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1. Sissejuhatus

Kéesoleva materjali sihtgrupiks on kohaliku omavalitsuse asutuse ja riigiasutuse ametnikud, kes
soovivad saada kontsentreeritud iilevaadet Interneti keskkonna ja voimaluste kohta ning omandada
praktilisi votteid selle kasutamiseks. Kuigi Internet kasvas vilja eelkoige Unix keskkonnas, on tema
funktsioneerimisreeglid (nn protokollid) rakendatavad mistahes riist- ja tarkvaraplatvormile.
Oppematerjali on piiiitud esitada neutraalsena operatsioonisiisteemidest. Kisitluses on piiiitud
voimalikult vihe kirjeldada konkreetseid Internetis tootamise programme, mis on pidevas muutuses,
ning anda edasi asja olemus.

Interneti alguseks loetakse 60ndate 10ppu, mil USA Kaitseministeerium algatas arvutivorgu
ARPAnet (ARPA tuleneb sonadest U.S. Defense Departments Advanced Research Projects
Agency). Idee oli arvutite omavaheline ithendamine tol ajal uudsel nn pakettkommunikatsiooni
meetoditel. Senini vdis arvutite omavahelist ithendust ja andmevahetust vaadelda raudteena
(andmeid rongidena), kus kahe jaama vahel vdib olla korraga ainult iiks rong (vOi mitu rongi samas
suunas). Pakettkommunikatsioon muutis arvutite omavahelise iihenduse analoogseks
automagistraalidega, kus iihel teel on korraga palju erinevaid eri suunas liikuvaid sdidukeid. Kuid
magistraalil litkumiseks oli vaja reegleid. 70ndatel tekkisid ARPAneti toetusel esimesed Interneti
(internet parineb sonast "internetworking") protokollid. 1974. a. muudeti need protokollid kdigile
kéttesaadavaks. ARPANet hakkas 70ndate aastate 1pus siduma eri vorke eri maades. Sellega algas
Interneti iilemaailmne levik. 1982. a. realiseeriti Berkeley Ulikoolis esimene operatsioonisiisteem
(Unix), kus oli Interneti protokollide toetus téielikult realiseeritud. Niilid on selline toetus tekkinud
koikidesse operatsioonisiisteemidesse — sealhulgas ka personaalarvutite operatsioonisiisteemidesse
(Linux, OS/2, Apple, Windows, NT).

Interneti eksponentaalne areng jitkub nii maailmas kui ka Eestis. Liikluse maht Internetis kasvab
keskmiselt 20% kuus.

Materjali ettevalmistamisel on kasutatud kirjanduse loetelus toodud materjale [1-11]

2. Kuidas liiguvad andmed Internetis?

Mistahes arvutivorgu eesmérgiks on liigutada bitte iihest arvutist teise. Bit on viikseim mdeldav
infoiihik, mille véaartuseks on 1 voi 0. Arvutisisteemides vaadeldakse koiki andmeid
16ppkokkuvdttes bitihulgana. Nii kulub nditeks iihe mirgi (tdhe) kujutamiseks 8 bitti (mida
kutsutakse baidiks).

Ruumiliselt 1dhedal asuvad arvutid iihendatakse kohtvorguks. Kohtvorgu levinum tiiiip Eestis on nn
Ethernet vork. Ethernet vork on piltlikult sarnane {ihes ruumis viibivate inimeste omavahelise
suhtlemisega. Kui keegi inimestest (arvutitest) midagi iitleb, siis kuulevad seda ruumis (kohtvorgus)
kdik inimesed (arvutid). Oeldule aga reageerib ainult see vdi need inimesed (arvutid), kellele see
teade oli médratud.



Lokaalvorgud iihendatakse omavahel tavaliselt telefoniliinidega (plisikanalitega) laivorkudeks.
Laivorke voib piltlikult vaadelda linnadevahelise automagistraaliga, mida voivad liikluseks
kasutada molema lokaalvorgu mistahes arvutid iiheaegselt. Suurte linnade ja riikide vahele
ehitatakse eriti kiired ihenduskanalid - supermagistraalid (super highway). Lokaalvorgust juhivad
liiklust vidlja viaravad (gateway), milledeks tdnapdeval on spetsialiseeritud arvutid - marsruuterid.

Reegleid, kuidas arvutid ja vorgud omavahel bitte vahetavad, nimetatakse protokollideks. Interneti
protokollistikus eristame nelja kihti: fiiiisiline kiht, vorgukiht, transpordikiht ja rakenduskiht. Et
kasutaja (klient) iihes arvutis saaks kasutada teise Interneti arvuti (serveri) ressursse on tal vajalik
oma sonum suunata l&bi nende nelja kihi fiitisilisse vorku. Teda teenindav arvuti teeb vastupidised
operatsioonid. Skemaatiliselt ndeks see vilja nii:

kllearmicara i

Rakendusikdht

erclkint

et

i

Kuigi Internetis toimub bittide liigutamine 1dbi telefonikanalite, on tema funktsioneerimine
lahedasem postikorraldusega. Oletame, et Teil (kliendil) on kirja teel vaja saata teise arvutisse
(serverisse) 1000 lehekiilge teksti. Oletame, et posti reeglid ei luba sellist mahtu iihe kirjana saata.
Te jaotate materjali 20 lehekiiljelistesse portsudesse, nummerdate portsud 1st 50neni ja postitate 50
kirja. Analoogselt tegutseb transpordikiht. TCP (Transmission Control Protocol) protokoll jagabki
Teie sonumi portsudeks (nditeks 15000 mérgisteks) ja lisab iga sdnumi ette pdise, kus on kirjas
portsu jarjenumber ja info rakenduse tiilibi kohta. Vargukiht - IP (Internet Protocol) pistab Teie
portsud timbrikesse ja kirjutab timbrikule (milleks on jille uus IP piis) adressaadi ja saatja IP
aadressid. Aadressiks kasutatakse neljast omavahel punktiga eraldatud arvust mirkide jada. Iga
Internetti liilitatud arvuti omab unikaalset [P aadressi, néiteks on riigivorgukeskuse www.riik.ee 1P
number195.80.107.73. Iga arv selles nelikus vOib omada véirtusi 1st 254ni. Eesti oludes
kasutatakse tavaliselt C klassi aadressi, kus esimesed kolm arvu tdhistavad lokaalvorgu numbrit ja
viimane arv tdhistab arvuti numbrit lokaalvorgus. IP aadressi jirgi otsustavad marsruuterid, mis teid
pidi Teie andmepakette edasi toimetatakse. Marsruutereid vOib vaadelda postkontoritena, kus
toimub saadetiste limbersuunamine jargmistele teedele. Nagu tigupostiski vdivad ka siin paketid
(kirjad) lébida eri teekonna. Moni neist voib isegi kaduma minna. Paketi vastuvotul tdidetakse
vastupidised protsessid. Vorgukihis voetakse paketid vastu (iimbrikust lahti) ja antakse
transpordikihile, mis kontrollib, kas koik paketid tulid kohale (kui ei tulnud, siis kiisitakse uuesti),
sdtib paketid digesse jirjekorda ja annab iile ndidatud rakendusele. Rakendusele/inimesele tundub,
et ta sai kogu saadetise korraga kitte.

Lokaalvorkude turvalisuse tagamiseks echitatakse lokaalvorgu ette tavaliselt tulemiiiir. Tulemiiiir
blokeerib vilismaailma voimaluse kontakteeruda vahetult lokaalvorgu arvutitega. Koik lokaalvorgu
arvutid peidetakse lihe (v0i mitme) IP numbri taha. Lokaalvorgu arvutid suhtlevad vélismaailmaga
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sel juhul ainult tulemiiliri arvuti vahendusel. Vilismaailm ndeb lokaalvérgu arvutitest ainult
tulemiiiiri ja avalikke teenuseid pakkuvate arvutite IP numbreid.

3. Adresseerimine Internetis.

Igal arvutil Internetis on 32 bitine (4 baiti) aadress. Aadressil on kaks osa: vorgu number ja arvuti
number vorgus. Eristatakse kolme klassi aadresse: A, B, ja C. A klassi aadress algab bitiga "0", B
klassil bittidega "10", C klassil bittidega "11". Eestis kasutatakse adresseerimisel reeglina nn C
klassi aadresse, kus esimesed 3 baiti identifitseerivad vOrgu ja viimane arvuti vorgus. B klassi
aadresside puhul on vastav jaotus 2+2 baiti, A klassil 1+3 baiti. Arvuti IP aadress esitatakse
punktidega eraldatud arvunelikuga. Iga arv nelikus voib omada véirtusi Ist 254ni (niiteks:
195.80.106.25). Teoreetiliselt voib aadressis kasutada (ja erandjuhtudel kasutataksegi) ka arve "0"
ja "255" (vdiksem ja suurim arv, mida saab esitada 8 bitiga - baidiga). Neid aadresse kasutatakse
aga siisteemsetel eesmirkidel: andmete saatmiseks kdigile vorgu arvutitele (nn broadcasting). A
klassi aadressid algavad seega arvuga vahemikust 1 kuni 127, B klassi aadressid arvuga vahemikust
128 kuni 191, C klassi aadressid arvuga vahemikust 192 kuni 254.

Kuna numbrilist IP aadressi on inimestel raske meeles pidada, hakati arvutitele omistama ka
tekstilisi nimesid. Interneti algusaastatel registreeris neid nimesid USAs asuv NIC (Network
Information Center). Kui Internetis tekkis mingi uus nimi (arvuti), siis saadeti NICi sellele arvutile
omistatud IP number ja nimi (nimed). Nii keskselt hallatavat nimede andmebaasi levitati Interneti
kaudu regulaarselt koigile arvutitele. Faili nimega /etc/hosts kasutatakse niitidki {ilemaailmsesse
nimesiisteemi thendamata arvutites. Mdningate operatsioonisiisteemide puhul kasutatakse seda ka
sisemiseks tarbeks. Vaadake, kas teie arvutis on fail /etc/hosts ja mida see fail sisaldab. Mdnedes
operatsioonisiisteemides asub ta kiill mingis muus kataloogis (nditeks minu Linux arvuti kasutab
faili /etc/hosts/, kuid Windows arvuti faili c:\windows\hosts.sam). Aja jooksul see fail kasvas ja
selle levitamine ja korrashoid polnud sellise tehnoloogiaga modeldav. Loodi nn domeenide
nimesiisteem DNS (Domain Name System). DNS pohineb hierarhilisel hajusbaasil: iga vork ja
vorkude tihendus hoolitseb oma piirkonna aadresside eest ise. Kdik Interneti rakendused kasutavad
DNSi (vastava programmi nn nimeserveri vahendusel), et leida arvuti tekstilisele nimele (niiteks
olgu meil arvuti riina.va.ttu.ee ) vastav IP number (antud ndites 193.40.247.8). Arvuti nimi koosneb
omavahel punktidega eraldatud nimedest (domeenidest). Vaatame arvutinime riina.va.ttu.ee. Siin
riina on arvuti nimi, va (vdikearvutid) on arvutite grupp Tallinna Tehnikaiilikoolis, #fu (Tallinn
Technical University) iiks Eesti korgkoole, ee iiks ritke maailmas. Iga domeen vastutab oma
piitkonna nimede eest. Grupil (domeenil) on Jigus muuta arvutite nimesid ja aadresse oma
piirkonnas kelleltki luba kiisimata. DNS andmebaase haldavad nimeserverid suhtlevad omavahel ja
vahetavad regulaarselt informatsiooni uuenduste kohta. Kui mingis vorgus tehti muudatus, siis ei
joua see informatsioon kohe kdigi maailma arvutiteni momentaalselt. Lahemad arvutid (néiteks
Eestis) saavad sellest aimu juba mone tunni jooksul, kuid kaugemate arvutiteni voib see jouda alles
mone pdeva parast.

Mistahes vorgu liilitamiseks Eesti Vabariigis Internetti (tdpsemalt domeeni ee), tuleb vastav domeen
registreerida domeeni ee haldajate juures. Moningatel juhtudel on vajalik domeeni registreerimine
ka Euroopa nn RIPE baasis. Fiiiisiliselt Eestis asuv domeen olla registreeritud mistahes riigis
maailmas. Nii on Tallinnas Rahukohtu 2 asuv Balti Ministrite Noukogu veebiserver www.bcmyvs.net
registreeritud rahvusvahelises domeenis net. Riigi domeenide nimedeks on kahetéhelised riikide
koodid vastavalt ISO standardile ISO 3166. Meile ldhedasemad ja olulisemad riigid on:




de - Saksamaa
dk - Taani

fi - Soome

fr - Prantsusmaa
Iv - Lati

It - Leedu

no - Norra

se - Rootsi
su(ru)- Venemaa
uk - Inglismaa
us - USA

Viimane neist kasutab seda liihendit harva. Tavaliselt (traditsiooniliselt) kasutatakse seal erandina
(ikkagi Interneti kodu) kolmetdhelisi lithendeid:

com - kommertsasutused

edu - haridusasutused

gov - valitsusasutused

mil - kaitseinstitutsioonid

org - teised organisatsioonid

net - vorgu ressurssidega seotud organisatsioonid

Alates aastast 2001 on tippdomeenide loetelu oluliselt laiendatud. Lisatud on teemaldpulised
lihendid.

Kui Te soovite oma arvutilt pddrduda mingi arvuti poole maailmas (olgu selleks néiteks fip./luth.se),
siis peab Teie arvuti kdigepealt kindlaks tegema tema IP numbri. Selleks on kolm vdimalust:

Teie lokaalserver teab seda numbrit. See on alati nii, kui Te asute otsitava arvutiga samas
lokaalvdrgus.

Teie lokaalserver teab IP aadressi sellepdrast, et keegi on hiljuti seda nime kasutanud.
Lokaalserver sdilitab igaks juhuks viimasel ajal lokaalvorgus kasutatud IP numbreid.

Teie lokaalserver ei tea IP aadressi, kuid teab, kuidas seda leida. Meie néitel podrdutakse ee
nimeserveri  vahendusel domeeni se nn rootdomeeni nimeserveri poole, see podrdub [uth
domeeni nimeserverisse, kes teatab Teid huvitava IP aadressi (fip.luth.se - 130.240.16.39).

Kui Teie arvuti pole lilitatud DNS siisteemi, peate kasutama IP aadresse, voOi kirjutama Teile
vajalike arvutite IP aadressid ja nimed /ets/hosts faili.

Jargnevas anname lisavihjeid neile, kel on himu Interneti funktsioneerimisest pdhjalikumat pilti

saada:

Domeeni nimi ei tdhenda automaatselt, et arvuti asuks fiitisiliselt ndidatud riigis, vaid ainult
seda, et selle nime eest on vastutav selle piirkonna nimeserver. Nii ei tarvitse nimes
domeeni ibm.com sisalduvad arvutid tingimata paikneda USAs. Tegelikult on neid palju ka
Euroopa riikides. Nii on IBM Eesti esindusel Tallinnas arvuti nimega www.ee.ibm.com.
Arvuti nimi ei mddra arvuti fiiisilist kuulumist mingisse vorku nagu see oli IP numbrite
korral. Teoreetiliselt voivad  arvutid helju.va.tttu.ee ja setumaa.va.ttu.ee asuda fuisiliselt
eri vorkudes.

Arvuti nime jargi ei saa teha otsustusi tema fiilisilise paiknemise kohta. Niiteks on Helsingi
Ulikoolil tava arvuteid nimetada Liinemere saarte jdrgi ja kunagi oli olemas sealses
arvutivorgus arvuti muhu. helsinki.fi.




o Uhel arvutil vdib olla mitu nime. Arvuti on rex.rk.ee poole pddrdutakse sdltuvalt
rakendusest ka nimedega www.rk.ee, ns.rk.ee, fip.rk.ee (ta on Riigikantselei ftp server) ja
mail.rk.ee (ta on Riigikantselei elektronposti server).

* Arvuti nime pole tegelikult {ildse vaja tema ressursside kasutamiseks. Arvutid kasutavad
10ppkokkuvottes omavahel suhtlemisel ainult IP numbrit (tuletage meelde IP protokolli
pohimotteid). Te voite saada teate "host unknown", kuid podrdudes selle arvuti poole IP
aadressiga, vOib siiski tootada koik suureparaselt.

e Niiiid voib Teile tunduda, et parem on nime kasutamisest iildse loobuda ja kasutada IP
numbrit. See ddrmus ei pea ka hea olema. Lisaks muudele ebamugavustele vdivad arvutid
(asutused) kolida iihest vorgust teise, mis toob kaasa IP numbri muutuse, kuid nimi siilib.

Nagu igal arvutil on Internetis oma nimi (heal mitu), nii on ka kasutajatel nimi. Tavaliselt lisatakse
arvutinime ette kasutajatunnus ja eraldaja "@". Kuid tihti varjestatakse E-kirja aadressides arvutite
ja domeenide nimesid. Néiteks minule voib E-kirju saata nii aadressil uuno@mail.riso.ee kui ka
aadressil uuno@riso.ee. Tihti tdidab mingi arvuti meiliserveri funktsiooni kogu lokaalvdrgu jaoks.
Naiteks Tallinna Tehnikaiilikoolis voin ma logides masinatesse helju, ave, ... , lugeda aadressile
uuno@riina.va.ttu.ee saadetud posti. Seal on see realiseeritud {ihise midluruumi kasutamise teel,
kuid selle realiseerimiseks on ka muid teid. Usna populaarne, eriti mikroarvutite ja Unix
segavOrkudes, on Unix arvuti kasutamine meiliserverina. Sel juhul vdib kasutaja startida mistahes
lokaalvorgu PCst meileri (meiler on e-postisiisteemi klientprogramm, e-posti kasutajaliides), mis
eriprotokolli alusel suhtleb oma meiliserveriga (e-postivahetust teiste meiliserveritega korraldav ja
kohalikke meilereid teenindav programm) ja loeb sealt endale saabunud posti.

4. World Wide Web

World Wide Web, liihendatult WWW ja W3 on iilemaailmne hiipertekstsiisteem, mis iihendab
Interneti arvutites pakutavad tekstid, pildid, failid, helisalvestised ja videod {ihiseks globaalseks
dokumentide vorguks. Interneti WWW rakendus tekkis alles 1990. a., kuigi hiiperteksti ideed ise
ulatuvad 1965. aastasse. WWW koduks loetakse CERNi (European Particle Physics Laboratory).
WWW moodustavad Internetti lilitatud WWW serverid. Serverid kujutavad endast eriprogramme
ja sisaldavad nn HTML (Hypertext Markup Language) keeles vormistatud tekste voi muid
materjale. WWW serveritesse talletatud info lugemiseks, kasutamiseks ja navigeerimiseks
(litkumiseks dokumendilt dokumendile samas v0i erinevas serveris) Internetis on vajalik vastav
klienditarkvara - nn WWW browser. On loodud nii kommerts- kui ka priitarkvara nii graafilise
kasutajaliidesega (Microsoft Explorer, Netscape, Opera, Mosaic, Cello, Viola,...) kui ka
tekstiterminalidele (Lynx).

Startides WWW kliendiprogrammi, peate temale teatama, millist Interneti ressurssi Te soovite
lugeda. Interneti ressursi avamiseks tuleb liidesele teatada Interneti Universaalne ressursiviit - URL
(Uniform Resource Locator). URL struktuur on jargmine:

<tiliip>://<arvuti nimi>[:<pordi number>]/[<faili tee|/[faili nimi>]]
URLIi esimene osa enne koolonit méérab dra podrdusmeetodi:

http Hypertext Transform Protocol (kasutatakse ka vaikimisi), eeldab, et pdordutakse nn HTML
tekstide poole

ftp Faili kopeerimine nn FTP (File Transform Protocol) protokolliga

file  Sama, mis ftp

telnet Interneti kaugterminaliiihenduse teenus



mailto E-kirja saatmine
news Ulemaailmse uudistegruppide siisteemi ressursid.

Arvuti nimi esitatakse Interneti reeglite jirgi. Monikord on vajalik sinna kooloni jérele lisada nn
pordi number, milleks on Interneti teenuste number. Neid numbreid vdite vaadata tavaliselt
/etc/services failist. Moisted <faili tee> ja <faili nimi> vist ei vaja kommenteerimist. Nditeks on
Riigivorgukeskuse serveri URL http://www.riik.ee/.

HTML tekstid voivad sisalduda URLe teistele Interneti ressurssidele. Iga sdna ja kujundi saab
defineerida viidana teisele hiipertekstile, milles iseloomustatakse vastavat moistet pdhjalikumalt.
WWW kasutaja avab viidatava teksti, valides teda huvitava sona. Sonad, mida saab edasi valida, on
kasutajale graafiliselt eristatavad (tavaliselt allajoonitud). Valimine sdltub tehnilistest voimalustest:
graafilises keskkonnas on selleks hiirega tehtav kldps vastaval sonal; tekstiterminalil kasutatakse
noolte, tabulaatori ja Enter sOrmiseid. Valitud dokument voib omakorda sisaldada viitasid
jargmistele. Viidatavad dokumendid vdivad paikneda eri arvutites, eri linnades, eri riikides.

Dokumendi avaldamiseks Interneti WWW keskkonnas tuleb see paigutada HTML (Hypertext
Markup Language) formaadis mingisse WWW serverisse. HTML keele baastéhestikuks on ASCII
(American National Standard Code for Information Interchange). ASCII kooditabel sisaldab 127
juht- ja graafilist mérki. Kuna enamik kooditabeleid sisaldab ASCII tabelit (ka Eesti aluskooditabeli
vasak pool langeb kokku ASCIIga), on HTML dokumentide esitus sOltumatu arvuti riist- ja
tarkvaraplatvormist. Diakriitikuga tidhtede kujutamiseks, teksti kujundamiseks, graafika-, hiile- ja
videoelementide viljakutsumiseks kasutatakse spetsiaalseid konstruktsioone. Uleminekuks teistele
dokumentidele kasutatakse viitasid.

HTML on alamhulk iildisemast mérgistuskeelest SGML (Standard Generalized Markup Language).
SGML vormistati ISO standardina 80-ndatel aastatel ja seda kasutatakse iisna laialdaselt
tekstidokumentide vahetamisel Euroopa Uhenduse maades. Praegu on maailm iile minemas XML
(Extensible Markup Language) margistuskeelele (vt http://www.riik.ee/xml).

Serveris asuvad hiipertekstdokumendid mingis failisiisteemis temale eraldatud piirkonnas (nditeks
alates kataloogist /HTML/www/). Dokumentide aadressid WWW serveris algavad mingist
baasaadressist: kasutajad ndevad tekste ainult alates baaskataloogist allapoole. Kasutajad saavad
lugeda nditeks faili /HTML/www/koolitus/sissejuhatus_euroopa liitu.htm arvutis www.rk.ee
kasutades universaalset ressursiviita http./www.rk.ee/koolitus/sissejuhatus _euroopa_liitu.htm.
Kokkuleppeliselt piisab faili index.html lugemiseks ainult katalooginime néitamisest.
Hiipertekstkeele dokumentide failinimede laiendina kasutatakse kokkuleppeliselt laiendit .Atml.
Arvutites, kus laiendi pikkus on piiratud kolme mérgiga, kasutatakse mérgijada . htm.

Koigil arvuti kasutajatel, kus tootab WWW server (vastava programmi, nn deemoni, nimi on
tavaliselt httpd), on vdimalus luua endale kodulehekiilg. Selleks peab ta oma kodukataloogis looma
teatud nimega (tavaliselt public html) alamkataloogi ja seejdrel on sinna salvestatud
hiipertekstdokumendid loetavad mistahes Internetti {ihendatud arvutist maailmas aadressil
http://miski.kuskil.maal/~sinunimi/. Paludes avada sellist ressurssi, poordutakse kasutaja sinunimi
kodukataloogi poole ja avatakse fail indeks.html kataloogist public html. Kasutajal on vdimalus
luua avalikus kataloogis omakorda teisi katalooge ja paigutada sinna hiipertekste. Nii olen ma
kéesoleva materjali koostamisel kasutanud oma Tehnikaiilikoolis loetud kursuse konspekti aadressil
http://www.rk.ee/~uuno/internet/, kuid arvutis www.rk.ee asub see kataloogis
/h/uuno/public_html/internet/index.html.



Kuigi HTML keel on iisna lihtne, kulub selle pohjalikuks omandamiseks iisna palju aega. Materjali
eesmargiks on tutvustada Teid ainult keele pdhikonstruktsioonidega. Saadud teadmistest peaks
piisama ennast tutvustava kodulehekiilje koostamiseks. Enamasti ei pea kasutaja teadma, milline
ndeb HTML fail vidlja. Kuna meie eesmirgiks on anda iilevaade asja olemusest, siis piiliame
kirjeldada HTML pdhikonstruktsioonid. Vaatame elementaarset HTML dokumenti:

<HTM_>

<HEAD><TI TLE>Ysna | i ht ne HTM. dokument </ TI TLE></ HEAD><BCODY>
<H1>HTML dokument </ H1>

HTML dokumenti on lihtne koostada. See ongi esinene proov.
L&oti | de; petane siinkohal esinese |&otilde;igu<P>

Li sane teise | &til de;igu. <P>

Li same teksti viite

<A HREF="http://ww. riik.ee/">Riigiv&otilde;rgukeskusel e</ A>.
<HR>

Viimati rmuudeti 2000-08- 15<BR>

<A HREF=mai | t 0: Uuno. Val | ner @i i k. ee>Uuno Val | ner </ A>

</ BODY>

</ HTML>

See tekst néeb Interneti aknas vélja

+‘!:, Yzna lihtne HTML dokument - Hetscape

File Edit Miew GEo Communicatar Help

HTMI. dokument

HTML dokuments on bhtne koostada. See ongt esunene proov. Lipetame sunkcohal estmese 1810
Lizatne teize 181gu.

Lizame telcst vite Eaovdrouleskuzele.

Virnatl rondets 2000-08-15
Thine Vallner ZI
=

= == \Dacument: Daore
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Lisaks tekstile ndete siin nurksulgude vahel olevaid metakonstruktsioone: HTML maérgiseid (tags).
Mairgised esinevad tavaliselt paaris, nditeks <TITLE> ja </TITLE>. Teine mirgis tédhistab
méirgistatava piirkonna Idppu ja algab tavaliselt kaldkriipsuga (/). Mérgise nimed on tdsttundetud,
seega on samavairsed nii <title>, <TITLE> kui ka <TitlE>. Moned maérgised: <P> - 13igu téhis,
<BR> - reavahetus jms on ilma Idppeva mirgiseta (neist <P> ja </P> on neist siiski kéibes).

Kogu HTML dokument paigutatakse mérgiste <HTML> ja </HTML> vahele. Dokumendi
struktuuris eristame dokumendi pdist (SHEAD> ja </HEAD> vahel) ja keha (<BODY> ja
</BODY> vahel). Pdises on kohustuslikuks elemendiks dokumendi pealkiri (<TITLE> ja
</TITLE> vahel). Pealkiri kuvatakse tavaliselt dokumendist eraldi ja ta identifitseerib antud
dokumenti mitmetes WWW rakendustes. WWW lehitsejad paigutavad pealkirja ekraani iilaserva
dokumendist eraldi asetsevale ribale. Pealkiri salvestatakse WWW lehitsejate poolt ka kasutaja
jarjehoidjasse. Seega on soovitav pealkiri valida hoolikalt. Midagi ei ole katki, kui pealkiri
<TITLE> viljas kordab dokumendi kehas toodud pealkirja.



Dokumendi keha sisaldab kogu dokumendi teksti. Tekst koosneb pealkirjadest ja tekstildikudest.
HTML keeles eristatakse kuuel tasemel pealkirju. Vastavad mérgised on: <H1>, <H2>, ..., <H6>.
Pealkirjana defineeritud piirkond eraldatakse tavalisest tekstist tiihja reaga (vahel ka kahega) ja
pealkirja tekst on tavalisest tlipograafilisest erinev.

Erinevalt tekstiredaktoritest ei ole HTML tekstis tihendust reavahetusel. Reavahetus, mitmekordsed
tithikud, tabulatsiooni mérgid asendatakse dokumendi kuvamisel {ihe tithikuga. Teksti murdekoht
sOltub sellest, kuidas kasutaja (néiteks sellest, mis fonte ta kasutab) on hailestanud oma lehitseja:
seega voivad eri lehitsejad esitada teksti erinevalt. Uue rea tekitamiseks tuleb see otse HTML
konstruktsioonidega ette anda: <BR> - sundreavahetus, <P> - 16igu 16pp (jargnev 18ik eraldatakse
eelmisest tithja reaga), <HR> - jirgnev 101k eraldatakse eelmisest graafiliselt ndhtava joonega.

Hiipertekstdokumendi tédhtsaks komponendiks on ankrud (mérgiste <A> ja </A > vahel. Nagu ndha
ilaltoodud néitest, on ankru algav pool {isna pikk. Lisaks mérgisele defineeritakse siin tdhe A jirel
viide Interneti mingile teisele ressursile kujul HREF="viit", kus viit on universaalne ressursiviit
(vaata peatilkk 6), voi failinimi samas serveris. Failinimeks voib olla ka tee lidhtekataloogist
allapoole. Veelgi enam: mérgistada saab ka dokumendi osi. Kui te tahate viidata dokumendi sees,
peate viidatava koha mérgistama mingi nimega, nditeks nii: <A NAME="punkt.3"></A>. Sellele
punktile saab hiipata niitid konstruktsiooniga: <A HREF="#punkt.3">hiipe punkti 3</A>.
Eristamaks sisemist viita vilimisest on sisemise viida alguses numbriosund (#). Viidates samale
kohale teisest hiipertekstdokumendist, tuleb sisemise viida ette lisada faili nimi.

Nagu ndha, on HTML keeles osadel mirkidel (<>, ",&) metatdhendus. Nende ja ASCII
kooditabelist viljapoole jiddvate mérkide tdhistamiseks kasutatakse paojadasid. Paojada algab
ampersandi (&) mérgiga ja 10peb semikooloniga (;). Sagedasemad paojadad ja nende tdhendused
on:

&lt;
&gt;
&amp;
&quot;
&otilde;
&Otilde;
&auml;
&Auml;
&ouml;
&Ouml;
&uuml;
&Uuml;
&copy;
&#182;

gV A

m@c;s: o;o: >;$D= Olol

Meie eesmirgiks oli anda ainult esimene ettekujutus HTML keelest. Enamik kontoritdd pakette
voimaldab salvestada faile HTML formaati, seega ei pea koik ametnikud teadma tédpselt keele
konstruktsioone.
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5. Brauser

5.1. Milleks brauser? Kuidas logida Internetti?

Interneti enamik rakendusi on kittesaadavad nn brauseri ehk lehitseja kaudu. Enamik veebi
rakendustest on veel passiivsed. Nende kasutamine seisneb lehitsemises. Viimastel aastatel on siiski
tekkinud ka Internetirakendusi, kus osalejad saavad aktiivselt suhelda, avaldada oma arvamusi.
Need elemendid on oma lehele liillitanud koik portaalid: www.mega.ee, www.everyday.com,
www.delfi.ee. Riigiasutuste iiks suhtlusportaale on koondatud lehele http://www.riik.ee/z2/avalik/

1

#r e-riik - Netscape

File Edit “iew Go Communicator Help

=

:5 J'Bookmarks A LDcatiDn:Ihttp:.-’.fwww.riik.ee;"zE:’avaIik:’ ﬂ ﬁ'What's Related m

iwbrgulteskus: | KULALISRAAMAT | HAALETAMINE | ARUTELUD | ANKEEDID | WWW.RIIK.EE

T Vali kategooria: Suhtlemise vormideks on:

kantzelei .

S . Kgljallsraalmat * Arutelut_i
+ Haaletamine + Ankeedid

projekt
pahiseaduslik institutsioon
Suhtlusmoodulid koogsnevad kahest eraldi osast:
+ avalikult kdigile kattesaadavast (Oldiseks kasutamizeks mdeldust)

* ainult konkreetse riigiasutuse volitatud tadatajale ehk administraatorile
salasdnaga kaitstust.

= == |Document: Daone

Kolmandaks Internetirakenduse tiilibiks on konkreetsed teenused ja toimingud: e-kiri, e-pangad, e-
maksuamet, jututoad jne.

Interneti ressursside kasutamiseks peab Teie arvuti (lokaalvork) olema iihendatud Internetti. Teil
peavad olema vahendid vdOrguseansi alustamiseks (sisse logimiseks) ja 10petamiseks
(véljalogimiseks). Lokaalvorku péadsemiseks peab Teil olema kasutajatunnus, mis kirjutage oma
arvuti (terminali) login kasti vOi vastava viipe taha. Kui Te teate ka oma parooli ja Te valite selle
vastusena tekkinud password viipele (NB! valitud parooli ekraanile ei kuvata!), oletegi end
meldinud kohtvorku ja Teie késutuses on kogu iilemaailmse Interneti ressursid. Kasutajatunnuse
saamiseks tuleb Teil podrduda oma asutuse siisteemiadministraatorite (v0i Interneti teenust pakkuva
asutuse poole, kui Te tahate Interneti tihendust individuaalselt, niiteks koduarvutilt) poole.
Siisteemi administraatorid nduavad Teilt teatud rangete reeglite tditmist ja voivad Teile paista mitte
viga sobralikena: peavad nad ju toime tuleme sadade kasutajatega, kelle hulgas vdib olla ka
pahatahtlikke. Minu kogemuse jirgi on nad alati oma sisemuses abivalmid ja heatahtlikud seni, kuni
Te ise olete korrektselt kditunud.

Eduka meldimise tulemusena tekivad Teie arvutile tavaliselt mingid aknad ja Te vdite hakata toole.
Olenevalt arvutist voib Teil akende asemel olla muidugi ka tekstiekraan, mille kasutamine nduab
veidi rohkem teadmisi. Graafilise keskkonna {iks olulisi tdoriistu on hiir. Hiirel on tavaliselt kolm
nuppu (personalarvuteid on ka kahe hiire nupuga), mille tdhendus vasakult paremale on:

SELECT nupuga saab valida objekte ja manipuleerida nendega,

ADJUST nupuga saab tavaliselt lisada voi votta dra midagi valitud objektide grupilt,

MENU saab kuvada mentiiisid ja teha neis valikuid.
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Nuppudega on seotud mdisted:

Pressi Nupp vajutatakse alla ja hoitakse all.
Vabasta Allavajutatud nupp vabastatakse mingi tegevuse tiitmiseks.
Klops Kiire vajutus nupule.

Topeltklops ~ Kaks kiiret kldpsu.

Korduvklops Topelt- voi kolmikkldps.

Nihuta Hiire nihutamisega padjal liigutatakse stinkroonselt kursorit kuvaril.
Lohista Hiirt nihutatakse allavajutatud nupuga.

Vaatame jdrgnevas pohilisi brauseri kasutamise mdisteid ja toiminguid. Illustratsiooniks on
kasutatud vabavara Netscape Communicatorit, kuid kirjeldatud on toiminguid, mitte tarkvara.

5.2. Navigeerimine

Viit. Veebilehetede koige olulisemad elemendid on viidad (ingl. k. link). Viiteks voib olla pilt voi
tekst. Tekstiviit on tavaliselt allajoonitud voi pdhitekstist erinevat vérvi. Tavaliselt muutub kursor
hiire nihutamisel {ile tekstiviida voi pildiviida kdesarnaseks. Tehes niiiid viidal hiire vasaku nupuga
klopsu, suundute teisele veebilehekiiljele, kusjuures pole tahtsust, kus informatsioon fiiiisiliselt
paikneb. Rohutamaks tekstide, piltide, hééle, video 14dbipdimitust ja hajutatust nimetatakse veebi
ka hiipermeediaks.

Back nuppu kasutades voite saada tagasi eelmisele lehekiiljele. Kuid see pole mitte alati nii. Naiteks
liikkudes veebilehelt www.riso.ee veebilehe www.riik.ee,  suunatakse selle avanemisel teid
automaatselt aadressile www.riik.ee/et/.  Uritus minekuks Back nupuga tagasi www.riso.ee
aadressile ei Onnestu. Back nupp suunab Teid aadressile www.riik.ee, kust aga suunatakse teid
uuesti tagasi aadressile www.riik.ee/et/. Kasutajal tekib illusioon, et back nupp ei to6ta. Meniii
sektsiooni Go ja ka Location rippmeniiiis on kirjas viimatikiilastatud kohad. Antud situatsioonis on
mottekas kasutada neid vahendeid. Liikudes uuele viidale muutub ka lehekiilje asukohta niitav
URL aknas Location. Lehele, millelt tagasi poorduti, on voimalik uuesti jouda Forward nupuga

Pilt. Pildi vaatamiseks voite avada selle eraldi brauseri aknas: Selleks lohistage hiirekursor pildile,
kldpsake paremat hiirenuppu ja valige hiipikmentiiist View Image. Valides Save Image as, saate
pildi laadida oma arvutisse

Analoogselt starditakse hédélefailid ja videoklipid.

Raamid. Veebilehtedel kasutatakse informatsiooni paremaks struktureerimiseks raame (ingl. k.
frame). Monikord dnnestub raamide suurust muuta: haarake hiirega raamide kokkupuutejoonest ja
lohistage ta sobiva suuruseni. Vdimalik on avada raami sisu samas v0i uues brauseri aknas. Raami
hiipikmentiiiist avage 'Open Frame in New Window'.

Lehekiilje taaslaadimine: Brauser talletab kiilastatud lehekiilgede sisu arvuti mélus ja kdvakettal.
Poordudes mingi lehekiilje poole, voib arvuti oma ekraanile sokutada serveri lehekiilje asemel
lokaalarvuti mélus oleva lehekiilje. Kui mingil pdhjusel on teil kahtlusi kuvatud info adekvaatsuses
(nt. ekraanile ilmub vana informatsioon, lehekiilje www.riigiteataja.ece asemele tekib lehekiilg
www.riik.ee), siis aitab tihti hddast vélja lehekiilje uuesti laadimine. On kolm eri taset, kuidas oma
arvutit sundida lehekiilje lugemiseks poorduma serveri poole:

* Vajutage Reload nuppu
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* Hoides all Shift klahvi vajutage Reload nuppu
* Puhastage mélu ja/voi ketta vaheladu (ingl. k. cache): Liikuge meniiiis: Edit -> Preferences
-> Advanced -> Clear Memory / Disk Cache
Brauseri funktsioonid on kéttesaadavad meniiiiribast. Kasutamismugavuse eesmérgil on neist
enamkasutatavad paigutatud kolmele nuppuderibale. Neid nupuribasid saab tuua néhtavale ja peita
valides: View -> Navigation, Location ja Personal Toolbar.

5.3. Portaalid ja otsimootorid

Portaal on mingile kasutajagrupile orienteeritud keskkond. Néiteks
http://www.riik.ee
http://www.ee
http://www.neti.ee
http://www.xxl.ee
http://www.mega.ee
http://www.everyday.com
http://www.delfi.ee

Otsimootor on andmebaasiprogrammi, mis leiab sisestatud marksonadele ja tingimustele vastavate
dokumentide lingid. Portaalides on tavaliselt olemaas ka otsimootorid. Mdned otsimootorid on
globaalsed,  iilemaailmsed  (nditeks  http://www.altavista.com), moned  ileriigilised
(http://www.neti.ee), moned veebilehe piires (http:/www.riik.ee, vt lisatud pilt)

¥ Riigi WWwWW olsing - Netscape
File Edit “iew Go Communicator Help

Riigivorgukeskuse otsimootor

Otsiséna: | Otsi |
COtsingu piitkond: [Kogu RVK |

Viimase | paeva jooksul muudetud failid

= == \Document: Do =| -3

Lihtsamad otsimootorid lubavad sisestada iiksikuid sonu. Enamasti lubatakse sonu seostada
loogikaoperaatoritega AND, OR, XOR, NOT. Keerulisemad otsimootorid voimaldavad rafineeritud
otsinguvOimalusi. Nii kasutab Riigi Teataja andmebaas tekstide lemmatiseerimist, vdimaldab
arvestada soOnade jarjestus lauses jne. Allpool on esitatud Riigi Teataja andmebaasi

otsinguvoimaluste kirjeldus (vt ka http://www.riigiteataja.ee).

Vajaliku digusakti leidmiseks peab otsingusiisteemile esitama otsitavat teistest aktidest eristavad tunnused, mis jaotuvad kahte rithma:

1) akti enda andmed: véljaandja (nt Vabariigi Valitsus, haridusminister), laad (nt seadus, méérus, otsus), kuupdev, number, pealkiri, tekst;
2) akti Riigi Teatajas ilmumise andmed: RT osa, aasta, anne, artikkel.

Tunnuste ja nende véimalike véértuste kirjeldus

I Niiteid
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Viljaandja ja laad
Viljaandja kood ja laadi kood

RKSs - seadus
'VVk - Vabariigi Valitsuse korraldus
HAMm - haridusministri méérus

Kuupiev
aasta eraldaja kuu eraldaja paev
0ib esitada ainult aasta voi ainult aasta ja kuu
aastaarv voib olla kahekohaline (ette lisatakse 19), kuu ja paev
ithekohalised (ette lisatakse 0)
eraldaja: kriips, punkt, koolon
ajavahemiku esitamine: <kuupéev; >kuupdev; kuupiev to kuupdev

99-05-31 - 1999. a 31. mail

99.5 - 1999. a mais

99 - 1999. aastal

<99 - enne 1999. a

>98.7 - pérast 1998. a juulit

98:10 to 98:12 - 1998. a IV kvartalis

|Number

1111

Pealkiri
ealkiri voi selle osa, tekstavaldisena

Tekst
Oigusakti tdisteksti osa, tekstavaldisena

Osa
RT osa, vt RTS § 9

Suvaline - kdik osad
|KO - kohalike omavalitsuste digusaktide andmekogu

eg 1999
III:T ande ilmumise aeg (reeglina ainult aasta), esitus nagu kuupéeval 99
‘Anne 1
‘Ande number 12

1-2
Artikkel 1
Artikli number 1111

Tekstavaldis voimaldab paindlikult ndidata, milliseid sdnu ja/voi viljendeid peab sisaldama (vdi ei tohi sisaldada) akti pealkiri voi tekst.
Lihtsaimal juhul on avaldises ainult iiks sona, mis tuleb esitada algvormis: kdéindsonad ainsuse nimetavas, pddrdsonad ma-tegevusnimena.

Keerulisemate avaldiste moodustamise voimalused on jargmised, neid vdib omavahel kombineerida:

Seosed (S, ja S, on sonad)

S, and S, ||[Esinevad nii S; kui ka S,
S or S, ||Esineb S, vdi S, voi esinevad mdlemad
|S: not S, ||Esineb S1, kuid ei esine S,

Laiked (J on mérgijada (string, sone))

J# ||Esitab koiki J-ga algavaid s6nu
J$
[#J ||Esitab koiki J-ga 1dppevaid sonu |{#ema esitab sdnu vanaema, vananema, ...

|74 |[Esitab kaiki J-i sisaldavaid sonu |f#ema# esitab sonu alemaa, kiibemaks, ...

ema# esitab sdnu ema, emake, emaema, ...

Maskid (J; ja J, on mérgijadad)

J:J, ||Esitab kdiki sdnu, milles J; ja J, vahel on on vihemalt iiks mérk ||ku:u esitab sonu kulu, Kuusalu, ...

J.1), ||Esitab sonu, milles J; ja J, vahel on tiks mérk ||ku!u esitab sonu kulu, kumu, ...

J#], ||Esitab sonu, milles J; ja J, vahel on null voi rohkem marki ||ku#u esitab sonu kuu, kulu, ...

Paigutus (S, ja S, on sdonad)

||81 S, ||81 ja S, on antud jérjestuses
IS,.S, IS, ja S, on kdrvuti voi nende vahel on iiks sona
Si . Sy S| ja S, on iihes 16igus, nende vahel on suvaline arv sénu
S &S, S| ja S, vahel on iiks sona
& S S, on lause esimene sona
S; and.s S, ||S; ja S; on iihes lauses
S; and.p S,

5.4. Jiirjehoidjad

Kiilastatud veebilehtedele tagasipoordumise lihtsustamiseks tagab

brauser vOimaluse salvestada

kommenteeritud URLe ehk jérjehoidjaid (ingl. k. bookmark). Olles veebilehel, millele Te tahate

edaspidigi tagasi podrduda,

valige: Bookmarks -> Add Bookmark Valides niitid uuesti
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Bookmarks, on viimasel real 'lisatud URL'. Kui nihutada kursor sinna tekstile ja kldpsata, siis
laaditakse brauserisse vastav salvestatud URLiga veebilehekiilg.

Jarjehoidja korraldamine toimub jérgnevalt: Bookmarks -> Edit Bookmarks

5.5. Vaheladu

Brauser hoiab kiilastatud veebilehtedele vastavaid faile Teie arvuti mdlus ja kdvakettal, et sama
lehte poleks vaja mitu korda iile vOrgu uuesti kohale tuua. Sellist failikogumit nimetatakse
vahelaoks (ingl.k. cache). Vahelao mahu médramine nii mélu kui ka ketta jaoks toimub valikutega:
Edit -> Preferences -> Advanced -> Cache

Samalt lehekiiljelt toimub ka vaheladude tiihjendamine. Seda on vaja teha alati, kui tekib kahtlus, et
teie arvuti méllu vai kettale talletatud info ei vasta serveris olevale.

5.6. Vahendaja

Vahendaja (ingl. k. proxy) kasutamine soltub kohtvorgu nduetest. Ta voib olla Teie jaoks
moddapddsmatu vOi mitte. Soovitav on peaaegu alati kasutada vahendajat - millist, kiisige
vorguadministraatorilt. Kasutades valikut:

Edit -> Preferences - > Advanced -> Proxy -> Manual Proxy Configuration -> View:

Jouate umbes sellise pildini

Manual Proxy Configuration |

— Semvers
Type Addrezs of proxy server to uze Fart
HTTF: Icache.asn. e : |3'I 28
Security; I : IEI
ETF: Icache.asn. B : |3'I 28
Socks: | - [ 1080
Gopher: I : IEI
wiAls: | A

— Excephions
Do not ugze prosy servers for domains beginning with;
e, size ﬂ
Uz commazs [] to separate entries.

ITI Cancel |

See on kiillalt tiilipiline riigiametniku vahendaja konfiguratsioon. See iitleb, et viljaspool Eestit
asuvate veebilehtede poole pdordutakse vahendaja cache.aso.ee kaudu. Eestisisesed ja lokaalvorgu
piires poordutakse otse veebilehti haldavasse serverisse.
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5.7. Viiliste programmide sidumine brauseriga

Teksti kujutamise ja pildi nditamisega tulevad brauserid iseseisvalt toime. Kui mdni viit suunab
Teid spetsiifilise sisuga failile, siis otsustab brauser faili nime viimase osa e laiendi jirgi, milline
programm vilja kutsuda. Kui brauser ei tea, mida failiga teha, siis ta kiisib, kas fail tuleb salvestada.
Vahel voib olla aga otstarbekas faili mitte salvestada, vaid avada sobiva programmiga. Et sundida
brauser .rtf faile kdivitama programmiga C:\Program Files\Microsoft Office\Office\Winword.exe
(see tavaliselt kiill on olemas vaikimisi), tehke valikud:

Edit -> Preferences -> Navigator -> Applications -> New Type:

5.8. HTML teksti redigeerimine

Veebilehtede tegemiseks on saadaval iisna hulgaliselt tarkvara. Riigiametnikule piisab tavaliselt
vabavara produktidest. Mina kasutan igapdevatods Netscape Composerit, mille kdsitsemine on
analoogne mistahes tekstiredaktori toimimisega. Lisatud on mehhanismid materjali laadimiseks
serverisse. Alltoodud néide illustreerib selle redaktori kasutamist.

. SGML/XML/EDI lehekylg : http://sww.ri...smlxmlhtml - Netscape Composer
File Edit Wiew Insett Format Tools Communicator Help

0 g 2 & & 9 — = E
R Open Save Publish Prewview Cut C [y Paste Print Find Link Target Image H.Line Tahle Spelling
' Er |Varjab1eWidth - Iu - n A 4d A M= i= & = E

<xml>

l l l XML (eXtensible Marking Language) teabepaev IT-juhtidele
. mai 2000.a.

Andmekaitse inspektsioon koostods Kiuberneetika AS-ga korraldas 7. juunil
XML Oppepaeva

ws: Tolge W3C scovitusest 10.02.1998 "Lajendatav margistuskeel
XML 1.0"

Digitaalne andmevahetus --- SGML/XML/EDI

Infotehnoloogia firmad ja aszjatundjad on jéudnud arusaamisele, et
infotthizkonna iiheks eelduseks on andmete vabastamine riistvara, voérkude,
tarkvara diktaadist. Uhe priiusetoocjana nihakse XML formaati/keelt. XML on -

= == | e Jee 3P @@ 2|
Nende redaktorite kasutamiseks peavad teil olema juurdepadsu digused vastavasse serverisse.

Keerulisematel juhtudel kasutage spetsialiseeritud pakettte. Vaga hinnatud on veebmasterite hulgas
Dreamweaver, piihapdevakasutajad eelistavad FrontPage. Ma ise eelistan keerulisematel juhtudel
tavalisi tekstiredaktoreid, nagu vi, NotePad, WordPad, StarOffice. Kui teksti ei kavatseta viga
muuta, siis on moeldav kasutada isegi Wordi.

6. FTP

FTP (File Transfer Protokoll) protokoll on Interneti iiks klassikalisemaid ja enimkasutatavaid
rakendusi. Nagu Internetis ikka, peab serverarvutis toimima ftp-serveri tarkvara ja kliendiarvutis
ftp-kliendi tarkvara. Graafilise liidesega klienttarkvara nieb tavaliselt vélja umbes sellisena.
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FI"WS_FTP LE www.iiik.ee M= E3

—Local System —Remote Sit
lE‘: A ;I l/ home"uunc ;I
. I Name Date Size ChgDir - | Mame Date Size I ChgDir
o | [ — HEEE Zoo00lzcs 11: ==27&5 4| ———
[g=ll=li=nts= zZooi0lo0=2 12: — td k. Drir Jeulud. awk 109091220 00: EY bk Drir
Damet—ijuhend-uEDDlDEDS (=R =1H peamini=t=r~=20001117 0O0: 1s
Darendusburo~EDDlDEDE 1=: stt}:a:\rt.sulQSSlEEl oo: =
Darhiiv =E0010=2Z05 1=: - ey regue=tuunoc~=00010=20 00: =21 iew
[ginte= Zo0lo0=08 14: < riik.=h Zoolo0los O5: =1
Dnorditz =0010120 10: Ever ==rtuunc. p=~=00010320 00: 2E= Ever
[g=ri 0001002 14: — -->| [E ==rt-=h ls991=2=1 0O0: =
[grildid ZO01l0=20=2 1Z: HeMane =tati=tika.~20000110 O0: = Fename
ri=o_pcochiad 20010203 14: te==t lo991=214 0OO0: FO5S
5} [VElefe Delate
[gtru==ign Zo00l0==2 1=: [ Eeoi=dik 1999121 00: 1=591
g uune ZOo0l0=1=2 18: Eefresh [ to=creizik 1999121 00: 1=20= Fefresh
 kbas=h_ logou~Z0000928 12: | — mete ZO00012=E 11: 113276 | ——
P I I » Dirlrfo P I I » Dirlrfo
" ASCH " Binany [ Aua
150 Opening A5Cl mode data connection for directory lizting. -
Received 2632 bytes in 0.1 gecs, [250.00 Kbpz], transfer zucceeded
226 Tranzfer complete. -

Close I Cancel I Logwnd | Help I Options I About Exit

Sellist tarkvara on otstarbekas kasutada, kui Teil on vaja kirjutada faile kaugel asuvasse serverisse.
Sel juhul on vajalik omada serveris kasutajatunnust ja parooli.

Riigiametnikul piisab tavaliselt FTP kasutamiseks brauseri vahenditest. Valides URLi
ftp:/ftp.rk.ee/ris/ avaneb Teile nditeks riigi infosiisteemide osakonna arhiivi sisu:
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Duectory of fpub/ns - Hetzcape

File Editlyiew Go  Communicator Help

| 2 @ A D 2 o om o & B @ N

Back Famward  Reload Home Search  Metscape Print Security Shop S
-
Current directory is /pub/ris B
Up to higher level directory
arléeldll.exe 3824 Eh Wed Jul 01 00:00:00 1998 EBinary Executable
arizeldll.exe 3023 Eh Wed Jul 01 00:00:00 1998 EBinary Executable
ardrifle.sit. hox 45821 Eh Wed Jul 01 00:00:00 1998 Macintosh BinHex A
ataotlu=00/ Tue Mar 16 00:00:00 1999 Directory
hazecd.zip 1 Eh Wed Dec 10 00:00:00 1597 Zip Compressed Dat
hl.zip 11158 Eb Mon Jun 29 00:00:00 15998 Zip Cowmpressed Dat
H eelarve/ Fri Sep 01 11:20:00 Z000 Directory
. ehak.dht 495 Eh Sun Felh 05 00:00:00 1993
ﬁ ehak.txt ind Fh Wed ALpr 14 00:00:00 1999 Plain Text
- gismaakond/ Wed Apr 07 00:00:00 1999 Directory
publikatsiconid/ Wed Fekh 17 00:00:00 1999 Directory
seerial.zip 213 Eb Sat Jul 25 00:00:00 19958 Zip Compressed Dat
seeriai.zip 210 Eb Sat Jul Z5 00:00:00 1995 Zip Compressed Dat
H statistika/ Fri Mar 31 00:00:00 Z000 Directory
taotlusprojekt0lf Thu Jun 01 00:00:00 Z000 Directory
. teabepaev) Sun Jan 03 00:00:00 1999 Directory
teabepaeviai, Fri Dec 10 00:00:00 1999 Directory j
1| | _’lJ
= [=B=| |Document: Done ; 1] ¥,

Netscape abil on voimalik ka FTP serverisse faile iiles laadida: File -> Upload

FTP klienttarkvaral on tavaliselt binary ja ascii reziim. Erinevad arvutitiiiibid vdivad kasutada
tahtede kodeerimiseks eri tabeleid. Kopeerides IBM suurarvutisse Unix arvutist tekstifaili, pole see
seal loetav. Seega on tekstifailide {ilekandmisel eri tarkvaraplatvormide vahel teostada tihti mingi
kooditeisendus. Teiselt poolt, kui Te kopeerite mingit pilti, heli vdi videoklippi, siis seal on kiill hea
transportida fail tépselt samal kujul. Anname loetelu soovituslikust iilekandereziimist eri

failitiitipide jaoks:

Teksti fail ascii

Tabeliprogrammi vdljund  tdenéoliselt binary

Andmebaasi fail toendoliselt binary, voimalik ascii
Tekstiredaktori véljund toendoliselt binary, vdimalik ascii
Programmi tekst ascii

E-kiri ascii

Unix "shell arhiiv" ascii

Unix tar fail binary

Backup fail binary

Pakitud fail binary

Téidetav programm binary

Postscript fail ascii

Pilt binary

Video binary
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Avalikud FTP serverid. Maailmas on tuhandeid arvuteid, mis pakuvad tasuta kopeerimiseks
programme, tekste, pilte, muusikat, ... Populaarsemad Eesti FTP serverid asuvad:

ftp.ut.ee Usna rikkalik valik tarkvara
ftp.ioc.ee Andmeturbe ja andmekaitse tarkvara
ftp.rk.ee Riigi Teataja SGML formaadis

tucows.ibs.ee Tarkvara

Avalikku ftp serveri teenuste saamiseks kasutatakse kokkuleppelist kasutajatunnust anonymous ja
parooliks soovitakse Teie e-posti aadressi. Pérast arvutisse meldimist satute kasutaja ftp
kodukataloogi, kuigi Teile piiiitakse jdtta mulje, et Teie kdsutuses on kogu arvuti kettapiirkond.
Tavaliselt olete Te peale meldimist néiliselt arvuti juurkataloogis "/". Sealt allapoole on tavaliselt
kataloog "/pub", millest hargnebki Teile kogu serveri rikkus. Anoniitimsetest FTP serveritest voite
ainult infot hankida. Tdenéoliselt ei dnnestu Teil sinna ise midagi kirjutada ja jumal hoidku - sealt
faile kustutada.

Eesti  avalikes ftp  serverites otsimiseks on olemas otsimootorid aadressidel
http://www.cs.ut.ee/nuuskur/eesti.html ja http://www.ioc.ee/vosa/indeks. html

7. Telnet ja ssh

Telnet ja ssh on TCP/IP rakenduskihi protokollid, mis tagavad arvutiressursside kaugkasutuse
virtuaalterminali reziimis. Telnet protokoll on mingil méiéral baasprotokolliks kdigile teistele
Interneti protokollidele: tema ldbi saab "midngida" koiki iilejadnud protokolle. Seetdttu on ta
aarmiselt oluline riist siisteemi administraatoritele ja rakenduste projekteerijatele. Tema osatéhtsus
tavakasutajatele kipub {iha uute ja uute rakenduste ilmumisega kahanema, kuid temast arusaamine
on ddrmiselt oluline Interneti modistmiseks.

Rakenduse kasutamiseks tuleb Teil startida oma arvutis telnet/ssh klientprogramm, mis iiritab
kontakteeruda korralduses ndidatud arvuti telnet/ssh deemoniga (serverprogrammiga). Need, kes ei
armasta maailmas midagi muud, kuit WWW lehitsejaid, kasutavad arvatavasti selleks universaalset
ressursiviita: telnet://miski.kuskil.maal:port/. Olenevalt klientprogrammist, vdib Teie késutuses olla
rida suvandeid. Serverarvuti kiisib Teilt kasutajanime ja parooli. Kui Teil Onnestub
meldimisprotseduur ldbida, olete kaugarvutis ja Teil on seal samad digused ja voimalused, mis
"lahikasutajalgi". Internetis vOib kohata arvuteid, kuhu péadsete sisse ilma paroolita, voi
tildkasutatava parooliga. Reeglina ei saa Te sel juhul kasutada selle arvuti koiki ressursse, vaid Te
satute mingisse kindlasse keskkonda, milles Te vdite anda piiratud hulga korraldusi. Nii on
organiseeritud nn arhiivide kasutamine: otsing andmebaasides, raamatukogude kataloogides,
Interneti mdngud jms.

Néide ssh seansist on toodud alljargnevas.
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s riilc.ee - PuTTY

ok BB =

2001 from midaiganes .risc

o.oo, oo, 0.00
TDLE PCPUI  WHAT
0.00s
1:50m
40:10

Pordid. TCP/IP rakenduskihi teenused on nummerdatud. Nii kannab e-kirjade vahetamiseks
kasutatav SMTP protokoll numbrit 25, FTP - 21, USENETi protokoll NNTP - 119, telnet 23 jne.
Seda numbrit nimetatakse “pordi numbriks" e vératiks. Esimesed 1024 porti on reserveeritud
Interneti standardfunktsioonideks, sealt edasi kuni numbrini 256x256 on nende kasutamine vabam.
Kui Te projekteerite ja realiseerite mingi uue TCP/IP teenuse, siis on hea failist /etc/services
vaadata, kas see number ei ole juba mingi tuntud rakenduse, vai siis Teie serveris funktsioneeriva
rakenduse poolt juba hodivatud.

Telnettimist mingisse porti saab kasutada Interneti teenuste testimiseks. Nii saab ldbi méangida
mistahes Interneti teenuse infovahetuse detailides. Niiteks kui Teie kirjavahetusprogramm todtab
korrektselt, siis voite e-kirja saata ka telnet korraldusega umbes niimoodi.

NB! Jargnevat ndidet drge startige Teile tundmatusse arvutisse. Kiisige selleks luba vastava arvuti
siisteemiadministraatorilt. Suure toendosusega Te teete siin vigu, millest arvuti informeerib
slisteemiadministraatorit, kes  omakorda interpreteerib = Teie  tegevust  tdendoliselt
sissemurdmiskatsena. Ohutult vdite seda teha oma koduarvutiga voi té6jaamas, kus olete ainuke
kasutaja. Kuskil siin on piir, kust peaks 1dppema Teie huvi tundmatu arvuti suhtes.

$ telnet lapimaa.fi 25

Trying 199.199.199.1...

Connected to lapimaa.fi.

Escape character is "'

220 lapimaa.fi Server SMTP.

mail from:pikuke@setumaa.ee

250 OK

rept to:jouluvana@lapimaa.fi

250 Recipient OK.

data
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354 Enter Mail, end by line with only "'
Tuu mullé hobono

250 Mail accepted.
quit
Connection closed by foreign host.

Analoogselt tootavad Interneti kdikide rakenduste protokollid. Nende teadasaamiseks tuleb Teil
muidugi siiveneda vastavate protokollide kirjeldustesse. Telnet ja ssh protokolle kasutavad
kogenenud arvutikasutajad, veebmasterid, andmebaasi-, siisteemi- ja vorguiilemad oma
igapédevatoos.

8. Riiklikud institutsioonid ja Internet. Eesti riigivorgu keskus

8.1. Ulevaade

Eestit loetakse digustatult lisna arenenud Interneti tehnoloogiaga riigiks Euroopas. Internet kipub
saama juba 30-aastaseks, kuigi tosisemalt hakati temast rddkima alles 10 -15 aastat tagasi. Niiiidseks
on Internet integreerinud koik arvutivorgud. Loppenud on homogeensete vorkude (Novell,
Akademset, IBM Network, Microsoft Network, Decnet, X25,.) ajastu. IP protokoll on vabastanud
tthiskonna vorkude diktaadist. Eesti haldusasutustest on juba mitmel enam kui viieaastane Interneti
kasutamise kogemus. Tuletame meelde Eesti haldusasutuste Internetistumise olulisemaid siindmusi.

* 1991. a. algas elektronpostiteenuse ja nn. uudistesiisteemi (Internet News) kasutamine.
Valitsemisasutustest hakkas esimesena Internetipdhist elektronpostiteenust kasutama
Vabariigi Valitsust teenindav Riigikantselei. Tollal Riigikantselei infosiisteeme arendav
Eesti Infoinstituut korraldas piisivalt toimiva modemiihenduse Kiiberneetika Instituudi
kaudu.

* 1992. a. mais tekkis KBFI initsiatiivil Eestisse Interneti satelliitithendus. Riigikantselei sai
Interneti otselihenduse tegelikult péris tema tekkimise ajal. Moni kuu hiljem tekkis Eestisse
Kiiberneetika Instituudi algatusel teinegi Interneti-lithendus ja Internet alustas Eestis oma
voidukaiku.

* 1994. a. mais avati Vabariigi Valitsuse ja Riigikantselei FTP (fip://fip.rk.ee/)- ja WWW
(http://www.rk.ee/)- serverid. Haldusasutused hakkasid seega muutuma informatsiooni
tarbivatest struktuuridest info genereerijaks, levitajaks.

e 1995. a. avati Vilisministeeriumi WWW-server http://www.vm.ee/.

* 1996.a. vabariigi presidendi WWW-server http://www.president.ee/.

* 1996. a. Iopus alustas t66d Riigikogu Oiguskomisjoni ja mdnevorra hiljem Riigikogu
infoserver. Esialgu kasutati selleks Riigikantselei tehnilist baasi, kuid 1998. a. siigisel jouti
véga arvestatava infosiisteemini http://www.riigikogu.ee/ .

e 1996. a. tekkisid esimesed Interneti kaudu kittesaadavad andmebaasid. Esimene oli  Riigi
Teataja andmebaas http://www.riigiteataja.ee/. Seda tuleb lugeda oluliseks  kvalitatiivseks
nditajaks: kodanikule mitte ainult ei tagata info kittesaadavus, vaid ka voimalus seda
otsida.

e 1997. a. hakkasid riigiasutused aktiivsemalt kasutama intranet-tehnoloogiat. Realiseeriti
esimene tdhtsam extranet-infoslisteem: ministritele antud iilesandeid saab alates 1997.
aastast lisaks Internetile jdlgida ka koigis ministeeriumides fikseeritud IP-numbriga
arvutitest.

* 1998. a. hakkas riik Interneti kasutamist sisuliselt korraldama. Niiiid saame radkida lisaks
infopoliitikale juba ka riigi Internetipoliitikast. Riigikogu kiitis heaks "Eesti infopoliitika
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pohialused" (http://www.eik.ee/ein/infopol4.html) ja koostas infopoliitika raamkava
(http://www.eik.ee/ein/raamkava. html).

1998. a. siigisel avati riigi andmeside magistraalvork PeaTee — riiklikel institutsioonidel on
niitid iiks tihine Internetitihendus Eestist vélja ja vastupidi. Kuigi PeaTee'ga pole iihinenud
veel koik institutsioonid, on tehtud oluline samm riigiasutuste Internetialases koostdds.
Riigiasutuste Internetitihendus muutus odavamaks, kvaliteetsemaks ja korrastatumaks.
1998. a. siigisel algatati KiilaTee projekt, mis peaks oluliselt laiendama kohaliku
omavalitsuse asutuste Internetitdd vOimalusi andmebaaside korrashoiul ja kodanike
teenindamisel.

1998.a. avati Internetis Eesti riigiasutuste iihine ligipddsupunkt, mis

0 tagab avaliku juurdepddsu riigi pohiseaduslike institutsioonide ja teiste riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutuste informatsioonile iihelt aadressilt: Attp://www.riik.ee/,

0 peegeldab tasakaalustatult kdigi riiklike institutsioonide funktsioone,

0 muudab riigi kodanikule ndhtavamaks vahetult temale suunatud Internetiteenustega,
nagu haldusasutuste blankettide arhiiv, iihtne e-posti silisteem, universaalne
dokumendiarhiiv jms.,

0 korrastab riigi Internetipoliitikat, kooskolastab riigiasutuste Internetiteenused,

0 annab ingliskeelse versiooni kaudu tasakaalustatud, adekvaatse pildi riiklikest
struktuuridest vdlismaailmale.

1999. aasta algul avati Vabariigi Valitsuse tegevust avalikustav briifinguruum
http://www.riik.ee/brfl. Briifinguruum on eelkdige orienteeritud meedia teenindamisele.
Selle kaudu informeeritakse kiiresti avalikkust Vabariigi Valitsuse sammudest. Nii néiteks
on niitid voimalus avalikkust informeerida valitsuse istungi otsustest selle toimumise ajal.
Koos briifinguruumiga formeeriti iimber ka peaministri kodulehekiilg
http://'www.riik.ee/peaminister/

t Virtuaalne Briifinguruum - Netscape

Fil: Edit

Wiew Go Commundcator Help

Otse valitsu

" Bookmarks & Location:Ihup;;;w_riik_eegbﬁ; v| &7 What's Related m

Yalitsuse uudised:
“Wiirnazed uudised
Fressiteated

Istungite pievakorrad
Midala eelinfo

www riik.ee | Valitzus | Peaminigter | Riinikantzelei

Viimased uudised =
Left 27 | [z0070s 5] | omsi |

kell: 13:15, 30.05.2001

se istungilt

Istungite protokollid: Peaminister Mart Laari, rahandusminister Siim Kallase ja sotsisalminister Eiki Mestori eestvittel kolmapéeval toimunud kogumispensioni-alasel imarlaus
Ctzused (4 vimaz. mungt) Qﬁupidamisel arutdati kogu Eesti sotsiaalkindlustuse sisteemi aluliselt muutvat seadusesindu. Sellegaﬂsea{aksa uutels alustels erapensionifondids tegevus.
ctsuste otsing Umarlauast osavitnud toetasid kogumispensioni reformi ja pidasid vajaliikuks see ellu vim. Leti, et moned Oksikud eriarvamused leiavad lahenduse
rakend. ke, Miupicami kokkuviitet tehes avaldas peaminister lootust, et korealkult ettevalmistatud ja kaua koostatud seaduseeindu jSusk
Riigikogu vastu vitta veel enne suvepuhkusele minekut. Sama arvamust jagasid ka Rigkogu rahanduskomision esimees Kalle Jorgenson j&
Jooksva nadala kava sotsisalkomisjoni ezimees Toomas Vilosius. Kogumizpensioni reformi pooldasid ndupidamizel ka Kindustusseltside Lidy esindajad, kes varem eelndu
Midalakavad kritizeerizid. Kohalolnud olid Gksmeeles selleski, et kogumispensioni-alast zelgitustbdd inimestele tuleh teha Ghisett. Lahemalt Peaministri pressindunik Anne
Seisukohad Osvet 6335755 vai 051 31924
Artiklid ja intervjuud
Mark Laari EPL artiklid kell: 16:31, 29.05.2001
Walitzus otzustas teizipdeval esttada litumisiEbirdakimistel Euroopa Lidugs maksustamize peatikis muudstustepaketi, tactledes Oleminekuperioode
Briifinguruurnist soojusenergia kibemaksumésrale ja tax-free kaubandusels. ‘Ctzsustasime taotleda Gleminekuperioode pérast pikki vaidlusi, sest mitte kik
Uudiste tellimine koaltsioonipartnerid polnud veendunud nende vajalikuzes”, (tles peaminister Mart Laar. Valtsus otzustas eile tactleda kuni 1. juunini 2005 kehtivat
Pressiblroo kontaktid Uleminekuperioodi, mil soojaenergia maksustatakse S-protsendiize kiibemaksuméraga. ‘Kéibemaksumééra tést 18-protzendini kaazsney hinnatéus
Wana Briifinguruum tingiks vajacuse markimisyaarsel tista vahekindustatud inimestele makstavaid toimetulekutostuseid, erfti lastecss peredele’, plhiendas otsust peaminister.

Laevareisiste maksuvabastuse séiitamiseks taotieh valtsus Uleminekuperiood 6,5 aastaks alates Uhinemizest Euroopa Liduga, et tagads Eesti
laevafirmade konkurentsivdime La&nemerel. ‘Lizaks wdib maksuvaba kaubanduse kadumine vahendada méningatel hinnangutel turistide arvu ning seelsbi
ka tadkohti Eesti teeninduszektoris,” selgitas Mart Laar, Lisainfo valtsuse pressibiroost 051 40442 v&i ELISest 6335 226

=

e ==

|Document: Done

1999. aastal avati osaliselt seni ainult extranetis kéttesaadav info valitsuse todplaanide

taitmise kdigu kohta (http://trip.rk.ee/trip/s/).
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1999. aastal avati seni osaliselt alates 1995. aastast ainult intranetis kéttesaadav info
valitsuse protokollilistest otsustest (http.//trip.rk.ee/trip/o/brf/brotsi. html).

Riiklike institutsioonide tdhtsaim ressurss on seal todtavad inimesed. 1999. aasta 16pul avati
riiklike institutsioonide isikute/asutuste andmebaas (http.//www.riik.ee/ab/), mis voimaldab
leida riigiasutuse kontaktandmeid ja ametnike/to6tajate kontaktandmeid. Nendele tootajatele
saab saata e-kirja kujul: eesnimi.perenimi(@riik.ee.

Riigivorgukeskus kui virtuaalne organisatsioon. Riigivorgukeskus integreerib riigi
inforessursside genereerijad. Riiklike institutsioonide esindajad saavad volitused lisada ja
uuendada andmeid asutuse, ametnike ja dokumentide kohta. Iga ametniksaab ka ise oma
kontaktinfot Riigivorgukeskuses muuta.

Aastal 2000 kaivitus e-maksuamet

Kaivitati andmekogusid ithendav programm X-tee.

Kaivitati kodanikule suunatud programm e-kodanik.

8.2. Eesti riigivorgukeskus kui Eesti haldusasutuste iihine ligipddsupunkt
Internetis

Riigivorgukeskuse esileht on jaotatud kolmeks piirkonnaks:

viited institutsioonidele ja teenustele
institutsionaalne piirkond

operatiivinfo piirkond

interaktiivne piirkond (otsingud, hidletamised)

Institutsionaalne osa jaotati blokkideks. Esimeses blokis tdime viited pdhiseaduslikele
institutsioonidele: EESTI VABARIIK, RIIGIKOGU, PRESIDENT, VALITSUS, RIIGIKOHUS,
RIIGIKONTROLL, EESTI PANK, OIGUSKANTSLER, OMAVALITSUSED, RIIGIKAITSE.
Riigivorgukeskus peegeldab tépselt Eesti riigi struktuuri, on ju just neile institutsioonidele meie
pohiseadus piihendanud eraldi peatiiki. Mdnevorra kunstlikult on esimesse blokki liilitatud 161k
"riigikaitse", aga sellele teemale on piihendatud pohiseaduse X peatiikk.
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-riik - Netscape

Edit Wiew Go Communicator Help
§ wf Bookmarks A Locafion: [htp:/ fwww ik ee/etf -] &7 What's Related m
eriik
: | ESILEHT | ENG | RUS |

i Institutsioonid = - . . Pacvakorral ]
Nédala uudised Eestis: _ getgmale

Eesti Wabariik finguruum

Riigikogu B B B - B e e . Riigikogu pressiteated

President Valitsus tugevdab positsioone liitumislabirdakimistel Tana Riigikogus

Walitsuz . Riigikogu aelinfo

Kohtud Euroopa L"duga . . . . . B Presidendi teated

Rilgikntroll Valitsus otsustas thna esitada litumislabiraakimistel Euroopa Liiduga Walitsuse istungi paevakord

Besth (Pens maksustamise peatikis muudatustepaket, taotledes Uleminekupenoode (el celfiiio

(SRR soojusenergia kaibemaksumaarals ja tax-free kaubandusele. "Otsustasime YIS presiiai

Omavalitsuged . A . . . . . . . s Peaministri nddalakava

e —— tactleda Uleminekuperioode parast pikki vaidiusi, sest mitte kdik
= — koalitsioonipartnerid polnud veendunud nende vajalikkuses”, itles = Sy
Riigiagutused L X . A L

e TERi==TE| peaminister Mart Laar. Valitsus otsustas eile taotleda kuni 1. juunini 2005 |

AT— ke_htivat Uleminekuperigod@, mil soojaenergiq maksustatakse 5-prot_se_ndilise Riigi WA =
Maavalitsused kaibemaksumaaraga. Kaibemaksumadara téstmisega 18-protsendini =

Ametid kaasnew hinnatéus tingiks vajaduse markimisvaarselt tdsta vahekindlustatud Otsi |
IS inimestele makstavaid toimetulekutoetuseid, eriti lastega peredels” "

Muud valitsusasutused vy [ ) gap s .
r———, pahjendas otsust peaminister. Laevarsisijate maksuvabastuse sailitarniseks |75 5 200

e —— tactleb valitsus dleminekuperioodi 6,5 aastaks alates Ohinemisest Euroopa g — L
Asitihingud Liiduga, ettagada Eesti laevafirmade konkurentsivdime Laanemersl. Eursintegratsioon

FosalileBiguslieud = "Lisaks voib maksuvaba kaubanduse kadumine vahendada moningatel Bl

= Poliitika hinnangutel turistide arvu ning seelabi ka tookohti Eesti teenindussektoris,” || Segf_‘;'d{ e

P ondid, toetuse
LA selgitas Mart Laar. poe ks teisi lihiuudissid] Koolitus
Erakonnad @ .
Qigusaktid

@ Teized riigid Mitmesugust

Valitsused [ Eri Uus 5] Kuidas tena [ |
E == |Document: Done

Teises blokis on viited  valitsusasutustele: RIIGIKANTSELEI, MINISTEERIUMID,
MAAVALITSUSED, AMETID, INSPEKTSIOONID, MUUD ASUTUSED. Kuigi riigiehituslikus
mottes kuuluvad ametid ja inspektsioonid ministeeriumide struktuuri, on nad toodud lisaks eraldi
ridadele. Selle pdhjuseks on nende oluline roll kodaniku vahetul teenindamisel. Samuti on
kodanikul tihti ebamiirane ettekujutus sellest, millise ministeeriumi valitsemisalas teda huvitav
amet parajasti on.

Kolmandasse blokki koonduvad teenused, mis riik teeb kodanikele ja riigiametnikele vahetult
kéttesaadavaks. Siin on sellised olulised 16igud nagu: VALIMISKOMISJON, BLANKETID,
REGISTRID, FONDID, TOETUSED, KOOLITUS, OIGUSAKTID, MITMESUGUST, KUIDAS
TEHA? Just see on piirkond, kuhu suunatakse ldhematel aastatel raskuskese riigivorgu arendamisel.
Neljas blokk "poliitika ja meedia" sisaldab viiteid riigi poliitikat iseloomustavatele dokumentidele
ja meediumidele.

Teine piirkond on eraldatud operatiivteadetele. Selle hooldamine on antud valitsuse pressibiiroole.
See ei peaks tdhendama, et ta muutub valitsusekeskseks: ta hakkab sisaldama infot kdigi "riiklike"
siindmuste kohta.

Kasutaja interaktiivset suhtlemist eeldavad tegevused on kontsentreeritud avalehe kolmandasse
piirkonda. Selles on iihtne liides olulisematesse Interneti kaudu kittesaadavatesse andmebaasidesse
(Riigi Teataja, Balti Opingute Instituut, Estlex), pievalehtedele (Postimees, Pievaleht ja
Sonumileht) ja Interneti otsimootoritele (Neti kataloog, Eesti WWW-virk, Yahoo, Altavista). Mingi
hinnangu arvamustest riigi oluliste probleemide kohta saab hidletamispiirkonnast. Sinna valitakse
kolm aktuaalset teemat ja kasutajale antakse voimalus avaldada nende kohta oma arvamus.
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8.3. Riigivorgu keskus kui riigiametniku toovahend

Kui kodanik podrdub probleemide korral riigiasutusse, siis vajab riigiametnik tootamiseks
adekvaatset infot kogu aeg. Kodanik poordub sageli sellisesse riigiasutusse, mille piddevusse tema
probleemi lahendamine ei kuulu. Riigivorgu keskuse abil peaks riigiametnik saama juhatada
kodaniku sinna, kust kodanik saab konkreetset abi. Et neid funktsioone tiita, formuleerisime
miinimumnduded info sisule, mida riigiasutuse WW W-lehekiiljed peavad sisaldama:

* informatsioon asutuse funktsiooni, iilesannete, struktuuri, alluvuse, kodanikega suhtlevate
tootajate ja nende lilesannete kohta;

* informatsioon ja abivahendid asutusega kontakteerumiseks: info osakondade ja tdotajate
kohta, kes tegelevad mingi konkreetse iilesannete sfdédriga, aadressid, telefoni- ja
faksinumbrid, elektronpostiaadressid;

* konkreetsed dokumendid ja materjalid, mis on asutuses koostatud.

Blokk "WWW-teenused" sisaldab lisaks kodanikule suunatud teenustele ka riigiametnikele
suunatavaid teenuseid. Nii sisaldab materjal "Koolitus" mitmeid riigiametnikule olulisi
Oppematerjale. Eriti peaks riigivorgu keskus kergendama avalike suhetega tegelevate riigiametnike
t00d, kelle pdhimure on ikka olnud otsida ja pakkuda infot iildsusele.

Riigivorgukeskusest peaks vélja kujunema tulevikuriigi virtuaalne siida, mis integreerib riigi
inforessursid liheks tervikuks. See eeldab véga tipset infot riiklike institutsioonide kohta. Teiselt
poolt on riigi kalleimaks varaks tema institutsioonide tdotajad. Siit ka esmane vajadus kajastada
need ressursid Riigivorgukeskuses.

Alltoodud joonisel on toodud otsingu tulemus asutuste andmebaasist. Klikkides konkreetse asutuse
nimel, ndeb kasutaja kdiki asutuse kohta sisestatud andmeid. Andmebaasi sisestatud andmed on
aluseks ka www.riik.ee seni staatiliselt genereeritavatele lehekiilgedele, nagu "ministeeriumid",
"ministries", "ametid", "authorities", "inspektsioonid", "inspections" jne. Eeldatakse, et asutuse
andmeid saab ja peab uuendama selleks volitatud isik (virtuaalse riigivorgukeskuse todtaja). Antud
ndites otsiti kodulehekiilgi omavaid vallavalitsusi.

Unidocu - Netscape

File Edit Wiew Go Communicator Help

{ ) Isik / Asutus
MJ‘. GIGUSAKTIDE EELHGUD ISIK / ASUTUS ADMINISTREERIMINE
ASUTUSE OTSING: Kodulehekitlly=:// & Liik=vallavalitsus Leiti: 48 -

jnr Asutuse nimi Aadress E-post Telefon Faks Koduleht j
1. Aegviidu Vallavalitsus Aegritdu, Kase 10, 74501 Harjumaa ae online.ee 0051772 08051771 http:fwwne hatju ee/omavaliae gviidu him

2. Ajajde Vallavaliteus Alajiie, Valla %, 41001 Ida-Vinumaa alaj@estpak.ee 03303125 03393125 http e ida-wrinamaa e efomavaliteusifalajoe b

3. Anija Yallavalitsus Kehra, Kreutzwraldi 2, 74306 Harjumaa anijavidkehra. ge 06024944 06084488 httpfwewr anija harju eedndes htm

4. Aseri Vallavalitsus Asert, Kesktdnav 5, 43401 Ida-Viromaa 03351365 03374073 httpfhwener ida-winumaa e efomavalitsusfasesi html

5. Avanduse Vallavalitaus Sitmuna, Lai 3, 46401 Ladne-Vinumaa avanduse wri@Enetice 03237385 03237377 httpfwew hot.eefavanduse

6. Aviturme Vallavalitaus Acvriurme, Viidu 28, 42101 Ida-Virumaa avirnrme(E avinurme g e 03397471 03397431 httphareer avvimasme eedkont akt bibed

7. Emunaste Vallavalitsus Emmaste, 92001 Hilumaa walitsus(@ emmastevv hifmaa ee 04622443 046224490 httparener ridk ee/hiumaalemmaste’

2. Harlon Vallavalitsus Tabasaly, Ranhna tee 1, 76901 Hatjumaa kasuniilonline ee 04032013 06032012 httpfhenener haru.ee/omavalharion htm -
N ol
= (== [tz 2w, avinurmne. eedkontaket bl ER == e v

Allpool on toodud fragment isikuotsingust andmebaasist eesnime "Jiiri" jérgi. Otsitulemusena
viljastatakse isiku kohta pohilised isikuandmed. Klikkides isiku nimel nédete koiki andmeid.
Klikkides e-posti aadressil, voite talle saata e-kirja.
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File Edit “iew Go Communicator Help

{ Isik / Asutus e
'h.‘,_ GIGUSAKTIDE EELNGUD ISIK 7 ASUTUS ADMINISTREERIMINE

ISIKUTE OTSING: Eesnimi=jiiri Leiti: 32 o

jor Ees- ja perenimi Asutus, Osakond Allitksus Amet E-post Telefon Lisainfuj

1. Juri Ginter %ﬁi;i\;:ﬁi:vaﬁtsus, Kantselei, vatemjuist S o gevamy. ee BE313

2. T A dams Riigikogu, | {rLadams@nigikoou.ee

3. T D is Riigikogu, , {rimodsE@riigiko g ee

4. T Kahn Walisministeerium, EV stk Taanis,  suarsaadik prrikabn@estemb . di (4539463070

5. Tiiri Trei giﬁﬁ;ﬁ”ﬁm EV Peakonsul 1y o etar irridrei@peterburg pstemb oy (F212)2321204 |
| == |Document: Done = == i

Lisavidirtusena saab kdikidele andmebaasi sisestatud riigiametnikele edaspidi saata e-kirja aadressil:
eesnimi.perenimi@riik.ee. Nimedes olevad tdpitdhed asendage jargmiselt: {i=y, 4=a, 6=0, 6=0. Kui
tihenimelisi on mitu, v0i aadressile vastavat isikut pole andmebaasis, tagastatakse kiri saatjale
palvega tipsustada adressaati.

8.4. Riigivorgukeskus kui virtuaalne organisatsioon

Riigivorgukeskuse liks pohieesmdrke on integreerida riigi ja kohaliku omavalitsuse inforessursse.
Vajalik on, et kodanik jouaks kiiresti teda huvitava infoni. See eeldab eri institutsioonide andme- ja
stisteemitilemate koostddd. Riiklikud institutsioonid vastutavad oma volitatud isikute kaudu oma
asutuse inforessursside avamise eest kodanikele Riigivorgukeskuse kaudu. Volitatud isikute
toovahendiks on nn administreerimise piirkond. Selle kaudu liidetakse riiklike institutsioonide
inforessursid iiheks tervikuks

9. E-kirjavahetus

E-kiri, e-post, e-mail on arvutivorgu kaudu saadetud (saadud) erasdnum. Ingliskeelset terminit e-
mail kasutakse nii nimisdnana (sdnum) kui ka tegusdnana (sonumit saatma). Nagu kdigel maailmas,
on e-kirjal oma puudused ja eelised teiste kommunikatsioonivahendite seas. Ed Krohl [4, 1k 92 ] on
vorrelnud telefoni, e-kirja ja tavalist kirja:

Telefon E-kiri Kiri
Kiirus Kiire Keskmine Aeglane
Siinkroonsus Korge Puudub Puudub
Formaalsus Muutuv Keskmine Muutuv
Arvestatavus Madal Keskmine Korge
Konverents Mbonedega  Piiramata Moeldamatu
Turvalisus Keskmine Madal Korge

Vaatleme e-kirjadega toimetamisel moningaid enam kasutatavaid mdisteid. Piliiidke teha kindlaks,
kuidas on need vahendid Teie arvutis.
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Meiler on e-postisiisteemi klientprogramm, e-posti kasutajaliides. Meilerprogramm on kasutaja
arvutist starditav programm. Levinud meilerid on LotusNotes, Netscape Messenger, Microsoft
Outlook, Outlook Express, Groupwise jt. Meiler voib olla ka realiseeritud brauseripdhisena.

Meiliserver on e-postivahetust teiste meiliserveritega korraldav ja kohalikke meilereid teenindav
programm. Meiliserver on asutuse tootajatele iihiskasutuses. Koduarvutite meiliserveri teenuseid
pakub tavaliselt Internetiithenduse pakkuja. Mitmed organisatsioonid pakuvad tasuta meiliserveri
teenust.

Aadressraamat, aliased. Inimeste e-kirja aadressid on pahatihti iisna pikad ja keerulised. Enamik
meilereid lubab teil kasutada e-posti aadressi asemel hiiiidnime (nditeks "ema", "pruut",...). Kui
Teie olete adresseerinud kirja kellelegi hiilidnime kaudu oma aadressraamatus voOi aliaste
nimekirjas, siis asendatakse see kirja saatmisel hiiiidnimele vastava reaalse aadressiga.

Aliase saab defineerida ka vastuvotul. Tavaliselt on kiill selleks siisteemi administraatori abi. Voib
nditeks defineerida aliase "tdhtisosakond" nii, et sel aadressil saadetud kirjad suunataks koigile
osakonna litkmetele. Kirja saab saata ka programmile. Niiteks voite puhkuse ajaks delda siisteemile
rea:

<mina> <minu sober> "\puhkuseprogramm".

See rida suunab Teile tulnud kirjad Teie sobrale ja programmile puhkuseprogramm, mis nihtavasti
genereerib vastuskirja saatjale.

Kaustad ehk folderid. Kuna arvutisiisteemi kasutajate e-kirjade piirkond ei ole 1dpmatult suur, siis
harjutage endale sisse komme mitte hoida seal sadu kirju. V3ib ju juhtuda, et Teie pérast ei saa iihel
hetkel oma kirju kitte sajad voi isegi tuhanded kolleegid: kogu piirkond on Teie kirjadega
ummistatud. Kui Te soovite oma kirju sdilitada suuremal hulgal, siis kopeerige need oma
kodukataloogi (mille maht tavaliselt on ka piiratud, kuid siis ei sega Te teisi). Enamik meilereid
aitavad seda Teil organiseerida. Moned mailerid moodustavad kaustade jaoks eraldi kataloogi.
Siivenege oma meileri isedrasustesse ja tehke kindlaks, kuidas on organiseeritud t60 kaustadega
Teie poolt kasutatavas meileris.

Edastamine, forwarding. Moistel "forward" on kaks tdhendust. Esiteks kasutatakse seda teatud
kasutajale saabunud kirja edasisuunamiseks teis(te)ele voi samale isiku(te)le samas voi teis(te)s
arvutites. Néiteks soites kaheks kuuks komandeeringusse Inglismaale, suunake oma arvutisse tulev
post ajutiselt uuele aadressile.

Moistel "forward" on ka veidi diinaamilisem tdhendus. Enamik meilereid lubavad Teil pérast kirja
avamist (lugemist) ta saata teis(t)ele isikutele, kellele see pakub Teie arvates huvi.

Lisa (attachment, inclusion). Saates kirja, voib Teil tekkida vajadus lisada kirjale mingit saadetist.
Enamik mailerid lubavad kirjale lisada arvutikujul failisse salvestatud tekste, pilte, muusikapalu,
videoldike jms. Lisaga kirja avamisel kutsutakse tavaliselt vélja seda faili to6delda oskav rakendus.

Signatuur (allkiri). Enamik mailereid omavad vahendeid kirjale automaatselt mingi standardteksti
lisamiseks. Tavaliselt on selleks Teie nimi, e-posti aadress, aga kui meeldib, siis ka telefon, fax,
postiaadress... Soovitav on siiski seda infot mitte suureks paisutada. Sobimatu on niiteks sinna
lisada graafilist infot voi heli. See ei tarvitse olla néhtav vdi kuuldav adressaadil ja koormab nii
arvutivorku kui ka arvutikettaid. Tavaliselt kasutatakse selleks faili nimega .signature oma arvuti
kettal.
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Niitid on sobiv ridkida ka e-kirjast endast. E-kiri koosneb fiitisiliselt pdisest ja kehast, mille vahel
on iiks tithi rida. Kirja keha moodustab kirja tekst koos signatuuriga. Kirja piises on kirja
edasitoimetamiseks ja tootlemiseks vajalik iildinformatsioon. Toome néite E-kirjast:

Return-Path: <victor.m |l qvist@mil.conp

Received: from d1o905.telia.com (root @10905.telia.com]|[213.64.22.241]) by
rex.rk.ee (8.9.3/8.9.3) with ESMIP id NAA13238; Fri, 25 Aug 2000

13:08: 35 +0200

Received: fromlaptop (t20905p30.telia.com]|[213.64.22.150]) by dlo905.telia.com
(8.8.8/8.8.8) with SMIP id NAA25793; Fri, 25 Aug 2000 13:18:11 +0200

(CEST)

Reply-To: <victor.mllqgvist@mil.conp

From "Victor MIlqvist" <victor.mllqvist@mil.conp

To: "Ot Arvo" <arvo.ott@k.ee> "Vallner Uuno" <uuno@ k. ee>

CC. "Sunneback Jan" <jan.sunneback@i eto. se>

Subj ect: Re: Final support activity

Date: Fri, 25 Aug 2000 13:32:49 +0200

Message- | D <LNBBKGPNCBMGBLEFFGQ JEEI GCHAA. victor. m | I qvi st @mi | . conp

M ME- Version: 1.0

Cont ent - Type: mul tipart/alternative; boundary="----
= Next Part_000_0003_01C00E98. F6359B20"

X-Priority: 3 (Nornal)

X-MSMai | -Priority: Nornal

X-Mailer: Mcrosoft Qutlook MO Build 9.0.2416 (9.0.2910.0)

| mportance: Nor nal

X-M nmeOLE: Produced By Mcrosoft M neOLE V5. 00.2314. 1300

Status: RO

X-Mozill a-Status: 8001

X-Mozil | a- St atus2: 00000000

X-Ul DL: 39166c1300001266

Dear Friends!

I had a talk with Janne Sunneback earlier this week and he promised to take a
contact with you to see

K|nd regards,
Vi ct or

Selgitame veidi pdise struktuuri. Kuigi tavaliselt genereerib piise read Teie eest meiler ja piises
olev informatsioon varjatakse teie eest, on hea moningaid neist teada ja kasutada. Pdise elemendid
on jargmise struktuuriga: <pdise elemendi nimi>: <sisu>. Kirjeldame nendest olulisemate sisu:

From: Sisaldab saatja e-posti aadressi ja voimalusel tema "reaalse" nime.

To:  E-kirja adressaadi andmed.

Subject: Kirjeldab liihidalt kirja sisu. Selle kasutamine on viga soovitav. Selle jdrgi ju otsustab
saaja, kas ta seda tildse loeb. Sona "Re:" teema algul pannakse tavaliselt maileri poolt automaatselt
vastuskirja puhul.

Reply-To: Aadress, kellele soovitakse saata vastus. Kui Teil on mitmed aadresse, on siin kasulik
ndidata see aadress, mida loete tihedamini.

Organization: Vili ei ole kohustuslik, see on saatja asutuse nimi.

Message-ID: Kirja transportija poolt genereeritud unikaalne string - sonumi identifikaator.
Received: Arvutite loetelu, mille kiri on ldbinud. Sisaldab arvuti nime, message-id, aega ja
kuupideva ning infot, mis tarkvaraga on e-kiri transporditud.

X-miski: Igasugune lisainfo
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Return-receipt-to: Kirja joudmisel adressaadini saadetakse Teile kinnitus E-kirja
kohalejoudmisest

Cc: Modnikord on To: reas hea ndidata need, kellele e-kiri esmaselt on moeldud ja Cc: (Carbon
copies) reas ndidatakse need, kellele kiri on teadmiseks

Bcec: Blind Carbon Copy - varjatud koopia

10. Meililistid

Meililist on Interneti teenus, mis tagab kindlale listi aadressile saadetud kirja edasitoimetamise
kdigile listis osalejatele. Uhte meililisti koonduvad iihiste huvidega inimesed eesmirgiga arutada
oma harrastustust voi huviala. Kui Te olete astunud mingi meililisti lilkmeks, saate enda postkasti
koik meililisti adresseeritud kirjad. Naiiteks on minu huvialaks orienteerumine. Olen listi
orienteerumine@lists.ut.ee liige. Eesti orienteerumisklubid teatavad selle kaudu toimuvatest
voistlustest, avaldavad stardiprotokolle ja vdistlustulemusi, teateid voistlusreiside kohta ning aeg-
ajalt vaieldakse 14bi mingi probleem. Teise niitena olen kinnise listi RVKadmin@riik.ee , milles
riiklike institutsioonide 99 veebitegijat arutavad Riigivorgu keskuse probleeme.

Viiksemate listide organiseerimiseks valitakse listile mingi pseudoaadress (alias), millele seatakse
vastavusse nimekiri listis osalejate aadressidega. Selle kéivitamiseks tuleb pddrduda siisteemi
administraatori poole. Naiiteks on meie osakonna todtajate omavaheliseks suhtlemiseks list
riso@rk.ee. Sellist tiiiipi listiga tihinemiseks tuleb kontakteeruda listi omanikuga.

Suuremate listide hooldamiseks kasutatakse selleks ettendhtud programmi, levinenumad on
listserver ja majordomo. Listserveriga suhtlemiseks on vaja temale saata kiri aadressil (soltuvalt

kasutatavast serverist):

i stserv@nm ski . kuski |l . nmaal
I'istproc@r ski.kuskil . mal
maj or dono@ri ski . kuski | . naal

Igal listil on omanik, kes hooldab listi, tema aadress on:
<listi nim>-owner @ ski.kuskil . mal

Listi omanik ei pea fliisiliselt olema seotud listserveri asukohaga. Naiteks olen ma meililisti
infmin@lists.ut.ee omanik. Listserver ise asub Tartus, mina Tallinnas. Koik veateated
(ebakorrektsed meililisti poole poordumised, listis osalejate "drakadumine", jms) suunatakse
aadressile inf.min-owner@lists.ut.ee ja sealt minu reaalsele aadressile

Osa meililiste on modereeritud. Sel juhul saadetakse listi suunatud kiri eelnevalt listi omanikule, kes
otsustab seejarel, kas suunata e-kiri listi voi mitte.

Eesti populaarsemad listserverid asuvad aadressidel:

listserv@lists.ut.ee

listserv(@eenet.ee

Need koik kasutavad iihesugust programmi. Nendega suhtlemiseks tuleb neile (programmile) saata
soovitavalt ilma subject-reata kiri, mille sisuks on korraldus programmile. Tiiilipilisemad

korraldused:

subscribe <listinimi> <eesnimi> <perekonnanimi>
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Korraldus registreerib Teid ndidatud listi liikkmeks. Teile genereeritakse vastuskiri, kus
informeeritakse Teie registreerimisest, veateade voi infot edasiste sammude kohta.

signoff <listinimi>
Korraldusega informeerite listserverit oma lahkumissoovist listist.

help
Korraldusele reageeritakse e-kirjaga, mis sisaldab inglikeelse lithijuhendi.

review <listi nimi>
Korraldusele reageeritakse e-kirjaga, mis sisaldab listis osalejate nimekirja.

lists
Korraldusele reageeritakse e-kirjaga, mis sisaldab listide loetelu antud arvutis.

info <listi nimi>
Korraldusele reageeritakse e-kirjaga, mis sisaldab infot ndidatud meililist kohta.

NB!!! Kirja levitamiseks saadetakse ta listi aadressil <listi nimi>@miski.kuskil.maal,
aga suhtlemiseks listserveriga (see on programm) kasutage aadressi listserv@miski.kuskil. maal

Riiklikud institutsioonid kasutavad omavaheliseks grupitdoks tihti Riigivorgukeskuse listiserverit:
vt http.//www.riik.ee/mailman/listinfo/ . Sealsetesse listidesse liilitumine ja info hankimine listide
kohta toimub ldbi tavalise veebilehitseja. Allpool on toodud kasutajale avatud ekraan listi [@riik.ee
kohta
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Info Page - Hetscape

File Edt “iew Go Communicator Help

wtv Bookmarks & Location: Ihttp:.n"a’www.riik.eea’mailman.f'listinfn.n"i ﬂ @' Yhat's Related m

[ ]

About I

Eiigil-antzelei ja valitsuse Internetiressursside arendajate thehendus subtleb omawahel listi i@l ee vahendusel

To see the collection of prior postings to the lst, wsit the [ Archives. The current archive is only available to the list
mambers.

Using I
To post amessage to all the list members, send email to 1@nik ee.

You can subscrbe to the hist, or change your exsting subscription, i the sections below.

Subscribing to I

Zubscribe to I by filling out the following form. This 15 a closed bst, which means your subscription will be held for approwval
You will be notified of the administrator's decision by email. This is also a private list, which means that the members list 1z not
avalable to non-members.

Your email address: |

You must enter a privacy password. This provides only mild security, but should prevent others
from messing with your subscription. Do not use valuable passwords! Once a month, your
password will be emailed to you as a reminder.

Pick a password: I

Eeenter password to confirm: I
Would you like to receive list mai

O [
batched in a daily digest? Ho € Yes
subscribe | =
[=F == |Document: Done w=OE, S o

Riigivorgukeskuse meililistidele on tavaliselt ka arhiiv, mida saavad kinnise listi puhul lugeda vaid
selle litkkmed:

he | Archives - Hetscape

Fil= Edit “iew Go Communicator Help

i wt'Eookmalks \AL Lucatinn:Ihttp:a’.n"www.liik.eex’mailmam’privatea’ia’ j ﬁ“v\-"hat's Related ﬂ

The I Archives

Ilore mnfo on this kst .

|A_rchive |View by |Dovmloadable VErS101
2000-August:  |[ Thread ][ Subiect ][ Author 1[ Date ] || Grip'd Text 1 KB ]
2000-March:  |[ Thread ][ Subiect ] [ Author ][ Date | || Gaip'd Text 8 KB ]
2000-Tanuary.  |[ Thread | [ Subiect | [ Author ] [ Date | || Gaip'd Text 1 KB |

[ ] 11 [

[ ] ] [

11
|

1999-December. |[ Thread | [ Subiect | [ Author ] [ Date | || Gzp'd Text 2 KB |
1999-November. |[ Thread ][ Subiect ] [ Author ][ Date ] || Gzip'd Text 36 KB ]

=P =B=| |Document: Done

N H

Meililistid on iisna vdimas vahend grupitdo tegemiseks, projektide juhtimiseks.
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11. Usenet ja uudisegrupid

Alguses olid e-kirjad - ja see oli hea. Siis tulid meililistid ja need olid head. Oli 1979. aasta - siis tuli
Usenet. Usenet on iisna hésti kirjeldatud eesti keeleski ilmunud raamatus "Internet Zen" [1].
Kasutajale on Usenet veidi sarnane meililistiga. Ka siin kogunevad iihise t66 voi huviala inimesed
gruppidesse. Grupid moodustavad nimede hierarhiaid, mille tasemed eraldatakse omavahel
punktiga. Postitades uudisgruppi e-kirjana oma rodmu, voi mure, saad seda jagada teistega. Minul
on uudisegruppidest olnud kdvasti abi. Naiteks vajasin kord programmi "untic" Digital Unix
keskkonnale. Selle operatsioonisiisteemi loojad pole mdningate nende jaoks oluliste pohjuste tottu
lilitanud seda programmi oma opsiisteemi. Palunud seda uudisegrupist "comp.unix.osf.osfl" sain
ma mone paeva pérast iihelt selle probleemiga tegelevalt USA tippspetsialistilt tema poolt tehtud
programmi. Ka Eesti uudisgruppidest olen saanud palju abi. Kiisides hiljuti abi programmi
"sendmail" hdilestamiseks Eesti kohalikust grupist "ee.arvutid.unix", sain detailse abi Toomas
Soomelt Tartust. Enamik uudisegruppide artiklid ongi abipalved ja diskussioonid. Erinevalt
meililistist tellib kasutaja artiklid mitte oma postkasti, vaid kéib neid lugemas talle mugavaimas
newsserveris. Paljud meililistid peegeldatakse ka uudisegruppidena. Siisteemi administraatorid
ndeksid meelsamini, et kasutajad ei telliks endale meililiste (koormus kettamahule), vaid kdiks neid
lugemas serverites. Kuid meililistidel on kasutaja jaoks ka mugavusi (nad ei kao, kui kasutaja ei kéi
neid lugemas; kaugel lugemas kidia on tihti ebamugav). Muidugi ei paku Usenet ainult
saamisro0mu. Ta vist eksisteeribki eelkdige sellepdrast, et on inimesi, kes saavad rdodmu ka
andmisest. Kui Te saate ja oskate aidata kedagi, siis kasutage seda!

Usenet on kogum arvuteid iile kogu maailma, mis vahetavad omavahel artikleid. Eristame Useneti
servereid ja kliente. Artikleid vahetavad serverid. Serverid kontakteeruvad perioodiliselt ja
vahetavad omavahel nendesse tulnud sonumeid (news feeds). Nii jouab mistahes maailma punktis
postitatud artikkel pdeva paari pirast mistahes teise maailma punkti. Vastavalt serverarvuti
voimalustele (milumahust) hoitakse serverisse tekkinud artikleid iihest paevast kuni 30ni. Usenetis
pole otseselt iilemusi ja alamaid, kuid mingi hierarhia kujuneb siiski vilja. Eestis on kokku lepitud,
et koigepealt tulevad nad serverisse news://news.kbfi.ee/. See server jaotab temale saabunud
uudised teistele newsserveritele Eestis. Eesti kasutajad suhtlevad kohalike newsserveritega. Kui nad
postitavad artikli voi vastuse mingile artiklile, siis jouab see koigepealt oma "kodu" newsserverile.
Sealt arvutisse news.kbfi.ee, sealt maailma. Eesti suuremad newsserverid on: kadri.ut.ee, news.
kbfi.ee, berta.ioc.ee

Ule maailma levib umbes 10000 rubriiki. Lisaks nendele kohalikud hierarhiad (Eestis ee).
Konkreetne newsserver ei tarvitse kdiki maailma uudisegruppe tellida..

Eesti uudisegrupid on enamuses vastavate meililistide peegeldused. Uudisegruppe on mottekas
lugeda tavalise meililugemise programmiga
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E‘m. Re: Uksed nagisevad - ee_auto - Hetscape Hewsgroup M=l 3

File Edit “iew Go Message Communicator Help

Hame | Unread|4]» EI Subject | %] Sender | Date | Pririty J4]»
i eearvutid =] “}5 Re: Uksed na... + Meelis Klimoy R 12:54 -~
---E:? ee_arvutid_ajaviide 26 wofzy Re Uksednag.. o Marko Sakkos F 1704
---]3:;'.1 ee._arvutid. dizain 26 “}ﬁ test 4 Margus Roo 05.09.00 11:02 =
---E:? ee_arvutid microzoft 95 ,}fi' ﬁ Re: Sportsumpa? @ Marek 05.09.00 11:04
---]3:;'.1 ee arvutid. beated 4'{1' ﬁ toonklaasimine 4 marthi 04.09.00 21:23
---E:? ee_arvutid_turvalisus 56 ,}fi' ﬁ momo < martti 04.09.00 21:27
---]3:;'.1 ee.arvutid. unix 28 4'{1' ﬁ Peatamine ja pbhjus # Margus Roo 05.09.00 11:12
---E:? ee_arvutid. vestlus 263 ﬁ Vazalemma rallikros... & lvar 05.09.00 11:13 ﬂ
E:f—'] ee.arvutid. www 112 bl %+ mn_ove P - nCoononn 11,11
'i_g ee.arvutid www webmasters 45 + "Meelis Klimov™ <mweelisfhnk.ee> wrote in message -
e e nevs:30BSE7IC. 2FOE7E3 2B hnk. ee
= b H . LEEL .

E:g :Z IIJuIITshil 18 > Ise panin uksehingedele mingit téddriistadli vahele, see puges sinna

= i hésti

---,3:;1 ee.estnet 28 ;

---]3:;'.1 ee.jutupaunik vahele

---E=§ ee_kirjasobrad L | .

Esg ee.jututuba g N > ja aquras ka hdsti dra :(

...Eag ee kultuur vestus > Sgetdttu tuleks ehk minda paksemat 811 panna ja mitte ainult

! ee.koolid 20 hingedels,

"'E:? eelogo vaid ka

---E:ﬁ BE.NEWS > uksepiirajatele.

---E:? ee_ost. myyk 257

---E:ﬁ ee.postimees Mul korjas sees §li ziisz liiva jws sodi sinna wvahele ja lédppeks hakkas

---E:? ee_prog al kriuksuma ja ragisems ka weel, tuli lahti vétta ja &ra puhastada....

---E:g ee.side 220

---E:? ee_test 4 Markos |

---]3:;'.1 rec_running 1179

---Ejg rec.sport_orienteering 24 LI =
[ == [Total messages: 336 Urread messages: 976

Ulemaailmse levikuga uudisegruppides on olulisemad hierarhiatipud:

comp

Arvutitega seotud problemaatika: arvutiteadus; tarkvara; riist- ja tarkvara platvormid; probleemid
misc

Igasugused raskesti liigitatavad asjad. Néiteks misc.jobs ja misc.forsale

sci

Teadus (vélja arvatud arvutid). Sisaldab enamikku teadaolevaid teadusalasid.
soc

Sotsiaalprobleemid (néiteks soc.culture.estonia)

news

Uudissiisteemide organisatsiooni, tarkvara, hooldamise kiisimused.

rec

Harrastus ja puhkus (nditeks, rec.sport.orienteering)

alt

Alternatiivne vaade asjadele

talk

Orienteeritud diskussioonidele

gnu

Vaba tarkvara Fond

biz

Ari

bit

Eriti Ameerikas kuulsa Bitnet (IBM arvutitel pohinev uudisesiisteem) uudisegrupid
bionet

Bioloogid

de

33



Saksakeelsed hierarhiad

k12

Opetajate ja iilidpilaste grupid lastest lasteaiacast korgkoolini.
fi

Soomekeelsed grupid

ee

eestikeelsed grupid

Suhtlemiseks Usenetiga peab Teie arvutis olema Useneti kliendiprogramm. Viimasel ajal on vastav
funktsioon sisse ehitatud ka enamikule WWW lehitsejatele (nditeks Netscape). Useneti lehitsejate
to0st arusaamiseks kirjeldame lehitsejate olulisemaid mdisteid ja funktsioone.

Uudisegrupi tellimine (subsrcibing). Klienditarkvara peab reeglina meeles, millised uudisegrupid
Te olete tellinud. Tellitud gruppide loetelu kuvatakse Teie ekraanile klienditarkvara kdivitamisel.
Tavaliselt Te saate anda klienditarkvarale korralduse, et kuvataks ajutiselt kdigi gruppide nimed.
Nende hulgast vdite valida endale niiiid uusi gruppe. Kord tellitud grupid kuvatakse edaspidi Teile
kliendiprogrammi startimisel. Uudisegrupi tellimine ei tdhenda, et need grupid Teie arvutisse
jouaksid. Kliendiprogramm ainult jilgib nende tarvitamist. Muidugi on vdimalik alustada alati
nullist ehk koigi gruppide lugemisest, aga regulaarne Usenet kasutaja veendub Kkiiresti tellimise
kasulikkuses (lehitsemisprogramm stardib kiiremini, teid huvitavad gruppe on vdimalik
kompaktselt kasutada).

Uudisegrupi annulleerimine (unsubscribing). Kui Teie t60 vOi huvi enam ei ndua mone
uudisegrupi jilgimist, siis on loomulik sellest loobuda.

Lugemine. Uudiselehitseja peab tavaliselt meeles iga Teie poolt tellitud uudisegrupi kohta,
milliseid artikleid olete lugenud, milliseid mitte. Juba loetud artiklid vdite varjestada, lehitseja peab
Teie eest lugemisjérge.

Jutuldong (thread of discussion). Artiklid ja vastused, reageeringud (replies) artiklile hoitakse
Usenetis originaalartikliga omavahel seotuna. Kui kasutaja alustab mingi uudisegrupi vaatamist,
kuvatakse ta ekraanile mitte artiklite, vaid jutulongade loetelu. Avades teda huvitava jutulonga saab
litkkuda edasi jutuldnga artiklite hulgas (niiteks: --> - jdrgmine artikkel, <-- - eelmine artikkel).
Liikumiseks jutulongade vahel kasutatakse tavaliselt sellest erinevaid sormiseid/klahve ( néiteks
"nool alla" ja "nool iiles").

Postitamine (Posting). Uudiselehitseja tagab Teie e-kirja saatmise iihte voi mitmesse uudisegruppi.

Koste (Responding). Uudisegrupi artiklile on Teil voimalus reageerida kahel viisil. Te vdite kosta
artiklile jirjega (follow-up) voi saata vastuse (reply) e-kirjana artikli autorile. Muidugi on voimalik
korraga teha mdlemaid.

Talletamine. Mitmed lehitsejad lubavad Teil artikleid ja terveid jutuldongu kirjutada oma koduarvuti
failidesse v0i saata neid endale voi sdbrale e-kirjana.

Teie lehitsemisprogramm vajab tavaliselt ka teatud hadlestamist. Talle on vaja teatada newsserveri
nimi, Teie signatuurfaili asukoht, e-posti aadress jms. Mitmed lehitsejad voimaldavad Teil mitmel
viisil sorteerida uudisegruppide artikleid jms.

WWW maailmas ja WWW-Ilehitsejates kasutatakse uudisegruppide poole pdérdumiseks URL kuju:
news:<uudisegrupp>, nditeks news://news.kbfi.ee/comp.text.sgml.
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12. Grupitoo ja dokumendihaldus

Riigiametnike {iheks pohitegevuseks on t66 dokumentidega. Selleks kasutatakse tavaliselt
grupitdovahendeid nagu Lotus Notes, GroupWise, TeamWare, Postipoiss, Amphora ja teised.
Nende t66pohimote on iisna sarnane. Allpool toodud tekstid ja ndited on vdetud Amphorast (vt
http://www.amphora.ee), mida on kasutatud laialt Riigivorgukeskuses (http:/www.riik.ee/ ),
omavalitsustes (vt  http.//ats.riik.ee/pub/ ) ja Balti Ministrite virtuaalsekretariaadis
(http://’www.bcmvs.net/).

Grupitdotarkvara voimaldab mugavat grupitddd intraneti tehnoloogia abil. Ta seob todtajate failid,
ajakavad, andmebaasid jms iihiseks kergesti hallatavaks, otsitavaks ja jélgitavaks tervikuks.

Ta vdimaldab kodu- ja hajust6dd ning tihisprojekte. Teie info liigub paroolidega kaitstud interneti-
osas (intra- vOi extranetis) ning on kéttesaadav kaugel asuvates osakondades, reisil ja kodus.
Tootamiseks kolbab mistahes Internetiithendusega arvuti, spetsiaalset tarkvara pole vaja
installeerida, kasutajalitsentse pole vaja osta. Ta vdimaldab kulutusteta ja mugavalt hallata
tihisprojekte teie koostodpartneritega: piisab, kui teatate neile projekti www-aadressi ja paroolid,
ning nad voivad koheselt toosse liilituda.

Grupitdotarkvara on vOrdlemisi lihtne. Tema kasutamine on intuitiivne ja ei ndua spetsiaalset
koolitust. Keskmises ja suuremas ettevottes on sobivaim variant iihele tugiisikule koolituse
korraldamine, kes suudab seejdrel vajadusel konsulteerida teisi kasutajaid.

Toetamaks grupitod vahendite kasutamist omavalitsustes, on riigi poolt antud tasuta vdimalus oma
dokumentide laadimiseks kesksesse serverisse (vt http://ats.riik.ee/pub/ ). Selle kaudu saavad
omavalitsused realiseerida "Avaliku teabe seaduses" ettendhtud dokumentide avalikustamise
ndudeid. Tépsem info lehekiilgedel http./ www.riso.ee/ ja http.//www.riik.ee/ekodanik/.

Uldp6himatted

Siisteemi esmaseks to0pohimdtteks on hoida mistahes dokumente ja faile (valmisdokumendid,
nende toorikud, kalendrid, exceli tabelid, pildid, mitmed andmebaasid jne jne) mitte kasutaja
personaalarvuti kettal, vaid tihises Internetiserveris olevas andmebaasis.

Dokumendihaldussiisteem kasutab standardseid baastehnoloogiaid, mida on mugav hallata.
Dokumente endid talletatakse standardses Internetiserveris originaalkujul, infot nende kohta
(osakond, koostajad, kokkuvdte, versioonid, dokumentidevahelised seosed jne jne) standardses
SQL-andmebaasis. Samas andmebaasisiisteemis talletatakse ka muud seotud infot (tdo6iilesanded,
kalendrid jms), mis vdimaldab koiki andmehulki omavahel lihtsalt seostada ja ligipdédsu
administreerida. Andmebaasisiisteem annab materjalide otsimiseks ja struktureerimiseks viga
voimsad ja mugavad vahendid.

Siisteemide kasutamine toimub mistahes hariliku brauseri (MS Explorer, Netscape Navigator vms)
kaudu, mitte mingit lisatarkvara pole kasutaja arvutisse vaja installeerida. Seega voib siisteeme
kasutada ilma mingi tehnilise ettevalmistuseta mistahes Internetti iihendatud arvutist.

Oigused asutuse vdi osakonna dokumentide vaatamiseks, lisamiseks, muutmiseks, todiilesannete
andmiseks, raporteerimiseks jne, samuti kasutajate lisamiseks, antakse parooli alusel, kogu
suhtlemine toimub standardse ja turvalise kriipteeritud side (https) kaudu. Ligipddsudigusi midrab
asutuse vOi osakonna administraator samuti brauseri kaudu. Iga asutuse, osakonna ja projekti
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materjale saab administraator hoida kas salasdna all, andes ligipddsu konkreetsetele isikutele, voi

muuta need koigi registreeritud kasutajate jaoks avalikeks.

Keskses serveris asuv tarkvara on kasutatav korraga paljude osakondade ja projektigruppide poolt,
sOltumata nende asukohast, mis lihtsustab ja odavdab siisteemi administreerimist ja hooldamist.

Dokumendihaldussiisteemi komponendid

e Elektrooniliste
indekseerimine, kommenteerimine, ruutimine, otsingud, arhiveerimine.

dokumentide

haldamine -

laadimine,

+ Ulesannete andmise, raporteerimise ja jilgimise siisteem.
* Projektililevaated: kaardistus, kalendaarsed vaated jne.

e Privaatsed ja grupikalendrid.

* Projektide diskussioonisiisteem.
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Klikkides dokumendi pealkirjal, saab lugeda vastavat dokumenti, klikkides lahtris INFO olevale
numbrile, ndeb dokumenti iseloomustavaid vélju

Teise ndite toome Balti Ministrite Noukogu infotehnoloogia komisjoni diskussiooniruumist. Balti
Ministrite Noukogu struktuurid on hajali kolmes riigis, sekretariaadi asukohamaa muutub igal
aastal. Kogu asjaajamine talletatakse Tallinnas asuvas serveris (praegu koos Riigivorgukeskusega
samas arvutis). Diskussiooniruum peegeldatakse ka meililisti it@bcmvs.net
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13. Digitaalallkiri.

13.1. Sissejuhatus

Eesti Vabariigis hiljuti vastuvéetud "Digitaalallkirja seadus" kohustab riigi- ja kohaliku
omavalitsuse asutusi suhteliselt kiiresti olema valmis digitaalseks dokumendivahetuseks nii riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutuste endi vahel kui ka kodanikega. Kéesolevas osas on kasutatud
seaduse ettevalmistanud komisjoni ja AS Kiiberneetika andmeturbe osakonna materjale.
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Viimaste aastate areng arvutustehnika vallas on muutmas infolevikuvorme ning senine peamiselt
paberpdhine teabe edastamis-, sdilitamis- ja teisendamispraktika on jirjest enam asendumas
digitaalpdhisega, kus teavet hoitakse ja teisendatakse arvutites ning edastatakse iildkasutatavate
arvutivorkude (Internet) vahendusel.

Uks probleemidest, mis takistab traditsiooniliste dokumentide asendamist digitaaldokumentidega,
on seotud dokumendi allkirjaga. Digitaalteabe ja konkreetse isiku vahelise seose hilisemaks
toestamiseks pole vdimalik kasutada traditsioonilist allkirja. Erinevalt paberdokumendile antud
allkirjast, kus kord fiiiisilisele kandjale kantud teavet ja allkirja ei saa flilisiliselt kandjalt jilgi
jdtmata eemaldada vdi teavet juurde lisada, puudub digitaaldokumentide korral taoline fiiiisiline
kandja. Digitaalkujul dokumentide tehniline definitsioon maéiratleb neid kui kindla sisu ja
vorminguga arvujadasid, mis vdivad olla salvestatud suvalisele andmekandjale ning mida sageli
edastatakse sidekanalite kaudu.

Digitaalses vormis dokumentide korral on traditsioonilise allkirja asendajana vdimalus kasutada
kriiptograafia meetodeid. Digitaalallkiri on andmete kogum, mille alla kirjutaja moodustab teatud
tarkvara (matemaatilise eeskirja) abil dokumendist ja tema ainuvalduses olevast isiklikust votmest
lahtudes. Digitaalallkirja saab kontrollida ja ka tuvastada allakirjutaja isiklikule votmele vastava
unikaalse avaliku votme abil. Digitaalallkiri vdimaldab siduda digitaalse dokumendi tema
allakirjutajaga ning veenduda selles, et dokumendi sisu pole peale alla kirjutamist muudetud.

Digitaalallkirja andmiseks on igal isikul kaks votit - isiklik vdti ja avalik vati. Isiklik voti on isiku
ainuvalduses ning seda teab ainult isik ise. Avalik vOti seevastu sisaldub sertifikaadis ning on
igaiihele vabalt kittesaadav. Avalik voti on vahend, mille kaudu dokumendi lugejal voi adressaadil
on voimalik kindlaks teha dokumendi autentsus ning veenduda selles, et dokumenti pole vahepeal
muudetud.

Seega - et antud digitaalallkirja konkreetse fiilisilise isikuga tdestatavalt siduda, tuleb kasutada
usaldatavat kolmandat osapoolt — nn sertifitseerimisteenuse osutajat — kelle poolt viljastatud
digitaalselt alla kirjutatud sertifikaadid seovad avalikku votit selle omaniku nime, isikukoodi ja
muude isikut tiheselt iseloomustavate tunnustega.

13.2. Sertifikaadi saamise avaldus

Subjekt, kel on vajadus digitaalseid dokumente allkirjastada, vajab selleks signeerimisvatit.
Digitaalallkirja moodustamiseks ja kontrollimiseks kasutatakse astimmeetrilist kriiptograafiat, kus
kriipteerimiseks ja dekriipteerimiseks kasutatakse erinevaid votmeid — avalikku ja isiklikku votit.
Digitaalallkirja moodustamiseks kasutatav isiklik voti (signeerimisvoti) on liheselt seotud allkirja
kontrollimiseks kasutatava avaliku votmega. Tagamaks avaliku votme kittesaadavust ning
autentsust, tuleb oma avalikule votmele hankida usaldatava kolmanda osapoole véljaantud
sertifikaat: andmekogum, mis seob sertifikaadi taotleja isikuandmed tema avaliku votmega.

Sertifikaadi  taotlemise  avaldus  esitatakse = koos  isikut  tdendava  dokumendiga
sertifitseerimiskeskusele. Sertifitseerimiskeskus kontrollib taotleja poolt esitatud isikuandmete
Oigsust ning seejirel allkirjastab andmed oma isikliku votmega. Saadud sertifikaat néitab, et
sertifitseerimiskeskus on votnud endale vastutuse sertifikaadi taotleja isikuandmete digsuse eest ja
kinnitab, et sellele isikule vastab sertifikaadis toodud avalik voti.
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Sertifikaadi taotluse, salajase vOtme genereerimiseks ja oma isiklike vOtmete majandamiseks
kasutatakse spetsialiseeritud tarkvara. Nii on vabalt endale lactav AS Privador klienttarkvara
TrueSign (vt http://www.privador.com/
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13.3. Votmete genereerimine

Isiklik ja avalik voti genereeritakse vastava riist- ja/voi tarkvaralise vahendi (vOtme-generaatori)
abil. Genereeritud votmepaaride (isiklik-avalik) unikaalsuse ja ennustamatuse tagamiseks kasutavad
vOtme generaatorid oma t60s juhuarve.

Votmete genereerimine kasutaja poolt

Kui kasutajal on olemas sobilikud vahendid votmepaari genereerimiseks, siis genereerib ta oma
isikliku ja avaliku vdtme ise. VOtmepaari genereerimise jdrel sdilitab/salvestab kasutaja isikliku
vOtme turvalises keskkonnas. Isiklikku votit voib hoida ja kasutada ka aparatuurselt (niiteks
kiipkaarti salvestatuna). Votmeomanik vastutab téielikult oma isikliku votme turvalise hoidmise
eest. Turvameetmete valik sOltub vOtmete hilisemast kasutusalast (mis méératletakse
sertifitseerimisprotsessi kéigus) ja sellega seonduvatest rahalistest riskidest. Avaliku vOtme esitab
kasutaja sertifitseerimiskeskusele sertifikaadi saamiseks.

Votmete genereerimine sertifitseerimiskeskuse poolt

Kui kasutajal sobilikud vahendid vOtmete genereerimiseks puuduvad, siis vOib need lasta
genereerida sertifitseerimiskeskusel. Vastava vOtmepaari genereerimise jdrel antakse kasutajale
tema isiklik voti mingil andmekandjal (diskett, CD, kiipkaart), mille turvalises keskkonnas
sdilitamise eest edaspidi vastutab kasutaja.

13.4. Sertifikaadi viiljaandmine.

Sertifikaadi genereerimine tdhendab tegelikult sertifikaadi taotleja andmete allkirjastamist
sertifitseerimiskeskuse isikliku votmega. Saadud sertifikaat nditab, et sertifitseerimiskeskus on
sertifikaadi omaniku vastavust isikuandmetele kontrollinud ja kinnitab, et selliste andmetega isikule
vastab sertifikaadis toodud avalik voti. Sertifikaat on avalik andmekogum, mida vajavad koik, kes
soovivad sertifikaadi omaniku poolt digitaalselt allkirjastatud andmeid/dokumente verifitseerida.
Tavaliselt kasutataksegi digitaalallkirjade verifitseerimisel lisaks avalikule votmele ka sertifikaati,
mis sisaldab vastava isikliku votme omaniku isikuandmeid. Selleks, et sertifikaat oleks kasutatav
digitaalses dokumendihalduses, tuleb ta ka kaustaja poole oma dokumendihaldussiisteemile
kittesaadavaks teha.
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13.5. Dokumentide allkirjastamine.

Digitaalallkiri moodustub mitme jirjestikulise protseduuri tulemusena. Koigepealt moodustab
allkirja andja allkirjastatavatest andmetest kriiptograafilise liihendi — kindla pikkusega sdnumi, mis
moodustatakse kogu dokumendi sisust kasutades kriiptograafilist résifunktsiooni (hash function).
Résifunktsiooni matemaatilised omadused tagavad, et iiliraske on modifitseerida (kasvoi tihe margi
vOrra) mingit dokumenti nii, et lithend ei muutu.

Signeerimine tarkvaraliselt

Signeerimine tarkvaras ei ndua mingeid lisaseadmeid, peale iihe fikseeritud arvutitodkoha voi
kaasaskantava siilearvuti. Turvalisuse huvides on soovitatav, et sellel arvutil teisi kasutajaid ei ole
ning et seal ei kdivitata programme, mis ei ole otseselt seotud todiilesannetega. Kasutaja isiklik voti
on tavaliselt kaitstud parooliga. Tarkvaraline signeerimine eeldab, et signeerimiseks kasutatav
arvuti on fiiiisiliste ja organisatsiooniliste meetmetega kaitstud. Kontoriarvuti voib asuda lukustatud
ukse taga ning siilearvuti seifis, et véltida isikliku votme leket ja programmide volitamatut
(kuritahtlikku) modifitseerimist. Digitaalallkirja andja valib vélja (vdi loob) kdigepealt dokumendi,
millele soovib digitaalallkirja anda. Seejérel kiisib vastav arvutiprogramm parooli, ning kiisib igaks
juhuks iile, kas allkirja andmine on ikka programmi kasutaja kindel soov ja tahtmine.

Jaatava vastuse korral moodustatakse valitud dokumendist digitaalallkiri, mis koos dokumendiga
pakendatakse mingiks kindlatiiiibiliseks failiks. Ladhtedokument jdib oma esialgsel kujul samuti
alles.

Alljargnevas nidete kiesoleva konspekti allkirjastamise viimast etappi. Allkirjastasin edukalt
konspekti sisaldava Wordi faili internet.doc programmiga TrueSign Client

E{i Privador TrueSign Client _ =) |

File name: internet. doc gpgn

@ Content Type: application/mzword

——  File size: 883200 Bytes Llass
Lazt Maodified: 140201 0:43:28

Help

— Signatures and Canfirmations [ 1 of 1]
Signed ar; 14.02.01 18:26:40 Chooze signer
Signed by Lo LN j

E| Confirned on: 1402001 181332

Last Extersion:
,Eign ............. " I:gnf"m | EEHI:P
....................................... | y
Signeerimine kiipkaardiga
Kiipkaart voimaldab saavutada suuremat turvalisust kui tarkvaraline signeerimine, sest isiklikku
votit ei hoita ja kasutata mitte arvutis, vaid kiipkaardis endas ning vdtme mérkamatu kopeerimine
on seetdttu oluliselt raskendatud. Kiipkaardiga signeerimine ei erine kasutaja jaoks oluliselt
tarkvaralisest signeerimisest.

Lisandub vaid kiipkaardi kaardilugejasse sisestamine ja erilise, kiipkaardi aktiviseerimiseks
moeldud parooli sisestamine.
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13.6. Digitaalne dokumendivahetus

Dokumendi saatmine

Kasutajad saavad digitaalselt allkirjastatud dokumente omavahel vahetada meili teel. Meili
saatmiseks kasutatavale tarkvarale see mingeid erilisi ndudeid ei esita. Dokumendi saatmine ei erine
mistahes muu faili saatmisest meili teel. Allkirjastatud dokumente ei pruugi aga vahetada ainult
meili teel. Allkirjastatud dokumendid vdivad paikneda ka kusagil veebisaidis, avalikus kataloogis,
Intranetis, iihiskasutusega kettal jms., kuhu dokumendi saatja oma dokumendi salvestab ning saaja
sealt kitte saab. Samuti voib digitaalselt allkirjastatud dokumente saata diskettidel.

Dokumendi saamine

Meili teel saadetud digitaalselt allkirjastatud dokumendi vastuvotmine ei erine millegipoolest
mistahes faili meili teel saamisest. Digitaalselt allkirjastatud dokumendi tunneb kasutaja &ra erilise
failitiiiibi  jargi. Dokumendi allkirja kontrollimine toimub spetsiaalse, digitaalallkirja
kontrollimiseks ettenidhtud tarkvara poolt.

Ka meili teel dokumendi saamist ilmselt visualiseerida ei ole vaja, kuna tegevus ise on nii sisult kui
vormilt tavapirane.

13.7. Notariseerimisprotseduurid

Sertifikaadi kehtivuse toendamine
Igas avaliku voOtme sertifikaadis on &ra toodud ka selle sertifikaadi kehtivusaeg (alg ja
1opptéhtpidevad). Digitaalallkirjad, mis on antud véljaspool sertifikaadi kehtivusaega, loetakse
seaduse alusel kehtetuteks. Lisaks sellele on voimalik iga sertifikaati enne 10pptahtpdeva saabumist
tithistada. Kui digitaalallkiri on antud peale tiihistustdhtpdeva, on ta samuti seaduse alusel kehtetu.
Seega on iga sertifikaadi kehtivuses veendumiseks vajalik kontrollida, et:
» sertifikaadis toodud 16pptihtpéev ei ole veel saabunud;
» sertifikaati ei ole enneaegselt tiihistatud.
Teise tingimuse kontroll sdltub sellest, kuidas on tiihistusprotseduur reglementeeritud, st. milliseid
infoallikaid ja kuidas tuleb tiihistamisest teavitada ning kuidas digitaal-allkirja kontrollija saab
tithistusteavet kasutada. Protseduuri lihtsustamiseks kasutatakse kolmandat usaldatavat osapoolt
(notariteenuse osutaja), kes kogub sertifitseerimisteenuse osutajatelt teavet sertifikaatide kehtivuse
kohta ja edastab seda teavet iihtsel ja standardsel viisil Idppkasutajatele. On vodimalik, et
sertifitseerimisteenuse osutaja ise peab lileval ka vastavat sertifikaatide kehtivuste tdendamise on-
line teenust st. on ise ka notariteenuse osutaja. Sertifikaadi kehtivustdend on teenuse osutaja poolt
digitaalselt allkirjastatud dokument, mis sisaldab {iihest viidet sertifikaadi staatuse kohta
(kehtib/peatatud/ kehtetu).
Ajatembeldamine
Ajatembeldamine on teenus, mille abil saab mistahes digitaaldokumenti varustada tdendiga (nn
ajatempliga) kinnitamaks selle dokumendi eksisteerimist teatud ajahetkel.
Dokumendile ajatempli votmiseks moodustatakse esmalt kogu dokumendi sisust kriiptograafiline
lithend, mis seejdrel saadetakse eriprotokolli abil ajatempliteenuse osutaja poolt hallatavasse
ajatempliserverisse. Ajatempliserver saadab vastu ajatempli, mis on suhteliselt mddduka suurusega
(iiks kuni paar kilobaiti).
Tiielik notariseerimine
Notariseerimine on teenus, mille abil saab digitaalselt allkirjastatud dokumenti varustada
kinnitusega, et allkirjastamisel aluseks olnud sertifikaat kehtis digitaalallkirja andmise hetkel.
Selliseid  kinnitusi ~ véljastavad notariteenuse osutajad, kes voivad kokku langeda
sertifitseerimisteenuse  osutajatega  (tavaliselt pakuvadki sertifitseerimisteenuse osutajad
lisateenusena notariseerimisteenust). Kasutaja saadab notarile notariseerimist vajava digitaalallkirja
kriiptograafilise lithendi. Notarikinnitusena saab kasutaja tagasi oma digitaalallkirja, millele on
lisatud teatud tdestusmaterjal sertifikaadi kehtivuse voi mittekehtivuse kohta.
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13.8. Allkirja kontrollimine

Allkirja kontrollimiseks on vaja spetsiaalset digitaalallkirja kontrollimise tarkvara. Selleks, et
kontrollida signeeritud faili, valib kasutaja soovitud faili ning tarkvara tuvastab, kas tegemist on
notariseeritud voi notariseerimata digitaalallkirjaga. Kui allkiri on notariseerimata, siis saadab
kliendiprogramm notariseerimisparingu notariteenuse osutajale ning saab vastu notariseeritud
dokumendi. Kui saadetud dokument oli juba notariseeritud, siis notariseerimispiringut ei ole vaja
teha.

Edasi kontrollib tarkvara, kas digitaalallkiri kehtib vdi mitte. Vajadusel vdib kasutaja nduda ka
detailsemat informatsiooni koigi sertifikaatide ja muu info kohta, mis antud digitaalallkirja
kehtivust mdjutavad ning mis sisalduvad allkirjastatud failis.

14. Riiklikud internetiseerimise programmid

14.1. Riigi andmekogude moderniseerimise programm X-tee

Tahan teada. Inimestel on {irgne kirg teada saada, mida arvab ja teab temast naabrimees, kolleeg,
kallim, meedia, firma, konkurendid... PShjuseks on inimlikud --- vudishimu, edevus, hirm, ...
Inimese kohta tekib elu jooksul iisna palju infot firmadesse, telefonikompaniidesse, pankadesse.
tervishoiuasutustesse, riiklikesse institutsioonidesse. Igasugune info talletatakse tdnapieval
andmekogudesse.

Valitsus on otsustavalt asunud seni pehmelt koordineeritavaid andmekogusid moderniseerima. Kui
Onnestub realiseerida piistitatud {isna modernsed ideed, muutuvad riigi andmekogud niiliselt
ihtseks tervikuks. Idee muutuks veelgi fantastilisemaks, kui selle protsessiga dnnestuks kaasata
erasektor.

ey

#iz X-tee projekt - Netscape
File Edit Wiew Go Comtmunicator Help

7§ Bookmarks A Location: [t fwww ik 22 ristrik/ - &7 what's Related |

Riigi andmekogude moderniseerimise programm
I I I I I

Viimased muudatused:
» Kuulutati vélja X-tee kaheetapiline riigihange. | 0TS |

_ Konkurssi korraldab Eesti Informaatilakeskus
Programmi [Ghitutvustus 1= oz dressil Rahukontu 2 Tallinn 15169,
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Riik kodaniku jaoks. Riik kui kodanikku teenindav institutsioon peaks tdnapdeva arusaamade jirgi
andma kodanikule aru, milliseid andmeid tema kohta kogutakse ja kes kasutab tema kohta kogutuid
andmeid. Riik talletab kogutavad andmed andmekogudesse. Kuid enamasti kasutavad praegu neid
ainult ametiasutused ise. Andmekogude kasutamise liidesed on orienteeritud tihti slisteemi
haldajatele, on keerulised, kodaniku jaoks liiased ja raskesti arusaadavad. Kodaniku kontrolli
puudumine muudab andmekogude sisu ebaadekvaatseks. Aeg-ajalt leitakse sama isikukoodiga
isikuid, aastaid surnud saavad maksuteatisi, likvideeritud firmad toimivad edasi, varastatud autosid
miiiiakse...
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Oled see Sina? Andmekogud pohinevad suuresti arvutitel ja seetdttu voiks liritada nad teha
juurdepadsetavaks Interneti kaudu koigile. Muidugi ei saa lubada, et Sinu kohta kogutud andmed
saaksid katte kaaskodanikud voi isegi pahategusid plaanivad isikud. Kuna arvuti ei nde Sind, siis
on tal sinu isiku tuvastamiseks vaja mingeid reegleid. Selleks voib kasutada votteid, mida
kasutatakse isiku autentimiseks pankades, mobiiltelefonides ja mujal. See seisneb teatud salajaste
koodide esitamises siisteemile. Teise lisna perspektiivse variandina on oma péringu kinnitamine
digitaalallkirjaga. Aastal 2002 hakatakse kodanikele viljastama nn ID kaarte, mis voimaldavad
infotehnoloogiliste vahenditega usaldatavalt autentida kodanikku.

Mida riik teab minust? Sel aastal algatas Teede- ja Sideministeerium algatatud projekt X-tee
(vaata http://www.riik.ee/ristmik/). X-tee on omamoodi ristmik, kust kodanik valib talle sobiva
teeharu teda huvitavani infoni, toiminguni. Kuid see on ka koht kus pdrkuvad kokku andmekogude
tootlejate, arendajate ja kasutajate huvid. Analiiiis niitas, et tegelikult ei huvitagi kodanikku
andmekogud, vaid teenused. Ma tahan lapsele saada slinnitunnistust, ma tahan edaspidi olla latlane
(oma rahvuse muutmiseks piisab isiku tahteavaldusest), mul on vaja kinkelepingu sdlmimiseks
mingeid tdendeid,...

Andmekogude teenused. X-tee eesmirgiks on teha kolme aastaga inventuur kdikidest riigi
andmekogude teenustest, avalikustada see loetelu loodavas kodanikuportaalis ning varustada iga
teenus tema sisu, andmete ja juurdepédsu kirjeldusega koos péringu esitamise voimalusega.
Teenuste avamise eest vastutavad andmekogud ja avalikustamine allub iihtsetele reeglitele. Selle
tulemusena paistavad kodanikule koik andmekogud tihise tervikuna.

Toiminguahelad. Tihti on mingi toimingu sooritamiseks vajalik esitada ametnikule tdiendavaid
toendeid, maksma riigildivu ja teenustasu, muuta oma andmeid mitmetes registrites. Ndhtavasti
vOib kodanik e-riigis kopeerida traditsioonilist skeemi ja hankida Interneti kaudu kdik vajalikud
tdendid (niitid kiill digitaalsed ja digitaalallkirjaga), kuid loogilisem on tekitada mingite toimingute
ahel, mille kdigus erinevad andmekogud omavahel suheldes teevad kindlaks Sinu digused soovitud
tdendit saada ja genereerivad selle Sulle.

Andmekogud iihtse organismina. Kdik see nduab andmekogude ja infosiisteemide tugevat
reglementeerimist, infosiisteemide turvanduete tditmise kontrolli ja tahet koostooks.

Andmekogud on riigiametniku todprotsessi tulemus. Ideaaljuhul andmekogud tekivad ja
andmeid uuendatakse neis ametnike armee t60 kdigus. Andmekogud ei tohiks tekkida tdiendava t66
tulemusena See nduab infosiisteemide t06 ldbivaatamist ja imberkorraldamist. See polegi nii lihtne.
Toome moned niited.

Oigusinfo késitlemine riigis. Riigis eksisteerib iillatavalt mitmeid infosiisteeme, kus infot
toodeldakse samal moel kui seda tehti hanesule ajastul. Uheks koloriitsemaks niiteks on praegu
riigis toimiv digusinfo siisteem. Hanesule ajal ei jaksanud kloostris mungad seadusi timber
kirjutada. Nende t66 kergendamiseks otsustati tol ajal defineerida nn seaduse parandused. See
voimaldas seadust enam mitte timber kirjutada, vaid kirjutada lisaleht parandustega. See leht lisati
terviktekstile. Arvutite ajastul oleks palju lihtsam votta terviktekst, parandada ndutavad
tdhed/sonad/16igud ja salvestada see tekst digusakti uue versioonina.

Skaneerimine. Isegi sellises lilimodernsetes siisteemides, nagu Presidendi kantselei infoslisteem,
valitsuse istungite siisteem Viis jt kasutatakse teises institutsioonis arvutil koostatud ja seejirel

43



paberile prinditud dokumentide skaneerimist. Skaneerimise kasutamine infosiisteemis on tema
voimaliku ebaratsionaalsuse tunnuseks.

14.1.1. Olukord. Riiklikul tasandil on andmekogude loomine ja arendamine toimunud seni
detsentraliseeritult. Koordineerimiseks on kasutatud peamiselt riigieelarve IT kulude taotluste
ekspertiisi. Riigis on andmekogude rajamise ja pidamise vastutus pandud andmekogude eest
vastutavatele todtlejatele. On hoidutud kesksest reglementeerimisest. Riigi andmekogud on loodud
ajaliselt ja tehnoloogiliselt iiksteisest sdltumatult. Rahuldavalt on lahendatud andmekogude rajamise
ja pidamise Oiguslikud aspektid: keskne roll on siin 1997. a. vastuvdetud "Andmekogude
seadusel#. Andmekogude riikliku registri kdivitamisega on korraldatud ka andmete kogumine riigi
andmekogude kohta.

Riigi andmekogude koordineerimise keskseid funktsioone tdidavad
¢ Teede ja Sideministeeriumi Riigi infoslisteemide osakond (RISO)
* Andmekaitse inspektsioon
* Eesti Informaatikakeskus

Norgalt koordineeritud areng ei ole rahuldanud andmekogude tootlejaid, andmekogusid
projekteerivaid firmasid, erasektorit. Olukorra muutmine nduab aga iisna kardinaalseid otsuseid.

Programmi ideed ning pilootprojekti tulemusi tutvustati mitmetel {ritustel. Algatati teemakohane
diskussioon meililisti  register@riik.ee vahendusel ja avati projekti kodulehekiilg
http://www.riik.ee/ristmik.

14.1.2. Visioon aastaks 2003. Riigil on juurdepids andmekogudele kui iihtsele tervikule 7
pieva nddalas ja 24 tundi 66pédevas, mis tagab, et:

Kodanik saab ja annab teavet seadusega antud diguste piires;

Riigiametnik saab otsustamisprotsessis kasutada riigi andmekogusid oma volituste piires;
Ettevotja saab dritoimingute teostamisel kasutada oma volituste piires riigi andmekogudes
sisalduvat informatsiooni.

Riik on muutunud lébipaistvamaks, terviklikumaks ja kodanikele arusaadavamaks.

Andmekogude iihtlustatud kasutamisel paraneb oluliselt riigi haldussuutlikkus ning vidheneb
teenindamisele kulutatav ressursivajadus.

Téanu tlihtlustatud kasutajaliidesele on lihtsustunud andmekogude kasutamine.

14.1.3. Eesmark. Programmi eesmirgiks on muuta riigi andmekogud avatud, iihtseks ning
teenust pakkuvaks ressursiks.
Lahtutakse jargmistest nduetest :
* Infoiihiskonna {ilesehitamiseks on vajalik korraldada mittehomogeensetel riist- ja
tarkvaraplatvormidel realiseeritud andmetddtlusprotsesside vaheline koostdo.
» Koik infoteenused kodanikule, ettevotjale, ametnikule ja teistele andmetdotlusprotsessidele
peavad olema tagatud Interneti kaudu.
e Suletud ja asutusekesksed andmekogud on vaja muuta avatuks ning orienteerida teenuseid
pakkuvateks nendele, kes andmeid vajavad ning on volitatud neid saama.
* Riigi andmekogud peavad toimima thise tervikuna. Kallis, aegandudev ja kohmakas
andmekogude arendamise protsess vajab optimeerimist.
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* Keeruline, ebamugav ja kallis infovahetus andmekogude vahel vajab asendamist.
Toomahukas unikaalsete tarkvara liideste loomine tuleb asendada standardsetega.

14.1.4. Arhitektuur. Programmi raames loodava infosiisteemi arhitektuursete lahenduste
eesmérkideks on muuta riigi andmekogud kdideldavaks iihtse tervikuna, vdhendada kardinaalselt
andmekogude seostamise maksumust, tagada kdigile volitatud isikutele juurdepids andmetele, tdsta
andmekogude kasutamise turvalisust. Eesmérgid saavutatakse jirgmiste konstruktsioonidega:

A. Autentimise ja autoriseerimise standardiseerimine. Mistahes andmekogude
kasutamisdiguste haldamine ning turvaliste tarkvaralahenduste loomine on kulukas toiming.
Soltumatu arendamise korral luuakse autentimise ja autoriseerimise komponendid sadade
andmekogude jaoks eraldi. Avaliku votme infrastruktuuri kasutades tekib koigil kodanikel
voimalus kontrollida andmekogudes tema kohta sisalduvaid andmeid Interneti kaudu. Sama
konstruktsiooniga tagatakse andmekogude ristkasutus ja ametnikele voimalus saada Interneti
kaudu andmeid mistahes andmekogust oma volituste piires.

B. Standardliides. Saja andmekogu seostamiseks omavahel voib olla vajalik kuni 9900 liidese
loomine. Iga liides vajab kulutusi selle rajamiseks ja hooldamiseks. Luues igale
andmekogule standardliidese keskkihiga on vodimalik drastiliselt kokku hoida kulutusi
andmebaaside seostamiseks. Luues need 100 liidest i{ihtsete pdhimotete jirgi vdhenevad
kulutused liideste loomiseks ja haldamiseks.

C. Avatud kood. Ristmik luuakse Eesti firmade koostdona. Viljatootatud tarkvara kood on
avatud ja kasutatav vabavarana volitatud institutsioonidele. Siisteemi kasutamiseks pole vaja
osta tdiendavaid andmebaasisiisteeme ega litsentse.

D. Tervik riik, jirjepidev riik. Jatkatakse Riigivorgukeskuse, dokumendihalduse programmi
ja teistes riiklikes programmides fikseeritud pdOhimotete jdrgimist. Jdtkatakse riigi
poOhivarade: institutsioonide, isikute, dokumentide, andmekogude, infosiisteemide
integreerimist lihtseks tervikuks. Mitmete komponentide juures on vdimalik kasutada dra
varemloodud rakendusi. Autoriseerimismehhanismide loomisel saab nditeks kasutada
Riigivorgukeskuse asutuste ja ametnike andmebaasi.

E. Koordineeritud areng. Senine pehme koordineeritus asendub reaalse andmekogude
vahelise iihistooga.

Tehniliselt on riigi andmekogude ristmik hulk Interneti kaudu kasutatavaid funktsioone, mille
kaudu on voimalik pédseda ligi andmekogudele ja infoteenustele erinevates riigiasutustes. Osa
andmekogusid ja teenuseid on ligipddsetavad Interneti lehitseja kaudu, osa spetsiaalsete
rakendusprogrammide kaudu. Avalikud teenused on ligipadsetavad koigile soovijatele. Kodanikele
tagatakse avaliku votme infrastruktuuri vahendusel juurdepédids tema kohta kdivatele andmetele.
Volitatud struktuuridele tagatakse juurdepdds andmetele piiratud paroolide alusel, kasutades
ligipdasuks kriipteeritud turvakanalit https.

14.2. E-kodanik

14.2.1. Sissejuhatus.
Eesmiirk: vdoimaldada koigil inimestel aktiivset osalemist infotehnoloogia abil avalikus elus nii
riigi, regiooni kui ka kohalikul tasandil.

Visioon: Aastaks 2004 pakuvad koik riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused teenuseid Interneti
kaudu. 60%  elanikkonnast kasutab igapdevases tegevuses ja olmes Internetti. Todtab
individuaalsetele vajadustele hiilestatav kodanikuportaal.
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Libiviijad: Siseministeerium ja Teede- ja Sideministeerium koostdds riigiasutuste,
omavalitsusliitude ja omavalitsustega.

Liihemad eesmdirgid.

1. Luuakse koostodorganisatsioon kuhu kaasatakse riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused,

avalik-o6iguslikud institutsioonid, kolmas sektor ja ettevotted.

2. Léhtudes haldusreformi eesmérkidest koostatakse strateegia, valitakse prioriteetsed
teenused, médratletakse koostod teiste oluliste projektidega (digitaalallkiri, ID-kaart,
andmekogude reform, andmeside reform, dokumendihalduse programm jt).

Koostatakse tegevuskava ja tootatakse vilja tegevuste rahastamise voimalikud skeemid.

4. Algatatakse pilootprojektid omavalitsuse tasandil jargmistes valdkondades: tervishoid,

maakorraldus, arendus ja planeerimine, haridus.

Kaivitatakse “e-kodaniku” alane koolitusprojekt asutuste ja omavalitsuste ametnikele.

Luuakse avalike teenuste kodanikukeskne ligipddsupunkt Internetis.

7. Avaliku teabe seaduse tditmise toetamiseks antakse omavalitsustele vdimalus oma
dokumentide avalikustamiseks iihtses keskkonnas ja iihises serveris.

(O8]

o

odaniku projekt - Netscape
File Edit Wiew Go Communicator Help

-] &7 what's Related m

ookmarks| £ Lacation:[htip:/ fwww riik ee/ekodanik/
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Té6 programmiga ideal-istilt (niid juba kokku 2): ideal-ist
NiEupidamised » Lisatud 18.04.2001: Kokkuvite "Kodanikele
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14.2.2. Olukord. Projekt kiivitati riigi infosiisteemide osakonna poolt siigisel 2000 eesmérgiga
muuta riigiaparaadi poolt kodanikele osutatavate teenuste (vOi nende kohta informatsiooni)
leidmine kiiremaks ja mugavamaks.

Pohimotteliselt on elektrooniliselt kittesaadavad koik seadusandlikud  tekstid, jdlgitav kogu
seadusandlik protsess, samuti on vorguressurssidena olemas infot riigi- ja kohaliku
omavalitsusiiksuste ~ asutustest, paljudest muudest institutsioonidest, sealhulgas ka nende
poolt pakutavatest teenustest.

Samas pole laialdast arutelu leidnud inforessursside kasutamise aspektid:

e celteadmiste olemasolu. Olemasolevate elektrooniliste inforessursside kasutamine
elanikkonna poolt eeldab pdhjalikke teadmisi riiklike institutsioonide struktuuridest,
vastutusaladest, funktsioonidest;

* fragmenteeritus. Indiviidile oluliste probleemsituatsioonide (t66- vdi pereelu, tervis, haridus
jms) aspektist voivad ressursid kuuluda mitme institutsiooni valdusesse;

* crinevate sihtrithmade mittearvestamine. Avaliku sektori teavet vajavad nii noored kui
vanad, maa kui linnainimesed, erineva haridusliku taustaga inimesed.
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* raskepédrane keelekasutus. Avaliku sektori teave on sageli formuleeritud raskepérases
keeles,  spetsiifilisi ~ termineid  kasutades. = Reeglina on  tekstid  kirjutatud
erialaspetsialistide poolt, erialaterminoloogiat ja -vidljendeid kasutades ja mitte kdigile
tarbijagruppidele moistetavad.

Eelnimetatud barjddrid avaliku sektori teabe leidmisel ja kasutamisel vdivad saada takistuseks ka
elektroonilise demokraatia arengule tulevikus, kuna kodanik, kes ei suuda leida vajalikku teavet,
moista avaliku sektori olemust ja  iilesandeid, jddb paratamatult iihiskonna arenguprotsessist
korvale.

Kahtlemata vo0ib avalikkusele pidevalt teadvustada, missugused inforessursid milliste
institutsioonide valduses on, kuidas sellele infole ligi padseda, kuidas lugeda, kuidas tdlgendada,
aga see nduab suuri ressursse ja vastavate funktsioonidega struktuuride loomist.

Palju efektiivsemaks ja 6konoomsemaks tuleb pidada kasutajale orienteeritud avalikule teabele,
sealhulgas ka interaktiivsele, lihest Interneti ligipadsupunktist juurdepddsu vdimaldava siisteemi
loomist, mis on programmide "Smart Government 2005 - 2010" ja "E Europa" iiheks
pOhieesmargiks.

Loodava ligipddsupunkti abil saab kodanik vdimaluse saada informatsiooni oma Jigustest ja
kohustustest,  kasutada teavet avaliku halduse poolt pakutavatest teenustest vOi kasutada
interaktiivseid teenuseid, teostada kontrolli avaliku halduse asutuste tegevuse iile (l&bipaistvuse
pohimdte), suhelda riigi ja valitsusasutustega, saada tuge ja materjale "aktiivseks" kodanikuks
saamisel ja olemisel.

Riigi poolt kodanikule osutatavate e-teenuste arendamisega tegelevad mitmed struktuurid.
Inimestele, kes sellel teemal informatsiooni vahetavad, on loodud maililist g2c@riik.ee. Avatud
on Internetilehekiilg Attp.//www.riik.ee/ekodanik/.

14.3. Valitsusautuste dokumendihalduse programm

Allpool refereerime lithidalt veebilehel http://www.riiik.ee/dh/  esitatud dokumendihalduse
programmi materjale. Elektroonse asjaajamise pohiprobleemiks riigiasutustele on dokumentide
haldamine. Seetottu on see programm ks riigi olulisemaid prioriteete.

Programmi eesmirk: Riigi asjaajamise digitaliseerimine ning kooskolla viimine infoiihiskonna
nouetega.

Taust ja vajadus. Riigi muutumine avatuks ja iileminek infoiihiskonda sunnib kd&iki riike
kompleksselt 1dbi vaatama oma informatsiooni avalikustamise printsiibid. Riigiasutuste tegevused
sdilitatakse ametlike dokumentidena, millel on vormistamise reeglid ning millele tuleb panna
dokumendi ehtsust tdendavad allkirjad.
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Paraku pole riigiasutuste asjaajamise kord joudnud arvutikasutamisega sammu pidada ning kui
varem oli probleeme suure paberihulga sidilitamisega, on tdna hakanud lisaks eelmisele kimbutama
ka arvutil tehtud dokumentide hoidmise ja leidmise probleemid, mida asjaajamiskord ei sétesta.
Samuti pole kokku lepitud, kuidas toimub asutustevaheline digitaalsete dokumentide vahetamine.

# DHP - Netscape

File Edit View Go Comtmunicator Help

# wf Bookmarks A Location: [hip:/ fwee riik e /dh/] -| &7 What's Relatad m
i s VALITSUSASUTUSTE
DOKUMENDIHALDUSE
i PROGRAMM Vastutaja
Riigikantselei
Esileht . =
Liihitilevaade
Kontakt

+DHP elektroonilise asjaajamise standardite
valjatddtamine koostdds firmadega
+DHP ndukogu kohtumise materjalid 27.04.2001

Hetkel teoksil

Ideed ja ettepanekud
Alusaktid

4]
E ='1D'=| |Document: Done

Valitsusasutuste digitaalsele asjaajamisele ilileminekuks on vajalik nende koordineeritud tegevus,
ithtne metoodika ja standardid ning tihiselt aktsepteeritud tookorraldus, millega korraldatakse
elektrooniliste dokumentide vahetamine ja kasutamine asutuste vahel ning luuakse eeldused
efektiivsemaks ja 6konoomsemaks asjaajamiseks.

Dokumendihalduse programm tdihendab:

* iihtset metoodikat: fikseeritakse riigi dokumendihalduse poliitika, mis on osa riigi haldus-,
info- ja Internetipoliitikast, arvestades ililemaailmseid protsesse ning riigi konkreetseid
vajadusi;

* Thtseid standardeid: dokumendid ei tohi soltuda riist- , vOrgu- ega tarkvarast; neid
kasutatakse andmevahetusel nii ametnike, infosiisteemide ja arvutiprogrammide vahel;

* tookorralduse reformi, mille eesmérk on riigi asjaajamise digitaliseerimine, selle muutmine
vastavalt infoiihiskonna reeglitele;

* hised infotehnoloogilisi lahendusi: valitsusasutuse dokumendihalduse reformi edukad
lahendused laiendatakse iileriigilisteks lahendusteks, selleks koondatakse vajalikud
infotehnoloogilised ressursid;

* koordineerimist: valitsusasutuste dokumendihalduse projektide ning temaatikaga seotud
tegevused koondatakse iihtse koordineerimise alla.
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