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1. Sissejuhatus

Tootmisjuhtimise uuringu (edaspidiselt uuring) raport on koostatud silmas pidades
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) hanke HKL100223 tingimusi ja t66 tellija poolt
esitatud noudeid.

Uuringu eesmirk on koguda infot Eesti tO0stusettevotete tootmisjuhtimises kasutatavatest
votetest ja tootlikkuse arendamiseks lébiviidud tegevustest. Kogutav info peaks looma
adekvaatse baasi andmaks hinnangu ténaste Eestis levinud tootmisjuhtimisalaste teadmiste ja
oskuste taseme kohta. Uuringu Idpptulemuseks oleva hinnangu eesmirk on suunata
lahiaastatel EASi toetusprogramme nii, et erinevatel tasemetel olevad ettevotted saaksid
vajalikele arendustegevustele toetust taotleda. Samuti on uuringu tulemused EAS’le sisendiks,
et suunata Eesti tootmisjuhtimise alast konsultatsiooni- ja koolitusturgu eesmargiga tagada
ettevotetele vajalik tugi arendustegevuste kiiremaks ning efektiivsemaks ldbiviimiseks.

Uuring on libiviidud 184 tootmisettevotte seas 2011. aasta maikuust kuni augustini. Uuringu
kédigus kogutud andmed iga konkreetse ettevotte kohta on konfidentsiaalsed ning ei kuulu
avalikustamisele. Avalikustamisele kuuluvad iildkujulised andmed, mida ei ole vdimalik
seostada konkreetsete ettevotetega.

Kéesoleva uuringu ldbiviijaks on Tallinna Tehnikaiilikool (majandusteaduskond,
koolituskeskus). Uuringu ja kidesoleva raporti koostajad on tootmisjuhtimise valdkonnas
tootavad juhid Kristjan Gans ja Marko Kokla. Uuringusse on ekspertidena kaasatud veel Jiiri
Riives, Brian Sainsbury ja Kaja Lutsoja. Uuringu projektijuht on Oliver Licht.

1.1. Taustsiisteemi kirjeldus ja uuringu eesmirk

Tootleva toostuse suur osatdhtsus Eesti sisemajanduse koguproduktis ja ekspordis ning suur
hoivatute osakaal teevad tootlevast todstusest lihe Eesti riigi majandusarengu jaoks olulisima
sektori:

e Statistikaameti andmeil on 2009. aasta seisuga tootlevas toostuses hdivatud 23,7%
koikidest tooga hoivatud inimestest Eestis.

e 2010. aastal eksportisid tootleva toostuse ettevotted 4,9 miljardi euro eest kaupu, mis
andis iile poole Eesti koguekspordist.

Lisaks luuakse tootlevas toostuses iihe ettevotte kohta lisandvadrtust hinnanguliselt kaks
korda enam kui Eesti ettevotetes keskmiselt (allikas:
http://www.slideshare.net/Statistikaamet/ettevtlus-8465726).

Ometi on Eesti tootmisettevotete tootlikkus ja tootmissiisteemi efektiivsus mérkimisvaarselt
madalam kui Euroopas keskmiselt. Mitmeid aastaid on Eesti olnud odava t65jou tdttu soodne
ritk madala lisandvéartusega allhanke jaoks. Ent kallinenud t66j0uhind on sundinud Eesti
ettevotteid iha enam tdhelepanu podrama korgema lisandvédrtusega toodete tootmisele ja
tootmise efektiivsemale korraldamisele.



Kui korge lisandvdirtusega toodete tootmisele lileminek on pikaajalisem protsess, siis
olemasolevate toodete efektiivsemat tootmist on voimalik saavutada ka lilhema ajaga
(hinnanguliselt voib selle saavutada paari aastaga).

Tootmisjuhtimine on valdkond, mis tegeleb ettevitte igapdevase tootmistdd organiseerimise
ja arendamisega.

Ténasel pédeval puudub Eestis tervikpilt sellest, missugune on todstusettevotete teadlikkus
tootmisjuhtimise vallas, pidades siinkohal silmas eelkdige tootmise operatiivjuhtimise
tasandil toimuvat.

Kéesoleva uuringu labiviimise pohjuseks on vajadus tdpsemalt plancerida EAS-i tulevaste
perioodide tegevusi tootmisjuhtimise valdkonnas ning kaardistada toostuse tootlikkusalane
teadlikkus erinevatest metoodikatest, seni tootlikkuse arendamiseks labiviidud tegevustest ja
koolitusvajadustest antud valdkonnas.

Kéesoleva uuringu eesmaérgiks on vilja selgitada jirgmine:

v' Kui teravalt tunnetavad Eesti tootmisettevdtted tootmisjuhtimise parendamise
vajadust, vaadates ettevotete endi hinnanguid tootmisjuhtimise kui valdkonna
tahtsusele ning ettevottesisesele parenduse potentsiaalile?

Uldhinnang  Eestis tegutsevate tootmisettevdtete  tootmisjuhtimise  alasele

teadlikkusele, kasutusel olevatele votetele ja tildisele kiipsusastmele;

Probleemkohad tootmisjuhtimise valdkonnas;

Ettevotete teadlikkus erinevatest tootmisjuhtimise metoodikatest;

Tootmisettevitete hinnang erinevate tootmisjuhtimise metoodikate rakendamise

tulemuslikkusele ning ilmnenud probleemkohad nende metoodikate rakendamisel;

Millised on tegevused, millega ettevotted tdna piiliavad tootmisjuhtimist parendada,

vaadates ettevdtete endi hinnanguid erinevatele tootmisjuhtimise valdkondadele?

Analiitisitud on nii tehtud tegevusi kui ka l1dhitulevikus plaanitavat;

v' Kuidas tootlikkust ettevottes jélgitakse ja mdddetakse? Kas ja kuidas toimub
operatiivsete eesmairkide seadmine ning nende saavutamise jilgimine? Millised
moddikud on kasutusel? Kas tulemuslikkuse jédlgimine toimub ettevotte koikidel
tasanditel?

v" Milline on ettevdtete meelestatus tootmisjuhtimise valdkonna koolituste jarele? Kas
tootmisfirmad leiavad, et koolitustel osalemine aitab neil parandada tdoalaseid
teadmisi ja seeldbi ettevotte konkurentsivoimet? Milliste koolitusteemade jérele on
ettevotete ndudlus suurim ja milliseid teemasid ei vajata?

v" Millist tulemust ootavad ettevdtted koostddst toomiskonsultantidega?
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1.2. Metoodika

1.2.1. Uuringu valimi moodustamine

,»lootmisjuhtimise  uuringus® tegime valimvaatluses iildkogumi kohta jéreldusi
véikesemahulise valimi pohjal. Seega oli valimi moodustamisel viga téhtis representatiivsuse
e. esindavuse ndude tditmine. Uuringu valimiks on vdhemalt 20 todtajaga tootmisettevotted
iile Eesti.

Statistiline representatiivsus eeldas viljavotukogumi koostise vastavust iildkogumi koostisele
ehk teisisdnu iseloomustasid kiisitletud ettevotted koiki Eestis asuvaid tootmisettevotteid.
Representatiivsus on vajalik, kuna uuringu eesmérk on hinnata Eesti tootmisjuhtimise taseme
ildpilti.

Representatiivsuse ndude tditmiseks eeldasime jargmist:

* lildkogumi liitkmete juhuslikku sattumist valimisse, st. kdikidel tildkogumi liikmetel pidi
olema valimisse sattumiseks vordne vdimalus,

« iildkogumi koikide struktuuriliste osade kajastumist valimis,

* valimi litkmete piisavat arvu, antud juhul 200 (£ 10%) ettevotet kvantitatiivse uuringu
puhul ja 30 (= 10%) ettevotet kvalitatiivse uuringu puhul.

Valimi moodustamisel kasutasime {ildkogumi proportsionaalset mudelit ettevotete
toostusharu, todtajate arvu ja asukoha I1dikes ning mitmeastmelist tdendosuslikku juhuvalikut.

Toostusharude 1dikes uurisime ettevotteid jargmiselt:

. Toiduainete ja jookide tootmine

. Puidutddtlemine ja puittoodete tootmine, sh modbel, paber ja kirjastamine

. Kummi- ja plasttoodete tootmine

. Elektrimasinate ja elektroonika tootmine

. Tekstiili ja rdivatootmine

. Kemikaalide ja keemiatoodete tootmine

. Metalli, metalltoodete, masinate ja seadmete tootmine, sh transpordivahendid
. Muude mittemetalsetest mineraalidest toodete tootmine

. Muu tootmine
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Ettevotted on tootajate arvust ldhtuvalt grupeeritud jargmiselt:

e 20-50

e 51-100

e 101-250
e 251-500
e 501-...



Ettevotte geograafilise asukoha jérgi: Pohja-Eesti, Ladne-Eesti, Louna-Eesti, Kesk-Eesti ja
Kirde-Eesti.
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1.2.2. Kvantitatiivse analiisi ldbiviimine

Tootmisjuhtimise uuringu vastuseid koguti internetikeskkonnas aadressil
www.ttu.ee/tootmiskysitlus. Uuringu vastajate poole poorduti personaalse telefonikdnega,
milles kiisiti ndusolekut uuringus osalemiseks. Seejarel saadeti vastajale e-kirjaga tunnuskood
juurdepaisuks. Kokku vastas uuringule 184 to6tleva toostuse ettevotet — vastuseid koguti 188,
sest liksikutel suurtel ettevotetel vastasid ka eraldiseisvad alliiksused.

Saadud andmete to6tlemisel kasutati ankeetkiisitltuse puhul protsentuaalset analiilisi ja
aritmeetilist keskmist (ainult variatsioonikordaja jaoks), keskmise taseme jaoks kasutati
moodi ja mediaani. Faktorite mdju olulisuse hindamiseks kasutasime tulemuste
kokkuvotmisel iihefaktorilist dispersioonanaliiiisi ning seoste hindamiseks korrelatsioon- ja
regressioonanaliiiisi.

1.2.3. Kvalitatiivse analitisi 1abiviimine

Kvalitatiivse uuringu kdigus intervjueerisime andmete saamiseks ettevotete tegevjuhte voi
tootmisjuhte. Kvalitatiivse ja kvantitatiivse uuringu tulemuste paremaks sidumiseks ning
toepdraste hinnangute andmiseks moodustasime kvalitatiivse uuringu valimi kvantitatiivse
uuringu valimi baasil.


http://www.ttu.ee/tootmiskysitlus

Kombineeritud uuringumeetodeid kasutasime, et saada iilevaatlik pilt ning saavutada
objektiivsus — erinevalt kogutud andmed peaksid iiksteist kinnitama. Siivaintervjuude
labiviijateks olid projektimeeskonna litkmed.

Uuringus méératleti koostoos EAS-ga ankeetkiisitlusest selgunud fookused, millele jargnevalt
koostati siivaintervjuude kava. Siivaintervjuude valiku alused olid jargmised:
» Ettevotete suuruse, piirkonna ja toostusharude erisustest tingitud andmete kvalitatiivne
kontrollimine
» Muude uuringu kdigus tekkinud erisuste selgitamine

Toodeldud andmete alusel ja kvalitatiivsest uuringust ldhtuvalt on koostatud jareldused ja
ettepanekud, vottes aluseks uuringu eesmargid.

1.2.4. Uuringus osalejate struktuurne jagunemine

Jargmised tabelid kajastavad vastuste jagunemist geograafilise asukoha, tootajate arvu ja
toostusharude jargi.

Firmasid koguvalimis | Vastanud
geograafiliselt: firmade arv:
Kirde-Eesti 10
Louna 45
Pdhja 76
Kesk 21
Ladne 32
Firmasid koguvalimis | Vastanud
tootajate arvu jirgi: firmade arv:
20-50 80
51-100 39
101-250 54
251-500 7
501-... 4

Vastanud
Firmasid koguvalimis toostusharu jirgi: firmade arv:
Toiduainete ja jookide tootmine 26
Tekstiili ja rdivatootmine 24
Muude mittemetalsetest mineraalidest toodete tootmine 11
Metalli, metalltoodete, masinate ja seadmete tootmine, sh
transpordivahendid 36
Kemikaalide ja keemiatoodete tootmine 5
Kummi- ja plasttoodete tootmine 9
Elektrimasinate ja elektroonika tootmine 21
Puidutddtlemine ja puittoodete tootmine, sh modbel, paber ja
Kirjastamine 49
Muu tootmine 3




ETTEVOTTED ASUKOHA LOIKES

Louna-Eesti
25%
Pdhja-Eesti
41%
Kesk-Eesti
11% Ladane-Eesti Kirde-Eesti
18% 5%

—

Joonis 1.2.1. Uuringus osalenud ettevotted asukoha jargi
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ETTEVOTTED SUURUSE JARGI
501-...
2%
101-250
29% 20-50
44%
251-500
4% 51-100
21%
(.

Joonis 1.2.2. Uuringus osalenud ettevotted tootajate arvu jargi

ETTEVOTTED TOOSTUSHARUDE LOIKES

19% 3% 14%

2%
6%

11%

13% 5 27%

EToiduainete ja jookide tootmine
BElektrimasinate ja elelitroonikatootmine

OPuidutootlemine ja puittoodete tootmine, sh médbel, paber ja kirjastamine

OKumimi- ja plasttoodete tootmine

B Tekstiilija réivatootmine

OMuude mittemetalsetest mineraalidest toodete tootmine
BEMuu tootmine

@Metalli, metalltoodete, masinate ja seadmete tootmine, sh transpordivahendid

BKemikaalide ja keemiatoodete tootmine

Joonis 1.2.3. Uuringus osalenud ettevotted toostusharude 16ikes



2. Uuringutulemuste lithikokkuvote

Uldhinnang Eestis tegutsevate tootmisettevitete tootmisjuhtimise alase teadlikkuse,
kasutusel olevate votete ja iildise kiipsusastme kohta on keskpirame, st suur hulk
tootmisettevotteid ei ole siistemaatiliselt tegelenud tootmisjuhtimise korraldamisega.

Kui teravalt tunnevad Eesti tootmisettevotted tootmisjuhtimise parendamise vajadust?

> Eesti tootmisettevotete juhid peavad tootmisjuhtimise parendamist Kkoige
tahtsamaks arengusuunaks.

> Enamik ettevotjatest hindab tinast tootmise korraldamise taset oma firmas
keskpiraseks. Seda kinnitab ka maailmas levinud tootmisjuhtimise metoodikate
vihene tundmine. Murettekitav on kuni 100 to6tajaga ettevotete olukord, kes hindavad
tootmisjuhtimise tdhtsuse ja olemasoleva taseme vahet kdige suuremaks.

» Tootmise eesmérkidest olulisim on korge kvaliteedi tagamine. Madala omahinnaga
toodete tootmine on keskmise tihtsusega. Kvaliteedi kui eesmirgi kesksus
iseloomustab  Eesti  tootmisettevdtete  positsiooni muutust  rahvusvahelistes
vadrtusahelates. Samas tdhendab see ka korgemaid ndudeid tootmisprotsessile ja -
juhtimisele.

» Tootmisettevotete tase ja arengusoovid ei sOltu ettevotte geograafilisest asukohast
Eesti piires, kiill aga soltuvad teatud maéédral toostusharust. Tulenevalt toGstusharu
spetsiifikast pooratakse moningatele tootmise juhtimise valdkondadele osades
toostusharudes keskmisest rohkem tdhelepanu- niiteks keskkonnajuhtimisele
keemiatoostuses.

» Tootmisettevotte tase ja arengusoovid soltuvad ettevotte suurusest (toOtajate arvust).
Suurema tootaja arvuga ettevotted pooravad tootmise korraldamise enam tihelepanu
kui vdiksemad firmad. Samuti on suuremate firmade hetketase monevdrra parem ja ka
arengut takistavad piirajad erinevad.

Millised on probleemkohad tootmisjuhtimise valdkonnas?

> Tootmisettevotted nidevad suurima tootmisjuhtimise alase viljakutse ja
parendusvaldkonnana tootajate kaasamist ja distsipliini.
> Ettevotete hinnangul esineb neil ka suuri probleeme tootmisprotsessi jialgimise ja

tootmisseadmete ressursi efektiivse kasutamisega.
» Tootmisseadmete ressursi ebaefektiivne kasutamine kui selgelt esilekerkiv
puudus saab kinnitust uuringu erinevates osades.

Milline on Eesti tootmisettevdtete tootmisjuhtimise alane teadlikkus? Millised metoodikad on
kasutusel?
> Ettevotted hindavad oma tootmisjuhtimise alaseid teadmisi paiguti paremaks,

kui antud uuringu tulemused lubavad jireldada.



Pea iga kolmas tootmisettevote ei ole teadlik lean tootmise ja kvaliteedijuhtimise
kontseptsioonidest. 40% ettevotetest kasutab seda vai teeb seda osaliselt.

Ei olda kursis (iile 70% ei tunne méistet) OEE jilgimisega.

Ettevotted tdid tootmise olulisima eesmirgina vilja kvaliteedi tagamise. Ometi 3
ettevotet 4st ei tunne elementaarseid kvaliteedi tagamise ja parendamise
meetodeid.

Viéhene teadlikkus erinevatest metoodikatest ja eelkdige metoodikate vahelistest
seostest eesmdirkide saavutamiseks. Paljud ettevotted ei suuda siduda
tootmisjuhtimise metoodikaid tootmise eesméirkidega (kvaliteet, omahind,
tarnekindlus, -kiirus ja paindlikkus). Olukord on ekspertide hinnangul tingitud
puudulikust erialasest haridusest, védhesest tdiendkoolitusest ja védhesest erialasest
kirjandusest.

Ettevotted ei teadvusta tootmissiisteemi vajalikkust.

Milliste tegevustega tdstetakse ettevotete konkurentsivoimet?

>

>

>
>

Tootmisettevotetes on kdrge kontroll sisseostu ja tarneahela juhtimise protsessi iile
ning toimiv koostoo tarnijatega.

Tootmisseadmed hoitakse tookorras, ent kasutusefektiivsuse jalgimisega laialdaselt ei
tegeleta. Ettevotted ei ole siisteemselt tegelenud olemasolevate seadmete
maksimaalse ekspluateerimisega.

Protsessikaod tulenevad puudujiikidest siselogistika valdkonnas.

Tootmise jooksva to6 juhtimine on iildiselt heal tasemel, kuid kogu
inimpotentsiaali ei kasutata piisavalt. Ettevotted mdistavad, et neil on probleeme
inimeste kaasamise ja motiveerimisega, kuid konkreetsed tegevused puuduvad.

Kuidas tootmise tulemuslikkust moddetakse?

>

>

>
>

Ule 60% ettevitetest ei kaasa eesmirkide saavutamisse kdiki tootajaid. Uuringu
labiviinud ekspertide hinnangul on tegemist olulise puudujdégiga.

Ettevotted, kes on seadnud endale eesmirgid, on need seadnud valdkondadesse, kus
on nende jirele ka tegelik vajadus.

Mboddikute jalgimiseks ei kasutata levinud metoodikaid.

Ettevotete fookus on tootajate, mitte tervikprotsessi efektiivsuse mootmisel.

Milline on ettevotete meelestatus tootmisjuhtimise valdkonna koolituste suhtes?

>

86% Eesti tootmisettevotetest peab tidnasel pieval ettevotte edukuse seisukohast
Htihtsaks* voi ,viga tihtjaks“ tootmisjuhtide koolitamist tootmisjuhtimise
valdkonnas.

Vaid 39% tootmisettevotetest hindab tootmisjuhtide taset hindega ,,hea“ ja 8%

hindega ,,suurepérane®.

Ettevotted soovivad tidiendkoolitust valdkondades, milles on nende tase ja
teadmised ka sisuliselt madalad.

Liabitud koolituste kvaliteeti hinnatakse teiste valdkondadega vorreldes
madalaks (5-pallisel skaalal keskmine hinnang 3,3). Uuringu lidbi viinud
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ekspertide hinnangul voib olla tegu laiapohjalise erialase kogemusega koolitajate
puudumises. Viimast kinnitavad ka koolitusteemad, millede jérele on suurim vajadus.

» Tootmisettevotted tunnevad puudust selle iile, et Eestis ei opetata iilikoolides ega
kutsekoolides eraldi tootmisjuhtimist.

Milline on Eesti tootmisettevotete hinnang ja nende ootused koostdole konsultantidega?
> 42% Eesti tootmisettevotetest on tootmisjuhtimise valdkonnas konsultantide abi
kasutanud.
» Konsultantide tase ja nende nduannete rakendatavus on hinnangute kohaselt ,,Hea* ja
,,Keskmine®“. Konsultandilt kui eksperdilt eeldatav hinnang ,,Suurepirane“ on
viga vihe levinud (rakendatavus vaid 1,6%).
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3. Ankeetide Lihisisu valdkondade loikes

3.1. Uuringu kontseptsioon

UURINGU TEEMAD

SAADAV INFORMATSIOON UURINGU TEEMA
VASTUSTEST JA TEHTAVAD JARELDUSED

1. Tootmisjuhtimise
parendamise vajadus
tootmisettevottes

Ettevotete hinnang: a) tootmisjuhtimise / tootlikkuse tdstmise tdhtsusele
tdnases olukorras; b) parendamise potensiaalile ettevottes.
Jareldus: Eesti ettevotete valmisolek tootmise juhtimisega tegelemiseks.

2. Probleemkohad
tootmisjuhtimise valdkonnas

Ettevotete hinnang probleemkohtadele vastavalt loetelus toodud toot.juht.
teemadele (vt. lisa 4) skaalal 1 (ebaoluline)...5 (probleemseim).
Jéreldus: Probleemsemate tootmisjuhtimise valdkondade méératlemine.

3. Ettevotete teadlikkus erinevatest
tootmisjuhtimise metoodikatest

Ettevotete hinnang vastavalt loetelus toodud meetoditele (vt. lisa 5 - 161k
loetelust) hankedokumentides etteantud skaalal.
Jareldus: Ulevaade metoodikate teadvustamisest kuni tundmiseni.

4. TootmisettevOotetes kasutusel
olevad tootmisjuhtimise
metoodikad

Ettevotete hinnang endi tinasele tegevusele valdkondade ning nende
alltegevuste kaupa.
Jareldus: Ulevaade ettevdtete senistest sammudest ning tegutsemissoovist.

5. Tootmisettevotetes teostatud

Ettevotete hinnang kasutatud metoodikate rakendamise efektiivsusele

parendustegevused valdkonniti ning nende mdjule, pidades silmas ettevotte konkurentsipositsiooni.
€ Jareldus: Tootmise juhtimise vallas rakendatud parenduste mdju
3 ettevotete konkurentsipositsiooni tdstmiseks.
a
0 6. Tulemuslikkuse modtmine ja Ettevotete kirjeldus tootlikkuse juhtimise kohta. Eesmirkidest

jalgimine tootmisettevotetes

mdddikuteni. Ettevéte miérgib kasutuselolevad metoodikad ning
votmeindikaatorid toodud nimekirjast (vt ndidist, lisa 7).
Jéareldus: Kas ettevotted mdddavad/juhivad tootlikkust? Mis tasemel?
Samuti on kdesolev punkt kontrolliks eelmistele vastustele.

7. Ettevdtete vajadus tootmisjuhti-
mise valdkonna koolituse jérele

Ettevotete hinnang tootmisjuhtimise koolituse jarele.
Jéreldus: Millised on ettevotete vajadused? Milline on hinnang teenuse-
pakkujatele?

8. Ettevotete vajadus tootmisjuhti-
mise valdkonna konsultatsiooni
iarele

Ettevotete hinnang tootmise juhtimise konsultatsiooni jarele.
Jéreldus: Millised on ettevotete vajadused? Milline on hinnang teenuse-
pakkuiatele?

UURINGU TULEMUSED

Uldhinnang Eestis tegutsevate
tootmisettevotete tootmisjuhti-
alasele

mise teadlikkusele,
kasutatavatele metoodikatele
ning juhtimistasemele

Ettevotete hinnang tootmis-
Jjuhtimise alase koolituse ja
vajaduse
jarele. [Ettevotete hinnang
teenusepakkujatele Eestis.

konsultatsiooni



32 Ankeetide liihisisu valdkondade loikes

3.2.1. Tootmisjuhtimise parendamise vajadus

Uuringu esimese peatiiki eesmirgiks oli vilja selgitada, kui teravalt tunnetavad Eesti
tootmisettevotted tootmisjuhtimise parendamise vajadust ja kuidas nad hindavad oma tildist
tootmisjuhtimise taset.

Samuti soovisime saada iilevaadet sellest, kui prioriteetne on tootmisjuhtimine ettevotetes
vorreldes teiste ettevotte juhtimisvaldkondadega, milleks on:

v" Tootearendus

v" Turunduse juhtimine
v" Personalijuhtimine
v" Finantsjuhtimine

Lisaks soovisime kaardistada esimeses peatiikis ettevOtete strateegilised tootmise eesmérgid,
milleks on:

v' Tagada korge kvaliteet

v' Tagada tarnetdpsus

v" Saavutada madal omahind

v" Tagada paindlikkus (tihti uued tooted, tarnekoguste suured muutused)

v' Tagada liihike tarneaeg

Uuringu esimene peatiikk loob ileiildise fooni selle kohta, kas Eesti tootmisettevitete
probleemid seisnevad tinasel pdeval tootmisjuhtimises voi hoopis mujal.

3.2.2. Probleemkohad tootmisjuhtimise valdkonnas

Kiisimustiku ~ koostamise  aluseks oli  eesmirk saada  hinnang  jdrgmistele
juhtimisvaldkondadele tootmisjuhtimises:
v Inimeste juhtimine

v" Protsesside juhtimine
v Tehnoloogiajuhtimine

Ettevotted andsid hinnangu jargmistele juhtimisvaldkondadele ettevotte tootmisjuhtimises:
v' Tarneahela juhtimine

Tootmise planeerimine (sh IT silisteemide sobivus)

Varude juhtimine ja siselogistika

Seadmete ja tootmisprotsessiliste lahenduste tdnapédevasus

Seadmete ressursi efektiivne kasutus ja hooldus

Tootmise igapdevane juhtimine ja tootlikkuse eesmérkide saavutamine:

ANENENENEN



» Tootajate koostoovalmidus, distsipliin ja motivatsioon (sh. tasustamine,
koolitamine)
» Tooala korrashoid ning toovahendite ja materjali 1dhedus
» Too6juhendite olemasolu ja nende kvaliteet
» Too ajaline standardiseerimine. Seatud tdoefektiivsuse eesmirkide
saavutamine
> Umberhiilestusaeg. Selle osakaal tddajast ning lithendamise vdimalused.
» Tootmisprotsessi tulemuslikkuse jalgimine ja parendus
» Ergonoomika ja todohutus
v Kvaliteedi tagamine ja taseme parandamine
v' Keskonnajuhtimine

Hindamise alused —
Tahtsus ettevotte jaoks: Téhtsusetu; Vihese tdhtsusega; Keskmine; Tdhtis; Viga tdhtis
Ettevotte voimekus: Puudulik; Nork; Keskmine; Hea; Suurepirane

3.2.3. Ettevotete teadlikkus erinevate tootmisjuhtimise metoodikatest

Kiisimustiku koostamisel 1dhtuti tootmisjuhtimise teooriatest/konseptsioonidest:
» Lean tootmise konseptsioon

> SixSigma

» TOC (Theory of Constraints)

» BSC (BalancedScorecard)

» TQM (TotalQualityManagement)

Hindamise alused — Kasutame; Kasutame osaliselt; Kaalume/plaanime kasutamist; Ei ole
vajadust kasutada; Ei ole teooriast kuulnud;

Teiseks uuriti, milliseid meetodeid a) kasutate, b) olete kuulnud.
» 5S — tookoha standardiseerimine (k.a Visual Control)

Cellular Manufacturing
Mixed Model Production
TPM — koikehdlmav tulemuslik hooldus. Sh:
= OEE (Overall equipment effectiveness) jt
= Rapid Setup
= SMED (Single-Minute Exchange of Die)
» VSM - viirtusahela kaardistamine
Heijunka — tootmiskoguste tasandamine (WorkBalancing)
» JIT — digeaegne tootmine. Sh:

= Kanban jt

= CONWIP (Constant Work In Process)
» Jidoka — intelligentne automaatika. Sh:

= PokaYoke — vigade vilistamine jt
» Kaizen — Pidev parendus (PDCA)
» Metrics & Measurements

Y YV V

Y
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Raiskamise elimineerimine (Muda, Muri, Mura)

Kliendi hail (VOC)

Kliendikeskne tootekavandamine (k.a QFD — Quality Function Deployment)

Eksperimentide kavandamine (DOE — Design of Experiments)

Protsessijuhtimine (k.a Process Design, FMEA — Failure Modes and Effects Analysis;

Poka-Yoke)

Statistiline protsessikontroll (SPC, DPO; DPMO e. PPM)

Pidev parendamine (DMAIC — Define-Measure-Analyze-Improve-Control)

» Protsessi kavandamine/timberkavandamine (SIPOC — Supplier-Input-Process-Output-
Customer)

» Variatsioonianaliitis (ANOVA — Analysis of Variance)

» Tasakaalustatud tulemusmdodikud (k.a CSF, KPI, BSC, COPQ - Cost of Poor

Quality; PARETO)

VVVYVY VYV

Y VY

Hindamise alused — Kasutame; Kaalume/plaanime kasutamist; Ei ole vajadust kasutada; Ei
ole kuulnud,;

3.2.4. Ettevotete poolt tootmisjuhtimise taseme tostmiseks teostatud tegevused
valdkonniti

Kiisimustiku koostamisel 1dhtuti tootmisettevotte operatiivvaldkondadest:
» Sisseost ja tarneahela juhtimine

» Tootmise planeerimine

» Varude juhtimine ja siselogistika

» Seadmete ressursi efektiivne kasutus ja hooldus

» Tootmise igapdevane juhtimine ja tootlikkuse eesméarkide saavutamine
» Kuvaliteedi tagamine ja taseme tdstmine

» Keskkonnajuhtimine

Valdkonnad olid jagatud alamtegevusteks, millede puhul ettevotted hindasid ldbiviidavaid
tegevusi, kasutades hindamise kriteeriumeid — Jah; Jah, aga saaks paremini; Ei.

Naéide:
Sisseost ja tarneahela juhtimine: a) jah, b) jah, aga saaks paremini, c) ei
a. Mdddetakse, analiilisitakse ja parendatakse tarne hinda ......
b. Mdddetakse, analiiiisitakse ja parendatakse tarne kvaliteeti ......
. Mdddetakse, analiilisitakse ja parendatakse tarne digeaegsust ......
d. Tarnijad vastutavad kvaliteedi eest. Sisendkontroll ainult erakorralistel juhtudel ......
e. Koostdoprojektid tarnijatega nende tootlikkuse tostmiseks ......

3.2.5. Tootmistegevuse tulemuslikkuse mootmine ja jalgimine

Kisimustikus uuriti, kuidas jilgitakse tootmistegevuse tulemuslikkust, holmates jargmist:

» Ettevotte tasandid, kus toimub eesmaérgistamine ja tulemuste jalgimine
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» Tootmisjuhtimise valdkonnad, mida eesmargid holmavad
» Kasutusel olevad votmemdddikud valdkondade kaupa
» Tulemuste jdlgimise / reageerimise ajaline tihedus
» Tulemuste jdlgimise metoodikad (perioodiline trendijoon, QCD(SM), Pareto,
it
Hindamise kriteerium: maérgiti lahendused, mis olid kiisimustiku tditmise hetkel ettevdttes

kasutusel.

3.2.6. Milliseid tulemusi on seni andnud ettevotete tootmise arendamine

Kiisimustikus uuriti, milliseid tulemusi on seni andnud ettevotte tootmise arendamine ja
hinnati metoodikate rakendamise moju, arvestades eelnevat perioodi:
» Omahind on alanenud
Kvaliteeditase on tousnud
Tarnetépsus on tdusnud

Tootmine on muutunud paindlikumaks

Y V V V

Tarneajad on lithenenud

Hindamise alused — Téhtsus skaalal 1...5

Teiseks uuriti konkurentsipositsiooni viimase aasta paranemist vOi halvenemist vorreldes
konkurentidega:

> Eestis

» Viilisturgudel

3.2.7. Ettevotte vajadus tootmisjuhtimise valdkonna koolituste jarele

Uuringu selles peatiikis soovisime vélja selgitada, kas ettevotted on rahul tootmisjuhtimise
koolitustega, millel nad on seni osalenud, samuti seda, kas ettevitted mdistavad koolitusel
osalemise vajalikkust ja ndevad teadmiste omandamist kui abivahendit oma konkurentsivdime
tostmisel.

Kiisimustikus soovisime ka vilja selgitada, kui korgeks hindavad ettevotted oma
tootmispersonali voimekust jirgmistes valdkondades:

» Sisseostu ja tarneahela juhtimine

Tootmise planeerimine (sh IT siisteemide planeeriming)

Varude juhtimine ja siselogistika

Tootmise igapidevane juhtimine ja tootlikkuse eesmérkide saavutamine
Kvaliteedi tagamine ja taseme parandamine

YV V V V
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Seadmete ja tootmisprotsessiliste lahenduste edasiarendamine

Seadmete hooldus

Keskkonnajuhtimine

Inimeste juhtimine

Meeskonnatdo oskus

Toovahendite ja materjali ldheduse planeerimine, tdoala korrashoidmine
Tootmisprotsessi tulemuslikkuse jdlgimine ja parendus

Toojuhendite koostamine

Umberhéiilestusaja vihendamine

To606 ajaline standardiseerimine. Seatud tooefektiivsuse eesmérkide saavutamine
Ergonoomia ja to6ohutus

Lean tootmise kontseptsioon

SMED (voimalikult kiire tootmise iimberseadistamine)

JIT — (just in time tootmine ehk digeaegne tootmine)

Kaizen - Pidev parendus

PokaYoke

5S (tdokoha ja tookeskkonna standardiseerimine)

BSC (Balanced Scorecard ehk tasakaalus tulemuskaart)

TQM (Total Quality Management ehk terviklik kvaliteedijuhtimine)
TOC (Theory of Constraints ehk piirangute/pudelikaela teooria)
6-sigma (Six Sigma)

VVVVVVYVYVVVVVVYVYVVVVYYVYYYVYYVY

3.2.8. Ettevotte vajadus tootmisjuhtimise valdkonna konsultatsioonide jérele

Selle peatiiki eesmérk oli vélja selgitada, milline on ettevotete vajadus tootmisjuhtimise
valdkonna konsultatsioonide jirele. Soovisime selgitada, kas ettevotted leiavad, et
konsultantide poolt antavad nduanded on ka praktikas kasulikud ja rakendatavad.

Samuti tahtsime uurida, millistes valdkondades on ettevotted seni konsultantidega koostood

teinud ja millistes valdkondades sooviksid tulevikus koostodd teha. Uuritavateks
valdkondadeks olid:

> Sisseostu ja tarneahela juhtimine

Tootmise planeerimine

IT siisteemide planeerimine

Varude juhtimine ja siselogistika

Tootmise igapidevane juhtimine ja tootlikkuse eesmérkide saavutamine
Kvaliteedi tagamine ja taseme parandamine

Seadmete hooldus

Keskkonnajuhtimine

Inimeste juhtimine

Meeskonnat66 oskus

YVVYVVVYVYYVYYYVY
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» Lean tootmise kontseptsioon
» BSC (Balanced Scorecard ehk tasakaalus tulemuskaart)
» TOC (Theory of Constraints ehk piirangute teooria)

» TQM (Total Quality Management ehk terviklik kvaliteedijuhtimine)
> 6-sigma (Six Sigma)

18



4., Uuringutulemuste analiius peatiukkide
loikes
4.1. Tootmisjuhtimise parendamise vajadus

Peatiiki olulisemad jéreldused:

» Tootmisettevotted hindavad tootmisjuhtimise alast parendustegevust ddrmiselt
tahtsaks. Samas hinnatakse olemasolevat tootmise taset keskparaseks.

» Eesti tootmisettevotete tootmisjuhtimise peamiseks parenduse eesmérgiks on tdsta
tootmise kvaliteeti.

Tédna peavad Eesti tootmisettevotete juhid parendustegevust tootmisjuhtimise valdkonnas
véga oluliseks.

Tootmise juhtimise parendamise tihtsus ja tase
OKeskmine BEMood (enim vastuseid) OMediaan
6.00
5.00 -
4,23 400
4,00
3,07 3,00 3,00
3.00 -
2,00
1,00
0,00
Tdhtsus Tase

Joonis 4.1.1 Tootmisjuhtimise parendamise téhtsus ja tase

Hinnangud tootmisjuhtimise valdkonna parendustegevuse tdhtsusele jddvad peamiselt
hindevahemikku 3-5, kus 1 vastab kdige madalamale v&imalikule hinnangule ja 5 vastab
koige kdorgemale voimalikule hinnangule. Suurim o0sa vastajatest peab tootmisjuhtimise
parendamist védga oluliseks (5) ning keskmine hinnang (4,23) véljendab samuti
parendustegevuste korget tahtsust uuringus osalenud Eesti tootmisettevotete 1dikes.

Vastukaaluks tdhtsusele néitavad uuringu valimi ettevotete vastused, et enamik ettevotteid ei
pea tdnast tootmisjuhtimise taset piisavaks. Seda viljendab rohkem kui hindepunkti suurune
erinevus tdhtsuse ja taseme vahelistes keskmistes hinnangutes. Valimi ettevotete hinnang
nditab selgelt Eesti tootmisettevotete parenduspotentsiaali ja -soovi.
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Erineva suurusega ettevitted hindavad tootmisjuhtimise taset erinevalt.

Tootmise juhtimise parendamise tihtsus ja tase séltuvalt
ettevotte tootajate arvus
m Tdhtsus  Tase

3 4,53
4,5 422 42

4 3.59
3.5 3,17

295

3
2,5

2
1.5

1
0.5

0

251-... todtajat 101-250 totajat 20-100 tootajat

Joonis 4.1.2. Tootmisjuhtimise parendamise téhtsus ja tase sOltuvalt ettevotte tootajate arvust

Koik ettevotted hindavad tootmisjuhtimise téhtsust korgeks, mida véljendavad koikide
gruppide korgemad kui 4-pallised hinnangud. Suurem erinevus tekib tasemes, kus suured (iile
250 tootajaga) ettevotted hindavad enda ténast taset keskmisest paremaks ja alla 100 t66tajaga
ettevotted keskmisest norgemaks. Et kuni 100 todtajaga ettevotted moodustavad Eesti
tervikpilti Kirjeldavast valimist 65%, siis on autorite hinnangul erinevus tootmisjuhtimise
tahtsuse ja taseme vahel murettekitav ning vajab seetottu konstruktiivset lahendamist.

Sektoritest tdhtsustatakse tootmisjuhtimist enim metalltoodete ja masinate todstuses
(keskmine 4,49). Enda taset hindavad sektorid sarnaselt vahemikus 2,8-3,1, pidades seda
keskmiseks voi sellest monevorra madalamaks. Erandiks on keemiatoostus, mis hindab oma
taset pigem korgeks (keskmiselt 3,75).
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40%
35%
30%

Tootmise juhtimise tihtsus

@I valik O1I valik OIII valik mIV valik mV valik

29%

0,
%504

33%
319%

27%

239

25%
20% -
15%
10%
5%
0%

11% 0%

Tootearendus ~ Turunduse juhtimine Tootmise juhtimine Personalijuhtimine  Finantsjuhtimine

Joonis 4.1.3 Tootmisjuhtimise tdhtsus vorreldes teise pohitegevustega

Tootmisjuhtimine on 34% vastanute hinnangul ettevotte prioriteetseim juhtimisvaldkond.
Samuti peetakse tdhtsaimateks strateegilisi pohitegevusi nagu turunduse juhtimine (29%) ning
tootearendus (18%). Esimest valikut hinnates tuleb kindlasti silmas pidada, et 2/3 vastanutest
olid tootmisjuhid ja tootmisdirektorid ning 1/3 olid {ildjuhid (juhataja, juhatuse liige).

Tootmisjuhtimise kesksust rohutab ténasel pdeval ka pdhitegevuste suhteline tihtsus, st kahe
esimese valiku osakaal. Tootmisjuhtimisele kui valdkonnale on kdrge tahtsuse (I voi 1I valik)
andnud 66% vastanuist, ainult 13% peab tootmisjuhtimist keskmisest madalama tihtsusega
valdkonnaks.

Tootmisjuhtimise parendamisel peavad valimi ettevotted ennekdike oluliseks jargmiste
eesmairkide saavutamist:
» 49% vastanutest peab olulisimaks kdrge kvaliteedi tagamist
> Valimist 37% jaoks on keskmisest olulisemad eesmérgid kdrge kvaliteedi tagamine,
20% jaoks tarnetdpsuse tagamine ning 17% jaoks madala omahinna saavutamine

Tootmise eesmirgid

@I valik O1I valik O1IT valik
BIV valik BV valik
60%
50% i
0
38%
0
40% 2o, 3004
30% 24% i
. 19%40 20043%22% 9%
20% 6% o
0o 1209 13
10% 49627
0% I=l
Tagada korge Saavutada madal  Tagada paindlikkus Tagada lithike Tagada tarnetépsus
kvaliteet omahind tarneaeg

Joonis 4.1.4. Tootmise eesmargid
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Kvaliteedi kui eesmirgi selge eristumine madala omahinna kriteeriumist nditab Eesti
tootmisettevotete positsiooni tousu rahvusvahelises védrtusahelas. Eesmirkide saavutamise
seisukohast aga nouab kvaliteet esmase eesmirgina korgetasemelist tootmisprotsessi ja -
korraldust. Siin on teatav vastuolu ettevdtete endi hinnanguga tootmisjuhtimise tasemele
(joonis 4.1.2).

Mbonevorra {llatuslikult ei  ndita uuringu tulemused tootmise eesmargistamisel
mérkimisviérset erinevust sektorite vahel — kdikidel on selge iilekaaluga esmane eesmérk
kvaliteet, millele jargnevad tarnetdpsus, paindlikkus ja omahind. Reeglina on erinevates
sektorites tegutsevatel ettevOtetel tootmisele erinevad eesmirgid, seda tulenevalt
toodete/klientide eriparast.

Samuti on tdhelepanuviirne kvaliteedi miekorgune iilekaal. On voimalik, et tegu on ajutise
ndhtusega, mis tuleneb Eesti tootmissektoris senini toimuvast muundumisest odava t66jouga
osapoolest korge kvaliteedi ja paindlikkusega osapooleks. Sellisel juhul on kvaliteet esmane,
mis vajab taseme tostmist.

Autorite eeltoodud hiipoteesi toetavad ka uuringus osalenud suurettevdtete andmed. Ule 500
tootajaga ettevotete puhul on sektoritest lahtuvalt erinevad tulemused. Selle grupi olulisimaks
tootmise eesmérgiks on tagada tarnetdpsus, mida ajendavad tdendoliselt suurkliendid oma
optimeeritud tootmis- ja logistikaprotsessidega. Tarnetdpsusele jargneb madal omahind mille
tingib globaalne konkurents ning alles kolmandana tuleb korge kvaliteet. Suurettevotete puhul
on kvaliteet no6 ,,kvalifitseeriv ndue* ehk ilma viga hea kvaliteedita ei ole neil voimalik oma
tooteid tildse miiiia ja teiste tingimuste hindamine pole voimalik, kui kvaliteet on ebapiisav.
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4.2. Probleemkohad tootmisjuhtimise valdkonnas
Peatiiki olulisemad jareldused on jargmised:

» Enamikus  toostusettevotetes  on  probleemiks  todtajate  motiveerimist,
koostodvalmidust ja distsipliini puudutavad teemad. Kvalitatiivses analiilisis osalenud
ettevotete hulgas ei leidunud tihtegi firmat, kes poleks tunnistanud selles valdkonnas
esinevaid probleeme. Kasvavate t66jouhindade kontekstis on Eesti ettevdtete jaoks
tegemist iiha sliveneva probleemiga.

» Ettevotete hinnangul esineb neil ka suuri probleeme tootmisprotsessi jdlgimise ja
tootmisseadmete ressursi efektiivse kasutamisega.

» Tootleva toostuse ettevotted ei nde tdnasel pdeval suuri probleeme firma
tehnoloogilises voimekuses.

Hinnates koikide tdootleva toOstuse ettevotete probleeme, saab vilja tuua, et tootmise
igapdevase juhtimise ja eesmirkide saavutamise seisukohalt on ldbivaimaks probleemiks
tootajate koostoovalmidus, distsipliin ja motivatsioon.

Kvalitatiivses analiiiisis vastas enamik tootmisfirmadest personali puudutavate probleemide
kohta jargmiselt:

,,... kindlasti on téotajate kaasamine parendustegevusse meie jaoks viga oluline...*
,,... ONgi nii, et téotajate distsipliin ja motivatsioon on iiks meie pohiprobleeme...
,,... tean, kuidas motiveerida, aga 90% on distsipliini kiisimus...

,,... to0aja kasutamisega on tosised probleemid...
,,... t00liste seas on tosiseid suhtumise probleeme... "
,,...personali puudutavaid muresid on palju...

Tootmistddliste peamine motiveerimisvahend on tildjuhul td6tasu, ent sageli jadb ainult heast
palgast viheks, et saada tootajatelt parendusettepanekuid ja pithendunud suhtumist. Seega
peavad ettevotted iiha enam panustama motiveerivate tasustamissiisteemide arendamisse:

,,Minnes iile tiikit6olt tunnitéole, tosteti 2 aasta jooksul 40% palkasid, kuid tootlikkus jdi
samaks. ... Muutes motivatsioonisiisteemi, suutsime tosta ka tootlikkust.

Tootajate juhtimise valdkond on tihedalt seotud ka tootmisprotsessi tulemuslikkuse jalgimise
ja parendustegevuste juhtimisega. Ettevotted on uuringus sageli vastanud, et firmas
kasutatakse ettepanekute siisteeme, kogumaks tootajatelt parendusettepanekuid. Tegelikkuses
on sellised ettepanekute siisteemid kiill olemas, ent sageli ei to6ta need korralikult (st reaalselt
rakendatavaid sisulisi ettepanekuid saadakse vihe). Jéarjepidevalt kasvav t66jouhind sunnib
aga tootmisfirmasid iiha enam panustama ka td6liste tulemuslikkuse jélgimisse.

Teiseks ldbivaks pohiprobleemiks tootmisettevotetes on seadmete ressursi efektiivne
kasutus ja hooldus. Ressursi viheefektiivne kasutus ja hooldus on seotud ka seadmete
pikkade timberhédlestustega ja vihese seadmete OEE (Overall Equipment Effectiveness)
jalgimisega. Seda tdstis uuringu tulemuste analiitisi kdigus eraldi esile uuringu vélisekspert.
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Lébivalt torkab silma iilelildine vdhelevinud mddtmine ja tulemuslikkuse jélgimine. Naiteks
iile poolte firmadest ei pea arvestust tootmisseadmete rikkepdhjuste iile ning ei jélgi ka
seadmete tookindlust.

Kolmanda lébiva pohiprobleemina v3ib vélja tuua kehvasti organiseeritud varude juhtimist
ning siselogistikat, mis piirab otseselt tootlikkuse kasvu. Sama oluliseks peetakse ka
seadmete ja tootmisprotsesside konkurentsivoimet tervikuna.

Viikese hulga tootmisettevotete jaoks on oluliseks probleemkohaks tootmisliinide
imberseadistusaeg ja selle suur osakaal tddajast. Umberseadistusaeg on suureks probleemiks
viikese osale ettevotetest, ent tegemist ei ole koiki toostusettevotteid puudutava probleemiga.
Probleem on iseloomulik teatud tootmissektoritele, kus samadel liinidel toodetakse erinevat
toodangut (sageli toiduainetdOstus, metalli- ja masinatdéostus). Ent samas on mitmeid
tootmisharusid, kus liinide timberseadistamist tootmise eripara tottu praktiliselt ei toimu.

Joonis 4.2.1. Tootlikkuse kasvu probleemkohad

Uldine  hinnang  tootmisettevdtete  tehnoloogilisele  vdimekusele  (joonis — 4.2.2.
Tootmisettevotete hinnanguline tehnoloogiline voimekus) on keskmine (47%), heaks hindas
seda 29%, norgaks 13%, suurepédraseks 9% ja puudulikuks 2% tootmisettevitetest. Vottes
aluseks terve uuringu konteksti, saab vilja tuua, et tehnoloogiline vdimekus ei ole kéesoleval
hetkel enamiku ettevotete jaoks piirav arengutegur.
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Tootmisettevitete hinnang tehnoloogilisele voimekusele
30% - 47%
45% -
40% -

35% -

29%

30% -

25% -

20% -

15% 13%

10% - 9%
0% . . . .
Suurepdrane Hea Keskmine Nork Puudulik

Joonis 4.2.2. Tootmisettevotete hinnang tehnoloogilisele voimekusele

EttevGtete hinnang tootmisjuhtimise valdkondade tihtsusele on toodud joonisel 4.2.3.
Enamus (70%) tootmisettevotteid peab hinnanguliselt kdige tdhtsamaks valdkonnaks
kvaliteedi tagamist ja taseme paranemist. Teiseks valdkonnaks peetakse tootmise
planeerimist ja kolmandaks tootmisprotsessi tulemuslikkuse jalgimist ja parendamist.

Koige vahemtéhtsateks ja madalamatasemelisteks peetakse alljargnevaid valdkondi:
» Keskkonnajuhtimine (27%)
> Umberhiilestusaeg (37%)
» Tooala korrashoid (38%)

Tootmisettevotete hinnang tootmisjuhtimise valdkondade tasemele on toodud joonisel 4.2.4.
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Tootmisettevotete hinnang tootmisjuhtimise valdkondade
tihtsusele

Kvaliteedi tagamine ja taseme tdstmine 70%

Tootmise planeerimine 67%

Tootmisprotsessi tulemuslikkuse jalgimine,

63%
parendus

Tootlikkuse eesmirkide saavutamine 63%

Ergonoomika ja todohutus 61%

Seadmete ja tootmisprotsesside

konkurentsivdime 59%

Seadmete ressursi efektiivne kasutus ja

hooldus 3%

Tootajate koostoovalmidus,distsipliin ja

motivatsioon 33%

Varude juhtimine ja siselogistika 49%
T606 ajaline standardiseerimine 49%
Toojuhendite olemasolu 47%
Tarmneahela juhtimine 46%
Tooala korrashoid 38%
Umberh#glestusacg 37%

Keskkonnajuhtimine 27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Joonis 4.2.3. Tootmisettevdtete hinnang tootmisjuhtimise valdkondade tahtsusele.

Tootmisjuhtimise valdkondade tdhtsus on tugevas korrelatsioonis esimeses osas viljatoodud
ettevotete eesmarkidega. Kui joonis 4.1.1 néitas selgelt {ildist tootmisjuhtimise taseme tdusu
vajadust Eesti tootmisettevdtetes, siis jooniste 4.2.3 ja 4.2.4 vordlus vdoimaldab seda vajadust
valdkondade ldikes tdpsustada. Kui kdige olulisem ehk kvaliteedi tagamine ja kvaliteedi
tostmine on nii korgeima téhtsusega Kui ka suurima tasemehinnangute ,,hea” osakaaluga, siis
tahtsuselt jargmistes valdkondades on nidha selge erinevus — tootmise planeerimise,
tulemuslikkuse jdlgimise ja eesmirkide saavutamise tase on tdhtsusega vorreldes oluliselt
madalam, viidates puudustele nimetatud valdkondades.

26



BSuurepdrane OHea OKeskmine M@ENork ®Puudulik

Toodjuhendite olemasolu | | |

Ergonoomika ja t6oohutus ‘ ‘ ‘

Kvaliteedi tagamine ja taseme ‘ ‘ ‘
tdstmine ‘ ‘ ‘

Keskkonnajuhtimine

Seadmete ja tootmisprotsesside ‘ ‘ ‘
konkurentsivoime ‘ ‘ ‘

Varude juhtimine ja siselogistika

Toéoala korrashoid ‘ ‘ ‘

Tootmise planeerimine ‘ ‘ ‘

Umberhéélestusaeg ‘ ‘ ‘

To6 ajaline standardiseerimine ‘ ‘ ‘

Seadmete ressursi efektiivne ‘ ‘ ‘
kasutus ja hooldus ‘ | ‘ ‘

Tootlikkuse cesmarkide
saavutamine ‘ ‘ ‘
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Tootajate ‘ ‘ ‘
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Tootmisprotsessi tulemuslikkuse ‘ ‘ ‘

jélgimine, parendus T T T

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 4.2.4. Ettevotete hinnang tootmisjuhtimise valdkondade tasemele

Kokkuvdtvalt voime viita, et ettevotjad hindavad teadmisi tootmisjuhtimise erinevates
valdkondades oluliseks, kuid oma hetketaset keskmiseks.

Ettevotete poolsed hinnangud erinevate juhtimisvaldkondade tdhtsusele ja tasemele
tootmisettevotete juhtimises on toodud lisas 1.

Uuringus analiiiisiti tootmisjuhtimise probleemkohtade sarnasust ettevotete vahel vastavalt
suurusele, asukohale ja toostusharule. Graafikutest (lisa 1) ndeme, et ettevotte asukoht ei ole
tootmisjuhtimise valdkonnas probleemkohtade maédramisel oluliselt miérava tdhtsusega.
Erinevused ilmnevad rohkem ettevotte suuruse jargi ja samuti toostusharude 16ikes. Andmete
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tipsemal todtlemisel selgus, et toostusharude 16ikes paistab suurim erinevus probleemide
ilmnemisel silma kummi- ja plastoodete tootmises, samas toiduainete ja jookide tootmine
vaevleb probleemide osas vdhem kui teised toOstusharud. Positiivselt paistab silma
kemikaalide ja keemiatoodete tootmine, kus head planeerimist, t66juhendeid, ergonoomikat ja
kvaliteedi tagamist soosivad osaliselt valdkonna néuded.

4.3. Ettevotete teadlikkus erinevatest tootmisjuhtimise metoodikatest
Peatiiki olulisemad jireldused on jargmised:

» Suur hulk tootmisettevotetest ei ole teadlikud lean tootmise ja kvaliteedijuhtimise
kontseptsioonidest, samuti ei olda kursis OEE jélgimisega.

» Ettevotted toid tootmise olulisima eesmérgina vilja kvaliteedi tagamise. Ometi ei
tunne suur hulk ettevotteid enimlevinud kvaliteedi tagamise ja parendamise
meetodeid.

» Suur hulk ettevotteid ei tunne elementaarseid tootmisjuhtimise metoodikaid ega nie
nende jérele vajadust.

» Tootmisjuhtimise metoodikate kasutamine ei sOltu tootmisharust ega ettevotte
tootajate arvust.

» Vihene teadlikkus erinevatest metoodikatest ja metoodikate vahelistest seostest
eesmirkide saavutamisel on tingitud puudulikust erialasest haridusest, vdhesest
taiendkoolitusest ja vihesest erialasest kirjandusest.

Uuringus teostati analiilis ettevotete teadlikkuse kohta tootmisjuhtimise metoodikatest.
Analiiiis viidi 14bi kahel tasandil:

1. Uldine — tootmisjuhtimise teooriad

2. Sisuline — tootmisjuhtimise meetodid

Ettevotete teadmatus erinevatest tootmisjuhtimise teooriatest jaguneb alljargnevalt (joonis
4.3.1):

» 45% pole kuulnud 6-sigmast

» 28% pole kuulnud lean konseptsioonist

» 27% pole kuulnud TQM-st

Ullatav on, et ligi kolmandik tootmisettevdtjatest pole kuulnud lean tootmise kontseptsioonist
(levinum tootmiskontseptsioon Euroopas alates 90-ndatest) ja TQM-ist (80-ndate
tootmiskonseptsioon Ameerikas). Samas on mdistetav teadmatus 6-sigma o0sas, kuna tootmise

areng enamikus Eesti tootmisettevotetes ei ole veel joudnud ldbida eelnevaid arengustaadiume
(TQM, Lean).
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Joonis 4.3.1. Ettevotete teadlikkus erinevatest tootmisjuhtimise teooriatest

Vaorreldes teooriateadlikkust toostusharude ja ettevottesuuruse 10ikes (toodud lisas 1), voime
vilja tuua, et teooriate tundmine ei sdltu oluliselt ettevotte suurusest ega téostusharust. Seoses
sellega ei ole eraldi analiiiisitud meetodikate teadlikkuse seoseid ettevotete faktorite 16ikes
(suurus, asukoht ja toostusharu).

To606stusharude 10ikes voib esile tuua teatud faktid, mis ilmnesid andmete to6tluses. Néiteks
tousis esile keemiatéostus piirangute teooria (TOC) ja lean tootmise teooriate kasutamise
osas (75% kiisitletust kasutavad seda osaliselt). Samas puidutéostuses ning kummi- ja
plastitodstuses ei ole SixSigma teooriast kuulnud iile 62% ettevotetest.

Ule poolte tootmisettevdtetest teavad ja kasutavad igapédevaselt jirgmisi meetodeid:
» Ettepanekute siisteem (71%)
» Ennetav hooldus (68%)
> Tooprotsesside modtmine ja analiiiis. Standard ja normatiivajad (68%)
» Multifunktsionaalsed meeskonnad (50%)

Ettepanekute siisteem on kiill kasutusel 71% vastanud ettevotetest, ent kvalitatiivse uuringu
tulemusel saab vilja tuua, et tdhusalt to6tab siisteem oluliselt vihemates ettevotetes.

Samas selgus, et iile poole tootmisettevotetest pole kuulnud ega kasuta jargmisi meetodeid:
Heijunka (72%)

Rapid Setup (68%)

ANOVA (68%)

CONWIP (67%)

OEE (63%)

SMED (59%)

Jidoka (56%)

Kanban (54%)

PokaY oke (52%)

VVVVVVVVY
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Negatiivse tulemusena selgus OEE (Overall Equipment Effectiveness) meetodi viaga halb
tundmine (63% vastanuist ei ole OEE-st kuulnud ega kasuta seda). Tootlikkuse mdotmise
elementaarteadmiste mittetundmine niitab tootmisjuhtimise taseme puudulikkust koige
iildisemas osas. Kui teatud metoodikate (Heijunka, ANOVA, CONWIP) puhul on nende
piiratud levik aktsepteeritav (ettevotte suurusest ja sektorist tulenevalt ei ole seda tasuv
kasutada), siis kvaliteedi tagamise (PokaYoke, Jidoka), siselogistika (Kanban jt.),
iimberseadistusaegade liilhendamise (SMED, Rapid Setup) levinud meetodite mittetundmine
ja mittekasutamine nditab tootmisjuhtimise elementaartaseme ndrkust.

Ettevotted peavad erinevaid tootmisjuhtimise metoodikaid tdhtsaks, ent oma taset
metoodikate rakendamisel madalaks. Puuduvad tegelikud praktilised teadmised ja oskused
taseme tostmiseks.

Oteab ja kasutab igapéevaselt Oon kuulnud, teab sisu, kuid ei kasuta

@on kuulnud, kuid ei tea sisu ja ei kasuta B pole kuulnud ja ei kasuta
80% T 63% g

o o 68%
o
0 0
50% - 48% 42%
40% - 32%
89 29%
30% 2% i o 26% - o b 26%
20% A 5% J0% gou1 1% 12%gq, >
10% - 1% 4% °
0%
Tooprotsesside  Pudelikaela  Seadistamisaja  Rapid Setup SMED 58
médtmine ja anallis lihendamine:
analtis.
Standard ja
normatiivajad

4.3.2. Protsesside efektiivsuse jdlgimine

Joonise 4.3.2 pohjal saab vilja tuua, et todandjatena nduavad Eesti tootmisettevotted
tootajatelt tdpset todjuhendite ja efektiivsusnormide tditmist. Kahjuks on sellest aga vihe
kasu, kui limberseadistamise aja lilhendamisega ja kogu protsessi piiravate pudelikaelte
analliiisiga ei ole tegeletud. Kui lisada siia vihene to6koha efektiivseks muutmise ehk 5S
metoodika kasutamine (véaga laialt levinud metoodika), siis on tdendoline, et Eesti ettevitete
tervikprotsessi efektiivsus on madal. Seda kinnitavad ka materjalipuudusest tulenevate
protsessiseisakute moddikute viahene kasutatavus (joonis 3.7.3) ning jargmised graafikud.

Oteab ja kasutab igapdevaselt Oon kuulnud, teab sisu, kuid ei kasuta
@on kuulnud, kuid eitea sisu ja ei kasuta BEpole kuulnud ja ei kasuta
80%
63%
70% -~ 63% __
60% -
50% A 43%
409 | 36% 3% | 1o, 33% 37%
{1]
30% T o 3% 104 %
20% - 3% e 19% 4 16% 8% %
10% | 9% |7% 9%
0%
Cellular Tédaja TPM OEE Ennetavhooldus Ennustatav
Manufacturing  tasandamine hooldus

4.3.3. Tootmisseadmete hdivatuse ja hoolduse jélgimine
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Selle bloki vastused on keskparasel tasemel. Paindlik tootmisliinide paigutus (Cellular
Manufacturing) ja tddaja tasandamine on kasutusel iile 30% ettevotetest ning ligi 20% ei
kasuta seda teadlikult. Kui selline suhe on tavapérane, siis nende meetodite mittetundmine pea
poolte vastajate puhul on selgelt liiga suur niitaja. Hooldusega samuti ettevotete hinnangul
tegeletakse, kuid ainult 16% ettevotetes on kasutusel maailmas iildlevinud OEE (Overall
Equipment Effectiveness) nditaja ning 63% pole sellest kuulnudki. Nagu oleme uuringus ka
varasemalt rohutanud, on madal OEE kasutamine probleemne.

Oteab ja kasutab igapdevaselt Oon kuulnud, teab sisu, kuid ei kasuta
Son kuulnud, kuid ei tea sisu ja ei kasuta Bpole kuulhud ja ei kasuta
80% 2%

67%

54%

60% -

46%

o
40% | 33% 38% 37% 240

18%
20% | go, 6%140 |7|4%14° 129,
0%

Heijunka JIT Kanban CONWIP VSM Raiskamise
elimineerimine

0%

179

9% 79, 9%

4.3.4. Lean tootmise kontseptsiooni elementide rakendamine

Tootmise ja materjalivoogude planeerimist puudutavatest metoodikatest on tuntuimad lean
tootmise kontseptsioonist tulenevad JIT ja raiskamise elimineerimine. Nii JIT kui ka
raiskamise elimineerimine on kasutusel enam kui lean kontseptsioon tervikuna. Seega sageli
kasutavad ettevotted monda lean tootmise kontseptsiooni tooriista, ent mitte teooriat
tervikuna.

Vottes arvesse, et VSM on raiskamise elimineerimise peamine todriist ning et Kanban on
vastavalt JIT levinuim tooriist, siis on ekspertidel pShjust arvata, et ettevotted saavutaksid
paremaid tulemusi, kui neile selgitataks pohjalikumalt VSM-i ja Kanbani kasutusvoimalusi.

Oteab ja kasutab igapdevaselt Oon kuulnud, teab sisu, kuid ei kasuta
Oon kuulnud, kuid ei tea sisu ja ei kasuta Epole kuulnud ja ei kasuta
60% BEY%
52% 0
50% 1 47% 45%
40% - 36% 37%
30% 1 26%
20% 18%
20% 1 13%q9 14%14% 19%
10% -
0%
Jidoka Poka Yoke FMEA 5x Miks, Pareto, SPC,DPO, DPMO
Ishikawa diagramm e PPM

Joonis 4.3.5. Kvaliteedimeetodite kasutamine

Joonis 4.3.5 iseloomustab uuringus osalenud ettevotete teadlikkust kvaliteedimeetoditest.
Koige levinum on FMEA (Failure Mode and Effect Analysis), mille eesmédrk on tosta
protsessi veakindlust, analiiisides voimalikke vigade tekkimise allikaid. 26% ettevotetest
kasutab protsessikvaliteedi kontrollimiseks levinud moddikuid/meetodeid nagu DPMO, PPM
ja SPC. Ligikaudu samapalju ettevotteid kasutab maailmas tuntud lihtsaid probleemide
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lahendamise metoodikaid nagu 5 Miks, Pareto, Ishikawa. Ligikaudu igal viiendal ettevottel on
kasutusel vigade véltimise (PokaYoke) lahendused, milleks vdivad olla mehaanilised,
elektroonilised jms toote- ja andmete kvaliteedikontrolli lahendused. Kd&ige vdhem on
ettevotetes kasutusel Jidoka ehk operaatorite siisteemne kaasamine kvaliteeditagamisse.

Kvaliteedimeetodite kasutamist kontolliti ka uuringu kvalitatiivses osas. Kvalitatiivse uuringu
tulemused kinnitavad kiisitluste tulemusi:

e Kvaliteedimeetodite kasutamine peamiselt tootmisjuhtide teadlikkusest. Kes on
meetoditega kursis, see kasutab. Nditeks {ihe suurettevdtte tootmisjuhi
kommentaar: , Koik uuringus nimetatud kvaliteedi meetodid peale SPC on
igapédevased tooriistad iga suurema tootmisettevotte jaoks.”

e Samas ei ole nii modnelgi suuremal (iile 200 tdotaja) tootmisettevottel
kvaliteedimeetodid kasutusel. On proovitud nende kasutamist, kuid mitte
slistemaatiliselt.

Uldiselt voime oelda, et ettevotetes on kvaliteedimetoodikad teataval maidral kasutusel.
Ekspertide hinnangul ei ole kdikide metoodikate kasutamine kogu uuringu valimi ettevotete
hulgas ndutud. Siiski peaks enamik ettevotetest olema teadlikud uuringus nimetatud
kvaliteedimeetoditest — tidna on ,,pole kuulnud ja ei kasuta” valiku teinud liiga paljud, eriti kui
arvestada, et praegu on kvaliteet Eesti tootmisettevotete peamine eesmark.

Samuti on ekspertide hinnangul olemas seos inimeste kaasamise kui uuringus ilmnenud
suurima probleemi ning Jidoka kasutamise vahel. Pohjus seisneb selles, et ilma siisteemse
kvaliteediprobleemide eskaleerimise lahenduseta (ehk ilma Jidokata) on keeruline loota
toolistelt kvaliteeti puudutavat tagasisidet. Jidoka meetodi kasutamisel paraneks aga
ettevotetes inimeste kaasatus kvaliteediprobleemide lahendamisse.

Oteab ja kasutab igapdevaselt Oon kuulnud, teab sisu, kuid ei kasuta

Oon kuulnud, kuid ei tea sisu ja ei kasuta Epole kuulnud ja ei kasuta
80% T1%

63%
70% ’
60% 1 50%
50% 1 41% 41%
40% ~
30% 1 20%
20% 59, . 18%18%150,
0%
DMAIC ANOVA PDCA Ettepanekute  Multifunktsionaalsed
suisteem meeskonnad

Joonis 4.3.6. Probleemide analiiisimise ja lahendamise metoodikate kasutamine

Probleemide analiilisimise ja lahendamise metoodikatest on tuntuim DMAIC, millele
sekundeerib sarnase pohimdttega PDCA. Variatsioonianaliiiisi (ANOVA) rakendavad
vihesed, mis on enamikul juhtudel ka pohjendatud, kuna piisava keerukusastmega probleeme
ei esine.

Uuringu labiviinud ekspertide hinnangul on Eesti tootmisettevotete hulgas viga korge osakaal
ettevotetel, kellel on formaalselt rakendatud ettepanekute siisteem.

Peatiikist 4.2 tuleneb, et ettevotjate suurim probleem on todtajate kaasatus. Tootajapoolsete
sisuliste ettepanekute tegemine eeldab nii tootmisettevotte eesmarkidest arusaamist, nende
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seostamist ettepancku esitaja jooksva tooga kui ka teatavat motivatsiooni oma ettevotte
tulemuslikkust tdsta.

Kuna aga peatiikist 4.6 selgub, et ainult 38% ettevotetest moddab operatiivtooliste poolset
eesmdrkide tditmist, siis on ka selgitatav, miks tootajad ei tee piisavalt ettepanekuid voi kui
nad ka ettepanekuid teevad, siis miks need pole rakendatavad. Seega ettepanekute siisteem on
paljudes firmades kasutusel, ent see ei to6ta eelnevalt nimetatud pohjustel soovitud viisil.

Samuti on ettevotted suhteliselt korgelt hinnanud iihte ajaloolistel pdhjustel kdige keerukamat
levinud juhtimise valdkonda — 50% ettevotetest kasutab igapdevaselt toGtamist
multifunktsionaalsetes meeskondades. See on celduseks tidnases majanduskeskkonnas jérjest
keerukamaks muutuvate jooksvate probleemide ja uute viljakutsete kiirele ja paindlikule
lahendamisele.

Kokkuvdttes saab vilja tuua, et 15,7% ettevotjatest on metoodikatest teadlikud, kuid ei kasuta
neid. 14,7% ettevotjaid on neist kuulnud, kuid ei tea sisu ning 38,9% ecttevotjatest ei ole
kuulnud ega kasuta kiisitletud metoodikaid. Uldine metoodikate tundmine ja kasutamine
toimub igapéevaselt 30,6% tootmisettevotetest.

Metoodikate kasutamine ja teadlikkus on toodud joonisel 4.3.7. Siinkohal tuleb arvesse vdtta,
et moningatel juhtudel vdivad firmad kasutada ise vilja tootatud meetodit, mis oma sisult
sarnaneb mone uuringus vélja pakutud meetodiga. Ent kuna tootmisjuht ei tunne erialast
terminoloogiat, siis ei teki tal ka seost vilja pakutud variandiga.

Metoodikate teadlikkus ja kasutamine

Eon kuulnud, kuid ei tea sisu ja
ei kasuta

Eon kuulnud, teab sisu, kuid ei
kasuta

Eteab ja kasutab igapdevaselt

38 9% Epole kuulnud ja ei kasuta

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%

Joonis 4.3.7. Uldine metoodikate tundmine ja kasutamine

Ettevdtetega 1dbi viidud siivaintervjuudes selgus sageli, et tootmises hoivatud juhtidel puudub
iildjuhul spetsiaalne tootmisjuhtimise alane haridus. Tootmisjuhid on vélja koolitatud no.
kohapeal ja neil puuduvad sageli elementaarsed teadmised tootmissiisteemi olulisusest.

Samas toodi intervjuudes vélja, et praegusel hetkel ei ole piisaval hulgal huvipakkuvaid
taiendkoolitusi. Samuti soovitakse enam erialaseid ajakirju ja internetis levivat eestikeelset
kirjandust, parandamaks tootmisjuhtide erialaseid teadmisi. Positiivse nditena tosteti esile
tootmise teemalist ajakirja ,,Inseneeria“.
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Arvestades, et enamikul tootmisjuhtidel ei ole erialast haridust ja nad on jooksvalt teadmisi
omandanud, on ka selgitatav vdhene metoodikate teadlikkus ja kasutamine. Uuringu
labiviinud ekspertide hinnangul kasutatakse erinevaid tootmisjuhtimise metoodikaid liiga
vdhe. Samuti ei osata ndha metoodikate omavahelisi seoseid ja metoodikate rakendamise
moju ettevotte tootmissiisteemile. Naiteks: tootmisjuhid tunnetavad, et liinitdolised esitavad
vihe konstruktiivseid parendusettepanekuid, ent samas ei oska juhid luua
parendusettepanekute tekitamiseks sobivaid siisteeme.

34



4.4, Milliseid tulemusi on seni andnud ettevétete tootmise arendamine

Peatiiki olulisemad jéreldused:
> Paljudel  ettevotetel  puudub  teadlikkus  vdimalikest — meetoditest  ja

juhtimissiisteemidest.

» Seni rakendatud tootmisjuhtimise meetodid on enim mdjutanud tootmise kvaliteeti (I
valik) ja omahinda (Il valik). Samuti on edasiminek olnud tarnetdpsuse 0sas.

» Viikseim mdju on esinenud tarneaja ja paindlikkuse tdstmisel.

Ettevatete tootmise arendamisel erinevate metoodikate kaudu saavutatud tulemuste osas oli
vastakaid arvamusi:

., Oppust on véetud téékoha organiseerimisel. Péris korralikku siisteemi tegelikult ei ole.
Arvuliselt ei oska maju nimetada, aga inimeste maotlemine (kultuur) on muutunud, samuti
saadakse aru, miks midagi tehakse.

Uldjoontes on mirgata, et ettevdtetel puudub teadlikkus vdimalikest meetoditest ja
juhtimissiisteemidest.  Tootmisettevdtetega  ldbiviidud intervjuud néitasid puudusi
tootmismeetodite tundmises ja nende seostamises ettevotte lildiste eesméarkidega.

Senist tootmise arendamist ettevotetes on pidurdanud tootmisjuhtimise levinud meetodite
keskparane tundmine.

Eelnevatel perioodidel on tootmisjuhtimise metoodikate rakendamisel olnud positiivne mdju
eelkoige kvaliteedile. Teisena voib dra mirkida tootmise omahinna ja paindlikkuse kasvu.
Selge erisus esineb suurettevotete puhul, kus viga selgelt touseb esile omahinna alanemine ja
kvaliteedi paranemise osatdhtsus on teisel kohal. Tulemused on korrelatsioonis erinevate
ettevotete eesmérkidega, mis nditab, et tehtud tegevustest on olnud kasu.

Monevorra vdhem on tootmise metoodikate rakendamine avaldanud moju tarneaja
liithenemisele ja tarnetdpsusele. Samas eristuvad siin selgelt véikeettevotted, kus tarnetépsus
on olnud oluliseks parenduse valdkonnaks. Uldises pildis on tarnetdpsus olnud keskmisel
kohal.
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Metoodikate rakendamise mdju

® Omahinnale  mKvaliteedile Tarnetapsusele

Paindlikkusele = Tarneajale

V valik
IV valik
1 valik
I valik

| valik

Uuringu oluliseks uurimisobjektiks oli konkurentsipositsiooni paranemine voi halvenemine
vorreldes konkurentidega Eestis ja vélisturgudel viimase aasta jooksul. Uuringus ei ilmnenud
olulisi erisusi konkurentsipositsiooni muutumises lahtuvalt ettevotte asukohast Eestis ega
toostusharude 15ikes.

4-5% ettevotetel on konkurentsipositsioon halvenenud nii Eestis kui vilisturgudel. 30-38%
ettevotete konkurentsipositsioon on jadnud samaks ning 57-65% ettevotetel on See paranenud.
Ulekaalukas erinevus ilmnes suurettevotete puhul, kellest 90% konkurentsipositsioon
vilisturgudel on paranenud.

Vottes arvesse tootmisjuhtimise metoodikate rakendamise moju omahinna alanemisele
suurettevotetes, voime jireldada, et ettevotted, kelle konkurentsipositsioon on paranenud, on
edukalt suutnud alandada ka toodangu omahinda. Samas ei saa uuringutulemustest jareldada,
nagu oleks just omahinna alanemine endaga kaasa toonud konkurentsipositsiooni paranemise.

Stivaintervjuudes tdid mitmed ettevotted ka vélja, et nende konkurentsipositsiooni paranemine
voi halvenemine ei ole alati tingitud tootmissiisteemi tasemest. Uhe ettevotte juht lausus:

,» Tootmissiisteemist iiksi kiill ei piisa, eelduseks on korralik drimudel ja drikontseptsioon... “.
Siinkohal on oluline vélja tuua, et tootmissiisteemi olemasolu ei taga veel ettevotte
1abilodgivoimet, kiill aga v3ib tootmissiisteemi puudumine 14bilodki halvata.
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Konkurentsipositsiooni muutus aasta jooksul

80.0% 7
e

60,0%

40.0% ® Paranenud

m Jadnud samaks

Halvenenud

20,0%

0,0%

Eesti Valisturg

Tootmisjuhtimise metoodikate mdju tulemustele ja konkurentsile on tootmisjuhtimise
teadlikkuse ja rakendamise tulemuste seisukohalt olulise tdhtsusega (peatiikk 4.3). Uuringus
tuli selgelt vélja juhtimise moju antud valdkonna erinevatele tulemustele ja konkurentsivoime
kasvule (peatiikk 4.3 ja 4.5, seosed).

Ettevotted ei taju tootmisjuhtimise metoodikate moju omahinnale. Paljud ettevotted ei nde
vajadust omahinna alandamise metoodikate kasutamiseks ega mdista selle mdju
konkurentsivoimele.

Toostuses tervikuna oleks vajalik eelise saavutamine suurettevotete néite varal, kus oli selgelt
panustatud omahinna alandamisele 1dbi tootmisjuhtimise. Suurettevotetest 72% kasutavad voi
kasutavad osaliselt tootmisjuhtimise metoodikaid, mida kiisimustikus kirjeldati; keskmiselt on
sama nditaja 30%. Siinkohal on oluline vilja tuua, et enamiku uuringus kiisitud metoodikate
rakendamine ei ndua tdiendavaid investeeringuid, vaid tegu on todkorraldust puudutavate
lahendustega, mis on rakendatavad soltumata ettevdtte suurusest.
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4.5. Ettevotete poolt tootmisjuhtimise taseme tostmiseks
teostatud tegevused

Peatiiki olulisemad jareldused on jargmised:
» Kvaliteet on oluline modddik enamiku tootmisfirmade jaoks, kuid paljud

tootmisettevoted ei kasuta levinud (lihtsaid) metoodikaid.

» Tootmisettevotetes on korge kontroll sisseostu ja tarneahela juhtimise protsessi iile
ning toimiv koostd0 tarnijatega.

» Tootmisseadmed hoitakse todkorras, ent kasutusefektiivsuse jdlgimisega laialdaselt ei
tegeleta. Ettevotted ei ole panustanud sellesse, et olemasolevaid seadmeid
maksimaalselt ekspluateerida.

» Tootmise jooksva t66 juhtimine on tildiselt heal tasemel, kuid kogu inimpotentsiaali ei
kasutata piisavalt. Ettevotted moistavad, et neil on probleeme inimeste kaasamise ja
motiveerimisega, ometi ei ole piisavalt panustatud inimkapitali.

Kvalitatiivsest uuringust olukorda kdige paremini kirjeldav kommentaar:

... peale OEE (protsessi tervikefektiivsuse moddik) rakendamist saime selgeks, kuhu meie
aeg kaob...” ja ,,... parendamiseks pidime lihtsalt selgelt miédratlema, kes millise tulemuse eest
vastutab...”

Sobivate meetodite kasutamine on iiks voimalus Eesti tootmisettevotete tootmisjuhtimise taset
hinnata. See aga ei pruugi olukorrast objektiivset pilti anda. Naiteks voib tuua olukorra, kus
ettevote on eesmirkide saavutamiseks vajalikud meetodid ise vélja tootanud ning ei ole
tildiselt levinud meetoditega kursis. Seetottu paluti valimi ettevatetel valdkonniti hinnata juba
teostatuid tegevusi, et viltida ainult meetodite kasutamisel/teadmisel pohinevate jarelduste
tegemist.

Sisseost ja tarneahela juhtimine
| mJAH OF |
100% - 89% 86% 87%
73%
oL
oL
60% 40%
40% - 27%
20% 1 1% 14% 13%
0% | |
Mé&ddetakse, Mé&ddetakse, Mé&odetakse, Tarnijad vastutavad Koostdéoprojektid
analiilsitakseja anallilisitakseja  anallilisitakseja kvaliteedi eest.  tarnijatega nende
parendataksetarne parendataksetarne parendataksetarne  Sisendkontroll tootlikkuse
hinda kvaliteeti digeaegsust ainult erakorralistel téstmiseks
juhtudel

Joonis 4.5.1. Teostatud tegevused sisseostu ja tarneahela juhtimise valdkonnas
Ettevotete hinnang sisseostu ja tarneahela juhtimise valdkonnas teostatavatele tegevustele

viitab kdrgele kontrollile protsessi iile (esimesed kolm kriteeriumit: 87%). Samuti on kaasatud
tarnijaid nii vastutuse kui iihise parenduse osas. Pikaajalises perspektiivis voiksid viimati
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nimetatud néitajad monevorra korgemad olla, kuid arvestades iildist tootmise taset, on tegu
pigem heal tasemel oleva valdkonnaga. Suurettevotted, kelle jaoks toimiv tarneahel on nende
poolt vilja toodud peamiste eesmérkide, tarnekindluse ja madala omahinna saavutamisel
keskse tdhtsusega, on panustanud tdiendavalt koostodsse tarnijatega. Seda iseloomustavad
70% selle grupi ettevotete poolt labiviidavad koostooprojektid tarnijatega.

Tootmise planeerimine
0,
0% 69% 59% o7%
0%
% 319% 41% 339%

0% - . .
Tootmise planeerimine on Tootmise planeerimine arvestab Tootmise planeerimise tépsust
arvutipdhine edastadesinfot ressursside olemasolu(k.a. méddetakse ja parendatakse
kéikidele osapooltele seadmete OEE, inimeste
haigestumisprotsent)

Joonis 4.5.2. Teostatud tegevused tootmise planeerimise valdkonnas

Tootmise planeerimisega seotud tegevusi mdjutab tootmisprotsessi suurus ja keerukus. Ule
250 tootajaga ettevotetest on arvutipdhine tootmise planeerimine rakendatud 100% puhul,
101-250 tootajaga ettevotetest 84% puhul. Vastukaaluks jaib see 20-100 tootajaga ettevotetes
napilt iile 60% tasemele. Seega saab Oelda, et tootmise planeerimine toimub ettevotte
vajadustest 1dhtudes.

Kui suurematel ettevotetel on tootmise planeerimine automatiseeritud, Kiirendamaks info
litkkumist, siis tdpsuse ja parenduse seisukohast sarnast trendi ei esine. Nii tootmise
planeerimise sisendite (OEE, tootajate haigestumine jne) kui ka tootmise planeerimise kui
tegevuse enda tulemuslikkuse hindamise ja parendamise vallas on tulemused sarnased iile

kogu valimi.
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Varude juhtimine ja siselogistika
OEl BJAH
Materjalivoo efektiivsust anallitisitakse ja | 40%
parendatakse, sh. protsesside paigutust | 60%
Materjali ligutamise eest tehases vastutab | 54%
abitdétaja (mitte operaator) | 46%
0,
Tagatud on materjali kasutamine FIFQ printsiibil [ 44% | 56%
Varude kontrolliks/kasutamiseks/juhtimiseks on | 60%
spetsiaalneja vajadustele vastavtarkvara | 40%
N . . 25%
Varude juhtimiseks on olemas kokkulepitud reeglid o
| 75%
M&ddetakse, anallilisitakse ja parendatakse varude | 36%
kordaja naitajat | 64%
0% 10% 20% 30% 40% 50% €60% 70% 80%

Joonis 4.5.3. Teostatud tegevused varude juhtimise ja siselogistika valdkonnas

Enamik suurettevotteid peab tulenevalt suurest tootmismahust vajalikuks tegeleda varude
juhtimisega. 20-50 tootajaga ettevotetest 55% tegeleb varude juhtimisega siistemaatiliselt.
Uuringu labiviinud ekspertide hinnangul on selline tulemus sobiv. Teatava suuruse ja
tootestruktuuri korral ei ole ettevottes detailine varude juhtimine ka vajalik. Seega on
viiksemate tootmisettevotete poolt ratsionaalne, et inimressursi ei panustata liigselt
tegevusele, mis pole otseselt vaartustloov.

Siselogistika puhul ilmneb uuringus huvitav olukord. Nimelt materjalivoo efektiivsuse
hindamise ja selle standardiseerimisega tegeleb vastanud 50 ja rohkema toGtajaga ettevotetest
ca 2/3. Siinkohal tekib vastuolu, sest eelnevalt on viitnud 90% ettevotetest, et véirtust lisav
tooprotsess on neil standardiseeritud. Ehk teisisonu hindavad ettevotted, et nad on
standardiseerinud terve véirtust loova protsessi, ometi on teatud hulk firmadest jétnud iihe
olulise komponendi tdhelepanuta.

Tootmisoperaatoritel on viga raske saavutada normides ettendhtud tulemuslikkust, kui neilt
eeldatakse materjalide otsimist ja transporti. Uuringu labiviinud ekspertide hinnangul on
konkurentsivoimelistes tehastes ddrmiselt vajalik, et liinioperaatorid ei peaks kdima endale
tooks vajalikku materjali ise toomas (st. konkurentsivdimelistes tehastes peavad olema
spetsialiseeritud transporditoolised).
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Seadmete kasutamine ja hooldus

OEl B3JAH

| 54%

Igal seadmel on olemas rikete ja rikkepdhjuste ajalugu [ 46%

Seadmetel téotavad inimesed on kaasatud/omavad [ 1 12%
padevust masinate lihtsamaks hoolduseks | 86%

Mbddetakse ja anallilisitakse hooldusfunktsiooni ] 78%
teeninduse kiirust ja kvaliteeti e 1 2%

Kasutatakse seadmete puhul ennetavat hooldust 14% ] 86%

Méddetakse ja analllisitakse seadmete tédkindluse | 64%
taset | 36%

| 70%

Seadistusaeg on standardiseeritud 0%

| 77%

OEE m&6tmine on rakendatud 3%

Seadmete tédtavad kérge efektiivsuse, pusivuse ja ] 56%
kvaliteediga | 44%

Seadmete voimalused on teada - tootlikkus, 1 12%

seadistusaeg, pusivus | 88%
T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
Joonis 4.5.4. Teostatud tegevused seadmete kasutamise ja hoolduse valdkonnas

Uuringus osalenud ettevotete hinnangul on neile seadmete voOimalused teada ning
hooldustegevus on organiseeritud. Samas tunnistavad rohkem kui pooled vastanutest, et
seadmed ei toota korge efektiivsusega. Selle hinnanguga korreleeruvad tugevalt ka parendust
puudutavad punktid nagu OEE mddtmine, seadistusaja standardiseerimine ja lithendamine
ning hooldusfunktsiooni efektiivsuse analiilis. Nimetatust vOib jireldada, et téna
keskendutakse suuresti masinate iildisele toimivusele ning nende opereerimise efektiivsusega
el ole mitmetes ettevotetes joutud veel tegeleda.
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OEl @JAH

Tootmise igapaevane juhtimine

Ergonoomika ja tédohutus on korraparaselt | 32%

| 68%

anallsitud. Uute toodete/liinide puhul on disaini..

Tootmisprotsessitulemuslikkuse jalgimine ja 1 10%

| 90%

parendus on jooksva t&6 loomulik osa

Umberhaalestusaega on analtiiisitud ning on l4bi | 43%

viidud tegevusi sellelihendamiseks

| 57%

Tédajale on seatud eesmargid ning viiakse 1abi 1 19%

| 81%

tegevusitdo efektiivsuse tdstmiseks

Tédjuhendid on aktuaalsed, kontrollitud ning teada 1 21%

| 79%

kdigile vajalikele tddtajatele

Toéala korrashoidu on téstetud ning tédvahendite ja | 20%

| 80%

materjali lahedus on garanteeritud

Tooétajate motivatsioon ja koostddvalmidus on 32%

| 68%

hoitud kérgena (sh. tasustamine, koolitamine)

0% 20% 40%
Joonis 4.5.5. Teostatud tegevused tootmise igapdevases juhtimise

60%

80%  100%

Tootmise igapdevase juhtimisega tegeleb enamik uuringus osalenud ettevotetest. Selgelt
eristub madalaima protsendiga timberhdilestusaja lithendamine. Samuti on vdhem tegeletud

tookeskkonda puudutavate aspektidega — toGtajate motivatsiooni tostmisega ning ergonoomia

valdkonnaga. Kuna mdlema viimati nimetatu puhul on tegu 32% protsendiga ettevdtetest, kes
nende aspektidega iildse ei tegele, siis ei ole iillatus, et uuringu suurima probleemkohana toodi

vilja tootajate koostodvalmidust ja distsipliini.

Tootmise igapdevase juhtimise osas on suuremad ettevotted teinud rohkem, kuid erinevused

gruppide vahel on viikesed.
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Kvaliteedijuhtimine

| DEl ®mJAH |

Ettevdttel on olemas ISO 9001 sertifikaat T 4b!’/054%

Kasutatakse statistilist protsessikontrolli (SPC) T9% 1 81%

Kasutatakse probleemide lahendamise metoodikaid - | 75%
(Pareto, 5 Miks, Kalasaba diagramm) T 25%

Méddetakse, analiiisitakseja parendatakse ———————1 30%
tootmissidendite kvaliteediniitajaid ] 70%

Mdddetakse, analulsitakse ja parendatakse ] 13%
tootmisprotsessi kvaliteedi naitajaid 1 87%

Mé&bdetakse, anallilsitakse ja parendatakse ] 119
viljastatava toodangu kvaliteedinaitajaid ] 89%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 4.5.6. Teostatud tegevused kvaliteedijuhtimises

Kvaliteedijuhtimises rakendatud tegevused ilmestavad wuuringu alguses véljatoodud
kvaliteedijuhtimise tdhtsust — enamik ettevotteid mdddab, analiilisib ja parendab kvaliteediga
seotud nditajaid. Siinkohal ilmneb uuringust aga ka mérkimisvadrne vastuolu — nimelt ainult
25% ettevotetest kasutab maailmas juba kiimnendeid tuntuid lihtsaid kvaliteedi parendamise
metoodikaid nagu Pareto (80/20 reegel), 5 Miks? (5 Why?), Kalasaba diagramm (Ishikawa
diagramm). Kuna ettevotted peavad kvaliteedi parandamist tootmises koige olulisemaks
eesmdrgiks, on vastuoluline, et sedavord vidike arv ettevotteid kasutab iildtunnustatud
kvaliteedi parandamise votteid.

Kvalitatiivne uuring Kinnitas lihtsate kvaliteedimetoodikate mittekasutamist. Selles uuringu
osas osalenud tile 200 todtajaga suurettevotetest 75% olid meetodid kasutusel, kuid koik
tunnitasid, et metoodikad ei ole kasutusel kdikides rakendatavates olukordades. Voimalusel
jaetakse need kiirema tulemuse saavutamiseks saavutamata. Samas tunnitasid koik juhid tihel
vai teisel moel metoodikate, kui juurpdhjuste viljaselgitamise tooriistade, vajalikkust:

,,... kOigil on kiire, kuid see ei tihenda, et kustutame leeqi jdttes séed hooguma...”

,,... peaks kasutama, kuid seni oleme ilma 5 Miksita hakkama saanud...”

... kindlasti peame votma lihtsamad kvaliteedi meetodid igapdievasesse kasutusse, kuid hetkel
oleme hoivatud OEE rakendamisega...”

Keskmise suurusega voi viikeettevatjad ei olnud nendest metoodikatest kuulnud (80%) voi et
pidanud nende kasutamist otstarbekaks.
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Keskkonnajuhtimine

75%

25%
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juhendid laheb suur osa energiajaressursside
tootmisjaatmete ja muu taaskasutusse saastmise kava
prigi sorteerimiseks
ning utiliseerimiseks
(k.a. ohtlikud jadtmed)

Joonis 4.5.7. Teostatud tegevused keskkonnajuhtimises

Ettevéttes on kasutusel Tekkinud jaatmetest Ettevéttel on koostatud Ettevéttel on ISO 14001

sertifikaat

Keskkonnajuhtimist on ettevitetes teadvustatud, mida iseloomustab tootmisjddtmete
sorteerimine, kuid siistemaatiline t66 puudub. Viimasele viitab energia ja ressursside
sddstmise kava puudumine 66% ettevotetes. Globaalsed ja lokaalsed trendid viitavad
energiakandjate hinna kallinemisele ldhemas tulevikus, seetdttu on uuringu ldbiviinud
ekspertide hinnangul ka Eesti tootmisettevotetel vaja senisest enam siistemaatilisele

energiaséddstule panustada.
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4.6. Tootmistegevuse tulemuslikkuse méotmine ja jalgimine
Peatiiki olulisemad jireldused on jargmised:

> Ule 60% ettevdtetest ei kaasa eesmirkide saavutamisse koiki tootajaid. Uuringu
labiviijate hinnangul on tegemist olulise puudujaigiga.

» Ettevotted, kes on seadnud endale eesmirgid, on need seadnud valdkondadesse, kus
ilmneb nende jarele ka tegelik vajadus.

» Moddikute jalgimiseks ei kasutata maailmas iildlevinud metoodikaid.

> Ettevotted moodavad sageli tootajate efektiivsust, kuid tervikprotsessi efektiivsust
mitte.

Kéesoleva uuringu eelmistes osades on kirjeldatud Eesti tootmisettevitete tootmisjuhtimise
taset, 1dhtudes ettevotete endi hinnangutest, hinnates tdnapédevaste meetodite teadlikkust ja
kasutamise levikut ning saades iilevaate teostatud tegevustest. Et tagada olemasoleva taseme
pisimine ja soovitud eesmirkide saavutamine, on ettevotetes vaja jalgida igapdevaseid
tootulemusi 14bi neid iseloomustavate mdddikute. Sellest tulenevalt kirjeldab jérgmine
uuringu osa, millisel tasemel ning mis valdkondades toimub valimi ettevotetes pidev
tulemuslikkuse jélgimine.

Millisel ettevétte tasendil toimub eesmargistamine ja tulemuste méétmine?

90% - 83%
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -
0% -

74%

38%

Tippjuhtkonna tasandil Keskastmejuhi tasandil Operatiivatasandil

Joonis 4.6.1. Eesmargistamine ja tulemuste mddtmine. Ettevotte tasand
Eesmaérgistamise protsess on kasutusel suuremal hulgal (83%) ettevotetest. Nendest 90% on

eesmargid rakendatud keskastmejuhi tasemel, kuid operatiivtasandini jouavad eesmérgid
viahem kui 50% eesmargistamisega seotud ettevotetest.

Kvalitatiivne uuring t01 vilja kaks peamist pohjust eesmérkide operatiivtasandile
mittejoudmise kohta:
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e Suurettevotted ei pea suuliselt kommunikeeritud eesmirke siistemaatiliseks
eesmargitamiseks. Neil on digus.

e Samas ligi 80% suurtest ettevotetest on rakendanud ettevotte eesmérke tagava
mdddikute komplekti operatiivtasandile.

o Alla 50 tootajaga ettevotete puhul on eemédrgid operatiivtasandile kas
kommunikeerimata voi esitletud iildistatud kujul (nt ,,suurendame miiiiki 50%)

Rahvusvahelises viirtusahelates oma positsiooni parandamiseks peaksid todtleva todstuse
ettevotted kasutusele votma keerukamaid tehnoloogiad ja protsesse. Keerukamate
tehnoloogiate ja protsesside kasutusele votmise puhul on uuringu labiviinud ekspertide
hinnangul hddavajalik tosta to6tajate kaasatust nii kvaliteedi, efektiivsuse kui ka tarnekindluse
ja -kiiruse eesmirkide tditmiseks. Konkurentsivoimelise tootmisettevotte eesmargid peaksid
olema viidud ka ettevotte operatiivtodtaja tasandile.

Samas voib vidhene operatiivtasandi tootajate kaasamine olla tingitud ka todliste védhesest
soovist tootada eesmaérkide ja tulemuste jargi.

Milliseid valdkondi ettevitte eesmargid hdlmavad?

Keskonnajuhtimine

| 48%

Seadmete hooldus

| 64%

Seadmete ja tootmisprotsessiliste lahenduste
tanapdevasus/konkurentsivéime

| 63%

Kvaliteeditagamine jataseme parandamine

| 93%

Tootmise igapdevanejuhtimine ja tootlikkuse
eesmarkide saavutamine

Varude juhtimine ja siselogistika

| 91%

| 79%

Tootmise planeerimine

| 86%

Sisseost jatarneahela juhtimine

| 74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 4.6.2. Eesmérgistamine ja tulemuste modtmine. Eesmargistatud valdkonnad

Joonisel 4.6.2 toodud graafikul ndidatud eesmérgide kasutamine on vastavuses ettevotete
poolt eelmises peatiikis kirjeldatud tegevustega. Suurimaks parenduspotentsiaaliks on uuringu
autorite hinnangul siselogistika ja seadmete hoolduse tulemuste jidlgimise suurendamine.
Vottes nimetatud punktid mdddikute kaudu juhtide kontrolli alla, on ettevotetel voimalik
hinnata nende tegevusegruppidega seotud protsessikadusid (vt. ka jooniseid 4.6.3 ja 4.6.4).
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Suurimaks siselogistikat puudutavaks ajakaoks on materjali puudumisest tulenevad
tootmisprotsessi voi -liini  seisakud, mis mdjutavad kogu ettevotte tootlikkust kdoige
otsesemalt. Tdna jdlgib materjalitarne stabiilsust ja taset ainult 37% ettevotetest. Kuna
ettevotetest ligikaudu kolmandik jdlgib materjalitarne stabiilsust, siis v3ib see olla ka tinginud
olukorra, kus alla poole ettevotetest kasutab firmasiseseks transpordiks eraldi toolisi.

Millised varude juhtimine ja siselogistika mddédikud on kasutusel?

80% ~ 69% 70%
70% A
60% A 53%
50% A
10% 37%
30% A
20% A
10% ~
0% -
Ostutoodete Tootmises oleva Valmistoodangu Laopoolne
laovarude suurus / materjali vaartus laovaru suurus materjalidega
kaibekordaja varustamisekindlus
(OTD)

Joonis 4.6.3 Eesmirgistamine ja tulemuste modtmine. Varude juhtimine ja siselogistika

Varude juhtimise mdddikute kasutamine soltub ettevdtte suurusest. Ule 100 tdotajaga
ettevotetes on see valdkond téipselt kontrollitud, vdaiksemates vastavalt vajadusele.

Suurimaks siselogistikat puudutavaks ajakaoks on materjali puudumisest tulenevad
tootmisprotsessi vOi -liini seisakud, mis mdjutavad kogu ettevotte tootlikkust koige
otsesemalt. Tina jilgib materjalitarne stabiilsust ja taset ainult 37% ettevotetest. Uldjoontes
saab Oelda, et varude juhtimine enamikul ettevotetel kontrolli all. Samas on aga siselogistika
organiseerimisega probleeme.
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Millised tootlikkuse ja efektilvsuse mdddikud on kasutusel?

80% ~ 72%
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A
0% -

50%
43%

OEE —uldine tootmise T66 efektiivsus —tegelik vs Palkade osakaal maiki
efektiivsus normatiivne tootlikkus

Joonis 4.6.4 Eesmirgistamine ja tulemuste modtmine. Tootlikkus ja efektiivsus

Uuringu valimi ettevotetest ainult 72% hindab t66 efektiivsust normatiividest 1&htuvalt. Seda
vOib osaliselt pdhjustada unikaalsete (mitte korduvate) to6de/toodete suur osakaal, mistdttu ei
ole pdhjendatud panustamine tdonormide loomisse.

Soltumata toodete struktuurist ja protsessi eripdrast on vdimalik kasutada universaalseid
kriteeriumeid. Kahjuks jdlgivad nii palkade osakaalu miitigis kui ka OEEd alla 50% vastanud
ettevotetest, mis viitab samas suurusjirgus reaalset tulemust andvale efektiivsuse kontrollile
tootmises. Uuringu labiviinud ekspertide hinnangul peaks vastav nditaja jaddma vahemikku 90-
100%.

Kvalitatiivsest uuringu intervjuudest ilmnes selge trend. Nimelt liiguvad mitmed Eesti
tootmisettevottedainult t66 efektiivsuse mdotmiselt tervikprotsessi ehk OEE modtmisele.
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Millised kvaliteedijuhtimise médédikud on kasutusel?
80% A 73%
T0% -+ 60%
60% -
50% 1 42%
40% - 30%
30% - 21%
20% ~
10% -
0% -
Kliendipretensioonide Kliendi PPM Tootmisprotsessi Ebakvaliteetse Kvaliteedikontrolli/-
arv térgete arv toodangu kulu katsete kulu

Joonis 4.6.5 Eesmirgistamine ja tulemuste modtmine. Kvaliteet

Kvaliteedijuhtimise puhul ilmneb efektiivsuse juhtimisega sarnane vastuolu. 93% ettevotetest
on seadnud kvaliteedi eesmargid, kuid kvaliteedimdddikute kasutus ei ole levinud sarnases
mahus. Siinkohal tekibki huvitav vastuolu, nimelt peatiikis 4.1 selgus, et ettevotted peavad
kvaliteeti olulisimaks ettevotte tootmise eesmérgiks. Ent samas on kvaliteedi mdotmiseks
moeldud operatiivsete moddikute kasutamisel arenguruumi.

Millistel juhtimistasemetel lahtutakse méddikutest?

80% -
70% - 60%
60% -
50% -
40% -
30% A
20% A
10% -
0% -

69%

49%

43%

Tippjuhtkond Keskastme (teenistuste-  Operatiivtasandi Operaatorid/lihttdolised
véi osakonna)juhid  grupijuhid/liidrid/meistrid

Joonis 4.6.6. Eesmargistamine ja tulemuste modtmine. T66 moodikutega

Vorreldes iilaltoodud graafikut ettevottes kasutatavate eesmargistamise tasandite graafikuga
(vt joonis 4.6.1) on niha, et tippjuhtkond seab endale eesmérgid, rakendamata samal tasemel
moddikuid.

Sellel voivad olla jargmised peamised pohjused:

a) eesmargid on iildised, mistdttu neid on raske kvantifitseerida,

49



b) tippjuhtkond ei pea vajalikuks eesméarkide saavutamist arvuliselt jalgida.

Mbolemal puhul on kiisitav eesmirgistamise tulemuslikkus, kuna nimetatud pohjused peaksid
eesmérkide saavutamiseks olema vilistatud. Alumistel juhtimistasanditel ei esine vastuolu
eesmarkide ja moddikute kasutamise vahel. Huvitava asjaoluna on operatiivsel tasandil
mdoodikud kasutusel suuremas arvus ettevotetes kui eesmaérgistamine. See viitab olukorrale,
kus mdodikutel puudub otsene eesmark.

Kvalitatiivses uuringus ilmnes, et vihemalt suurettevotete puhul tegeletakse aktiivselt ka
operatiivtasandi tootajate kaasamisse mdddikute jdlgimisel. Uksikutes -ettevdtetes on
moddikute tulemuste ja protsessi korvalekallete esmane analiilis jdetud operaatorite
vastutuseks.

Milline jirgmistest moddikute jilgimise vormidest on kasutusel?

359 - 33%
30% A
25% A 20%
20% - 17%
15% ~ 12%
10% A
5% A
0%
QCD(SM)— kvaliteet, Perioodilinetrendijoon Pareto (80/20)analiiiis Tegevusplaan
kulu, tarne (ohutus ja suurimatekorvalekallete  vastumeetmetega
juhtimine) — jaotus kohta probleemidekorral

Joonis 4.6.7. Eesmérgistamine ja tulemuste mdotmine. Moddikute vormid

Tootmistegevuse operatiivset jalgimist iseloomustab ka uuringu kiisimustikus véljatoodud
metoodikate vdhene kasutamine. Enimlevinud (33% vastanutest) on tegevusplaani
kasutamine, kuid né andmete kogumise, analiilisimise ja visualiseerimise meetodid on
kasutusel alla 20% ettevotetes.

Kvalitatiivne uuring andis moddikute osas teataval médiral lisateavet:
e Kiisimustikus esitatud metoodikatele lisaks teisi metoodikaid vélja ei pakutud (v.a.
QCDSM oli kasutusel erinevate tdhekombinatsioonidena)
e Vajalikud moddikud on kasutusel ja ka visuaalselt jdlgitavad, kuid ei ole
organiseeritud ldhtuvalt konkreetsetest metoodikatest
e Mida viiksem on ettevotte, seda vihem on eesmargistamist
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4.7. Ettevotte vajadus tootmisjuhtimise valdkonna koolituste jirele

Peatiiki olulisemad tdahelepanekud on jargmised:

> 86% Eesti tootmisettevotetest peab tdnasel pdeval ettevotte edukuse seisukohast
Htahtsaks® voi1 ,,vdga tdhtsaks® tootmisjuhtide koolitamist tootmisjuhtimise
valdkonnas.

> 41% tootmisettevotetest hindab olemasolevate tootmisjuhtide taset hindega ,,hea® ja

6% hindega ,,suurepirane®.

> Ettevotted soovivad tdiendkoolitust enamjaolt valdkondades, milles neil on ka
sisuliselt probleeme, tuginedes uuringu eelnevatele peatiikkidele.

» Tootmisettevotted tunnevad puudust selle iile, et Eestis ei Opetata iilikoolides ega
kutsekoolides eraldi tootmise juhtimise eriala.

Ettevotete hinnang tootmisjuhtide koolitamise vajadusele
50%
45%
45%
41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
11%

10%

5% 3%

1%
D% I
Tahtsusetu Vihese tihtsusega Keskmise tihtsusega Tahtis Viga tihtis

Joonis 4.7.1. Ettevotete hinnang tootmisjuhtide koolitamise vajadusele tootmisjuhtimise
valdkonnas

Uuringus selgus, et tootmisjuhtide koolitamist peavad {ihtmoodi vajalikuks koik firmad,
sOltumata todtajate arvust. Samuti hindavad erinevatest to0stusharudest firmad koolitamise
vajadust sarnaselt. Uuringu kéigus ei selgunud, nagu téhtsustaksid toostusharud, milles on
suur allhanke ja tootmisteenuse osakaal (nt: elektroonika ja masinatddstus), tootmisjuhtimise
valdkonnas koolitamist enam kui nditeks paljuski turundusele orienteeritud ettevotted
(toiduainetddstus).
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Ettevotte hinnang tootmisjuhtide tooalasele
kompetentsusele
30% 45%
45% 41%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% 7% 6%
Puudulik Nork Keskmine Hea Suurepdrane

Joonis 4.7.2. Ettevdtte hinnang tootmisjuhtide to6alasele kompetentsusele

Samas tuli vilja, et rohkemate toGtajate arvuga ettevotted hindavad kdrgemalt tootmisjuhtide
hetketaset. Saadud jéreldus on ootuspdrane, sest suuremad ettevotted omavad iildjuhul ka
paremaid ressursse korgema kvalifikatsiooniga juhtide palkamiseks ja koolitamiseks.

Ténasel pdeval peavad 86% ettevotetest tootmisjuhtide koolitamist ettevotte edukuse
seisukohast ,.tahtsaks voi ,,vdga tdhtsaks® tilesandeks. 41% tootmisettevotetest hindab
tootmisjuhtide taset hindega ,hea“ ja 6% hindega ,,suurepdarane”. Sellisele tulemusele
hinnangu andmine on subjektiivne ja soltub vaatenurgast- {ihest kiiljest on hea kui ligikaudu
pooled ettevotted hindavad oma tootmisjuhte kompetentseteks (st. 41% hindega ,,hea” ja 6%
hindega ,,suurepédrane®). Samas kui silmas pidada Eesti td0stuse ambitsiooni konkureerida iile
maailma, siis on lubamatu, et iile poolte ettevotetest peab oma tootmisjuhtide taset
keskpéraseks voi sellest veel halvemaks. Suurepdrase tulemuslikkusega tootmisettevottes
peaks uuringu ekspertide hinnangul olema ka véiga heade teadmistega tootmist juhtiv
personal.

Jareldusena saab vilja tuua, et ettevotted tunnetavad firma jaoks olulisena tootmisjuhtide
oskusi ja kompetentsust. Samas ei ole paljud ettevotted tdnasel pdeval suutnud leida piisavalt
heade oskustega tootmist juhtivaid inimesi voi viia olemasolevate personali tase
taiendkoolitamise abil tasemele, mis rahuldaks ettevotte vajadusi.

Téhelepanuvdidrne on tulemus, et 55% ettevotetest ei ole viimase kolme aasta jooksul
koolitanud oma tootmist juhtivat personali.

Tootmisjuhtimise valdkonna koolituste kvaliteet osalejate silme Libi:

Ettevatetel paluti hinnata koolituste kvaliteeti, milles nende tootmisjuhid on seni osalenud.
Saadud vastuste koguarvu kajastab kdesolev tabel:

Hinnang: Vastuste osakaal:
Puudulik (1) 8%
Nork (2) 5%
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Keskmine (3) 40%
Hea (4) 41%
Suurepérane (5) 5%

Kéesoleva tabeli pohjal saame tootmisjuhtimise valdkonna koolituste keskmiseks osalejate
hinnanguks 3,3 punkti 5-punktisel skaalal. Uuringut ldbiviivate ekspertide hinnangul on
selline keskmine hinnang tootmise juhtimise koolitajate kohta negatiivne. Uldjuhul eeldatakse
koolitajalt ikkagi oma valdkonna suureparast voi head tundmist, seega keskparane kvaliteet
on antud kontekstis oma tahenduselt negatiivne.

Samas tunnistas enamik tootmisfirmadest koolituste mérgatavat moju tootmisjuhtide tooalaste
teadmiste kasvule:

Tootmise juhtimiste koolituste moju tootmisjuhtide erialastele
teadmistele
50%
’ 46%
45%
40%
35%
30%
25%
25%
20%
15%
10%
5%
5% 2%
0% [
Tahtsusetu Vdhese tahtsusega Keskmise Tahtis Vaga tahtis
tédhtsusega

Joonis 4.7.3. Tootmisjuhtimiste koolituste modju tootmisjuhtide erialastele teadmistele
(ettevotte enda hinnangul)

Seega tekib huvitav paradoks: kuigi tootmisjuhtimise koolituste iildine tase on ootuspérasest
madalam, peetakse nende koolituste moju ettevdttele siiski tdhtsaks.

Ettevdtetest, kes on viimase aasta jooksul tootmisjuhtimise koolitustel osalenud, tunnetavad
65% konkurentsipositsiooni paranemist Eestis ja 70% positsiooni paranemist vilismaal.
Samas ettevotetest, kes viimase aasta jooksul koolitustel osalenud pole, vdidavad 53%
konkurentsipositsiooni tugevnemist Eestis ja 63% eksporturgudel. Kuigi koolitustel osalemise
ja konkurentsipositsiooni vahel eksisteerib seos, ei saa me viita, nagu tooks tootmisjuhtimise
koolitustel osalemine endaga kaasa konkurentsipositsiooni paranemise.

Koolitustel viimase aasta jooksul osalenud ja mitte osalenud ettevotted hindavad

tootmisjuhtimise tdhtsust ettevotte jaoks iihtmoodi. Seega ei saa viita, nagu oleksid
tootmisjuhtimisele rdhku podravad ettevotted ka usinamad koolitustel kdijad.
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Ettevotetega ldbiviidud intervjuudes selgus, et koolitustel osalenud firmad peavad
tootmisjuhtimise valdkonna koolituste puuduseks vdhest praktilisust. Firmad ootavad
koolitustelt konkreetseid nduandeid, kuidas tihte voi teist probleemi lahendada. Siinkohal aga
tasub rohutada, et enamiku koolituste eesmirk on koolitada siisteemset ldhenemist
tootmisjuhtimisele voOi kitsamalt monele teooriale, mitte aga vidlja pakkuda kohe
rakendatavaid praktilisi lahendusi.

Kéesoleva uuringu eelnevatest peatiikkidest on vilja tulnud, et ettevotted soovivad kasutusele
votta metoodikaid, tundmata nende tegelikku sisu. Tegemist on tdhelepanu véért probleemiga.
Aktiivne miiligitoo néiteks lean koolituste valdkonnas on kasvatanud ettevotete huvi lean
koolituste vastu. Ent lean metoodika rakendamine ei pruugi ettevottel kaugeltki aidata
saavutada just tema ees seisvaid tootmise eesméirke. Ettevotte ees olevate eesmirkide
saavutamiseks vOib hetkel palju vajalikum olla néiteks piirangute teooria. Moni
konsultatsiooni- voi koolitusfirma aga, kes on spetsialiseerunud lean koolituste miiiimisele,
suudab seega maha miiiia just enda poolt pakutava koolituse. Kuna paljud to6stusfirmad ei
suuda objektiivselt metoodika vajalikkust hinnata, siis voibki tekkida olukord, kus koolitaja
miiligitoo tagajérjel rakendab ettevotte metoodikat, mille jarele tal vajadus puudub.

Ettevotted, kes on viimase aasta jooksul koolitustel osalenud, hindavad oluliselt suuremaks
toendosust, et nad osalevad koolitusel ka jiargneva aasta jooksul. Palusime ettevotetel hinnata
10-punktisel skaalal (10 kindel osalemine, 1 kindel mitteosalemine), kui tdendoliselt
osaletakse koolitustel ldhema aasta jooksul. Ettevotted, kes osalesid viimase aasta jooksul
koolitustel, hindasid suureks tdendosust, et osalevad ldhiajal uuesti koolitustel (aritmeetiline
keskmine 7,85). Samas ettevotted, kes kursustel pole kdinud, pidasid koolitustele tulemist
oluliselt vihem toenioliseks (aritmeetiline keskmine 5,26)

Uuringu kvalitatiivses osas tdid vastanud tootmisjuhid vélja stsenaariumi, mis véhendab
koolitustel omandatu kasutamist praktikas. Nimelt on koolitustel osalenud tootmisjuhid sageli
proovinud ettevottes rakendada dsja omandatud votteid voi teooriaid. Kui aga ettevdttes on
veel tootmises hdivatud votmeisikuid, kes pole koolitusel osalenud, siis esineb nende poolt
sageli vastuseis uute meetodite kasutamisele. Seega kustub &sja koolitusel kdinu motivatsioon
ja energia kolleegide passiivsuse tdttu.

Kvalitatiivses analiiiisis osalenud tootmisjuht kirjeldas probleeme, mis tekivad koolitusel
omandatu rakendamisega:

,,...esmalt peab murdma 50 inimese mottemaailma ja toestama muudatuste vajadust. ...aga
see etapp tuleb lihtsalt dra teha, siis hakkab todle... Ega muud iile ei jdd, pead inimesele

titlema, kuidas asjad niiiid kdivad...

Sisekoolitustel osalenud ettevotete seas on sellist ettevOtte seest tulenevat vastasseisu vahem.
Uldjuhul valitseb ettevotete seas ka konsensus muudatuste vajaduse 0sas.

Sisekoolitused:
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40% tootleva toostuse ettevotetest on viimase 3 aasta jooksul tootmisjuhtimise valdkonnas
sisekoolitusi korraldanud. Sisekoolitused on ennekdike levinud ettevotetes, kus on viahemalt
250 tootajat. Uuringus osales kdigest 4 ettevatet, milles tootab iile 250 todtaja ning kus ei ole
3 viimase aasta jooksul sisekoolitusi korraldatud.

Ootuspdraselt on sisekoolituste korraldamine véikese tOotajate arvuga ettevOtetes véhe
levinud. Vaid 28% ettevdtetest, kus tootab alla 100 tootaja, on 3 aasta jooksul sisekoolitusi
korraldanud.

Lisaks sisekoolitustele on Eesti tootmisettevotetes levinud ka firmasisesed koolitused, kus
firma oma to6taja koolitab kolleege tootmisjuhtimise teemadel. Selliseid koolitusi on viimase
aasta jooksul korraldanud ligikaudu 44% tootmisfirmadest. Ka firmasisesed kolleegide
koolitamised on ennekdike suurte todtaja arvuga ettevotete parusmaa.

Koolitustel osalemise aktiivsus

Alljargnev tabel kajastab, millal viimati osales vastanud ettevotete tootmist juhtiv personal
tootmise juhtimise koolitusel:

Hinnang: Vastuste osakaal:
Vihem kui pool aastat tagasi 16%
Vihem kui aasta tagasi 16%
2-3 aastat tagasi 32%
Rohkem kui 3 aastat tagasi 36%

Ligikaudu 1/3 Eesti tootmisettevotetest korraldab tootmisjuhtidele koolitusi regulaarselt
(véhemalt 1 kord aastas). Vastustele tuginedes ei ole aga 2/3 tootmisettevotete tootmisjuhid
osalenud koolitustel vahemalt viimase 2 aasta jooksul. Uuringu ekspertide hinnangul on muret
tekitav see, et 36% ettevotetest ei ole koolitanud oma tootmise juhte enam kui 3 aasta jooksul.
Selline tulemus on iillatav, sest eelnevalt vastasid ettevotted, et tdhtsustavad tootmisjuhtide
teadmiste taset kdrgelt ja hindavad selle rolli ettevotte tegevuses. Intervjuud kinnitasid saadud
tulemust st., tdhelepanuvddrne hulk tootmisega seotud juhte ei tegele iildse erialse
eneseharimisega.

Uuringu tulemusel selgub, et suur osa tootmisettevotetest plaanib ldhima aasta jooksul oma
tootmisjuhte koolitada.

Seega saab vilja tuua, et ettevotted plaanivad ldhemas tulevikus panustada enam
tootmiskoolitustele kui ldhiminevikus. Peamise versioonina on Viimaste aastate madal
koolitusaktiivsus tingitud raskest majandusolukorrast, mis avaldas olulist moju ettevotete
koolituseelarvetele. Samas on 2011. aasta jooksul paranenud majanduslikud vdimalused
kasvatanud ka firmade huvi tootmisjuhtimise alaste teadmiste parandamiseks.

Koolitusel osalemise pohjus: motivatsiooni tostmine vorreldes teadmiste parandamisega
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Ettevotted tdhtsustavad iihtmoodi oluliselt koolituse mdju todtajate motivatsioonile ja
tooalastele teadmistele.

Vastajate hinnang koolituse modju kohta motivatsioonile ja todalastele teadmistele:

Tooalased

teadmised Motivatsioon
Téahtsusetu 2,0% 2,0%
Vihese tihtsusega 4,7% 8,2%
Keskmise tdhtsusega |25,3% 25,2%
Téhtis 46,0% 51,0%
Viga téhtis 22,0% 13,6%

Positiivsena kerkib tabelist esile suhteliselt suur vastuste ,, Tahtis* ja ,,Viga téhtis* osakaal.
Seega kuigi eelnevalt selgus, et tootmise juhtimise koolituste kvaliteet on sageli firmade
hinnangul keskpérane, siis nendest saadav kasu todalastele teadmistele ja motivatsioonile on
siiski tdhtis.

Koolitusteemad, mille jirele on ettevotetel vajadus:

Alljargnevas  graafikus on vilja toodud ettevitete koolitusvajadus olulisemate
tootmisjuhtimise valdkondade 15ikes.

Neli populaarsemat koolitusteemat ,,Tootmise igapdevane juhtimine ja tootlikkuse eesmérkide
saavutamine®, ,, Tootmisprotsessi tulemuslikkuse jdlgimine ja parendus®, , Tootmise
planeerimine® ja ,,Inimeste juhtimine* on nii-6elda elementaarne tootmisjuhtimine. Nendes
valdkondades edasi arenemiseks ei ole alati tingimata vaja tdiendkoolitust, vaid vdib piisata
ka kogemuste vahetamisest kolleegidega (mentoriga).
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Tootmise igapdevane juhtimine ja tootlikkuse
eesmirkide saavutamine
Tootmisprotsessi tulemuslikkuse jalgimine ja
parendus
Tootmise planeerimine (sh IT stisteemide
planeerimine)

79%
68%
68%
Inimeste juhtimine 67%
Meeskonnattd oskus 60%

Kwvaliteedi tagamine ja taseme parandamine 55%

Seadmete ja tootmisprotsessiliste lahenduste

0,
edasiarendamine 48%
Varude juhtimine ja siselogistika 46%

T60 ajaline standardiseerimine. Seatud

e ae .. . ) 40%
todefektiivsuse eesmirkide saavutamine

Sisseostu ja tarneahela juhtimine 34%

Seadmete hooldus 339%

Toovahendite ja materjali 1aheduse

planeerimine, tooala korrashoidmine 28%
Ergonoomika ja tédohutus 27%
Todjuhendite koostamine 26%
Umberhéilestusaja vihendamine 22%
Keskkonnajuhtimine 21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% O90%

Joonis 4.7.4. Ettevotete hinnang erinevate koolitusteemade vajalikkusele.

Saadud tulemuste pdhjal, voib véita, et tootmisettevotted hindavad oma koolitusvajadust
tildjoontes objektiivselt. Ettevotetel on vajadus nende koolitusvaldkondade jargi, milledes on
neil uuringus selgunud suurimad puudujadgid senises tootmise korraldamises.

4.8. Ettevotte vajadus tootmisjuhtimise valdkonna konsultatsioonide jirele

Peatiiki olulisemad tdahelepanekud on jargmised:
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> Eesti tootmisettevotetest
konsultantide abi.

on kasutanud tootmisjuhtimise

valdkonnas

» Konsultantide tase ja nende nduannete rakendatavus on ,,Hea” ja ,Keskmine®.
,duurepdrane® hinnang on viga vihe levinud.

42% uuringus osalenud tootmisettevotetest on kasutanud oma ettevdtte tootmisjuhtimise
parendamiseks konsultantide teenuseid. Seejuures kasutavad konsultantide teenust iihtmoodi
sageli nii viikeste tooOtajate arvuga kui suure tootajate arvuga ettevotted. Seega ei oma
ettevotte suurus (tO0tajate arvu alusel) statistilist mdju selle ile, kas tootmisfirma on

kasutanud konsultantide teenust.

Uuringu lébiviinud ekspertide hinnangul on saadud tulemus ootuspérane, st vdikesed firmad
ostavad know-how sisse, selle asemel, et toole votta eraldi inimene mone valdkonna
parandamiseks. Samas on suurtel ettevotetel rohkem ressursse ning lisaks todtajate
palkamisele, kaasatakse ka ettevottevéliseid konsultante.

Ettevotted, kes teevad koostddd konsultantidega, hindavad konsultantide panust tdahtsaks.

Jargmine tabel kajastab vastust kiisimusele: ,,Kui suurt tdhtsust omab Teie ettevotte arengu

jaoks koostd6 konsultantidega?*

Hinnang: Vastuste osakaal:
Tahtsusetu 0%

Vihese tihtsusega 8,5%

Keskmise tdhtsusega 30,5%

Téhtis 59,3%

Viga téhtis 1,7%

Monevorra tillatuslikult hindab kdigest 1,7% firmadest konsultantide tihtsust hindega ,,Viga
tahtis“. Niivord madal number néitab osaliselt, et konsultante ei kaasata tdeliselt Kriitilistesse

vOtmeteemadesse.

Uuringus palusime anda hinnang konsultantide pddevusele ning nende poolt jagatavate
nduannete rakendatavusele. Jargmine tabel kajastab saadud vastuseid:

Hinnang Hinnang
konsultantide | konsultantide
padevuse nduannete
kohta rakendatavusele
Puudulik 0,0% 0,0%
Nork 11,5% 16,4%
Keskmine 26,2% 49,2%
Hea 57,4% 32,8%
Suurepédrane 4,9% 1,6%

Ainult 4,9% ettevotteid hindavad konsultantide teadmisi hindega ,,Suurepérane. Uuringu
labiviijate hinnangul on tegemist madala keskmise hindega. Konsultantide kasutamisel
eeldatakse konsultandilt {ildjuhul suurepdraseid teadmisi, mida ettevotte seest ei ole vdoimalik
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leida. Kui aga konsultant on hinnatud valdavalt , Keskmise* vdi ,,Hea® tasemega, siis
eeldatavasti jadb see tellija ootustele alla.

Samuti on murettekitav konsultantide nduannete rakendatavusele ainult 1,6% ettevitete poolt

antud ,,Suurepdrane hinnang. Uuringu labiviijate hinnangul kajastab ka see tulemus asjaolu,
et tootmisjuhtimise valdkonna konsultantide tase ei vasta tiielikult klientide ootustele.

Konsultantide teenust kasutanud ettevotetelt kiisisime, millistes valdkondades on nemad
konsultatsiooni tellinud ja millistes valdkondades soovitakse seda tulevikus. Alljargnev

graafik kajastab tulemusi:

TaM

TOC

BSC

Lean tootmise kontseptsioon

Meeskonnatdo oskus

Inimeste juhtimine

Keskkonnajuhtimine

Seadmete hooldus

W Soovime kasutada

Oleme kasutanud
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Kvaliteedi tagamine ja taseme _ 43%

parandamine 63%
Tootmise igapievane juhtimine 2 I 73%
tootlikkuse eesmarkide saavutamine 65%

P 419
Varude juhtimine ja siselogistika A1%

24%

0,
IT siisteemide planeerimine _ 57%

79%

P 629
Tootmise planeerimine 62%

57%

0,
Sisseostu ja tarneahela juhtimine _ 46%

25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Joonis 4.8.1. Ettevitete hinnang konsultatsioonivajadusele ja senisele konsultantide
kasutamisele tootmisjuhtimise valdkonnas

Suur hulk ettevotteid tunneb huvi 6-sigma valdkonna konsultatsioonide vastu, samas nende
ettevotete tildine vastuste struktuur ei kinnita, et firmadel oleks 6-sigmat vaja. 6-sigma néol on
tegemist juhtimissiisteemiga, mis on ennekdike modeldud maailma mdistes korgel tasemel
suurtele tootmisettevotetele. Vaid viaga vihestel Eestis asuvatel tootmisfirmadel oleks uuringu
autorite hinnangul kasulik 6-sigmat juurutada, ometi on huvi selle vastu suur. Selline vastuolu
voibki viidata olukorrale, kus ilmunud erialases kirjanduses on 6-sigmast palju radgitud, kuna
aga osa lugejaskonnast ei tunne viga hésti tootmissiisteeme ja nende juhtimise tildkonteksti,
siis haaratakse kinni teooriatest, millest on kirjanduses juttu (mitte aga nendest, mis vdivad
olla sisuliselt ettevottele palju otstarbekamad).
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D.

Soovitused ja ettepanekud: EAS’le,

haridussiisteemile, ettevotetele

Kéesoleva uuringu alusel on vilja tootatud jargmised ettepanekud ja soovitused:

EAS:
>

Teadvustada tootmisjuhtimise metoodikate méju omahinnale ja teistele ettevotte
eesmirkidele. Ettevitete teadlikkus metoodikate kasutamisest ning selle mojust
omahinnale ja konkurentsivoimele on olulise tdhtsusega. Antud uuring viitab
konkreetse mdju mitteteadvustamisele. Uldine vajadus tootmiskorralduse taseme
tostmiseks on korge, kuid puudub arusaam, mida tdpsemalt on vaja teha.

Selgitada erinevate tootmisjuhtimise teooriate sisu ja nende sobivust konkreetsete
ettevotete jaoks. Mitmed uuringus osalenud ettevotted soovisid konsultatsioone
nditeks 6-sigma valdkonnas. Uuringu labiviinud ekspertide hinnangul on eelnevalt
vaja rakendada elementaarsemad metoodikad. Samuti peavad soovitused olema
ettevotte ja selle eripdra kesksed.

Panustada tootmisjuhtimise valdkonna kirjanduse  ja pohjalike
koolitusprogrammide arendamisse. Uuringu kdigus selgus, et suur hulk ettevtteid
ei tunne elementaarseid tootmisjuhtimise meetodeid, mille tundmine peaks olema
vajalik igale tootmisettevottele.

Soovitatav on tdiendav uuring ja vordlus teiste Euroopa riikidega. Voimalikud
arengustsenaariumid ja praktilised kogemused on maailmas olemas.

Toetada rahvusvaheliste juhtivate juhtimiskonsultatsiooni firmade (McKinsey,
Boston Consulting Group ning Bain) kaasamist strateegiliste ja/véi suuremate
projektide korral, et tagada rahvusvaheline konkurentsivoime. Ténane Eesti
konsultatsioonituru pakkumine ei ole vdimeline lahendama olukordi rahvusvahelisel
tipptasemel.

Jitkata Eesti tootmisvaldkonna konsultantide arenguprogrammidega, tagamaks
kohaliku toe lihtsamate kiisimuste lahendamiseks. Koostada pikemaajalisem kava
konsultatsioonituru pakkumise kvaliteedi tostmiseks.

Lahtuvalt madalast ,,Suurepdrane” tasemest ja konsultantide mittekaasamisest
tahtsamatesse  projektidesse  tuleks ldbi viia tdiendav tootmisjuhtimise
konsultatsioonituru néudluse ja pakkumise uuring eesmirgiga kaardistada
voimalikud sisulised puudused pakkumise pooles vdi muud poolte tulemuslikumat
koostddd mittevoimaldavad faktorid.

Luua Eesti ettevotetele tdiendavad voimalused vdorrelda enda tootmisprotsesse ja -
metoodikaid sektori rahvusvaheliste liidritega.

Haridusasutused:

>

Uuringu kvalitatiivse osa enimlevinud soovitus oli luua iilikooli(-desse) 6ppekava,
milles koolitatakse tootmisjuhte. Paljud firmad heitsid ette, et Eestis ei ole vdoimalik
tilikoolis tootmisjuhiks dppida.

Tootada vilja tootmisjuhtimise ,,standardne“ teadmuspagas. Viljundiks oleks
vajaliku kirjanduse ja dppemeetodite kogum. Saavutamaks tootmisjuhtimise tasandil
tipptaseme, peame joudma arusaamisele vajadusest luua uus kvalitatiivne tase.
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Olemasolevad teadmised ja oskused kahjuks ei toesta jatkusuutlikkust rahvusvahelises
konkurentsis. Puuduseks voib olla kriitiline mass teadmisi, oskusi, vOoimekust ja
motiveeritud subjekte. Vajalik on ekspertide, teadusasutuste, avaliku ja todstussektori
omavaheline koosto0.

Ettevotted:

» Uurida iseseisvalt maailmas levinud tootmisjuhtimise metoodikaid ning piiiida
leida enda vajadustele sobivad. Uuringu tulemused elementaarsete metoodikate osas
lubavad ekspertidel arvata, et lihtsate metoodikate kasutuselevott voimaldab saavutada
markimisvaarseid tulemusi.

» Tohustada seadmeressursi kasutamise jooksvat jéilgimist ning efektiivse
kasutamise oskust. Uuringust ilmneb Eesti ettevotete hea tehnoloogiline tase, kuid
madal seadmete kasutusefektiivsus.

» Mitmed kaod seadmetel on seotud iildise tootmisprotsessi kadudega (nt.
materjaliseisakud), mis viitab ndrgemapoolsele tootmisprotsessi kontrollile. Uuringu
labiviinud eksperdid kinnitavad siinkohal soovitusena ettevotete endi poolt esmajéargus
vélja toodud vajadust tosta tootmise igapidevase juhtimise ja tulemuslikkuse
jalgimise taset.
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Lisa 1 Seos vastuste ja ettevotte asukoha, toostusharu ja tootajate arvu vahel.

Sarnasus toostusharu jargi tootmise juhtimise
teooriate alusel
80,0%
70,0% n 4
£ 60,0% A 2k A X
Z 50,0% X% =
S 40,0% =
s | !
£ 30,0%
£ 20,0% L o o i*
10,0% y_ A
0,0% . =
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60.,0%
Ettevotete teadlikkus
Sarnasus ettevotete suuruse jargi tootmise
juhtimise teooriate alusel
60,0% = A
50,0%
Z 40,0% * =t m°
Z S00% l‘ ! * X
S R * e X m N
=2 20,0% *2 R Ke - A3,
- O
10,0% ’—. A
A
0,0% Ao O A *
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
Ettevotete teadlikkus
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Sarnasus ettevotete suuruse jargi tootmise juhtimise
probleemkohtade alusel

5,00
w 4,50 e ,-1&,’:“-—9— #2050
? X X Mz X
g 4,00 * * . ¥ mx XK m51-100

X L4 [ |

L 3,50 X »— 8 101-250
I ."‘m’&xﬂ_@ .
£ 3,00 251-500
£ 5 50 Xiile 500

2,00

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Tahtsus/Tase
Sarnasus ettevotete asukoha jargi tootmise juhtimise
probleemkohtade alusel

6,00

5,50 — _
§ 5.00 - - + Pdhja-Eesti
2 450 PP Lbe B B Kirde-Eesti
2 4,00 o 3 " LR Laane-Eesti
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o 2 esk-Eesti
2300 | XEWTX ) .
s [ ¥ Léuna-Eesti
w250

2,00

3,00 3,50 4,00 4,50 5,00
Tahtsus/Tase
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5,50
5,00
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.5 4,50
& 4,00
@
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£ 3,00
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2,00

Sarnasus ettevotete téostusharu jargi tootmise juhtimise

probleemkohtade alusel

*h
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@<, e

g 82

3,00 3,50 4,00

Tahtsus/Tase

+ Toiduainete ja jookide tootmine
m Elektrimasinate ja elektroonikatootmine

4,50

Puidutéstiemine ja puittoodete tootmine, sh médbel, paber ja kirjastamine

Kummi- ja plasttoodete tootmine
K Tekstiilija réivatootmine
® Muude mittemetalsetest mineraalidest toodetetootmine

< Metalli, metalltoodete, masinate ja seadmete tootmine, sh transpordivahendid

=Kemikaalide ja keemiatoodete tootmine

5,00
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Lisa 2 Hinnangud juhtimisvaldkondade téhtsusele ja tasemele tootmisettevotete juhtimises

|l Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tdhtsusega_Nork @ Keskmine B Tahtis_Hea B Vaga tahtis_Suureparane |
60% 48%
50% - 44% ’
40% - 33%
30% -
20% 14%
0% +
Téhtsus Tase
Tarneahela juhtimine
B Tahtsusetu_Puudulik @ Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B Vaga tahtis_Suureparane
70% 63%
60% -
50% 1 42%  z0%
40% A
30% A
20% 12%
10% 1 1% 2% O 1%
0%
Tahtsus Tase
Tootmise planeerimine
B Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B Vaga tahtis_Suureparane
50% Ar% 44%
40% H
30% -
20% A
10% A
0% 1% 1% 1%
0%
Tahtsus Tase
Varude juhtimine ja siselogistika
B Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B Vaga tahtis_Suureparane
60% 51% 9
50% A 47%
40% A
30% -
20% A
10% A 1% 2% 2%
0%
Tahtsus Tase
Seadmete ja tootmisprotsessiliste
lahenduste tanapaevasus/ konkurentsivdime

66



60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B Vaga tahtis_Suureparane

46%

2%

Tahtsus Tase

Seadmete ressursi efektivne
kasutus ja hooldus

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B Vaga téhtis_Suureparane

62%

—

0%

2%

49%

38%

8%

4% 1% 4%

Tahtsus Tase

Tootmise igapdevane juhtimine
ja tootlikkuse eesmarkide saavutamine:

60%
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B Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine @ Tahtis_Hea B Vaga tahtis_Suureparane

_

2%

1%

49%
22% A47% ®
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Tahtsus Tase

Tootajate koostddvalmidus,distsiplin
ja motivatsioon (sh. tasustamine, koolitamine)

60%
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B Tahtsusetu_Puudulik @ Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B VVaga tahtis_Suureparane
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Tahtsus Tase

Tddala korrashoid ning
tédévahendite ja materjali Idhedus
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40%
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B Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B Vaga tahtis_Suureparane

41% 39%

14%
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Tahtsus

Té6juhendite olemasolu

ja nende kvaliteet

35%

Tase
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B Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B Vaga téhtis_Suureparane

42% 41%

41%

5% A
0% A

Tahtsus

T66 ajaline standardiseerimine.
Seatud téoefektivsuse eesmarkide saavutamine

3%

Tase

50%

B Tahtsusetu_Puudulik B Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine @ Tahtis_Hea B Vaga tahtis_Suureparane

47%

40%

40% -
30% -
20%
10% A
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Tahtsus Tase
Umberhaalestusaeg. Selle osakaal
t6dajast ning luhendamise voimalused
B Tahtsusetu_Puudulik @ Vahese tahtsusega_Nork B Keskmine B Tahtis_Hea B VVaga tahtis_Suureparane
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Lisa 3 Uuringus kasutatud mdistete selgitus:

» 5S —tookoha ja tookeskkonna standardiseerimine eesmirgiga hoida tookoht korras.

»> 6-sigma (Six Sigma) — selle juhtimissiisteemi eesmirk on klientide noudmiste
kvantitatiivne méddramine ja nende korvalekalleteta tditmine. 6-sigma metoodika
kasutamisel uuritakse probleemide pohjuseid, optimeeritakse protsesse ja juurutatakse
parendused.

» BSC (Balanced Scorecard ehk tasakaalus tulemuskaart on strateegiline
juhtimisslisteem, mis vdimaldab organisatsioonil selgitada oma missiooni ja
strateegiat ning kanda need suhtarvude siisteemi abil iile organisatsiooni igapdevasesse
tegevusse.

» Cellular Manufacturing — tookoha kujundamise mudel, lean tootmise filosoofia osa.

» Dispersioonanaliiiis (ANOVA — Analysis of Variance) on kogum statistilisi meetodeid
gruppide keskmiste tulemuste vordlemiseks.

» DMAIC - Define-Measure-Analyze-Improve-Control, Six Sigma komponent
olemasoleva protsessi pidevaks parendamiseks.

» FMEA - Failure Modes and Effects Analysis — protseduur operatsioonijuhtimises,
mille eesmark on analiilisida potentsiaalseid ohte protsessis, vottes arvesse ohtude
esinemise tdendosust ja nende moju.

> Heijunka — tootmiskoguste tasandamine. Heijunka iildine idee on toota pooltooteid
iihtlaste kogustena, et voimaldada jargnevatel protsessidel samuti todtada iihtlase ja
etteprognoositava kiirusega.

» Jidoka — intelligentne automaatika. Lean tootmisfilosoofia lahenemine, mille kohaselt
seisatakse tootmine siis, kui tootmisprotsessis on ilmnenud ebakvaliteetne toode.
Seejérel otsitakse vea algpohjus ja piilitakse see korvaldada.

» JIT — (just in time tootmine ehk Oigeaegne tootmine) JIT eesmirk on toota
hetkevajadustest ldhtuvalt ja minimiseerida laovarusid.

» Kaizen — pideva parenduse protsess.

» Kanban — oluline tooriist JIT tootmise saavutamiseks. Kanban on stisteem, mille
eesmdrk on visuaalselt viljendada mida, millal ja kui palju toota.

> Lean tootmine — tootmisjuhtimise teooria, mille eesméirk on iga ressursi kasutamisel
jélgida 10ppkliendile loodavat vairtust. Loppkliendile mitte lisandvéértust loovad
ressursid tuleks aga lean tootmise kasutamisel kaotada.

» Masstootmise printsiip (mastaabisddst, mahuefekt). Masstootmise printsiipi kasutades
tekib mastaabisddst. Mastaabisddst on tootmise mastaabi laienemisest tulenev
keskmise tootmiskulu alanemine.

» Mixed Model Production — moodus komplekteerida erinevaid tooteid iihel ja samal

koosteliinil ilma iimberseadistusteta.

» OEE (Overall Equipment Effectiveness) — mdodikute kogum, mille eesmirk on
hinnata tootmisoperatsioonide efektiivsust.

> PokaYoke — PokaYoke koosneb kahest jaapanikeelsest sOnast: Poka — viga, Yoke —
véltimine. PokaYoke on lean tootmise filosoofia komponent, mille eesmirk on
elimineerida inimlikest vigadest tekkivad tootedefektid, kasutades selleks ennetamist,
parandamist ja tdhelepanu juhtimist.
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QFD (Quality Function Deployment) — kliendikeskse tootekavandamise meetod. QFD
eesmirk on viia klientide ndudmised toote kvaliteedile koikidesse toote loomise
protsessidesse ja etappidesse.

SMED (v&imalikult kiire tootmise {imberseadistamine). Lean tootmise iiks oluline
metoodika, mille eesmirk on vihendada tootmisseadmete iimberseadistamise acgu.
SIPOC — Supplier-Input-Process-Output-Customer, Six Sigma komponent. Protsessi
kavandamine/iimberkavandamine.

TQM (Total Quality Management ehk terviklik kvaliteedijuhtimine). TQM on koigi
organisatsiooni tootajate koostodl pohinev juhtimise meetod, mille aluseks on
kvaliteet ja mille eesmérgiks on ldbi klientide soovide rahuldamise saavutada
pikaajalist driedu ja kasu organisatsiooni tdotajatele ja ithiskonnale.

TPM (Total Productive Maintenance) — kdikehdolmav tulemuslik hooldus. Meetod
parandamaks tootmisseadmete hooldust, kasutamisvalmidust ja koormatust.

TOC — Theory of Constraints ehk piirangute/pudelikaela teooria sisu seisneb viites, et
igal siisteemil on vdhemalt iiks piirang, mis takistab saavutamast siisteemi eesmarki
korgemal tasemel. Piirangute teooria tegelebki selliste piirangute leidmise ja
juhtimisega, saavutamaks organisatsiooni eesmérke.

VSM - viirtusahela kaardistamine. Lean tootmise tehnika, mida kasutatakse selleks,
et analiilisida ja vélja kujundada materjali ja informatsiooni litkumine véartusahelas.
VOC - Voice of the Customer. Lihenemine, mille kohaselt toodetakse tooteid
lahtuvalt kliendi ootustest hinnale, kvaliteedile, tarnekiirusele, paindlikkusele ja
tarnetipsusele.
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