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‘ Norgemaid ettevétted

sulgevad uksi voi Uhi-
nevad fugevamatega, samas
on ka uusi Uritajaid. Just
2010. aasta nditab, kes jadb
ellu.”

Andrus Ossip
Loelk 6

Prognoos 2010
Divisjonijuhid prognoosivad
turu kditumist aastal 2010
ja kirjutavad oma haldusala
peamistest eesmdrkidest.

Loe Ik 2-3

Tegijanimega naine
Kui miski parima mioja fiitli
pdlvinud Vija Raadikut arri-

tab, siis seda ta enda teada ei

jata. Eks ta seepdarast nii hea
valja naebki, et enda sisse
midagi ei jafa.

Loe lk 3

Aasta tippsundmus
G4S aastavahetuse auhinnao-
gala parimatele to6tajatele
toimus detsembris Saku
Suurhallis.

Vaata pilte 1k 4-5

Kulma ndéirviga

kuumad mehed
Aastalopu galal teenetemdr-
kidega tunnustatud alati kor-

rektsed vennad Alger ja Argo

Rapp on kui karjaariopiku
lehekulgedelt maha astunud.

Loe lk 6

Maailmameister

GA4Si aasta spordinaine Erge
Nugis 16i seagripiepideemia

tottu dra j6dnud sumo maa-

ilmameistrivoistluste asemel

Egiptuses toimunud turniirilt

koju esikoha - sisuliselt mitte-

ametliku maailmameistritiitli.

Loe lk7
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Enamus teab,
et Aasta Tegija
fiitliga parjatud
juhtimiskeskuse
juhataja Margus
Alamets on Eesti
Uhe suurema
oOllesiltide kogu
omanik. Vahesed
teavad, et Margus
on abipolitseinik,
valjadppinud
laevainsener-
mehhaanik ja
ajaloohuviline. Gerly
Tuisk kdis tema
tagalas luurel ja
uuris, mis mehest
Tegija teeb.

argus juhendab
mind oma maja
juurde  sama-

moodi, nagu Leopold onu
Raivot — vasakule, pare-
male, otse, maiest iiles...
Kui auto seisma jatan ja
iimbrust hindan, saan
kohe aru, kuhu péérama
pean. Paremat Kkitt pais-
tab sinistes joulutuledes
viilkatusega maja. Ja kuna
Marguse kodu osaleb
juba teist aastat konkur-
sil “Koduvald sidrama”,
ei ole kahtlustki, et olen
pérale joudmas. T-sirgis
peremees ja kaks koera on
varaval vastas, toas kuu-
luvad vastuvétukomisjo-
ni Sofie (minguhimuline
taksikoer) ja Marguse abi-
kaasa Monika.

Selline majapidamine
on monele mehele elutto.
“Ménus on siin. Janesed,
kitsed ja Kuusiku lennu-
valja langevarjurid on pi-
devalt vaateviljas. 6 aas-
tat tagasi kolisime siia, en-
ne elasime Tallinnas pead-
jalad koos. Niiiidseks ole-
me ise ehitanud aiamaja,
terrassi ja puukuuri, istu-
tanud 143 elupuud ja raja-
nud aia.” Aia rajamisesest
ja taimekasvatusest razgib
Margus nii, nagu oleks elu-
péevad vaid sellega tegele-
nud. Uued unistusedki on
juba kuju vétmas: “Tahaks
oma maad ja metsa,” unis-
tab Margus tammsaareli-
kult. Jéuan vaid méelda,
kuidas nad selle koigega
toime tulevad, kui Margus
teatab: “T66d teevad meie
majas koik, igaiihele jou-
kohased tegevused.” Koik
- tdhendab seda, et iihiste
eesmirkide nimel rakendu-
vad t6ole Margus ja Monika

}

TALVEIDULL: Aasta tegija, G4Si juhtimiskeskuse juhataja Margus Alamets koos abikaasa
Monika ja pere kolme koeraga.

TEHTUD!

ning nende 3 koduselavat
last. Kbige vanem peretii-
tar on juba oma elu peal.
Lastest, Monikast ja elust
véljaspool todaega radgib
Margus palju ja uhkusega.
Kui midagi olulist maini-
mata jiib, juhib Monika ju-
tu digele rajale — iiks alus-
tab lauset, teine lopetab.
Hingesugulased? “Jah, tun-
dub kill,” Gitleb Margus ja
vaatab Monikale otsa.

aabrimeestega
garaazikultuuri ka
viljeled? Margus

hakkab naerma: “Méotled
seda o6llepudeli taga jorra-

mist ja maailmaparanda-
mist voi? Meil siin rohkem
teistsugused traditsioonid.
Juba mitmendat aastat
paneme oGue tiles iihise jou-
lupuu, jaanipieva peame
ka koos. Aga viimasel ajal
votab jahilkdimine suure
osa ajast.” Marguse ilme
jargi otsustades on selge,
et oleme joudnud poéhjali-
kumat késitlust vajava tee-
mani. Teen ootuspiraselt
suured silmad ja uurin,
mis piissiga pauku tehakse
ja keda lastakse. “Sa vist
ei usu, aga mul pole eluski
relvaluba olnud. Tahtsin
sel aastal jahirelva loa ara

teha, aga ei joudnud end
oigeks ajaks kirja panna.
Seepirast olen mina prae-
gu see kova moéirgega
“ajajamees”.”

oomade tapmine?
Soovitan fotojahti
kaaluda. “Looma

kojutoomine on vaid iiks
p6hjus miks metsa minna.
Eks see istuv toO on, mis
mu metsa ajab. Jalad saa-
vad moénusalt koormust.
Hea seltskond, virske
ohk.”

Uhel hetkel oli Margusel
valida Alu Jahiseltsi ja
Kaitseliidu vahel. Margus

KEITH KESAMAA

otsustas, et las Kaitseliit
jiab nooremate meeste
parusmaaks. “Mis minusu-
gune keskealine sinna ik-
ka ronib,” naerab Margus.
Huvitav, palju on temava-
nuseid “keskealisi”, kes nii
heas fiiiisilises vormis on?

porti on Margus
alati teinud. Paar
korda nidalas kiib

peamaja jousaalis, koo-
liajal joudis vorkpallis
Kalevi meistritiitlini, tegi
4 aastat enesekaitset ja
meremitmevoistlust. Tema
head vormi vaadates ei
saa jitta kiisimata, kui-
das ta igasugustesse too-
nusttostvatesse jookidesse
suhtub. “Kunagi treener
pakkus. Aga ma iitlesin, et
kui néed, et keegi minust
kévem on, siis véotan.”
Siiamaani pole votnud.
Muhedalt teatab Margus,
et langevarjuhiippeid ta
ei teeks, 16hub jalad &ra.
Ratsutama ka ei ldheks,
Iohub hobuse jalad éra.
Just niisugune on Marguse
huumor - sébralik ja oota-
matu.

Kuidas sa sellesse Tegija
tiitlisse suhtud? Margus oh-
kab: “Ma arvasingi, et sa se-
da kiisid. Hea meel on loo-
mulikult, aga tiitlite nimel
ei ole ma kunagi t66d tei-
nud. Raske aasta oli. Alles
niiiid tundub, et asjad hak-
kavad sujuma. Olen meie
arengusse kogu aeg usku-
nud. G4S on tugev kauba-
maérk ja ma olen tanulik, et
mulle on usaldatud nii vas-
tutusrikaste projektide ellu-
viimine. See ei ole mitte ai-
nult minu, vaid kogu mees-
konna tiitel.”

5 aastat G4Sis, kas
lend kuskil mujal

t6Otamas enam ette
kujutaksidki? Arvan vas-
tust ette teadvat. “Miks
mitte,” tuleb iillatavalt
kiiresti. “Laevale meh-
haanikuks voiks tagasi
minna kiill. Monika &pin-
gute korvalt (Monika 6pib
Pedagoogilises Seminaris
lasteaiadpetajaks) on
psiihholoogia huvitama
hakanud. Mitte et sellega
leiba teenida, aga enese-
harimiseks igati kasulik
valdkond.” Minu himmas-
tus on ehtne ja Margus
lausub vabandavalt: “Ei
hakka ma kuhugi mine-
ma, palju on veel vaja
dra teha.” Uleloomulikult
tasakaalukas ja eluterve
tundub see mees. Huvitay,
kas tal moned luukered ka
kapis on? Margus naerab
miirinal: “ Eks ikka, aga
las need kapiuksed jaavad
suletuks.” Millegiparast
arvan, et nende uste
tagant ei leiaks ma suurt
midagi. \
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Jalad pohjas

kuulus lause Juhan Liivi loost
“Peipsi peal” ja paisemine

laguneva jaiga jarvelt iseloomus-
tavad hésti liinud aastat. Jalad on
pohjas, niiiid tuleb ronida kaldale
ja hoogsalt edasi rithkida.

Loppenud aasta oli raske ja kee-
ruline, ka narviline. Muudatusi, ja
tihti halvemuse suunas, toimus igal
rindel: nii viliskeskkonnas iildise-
malt, turvaturul kui ka iga iiksik-
isiku tasandil. Samas olen kin-
del, et meenutades aastate parast
2009. aasta moju G4Sile, ei ma-
leta me halba, vaid eelkoige kol-
me positiivset ja tdhtsat siind-
must. Nendeks on juhtimiskes-
kuste iithendamine, juhtimis-
struktuuri ja tugiteenuste reform,
ning {htse ettevotte loomine.

Kindlasti oli higi ja pisaraid
ka nende kolme, pikas perspektii-
vis iiliolulise muudatuse elluviimisel.
Seepirast on mul viga hea meel tina tode-
da, et inimesed on muudatustega kaasa tulnud. Ma olen
siiralt uhke kogu kontserni té6tajaskonna iile. Igaiihel
teist on olnud oma oluline roll, et voime raske 2009. aasta
I6ppedes delda: me oleme litkunud &iges suunas ja G4S
stardib 2010. aastasse tugevalt finantsaluselt, mis on olu-
line konkurentsieelis. Suur tinu teile koigile!

Jaak, kurat, jalad pohjas! See

rentsieelis.

Turvaturg on hinnanguliselt kukkunud ligi 30%.

Norgemaid ettevotted sulgevad uksi voi iihine-
vad tugevamatega, samas on ka uusi iiritajaid. Alanud
aasta tuleb loppenust oluliselt stabiilsem, kuid muu-
tused ei ole veel 14bi. Just 2010. aasta néitab, kes jaab
ellu. Koikuva turu olukorras on surve valveteenuse
hindadele jatkuv, konkurentsisituatsioon soodustab
veelgi hinnalangust ja ahvatleb sogases vees kalapiiiid-
jaid. Siinkohal on oluline roll turvaliidul ja riigipoolsel
tohusal jarelevalvel, mis peavad tagama turul ausa
konkurentsi toimimise.

Turg niitab juba stabiliseerumise mirke. Meie star-
dipositsioon aastaks 2010 on tdnu l4dbiviidud muudatus-
tele hea. Sellest tulenevalt on G4S Eesti votnud omale
eesmirgiks taas kasvama hakata, mis voimaldaks meil
mitte ainult olemasolevad té6kohti hoida, vaid ka seni-
sest rohkem t66d pakkuda. Selle nimel peame taas {ihi-
selt pingutama.

Ettevotte siseselt peame juba jaanuaris jitkama mit-
mete kdimaliikatud protsesside edasiarendamist ja l6pu-
leviimist. Edasise edukuse nimel tuleb algatada ka uu-
si pohiméttelisi muudatusi. Nii naiteks on kindlasti vaja
edasi arendada mitmeid tehnikaprojekte, nagu investee-
ringute jaitkamine GPS-siisteemi arendusse jmt.

Olulised mirksonad aastaks 2010 on tootearendus ja
kliendisuhted. Loodan ka selles vallas suurt edasimine-
kut. Selleks, et suudaksime oma klientidele moodsaid tur-
valahendusi pakkuda, koondasime kontserni helgemad
pead kokku turvatehnikadivisjoni juurde loodud projek-
tiosakonda. Miitigi- ja klienditeenindusdivisjoni koossei-
sus on aga loomisel osakond, mis keskendub turvalahen-
duste miitigile, uute miiiigivaldkondade ja ~véimaluste
otsimisele ja klientide tugevale sidumisele G4Siga.

2009 t6i kaasa ka suuri muutusi turvaturul.

ne aasta. G4S on juba alustanud ettevalmistusi,

et olla valmis, kui aasta keskel tuleb otsus eurole
iilemineku kohata 2011. aastal. Selle otsuse langemise
ajaks peab sularahadivisjonil suur hulk téid juba tehtud
olema. Lisaks oma t66 timberkorraldamisele on sulara-
hadivisjoni teine suur iilesanne aidata ja konsulteerida
eurole iilemineku osas meie kliente.

Sihte, mille poole liikuda, nagu niete, jatkub. Juhan
Liivi loos unustasid mehed {isna pea pirast paisemist
oma kannatused ja lubadused. Mingil hetkel paksu ja
hasti kandva jadkaanena tundunud Eesti majandusime
lagunemise 6ppetund on praegu koigil veel varskelt ja
teravalt meeles. Praegu veel... Usun, et jirgneval majan-
dustsiiklil saadab edu neid ettevétteid, nagu G4S, kes
kriisist 6ppida on suutnud ega kipu unustama kriisi ajal
endale ja tootajatele antud lubadusi. \

S ularahadivisjoni ootab téen#oliselt ees poordeli-

Andrus Ossip
Juhatuse esimees

Oleme liikunud
oiges suunas ja
G4S stardib 2010.
aastasse tugevalt
finantsaluselt, mis
on oluline konku-

Muudame suhtumist

red Jiissi fitles, et
kui ei saa muuta
olusid, tuleb muuta

suhtumist. Midagi ise-
loomulikumat on alanud
aasta kohta raske 6elda.
Kui peatume kitsalt
meie enda teenuste vald-
konnas, siis &ri jaab ariks,
ja suures plaanis ei muu-
tu alanud aastal midagi.
Teenust osutatakse turul
kehtivate reeglite (loe kvali-
teedi) alusel ja seda ka oste-
takse samade reeglite jargi.
Kes suudab siilitada tasa-
kaalu tulude ja kulude va-
hel, see elab ka 2010. aasta
rasked ajad iile ning voib
ennast pidada edukaks. Kes
seda tasakaalu ei leia, kao-
tab oma eksistentsi iiles-
ostmise voi tegevuse 16-
petamise 14bi. Esimest la-
hendit oleme juba niinud
ja uurides ldhemalt méne
konkurendi likviidsusvoi-

Uks koigi, koik iihe

urg on endiselt ma-
dalseisus ja paljud
kliendid juhinduvad

otsustes oma ettevotte
edust turul ning on vaga
hinnatundlikud.

G4Si peamised eesmér-
gid sellises olukorras on jat-
kuvalt miiiik ja kliendi séi-
litamine ehk kliendilojaal-
sust loovate ja tema kasum-
likkust tostvate tingimuste
ning igakiilgselt kvaliteetse
teenuse pakkumine. Turu
madalseisus on just teenu-
se kvaliteet klientide eriti
terava tihelepanu all, see
on fakt, millest mitte kee-
gi meist ei tohiks mooda
vaadata.

Keskendumist kliendi-
baasi siilitamisele ja klien-
tide pikaajalise lojaalsuse
tagamisele pean tinases tu-
ruolukorras kogu ettevot-
te koige olulisemaks prio-
riteediks. Just lojaalsed ja
pikaajalised kliendid on
need, kes meile raha too-

Margus Kolumbus
Valvedivisjoni direktor,
juhatuse liige

mekust, nieme arvatavas-
ti ka teist lahendit.

Oluliselt muret tekita-
vam on hinnaséda. Nagu
sojas ikka, kaotavad sel-
le juures koik osapooled
ja esialgne niiline edu voi
voit voib aja jooksul poér-
duda hoopiski kaotuseks
voi hullem veel - taielikuks
hivinguks.

Viga histi toob kriisi-
olukord vélja nii ettevotete,

Teet Anier
Miiiigi- ja klienditee-
nindusdivisjoni direktor

davad, ja just kliendid hin-
davad ning vordlevad meie
teenuste padevust ja kvali-
teeti turul laieneda tiritava-
te konkurentidega.
Konkurents tuleb ala-
nud aastal terav. Seda eel-
koige nii ettevotete ostu-
dest toibuva Pristise kui ka
meie jaoks uueks konku-
rendiks téusnud K-Grupi
néol. Meil on potentsiaa-
li valjuda sellest konku-
rentsivoitlusest voitjana.
Pingutama peame selle

Euro-ootuse aasta

ularahadivisjoni-
le on alanud aasta
marksénaks voima-

lik eurole tileminek Eestis
2011. aasta 1. jaanuaril.
Kuigi 16pliku otsuse euro
kasutuselevotu kohta teeb
EL ministrite ndéukogu
alles 2010. aasta juuliks,
toimuvad ettevalmistused
selleks juba praegu.
Ettevalmistused holma-
vad osalemist Eesti Panga
ja krediidiasutuste vaheli-
ses sularaha ja ATMi (sula-
rahaautomaatide) tooriih-
mas, aga ka divisjoni t66-
tajate puhkuste planeeri-

Veiko Vaher
Sularahadivisjoni direktor

mist (6igemini mittepla-
neerimist) eurovahetuse
perioodil.

Et saada ettekuju-
tust eesootavast to0st, siis

kui seal to6tavate inimes-
te kditumise ja arusaami-
sed elik arikultuuri.

Ei ole vaga kaugelt va-
ja otsida naiteid, kus nii
monigi inimene/ettevote
on segamini ajanud au-
suse ja hasti treenitud sii-
dametunnistuse, nagu tit-
les Tiit Piibeleht ndidendis
“Pisuhdnd”. Kuid ma tean
péris kindlasti, et meie kau-
bamaérgile voi pigem ette-
votte kultuurile on lojaal-
seks jaanud valdkonna pa-
rimad tegijad.

'

le riigi on t66-
puuuduse prob-
leem ka 2010. aas-

tal haripunktis. Kahjuks.
T66 hoidmine nouab ini-
meselt seetottu tina tosi-
semat téopanust ja kva-
lifitseeritust. Teame viga
histi, et meie puhul on
itheks selliseks kriteeriu-
miks riigikeele valdamine
vajalikul tasemel.

ecest

nimel koik. Jarjekindlalt
on vaja jatkata mullu loo-
dud divisjonide mobilisee-
rimist tegutsemaks ettevot-
te iihtsete eesmirkide ni-
mel. Heites korvale koik
divisjonidevahelised eri-
meelsused, loome me mo-
noliitse meeskonna — vun-
damendi ettevotte edukaks
toimimiseks aastateks.

ul on suured loo-
tused loodaval
turvalahenduste

osakonnal, mille eesméir-
kideks on:

- kliendi kasumlikkuse
maksimeerimine: kombi-
neerides kontserni teenu-
seid kliendi kogukasumlik-
kuse, mitte iiksikute teenu-
seliikide tasuvuse alusel;

- miiligi suurendamine:
leida klientide tegevustes
uusi valdkondi, milles suu-
daksime pakkuda tinas-
test partneritest atraktiiv-
semaid/innovaatilisemaid
lahendusi;

- klientide tugevam si-

suhteliselt lithikese perioo-
di jooksul tuleb vedada ja
toodelda umbes 1100 ton-
ni krooni ja euro miinte, 48
tunni jooksul tiita eurode-
ga koik Eesti ATMid jne.

uudatused leia-
vad aset ka meie
kulleriosakonna

t66s. 2009. aasta lopus
voitsime hanke, mille tule-
musena kasvab kullerite
poolt veetavate pakkide
arv 30%.

Samal ajal on valmimi-
sel uus kullerteenuse vee-
bikeskkond, mis voimaldab
klientidel interneti vahen-
dusel esitada tellimusi ja

On pohjust karta ka jét-
kuvat kuritegevuse suure-
nemist, milleks annavad
touke seesama toopuudus
ja toimetulekuvoime jarsk
kahanemine. Sellepirast
olgem ettevaatlikud enda
turvalisuse seisukohalt ja
olgem osavoétlikud this-
konnas toimuva suhtes.

Ilmselgelt on ees oo-
tav aeg raske, kuid samas
ei nie ma pohjust liigseks
pessimismiks. Pigem vas-
tupidi: muudame suhtu-
mist ja ptiiame niha tek-
kinud olukorras hoopis voi-
malusi.

VD seisukohalt véin
kinnitada, et suudame viga
histi toime tulla ja oleme
hoidnud stabiilsena meie
kliendibaasi. Teatud har-
jumuste muutmisega tuleb
meil koigil hakkama saada,
aga me oleme téna ja tule-
vikus kindlasti paremal po-
sitsioonil kui meie konku-

rendid. \

dumine meiega lébi lisa-
vairtuste loomise.

Teenindusettevotte to-
siseks véartuseks on head
tootajad, ilma nendeta po-
le ka vajalikul tasemel tee-
nindust ega tule soovitud
tulemust.

Konekas niide hiljuti
toimunud miitigilabiraaki-
miselt: klient ei soovi loo-
buda konkurendi teenusest
ja seda suuresti tdnu ainult
iihele heale turvatéotajale
objektil. Teenindus algab ja
16peb inimesega. Seetottu
peab kéigi divisjonide koiki-
de tootajate eesmirk olema
kaituda ja teenindada vas-
tavalt ettevotte vadrtustele.
See tagab, et kliendid taju-
vad meid lisaks turvalisu-
sele ja padevusele ka meel-
divana, sobralikumana, tia-
helepanelikumana, hoo-
livamana, abivalmivama,
paindlikumana. Just loet-
letud omadused on need,
kus meil kliendiuuringu-
te tulemusel koige rohkem
kasvuruumi on. N

jalgida pakkide liikumist.
Selle keskkonna kaivitami-
sega soovime siseneda tu-
geva tegijana iileriigilisele
pakiveo turule, kus hetkel
tegutsevad peamiselt Eesti
Post ja DPD.

Kokkuvéttes tuleb 2010.
aasta sularahadivisjonis va-
ga toine ja kiire. Samas on
ees ootavad t66d ja tegemi-
sed vigagi huvitavad ja vil-
jakutsetest kiesoleval aas-
tal puudu ei tule.

Selle iile on toeliselt
hea meel, sest viljakutsed
lahendamiseks ja lahen-
dused pakuvad rahulolu.
Enesega rahulolu, meile
koigile. \
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Kompetents

loeb

Priit Sarapuu
Turvatehnika divisjoni
direktor, juhatuse liige

ui vaadata oma
nabast kaugemale,
iis nideme kind-

lasti ka ké#esoleval aastal
muutusi Eesti turvaturul.
Uhinemised ja pereheitmi-
sed nii turva- kui ka tur-
vatehnika ettevotete seas
jatkuvad. Siit ka meie voi-
malus kasutada turvaturul
toimuvat enda turuosa suu-
rendamisel, teadvustades
klientidele, et G4S-i niol
on tegu stabiilse partneriga,
kellel on tulevikuvisioon ja
kindlad vaartused.

On téenioline, et 2010.
aastal viheneb veelgi kogu
turvaturu rahaline maht, mis
seab meile iilesande efek-
tiilvsemaks majandamiseks.
Lopmatuseni kirpida ei saa
— voidavad need, kes suuda-
vad leida paremini toimivaid
tookorralduslikke lahendu-
si, tdiustada tootevalikut ja
eristuda klienditeeninduses,
andes pohjuse todemuseks,
et nii histi suudab seda vaid
G4S.

Selleks, et tiita eelarve-
lised, aga ka pikemaajalised
strateegilised eesmérgid, mil-
lest peamine on turuosa kasv,
toimub turvatehnikadivisjo-
nis nii moéndagi.

lates kdesolevast aas-
Atast kiivitame peami-

selt Pohja piirkonna ja
Alarmteci projektijuhtidest
koosneva osakonna sihiga
voita iile Eesti rohkem suuri
hankeid. Projektiosakonnast
peab saama meie ettevotte
turvatehnika kompetent-
sikeskus ja tugev sisemine
koostéopartner koikidele
struktuuriiiksustele, eriti
miiligimeestele.

Lisaks on iihiselt teiste
divisjonidega kavas kiivita-
da moodne videovalvetee-
nus, mis pohineb IP-toodetel.
Kvaliteet, kasutajasdbralik-
kus ja kiirus on selle projek-
ti peamised kliendile pakuta-
vad kasutegurid.

2010. aastast alustame
TTD koolituse arengukava-
ga. Sellel tulevikku suunatud
programmil on kolm peamist
eesmirki — kliendirahulolu
kasv, to6tajate rahulolu kasv
ja ettevotte efektiivsuse kasv.
On selge, et oma turuposit-
sioonist ja seeldbi ka tun-
tusest lahtuvalt joondutak-
se G4S-i jargi. Vajame tuge-
vaid spetsialiste, kes oleksid
ka head klienditeenindajad
eeskujuks konkurentidele.
Kindlasti tuleb suurem tead-
miste ja oskuste pagas kasuks
ka tootajate, igatihe isikliku-
le “turuviirtusele”. \

Parima mouja fiitli pdlvinud Vija
Raadik 166d ei karda.

Kui miski parima muooja fiitli palvinud
Vija Raadikut arritab, siis seda ta enda teada
ei jata. Eks ta seepdrast nii hea valjo naebki,
et enda sisse midagi ei jata, kirjutab Janno

Juhkov.

ool aastat tagasi, kui
G4S tiheks sai, kai-

sid direktorid méoda
esindusi ringi ja raikisid
divisjonidest ning sellega
kaasnevast helgemast hom-
sest. Koik olid kutsutud.
Kasu korras.
Ma ei saanud minna ja
seepérast polnud imestada,
kui iisna pea helises telefon

ja kiisiti otse: “Miks sa siin

ei ole?”

“Ei joua, t60d on palju.”
No tegelikult oli mul see tiri-
tus meelest ldinud, aga seda
seepérast, et t66d oli palju.

“Kahju, siin laheb iisna
tuliselt...”

Enne, kui helistaja lau-
se lopetada joudis, ma ju-
ba moistsin: “Aaa, Vija on
seal?”

“Eeee..no iiks siin kiisib,

jah, hoogsalt ja iisna provot-

seerivalt.”

Ma oleks olnud tillatunud,
kui Vija poleks seal oma ta-
vapérase otsekohesusega mi-
dagi kiisinud. Ilustamata, just
tapselt nii, nagu arvab. Vija-
suguseid on vaja.

Vahel kohe on tarvis, et
keegi oma kiisimustega ke-
set silmnigu vajutaks ja maa
peale tagasi tooks. Otse pasu-
nasse, kui maskuliinsemat so-

navara kasutada. Mis sellest,
et sdnaga. Punasele miniklei-
dile ja mustadele tikk-kontsa-
dele on rohkem lubatud, kui
kampsunile ja teksadele.

eesama punases ja
mustas  jouluaeg-
ne Vija istutab end

Parnu kontori puhkeruumi
musta virvi nahksele dii-
vanile ning tostab musta
sukaga jala tile polve. Nagu
filmis.

“No kiisi,” alustab ta ilma
pikemata. Musta kiviga sor-
mus l66b koos sérmega paar
nipsu ja kérvarongad jadvad
peale moéningast koikumist
seisma. Telefon ta kérval on
kah must. Punase triibuga.
Toesona, ta oleks nagu Burda
kaanelt maha astunud.

“Réaagi endast. Ja vork-
pallist. Téost void vihem.”Ta
alustab keskelt: “Ma tulin siia
ainult ajutiselt, métlesin, et
esmalt sean ennast vanas ko-
dulinnas uuesti sisse ja siis ot-
sin midagi paremat kui hulgi-
lao viravas autode sisselask-
mine seda on.

Siis olin juhtimiskeskuses
operaator ja niiiid iisna mitu
aastat klienditeenindaja. Sa
tead ju kiill.” Peab litheldase
hingamispausi ja lisab laisalt:
“Et niiiid juba kiimme aastat
kokku seda ajutist elu.”

Kiimme aastat kahes lau-
ses.

Enne G4Si 6petas see ve-
ne filoloogi haridusega nai-
ne lastele Saaremaal keha-
list kasvatust. Siis luges mi-
tu aastat Kadi Raadios uudi-
seid, ning alles siis sai aru, et
koju tahaks.

Ta on Parnu tiidruk. Siin
stindinud, koolis kiinud ja
vorkpalli manginud vork-
pallitreenerist ema kée all.
Maingib senini koikvoimali-
kes liigades. Utleb, et ei os-
ka muidu.

Pole imestada, sest geenid
on tal vorkpalli 44reni téis. Ta
ei tea ka ise tédpselt mitme-
kordne Eesti noortemeister ja
karikavoitja ta on. Tema 6de
joudis pisut kaugemale - ran-
navolles Euroopa noorte kol-
mas ja mitmekordne Kiiprose
meister on niiiidseks Parnu
Vérkpalliklubi naiste pea-
treener.

“Sul pélved on veel ter-
ved?”

“On.“ Kuulab, kuidas te-
lefon korvaltoas heliseb ja
lisab justkui igaks juhuks:
“Siilitama peaks. Ule vasa-
ku ola.”

aagitakse, et kui Vija
juhtimiskeskusesse
peraatoriks tuli, siis

oli vaja talle tellida vormi-
seelik ja tollane haldusjuht
ja veel iiks lugupeetud mees-
isik votsid Vija tilemd6tmise
enda peale. Mootsid kolm
korda korralikult iile ja siis
tellisid. Tellitu oli aga viis
numbrit liiga suur. Moo6deti
siis veel ja anti moodetu
jargi Vijale tiikike riiet, et

Tegijanimega naine

omble ise. Vija ombleski.
Kohe kaks tiikki. Teine sai
Oksanale, kes samuti ope-
raator oli. Need olid ESS-i
kaks koige minimat seelikut.
Limited edition.

“Sul naa imelik nimi?
Jotiga.”

“Lati nimi. Isa sealt pa-
rit.”

Eesti keele grammatikas
on -ja lopul oma tihendus.
Tegijanimi. Vija.

Veel radgitakse, et sellest,
kui drritunud Vija parasjagu
on, saab aru tema kontsaklo-
bina tugevusest ja intensiiv-
susest. Mida tihedam ja tu-
gevam see on, seda vihasem
ta on.

“Mis sind drritab? Mida
sa mitte iiks raas ei salli?”

“Lollust. Rumalust.”

“Veel?”

“Pealiskaudsust.”

“Veel?”

“Laiskust.”

“Kui palju on vaja, et sind
endast vilja viia?”

“Vaga vihe. Tosiselt.”

Seda, kui miski teda arri-
tab, ta enda teada ei jita. Aga
see kestab kolm minutit. V6i
kuni klient uksest sisse astub.
Eks ta seepérast nii hea vil-
ja niebki, et enda sisse mi-
dagi ei jata.

“Sul sépru ikka on?”

“Loomulikult. Ja ma tean,
et on ka palju neid, kellele
ma ei meeldi voi ei sobi. Aga
nende arvamine minust mul-
le korda ei ldhe.”

Miks peakski koik endas-
se jatma? “Elu ei ole peente
kommete kool,” on Jaroslav
Hasek tema eest juba kuna-
gi vastanud. \
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« Viljar Vallner

AASTA TEGIJA
Valvedivisjon

* Margus Alamets
Nominendid:
Turvatehnikadivisjon
* Janek Tsirp

* Priit Orasson
MKT divisjon

* Eero Liivandi
Uhisteenused

« Alar Vaseméigi

TEENETEMARGID

| jark
Kontsern
« Alger Répp

Il jark

Kontsern

» Andres Lember
» Veiko Vaher
Valvedivisjon

» Janec Mururand

e e
* Raido Sepp
Sularahadivisjon

e Enno Vinni
Turvatehnika divisjon
 Janek Vana

MKT divisjon

+ Kristiine Oks
Tugiteenused

* Kaja Issaenko

11 jérk

Kontsern

¢ Anne-Katrin Kallaste
Valvedivisjon

« Katrin Viitel

* Kullar Korgemaa

« Kristiina Eelmaa
* Valdo Kruusalu

* Veigo Kreintal

» Marko Lepik

* Viktor Tridvornov
» Margus Taprimée
 Andrei Korkodin
« Egon Kadrik
Sularahadivisjon
 Ene Kloch

e Mait Médndmets
 Argo Rdpp
Turvatehnikadivisjon

« Virgo Jogiste

 Aivar Mdnd

MKT divisjon

» Anatoli Metelkin

» Henri Alt

Tugiteenused

* Maire Kuusik

» Karmen Lddine

Alarmtec

* Madek Kullamaa

Uhisteenused

« Hendo Priimdgi
Jargneb Ik 6
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Ettekandija tegeleb siin aja Kolm graatsiat?
mahaviskamisego, sest seda Kolm porsakest?
teavad ju koik, et Tarvo Rdni Kolmikpakett
napsi ei vota. moslemile?

-

Personaliosakonna ra§kekahurvdgi:
Ulle Tomik, Anu Soo ja-Aune Martmaa.
Keegi nendega radkida ei julge, sest
nad teavad meist koike, millal tulime,
mida jouludeks soovime, mida unes
néeme, millal dra Idheme.

Aasta Tegijoks saamine, see on selline kordumatu
tunne nagu paisuks pea kohe-kohe hiigelsuureks.

g\

Maag: “Seal;"kullake; on h?,belo‘?‘t?r"."_- 7y
sandlipuust keerdtrepiga... p
Kristiina Allkisaar: “Usun, usun, juba naen!”

A
Alar Vaemagi: “Vaat, Aasta Tegijal Kes tegi unendopuudjat, kes tegi
oli tunne, et pea paisub, aga meil magusdid unendgusid ja Kes=™
teistel oli hoopis teine tunne, et meisterdas pesumasinale frumlit.
paisub siit altpoolt keskelt.”
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Nii voéimsat haadlt ja nii kaunist figuuri
pole varem Uhes komplektis ndinudki,
arvab Mati Mdatlik Viljandist.

\ Saku Soufhalli

kuuskegd Hullud 4~
Pdevad™l -ﬁ’”}k\‘_

i~

T0Upiline olukord toas nr 144.
Kristiina Eelmaa ja teised

Spgrdig]u a) Huuisutamir'® \ turvajuhid. Siinkohal lavastaja
b) iluvoimlemine ) & versioon.

. 2 i v L
o) sumomaadlus ... Ja ... “oot, oot, nikerdame siin parasjagu joulu ... ee,

Ullatust. Gmbleme j6uluvana Tusku'dd(inni.

Inga Grigorjeva annab Jiri Sillastele Hajgra E.rvin Laaneofs >
teada, et jargmisel aastal makstakse L v [ tellis ablkqg§gle
sularahadivisjonis palka naeratuse J : _ : i e Afne VesKi, jouludeks.

jargi. i | i

= | l

Ainus | idrg'.'@ teenetemdrgi saoja —

@ger Répp:= saab koos autdstga Iojo ‘b
rantaf.

llistada iAndrus Ossipit jolEauri S

Regioonid liideti

, suvel, kes veel pole
aru saanud, siis siin
tordist jo punasega.

Onnesepad. Parasjagu
on onnesepp
Aleksander Haimi
haamri all valmimas
linakarva juustega 6nn,
ilmselt linalakk neiu.
Onn missugune! Sébra
onnele hoiavad poialt
Meisterkokk Rain Kdadrst: “Kas tahate teada, mida Jevgeni Drumov ja Igor
te praegu soite? ... Voi siis jdlle ei taha?” Prokofiev.
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PARIM
TURVATOOTAJA
Valvedivisjon
« Katri Kibarsepp
* Raimo Kukk

« Nimrod Topkin
« Riita Tikka

+ Margus Meiessaar

* Ludmilla Juur

« Aleksandr Konin

« Kaja Karro

« Kati Antropov

» Karita Kalda
* Aarne Vesk

¢ Annika Kallin
Sularahadivisjon
» Kent Vahtramégi

PARIM TEENINDAJA

Kontsern

« Heigo Post
Valvedivisjon
« Liilia Kairo

Sularahadivisjon
 Gersti Kaisen-Ehte
Turvatehnikadivisjon

« Hristina Kork
MKT divisjon

* Merike Keerma
¢ Marina Simonova
¢ Katrin Korpe
* Pilvi Rahnu
Uhisteenused
* Timo Kovalev

PARIM MUUJA

Kontsern
« Vija Raadik

* Wilmar Valdes
« Allan Tooming

PARIM TEHNIK
Turvatehnikadivisjon
e Andres Peilman

* Oleg Varlamov

¢ Aleksandr Sabanov

* Nikolai Tund

UUS ALUSTAJA

MKT divisjon

» Tarmo Pdrjala

PARIM SPORDIMEES
/ PARIM
SPORDINAINE
Kontsern

¢ Spordimees -
Ardo Rakaselg
« Spordinaine -
Erge Nugis

G4Si AASTA
KLUBINOOR
Kontsern

« Reelika Lipp

Aastalopu
galal teenete-
markidega
tunnustatud
alati korrektsed
vennad Alger
ja Argo
Rapp on kui
karjaariopiku
lehekUlgedelt
maha astunud.

ad on mehed, kelle
olemusest 6hkub
igal sammul aru-

saama, et asjad peavad kor-
ras olema. Ja olgem ausad
— ega teisiti saagi Algeri ja
Argo ameteid pidada. Nad
ei ole kiill demineerijad,
kes reeglina voivad elus
vaid tiks kord eksida, kuid
ka nemad on mehed, kelle
voimalik eksimus voib nii
otseses kui kaudses mét-
tes tlisuuri kahjusid poh-
justada - kahjusid G4Sile.
Algeri ja Argo enese- ja
meelekindlus annab aimu,
et nad teavad viga tépselt
oma vastutuse suurust ja
votavad oma tdhtsat rolli
G4Sis loomulikuna. Kiilma
nirviga mehed!

Hirrad ja daamid, on
aeg lahemalt tuttavaks saa-
da: Alger Riapp — G4S Eesti
juriidilise osakonna juhataja.
Argo Ripp — G4S Eesti sula-
rahadivisjoni rahaveo osa-
konna juhataja.

Aga alustame Algerist.
Mitte seepérast, et Alger on
vanem ja tdhestikulises jar-
jekorras eespool, vaid seet6t-
tu, et tema intervjuu ajal ju-
tujirje esimesena enda két-
te haarab. Jutt ise on Algeri
suus — raagib ta siis endast
voi selgitab monel néupida-
misel paragrahvide keerulisi
nilansse — valjuhiilne ja sel-
ge, toon enesekindel ja sisu
argumenteeritud. Ega juristi-
ametis muud moodi saagi.

“Parast keskkooli oli sel-
ge, et tuleb minna iilikoo-
li — elus tuleb edasi jouda.
Minu jaoks oli valida sise-
kaitseakadeemia voi juura-
opingud, soelale jai viima-
ne,” radgib Alger ja moonab,
et oma roll tulevikutee vali-
misel vois olla ema kunagi-
sel t6ol autoinspektsioonis.
Kuigi selle t66 jattis mereme-
he abikaasa tisna pea, ning
asus lasteaiakasvataja ame-
tisse. Samasse lasteaeda, kus
kiisid ka pojad.

allinnas Oismael iiles

I kasvanuna, lasteaias
ja keskkoolis kdinuna

oli Algeril selge soov, et ka

g

%

Kiilma narviga

kuumad mehed

iilikooliopinguid tuleb jat-
kata pealinnas. 1990ndate
esimesel poolel oli iiheks
juuraalast  korgharidust
andvaks  Oppeasutuseks
Tallinnas Lex. “Oppejoud
olid samad, kes Tartus, tee-
nisid tilikoolipalgale lisa, nii
et ega seal dppeprogrammis
suurt sisulist vahet olnud,”
titleb Alger.

Korgkooli 16petas Alger
1997, kuid juba aasta va-
rem oli ta kutsutud toole
Riiklikku Aktsiaseltsi Eesti
Valvekoondis. Just sinna sa-
masse ettevottesse, mis paar

aastat hiljem erastati ette-
vottele nimega Akropol, mis
omakorda sai veidi aja pa-
rast osaks ESS Grupist. Alger
kutsuti jaitkama Akropolis, nii
oligi saanud 24aastasest noo-
rest mehest Eesti iithe suure-
ma eraettevotte jurist. “Eks
see ametikoht iiks paras jack-
pot oli nii noore mehe jaoks,”
hindab Alger niiiid, kui tee-
nistuslehel on juba 14 aas-
tat staazi turvavaldkonnas.
Sinna hulka, muide, ei ldhe
turvamehena téotatud aeg
Olympic Casino sisevalve-
teenistuses.

utujirje votab iile neli
Jaastat noorem vend

Argo, kes niitab kohe,
et on parit samast lastetoast:
jatkub sama vali ja selge
hiil ning enesekindel toon.
Komandnéi golos, 6eldakse
sellise kohta vene keeles.
See ei tihenda ainult hiilt,
see margib ka hoiakut.
Sellist hailt ja hoiakut on
iilemal vaja, et juhtida kom-
paniid véi pataljoni. Ja kom-
panii mé6du annab kind-
lasti vilja ka Argo juhitav
umbes 90meheline rahaveo
tiim. Mehed, kelle iilesan-

KATRIN PAAS

ne on igapievaselt
transportida kogu
Eestis ringlevat
sularaha. Aastas
kokku le 150
miljardi krooni.
Respekt!
Rahaveo osa-
konda on Argo juh-
tinud 2008. aas-
tast. Tema karjaar
ettevottes algas aga
aastal 2000 tur-
vatootajana. “Kui
pérast ajateenistust
vahipataljonis hak-
kasin t66d otsima, tu-
li loomulikult kéne al-
la ka ESS,” iitleb Argo.
“Sojaviest tulles oli vorm
hea, kovasti oli trenni teh-
tud. Tulin ESSi katsetele ja
nii sai minust patrullekipaa-
Zi turvatootaja.”
Noore mehe hing ihkas
aga enamat, nii jargneski
paari aasta moodudes t66
rahaveoekipaazis. “Seal on
ju graafik nagu tavatootaja-
tel, 6ist t66d ei ole, ja siis oli
juba loomulik, et t66 korvalt
tuli asuda kérgkooliépingu-
tele,” radgib Argo, kes valis
arijuhi eriala Eesti-Ameerika
arikolledzis. Liaks veel paar
aastat ja Argo tegi karjaari-
redelil jairgmise sammu ja te-
mast sai vahetuse iilem.

ead vormi sdja-
videst tulnuna ei
maini Argo asjata.

Spordiga on vennad tegele-
nud lapsest saati. Maadlus,
karate, kikkpoks, korvpall,
loetlevad nad harrastatud
alasid. “Ilma spordita ei
saa, vaja on ikka toonust
hoida,” kinnitab Alger.
Lihemad kolleegid
tunnevad Algerit spor-
divaljakul kompro-
missitu voitlejana, kes on
valmis endast koéik andma.
Voitluslik moment on see,
mis hasardi tekitab, ja seda
nii kontakt- kui ka meeskon-
naalade puhul, kinnitavad
vennad Ohinal iihest suust.
See sunnib tidiendama loo
algul tédetut: kiilma narvi-
ga kuumad mehed!
Aastalopu galal sai Argo
rinda G4S Eesti kolmanda
jargu teenetemargi. Vanemat
venda Algerit tunnustas kont-
serni juhatus koige korgema,
esimese jargu teenetemargi-
ga.
Kui kiisin Algeri kiest, et
mis teda G4Sis hoiab ja koigi
nende aastate jirel motivee-
rib, ilmub Algeri suunurka
kerge muie ja pikemalt métle-
mata iitleb ta: “No kuhu sa ik-
ka pere juurest 1ahed!” Lisab
aga seejarel kohe tosisemalt:
“Motiveerib meie meeskond,
see on meil nagu iiks orga-
nism, see on edu véti ja in-
nustab.” \

Andres Lember
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Sumotiidruk Erge Nugis ei

unistagi kaalus juurde votta

Agin kunagi dokfil-
mi 18aastasest noor-
mehest, kes tegeles

pithendunult sumoga. Ta
kaalus 160 kilo ning tema
unistus oli suve l6puks 180
kilogrammi kaaluda. Olin
valmis kohtumiseks kelle-
gi sama suurega, oodates
Tartus ithes kohvikus interv-
juule G4Si aasta spordinaist
Erge Nugist.

Koik kohvikukiilastajad
mahtusid aga kenasti uksest
sisse ning hakkasin juba mot-
lema, kas ma ikka ootan oiges
kohas. Eelarvamused sumo-
kate kohustuslikust suurest
kaalust aga purunesid, kui
minu juurde astunud sport-
liku valimusega Erge end tut-
vustas — teda voiks esmapil-
gul hoopis vorkpalluriks voi
ujujaks pidada.

Ujumisega on Erge ka te-
gelenud — G4Si ridadessegi
sattus tanane Tartu Ulikooli
kehakultuuritudeng tinu ran-
navalvele. 2004. aastast ran-
navalves tegutsenud Erge ju-
hendab niiiid suviti noore-
maid rannavalvureid ning tal-
vel to6tab paar korda nidalas
objektivalves. Rohkemaks po-
le kooli ja trennide korvalt ae-
ga. “To6ga teenin jousaalis ja
voistlustel kdimise raha,” rai-
gib Erge. Erge on tanulik, et
ka G4S on tema saavutusi ta-
hele pannud ning tema spor-
ditegevust toetama hakkas —

selles valdkonnas on raske
sponsoreid leida.

Sumoni joéudis Erge 14bi
judo. Treener kiisis, kas ta ei
tahaks proovida ning Erge
oli néus. Tanaseks on Ergest
saanud sumos maailmatase-
mel tippsportlane. Tal on ko-
dus tile neljakiimne medali ja
karika ning tema saavutus-
te hulka kuulub muu hulgas
Jaapanis toimunud maailma-
meistrivoistluste hobemedal
aastast 2005. Loppenud aas-
ta detsembris Sharm el-Shei-
kis toimunud turniir The 1st
Egypt Sumo Tournament,
mis korraldati seagripiepi-
deemia t6ttu dra jaidnud maa-
ilmameistrivoistluste asemel,
toi Ergele aga esikoha - sisu-
liselt mitteametliku maailma-
meistritiitli.

( umo toidki tegeli-
S kult avalikkuse et-
te naised,” radgib
Erge. Lobusast vaateméngust
kujunes aga karm spordiala,
mis liks sujuvalt iile meeste-
le, ning naistele muutus selle
valdkonnaga tegelemine ta-
buks. Sumo tatami asus ta-
valiselt keset piraajade tiiki
vOi oli maapinnast korgemal
ning timbritsetud teravatest
bambuskeppidest. Mis kao-
tajast sai, jaagu igaithe oma
fantaasia lahendada.
“Meestele on ka viaga kar-
mid reeglid nii kaalu kui véli-
muse osas,” radgib Erge. “Ma
olen niinud, kuidas meeste-

2005. aastal kilastas
Erge Jaapanis meie
esisumokat Barutot.

le soenguid tehakse — see on
ikka véga valuline protsess.”
Meeste sumomaailma ei saa-
da mitte ainult range kaalus
juurdevotmise dieet, vaid ka
viga ranged néudmised juus-
tele.

Juuksed peavad olema
musta varvi ning viga pikad.
“Soengut tehakse paar tun-
di, juustesse pannakse ohtralt
vaha ning selle kdigus tuleb
viga palju juukseid dra,” kir-
jeldab Erge. “Nii et neid peab
ikka palju olema.” Paljudel
Euroopa meestel kipub aga
pealagi horedaks jaama voi
juuksed ei kasva piisavalt pi-
kaks — nii siistitakse sumo-
katele mingeid hormoone, et
juuksed saavutaksid néutud
taseme.

Enne 2005. aasta maail-
mameistrivoistlusi liks Erge
varakult Jaapanisse, et seal-
sete treenerite ke all treeni-
da ja kohalikku kultuuri ning
olustikku tundma 6ppida.
Erge 6pib ka jaapani keelt.
Treeningud toimusid iga piev
ning kolm tundi jarjest — nii
kolm kuud.

Eestis kéib Erge kohalike
sumokatega treenimas kord
kuus. Soidetakse treening-
laagrisse ja treenitakse ni-
dal aega jarjest.

Jaab iile vaid oodata, et
sumo 16puks ka oliimpiaala-
na kinnitatakse ning Erge
oma oskusi sealgi edukalt
naitab. \

Meelis Piller

Hristina hoolitseb tehnikute sissetuleke eest

ristina Kork tuli
G4S-i  aasta ja
10 kuud tagasi.

Turvatehnikadivisjoni hool-
dusoperaatoriks saamine
polnud tema lapsepdlve-
unistus, kuid teenindustdo
talle sobis ja sellele vastavalt
valis ta ka opingud. Varsti-
varsti peaks Hristinast
saama paberitega rahvus-
vaheline turismijuht. Seni
aga tootab ta selle nimel,
et hooldustehnikud saaksid
normaalse koormusega to6d
ja palgapieval normaalsete
numbritega palga.

Hristina ise arvab, et pa-
rima teenindaja tiitli toi tal-
le kiire kohanemine vajaliku
tooriitmiga, sujuva koostoo
tagamine tehnikute ja klien-
tide vahel ning hea ldbisaa-
mine koikidega, kellega tu-
leb asju ajada.

Koige raskem on tema
toos teha klientidele sel-
geks, et hooldus on lepingu-
ga ettenihtud ja et selle eest
peab klient ise veel maksma
ka. Kuigi hooldus tasub end
alati dra, méletavad veel pal-
jud, et kunagi hallil ajal teh-
ti hooldust ettevotte kulul.

Suurem osa kliendiga suht-
lemisest kiib telefoni vahen-
dusel ja silmast-silma néage-
mata on tunduvalt raskem su-
helda, pole nzha teise poole
emotsioone, ja ise ei saa ka
naidata, kuivérd sa kliendi
muredele kaasa tunned voi
kuidas héivab soov aidata ko-
gu su olemise. Klient peab
seda uskuma sénavalikust ja
h#aletoonist.

Keeruliseks teeb t66 ka
see, et nii tehnikute kui ka
klientide tévaeg langeb tava-
liselt iihele ja samale peerioo-
dile ehk siis toopaevadel kel-
la 9-17 vahele.

Head hooldusoperaato-
ri ehk siis klienditeenindaja
t66d aitab teha tehnikute vas-
tutulelikkus ja tapsus kellaga
arvestamisel.

ristina suudab ini-
mesi veenda vord-
selt hidsti nii eesti

kui ka vene keeles. Kuni
11. eluaastani elas Hristina
Permis, raikis ainult vene
keeles ja Eestit teadis vaid
monest harvast siinkaigust
ja eestlasest isa juttude
jargi.

Siis aga vottis pere vastu
otsuse, et kolitakse Eestisse

Permis sUndinud Hristina sai nime

esitdhe ametniku eksituse tottu.

elama. Kolme kuuga sai
Hristina eesti keele nii sel-
geks, et 1. septembril lidks
eestikeelsesse kooli ja edas-
pidise hariduse omandas ai-
nult eesti keeles. Permis sai

Hristinale pandud ka har-
vaesinev nimi, mis oli moel-
dud Kristinana, kuid ki-
rillitsa K ja H (X) on piisa-
valt sarnased, et nimeamet-
nik segadusse ajada. Korra

on Hristina ka nimekaimu
kohanud, Horvaatiast périt
Roosta kdampingut kiilasta-
nud turisti ndol.

To66st vabal ajal on parim
teenindaja hoivatud kodu ja

sopradega, natuke teeb tren-
ni ka. Kui aega rohkem oleks,
siis teeks natuke rohkem tren-
ni, tantsiks naiteks. N

Katrin Paas

ERAKOGU JA TANEL MURD

KATRIN PAAS
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oli esimesel aastal kuus
oppetooli, mille eesotsas
olid etftevatte tippjuhid.
Esimesel oppeaastel voeti

Meediapilk on rubriik, kus avaldame valikuliselt
lGhivlevaateid turvavaldkonna voi meie kontserni
kohta ajakirjanduses avaldatud artiklitest.

Hotronicu e-patrullauto
Mitmed meediavaljonded kirjutasid
ja nditasid novembris pardaarvuti-
ga varustatud patrullautot Hotsec,
mida sUsteemi ehitanud turvafirma
Hotronic sisesldngis kutsutakse
pigem Turvikuks. Patrullauto on
politsei e-patrullauto analoog, mones
mottes edasiarendus. Autos on
véimalus hoonete digitaalplaanide
abil jélgida inimeste liikumist ruu-
mides. Lisaks suudab auto pidevalt
edastada videopilti juhtimiskeskus-
se nii autos kui ka selle Umbruses
toimuvast. Videotehnika abil saab
veel skannida vaatevalja jadva auto
numbri.

Avalikult tagasi

17. novembril teatas G4S Eesti
endisele suuromanikule Urmas
Soorumaale kuuluva US Investi nou-
kogu meediale, et valis novembri
alguses uueks juhatuse esimeheks

endise G4S Eesti juhi Peeter Tohveri.

Eftevotte senine juhatuse esimees

Tarmo Tomak jdtkab ettevotte juhatu-

se lilkkmena.

Paev hiljem teatas S66rumaa avali-
kult, et naaseb K-Grupi omanikuna
turvaturule.

G4S Eesti juhatuse esimehe Andrus
0Ossipi sonul on S66rumaa avalik
taasastumine Eesti turvaadrisse
vaieldamatult tegu, mis muudab
turuolukorra selgemaks ja jdujooned
kindlapiirilisemaks. Samas kinnitab
Ossip, et suuri turbulentse see uudis
ei tekita. “Kindlasti voib Eesti tur-
vaturul lahiaastail veel ilmneda kon-
solideerumise marke, kuid ma ei nde
mitte mingit pdhjust, et Uldised jou-
jooned turvaturul voiksid ldhiaastatel
muvutuda,” Utles Ossip.

Eesti Turvaettevotete Liidu andmeil

omab G4S enam kui poolt kodusest
turumahust. K-Grupp teatas oma
2008. aasta kdibeks 34,4 miljonit
krooni, millega ta omab Eesti turva-
turust umbes 2-3 protsenti, olles turul
suuruselt 5.-6. ettevéte.

Tohver: K-Grupi
kdibeliidriks tostmine

on voimatu

Peeter Tohveri interviuust

ajakirjale Saldo:

Kas ldhete niiud koos Urmas
Soorumaaga neid samu kliente,
keda kunagi Falcki jo G4Si meelita-
site, Umber veenma, et nad tuleks
K-Gruppi?

Ei lahe me kedagi Ule meelitama.
Koigepealt tahame, et K-Grupist
saaks hea klienditeenindusega ja
asjalik turvaettevote, mis on piisavalt
personadlne ja suudaks kliendi mure-
dele puhenduda. Tegemist on vdga
vaikse ettevottega vorreldes G4Siga.
Koigepealt peame K-Gruppi sisemi-
selt kasvatama ja siis edasi liikuma.

Mille voi kelle arvelt te kasvada
plaanite? Hakkate konkurente Ules
ostma?

Kui oleme juba Uhe ettevotte ostnud,
siis poleks kuigi moistlik hakata
sellele kohe mond suuremat firmat
korvale ostma. Enne on vaja endal
kasvada ja tugevamaks saada ning
seejdrel ringi vaadata. Milline saab
ajagraafik olema, seda ma ei oska
hetkel 6elda.

Soorumaa sonul on K-Grupil potent-
siaali tousta Eesti turvaturu liidriks.
K-Grupile kuulub téina alla 5% Eesti
turvaturust, liider on G4S, kelle turu-
0sa on Ule 50%. Julge avaldus.
Liidriks voiks me saada maine, meel-
suse ja tegevuste suhtes, kdibe osas
turuliidriks tousta on minu hinnangul
praktiliselt véimatu. \

siseuUlikooli 121 inimest.

Jaanuaritorm

2005. aasta alguse suur
torm ei jatnud puutu-

mata ka Falcki, kirjutab
G4SPress. “Mind Umbrit-
ses vesi. Kaugel ei olnud
ka see hetk, kui vesi hak-
kas maijja sisse tingima ja
siis sumasingi jalgupidi
vees. Vesi aina tousis

ja tousis, siis tuli hakata
juba asju teisele korrusele
viima, et padsta nii palju
kui voimalik,” kirjeldas olu-
korda Haapsalu turvatédta-
jo Kristo Pell. \

G4SPressi foimetus ootab aadressil katrin.paas@ee.g4s.com tdhelepanekuid kont-
serni té6tajate kohta, kes sarnanevad méne kuulsa inimese, raamatu- voi filmikan-
gelase voi loomaga.

Juri Nael
itimees

Sander Rool
tantsumees

Ikka huvitav aeg-ajalt olnut meenutada - voi veel parem - minevikku vaadata. G4SPress alustab uue rubriigiga “Fotonostalgia”, kus
lehetfoimetus ofsib vilja aastatetaguseid huvitavaid fotosid, lehelugeja (lesandeks jéidb dra arvata, kes on pildil, mis sindmusega
on tegu ja millal sindmus foimus. Saada need vastused koos oma andmetega enne 1. mértsi aadressile kafrin.paas@ee.g4s.com ja
void véita vingeid G4Si logoga auhindu.

w1 "BALTIC BUSII
SECURITY SC




