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SISSEJUHATUS

2004. aasta jadb Eesti ajalukku kui Euroopa Liiduga liitumise aasta. Tarbijakaitse
vallas oli see ettevalmistuste aasta, kui seati plaane tegutsemiseks EL liikmelisusest
tulenevate uute nduete raames. Suurt tdhelepanu pdorati oma tdotajate koolitusele ja
osavotule rahvusvahelistest koostodprojektidest.

Endiselt jai TKA oluliseks tegevusvaldkonnaks turujirelevalve Eestis, jélgides
erinevate seaduste ja nende alusel koostatud EV Valitsuse mééruste tditmist
kaubandus- ja teenindusettevotete poolt. Ameti poolt teostati jarelevalvet 23 seaduse
ja 40 maiiruse tditmise {iile, koos Eesti astumisega EL-i lisandus veel 6 Euroopa
Komisjoni ja Noukogu méérust.

2004.a aprillis joustusid kaubandustegevuse seadus ja tarbijakaitseseadus (parandatud
kujul) ning majandustegevuse registri seadus, mais joustus toote ohutuse seadus.
Nende seaduste joustumisega muutus tarbijakaitse regulatsioon konkreetsemaks, kuna
tarbijakaitseseadusest léks vilja suur osa kaubandustegevusega seonduvaid kiisimusi.
Samas tulid uute momentidena juurde kauba iihikuhinna avaldamise ndue (kehtiv
2005.a algusest) ja tarbijakaebuste komisjoni moodustamine.

Turujdrelevalve kéigus avastatud rikkumiste arv on ndidanud viimastel aastatel
alanemise tendentsi, sest jédrjest tuleb Eesti turule juurde suurte rahvusvaheliste
kaubanduskettide kauplusi, kus to6tajad on paremini koolitatud ja ettevalmistatud kui
varasemates viikestes kauplustes. Samas ilmnes 2004. aastal varasemast enam
probleeme reklaamiga, kuna uued ettevotted piitidsid ennast Eesti tarbijatele
tutvustada ja kasutasid seejuures monikord lubamatuid meetodeid ja vahendeid.

Tarbijate kaebustest saab suur osa lahenduse juba TKA poolse menetluse kdigus.
Alates tarbijakaebuste komisjoni moodustamisest aprillis 2004.a on tarbijate
avaldused, mis lahendust ei leidnud, suunatud edasi tarbijakaebuste komisjonile.

Jiatkus TKA tihe koost6d teiste kohalike jarelevalveasutustega ja rahvusvaheliste
turujdrelevalvet teostavate organisatsioonidega, eriti toote ohutuse vallas. Viidi ldbi
mitmeid toodete testimisi (kiitinlad, helkurid, laserseadmed, lastemdobel jm).
Testimise tulemustest teavitati nii oma koostodpartnereid kui Eesti kaubaturul
tegutsevaid ettevotteid, tarbijate informeerimiseks kasutati pressiteateid ja meedia abi.

Laienes tarbijate ndustamine, eriti infotelefoni abil. Probleemid, millega ameti poole
poordutakse, on aastatega jddnud enam-vdhem samaks (t60stuskaupade garantii,
kaubanduses ja teeninduses tekkinud arusaamatused, eluasemekulude arvutamisega
seotud kiisimused). Konkreetset lahendust ndudnud tarbijakacbused edastati
jarelevalveosakonnale. Poordumiste arvu kasvu taga vOib ndha eelkdige tarbijate
suurenenud huvi oma diguste ja nende kaitsmise vastu.



2. ULEVAADE TAHTSAMATEST RAHVUSVAHELISTEST
URITUSTEST, MILLEST AMETI TOOTAJAD OSA VOTSID

Jaanuar

19.-20. jaanuaril toimus Riias Pdhja- ja Baltimaade tarbijakoolitusalase aastase
projekti ”Consumer Education in the Baltic (Phase 2)” esimene kohtumine.
Uus projekt on jatkuks 2002.a I6ppenud Pohja- ja Baltimaade tarbijakoolituse
projektile “Pohikooli tarbijakoolituse ainekava véljatootamine”. Projekti Eesti-
poolne koordinaator oli Jaan Tonissoni Instituut. TKA-st osales kohtumisel
iiks ametnik.

26.-28. jaanuaril osalesid kaks TKA esindajat Briisselis TAIEX’1 Regional
Training Programme’i raames korraldatud kohtumisel, kus voeti kokku
ekspertide tehtud t60 koduriigis, jagati eksperdistaatust tdendavaid tunnistusi
ning arutati tulevikuplaane. Valdkondadeks olid riigihanked, tarbijakaitse,
intellektuaalse omandi kaitse, keskkonnakaitse ning toiduohutus. Eestist
osalesid projektis lisaks Tarbijakaitseametile ka Keskkonnaministeerium,
Tolliamet, Veterinaar-ja Toiduamet ning Riigihangete Amet.

29.-30. jaanuaril korraldas Euroopa Komisjon liituvatele liikmesriikidele
ohtlikest kaupadest teavitamise siisteemi - RAPEX alase koolituse. Tutvustati
teavitamise juhendit ja l4biti praktiline koolitus ohuteadete saatmise ja nendele
vastamise osas. TKA-st osalesid koolitusel 2 ametnikku.

30. jaanuaril toimus Briisselis Euroopa Komisjoni poolt korraldatud
kohtumine litkmesriikide piiriiileste tarbijakaebuste edastamise (Clearing
House) ja kaebuste lahendamise komisjonide (ADR) t66 parendamise
kiisimustes. TKA-st osales kohtumisel peadirektor.

Yeebruar

Mirts

2.-3. veebruaril toimus Stockholmis Pohjamaade Ministrite Noukogu seminar
“Kasutaja (tarbija) modju suurendamine standardimistegevuses”. Seminaril
jagasid antud valdkonna kogemusi koikide Pohjamaade ning Saksamaa
esindajad. TKA-st osales iiks ametnik.

17. veebruaril kiilastas Tarbijakaitseametit Rootsi Rahvusliku Kemikaalide
Inspektsiooni (KEMI) divisjoni direktor hr Bengt Bucht, kes tutvustas
voimalusi koostodks kemikaalide kontrollimise valdkonnas.

20.-22. veebruaril toimus Roomas Itaalia tarbijaorganisatsiooni ja Sant’ Anna
iilikooli eestvedamisel konverents “Horisontaalne subsidiaarsus uues
Euroopas: tarbijate diguste nimel iihinenud kodanikud ja organisatsioonid”.
Ametist osales iiks esindaja.

27.-28. veebruaril toimus Pariisis tarbijaharidusprojekti “Developing
Consumer Citizenship” kolmas kohtumine. Kohtumisel tegi iga osalev riik
kokkuvdtte II etapi to0st. Eesti meeskond analiiiisis tarbijahariduse aspektide
esinemist riiklikus dppekavas. Samuti analiiiisiti projekti kdigus viljatodtatud
praktiliste tundide kisitlemist koolis. Ametist osalesid kohtumisel 2 esindajat.

1.-2. mirtsil toimus Pariisis kolmeaastase projekti “Tarbija kui kodaniku
vorgustiku  arendamine”/  Consumer  Citizenship ~ Network  esimene
rahvusvaheline konverents. Vorgustik hdlmab 29 riigi Opetajaid, uuringute
labiviijaid, tarbijakaitseasutusi ja teisi tihiskonna institutsioone. Vorgustiku
eesmirgiks on vilja selgitada vdimalused ja lahendid kiisimusele: kuidas



Aprill

=

tiksikisikud kui tarbijad saavad konstruktiivselt kaasa aidata jétkusuutlikule
arengule ja vastastikusele solidaarsusele. Ametist osalesid kaks esindajat.
Euroopa Komisjon (EK) korraldas 14.-16. mirtsil Sofias konverentsi kiimne
liituva riigi ja teiste kandidaatriikide esindajatele teemal “Uhtne
pollumajanduspoliitika ja EL-i laienemine”. Igast riigist olid konverentsile
kutsutud erinevate valdkondade esindajad. Eesti delegatsioonis olid esindatud
pollumehed, Pollumajandus-Kaubanduskoda, Toiduainetetoostuse — Liit,
Pollumajandusministeerium, Roheliste Liikumine, ajaleht Maaleht ning
Tarbijakaitseamet, keda esindas peadirektor.

21.-23. martsini toimus Soomes Lapimaal Saarinselkds rahvusvahelise
tarbijakaitse ~ rakendusasutuste = vahelise = koostoovorgustiku  ICPEN
(International Consumer Protection and Enforcement Network) korraline
konverents. Osavotjaid oli 23 riigist ja lisaks osalesid vaatleja ning info
vahendajana ka Euroopa Komisjoni ning OECD esindajad. Ametist osales
konverentsil peadirektor.

24.-25. martsil toimus Riias Balti Keskkonna Foorumi poolt korraldatud
seminar “Tahtlik GMO taimede loodusesse viimine EL-s”. TKA-st osalesid
seminaril 2 ametnikku.

16. aprillil toimus Budapestis viimane ohtlikest kaupadest teavitamise
siisteemi TRAPEX koosolek. Koosolekul rddgiti 1999-2004.a toé6tulemustest,
TRAPEX-i rollist jdrelevalve teostamisel ning omandatud kogemustest,
milliseid saab kasutada ka edaspidi. Ametist osales kaks esindajat.

20. aprillil viibis ameti peadirektor Briisselis Euroopa Komisjoni poolt
korraldatud ndupidamisel, kus arutati kemikaalide (ftalaatide) kasutamist laste
minguasjades.

4.-5. mail toimus Susi Hotellis koostods TAIEX'1, Tarbijakaitseameti ning
Veterinaar- ja Toiduametiga seminar teemal “Toidulisanditele esitatavad
nouded, maérgistamine, turule viimisest teavitamine, reklaam”. Seminarist
vottis osa 12 Tarbijakaitseameti ametnikku.

6.-7. mail toimus koostdds TAIEXiga Tallinnas seminar teemal "Lastele
suunatud reklaam", kus osalesid nii kodu- kui vélismaised eksperdid.
Seminaril osalesid ettekannetega Eesti, Rootsi ja Soome Tarbijakaitseameti
esindajad, Belgia tarbijakaitseorganisatsiooni CRIOC-OIVO esindaja, samuti
ka Tallinna Pedagoogikaiilikooli ja Kunstiakadeemia esindajad. Seminarist
votsid lisaks TKA esindajatele osa ka Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumi, Sotsiaalministeeriumi, Lastekaitse Liidu, dripoole, vabatahtliku
tarbijakaitse litkumise, Tartu Ulikooli, meedia ning kirjastuste esindajad.
03.-07. mail toimus Itaalias, Casertas, viie-pdevane seminar “Turu
harmoneerimine ning tarbijakaitse”. Seminar korraldati koostdos Itaalia
riigiametnike kooli ning Itaalia Too0stus- ja Kaubandusministeeriumiga.
Seminarile oli kutsutud osalema koikide uute EL liikmesriikide esindajad ning
samuti Tiirgi, Rumeenia ja Bulgaaria. Ametist osales iiks esindaja.

17.-18. mail osales ameti esindaja dppesdidul Rootsi Konsument Europasse,
mis tegeleb iilepiiriliste kaebuste lahendamisega. Oppereisi eesmirgiks oli
saada tlilevaade {ilepiiriliste kaebustega tegeleva ndustamiskeskuse t6dst ning
hankida kogemusi Eestis EL Tarbija Noustamiskeskuse avamiseks.



Juuni

17.-18. mail toimus Briisselis jdrjekordne FEuroopa Komisjoni poolt
korraldatud arutelu Minguasja ohutuse direktiivi (Toy Safety Directive
88/378/EEC) muudatuste iile. Kohtumisel osalesid liikmesriikide vastava ala
eksperdid, Eestit esindas iiks TKA ametnik.

25.-26. mail toimus Vilniuses Balti Keskkonnafoorumi korraldatud seminar
"Ohtlikest ainetest tulenevad riskid tarbijatele". Seminari peamiseks
eesmargiks oli tdsta tarbijate teadlikkust kemikaalidega seonduvast ldbi
tarbijaorganisatsioonide. Ametist osalesid 3 esindajat.

27.-28. mail toimus Oliimpia hotellis Tarbijakaitseameti 10 aastapdevale
plihendatud seminar, kus réddgiti tarbijakaitsest ja selle arengusuundadest
Eestis ja Euroopa Liidus. Seminaril osalesid lisaks ameti tootajatele mitmed
ameti viliskolleegid, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi esindajad,
pikaajalised koostddpartnerid, aripoole esindajad, vabatahtliku
tarbijakaitseliikumise aktivistid jne.

21. juunil korraldas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium Tallinnas
seminari Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivi 98/34/EU “Protseduuri-
reeglite miédratlemine, kuidas levitada/edastada informatsiooni tehniliste
standardite ja regulatsiooni valdkonnas” rakendamisest Eestis. Seminari viisid
1abi Euroopa Komisjoni ettevotluse peadirektoraadi teavitamise iiksuse
asedirektor Christos Kyriatzis ning infoiihiskonna ja transpordi ekspert
Barbara Bonvissuto. Ametist osales iiks esindaja.

30.06.-01.07 viibis ameti peadirektor Briisselis Euroopa Komisjoni poolt
korraldatud koosolekul, kus arutati iilepiiriliste tarbija kaebuste lahendamise ja
ritkidevahelise koostdoga seonduvat.

August

31.augustil ja 1. septembril toimus Tarbijakaitseameti ja TAIEX’1 koostods
seminar “Direktiiv.  200/13 Toidukaupade margistamine, esitlemine ja
reklaam”.  Seminarist vOtsid osa ametnikud  Tarbijakaitseametist,
Pollumajandusministeeriumist, Veterinaar- ja Toiduametist, Tervisekaitse-
inspektsioonist; esindajad Kaupmeeste Liidust, Pollumajandus- ja
Kaubanduskojast. Ettekannetega esinesid Ian Blair (Ofcom) ja Mike Ryan
(Briti Stidame Sihtasutus) Inglismaalt; Kristoffer Hammer (EASA) ja Irina
Kireeva (O’Connor Laywers) Belgiast. Eestist esines Juta Kimmel
Tarbijakaitseametist ettekandega toidureklaami jdrelevalvest, tuginedes
eelkdige ameti kogemustele ning praktilistele nédidetele.

September

3. septembril kiilastasid ametit kolleegid Liti Tarbijakaitseametist. Kohtumise
eesmargiks oli kogemuste vahetamine. Amet on edukalt osalenud jarelevalve
projektis Phare 2000. Léatlasi huvitas ameti ja Tehnilise Jérelevalve
Inspektsiooni kogemus antud projekti raames — toodete testimine ja
akrediteeritud laborite olemasolu Eestis.

19.-21. septembril viibisid kaks ametnikku Rootsis seminaril “Ohutu keskkond
lastele Euroopas”. Korraldajateks Euroopa Laste Ohutuse ja Euroopa Tarbijate
Ohutuse Assotsiatsioonid.



20.-21. septembril toimus Stockholmis Euroopa Lasteohutuse Liidu
(European Child Safety Alliance) litkmete kohtumine “Turvalisem keskkond
Euroopa lastele”. Ametist osalesid kohtumisel kaks esindajat.

21. septembril toimus Oliimpia hotellis PGhjamaade eestvedamisel seminar
EL-1 laienemise mdjust. Seminaril esines ettekandega Eesti tarbijakaitse
arengust ameti peadirektor.

22. septembril kohtusid ameti esindajad Eesti Keskkonnauuringute Keskuse
eestvedamisel Phare projekti raames saksa ekspertidega. Teemaks oli kiituse
kvaliteedijuhtimise siisteemi arendamine Eestis. Kohtumise eesmaérgiks oli
kaardistada jirelevalve institutsioonid ja nende rollid jarelevalves.

Oktoober

5.-6. oktoobril toimus Riias seminar “GMO-de jilgitavus ning mérgistamine
Euroopa  Liidus”, millest votsid osa  Keskkonnaministeeriumi,
Pollumajandusministeeriumi, Taimetoodanguinspektsiooni ning Keskkonna-
inspektsiooni esindajad. Tarbijakaitseamet oli esindatud kahe ametnikuga.

6.-8. oktoobril viibis ameti peadirektor ICPEN’1 raames Londonis, kus toimus
iga-aastane koostoovorgustiku konverents.

11.-12. oktoobril toimus Londonis ICPEN’i poolt korraldatud piiriiileste
kaebuste (erinevad internetipettused, spam, pettusskeemid) alane
treeningkoolitus, milles osalesid 2 ameti esindajat. Koolituse eesmérgiks oli
1abi erinevate riikide kogemuste jagamise ja praktilise treeningu anda
osalejatele uusi teadmisi, mis aitaks edukalt tegeleda piiriiileste
turunduspettustega.

12. oktoobril toimus toidumadrgistusealane TAIEX’i seminar, kus ameti
esindaja Eha-Leidi Nurkse tutvustas toidualase seadusandluse muudatusi,
Kristi Kadak Veterinaar -ja Toiduametist selgitas veiseliha margistuse alast
seadusandlust, prantsuse ekspert Delphine Guey esines ettekandega GNIS’st ja
selle eesmérkidest (GNIS - The French Inter-Professional Association for
Seeds and Seedlings — Prantsuse seemnete ja seemikute assosatsioon), Ulle
Lassi Tarbijakaitseametist rddkis puu-ja koogiviljade kontrollist Hollandis
ning Reili Kivilo kalatoodete ja GMO-alasest maérgistusest ning RASFF
teadetest. Seminaril osalesid lisaks tarbijakaitseametnikele ka kohalike
omavalitsuste ja vabatahtlike tarbijaorganisatsioonide esindajad.

13. oktoobril toimus Briisselis, European Consumer Help Neti vorgustiku
litkkmete kohtumine. Ametis osales iiks esindaja.

14. ja 15. oktoobril toimus Riias Pdhjamaade Ministrite Noukogu ja
PROSAFE seminar ja workshop riski hindamiseks. Kohtumisel viibisid kaks
ameti esindajat. Ettekandega Eesti toote ohutuse siisteemist ja selle
toimivusest esines ameti peadirektor Helle Aruniit. Informatiivseimaks osaks
kujunes riikidevaheline info jagamine ohtlikeks tunnistatud voi lihtsalt
probleemseteks osutunud toodete kohta.

18.-19. oktoobril toimus ménguasjade ohutusealase direktiivi arutelu
Briisselis, millest vottis osa ka ameti esindaja.

20.-22. oktoobril osales ameti peadirektor Amsterdamis tarbijakaitsealasel
konverentsil. Konverentsil oli arutlusel, kuidas tarbijad saavad otsustus-
protsessides paremini kaasa rddkida ning keskenduti ka tarbija-
organisatsioonide efektiivse koot6d vdimalustele. Konverentsi viimane péev



oli pithendatud konkurentsile ning kandis pealkirja “European Competition
Day” (Euroopa konkurentsi piev).

25. - 26. oktoobril viibis ameti esindaja Briisselis TAIEX’i korraldatud
treeningul regionaalse treeningprogrammi ekspertide koolitamiseks.

28. oktoobril toimus Vilniuses “EASA Baltic Self-Regulation Roadshow” —
Euroopa Reklaamitegijate eneseregulatsiooni katuseorganisatsiooni (EASA)
eestvedamisel seminar Balti reklaamitegijatele ja ka ametnikele. EASA
liikkmeteks on reklaamitdostus ning reklaami avalikustajad. Organisatsiooni
eesmirgiks on hea tava jirgimine reklaamitegijate seas, samuti tarbijate
kaebuste lahendamine eksitava ja kehtestatud ndudeid mitte arvestava
reklaami osas. Ametit esindas seminaril peadirektor.

28.-30. oktoobril osales ameti esindaja Briisselis Euroopa Komisjoni veiseliha
ekspertgrupi istungil, kus toimus arutelu veiseliha trimmingute, veiseliha teise
16ikuse, jackaubanduse mérgistamise lihtsustamise ning veiseliha iihtse
definitsiooni leidmise iile.

November

3. novembril viibis ametis Generation Europe’i esindaja Catie Thorburn, kes
tutvustas uut tarbijaharidusalast projekti “Euroopa péevik: teejuht nutikale
tarbijale”. Projekti eestipoolne partner on Eurodesk — FEuroopa noorte
infovorgustik

4.-5. novembril toimus ametis kohtumine Twinning projekti “Tarbijakaitse
acquis ja poliitika ellurakendamiseks paranenud tarbijakaitse administratiivne
suutlikkus ja suurenenud avalikkuse teadlikkus” saksa partneritega.
Kohtumisel arutati projekti ldbiviimisega seotud kiisimusi ning alustati
Twinning projekti tdpsustatud tegevuskava koostamist.

5. novembril toimus Riias Balti Keskkonnafoorumi poolt korraldatud seminar
“Euroopa Komisjoni Okomairgistuse maiiruse rakendamine Balti riikides”.
Seminari eesmirgiks oli vahetada kogemusi, arutada tulevikuplaane ja peamisi
viljakutseid selles valdkonnas. Ametist osales iiritusel iiks esindaja.

11. novembril osales ameti peadirektor Briisselis {iritusel, kus kasitleti
tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate riiklike asutuste koostood.

18. novembril toimus Briisselis koolitus, kus kisitleti uuendatud RAPEX’i
siisteemi kasutamist ja esile kerkinud probleeme. Koolitusel osalesid kaks
TKA esindajat.

19. novembril toimus Briisselis EL liikmesriikide vaheline kohtumine
RAPEXiga (ohtlikest toodetest kiire teavitamise siisteem) seotud muudatuste
ja tdiendavate ettepanckute arutamiseks. Tarbijakaitseametist osalesid kaks
esindajat. Kohtumise kéigus tehti lithiiilevaade RAPEX’i juhendist, tépsustati
litkkmesriigi ja Euroopa Komisjoni kohustusi.

25. novembril korraldas Balti Keskkonnauuringute Foorum Tallinnas
seminari, millest vitsid osa Rootsi, Rumeenia, Eesti, Léti ja Leedu esindajad.
Seminar andis hea iilevaate kemikaalide kontrolli alasest tegevusest Eestis,
Laitis ja Leedus. TKA-st votsid seminarist osa neli ametnikku.

Detsember

Loppes Phare toidu jirelevalve siisteemi tugevdamise projekt. Projekti iihe
tulemusena valmis Toidujérelevalve inspektori elektrooniline kdsiraamat.
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e Riias toimus 16. detsembril Balti Keskkonna Foorumi poolt korraldatud
viimane kohtumine teemal “Kemikaaliohutuse alase teadlikkuse tdstmine
tarbijakaitse- ja keskkonnaorganisatsioonide seas”. Kohtumisel osalesid Eesti,
Lati, Leedu, Taani, Norra, Rootsi ja Poola tarbijakaitse- ja keskkonna-
organisatsioonide ning riigiasutuste esindajad ja eksperdid. Ametit esindas
antud kohtumisel iiks esindaja.

e 21.-22. detsembril toimus ametis teine Twinning projekti “Tarbijakaitse acquis
ja poliitika ellurakendamiseks paranenud tarbijakaitse administratiivne
suutlikkus ja suurenenud avalikkuse teadlikkus” partnerite vaheline
kohtumine. Kohtumise tulemusel valmis 7winning projekti tdpsustatud
tegevuskava esialgne versioon.

3. TARBIJAKAITSE SEISUKOHAST UUED OLULISED
OIGUSAKTID

Seadused

1. Tarbijakaitseseadus (RTI 15.03.2004, 13, 86)

2. Kaubandustegevuse seadus (RTI 10.03.2004, 12, 78)

3. Majandustegevuse registri seadus (RTI 10.03.2004, 12, 79)
4. Toote ohutuse seadus (RTI 16.04.2004, 25, 167)

5. EL iihise pollumajanduspoliitika rakendamise seadus (RTI 15.04.2004, 24, 163)

EV Valitsuse ja ministrite miarused

e Tarbijakaitseseaduse alusel
1. MKM Ministri 14.04.2004.a méérus nr.76 “Kauba ja teenuse hinna avaldamise
nouded” (RTL 23.04.2004, 43, 729)

e Kaubandustegevuse seaduse alusel

1. Sotsiaalministri 20.04.2004.a miirus nr.32 “Kosmeetikatoodete mérgistamise
nouded” (RTL 30.04.2004, 54, 920)

2. MKM Ministri 12.04.2004.a méédrus nr.68 “Réivaste ja tekstiiltoodete
miérgistamise nouded” (RTL 21.04.2004, 41, 688)

3. MKM Ministri 12.04.2004.a médrus nr.69 “Jalatsite mérgistamise nduded” (RTL
21.04.2004, 41, 689)
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4. MKM Ministri 15.04.2004.a mairus nr.79 “Nouded kristallklaasist toote
miérgistamisele ja Kkristallklaasist toote omaduste méiramise meetodid” (RTL
27.04.2004, 45, 767)

e Toote ohutuse seaduse alusel

1. EV Valitsuse 26.04.2004.a méérus nr.129 “Toote turule laskmise kitsendustest
Euroopa Komisjoni teavitamise kord” (RT 128.04.2004, 31, 219)

2. EV Valitsuse 15.12.2004.a méiérus nr.355 “Miinguasjade ohutusnéuded ja
nouetele vastavuse toendamise kord” (RT 121.12. 2004, 86, 585)

e Kemikaaliseaduse (RTI 1998, 47, 697; 1999, 45, 512; 2002, 53, 336; 61, 375;
63, 387; 2003, 23, 144; 51, 352; 75, 499; 88, 591; 2004, 45, 315; 75, 521) alusel
1. Sotsiaalministri  03.12.2004.a midrus nr.122 “Ohtlike kemikaalide
identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja méirgistamise ndouded ning
kord” (RTL 21.12. 2004, 154, 2326)

e Lohkematerjaliseaduse (RTI 16.04.2004, 25, 170) alusel

1. MKM Ministri 21.04.2004.a mairus nr.101 “Piirotehnilise toote klassidesse ja
allklassidesse jaotamise reeglid ” (RTL 28.04.2004, 47, 811)

2. MKM Ministri 29.04.2004.a médrus nr.118 “Piirotehnilisele tootele, selle
pakendile ja mirgistusele ning piirotehnilise tootega kaasnevale teabele
esitatavad nouded” (RTL 07.05.2004, 58, 979)

e Biotsiidiseaduse (RTI 26.05.2004, 45, 315) alusel
1. Sotsiaalministri 31.05.2004.a maéddrus nr.72 “Biotsiidide liigid ja nende
pohikasutusalad” (RTL 16.06.2004, 78, 1266)

e Turismiseaduse (RTI 2000, 95, 607; 2002, 63, 387; 2003, 88, 594; 2004, 18,

131) alusel

1. MKM Ministri 07.05.2004.a méérus nr.127 “Tagatise kasutamise kord” (RTL
19.05.2004, 62,1035)

2. MKM Ministri 14.04.2004.a méérus nr.77 “Reisiettevotja pakettreiside miiiigi
aruanne” (RTL 27.04.2004, 45, 765)

e Alkoholiseaduse (RTI 2002, 3, 7; 63, 387; 2003, 2, 17; 88, 591; 2004, 13, 86;
18, 131) alusel
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1. EV Valitsuse 26.04.2004.a miérus nr.134 “Alkoholi méiratlemise, kirjeldamise
ja miitigiks esitlemise néuded” (RTI 28.04.2004, 31, 224)

e Mahepollumajanduse seaduse (RTI 04.02.2004, 6, 31) alusel

1. POM Ministri 05.03.2004.a méirus nr.21 “Mahepdllumajandusele viitava mirgi
etaloni kirjeldus ja méirgi kasutamise kord” (RTL 17.03.2004, 26, 423)

e Toiduseaduse (RTI 1999, 30, 415; 2002, 13, 81; 61, 375; 63, 387; 102, 603;
2004, 27, 177) alusel

1. Sotsiaalministri 22.06.2004.a méarus nr.83 “Tervisekaitsenouded mineraalveele”
joustus 09. juulil 2004.a (RT 106.07.2004, 90, 1412)

2. EV Valitsuse 30.04.2004.a médrus nr.165 “Toidulisandi koostis- ja kvaliteedi-
nouded ning mérgistamise ja muul viisil teabe edastamise erinduded” joustus 09.
mail 2004.a (RT 1 06.05.2004, 40, 268)

3. EV Valitsuse 30.04.2004.a méédrus nr.170 “DZemmi, Zelee, marmelaadi ja

magustatud kastanipiiree koostis- ja kvaliteedinduded ning maérgistamise
erinduded” (RTI 06.05.2004, 40, 272)

e EL iihise pollumajanduspoliitika rakendamise seaduse (RTI 15.04.2004,
24, 163) alusel

1. EV Valitsuse 26.04.2004.a maéairus nr.138 “Kvaliteedinduetele vastavuse
kontrollimise kord jaemiiiigi etapis” (RTI 28.04.2004, 33,231)

Euroopa Komisjoni ja Noukogu méiirused, mis laienesid Eestile 1.maist 2004.a

1. Euroopa Noukogu 28.10.1996 mairus nr.2200/1996 puu- ja koogiviljaturu iihise
korralduse kohta.

2. Euroopa Komisjoni 22.10.2001 méérus nr.2065/2001, millega kehtestati Euroopa
Noukogu maéédruse nr.104/2000 rakenduseeskirjad tarbijate teavitamise kohta
kalandus- ja akvakultuuritoodetest.

3. Euroopa Komisjoni 25.08.2000 méérus nr.1825/2000, millega kehtestati Euroopa
Noukogu maééruse nr.1760/2000 rakenduseeskirjad veiseliha ja veiselihatoodete
mérgistamise kohta.

4. Euroopa Noukogu 17.05.1999 maéarus nr.1493/1999 veinituru iihise korralduse
kohta.
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5. Euroopa Komisjoni 24.07.2000 méérus nr.1622/2000, millega kehtestati Euroopa
Noukogu méiruse nr. 1493/1999 rakenduseeskirjad veinituru iihise korralduse ning
veini valmistamise kohta.

6. Euroopa Parlamendi ja Noukogu 11.02.2004 maidrus nr.261/2004, millega
kehtestati iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajiatmise korral ning lendude
tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivituse kohta.

4. AMETI ULESANDED JA STRUKTUUR

Tarbijakaitseamet tegutseb valitsusasutusena Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumi valitsusalas ning tema pohimddrus on kinnitatud majandus- ja
kommunikatsiooniministri 12. veebruari 2003. aasta mddrusega nr 32 (RTL
26.02.2003, 27, 401).

Eesti tarbijakaitse korraldamine Euroopa Liidu liikmesriikides kehtivate pohitddede
alusel sai alguse tarbijakaitseseaduse joustumisega 1994. aasta alguses. Seadusega
sitestati Eesti tarbijakaitsepoliitika pdhialused ning selle koostamisel ldhtuti URO
sellealastest juhistest.

Tarbijakaitseamet on valitsusasutus, millel on juhtimisfunktsioon ja mis teostab
ritklikku jarelevalvet ning mis kohaldab riiklikku sundi seaduses ettenéhtud alustel ja
ulatuses.

Tarbijakaitseameti pohiiillesanded on:

1) riikliku jarelevalve teostamine tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest digusaktidest
tulenevate nouete tditmise lile ja vajadusel riikliku sunni rakendamine;

2) osalemine oma tegevusvaldkonda puudutavate Oigusaktide véljatootamisel ning
ettepanckute tegemine nende muutmiseks ja tdiendamiseks, sh eestikeelse
terminoloogia tdiustamine;

3) osalemine oma tegevusvaldkonnaga seotud poliitikate, strateegiate ja arengukavade
véljatodtamisel; oma tegevusvaldkonnaga seotud projektide ettevalmistamine ja
elluviimine, sh osalemine rahvusvaheliste projektide ettevalmistamisel ja ldabiviimisel.

Pohiiilesannete taitmiseks amet:

1) kontrollib tarbijale pakutavate kaupade ja teenuste nduetekohasust, vajadusel
kontrolloste sooritades ja juhuvalikumeetodil tasuta proove vottes;

2) nduab kauplejalt voi tootjalt asjakohaseid dokumente, materjale ja seletusi ning
muud asjakohast teavet;



Skeem 1. Tarbijakaitseameti juhtimisstruktuur
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3) peatab tarbijale ohtliku kauba vdi teenuse pakkumise ja miitigi, kasutades vajaduse
korral pitseerimist voi plommimist;

4) teeb kauplejale suulisi hoiatusi ja juhib kauplejate tdhelepanu tarbijakaitsealaste
nouete rikkumisele;

5) teeb ettepanekuid pddevale organile kaupleja tegevuse peatamiseks vOi
1opetamiseks seadusega ettendhtud korras, kui kaupleja ei jargi vastaval tegevusalal

tegutsemiseks kehtestatud ndudeid;

6) lahendab ja edastab asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks ametile tarbija
oiguste rikkumise kohta esitatud avaldusi ja kaebusi;

7) teavitab tildsust kaupleja voi tootja tegevusest, mis kahjustab tarbija huve;
8) korraldab tarbija koolitamist ja ndustamist ning tarbijakaitsealase teabe levitamist;

9) ndustab tarbijaiihendusi ning osutab kaasabi nende tarbijakaitsealaste teadmiste
tdiendamisel;

10) annab oma pddevuse piires vélja haldusakte ja soovituslikke juhendeid
oigusaktidest tulenevate tarbijakaitsealaste nouete jargimiseks;

11) peab lébirddkimisi ettevotjate ja ettevOtlusorganisatsioonidega, sealhulgas
monopoolsete voi turgu valitsevate universaalteenuse pakkujatega teenuse kvaliteedi
ja tarbijale mdistliku hinna kiisimustes;

12) nduab maa- voi linnakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve kahjustavate
tiiliptingimuste kasutamise keelamist ning tarbija digusi rikkuva muu tegevuse
1opetamist;

13) teeb koostddd teiste valitsusasutuste, kohalike omavalitsusiiksuste, sihtasutuste,
mittetulundusiihingute, ettevotlus- ja tarbijaorganisatsioonidega ning teiste riikide
vastavate asutuste ja rahvusvaheliste organisatsioonidega oOigusaktidega ettendhtud

korras;

14) esindab riiki rahvusvahelisel suhtlemisel oma valdkonnas Oigusaktidega
ettendhtud korras;

15) jélgib ja hindab tegevusvaldkonnas saavutatud tulemusi tegevuse eesmérgi ja
pohiiilesannete tditmisel ning informeerib sellest ministeeriumi kaubandusosakonda;

16) koostab ameti eclarve eelndu ning eelmise aasta eelarve tditmise aruande;
17) tootab vilja ja viib ellu ameti strateegia ja tooplaanid;

18) tdidab muid talle digusaktidega pandud iilesandeid.



16

Tarbijakaitseamet koosneb turujdrelevalve, tarbijapoliitika ja avalike suhete ning
haldusosakonnast (vt. Skeem 1). Lisaks tegutsevad kdigis maakondades talitused.

Turujirelevalve osakonna tegevusvaldkonnad:

Turujdrelevalve osakonna {ilesanneteks on tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest
Oigusaktidest tulenevate nduete tditmise jdrelevalve tarbijaturgudel miilidavate
kaupade ja teenuste ning ettevitete turundusmeetodite iile, tarbijate avalduste ja
kaebuste lahendamine, tarbijaga sdlmitavate lepingute tiiliptingimuste ldbivaatamine
ja hinnangu andmine tarbijakaitse aspektide arvestamise kohta, tarbijate ndustamine,
ettepanekute tegemine digusaktide kehtestamiseks voi muutmiseks.

Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna tegevusvaldkonnad:

Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna {iilesanneteks on tarbijakaitsealastest
Oigusaktidest tulenevate nduete jirgimiseks soovituslike juhendite koostamine,
tarbijakaitsealase =~ koostod0  arendamine  teiste  institutsioonide,  kohalike
omavalitsusasutuste ja tarbijaorganisatsioonidega, ameti rahvusvahelise koost6o
arendamine tarbijakaitse alal institutsioonide ja organisatsioonidega, avalike suhete
korraldamine, tarbija koolituse ja ndustamise korraldamine ning tarbijakaitsealase
teabe levitamine.

Haldusosakonna tegevusvaldkonnad:

Haldusosakonna iilesanneteks on ameti asjaajamise korraldamine, ameti ja selle
maakondades asuvate talituste raamatupidamise korraldamine, eelarveprojektide
koostamine ning eelarve tditmise kontrollimine ja analiilisimine, ameti valduses oleva
vara majandamine, hangete tegemine ja tehniline teenindamine.

Maakonnatalituste tegevusvaldkonnad:

tarbijate ndustamine, tarbija kaebuste lahendamine kohapeal, vajaduse korral suunata
kaebuse lahendamine edasi kas keskameti jéirelevalveosakonda voi kohtusse,
kaubanduse ja teeninduse jirelevalve koostdoo kohalike tarbijakaitseiihendustega.

5. OIGUSLOOME

2004. aasta 15.aprillil joustusid kaks tarbijate ja miiiijate vahelisi suhteid reguleerivat
ja tarbijate huvide kaitse seisukohalt darmiselt olulist seadust — kaubandustegevuse
seadus ja tarbijakaitseseadus. Samast ajast joustus ka majandustegevuse registri
seadus. Nimetatud kolme seaduse joustamisega kaotasid kehtivuse varem kehtinud
tarbijakaitseseadus ja selle alusel kehtestatud alamaktid, millest tdhtsaimad olid
kaupluse t60 tldeeskiri, toitlustamise {iildeeskiri ja teeninduseeskiri, samuti ka
turgudel ja tdnavatel kauplemise tildeeskiri.

Majandustegevuse registri seaduse ja kaubandustegevuse seadusega seonduvate
seaduste muutmise seadusega muudeti samast ajast mitmeid eriseadusi (turismiseadus,
alkoholiseadus, tubakaseadus, vedelkiituse seadus, védrismetall-toodete seadus jne).
Nimetatud muudatused seonduvad pohiliselt majandustegevuse registri asutamisega ja
ettevotjate kohustusega omada registreeringut.
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Korvuti eelnimetatutega joustusid 2004.a. toote ohutuse seadus, pakendiseadus ja
1ohkematerjaliseadus, milliste puhul ei piirdutud pelgalt tdienduste ja muudatustega.
Olulised muudatused toimusid ka toidukaupade kéitlemist kasitlevates digusaktides.

5.1 Tarbijakaitseseadus (TKS)

Tarbijakaitseseadus on tihedalt seotud vdladigusseadusega, milles on sétestatud
nduded erinevat liiki lepingute sdlmimiseks tarbijaga ning tarbija voimalused kaitseks
miilija ebaseadusliku tegevuse eest kuni diguseni lepingust taganeda. Seaduses on
muu hulgas miératletud Tarbijakaitseameti padevus voladigusseaduses tarbija diguste
tagamiseks sétestatud nduete rikkumise 10petamiseks ja sitestatud vastav kord.

Tarbijakaitseseaduse ~ mitmed  sétted, viidates voladigusseaduse vastavatele
regulatsioonidele, muudab viimastest kinnipidamise miiijjale kohustuslikuks. Nii
niiteks keelustab TKS § 10 mdiste “garantii” kasutamise teises kontekstis, kui seda on
kasutatud voladigusseaduse miiligilepingu ja tdodvotulepingu regulatsiooni puhul.
Samuti kisitleb seadus mitmeid voladigusseaduse alusel reguleeritavaid turundusvorme
— koduukselepingu ja sidevahendite abil sdlmitud lepingute alusel toimuvat miiiiki
tarbijaile.

Kauba hinna avaldamisega, eriti {ihikuhinna avaldamisega seonduvas on palju uudset
vorreldes varem kehtinud regulatsiooniga. Sellest tulenevalt kehtestas majandus- ja
kommunikatsiooniminister TKS § 7 p 10 volitusnormi alusel 14. aprilli 2004. a
médrusega nr 76 kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded. Maiirus tépsustab
tarbijakaitseseaduse § 7 ja 8 sdtestatud hinna avaldamise regulatsiooni ja tugineb
Euroopa Uhenduse direktiivile 98/6/EU 16. veebruarist 1998. Miiruse kehtestamine,
eriti tihikuhinda kisitlevas osas, seondub otseselt tarbijate majandushuvide kaitsega,
andes neile voimaluse hinna kohta saadava teabe alusel teadliku valiku tegemiseks.

Tapsustatud on kasutusjuhendile esitatud ndudeid. Juhend tuleb anda tehniliselt
keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale voi kasutamisel erioskust ndudvale kaubale.
Kasutusjuhend peab sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba digeks, sihipdraseks ja
sadstlikuks kasutamiseks ning kauba 0Oigeks kokkupanemiseks, paigaldamiseks,
tthendamiseks, hooldamiseks voi sdilitamiseks ja vajaduse korral ka hivitamiseks. Kui
kaup koosneb mitmest osast, lisatakse kasutusjuhendisse loetelu kauba juurde
kuuluvatest osadest (komplekti koostisosad). Vodrkeelne kasutusjuhend peab
viahemalt eeltoodud ulatuses olema tolgitud eesti keelde.

TKS-i alusel on valitsusvilistele tarbijaithendustele antud senisest enam digusi. Eraldi
on vilja toodud tarbijaiihenduste, mille litkmeteks on vdhemalt 50 isikut voi ihenduste
liidu, mille liitkmesiihendustesse kuulub kokku védhemalt 50 isikut, s.o tarbijate
kollektiivseid huve esindava iihenduse, laialdased digused.

Tapsustunud on kohalike omavalitsuste roll tarbijakaitses. Kohalik omavalitsus
korraldab oma haldusterritooriumil tarbijate ndustamist ja abistamist, kusjuures
kohaliku omavalitsuse kohustuseks on tegeleda tarbijate ndustamise ja abistamisega
kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse § 6 16ikes 1 nimetatud ja TKS tdhenduses
tarbijale osutatavate teenustega seonduvates kiisimustes.
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Seadusega on kehtestatud kord tarbija kaebuste lahendamiseks. Tarbija ja kaupleja
vaheliste vaidluste lahendamiseks loodi seaduse alusel tarbijakaebuste komisjon,
millise pddevuses on lahendada tarbija ja kaupleja vahel tekkinud erimeelsused
tarbijalepingu kohaldamises vdi muus kauba omandamisega v3i teenuse osutamisega
seotud asjas, mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel. Kui tarbija ja
kaupleja vahelist kokkulepet siiski ei saavutatud, oli enne TKS joustumist tarbijal
ainuke vOimalus vaidluse lahendamiseks poorduda kohtusse. See aga on aega ja
materiaalseid kulutusi ndudev.

Tarbijakaebuste lahendamise komisjon vdimaldab tarbijal lihtsamalt ja kordades
védiksemate kulutustega ning véga oluliselt kiiremini lahendada vaidlusi kauplejatega
ning samal ajal peaks vdhendama ka kohtute koormust. Seejuures on tarbijal voimalik
valida, kas podrduda kaebusega tarbijakaebuste komisjoni voi esitada hagi kohtusse.
Kaebuse menetlemine komisjonis on nii tarbijale kui kauplejale tasuta.

Et mitte koormata komisjoni véga tiihiste vaidlustega, on seaduses sitestatud teatud
alammaiir vaidlusaluse kauba vOi teenuse viidrtuse kaudu. Komisjon menetleb
vaidlusi, kus vaidlusaluse kauba vO0i teenuse vaartus on 300 krooni voi lile selle.
Komisjon ei lahenda vaidlusi, kus kahjundue tuleneb surmajuhtumist, kehavigastusest
vOi tervisekahjustusest. Need vaidlused tuleb lahendada kohtus.

Komisjon ei tegele ka vaidlustega, mis on seotud tervishoiu- ja digusabiteenuse
osutamisega, kinnisasja ja echitise vOOrandamisega, samuti vaidlustega, mille
lahendamiseks on teistes seadustes ette ndhtud vastav kord (nt tiirivaidlused). Need
vaidlused lahendatakse pidevas institutsioonis vdi kohtus. Uksikasjalikult reguleerib
komisjoniga seonduvat MKM 21. aprilli 2004. a méairus nr. 96 “Tarbijakaebuste
komisjoni koosseisu kinnitamise korra ja komisjoni tookorra ning komisjoni esimehe
tootasustamise méadra kehtestamine” (RTL, 28.04.2004, 47, 806).

Jarelevalveametniku poolt tehtavate ettekirjutuste osas on uudseks ettekirjutuse
tditmise kohustuslikkus, soltumata selle vaidlustamisest. Vaid kohus voib méérata
ettekirjutuse tditmise peatamise. Uudne on ka tarbijate kollektiivseid huve kahjustava
tegevuse lopetamise ndude esitamine ettekirjutuse vormis. See seondub eelkdige
voladigusseaduses sdtestatuga. Selliseks kahjustavaks tegevuseks loetakse mistahes
tegu, mis puudutab médratlemata arvu tarbijate tihiseid huve ja on vastuolus seaduse
satetega, mis reguleerivad lepingulisi suhteid tarbija ja kaupleja vahel.
Tarbijakaitseameti peadirektor vdi tema poolt volitatud isik voib teha ettekirjutuse
nimetatud tegevuse lopetamiseks ja sellisest tegevusest hoidumiseks. Regulatsiooni on
leidnud ka tarbijate kollektiivseid huve kahjustava piiriiilese tegevuse ldpetamise
ndudega seonduv.

Seaduse rakendussitetega muudeti voladigust. Selles {ihtlustati koduukselepingust ja
sidevahendi abil sd0lmitud lepingust taganemise tdhtajad ja pikendati need 14 pievani.
Samuti langetati koduukselepingu regulatsiooni laienemise minimaalset lepingu hinda
15 euro ekvivalendile (ca 235 kr). See tdhendab, et koduukselepingu regulatsioon, mis
on suunatud tarbija huvide kaitsele, laieneb kdikidele tehingutele, mille vairtuseks on
vihemalt 15 euro ekvivalent (ca 235 kr). Eesti tarbijate ostujoudu arvestades oli 60
euro ekvivalendi piir selgelt liiga kdrge.
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5.2 Kaubandustegevuse seadus (KTS)

Kaubandustegevuse seaduse vastuvotmise tingis vajadus sitestada kaubandustegevuse
Oiguslik regulatsioon seaduse tasandil. Seadus sitestab kaubandustegevuse iildised
nouded, kaubandustegevusega seotud subjektide Oigused ja kohustused, jirelevalve
teostamise korra ning vastutuse seaduse ja selle alusel kehtestatud nduete rikkumise
eest.

Olulisimaks tuleb pidada kaupleja registreerimise nduet majandustegevuse registris.
Registreering peab hiljemalt 15.aprilliks 2005.a tiielikult asendama varemkehtinud
kauplemislubade siisteemi. Seejuures alates 15.septembrist 2004.a on registreering
kohustuslik ka hulgikauplejatele. Tagamaks vaid tegelikult tegutsevate kauplejate
registreeringut ja registriandmete Oigsust on kehtestatud ndue, mille kohaselt
kauplejad on iga-aastaselt kohustatud teavitama registrit oma edasisest tegutsemisest.

Seadus tdpsustab varemkehtinuga vorreldes mitmeid kauplemiskohaga seotud
moisteid — kauplus, randkauplus ja kiosk.

Uudsena on sitestatud jarelevalvet teostava isiku digus votta kontrollimiseks tasuta
kauba ndidiseid vOi teenuse osutamisega seonduvate toodete nididiseid. Seejuures
tasub algselt hindamisteenuse kulud jirelevalve teostaja. Kauba osutumisel nduetele
vastavaks hiivitatakse kauplejale kauba maksumus. Kui eksperdiarvamuse kohaselt ei
ole kaup nouetele wvastav, tasub hindamisteenuse kulud kaupleja. Nouetele
mittevastavat kaupa ei tagastata ega hiivitata. Seega kauba nduetelevastavusel jadvad
koik kulud jérelevalve teostaja kanda, mittevastavusel aga kaupleja kanda. Selline
regulatsioon sisaldus varem vaid toote ohutuse seaduses.

5.3 Toote ohutuse seadus (TOS)

Toote ohutuse seadus joustus 01.05.2004.a. Seaduse vastuvotmine oli tingitud
direktiivi 2001/95/EU vastuvdtmisest 3. detsembril 2001. Liikmesriigid peavad selle
direktiivi harmoneerima 2004. aasta 15. jaanuariks, samast kuupidevast kaotas
kehtivuse direktiiv 92/59/EMU iildise tooteohutuse kohta, mille alusel oli vilja
tootatud varem kehtinud tooteohutuse seadus.

Seaduse rakendamisega tépsustusid nii ettevotjate Oigused ja kohustused kui ka
jarelevalveasutuste Oigused ja kohustused, mis peaks viltima nende osapoolte
vaheliste vaidluste tekkimist ning seaduse kohaldamise korral voimaldama kiisimuse
lahendamist kiiresti ja voimalikult aktiivse vastastikuse koosto6 kaudu.

Toote ohutuse seaduse ja lildise tooteohutuse direktiivi eesmirgiks on parandada
siseturu toimimist, ihtlasi ka tarbijakaitse taseme {ihtlustamist ja tohustamist
litkkmesriikides tooteohutuse seisukohalt. Seaduse tildiseks eesmirgiks on tagada, et
turule lastavad tooted oleksid vOimalikult ohutud. Kodanikel on olenemata toote
paritolust digus samavddrsele kaitsele terve lihisturu piires. Lisaks on turujirelevalve
ettevotjate huvides, kuna selle abil hoitakse dra ebaausat konkurentsi.

Erinevalt varasemast on seaduses maédratletud muu hulgas toote tarbijalt tagasi
kutsumise protseduur ja toote turult korvaldamise protseduur. Turult kdrvaldamise all
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moeldakse abindusid, mille eesmirgiks on katkestada ohtliku toote levitamine ja
tutvustamine ning selle pakkumine tarbijatele. Toote tarbijalt tagasi kutsumise all
moeldakse abindusid, mille eesmirgiks on saada tootja voi levitaja poolt tarbijale {ile
antud voi tarbijale kéttesaadavaks tehtud ohtlikud tooted tagasi.

Tootjad tohivad turule lasta ainult ohutuid tooteid. Seaduses sétestatakse varasemast
detailsemalt, millal tooteid voib ohutuks pidada. Nii tuleb Euroopa Liidu liikmesriigis
turule lastud toote ohutust eeldada, kui see vastab selle liikmesriigi tervisekaitse- ja
ohutusnouetele ja kui seda valdkonda ei ole reguleeritud toodet voi tooteliiki
kidsitlevate Euroopa Liidu eriaktidega ning juhul, kui selle litkmesriigi vastavad
nduded on kooskdlas Euroopa Uhenduse asutamislepinguga.

Kui turujarelevalveasutusel on siiski tdendeid, et toode on ohtlik, vaatamata lébi
viidud ohutuse eeldamisele voi hindamisele, on tal Oigus rakendada toote turule
laskmise kitsendusi voi nduda selle tarbijalt tagasi kutsumist voi turult korvaldamist.

Seaduses sitestatakse, et levitajad peavad omalt poolt tdhelepanelikult tegutsema ja
aitama kaasa rakendatavate ohutusnouete tditmisele, eriti et nad ei tarniks tooteid
juhul, kui nad teavad vOi peaksid oma valduses oleva informatsiooni pohjal
spetsialistidena suutma jireldada, et tooted ei vasta asjakohastele ohutusnduetele.
Lisaks sellele peavad nad oma tegevusala piires osalema turule lastud toodete ohutuse
jélgimises (seires). Eeskitt sisaldab see kohustus endas turujdrelevalveasutustele toote
poolt podhjustatavatest ohtudest teada andmise kohustust, toodete péritolu
selgitamiseks vajalike dokumentide séilitamise ja esitamise kohustust ning kohustust
osaleda tootjate voi turujdrelevalveasutuste poolt ldbiviidavates aktsioonides.

Levitajad peavad oma tegevusaladega seonduva piires vOotma tarvitusele meetmeid
efektiivse koost6d voimaldamiseks. Uude seadusesse on lisatud kohustusi levitajatele
— sitestatakse, et kui tootjad ja levitajad teavad voi peaksid nende valduses olevate
andmete pohjal spetsialistidena suutma jéareldada, et nende poolt turule lastud toode
pOhjustab tarbijale ohte, mis on vastuolus iildise ohutusndudega, peavad nad sellest
koheselt teatama turujirelevalveasutustele, samuti peavad nad koheselt teatama
meetmetest, mida nad on juba kasutusele votnud ohu véltimiseks.

Seaduses sdtestatud nduete tditmise lile teostab turujdrelevalvet Tarbijakaitseamet.
Teatud juhtudel, kui mone toote puhul pole eriseaduses selgelt médratletud selle iile
jarelevalve teostaja — nditeks on tegemist uue tooteliigiga, vOi kui jdrelevalve
korralduse osas on eridigusaktis viidatud tooteohutuse seadusele — sellistel juhtudel
teostab kéesoleva seaduse sétete kohaselt turujirelevalvet vastavalt oma kompetentsile
ka Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon, Tervisekaitseinspektsioon, To6inspektsioon voi
muu turujirelevalveasutus.

Seaduses sétestatakse moned turujirelevalve kontekstis tdhtsust omavad pohimdtted,
mis tdpsustavad iildist haldusmenetluse proportsionaalsuse pohimdtet. Nii sédtestatakse
turujarelevalveasutuse Oigus korraldada voi nduda teatud toiminguid (toote turult
korvaldamine ja tarbijalt tagasi kutsumine), kui tootja voi levitaja pole talle seadusega
pandud kohustusi tditnud voi on tiitnud neid mittetdielikult.
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6. TARBIJATE NOUSTAMINE JA NEILE SUUNATUD TEAVE

TKA tegevus tarbijate noustamise alal laienes 2004. aastal tunduvalt. Kokku ndustati
aasta jooksul 24 552 tarbijat, mis on ligi 7 tuh tarbija vorra ehk 40% enam kui
eelmisel aastal (2003.a ndustati 17,6 tuh tarbijat). Noustatud tarbijatest 4943 kéiisid ise
vastuvotul Tallinnas vdi maakonnatalitustes, 13 110 helistasid TKA infotelefonile ja
6499 Kkiisisid telefoni teel ndu teiste TKA tootajate kéest. Tarbijatelt ja ettevotjatelt
laeckunud kirjalikele teabenduetele ja jarelparimistele vastati kokku 664 korral.

Valdkonniti domineerisid té0stuskaupade kvaliteedi ja garantiiga seotud kiisimused.
Uuemateks valdkondadeks on saanud mobiilside, arvutite ja nende tarvikutega,
Interneti-kaubanduse ja kaabel-TV teenustega seotud kiisimused. Jatkuvalt tekitavad
tarbijatele probleeme mitmesugused ehitusteenused nagu eramute ehitus ja korterites
akende vahetus. Sagedasemaks pdhjuseks on teenindajate poolt lepingutingimuste
rikkumine ja kokkulepitud tdhtaegade eiramine.

6.1 Tarbijate noustamine infotelefonil

Kokku ndustati infotelefonil 2004. aastal eesti ja vene keeles 13 110 tarbijat.
Vorreldes 2003.aastaga kasvas konede arv infotelefonile 2500 vOrra, mis on viiendik
konede koguarvust. Keskmiselt ndustati kuus 1093 isikut, mis teeb keskeltldbi 51
konet pievas. Kodige tihedamad kuud aastas infotelefoni jaoks olid juuli ja oktoober
(keskmiselt 55 konet pdevas). Poordumiste arvu kasvu taga voib ndha tarbijate
suurenenud huvi oma diguste vastu ning TKA ndustamisteenuse sagedast kasutamist.

Pohilised probleemid, millega tarbijad ameti infotelefoni poole abi saamiseks
poorduvad, on aastate jooksul jddnud valdavalt samaks. Peamiselt on tarbijate
poordumised seotud toote ja teenuse kvaliteediga ning pretensiooni esitamise
Oigusega.

Toostuskaupade osas on jatkuvalt koige rohkem probleeme tekitanud ebakvaliteetsed
jalandud (1 728). Jalandudega seotud konedes kurdeti peamiselt selle iile, et jalatsid
lagunevad liiga kiiresti, samuti ei soovi tarbijad katkildinud jalandude parandamist,
sest jalats on kasutusel olnud vaid paaril korral. Peamise probleemina toovad tarbijad
esile asjaolu, et jalandude hind ja kvaliteet ei ole omavahel kooskdlas. Palju
arusaamatusi ja probleeme pdhjustavad ka nn ekspertiisiotsused, milles leiab
toendamist, et jalatsi katki minekus on siiiidi tarbija.

Sageli oli probleeme rdivaste ja muude tekstiiltoodete kvaliteediga (715). Tarbijate
poordumised olid enamasti seotud toodete sobimatusega. Peamiseks arusaamatuste
pohjuseks oli asjaolu, et kauplused ei ole kohustatud mittesobivaid tooteid limber
vahetama voOi tagasi vOotma. Aeg-ajalt tekitas probleeme ka rdoivaste margistus.

Kiillaltki palju laekus infotelefonile konesid seoses kodutehnika miiiigiga (656).
Kodutehnikaga seotud kdnedes oli sageli probleemiks asjaolu, et ostetud kaubal
ilmneb viga juba kasutusele votmisel ning tarbija peab juba ostule jiargneval pieval
uue tehnikakauba garantiiremonti viima.
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Telefoni-aparaatidega seotud konedes (617) kurdeti kdige rohkem toote halva
kvaliteedi iile. Probleeme ja arusaamatusi pohjustasid samuti tdendamistulemused,
mille kohaselt tuvastati sageli telefonil niiskuskahjustused, mehhaanilised vigastused
vOi porutused, mida tarbija sonul telefonil olla ei saa.

Varreldes eelmise aastaga kasvas kolmandiku vorra arvuti ostuga seotud kaebuste arv.
Kokku lackus 2004. aastal ametisse 545 arvutite ostuga seotud konet. Enamjaolt oli
tarbijate rahulolematuse pohjuseks praakkaup ja problemaatiline teenindus. Sageli
kurdeti ka eestikeelsete kasutusjuhendite puudumise iile.

Samuti ligikaudu kolmandiku vorra kasvas eelmise aastaga vorreldes moobli ostu ja
tellimisega seotud konede arv. Kokku laekus ametisse 466 konet. Peamiste
probleemidena tdid tarbijad vilja toodete halva kvaliteedi ning tarneaegade iiletamise.

Probleemseks valkonnaks oli veel TV-, muusika- ja raadiokaupade miitik. Kokku tuli
ametisse tarbijatelt kaebusi seoses nimetatud kaupadega 395 korral. Peamiseks
probleemiks on ebakvaliteetsed tooted, mis vajavad peale ostmist koheselt remonti.

Ehitusmaterjalide ostuga seotud probleemidega poorduti ameti infotelefonile 333
korral. Vorreldes 2003. aastaga kasvas ehitusmaterjalidega seotud kdnede arv 75%
vorra. Peamise probleemina nimetasid tarbijad asjaolu, et tellitud tooted ei vasta
lubatule.

Kokkuvottes poorduti todstuskaupade osas ameti infotelefoni poole 6 622 korral.
Suurimaks probleemiks on tarbijate jaoks asjaolu, et praakkauba puhul ei ole tal
voimalik nduda uut kvaliteetset kaupa voOi raha tagasi, vaid ta peab ostetud kaubaga
remonditddkoja poole pdorduma. Tarbijad tunnevad end sellises olukorras petetuna.

Toidukaupade osas esitati pretensioone 410 korral, enim avaldasid tarbijad
rahulolematust alkohoolsete jookide ja liha ning lihasaaduste kvaliteedi osas. Sageli
avaldati pahameelt realiseerimistihtaja iiletanud kauba miiiligi osas, mida kaupleja
pakkus miitigiks kvaliteetse kaubaga iihel riiulil. Konkreetset lahendamist vajavad
kaebused edastati TKA jirelevalveosakonnale.

Teenuste osas tekitasid tarbijatele enim muret ehitusteenuseid pakkuvad firmad.
Ametisse poorduti 405 korral, peamisteks kaebusteks olid to6de halb kvaliteet ning
tdhtaegade iiletamine. Ehitusteenuseid puudutavate poordumiste hulk kasvas eelmise
aastaga vorreldes 37% vorra.

Teenuste osas oli tarbijatel veel palju probleeme elektrienergia arvetega (196) ning
kaabeltelevisiooni teenustega (169). Kaabeltelevisiooniga seotud kaebused tekkisid
just seoses Tele2 ja Starmani liitumisega, kui tarbijatel kadus dra voimalus valida
nende teenusepakkujate vahel. Palju kurdeti ka kaabelleviteenuste halva kvaliteedi ja
kokkulepitud tdhtaegade eiramise iile.

Jatkuvalt poordutakse ameti infotelefonile korteriiihistuga seotud probleemidega.
Palju muret valmistavad tarbijatele korged hooldus- ja haldusmaksud, ldbisadavad
katused ning kallis kiite. Palju kiisimusi tekitab veekulude jagamine thistuliikmete
vahel ning sageli voib mérgata, et puudub usaldus iihistu juhatuse tegevuse suhtes.
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Autoteeninduses tekkinud probleemidega pddrduti ameti infotelefonile 176 korral.
Sageli kujunes tarbijate pahameele pdhjuseks asjaolu, et teostatud remondi eest kiisiti
rohkem raha, kui esialgu suuliselt kokku lepiti. Tihti ei usu tarbijad teenindajate
seletusi oodatust ulatuslikumast remondist ning sellega kaasnevast suurest arvest.

Keemilise puhastuse kvaliteediga ei olnud rahul 125 tarbijat ning kodutehnika remont
oli helistamise pdhjuseks 97 korral. Kodutehnika remondiga seotud kaebuste
pohjuseks olid eelkdige ebamiddrased ja pikad remonditdhtajad ning nendest
mittekinnipidamine.

Telefoniteenustega tekkis tarbijatel 2004. aastal varasemast rohkem kaebusi. Ametisse
lackus 160 telefoniteenuseid puudutavad konet (2003. aastal 78 kdnet ehk kaks korda
vihem). Telefoniteenustega seotud arusaamatused olid enamasti tingitud tasulistele
ehk eritariifsetele liinidele helistamisest, kus tarbijat ei teavitatud kdne maksumusest
ning tarbija oli sunnitud maksma ka saamata teenuse ehk ootereziimi eest.

Transporditeenuste kohta lackus 59 konet ning peamiselt kurdeti hilinenud ja liinilt
dra jadnud iihissoidukite iile. Palju helistati infotelefonile ja avaldati pahameelt
Tallinna thistranspordis ID-piletite rakendamisel kehtestatud kuuekroonise teenustasu
parast, mis tuli maksta kioskites kuupileti ostu korral.

Kokku pdorduti seoses teenustega ametisse 2 623 korral.

Reklaami puudutavaid konesid laekus 2004. aastal ameti infotelefonile 110.
Peamiselt kurtsid tarbijad eksitava reklaami {ile, kui toote vdi teenuse hind kujuneso
tegelikkuses palju kallimaks, kui seda reklaamis lubati. Palju pahameelt pdhjustasid
tarbijates ka hasartméngudele ohutavad viited meie linnapildis.

6.2. Infomaterjalid

6.2.1. Infovoldikud

Alates 1996. aastast on TKA wvilja andnud eriteemalisi, praktilisi ndpunditeid
sisaldavaid infovoldikuid. Need on tarbijale kéttesaadavad ameti maakonnatalitustes,
Tarbijakaitse Liidu {ihingutes ning suuremates raamatukogudes. Lisaks jagatakse
voldikuid erinevatel teabepédevadel, koolitustel ning ka otsepostituse kaudu.

2004. aastal uuendati ja anti kordustriikis vélja jargmised bukletid:

1. Millele podrata tdhelepanu ehitise ajutise kasutamise lepingu (puhkuseosaku
lepingu) sdlmimisel? (eesti- ja vene keeles);

2. Kuidas osta jalatseid? (eesti- ja vene keeles).

3. Kuidas osta ja hooldada rdivaid ja teisi tekstiiltooteid? (eesti- ja vene keeles).

Infovoldikute levitamisel kasutas TKA sageli otsepostitusteenust, mille 1&bi joudis
tarbijateni tile Eesti 10 000 eksemplari triikiseid viiel erineval teemal. Koostdos Eesti
Postiga joudsid tarbijate postkastidesse jargmised bukletid:
» Kuidas osta jalatseid (2000 tk);
» Minguasjade ohutus (2000 tk);
» Kuidas kéituda, kui on ostetud lepingu tingimustele mittevastav kaup voi
teenus (3000 tk);
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» Kuidas osta ja hooldada rdivaid ning teisi tekstiiltooteid (2000 tk);
» Kuidas osta kaupu viljaspool driruume ning sidevahendite kaudu (1000
tk).

6.2.2. Raamatud
Tarbijakaitseameti juristide ja teiste spetsialistide poolt koostati 2004. aastal kaks
raamatut:

1. Kogumik “Viike voladigusseaduse kisiraamat tarbijale”, mis on mdeldud
kasutamiseks eelkdige tarbijatele, et anda iilevaade nende digustest ja kohustustest.
Samuti on ta praktiliseks abimaterjaliks TKA ametnikele ning vabatahtlikele
tarbijakaitsjatele tarbijate ndustamisel. Kdsiraamatus on tdhelepanu pooratud eelkdige
nendele valdkondadele ning lepingutele, millega tarbijal tuleb sageli kokku puutuda.

Tarbijakaitseamet jagas késiraamatut Tarbijakaitse Liidu liikmetele, erinevatele
raamatukogudele, riigiametitele, kohalikele omavalitsustele, maavalitsustele, pdhi-,
kesk-, kutse- ja kdrgkoolidele. Kokku jagati lile Eesti laiali 782 eksemplari.

2. Tarbijakaitseameti 10. aastapdeva puhul avaldati raamat “10 aastat riiklikku
tarbijakaitset Eestis”. Raamat annab {ilevaate TKA loomisest, tegevusest ja arengust
kiimne aasta jooksul. Triikises tutvustatakse ka tarbijakaitse valdkonna digusloome
arengut ning tarbijapoliitika eesmérke. Lisaks sisaldab raamat 2004. aastal kehtima
hakanud Tarbijakaitseseaduse tervikteksti.

Raamatut jagati Tarbijakaitse Liidu liikmetele, erinevatele raamatukogudele,
riigiametitele, kohalikele omavalitsustele, maavalitsustele, pohi-, kesk- ja kutse-
koolidele iile Eesti, kokku 351 eksemplari.

6.2.3. Infoteek

EL Phare abiprojekti raames ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
toetusel on amet koostanud ning edasi arendanud tarbijate eneseinformeerimise
vahendeid, Infoteegi TarKa katalooge. Iga kogumik tutvustab erinevat kauba- voi
teenuse gruppi, andes iilevaate kauba omadustest, turul olevast sortimendist, hindadest
ning tarbija digustest. Lisaks jagatakse kataloogides tarbijaile praktilisi ndpunditeid,
lihtsustamaks kauba voi teenuse valiku protsessi.

Kokku on Tarbijakaitseameti poolt koostatud 13 kataloogi, mis on kéttesaadavad nii
paberkandjal, kui ka ameti kodulehekiiljel Internetis:
elektrilised kodumasinad;
kommunaalteenused;

kosmeetika;

kiilmikud;

pangateenused;

pesumasinad;

piimatooted ja toidurasvad;

puu- ja kdogivili;

roivad ja jalandud;

tarbekeemia;

teraviljatooted;

NN N N NN
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v’ vaba aja elektroonika;
v’ vaba aja spordivahendid.

2004. aastal viidi sisse tdiendused seitsmes kataloogis: kodumasinad; kosmeetika;
pangateenused; rdivad ja jalatsid; tarbekeemia; vaba aja elektroonika ja vaba aja
spordivahendid.

6.2.4. Hinnavaatlused

Kogu Euroopa Liidus on tarbijakaitse iiheks eesmirgiks pakkuda vdimalikult palju
teavet toodete hindade kohta. 2004. aasta oktoobris alustas ka Tarbijakaitseamet
hinnavaatlustega, mille eesmérgiks on jélgida hindade muutumist Eestis.

Toidukulude osakaal on Eesti tarbija pere-eelarves tunduvalt suurem, kui keskmisel
tarbijal nditeks USA-s, Jaapanis vOi Lédne-Euroopa riikides. Eesti tarbija on
hinnatundlik ja piitiab osta toitu ja esmatarbekaupu odavamatest kauplustest.

Hinnavaatluste kéigus uuriti tarbijate poolt sagedamini ostetavate toodete hindu eri
kauplustes. Kokku voeti vaatluse alla 47 nimetust toidukaupu, 7 nimetust
esmatarbekaupu ning toitlustuses 4 erinevat toitu ja 2 jooki. Tarbijakaitseamet viis
hinnavaatlusi ldbi kord kuus, kusjuures kaupluste todtajaid sellest ei teavitatud.

Jaekaubanduse ja toitlustuse ettevotetes tehti hinnavaatlusi kolmes linnas: Tallinnas,
Tartus ja Viljandis. Toidukaupade ja esmatarbekaupade hindu vaadeldi erinevate
kaubanduskettide kauplustes. Nimetatud linnades uuriti miiligihindu Saistumarketi,
Citymarketi, Maksimarketi, Selveri ja Prisma kaubandusketi kauplustes, Tallinnas
kiimnes, Tartus kolmes ja Viljandis kolmes kaupluses. Toitlustuses vorreldi jookide ja
toitude hindu Tallinnas viies, Tartus kahes ja Viljandis kahes ettevattes.

Hinnavaatluse abil saab jilgida, kas vaadeldaval perioodil on toidu ja esmatarbekaupade
hindu kaupmeeste poolt tdstetud voi langetatud ning millistes kauplustes on hinnad
koige kdrgemad.

Kolme kuu jooksul 1dbi viidud hinnavaatlus néitas, et kodige kallimad toidukaupade
hinnad olid Viljandi Maksimarketis, kus 47 vaadeldud toidukaubast olid 20 tootel
novembris ja 14 tootel detsembris kdige korgemad hinnad. Tarbijale kdige odavam on
Séastumarket, kuid vorreldes teiste kaubanduskettidega on seal toidukaupade sortiment
tunduvalt vdiksem.

Esmatarbekaupade hindade analiiiis niitas, et koige kdrgemad hinnad olid Selveri
ketis, kalliduselt jdrgnes Viljandi Maksimarket. Esmatarbekaupade hinnad olid
vaadeldaval perioodil suhteliselt piisivad.

Toitlustuses nditas hinnavaatlus, et jookide ja toitude hinnad olid Tallinnas kdrgemad
kui teistes linnades. Viljandis vOis saada tassi kohvi 6 voi 7 krooni eest, kuid

Tallinnas oli tassi kohvi hind 4 ettevottes 15 krooni, ithes ettevottes 12 krooni.

Miiiigihindade vaatlus jatkub 2005. aastal.
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7. AVALIKUD SUHTED
7.1. Ametiviline suhtekorraldus

2004. aastal viljastas amet 35 pressiteadet, sealhulgas nii igakuiseid TKA t66
kokkuvdtteid, kui ka erakorralisi hoiatusi tarbijatele ohtlikest kaupadest ja teenustest
ning aktuaalseid tarbijaprobleeme kisitlevaid teateid. Pressiteadete eesmérgiks oli
eelkodige tarbijate teadlikkuse suurendamine ning aktuaalsete tarbijaprobleemide
kajastamine meedias. KOik pressiteated olid TKA kodulehel www.tka.riik.ee
kittesaadavad kolmes keeles - eesti, inglise ja vene keeles.

Endiselt olid sagedased otsekontaktid ajakirjanikega, mis néitab meedia huvi TKA
to0 vastu. Regulaarselt toimus koostod ajalehe Postimees tarbijalisaga Kasu ning
ajalehega Maaleht. Ameti poolt koostatud meediamonitooringu andmetel kajastati
2004. aastal TKA tegevust v0i ametnike kommentaare ja hinnanguid 250 artiklis (vt.
lisa 7). Margatavalt kasvas TKA ametnike poolt meedias avaldatud nduandvate ning
arvamus-artiklite hulk. Neis poorati 2004. aastal erilist tdhelepanu uutele seadustele
(tarbijakaitseseadus, kaubandustegevuse seadus), pretensiooni esitamise oOigusele,
ehitusteenustega seotud riskidele, jms.

2004. aastal tihenes TKA koostd6 venekeelse meediaga (nii pideva- ja nddalalehtedega
kui ka raadio- ja telejaamadega). Raadio 4-s osales tarbijakaitsealaseid kiisimusi
kajastavates saadetes TKA esindaja 16 korral. Lisaks jitkuvale koostodle venekeelse
ajalehega Privat Info, alustas amet 2004. aasta I0pus regulaarset koostodd veel
nddalalehega Den za Djom.

Rahvusvahelise tarbija diguste pideva teemaks oli 2004. aastal “Tarbija ja vesi”.
Ulevaate saamiseks Eesti elanikkonna veeprobleemidest kogus TKA infot oma
maakonnatalituste kaudu ning kasutas ka Tervisekaitseinspektsiooni andmeid.
Kogutud info pohjal selgitas amet vilja Eesti linnades ja valdades kujunenud olukorra
veevarustuses ning erinevused vee- ja kanalisatsiooniteenuste hindades. Uuringu
tulemused avaldati ajalehes Postimees.

Koostoo Internetiportaalidega

2004. aastal sdlmis Tarbijakaitseamet koostdd kokkuleppe Ettevotluse Arendamise
Sihtasutusega ja sai vOimaluse tarbijakaitsealase informatsiooni edastamiseks
ettevotjatele suunatud teabeportaalis www.aktiva.ee. Samuti tegi TKA koostodd
ohutusealase kodulehekiiljega www.ohutusportaal.ee.

7.2. Interneti kodulehekiilg

Tarbijatele ja ettevotjatele suunatud Interneti kodulehekiilge www.tka.riik.ee tdiendati
aasta jooksul pidevalt. Lisaks igapédevasele teabe aktualiseerimisele ning uute
oigusaktide (tarbijakaitseseadus ja kaubandustegevuse seadus) vastuvotmisega seotud
info uuendamisele, lisati 2004. aastal veel uusi teabevaldkondi:
o Tarbijakaebuste komisjon - antakse iilevaade komisjoni padevusest, kaebuste
lahendamise korrast, jms. Kodulehel avaldatakse ka koik tarbijakaebuste
komisjoni otsused.
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e Ohutus - pooratakse tdhelepanu toote ohutusele ning kajastatakse RAPEX’i
ohuteateid.

Ameti kodulehel vahetub igakuiselt gallupi kiisimus, mille abil selgitatakse vélja
tarbijate hoiakud erinevate aktuaalsete tarbijaprobleemide suhtes v0i uuritakse
tarbijate teadlikkust. Néiteks on amet ldbi gal/lupi kiisitluste vilja selgitanud tarbijate
hoiakud jargmistes aktuaalsetes kiisimustes.

Kiisimusele “Kas iihikuhinna (nt kilo- voi liitrihinna) mérkimine pakendatud
kaupadele mojutab Teie valikut?” vastas kokku 2449 tarbijat ning vastused
jagunesid jargmiselt:

ei, see ei oma

tahtsust ei oska 6elda
24% 24%
E |
jah, see aitab oleneb
valida kaubast
249
28% %

Kiisimusele: “Kas olete kahetsenud reklaami méjul ostude sooritamist voi
lepingute s6lmimist?” vastas kokku 2656 tarbijat ning vastused jagunesid jargmiselt:

sageli mitte kunagi
21% 19%
jah, alati mdnikord
19% ei oska delda 22%
19%

Kiisimusele: “Millised on Teie kogemused seoses internetikaubandusega?” vastas
kokku 1715 tarbijat ning vastused jagunesid jargmiselt:
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kogemused
rahuldavad puuduvad
24% 27%
halvad, olen vaga head
petta saanud 25%
24%

Kiisimusele “Kui sooritate oste jirelmaksuga, siis kas arvutate alati enne ostu
tipselt vilja, kui palju ostetud kaup Teile kokkuvottes maksma liheb?” vastas
kokku 2346 tarbijat ning vastused jagunesid jargmiselt:

ei, see ei
jah, alati huvntaomlnd
28% 3 23%
ei oskagi mfyzrgi‘l)(/ord
kogusummat ?
valja arwtada
24%

Tarbijakaitseameti kodulehekiiljel saab kiisitluste infot lisaks eesti keelele ka vene- ja
inglise keeles.

7.3. Arvamus-uuringud

TKA tellimusel viis Eesti Konjunktuuriinstituut taas ldbi elanike kiisitluse
“Tarbijakaitse olukorrast Eestis”, mis kaardistas tarbijakaitse olukorda eelmisel
aastal. Uuringu eesmargiks oli vilja selgitada inimeste tarbijakaitsealased teadmised
ning tarbijate eelistused info saamise osas. Uhtlasi selgitati vilja kdige sobilikumad
meetodid ja kanalid inimeste teadlikkuse tdstmiseks tarbijakaitse valdkonnas. Uuring
analiilisis veel reklaamikampaaniate moju tarbija ostukditumisele. Sarnast uuringut
tellitakse juba alates 1998. aastast.

Uuringu tulemustest selgus, et tarbijate teadlikkus oma Oigustest on kiillaltki hea.
Sellele viitab asjaolu, et tarbijakaitseseaduse olemasolust on teadlikud 80%
kisitletutest. Tarbijate informeeritus antud seaduse olemasolust peegeldab elanike
huvi oma tarbijaalaste teadmiste suurendamiseks ning see annab ametile tagasisidet
sellest, kas vajalik informatsioon on tarbijateni jdudnud voi mitte.
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Reklaamikampaaniate moju tarbija ostukditumisele on markimisvédrne, sest
kiisitlusest ilmnes, et 41% vastanutest on kaupu ja teenuseid ostnud reklaami-
kampaaniate tulemusena. Vastanutest 18% olid oma ostudega rahul ning 23% ei
olnud. Pettumise peapdhjuseks toodi asjaolu, et ei olda rahul ostetu kvaliteedi voi
pakkuja lubadustega (seda maérkis 72% rahulolematust kogenenutest). Vdrreldes
varasemate aastatega on suurenenud probleem, et reklaamisonumit vOib mitmeti
tolgendada (nii arvas 24% vastanutest).

Kisitletud tarbijad said jitkuvalt koige enam tarbijakaitsealast informatsiooni
televisioonist, pdevalehtedest, raadiost ning ajakirjadest. Lisaks on elanike arvates
Tarbijakaitseameti enda allikatest kdige vajalikumad ameti infotelefon (6201 707)
ning kodulehekiilg Internetis (www.tka.riik.ee), nii mirkis vastavalt 83% ja 69%
vastanutest.

Seoses TKA kiimnenda aastapdevaga viidi 2004. aastal esmakordselt ldbi
koostoopartnerite uuring. Uuringu abil sooviti teada saada, milliseid positiivseid
(voi negatiivseid) muljeid on jddnud kokkupuutest Tarbijakaitseametiga senistel
Ameti  koostoopartneritel. Kokkuvotvalt selgus uuringu  tulemustest, et
Tarbijakaitseametil on partnerite seas hea maine.

7.4. TKA 10. aastapieva seminar

27.-28. mail toimus Oliimpia hotellis Tarbijakaitseameti 10. aastapievale
piihendatud seminar, kus riégiti tarbijakaitsest ja selle arengusuundadest Eestis ja
Euroopa Liidus. Seminar kandis pealkirja “Tarbijapoliitika arengusuunad
lahitulevikus. 10 aastat tarbijakaitset Eestis”. Seminarile olid kutsutud ameti
pikaajalisemad koostodpartnerid nii Eestist kui ka vilisriikidest ning kohal oli
mitmeid vélislektoreid.

Seminari eesmérgiks oli tutvustada ldhitulevikus tarbijakaitse valdkonnas toimuvaid
muudatusi. Millised on Euroopa Liidu uued d&igusaktide eelndud ja nende moju
turujarelevalvele? Kuidas on vdimalik tugevdada rakendusasutuste ja teiste
organisatsioonide vahelist koost6dd tarbija huvides.

Semiari avas majandus- ja kommunikatsiooniminister Meelis Atonen. Seminaril
toimusid jargmised ettekanded:

= Tarbijakaitsepoliitika ja uusimad arengud EL-s ning uutes liikmesriikides
Marianne Abyhammar, Rootsi Tarbijakaitseamet
Signe Ratso, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

= Tarbijakaitse organisatsioonide roll minevikus, tinapieval ja tulevikus
Enn -Toivo Annuk, Eesti Tarbijakaitse Liit

= Tarbijate huvide kaitse tinasel pieval ja pirast kahe Euroopa Komisjoni
ettepaneku kinnitamist ja ellu rakendamist:
— Ettepanek Euroopa Parlamendile ja Noukogule seoses siseturu miiiigi
edendamisega;
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— EL direktiivi ettepanek seoses ebaausate turundusvotetega.
Marianne Abyhammar, Rootsi Tarbijakaitseamet
Maria Alajde, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

= E-kaubandust puudutava seadusloome areng
Marianne Abyhammar, Rootsi Tarbijakaitseamet
Bjern Erik Thon, Consumer Ombudsman, Norra
Maret Tambu, Tarbijakaitseamet

= Universaalteenused moodsas iihiskonnas ja olulised garantiitingimused
tarbijatele ( transport, veevarustus, elektrienergia, finantsteenused jne).
Helle Aruniit, Tarbijakaitseamet
Bjorn Erik Thon, Consumer Ombudsman, Norra

= Tarbijakaitse rakendusasutuste vaheline koostoo (tarbijakaitse valdkonna
koostoo korraldamine). EK ettepanek: (Proposal 2003/0162 (COD)).
Turujirelevalve praktikas.
Riina Piliste, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Fernand Van Gansbeke, Belgia Avalike teenuste majandamise ja rakendamise
keskus

= Tarbijate informeeritus iilepiirilistel ostudel ja kaebuste lahendamine. “Help-
neti” roll vorgustikutoos seoses siseturu muutustega tulevikus
Agneta Gillbac - Konsument Europa, Rootsi
Karen Ghysels, Belgia Euroopa Tarbijate Keskus
Kristina Vaksmaa — Tarbijakaitseamet

= Eurole iileminek ja tarbijate huvide kaitse. Kaasnevad riskid ja nende
valtimine
Pascale Godin, Belgia Avalike teenuste majandamise ja rakendamise keskus
Andrus Alber, Eesti Pank

7.5. Osalemine Toidumessil

4. — 6. 11. 2004.a. toimus Eesti Niituste messikeskuses jirjekordne Toidumess
FoodFest 2004, millest vottis osa ka Tarbijakaitseamet. Toidumessidel on TKA
osalenud alates 1997. aastast ning ameti eesmadrgiks on jagada messikiilalistele
mitmekiilgset infot toiduvaldkonnaga seotud tarbijakaitsealastes kiisimustes ja
tutvustada antud valdkonna digusloomet.

Tarbijakaitseameti seekordseks messilauseks oli - Tarbija, kas sa tead, mis on mahl,
mis on nektar? Messikiilastajatele jagati teavet ning tutvustati illustreerivate
materjalide abil, mis vahe on mahlal, nektaril ja mahlajoogil. Tarbijate huvi antud
teema vastu oli suur.

Kokku kiilastas Tarbijakaitseameti stendi 108 messikiilalist, kelle hulgast voib esile
tuua jargmiseid gruppe:
1. toidukaubandusettevotted
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2. tootmisettevotted
3. kooliopilased

4. meedia

5. messikiilastajad.

Mitmesuguste toidualaste digusaktide osas tundsid huvi peamiselt koolidpilased ning
kaubandusettevdtete esindajad. Samuti tundsid messikiilastajad huvi ka iildiste
tarbijakaitsealaste teemade kohta, nn kuidas saab Tarbijakaitseametile esitada
avaldust, milliselt telefonilt saab kiisida ndu, kui kaua on vastavalt seadusele
tootele/teenusele vOimalik esitada pretensiooni, mida teha kui tarbijale on antud
valeinformatsiooni toote kohta (reklaam ei vasta miiiidavale tootele) jne.

7.6. Ametisisene koolitus ja suhtekorraldus

Alates 1996. aastast on tegeldud ametisiseste koolituste ldbiviimisega jérelevalve
osakonna inspektor-koosseisule, kutsudes kokku kdikide maakondade esindajad.
Pohitdhelepanu on suunatud turujdrelevalvele ja sellega tekkinud probleemidele.
Arutatakse enamasti turujarelevalve praktilist korraldamist, 1dhtudes uutest kehtima
hakkavatest digusaktidest. Tavaliselt kutsutakse esinema mdned spetsialistid, kes on
osalenud konkreetse digusakti eelndu viljatootamisel ja on voimelised digusakti sisu
selgitama. Samuti on lektorina kasutatud TKA oma peaspetsialiste, kes on saanud
eelnevat véljadpet ning annavad oma teadmisi edasi teistele kolleegidele.

Selline iihistod on vajalik iihiste arusaamiste kujundamiseks TKA tdotajate jaoks.
Koik jirelevalveametnikud peavad digusakte sarnaselt tdlgendama sdltumata sellest,
millises maakonnatalituses vdi linnas turukontrolli tehakse. Kuna erinevates talitustes
tuleb jdrelevalve kidigus ette vdga erinevaid situatsioone, siis on taolisel koolitusel
praktilise t00 seisukohast suur tihtsus. Oleme kutsunud oma dppepievadele loenguid
pidama ja praktilistele kiisimustele vastama ka teiste riiklike ametite ja
inspektsioonide vastavaid erialaspetsialiste. Uhelt poolt annab see soodsa vdimaluse
spetsialistidele edasi anda oma tookogemusi, teiselt poolt aga arendada
ametkondadevahelist koostddd.

Tarbijakaitseameti 2004. a koolituskava kohaselt korraldati regulaarselt ameti
spetsialistidele tooalaseid teabepdevi (tabel 1), et paremini lahendada t66s tekkinud
probleeme. Kdorgematele TKA ametnikele viis ATAK-1 koolitaja Margus Nurk lébi
majasisese  grupikoolituse  “Tulemus- ja  arenguvestlus kui edumeelne
juhtimistehnika”. Koolituse tulemusena valmis uus arenguvestluste kord. 26.-27.
augustil korraldati Leigo talus TKA tootajatele suvekool, kus pédevakavas olid
Voladigusseaduse kaasusOpe ja vadrteomenetluse praktikum. Samuti tutvustasid ameti
Oigusndunik ja juristid muudatusi seadusandluses (reklaamiseadus, turismiseadus).

2004. aastal oli koolituse pohirdhk Euroopa Liidu alasel koolitusel, personalitood
valdkonna koolitusel ja erialasel enesetdiendamisel. Ametisisese info litkumiseks
aktualiseeritakse igapdevaselt teavet Intranetis, kus on kéttesaadavad kdik t60ks
vajalikud dokumendid, eeskirjad, juhendid, koosolekute protokollid, RAPEX ja
RASFF ohuteated jms.
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Tabel 1. Ametisisestel teabepievadel Kisitletud teemad

Teema Esineja
1 Vallas- ja kinnisvara U.Ehasoo
2 Veiseliha mérgistus E-L. Nurkse, R.Kivilo
3 Reklaamiseadusest U.Ehasoo, J.Kimmel
4 Reisist Inglismaale A. .Aas
5 Kaubandustegevuse seadus A.Laar
6 Arvutimingud T.Luuse
7. Majandustegevuse registri seadus A.Laar
8 Uuendustest kemikaaliseadusandluses L.Minnik, N.Promet
9 Modoteseadus ja kinnispaki méérus A.Vork
10 Mairgukirjade ja selgitustaotluste seadus U.Ehasoo
11 Uhikuhinnast M.Kokk
12 Toitlustuse kontrollimisest suveperioodil M.Kokk
13 Kristallndudest M.Paidra

TKA suhtekorralduses olulist rolli omav ameti sisene ajaleht Ameti Teavitaja ilmus
regulaarselt. Ameti kiimne todaasta tditumise puhul avaldati ajalehe erivéljaanne.

Ametisisesed infosiisteemid

Koik ameti tookohad on varustatud arvutitega ning tootajatel on ligipdds Internetile
(sissehelistamine vOi pisilihendus). VPN (virtuaalne privaatvork) keskameti ja
maakonnatalituste vahel toimib juba 2003. aasta 1opust. Kdigil ametnikel on e-posti
aadress ning maakonnatalitused on liilitatud keskameti e-posti silisteemi. Infosiisteemi
kuuluvad arvutid logivad {ihisesse Windows-pdhisesse domeeni ning todjaamad
kasutavad standardiseeritud tarkvara.

Ametisisest infosiisteemi Intranet uuendatakse pidevalt ja kasutatakse aktiivselt. 2002.
aastal rakendatud infosiisteemi TAKIS uuendati vastavalt muutunud seadusandlusele.
Juurutati personaliarvestussiisteem Persona. 1. jaanuari 2005. a seisuga oli ametis
arvutitookohti 64, sh maakonnatalitustes 18. Aasta jooksul siilitati ameti
infotehnoloogilist seisundit.

8. TARBIJAKOOLITUS
8.1. Eestis korraldatud tarbijakoolituse iiritused

Tarbijate koolitamise osatdhtsus ameti tegevuses on jatkuvalt suur. Koolide dppekavas
puudub praegu eraldi Oppeaine, mis késitleks tarbijaharidust ja Opetaks koolinoori
teadlikult tarbima. Seda valdkonda on vdimalik késitleda erinevate ainete dpetamisel.
Koige sobilikumad oleksid kodaniku- ja iithiskonnadpetus, kodundus, klassijuhataja
tunnid vms. Suurema efektiivsuse saavutamiseks on vajalik dige 1dhenemine, see aga
eeldab ameti koostddd haridusringkondadega.
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Sarnaselt eelmiste aastatega oli amet kaasatud erinevatesse tarbijakoolitus-
projektidesse koostoos Tallinna Pedagoogikaiilikooli, tema Avatud Ulikooli
Taiendoppekeskusega ning Jaan Tnissoni Instituudiga.

“Saame hakkama...”

Tarbijakaitseamet viis kolmandat korda ldbi koolinoorte voistluse sarjast “Saame
hakkama...”. Seekord oli projekti teemaks "Saame hakkama monusa matkaga Eesti
looduses!". Vaistluse iilesandeks oli korraldada kahe 66bimisega vahva matk Eesti
looduses. Vaistlejad pidid valima matkaliigi, marsruudi, varustuse, koostama meniiii
ja matkalise eelarve, sisustama matkadhtud ning ldhtuma keskkonna- ja
tarbijasobralikest ideedest. Voistlusel osales 10 kooli kokku 19 vdistkonnaga.

Voistluse finaal toimus 5. mirtsil TPU aulas ning vdistluse raames tegi amet koostood
Tallinna Pedagoogikaiilikooli, Eesti Roheline Liikumise, AS Hansapanga, AS Kalev,
AS Tallegg, AS Poltsamaa Felix ja AS Estravel.

Tagasiside kolmandale voistlusele on olnud positiivne ning sellest tulenevalt otsustas
amet 14bi viia 2004/2005 uue koolinoorte voistluse '""Saame hakkama hubase koogi
sisustamise ja tervisliku ohtusoogiga'. Lébivateks teemadeks on ka sel aastal
keskkonnasdbralikkus, tervislikkus, sddstlikkus ja tarbijakaitse. Projektis osalevad
Tallinna Pedagoogikaiilikool, Eesti Roheline Liikumine, AS Hansapank, AS Tallegg,
AS Kalev, AS Pdltsamaa Felix ja AS Flora Kadrina.

2004. aasta siigisel toimus projekti raames kaks Opetajate koolitust, kus tutvustati
osalejatele voistluse tildtingimusi ja hindamiskriteeriume ning kajastati tarbijakaitset,
tekstiilide mairgistust ja hooldamist ning kemikaalide mérgistamist ja kasutamist,
kemikaalide mdju inimesele ja keskkonnale, toidumairgistust, pidulike ja tervislike
meniiiide koostamist, elektroonika mairgistust. Lisaks jagati ka ndpunditeid, mida
silmas pidada kodutehnika valimisel. Samuti tutvustati Opetajatele suunatud
tarbijaharidusalaseid kogumikke. Projekti edukaks ldbiviimiseks jagati seminaril
osalevatele vdistkondadele ning Opetajatele erinevaid abimaterjale. Voistlusele on
registreerunud 18 kooli 46 vdistkonnaga.

Kodaniku kdsiraamat

Integratsiooni sihtasutus MEIS andis 26. novembril “Kodaniku péeval” vélja
Kodaniku késiraamatu. Amet koostas kogumiku tarbijakaitsealase peatiiki.
Késiraamatut jagatakse eelkdige kodanikele, kel puudub vdimalus informatsiooni
hankimiseks 14bi Interneti. Kasiraamat avaldati nii eesti- kui vene keeles.

Interaktiivsed koolitusprogrammid

Seoses uute seaduste (tarbijakaitseseadus ja kaubandustegevuse seadus) joustumisega
uuendati ameti kodulehel olevaid koolinoortele suunatud programme “Oska valida” ja
“Tunne oma 0Oigusi”. Programmide eesmérgiks on suurendada noorte tarbijate
teadlikkust oma digustest ja kohustustest.
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Loengud
Seoses seadusandluse muudatustega elavnes 2004. aastal huvi tarbijakaitse teema

vastu. Nii dripoolele kui tavatarbijatele (sh Opilased ja iilidpilased) selgitati aasta
jooksul 43 korral peetud loengutel tarbijakaitse- ja kaubandustegevuse seadusest
tulenevaid seadusemuudatusi ja tutvustati tarbijakaitset iildiselt. Amet koolitas ka
vabatahtlikke tarbijakaitsjaid.

Lisaks koolitati Tarbijakaitseameti tootajaid 26.-27. augustil ameti suvekoolis Leigo
Talus Louna-Eestis. Suvekoolis keskenduti praktilisele rithmatdole ning peamiste
teemadena kasitleti 2004. aastal joustunud tarbijakaitseseadust ja kaubandustegevuse
seadust. Lisaks olid labi praktiliste ndidete vaatluse all turismiseadus, reklaamiseadus
ning rdivaste ja tekstiiltoodete margistamise nduded. Ametnike koolitust viisid 14bi
ameti digusnounik, juristid ning peainspektorid.

8.2. Rahvusvahelised tarbijakoolitusprojektid

Balti-ja Pohjamaade tarbijakoolitusprojekti raames koostatud kisiraamat dpetajatele
“Abimaterjal tarbijahariduse edendamiseks Balti riikide iildhariduskoolis. Elulised
oskused jatkusuutlikuks tarbimiseks” tolgiti 2004. aastal eesti keelde. Késiraamatusse
on koondatud praktilised tarbijakoolitust kisitlevad koolitundide kavad. Jaan
Tonissoni Instituudi poolt veetavas projektis osales lisaks Tarbijakaitseametile ka
Tallinna Pedagoogikaiilikool. Amet on kdsiraamatut jaganud “Saame hakkama ...”
projekti raames nii pohi-, kutse- kui keskkoolide dpetajatele.

Amet osaleb tarbijaharidusalases projektis “Euroopa péevik: teejuht nutikale
tarbijale”. Organisatsiooni Generation Europe'i projekti rahastab DG SANCO,
Euroopa Komisjoni Tarbija- ja Tervisekaitse Peadirektoraat. Projekti eestipoolne
partner on Eurodesk - Euroopa noorte infovorgustik. Tegemist on 16-18 aastastele
Opilastele suunatud koolipdevikuga, milles on kokku 88 Ilehekiilge erinevat
tarbijakaitsealast infot. 2005/2006 Oppeaastal on kavas pdevik kasutusse votta koigis
25 liikmesriigis. 2004. aastal alustati pédeviku eestindamisega. Tarbijakaitseameti
eestvedamisel on uut tarbijaharidusalast projekti “Euroopa péevik: teejuht nutikale
tarbijale” tutvustatud ka “Saama hakkama ...” projektis osalevatele koolidele.

Tarbijakaitseamet osales 2004.a 10ppenud projektis “Tarbija kui kodaniku
arendamine” (Developing Consumer Citizenship), eesmargiga analiilisida projektis
osalevate riikide Oppekavasid, et leida vOimalusi tarbijahariduse késitlemiseks
eelkdige Opetajakoolituses. 27.-28. veebruaril toimus Pariisis kolme aastase projekti
vilmane kohtumine. Projektis osalesid kokku kaheksa riiki: Eesti, Norra,
Suurbritannia, Island, Rootsi, Lati, Leedu, Portugal. Eestit esindasid projektis lisaks
Tarbijakaitseametile Jaan ToOnissoni Instituut ning Riiklik Eksami- ja
Kvalifikatsioonikeskus.

Lisaks osaleb amet kolmeaastases projektis “Tarbija kui kodaniku vorgustiku
arendamine” (Consumer Citizenship Network). Vorgustik hdlmab 29 riigi dpetajaid,
uuringute ldbiviijaid ja tarbijakaitse ning teisi iihiskondlikke institutsioone.
Vorgustiku eesmérgiks on vilja selgitada voimalused ja lahendid kiisimusele: kuidas
tiksikisikud kui tarbijad saavad konstruktiivselt kaasa aidata jatkusuutlikule arengule
ja vastastikusele solidaarsusele. Eestist osalevad projektis lisaks Tarbijakaitseametile
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ka Jaan Tonissoni Instituut, Tallinna Pedagoogikaiilikool ja Akadeemia Nord. 1.-2.
martsil toimus Pariisis projekti esimene rahvusvaheline konverents. Ametist osales
konverentsil kaks ametnikku.

9. TARBIJAKAITSENOUKOGU

2004.a. jooksul toimus kaks Tarbijakaitsendukogu istungit. 12. maértsil toimunud
Tarbijakaitsendukogu istungi teemaks oli véimalik elektrihinna tous. Istungist votsid
osa ndukogu litkkmed, Energiaturu Inspektsiooni ning Eesti Energia esindajad.
Peamiseks vaidlusteemaks kujunes uue hinnakujunduse pohjendatus Eesti Energia
poolt ning hindade ldbipaistvus. Uus elektrihindade struktuur négi ette, et klientidele
jadvad tdnaste paketihindadega vorreldavad valikuvdimalused ning samuti jddb
samaks 00- ja pdevatariifide suhe. Kuutasu asemel ndgi Eesti Energia ette
vorguiihenduse tasu.

Teine Tarbijakaitsendukogu istung toimus 25. novembril ning istungi teemaks oli uus
jaatmeseadus ning selle rakendamine. Jédtmeseaduse rakendamist tutvustas
Keskkonnaministeeriumi jaddtmeosakonna juhataja Peeter Eek. Sonavotuga esinesid
ka Tallinna Kommunaalameti heakorraosakonna juhataja Tonu Tuppits ning Tallinna
Tarbijakaitse Uhingu liige Aino Runge, kes kdneles Tallinna elanike probleemidest
jaidtmeseaduse rakendamisel.

Istungit 10opetades tddeti, et tuginedes sellele samale jadtmeseadusele ei ole tehtud ei
riigi ega ka kohalike omavalitsuste tasandil piisavalt teavitustdod ja paljud kiisimused
on just sellest teadmatusest tingitud.

10. RAHVUSVAHELINE KOOSTOO

Tarbijakaitseameti jaoks on olnud ameti loomisest alates oluline rahvusvaheline
koostdo ja selle arendamine. Seni on koostod eelkdige hdlmanud Euroopa Liidu ja
Pdhjamaade poolt algatatud abiprogramme. Rahvusvaheline koost66 on seisnenud
info vahetamises ja véljadppes.

10.1 EL Tarbija Noustamiskeskus

Amet esitas 2004. aastal Euroopa Komisjonile taotluse EL Tarbijate Noustamiskeskuse
avamiseks 2005. aastal, mille Komisjon ka rahuldas. Detsembris sdlmiti Euroopa
Komisjoni ja TKA vahel koostddleping ning alustati ettevalmistus-toddega keskuse
avamiseks. Keskus hakkab toole TKA iihe iiksusena, mille tegevust kahel esimesel
aastal finantseeritakse 70% ulatuses Euroopa Komisjoni poolt ja 30% ulatuses TKA
eelarvest. Keskus avatakse tarbijatele aprillis-mais 2005, ta hakkab tegelema
tilepiiriliste  ostudega seotud probleemidega (sh tarbijate informeerimisega,
ndustamisega, kaebuste vahendamisega tarbijakaebuste komisjonile jne).
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Keskuse eesmirgiks on olla kittesaadav nii kohalikele kui ka teiste litkmesriikide
tarbijatele. Noustamiskeskusele avatakse eraldi kodulehekiilg ning keskus hakkab
kuuluma vorgustikku European Consumer Help Net ning osalema muuhulgas ka
tihisprojektides teiste vorgustiku litkmetega.

10.2 Twinning projekt TKA t66 parandamiseks

Tarbijakaitseamet esitas 2004. aastal Euroopa Komisjonile taotluse Twinning projekti
“Tarbijakaitseameti = administratiivse  suutlikkuse tugevdamine acquis
communautaire tiielikuks rakendamiseks” lidbiviimiseks. Juunis kuulutas Euroopa
Komisjon vilja hanke projektipartneri leidmiseks. Oma pakkumise esitas Saksamaa
Tarbijakaitse, toidu ja pollumajanduseministeerium. 13. juulil toimus Tallinnas nn
projekti partneri hindamine, mille kdigus selgus, et esitatud pakkumine oli igati
sobilik ning see kiideti heaks.

Twinning projekt EE04-IB-OT-01 koosneb kolmest suuremast osast:
e alternatiivse kaebuste lahendamise siisteemi rakendamine sh kaebuste
lahendamise komisjoni osapoolte koolitamine jne;

e reklaamikampaania ldbiviimine, mis tutvustaks tarbijaile erinevate lepingute
s0lmimisega seotud riske ning kaebuste lahendamise komisjonide t66
pOhimotteid;

e interaktiivse ning tarbijat hariva programmi viljatodtamine, mis tutvustab

tarbijaile erinevate lepingutega seonduvaid riske, e-kaubanduse ohtusid ning
laenude ja krediitkaartidega seonduvat jne.

2004. aastal toimus kaks kohtumist projekti partneritega (4.-5. novembril ning 21.-22.
detsembril). Kohtumiste tulemusena valmis Twinning projekti iiksikasjalik tooplaan.
Projekt kéivitub eeldatavasti 2005. aasta kevadel.

10.3 TAIEXi seminarid

Jatkus 2002. aastal alanud TAIEXi (Euroopa Liidu tehnilist abi pakkuva
institutsiooni) viie-etapiline regionaalne programm (the Regional Training programm
for Estonia). Nimetatud programmi eesmérgiks on pakkuda laialdast infot ja praktikat
valitud grupile ametnikele liikmesriikide valitsusasutustest.

Regionaalprogrammi raames ldbisid TAIEXi vastava koolituse kohapealsete

workshopide ja seminaride korraldamise eest vastutajad ja ldbiviijad. TKA tdotajatest

said 2004. aastal nimetatud spetsialisti tunnistuse Reili Kivilo ja Katrin Malm.

Ameti tootajad osalesid 2004. aastal jargmistel TAIEXi korraldatud seminaridel:

= 4.-5. mail toimus Susi Hotellis koostods TAIEX ‘i, Tarbijakaitseameti,
Veterinaar- ja Toiduametiga seminar teemal “Toidulisanditele esitatavad

nouded, margistamine, turule viimisest teavitamine, reklaam”.

Seminari raames késitleti EL seadusandlust ning toidulisandite turuletoomist EL-s
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ning Eestis. Oma teadmisi jagasid EL Komisjoni liige Basil Mathiotaukis, Soome
kolleegid Britta Wiander ja Marja-Leena Touminen, Eestist Haidi Kanamie
Pdllumajandusministeeriumist, Natalja Valter Tervisekaitse-inspektsioonist ning
Marje Saarsoo Ravimiametist.

Seminari 10petas teisel pdeval Eesti suuremate ravimite ja toidulisandite
ladustamisega tegelevate etteviotete AS Tamro ja AS Magnum Medicali kiilastus
ning workshop toidulisandite hindamise ja margistamise kontrollimise teemal.
Seminari tulemusel on jirelevalveasutused hakanud otsima voimalusi paremaks
koostdoks toidulisandite jirelevalve valdkonnas.

06.-07. mail toimus TAIEXi ja Tarbijakaitseameti koostdos lastele suunatud
reklaami seminar, millise eesmirgiks oli vahetada teavet, kogemusi ja
informatsiooni ning vajadusel otsustada vdimaliku edasise koostddvorgustiku
loomise osas Soome, Rootsi ja Belgia jiarelevalve asutuste esindajatega. Samuti
selgitatada seminaril osalejatele ldbi praktiliste ja reaalsete ndidete, juhendite voi
kohtulahendite kaudu lastele suunatud reklaami olemust ja sellisele reklaamile
esitatavaid nodudeid. Lastele suunatud reklaami seminaril jagasid kogemusi
Soome, Rootsi ja Belgia tarbijakaitse organisatsioonide ja reklaami jirelevalvet
teostavate riiklike ametite esindajad korvuti Eesti spetsialistidega.

27.-28. mail korraldas Tarbijakaitseamet TAIEXiga kahepdevase seminari
“Tarbijakaitse poliitika arengusuunad lahitulevikus. 10 aastat tarbijakaitset
Eestis”. Seminar toimus Reval Hotell Tallinnas. Seminari eesmérgiks oli
tutvustada ldhitulevikus tarbijakaitse valdkonnas toimuvaid muudatusi; millised
on Euroopa Liidu uued EL 0digusaktide eelndud ja nende moju turujérelevalvele
ning kuidas on vdimalik tugevdada rakendusasutuste ja teiste organisatsioonide
vahelist koostodd tarbija huvides. Samuti tdhistas Tarbijakaitseamet kdesoleva
seminariga tarbijakaitse kiimnendat aastapdeva.

13.-14. juulil toimus koost6ds Veterinaar- ja Toiduametiga Kiire ohuteadete
edastamise siisteemi RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) koolitus
jarelevalveasutuste vastutavatele ametnikele. Teadmisi jagasid oma riigi RASFF
kontaktisikud Jenu Hilpi Soomest ja Noirin O'Corman lirimaalt. Eestist andis
hetkeolukorrast iilevaate Olev Kalda Veterinaar- ja Toiduametist. Esimesel pideva
anti iilevaade seadusandlusest ning tookorraldustest Soomes, lirimaal ning Eestis.
Teine seminaripdev oli praktiline ning toimus ilesannete lahendamine
riihmatdona.

31.augustil ja 1.septembril toimus hotellis Oru Tarbijakaitseameti ja TAIEX’i
koostdds seminar “Direktiiv 2000/13 Toidukaupade mirgistamine, esitlemine
ja reklaam”.

Seminarist votsid osa ametnikud  Tarbijakaitseametist, Pdllumajandus-
ministeeriumist, Veterinaar- ja Toiduametist, Tervisekaitseinspektsioonist;
esindajad Kaupmeeste Liidust, PGllumajandus- ja Kaubanduskojast. Vilislektoritest
esines lan Blair Inglismaalt Ofcom’ist ettekannetega Inglismaa seadusandlusest,
tilepiirilistest reklaamidest ja lastele suunatud reklaami seadusandlusest. Mike Ryan
Briti Siidame Sihtasutusest esines ettekandega tervisliku toidu reklaamimise ja
margistamise teemal ning toitevdidrtuse ja tervislike véidete kasutamisest
miitigipakenditel. Kristoffer Hammer EASAst Belgiast esines ettekannetega -
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Toidureklaam ja selle suunamine lastele; reklaami jdrelevalve Euroopa Liidus,
praktilised juhtumid. Irina Kireeva O’Connor Laywers Belgiast esines ettekandega
kaubamirgi, geograafiliste tdhiste ja pdllumajandustoodete kaitsest. Eestist esines
Juta Kimmel Tarbijakaitseametist ettekandega toidureklaami jérelevalvest ning

kogemustest, tuginedes praktilistele ndidetele. Kahepdevane seminar 10ppes
rihmatooga.

= 12. oktoobril toimus jirjekordne toidumiirgistusealane TAIEX’i seminar. Pdeva
raames tutvustas Eha-Leidi Nurkse Tarbijakaitseametist toidualase seadusandluse
muudatusi, Kristi Kadak Veterinaar- ja Toiduametist selgitas veiseliha mérgistuse
alast seadusandlust, prantsuse ekspert Delphine Guey esines ettekandega GNIS’st
ja selle eesmérkidest (GNIS - The French Inter-Professional Association for Seeds
and Seedlings — Prantsuse seemnete ja seemikute assosatsioon). Ulle Lassi
Tarbijakaitseametist rddkis puu-ja koogiviljade kontrollist Hollandis ning Reili
Kivilo Tarbijakaitseametist esines ettekandega kalatoodete ja GMO-alasest
margistusest ning RASFF teadetest. Seminaril osalesid lisaks TKA ametnikele ka
kohalike omavalitsuste ja vabatahtlike tarbijaorganisatsioonide esindajad.

10.4 ICPEN koostoovorgustik

ICPEN (International Consumer Protection and Enforcement Network) on
rahvusvaheline tarbijakaitseasutuste vaheline koostoovorgustik, mis oma liikmete
vastastikuse koostd6 kaudu aitab kaasa piiriiileste tarbijakaitse probleemide paremale
lahendamisele. Samuti toetab ICPEN oma tegevusega igati heade kaubandustavade
juurdumist (kinnistumist) ning levikut iile maailma. ICPEN-i koostoovorgustikku
kuulub hetkel liikmeid rohkem kui 30-st riigist.

Eestil on ICPEN’i liikmestaatus alates 2002.a. ICPEN-i pohisuunaks on abistada
liikkmesriike praktiliste aktsioonide kaudu heade kaubandustavade, s.h. reklaami,
tarbijalepingute jms osas.

21.-23. miirtsil toimus Soomes Lapimaal Saarinselkds ICPENi korraline konverents.
Osavotjaid oli 23 riigist ja lisaks Euroopa Komisjoni ning OECD esindajad vaatlejana
ja nendepoolse info vahendajana. Ametist osales konverentsil Helle Aruniit.

7.-8. oktoobril toimus Inglismaal Londonis teine korraline ICPEN konverents, kus
késitleti pdhjalikumalt valdkonda “Lapsed ja mobiiliturundus Interneti vahendusel”.
Samuti arutleti otseturunduses voimaliku iseregulatsiooni perspektiivide iile.

11.-12. oktoobril korraldas ICPEN Londonis piiriiileste juhtumite (erinevad
internetipettused, spam, pettusskeemid) alase treeningkoolituse, mille eesmirgiks oli
lébi erinevate riikide kogemuste ja praktilise treeningu anda osalejatele uusi teadmisi,
mis aitaks edukalt tegeleda piiriiileste turunduspettustega. TKA-st osales koolitusel
kaks esindajat.

10.-12. veebruaril toimus ICPEN Sweep Day teemal "Too Good to be True" - "Liiga
hea, et olla tdsi". Sweep Day kéaigus otsisid kdik ICPENi organisatsiooni litkmed, sh
Eesti, Internetist pakkumisi, mida iseloomustaks lause "Liiga hea, et olla tosi'",
sealhulgas erinevad loteriid, piiramiidskeemid, jne. Esialgu mérgiti kahtlasteks ning
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lahemat uurimist vajavaks 29 lehekiilge, leiti ka tiks eestikeelne piliramiidskeem.
Eestis on Interneti teel raha teenimine védhelevinud. Kuid arvuti kasutajate ja oskajate
hulk kogu aeg suureneb ning mdne aja pérast voib Internetis leida ka eestikeelseid
lehekiilgi, mis pakuvad soodsaid teenimisvdimalusi.

28. aprillil toimus Nordic Internet Sweep teemal "Children and mobile content
services" - '"Lapsed ja mobiiliteenused", mille kéigus otsiti Internetis
mobiiliteenuseid pakkuvate firmade vastavasisulisi kodulehekiilgi. Tarbijakaitseamet
kontrollis 17 mobiiliteenuseid pakkuvat Interneti veebilehte, kuid midagi
seadusevastast ei avastatud, puudusid narkootikumide tarbimisele voi végivallale
ohutavad logod, piltsdnumid ning SMS-méngud.

ICPEN vorgustiku kontakte kasutas Tarbijakaitseamet 2004. aastal aktiivselt
erinevates kiisimustes hinnangu saamiseks (vt. ka lk. 100-101).

10.5 Hollandi projekt taimetoodangu kontrolli tugevdamiseks

Hollandi Kuningriigi poolt rahastatud projekt “Virske puu- ja koogivilja kvaliteedi
kontrolli tugevdamine Eestis”, mille kasusaajateks on Taimetoodangu Inspektsioon,
Pollumajandusministeerium ja Tarbijakaitseamet, kdivitus 2003.aasta 10pus.

Tahtsamad iiritused projekti raames olid 2004. aastal alljargnevad:

e Projekti nduandva komitee (PAC — Project Advisory Committee) istung toimus
17.02.04 Pollumajandusministeeriumis;

e 14.03.-20.03.2004.a. toimus projektist kasusaajate esindajate Oppevisiit
Hollandisse. Ametist osales 2 ametnikku. Koolituse pohieesmérk oli
tutvustada siisteemi, kuidas toimub vérske puu- ja koogivilja kvaliteedi
tagamine ning hindamine kogu ahela ulatuses — pdllult tarbijani.

o 27.-28. aprillil toimus Taimetoodanguinspektsioonis koolitus, mille kéigus
tutvustati lihidalt puu- ja koogivilja kohta kehtivaid standardeid ning tehti
ettekanne kvaliteedi méédramise protseduuridest Hollandis. Koolituse juurde
kuulus ka liihike praktiline osa, mille kdigus oli kdigil osavdtjatel voimalus ka
ise kvaliteeti madrata. Ametist osales koolitusel kaks ametnikku.

e 23.05.-28.05.2004.a. toimus projekti raames ettevalmistatavate koolitajate
dppereis Hollandisse. Ametist osales 2 ametnikku. Oppesdidu eesmirgiks oli
tutvuda Hollandi jdrelevalvesiisteemiga ja ka praktiliselt puu- ja kdogivilju
kontrollida.

e 07.06.-10.06.2004.a toimus ettevalmistatavate peaspetsialistide koolitusreis
Leetu. Ametist osales 2 ametnikku. Oppereisi eesmirgiks oli tutvuda Leedu
jarelevalvesiisteemiga.

e Esimene koolitusseminar virske puu- ja koogivilja kvaliteedi standardite
tundmadppimiseks toimus ametis 14. oktoobril, millest vottis osa 20
spetsialisti.

e Teine koolitusseminar toimus 16. detsembril ja sellest vottis osa 24 spetsialisti.
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10.6 Phare projekt toidukontrolli tohustamiseks

2004. aastal joudis 1opule 2001.a novembris alguse saanud Taani ja Eesti iihisprojekt
“Toidukontrollisiisteemi  tugevdamine Eestis” (Phare Twinning Project
ES2001/IB/AG/01, Eesti poolt Pdllumajandusministeerium), mille eesmaérgiks oli
tohusalt funktsioneeriva toidukontrollisiisteemi loomine. Peamised kasusaajad olid
Pollumajandusministeerium, Veterinaar- ja Toiduamet, Tervisekaitseinspektsioon,
Tarbijakaitseamet ning Veterinaar- ja Toidulaboratoorium.

Loppenud projekti raames koostati 2004.a jooksul elektrooniline toidujirelevalve
inspektori kisiraamat. CD koos juhendiga jagati koigile toiduvaldkonnaga seotud
ametnikele.

Novembris viidi taanlaste juhtimisel Pollumajandusministeeriumis libi RASFF
(Rapid Alert System for Food and Feed) siisteemi alane koolitus vastavatele
ametnikele. TKA-st osales liks ametnik.

10.7 Phare kiituse projekt

Tarbijakaitseamet osaleb Phare projektis “Eesti kiitusekvaliteedi juhtimissiisteemi
arendamine” (CRIS Number: 09.02; Twinning EE03-IB-EN-03). Selle eesmargiks
on vidhendada vilisohu saastet ning kiituste ebaseaduslikku miiliki. Kitsama
eesmirgina piilitakse tagada Eesti valmisolek EL keskkonna- ja tollinduetele
vastavaks kiitusekontrolliks. Projekt koosneb seadmete soetusest ja ekspertabist —
mestimisest.

Projekt baseerub Eesti koigi kiitusekvaliteediga tegelevate ametkondade

pohikirjaliste iilesannete lahendamisele. Projekti on kaasatud:

- Keskkonnaministeerium — projekti juhtministeerium (Eesti Keskkonnauuringute
Keskus, Keskkonnainspektsioon);

- Rahandusministeerium (Tolliamet);

- Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (Energiaturu Inspektsioon, Tarbi-
jakaitseamet).

Projekti kdigus luuakse Eesti Keskkonnauuringute Keskuse juurde koigis Euroopa
Liidu kiitusedirektiivides sétestatud analiiliside tegemiseks riiklik labor, mis hakkab
teenindama koiki Eesti ametiasutusi. Samuti tOotatakse vélja riiklik kiituse-
seireprogramm, milles arvestatakse nii keskkonna-, tolli- kui turujarelevalve vajadusi.
Teostatud kiituse analiilisitulemused koondatakse iihtsesse andmebaasi, mis on oma
tookohalt kéttesaadav koigile kiitusekvaliteediga seotud ametnikele.

Projekti mestimise (twinning) ehk ekspertabi osas tootatakse vilja soovitused
optimaalseks  ametkondadevaheliseks  to0jaotuseks  ning  kiitusekvaliteedi
juhtimissiisteemi toimimiseks, Opetatakse vélja inimesed, arendatakse vilja
kiitusekvaliteedi juhtimissiisteem (keskkond, toll ja turujirelevalve) ja labori
kvaliteedisiisteemi ning viiakse 14bi riikliku kiituselabori akrediteerimine.
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Projekti raames teostatava hanke kéigus ostetakse puuduvad kiituseanaliisaatorid, kaasa
arvatud kallihinnalised mootorid oktaan- ja tsetaanarvu médramiseks, samuti
proovivotuseadmed ja mddtestandardid ning sertifitseeritud referentsmaterjalid.
Kiituseseire on Keskkonnaministeeriumi vastutusalas.

2004.aastal toimusid projekti raames jargmised tiritused:

= 22. septembril kohtusid kaks ameti esindajat Eesti Keskkonnauuringute
Keskuse eestvedamisel saksa ekspertidega. Kohtumise eesmirgiks oli
kaardistada jirelevalve institutsioonid ja nende rollid jarelevalves.

= 8. oktoobril toimus projekti tutvustav pressikonverents, millel osales
samuti kaks ametnikku Tarbijakaitseametist.

11. TURUJARELEVALVE

Tarbijakaitseamet teostab riiklikku jéirelevalvet temale antud Oiguste kohaselt,
tuginedes EV seadustele ning kohaldab vajadusel riiklikku sundi.

TKA turujérelevalve osakonna pohiiilesandeks on tarbijakaitse valdkonda
reguleerivatest Oigusaktidest tulenevate nduete tditmise jdrelevalve ja kontrolli
tegemine tarbijaturgudel miitidavate kaupade ning teenuste iile, tarbija avalduste ja
kaebuste lahendamine, tarbija praktiline ndustamine, tarbijaga sOlmitavate
tilliplepingute tingimuste ldbivaatamine ja hinnangu andmine tarbija seisukohalt,
ettevOtjate ndustamine, ettepanekute tegemine OJigusaktide vastuvOtmiseks voi
muutmiseks, osalemine nii riigisiseses kui ka rahvusvahelises koostdds jms.

2004. aastal koostati kaubandus- ja teenindusettevotete kontrollimisel 3930
kontrollakti, sh 2317 (59,0%) tarbekaupu miilivate ettevdtete, 1207 (30,7%)
toidukaupu miilivate ettevotete, 309 (7,8%) teenindusettevdtete, 74 (1,9%)
toitlustusettevotete ja 23 (0,6%) reklaamiettevotete kohta, ning koostati 111 diendit
(tabelid 2-4, joonis 1).

Kontrollitud kaubandus- ja teenindusettevitetest avastati rikkumisi 1263-s ehk ligi
kolmandikus kontrollitud ettevotetest. Nende suhtes kohaldati ettendhtud sanktsioone:
1) suulisi hoiatusi 302 juhul;
2) téhtajalisi ettekirjutusi olukorra parandamiseks 117 juhul;
3) maéérati trahve 872 juhul, kogusummas 1027 tuhat krooni.

Testimiseks voeti nii tooteohutuse kui ka toiduseaduse ja tarbijatelt laeckunud
avalduste pohjal 252 toodet. Kvaliteedi nouetele ei vastanud 81 (32%) toodet,
ohtlikuks tunnistati 25 (9,9%) eset. Ohtlike toodete miiiigilolekust teavitati
pressiteadetega 4 korral, andes samaaegselt selgitusi selliste toodete tagastamise
voimaluste kohta.

Viimaste aastate andmed niitavad, et tarbijad kasutavad i{iha sagedamini vdimalust
kas helistada voi kdia ametis v61 maakonnatalitustes vastuvotul nou saamiseks, selleks
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pikendati ametis tarbijate vastuvotuaegu. Tarbijatel on vdimalik ndu ja abi saada TKA
tootajatelt ka véljaspool vastuvdtuaegasid.

2004. a kéis vastuvotul kokku 4943 tarbijat. Ameti poolt teostati turujirelevalvet 23
seaduse ja 40 miiruse tditmise iile, koos Eesti astumisega Euroopa Liitu lisandus
veel 6 Euroopa Komisjoni ja Noukogu méirust.

Tabel 2. TKA to6 pohiniitajad 1996-2004

199 199 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
6 7

Kontrollitud 378 350 3506 3508 3545 3476 4115 3794 3930
, koostatud

0 4

akte

Esitatud 246 384 3027 2481 1939 1570 1763 2022 2063

avaldused 4 1

Kokku 213 512 1038 1252 1222 1481 1579 1759 24552

noustatud 0 0 0 1 4 0 1 9

Trahvidearv 193 159 1306 1219 942 867 926 916 872
0 5

Trahvide 135 111 1194 1600 1340 2070 985 1051 1027

summa (tuh 6 4

kr)

15. aprillil 2004.a joustus kaubandustegevuse seadus ja tarbijakaitseseadus
(parandatud kujul) ning majandustegevuse registri seadus. Nende seaduste
joustumisega muutus tarbija Oiguste regulatsioon lihtsamaks ja tarbijate jaoks
arusaadavamaks. Erinevalt varasemast, mil tarbijakaitseseadus reguleeris ka
kaubandustegevusega seonduvaid iildisi kiisimusi, on uus tarbijakaitseseadus suunatud
otsesemalt tarbija huvide kaitsele. Sellest on vilja jaetud niiteks kauplemislubadega
seonduv, samuti kiisimuste ring, mis seondub ostja huvide kaitsega iildiselt.

Tarbijakaitseseadus reguleerib eelkdige:
e tarbijate teavitamise kiisimusi, sealhulgas margistuse, kasutusjuhendi, samuti
hinna avaldamise valdkonda;
e kauba ja teenuse ohutuse kiisimusi;
e tarbijale suunatud turundusvotteid ja miitigimeetodeid;
e tarbijakaitse korraldust.

Tarbijakaitseseadusesse lisati kaks uut momenti, mis on tarbijate diguste kaitse
seisukohalt aarmiselt tdhtsad. Esimene neist seondub kauba iihikuhinna avaldamise
ndudega. Selle ndude kohaselt tuleb enamuse kaupade, mida moddetakse massi, mahu
vO1 muude néitajate kaudu, kohta avaldada selle tihikuhind. Arvestades tootjate poolt
kasutatavate miiligipakendite puhul eriti massi ja mahu osas dirmiselt laia valikut,
osutub tarbijal paljudel juhtudel vOimatuks teha aritmeetilise peast-tehte tulemusel
oige otsus. Noude joustumine vdimaldab senisest paremini teha tarbijail valikut
erinevate kaupade voi sama kauba erineva suurusega miiligipakendite vahel ja seega
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tagab tarbija majandushuvide parema kaitstuse. Teise olulise momendina nieb
tarbijakaitseseadus ette tarbijakaebuste komisjoni moodustamise.

Tarbijakaitseseadusega liheaegselt joustunud kaubandustegevuse seadus reguleerib:

kauplejale, kaubanduse korraldajale esitatavad noudeid;
kaubale ja teenusele esitatavad ndudeid,

kauba ja teenuse miiiigile esitatavad ndudeid;
kaubandustegevust registreeringu alusel;

tdnava- ja turukaubanduse korraldust.
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Tabel 3. Kokkuvote kontrollitud ettevotetes mairatud karistustest

maakonniti
Suulise
Maéératud hoiatuse Suuliste  Ettekirjutuse Ette-
Koostatud Puudustega Rikkumistega trahvide Trahvitud saanud Trahvi- hoiatuste saanud kirjutuste
akte ettevotteid ettevotteid — summa, kr. ettevotteid ettevotteid otsuste arv arv ettevotteid  jarv

Harjumaa/Tallinn 1217 193 475 571 610 304 101 319 101 70 74
Hiiumaa 96 0 3 1 800 3 0 3 0 0 0
Ida-Virumaa 364 11 87 62 750 71 12 71 13 4 4
Jogevamaa 150 2 42 6 520 13 24 13 24 5 5
Jarvamaa 154 1 45 22900 44 0 47 0 1 1
Ladnemaa 124 1 13 7 100 9 4 9 0 0
Ladne-Virumaa 169 3 53 31700 40 8 41 5 5
Pdlvamaa 104 8 19 14 900 9 9 9 1 1
Parnumaa 305 6 133 142 100 103 23 104 23 7 7
Raplamaa 187 0 68 36 900 51 15 51 15 2 2
Saaremaa 176 3 19 4560 11 4 11 4 4 4
Tartumaa 324 9 120 51360 55 62 55 63 3 3
Valgamaa 163 10 46 15 570 41 2 42 2 3 3
Viljandimaa 201 1 103 47 380 71 29 72 29 3 3
Vorumaa 196 7 37 10 380 25 7 25 7 5 5

Kokku 3930 255 1263 1027 530 850 300 872 302 113 117



Tabel 4. Kaubandus- ja teenindusettevotete kontrollimise tulemused
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maakonniti

Toidukaupade Todstuskaupade Toidukaupade Toostuskaupade Toidukaupade Toostuskaupade Toitlustus- Teenindus- Reklaami-

hulgiettevotted hulgiettevotted jae-ettevotted jae-ettevotted turu-ettevotted turu-ettevotted ettevotted ettevotted ettevotted
Harjumaa/Tallinn 6 5 321 717 25 2 32 106 6
Hiiumaa 0 0 20 61 0 0 5 10 0
Ida-Virumaa 2 1 54 239 22 1 2 26 15
Jogevamaa 0 1 54 76 5 4 1 0
Jarvamaa 2 0 53 78 3 1 11 0
Lidnemaa 0 0 51 53 4 4 2 13 0
Lidne-Virumaa 0 1 47 110 0 0 2 10 0
Pdlvamaa 0 0 50 46 2 0 1 5 0
Pérnumaa 4 0 36 195 38 21 0 11 0
Raplamaa 1 0 50 117 2 2 3 11 0
Saaremaa 1 0 43 85 6 1 1 39 0
Tartumaa 4 1 103 166 11 0 8 26 2
Valgamaa 0 0 59 88 0 5 9 0
Viljandimaa 0 0 54 125 0 1 13 0
Vorumaa 0 0 53 116 0 0 16 0
Kokku 20 9 1048 2272 139 36 74 309 23
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1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Kontrollitud ettevotteid, koostatud akte 3780 3504 3506 3508 3545 3476 4115 3794 3930
Laekunud tarbijate avaldusi 2464 3841 3027 2481 1939 1570 1763 2022 2063
Néustatud tarbijaid infotelefonil 1430 3996 6580 7621 7014 7873 8788 1061 13110
Joonis 1. Ulevaade Tarbijakaitseameti tio tulemustest 1995.2004
14000
12000 4
10000 4
Ga00 4
G000 4
4000 4
2000 -
04
1997 1898 18949 2000 2001 2002 2003 2004
O kaontrallitud ettevitteid, koostatud akte B Laekunud tarbijate avaldusi  OMdustatud tarbijaid infotelefonil
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Peale nimetatud kahe seaduse joustumist tiihistati varasem tarbijakaitseseadus ja selle
alusel Vabariigi Valituse poolt kinnitatud kaupluse t66 {iildeeskiri, toitlustamise
tildeeskiri, teeninduseeskiri ning turgudel ja tdnavatel kauplemise iildeeskiri.

Kolmas samaaegselt joustunud seadus — majandustegevuse registri seadus sétestab
seniselt kauplemislubade siisteemilt lilemineku kauplejate registreerimise siisteemile
ja néeb ette majandustegevuse registri toimimise korra.

Viimastel aastatel on rikkumiste arv ndidanud alanemise tendentsi, sest jérjest tuleb
turule juurde suurte kaubanduskettide kauplusi, kus to6tajad on paremini koolitatud ja
ettevalmistatud kui véikestes kauplustes.

11.1 Toiduturu jirelevalve

Toiduturu jirelevalve aluseks on toiduseadus (vastu voetud 25. veebruaril 1999) ja
selle rakendusakt “Toidu mérgistusele esitatavad nduded, mirgistamise ning muul
viisil teabe edastamise kord” (kinnitatud EV Valitsuse 19. detsembri 2003.a
midrusega nr. 324). Lisaks toiduseadusele teostati jarelevalvet Euroopa Liidu iihise
pollumajanduspoliitika rakendamise seaduse (vastu voetud 24. maértsil 2004, joustus
01. mail 2004), alkoholiseaduse (vastu voetud 19. detsembril 2001) ja tubakaseaduse
(vastu voetud 19. juunil 2000) alusel.

Toidukaupadega kauplevate ettevitete kontrollimise kdigus koostati 1207 akti, sh
jaekaubanduses 1048 (86,8%), hulgikaubanduses 20 (1,7%) ja turukaubanduses
139 (11,5%) juhul. Koostati 53 ettekirjutust, sh 31 jaekaubandusettevdtetele, 15
hulgikaubandusettevotetele ja 7 tootjatele.

Kvaliteedi madramiseks testiti toitu 93 korral, rikkumisi avastati 16 juhul. Tootjad
ja turustajad poordusid ameti poole sooviga lasta 14bi vaadata miitigipakendite
margistuste vastavust digusaktide nouetele 87 korral. Jarelevalve kdigus avastati kdige
rohkem rikkumisi toidu miiligipakendite mairgistamise ja toidule esitatava teabe
nouete 0sas.

Olukord on tunduvalt paranenud Eesti tootjate osas. Viimased on valdavalt viinud
oma toodete médrgistused vastavusse kehtivate digusaktidega. Sellele on kaasa aidanud
erinevatele sihtgruppidele (erialaliidud, tootjad, jarelevalveametnikud) korraldatud
koolitused. Naiteks 2004. aastal korraldas amet koost6os TAIEX-iga 4 seminari:
toidukaupade ja toidulisandite mairgistamisest, toidureklaamist, RASFF siisteemist
(Rapid Alert System for Food and Feed), jarelevalvest Eestis ja Euroopa Liidus.

Koige enam rikkumisi esines kolmandatest riikidest (viljastpoolt EL-i) imporditud
toidu mérgistamisel ja muu teabe esitamisel. Sageli esines puudusi ka Litist ja Leedust
toodud toidukaupadel. Vastavalt maérgistamise nduetele tuleb toidul kasutada
oigusaktiga kehtestatud nimetust, selle puudumisel iildtuntud nimetust voi toidu
olemuse kirjeldust.

Eksitakse ka toitumisalase info esitamisel. 2004. aastal tdheldati erinevate vididete
laialdasemat kasutamist miitigipakenditel, sageli olid kasutatavad viited eksitavad
v6i pohjendamatud. Toidule omistatakse omadusi vdi toimet, mida sellel ei ole voi
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viidatakse toidu haigusi tokestavatele, ravivatele vdi leevendavatele omadustele, mis
on toiduseadusega keelatud. Koostisosade esitamisel eksitakse lisaainete
mirkimisega. Mairkimata jietakse lisaainete rithmanimetused, samuti ei maérgita
koostisosa kogust protsentides, kui see on digusakti jargi noutud.

11.1.1 Veiseliha

Veiseliha méargistamise teabenduetest kinnipidamise osas ei esinenud suuri rikkumisi.
Nimetatud nduded kehtivad Eestis teist aastat ning nende jérgimine jae- ja
hulgikaubanduses on tunduvalt paranenud vdrreldes eelmise aastaga. Miitigi-
pakendites veiseliha ja -tooted on pdhiliselt nduetekohaselt mirgistatud. Enim
rikkumisi esineb kaupluste poolt ettepakendatud kaupade pakenditel teabe esitamise
osas ning veiseliha sisaldava hakkliha margistamisel. Veiseliha mérgistamise nduetest
kinnipidamist kontrolliti 112 korral ning rikkumisi avastati 15 korral ehk 13,4%
(tabel 5).

Tabel 5. Liha ja lihatoodete miirgistamise ja teabe edastamise kontrollimine

Maakond Veiseliha Vorsti- ja lihatooted
Kontrollide  Margistuse  Kontrollide Mairgistuse
arv rikkumisi arv rikkumisi

Tallinn/Harjumaa 7 4 87 32

Hiiumaa 2 - 17 1

Ida-Virumaa 16 1 87 1

Jarvamaa 8 2 56 1

Jogeva 5 1 27 3

Liidnemaa 10 - 49 -

Liine-Virumaa 10 2 26 5

Parnumaa 17 - 129 7

Polvamaa 3 1 64 1

Raplamaa 7 - 105 1

Saaremaa 12 - 55 3

Tartumaa 0 - 79 8

Valgamaa 3 - 36 -

Viljandimaa 6 4 48 4

Vorumaa 6 - 51 8

Kokku 112 15 916 75

Lahtiselt miitidava veiseliha kohta kiiv teave on miiligikohas enamasti nduetekohaselt
vilja pandud. Rikkumisi on selles osas védhe, kuna miiiigilolev veiseliha ja
veiselihatooted on pohiliselt Eesti paritolu ning kauplustel on sel puhul lubatud
esitada noutav teave miitigikohas tihel sildil jargmiselt:

TAPETUD - EESTI (tapamaja tunnustamise number)

LOIGATUD -EESTI (kasutatakse ainult sel juhul, kui veis on siindinud ja kasvanud Eestis,
I6iketsehhi tunnustamise number)

PARTII TAHISTUS — (kui pole antud eraldi partii numbrit, siis “k&Iblik kuni” kuupéev loetakse
partii numbriks)
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Enim rikkumisi on turukaubanduses, kus vajalik teave miiligikohas puudub voi ei ole
kiillaldane. Hetkel ndutav teave miiiigikohas jadb enamasti tarbijatele selgusetuks
paritoluriigi numbri osas. Euroopa Noukogu ekspertgrupi istungitel on jatkunud
arutelu, kuidas tarbija jaoks veiseliha méargistamist lihtsustada, kaotades tapamaja ja
16iketsehhi tunnustuse numbrid.

11.1.2 Vorsti- ja lihatooted

Vorsti- ja lihatoodete kontrollimisel oli enim probleeme eksitava tootenimetusega,
samuti puuduliku teabega toidu koostise ja péritolu kohta. Eksitava nimetuse puhul
puudub tavaliselt vastav lihaliik koostisosade loetelus, vdi on koostisosade loetelus
nimetatud lihaliiki alla 50%. Naiteks: Lé&ne-Virumaal valmistati  Osaiihingu
Arutjuni tellimusel tdissuitsu Pddravorsti, mille koostisosade loetelus puudus
podraliha.

Peamisteks rikkumisteks pakendamata lihatoodete kohta on ebadige teabe andmine
realiseerimise ja tarvitamise lOpptdhtaegade kohta. Need kas ei vasta
saatedokumentidele v0i miiliakse Iopptéhtpdeva iiletanud tooteid. Endiselt on
probleemiks viikestes kauplustes MAP-pakendis kaupade miiligikohas oOige
realiseerimis- ja tarvitamistédhtpdeva esitamine.

Vorsti- ja lihatoodete mérgistamisi kontrolliti 916 korral ning rikkumisi avastati 75
korral, ehk 8,2 % (tabel 5, joonis 2).

Joonis 2. Kontrollimise tulemustest liha ja lihatooteid turustavates
ettevotetes
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Tarbijaid eksitava mérgistamise nditeks oli AS Tallegg poolt pooltoodete
miiligipakenditele kantud mirk “Talleggi kodumaine kvaliteet”. Tallegg on Eesti
tarbijale tuntud kui kuulus kodumaine kanalihatootja. Kuna poolfabrikaatide
valmistamiseks kasutati sissetarnitud kanaliha, mitte aga tootja enda tooret, siis leidis
Tarbijakaitseamet, et tegemist on tarbijate eksitamisega AS Tallegg poolt. Kirjeldatud
probleem ei leidnud lahendust 2004. aastal ja arutelu jatkub uuel aastal.
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11.1.3 Kala preservid

Kala preservide puhul oli suurimaks eksimuseks teabe esitamine miiiigipakendil
selliselt, et tekst oli halvasti loetav ning ndhtav. Néiteks vdib tuua Leedu péritolu
hobedase soolaheeringa miiligipakendi, mille mérgistus oli peale kantud hobedases
kirjas. Samuti esineb rikkumisi toidu nimetuse esitamisel, toote nimetuses viljatoodud
koostisosa massiprotsendi esitamisel, keedusoola maksimaalse sisalduse (siseriiklik
noue alates 29.08.04) ning lisaainete ning toitumisalase teabe esitamisel.

Kala ja kalatooteid testiti 3 korral, kusjuures 2 korral avastati siinteetiliste
toiduvérvide olemasolu, millest ei ole tarbijat miiligipakendi maérgistuses teavitatud.
Kalapreservide miiligipakendite mairgistusi kontrolliti 330 korral ning rikkumisi
avastati 23 korral, ehk 7,0 % (tabel 6, joonis 3).

Joonis 3. Kontrollimise tulemustest kalatooteid turustavates ettevotetes
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Enim eksivad miiiigipakendi teabe esitamise nduete osas Liti ja Leedu tootjad.
Niiteks vdib tuua OU Marlex Eesti poolt Liti piritolu Atlantis Ldhepulgad, mille
koostisosade loetelus on surimi (valgekala mass). Kuna selle toote valmistamiseks ei
kasutata 10het (I0he vérvus ja maitse on saavutatud toiduvérvide ning l0hna- ja
maitseainetega), siis on tegemist tarbijat eksitava toote nimetusega.

11.1.4 Kakao- ja Sokolaaditooted

Kakao- ja Sokolaaditoodete mérgistamise ja muu teabe edastamise osas on olukord
vorreldes eelmiste aastatega tunduvalt paranenud. Kontrollimisel avastati, et enamasti
oli tegemist Eestisse viljastpoolt Euroopa Liitu toodud toidu mérgistamisel esinevate
rikkumistega. Néiteks, toitude nimetuste ebadige esitamine, tdlkevead koostisosade
markimisel, lisaainete rithmanimetuste ebadige mirkimine vdi mérkimata jdtmine.

Eksitakse ka juhtudel, kui toidu koostisosa on esitatud toidu nimetuses vdi seostatav
toidu nimetusega, rohutatud mérgistusel sonas vo1 pildis, jittes markimata toidu
koostisosade loetelus voi toidu nimetuses voi kohe pérast nimetust vastava koostisosa
koguse protsentides.
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Tabel 6. Kala preservide, kakao- ja Sokolaaditoodete mirgistamise ja teabe
edastamise kontrollimine

Maakond Kala preservid Kakao- ja Sokolaaditooted
Kontrollimist = Margistuse Kontrollimist —Margistuse
earv rikkumisi e arv rikkumisi

Tallinn/Harjumaa 27 14 50 29

Hiiumaa 9 - 15 -

Ida-Virumaa 26 3 43 9

Jogevamaa 23 1 30 3

Jarvamaa 14 - 29 1

Laanemaa 15 - 24 -

Ladne-Virumaa 5 1 13 4

Parnumaa 101 1 119 7

Pdlvamaa 18 - 14 2

Raplamaa 10 - 29 7

Saaremaa 22 - 42 1

Tartumaa 11 3 24 4

Valgamaa 15 - 16 -

Viljandimaa 13 - 29 6

Vorumaa 21 - 37 3

Kokku 330 23 514 76

Monedel juhtudel esines Sokolaaditoodetes kakaokuivaine sisalduse protsendi
esitamata jitmist miiiigipakendite mirgistuses. Uhel juhul oli eestikeelses
miiligipakendi maérgistuses esitatud toote nimetuseks ‘“Magus Sokolaad”, mille
koostisosade loetelus puudus kakaovdi, seega ei olnud tegemist Sokolaaditootega.
Originaalmérgistuses oli toote nimetus “Magus tahvel”.

Kaupluses tarbija juuresolekuta pakendatud Sokolaadikommide puhul mirgitakse kiill
toote nimetus, netokogus ja minimaalne sdilimisaeg, kuid sageli ei teavitata
miiligikohas toidu piritolumaad, kuid see vOib tarbijat eksitada. Miiligipakendisse
pakendamata Sokolaadikommide puhul ei teavitata alati miiligikohas péritolumaad ja
minimaalset sdilimisaega. Moningatel juhtudel puudub minimaalse séilimisaja
tiletanud toodete miiiigikohas vastavasisuline teave tarbijale, et tegemist on puudusega
kaubaga.

Kakao- ja Sokolaaditoodete margistamist ja teabe edastamist kontrolliti kokku 514
korral, sellest rikkumisi avastati 76 korral ehk 14,8 % (tabel 6).

Mairgistamise nduete rikkumise eest tehti ameti poolt ettekirjutused seitsmele
kondiitritoodete turustajatele: AS Interaltus, AS Kriss Trading, OU Pralinee, AS
Krimson, OU Kraft Foods Eesti, OU Vikstal ja OU Magus Maailm. Sokolaaditooteid
testiti fiilisikalis-keemiliste nditajate osas 5 korral. Midratud fiilisikalis- keemiliste
nditajate osas rikkumisi ei esinenud.

11.1.5 Suhkur ja suhkrutooted
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Suhkru ja suhkrutoodete mérgistamise ja muu teabe edastamise osas esines rikkumisi
suhteliselt vdhe, vorreldes teiste toidugruppidega. Sagedamateks rikkumisteks olid
jaekaubanduses tarbija juuresolekuta pakendatud suhkru miiligipakendite ebatépsed
margistused, margistuste puudumine voi miitigikohas suhkru péritolumaa esitamata
jatmine.

Tootjate vdi pakendajate poolseteks rikkumisteks miiiigipakendite méargistamisel
esines samuti pdritolumaa mitteesitamist, ning iiksikutel juhtudel miiiigipakenditel
eestikeelse margistuse ja partii tdhistuse puudumist. Mérgistamise nduete rikkumise
eest tegi amet ettekirjutused Aktsiaseltsile Balti Veski ja Aktsiaseltsile S-Marten ja
maidras rahatrahvi Osaiihingule Redinalis.

Suhkrutoodete méirgistamist kontrolliti 169 korral, rikkumisi avastati 13 korral ehk
7,7% (tabel 7).

Tabel 7. Suhkrutoodete ja siirupi mirgistamise kontrollimine

Maakond Suhkur ja suhkrutooted Siirup
Kontrollimist =~ Margistuse = Kontrollimiste =~ Mérgistuse
e arv rikkumisi arv rikkumisi
Tallinn/Harjumaa 23 12 7 5
Hiiumaa 1 - 4 -
Ida-Virumaa 6 - 11 -
Jogevamaa 5 - 11 -
Jarvamaa 5 - 6 -
Ladnemaa 12 - 11 -
Ladne-Virumaa 1 - 3 -
Parnumaa 55 1 80 1
Polvamaa 10 - 6
Raplamaa 4 - 9 -
Saaremaa 14 - 10 -
Tartumaa 7 - 10 2
Valgamaa 17 - -
Viljandimaa 2 - 1 1
Vorumaa 7 - -
Kokku 169 13 184 9

11.1.6 Siirupid

Siirupite miiligipakendite margistamisel eksitati tarbijaid enim toote nimetuse
esitamisel. Néiteks oli margitud “Apelsini siirup”, kuid toode oli valmistatud 16hna- ja
maitseainetest, seega tuli toode limber nimetada “ Apelsinimaitseliseks siirupiks”.

Teistest miiligipakendite mérgistuse rikkumistest esines veel mittetdielikku voi valesti
esitatud toitumisalast teavet ning lisaainete mirkimisel rithmanimetuse voi E-koodi
puudumist. Siirupeid testiti 3 korral. Uhel korral avastati tootes siinteetiline toiduvirv,
millest polnud miitigipakendi mairgistusel tarbijat teavitatud. Siirupite mérgistuste
vastavust kontrolliti 184 korral ning rikkumisi avastati 9 korral, ehk 4,9 % (tabel 7).
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Kuna Eesti turule tuleb juurde jirjest uusi tooteid kolmandatest riikidest ja Leedust,
millede mérgistused ei vasta Euroopa Liidus kehtivatele nduetele, otsustati jatkata
siirupite kontrolli uuel aastal.

11.1.7 Eritoidud

Eritoitude mérgistamise ja muu teabe kontrollimist alustati II poolaastast. Pohilisteks
rikkumisteks viljaspool Eestit valmistatud toodete puhul oli eestikeelse toitumisalase
teabe osaline erinevus originaaltekstist ning tdlkimise vead. Uksikutel juhtudel,
nditeks lastele moeldud lahustuvate teede nimetuste juures, puudus toote todtlemisviis
“granuleeritud”, mis originaaltekstis oli margitud. Moningatel juhtudel ei esitatud
miiligipakendi mairgistuses lastele moeldud teraviljatoitude nimetuses méirgitud ja
pakendil pildina kujutatud koostisosade sisaldusi protsentides.

Dieettoitude miitigipakendite eestikeelsetes mérgistustes esines rikkumisi koostisosade
esitamise jirjekorras ja magusainete esitamisel. Monedel juhtudel puudusid toote
nimetuses esitatud koostisosade kogused protsentides ning esines originaalteksti osalist
ebadiget tdlkimist eesti keelde. Niiteks Venemaa piritolu OU Magus Maailm poolt
maaletoodud eritoit “Kiipsis diabeetiline sorbitooliga” miiligipakendi mairgistuses
puudus koostises lisaaine “sorbitool” juures dige riihmanimetus, osa toitumisalast teavet
oli eesti keelde tolkimata.

Eritoitude margistamist kontrolliti 56 korral, rikkumisi avastati 16 korral, ehk 28,6 %.

Mairgistuse nduete rikkumise osas tegi amet kahele maaletoojale ettekirjutuse.
Eritoitude mérgistamise kontrollimine on olnud TKA tdoplaanis ka eelnevatel
aastatel, mistottu margistuste rikkumisi, eriti lastetoitude osas, esineb suhteliselt véhe.
Eelmistel aastatel esines rikkumisi lastetoitude testimisel mikrobioloogiliste néitajate
osas. Sel aastal testiti eritoitusid 4 korral, méératud néitajate sh mikrobioloogiliste
nditajate osas rikkumisi ei tuvastatud.

11.1.8 Toidulisandid

Toidulisandite maérgistamise ja muul viisil teabe edastamise plaanijargset
kontrollimist alustati IV kvartalis vastavalt 30.04.2004.a joustunud EV Valitsuse
madruse nr 165 “Koostis- ja kvaliteedinduded ning mirgistamise ja muul viisil teabe
edastamise erinduded toidulisandite koostis- ja kvaliteedinduete ning mérgistamise ja
muul viisil teabe edastamise erinduded” sitestatule.

Lisaks iildiste toidu maérgistamise noduete rikkumisele, puudus paljude toodete
miiligipakendite méirgistuses véljend “toidulisand” ning hoiatused selle kohta, et
pdevaseks tarbimiseks soovitatavat kogust ei iiletataks ning et toidulisandit ei
kasutataks mitmekesise toitumise asendajana. Kuna nimetatud méédrus rakendub
taielikult 1.augustil 2005.a, on maérgistuste rikkumistele kirjalikult juhitud jargmiste
toidulisandite turustajate tihelepanu: AS Berren, AS Oriola, OU Loodustoode ja AS
Nycomed SEFA. Firmad on kohustatud nende poolt Eestis turustatavate toidulisandite
miiiigipakendite méargistused korrastama 01. augustiks 2005.a.
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Toidulisandite margistamist kontrolliti 18 korral, rikkumisi avastati 8 korral ehk
44,4%. Lisaks toidulisanditele kontrolliti kahel korral nende taimeteede
miiligipakendite margistusi, mida sotsiaalministri 21.01.1998.a mééruse nr. 7
“Ravimisarnaste preparaatide maédratlemise, registreerimiseks vajaliku tdiendava
dokumentatsiooni, pakendi margistamise ja pakendi infolehe koostamise eeskiri” lisas
toodud taimede nimekirja jérgi on lubatud miiiia ka viljaspool apteeke. Need on
taimeteed, mis ei kuulu ravimite ja ravimisarnaste preparaatide hulka. Osaiihingule
Norman Ravimteed méiérati rahatrahv osaliselt nduetele mittevastavate teepakkide
margistuste eest ja aedliivatee saastatuse eest kahjuritega.

11.1.9 Mahlad

Toiduainetoostuse Liidu initsiatiivil testiti 2002. aastal Saksamaal 20 nimetust
mahlasid ja 5 nimetust nektareid. Nouetele mittevastavatele mahladele ja nektaritele
teostati jarelkontroll 2004. aastal. Kokku testiti 10 nimetust mahlasid ja 2 nimetust
nektareid. Saksamaale saadeti uuringuteks 5 nimetust apelsinimahla, mis sealt
saadetud analiilisivastuste pohjal vastasid kehtivatele nduetele. Viie mahla ja kahe
nektari analiilisid teostati Areto toidulaboris, kus uuritud proovidest 2 naturaalset
Granaatbunamahla ei vastanud nouetele. Mahladest leiti sdilitusainet, mille
olemasolust tarbijat miiiigipakendite mirgistusel ei olnud teavitatud.

Eesti mahlaturul on pdhiliseks probleemiks tarbija eksitamine miiiigipakendi ebadige
mirgistusega. Suurimaks rikkumiseks on mérgistus, kus nektari koostisega toode
nimetatakse mahlaks. Naiiteks lastele toodetud Ouna-aprikoosimahl, mille
mahlasisaldus on 60 %. Samuti Osatihing Globaltrade poolt maale toodud Ukraina
paritoluga virsikumahl, pirnimahl ja kiidooniamahl, millede mahla voi piiree sisaldus
on vdhem kui 100% ning mis oma koostise- ja kvaliteedinduetelt vastavad tegelikult
nektaritele. Osaiihingule Globaltrade tehti suuline hoiatus ja ettekirjutus viia toodete
mirgistus kehtivate nduetega vastavusse tihtajaga 31.12.04.a.

Veel eksitakse selle vastu, et mahlatoodetes kasutatud puuviljad ei ole toote nimetuses
margitud mahla vai pliree mahulise sisalduse alanduvas jarjekorras. Nditeks nimetus
“Porgandi-puuvilja”, mille koostises on tegelikult rohkem puuvilja (61,5%).
Toitumisalane teave ei ole sageli digesti méargitud. Eestikeelne maérgistus ei ldhtu
originaaltekstist. Mahla miitigipakendil esitatud viljendid ei ole oiged, néiiteks
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“suhkrulisandita”, “vérvainelisandita,” “I6hnainelisandita”.

Kauplustes on probleeme esinenud tarbijat eksitava info esitamisega miitigikohas,
riiulite kiiljes olevatel hinnasiltidel voi erivéljapanekutel. Kuigi hinnasildil on nimetus
mahl, vdib tegelikult olla tegemist nektari vdi mahlajoogiga, mida on ndha ka
miiiigipakendilt. Kauplustes avastatud tarbijale esitatud eksitav teave mahlade-nektarite
margistuste osas on kontrolli kdigus alati koheselt parandatud. Miiiigipakendite
mirgistusi kontrolliti kokku 84 korral, millest rikkumisi avastati 12, see on 14,3%.

Tarbijakaitseamet osales ka toidumessil. Seal edastatav sOnum tarbijaile oli, et
mahlatoodete ostmisel on tarbijale kasulikum ldhtuda eeskétt toote koostisest, mitte
hinnast.
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11.1.10 Karastusjoogid

Karastusjookide miiiigipakendite margistusel on enim rikkumisi avastatud
kolmandatest maadest imporditud toodete puhul. Toodete margistuse tolkimisel on
tehtud sageli keelelisi vigu, mis tuleneb maaletoojate vihesest eesti keele oskusest.
Samuti on problemaatilised minimaalse sdilivusaja iiletanud karastusjoogid, millede
miiiigikohas pole kaupmehed tarbijale teavitanud kauba puudusest ehk “parim enne”
moddumisest.

Karastusjooke testiti 2 korral, mdlemad vastasid mirgistusele nii organoleptiliste
nditajate kui miiiigipakendil esitatud koostise osas. Karastusjookide miitigipakendite
margistuste digsust kontrolliti 354 korral, kusjuures rikkumisi avastati 15 korral ehk
4,2 % (tabel 8).

Tabel 8. Karastusjookide ning puu-ja koogiviljade miirgistamise ja teabe
edastamise kontrollimine

Maakond Karastusjoogid Puu- ja koogiviljad
Kontrollimiste Margistuse = Kontrollimiste Mérgistuse
arv rikkumisi arv rikkumisi

Tallinn/Harjumaa 9 5 122 59

Hiiumaa 7 - 7 -

Ida-Virumaa 16 7 27 11

Jogevamaa 11 - 36 5

Jarvamaa 18 - 19 -

Lidnemaa 18 - 24 3

Laine-Virumaa 5 - 10 5

Parnumaa 117 3 71 9

Pdlvamaa 37 - 28 4

Raplamaa 12 - 25 3

Saaremaa 23 - 30 3

Tartumaa 12 - 36 9

Valgamaa 11 - 17 1

Viljandimaa 35 - 17 3

Vorumaa 23 - 31 5

Kokku 354 15 500 120

11.1.11 Puu- ja kébgiviljad

Puu- ja koogiviljade jaemiiligil on suuremates kauplusekettides miiligikohtades
tarbijale antav teave enamasti nduetekohane. Rohkem eksivad kauplused
kvaliteediklassi teavitamisel ehk kaup pole tegeliku kvaliteediga vastavuses ning
kauplus pole kvaliteediklassi alandanud. Monedel juhtudel on hulgilaod véljastanud
tooteid, millede kvaliteet ei ole méératud digesti. Kui on eksitud kvaliteedistandardite
niisuguste nduete kohta, millede muutumine kaupluses ei ole tdendoline (suurus,
juurenarmad sibulatel, mullased tooted), on teavitatud rikkumisest hulgiladu ja
Taimetoodanguinspektsiooni. Probleemid kvaliteediga tekivad sageli ka sellest, et
tarbija ise, valides kaupa, tahtmatult v3i vahel ka tahtlikult (kobartomatite ja
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viinamarjade puhul) rikub tooteid. Selle viltimiseks on nii Euroopa Liidus kui Eesti-
siseselt hakatud iiha rohkem kasutama véikepakendeid.

Tunduvalt on paranenud vorreldes eelmiste aastatega Sddstumarketites miiiidava puu-
ja koogivilja kvaliteet ning tarbijale antava teabe Oigsus, kuna seal miilidav kaup
teavitatakse tarbijale II kvaliteediklassi kuuluvana. Seega vastab tarbijale antav teave
kauba tegelikule olukorrale v41 on kauba tegelik kvaliteet isegi kdrgem.

Seoses Eesti astumisega Euroopa Liitu kaotas aiandustoodete seadus kehtivuse. Kuna
uus Uhtse pdllumajanduspoliitika rakendamise seadus ei keela puu- ja kodogivilja
kehtestatud nduetega vastavusse viimiseks kvaliteediklassi muuta, on kauplustel niiiid
selles osas vabamad kied.

Suurt tihtsust puu-ja koogivilja kvaliteedikontrolli tugevdamisel jaemiiligis omab
2003.a kaivitatud Hollandi riigi poolt rahastatav projekt (projekt puudutab puu-ja
koogivilja kvaliteeti, kvaliteedi hindamise aluseid ja jérelevalvet teostavate
ametkondade ametnike koolitust, kvaliteedi hindamist, kvaliteedi hindamisel
kasutatavaid vahendeid ja nende kasutamist). Projekti raames toimuvad koolitused
aitavad jdrelevalvetootajatel paremini mdista Euroopa Komisjoni maéadrustega
kehtestatud kvaliteedindudeid.

Puu- ja kodgiviljade mirgistamist ning kvaliteediklassidele vastavust kontrolliti 500
korral, mérgistuse rikkumisi avastati 120 korral ehk 24,0 % (tabel 8, joonis 4).

Joonis 4. Kontrollimise tulemustest puu- ja koégivilju turustavates
ettevotetes
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800 + + 0,6
700 +
600 | T 05
500 + o + 04
400 + 403
300 + 't 102
200 +
100 + T 01

0 - ; ‘ ‘ ! ! 0,0

1998 2000 2001 2002 2003 2004

Kontrollitud ettevotete arv [ Avastatud rikkumiste arv. —e— Rikkumisi tihe kontrolltoimingu kohta

Tarbijakaitseamet kontrollis kartuli miiliki Tallinna turgudel 8 korral, neist 3 korral
koos Maaviljeluse Instituudi teaduriga. Kontrolli eesmairgiks oli selgitada
ajakirjanduses tdstatatud probleemi, kas tarbijale antav teave sortide ja péritolu kohta
on tdene. Rikkumisi ei avastatud.
11.1.12 Loikelilled ja ilutaimed

Loikelillede ja ilutaimede miiiigikohas teabe esitamise Oigsust kontrollis
Tarbijakaitseamet kuni 01.05.04.a aiandustoodete seaduses sétestatud nouete alusel.
Selgus, et suuremates lillepoodides on olukord teabe esitamise osas paranenud.
Hulgilaod on votnud kasutusele tingmérgid, mille abil edastatakse tarbijale
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miitigipakendil olev originaalkeeles antud teave taimede kasvutingimuste kohta ja
kauba saatedokumentidel teavitatakse paritolumaad ning liiginimetused.

Aasta jooksul kontrolliti ilutaimedega kauplemist 177 korral, teabe rikkumisi avastati
55 korral ehk 31,1 % (tabel 9).

Tabel 9. Loikelillede ja ilutaimede miiiigikohas antava teabe kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Teabe
rikkumisi
Tallinn/Harjumaa 35 20
Hiiumaa 4 -
Ida-Virumaa 11 2
Jogevamaa 11 2
Jarvamaa 7 1
Laidnemaa 8 -
Laine-Virumaa 8 3
Parnumaa 16 6
Polvamaa 1 -
Raplamaa 14 -
Saaremaa 11 -
Tartumaa 21 15
Valgamaa 10 6
Viljandimaa 12 -
Vorumaa 8 -
Kokku 177 55

Eesti liitumisel Euroopa Liiduga kaotas senine aiandustoodete seadus kehtivuse. Kuna
EL {iihise pdllumajanduspoliitika rakendamise seadus ei reguleeri lillede margistust
jaemiitigis, on seda alates 01.05.2004.a kontrollitud tarbijakaitseseaduse ja
kaubandustegevuse seaduse alusel. Need ei anna voimalust {iheseltmdistetavalt nouda
kirjalikku teavet liiginimetuste ja paritolumaade kohta, vaid ainult juhul, kui selle
puudumine vaib tarbijat eksitada. Kiill aga peavad tarbija ndudmisel miiiijad oskama
anda vastavat teavet suuliselt, mida ka suuremates lillepoodides enamasti tehakse
kiillaldaselt pdhjalikult. Endiselt antakse teavet osaliselt voi teavitatakse ainult hind
véikestes miiligikohtades ja kioskites.

11.1.13 Alkohoolsed joogid

Alkohoolsete jookide puhul on alkoholiseadusega ndutav teave miiligikohas valdavalt
avaldatud. Veinide liiginimetuse teavitamisel esineb kohati ebatdpsusi. Jaemiiiijad on
kill teadlikud liiginime avaldamise kohustusest, kuid pole dieti aru saanud, millist
teavet selle all moeldakse. Tarbijatele alkoholi miiligikohas vajaliku teabe esitamist
kontrolliti 831 korral, sellest rikkumisi avastati 140 korral, see on 16, 8% (tabel 10,
joonis 5).

Tabel 10. Alkohoolsete jookide ja tubakatoodete mirgistamise ja teabe esitamise
kontrollimine
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Maakond Alkohoolsed joogid Tubakatooted
Kontrollimiste Mairgistuse Kontrollimist =~ Margistuse
arv rikkumisi e arv rikkumisi

Tallinn/Harjumaa 111 38 40 1

Hiiumaa 22 - 26

Ida-Virumaa 52 7 38

Jogevamaa 41 8 24

Jarvamaa 45 2 23 4

Ladnemaa 55 3 51

Ladne-Virumaa 19 5 9

Parnumaa 98 26 59

Polvamaa 50 4 49

Raplamaa 61 15 56 1

Saaremaa 43 2 46

Tartumaa 69 18 51 8

Valgamaa 47 3 23

Viljandimaa 61 4 61 7

Vorumaa 57 5 46

Kokku 831 140 602 24

Joonis 5. Kontrollimise tulemustest alkohoolseid jooke turustavates
ettevotetes
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Alkohoolseid jooke testiti 14 korral, milledest rikkumisi avastati 3 korral. Prantsuse
konjakil avastati mehaaniline sade, Bulgaaria péritolu veinidel ei vastanud
sidrunhappe sisaldus EC 1622/2000 lisas IV toodud nduetele ja iihe veini puhul viitas
gliitserooli ning lenduvate hapete sisaldus sellele, et toode ei olnud k&éritatud.
Euroopa Liidu asjakohaste méiiruste nduetele mittevastavate veinide osas on OU
Lukeren vastu algatatud vdirteomenetlus.

11.1.14 Tubakatooted

Tubakatoodete osas oli 2004.a. todplaanis sigarettide testimine. Tubakaseaduse § 20
ja 21 alusel on Tarbijakaitseametil digus teostada turujirelevalvet tubakatoodete osas
ning votta uuringuteks tasuta proove, et analiilisida tubakatoodete tdrva, nikotiini ja
CO sisaldust. Testimiseks valiti 2 nimetust sigarette :

1) Red &White Lights, turustaja Kesko Food Aktsiaselts;

2) Winston Lights, turustaja Jungent Osaiihing.
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Kuna Eestis puudub akrediteeritud laboratoorium, teostas sigarettide testimise Soome
Tollilaboratoorium. Saadud tulemuste pdhjal hinnati sigaretimargi nikotiini ja tdrva
sisalduse vastavust seaduses sétestatud piirangutele ja sigaretipakendile mérgitud
arvulistele niitajatele.

Korvalekalded sigaretipakendil mérgitud torvasisalduse osas peavad olema viiksemad
kui 1mg ja nikotiinisisalduse osas vdiksemad kui 0,1mg. Seega olid saadud tulemused
nouetekohased (vt jargnev tabel):

Sigareti mark Nikotiini Tdorva CO
mg/sigaretis mg/sigaretis mg/ sigaretis
pakendil = proovis Pakendil Proovis  proovis leitud
leitud leitud
Red &White 0,5 0,51 6,0 6,1 7,7
Winston Lights 0,7 0,69 8,0 8,0 9,0

Vastavalt Tubakaseaduse § 5 Ig 3 jargi ei tohi kdideldavad sigaretid sisaldada torva
iile 12 mg ja nikotiini iile 1,2 mg sigareti kohta. Testitud sigaretid vastasid ka nendele
nduetele. CO sisalduse médramise ndue tuleb koos uue Tubakaseadusega. Vastavalt
§9 lg 3 jérgi on sigarettide vingugaasisisaldus pdlemisel tekkiva siisinikmonooksiidi
hulk, mis ei tohi tliletada 10 milligrammi sigareti kohta.

Tubakatoodete puhul kontrolliti maksumérkide digsust ja hinnateabe esitamist 602
korral, millest avastati rikkumisi 24 korral, ehk 4% (tabel 10, joonis 6).

Joonis 6. Kontrollimise tulemustest tubakatooteid turustavates ettevotetes
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11.1.15 Toidualane koostoo jirelevalveasutustega

Toidu osas teavitas TKA avastatud puudustest ja edastas tarbijate kaebusi vastavalt
padevusele Veterinaar- ja Toiduametile 10 korral, sealhulgas {ihel korral tehti
jareleparimine Rootsi péritolu veisekonservide mérgistamise ja teisel korral “Meieri
kaubamarki kandvate toodete osas.

Tervisekaitseinspektsiooni teavitati kuuel korral, sealhulgas tehti jareleparimisi iihel
korral lisaainete kasutamise ohutuse kohta, iihel korral toidulisandite margistusel
esitatud véidete digsuse kohta ja iihel korral Slle laboratoorsete uuringute tulemuse
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kohta. Tallinna Tervisekaitsetalitusele edastati seitse teadet tarbijate kaebuste kohta,
Tehnilise Jéarelevalve Inspektsioonile neli teadet, mis kuulusid sisult TJI pddevusse.
Taimetoodangu Inspektsioonile edastati neli teadet, mis olid seotud kaalude
taatlemisega ja hulgiladude poolt virske puu- ja koogivilja kvaliteedi ebadige
madramisega. Tallinna Ettevotlusametile edastati kaheksa teadet.

Kristiine Linnaosavalitsust teavitati {ihel korral ilma kauplemisloata toimuvast
jaemiitigist ning Harku vallavalitsust iihest tarbija poolt esitatud kaebusest.
Ravimiametit teavitati iihel korral apteegi kontrollimisel avastatud rikkumisest ja iihel
korral tehti jarelepdrimine toote méératluse kohta.

Veterinaar- ja Toiduametilt saadi liks teade loomset toitu Eestisse importijate
registreerimise kohta ja iiks jérelepdrimine mee miiligipakendil oleva mérgistuse
kohta, Tervisekaitseinspektsioonilt kolm ja Tallinna Tervisekaitsetalituselt iiks teade
nduetele mittevastava toidu miilimise kohta. Taimetoodangu Inspektsioon edastas
TKA-le neli teadet mahepdllumajanduslike ettevOtete tunnustatuse kehtetuks
tunnistamise otsuste kohta ja Tehnilise Jarelevalve Inspektsioonilt saadi tiks kiri
kinnispakendite mérgistamise kohta. Toiduturu jérelevalve kdigus korraldati iihisreide
koos Tallinna Tervisekaitsetalituse tootajatega neljal korral.

RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) ehk ohuteadete siisteemi
rakendamine jOustus toiduseaduse § 51° alusel, kui Eesti liitus Euroopa Liiduga.
Valminud on esialgne juhend, mis sétestab riski hindamise ja teadete edastamise korra
jérelevalveasutuste vahel. Juhendit tdiendatakse t66 kdigus vastavalt vajadusele.

Seisuga 31.12.04 oli Tarbijakaitseametisse lackunud 18 ohuteadet. Kontrollimisel
Eesti turul ei avastatud neist toodetest ilihtegi miitigil. Eesti poolt edastati Euroopa
Komisjonile 4 ohuteadet. Veterinaar- ja Toiduamet avalikustas 2 ohuteavet.
Tarbijakaitseametis tootati vélja esialgne formaat maakondade teavitamiseks
Intranetis, mida t66 kdigus vajadusel tdiendatakse.

Koostdos TAIEX-ga korraldati suvel RASFF alane koolitus, mida viisid 1dbi lirimaa
ja Soome eksperdid. See lritus oli viga informatiivne ja vajalik t66 koordineerimisel.
I poolaastal korraldas Veterinaar- ja Toiduamet koost6ds Pollumajandus-
ministeeriumi Taani Phare projektiga koolitust jarelevalveasutuste kontaktisikutele,
kus tutvustati Taanis olevat silisteemi ning lahendati moned ohuteated. Viimase
koolituse tulemusel voeti iihiselt vastu otsus, et jarelevalveasutuse kontaktisikuid ei
teavitata igapdevastest kokkuvotetest, vaid edastatakse pddevale asutusele ohuteade
koos eeldava tegevuse kirjeldamisega Eesti kontaktisiku poolt ning edastatakse kuu-
ja poolaasta- aastakokkuvotted.

11. 2. Toostuskaupade jiarelevalve

Jarelevalve korras kontrolliti miiliginduete tditmist toostuskaupadega kauplevates
ettevotetes ja koostati 2317 akti, sh 2272 (98,1%) jaekaubandus-, 9 (0,4%)
hulgikaubandus- ning 36 (1,5%) turukaubandusettevotetes. Koostati 46
ettekirjutust, 35 jackaubandus- ja 10 hulgikaubandusettevotete, 1 tootjate kohta.

Vastavalt Tooteohutuse seaduse ja teiste digusaktide ning lackunud info pdhjal voeti
testimiseks 159 eset, millest kvaliteedi nduetele ei vastanud 27 eset ehk 17% ja
ohtlikeks osutusid 25 eset ehk 15,7% testitud toodetest. Ohtlikuks tunnistatud
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toodetest oli enamus ménguasjad. Turujirelevalve korras testiti 29 manguasja, neist
tunnistati ohtlikeks 12 ménguasja ehk 41%. Olulisemateks pohjusteks, miks testitud
ménguasjad tunnistati ohtlikeks, olid jargmised:

1) maénguasi ei vastanud nduetele mehaaniliste ja fiilisikaliste omaduste poolest,
kuna tombekatsetel eraldusid viikesed osad, mis voOivad sattuda lastel
hingamisteedesse ja pohjustada lambumist;

2) minguasja poolt tekitatud heli iiletas lastele lubatud helitaseme piirvairtuse,
mis vOib kahjustada laste kuulmist.

11.2.1 Ehitusmaterjalid

Ehitusmaterjalide margistuse kontrollimise aluseks oli alates 15.04.2004.a
Tarbijakaitseseadus ning Sotsiaalministri méérusega nr.37 26.05.2000.a kinnitatud
“Ohtlike  kemikaalide identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja
margistamise kord”. Kontrolliti kokku 119 ettevotet, rikkumisi avastati 28 korral ehk
23,5% (tabel 11, joonis 7).

Turujdrelevalve kdigus on ehitusmaterjalide maérgistust kontrollitud pidevalt, kuid
erilist rohku pandi sellele aprilli- ja maikuus, kui kontrolliti pohjalikult
mitmesuguseid morte, plaatimissegusid, vuugitditematerjale, pahtleid ja silikoone.
Nende toodete maérgistusel puudusid sageli (tdielikult voi osaliselt) riski- ja
ohutuslaused. Naiteks: plaatimissegud KERABOND S5kg ja 25kg, plaatimissegu
BOLIX-B 25kg, vuugitiitesegu ATLAS 2kg; samuti Valgamaal plaatimissegud MIRA
mastix ja superfix. Pidrnumaal avastati, et miiligil oli OU BAUM ehitussegu (4
nimetust) eestikeelse mérgistuseta.

Viéga tihti on miiligil realiseerimisaja {iiletanud silikoone (eriti Tallinnas ja ka
Ladnemaal). Nende toodete soovitav kasutusaeg on tavaliselt ainult iiks aasta ja
seetdttu miilijad ei mérka digeaegselt, et realiseerimisaeg “parim enne” on moddunud
ning miiiivad tooteid hinda alandamata, muust kaubast eraldamata ja ilma vastava
teabeta, et tegemist on puudusega kaubaga. VETONIT vuugisegudel ja pahtlitel
puudus iiksikutel juhtudel eestikeelne teave. Enamasti on see teave juba tootja poolt
triikitud toote etiketile, kuid vahetevahel saabuvad partiid, mis ei ole moeldud Eesti
turule ja selletottu puudub siis eestikeelne mérgistus.

Ehitusmaterjalide margistusel esinenud puuduste kokkuvote edastatakse koos muude
keemiakaupade jéarelevalvematerjalidega Tervisekaitseinspektsioonile igas kvartalis.
Suuri rikkumisi ei ole avastatud. Méératud on hoiatustrahve voi kohaldatud suulist
hoiatamismenetlust.

Tabel 11. Ehitusmaterjalide ja kosmeetikatoodete kontrollimine maakondades

Maakond Ehitusmaterjalid Kosmeetikatooted
Kontrollimiste Margistuse Kontrollimist =~ Margistuse
arv rikkumisi e arv rikkumisi

Tallinn/Harjumaa 27 9 170 102

Hiiumaa 1 - 12 -

Ida-Virumaa 8 - 62 3

Jogevamaa 6 - 26 4
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Jarvamaa 5 - 22 5
Liidnemaa 6 3 12 -
Ladne-Virumaa 11 1 10 2
Parnumaa 3 1 115 2
Polvamaa 10 2 11 -
Raplamaa 6 1 19 -
Saaremaa 6 1 23 -
Tartumaa 4 - 35 10
Valgamaa 7 7 16 3
Viljandimaa 13 3 26 4
Vorumaa 6 - 34 -
Kokku 119 28 593 135

Joonis 7. Kontrollimise tulemustest ehitusmaterjale turustavates ettevotetes
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Tallinna Tehnikaiilikooli Ehitusmaterjalide Katselaboratooriumis testiti miiiirimorti
M100/600 OPTIROC. Katsetusel mddrati survetugevust ja veeimavust. Toode vastas
nduetele. Oktoobris viidi samasse laboratooriumisse testimisele kaks nimetust
vuugitditesegu, toodetud Saksamaal. Maiidrati survetugevust, kiilmakindlust ja
veeimavust. Testimise tulemused néitasid, et molemad tooted vastasid nduetele.

Aasta-aastalt on ehitusmaterjalide maérgistus ja miilijate teadlikkus miitigilolevate
toodete osas tunduvalt paranenud. Kui tarbijatele jadb midagi toote mérgistuse voi
kasutamise osas arusaamatuks, saavad nad tavaliselt vajaliku informatsiooni
miitijatelt.

11.2.2 Kosmeetikatooted

Kosmeetikatoodete jirelevalve aluseks on Sotsiaalministri 20. aprilli 2004. a méérus
nr.32 “Kosmeetikatoodete mérgistamise nouded” ja EV Valitsuse 13. augusti 2002. a
madrus nr.259 “Nouded kosmeetikatoodetele ja nende kéitlemisele”.

Kosmeetikatoodete miitiginduete tditmist kontrolliti 593 ettevottes, rikkumisi avastati
135 juhul ehk 22,8% (tabel 11, joonis 8).

Kosmeetikatoodete margistamisel ja miitimisel avastati selliseid puudusi, nagu:
o {iksikutel juhtudel puudus eestikeelne mirgistus (Venemaa, Poola, Tiirgi toodetel);
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e toote koostise andmed olid kinni kleebitud, tdlkimata vdi puudulikud (niiteks, OU
Rekvi, OU Legomer, OU Sanina,0U Adoor, AS Sirowa);

e “parim enne” realiseerimisaja iiletanud toodetel puudus vastav teave ja tooted olid
muust kaubast eraldamata (pohiliselt turgudel miiiidavatel kaupadel);

e toodetel oli tarbijat eksitav tdlge (niiteks, OU Legomer vannivahud, milledel tdlge
“aedmaasikad, aprikoosid, pdldmarjad vahukoorega”). Taolistel juhtudel edastatakse
teave koheselt Tervisekaitseinspektsioonile ja tooted kdrvaldatakse miitigilt;

¢ miiiijad ei oska anda teavet realiseerimisaegade kohta (tavaliselt kontrollimise ajal
voetakse siis koheselt ithendust hulgimiiiijaga ja vastav teave ka saadakse);

¢ hulgimiitijad muudavad tdlgetes tootja poolt etteantud realiseerimisaegu (néiteks,
OU Legomer, OU Sanina).

Joonis 8. Kontrollimise tulemustest kosmeetikatooteid turustavates
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Tallinnas kontrollides maikuus OU REKVI hulgilao juures asuvat kauplust selgus, et
paljudele toodetele olid eestikeelsed kleebised paigaldamata, kuigi need olid
kaupluses olemas. Esialgu méirati rahatrahv 900 krooni. OU REK VI viljastab suures
sortimendis juuksevirve paljudele kauplustele ja miitigipunktidele.

Tihti puudub virvidel eestikeelne kasutusjuhend. Jérelkontrolli korras kiilastati sama
firma poodi oktoobris ja selgus, et olukord ei olnud muutunud. Seekord miérati
rahatrahv 2000 krooni. Peale viimase trahvi médramist hakati kaupluses véhemalt
juuksevirvidele lisama eestikeelset teavet. OU Lamintole méirati rahatrahv 1000
krooni tarbijat eksitavate tdlgete eest. Ulejiinud rikkumiste korral trahviti ettevdtte
tootajaid hoiatamismenetluse korras kuni 200 krooniga voi vormistati suuline hoiatus.

Kosmeetikatoodete maérgistuse osas on olukord vordlemisi hea. Kosmeetikatoodete
ithikuhinnad on juba olemas suurtes kaubanduskeskustes, mdnikord ka viiksemates
miiligikohtades, isegi paaris turumiiiigipaviljonis. Kdige rohkem probleeme oli OU
REKVI kaupadega. Maakondades esineb viga vihe rikkumisi (pohiliselt, kas toodete
koostised ebatidpsed voi tOlkimata). Saaremaal, Hiiumaal, Lddnemaal, Pdlvamaal,
Raplamaal ja Vorumaal rikkumisi ei esinenud.

Koos Tervisekaitseinspektsiooni  tootajatega  kontrolliti OU BODYBALT
loodustoodete kauplust Kristiine keskuses. Kaupluses selgitati ndudeid mérgistuse
kohta ja niilidseks on nouetekohane maérgistus olemas. Samuti kontrolliti koos
tervisekaitsega OU SUNPOWER solaariumikeskust tarbija avalduse pdhjal. Miiiigil
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olevad kosmeetikatooted vastasid nduetele. Kdikidest méirgistuse osas esinenud
puudustest teavitati Tervisekaitseinspektsiooni. Aasta jooksul edastati teavet
rikkumiste osas 72 hulgimiiiija kohta.

Vastavalt jarelevalveosakonna todplaanile testiti nelja kosmeetikatoodet:

e Juuksevirv Style

e Juuksevirv City

Laste hambapasta Buratino

e Laste hambapasta Mojo Zolosko

Tooteid analiiiisiti Tervisekaitseinspektsiooni Tartu laboris, kus hambapastade puhul
uuriti Uldfluori ja triklosaani sisaldust ning juuksevérvide puhul oksiideeruvate
vérvainete sisaldust. Analiiiisi tulemused néitasid, et tooted vastasid nouetele.

11.2.3 Keemiakaubad

Keemiakaupade miiliginduete tditmist kontrolliti 777 korral, rikkumisi avastati 178
korral ehk 22,9% (tabel 12, joonis 9). Kontrolliti virve, liime, pesemis-, puhastus- ja
teisi hooldusvahendeid, kiilinlaid, autohooldusvahendeid ja teisi olmes kasutatavaid
remondivahendeid.

Joonis 9. Kontrollimise tulemustest keemiakaupu turustavates ettevotetes
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Kemikaalide mérgistustel esinesid jargmised puudused:

e toodetel puudusid eestikeelsed margistused,

e miiiigil olid aegunud realiseerimisajaga kemikaalid, milledel puudus tarbijale
vastavasisuline teave;

e ohutunnuste tdhistus ei vastanud nduetele oma vérvilt ega suuruselt;

e ohtlikel kemikaalidel puudusid mirgistusel kohustuslikud ohutunnused, riski-
ja ohutuslaused;

e ohutunnused olid kaetud eestikeelse méargistusega.

Tarbekeemiakaupade osas oli mérgistus enam-vihem korras. Pohilised eksimused on
ikkagi ohtlikke aineid sisaldavate autohooldusvahendite osas, millised on imporditud
USA-st.
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Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooni ja Tarbijakaitseameti vahelisele koostdo-
lepingule edastatakse teave jaevOrgus avastatud keemiatoodete mairgistuse puuduste
kohta Tervisekaitseinspektsioonile iiks kord kvartalis. 2004.a. jooksul edastati TKA
poolt informatsiooni tootjate ja hulgimiiiijate osas 112 ettevotte kohta.

Tabel 12. Keemiakaupade ning vietiste, muldade ja turba kontrollimine
maakondades

Maakond Keemiakaubad Vietised jm.
Kontrollimiste Maérgistuse Kontrollimist =~ Maérgistuse
arv rikkumisi e arv rikkumisi

Tallinn/Harjumaa 181 89 15 2

Hiiumaa 9 - 4 -

Ida-Virumaa 94 23 25 1

Jogevamaa 40 1 4 -

Jarvamaa 32 4 14 2

Ladnemaa 29 3 12 -

Laane-Virumaa 15 - 4 -

Parnumaa 127 14 20 3

Polvamaa 15 1 7 -

Raplamaa 32 5 12 -

Saaremaa 37 2 8 -

Tartumaa 28 5 18 1

Valgamaa 22 8 8 3

Viljandimaa 71 22 16 1

Vorumaa 45 1 14 -

Kokku 777 178 181 13

Kemikaalide testimine viidi 14bi {ihel korral tarbija kaebuse alusel pesumasinas
kasutatavate veepehmenduskristallide osas, mis osutusid kvaliteetseks. Testimine
teostati Tallinna Tehnikaiilikoolis. Testiti veel Venemaal toodetud pesupulbrite
tolmuvust 3 toote osas: “Horosok” 450g, “Test Lemon” 300g, Bio-Aktiv 450g.
Testimist teostati Mayeri Industries laboratooriumis. Tulemuseks saadi, et testitud
pesupulbrid vastasid nduetele.

11.2.4 Vietised, mullad, turvas

Vietiste, muldade, turba pakendi ja margistuse kontrollimise aluseks on
Vietiseseadus 2003. aastast ning Pollumajandusministri 17.09.2003.a. méérus nr. 91
“Nouded véetise pakendi ja teabelehe mérgistusele.” Turu olukord on véetiste, turba ja
muldade mirgistuse ja pakendamise osas kiillaltki hea.

Vietiste pakendit ja mérgistust kontrolliti jaemiiiigi ettevotetes 181 korral, rikkumisi
esines 13 korral ehk 7,2% (tabel 12). Peamised puudused:

e puudub eestikeelne mérgistus;

e ohusiimbolid ebadigete varvidega (must+valge);
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e pakendil koostis keemiliste siimbolitena, puudub nende sdnaline tdhendus,
siimbolid ei ole arusaadavad;
e mirgistusel puudub registreerimisnumber riiklikus registris.
Puudusega kaubad kdrvaldati kontrollimise ajal koheselt miitigilt.

Turba ja mulla pakendit ja mérgistust kontrollitud 163 korral, rikkumisi esines 7
korral ehk 4,3%. Probleeme esines Soomes valmistatud Kekkila kasvusubstraatidega,
millede eestikeelne mirgistus oli puudulikult tolgitud. Muldade maérgistused olid
korras.

Toodete mahu kontrolli ei teostatud, kuna see kuulub Tehnilise Jirelevalve
Inspektsiooni piddevusse modteseaduse alusel. Vastuseks TKA jareleparimisele teatas
TJI, et on tdpsustanud Eestis tegutsevate turba- ja lillemulla pakendajate ja importijate
nimistu ning kavandanud jargmise aasta veebruariks-maértsiks asjakohase jarelevalve-
projekti.

11.2.5 Kiitused

Vedelgaasi balloonide miiliki kontrolliti 45 korral. Kasutusjuhendi puudumist
tuvastati 4 korral (tootjad on kasutamisjuhendid koos kaubaga kaasa andnud, kuid
kauplejad ei ole juhendite edasiandmist tarbijatele vajalikuks pidanud). Enamus
miiiigikohti kaupleb gaasiballoonidega vahetuskaubana tiihja ballooni vastu.

Tihti on hinnateave avaldatud vaid ballooni vahetuskauba korral. Uue gaasiballooni
ostu korral aga miiligihinda avaldatud ei ole. Miitijate tdhelepanu on juhitud nimetatud
puudustele. Niisuguse teabe avaldamine on oluline, kuna miiligile on saabunud uut
tiitipi balloonid, mille vahetusballoone tarbijatel veel ei ole.

Kaminapuude miiiiki kontrolliti 27 korral, miiliginduete rikkumisi ei tuvastatud.
Kaminapuud on iildjuhul pakitud vorkkotti, millel on lisatud tootjaetikett andmetega
toote nimetuse, koguse ja pakendaja kohta. Moned tootjad on lisanud viimasel ajal
veel niiskuse protsendi ja toote kaalu kilogrammides.

Grills6e miiliginduete tditmist kontrolliti 115 korral. Miiligil on Eesti tootjate
grillsiisi, mille pakendil on teave grillsde ohutuks kasutamiseks. Kontrollimisel
tuvastati iiksikutel juhtudel Eesti tootjate grillsiitt, millel puudus eestikeelne
margistus. Tegemist oli vanas pakendis grillsée jadkidega. Tdnaseks on kogu miiiigil
olev grillsiisi nduetekohase méargistusega.

Testiti 3 suurema tootja - OU Vikermaa Viru Siisi, Kagu Mets OU ja Biolan Group
Barbetec OU miiiigilt voetud grillsiitt. Pakendil oleva mérgistuse jirgi vastab siisi DIN
51749 standardile, v.a. Biolan Group Barbetec OU siisi. Siitt testiti Tallinna
Tehnikaiilikooli Soojusinstituudi katselaboris. Pohinditajate jérgi vastasid koik 3
testitud soeproovi standardi kvaliteedinduetele. Probleemiks on kiisimus, kuidas
méadrata grillsée koti kogust vastava metoodika puudumise tottu. Siiani on soe
kogused koikidel tootjatel margitud liitrites (10, 14, 15 voi 28 liitrit).

Kontrolliti grillsbe pakendamist OU-s Vikermaa Jdgevamaal. Tootja ei suutnud
modtevahendi puudumise tottu tdendada pakendatava grillsée koguse vastavust
pakendil mirgitule (14 liitrit), mistottu OU-le Vikermaa tehti ettekirjutus.
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11.2.6 Ménguasjad

Minguasjade ohutusndudeid ja mirgistamise ndudeid kontrolliti 254 juhul, sellest 65
juhul (25,6%) tuvastati rikkumisi — pohiliselt méargistuse osas (tabel 13, joonis 10).
Ikka oli veel turul ilma CE maérgita asju (seejuures olid moned nduetele vastavad).
Hoiatava sisuga tekstid ja kasutamisjuhendid olid osaliselt eesti keelde tdlkimata.
Esines méinguasju, mille katsetamisel ilmnes, et nad ei vasta nduetele.

Rikkumiste esinemisel on kauplejatele tehtud ettekirjutusi nduetele mittevastava
kauba miiligi peatamiseks ja koheselt turult korvaldamiseks ning ohtlike toodete
tagasiostmiseks. Samuti on kauplejat hoiatatud voi trahvitud ning kohustatud tooteid
margistama eestikeelse selgesdnalise asjakohase hoiatusega.

Uldine olukord minguasjade turul ei ole halvenenud, vaid paranenud. Mérgistamise
puudulikkus on enamuses tingitud lohakusest voi ka vdorkeelte mitte-oskamisest.
Néiteks puudusid kasutamisjuhendid keerukamatel konstruktoritel voi juhtpuldiga
autodel, vdi olid koige tavalisematel minguasjadel peale kleepimata hoiatused selle
kohta, et need ei sobi alla 3-aastastele lastele.

On ilmunud uusi tegijaid, enamuses “viikesed tegijad” flilisilisest isikust ettevotjate
néol, kellel on kas iiks voi kaks miitigikohta ja kes ei ole ndudmistest eriti teadlikud,
pOhjuseks on ka eesti keele valdamise puudulikkus. Nendest miitigikohtadest on périt
enamus testimiseks voetud minguasjadest.

Miiiigilolevate ménguasjade mérgistamisel esinesid pdhiliselt jargmised rikkumised:

e Puudus ménguasjade kasutajate vanusepiirang voi oli see valesti maérgitud.
Naiteks: véikelastele mdeldud ménguasjadel — koristitel - esines hoiatus:
“Mittesobiv alla 3-aastasele lapsele”. Tegelikult on koristid valmistatud just
selle vanusegrupi lastele ja selline hoiatus on vastuolus ménguasja iseloomuga.

e Veeminguasjade kasutaja tdhelepanu ei juhitud potentsiaalsele ohule. Puudus
eestikeelne hoiatus: “Hoiatus! Kasutamiseks ainult vees, kus lapse jalad
ulatuvad pohja ja tdiskasvanu jérelevalve all.”

e Patareidel tootavate ménguasjade puhul puudus eestikeelne teave ja hoiatused
voimalikest patareidega seotud ohtudest.

e Puudus vastavusmark.

Tabel 13. Ménguasjade ning roivaste ja tekstiiltoodete kontrollimine

Maakond Miinguasjad Roivad ja tekstiiltooted
Kontrollimiste Maérgistuse ja Kontrollimist = Maérgistuse
arv eestikeelse earv rikkumisi

teabe rikkumisi

Tallinn/Harjumaa 59 30 31 9

Hiiumaa 6 - 18 -

Ida-Virumaa 18 2 39 5

Jogevamaa 18 6 8 1

Jarvamaa 16 5 18 4
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Liidnemaa 8 1 9 -
Laane-Virumaa 6 - 18 1
Parnumaa 26 1 8 1
Polvamaa 14 2 33 9
Raplamaa 14 - 21 4
Saaremaa 11 3 12 1
Tartumaa 6 - 17 4
Valgamaa 11 5 7 2
Viljandimaa 20 10 22 9
Vorumaa 21 - 20 1
Kokku 254 65 281 51

Joonis 10. Kontrollimise tulemustest manguasju turustavates ettevéotetes
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Testiti 29 méinguasja, nendest 14 ei vastanud nduetele:

viiel viikelastele moeldud ménguasjal - koristid ja pigistatavad ménguasjad —

eraldusid viikesed osad, mis vdivad lapse hingamisteedesse sattudes pohjustada

lambumist;

kahel juhul - mingu-mobiiltelefon ja pigistatav ménguasi - lletasid helirdhu

tasemed lubatud piirvéértusi - seega voivad kahjustada laste kuulmist;

(pigistataval médnguasjal olid mdlemad eelmised puudused);

testitud laste poksikoti ja kinnaste komplekt ei vastanud nouetele, kuna

1) tditematerjal oli saastatud ning sisaldas dli ja liiva, ning

2) elastsest plastikust tehtud poksikoti ava (iille 380 mm) oli kokkutdommatav
nooriga - voib tekkida ldmbumise oht;

laste kdimistooli kiiljes olev lapsele kéttesaadav ménguasi—koristi purunes

testimisel, tekkisid véikesed osad, mis lapse hingamisteedesse sattudes voivad

pOhjustada ldmbumist, samuti ei pidanud tooli konstruktsioon vastu raskusega

katsetamisel, vaid vajus kokku ja muutus kasutuskdlbmatuks;

testitud yo-yo vesipallidel, mille sees ujusid vidikesed minguasjad, leiti mitu

puudust. Nende katsetamisel:
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1) kummindor venis kuni 2730 mm, mis tekitab ohu, et méingimisel v3ib
kummin66r keerduda mitmekordselt iimber kaela, noori katkestamiseks
on vaja rakendada joudu 82 N;

2) silmus venis kuni 540 mm (norm 380 mm), seega lapse pea voib mahtuda
silmusesse;

3) kummindor eraldus pallist ja vedelik voolas vilja ning avanes juurdepéds
palli sees olevatele ménguasjadele, mis mahuvad viikeste osade
silindrisse - laps v0ib neid hingekdrisse tdommata;

e plastikust kiik, mille kaitsetdke oli 20 cm madalam kui ndutav ja puudus T
kujuline tdke - laps voib kiigest vilja kukkuda;

e pehme ménguasi kass, mille tdmbekatsel rebenes dmblus ja avanes juurdepdis
tditematerjalile, mis mahub véikeste osade silindrisse;

e pehme minguasi part, mille tuleohutuse testimisel iiletas leegileviku kiirus lubatut
(vajalik teha lisakatsetused).

11.2.7 Roivad ja tekstiiltooted

Roivaste ja tekstiiltoodete mérgistamist kontrolliti nii jdrelevalve korras, kui ka
tarbijate avalduste (58) lahendamisel. Kontrolliti eelkdige kaupade maérgistuse
vastavust EV Valitsuse 11.07.1995.a médrusega nr.269 kinnitatud rdivaste ja muude
tekstiiltoodete mirgistamise eeskirja nouetele. Hiljem, alates 15.04.2004.a lisandusid
tdiendatud maérgistamise nduded majandus- ja kommunikatsiooniministri 12.04.2004
méadrusega nr.68 ning alates 10.11.2004.a méarusega nr.200.

Kokku kontrolliti rdivaste ja muude tekstiiltoodete miitiki 281 kaubandusettevdttes,
rikkumisi avastati 51 korral ehk 18,1% (tabel 13, joonis 11). Rikkujaid karistati
rahatrahviga v0i suulise hoiatusega, soOltuvalt rikkumisest ja puuduste hulgast.
Arvestati kehtiva mééruse sétet, mis annab diguse pakkuda ja miitia kuni 1. jaanuarini
2005. a. roivaid ja tekstiiltooteid, mis on margistatud EV Valitsuse 11. juuni 1995. a
madruse nr. 269 “Roivaste ja muude tekstiiltoodete mérgistamise eeskiri” kohaselt.
Kuna tootjad toodavad kauba mirksa varem, kui see miiiigile jouab, siis oli
jérelevalve kdigus margistamise aega monel juhul raske kindlaks teha.

joonis 11. Kontrollimise tulemustest roivaid ja tekstiiltooteid turustavates
ettevotetes
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Mirgistuses oli peamiseks puuduseks kiusisalduse ja hooldusteabe puudumine
pusikinnitatud tekstiillindil, samuti vodrkeelse hooldusteabe kohta eestikeelse tdlke
mitte-esitamine kauba miitigil. Paljud kauplejad kasutavad tarbijateabe vihikuid, kuid
mitte alati ei sisalda need teavet, mis on toodetel. Ka ei ole kdigis miiligikohtades
tdene teave suurustunnustele vastavatest arvvadrtustest. Kuna tarbija ndudmisel peab
miitija andma suulist voi kirjalikku lisateavet miiiidavate rdivaste ja tekstiiltoodete
omaduste, kasutatavate tingmairkide tdhenduse, suurustihistuse, kiukoostise tdhistuse,
hooldustéhistuse jms kohta, siis on margistusnduete tditmine selvekaubanduses eriti
oluline.

Probleemina on iiles kerkinud Eestis kehtestatud rangemad ndudmised, mis on
sundinud maérgistamise ndudeid Uimber vaatama. See puudutab suurusteabe,
kiusisalduse ja hooldusteabe olemasolu nii tootel voi piisikinnitatud tekstiillindil ja
toote etiketil vOi miiligipakendil. Ka oleks ndue toote nimetuse kohta vajalik ainult
neil toodetel, kus selle puudumine voib tarbijat eksitada (teksapiiksid, tdmblukuga
rdivad, vabaajardivad jms).

Varreldes varasemate aastatega on kauplustes olukord mérgistuse osas mairgatavalt
paranenud, kuid olukord turgudel ei ole oluliselt paremuse poole muutunud, vélja
arvatud Tallinn. Turgudel miitiakse sageli roivaid ja tekstiiltooteid, mis ei ole
mirgistatud nduetekohaselt. Lisaks on turgudel rdivaste miilijate ja kaupade hulk
tohutu ja miiiijate kaader pidevalt vahetuv, mistdttu paljud miiiijad ei ole kehtestatud
nduetega kursis (Parnu, Jogeva, Valga, Viljandi, Tartu). Erandiks on Ida-Virumaa, kus
miiliakse enamasti vene pdritoluga rdivaid, mis on reeglina mirgistatud
nduetekohaselt.

11.2.8 Jalatsid

Jalatsite miiligindoudeid kontrolliti pohiliselt tarbijate avalduste (279) alusel.
Avaldustega seoses koostati 165 kontrollakti, rikkumised tuvastati 39 juhul (23,6%).
Vorreldes eelmise aastaga oli jalatsite margistuse osas vihem puudusi, kauplejad olid
enamuses teadlikud kehtivatest nduetest.

Avastatud puudusteks olid 16 juhul jalatsite peamistes osistes kasutatavate materjalide
mairgistuse ebatipsused, 18 juhul anti ebadige teave pretensiooni esitamise aja kohta —
tihest kuust kuni kuue kuuni. Kahel juhul ei esitatud kontrollijatele saate- ja
miitigidokumente, kahel juhul oli eksitav teave allahindluse kohta ja iihel juhul anti
vale teave jalatsite hoolduse osas. Enamuses olid mérgistamata iiksikud jalatsipaarid.
Rikkumiste esinemisel tehti kauplejatele hoiatusi, ettekirjutusi ja trahve.

2003.a. 10pul laekus signaal tarbijalt, kellel oli tekkinud kahtlus, kas NETI kataloogis
pakutud “ehtsast nahast” meeste kingad on ikka nahast. Tellisime need meeste kingad
ja the paari naiste “ehtsast nahast” kingi. Peale paki kéttesaamist teostasime
ekspertiisi ja selgus, et meeste kingad olid tegelikult valmistatud kaetud nahast ja
naiste kingad kunstnahast. Kauba pakkujale - Interneti Kaubakeskuse AS méiérati
trahv.
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Jirelevalve korras voeti ndidised OU DZINNA kauplusest — 2 paari naiste kingi
mirgistusega “‘kaetud nahk”. Ekspertiisi tulemusena selgus, et kingad on valmistatud
kunstnahast. Kauplejale miirati trahv.

Tarbijakaitseameti poolt telliti tarbijate avalduste alusel kordusekspertiisid 30
jalatsipaarile, neist 16 juhul oli tegemist puudusega kaubaga-tootmisest tingitud vead,
esialgne ekspertiis jdreldas-ekspluatatsiooni viga. Jalatsite osas kaebuste esitamisel
margiti tarbijate poolt kdige enam jargmisi pohjusi:
e tarbija soovib ainult raha tagasi, ei ole ndus jalatsi parandusega ega
vahetusega;

e tarbija ei ole ndus teostatud ekspertiisi vai kaupleja otsusega vea tekkepdhjuste
0sas;

¢ miiiija ei soovinud tarbija probleemi lahendada, ei votnud vastu avaldust;
o ckspertiisi teostatakse liiga kaua, nditeks kolm nédalat;

e jalatsiparandustookoda ei teostanud kvaliteetset remonti.

Analiitisides Tarbijakaitseametile lackunud avaldusi seoses jalatsite probleemidega,
voib dra markida jargmised pohjused:

e tarbijale pakutavad jalatsid ei ole alati sobivad meie kliimatingimustes
kandmiseks;

e jalatsi hinna ja kvaliteedi suhe ei ole veel paigas;
e miiiijate teadmised nii seaduste kui kaubatundmise osas on ndrgad;
e miilijad ei oska tarbijaga suhelda;

e tarbija ei suhtu mdnikord oma jalatsitesse sobralikult, ei hoolda neid digesti voi ei
hoolda iildse;

e tarbija valib vale suurusega voi tema jalale sobimatu mudeli.

11.2.9 Viirismetallist ja —Kividest tooted

Viairismetallist ja —kividest toodete miiliginduete tditmist kontrolliti 76 korral,
rikkumisi avastati 10 korral (13,2%). Margistuse osas esines rikkumisi 7-1 korral,
peamiseks puuduseks oli kontrollmirgise puudumine toodetel. Uhel korral ei esitatud
kehtivat kauplemisluba, iihel korral ei esitatud saatedokumente ning tihel korral miitidi
ithes letis véédrismetallist tooteid koos metallehetega, kuid puudus tarbijale info, et
tegemist on metallehtega (MET).

Vastavalt Tarbijakaitseameti ja Eesti Proovikoja vahelisele koostddlepingule
(sO0lmitud 03.12.2002.a) korraldati iihisreide 26 korral.
11.2.10 Vedelkiitus

Vedelkiituse miiligi korda ja kvaliteeti kontrolliti jarelevalve korras, aga ka tarbijate
suuliste (44) ja kirjalike (22) avalduste alusel, kokku 114 korral. Vedelkiituse miitigi
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korra rikkumisi tuvastati 27 korral ehk 23,7% (tabel 14, joonis 12). Avastatud
rikkumiste pohjal koostati kauplejatele 8 ettekirjutust.

Joonis 12. Kontrollimiste tulemustest vedelkiituseid turustavates ettevotetes
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2004.a jooksul toimus koos Energiaturu Inspektsiooniga kokku 5 vedelkiituse
kontrollreidi, Maksu- ja Tolliametiga 2 reidi ning AS-ga Metrosert 1 reid. Viimase
kédigus kontrolliti tarbijale viljastatava bensiini 95 kogust. Kontrollitud 8 tanklast
véljastasid 2 tanklat (AS Bedger ja AS Pirkona) lubatust vihem kiitust. Firmade
suhtes algatati vaarteomenetlused ja karistati trahviga.

Jaanuaris 2004.a kontrollitud bensiin 95 OU Semafor Oil tanklas (Mustivere, Pirsti
vald, Viljandimaa) ei vastanud kehtestatud nduetele mitme nditaja osas. Ka nédal
hiljem samas tanklas jdrelkontrolli korras voetud bensiin 95 ei vastanud nduetele.
Firma suhtes algatati vdarteomenetlus ja karistati trahviga.

Aprillis kontrolliti AS Mannerhein tanklas (Pdlva) ja Elva EPT tanklas (Elva) bensiini
95 kvaliteeti, see ei vastanud kehtestatud nouetele fraktsioonkoostise osas. Ka
jarelkontrolli korras vdetud proovid ei vastanud nduetele. Firmade suhtes algatati
vadrteomenetlused ja karistati trahviga. Seega nduetele mittevastava bensiini miitliki
tuvastati kolmes tanklas. Vorreldes 2003. aastaga on olukord vedelkiituse kvaliteedi
osas paranenud, vaatamata kaebuste suurele arvule.

Vedelkiituse kvaliteedinditajate vastavust majandus- ja kommunikatsiooniministri
13.06.2003.a méadrusega nr. 97 kinnitatud nduetele kontrolliti 40 korral. Vedelkiituse
kvaliteedi kontrolli tulemustel 26-st bensiini proovist 6 ei vastanud nduetele.
Diislikiituse proove voeti 14, need koik vastasid nduetele méadratud nditajate osas, vt.
jérgnev tabel:

Voetud prove = Vastas nduetele = Ei vastanud nduetele

Autobensiin 91 Euro 1 1 -
Autobensiin 95 Euro 21 15 6
Autobensiin 98 Euro 4 4 -
Diislikiitus Euro 14 14 -
Kokku 40 34 6

Majandus- ja kommunikatsiooniministri 13. oktoobri 2004.a méddrusega nr.190
kehtestati, et bensiin ja diislikiitus peavad vastama Eesti standarditele EVS-EN
228:2004 ja EVS-EN 590:2004. Nimetatud standardite rahvuslik lisa lubab kasutada
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téhistust "vadvlivaba", kui diislikiituse ja bensiini véévlisisaldus on max 10 mg/kg.
Kiituste nimetustes ei tule enam kasutada méargistust "EURQO".

Tabel 14. Vedelkiituse kvaliteedi ja miiiigi korra kontrollimine

Rikkumised
Maakond Kontrollimiste Kiituse Saate- ja miiligi ~ Maérgistus
arv kvaliteet dokumendid

(@)
1
1

Tallinn/Harjumaa
Hiiumaa
Ida-Virumaa
JOogevamaa
Jarvamaa
Ladnemaa
Ladne-Virumaa
Piarnumaa
Polvamaa
Raplamaa
Saaremaa
Tartumaa
Valgamaa
Viljandimaa
Vorumaa

Kokku 114

4
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11.2.11 Muud kaubad

Muudest kaupadest voeti jarelevalve korras testimiseks 6 metallsdrmust, nendest iihel
tiletas nikli sisaldus 7 korda lubatud koguse. Kauplejale tehti ettekirjutus toote turult
korvaldamiseks ja tarbijatelt tagasindudmiseks.

Tarbija avalduse alusel kontrolliti TSerepovetskaja tikuvabrikus toodetud tikkude
kvaliteeti. Testimisel selgus, et leegi edasikandumine oli puudulik, SO, sisaldus oli
suurem normist.

Vastavalt 2004.a toOplaanile voeti tuleohutuse suhtes testimiseks 2 jouluehete

komplekti ja kiilinlarosett. Testimise tulemusena selgus, et nii pakend kui ka esemed
peaksid olema maérgistatud hoiatusega “Ettevaatust! Hoida eemal tulest!”.

11.3. Toote ohutuse jirelevalve
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Kaupade ja teenuste turujdrelevalvet teostati plaanikohaselt ja tarbijate avalduste
alusel, ldhtudes Toote ohutuse seadusest. Tarbijate hoiatamiseks avaldati 2004.aasta
jooksul ohtlike kaupade kohta neli pressiteadet (nr. 4, 30, 33, 35). Aastal 2004 voeti
Toote ohutuse seaduse alusel testimiseks 98 toodet, millest 25 osutus ohtlikuks ja 27
puudusega tooteks.

11.3.1 Toostuskaupade ohutuse jirelevalve

Laserseadmete miiiikki kontrolliti mitmes jaekaubanduse ettevottes. Uurides
miitigilolevaid II klassi laserseadmeid leiti, et laserkaardikepid-votmehoidjad “HI-
Output key chain laser” ei olnud varustatud eestikeelse kasutamisjuhendi ja
ohuteabega, kus oleks mirgitud, et laserkiire sattumine silma vdib kahjustada
ndgemist. VOorkeelne hoiatustekst, mille kohaselt II klassi laserkaardikeppe tohib
miiiija ainult tdiskasvanuile, oli olemas ainult kaubapakendil. OU Bindelle ja FIE
Aleksandra Fedorit§ miiiigikohtades ei olnud laserseadmed varustatud eestikeelsete
hoiatustega.

Kahest miiiigikohast vdetud nelja laserseadme niidised olid hindamisel Tartu Ulikooli
Fiitisika Instituudi lasertehnika laboris. Laserpointerite kiirguse voimsust mdddeti
voimsuse- ja energiamdoturiga (Power Energy Meter model 1825-C, Newport, USA),
millel on NIST (National Institute of Science and Technology, USA) standardile
vastav absoluutne kalibreering. Testimisega selgitati, et kolme laserseadme kiirguse
voimsus iiletas II klassi laserseadmetele lubatud miira. Uks laserosutaja tunnistati
puudusega kaubaks, kuna seadme patareid oli tiihjad. Laserseadmete miiiijatele tehti
ettekirjutused ohtliku kohustuslikele nduetele mittevastava kauba koheseks
korvaldamiseks miitigilt. Eestikeelse teabe puudumise eest viidi miiiijate suhtes ldbi
vadrteomenetlus.

2004. aastal uuriti veel kaubandusvorgus miiligilolevate vilgumihklite ohutust.
Vdetud ndidised viidi TUV Nord Baltik laborisse, kus neid testiti standardi EVS-EN
ISO 9994:2002 jaotiste 3.1.-3.5. ja 4.7. nduetele vastavuse osas. Selgus, et
vilgumihklid vastasid leegi tekitamise, leegi korguse ja korguse reguleerimise,
terviklikkuse ja kustutamise osas standardi nduetele. Leegi ohutus vastas eelpool
margitud standardi jaotise 4.7 nduetele. Kuna uuritud védlgumihklitel puudus hoiatava
sisuga eestikeelne mérgistus, viidi kaupleja suhtes 14bi hoiatamismenetlus.

Isikukaitsevahendite jirelevalve korraldamisel ldhtuti EV Valitsuse 04.veebr. 2003.a
madrusest nr. 43 “Isikukaitsevahendite ohutusnduded ning noduetele vastavuse
hindamise ja tdendamise kord”. Méadruses on sdtestatud, et isikukaitsevahend peab
olema ohutu ning iga isikukaitsevahendi vdi selle minimaalse pakendatult miitidava
kogusega peab miitija kaasa andma eestikeelse kasutusjuhendi.

Tooplaani alusel voeti tarbijatele miitidavatest isikukaitsevahenditest kontrollimisele
pllve-, kiilinarnuki- ja randmekaitsmed ning kaitsekindad, samuti péikeseprillid ja
helkurid. Valitud néidiste puhul uuriti, kas nende ohutus ning mérgistamine ja
tarbijale suunatud teave vastavad kehtivatele nduetele.
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Isikukaitsevahendeid kontrolliti kokku 255 miiligikohas. Rikkumisi tuvastati 88 korral
ehk 34,5% (tabel 15). Osa maakondades ldbiviidud kontrollreide toimus koos
Tooinspektsiooni esindajatega.

Tabel 15. Isikukaitsevahendite kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv Rikkumisi
Harjumaa/Tallinn 35 28
Hiiumaa 6 -
Ida-Virumaa 34 7
Jogevamaa 14 5
Jarvamaa 14 -
Liidnemaa 10 -
Ladne-Virumaa 9 6
Polvamaa 12 1
Parnumaa 19 2
Raplamaa 10 1
Saaremaa 6 -
Tartumaa 24 3
Valgamaa 15 6
Viljandimaa 29 27
Vorumaa 18 2
KOKKU 255 88

Peamiste rikkumistena voib vélja tuua eestikeelse kasutusjuhendi puudumise ja
vastavusmargita isikukaitsevahendite miiligi. Vastavusmaérgita toodete puhul nduti
vastavussertifikaatide hankimist ning selleks ajaks toote miiiigilt kdrvaldamist. Eriti
teravalt tulid sellised probleemid esile seoses helkurite miiligiga, kus paljudel juhtudel
el arvestatud asjaoluga, et helkur on ka isikukaitsevahend, mis peab vastama
teatavatele standardi nduetele ja olema vastavalt méargistatud.

Probleeme tekitas hiigieenimask, mis sarnanes isikukaitsevahendiga. [lmnes, et see on
moeldud tootmisprotsessi kaitsmiseks nt toiduainetetodstuses ning pole seega otseselt
isikukaitsevahend. Tooinspektsioon keelas nende miitigi, kuna tootel puudus selgitus,
milleks see mask on ette nihtud. Niitidseks on AS Becky varustanud oma
hiigieenimaskid kasutusjuhendiga, millel on ka méirge, et tegemist ei ole
isikukaitsevahendiga ning tooteid miitiakse 100 kaupa komplektis. Edaspidi tulekski
jélgida, et kauplused ei miiiikks nimetatud toodet iihekaupa, kuna iiksikmiiiigi puhul ei
saa tarbija aru, millega on tegemist.

Varreldes eelmiste aastatega vois tdheldada, et isikukaitsevahendite turu olukord on
paranenud. Enamus kiivreid ja kaitsmeid oli varustatud vastavusmérgi, eestikeelse
kasutusjuhendi ja toote iseloomustusega. Miiligikohtades oli tarbijaid teavitatud
tookinnastel olevate mérkide tdhendusest. Reeglina oli olukord parem suuremates
kauplustes, kus isikukaitsevahenditel oli nii eestikeelne teave kui ka nduetekohane
mirgistus. Probleeme on eelkdige véiksemate miiiigikohtadega, kus peamisteks
puudusteks on eestikeelsete kasutusjuhendite puudumine ning miitijate puudulikud
teadmised isikukaitsevahenditest. Senisest enam tuleks tdhelepanu podrata helkurite
kontrollile, kuna nende osas esineb veel palju mirgistuse puudusi.
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Juulis viidi 14bi plaanipirane péikeseprillide testimine, et uurida nende kaitsevdimet
UV-kiirguse suhtes ja vastavust EV Standardi EVS-EN 1836:1999 nduetele.
Tanapédeval miiliakse piikeseprille to0stuskaupade miiligiga tegelevates kauplustes,
turul ja prillipoodides suures valikus, pakkudes klientidele erinevate firmade tooteid
erinevates hinnaklassides. Testimiseks voeti 16 paari pdikeseprille Tallinna neljast
erinevast miiligikohast:

1. FIE Mykola Sabadyshin Ostukeskus, Kaubajaama miiligipunkt nr 77 aadressil

Toompuiestee 37;

2. Patrika OU Magistrali Apteek aadressil Sdpruse pst 201/203;

3. Tiimari Baltic AS kauplus aadressil Sopruse pst 201/203;

4. OU Nordoptika kauplus aadressil Punane 52.

Piikeseprille testiti Tartu Ulikooli Fiilisika Instituudi laboris. Kontrollitud
prillipaaride UV-kiirguse tOkestamise efektiivsus iiletas mitusada kuni mitutuhat
korda standardis ndutavat. Prillide l&bilaskvus spektri ultravioletses piirkonnas vastas
taielikult EV Standardile EVS-EN 1836:1999 “Silmakaitsevahendid” nduetele.

Helkuritel on liikluses téita tdhtis iilesanne, nad aitavad kindlustada liikluse ohutust.
Standardi nouetele mittevastav helkur voib jddda tema kasutamisel looduslikes
tingimustes autojuhile reageerimiseks vajaliku vahemaa tagant mérkamatuks ja
onnetus ei pruugi olla vilditav. Et selgitada vélja, kas Eestis on miiiigil palju selliseid
helkureid, millede omadused ei vasta nduetele, algatas Tarbijakaitseamet koostdos
Maanteeametiga novembris 2004.a erinevate kaubandusvorgus miitidavate helkurite
testimise.

I etapil voeti testimiseks Tiimari ja Super Box kaupustest miitidavaid helkureid ning
iiks reklaamkingitusena jagatav helkur Selveri kauplusest, kokku 14 helkurit.
Testimised teostati Tartu Ulikooli Fiilisikainstituudis. Testimise eesmirgiks oli
tuvastada, kas Eestis miilidavate helkurite fotomeetrilised néitajad ehk helkuri
peegeldusvdime vastab euronormatiivis EN 13356 esitatud nduetele. Testimiseks
moddeti fotodioodmddturiga valgusallikast 15,75 m kaugusel olevalt objektilt
peegeldunud valguse intensiivsust silma tundlikkusele.

Testimise tulemused nditasid, et 14 testitud helkurist 9 peegeldusvdime ei vastanud
nduetele (vt. lisa 1). Vastavalt laboripoolsele hinnangule ei mahu reeglina normi
piiresse virvilised helkurid. Nende peegeldusvdoime vidheneb valge helkuriga
vorreldes keskmiselt kolmekordselt, kuna nad peegeldavad pinnale langevast valgest
valgusest tagasi vaid helkuri vérvile vastava spektriosa.

Virviliste helkurite efektiivsuse puudujddki saaks korvata, valmistades nad
maksimaalse lubatud suurusega (25 cm?) ning valides vérvuse silma tundlikkuse
maksimumi ldhedal (kollased-rohekad toonid). Tumedate toonide kasutamine on
lubamatu, samuti vdhendab iiletriikk peegeldusvoimet vastavalt kirje suurusele.
Normidele vastava helkuri valmistamine on tipsust ndudev t66, mis muudab nende
tootmise kulukaks. Odavalt ja ilma vajaliku oskusteabeta ei ole vdimalik kvaliteetseid
helkureid valmistada.

Helkurite kontrollimise ja testimise esimene etapp niitas, et kaubandusvorgus
miiiiakse palju nn libahelkureid, mis ndevad védlja nagu helkurid, kuid millede
valgustpeegelduvad omadused ei vasta noduetele ning on monedel juhtudel isegi
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olematud. Helkurite testimise tulemuste alusel algatas Tarbijakaitseamet nduetele
mittevastavate helkurite miiiijate/maaletoojate suhtes toote ohutuse seaduse
rikkumisest tulenevalt neli vidrteomenetlust. Samuti véljastati kolm ettekirjutust
nduetele mittevastavate helkurite miiligi keelustamiseks ja tarbijatelt toodete
tagasindudmiseks ning anti vélja pressiteade.

II etapil voeti detsembris ette miiligilolevate helkurite mérgistuse kontrollimine ning
testimine nii Tallinnas kui ka mujal Eestis. Peamiseks eesmirgiks oli kontrollida:
1) kas miitigilolevad helkurid on nduetekohaselt mirgistatud (kasutusjuhend, CE
mark);
2) kas turult on kdorvaldatud eelmises etapis avastatud nduetele mittevastavad
helkurid; ning
3) votta testimiseks selliseid helkureid, millede puhul tekib kahtlus nende
valgustpeegelduvate omaduste kohta.

Helkurite jirelevalve korras kontrolliti kokku 155 miiligikohta, milledest 67-s so
43,2% avastati miiigil nn libahelkureid. Avastatud puudused seoses helkurite
miitigiga olid jargmised:

e puudub mérgistus (CE maérk, kasutusjuhend, tootja andmed);

e puudub kasutusjuhend.
Naiteks olid R-kioskis (iile Eesti) miitigil R-Kioski helkurid, millede optilised niitajad
vastasid nduetele, kuid neil puudus igasugune mérgistus. Tiimari kauplustes (samuti
iile Eesti) avastati kdepaelu, milledel oli mérge “helkur”, kuid puudusid CE mérk ja
kasutusjuhend. Koostoos Maanteeametiga vaadati iile 22 helkurit, neist 13 saadeti
tdpsemaks testimiseks Tartu Fiilisikainstituuti.

Kehvade helkurite levikul on oma osa reklaamkingituste valmistajail. Neilt tellivad
firmad klientidele jagamiseks oma logoga helkureid. Samas aga ei vasta just paljud
reklaamkingitusena jagatavad helkurid nduetele. Selliste helkurite seast vOib leida
nditeks musti ja tumesiniseid helkureid, millede peegeldusvdime on nullildhedane.
Tarbijakaitseamet on testimisele saatnud nditeks Tallinna Verekeskuses doonoritele
jagatava helkuri “ettevaatust doonor” (tootja - Intec Trade OU).

Rikkumiste puhul méérati miiiijatele ja maaletoojatele rahatrahve, koostati
ettekirjutusi nduetele mittevastava kauba miiiligi peatamiseks ning abindude
rakendamiseks ohtlike toodete koheseks turult korvaldamiseks, samuti koikide
miiiigilolevate helkurite (isikukaitsevahendite) nduetekohase eestikeelse teabega
varustamiseks. Vidiksemate puuduste esinemisel miiiijaid hoiatati ja anti vélja
pressiteade. Helkurite kontrollimise ja testimise aktsioon jatkub 2005.a alguses, sest
siis saabuvad jiargmised testimise tulemused ning nendest 1dhtuvalt toimub ka edasine
vadrtegude menetlemine.

Lastemo6obli ohutuse uurimiseks valiti vilja viis toodet (vt. fotod lisas 2). Nende
testimisel kasutati Tallinna Tehnikaiilikooli Puidumaja abi. Testimise tulemused ei
olnud réomustavad. Eestis valmistatud beebivoodi (vt. foto nr. 1) mdddud ei vastanud
standardi jirgi beebivoodi mddtmetele korguse ja pikkuse osas. Kuus voodi pulka
purunes katsetamisel. Antud toode on tootmisest maha voetud ja meiepoolne soovitus
oli, et jadgis olevate voodite hinda alandatakse ja pannakse juurde teave “puudusega
kaup”. Kontrollimisel selgus, et miitigikohtades oli vastav teave toote juures ja hinda
tublisti alandatud.
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Teisel testimisele voetud Eesti tootel - punutud hallil (vt. foto nr. 2) olid teravad vitste
1oikekohad. Anti soovitus varustada tooted kasutusjuhendiga, milles soovitus héll
seestpoolt polsterdada pehmendusega.

Kolmandaks testiti Poolas valmistatud laste so6tmistooli (vt. foto nr. 3), selle piistivus
el vastanud standardi nduetele. Peeti vajalikuks tellida nende toolide jaoks vastavad
kinnitusrihmad, mis on mdeldud lapse toolis fikseerimiseks.

Lastemoobli  testimise  tulemusi analiilisiti  koos  Tervisekaitseinspektsiooni
spetsialistidega. Testitud tooteid ohtlikeks ei tunnistatud.

Oktoobri 10pus viidi testimisele veel kaks lastem6dbli toodet: Prantsusmaal
valmistatud laste tool (vt. foto nr. 4) ja Eestis valmistatud laste pikendatav voodi (vt.
foto nr. 5). Testimine néitas, et kontrollimisele saadetud laste tool vastas nduetele.
Kuid laste pikendatava voodi testimisel pragunes kandekonstruktsioon voodipdhja
kandva liistu kinnituskohalt. Peeti vajalikuks kohustada tootjat tdiendama voodi
konstruktsiooni nii, et oleks tagatud lapse ohutus voodi kasutamisel.

Miiiigilolevaid kevad-suviseid hooajakaupu (rulluisud, rulad, grillid, ujumistarbed,
jalgrattad) kontrolliti 119 korral, neist rikkumisi tuvastati 14 juhul (11,8%). Peamiseks
puuduseks oli voodrkeelsete hoiatuste eesti keelde tolkimata jitmine. Monel juhul ei
olnud jalgrataste garantiitingimused kooskolas Voladigusseadusega. Kokkuvdttes vais
siiski hooajakaupade turu olukorraga rahule jaida.

Talvehooajakaupu kontrolliti 90 korral ning rikkumisi tuvastati 13 juhul (14,4%).
Kelkude, liulaudade ja suuskade varustamine eestikeelse teabega oli hea, vaid paaril
juhul puudus nduetekohane eestikeelne teave ning seegi tingitud peamiselt tootajate
lohakusest. Seega vodis viita, et eelmise aasta talvekaupade kontroll oli tditnud oma
eesmirgi.

Kooskolas Tarbijakaitseseaduse §6 lg 1, 2, 3 sdtestatud nduetega peab tarbijale
miiiidav tehniliselt keerukas voi kasutamisel erioskust ndudev kaup olema varustatud
eestikeelse kasutamisjuhendiga, mille sisu annab tarbijale vajalikku teavet kauba
oigeks, sihipédraseks ja sddstlikuks kasutamiseks ning kauba digeks kokkupanemiseks,
paigaldamiseks, ithendamiseks, hooldamiseks vdi sdilitamiseks ja vajaduse korral ka
hévitamiseks.

Esitatud nduetele vastavust kontrolliti elektriliste tooriistade ja suurte
kodumasinate miiiigikohtades 321 korral, millest 51 juhul (15,9%) avastati rikkumisi
kasutamisjuhendite, mérgistuse ja kaubale antava miiligigarantii osas. Uksikutel
kordadel puudus miitijal kauplemisluba. Rikkumiste arvukuse poolest paistsid silma
Viljandi- ja Harjumaa (tabel 16).

Tabel 16. Kaupade mirgistamise ja tarbijatele antava teabe kontrollimine
elektriliste tooriistade ja kodumasinate kauplustes
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Kontrollitud ettevotete arv Rikkumi
Maakond Elektrilised tooriistad Suur si
Elektrilised sh ed kokku
tooriistad aiatoo- kodu-
kokku / riistad/ masinad/
rikkumised rikkumised rikkumised

Tallinn/Harjumaa 12/6 | 21/5 11
Hiiumaa 5 3 2 -
Ida-Virumaa 18 7 8 -
JOogevamaa 6 1 4
Jarvamaa 10 7 6 -
Laidnemaa 12 9 9 -
Laine-Virumaa 19 9 6 -
Parnumaa 9 4 2 -
Polvamaa 16/2 4 6/1
Raplamaa 13 6 6/1 1
Saaremaa 9 4 8
Tartumaa 18/1 8 9/3 4
Valgamaa 18 10 3 -
Viljandimaa 34/27 14/10 9/5 32
Vorumaa 18 8 5 -
Kokku 217/36 95/10 104/15 51

Avastatud rikkumiste korral rakendati védrteomenetlust ning tehti ettekirjutusi,
viiksemate ebatdpsuste esinemisel piirduti miilijate hoiatamisega. Rohutati vajadust
varustada edaspidi koik miitigilolevad tehniliselt keerukad kaubad noduetekohaste
eestikeelsete kasutamisjuhenditega, miiligigarantii osas aga lihtuda Voladigusseaduse
nouetest.

Tooriistade kontrollimisel poorati seekord erilist tdhelepanu elektrilistele saagidele ja
aiatooriistadele. Vorreldes moéodunud aastaga oli tooriistade kasutamisjuhendite
kittesaadavus tarbijale paranenud. Uksikutel juhtudel oli olemasolev juhend puudulik
vOoi puudus miiiigikohas eestikeelne kasutamisjuhend tehniliselt keerukatele
kaupadele.

Kontrollimise  kdigus  poorati  tdhelepanu ka  miiligilolevate  tdoriistade
garantiitingimustele, mis sisalduvad garantiitalongis, mille ostja saab kaasa koos
kaubaga. Paljudel juhtudel ei olnud neis pakutud tingimused kooskdlas
Voladigusseaduses sitestatud nduetega. Kokkuvottes leiti, et olukord tdoriistade turul
on kiillaltki hea, samuti on nimetatud seadmete puhul lackunud vaid iiksikud tarbijate
avaldused.

Tooplaani alusel ning tarbijate avalduste (71) lahendamisel kontrolliti tarbijatele
miilidavate arvutite ja nende tarvikute miiiki 96 korral, fotoaparaatide ja
fototarvikute miitiki 108 korral. Turujérelevalve aluseks voeti tarbijakaitseseadus,
mille §4 Ig 4 kohaselt peab tarbijale antav teave olema tdene ja arusaadav ning
esitatud tarbijale eesti keeles, olenevalt seadme iseloomust peab §6 lg 3 (3) kohaselt
voorkeelne kasutusjuhend olema tolgitud eesti keelde vihemalt §6 16ikes 2 nimetatud
ulatuses ja olema iiheselt arusaadav.
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Rikkumisi avastati arvutite osas 47 korral (49%) ja fototarvikute puhul 36 korral
(33,3%). Rikkumised olid eelkdige kasutamisjuhendi, garantii ja eestikeelse teabe
osas (tabel 17).

Tabel 17. Kaupade miirgistamise ja tarbijatele antava teabe kontrollimine
arvutite ja fotoaparaatide kauplustes

Arvutid ja nende Fotoaparaadid ja
Maakond tarvikud —tarvikud
Kontrolli- | Rikkumisi | Kontrolli- Rikkumisi
miste arv miste arv
Tallinn/Harjumaa 15 11 8 8
Hiiumaa 3 - 3 -
Ida-Virumaa 8 1 15 4
Jogevamaa 5 1 2 -
Jarvamaa 6 4 10 2
Liidnemaa 5 - 8 -
Ladne-Virumaa 9 3 9 1
Parnumaa 3 0 3 -
Polvamaa 3 - 2 -
Raplamaa 4 3 4 1
Saaremaa 7 2 12 -
Tartumaa 12 7 9 3
Valgamaa 5 1 5 5
Viljandimaa 5 11 12 11
Vorumaa 6 3 6 1
Kokku 96 47 108 36

Reeglina on arvutikomplektid ja fotokaamerad varustatud juba tootja poolt nduetele
vastava eestikeelse kasutusjuhendiga (sisaldavad kvaliteetseid jooniseid ja iilevaateid
funktsioonidest). Uksikutel juhtudel puudus kasutusjuhend tiielikult, tihti pdhjendati
seda seadme hiljutise miilikipanekuga, mil seadet polnud veel joutud vajaliku
kasutusjuhendiga varustada.

Arvutiseadmetele ja fototarvikutele on reeglina ette ndhtud tootjapoolne garantii ja sel
juhul kauplejad omapoolset garantiid ei anna. Uksikutel juhtudel esines rikkumisi
tootja garantiitingimuste tolkimata jatmise osas. Nendel kordadel algatati
vadrteomenetlus. Paranenud on kauplejate teadlikkus tarbijate seaduslikest digustest —
kaheaastane pretensiooni esitamise 0igus, samuti ollakse informeeritud tootjapoolse
teabe edasiandmise kohustusest.

Kasutusjuhendite kontrollimisel 13htuti Tarbijakaitseseaduse §6-st ja Toote ohutuse
seaduse §3-st. Kontrolliti kodumasinatele, tooriistadele (sealhulgas elektrilistele),
muusika-, TV -ja videoseadmetele, arvutitele ja nende tarvikutele, fotoaparaatidele ja
-tarvikutele esitatavaid iild- ja kiirkasutusjuhendeid.

Aasta jooksul vaadati 1dbi 89 kasutusjuhendit, seejuures 17 juhendi puhul vdeti
kirjalik tagasiside ettevotjaga. Kaupluses kontrollimisega piirduti 58 juhendi puhul.
Labivaadatud kasutusjuhendite suhtes tehti 3 ettekirjutust ja 1 vddrteomenetlus.
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Seadmetele kaasaantavate eestikeelsete kasutusjuhendite kvaliteeti v3ib hinnata heaks.
Taielikult puuduvad eestikeelsed juhendid wvaid iiksikutel seadmetel, peamiselt
holmavad tehtud mairkused juhendites esinevaid pisivigu, tdsise iseloomuga
vadrinformatsiooni esineb juhendites harva. Tdheldada voib tarbijate teadlikkuse tdusu,
kuna iiha rohkem pooratakse (detailide osas) tdhelepanu juhendis sisalduvale. Siiski on
palju olukordi, mil juhendist otsitakse teavet alles siis, kui seadmega on juhtunud
onnetus voi tekkinud rike.

Tehniliselt keerukate kaupade puhul vdib mérgata tendentsi, et {iha enam kaupmehi
kasutab juhendite puhul IT-vGimalusi. Nii ei panda juhendit tihtipeale kohe toote
juurde, vaid need on olemas kaupmehe interneti kodulehekiiljel, kust tarbija need
vajadusel leiab. Samas kinnitavad kaupmehed, et interneti kasutamise voimaluse
kohta kiisitakse tarbijad alati iile, ligipddsu puudumisel prinditakse vajalik juhend
tarbijale kaupluses.

Palju esineb juhtumeid, mil seadmega antakse kaasa kiirjuhend, mis oma iseloomult
on kasutusjuhendi lithem variant, sisaldades hoiatusi ja esmaseid toiminguid seadme
kasutuselevotuks. Juhend iseenesest ei ole kehtivate nduetega vastuolus. Samas, kui
seadmel on arvukalt erinevaid funktsioone ja voimalusi, tundub kiirjuhend mdnevdrra
tarbijat eksitavana.

Uhikuhinna avaldamise ndude tiitmise kontrollimine

15. aprillil 2004.a joustunud uus Tarbijakaitseseadus sitestas kauplejale lisaks kauba
miiiigihinnale ka iihikuhinna tarbijale teatavaks tegemise kohustuse. Uhikuhind on
kauba {iihe kilogrammi, iihe liitri, {the meetri, ihe ruutmeetri voi ithe kuupmeetri
16pphind. Miiiigihind ja iihikuhind maérgitakse kaubale voi selle miiligipakendile voi
pannakse kauba vahetusse lahedusse. Tépsemad nduded kauba hinna avaldamise kohta
on kehtestatud Majandus- ja kommunikatsiooniministri 26.04.2004 a joustunud
madruses “Kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded”.

Jarelevalve korras kontrolliti maakondades kaheksa kuu jooksul kaupluste
valmisolekut itihikuhinna avaldamise ndude tditmiseks. Kuna tdies ulatuses hakkab
eelpool mainitud maéadrus kehtima 01.02.2005.a, siis tuli jarelevalve teostajatel
pohiliselt teavitada kauplejaid, et alates 1.veebruarist 2005.a peavad olema miitigihind
ja ihikuhind mérgitud kaubale voi selle miiligipakendile voi vélja pandud kauba
vahetus ldheduses.

Kokku kontrolliti maakondade 1dikes 35 korral todstuskaupadel ning 467 korral
toidukaupadel iihikuhinna mirkimise ndude tiitmist. Uldiselt olid kauplused nii
eelpakendatud kui ka kaupluse poolt pakendatud kaupade hinnasiltidel juba vélja
toonud nii miiiligi- kui ka tihikuhinna. Olukord on parem tarbijate {ihistute ja suurte
jaekaubanduskettide kauplustes, kus on olemas vastavad arvutiprogrammid. Kuna
hindu kujundatakse nendes kauplustes tsentraliseeritult, siis minnakse {ihikuhindadele
iile tootegruppide kaupa. Viiksemates kauplustes, kus puudub arvuti kasutamise
vOimalus, on mdne tootegrupi puhul vaid katseliselt iihikuhinda arvutatud.

Uhikuhinna avaldamisel on pdhiline probleem selle esitlemise suuruses - {ihikuhinna
suurus ei ole proportsioonis miiiigihinna suurusega (vt. pildid 1-4). TKA tegi neljale
suuremale jaekaubandusketile mairgukirjad, milles juhiti tdhelepanu asjaolule, et
hinnasiltidel olevat {ihikuhinda voiks esitleda suuremalt.



Pilt 1. Selveri hinnasilt

Pilt 2. Rimi hinnasilt

Pilt 3. Konsumi hinnasilt




Pilt 4. Citymarket’i hinnasilt

Reklaamlehtedes iihikuhinna mérkimise kohta juhiti kaupluste tdhelepanu 6 korral.
Edaspidi kontrollitakse iihikuhinna mérkimise ndude tditmist igas kuus ilmuvate
erinevate kaupluste reklaamlehtede ja samuti pdevalehtedes ilmuvate reklaamide osas.
Enamasti on kauplused oma reklaamlehtedes ja pédevalehtedes esitletud reklaamides
tditnud tihikuhinna mérkimise nduet.

Hinnateabe oigsuse kontrollimiseks vorreldi kaupluste reklaamlehtedes esitletud
hindu kauplustes tegelikult ndidatud hindadega ja miiligisaalis vilja pandud
soodusmiiligi teabega. Aasta jooksul kontrolliti maakondades tarbijatele antava
hinnateabe Gigsust nii toidukaupade kui toostuskaupade osas, rikkumisi avastati 173
juhul ehk 2,8% kontrollitud toodete hindadest.

Augustikuu 16pus kontrolliti Tallinna 6 jaemiiligikaupluse reklaamlehes reklaamitud
koolikaupade olemasolu ja hindade vastavust miiligisaalis esitletud kauba ja
hindadega. Kiilastatud kauplustes rikkumisi ei avastatud, valikuliselt kontrollitud
kaupade hinnad miitigisaalis vastasid reklaamlehes reklaamitule.

Detsembris viidi Eesti suuremates kauplustekettides 1dbi hinnakontroll, mille k&igus
kontrolliti miiiligisaalis esitletud hindade vastavust kassas voetavate hindadega.
Kontrollostuks valiti kaubad (nii toidu- kui ka todstuskaubad), mis olid miiiigil
soodushinnaga. Uheski kaupluses rikkumisi ei avastatud. Samuti kontrolliti kauba hinna
vaateaknal avaldamise nduet ning avastati 3 rikkumist. Jarelkontrolli tehes olid
kauplused selle vea parandanud.

Allahindluste kontrollimistel oli peamiseks probleemiks Kaubandustegevuse seaduse
§11-s sétestatud ndue, et sonu ‘“soodusmiiiik” ja “allahindlus” voi muid vastava
tdhendusega sOnu voi viljendeid vdib soodustingimustel miitigist teavitamisel
kasutada, kui selline miiiik kestab piiritletud aja. Paljud kauplused on soodusmiiiigi
piiritlenud lihtsalt - “kuni kaupa jatkub”. Kuna enamasti on tegemist hooajakaupade
allahindlusega, siis neid tooteid miiiiakse allahinnatuna edasi koos jidrgmise hooaja
kaupade miiiiki panekuga. Segadusi tekitavad kaupluste reklaamlehtedes ning
kauplustes reklaamitud suured allahindlusprotsendid, kuigi 14hemal vaatlusel selgub,
et koige korgema protsendiga allahindlust on rakendatud vaid tiksikutele toodetele. On
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ka juhtumeid, mil allahindlus kehtib ainult osaliselt ning allahindamata tooted on
margistatud sildiga “uus kollektsioon”.

11.3.2 Koostoo teiste jiarelevalveasutustega

Tuginedes Toote ohutuse seaduse §11 lg 3 sétestatule, jitkas Tarbijakaitseamet 2004.
aastal koostood teiste turujirelevalve asutustega teabe vahetamise osas. Viltimaks
dubleerimist jirelevalvet teostavate ametite vahel, on sdlmitud koost6d kokkulepped
jérelevalve alade jaotamise kohta Tervisekaitseinspektsiooniga, Tehnilise Jarelevalve
Inspektsiooniga, Tooinspektsiooniga ja  Energiaturu  Inspektsiooniga, Eesti
Proovikojaga, Maksu- ja Tolliametiga ning Sideametiga.

Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooniga solmitud koostddlepingule, edastati TKA
poolt 1 kord kvartalis teavet jaevorgus avastatud puudustest margistamise kohta
kemikaalide ja kosmeetikatoodete osas. 2004. aastal edastati Tervisekaitse-
inspektsioonile informatsiooni 184 tootja ja hulgimiilija kohta, kes olid paigutanud
kemikaalidele ja kosmeetikatoodetele nduetele mittevastava eestikeelse margistuse.

Peamised avastatud puudused kemikaalide osas olid:
e puudusid eestikeelsed mirgistused (vaga tiksikutel juhtudel);
e miitigikohtadel puudus teave ohutunnuste tdhendustega;
e ohutunnuste tdhistus ei vastanud nouetele oma virvilt ega suuruselt;
e margistusel puudusid kohustuslikud riski- ja ohutuslaused, ohutunnused;
e ohutunnused olid kinni kaetud eestikeelse mirgistusega.

Kosmeetikatoodete osas avastati samuti liksikutel toodetel eestikeelse mirgistuse
puudumine, seda podhiliselt turgudel miiiidavatel toodetel. Monel juhul oli toote
koostis tdlkimata, puudulik voi kinni kleebitud eestikeelse mirgistusega, samuti olid
kasutamisjuhendid puudulikult tdlgitud voi puudusid iildsegi. Dekoratiivkosmeetika
toodetel puudus véljapaneku juures eestikeelne toote nimetus.

Tehnilise Jirelevalve Inspektsioonile saadab TKA informatsiooni turul avastatud
ohtlike elektriliste kaupade kohta. Seadmete energiamirgistuse osas toimub
infovahetus kontaktisikute vahel enamasti suuliselt.

2004. aastal teavitasid TKA todtajad Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooni, kui
avastasid miiligil Hiina péritolu “Aquarium Magmo Lamo” laualambi Kesko Food
Citymarketis Lootsi 7 Tallinnas, munakujulise “Akvaarium” laualambi AS Kadaka
Sddstumarketis Ménniku tee 6 ja Vana-Louna 4 Tallinnas ning eelpool nimetatud
lampide erinevad mudelid OU Novavilla miiligiboksis Jaama Ostukeskuse 2-se
korruse miiiigisaalis aadressil Toompuiestee 37 Tallinnas, soolakristall-lambid
Jansuki tervise- ja loodustoodete kaupluses asukohaga Estonia pst.17 Tallinnas.

Sarnaste lampide ohtlikkuse kohta olid saabunud RAPEX-i teated. Antud
informatsioon oli edastatud Tehnilise Jarelevalve Inspektsioonile seisukoha votmiseks
nimetatud toodete elektriohutuse osas. Tehnilise Jarelevalve Inspektsioonilt saadud
vastuse kohaselt ei ole Eestis miiligilolevad soolakristall-lambid ja Aquarium Magmo
Lamo laualamp ohtlikud.
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Jaanuaris 2004.a toimus Tarbijakaitseametis kokkusaamine Tehnilise Jirelevalve
Inspektsiooni esindajatega, et kavandada omavahelist koost6od ehitusseaduse iile
jarelevalve teostamisel ja tarbijate kaebuste lahendamisel. Selle kokkusaamise
tulemusena kirjutati veebruaris alla koostooprotokoll, kus lepiti kokku, et TJI tegeleb
ehitusseadusest tulenevalt ehitiste tehniliste nduetega, TKA aga tellija ja ehitaja
vahelisest lepingust tulenevate vaidlustega, mis ei seisne tehniliste nduete eiramises.
TKA lubas ehitise tehnilisi ndudeid puudutavad avaldused lahendamiseks edasi saata
TJI-le. Avalduste lahendamisel lubasid TJI ja TKA teha koost6dd, andes vastastikku
teisele ametkonnale seisukohad oma péadevuse piires.

Eesti Proovikoja ja Tarbijakaitseameti vaheline koostddleping oli solmitud
detsembris 2002.a Lepingu solmimise eesmirgiks oli reguleerida koostood
turujarelevalve teostamisel viidrismetalltoodetega kauplemisel, kaitsta tarbijaid
kehtestatud nouetele mittevastavate vadrismetalltoodete miiiigi eest, ning lihtsustada
ja kiirendada nende toodete miiiigiga seotud tarbijakaebuste lahendamist. Kokku lepiti
ka Thiste kontrollreidide korraldamises jaekaubanduse ettevitetesse. Teabe
vahetamiseks TKA ja Proovikoja vahel médérati kontaktisikud.

2004. aastal korraldati tihiseid reide 26 korral. Rikkumisi avastati 9 korral. Neist 7
korral puudusid toodetel Eesti Proovikoja kontrollmirgised, iihel korral ei esitatud
kehtivat kauplemisluba ning iihel korral saatedokumente. Kaebuste lahendamisel viis
Eesti Proovikoda lébi ekspertiise defekti hindamiseks.

Sideametiga on Tarbijakaitseametil koost6o kestnud juba mitu aastat. 15.mail 2004.a
tdiendati 2001. aastal sdlmitud koostddlepingut, arvestades muudatustega Sideameti
padevuses seoses majandus- ja kommunikatsiooniministri 20.04.04.a mééruse nr 91
“Nouded loppseadmele” joustumisega 1.mail 2004.a. Aasta Idpupoole tehti
vastastikku uusi ettepanekuid paranduste tegemiseks koostddlepingusse, tulenevalt
01.01.2005.a joustuva Elektroonilise Side seadusega. Vastavalt madratletud
padevusele lahendasid ametid tihiselt tarbijate kaebusi ebakvaliteetsete kaabellevi- ja
telekommunikatsiooniteenuste osas.

Kaabellevi- ja telekommunikatsiooniteenust pakkuva ettevitja (operaatori) poolt
tarbijaga sOlmitud lepingutingimuste rikkumistega, mis késitlevad arveldamist,
teenuse hinda ja lepingutingimustest tulenevaid kiisimusi, mis ei ole seotud tehniliste
probleemidega, tegeles Tarbijakaitseamet. Tehnilised probleemid, mis puudutasid
telekommunikatsiooni- ja kaabelleviseadustest tulenevaid rikkumisi, samuti kaebused
kaabellevifirmade poolt pakutava internetiteenuse- ja kaabelleviteenuse kvaliteedi
osas, edastati lahendamiseks Sideametile.

Koostods Sideametiga algas novembris tasulistel teenusenumbritel ja teenuse
lithinumbritel konehinna teavitamise kontroll. Vastavalt kokkuleppele kontrollib
Sideamet hinna teavitamist ning edastab kontrollaktid, mille alusel Tarbijakaitseamet
menetleb vaartegusid. Detsembris joudis kahe viirteo menetlus Idpule, pooleli jdi 7
vadrteo menetlemine. Aasta 10pus toimus mitu kohtumist seoses Elektroonilise Side
seaduse oodatava joustumisega, millega voivad kaasneda numbriliikuvusega seotud
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probleemid. Plaane peeti ka mobiilsideopertaatorite tegevuse {ile jdrelevalve
hdlpsamaks teostamiseks uuel aastal.

Energiaturu Inspektsiooniga kattub TKA-l jérelevalve vedelkiitustele esitatud
kvaliteedinduete tditmise osas. Molemad jirelevalveorganid kontrollivad jaetanklates
vedelkiituste kvaliteedi vastavust kehtestatud nduetele. TKA kontrollib jaetanklaid
poOhiliselt tarbijatelt laekunud avalduste pdhjal. Peale tanklate kontrollimist ja
proovide vOtmist teavitatakse iiksteist kontrollkdigu tulemustest. Kuna ametid asuvad
naabermajades, on koostd0 ja infovahetus tihe.

2004.a jooksul toimus koos Energiaturu Inspektsiooniga kokku 5 vedelkiituse
kontrollreidi, mille kéigus kontrolliti 4 hoiustaja mahutites oleva vedelkiituse
kvaliteeti ja 10 tanklas miiiigil oleva kiituse kvaliteeti. Reidide kdigus voeti kokku 13
autobensiini ja 11 diislikiituse proovi.

Tooinspektsiooniga on TKA koostodleping sdlmitud juunis 2003. Lepingus on
satestatud, et 1. ja 2. grupi isikukaitsevahendeid kontrollitakse jaekaubandus-
ettevotetes iihiselt. Iseseisvalt kontrollib TKA spordi- ja vabaaja kaupadena
miitidavaid isikukaitsevahendeid. Todinspektsioon on rohkem koolitaja ja nduandja
rollis. ToOinspektsiooni todtajate koolitustel on osalenud ka TKA inspektorid.

Tooinspektsiooni poolt koostati 2004. aastal “Isikukaitsevahendite turujérelevalve
juhend”, mis aitab parandada ja efektiivsemaks muuta nii Tooinspektsiooni kui ka
Tarbijakaitseameti  inspektorite poolt teostatavat isikukaitsevahendite alast
jarelevalvet. Juhend sisaldab viljavotteid olulisematest digusaktidest ja standarditest
ning annab ka praktilisi nduandeid jirelevalve teostamiseks.

Maksu- ja Tolliametiga solmis TKA koostddlepingu 29.jaanuaril 2004.a. Lepingu
kohaselt vahetavad mdlemad pooled nende valduses olevat informatsiooni toote
ohutuse valdkonnas. Mdlemal poolel on digus podrduda informatsiooni saamiseks
koostddpartneri poole.

Kagu Tolliinspektuuri Koidula tollipunkt tegi 9.septembril 2004.a jirelepérimise
Tarbijakaitseametile piiril kinni peetud ménguasjade kohta. Nimelt Venemaa, Hiina ja
Korea Rahvademokraatliku Vabariigi péritolu pehmetel ménguasjadel puudus CE-
mark. TKA teatas oma seisukoha ettendhtud 3 to0pédeva piires. Vabariigi Valitsuse
méédruse nr 36, 24.01.01.a nouete kohaselt on ilma CE-mairgita ménguasjade miiiik
keelatud. TKA otsus oli: keelata mdnguasjade turule laskmine.

Péarnu Tolliinspektuurist poorduti TKA poole metallist figuurides ja kiilinlaalustes
nikli sisalduse kiisimuses. Antud teavet vahetati telefoni teel.

Tarbijakaitseamet teavitas 16.novembril 2004 Maksu- ja Tolliametit 14 ohtlikust
kaubast, mis olid avastatud miiiigil jackaubandusvorgus turujdrelevalve teostamisel ja
mille suhtes kohustusliku meetmena oli rakendatud miitigikeeld.
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11.3.3 Rahvusvaheline koosto6 turujirelevalve valdkonnas

RAPEX (Rapid Exchange System). Liitumisel Euroopa Liiduga 1.maist 2004.a
kohustus Eesti osalema iile-euroopalises ohtlikest tarbijatoodetest teavitamise
infostisteemis RAPEX. Selle infosilisteemi eesmirk on ennetada ohtlike kaupade
laialdast levikut ja tagada regulaarne infovahetus jdrelevalveasutuste vahel, et
voimalikult kiiresti rakendada meetmeid ohtlike kaupade korvaldamiseks turult.

Toote ohutuse seaduse §15 16ike 5 alusel on Eestis kehtestatud kord, kuidas teavitada
toote turule laskmise kitsendustest Euroopa Komisjoni (kinnitatud Vabariigi Valitsuse
26.04.04.a madrusega nr 129). See paneb Tarbijakaitseametile kohustuse teavitada
Euroopa Komisjoni toote turule laskmise kitsendustest, rakendatud meetmetest voi
kavatsusest rakendada meetmeid ning nendega ettendhtud eritingimustest.

Koik turujdrelevalves osalevad ametid ja inspektsioonid on kohustatud regulaarselt
vahetama omavahel informatsiooni nende poolt tuvastatud ohtlikest toodetest.
Nimetatud informatsioon tuleb viivitamatult edastada ka Tarbijakaitseametile. Selleks
on Tervisekaitse-, T60- ja Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon madranud kontaktisikud,
kelle kaudu Euroopa Komisjonilt saadud informatsioon edastatakse péddevale
asutusele ja hiljem saadakse tagasiside korras vastus vastavalt méératletud ajakavale.
Nimetatud asutuste kontaktisikute tdokoosolek toimus juunis Tarbijakaitseametis.

Iga lackunud teate puhul kontrollitakse, kas kirjeldatud ohtlik kaup on miiiigil voi ei
ning kokkulepitud aja moddudes teavitatakse tulemustest Euroopa Komisjoni. Kui
ohtlik kaup avastati turul, tuleb samuti teavitada, milliseid sanktsioone ja meetmeid
kasutati konkreetsel juhul. Alates 1.maist 2004.a on Euroopa Komisjoni kaudu
teavitatud 338 ohtlikust kaubast. Ohuteated on saabunud kosmeectikatoodete,
méinguasjade, elektrikaupade, litklusvahendite, moobli jm kohta.

RASFF (Rapid Alert System of Food and Feed) kaudu tuli teave Hiina péritolu
melamiinist spaatli Perfecta ja poliiamiidist Biltema Kjekkensett koogiriistade
komplekti kuuluvatest vispli ja pasta lusika ohtlikkusest.

Kemikaalide Teabekeskuse kaudu laekus 21.04.04 Tarbijakaitseametile ohuteade
India péritolu voodipesu Espalma kohta, mis sisaldas inimese tervist kahjustavat
keemilist ainet - pentaklorofenooli.

Peale info saamist ohtliku kauba kohta, kontrollivad Tarbijakaitseamet ning teised
turujdrelevalve asutused vastavalt oma piddevusele nende kaupade olemasolu Eesti
turul. Teavitatud ohtlikest kaupadest on Eestis leitud kiimme toodet: valgustid
Aquarium Tropical ja Aquarium Magmo Lamo, munakujuline laualamp Akvaarium,
soolakristall-lambid, adapter EST, Prantsusmaa piritolu adapter Legrand mudel
50353, nooriga jareleveetavad méinguasjad “Happy pet animal king”, “Happy Hippo”,
“Space Worm” ja méngutoos “Musical Pull String Pals”. Loetletud kaupade miiiik
Eestis keelati, v.a. soolakristall-lambid. Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooni otsuse
kohaselt ei olnud Eestis miiiigilolevad soolakristall-lambid ohtlikud elektriohutuse

seisukohalt.
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Eesti teavitas omaltpoolt seitsmest ohtlikust méinguasjast: nooriga jareleveetavad
minguasjad “Koer palliga” ja “Kiil”, kaks koristit, ménguasi “Mobiiltelefon 3310
LCD”, 4-osaline piuksuvate mianguasjade komplekt “Vinyl toy” ja ménguasi “Musical
Rainbow Tower” mudel 6565B (plastmassist piiramiid). Tervisekaitseinspektsiooni
otsusega tunnistati need manguasjad ohtlikeks ja nende miiiik keelati. Minguasjade
komplekti “Vinyl toy” ja “Mobiiltelefon 3310 LCD” miitlik keelati Tarbijakaitseameti
ettekirjutusega. Teiste loetletud ohtlike madnguasjade miiiik keelustati Tervisekaitse
inspektsiooni ettekirjutusega.

Toote ohutuse seaduse §10-s sdtestatud nduete kohaselt tootja (toote valmistaja voi
toote valmistaja esindaja, toote importija voi muu isik toote turustamisahelas niivord,
kuivord tema tegevus vOib mojutada toote ohutust) voi levitaja on kohustatud
viivitamatult teavitama turujirelevalveasutust vastavalt selle padevusele juhul, kui ta
teab, et tema poolt turule lastud toode ei ole ohutu. Nimetatud informatsioon koos
teabega tootja ja levitaja poolt vabatahtlikult kasutusele voetud meetmetest
edastatakse samuti Euroopa Komisjonile kontaktisiku kaudu.

Eestisse saabus taoline teave tootja poolt vabatahtlikult algatatud toodete tarbijalt
tagasinoudmise kohta kahel korral. Teate ohtlikust Oral-B CrossAction Power
Battery hambaharja ja selle vahetusotsikute kohta edastas Euroopa Komisjon ja
nduetele mittevastavate Michelin rehvide kohta Michelin Rehvide AS.

Mbolemal korral vottis TKA {ihendust nimetatud toodete levitajaga Eestis. Selgus, et
Michelin Rehvide AS oli miitinud Eestis 29 tiikki teates mérgitud rehve. Tarbijate
hoiatamise eesmirgil avaldas kaupleja Eesti Pdevalehes 2. detsembril vastava artikli,
milles teavitas tarbijaid voimalusest timber vahetada nduetele mittevastavad rehvid
firma kulul. Oral-B CrossAction Power Battery hambaharja ja selle vahetusotsikute
levitaja kindlakstegemiseks viidi 1dbi kontrollreid jaekaubanduses ja apteekides.
Nimetatud toodete levitaja AS AbeStock korraldas hambaharja ja selle
vahetusotsikute tarbijatelt tagasindudmise Eestis tootja poolt méddratud 60 pédeva
jooksul alates 27. oktoobrist 2004.

TRAPEX. 2003.a septembris arutati erakorralisel koosolekul Prahas TRAPEX-i
siisteemi tuleviku kiisimust seoses suurema osa TRAPEX-i1 liikmesriikide
ithinemisega Euroopa Liiduga ning sellest tuleneva kohustusega osaleda RAPEX-i
siisteemis. Koosoleku otsuse kohaselt peeti vajalikuks jitkata infovahetust ohtlikest
kaupadest TRAPEX-i siisteemi raames vdhemalt lihe aasta jooksul. Sellest otsusest
lihtudes uuendas TRAPEX-i koordinatsioonisekretariaat organisatsiooni pohikirja,
arvestades litkmesriikide ettepanekuid.

2004.a aasta jooksul teavitati TRAPEX-i siisteemi kaudu 57 ohtlikust kaubast. Eesti
teavitas kahest siinsel turul avastatud ohtlikust midnguasjast: piuksuvate minguasjade
komplektid Miki ja Lovely Collection. Novembris saatis koordinatsioonikeskus
litkkmesriikidele ettepaneku ldopetada 1.jaanuarist 2005 TRAPEX-i tegevus seoses
pustitatud eesmarkide tiitmisega.
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ECOSA siisteem. Tarbijakaitseamet liitus FEuroopa Tarbijaohutuse Liiduga
(European Consumer Safety Association) kevadel 2004. Uhenduse raames tehti
koostddd erinevate uurimustodde koostamiseks (ohutusmeetmete rakendamisest laste
surmaga l0ppevate Onnetuste ja tdsiste vigastuste ennetamiseks; laste surmaga
1oppenud uppumisjuhtumid). Septembris toimus Stockholmis ECOSA liikmete
kohtumine, mille raames arutati lastele turvalisema keskkonna loomist Euroopas.
Kohtumine I0ppes Stockholm Manifesto (suunised lastele turvalise keskkonna
loomiseks) koostamisega Euroopa Komisjonile.

PROSAFE - koostéovorgustik tooteohutuse alal. Selle slisteemi raames vottis TKA
osa erinevatest projektidest tdsise ohu hindamise juhendi véljatootamiseks.
Projektid kujutasid endast erinevas mahus iilesannete lahendamist etteantud juhtumite
(turul avastatud ohtlike toodete) jargi. Oktoobris toimus Riias PROSAFE liikmete
kohtumine, mille kiigus avalikustati eelpool nimetatud uurimuse tulemused ning
uuendati teadmisi RAPEX-i juhendis olevatest tdsise ohu hindamise meetoditest.

Minguasjade Ohutuse Direktiivi (Toy Safety Directive 88/378/EEC) muudatuste
aruteludel Briisselis osales Tarbijakaitseamet 2004. aastal kahel korral. Kohtumistel
arutati direktiivi sisulisi kiisimusi ja direktiivi suhtes halli tsooni kuuluvate toodete
probleemi. Ettekannetega esinesid Notified Body sekretariaadi, CEN-i ja CENELEC-i
esindajad. Kohtumised muudatuste arutamiseks jatkuvad 2005.aastal.

EL koostooprojekt 2004 - kiiiinalde ohutus (EU Regional Cooperation Project 2004
- Candle Safety). Tarbijakaitseamet osales 2004. aastal EL regionaalse koost6o
projektis, mille eesmirgiks oli hinnata koduses majapidamises kasutatavate kiiiinalde
ohutust. Lisaks Eestile osalesid nimetatud projektis ka Tsehhi, Taani, Soome, Island,
Kreeka, Norra, Poola, Slovakkia ja Suurbritannia. Kodigi projektis osalevate maade
kiitinlad testiti ithes ja samas laboratooriumis - Hampshire Scientific Services
(Suurbritannia). Kuna kiitinalde kohta puudub spetsiaalne direktiiv, siis vdeti hindamise
aluseks Uldine Toote Ohutuse Direktiiv 2001/95/EC.

Tarbijakaitseamet valis Eestist testimiseks vilja 15 erinevat kiilinalt, mis voeti
erinevatest Tallinna kauplustest nagu Novalux, Sanina, Koduextra, Flora Kadrina,
Selver, Maksimarket ja Tiimari. Testimiseks véljavalitute hulgas oli nii tavalisi
lauakiitinlaid, kui ka geelkiilinlaid, kaunistustega kiiiinlaid ja antiikkiiiinlaid. Nende
ohutuse hindamisel tuli arvesse voOtta polemise parameetreid, kiitinlahoidja
temperatuuri, tahi raskemetallide sisaldust ning margistuse ja ohutusnduete
adekvaatsust (testimise tulemused vt lisa 3).

Kogu projekti raames testiti kokku 153 kiiiinalt. Ainult 9 kiilinalt (5,9%) loeti
tdielikult nduetele vastavaks. 143 kiilinalt olid ebakorrektselt maérgistatud - neil
puudusid osaliselt voi tdielikult hoiatused ja/vdi ohutusinstruktsioonid; mdnede
kiitinalde margistusel puudusid tootja andmed. Uks kiiiinal tunnistati ohtlikuks oma
pOlemiskarakteristika pérast (Kreeka).

Projekti tulemused néitasid selgelt, et oluliste hoiatuste ja instruktsioonide puudumine
on kiilinalde puhul viga laialt levinud. Pohjuseks on peamiselt asjaolu, et puuduvad
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standardiseeritud testmeetodid kiiiinalde hindamiseks ning harmoniseeritud ndudmised
kiitinalde mérgistuse, hoiatuste, piktogrammide ja kasutusinstruktsioonide kohta.

11. 4 Teenuste jiarelevalve
11.4.1. Turismiseaduse jirelevalve

Majutusettevotete kontrollimisel 1&htuti Turismiseaduse §20, 23 ja 24 sitestatud
nduetest. Kontrollimise tulemusel koostati 146 kontrollakti, rikkumisi avastati 18
majutusettevottes (12,3%), rikkujaid trahviti (tabel 18).

Peamised rikkumised:

- pakutakse majutusteenust, omamata selleks majutusettevotte tunnistust;

- puudulikult tdidetud majutusteenuse kasutaja registreerimise kohustus;

- majutusettevotte fassaadil voi juurdepadsuteel puudub nduetekohane tdhistus.

Jarelevalve teostamine majutusettevotete iile on toimunud koostdds kohalike
turismiinfopunktidega. Vorreldes eelmise aastaga on osades maakondades nagu
Léadne-Virumaal, Saaremaal ja Harjumaal olukord muutunud paremaks. Ettevdtjad on
teinud suuri kulutusi tunnustamise nduete tiitmiseks ning kohalikud omavalitsused on
huvitatud majutusettevotete tunnustamisest. Samas on mitmeid majutusettevotteid,
millised tegelevad veel tunnustamise nduete tditmisega ning majutusteenust ei osuta.

Veel voib Eesti erinevates regioonides tegutseda tunnustamata majutusettevotteid,
millised osutavad teenuseid kas otsereklaamina end laialdasemalt reklaamimata voi
avaldades majutusteavet internetis oma kodulehekiiljel. On tekkinud ka majutus-
ettevotted, kes ei oma majutusettevitte tunnistust ning vormistavad osutatava
majutusteenuse rendilepinguga. Sellise olukorra tokestamiseks on Tarbijakaitseamet
esitanud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile ettepanekud Turismi-
seaduse muudatusteks.

Tabel 18. Majutusettevotete kontrollimine

Rikkumised

Maakond Koostatud Majutus-
akte tunnistuse Puudulik Mirgistus
puudumine hinnateave

Tallinn/Harjumaa 17 2 - -
Hiiumaa 10 - - -
Ida-Virumaa 11 4 1 -
Jarvamaa 3 - - -
Jogeva 4 1 - -
Liidnemaa 8 - - -
Ladne-Virumaa 5 - - -
Parnumaa 4 3 - -
Polvamaa 3 - - -
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Raplamaa 8 - - -
Saaremaa 28 - - -
Tartumaa 16 - 1 1
Valgamaa 9 - - -
Viljandi 8 2 2 1
Vorumaa 12 - - -
Kokku: 146 12 4 2

TKA osales turismiseaduse muutmise todgrupis, mille eesmérgiks oli kaasajastada ja
muuta turismiseadust selliselt, et oleks tagatud tarbijate Oigused ja majanduslike
huvide kaitse pakettreiside ostul reisiettevotjalt. Pohilisemad ja olulisemad
muudatused turismiseadusesse: vorreldes varasemaga suurendati tagatise maééarasid,
lisandus aruande esitamise kohustus, samuti tdpsustati majandus- ja
kommunikatsiooniministri médrusega tagatise kasutamise kord ja pakettreisimiiligi
aruande vorm.

Turismiseaduse jirelevalve korras voeti ette pohjalik kontroll reisiettevotjate poolt
tarbijatele pakettreisi tutvustamisel jagatava informatsiooni {iile, samuti tagatise
suuruse nduetekohasuse ja vastavuse iile. Tugevdati jarelevalvet sooduspakkumiste ja
allahindluste korral hindade avalikustamise iile ning vorreldi pakettreisi reklaami
avaldamisel esitatud andmeid — nt hinnateave — tegeliku pakkumisega.

Et tagada tarbijaile pakettreisimiiligil antava tutvustava informatsiooni adekvaatsust,
pohjalikkust ja tdpsust, vaadati 14bi koikide suuremate reisiettevotjate tarbijatele
suunatud pakkumised — nii ametlikel kodulehekiilgedel kui ka tarbijatele jagatavate
kataloogide kaudu ning vorreldi esitatud informatsiooni esitlusviisi voladigusseaduses
ja turismiseaduses esitatud nduetega. Nimetatud pohjaliku kontrolli raames sekkus
Tarbijakaitseamet neljal korral mirgukirjaga — kahel juhul esitati hinnad tarbijatele
eurodes, iihel juhul ei olnud esitatud pakettreisi 16pphind ning iihel juhul oli esitatud
pakettreisi hind kujul “hind alates...”, esitades hinna, millisega on vodimalik reisil
osaleda 0-2 aastastel lastel.

2004. aasta 16pul poordus Tarbijakaitseamet Turismifirmade Liidu ning koigi ldbi
Tallinna Lennujaama opereerivate lennukompaniide poole seoses vajadusega pdorata
suuremat tdhelepanu lennukompaniide poolt lennupileti hinna avaldamisel esinevatele
seaduserikkumistele. On levinud erinevate lennukompaniide poolt sooduspakkumiste
ja kampaaniate kdigus lennupileti hindade avaldamine kujul ,,..lisanduvad lennujaama
ja muud maksud ...“ Sellisel juhul avaldatakse reklaamis vaid hind sihtkohta ning
alles hiljem lisanduvad sellele veel lennujaama ja muud tasud, milliste hulka vdivad
soltuvalt sihtkohast kuuluda nt kindlustustasu, lennujaama reisijatasu saabumisel
ja/voi valjumisel jms. Sellisel kujul hindade avaldamine ei vasta nduetele.

Euroopa Komisjoni direktiiv 98/6/EEC sitestab, et tarbijale peab olema avaldatud
teenuse pakkumisel voi kauba miiiigil selle Iopphind. Seega praegu lubatud reklaami
avaldamise kord voib olla tarbijale teatud tingimustel eksitav ja seega vastuolus
reklaamiseadusega. TKA palus informatsioon teadmiseks votta ning sellega alates
01.01.05.a avaldatavate ja planeeritavate tarbijakampaaniate puhul arvestada. Edaspidi
tuleb koikides kampaaniates ja sooduspakkumistes avaldada tarbijaile lennupileti
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maksumus ja hind selliselt, et see sisaldaks koiki makse ja lisanduvaid kulutusi.
Sama kehtib ka massimeedia kaudu avaldatavatele reklaamikampaaniatele.

Tagatise suuruse nduetekohasuse ja vastavuse kontroll oli seotud reisiettevotjatele
turismiseaduse muudatustega kaasnenud kohustusega esitada kord kvartalis pirast
aruandekvartali 10ppu Tarbijakaitseametile pakettreiside miiiligi aruanne. Vastavalt
MKM maéérusele reisiettevotja pakettreiside miiligi aruande vormi kohta, olid
reisiettevotjad ndus nimetatud aruannet TKA-le esitama hakkama alates 2004. aasta
teisest kvartalist. Tdhtajaks laekus ametile 25 aruannet II kvartali 1dbimiiiigi kohta
ning 128 aruannet III kvartali miiligi kohta. TKA algatas véédrteomenetlused 97
reisiettevotja suhtes pakettreisimiiligi aruande esitamata jdtmise ja tagatise
mittevastavuse osas turismiseaduses sétestatud ulatuses.

TKA poolt tehti 5 ettekirjutust noudega lopetada OGiguserikkumine ja peatada
reisiteenuste pakkumine ja miiiik. Pohjuseks oli koigil viiel juhul reisiettevotja
tagatise 10ppemine, seda ei olnud digel ajal pikendatud. Samal pohjusel on TKA poolt
véljastatud 30 tdhelepanu-juhtimist, millega paluti viivitamatult reageerida ning
teavitada TKA-d, milline on reisiettevotja edasine tegevuskava - kas jétkatakse
tegevust erinduetega tegevusvaldkonnas ja uuendatakse tagatist, voi 10petatakse antud
valdkonnas teenuse osutamine.

TKA poordus 11 korral reisiettevitjate poole mirgukirjaga, soovides juhtida
tadhelepanu asjaolule, et reisiettevdtja tegevus ei olnud kooskdlas turismiseaduses
sdtestatud ndudega registreeringu omamiseks majandustegevuse registris.
Turismiseaduse §8 kohaselt on ettevotja tegevus reisiettevotjana lubatud
majandustegevuse registri registreeringu ja nduetekohase tagatise olemasolu korral.
Sagenenud on rikkumised, kus ei ole tdidetud turismiseaduse §36 1g 5 margitud nduet,
mille jargi riiklikus erinduetega tegevusaladel tegutsevate ettevOtjate registris
registreeritud  reisiblirood ja reisikorraldajad olid kohustatud 2004. aasta
15. oktoobriks viima oma andmed vastavusse turismiseaduse nduetega, esitades uue
registreerimistaotluse.

TKA podordus 6 korral karistusseadustiku § 372 alusel Politseiameti poole palvega
algatada menetlus firmade osas, millised on esitanud reisteenuste pakkumise,
omamata nii registreeringut kui tagatist.

11.4.2 Lepingutingimuste jéirelevalve

Miiiigigarantii tingimused

Tarbijakaitseamet on teinud ettevOtjatele tdhelepanujuhtimisi garantiitingimuste
vastuolude kohta ning andnud tdiendavaid selgitusi seaduses sitestatu kohta.
Miiiigigarantii tingimuste jdrelevalve kdigus vaadati libi garantiitingimused kokku
86 korral, erinevates valdkondades: sdidukid, kodumasinad ja —elektroonika, arvutid,
telefonid, tdoriistad, aknad, moobel. Vaatluse alla voetud tingimustest viidi seadusega
vastavusse 53, menetlusse jéi veel 33 garantiitingimuste dokumenti.

Uurides, kas ja kuidas jargivad Eesti automiiiijad just garantiiga soodsama seisundi
andmist, paluti septembris ettevotjatel (lisaks varemesitatule) saata analiilisimiseks
TKA-le veel 17 automargi garantiitingimused. Tingimuste pohjal koostati lilevaate-
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tabel 25-le erinevat marki autole antava miiligigarantii kohta. Tabelist on voimalik
vaadata, kui pikk on auto garantiitihtaeg ning mis on konkreetse garantii puhul
tarbijal seaduses sitestatust soodsamad Oigused. Tingimuste analiilisi tulemusel
selgus, et 8 automargi garantiitingimused olid osaliselt vastuolus voladigusseadusega
just soodsama seisundi andmata jédtmise osas.

Peamised garantiitingimustega seotud probleemid:

e Peamiseks puuduseks on, et miiligigarantiiga ei anta ostjale seaduses
satestatust soodsamat seisundit. Garantiiga kitsendatakse tarbija seadusest
tulenevaid Oigusi vOi soovitakse garantii nime all vélja kirjutada tarbija
seadusest tulenevad digused.

e Kaubaga ei anta kaasa kirjalikke garantiitingimusi.

e QGarantiitingimused on tarbija jaoks liiga keerulise sOnastusega ja raskesti
arusaadavad.

e (Qarantiitingimustes puuduvad andmed, mis voladigusseaduse kohaselt
kindlasti peavad tingimustes olema.

e (arantiiandja vilistab vastutuse garantiiremondi viivituste eest.

e Tarbijat kohustatakse garantiijuhtumist viivitamatult garantiiandjat teavitama.

Muude tellimistingimuste jirelevalve
Jarelevalve korras kontrolliti 8 akende ja uste miiligi, valmistamise, paigaldamise

(miitigilepingu ja/voi toovotulepingu) tiiliptingimusi, neist 5 olid korras, 3 jéi veel
menetlusse. Peamine probleem on moiste “garantii” eksitava kasutamisega, kus
lepingus antakse kaubale garantii, kuid tegelikkuses ei anta tarbijale seadusest
tulenevast soodsamat seisundit. Lisaks piilitakse piirata tarbijate lepingust taganemise
Oigust.

Kontrolliti veel 4 jalatsimiilija ja 1 arvutikaupade miiiija “defektiga toote kauplusele
tagastamise” akti vormi. Kauplejad on saadetud tédhelepanujuhtimistele reageerinud
ning parandanud akti vormides esinenud eksitava info.

Tellimistingimuste jirelevalve kiigus kontrolliti tellimistingimusi kokku 6 korral
(kataloogikaubanduse, raamatuklubi ja TV-kauplusest tellimise lepingud). Seadusega
vastavuses olid vaadatud lepingutest 5, uurimine jdi pooleli 1 osas.

Internetikaubanduse jérelevalve
Aasta jooksul kontrolliti 14 internetikaupluse tellimistingimusi. Neist iihes puudusi

el avastatud, iilejddnud ettevotjate puhul piirduti tdhelepanujuhtimisega interneti-
kaupluse kasutamistingimuste puudustele. Koik tingimustes avastatud puudused
seisnesid selles, et tarbijale ei antud kaupluse kodulehekiiljel piisavat teavet tarbija
oiguste kohta.

Peamised internetikauplusest tellimise lepingutega seotud probleemid:
o Ettevotjal ei olegi tellimistingimusi internetilehekiiljel esitatud voi neid on
tarbijal raske leida.
e Tellimistingimustes puuduvad andmed, mis vdladigusseaduse kohaselt
kindlasti peavad tingimustes olema, sh ei teavitata tarbijat taganemisdigusest.



94

o Ettevotjad ei tea, et alates 15.aprillist joustunud Tarbijakaitseseadus tdi endaga
kaasa uued — tdiendavad — nduded ka arvutivorgu abil sdlmitavate lepingute
tingimustele.

2004.aastal esitati Tarbijakaitseametile internetikaubanduse kohta 25 avaldust.

=  Kodige sagedamini esineb juhtumeid, kus tarbija ei saa tellitud kaupa kiitte
ning kaupleja tunnistab enda viga, kuid ei tagasta tarbijale kauba eest tasutud
raha. VOS § 59 Ig 2 kohaselt peab sellisel juhul tarbijale tagastama kauba eest
tasutu viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 pdeva jooksul.

*  On esinenud juhtumeid, kus tarbija avaldab pahameelt just selle iile, et tellitud
kaupa kauplusel ei ole, kuigi selle miiiik on kodulehekiiljel reklaamitud.
Kauplejad pohjendavad selliseid juhuseid kauba kiire 1abimiiiigiga ja piitiavad
tarbija poolt soovitud kaupa siiski leida. Lé&bimiiidud kauba reklaam
korvaldatakse internetilehekiiljelt.

= Kodige probleemsemad on juhtumid, kus internetikauplus ei tiida tarbija
tellimust, mille eest ta on tasunud ning tarbija ei saa kauplusega iihendust
st kaupluse telefonidele ning ka e-kirjadele ei vastata. Oleme ettevotjale
andnud tdhtaja vastamiseks ning kui jirelepdrimisele vastust ei tule, hoiatame
tarbijaid meedia vahendusel selliste internetikaupluste tegevusest. Samuti
teeme koOik endast oleneva, et neile e-kaupluse internetilehekiilgedele
juurdepdidsu ja edasisi tellimusi takistada.

TAK-1 poolt osutati {ihele tarbijale abi hagi esitamisel kohtusse interneti teel tellitud
moobli puuduste kohta. Pérast hagi esitamist saavutasid pooled kohtuvilise
kokkuleppe, mille kohaselt ettevotja ndustus tarbijale tagastama moobli eest tasutud
summa 100% ulatuses ning hiivitama ka hagi esitamisega seotud kulud.

Kokku 13 kaebust esitati 2004. aastal OU Aurelio'le kuuluva internetikaupluse (asub
aadressil www.mooblikeskus.ee) tegevuse kohta. Tarbijad ei saanud tellitud kaupa
kétte, kuigi olid saatnud ettevotjale 100% ulatuses ettemaksu. Juunis esitatud kaebuse
ettevotja rahuldas, maksis tarbijale raha tagasi ning vabandas. Kuid septembris ja
oktoobris laekunud kaebused jdid rahuldamata ning kaebusi tuleb Ametisse iiha
juurde, samuti kiisitakse ndu telefonitsi. TKA algatas viireomenetluse OU Aurelio
suhtes Tarbijakaitseseaduse rikkumise osas. OU Aurelio ei tagastanud tarbijatele raha
ka Ameti poolt korduvalt antud tihtaegadeks, pohjendades seda makseraskustega.
Amet edastas tarbijate avaldused Léadne Politseiprefektuurile kriminaalasja
algatamiseks.

Telefoniside ja kaabellevi teenuse osutamise lepingute vastavust seadusest
tulenevate nduetele kontrolliti S5 korral, vajadusel edastati teenuse osutajatele
parandusettepanekud.

Telefoniteenuse kohta esitati Ametile 26 poordumist seoses Radiolinja Eesti AS ZEN
konekaardi kampaaniaga. PoOrdumistest 25 olid registreeritud avaldusena ja 1
jareleparimisena. ZEN konekaarti reklaamides andis Radiolinja Eesti AS teavet, et
ZEN konekaardiga helistades on ZEN-klientide omavahelised kdned suve 16puni (so
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31.08.2004.a) tasuta. 30.06.2004.a aga teatas Radiolinja Eesti AS, et 01.juulist 2004.a
hakkavad kehtima uued ZEN kdnekaardi kampaania tingimused, millega piirati alates
01.07.04.a tasuta kdneminutite mahtu ZEN-klentide omavahelisteks konedeks suve
16puni 5 tunnini kuus. Kampaania tingimuste muutmisega vihendas Radiolinja Eesti
AS olulisel mééral Zen-klientide digusi, mida tarbijad lepingust lootsid.

Tarbijakaitseameti hinnangul rikkus Radiolinja Eesti AS sellise tegevusega
tarbijakaitse- ja reklaamiseadust ning sellega seoses algatati tema suhtes 02.07.2004.a
vadrteomenetlus ja madrati trahvi 10 000 krooni. TKA-I ei olnud digust nduda, et
Radiolinja Eesti AS jdtkaks Zen konekaardi enne 01.07.2004 kehtestatud
kampaaniatingimuste kasutamist, kuna see vOis pohjustada lokaalseid iilepingeid
Radiolinja vOrgus ning sellest tulenevalt oleks vdinud olla hdiritud koigi teiste
Radiolinja klientide mobiilside teenuse kasutamine.

Radiolinja Eesti AS tunnistas oma eksimust Zen kdnekaardi turuletoomise kampaania
tingimuste véljatootamisel ning leidis, et seeldbi Zen konekaardi klientidele
pOhjustatud ebamugavuste hiivitamine on podhjendatud. Sellel eesmairgil pikendas
Radiolinja Eesti AS Zen sooduskampaania kehtivust, pakkudes Zen konekaardi
klientidele kompensatsiooniks tasuta kdneaega viie tunni ulatuses iihe kuu vorra
pikemalt, seega kuni 30.09.2004 a. Lepingu said {iiles 6elda vaid enne 1.juulit 2004.a
Zen konekaardi ostnud isikud. Neile Radiolinja Eesti AS tagastas Zen kodnekaardi
maksumuse 50 krooni ja koneaja ettemakse jddgi. Edasisi pretensioone selles osas
Ametile ei lackunud.

Teenuse osutamise lepingud (t66votulepingud)

To0ovotu tingimuste jarelevalves kontrolliti

» kokku 7 Omblusteenuse osutamise lepingut, neist 5 olid korras, 2 jdid
menetlusse,

=  kokku 10 kodumasinate remondi lepingut, neist 7 viidi seadusega vastavusse,
3 jdid menetlusse,

= kokku 4 autoremondi lepingut, neist 2 olid korras ja 2 jdid menetlusse,

* kokku 4 autopesula lepingut, neist 1 jdi menetlusse, lilejdédnud 3-1 ei olnud
autopesu teenuse kirjalikke lepingutingimusi.

Toovotu tellimustingimuste peamised probleemid on:

e Reeglina ei ole autopesulates, -remonditdokodades kirjalikus vormis
tiiliptingimusi. Samas ei tulene digusaktidest ka kirjaliku vormi kohustust.

e Tellimuse esitamisel ei delda tarbijale, millal t66 valmis saab ning tarbija peab
ise jarele uurima, kas t66 on valmis ning kas ta voib asjale jéargi tulla.

e Tellimustingimustes ei margita tddvotja nime ja kontaktandmeid.

e Tarbijale ei anta dokumenti teostatud t66de kohta.

e Toovotugarantii andmisega piiratakse tarbija seadusest tulenevaid digusi.

Muud lepingud
Jérelevalve kiigus kontrolliti 4 autorendi tiiliplepingut. Neist oli korras 1 ja

menetlusse jéi 3.
Autorendilepingute peamised probleemid on:
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e Lepinguga pannakse tarbijale kohustus vastutada kdigi puuduste eest, mis
ilmnevad autol pirast sdiduki iileandmist, sdltumata sellest, kas puudus oli
pohjustatud hetkel autot kasutava tarbija poolt voi nditeks eelneva kasutaja
poolt.

e Lepingutes on poolte kohustuste tasakaal ettevotja kasuks. Lepinguga
pannakse tarbijale rohkem kohustusi ja suurem vastutus kui ettevotjale.

Samuti kontrolliti 10 Tallinna parkla tegevust.

Peamised probleemid olid:

- parkla vastutuses auto eest (7 parklat vastutasid auto sdilimise eest tdielikult);

- teabe esitamises (hinnakirjad olid nihtaval kohal kdigis parklates, kuid eeskirjad
olid ndhtaval kohal 7 parklal);

- suulist (lisa)infot anti ainult kiisimise peale (8 parklas vaid vene keeles);

- originaaldokumendid vdeti hoiule kolmes parklas, iihes voeti koopia ning viies
vormistati originaaldokumendi alusel parklakaart, mis hiljem annab diguse autot
parklasse viia ja sealt vélja votta.

11.5 Reklaamiseaduse jirelevalve

Jérelevalve teostamise kéigus vormistati 111 diendit ja 23 kontrollakti, vastati 110
noustamisele ja mitmetele reklaamialastele iildistele jareleparimistele. Koostati 13
ettekirjutust ja menetleti 36 viirtegu (iildmenetlusi 18, kiirmenetlusi 2,
hoiatusmenetlusi 1, suulisi hoiatusi 13, miirusega 1dpetatud 2). Trahve méairati kokku
107 tuhat krooni. Peale selle koostati 129 tiihelepanujuhtimist (tabel 19). Reklaami
valdkonnas esitati tarbijate poolt kokku 115 avaldust.

Eksitay reklaam

Viéga suur osa lackunud avaldustest, nii konkurentide kui tarbijate poolt esitatuna,
puudutas eksitavat reklaami. Néiteks 2 juhul tuli eksitavaks lugeda kontserdi reklaam:
Eric Clapton Tribute Band’'i kontserdi reklaam jéttis eksitava mulje, nagu tegemist
oleks Eric Clapton’i kontserdiga; R.E.M."1 kontserdi korraldaja reklaamis aga juba
véljamiitidud pileteid.

Tabel 19. Reklaamiseaduse jarelevalve tulemused

Menet- Tuvas- Ette- Téhelepanu- Véadr- Trahvitud  Trahvi-

letud  tatud  kirju- juhtimised teod  firmad summa
asjad  rikku- | tused kokku,
mised kr
Eksitav 96 75 1 62 12 5 28 000
reklaam
Alkoholi 23 23 5 9 9 5 7900
reklaam
Hasart- 28 27 3 14 10 9 70 000
mangu
reklaam
Kolvatu 8 7 1 6 - - -

reklaam
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Tubaka- 4 4 - 1 4 2 1100

toodete

reklaam

Toidu 4 3 - 4 - - -

reklaam

Lastele 3 3 1 2 1 1 -

suunatud

reklaam

Muu 40 33 2 31 - - -

reklaam

Kokku 206 175 13 129 36 22 107 000
Reklaami iildnouded

Tarbijate avaldustes oli tihti probleemiks mobiilioperaatorite segased ja keerukad
reklaamikampaaniad. Oli ka iiksikuid juhtumeid, kus tarbija mdistis tingimusi valesti
vOi tutvus kampaania tingimustega hooletult. Vaidrtegusid menetleti eksitava
reklaami osas kokku 12. Enamasti seisnesid rikkumised selles, et reklaamis esitatav
info ei vastanud tdele voi oli puudulik, tekitas viiriti moistmist voi oli oma olemuselt
konkurenti kahjustav. Néiteks Radiolinja Zen kdnekaart, mida reklaamiti vdidetega
“ainult Zen surfab veebis” ja “ainult Zen oskab MMS-ida”.

Samuti saadeti 21 miérgukirja autofirmadele ndudega teha tarbijale teatavaks
16pphind. Senise praktika kohaselt esitleti: “Hind X.- + kdibemaks”, mida TKA luges
eksitavaks reklaamialaseks tegevuseks.

Kolvatu reklaam

Amet edastas maéargukirjad mobiilioperaatoritele ning veebilehtede haldajatele
juhtimaks tdhelepanu, et paljud pakutavatest telefonilogodest on kompromiteeriva
sisuga, kujutades seksuaalakte ning paljaid naiste lilakeha ja alakeha osasid. Ametilt
kiisiti ka mitmel korral ennetavalt ndu seoses, niiteks, ndituse “Mullatoidu restoran”
reklaamimisega voi Kadri Kdusaare uue raamatu ilmumisega.

Menetluses oli juhtumeid, kus TKA leidis, et reklaam oli oma olemuselt vastuolus
heade kommete ja tavadega ning sisaldas iileskutset kéituda {iildiste tihiskonna-
normide vastaselt. Niiteks Kristiine keskuse reklaam, mis sisaldas iileskutset ”Rebi
kaasa Viru Keskuse vOi Stockmanni trikkireklaam”. Samuti koostati ettekirjutus
reklaami avalikustamise 1dpetamise kohta vilireklaamikampaania “Ara to6ta. Mingi”
puhul.

Varjatud reklaam
Menetluses oli juhtum, mis jdi lahendamata tekkinud tdendamisraskuste tottu.

Tegemist oli saatega “edekabel”, mille salvestamisel kasutati ulatuslikult Viru Valge
kaubamérki ja logosid kandvaid tooteid (riided, pudelid, klaasid).

Lastele suunatud reklaam

TKA  koostas tdhelepanujuhtimisi ning nodustas iihe reklaamikampaania
ettevalmistamisel. Seoses AS-1 EMT poolt turule toodud uue lastele suunatud tootega
POP! kdnekaart ning sellega seonduva reklaamikampaaniaga, tegeles TKA toote ning
kampaaniaga kaasnevate niianssidega. (pilt 1 lisas 5). Suurima valupunktina nigi
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TKA kdneaja ja sOnumite eest maksmise eest arvestamist uues tihikus Popz. Saldoinfo
kiisimisel sai vastuse kiill kroonides, kuid teenus ise oli tasuline ning maksmine selle
eest toimus Popz’ides. Toote sihtgrupiks olid lapsed vanuses 7 — 14 a.

TKA arvates ei ole teenuse eest maksmise arvestamine, arvestades sihtgruppi,
otstarbekas lahend ning iihtlasi voib tekkida vdimalus, et laps kaugeneb reaalsest
rahamaailmast ning ei mdista tdeselt teenusele kulutatava raha vaartust. Ameti
tegevuse tulemusena muutis EMT saldoinfo kiisimise tasuta teenuseks ning tootega
kaasnevad lapse jaoks kiilgetdombavad ning huvipakkuvad asjad nagu koomiksid,
kleepsud ning kaelapaelad pandi eraldi jaemiiiiki, voimaldamaks neid osta vanematel,
kes ei soovinud oma lapse teenusepaketti vahetada.

Mirgukiri edastati ka AS-le Balsnack, kelle vigurkropsureklaami puhul oli TKA
hinnangul tegemist lastele suunatud reklaamiga, milles ei esitleta niivord toodet kui
rohutatakse iileliia auhindade olemasolu ning véimalust saada ka raha.
Reklaami-seaduse §9 lg 1 sétestab, et reklaamis ei tohi dra kasutada laste loomulikku
kergeusklikkust ja kogemuste puudumist.

Menetleti iiks vairtegu - lastele suunatud reklaamina késitles Amet Blend a Med
hambapasta reklaami, milles viike tiidruk fiitles, et “kui sul on tugevad hambad, saad
teisi korvast hammustada”. Algatati vdidrteomenetlus, mille tulemusena eemaldati
reklaamklipist probleemne lause.

Reklaami piirangud ja eritingimused

Tubakatoodete reklaam vorreldes eelmise aastaga praktiliselt puudus, ehk voib
Oelda, et TKA eelmise aasta intensiivne tubakatootjatega suhtlemine on andnud
tulemust. Aktiivselt konsulteeriti TKA-ga tarbijate infomaterjalide viljatodtamise
etapis, kirjalikult fikseeriti 41 tubakatootjate noustamist.

Uhel korral koostas TKA siiski mirgukirja Memphis’e kaubamirki kandva
valgusreklaami mahavotmiseks kioskilt, kuna ei leidnud tdendamist asjaolu, et
kaubamirki kasutatakse ka teistes registreeritud valdkondades peale tubakatoodete
(pilt 2 lisas 5). Ametini joudsid ka mdned signaalid viikestest keldrikauplustest voi
kioskitest, kuhu oli valgusreklaam alles jadénud peaasjalikult pdhjendusel, et miitigi-
koha omanik leidis selle interjoori sobiva olevat (pilt 3 lisas 5). Reklaamid kdrvaldati
vaarteomenetluste (4) kdigus.

Alkohoolse joogi reklaami osas tuvastati 2004. aastal 23 rikkumist, mis on kaks
korda enam varasemate aastatega vorreldes (tabel 20). Eelnevat hinnangut reklaami-
kampaaniatele kiisiti 41 korral. Jarelevalve korras koostas TKA mitmeid tdhelepanu-
juhtimisi ja ettekirjutusi. Nditeks kutsuti korrale baaripidaja, kes kutsus jooma
“jahedat vdlujooki enneolematu hinnaga”.

TKA koostas iildise tihelepanujuhtimise alkohoolsete jookide maaletoojatele/
tootjatele (31 adressaati), mille peacesmérgiks oli viidata sagedasele kellaajaliste
piirangute rikkumisele televisioonis ning raadios ja reklaamiseaduse nduete
“unustamine” reklaami koostamisel viikestele pudelikaela iimber olevatele reklaam-
siltidele, naiteks otsese iileskutse kasutamine reklaamtekstis.
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Probleemseks valdkonnaks alkohoolse joogi tootjate/reklaamijate seas osutus avaliku
elu tegelase kasutamine reklaamis. Meediasse ilmus jérjest kolm reklaami-
kampaaniat, milles kasutati erinevaid avaliku elu tegelasi, kes olid tuntuks saanud
meelelahutus-tegelastena ning muu hulgas ka niitlejatena. Uhelgi juhtumil ei
kehastanud naéitleja iiheselt moistetavalt mingit rolli, ega olnud reklaamis vilistatud
nditleja isikliku eeskuju andmine alkohoolse joogi tarbimiseks. Nimetatud reklaamide
osas algatati viddrteomenetlused ning koostati ettekirjutused telekanalitele. Lisaks
menetleti samas valdkonnas veel 9 viirtegu (pilt 4 lisas 5).

Tabel 20. Erinevates reklaami valdkondades 2000-2004.a menetluses olnud
asjade arv, milles tuvastati reklaamiseaduse rikkumine

2000 2001 2002 2003 2004
Eksitav reklaam 6 13 10 18 96
Alkoholi reklaam 6 10 7 11 23
Hasartmingu reklaam 2 14 4 9 28
Kolvatu reklaam 1 2 2 1 8
Tubakatoodete reklaam 2 4 - 2 2
Toidu reklaam 1 - 4 4
Lastele suunatud reklaam - - - - 3
Muu 1 4 1 - 42
Kokku 18 48 24 45 206

Palju kiisimusi tekitas kange alkohoolse joogi reklaam transpordivahenditel (pilt 5
lisas 5). Sellega seoses saatis TKA mirgukirja MTU Viina Liit liikmetele, milles
edastas alkoholitootjatele ja —miiiijatele oma seisukoha, et transpordivahenditel
esitletud reklaam on késitletav vilireklaamina ning vastavalt reklaamiseadusele on
kange alkohoolse joogi reklaam vilireklaamina keelatud (vélja arvatud hoonel, milles
asub kange alkohoolse joogi miiligikoht). Seega saab transpordivahenditel lubada
ainult tootja/ettevotte kaubamirgi eksponeerimist. Koik toodetele (kangele
alkohoolsele joogile) viitavad elemendid nagu kaubamirgid, tunnuslaused, pildilised
kujutised jms on késitletavad kange alkoholi reklaamina ning keelatud.

Finantsteenuste reklaami problemaatika tdusetus pédevakorda 2004. aastal.
Reklaamiseadus sétestab finantsteenuste reklaamile vdga korged ndudmised ning
seetottu juhtis TKA nii pankade kui ka Pangaliidu tdhelepanu neljale valupunktile:

1. Finantsteenuste reklaam ei taga alati selget ja kerget arusaama pakutava teenuse
koikidest tingimustest. Niiteks voib siinkohal tuua kampaaniad, millistes ndidatakse
suures kirjas intressiméér, kajastamata sealjuures, kas tegemist on aasta- vOi
kuupodhise intressimddraga ja véikeses Kkirjas teavitatakse tarbijat EURIBOR'i
lisandumisest. Esmapilgul piitiab tarbija pilku siiski ndidatud madal intressiméir ilma
lisanduvate kuludeta.

2. Finantsteenuste reklaamides esitatakse intressimiir enamasti aastapdhiselt
arvutatuna. Seega on ka tarbija harjunud aastapdhise intressimdira ndgemisega. Samas
esitletakse reklaame, milles on {ildse nditamata intressimdira arvutamise periood vdi
on toodud intressimddr kuupohisena.

3. Levinud on krediidikulukuse méaidra mittenditamine reklaamides, kuigi
reklaamiseadus seda nduab.
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4. TKA-sse lackus mitu klientide poordumist seoses soovimatu reklaamiga
krediidiasutustelt. Panga kohuseks on kliente selgelt ja arusaadavalt teavitada, kuidas
kommertsteadaannete saamisest keelduda ning kliendil peab olema vdimalus oma
keeldumisdigust rakendada.

Narkootilise ja psiihhotroopse aine reklaami kontrollimisel tehti ettekirjutus
energiajoogi Hemp maaletoojale kodulehel oleva narkootilise aine kanepi reklaami
avalikustamise peatamiseks.

Relva ja laskemoona reklaami kontrollimisel koostati mérgukiri ja tehti iiks
ettekirjutus. Eesti Ekspressi lisas “HOMME” ilmus artikkel “Kdige kuulsam piistol”
pustolist Walther P99. Tarbijakaitseamet edastas Eesti Ekspressile vastavasisulise
margukirja.

Relva ja laskemoona reklaami nduete rikkumine avastati jirelevalve kdigus AS —i
Jahipaun kodulehekiiljel www.jahipaun.ee, kus avanes automaatselt reklaam jahi-
karabiinile SAUER 202. TKA poolt koostati ettekirjutus ndudega koheselt 10petada
reklaami avalikustamine.

TKA Viljandimaa talitus ndustas maakonnalehte Sakala, mille tulemusena jii
relvareklaam ilmumata.

Hasartmingu reklaami kontrollimisel koostas TKA 6 tdhelepanujuhtimist
erinevatele hasartmédngu korraldajatele, kelle interneti kodulehekiiljel esitleti
reklaamile omaseid elemente. Toimus 10 ndustamist, 10 véiirteomenetlust, 3
ettekirjutust ning algatati jarelevalvemenetlused.

Kolm véérteomenetlust joudis kohtusse. Esimesel juhul (AS Videomat Casino Group)
jattis Riigikohus otsuse sisu jousse, kuid tiihistas trahvi seoses asjaoluga, et juriidilise
isiku juhtivtodtaja vastutus oli jdénud tuvastamata (pildid 6 ja 7 lisas 5). Teise juhtumi
puhul (Kristiine Kasiino AS) jéeti esimeses astmes TKA otsus tdies ulatuses jousse.
Menetlusalune isik kaebas edasi Riigikohtusse, otsust on oodata alles 2005. aastal (pilt
8 lisas 5). Kolmandal juhul (Olympic Casino Eesti AS) (pilt 9 lisas 5) on menetlus
esimeses astmes pooleli.

Toidu reklaami osas ndustas TKA &ripoolt ja koostas moned tidhelepanujuhtimised.
Niiteks toidulisandeid miiiivale Bio Glob Eesti OU-le esitati ndue viia vastavusse
toidulisand Slim Caps’i reklaam reklaamiseaduse §20' Igl ja toiduseaduse §39 Igl p2
(keelatud on omistada toidule omadusi voi toimet, mida sellel ei ole) nduetega.

AS Woro Kommerts'i tdhelepanu juhiti asjaolule, et nende toodete reklaamimisel pole
Oigustatud viidete “rohkem kui saja aastaste traditsioonidega ...” ja“... sajandipikkusi
tavasid” kasutamine, kuna paljudes AS-i Woro Kommerts toodetes on iiheks
koostisosaks kana mehhaaniliselt konditustatud lihamass (mida ei kasutatud sada
aastat tagasi). Samuti on firma eksisteerinud tunduvalt vihem aega, kui 100 aastat.

Menetluses oli ka mitmeid imiku piimasegu reklaamimise juhtumeid.

Raadioreklaami jirelevalve juurutati 2004.aastal. Sellega seoses saadeti TKA poolt
30.09.2004.a Eesti Ringhailingute Liidu liikmeteks olevatele raadiojaamadele ning
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Raadio 2-le, Raadio 4-le ja NOomme Raadiole podrdumine, milles teavitati
muudatustest digusaktides, mida tuleb jdlgida seoses raadioreklaamiga.

Tarbijakaitseseaduse §7 lg 9 on sétestatud, et kui tarbijale suunatud reklaamis on
avaldatud teave kauba miiligihinna kohta, peab seal olema avaldatud ka kauba
iihikuhind, kui Oigusaktis ei ole sitestatud teisiti. Tuginedes iilaltoodule noduti
edasiste raadioreklaamide avalikustamisel eelpoolnimetatud nduete arvestamist.
Samuti paluti tagada tarbijale suunatud reklaamis nii kaupade miitigihinna kui ka
ithikuhinna avaldamine. Samas hoiatati, et seoses raadioreklaamide intensiivsema
jarelevalvega on TKA-l plaanis jitkuvalt vélja nduda erinevatelt raadiojaamadelt
eetris esitletavaid reklaamklippe.

Raadioreklaami jéarelevalve kédigus avastati nditeks, et raadio Star FM esitleb Balsnack
vigurkropsude reklaami. TKA hinnangul oli see lastele suunatud reklaam, mis ei
esitlenud niivord toodet, kui rohutas voimalust voita raha. Reklaamiseaduse § 9 1g 1
sdtestab, et reklaamis ei tohi &dra kasutada lastele loomulikku kergeusklikust ja
kogemuste puudumist. AS-le Balsnack edastati vastavasisuline margukiri.

Samas tuleb mérkida, et raadioreklaami osas ei lackunud aasta ldikes iihtegi kaebust,
kuid mitmel korral kiisiti ndu reklaami avalikustamise seaduslikkuse kohta. Sellest
tulenevalt voib eeldada, et olukord raadiojaamades ei ole reklaamiseaduse rikkumiste
osas kindlasti mitte probleemsem teistest avalikustamise kanalitest.

Reklaami Noukoda, ICPEN ja muu reklaamialane koostoo

Reklaami Noukoda kiis 2004. aastal koos kahel korral. Arutlusel olid tildisemat
laadi teemad, nagu hasartméngu korraldajate reklaamialane tegevus, kange alkohoolse
joogi reklaami kandvad sdidukid, avaliku elu tegelase kasutamine alkohoolse joogi
reklaamis.

ICPEN (International Consumer Protection Enforcement Network, vt. ka ptk.10.4)
korraldas Londonis piirilileste juhtumite (erinevad internetipettused, spam,
pettusskeemid) alase treeningkoolituse, mille eesmérgiks oli 1dbi erinevate riikide
kogemuste jagamise ja praktilise treeningu abil anda osalejatele uusi teadmisi, mis
aitaks edukalt tegeleda piiriiileste turunduspettustega.

ICPEN vorgustiku kontakte kasutati aktiivselt erinevates kiisimustes hinnangu
saamiseks, nditeks HEMP logo kasutamine kauba pakendil, avaliku elu tegelase
kasutamine alkohoolse joogi reklaamis, kaubamark kui reklaam jne.

TKA poolt esitati 2 raportit, millega anti iilevaade tarbijakaitseameti iildisest td0st,
Opetlikest ning edukatest juhtumitest ning seadusandluse muutumisest, mis késitles
paljuski ka reklaami valdkonda. Samuti viidi 1&bi 2 Sweep Day’'d ehk internetis
surfamise ja rikkumiste otsimist. Esimese neljapdevase Sweep Day teemaks oli ““ Liiga
hea, et olla tdsi” ja teise, kolmepdevase Sweep Day teemaks oli “Lapsed ja
mobiiliteenused”. Seaduserikkumisi eesti internetilehekiilgedel avastati vihe.

Osalemine uue reklaamiseaduse koostamise toogrupi toos
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Tarbijakaitseameti esindajad votsid osa Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi
juurde loodud reklaamiseaduse muutmise toogrupi toost. Valdkonnad, milliseid
kasitlesid TKA ettepanekud, olid jargmised: reklaami mdiste, kdlvatu reklaam, eraelu
ja omandi kaitse, varjatud reklaam, lastele suunatud reklaam, laste kasutamine
reklaamis, alkohoolse joogi reklaam, hasartmédngu reklaam, sponsorlus, kaubamargi
kasutamine reklaami eesmaérgil, ravimi reklaam, toidu reklaam ja vastutuse osa.

TKA esindaja vottis aktiivselt osa ka ringhddlingulubade viljastamise komisjoni to0st.

Viljatootatud blanketid

TKA tootas viélja erinevad blanketivormid, hdlbustamaks ndustamise t66d reklaami
valdkonnas. Uldine blankett annab kiisija poolt tiidetuna hea iilevaate kampaania
ulatusest, eesmargist, osapooltest ning avalikustamise aegadest ning kohtadest. Teine
blankett on kasutatav konkreetsete tarbijakampaaniate kohta hinnangu saamise soovil.
See annab iilevaate kampaania tliksikasjadest (korraldaja, aeg, soodustused, loosimine,
auhinnad, voitudest teavitamine jne) ja voimaldab saada kampaaniast tervikmuljet. Ta
holbustab nii iildhinnangu andmist kogu kampaania kohta, vdimaldades ka vastata
konkreetsetele kampaaniat puudutavatele kiisimustele. Blankettide kasutuselevotmine
on juba ennast toestanud praktikas.

Kinoreklaamide arutelu

TKA korraldas aprillis arutelu, kuidas on reguleeritud reklaamide esitlemine kinodes
ning millised probleemid vodivad seonduda kino- ja filmide reklaamidega. Arutelul
osalesid nii kinode esindajad kui ka Kultuuriministeerium. Selgus, et reklaamile
pooratakse suurt tdhelepanu ning kinod ise otsustavad, millised treilerid ithe voi teise
filmi ette pannakse.

Reklaamplokkide koostamisel voetakse arvesse, millist laadi filmid selle konkreetse
filmi vaatajaid voivad veel huvitada. Néiteks, enne lastefilme ei ndidata treilereid, mis
sisaldaks Oudusttekitavaid voi lastele sobimatuid stseene. Konkreetse juhtumi osas,
kus enne lastefilmi ndidati sobimatut treilerit, tunnistas kino oma eksimust ning
reageeris koheselt, vottes kdnealuse treileri lastefilmi eest éra.

Arutelul lepiti kokku, et juhul, kui tulevikus saabub Tarbijakaitseametisse pretensioon
mone filmitreileri v3i reklaami kohta, siis nduab amet jérelevalve korras vilja
salvestuse reklaamplokist voi kontrollib jérelevalve korras enne filmi jooksvaid
reklaame.

Kokkuvdttes voib oelda, et reklaami valdkonnas on endiselt suurimaks probleemiks
tarbijate voimalik eksitamine (sh ka finantsteenuste reklaam) ning voimalik “halvale”
teele kallutamine (hasartméngu-, alkoholi-, tubaka jne reklaam). Saime olulise,
Riigikohtu lahendi, milline puudutas kaubamérgi reklaami ja on vajalik edaspidise
jarelevalve teostamisel. Samuti saame tddeda, et tendents on tdusvas suunas
reklaamitegijate eneseteadvustamise ning eneseregulatsiooni vajalikkuse poole, mida
niitab ka ulatuslik rikkumisi ennetav ndukiisimine Tarbijakaitseametilt.
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12. TARBIJAKAEBUSED

12.1 Kaebuste pohivaldkonnad

2004. aastal esitasid tarbijad kokku 2063 avaldust (sh 937 kaubandus- ja 852
teenindusettevotete, 115 reklaami ja 112 iildprobleemide kohta), millest lahendati
1838. Ameti padevusest véljusid 47 avaldust, need edastati lahendamiseks teistele
asutustele. Vorreldes eelmiste aastatega on tarbijate avalduste iildarvus kasvanud
reklaamiga seotud avalduste osakaal (joonis 13).

Joonis 13. Laekunud avaldused kaubanduse kohta 1997-2004 (%)
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Kaubandusalastest kaebustest moodustasid kdige suurema osa jalatsid (tabelid 1-3
lisas 6, joonis 14). Jalatsite kohta esitati 279 avaldust (29,8 %). Toidukaupade osas
esitati kokku 105 avaldust (11,2%). Teenindusalastest kaebustest moodustasid
suurema osa avaldused elektri ja eluasemekulude kohta (joonis 15). Selles valdkonnas
lackus ametisse 158 kaebust (18,5%). Sideteenuste (telefon, internet, kaabel TV)
kohta lackus 167 avaldust (19,6%) ja ehitusteenuste kohta 127 avaldust (14,9%).

Elektrienergia-ettevotete tegevuse osas registreeriti kokku 71 kaebust, enamik neist
oli seotud AS Eesti Energia tegevusega. Tarbijatel oli pretensioone elektrienergia
tarbimise eest esitatud arvete digsuse osas, elektrienergia kvaliteedi ja sellest tuleneva
hinna osas, modtmise tdpsuse ning liitumislepingute osas.

Suur osa tarbijate avaldustest puudutas tarbitud elektrienergia arveid. Alates O1.
aprillist 2003 vdotab Eesti Energia kontrollndite igast mddtepunktis vihemalt korra
kahe aasta jooksul. Kontrolli tulemustel selgus, et paljud tarbijad olid ekslikult 6
kohalise elektritarbimise nédidu asemel esitanud 5 kohalise ndidu ning sellest
tulenevalt saanud elektriettevottelt ebameeldivalt suuri arveid koos elektri
véljaliilitamise hoiatusega volgnevuse mittetasumise korral.

Samas jdtkab monopoolses seisundis olev Eesti Energia AS ilma vastava
kohtumenetluseta ja seadusliku aluseta volgu olevate koduklientide volgade
sissendudmiseks elektrienergia peatamist.
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Endiselt suur osa tarbijate avaldustest puudutasid elektrienergia halba kvaliteeti ja
pinge kéikumisi. Tarbijakaitseamet on juba varem poordunud Eesti Energia ja
Energiaturu Inspektsiooni poole omapoolse seisukohaga, et tarbijatele, kes saavad
oluliselt kehvema kvaliteediga elektrienergiat, tuleks voladigusseaduse § 112 Ig 1
kohaselt rakendada hinna alandust.

Novembris teavitas Eesti Energia ajakirjanduse kaudu uute hindade kehtima
hakkamisest alates 1.martsist 2005. Samaaegselt hakkab Eesti Energia kdigile
klientidele elektrikatkestuste kdrvaldamiseks lubatud aja iiletamise korral maksma
trahvi ja lubatust madalama pinge korral rakendama hinnasoodustust. Elektriarved ei
suurene neil klientidel, kelle tarbimiskohas ei ole tagatud standardne elektrienergia
pingetase. Hinnasoodustust pakutakse ka neile klientidele, kelle tarbimiskohas on
pinge rohkem kui 15% madalam nimipingest.

Eesti Energia uue hinnakujunduse suurimaks sisuliseks muudatuseks on see, et 2005.
aasta martsist hakatakse klientidele elektriarvetel vastavalt Euroopa Liidu nduetele
eraldi vdlja tooma elektri kui toodetud kauba ja elektrienergia kohaletoimetamise
ehk vorguteenuse hinda.

Joonis 14. Laekunud kaebused valdkonniti. Kaubandus 2004
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Seoses uute tariifide kehtestamisega analiitisis Tarbijakaitseameti toogrupp klientidele
muutuvaid hinnapakette. Analiiiisi tulemusena esitati Eesti Energiale hinnangu
saamiseks omapoolsed seisukohad ja ettepanekud nii piisitasu rakendamise skeemide,
ampritasu, elektrikiitte hinnatdusu ning lisateenuste hindade osas.

Novembris pdordusid Tarbijakaitseameti poole iihisavaldusega Ravi tn 9 ja 14 maja
elanikud. Probleemiks oli alajaama riilistamise tagajdrjel tekkinud elektripinge
kdikumine ja sellest tingituna koduelektroonika rikkumine. OU Jaotusvdrk keeldus
hiivitamast tarbijatele kodutehnika remondikulusid, olles seisukohal, et ei ole kahju
tekkimises siitidi, kuna tegemist oli véadramatu jouga ehk asjaoluga, mida
vorguettevotja ei saanud objektiivselt ette ndha. Tarbijakaitseamet asus koiki
materjale analiilisides seisukohale, et antud juhtumi puhul ei olnud tegemist
vaidramatu jouga, ehk asjaolust, mida vorguettevotja ei saanud objektiivselt ette
ndha, é&dra hoida vO0i kontrollida. TKA seisukoht tugineb muuhulgas
voladigusseadusele ja kohtupraktikale:
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Voladigusseaduse § 103 1dike 2 kohaselt on vddramatu joud asjaolu, mida volgnik ei
saanud mojutada ja mdistlikkuse pohimottest ldhtudes ei saanud temalt oodata, et ta
lepingu sdlmimise voi lepinguvilise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaks
voi seda vildiks voi takistava asjaolu voi selle tagajirje iiletaks. Selleks et mingit
asjaolu saaks vadramatuks jouks pidada, peab védramatule joule tuginev isik
tdendama, et see asjaolu vastab 10ikes 2 loetletud asjaoludele. Asjaolu, mis asub
viljaspool volgniku mojusfiéri, on selline, mille olemasolu voi kulgu ei saa volgnik
mojutada. Otsustamaks selle {iile, kas Eesti Energia AS sai mojutada alajaama
riilistamisega kaasnenud elektrienergiaga varustamise hdiiretest pdhjustatud
materiaalset kahju tarbijatele, tuleb objektiivselt hinnata, kas vorguettevotjal oli
voimalik alajaama riitistamist eeldada voi mitte.

Tarbijakaitseameti seisukohta, et antud juhtumi puhul ei olnud tegemist vddramatu
jouga ehk asjaoluga, mida vorguettevotja ei saanud objektiivselt ette néha, dra hoida voi
kontrollida, kinnitavad ka jargmised Riigikohtu lahendid: 3-2-1-73-02 ja 3-2-11-111-03.
Mbolemas kohtuasjas analiiiisitakse pdhjalikult fakti, mida saab ja mida mitte pidada
vadramatuks jouks. Oma seisukohtadele hinnangu saamiseks tegi Tarbijakaitseamet
kirjaliku pddrdumise nii Eesti Energia kui ka Energiaturu Inspektsiooni poole. OU
Jaotusvork tegevuse osas algatati jarelvalvemenetlus ning 16plik hinnang antakse peale
selle 1oppemist.

Ametis registreeriti 87 kaebust eluasemekulude kohta. Enim pretensioone esitasid
tarbijad teenuste arvete digsuse osas. Vee ja kanalisatsiooni osas tekitab endiselt
probleeme veemddtjateta korteritele vastavate normatiivide alusel veekulu mdaramine
ning ka nn veehédlve (elamu tildveemoodtja ja korterisiseste veemodtjate nditude vahe),
mida tuleb korteriomanikel korteriomandiseaduse ja asjadigusseaduse jirgi tasuda
vastavalt omandi suurusele.

Mairkimisvddrse osa tarbija avaldustest puudutasid iihisveevirgi ja -kanalisatsiooni
seaduse § 14 tdlgendamist, ehk siis kes saab olla vee-ettevotja klient ja kes abonent
ning abonenttasu kehtestamise norme. Uhisveevirgi- ja kanalisatsiooni seadus ei
sdtesta, millise metoodika alusel tuleb abonenttasu arvutada, sest see digus ja kohustus
koos kogu hinna reguleerimise korra kehtestamisega kuulub kohaliku omavalitsuse
volikogule.
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Joonis 15. Laekunud kaebused valdkonniti. Teenindus 2004

Buasemekulud
Muud teenused 10% Bekter
26% 8%

Kaabel TV
Finantsteenused 4%

5%

Internetiteenus
6%
Keemiline puhastus I
3% Turism Ehit Telefoniteenused
itus
i 10%
7% Autoteenindus 15% °

6%

Seadus sdtestab seda, et abonenttasu tuleb médrata ainult kliendile. Kuid jatkuvalt
tekitab probleeme selle jaotamine allklientide st korteriomanike vahel. Kuna
tarbijatele on palju arusaamatusi tekitanud abonenttasu (kliendilt vdetav tasu
ithisveevirgi ja —kanalisatsiooni nduetekohase toimimise tagamise eest, sOltumata
kasutamisest), tegi Amet omapoolse ettepaneku kaaluda voimalust iihisveevirgi ja —
kanalisatsiooni seaduse muudatuste tegemisel loobuda §14 p 1 abonenttasu kui
kululiigi eraldi nimetamisest. Selle tasu voiks lisada otse veehinnale, seega oleks
abonenttasu vastavalt proportsioonis iihisveevérgi ja —kanalisatsiooni kasutamisele.

Mirkimisvdirne osa tarbijate pretensioone puudutas kiitte arvete digsust, eriti seoses
keskkiittelt elektrikiittele iileminekuga. Enamiku hoonete kiittesiisteem on ehitatud nii,
et keskkiitte radiaatoreid ei ole voimalik kiittesiisteemist vélja liilitada ilma siisteemi
tasakaalust vélja viimata. Kuna tegemist on tehnosilisteemi muutmisega, ndutakse
alates 01.01.2003 elektrikiittele tileminekuks kohaliku omavalitsuse kirjalikku
ndusolekut.

Suur osa tarbijaid esitas pretensioone arvete osas, mis sisaldasid kululiiki “suvekiite”.
Kiittevilisel perioodil ehk suvisel ajal kiitte arvestamine soojusarvestiga majas
tdhendab vahetult sooja vee tarbimisega seotud kulusid ja soojaveevarustuse kaudseid
kulusid, mis on soojusarvesti poolt fikseeritud soojusjidk. See soojuse hulk on vajalik,
et tagada valmisolek saada sooja vett 60pdevaringselt ja arvestab soojakadusid kogu
soojaveevarustuse siisteemis. Antud soojuse saab tarbija kitte kaudselt, sest koik
soojaveetorud asuvad hoones ning nendest eraldunud soojus jdéb hoonesse, mille
fikseerib soojusarvesti.

Kaabelleviteenuse kohta esitati 35 ja internetiside kohta 47 kaebust, millest osa
edastati Sideametile. TKA péddevusse kuuluvad kaabellevi- ja telekommunikatsiooni
teenust pakkuva sideettevotja poolt tarbijaga solmitud lepingutingimuste kohta
tekkinud pretensioonid, mis késitlevad arveldamist, teenuse hinda jmt.
Telekommunikatsiooniseadusest ja  kaabelleviseadusest tulenevad tehnilised
probleemid kuuluvad Sideameti padevusse.
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Tarbijakaitseametisse esitati kaebusi AS Starmani poolt 14bi viidud kaabeltelevisiooni
pakettide iimberkorraldamise, esitatud arvete, teenuse kasutamise tililiptingimuste,
klienditeeninduse pikkade ootejarjekordade ning kaabeltelevisiooni ja interneti
tthenduse kvaliteedi kohta. TKA, Sideameti ja AS Starmani vahel toimus novembris
ndupidamine, kus arutati probleemide tekkepdhjusi ja esitatud avalduste sisu. Firma
esindaja vottis tekkinud probleemide lahendamist tOsiselt ning tarbijatelt nii otse
Starmanile kui ka Tarbijakaitseameti kaudu saabunud kaebused lahendati kiirelt ja
tarbijatele positiivselt. Starmani selgituste jérgi toimusid aasta 10pus muudatused
klienditeeninduse korralduses ning uuest aastast peaks klienditeeninduse telefonile
vastamine tunduvalt paranema. Peale arutelu toimumist vois tdheldada Starmani
tegevuse kohta saabuvate avalduste margatavat vahenemist.

Suvel teostatud kaabeltelevisioonipakettide fimberkorralduste kidigus jattis Starman
tditmata tarbijakaitseseadusest tuleneva kohustuse teavitada tarbijaid paketivahetuse
teenuse hinnast. Selle eest médaras TKA vairteomenetluse kdigus Starmanile trahvi.

AS STV kohta esitatud avaldused olid internetiside kvaliteedi, teeninduse, arvete,
littumistasude ja postkasti pandud eksitava reklaami kohta. Internetiside kvaliteedi
probleemid lahendati koost6os Sideametiga. Tarbijate mured seoses teenindusega ja
arvetega on STV lahendanud, ning ettemakstud summad tagasi arvestanud. Eksitav
reklaam postkasti oli sattunud otsepostitusfirma vea tottu.

Telefoni- ja mobiilsideteenuste kohta esitati 85 avaldust. Peamised probleemid olid
seotud arvete, lepingute ja kampaaniatingimuste ebadige tdlgendamisega voi nendega
pealiskaudse tutvumisega. Tarbijakaitseamet andis tarbijatele selgitused ning lahendas
tekkinud olukorrad. Ettevottepoolse eksituse tottu esitatud valede arvete kohta tehti
tarbijatele tagasiarvestused.

Ametile tuli mitmeid kaebusi EMT, Tele2, Radiolinja ja Elioni poolt esitatud suurte
arvete kohta, mis olid seotud telefoni kaudu kasutatud internetiteenustega (WAP,
GPRS, lauatelefonilt sissehelistamisteenus) ja vélismaal tehtud konedega.
Jarelparimisel selgus, et vaidlusalused teenused ja koned olid operaatori
arvutisiisteemis registreeritud ning kuulusid tasumisele. Selliste kaebuste esitajad on
enamasti tarbinud teenuseid endale teadvustamata, et need teenused on tasulised ning
hiljem proovitakse korvale hoida arvete tasumisest. Teenuseosutajad jagavad
tarbijatele lepingu tingimuste kohta infot, kuid tarbijad ei podra sellele ilmselt
tahelepanu.

Koostods Sideametiga algas novembris tasulistel teenusenumbritel ja teenuse
lithinumbritel tarbijatele konehinna teavitamise kontroll. Vastavalt kokkuleppele
kontrollib Sideamet hinna teavitamist ning edastab TKA-le kontrollakti, mille alusel
TKA menetleb véirtegusid. Detsembris joudis 10pule 2 vddrteo menetlus, pooleli on
veel 4 ning algatamisel 3 vidirteo menetlust. Rikkujatele méiérati rahatrahv ning anti
tdhtaeg rikkumise 10petamiseks, hiljem viiakse lébi jarelkontroll.

Ehitusteenuste valdkonnas on Ametile esitatud kokku 127 avaldust. Neist 82
avaldust ehk 65% pretensioonidest puudutas uste ja akende tellimist, 27 avaldust ehk
21 % majachitusteenust. Uldiseks probleemiks on ehitusettevdtjate piilie oma
lepingulised kohustused tdita lihtsustatud tehnoloogiliste votetega, mille tulemuseks
on ebakvaliteetne ehitusteenus. Eriti tiilipiline on see probleem turul tegutsevate
viiksemate ettevOtete t00s, kus pakutakse tihti kiill odavamat teenust, kuid esineb
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palju vigu, ebadigeid, lihtsustatud tehnoloogilisi lahendusi ja ebaprofessionaalset
toode teostust.

Avalduste menetlemise kédigus on selgunud, et valdavateks pdohjusteks tarbijate
poordumisel ongi ehitusettevotete poolsed ehitustehnoloogilised vead, hea ehitustava
eiramine ja eriti nork lepingudistsipliin oma kohustuste tditmisel. Norka lepingu-
distsipliini soodustab ehitusettevitjate seas laialt levinud arvamus karistamatusest
tarbijatega kokkulepitud lepingutingimuste eiramisel. Nii on oma lepingujiargsed
kohustused tarbijate ees tditmata jitnud ja seejirel hoidunud korvale tarbijate poolt
iiritatud kontaktivottudest OU Fosbet, OU Scand Metall, OU Dislanto, OU Scombro,
OU Raam Ehitus, OU Innograaf jt.

Kokku 17 avaldust laekus tarbijatelt, kes sdlmisid lepingu Scand Metall OU-ga
turvaukse valmistamiseks ja paigaldamiseks, sooritasid ka ettemaksu, kuid tellimuse
tditmise tdhtaja saabumisel kauplejaga kontakti enam ei saanud. Kéesoleval ajal on
Scand Metall OU suhtes algatamisel pankrotimenetlus. Siistemaatiliselt ignoreerib
tarbijate seaduslikke oigusi OU Fosbet, kellele on viljastatud ettekirjutus
seaduserikkumise Iopetamiseks ja tema suhtes on algatatud véadrteomenetlus.

Valdav enamus koigist pdordumistest on pohjustatud to6de halvast kvaliteedist ja
tdhtaegadest mittekinnipidamisest, samuti echitusseaduse nduete eiramisest. Selles
olukorras oleks tarbijatele suureks abiks kohalikud omavalitsused, kui nad
suurendaksid noudlikkust ja tOhustaksid sisulist kontrolli Ehitusseaduses §32
satestatud ehitise kasutuslubade véljastamisel. Véga tihti on see ainuke ametkond, mis
saaks aidata tarbijale tagada ehitise vastavust kehtestatud nduetele.

Ametile tekitab probleeme tarbijate Oiguste kaitsmise vOimaluste erinev tasand
soltuvalt sellest, kas teenust osutatakse tarbija vallas- vOi kinnisasja suhtes. Kuna
valdava osa tarbijatele kuuluvate korterite puhul on tegemist kinnisasjaga, siis uste ja
akende, samuti ehitus- ja remonditéode tellimise todvotulepingute korral puudub
voimalus kasutada selliseid tarbijate diguste kaitse vajalikke voladigusseaduse sitteid
nagu:

- tellitud t60 tunnistamine lepingutingimustele mittevastavaks, kui t60 ei ole
tavaliselt seda liiki t66le omase kvaliteediga, mida tellija vdis moistlikult eeldada
(VOS §641 Idige 2 punkt 5);

- to0vOtja vastutus to60 lepingutingimustele mittevastavuse eest, mis ilmneb kahe
aasta jooksul, alates t60 tiileandmisest. Samuti lepingutingimuste mittevastavuse
pohjuste tdendamise kohustus kuue kuu jooksul alates t66 tarbijale iileandmise
pievast (VOS §642 1dige 2).

Tuleb arvestada, et tavatarbija on suhetes todvotjaga ndrgem pool, kuna ta ei ole
tavaliselt vOimeline koiki olulisi spetsiifilisi asju lepingus kokku leppima. Seda
olukorda aitaks parandada, kui:
- tarbijalepingute vastavad sitted voladigusseaduses laiendada ka tarbija
kinnisasja suhtes osutatavale teenusele, voi
- maédratleda digusaktiga elementaarsemadki kohustuslikud lepingutingimused
tarbijatega sdlmitavatesse toovotulepingutesse.

Olukorras, kus seadusandlus mingilgi miédral ei reguleeri ehitustodode toovotu-
lepingute kohustuslikke tingimusi, tekitab ebakorrektne lepingupraktika tarbijatele
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palju probleeme. Tihti on lepingud vdga pealiskaudsed, seda nii vidikeelamute
ehitamisel, kui ka elamutesse ja korteritesse ehitusteenuse ostmisel. Niiteks puuduvad
lepingutes elementaarsedki kokkulepped kvaliteedi ja teostatava tehnoloogilise
lahenduse osas. See pohjustab toode lopetamisel ja lileandmisel tiilikaid vaidlusi.

Siin aitaks olukorda parandada kiire kvaliteedistandardite véljatodtamine, mis aitaks
kvaliteeti objektiivselt méératleda ja hinnata, soodustades samal ajal kindlasti ka ausat
konkurentsi. Esineb vaidlusi, kus tarbijad viitavad kvaliteedi hindamisel Soome
standarditele, mida aga teenuse osutaja ei tunnista pdhjusel, et need Eestis ei kehti.
Autoriteetsemad ja enesest lugupidavamad ettevotjad ldhtuvad konkreetsuse ja
objektiivsuse huvides aga nimelt Soome standarditest.

Puudulikku lepingudistsipliini teenuse osutajate poolt soodustab veel asjaolu, et
lepingutingimuste tditmise tagamiseks lepingutes sétestatavad sanktsioonid on tihti
ebaproportsionaalselt tarbija kui lepingu ndrgema poole kahjuks, st. rikutakse
lepingupoolte vordse kohtlemise printsiipi. Naiteks liilitatakse lepingusse
lepingutingimuste rikkumise juhuks sanktsioonid tarbijale ebamdistlikult, mitu
suurusjirku suuremad kui driithingule (OU Uued Aknad). Vdib arvata, et vastaval
kutsealaliidul oleks voimalik midagi &ra teha, suurendamaks ettevotjate motivatsiooni
lepingupraktika parendamisel.

Tarbijate avaldusi toostuskaupade osas on eelnevalt kirjeldatud tdostuskauba (jalats,
roivad, arvutid jm) jdrelevalve aruande osades. Toostuskauba kohta esitatud
avaldustest vajavad veel draméirkimist kaebused moobli kohta, neid lackus 57.
Kaebuste arv on selles tdostuskaubagrupis kasvanud vorreldes eelmise aastaga.

Moobli tellimuste kohta esitatud pretensioonide sisu on jirgmine:
e lepingu tditmise tdhtaeg iiletatud: tellimus tdielikult voi osaliselt tditmata;
e pooltevahelised arusaamatused: kaupleja ei ole kohustust digeaegselt tditnud ja
seoses sellega on tarbija poolt 16plik summa tasumata;
e kvaliteedi probleemid;
e moobli paigaldus 16petamata, puuduvad iiksikud detailid;
e firma ldpetanud tegevuse, on makseraskustes, tellimused tditmata, tarbijal
ettemaks tasutud.

Avalduste puhul, mida kohtuviliselt ei dnnestunud lahendada (OU Varose Grupp, OU
Koogigalerii), anti TAK-i poolne soovitus pddrduda kohtu poole. AS Alvi ja OU
Gyokuro kohta esitatud kaebuste lahendamiseks koostati Ameti juristide poolt hagi
linnakohtule.

OU GYOKURO kohta esitatud avaldustes on analoogne sisu - tarbijal on kodus nn
asendusmoodbel, mis ei vasta esialgsele tellimusele. Kokku lackus kolm avaldust, iiks
tarbija esitas iihele ja samale probleemile kaks avaldust. Esimesel korral saavutati
firma esindajaga kirjalik kokkulepe, et tarbija saab algselt tellitud modbli kitte
01.06.2004.a, aga seda lubadust ei tdidetud. Tarbija esitas uue avalduse ning lisaks
sellele tuli veel teiselt tarbijalt sama probleemiga avaldus, et tal on sama firma poolt
viidud koju diivanvoodi asemel diivan. Firma GYOKURO kaupluses Pirita tee 20
koostati 28.07 kontrollakt, kaupluses kehtivat kauplemisluba ei esitatud. Esindaja
kutsuti védlja 04.08, kuid kohale ta ei ilmunud, teatades, et on puhkusel.
Viljastusteatega saadeti firma juriidilisele aadressile kahel korral viirteomenetluse
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kutse ilmumiseks Tarbijakaitseametisse, molemad kutsed tulid tagasi. Augusti 16pus
saadeti Kesklinnavalitsusele kiri jirelpirimisega OU GYOKURO registreeringu
kohta. Nende vastusest selgus, et TKA kontrollimise momendil ei olnud
registreeringut sellele aadressile vormistatud. Antud taotlus esitati peale TKA
kontrollkdiku 28.07.2004.a.

Paljud avaldused, vastavalt tarbija poolt esitatud ndudmisele, on peale TKA poolset
menetlust saanud  positiivse  lahenduse. Alates tarbijakaebuste komisjoni
moodustamisest on avaldused, mis lahendust ei leidnud, suunatud kaebuste
komisjonile.

12.2. Tarbijakaebuste komisjon

Tarbijakaebuste komisjon on tarbija ja kaupleja vahelisi vaidlusi lahendav sdltumatu
institutsioon, kelle pddevuses on lahendada tarbija ja kaupleja vahel solmitud
lepingust tulenevaid vaidlusi, mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel
ja kui vaidlusaluse kauba voi teenuse vairtus on 300 vdi enam krooni.

Tarbijakaebuste komisjoni tegevuse oOiguslikuks aluseks on 15.04.2004 joustunud
Tarbijakaitseseaduse §22 kuni §37. Komisjon juhindub Tarbijakaitseseaduses ja
majandus- ja kommunikatsiooniministri 21.04.2004.a mdiédruses nr. 96 sitestatust.
Komisjon tegutseb Tarbijakaitseameti juures ning teeb otsuseid soltumatult, ldhtudes
seadustest ning muudest digusaktidest.

Komisjoni toos osalevad 8 ettevotlusorganisatsiooni voOi erialaliitu  kokku 29
esindajaga:
e Arvutid ja mobiiltelefonid: Eesti Infotehnoloogia- ja Telekommunikatsiooni-
ettevotjate Liit — 4 esindajat;
o FEhitusalased kaebused: Eesti Ehitusettevotjate Liit — 1 esindaja;
e Akende ja uste valmistamine ja paigaldamine: Eesti Ehitusmaterjalide Tootjate
Liit — 3 esindajat,
e Autod ja autoteenindus: Autode Miiligi- ja Teenindusettevotete Eesti — 6
esindajat;
e Pakettreisid: Eesti Turismifirmade Liit — 3 esindajat;
e Rdivad, jalatsid, modbel, kodutehnika jt kaubad: Eesti Kaupmeeste Liit — 9
esindajat;
e Viirismetalltooted: Eesti Kulla- ja Kellaliit — 2 esindajat;
e Optikatooted: Eesti Optikaettevotete Liit — 1 esindaja.

Komisjoni esimeesteks on majandus- ja kommunikatsiooniministri kiskkirjaga nr 215,
28.06.2004, madratud Margus Kingisepp, Piret Lappert, Kai Amos ja Tiiu Jervan.
Komisjoni esimene istung toimus 01.07.2004.

Tarbijate esindajatena votavad komisjoni to0st osa Tarbijakaitseameti ametnikud ja

2 esindajat Tarbijakaitse Liidu poolt, esindaja Pirnumaa Tarbijaiihingust, esindaja
Tarbijate Kaitse Uhendusest “Ugandi”, esindaja Saaremaa Tarbijakaitse Uhingust ja
esindaja Tallinna Tarbijakaitse Nouandlast.
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Iga vaidluse ldbivaatamiseks kinnitab Tarbijakaitseameti peadirektor voi tema
volitatud ametiisik vihemalt kolmeliikmelise komisjoni koosseisu, milles iiks liige
on esimees. Komisjoni koosseisus on vordne arv ettevotjate ja tarbijate esindajaid.
Komisjoni esimees méédrab komisjoni istungi toimumise aja ja koha ning korraldab
kutsete saatmise vaidlevatele pooltele. Vaidlevate poolte vOi nende esindajate
istungile ilmumata jadmine ei takista kaebuse ldbivaatamist.

2004.aasta II poolaastal ametisse lackunud té6stuskaupu ja teenindust puudutavatest
tarbijate kaebustest (1114) lahendas tarbijakaebuste komisjon ca 10%, iilejddnud osa
lahendas Tarbijakaitseamet. Moningate kaubagruppide ja teenuste osas moodustas
tarbijakaebuste komisjoni poolt lahendatud kaebuste osakaal 20-40% (vt. alljargnevad
andmed):
a) toostuskaupade osas:

1) jalats — 146 kaebust, komisjon lahendas 58 kaebust e 40%;

2) telefonid ja sidevahendid — 40 kaebust, komisjon lahendas 12 kaebust e 30%;

3) modbel — 29 kaebust, komisjon lahendas 6 kaebust e. 21%;

4) arvutid ja arvutitarvikud — 30 kaebust, komisjon lahendas 2 kaebust e 7%;

5) roivad — 30 kaebust, komisjon lahendas 2 kaebust e 7%;

6) kodutehnika — 25 kaebust, komisjon lahendas iihe kaebuse e 4%;
b) teeninduse osas:

1) turism — 24 kaebust, komisjon lahendas 9 kaebust e 37%;

2) echitusteenindus — 55 kaebust, komisjon lahendas 6 kaebust e 11%.

2004. aastal toimus kokku 116 istungit. Komisjonile esitati ldbivaatamiseks 111
kaebust, milles menetlusaluseks objektiks olid: jalatsid 58 korral, mobiiltelefon 12
korral, turism 9 korral, moobel 6 korral, aknalaua valmistamine/paigaldus 5 korral,
keemiline puhastus 4 korral, vadrismetalltooted 3 korral, rdivad 2 korral, selja- ja
reisikotid 2 korral, arvutid 2 korral, ning auto, autoteenindus, lastekdru, valveteenus,
ATV, ehitus, kodumasin ja rulluisud koik iihel korral (joon 16).

Joonis 16. Kaubad ja teenused, mis olid Tarbijak aebuste komis joni
menetlusaluseks objektiks 2004.a

selja- ja reisikotid

2%, arvutid

roivad muud
\'%
vadrismetalltooted 7%
2%
3%
keemiline puhastus

4% jalatsid

51%

akende vahetus
5% moobel
5% turism

2% mobiiltelefon
()

11%

Vaidlevate poolte ndusolekul on komisjonil vajaduse korral digus tellida vaidlusaluse
kauba voi teenuse eksperdihinnang. Uldjuhul tasub ekspertiisi kulud vastavalt
komisjoni otsusele kaotajaks jadnud pool (TKS §32 Ig2). Komisjonil on digus tellida
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vaidlusalusele kaubale vo0i teenusele eksperdihinnangu andmine ka juhul, kui
eksperdiarvamust taotleb {liks vaidlevatest pooltest ja on ndous tasuma sellega seotud
kulud. Kokku tellis komisjon poolte avalduste alusel 5 ekspertiisi.

Komisjon teeb otsuse kaebuse ldbivaatamise pédevast alates viie tOOpdeva jooksul.
Otsuse tegemise juures viibivad ainult komisjoni liikmed. Otsuse drakiri saadetakse
pooltele posti teel viljastusteatega tdhtkirjaga kahe toopdeva jooksul, alates otsuse
tegemise pdevast. Komisjoni otsus avaldatakse Tarbijakaitseameti veebilehel
(www.tka.riik.ee) kahe to0pdeva jooksul parast seda, kui komisjoni liikmed on otsuse
allkirjastanud.

2004.aastal tegi Tarbijakaebuste komisjon menetletud kaebuste kohta 104 otsust:
- rahuldatud 40
- lahenenud kokkuleppel — 9
- osaliselt rahuldatud — 24
- jdetud rahuldamata — 27
- véljub komisjoni pddevusest — 4

Komsijoni poolt tehtud otsuste pohjal voib jéreldada, et enamus vaidlustest 10ppes
tarbijale positiivselt voi ndue rahuldati osaliselt (joonis 17). Rahuldamata jdi umbes
iiks neljandik tarbijate nduetest. Nendest olid suur osa nd “lootusetud” juhtumid, kus
TKA too6tajad olid juba varem tarbijale teada andnud, et tal ei ole lootust antud juhul
oma tahtmist saada, aga tarbijad olid ikkagi ndudnud asja arutamist tarbijakaebuste
komisjonis.

Joonis 17. Tarbijakaebuste komisjoni otsused menetletud kaebuste kohta 2004.a

viljub komisjoni

péadevusest
4%
jéetud rahuldamata ° ndue rahuldatud
26% ‘ 38%
osaliselt rahuldatud lahenenud
23% kokkuleppel

9%

Komisjoni otsus tididetakse iihe kuu jooksul, alates komisjoni otsuse é&rakirja
saamise pdevale jargnevast pédevast, kui otsuses ei ole miidratud teist tdhtaega. Ka
kokkuleppelise tulemuse korral teavitab kaupleja tagasisidena (liksikutel juhtudel
tarbija) saavutatud kokkuleppe tditmisest tdhtaja jooksul.

2004.a tditsid komisjoni otsuse 66 kaubanduse ja teeninduse ettevotet, s.o. 90,4%
tarbijale positiivselt 16ppenud otsustest. Seitsmel korral (9,6%) on kaupleja
teavitanud otsuse mittetditmisest: OU Amber Room 2 korral (kuldkett), OU Kimsi
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Kaubad 2 korral (jalatsid), OU Morande Shoes — 1 korral, OU Kronion 1 korral ja AS
Vesmont 1 korral.

Komisjoni otsuse tditmata jatmise korral on Tarbijakaitseametil digus TKS §37 lg4
kohaselt tarbija ndusolekul poorduda tarbija esindajana sama vaidluse ldbivaatamiseks
maa- vOi linnakohtusse, kui vaidlus on oluline seaduse v0i muu Oigusakti
kohaldamise ja tarbijate {ildise huvi seisukohalt.

13. TKA KOHTUASJAD 2004. AASTAL

13.1. Tsiviilasjad

Tarbijakaitseamet oli 2004. aastal seotud tarbijate huvide kaitsmisega kokku 11
tsiviilasjas. Valdkonniti oli kdige enam kohtuasju seotud ehitustddde lepingutega ning
uste ja akende tellimustoddega (tabel 21).

Tabel 21. Tsiviilasjade menetlused 2004. aastal
Kokku  Tarbijate arv, kelle diguste

kaitseks on hagi esitatud
Kohtuasju 11 23!

Neist lahendatud tarbija kasuks 3 6’
Loppenud seoses firma pankrotiga 1 10
Menetlus jatkub 2 2

I istungit ei ole veel toimunud 4 4

Asi 10petatud seoses vajaduse 1 1!
dralangemisega'

Valdkonnad

Arvutid 1 10
Ehitus, aknad ja uksed 4 4

Jalatsid 2 5

Moobel 3 42
Transpordi korraldus' 1 0'

'1 avaldus on esitatud Tallinna Linnakohtule tarbijate digusi rikkuva tegevuse
16petamiseks, seega médratlemata arvu tarbijate huvide kaitseks. Kuna Linnavalitsus
muutis perioodipiletite realiseerimise korda, kaotas kiisimus tarbijate huvide kaitse
seisukohast ldhtudes aktuaalsuse.

?Neist iihel juhul menetlus 10ppes kohtueelse  kokkuleppega (kostja hagi
tunnistamise avaldusega)

1. Asjad, milles Tarbijakaitseamet esitas hagi tarbija huvide kaitseks vastavalt
kuni 01.07.2002.a kehtinud tarbijakaitseseaduse redaktsioonis sitestatud
oigusele:

1) tarbija Jiiri Kreegi huvide kaitseks OU Aliros Eesti vastu. Vaidluse objekt —
pehme nahkmoobli kvaliteet. Kohtuvaidlus, mis algas 2002.a I poolel, jatkub Tallinna
Linnakohtus senini. Korduvalt on istungeid edasi liikkatud seoses eksperdi {itluste
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andmiseks kohtuistungile mitteilmumisega. Jargmine istung on planeeritud 1ibi viia
2005.aasta maértsis.

2) hagi tarbija Jelena Jefimova huvide kaitseks OU Morande Shoes vastu oli
Tarbijakaitseameti poolt esitatud 2002.a. Nii Tallinna Linnakohus kui 2004.aastal
Tallinna Ringkonnakohus otsustasid asja tarbija kasuks. OU Morande Shoes on
esitanud kassatsioonkaebuse Riigikohtule. Asja menetlemise lubamist ei ole veel
otsustatud.

Vastavalt 01.07.2002 joustunud tarbijakaitseseaduse muudatustele kaotati
Tarbijakaitseameti Oigus ja Uhtlasi kohustus kaitsta tarbijate huve kohtus. Sellega
kadus oluline ja efektiivne instrument tarbijate huvide kaitseks. Varasematel aastatel
kasutas amet tsiviilkohtumenetluse korras tarbijate huvide kaitsmise vdimalust
keskmiselt 15 korral aastas.

Arvestades asjaolu, et ameti vastava diguse kadumisega tuli leida lahend tarbijate
keerulisemate kaebuste lahendamiseks kuni uue tarbijakaitseseaduse joustumiseni ja
kuni selle alusel tarbijakaebuste komisjoni t66 kdivitumiseni. Selliseks lahendiks
kujunes tarbijate abistamine podrdumistes kohtu poole ja nende esindamine kohtus.

2. Asjad, milles Tarbijakaitseameti juriidiline teenistus abistas tarbijaid hagi
koostamisel ja esindamisel kohtus:

1) Hagi 10 tarbija diguste kaitseks seoses firma Arvutisepad ebaseadusliku
tegevusega. Uksiktarbijaile tekitatud kahju ulatus kuni 16 tuhande kroonini. Tallinna
Linnakohus lahutas esitatud hagi kiimneks hagiks, millest osad kohtu poolt ka
rahuldati. Asjade ldbivaatamise ajal kuulutati vélja firma pankrot. Seega jéid tarbijate
oigused hagimenetluses rahuldamata. Amet ndustas tarbijaid nende diguste kaitseks
pankrotimenetluse korras.

2) Hagi 4 tarbija diguste kaitseks seoses firma Morande Shoes ebaseadusliku
tegevusega. Tarbijakaitseamet on korduvalt pddrdunud hagiavaldustega Tallinna
Linnakohtu poole seoses OU Morande Shoes soovimatusega tarbija seaduslikke digusi
arvestada. Koik hagid on rahuldatud. Firma on mitmel korral vaidlustanud Tallinna
Linnakohtu otsused kuni Riigikohtuni. Sellele vaatamata on jddnud esimese astme
kohtu otsused muutmata.

Konkreetsel juhul rahuldas Tallinna Linnakohus hagi tagaseljaotsusega, sest OU
Morande Shoes ei esitanud ndutud ajaks kohtule oma kirjalikke vastuviiteid.

3) Hagi tarbija Andre Illingu huvide kaitseks kostja Vladimir Zabeivorota
vastu. Kostja, olles ehitusfirma Simz tegevjuht, vottis hagejalt kiill vastu raha, kuid
firma jattis t60d teostamata. Seejuures vottis kostja vastu raha oma nimel. Hagi
hinnaks on ligi 300 tuhat krooni. Asi ei ole seni kohtus arutusele tulnud.

4) Hagi tarbija Irina Klausi huvide kaitseks kostja Vladimir Zabeivorota vastu.
Kostja, olles ehitusfirma Simz tegevjuht, vottis hagejalt kiill vastu raha, kuid firma
jattis t60d teostamata. Seejuures vottis kostja vastu raha oma nimel. Hagi hinnaks on
tile 100 tuhande krooni. Asi ei ole seni kohtus arutusele tulnud.
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5) Hagi tarbija Anu Havami huvide kaitseks ehitusfirma Holdentex vastu.
Kostja teostas majachituse ebakvaliteetselt ja keeldus vaegtoid tegemast. Hagi hinnaks
on {ile 250 tuhande krooni. Kohus lahendas asja tarbija kasuks tagaseljaotsusega.

6) Hagi tarbija Annika Ole huvide kaitseks AS Furniture Window vastu
02.04.2004.a. Tarbija Annika Ole ostis AS Furniture Window internetikauplusest
diivanvoodi hinnaga 3591 krooni. Asi ei vastanud lepingutingimustele. Miiiija keeldus
tarbija seaduslike huvide arvestamisest, mistottu osutus vajalikuks huvide kaitse
tsiviilkohtumenetluse korras.

Enne kohtuistungit tegi miiiija vaidluse kohtueelse lahendamise ettepaneku
kohustudes tarbijale hiivitama moobli maksumuse. Viljandi Maakohus oma
maidrusega 06.06.2004 Iopetas asjas menetluse.

7) Hagi tarbija Irina Kononok huvide kaitseks OU Gratest vastu 07.11.2003.a.
Tarbija tellis suulise lepingu alusel #riiihingult OU Gratest kuue puidust siseukse
(koos lengidega) valmistamise, mis olid ette ndhtud paigaldamiseks korterisse
asukohaga Sinivoore 3-26 Kohtla-Jarvel. Uksed, millised osutusid lepingu-
tingimustele mittevastavateks, tarniti valmistaja poolt tarbijale 30.detsembril 2002.a.

Miiiija keeldus tarbija seaduslike huvide arvestamisest, mistdttu osutus vajalikuks
huvide kaitse tsiviilkohtumenetluse korras. Hagi hind 15 220 krooni. Asi ei ole seni
kohtus arutusele tulnud.

8) AS Gyokuro vastu Tallinna Linnakohtule 04.11.2004 esitatud hagi tarbijate
Riina Jalakase ja Anna Laki huvide kaitseks. Tarbijate pretensioonid kisitlesid
moobli kvaliteeti. Hagi hind kokku 47 490 krooni.

3. Vastavalt tarbijakaitseseaduse § 17 Ig 2 p 8 on Tarbijakaitseametil 6igus
nouda maa- v6i linnakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve ebamdistlikult
kahjustavate tiiiiptingimuste kasutamise keelamist ning tarbija oigusi rikkuva
muu tegevuse lopetamist.

1) 29.06.2004.a esitas Tarbijakaitseamet Tallinna Linnakohtule avalduse
seoses Tallinna tihistranspordis e-sdidukaartide sularaha eest miiligil teenustasu
rakendamisega, taotledes sellise tegevuse ebaseaduslikuks tunnistamist ja taotlusega
kohustada Tallinna Linnavalitsust 10petama sellise ebaseadusliku tegevuse.

13.2. Haldusasjad

Tarbijakaitseamet tegi 2004. aastal 117 ettekirjutust, neist vaidlustati 3. U_}lel juhul
vaidlustati ameti tegevusetus (mittesekkumine korteritihistu tegevusse). Ulejdédnud
5 ettekirjutust, mille osas kohtuvaidlus jéatkus, on tehtud eelneval perioodil.

Kokku oli TKA seotud 2004. aastal 9 haldusasja menetlusega (tabel 22). Nimetatud
itheksast menetletud haldusasjast on vaidlustatud ringkonnakohtu tasandil kolm, neist
iihe lahendi kohta on esitatud kassatsioonkaebus Riigikohtule.
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Tabel 22. Haldusasjade menetlused 2004. aastal

Haldusasjad Kokku  Menet- Kaebus Kaebus Kaebaja  Me-

valdkonniti lus jaetud rahul- loobus netlus
loppe- rahulda datud kaebu- jatkub
nud -mata sest

Reklaam 1 1 1/2! 1/2! -

Telekom 1 1

Jalats 1 1 1

Muu 1 1 1

mittetoidukaup

Finants 1 1

Menetluse 2

nouded

Uks/aken 1 1 1

Korteritihistu 1 1

tegevus

KOKKU 9 4 1,5! 1,5! 1 5

10U Arente Grupp esitas Tallinna Halduskohtule kacbuse Tarbijakaitseameti
ettekirjutusele, mis kisitles kahte episoodi. Uhe episoodi osas kaebus rahuldati, teise
osas jdeti rahuldamata.

1. Haldusasjad, milliste kohta on esitatud kaebus Tallinna Ringkonna-kohtule ja
millised on viimase poolt Liibivaatamisel voi lidbi vaadatud:

1) Riigi Tarbijakaitseameti 10.01.2003 ettekirjutusega nr. 1-9/18 kohustati
Radiolinja Eesti AS-i I0petama dJigusrikkumine, mis seisnes ettevotja poolt
osutatavate teenuste eest sularahas tasumisel teenustasu votmise lopetamise ndudes.
Ettekirjutus vaidlustati Radiolinja Eesti AS poolt Tallinna Halduskohtus. Kohus oma
otsusega 24.04.2003 jittis kaebuse rahuldamata. Viimase otsuse vaidlustas Radiolinja
Eesti AS Tallinna Ringkonnakohtus. Ringkonnakohus rahuldas apellatsioonkaebuse,
mille peale amet esitas kassatsioonkaebuse Riigikohtule.

Ringkonnakohtu lahendi saamine omab suurt téhtsust levinud sularahamaksete puhul
teenustasu rakendamisele digusliku hinnangu andmisel. Korvuti telekommunikatsioo-
niettevotetega rakendavad teenustasu, voi ei vota ise sularahamakseid vastu mitmed
teiste valdkondade ettevatjad.

2) Riigi Tarbijakaitseameti 19.06.2003 ettekirjutusega nr. 1-9/1301 tehti AS-le
BWT King ettekirjutus 1dpetada digusrikkumine (VOS § 218 Ig 2) ja taastada esialgne
olukord, see tdhendab — tagastada tarbijale, Jonna Lermanile tema poolt ekspertiisi
eest tasutu. Tallinna Halduskohus jdttis oma 21.10.2003 otsusega haldusasjas nr 3-
1550/2003 kaebuse rahuldamata. Viimase otsuse vaidlustas AS BWT King Tallinna
Ringkonnakohtus. Ringkonnakohus ei ole senini asja 14bi vaadanud.

Ringkonnakohtu lahendi saamine omab suurt tdhtsust voladigusseadusest tuleneva
miitija tdendamiskohustusega seonduva iihe aspekti — milline vaidluse pool peab
tasuma ekspertiisi kulud — tdlgendamisel.
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3) Tarbijakaitseamet tegi 28.02.2002 OU-le Arente Grupp ettekirjutuse seoses
reklaamiseaduse § 12 lg 1 p 8 ja p 2 nduete rikkumisega. Tallinna Halduskohus
tithistas oma otsusega haldusasjas nr 3-705/2002 Tarbijakaitseameti eelnimetatud
ettekirjutuse. Tarbijakaitseamet esitas viimase otsuse peale apellatsioonkaebuse
Tallinna Ringkonnakohtule. Ringkonnakohus vaatas kaebuse ldbi 1.aprillil toimunud
istungil ja rahuldas selle osaliselt. Lahend vdimaldab reklaamiseaduses sétestatut
tdlgendada alkohoolse joogi reklaami osas.

4) Riigi Tarbijakaitseameti 21.01.2003 ettekirjutusega nr. 1-9/323 kohustati
Arutech Grupp OU-d 1dpetama digusrikkumine ja taastama esialgne olukord, see
tdhendab — tagastada tarbijale, Jaroslav Soha’le, tema poolt tellitud ja
lepingutingimustele mittevastava ukse eest tasutud 2900 krooni. Arutech Grupp OU
vaidlustas ettekirjutuse Tallinna Halduskohtus. Viimane jéttis oma 20.11.2003
otsusega haldusasjas nr 3-668/2003 kaebuse rahuldamata, misjdrel ettevotja esitas
Tallinna Ringkonnakohtule apellatsioonkaebuse. Ringkonnakohus vaatas asja lédbi
08.11.2004 ja jattis apellatsioonkaebuse rahuldamata. Kohtuotsus on joustunud. Seega
jéi Tarbijakaitseameti poolt tarbija huvide kaitseks tehtud ettekirjutus jousse.

2. Haldusasjad, millistes on Tallinna Halduskohtule esitatud kaebus ja millised
on viimase poolt libivaatamisel vo6i libi vaadatud:

1) Tallinna Halduskohtus jatkub menetlus seoses Tarbijakaitseameti poolt AS-
le Hansapank tehtud ettekirjutuse peale viimase poolt esitatud kaebusega. Esmane
Tallinna Halduskohtu otsus oli 04.04.2003 haldusasjas 3-324/2003 tarbija kaebuse
lahendina.

2) OU Demodara vaidlustas Tallinna Halduskohtus Tarbijakaitseameti
ettekirjutuse 2004.aastast seoses keeluga turustada viirukikiitinlaid Cannabis (tdlkes
“kanep”). Tallinna Halduskohus rahuldas kaebuse ja leidis, et viirukikiiiinalde
Cannabis turustamine ei ole késitletav narkootilise aine (kanep) propageerimisena.

3) OU Amber Room vaidlustas Tarbijakaitseameti tegevuse seoses ameti
ndudega esitada venekeelse tarbijakaebuse alusel tarbijakaebuste komisjoni asja
suunamise otsustamiseks seletus. Esimese astme kohtu otsusega jieti OU Amber
Room kaebus rahuldamata. Lahendi peale esitas ettevotja apellatsioonkaebuse
Tallinna Ringkonnakohtule. Kohtuvaidlus jitkub. Lahend omab pdohimottelist
tahtsust.

4) Tallinna Halduskohtule esitas korteriiihistu Liikuri 5 tegevuse peale kaebuse
tarbija Tverdohlebov. Istungi toimumine liikkus 2005. aastasse.

5) Tarbija Ossipov esitas kaebuse Tarbijakaitseameti tegevusetuse peale, mis
seisnes ameti poolt tema huvides ettekirjutuse tegemisest keeldumises. Peale ameti
poolt kohtule kaebuse kohta selgituse esitamist loobus kaebuse esitaja oma
pohjendamatust kaebusest.
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13.3. Viirteoga seonduvad kohtuasjad

Tarbijakaitseameti poolt 2004.aastal menetletud 872 viirteoasjast on vaidlustatud 6
lahendit. Kolmel juhul jatkus menetlus eelmisel aastal alustatud véérteoasjade osas.
Valdkonniti oli kdige enam viidrteoga seonduvaid kohtuasju seotud hasartmiangu
reklaamiga (tabel 23).

Aastat iseloomustas ringkonnakohtu voi Riigikohtu tasandini vaidlustatud asjade suur
osakaal — iiheksast menetluses olnud asjast arutati ringkonnakohtus iihte ja
kassatsioonkaebus esitati Tallinna Linnakohtu voi Parnu Maakohtu nelja lahendi
peale.

2004.a muutus kohtute praktika, mille kohaselt on asutud seisukohale, et juriidilist
isikut saab viirteo eest vastutusele votta vaid juhtivtootaja voi organi litkme siiii
viljaselgitamisel. Tarbijakaitseamet on selle sitte, kui kogu véirteomenetlust
raskendava, muutmisettepaneku esitanud Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumile.

Tabel 23. Viirteoga seonduvad kohtuasjad 2004. aastal

Viirteoasjad Kokku  Menetlus Kohaldatud  Otsus Menetlus
valdkonniti lIoppenud  Kkaristus v6i tiihis- jatkub
TKA otsus tatud'
jaetud
muutmata
Reklaamiseadus, 7 6 1 5 -
sh  hasartmingu
reklaam 5 5 1 3 1
Alkoholiseadus 1 1 1
Toiduseadus 1 1 1
KOKKU 9 8 3 5 1

! Kahel juhul on otsus tiihistatud seoses aegumisega, kolmel juhul seoses

karistusseadustiku § 14 véira kohaldamisega.

1. Viirteoasjad seoses reklaamiseaduse rikkumisega. Erilise tahelepanu all olid
hasartméngu reklaami keelu rikkumise juhtumid:

1) AS Olympic Casino poolt toimepandud hasartmingu reklaami keelu
rikkumisega seoses karistati Tarbijakaitseameti poolt rikkujat rahatrahviga. AS
Olympic Casino vaidlustas karistuse Tallinna Linnakohtus. Menetlus jatkub.

2) AS Olympic Casino poolt 2002.a. toimepandud hasartmingu reklaami keelu
rikkumisega seoses koostati Tarbijakaitseameti poolt vastavalt sellel ajal kehtinud
haldusoiguserikkumise seadustikus sdtestatule haldusdiguserikkumise protokoll,
milline saadeti arutamiseks Tallinna Linnakohtule. Tallinna Linnakohus karistas AS-i
Olympic  Casino  rahatrahviga. = Viimane vaidlustas  karistuse  Tallinna
Ringkonnakohtus. Tallinna Ringkonnakohus, ldhtudes asjaolust, et rikkumise
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toimepanemisest kuni karistuse kohaldamiseni Linnakohtu poolt oli méddunud iile
kahe aasta, tiihistas Linnakohtu otsuse ja 1dpetas asjas menetluse.

3) Kristilne Kasiino AS poolt toimepandud hasartmingu reklaami keelu
rikkumisega seoses karistati Tarbijakaitseameti poolt rikkujat rahatrahviga. Kristiine
Kasiino AS vaidlustas karistuse Tallinna Linnakohtus. Tallinna Linnakohus jéttis
kaebuse rahuldamata. Kristiine Kasiino AS esitas kassatsioonkaebuse Riigikohtule.
Riigikohus rahuldas kaebuse tuginedes juriidilise isiku vastutusele vOtmise nduete
eiramisele.

4) AS Videomat Casino Group poolt toimepandud hasartmidngu reklaami
keelu rikkumisega seoses karistati Tarbijakaitseameti poolt rikkujat rahatrahviga. AS
Videomat Casino Group vaidlustas karistuse Tallinna Linnakohtus. Linnakohus
tithistas Tarbijakaitseameti otsuse vidirteoasjas. Tarbijakaitseamet esitas Linnakohtu
otsuse peale Riigikohtule kassatsioonkaebuse. Riigikohus muutis Tallinna Linnakohtu
otsust, mis on aluseks hasartméngu reklaami keelu rikkumise juhtumite lahendamisel.

5) OU Nutri kaubandus rikkus reklaamiseadust kasutades jdujoogi reklaamis
tuntud sportlase fotosid ilma viimase nousolekuta. Tarbijakaitseamet karistas
menetlusalust isikut rahatrahviga. Viimane vaidlustas otsuse Tallinna Linnakohtus.
Linnakohus rahuldas kaebuse seoses aegumisega.

6) OU Corp Estonia avalikustas oma teenuste kohta eksitavat reklaami.
Tarbijakaitseamet karistas menetlusalust isikut rahatrahviga. Viimane vaidlustas
karistuse Tallinna Linnakohtus. Linnakohus jittis kaebuse rahuldamata ja otsuse
muutmata. Selle otsuse peale esitas menetlusalune isik kassatsioonkaebuse
Riigikohtule. Riigikohus rahuldas kaebuse, tuginedes juriidilise isiku vastutusele
vOtmise nouete eiramisele.

7) Pirnu firma OU Tavern reklaamis oma toitlustusettevdtet, kasutades selleks
hasartmidngu korraldaja Sfinks casino kaubamirki. Tarbijakaitseamet méaéras
menetlusalusele isikule rahatrahvi, mille viimane vaidlustas Parnu Maakohtus.
Maakohus jittis kaebuse rahuldamata. Menetlusalune isik esitas Riigikohtule
kassatsioonkaebuse. Riigikohus ei rahuldanud kaebust.

1. Viirteoasjad seoses teiste seaduste rikkumistega:

1) Viéirteoga seonduvatest kohtuasjadest, milles on otsus joustunud, omab
tarbijate kaitse seisukohast suurimat tdahtsust 2003.a Tallinna Linnakohtule esitatud
OU Packetline kaebus Tarbijakaitseameti otsuse tiihistamiseks. Menetlusalune isik
rikkus mitmeid kohustuslikke noudeid juustu pakendamisel, millest raskemad olid -
juustu pakendamine vale nime all ja pakendil oleva teksti puudulik loetavus. Tallinna
Linnakohus jittis Tarbijakaitseameti ameti otsuse muutmata. OU Packetline esitas
kassatsioonkaebuse. Riigikohus ei andnud sellele menetlusluba.

2) Tarbijakaitseamet saatis Tallinna Linnakohtule arutamiseks AS Serlem
kohta 28. mérts 2003.a koostatud protokolli, mis késitles menetlusaluse isiku poolt
alkoholiseaduses sitestatud nduete rikkumist. Tallinna Linnakohus karistas AS-i
Serlem.
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14. KOKKUVOTE TKA TOOST

Seisuga 1. jaanuar 2005 oli TKA koosseisus 62 tddtajat. Ameti eelarve moodustas
2004. aastal 9,9 miljonit krooni.

TKA pohiiilesanded tulenevad eelkdige Tarbijakaitseseadusest, kus on sétestatud
Eesti tarbijakaitsepoliitika pdhialused. TKA tegutseb temale seadusega antud diguste
kohaselt, juhindudes tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest Oigusaktidest ja
rakendades vajadusel riiklikku sundi. TKA iilesanded hdlmavad osalemist oma
tegevusvaldkonda puudutavate Oigusaktide véljatootamisel, samuti osalemist oma
tegevusvaldkonnaga seotud nii kodumaiste kui rahvusvaheliste projektide
ettevalmistamisel ja elluviimisel.

I. Turujirelevalve

L.
TKA tegevuses on liheks kdige todmahukamaks osaks turujdrelevalve ja kontrolli
tegemine miiliginduete tditmise kohta tarbijaturgudel miiiidavate kaupade ning
teenuste osas. 2004. aastal koostati kaubandus- ja teenindusettevdtete kontrollimisel
kokku 3930 kontrollakti, sh 2317 (59,0%) tarbekaupu miiiivate ettevotete, 1207
(30,7%) toidukaupu miiiivate ettevotete, 309 (7,8%) teenindusettevotete ja 74 (1,9%)
toitlustusettevotete kohta.

Reklaamiettevotete kohta koostati 23  kontrollakti ning 111 diendit. Seega
kokkuvdtvalt 89,7% kontrollaktidest tehti toostus- ja toidukaupu turustavates
ettevotetes, kuna teenindus- ja toitlustus- ning reklaamiettevotete osaks jii
10,3% kontrollaktidest.

Kontrollitud kaubandus- ja teenindusettevotetest avastati rikkumisi 1263-s ehk ligi
kolmandikus kontrollitud ettevotetest. Nende suhtes kohaldati ettendhtud sanktsioone:
suulisi hoiatusi 302 juhul; tdhtajalisi ettekirjutusi olukorra parandamiseks 117 juhul;
maidérati trahve 872 juhul, kogusummas 1027 tuhat krooni.

Testimiseks voeti nii tooteohutuse kui ka toiduseaduse ja tarbijatelt laekunud
avalduste pohjal kokku 252 toodet. Kvaliteedi nduetele ei vastanud neist 81 (32%)
toodet, ohtlikuks tunnistati 25 (10%) eset. Ohtlike toodete miiiigilolekust teavitati
pressiteadetega 4 korral, andes samaaegselt selgitusi selliste toodete tagastamise
vOimaluste kohta.

Toiduturu jirelevalve korras koostati toidukaupadega kauplevatele ettevotetele
kokku 1207 akti, sh jaekaubanduses 1048 (86,8%), hulgikaubanduses 20 (1,7%) ja
turukaubanduses 139 (11,5%) juhul. Koostati 53 ettekirjutust, sh 31 jaekaubandus-
ettevotetele, 15 hulgikaubandus-ettevotetele ja 7 tootjatele.

Kvaliteedi méadramiseks testiti toitu 93 korral, rikkumisi avastati 16 juhul. Tootjad ja
turustajad poordusid ameti poole sooviga lasta 1dbi vaadata miiligipakendite
margistuste vastavust digusaktide nouetele 87 korral.

Liha- ja vorstitoodete kontrollimisel ilmnes enim probleeme miiligipakendite
margistuse ja eksitava tootenimetusega, samuti puuduliku teabega toidu koostise ja
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péritolu kohta. Veiseliha mérgistamise nduetest kinnipidamist kontrolliti 112 korral
ning rikkumisi avastati 15 korral (13,4%). Enim rikkumisi on turukaubanduses, kus
vajalik teave miitigikohas puudub voi ei ole kiillaldane. Vorsti- ja lihatoodete
margistamisi kontrolliti 916 korral ning rikkumisi avastati 75 korral (8,2%). Eksitava
nimetuse puhul puudub tavaliselt vastav lihaliik koostisosade loetelus, vOi on
koostisosade loetelus nimetatud lihaliiki alla 50%. Pakendamata lihatoodete puhul oli
sagedasem ebadige teabe andmine realiseerimise ja tarvitamise 10pptéhtaegade kohta.

Kalatoodete puhul esineb rikkumisi toidu nimetuse esitamisel, toote nimetuses
véljatoodud koostisosa massiprotsendi esitamisel, keedusoola maksimaalse sisalduse
ning lisaainete ning toitumisalase teabe esitamisel. Kala ja kalatooteid testiti 3 korral,
kusjuures 2 korral avastati siinteetiliste toiduvirvide olemasolu, millest ei ole tarbijat
miiligipakendi  margistuses teavitatud. Kalapreservide miiligipakendite margistusi
kontrolliti 330 korral ning rikkumisi avastati 23 korral ehk 7 %.

Kondiitritoodete mairgistamise ja muu teabe esitamise osas on olukord vorreldes
eelmiste aastatega tunduvalt paranenud. Siiski esineb veel juhtumeid, kus kaupluses
tarbija juuresolekuta pakendatud Sokolaadikommide puhul mairgitakse kiill toote
nimetus, netokogus ja minimaalne sdilimisaeg, kuid ei teavitata toote péritolumaad.
Moningatel juhtudel puudub minimaalse sidilimisaja iiletanud toodete miiiigikohas
vastavasisuline teave tarbijale. Kakao- ja Sokolaaditoodete mirgistamist ja teabe
edastamist kontrolliti kokku 514 korral, sellest rikkumisi avastati 76 korral (14,8 %).
Siirupite mérgistuste vastavust nduetele kontrolliti 184 korral ning rikkumisi avastati
9 korral (4,9%).

Karastusjookide ja mahlade osas on probleeme tarbijat eksitava info esitamisega.
Suurimaks eksimuseks on mairgistus, kus nektari koostisega toode nimetatakse
mahlaks. Mahlade miiligipakendite maérgistusi kontrolliti kokku 84 korral ning
rikkumisi avastati 12 korral (14,3%). Karastusjookide mérgistust kontrolliti 354 korral
ning rikkumisi avastati 15 korral (4,2%). Enim rikkumisi avastati kolmandatest
ritkidest (védljastpoolt Euroopa Liitu) imporditud toodete puhul, vigu oli tehtud ka
teabe tolkimisel eesti keelde.

Aiandustoodete jaemiiligil on suuremates kauplusekettides miitigikohtades tarbijale
antav teave enamasti nduetekohane. Rohkem eksivad puu- ja koogiviljakauplused
kvaliteediklassi teavitamisel ehk kaup pole tegeliku kvaliteediga vastavuses ning
kauplus pole kvaliteediklassi alandanud. Puu- ja kodgiviljade mérgistamist ning
kvaliteediklassidele vastavust kontrolliti 500 korral, méargistuse rikkumisi avastati 120
korral ehk 24,0 %.

Loikelillede ja ilutaimede miiligikohas teabe esitamise 0Oigsust kontrollis
Tarbijakaitseamet 177 korral, teabe rikkumisi avastati 55 korral ehk 31,1 %. Eesti
liittumisel Euroopa Liiduga kaotas senine aiandustoodete seadus kehtivuse. Kuna EL
tthise pdllumajanduspoliitika rakendamise seadus ei reguleeri lillede maérgistust
jaemiitigis, on seda alates 01.05.2004.a kontrollitud tarbijakaitseseaduse ja
kaubandustegevuse seaduse alusel.

Alkohoolsete jookide puhul on alkoholiseadusega ndutav teave miiiigikohas valdavalt
avaldatud. Veinide liiginimetuse teavitamisel esineb kohati ebatdpsusi. Tarbijatele
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alkoholi miiiigikohas vajaliku teabe esitamist kontrolliti 831 korral, sellest rikkumisi
avastati 140 korral, see on 16, 8%

Alkohoolseid jooke testiti 14 korral, milledest rikkumisi avastati 3 korral. Prantsuse
konjakil avastati mehaaniline sade, Bulgaaria péritolu veinidel ei vastanud
sidrunhappe sisaldus EC 1622/2000 lisas IV toodud noduetele ja iihe veini puhul viitas
gliitserooli ning lenduvate hapete sisaldus sellele, et toode ei olnud kééaritatud.
Euroopa Liidu asjakohaste méiruste nduetele mittevastavate veinide osas on OU
Lukeren vastu algatatud véddrteomenetlus.

Tubakatoodete puhul kontrolliti maksumérkide digsust ja hinnateabe esitamist 602
korral, millest avastati rikkumisi 24 korral, ehk 4%. Tubakatoodete osas oli 2004.a.
tooplaanis sigarettide testimine, et analiilisida tubakatoodete tdrva, nikotiini ja CO
sisaldust. Testimiseks valiti kaks nimetust sigarette: Red &White Lights ning Winston
Lights.

Olukord toiduturul on tunduvalt paranenud Eesti tootjate osas, valdavalt on nad
viinud oma toodete madrgistused vastavusse kehtivate digusaktidega. Kodige enam
rikkumisi esines kolmandatest riikidest (véljastpoolt EL-i) imporditud toidu
mairgistamisel ja muu teabe esitamisel. Sageli esines puudusi ka Liétist ja Leedust
toodud toidukaupadel.

2004. aastal lackus RASFFi (Rapid Alert System for Food and Feed) ohuteadete
siisteemi kaudu Tarbijakaitseametisse 18 ohuteadet. Kontrollimisel Eesti turul ei
avastatud neist toodetest iihtegi miiiigil. Eesti poolt edastati Euroopa Komisjonile 4
ohuteadet.

Toostuskaupade  jirelevalve  korras  kontrolliti  miiliginduete  tditmist
toostuskaupadega kauplevates ettevotetes ja koostati 2317 akti, sh 2272 (98,1%)
jaeckaubandusettevotetes, 9 (0,4%) hulgikaubandusettevdtetes ning 36 (1,5%)
turukaubandusettevotetes. Koostati 46 ettekirjutust, 35 jackaubandusettevotete ja 10
hulgikaubandusettevotete, 1 tootjate kohta.

Tooteohutuse ja kvaliteedi kontrollimiseks voeti testimiseks 159 eset, millest
kvaliteedi nduetele ei vastanud 27 eset (17%) ja ohtlikeks osutusid 25 eset (15,7%)
testitud toodetest. Ohtlikuks tunnistatud toodetest olid enamus ménguasjad.
Turujdrelevalve korras testiti 29 minguasja, neist tunnistati ohtlikeks 12 minguasja
ehk 41%. Olulisemateks pdhjusteks, miks testitud ménguasjad tunnistati ohtlikeks, oli
tombekatsetel vdikeste osade eraldumine, mis voivad sattuda lastel hingamisteedesse,
vOi minguasja poolt tekitatud kdrge heli, mis v3ib kahjustada laste kuulmist.

Ehitusmaterjalide maérgistuse kontrollimise aluseks oli alates 15.04.2004.a
Tarbijakaitseseadus ning Sotsiaalministri méédrusega nr.37 26.05.2000.a kinnitatud
“Ohtlike  kemikaalide identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja
margistamise kord”. Kontrolliti kokku 119 ettevotet, rikkumisi avastati 28 korral ehk
23,5%. Aprilli- ja maikuus kontrolliti pdhjalikult mitmesuguseid morte,
plaatimissegusid, vuugitditematerjale, pahtleid ja silikoone. Nende toodete mirgistusel
puudusid sageli (tdielikult voi osaliselt) riski- ja ohutuslaused.
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Kosmeetikatoodete miiiiginduete tditmist kontrolliti 593 ettevdttes, rikkumisi
avastati 135 juhul ehk 22,8%. Kosmeetikatoodete mérgistamisel ja miitimisel avastati
selliseid puudusi, nagu: puudus eestikeelne maérgistus (Venemaa, Poola, Tiirgi
toodetel); toote koostise andmed olid kinni kleebitud, tdlkimata v&i puudulikud;
“parim enne” realiseerimisaja iiletanud toodetel puudus vastav teave ja tooted olid
muust kaubast eraldamata (pohiliselt turgudel miiiidavatel kaupadel); toodetel oli
tarbijat  eksitav  tdlge (taolistel juhtudel edastatakse teave  koheselt
Tervisekaitseinspektsioonile ja tooted korvaldatakse miitigilt); miiiijad ei oska anda
teavet realiseerimisacgade kohta (tavaliselt kontrollimise ajal voetakse siis koheselt
tthendust hulgimiiiijaga ja vastav teave ka saadakse); hulgimiitijjad muudavad tdlgetes
tootja poolt etteantud realiseerimisaegu.

2004.a testiti nelja kosmeetikatoodet: juuksevirvid Style ja City ning laste
hambapastad Buratino ja Mojo Zolosko, kus hambapastade puhul uuriti iildfluori ja
triklosaani sisaldust ning juuksevirvide puhul oksiideeruvate vérvainete sisaldust.
Analiitisi tulemused néitasid, et tooted vastasid nouetele.

Keemiakaupade miiliginduete tditmist kontrolliti 777 korral, rikkumisi avastati 178
korral ehk 22,9%. Kontrolliti vérve, liime, pesemis-, puhastus- ja teisi hooldus-
vahendeid, kiilinlaid, autohooldusvahendeid ja teisi olmes kasutatavaid
remondivahendeid. Kemikaalide mérgistusel esinesid sellised puudused, nagu toodetel
puudusid eestikeelsed mairgistused; miiligil olid aegunud realiseerimisajaga
kemikaalid, milledel puudus tarbijale vastavasisuline teave; ohutunnuste tihistus ei
vastanud nouetele oma virvilt ega suuruselt; ohtlikel kemikaalidel puudusid
mirgistusel kohustuslikud ohutunnused, riski- ja ohutuslaused; vdi ohutunnused olid
kaetud eestikeelse mirgistusega.

Tarbekeemiakaupade osas oli mérgistus enam-vihem korras. Pohilised eksimused on
ohtlikke aineid sisaldavate autohooldusvahendite osas, millised on imporditud USA-
st. Kemikaalide testimine viidi 14bi iihel korral tarbija kaebuse alusel pesumasinas
kasutatavate veepehmenduskristallide osas, mis osutusid kvaliteetseks. Testimine
teostati Tallinna Tehnikaiilikoolis. Testiti veel Venemaal toodetud pesupulbrite
tolmuvust 3 toote osas: “Horosok” 450g, “Test Lemon” 300g, Bio-Aktiv 450g.
Testimist teostati Mayeri Industries laboratooriumis. Tulemuseks saadi, et testitud
pesupulbrid vastasid nduetele.

Vietiste, muldade, turba pakendi ja maérgistuse kontrollimise aluseks on
Vietiseseadus 2003. aastast ning Pollumajandusministri 17.09.2003.a. méérus nr. 91
“Nouded vietise pakendi ja teabelehe maérgistusele.” Véetiste pakendit ja mérgistust
kontrolliti jaemiiligi ettevotetes 181 korral, rikkumisi esines 13 korral ehk 7,2 %.
Peamised puudused: puudub eestikeelne mérgistus; ohusiimbolid ebadigete vérvidega;
pakendil koostis keemiliste stimbolitena, puudub nende sdnaline tdhendus, siimbolid
ei ole arusaadavad; mirgistusel puudub registreerimisnumber riiklikus registris.
Puudusega kaubad kdrvaldati kontrollimise ajal koheselt miitigilt.

Turba ja mulla pakendit ja mérgistust kontrollitud 163 korral, rikkumisi esines 7
korral ehk 4,3%. Probleeme esines Soomes valmistatud Kekkila kasvusubstraatidega,
millede eestikeelne margistus oli puudulikult tdlgitud. Turu olukord on vietiste, turba
ja muldade margistuse ja pakendamise osas kiillaltki hea.
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Kiituste osas kontrolliti vedelgaasi, kaminapuude ja grillsée miiligi vastavust
nduetele. Vedelgaasi balloonide miiliki kontrolliti 45 korral. Kasutusjuhendi
puudumist tuvastati 4 korral.

Kaminapuude miiiiki kontrolliti 27 korral, miiliginduete rikkumisi ei tuvastatud.
Kaminapuud on iildjuhul pakitud vorkkotti, millel on lisatud tootjaetikett andmetega
toote nimetuse, koguse ja pakendaja kohta. Grillsée miiliginduete tditmist kontrolliti
115 korral. Miitigil on Eesti tootjate grillsiisi, mille pakendil on teave grillsée ohutuks
kasutamiseks.

Testiti 3 suurema grillsdetootja - OU Vikermaa Viru Siisi, Kagu Mets OU ja Biolan
Group Barbetec OU miiiigilt vdetud toodangut. Siitt testiti Tallinna Tehnikaiilikooli
Soojusinstituudi katselaboris. PShinditajate jirgi vastasid koik 3 testitud séeproovi
standardi kvaliteedinduetele. Probleemiks on kiisimus, kuidas médrata grillsée koti
kogust vastava metoodika puudumise tdttu. Siiani on sde kogused koikidel tootjatel
mairgitud liitrites (10, 14, 15 voi 28 liitrit).

Minguasjade ohutusndudeid ja mérgistamise ndudeid kontrolliti 254 juhul, sellest 65
juhul (25,6%) tuvastati rikkumisi — pShiliselt mérgistuse osas. Ikka oli veel turul ilma
CE mirgita asju (seejuures olid moned nduetele vastavad). Hoiatava sisuga tekstid ja
kasutamisjuhendid olid osaliselt eesti keelde tdlkimata. Testiti 29 manguasja, nendest
14 ei vastanud nduetele.

Roivaste ja tekstiiltoodete mirgistamist kontrolliti nii jérelevalve korras, kui ka
tarbijate avalduste (58) lahendamisel. Kokku kontrolliti rdivaste ja muude
tekstiiltoodete miiiiki 281 kaubandusettevottes, rikkumisi avastati 51 korral ehk
18,1%.

Jalatsite miiligindudeid kontrolliti pohiliselt tarbijate avalduste (279) alusel.
Avaldustega seoses koostati 165 kontrollakti, rikkumised tuvastati 39 juhul (23,6%).
Vorreldes eelmise aastaga oli jalatsite mérgistuse osas viahem puudusi, kauplejad olid
enamuses teadlikud kehtivatest nduetest.

Viidrismetallist ja —kividest toodete miiliginduete tditmist kontrolliti 76 korral,
rikkumisi avastati 10 korral (13,2%). Margistuse osas esines rikkumisi 7-1 korral,
peamiseks puuduseks oli kontrollméirgise puudumine toodetel. Vastavalt TKA ja Eesti
Proovikoja vahelisele koostodlepingule korraldati iihisreide 26 korral.

Vedelkiituse miiiigi korda ja kvaliteeti kontrolliti jarelevalve korras, aga ka tarbijate
suuliste (44) ja kirjalike (22) avalduste alusel, kokku 114 korral. Vedelkiituse miiiligi
korra rikkumisi tuvastati 27 korral ehk 23,7%. Avastatud rikkumiste pdhjal koostati
kauplejatele 8 ettekirjutust.

2004.a jooksul toimus koos Energiaturu Inspektsiooniga kokku 5 vedelkiituse
kontrollreidi, Maksu- ja Tolliametiga 2 reidi ning AS-ga Metrosert 1 reid. Viimase
kdigus kontrolliti tarbijale viljastatava bensiini 95 kogust. Kontrollitud 8 tanklast
vidljastasid 2 tanklat (AS Bedger ja AS Pirkona) lubatust vdhem kiitust. Firmade
suhtes algatati vaarteomenetlused ja karistati trahviga.
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Toostuskaupade ohutuse jéarelevalve korras kontrolliti laserseadmete miiiiki
mitmes jackaubanduse ettevottes. Uurides miitigilolevaid II klassi laserseadmeid leiti,
et mitmed neist ei olnud varustatud eestikeelse kasutamisjuhendi ja ohuteabega, kus
oleks margitud, et laserkiire sattumine silma voib kahjustada nédgemist. Kahest
miiligikohast vdetud nelja laserseadme niidised olid hindamisel Tartu Ulikooli
Fiitisika Instituudi lasertehnika laboris.

Testimisega selgitati, et kolme laserseadme kiirguse vOimsus iiletas II klassi
laserseadmetele lubatud méira. Uks laserosutaja tunnistati puudusega kaubaks, kuna
seadme patareid oli tiihjad. Laserseadmete miitijatele tehti ettekirjutused ohtliku
kohustuslikele nduetele mittevastava kauba koheseks korvaldamiseks miiiigilt.
Eestikeelse teabe puudumise eest viidi miiiijate suhtes l14bi vaarteomenetlus.

2004. aastal wuuriti veel kaubandusvorgus miiiligilolevate vilgumihklite ja
isikukaitsevahendite (polve-, kiilinarnuki- ja randmekaitsmed ning kaitsekindad,
samuti pdikeseprillid ja helkurid) ohutust, mairgistust ja tarbijale suunatud teabe
vastavust kehtivatele nduetele. Peamiste rikkumistena vOib vélja tuua eestikeelse
kasutusjuhendi puudumise ja vastavusmargita isikukaitsevahendite miitigi.

Lastemo6obli ohutuse uurimiseks valiti vélja viis toodet, nende testimisel kasutati
Tallinna Tehnikaiilikooli Puidumaja abi. Lastemdobli testimise tulemusi analiiiisiti
koos Tervisekaitseinspektsiooni spetsialistidega. Testitud tooteid ohtlikeks ei
tunnistatud.

Miiiigilolevaid kevad-suviseid hooajakaupu (rulluisud, rulad, grillid, ujumistarbed,
jalgrattad) kontrolliti 119 korral, neist rikkumisi tuvastati 14 juhul (11,8%). Peamiseks
puuduseks oli vodrkeelsete hoiatuste eesti keelde tdlkimata jatmine. Monel juhul ei
olnud jalgrataste garantiitingimused kooskdlas Voladigusseadusega. Kokkuvdttes vois
siiski hooajakaupade turu olukorraga rahule jdida.

Talvehooajakaupu kontrolliti 90 korral ning rikkumisi tuvastati 13 juhul (14,4%).
Kelkude, liulaudade ja suuskade varustamine eestikeelse teabega oli hea, vaid paaril
juhul puudus nduetekohane eestikeelne teave ning seegi tingitud peamiselt tootajate
lohakusest. Seega vdis viita, et eelmise aasta talvekaupade kontroll oli tditnud oma
eesmargi.

Kooskdlas Tarbijakaitseseaduses sitestatud nduetega peab tarbijale miitidav tehniliselt
keerukas vOi1 kasutamisel erioskust ndudev kaup olema varustatud eestikeelse
kasutamisjuhendiga, mille sisu annab tarbijale vajalikku teavet kauba dJigeks,
sihipdraseks ja séastlikuks kasutamiseks ning kauba 0igeks kokkupanemiseks,
paigaldamiseks, iihendamiseks, hooldamiseks voi sdilitamiseks ja vajaduse korral ka
havitamiseks.

Esitatud nouetele vastavust kontrolliti elektriliste tooriistade ja suurte
kodumasinate miiligikohtades 321 korral, millest 51 juhul (15,9%) avastati rikkumisi
kasutamisjuhendite, mirgistuse ja kaubale antava miiligigarantii osas.

Tooplaani alusel ning tarbijate avalduste (71) lahendamisel kontrolliti tarbijatele
miilidavate arvutite ja nende tarvikute miiiki 96 korral, fotoaparaatide ja
fototarvikute miiiiki 108 korral. Turujirelevalve aluseks voeti tarbijakaitseseadus,
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mille kohaselt peab tarbijale antav teave olema tdene ja arusaadav ning esitatud
tarbijale eesti keeles, olenevalt seadme iseloomust peab vodrkeelne kasutusjuhend
olema tolgitud eesti keelde ja olema iiheselt arusaadav. Rikkumisi avastati arvutite
osas 47 korral (49%) ja fototarvikute puhul 36 korral (33,3%). Rikkumised olid
eelkdige kasutamisjuhendi, garantii ja eestikeelse teabe osas.

Liitumisel Euroopa Liiduga 1.maist 2004.a kohustus Eesti osalema {ile-euroopalises
ohtlikest tarbijatoodetest teavitamise infosiisteemis RAPEX (Rapid Alert System for
Non-Food Products). Selle infosiisteemi eesmdrk on ennetada ohtlike kaupade
laialdast levikut ja tagada regulaarne infovahetus jdrelevalveasutuste vahel, et
voimalikult kiiresti rakendada meetmeid ohtlike kaupade kdrvaldamiseks turult. TKA
on selles siisteemis Eesti-poolseks kontaktasutuseks.

Alates 1.maist 2004.a on Euroopa Komisjoni kaudu saadud teavet 338 ohtlikust
kaubast. Ohuteated on saabunud kosmeetikatoodete, minguasjade, elektrikaupade,
liiklusvahendite, moobli jm kohta. Teavitatud ohtlikest kaupadest leiti Eestis miitigil
kiimme toodet. Eesti teavitas omaltpoolt seitsmest ohtlikust ménguasjast, mis
tunnistati ohtlikeks ja nende miiiik keelati.

TKA osales Ménguasjade Ohutuse Direktiivi (7oy Safety Directive 88/378/EEC)
muudatuste aruteludel ja tegi koosto6d PROSAFE koostoovorgustikuga
tooteohutuse alal, vottes osa erinevatest projektidest tdsise ohu hindamise juhendi
viljatootamiseks. Samuti osaleti EL koostdoprojektis - kiiiinalde ohutus (EU
Regional Cooperation Project 2004 - Candle Safety), mille eesmérgiks oli hinnata
koduses majapidamises kasutatavate kiiiinalde ohutust. TKA valis Eestist testimiseks
vélja 15 erinevat kiilinalt, mis voeti erinevatest Tallinna kauplustest. Nende ohutuse
hindamisel tuli arvesse votta pdlemise parameetreid, kiilinlahoidja temperatuuri, tahi
raskemetallide sisaldust ning mérgistuse ja ohutusnduete adekvaatsust. Pohiliselt
avastati puudustena, et osa kiiiinlaid olid ebakorrektselt mirgistatud - neil puudusid
osaliselt voi tdielikult hoiatused ja/vdi ohutusinstruktsioonid.

Teenuste jirelevalve korras kontrolliti teenustodde lepingutes sisalduvaid
tellimistingimusi, eriti miiligigarantii vastavust nduetele. Garantiitingimusi kontrolliti
kokku 86 korral, erinevates valdkondades: sdidukid, kodumasinad ja —elektroonika,
arvutid, telefonid, tooriistad, aknad ja modbel. Uuritud garantiitingimustest viidi
seadusega vastavusse 53, menetlusse jii veel 33 lepingut.

Turismiseaduse jirelevalve oluliseks osaks oli pakettreise miiiivate reisiettevotjate
kontrollimine tagatise olemasolu ja suuruse osas. TKA poolt tehti reisiettevotjatele 5
ettekirjutust ja 30 tihelepanu-juhtimist, kuna nad ei olnud tagatist Gigel ajal
pikendanud. TKA poordus 11 korral rieisiettevdtjate poole mirgukirjaga, soovides
juhtida téhelepanu asjaolule, et nende tegevus ei olnud kooskodlas turismiseaduses
satestatud ndudega registreeringu omamiseks majandustegevuse registris.

Turismiseaduse jarelevalve korras kontrolliti ka majutusettevotteid ja koostati 146
kontrollakti. Rikkumisi avastati 18 majutusettevottes (12,3%), neid karistati trahviga.

Reklaamiseaduse jirelevalve korras wvastati 110 ndustamisele ja mitmetele
reklaamialastele tldistele jéarelepérimistele. Ettevotetele koostati 13 ettekirjutust ja
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menetleti 36 vidrtegu. Trahve méddrati kokku summas 107 tuhat krooni. Peale selle
koostati 129 tdhelepanu-juhtimist avastatud puuduste kohta.

Reklaami valdkonnas esitati kokku 115 avaldust. Kdige sagedamini puudutasid nii
konkurentide kui tarbijate poolt esitatud avaldused eksitavat reklaami. PGhjuseks on
paljude ettevotjate poolt koostatavad voimalikult keerukad ja segased reklaami-
kampaaniaid, kus tarbija vOib tingimusi valesti mdista. Harvem esines kélvatu
reklaami juhtumeid, kus minnakse vastuollu heade kommete ja tavadega. Puuduseid
esines ka lastele suunatud reklaamis, kus sageli ei reklaamita niivord toodet, kui
piititakse rohutada auhindade olemasolu ja vdimalust saada veidi raha.

I1. Tarbijakaebused

Viimaste aastate andmed néitavad, et tarbijad kasutavad {iha sagedamini vdimalust
kas helistada voi kédia ametis vdi maakonnatalitustes vastuvotul ndu saamiseks. TKA
tegevus tarbijate ndustamise alal laienes 2004. aastal tunduvalt. Kokku ndustati aasta
jooksul 24 552 tarbijat, mis on ligi 7 tuh tarbija vOrra ehk 40% enam kui eelmisel
aastal (2003.a ndustati 17,6 tuh tarbijat).

Noustatud tarbijatest 4943 kiisid ise vastuvotul Tallinnas voi maakonnatalitustes,
13110 helistasid TKA infotelefonile ja 6499 kiisisid telefoni teel ndu teiste TKA
tootajate kéest. Tarbijatelt ja ettevotjatelt lackunud kirjalikele teabenduetele ja
jarelparimistele vastati kokku 664 korral.

Valdkonniti domineerisid toostuskaupade kvaliteedi ja garantiiga seotud kiisimused.
Uuemateks valdkondadeks on saanud mobiilside, arvutite ja nende tarvikutega,
Interneti-kaubanduse ja kaabel-TV teenustega seotud kiisimused. Jatkuvalt tekitavad
tarbijatele probleeme mitmesugused ehitusteenused nagu eramute chitus ja korterites
akende vahetus. Sagedasemaks pdhjuseks on teenindajate poolt lepingutingimuste
rikkumine ja kokkulepitud tdhtaegade eiramine.

Tarbijad esitasid kokku 2063 avaldust, neist ligi pooled (937) puudutasid
kaubandusettevotteid ja 852 e 41% teenindusettevotteid. Reklaamiga (115) ja
iildprobleemidega (112) oli seotud kokku 11% avaldustest. Avaldustest lahendati
1838, ameti padevusest véljusid 47 avaldust, need edastati lahendamiseks teistele
jérelevalveasutustele.

Kaubandusalastest kaebustest moodustasid kdige suurema osa jalatsid. Jalatsite
kohta esitati 279 avaldust (29,8 %). Toidukaupade osas esitati kokku 105 avaldust
(11,2%). Teenindusalastest kaecbustest moodustasid suurema osa avaldused elektri ja
eluasemekulude kohta. Selles valdkonnas lackus ametisse 158 kaebust (18,5%).
Sideteenuste (telefon, internet, kaabel TV) kohta lackus 167 avaldust (19,6%) ja
ehitusteenuste kohta 127 avaldust (14,9%).

Paljud avaldused, vastavalt tarbija poolt esitatud ndudmisele, on peale TKA poolset
menetlust saanud positiivse lahenduse. Alates tarbijakaebuste komisjoni
moodustamisest on avaldused, mis lahendust ei leidnud, suunatud kacbuste
komisjonile. Komisjon tegutseb Tarbijakaitseameti juures ning teeb otsuseid
sOltumatult, Idhtudes seadustest ning muudest digusaktidest
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Tarbijakaebuste komisjon on tarbija ja kaupleja vahelisi vaidlusi lahendav sdltumatu
institutsioon, kelle piddevuses on lahendada tarbija ja kaupleja vahel sélmitud
lepingust tulenevaid vaidlusi, mida pooled ei ole suutnud lahendada kokkuleppe teel
ja kui vaidlusaluse kauba voi teenuse véértus on 300 voi enam krooni. Tarbijakaebuste
komisjoni tegevuse Giguslikuks aluseks on 15.04.2004 joustunud Tarbijakaitseseaduse
§22 kuni §37. Komisjon juhindub Tarbijakaitseseaduses ja majandus- ja
kommunikatsiooniministri 21.04.2004.a médruses nr. 96 sitestatust.

2004.aasta II poolaastal ametisse lackunud téostuskaupu ja teenindust puudutavatest
tarbijate kaebustest (1114) lahendas tarbijakaebuste komisjon ca 10%, iilejadnud osa
lahendas Tarbijakaitseamet. MoOningate kaubagruppide ja teenuste osas moodustas
tarbijakaebuste komisjoni poolt lahendatud kaebuste osakaal 20-40%, sest
eelmenetlusega ei saavutatud osapooltele vastuvoetavat lahendust.

2004. aastal toimus kokku 116 tarbijakaebuste komisjoni istungit ja tehti menetletud
kaebuste kohta 104 otsust: rahuldatud - 40; lahenenud kokkuleppel - 9; osaliselt
rahuldatud — 24; jdetud rahuldamata — 27; véljub komisjoni paddevusest — 4.

Komisjoni poolt tehtud otsuste pdhjal vdib jdreldada, et enamus vaidlustest 10ppes
tarbijale positiivselt vOi ndue rahuldati osaliselt. Rahuldamata jdi umbes iiks neljandik
tarbijate nduetest. Nendest olid suur osa né “lootusetud” juhtumid, kus TKA to6tajad
olid juba varem tarbijale teada andnud, et tal ei ole lootust antud juhul oma tahtmist
saada, aga tarbijad olid ikkagi ndudnud asja arutamist tarbijakaebuste komisjonis.

Komisjoni otsus tdidetakse iihe kuu jooksul, alates komisjoni otsuse é&rakirja
saamise pdevale jargnevast pédevast, kui otsuses ei ole miidratud teist tdhtaega. Ka
kokkuleppelise tulemuse korral teavitab kaupleja tagasisidena (liksikutel juhtudel
tarbija) saavutatud kokkuleppe tditmisest tihtaja jooksul.

2004.a tiitsid tarbijakaebuste komisjoni otsuse 66 kaubanduse ja teeninduse ettevotet,
s.0. 90,4% tarbijale positiivselt Idppenud otsustest. Seitsmel korral (9,6%) on
kaupleja teavitanud otsuse mittetditmisest: OU Amber Room 2 korral (kuldkett), OU
Kimsi Kaubad 2 korral (jalatsid), OU Morande Shoes — 1 korral, OU Kronion 1 korral
ja AS Vesmont 1 korral.

Komisjoni otsuse tditmata jatmise korral on Tarbijakaitseametil digus TKS §37 lg4
kohaselt tarbija ndusolekul poorduda tarbija esindajana sama vaidluse ldbivaatamiseks
maa- vOi linnakohtusse, kui vaidlus on oluline seaduse v0i muu Oigusakti
kohaldamise ja tarbijate {ildise huvi seisukohalt.

IIT Kohtuasjad

Tarbijakaitseamet oli 2004. aastal seotud tarbijate huvide kaitsmisega kokku 11
tsiviilasjas. Valdkonniti oli kdige enam kohtuasju seotud ehitustoode lepingutega
ning uste ja akende tellimustoodega.

Haldusasjades tegi Tarbijakaitseamet 2004. aastal 117 ettekirjutust, neist vaidlustati
3. Uhel juhul vaidlustati ameti tegevusetus (mittesekkumine korteriiihistu tegevusse).
Ulejaanud 5 ettekirjutust, mille osas kohtuvaidlus jitkus, on tehtud eelneval perioodil.
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Kokku oli TKA seotud 2004. aastal 9 haldusasja menetlusega. Nimetatud iiheksast
menetletud haldusasjast on vaidlustatud ringkonnakohtu tasandil kolm, neist {ihe
lahendi kohta on esitatud kassatsioonkaebus Riigikohtule.

Viirteoga seonduvate kohtuasjade osas muutus 2004.a kohtute praktika, mille
kohaselt on asutud seisukohale, et juriidilist isikut saab véérteo eest vastutusele votta
vaid juhtivtootaja voi organi litkme siili véljaselgitamisel. Tarbijakaitseamet on selle
sdtte, kui kogu véédrteomenetlust raskendava, muutmisettepaneku esitanud Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumile.

Tarbijakaitseameti poolt 2004.aastal menetletud 872 védrteoasjast on vaidlustatud 6
lahendit. Kolmel juhul jitkus menetlus eelmisel aastal alustatud vairteoasjade osas.
Valdkonniti oli kdige enam viidrteoga seonduvaid kohtuasju seotud hasartmingu
reklaamiga. Aastat iseloomustas ringkonnakohtu voi Riigikohtu tasandini vaidlustatud
asjade suur osakaal — iiheksast menetluses olnud asjast arutati ringkonnakohtus iihte ja
kassatsioonkaebus esitati Tallinna Linnakohtu voi Parnu Maakohtu nelja lahendi
peale.

IV Tarbija teavitamine, noustamine ja koolitamine

2004. aastal noustati TKA infotelefonil kokku 13110 tarbijat. Vorreldes eelmise
aastaga kasvas konede arv infotelefonile 2500 vorra, mis on viiendik konede
koguarvust. Pohilised probleemid, millega tarbijad ameti infotelefoni poole abi
saamiseks poorduvad, on seotud toote ja teenuse kvaliteediga ning pretensiooni
esitamise digusega.

Jatkuvalt on tarbijatel kdige enam probleeme toostuskaupadega (jalatsid, rdivad ja
muud tekstiiltooted, kodutehnika, telefonid, arvutid, moobel ja ehitusmaterjalid) ja
ndude esitamise tdhtaegadega seotud kiisimustega (kokku 6622 konet). Teenustega
seoses poorduti ametisse 2623 korral, enim muret tekitasid tarbijatele ehitusteenuseid
pakkuvad firmad (405 konet). Palju probleeme oli veel elektrienergia-, telefoni- ja
muude elukondlike arvetega, samuti autoteeninduse ja transporditeenustega.
Konkreeteset lahendamist vajavad kaebused edastati jarelevalveosakonnale.

Infomaterjalid. 2004. aastal uuendati ja anti kordustriikis vilja jirgmised bukletid:
”Millele pdorata tahelepanu ehitise ajutise kasutamise lepingu (puhkuseosaku lepingu)
s0lmimisel?”, “Kuidas osta jalatseid?” ja “Kuidas osta ja hooldada rdivaid ja teisi
tekstiiltooteid?”. Infovoldikute levitamisel kasutas TKA sageli otsepostitus-teenust,
mille 1dbi joudis tarbijateni tile Eesti 10 000 eksemplari triikiseid viiel erineval teemal.

Tarbijate teadlikkuse parandamiseks on TKA juba mitme aasta jooksul vilja andnud
eriteemalisi, praktilisi ndpunditeid sisaldavaid infovoldikuid. Need on tarbijale
kéttesaadavad ameti maakonnatalitustes, Tarbijakaitse Liidu iihingutes ning
suuremates raamatukogudes. Lisaks on jagatud voldikuid erinevatel teabepédevadel,
koolitustel ning ka otsepostituse kaudu.

TKA spetsialistide poolt koostati 2004. aastal kaks raamatut. Kogumikus “Viike
voladigusseaduse késiraamat tarbijale” on tdhelepanu pooratud eelkdige nendele
valdkondadele ja lepingutele, millega tarbijal tuleb sageli kokku puutuda. Raamatus
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“10 aastat riiklikku tarbijakaitset Eestis” antakse ililevaade TKA loomisest, tegevusest
ja arengust kiimne aasta jooksul. Triikises tutvustatakse ka tarbijakaitse valdkonna
Oigusloome arengut ja tarbijapoliitika eesmérke.

Infoteegi TarKa kataloogides jagatakse tarbijaile praktilisi ndpunditeid, lihtsustamaks
kauba vo1 teenuse valiku protsessi. 2004. aastal viidi sisse tdiendused seitsmes
kataloogis: kodumasinad, kosmeetika, pangateenused, rdivad ja jalatsid, tarbekeemia,
vaba aja elektroonika ja vaba aja spordivahendid.

Avalikud suhted. 2004. aastal véljastas amet 35 pressiteadet, mis kajastasid TKA
t00d, erakorralisi hoiatusi tarbijatele ohtlikest kaupadest ja teenustest ning aktuaalseid
tarbijaprobleeme késitlevaid teateid. Koik pressiteated olid TKA kodulehel
www.tka.riik.ee kéttesaadavad eesti, inglise ja vene keeles.

Endiselt olid sagedased otsekontaktid ajakirjanikega, mis néditab meedia huvi TKA t66
vastu. Ameti poolt koostatud meediamonitooringu andmetel kajastati TKA tegevust
vO1 ametnike kommentaare ja hinnanguid 250 artiklis. 2004. aastal tihenes TKA
koostod venekeelse meediaga, nii pdeva- ja niddalalehtedega kui ka raadio- ja
telejaamadega.

Tarbijatele ja ettevotjatele suunatud Interneti kodulehekiilge  www.tka.riik.ee
tdiendati uute teabevaldkondadega, nagu “tarbijakaebuste komisjon” ja ‘“ohutus”.
Samuti uuendati digusalast teavet vastavalt uute digusaktide (Tarbijakaitseseadus,
Kaubandustegevuse seadus) vastuvotmisega.

Tarbijate koolitamise osatihtsus ameti tegevuses oli jdtkuvalt suur. Sarnaselt
eelmiste aastatega oli amet kaasatud erinevatesse tarbijakoolitus-projektidesse
koostdds Tallinna Pedagoogikaiilikooli ja Jaan Tonissoni Instituudiga.

Tarbijakaitseamet viis kolmandat korda 1dbi koolinoorte voéistluse sarjast “Saame
hakkama ...”, mis oli seotud matkaga Eesti looduses. Vaistlusel osales 10 kooli kokku
19 voistkonnaga. Kuna tagasiside oli positiivne, otsustati koolinoorte vdistlusi jitkata.
Sama projekti raames toimus kaks Opetajate koolitust, kus tutvustati nii koolinoorte
voistlustingimusi, kui ka mitmesuguseid tarbijahariduslikke materjale.

Tarbijakaitseameti jaoks on jitkuvalt olnud téhtis rahvusvaheline koostoo ja selle
arendamine. Seni on koost6d holmanud enamasti Euroopa Liidu ja PGhjamaade poolt
algatatud abiprogramme. Rahvusvaheline koostod on seisnenud eelkdige info
vahetamises ja viljadppes. Nii jitkus 2002. aastal alanud TAIEXi (Euroopa Liidu
tehnilist abi pakkuva institutsiooni) viie-etapiline regionaalne programm, mille
eesmirgiks on koolitada eksperte EL litkmesriikide valitsusasutustest. Samuti
toimusid TAIEXi seminar-koolitused erinevatel teemadel.

Tarbijakaitseamet vottis osa veel mitmete muude vélisorganisatsioonide projektidest,

nagu nditeks ICPEN ja Phare Twinning projektid. ICPEN on rahvusvaheline
rakendusasutuste vaheline koostoovorgustik, mis vastastikuse koost6d kaudu aitab
kaasa piirilileste tarbijakaitse probleemide paremale lahendamisele. Tema
pohisuunaks on abistada litkmesriike praktiliste aktsioonide kaudu heade
kaubandustavade, s.h. reklaami, tarbijalepingute jms osas.
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Amet esitas 2004. aastal FEuroopa Komisjonile taotluse EL Tarbijate
Noustamiskeskuse avamiseks 2005. aastal, mille Komisjon ka rahuldas. Detsembris
sOlmiti Euroopa Komisjoni ja TKA vahel koostodleping ning alustati
ettevalmistustoodega keskuse avamiseks. Keskus hakkab toole TKA iihe tiksusena,
mille tegevust kahel esimesel aastal finantseeritakse 70% ulatuses Euroopa Komisjoni
poolt ja 30% ulatuses TKA eelarvest. Keskus avatakse tarbijatele aprillis-mais 2005,
ta hakkab tegelema {ilepiiriliste ostudega seotud probleemidega (sh tarbijate
informeerimisega, ndustamisega, kaebuste vahendamisega tarbijakaebuste komisjonile
jne). Keskuse eesmirgiks on olla kéittesaadav nii kohalikele kui ka teiste
litkkmesriikide tarbijatele. Noustamiskeskusele avatakse eraldi kodulehekiilg ning
keskus hakkab kuuluma vorgustikku European Consumer Help Net ning osalema
tthisprojektides teiste vorgustiku litkkmetega.

15. TALLINNA TARBIJAKAITSE NOUANDLA

Jatkuvalt oli Tallinna Tarbijakaitse Nouandla t60s esikohal tarbijate ndustamine
kaubanduses ja teeninduses tekkinud probleemide lahendamisel (tabel 21 ja joonis).

Tabel 21. Tarbijate poordumised Tallinna Tarbijakaitse Nouandla poole

2001 2002 2003 2004

Tooted 764 940 1086 1138
Teenused 515 615 707 634
Uhistud 219 433 602 549
Jalatsid 383 482 497 480
Oigus 269 342 442 457
Eluase 246 280 318 297
Vesi 232 227 265 231
Soojus 192 235 198 180
Elekter 146 169 134 131
Toit 140 135 120 93
Tervishoid 33 43 47 72
Volg, laen 21 37 45 44
Kindlustus 16 20 44 30
Keskkond 9 18 21 17
Raha 14 29 18 29
Ehitus 5 14 15 24
Gaas 8 29 9 37
Muud 124 116 91 147

Aastatega ei ole oluliselt vihemaks jadanud ka iihistute ja eluasemekuludega seotud
poordumiste arv. Sagedaseks tarbijate probleemiks on jddnud veel digusalane teave.

Tallinna Tarbijakaitse Nouandla on viimastel aastatel ndustanud iile nelja tuhande
tarbija aastas (tabel 22).
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Tabel 22. Nouandla piiiidlused meedia kaudu toodete ja teenuste kvaliteeti
aktualiseerida

Aasta  Poordumiste Esinemised Esinemise Avaldatud Meedia-
arv televisioonis  d raadios artiklid kontakte kokku
1996 632 7 7 33 60
1997 1548 2 5 23 46
1998 1617 2 3 13 59
1999 2632 4 3 12 44
2000 2751 2 1 18 38
2001 3336 2 14 11 43
2002 4146 7 6 4 70
2003 4659 1 8 47
2004 4590 2 3 1 34

Nouandla on aktiivselt tegutsenud ka tarbijatele toodete ja teenuste kvaliteedi
kiisimuste valgustamisega meedia kaudu.

16. SUMMARY

As of 1 January 2005, the personnel of the Consumer Protection Board (CPB)
consisted of 62 employees. The budget of the last year amounted to 9,9 mln EEK (633
thousand EUR).

The main objectives of the CPB arise from the Consumer Protection Act, where the
basic subjects of consumer protection policy are enacted for Estonia. The activities of
the Board in 2004 were pursuant to the rights given by 23 acts of public law and some
40 subordinated regulations to certain laws, concerning the consumer protection
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sphere. In connection with joining the European Union (from 1% of May 2004) there
was added 6 regulations of European Council and Commission. So in its further
activities CPB started to implement also the EU consumer policy.

I. Consumer market surveillance

CPB is the main market supervisory authority concerning consumer products in the
retail chain. The Board supervises goods and services on the consumer market in
cooperation with other state and local government institutions. Trade and service
enterprises are checked according to the working plans of supervision for a year and
on the basis of complaints received from consumers or notifications received through
the system for exchange of information between surveillance authorities.

The consumer market on dangerous goods and chemicals, quality of liquid fuel,
marking of domestic chemicals and cosmetics, building materials being supplied with
required advice, compliance of foodstuffs with the enacted requirements of marking
and storing are all under regular surveillance. Surveillance over other matters of trade
and services is carried out at need.

In 2004 altogether 3930 statements were drawn in trade and service enterprises, from
that 2317 (59,0%) at traders of manufactured goods, 1207 (30,7%) at traders of
foodstuffs, 309 (7,8%) at providers of services and 74 (1,9%) in catering enterprises.
In enterprises of advertising 23 statements and 111 notices were drawn. In brief 89,7%
of statements were drawn at traders of foodstuffs and manufactured goods. Remaining
10,3% of statements were drawn in enterprises of advertising or at providers of other
services.

During these control actions violations of the law were found in 1263 enterprises or
nearly in one third of the controlled enterprises. Fines were imposed on 872
enterprises totaling 1027 thousand EEK (66 thousand EUR). Altogether 117 precepts
were issued and verbal warnings were made to 302 enterprises.

For the purpose of the determination of quality, 252 goods were performed for tests.
Nonconformity was discovered in 81 (32% of samples) and 25 (10%) were
determined to be dangerous for consumers. Sellers were obliged to stop sale of the
dangerous products and remove them from the market. The Consumer Protection
Board issued 4 press releases on notifications and warned consumers about the
dangerous products founded in Estonian market.

Food products

Enterprises trading with food products were checked 1207 times, from that 1048
(86,8%) in retail trade, 20 (1,7%) in wholesale and 139 (11,5%) in opened markets. In
most cases labeling of domestic foodstuffs was nearly in satisfactory order, the
majority of violations were related to labeling of imported food packaging. Altogether
53 precepts were issued, of them 31 to retailers, 15 to wholesalers and 7 to producers.

For the purpose of the determination of quality, 93 samples were performed for
laboratory tests. From different tested food products (fish products, syrup, special
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food, soft drinks, juices and nectars) in 16 cases the nonconformity was discovered.
In most cases there was discovered some conservation substances and food colors,
which were not indicated on the packaging.

Enterprises trading with meat products were checked 916 times, in 75 cases some
violations were disclosed (8,2% of observations). There were some problems with
labeling of sausages in notifying about containing of different kind of meat in
percentages, the origin of meat, as well as about supplements added en masse. Local
producers have managed to introduce these demands in satisfactory way, more
problems were with imported meat and sausages.

The labeling of fish products has improved year by year. Enterprises trading with fish
products were checked 330 times, in 23 cases some violations were disclosed (7,0%
of observations). Estonian producers have learned to mark their production well, some
problems were aroused by the imported production from Latvia and Lithuania. In most
cases there were not enough information performed about the composition of
preserved fish products and about the percentage of salt included.

From 3 tested fish products, in 2 cases the nonconformity was discovered. There was
determined a presence of synthetic food colors, what was not marked in the
composition of these fish-products. So consumers got the misleading information
about the composition of the product and supplements added.

Enterprises trading with cocoa- and chocolate products were checked 514 times, in
76 cases some violations were disclosed (14,8 % of observations). Some deficiency in
marking the packages of chocolate products was disclosed, also the misleading
information about the percentage of components, of what the importers of these goods
were informed.

At the Estonian market of juices the most often misleading of consumers is the
marking of nectar to be a juice. The labeling of juices packages was checked 84 times,
in 12 cases some violations were disclosed (14,3 % of observations). There was found
juices of Ukrainian origin, which had the quality and composition, consistent with
requirements of nectars, of what the importers of these goods were informed.

The labeling of soft drinks packages was checked 354 times, in 15 cases some
violations were disclosed (4,2 % of observations). Some violations were found in
connection with imported goods from outside EU, especially the sale of goods with
expired “use by” dates and the information badly translated.

Regarding the sale of fresh fruit and vegetables, in 500 enterprises the fulfillment of
requirements concerning information about the state of origin and of quality grading
was observed. Although the situation was better than a year before, especially in larger
shops, in 120 cases some violations were disclosed (24,0% of observations).

As regards the sale of other garden-stuffs like flowers and decorative plants,
inspections in 177 enterprises showed up some violations in 55 (forming up 31,1% of
inspections). Most violations were concerned in the fulfillment of requirements in
presented information.
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Checking compliance with the requirements for selling alcoholic beverages in 831
cases, violations of the law were found in 140 (16,8 % of inspections). In comparison
with the previous year some improvement signs were found at this market. Most of
the required information is available in selling places, still some inaccurate
notification was observed in the wine classification.

Some 14 samples of alcoholic beverages were placed under laboratory tests, of which
3 did not comply with the quality requirements (21,4 % of tests). In the case of OU
Lukeren, where wines did not comply with the quality requirements, the misdemeanor
procedure was started against it.

Checking compliance with the requirements of presented information for selling
tobacco products in 602 cases, violations of the law were found in 24 (forming up
4% of cases). Two samples of cigarettes were sent for testing, both of them were
attested to be adequate to requirements.

The local producers have achieved a remarkable progress, most of them have started
to follow the rules of marking food products. Some violations were found in
connection with imported goods, in some cases the origin of products was not
showed, or the information was not performed in Estonian or was badly translated.

CPB got 18 notices through the RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed),
which exchanges information about dangerous products. None of these products were
found on Estonian market. Four notices about dangerous products were sent to
European Commission by CPB.

Manufactured goods
In respect of the supervision trading with manufactured goods, enterprises were

checked 2317 times, from that 2272 (98,1%) in retail sale, 9 (0,4%) in wholesale and
36 (1,5%) in opened markets. On violations 46 precepts were issued, of them 35 in
retail sale, 10 in wholesale and 1 to producers.

For the purpose of determination of quality and safety, 159 samples of manufactured
goods were performed for laboratory tests. Of them 27 did not comply with the
quality requirements (forming up 17% of tests) and 25 turned to be dangerous (15,7%
of tests). Relying on tests, one cannot be satisfied with the quality of toys on sale.
From tested 29 toys, dangerous were 12 or 41% of samples. In most cases some little
pieces of toys were separated too easily or some piercing noise of toys was too loud.

Checking compliance with the requirements of presented information for selling
building materials in 119 enterprises, some violations of the law were found in 28
(forming up 23,5% of cases). In these trading enterprises defects of labeling were
found, mostly lack of risk or safety warnings.

Still a lot of problems are in labeling of cosmetics. During the past year checking
compliance with the requirements for selling cosmetics was carried out in 593 times.
Violations showed up in 135 cases (forming up 22,8%, for comparison - in the
previous year 19,2% of observations). The labeling was best in large shopping-centres
and super-markets, most defects of labeling were found in small shops and opened
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markets. Some violations were found in connection with imported goods from outside
EU (more often from Russia, Poland, Turkey), especially the sale of goods with
expired “use by” dates and the information badly translated or a lack of the Estonian
information at all.

Under the quality control were taken four cosmetic products: hair-colors Style and
City, and two toothpastes for children Buratino and Mojo Zolosko. On the basis of
test-results no quality defects were found.

In respect of the supervision on product safety, great emphasis was paid on the
labeling of chemical goods. During the year 777 inspections were made for checking
compliance with the requirements in labeling of chemical goods. Violations showed
up in 178 cases (forming up 22,9% of inspections). The situation was quite good in
respect of the applied chemistry, but there were found many defects in labeling and
quality matters in respect of imported chemicals for car-care, which comprised
dangerous substances. Also in many cases the risk warning was absent or was not
always enough clear and understandable for consumers. Three washing-powders of
Russian origin (Horosok, Test Lemon and Bio-Aktiv) were sent for testing of
dustproof, they all passed tests satisfactory.

Relying on consumers complaints (66 times), one cannot be satisfied with the quality
of liquid fuels on sale. Over the past year checking compliance with the requirements
for selling liquid fuels was carried out in 114 times. Violations showed up in 27 cases
(forming up 23,7% of inspections), 8 precepts were issued to traders of liquid fuels.

In cooperation with the Energy Market Inspectorate five joint surveillance actions
were made for quality control of liquid fuels on sale. Also some joint surveillance
actions were carried out together with Tax and Customs Board and AS Metrosert.
This time under the control was taken the amount of delivered fuel. From 8 controlled
traders of liquid fuels, in two places (AS Bedger and AS Pirkona) consumers were
deceived in measuring the fuel. Against these traders the misdemeanor procedure was
started and fines were imposed.

For the purpose of the determination of quality, 40 samples of liquid fuels were
performed for laboratory tests. All 14 tests of diesel-fuel complied with the quality
requirements, but from 26 tests of gasoline 6 of them did not (forming up 23,1% of
tests). In accordance with the regulation of Ministry of Economic Affairs and
Communications nr.190 from 13" October 2004 all gasoline and diesel-fuel on sale
must correspond to Estonian standards EVS-EN 228:2004 and EVS-EN 590:2004.

Over the past year in the course of the inspection of trade enterprises, many more
different manufactured products were observed, such as fertilizers, solid fuel,
footwear, products made of precious metals and precious stones, and many others.
There were found defects in labeling and quality matters.

In respect of the supervision on product safety, selling of some more manufactured
goods above chemicals were observed. For example, laser equipment, cigarette
lighters, protective glasses and other means of safeguard. Also 5 samples of furniture
for children were tested, but they were not determined to be dangerous for use.
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After joining the EU, Estonia took the obligation to participate in RAPEX (Rapid
Exchange System), which exchanges information about dangerous products all over
the Europe. On the basis of testing toys, Estonia forwarded the information about 7
dangerous toys. From other countries the information was received about 10
dangerous products, which were on sale in Estonia. Sellers of these products were
obliged to remove them from the market.

In 2004 CPB joined the European Consumer Safety Association and started to
cooperate with the network PROSAFE. CPB took part in the EU Regional
Cooperation Project 2004 - Candle Safety. From Estonia 15 different candles were
tested. Some violations were found in labeling candles and a lack of risk warnings.

Services

With regard to provided services for consumers, contract terms and warranties
were checked up in different spheres: ordering new furniture and windows, repairing
cars and domestic machinery, telephone services etc. Altogether 86 times terms of
warranties were inspected, in 53 of them some corrections were demanded and other
33 remained under procedure.

In respect of the supervision on tourist services, 5 precepts were issued and in 30
cases the attention of travel offices were turned to shortcomings in warranties,
demanded for package travels. In 11 cases their attention was turned to missing
registration in the database of economic enterprises, where they all must be registered.

During the inspection of 146 enterprises, offering accommodation services, in 18
some violations were observed (12,3% of inspections), what was followed with some
fines imposed.

Over the past year 110 times enterprises turned to CPB requesting for counseling in
advertising problems. It helped to prevent many violations with regard to
requirements of advertising rules. Although 13 precepts were issued and 36
misdemeanor procedures were started against providers of advertisements. Fines were
imposed in amount of 107 thousand kroons and in 129 cases the attention of
enterprises were turned to shortcomings in advertising.

Mostly discovered defects concerned to misleading advertising, when consumers were
led in confusion for very complicated and indistinct campaigns. In some cases there
was used advertising, what was in conflict with good manners and customs. Some
shortcomings were noticed also in advertising, what was directed to children,
especially in using different prizes (even little sums of money) for a bait.

I1. Consumer Complaints

Data of the last years show up that consumers have started to visit CPB and its county
divisions all over Estonia more often or to make a call and ask some advice. In 2004
altogether 24 552 consumers were counseled, of them 4943 consumers attended CPB
at reception hours and 19 609 called by phone (of them 13 110 used CPB information



138

number and 6499 rang up to other phone numbers of the CPB stuff). From consumers
and enterprises were got 664 written desires for information and advice.

In CPB 2063 consumer complaints or statements were registered, a great part of
them (937 or 45,4%) concerned trade enterprises and 852 (41,3%) providers of
services. From the rest of complaints 115 (5,6%) concerned advertising and 112
(5,4%) some general consumer problems. All consumer statements out of CPB
competence (47 or 2,3%) were sent forward to other surveillance authorities.

The quality of footwear continues to be an alarming problem for consumers. From
consumer complaints against trade enterprises 279 or 29,8% were connected with
footwear. Connected with food were 105 statements (11,2%). With regard to services,
a significant part of complaints (158 or 18,5%) emerged about costs for dwelling,
electricity, water-supply and fuels. Nowadays new matters for consumers like e-
trading, cable-TV, mobile telephone and Internet services are also the often issue of
concern (167 complaints or 19,6%). From year to year apparently more complaints
emerge about the quality of constructions. In 2004 altogether 127 complaints or 14,9%
concerned to violations of constructions contracts.

Consumer Complaints Committee
The consumer complaints committee, as Alternative Dispute Resolution Body (ADR),

is an independent institution, which settles disputes between consumers and traders
(Consumer Protection Act §22-§37, also the regulation of Ministry of Economic
Affairs and Communications nr.96 from 21.04.2004). The committee is competent to
settle disputes arising from contracts between consumers and traders if the parties
have not been able to settle the disputes by agreement and if the value of the disputed
goods or services is at least 300 EEK.

Most often the consumer complaints committee had to deal with footwear (58 cases),
mobile telephones (12 cases), tourism (9 cases), furniture (6 cases), ordered windows
(5 cases). This committee has a right to order a specialist-opinion for question at issue,
used in 2004 for 5 issues. In 2004 from consumer complaints, arrived in the second
part of the year (1114), the consumer complaints committee solved ca 10%.

The hearing of a complaint by the committee is free of charge for the parties. At the
session, the persons concerned are heard and documents and other evidence are
examined and assessed. The conclusion of a decision must set out the position of the
committee concerning the satisfaction, partial satisfaction or dismissal of the
complaint.

In 2004 there was held 116 sessions of the committee and on the complaints under
procedure were made 104 decisions: 9 — settled by agreement, 40 — for satisfaction of
the consumer, 24 — for partial satisfaction, 27 - dismissal of the complaint, 4 — out of
competency of the committee. A decision of the committee is published on the
website of the CPB www.tka.riik.ee .

A decision of the committee must be complied with within one month. In the event of
failure to comply with a decision of the committee, the CPB has the right, with the
consent of the consumer and as the representative of the consumer, to file an action
with a county or city court for the same dispute to be heard if the dispute is relevant to
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the application of the Consumer Protection Act or other legislation or to the general
interests of consumers.

As for decisions of the committee in 2004, they were complied by 66 enterprises,
which means 90,4% of all positive conclusions for consumers. At that 7 enterprises
(9,6%) refused to comply with the committee’s decision and against them there must
be taken some kind of new decision, obviously to turn to court.

II1. Lawsuits

In 2004 CPB was in court with 11 civil suits, some of them continuing cases. From
different spheres there were several cases connected with contracts for construction of
private houses, also some cases of ordering new doors and windows.

In administrative cases CPB made altogether 117 prescripts, of them with 3 were not
complied. Together with cases of previous years, in 2004 CPB was in court with 9
administrative cases. In 4 of them procedure was finished up, in 5 cases disputes will
continue next year.

As concerns to misdemeanor proceedings, in 2004 there were made some changes in
courts practice. From now on, in every case concerning to enterprises there must be
discovered a person from management, who is responsible for certain sphere and can
be condemned in misdemeanor case. CPB keeps the opinion that this new practice is
not convenient for many disputes of consumer protection matters.

From 872 misdemeanor procedures, started by CPB in 2004, with 6 were not
complied. Most often these were cases about advertising, turned against organizers of
gambling.

IV. Consumer Counseling and Education

Counseling
During the year, altogether 13 110 consumers were counselled by CPB information

telephone. In comparison with the previous year, it is 2500 calls more, which makes
one fifth of the total sum. Most of the consumer’s problems were connected with
quality of goods and services, a good part also with consumer rights and time limits
for making complaints.

The majority of questions (6622 calls) dealt with manufactured goods (footwear,
clothes, domestic machinery, telephones, computers, furniture and construction
materials). In respect of services there was altogether 2623 calls, most often the
consumers had problems with enterprises offering construction services (405 calls).

Aiming to improve awareness of consumers, CPB has practiced to issue some leaflets
and booklets for counseling consumers, how to act in certain incident. In 2004 CPB
ordered a reprint of some popular booklets about footwear and clothing, also about
making consumer contracts. There was started to post booklets for a large number of
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consumers. So was managed to divide some 10 thousand copies of booklets in five
different consumer subjects.

During the year CPB specialists issued two books. One of them was a handbook for
consumers - how to use the Law of Obligations Act. The attention was turned to
spheres and contracts, which have been most often objects of concern for the
consumers. In the other issue “10 years of national consumer protection in Estonia” a
report was given about founding, development and activity of the Consumer
Protection Board. Also some aspects of legal regulations and consumer policy were
introduced.

Public relations

During the year 35 press releases were issued and added to the Internet-homepage
www.tka.riik.ee (also in English and in Russian). These releases contained monthly
reports on the activities of the Board, as well as special danger notifications and
current consumer problems.

There was a regular cooperation between the Board and media, especially with
“Postimees” special additional issue “Kasu”. A regular daily media monitoring was
carried out. This provided a survey of all the newspaper articles dealing with
consumers and their interests.

Some new spheres were added to the Internet-homepage www.tka.riik.ee, like
“Consumer Complaints Committee” and “Safety”. Also new laws were added to the
legislation chapter, after they were introduced during the year (renewed Consumer
Protection Act, Trading Act).

Consumer education

Consumer training was also an important sphere of CPB activities. In 2004 there was
continued the cooperation between CPB and educational establishments, carrying out
some consumer training projects. It was already the third year, when CPB introduced
the special projects for pupils, organizing a competition between schools and teams.
This year in hiking competition “Let’s manage ...” took part 10 schools with 19
teams. Also some training for teachers was organized, to introduce the plans of
competition and to distribute different consumer education materials.

International Projects

CPB represented Estonia in many International Projects, which aimed to develop
exchange of consumer information between different countries and to prepare new EU
member-states for implementing the EU consumer policy. In 2004 the project
“Developing Consumer Citizenship” was brought to an end. It helped to analyze
subjects in schools and to find possibilities to include consumer education into
programs of high schools and teachers training. For three years is planned the project
“Consumer Citizenship Network”, which is also aimed for teachers training.
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In 2004 CPB took part in some TAIEX (Technical Assistance Information Exchange)
seminars. They were aimed for training national officials, who work in different
spheres of consumer protection. In cooperation with RASFF (Rapid Alert System for
Food and Feed) there was organized training of specialists for food labeling. CPB
took part also in Phare Twinning projects and in work of ICPEN (/nternational
Consumer Protection Enforcement Network). This network helps in solving cross-
border complaints, using the cooperation of consumer protection offices in different
countries.

After Estonia got a membership in EU, CPB has planned to open a new EU
counseling centre for solving cross-border complaints. In 2004 such application was
sent to the European Commission and afterwards a positive answer was received. This
centre will start to work in 2005, being a part of CPB, but getting during the first two
years 70% of financing from the European Commission and 30% from the budget of
CPB.

EU Counseling centre plans to open its own Internet-homepage and be accessible as
for local consumers, as also for consumers of other EU member-countries. New centre
will start to belong in network of the European Consumer Help Net and take part of
different projects together with other members of the network.
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HELKURITE TESTIMISE TULEMUSED

Helkurid, millede peegeldusvoime vastas normidele, olid jargmised:



144

e Pehme helkur “roosa kass” (maaletooja Tiimari Baltic AS)

e Pehme helkur “helesinine auto” (maaletooja Tiimari Baltic AS)
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o Jalakiijahelkur “kollane hiir” (maaletooja Trend Line OU)

Helkurid, millede peegeldusvoime jii alla lubatud normi, olid jargmised:
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Helkur-vtmehoidja “sinine karu” (maaletooja Tiimari Baltic AS)

e Helkur-votmehoidja “kollane tédht” (maaletooja Tiimari Baltic AS)
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o Komplekt isekleepuvatest helkuritest (maaletooja Tiimari
~ Baltic AS)

e Helkur-vdtmehoidja “sinine karu” (maaletooja Trend Line OU)

»
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o Helkur-vdtmehoidja “sinine siida” (maaletooja Trend Line OU)

Kiepael Vanilla Ninja (maaletooja Trend Line OU) — Mirkus: kaupluses jii
ebaselgeks, kas on tegemist helkuriga voi lihtsalt kdepaelaga. Kuna analoogsed
helkur/kdepaelad on véga laialt levinud, siis ei tohiks kauplustes tavalisi
kéepaelu miiiia korvuti helkuritega.

Helkur Lipton (maaletooja Unilever Eesti OU) — Selverites miiiidavatel “Osta
Liptoni teed saad helkuri” sildiga varustatud Liptoni teepakkidele olid
kinnitatud kingituseks helkurid.
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TESTITUD LASTEMOOBLI PILDID
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FOTO NR 4
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KUUNALDE OHUTUSE TESTIMINE

Osavott EL regionaalsest koostodprojektist — kiitinalde ohutus

Tarbijakaitseamet valis testimiseks vélja 15 erinevat kiilinalt, mis voeti erinevatest
kauplustest nagu Novalux, Sanina, Koduextra, Flora Kadrina, Selver, Maksimarket ja
Tiimari. Testimiseks véljavalitute hulgas oli nii tavalisi lauakiilinlaid, kui ka
geelkiilinlaid, kaunistustega kiiiinlaid ja antiikkiitinlaid. Nende ohutuse hindamisel tuli
arvesse votta polemise parameetreid, kiilinlahoidja temperatuuri, tahi raskemetallide
sisaldust ning mérgistuse ja ohutusnduete adekvaatsust.

Testimine holmas jargmisi etappe:

e kiilinla ja kiilinlahoidja/-konteineri visuaalne hindamine

e pdlemiskarakteristikute jalgimine

e kiiiinlahoidja/-konteineri kuumuse mddtmine

Lisatud kaunistuste efekt (kas siittisid?)

Kustutamise kergus

Kas kiitinlataht sisaldas raskemetalle? Nende olemus ja sisaldus (%)
Mirgistuse ja hoiatuste olemasolu, adekvaatsus, loetavus ja selgus.

Vastavalt Hampshire laboratooriumi kommentaaridele on kiilinalde puhul olulisemad
ohutusinstruktsioonid jargmised:

dra jata polevat kiiiinalt jarelevalveta;

loe ja jirgi tapselt koiki tootja instruktsioone;

hoia kiitinlaid laste ja koduloomade eest;

hoia kiitinlaid eemal kergesti siittivatest esemetest;

aseta kiilinlad piistiselt/otse sobivasse, piisivasse kiilinlahoidjasse (kiitinlajalga);
poleta kiitinalt ainult kuumakindlal pinnal;

kasuta histi ventileeritud ruume, aga hoia tuuletdmbuse eest;

16ika kiitinla tahti enne igat kasutamist, et véltida liigset suitsemist;

dra poleta kiilinalt tavaliselt rohkem kui neli tundi korraga;

katkesta kiiiinla kasutamine, kui on jdidnud veel 12 mm vaha;

dra liiguta pdlevat kiilinalt;

hoia eemal kuumuseallikatest, ka otsesest pdikesevalgusest;

kindlusta, et kiitinlad oleksid eraldatud iiksteisest ... cm.

Taolised instruktsioonid nagu “dra liiguta pdlevat kiilinalt”, “dra jita polevat kiitinalt
jéarelevalveta”, “hoia kiiiinalt laste ja loomade eest”, “hoia kiiiinalt eemal siittivatest
esemetest” on alati kohased. Teiste hoiatuste kasutamine sOltub juba kiiiinla
spetsiifikast.

Kiilinalde mirgistuse juures tuleb jdlgida, et kiitinlad, mis on mdeldud ainult toas
kasutamiseks, omaksid vastavat mérgistust. Samuti ujuvad kiilinlad peavad kandma
instruktsiooni, et neid vdib kasutada ainult sobivas veega tdidetud anumas. Kui
kiitinlahoidja voib saavutada kasutamisel temperatuuri iile 50°C, peab mérgistusel
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olema ka hoiatus, et kiiiinlahoidja voib kuumeneda kasutamise ajal. Lisaks ohutuse
instruktsioonidele peavad mérgistusel olema ka tootja andmed.

Eesti poolt testimiseks esitletud 15-st kiiiinlast:
e 2 kiilinalt vastasid téielikult nduetele:

e 1 kiilinlal puudusid mérgistusel tootja voi levitaja andmed:
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e 1 kiilinlal puudusid hoiatused “vildi tuuletdmbust”, “hoida eemal soojusallikast™:
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¢ 3 kiitinlal puudusid kdik hoiatused:
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e 2 kiiiinlal puudus teave, et “kiilinla hoidja 1dheb kasutamisel kuumaks” ja “poletada
ainult kuumakindlal alusel” :

02.03.2004

e 1 geelkiilinlal puudus teave, et “kiilinla hoidja ldheb kasutamisel kuumaks” ja
“pOletada ainult kuumakindlal alusel” ning  instruktsioon “lopeta kiilinla
poletamine 20 mm enne kiiiinla 16ppu”

Viimane instruktsioon on eriti oluline seetdttu, et kui pdletada kiitinal tdiesti 10puni, siis
voivad kiilinla pohjas olevad merekarbid siittida ning klaasist kiilinlatimbrise
temperatuur voib tousta 200°C.
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Koiki kiitinalde miilijaid ja tootjaid informeeriti projekti tulemustest kirjalike
tadhelepanujuhtimiste néol ning viie kiilinla testimistulemuste alusel viidi ldbi ka kolm
védrteomenetlust.

Lisa 4
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KAUPADE TESTIMISE TULEMUSED

Toostuskaubad
Nr | Toote nimetus Toodete arv Testimine ja nouetele
testitud ei mittevastavuse pohjus  Mérkused
proovide = vastanud
arv proovide
arv
1 Miinguasjad 29 14
1. Karu punases sérgis 1 - Vastab nduetele Korras
mehaaniliste ja
fitisikaliste omaduste
poolest:
vadandekatse, tombekatse
2. Kaisukaru 1 - vastab nduetele Korras
mehaaniliste ja

futsikaliste omaduste
poolest-samad katsed
mis eelmisel



Vinyl toy-pigistatavad ménguasjad
(komplekt kolmest loomast)
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ei vasta nduetele
mehaaniliste ja
fitisikaliste omaduste
poolest
tombekatsel eraldus
osa mis mahub viikeste
osade silindrisse-selliste
osade sattumine
hingamisteedesse vdib
pOhjustada lambumist,
voib kahjustada laste
kuulmist-iiletavad
lubatud helirdhutaseme
piirvéértuse

ohtlik

Laste nérimisrongas

Koristi vankrile

Pehme ménguasi KOER

Laste ndude komplekt

Piramiid

vastab nduetele
mehaaniliste ja
futsikaliste omaduste
poolest
ei vasta nduetele
mehaaniliste ja
futisikaliste omaduste
poolest, vadndekatse,
tombekatse,
kukkumiskatse,
loogikatse, survekatse.
Voib tekitada
lambumise ohtu, kuna
katsetamisel purunes
osadeks, mis mahuvad
viikeste osade
silindrisse
vastab nduetele
mehaaniliste ja
futisikaliste omaduste
poolest
vastab nouetele-
miératud kroomi ja
kaadmiumi
migratsiooni, kuna
komplektil oli teave:
“mittesobiv alla 3-.
aastastele lastele”
Ei vasta nouetele
mehaaniliste ja
futsikaliste omaduste
poolest, kuna
katsetamisel eraldusid
silmad, mis mahuvad
viikeste osade
silindrisse

Korras

ohtlik

korras

korras

ohtlik



9.

10.

11.

Koristite komplekt

Kaimistool lastele

Laste poksikomplekt
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Ei vasta nouetele ohtlik
mehaaniliste ja
futisikaliste omaduste
poolest, kuna
katsetamisel purunesid
koristid osadeks, mis
mahuvad viikeste osade
silindrisse, samuti voib
tekkida poomise oht,
kuna koristi noorist —
pikkusega 760mm v3ib
moodustuda silmus
Voib tekitada ohtlik
lambumise ohtu, kuna
katsetamisel purunes
tooli kiilge kinnitatud
koristi viikesteks
osadeks, millised
mahuvad viikeste osade
silindrisse, koormusega
katsetamisel muutus
kasutamiskdlbmatuks
ei vasta nduetele: ohtlik
téitematerjal oli
saastatud - sisaldas 0li
ja liiva ja elastsest
plastikust tehtud kotil
oli ava perimeetriga iile
380mm mis oli paelaga
kokkutdmmatav — voib
tekkida lambumise oht



12.

13.

Yo-yo vesipallid

Vesipall (ilma ndorita)
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ei vasta nouetelevoib
tekkida lambumise oht,
kuna katsetamisel:

1. kummindor venis kuni
2730 mm ning
mingimisel voib
kummin66r  keerduda
mitmekordselt  timber
kaela, noori
katsetamiseks on vaja
rakendada joudu 82 N;

2.silmuse perimeeter venis
kuni 540 mm (norm 380
mm), lapse pea mahub

silmusesse;
3.kummin6or eraldus
pallist ja vedelikvoolas
vilja ning avanes
juurdepéis palli sees
olevatele
ménguasjadele, mis
mahuvad viikeste osade
silindrisse — laps v&ib
neid hingekorisse
tOmmata.
Vastab nduetele

ohtlik

korras

14.

15.

16.
17.
18.

Mobiiltelefon-ménguasi

Vinyl toy — pigistatav minguasi
komplekt 4tk

Vanniloom - pardike
Koristi-arendav mianguasi
Koristi-merry go round komplekt

Voib kahjustada laste
kuulmist, kuna helir6hu
tase  lletas  lubatud
piirvadrtust

Voib kahjustada laste
kuulmist, kuna helirhu
tase  uletas  lubatud
piirvéértust

vastab nduetele

vastab nouetele

ei vasta nouetele
mehaaniliste ja
fulisikaliste ~ omaduste
poolest, viandekatse,
tombekatse,
kukkumiskatse,
166gikatse, survekatse.
Voib tekitada
lambumise ohtu, kuna
katsetamisel purunes
osadeks, mis mahuvad
vaikeste osade
silindrisse

ohtlik

ohtlik

Korras
korras
ohtlik
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19. | Koristi-happy baby play set kompl el vasta nduetele ohtlik
mehaaniliste ja
fiitisikaliste ~ omaduste
poolest, vaandekatse,
tombekatse,
kukkumiskatse,
l66gikatse, survekatse.
Voib tekitada
ldimbumise ohtu, kuna
katsetamisel purunes
osadeks, mis mahuvad
véikeste osade
silindrisse
20.  Pigistatav midnguasi-konn Vastab nduetele, korras
teostatud keemiline
analiiiis ja tdombekatse
21. | Kiik plastikust laps voib kiigest vilja ohtlik
kukkuda, kuna
kaitsetdke on  20cm
madalam ja puudub T-
kujuline tSke
22. | Karu suur karvane Vastab nouetele, korras
teostatud  véadndekatse,
tombekatse, testitud
karvade lahtitulekut
23.  Kass kdhuga tombekatsel rebenes = puudusega
Omblus  ja  avanes kaup:
juurdepéds viga
tditematerjalile, mis | parandatav,
mahub viikeste osade koik
silindrisse minguasjad
-kassid iile
kontrollitud
24. | Pehme ménguasi-part Testitud tuleohutust: ~ puudusega
leegileviku kiirus iiletas kaup:
vastavuskriteeriumi vajalik teha
(30mm/sekundis) lisakatsetus
ed
25.  Pehme minguasi-kukk vastab nouetele, testitud korras
tuleohutust
26. | Pehme ménguasi-karvane loom vastab nduetele, testitud korras
tuleohutust
27. | Néovirvid snazardo komplekt Vastab nouetele, korras
ohtlikke aineid ei leitud
28. | Napuvérvid ses creative komplekt Vastab nouetele, korras
ohtlikke aineid ei leitud
29. | Voolimissavi play-doh komplekt Vastab nduetele, korras
ohtlikke aineid ei leitud
2 Viirismetalltooted
1. Meeste kiekell Apella Ebadnnestunud remont | puudusega
kaup
2. Kullast kaekett Toode viimistlemata puudusega
(tootmisviga) kaup
3 Jalatsid
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1. Naiste kingad 2paari 2paari Mairgistuses “kaetud puudusega
nahk”, tegelikult kaup
—“teised materjalid”-
kunstnahk
2. Meeste kingad 1paar 1paar Mirgistuses “ehtsast -"-
nahast”, tegelikult
“kaetud nahk”
3. Naiste kingad 1paar lpaar Mairgistuses “ehtsast -"-
nahast”, tegelikult
“teised materjalid”-
kunstnahk
4 Muud kaubad 78 37
1. Veepehmenduskristallid 1 - Vastab korras
(purk) kvaliteedinbuetele
2. Laste kédru 1 1 Kéruratta kinnitus puudusega
mittekvaliteetne kaup
3. Kasvuturvas (AS Turbatooted) 1 1 Pakendi mirgistus on korras
(2 kg) puudulik
4, Tuletikud 1pakk/10 1 pakk/10 leegi edasikandumine puudusega
toosi toosi puudulik, SO-2 sisaldus kaup
on suurem normist
5. Metallist sdrmused 6 1 nikli migratsioon iiletas ohtlik
7 korda lubatud koguse
6. Miiiirisegu M/100/600 1 - Vastas nduetele korras
Optiroc (25Kg)
7. Juukseviérv Style 1 - Vastas nduetele korras
8. Juukseviérv City 1 - Vastas nduetele korras
9. Laste hambapasta Buratino 1 - Vastas nduetele korras
10. Laste hambapasta Mojo Zoloska 1 - Vastas nduetele korras
11. | Viérviline kitsa vuugi segu 940 1 - Vastas nduetele korras
12.  Peen vuugisegu 1 - Vastas nduetele korras
13.  Imiku s66gitool (Poola) 1 1 Piistivus ei vasta puudusega
nouetele kaup
14.  Beebivoodi (Eesti) 1 1 Voodi ei vasta -"-
mootudele,mis on
ettendhtud beebivoodile
15.  Beebi héll punutud (Eesti) 1 1 Punutisel teravad otsad, -"-
tootmisviga
16. | Laste tool (Prantsusmaa) 1 - Vastas nduetele korras
17. | Laste pikendatav voodi (Eesti) 1 1 Voodi puudusega
kandekonstruktsioon kaup
pragunes voodipohja
kandva liistu
kinnituskohalt
18.  Piikeseprillid 16 - Kontrollitud prillide korras

labilaskvus spektri
ultravioletses piirkonnas
vastab Eesti Vabariigi
Standardile EVS-EN
1836:1999
Silmakaitsevahendid
noduetele



19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Vilgumihklid hobedased

Laserseade HI-OUTPUT Key
Chain Laser 5 otsikuga komplektis
Laserseade Laser pointer Super
powered 12-ne otsikuga komplektis
Laserseade HI-OUTPUT Key

Chain Laser 5 otsikuga komplektis
Laserseade Laser Pointer Sound

Koduses majapidamises
kasutatavad kiitinlad (erinevad)

Erinevad helkurid

Kiitinlarosett

Jouluehete komplekt

Jouluehete komplekt

Pesupulber 3 nimetust
Vedelkiitus

15

14

13
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VastasEVS-EN ISO
9994:2002 nduetele
leegi ohutuse osas
kiirguse voimsus iiletas
II klassi laserseadmetele
lubatud méira

13

puudusega kaup,
patareid tiihjad
kiirguse voimsus iiletas
II klassi laserseadmetele
lubatud méiéra: tegelik
3,2 mW, lubatud <lmW
Hinnata kiitinlade
ohutust arvestades
pOlemise parameetreid,
kiiiinlahoidja
temperatuuri, tahi
raskemetallide sisaldust
ning maérgistuse ja
ohutusnduete
adekvaatsust —
hindamise aluseks
tildine tooteohutuse
direktiiv 2001/95/EC
Testimise eesmargiks oli
tuvastada, kas
kontrollitavate helkurite
fotomeetrilised niitajad
ehk helkuri
peegeldusvdime vastab
euronormatiivis EN 13356
esitatud nouetele.

stittivuse médramine -
vajalik mérgistada
hoiatusega:
”Ettevaatust! Hoida
eemal tulest!”
siittivuse madramine -.
vajalik mérgistada
hoiatusega:
”Ettevaatust! Hoida
eemal tulest!”
stittivuse médramine -
vajalik méargistada
hoiatusega:
”Ettevaatust! Hoida
eemal tulest!”

tolmuvus

korras

ohtlik

ohtlik

puudusega
kaup
ohtlik

puudusega
kaup:
Uhtegi
kiitinalt
ohtlikuks ei
tunnistatud,
mittevastav
used
tulenesid
mérgistuse
puudulikku
sest.
ohtlikud:
nouetele
mittevastav
ad helkurid
(isikukaitse
vahendid)
on ohtlikud
kuna ei
kaitse
kandjat
Puudusega
kaup.

Puudusega
kaup.

Puudusega
kaup.

korras
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Bensiin 26 6 Hapnikusisaldus, Puudusega
solvent-uhutud vaikude = kaup
sisaldus,
hapnikuiihendite
sisaldus,
fraktsioonkoostis

Diislikiitus 14 - Maéirimisomadused ja korras
vadvlisisaldus

6 Grillsiisi 3 -
1 Grillsiisi 3 - Siisinikusisaldus, korras
niiskus ja tuhasus
7 Metallildikeketas 3 2
1 Metalliloikeketas Metabo 3 2 metallketaste paksus puudusega
tiletas Iubatud hilbed kaup
Kokku: 159 65
Toidukaubad
1 Alkoholivabad joogid 17 3
1. Karastusjoogid 2 0 Organoleptilised korras
nditajad, siinteetilised
toiduvérvid
2. Mahlad 10 2 Fiisikalis-keemilised = Puudusega
nditajad. Kahel korral kaup
sisaldasid mahlad
sdilitusaineid: ei vasta
mérgistusele
3. Nektarid 2 0 - korras
4 Siirupid 3 1 Fiitisikalis-keemilised ~~ Puudusega
nditajad. Uhel juhul kaup
rikkumine siinteetiliste
toiduvérvide sisalduse
osas
2 Alkohoolsed joogid 20 5
1 Alkohoolsed joogid 20 5 Fiitisikalis-keemilised ~ Puudusega
nditajad. 1 juhul leitud = kaup
sade, 1 juhul ei vasta
lenduvate komponentide
sisalduselt, 3 juhul
iiletab sidrunhappe
sisaldus normi
3 Kala- ja kalatooted 3 2
1. Soolaldhe tooted 2 2 Kasutatud siinteetilisi Puudusega
toiduvirve, mida ei kaup
ole lubatud
2. Lohe kalamari 1 0 Mikrobioloogilised korras
nditajad
4 Kondiitritooted 5 0
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1. Sokolaaditooted 5 0 Fisikalis-keemilised = korras
niitajad

5 Piimasaadused 26 1

1.  Kondenspiim suhkruga 2 0 Organoleptilised korras
nditajad

2. Glasuurkohukesed 20 1 Fuisikalis-keemilised =~ Puudusega
niitajad, toote ndidise kaup
osamass ei vastanud
margistusele iihel
juhul

3. Glasuurkohukesed kiilm 2 0 Fiitisikalis-keemilised ~ korras
nditajad

4.  Piima- ja taimerasvade segu 1 0 Fiitisikalis-keemilised = Korras
niitajad

5. Voimiks Lemmik 1 0 Organoleptilised  ja Korras
mikrobioloogilised
nditajad

6 Teravilja- ja pagaritooted 3 2

1. Teravilja- ja pagaritooted 3 2 Organoleptilised Puudusega
nditajad. 1 juhul tootel —kaup
lappunud 16hn  ja
keeduproovil
lappunud  16hn  ja
maitse, 1iihel juhul
tootel ammoniagi 16hn

7 Mesi 2 1

1.  Mesi 2 1 Fuiisikalis-keemilised =~ Puudusega
nditajad, {ihel juhul kaup
diastaasarv iiletatud

8 Salatid 2 1

1. Salatid 2 1 Mikrobioloogilised Puudusega
nditajad kaup

9 Maitseained 1 0

1. Must terapipar 1 0 Organoleptilised nditajad  korras

10 Muud tooted 3 1

1. Seeneassorti 1 0 Voorkehi ei avastatud  korras

2. Ounaiddikas 1 0 Organoleptilised ~ ja korras
fiitisikalis-keemilised
niitajad

3. Aedliivatee 1 1 Saastatud kahjuritest ~ Puudusega

kaup

1 Toiduolid 5 0

1.  Toidudlid 5 0 Organoleptilised ja korras
flitisikalis-keemilised
nditajad

12 Eritoit 4 0

1. Eritoit 4 0 Fiitisikalis-keemilised ~ korras
nditajad,
mikrobioloogia

13 Tubakatooted 2 0

1.  Tubakatooted 2 0 Torva ja  korras

nikotiinisisaldus
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Kokku 93 16
Toostus- ja toidukaubad kokku: 252 81

Lisa 5
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REKLAAM
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PILT 6.
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PILT 9.
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TARBIJATE AVALDUSED
MAAKONNITI



Lisa 6, tabel 1. Tarbijate avaldused 2004. aastal

Harju Hiiu Ida-Viru Jarva Jogeva Laane L-Viru Parnu Polva Rapla Saare Tartu Valga Viljandi Voru Kokku

Vastu voetud 1897 27 14 5 6 5 73 13 4 2063
sh kaubandus 863 12 6 4 1 1 34 7 2 937
sh teenindus 795 14 8 1 5 2 16 2 2 852
sh reklaam 105 1 9 115
sh (ldised 93 1 1 14 2 112
sh edastatud 41 2 47
Lahendatud 1719 23 14 5 6 5 73 12 4 1876
sh kaubandus 787 10 5 4 1 1 34 7 2 858
sh teenindus 692 13 9 1 5 2 16 1 2 747
sh reklaam 113 1 9 123
sh (ldised 86 1 14 2 103
sh edastatud 41 2 45
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Lisa 6, tabel 2. Kaubanduse kohta ametile esitatud avaldused

Viljand

Harju Hiiu lda-Viru Jarva Joégeva Léaane L-Viru Parnu Poélva Rapla Saare Tartu Valga Ji Voru Kokku
| Kaubanduse
kohta 863 12 1 1 4 6 4 1 1 34 7 1 2 937
a) toidukaubad 88 3 1 2 1 6 3 1 105
alkohoolsed joogid 13 1 1 1 1 1 18
tubakatooted 1 1
liha ja lihatooted 6 1 1 8
piim ja piimatooted 9 1 10
muud toidukaubad 60 1 5 2 68
b) té6stuskaubad 775 9 1 1 3 4 3 1 1 28 4 2 832
jalatsid 267 3 1 279
kodutehnika 55 1 1 1 1 1 59
kitus ja maardeained 23 23
telefonid 74 1 1 2 78
réivad ja tekstiiltooted 55 1 1 1 58
moobel 54 3 57
Arvutid ja 63 3 1 4 71
muud tdédstuskaubad 184 2 1 4 2 1 1 11 1 207
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Il Edastatud avaldused 41 2 47
kokku
lll Reklaam 105 9 115
IV Laekunud avaldused 1897 27 14 73 13 3 4 2063
kokku
Lisa 6, tabel 3. Teeninduse kohta ametile esitatud avaldused
Viljand

Harju Hiiu Ida-Viru Jarva Jbogeva Ldaane L-Viru Parnu Polva  Rapla Saare Tartu Valga i Voru Kokku
| Elamuaseme kulud
kokku 72 5 2 3 1 1 87
Kite 13 2 1 1 1 19
Gaas 4 4
Vesi ja kanalisatsioon 27 2 1 1 1 34
Eluasemekulud 24 1 1 26
Hooldustood 4 4
Il Elekter ja side 228 2 7 238
Elekter 66 2 3 71
Kaabel TV 34 1 35
Internetiteenus 47 47
Telefoniteenused 81 3 85
lll Lep. teenused
kokku 453 7 2 4 1 1 482
ehitusteenindus 124 1 1 127
autoteenindus 42 1 1 47
keemiline puhastus 23 1 27
transporditeenus 49 1 52
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turismiteenused 55 3 60
tdbovahendusteenus 4 4
muud teenused 156 2 1 165
IV Finantsteenused

kokku 42 2 45
finantsteenused

(vaartpaberid, laenud) 19 1 20
kinnisvaratehingud 8 8
kindlustus 15 1 17
Teenuste kohta laekunud

avaldused kokku 795 14 16 2 852
[v Uldised 93 1 14 112
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MEEDIAMONITOORING



Ajakirjanduses ilmunud tarbijakaitset kisitlevate artiklite loetelu 2004.a.
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Jrk.  Teema Pealkiri Autori nimi Kanal Kuu- Hinnang
nr. piev
1.
Jalatsitest Saapaomanik kédib diguse saamiseks 18bi Airi Ilisson Eesti Pdevaleht 05.01. meile kasulik

Kolgata tee

2. |Ehitusteenustest Soome pakettmaja ostnud pere kaalub miitija Airi Ilisson Eesti Pdevaleht 06.01. 'meile kasulik
vastu kohtuasja

3. Reklaamist Reklaamirikkumiste arv suurenenud - Aripiev 13.01 meile kasulik

4. /Internetipettusest Tarbijakaitseamet hoiatab Survivori eest - Eesti Péevaleht 14.01. meile kasulik

Tallinn

5. Internetipettusest Respublikaanist vallavanem lubas miljoni ja Kadri Jakobson SL Ohtuleht 14.01. meile kasulik
tombas kergeusklikud haneks

6. Internetipettusest Mingijad kaebavad Survivori peale - Eesti Paevaleht 14.01. meile kasulik

Tallinn

7. Internetipettusest Internetipettuste arv kasvab Toivo Tédnavsuu Eesti Padevaleht 15.01. meile kasulik

8. Kaabel-TV teenustest Kaabel-TV teenuse leping tuleb hoolega Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 16.01. meile kasulik

9. Internetipettusest Tarbijakaitse hoiatab internetis leviva - Postimees Kasu 16.01. meile kasulik
ennustusmangu eest

10. Tarbija digustest Kuidas ma kiilmkappi ostsin kommenteerib Kristina Postimees Kasu 16.01. meile kasulik

Vaksmaa
11. Allahindlustest Alla hinnatakse eelkdige hooajakaubad - Postimees Kasu 16.01. meile kasulik
12. Allahindlustest Allahindlused ajavad ostja segausse Kristiina Mottus Postimees Kasu 16.01. meile kasulik



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

T606 tulemustest

Toidukaupadest

Uhikuhinnast

Pettustest
Raivastest

Tarbija digustest
Ohtlikest kaupadest
Ohtlikest kaupadest
To6 tulemustest

Ohtlikest kaupadest
Internetipettusest

Tarbija Gigustest
Tarbija Gigustest
Tarbija oigustest
Moobli tellimisest

Moobli tellimisest

Tarbijale teevad muret jalatsid

Kondenspiim vajab uut nime

Kevadeks tuleb poelettidel dra mérkida ka
leiva kilohind

Tiissati ka talunikke

Jopet dra osta juhuslikust miiligikohast
Tarbijate probleemidest 2003. aastal
Tarbijakaitse leidis ohtlikud titepdlled
Ohtlikud viikelaste pdlled

Miljoni eest trahve

Tarbijakaitse avastas miitigilt ohtlikud
pudipodlled

Tarbijakaitseamet hoiatab ennustusméngu
Survivor eest

Tarbija kiisib....

Lugeja kiri

Lugeja kiisimus

Tarbijad kaebavad mooblifirmade iile

Tarbijakaitse hoiatab liigse ettemaksu eest

Silva Méannik

Kai Kalamees

Kristina Vaksmaa
Merle Lutsoja

Koidu Allvee

Kristina Vaksmaa
Kristina Vaksmaa

Aivar Rosma

Anti Ronk

Eesti Paevaleht
Tallinn

Aripdev

Eesti Péevaleht
Aripiev
Postimees Kasu
Meie Maa
Eesti Péevaleht
SL Ohtuleht

SL Ohtuleht

Postimees
Maaleht

Maaleht
Postimees Kasu
Sakala

Eesti Pdevaleht

Eesti Pdevaleht

19.01.

20.01.

22.01.

22.01.

23.01.

24.01.

29.01.

29.01.

29.01.

29.01.

20.01.

29.01.

30.01.

30.01.

31.01.

02.02.
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meile kasulik

meile kasulik

meile kasulik

meile kasulik
meile kasulik
meile kasulik
meile kasulik
meile kasulik
meile kasulik

meile kasulik

meile kasulik

meile kasulik
meile kasulik
meile kasulik
meile kasulik

meile kasulik
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29. Moobli tellimisest Tarbijakaitse hoiatab liigse ettemaksu eest - SL Ohtuleht 03.02. 'meile kasulik

30. Kaebuste komisjonidest ~ Kaupmehed: tarbijakaitse komisjonid Silva Mannik Aripiev 05.02. meile negatiivne
kukuvad 14bi

31. Tarbija digustest Kas diivani eluiga on tdesti vaid pool aastat? Kristel Kirss SL Ohtuleht 10.02. meile neutraalne

32. Tarbija digustest Seadused jdtavad ostja tdielikult miiiija Kristel Kirss SL Ohtuleht 10.02. meile negatiivne
meelevalda

33. To606 tulemustest Tarbijad pole rahul jalatsite kvaliteediga - Postimees 17.02. meile kasulik

34. ID-piletite teenustasust Tallinn lisab ID-piletitele kuuekroonise Urmas Seaver Postimees 17.02. meile kasulik
teenustasu

35. Moobli tellimisest Mo6bli ettemaks ei tohi tiletada 50% - Maaleht 19.02. meile kasulik
kogusummast

36. Tarbija digustest Katkiste ratastega vankri ostnud pere seljatas Airi [lisson Eesti Pdevaleht 19.02. meile kasulik
kaupluse

37. Ehitusteenustest Enne ostu omandage ehitusalane korgharidus Kadri Paas SL Ohtuleht 19.02. meile kasulik

38. Kataloogimiiligist Kataloogikaupu tellides jilgi ka Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 20.02. meile kasulik
miiigitingimusi

39. ID-piletite teenustasust Tarbijakaitse ei sekku esialgu ID-pileti Urmas Seaver Postimees 20.02. meile negatiivne
projekti

40. ID-piletite teenustasust Kes kelle jaoks on loodud? juhtkiri Postimees 20.02. meile negatiivne

41. Hasartméngureklaamist Minguporgud reklammivad end Jiiri Muttika Eesti Ekspress 26.02. meile neutraalne
seadusevastaselt

42. Tarbija oigustest Puudusega kauba korral tuleb pd6rduda Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 27.02. meile kasulik
kauplusesse

43. |5-sendistest tarbija kiisib: Arved imardatakse 10 sendi Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 27.02. meile kasulik

tdpsusega
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44. Hasartméngureklaamist | Kasiinod reklaamivad end seadusevastaselt - Postimees 27.02. meile kasulik

45. Tarbija oigustest Katkine mobiil voib kohtusse viia Gert Kiiler Sakala 27.02. meile kasulik

46. Eksitavast reklaamist Kauplus Tallinn kui pealinna visiitkaart? Merike Teder Eesti Péevaleht 01.03. 'meile kasulik

Tallinn

47. Autoteenindusest Helkama Auto nooris Skoda omanikku Toivo Tadnavsuu Eesti Pdevaleht 04.03. meile neutraalne

48. Autoteenindusest Autoteenindustel lasub seaduse rikkumise Toivo Tédnavsuu Eesti Pdevaleht 08.03. meile kasulik
kahtlus

49. Ampritasust Tarbijad vordlevad Eesti Energiaampritasu  Aivar Reinap Postimees 09.03. meile kasulik
plaani dhu miiligiga

50. Hasartméngureklaamist Kasiinoreklaam toob trahvi Sigrid Laev Eesti Péevaleht 09.03. 'meile kasulik

51. Hasartméngureklaamist Pange nad lilhema rihma otsa Mari Sarv Eesti Péevaleht 09.03. meile neutraalne

52. Hasartméngureklaamist Hasartméngureklaam viljaspool méngukohta Kristina Vaksmaa Aripdev 09.03. meile kasulik
on seadusega keelatud

53. Toovahendusest "Lubati 21 000 krooni kuus... Vottis silme ees Valdek Kiiver, SL Ohtuleht 10.03. meile kasulik
kirjuks!" Eve Heinla

54. Tarbija digustest Seadus kaitseb ema-isa lapse mottetute ostude - SL Ohtuleht 10.03. meile kasulik
eest

55. Tarbija digustest Raadio tagakiilg kubises lutikamunadest Kaire Kenk SL Ohtuleht 10.03. meile kasulik

56. Toidukaupadest Rannaméisa broileri pahe miiliakse Leedu Kristel Kirss SL Ohtuleht 10.03. meile kasulik
lindu

57. Ekspertiisidest Tarbija on rumal, miiiijja ebakompetentne Kai Simson Maaleht 11.03. meile kasulik

58. Pettusest Libakataloog piitiab Tarbijakaitseametit Rando Tooming Aripiev 11.03. meile kasulik

59. Hasartméngureklaamist Seadused on tditmiseks, ka riigiametile Jaak Urm Aripdev 11.03. meile negatiivne
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60. Moobli tellimisest Moobli tellimisel jalgi ettemaksu suurust Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 12.03. meile kasulik

61. Tarbija diguste paevast Mirtsi keskel tdhistame tarbija diguste pdeva Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 12.03, meile kasulik

62. Ampritasust Eesti Energia lahendas elektri hinna kiisimusi - Aripiev 15.03. meile kasulik

63. Veest Euroliidu direktiiv nduab Eesti joogivee Nils Niitra Postimees 16.03. meile kasulik
suurpuhastust

64. Tarbija diguste paevast Mirtsis peetakse tarbija diguste pdeva Kristina Vaksmaa Nédaline 16.03. meile kasulik

65. Hasartmangureklaamist Tarbijakaitse trahvis kasiinosid - Eesti Péevaleht 18.03. meile kasulik

66. Hasartmingureklaamist Tarbijakaitse trahvis kasiinopidajaid Andres Pold Aripdev 18.03. meile kasulik

67. Pettustest Eesti firmad Euroopa suurpettuse haardes Toivo Tdnavsuu Eesti Péevaleht 19.03. meile kasulik

68. ID-piletite teenustasust Tarbijakaitse nduab ID-pileti teenustasu - Postimees 19.03. meile kasulik
kaotamist

69. ID-piletite teenustasust Tarbijakaitse peab ID-piletite teenustasu - Aripdev 19.03. meile kasulik
Oigustamatuks

70. ID-piletite teenustasust Tarbijakaitsjad ID-piletite miiiigikorrast - SL Ohtuleht 19.03. meile kasulik

71. To606 tulemusest Tarbijad kaebavad enim to6stuskaupade - Postimees 23.02. meile kasulik
kvaliteedi iile

72. Ehitusteenustest Ehitusteenuse tellimine nduab suurt Kristina Vaksmaa Aripdev 24.03. meile kasulik
tahelepanelikkust

73. Tarbijakoolitusest Noor tarbija vajab koolitamist! Helen Allik Opetajate Leht 26.03. meile kasulik

74. Seadusandlusest Uued tuuled tarbijakaitses Feliks Luiksaar Vorumaa Teataja 27.03. meile kasulik

75. Reklaamist Ei paljastele kehadele lastefilmi ees Marii Karell Eesti Pdevaleht 27.03. meile kasulik

Laupidev
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76. Turismist Reislepingu solmimisel kontrolli tagatist Kristina Vaksmaa Aripiev 01.04. meile kasulik
77. Internetipettustest Maalehe peatoimetaja sai dollarimiljondriks Kai Simson Maaleht 01.04. meile kasulik
78. Tarbija digustest Garantiiajast hoolimata olen remondile Kristel Kirss SL Ohtuleht 01.04. meile kasulik
kulutanud juba kahe uue akna hinna
79. | 5-sendistest Poed ei pea enam tagasi andma viiesendiseid Hindrek Riikoja Postimees 05.04. meile kasulik
80. Hasartmingureklaamist Olympic Casino sai 40 000 krooni trahvi - Postimees 08.04. meile kasulik
81. Seadusest Liiter ja kilogramm hinnasildile Kristina Vaksmaa Maaleht 08.04. meile kasulik
82. Kasutusjuhenditest Eestikeelne juhend peab alati juures olema  Kristina Vaksmaa Aripdev 14.04. meile kasulik
83. Ehitusteenustest Praakmajade buum Ede Schank Eesti Ekspress 15.04. meile kasulik
84. Uhikuhinnast Kilohind aitab soodsalt siiiia osta Kaire Kenk SL Ohtuleht 15.04. meile kasulik
85. Seadustest Kaubanduses on uued seadused Toivo Réégel Nédaline 20.04. meile kasulik
86. Too tulemustest Tarbijakaitseamet tegi martsis kiimme - Aripdev 22.04. meile kasulik
ettekirjutus
87. Too6 tulemusest Tarbijakaitseamet tegi ettekirjutusi - Postimees 22.04. meile kasulik
88. Tarbija digustest Lugeja kiri - Kampaaniatoote tidhtajad Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 23.04. meile kasulik
89. ID-piletite teenustasust Tarbijakaitsjad dhvardavad linnavalitust - Eesti Paevaleht 27.04. meile kasulik
kohtuga Tallinn
90. ID-piletite teenustasust Tarbijakaitse dhvardab Tallinna kohtuga - Postimees 27.04. meile kasulik
91. Hinnatdusust Miiiija dhutab ostuhullust Anti Ronk Eesti Pdevaleht 28.04. meile kasulik
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92. Toidu ohutusest "Klaasikild tordis murdis mu hamba!" Kristi Vainkiila SL O htuleht 04.05. meile neutraalne
93. Kasutusjuhendist Keerukal seadmel peab olema juhend Kristina Vaksmaa Postimees Autoextra 10.05. meile kasulik
94. Ehitusteenustest Jultunud petturite tasku ldks miljoneid Gea Velthut-Sokka0 Aripiev 12.05. meile kasulik
95. Ehitusteenustest Ehituses valitsevad dzungliseadused - Aripiev 13.05 meile neutraalne
96. Hindade avaldamisest Lugeja kiri - Euro kurss Otto moodi Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 14.05. meile kasulik
97. Turismist Reisikorraldajad nduavad ausamat Nils Niitra Postimees 14.05. meile kasulik
konkurentsi
98. Reklaamist Liba-Claptoni reklaam keelatud - Eesti Péevaleht 20.05. meile kasulik
99. ID-piletite teenustasust Tarbijakaitse soovitab linnal ID-pileti hinda Merike Teder Eesti Péevaleht 25.05. meile neutraalne
teenustasu, kuue krooni vorra tosta Tallinn
100 | Teenuse kvaliteedist Lugeja kiri - Jube teenus Anne Nettan SL Ohtuleht 25.05. meile neutraalnel
101 Moo6blist OU Koogigalerii pettis tellijaid kiimnete Kaire Kenk SL Ohtuleht 25.05. meile kasulik
. tuhandete kroonidega
102 Matuseteenusest Ainult iiks kiisimus Kristina Vaksmaa Virumaa Teataja 28.05. meile kasulik
103 Toovahendusest Kahtlased todvahendusfirmad luubi all Toivo Ténavsuu Eesti Pdevaleht 31.05. meile kasulik
104 Uhikuhinnast Hinnasildile tuleb rohkem numbreid Andres Kérssin Aripdev 01.06. meile kasulik
105 Alkoholi miitigist Saaremaa poed panid protestiks viinamiiiigi Kadri Jakobson SL Ohtuleht 02.06. meile kasulik
. keelu vastu lastekaitsepieval uksed kinni
106 Kiituse miiiigist Miiiigil veel odavalt Eestisse toodud bensiin  Kristiina Randmaa Aripiev 03.06. meile kasulik
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107 Kiituse miiiigist Kiituse hind on korgem kui kunagi varem Toivo Tdnavsuu Eesti Péevaleht 03.06. meile kasulik
108 Kiituse miiiigist Bensiinijaamad miiiisid mais madala - Postimees 03.06. meile kasulik

. aktsiisiga bensiini
109 Kiituse miiligist Kaks tanklat jdi pettusega vahele Margus Pipar Autoleht 03.06. meile kasulik
110| Tarbijakaitsest Teadlik ostja miiiijalt petta ei saa Ullas Linder Valgamaalane 08.06 meile kasulik
111 Alkoholireklaamist Marko Matvere kasutamine uues Mari Rebane Eesti Pdevaleht 09.06. meile kasulik

. viinareklaamis rikub seadust
112 Reklaamist lugeja kiri - Reklaam eksitab Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 11.06. meile kasulik
113 Alkoholireklaamist Tarbijakaitse keelab Matvere osalemise - Aripdev 16.06. 'meile kasulik

. viinareklaamis
114 Alkoholireklaamist Matverega viinareklaamil keeld peal Mari Rebane Eesti Pdevaleht 16.06. meile kasulik
115 Alkoholireklaamist Tarbijakaitseamet keelas Matverega - Postimees 16.06. meile kasulik

. viinareklaami
116 Alkoholireklaamist Nemad ei tohi enam alkoholi reklaamida Katrin Pauts SL Ohtuleht 16.06. meile kasulik
117 Alkoholireklaamist Matvere viinareklaam keelati. Kas dige otsus 'Mari Rebane Eesti Padevaleht 17.06. meile neutraalne

. voi silmakirjatsemine?
118 Alkoholireklaamist Saare naised tdnavad tarbijakaitseametit Mari Rebane Eesti Padevaleht 17.06. meile kasulik
119 Alkoholireklaamist Kuressaare keelas lahja alkoholi reklaami Andres Sepp Postimees 17.06. meile neutraalne
120 Alkoholireklaamist Matvere ja viinapudel Kristina Vaksmaa Eesti Pdevaleht 18.06. meile kasulik




193

121 Reklaamist Lastevanemate liit taunib Ollesummeri Sergo Selder Eesti Péevaleht 18.06. meile neutraalne

. reklaami
122 Reklaamist Ollesummer vdib kesvamirjukest reklaamida Katrin Pauts SL Ohtuleht 18.06. meile kasulik
123  Toidukaupadest Jaama turul miitiakse porandaalust vorsti Anti Ronk Eesti Padevaleht 21.06. meile kasulik
124 Autoteenindusest Remontija lisab arvetele olematuid tootunde  Erkki Erilaid Postimees 22.06. meile kasulik
125 Mobiilsideteenusest Tarbijakaitse algatas Radiolinja suhtes - Postimees 03.07. meile kasulik

. véadrteomenetluse
126 Mobiilsideteenusest Radiolinja pettis kliente - SL Ohtuleht 03.07. 'meile kasulik
127 Reklaamist Reklaam kaubamaja aknal eksitas tarbijat Merike Teder Eesti Pdevaleht 05.07. meile kasulik
128 Tarbijaméingudest No kellele teevad tarbijamédngud kahju? - Aripiev 05.07. meile neutraalne
129 Mobiilsideteenusest Radiolinja pakub klientidele hiivitust Mart Parve Postimees 06.07. meile neutraalne
130 Internetikaubandusest Tarbijakaitseamet hoiatab internetipoe Mp3 - SL Ohtuleht 06.07. meile kasulik

. eest
131 Mirgistusest Briissel loobus kaupade euro-sildistamisest  Erkki Erialaid Postimees 07.07. meile kasulik
132 | Tarbija petmisest Turumiiiijad kleebivad kaubale ebaausalt Kaire Uusen Postimees 08.07. meile kasulik

. Eesti sildi
133 Seadusandlusest Euroopalik tarbijakaitseseadus Ivi Kaarna Vorumaa Teataja 08.07. 'meile kasulik
134 Alkoholireklaamist Tarbijakaitse uurib Dan P&ldroosi jatkamist - SL Ohtuleht 10.07. meile kasulik

dzinnireklaamis
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135 Alkoholireklaamist Reklaamitegijad kurdavad, et seadus pole Mari Sarv Eesti Péevaleht 14.07. meile neutraalne
. konkreetne
136 Toidukaupadest Miks kaalub v&ipakk just nimelt 185 grammi Eve Heinla SL Ohtuleht 15.07. meile kasulik
137 Juukseldikusest Tarbija kiisimus Pille Reinsalu Jérva Teataja 15.07 'meile kasulik
138 Kahe juriidilise isiku Pettunud viikefirma veab Tallinkiga Toivo Tédnavsuu Eesti Pdevaleht 16.07. meile neutraalne
vaidlusest vigikaigast
139 Tarbijamingudest Tarbijaméngud on riigile vajalikud Katrin Vernik Aripdev 16.07 meile neutraalne
140 Reklaamist Kuressaare rahvas jaik pika ninaga Mari Skulin SL Ohtuleht 18.07. meile kasulik
141 T66 tulemustest Tarbijakaitse sai poole aastaga 948 kaebust - Postimees 23.07. meile kasulik
142 To606 tulemustest Tarbijad on hidas jalandudega Erkki Erilaid Postimees 24.07. meile kasulik
143 Ehitusteenustest Remonditud korter taas remonti Aivo Vahemets Eesti Péevaleht 28.07. 'meile kasulik
144 To66 tulemustest Tarbijate reklaamikaebuste arv on aastaga Eda-Liis Kann Aripiev 28.07. meile kasulik
. kolmekordistunud
145 Tarbija petmisest Pisike pettus meetri ja kilogrammiga Kai Simson Maaleht 29.07. meile kasulik
146 |Jarelevalvest Kaebus ei leidnud kinnitust Toivo Rédgel Néidaline 29.07. Meile kasulik
147 Tarbija Gigustest Tarbijana Euroopa Liidus Kristina Vaksmaa Aripiev 30.07. meile kasulik
Tarbijakaitse ei lahenda probleeme Kristina Vaksmaa Eesti Pdevaleht 03.08. 'meile kasulik

148 Tarbija Gigustest
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149 Reisiteenustest Lennupileti hind tarbijale segane Toivo Tdnavsuu Eesti Péevaleht 04.08. Meile kasulik

150 Transportteenustest Odavast bussireisist vdib kujuneda Helen Eelrand Eesti Péevaleht 04.08. meile neutraalne
. oudusunendgu

151 Toidukaupadest Létis valmistatud konservis peitus tundmatu  Tarmo Michelson SL Ohtuleht 04.08. meile negatiivne
. elukas

152 |Ehitusteenustest Ustemiiiija jéttis ostja ukseta Kai Simson Maaleht 05.08. 'meil kasulik

153 Tarbija Gigustest Noustamiskeskus aitab lahendada vilismaal |- Maaleht 05.08. 'meile kasulik
. tekkinud probleeme

154 Transportteenustest Silja Line lollitas reisijaid kaks niddalat Jaan Viljaots SL Ohtuleht 06.08. 'meile kasulik
. katkise kiirlacvaga

155 Toidukaupadest Toidupoes tuleb silmad lahti hoida Mari-Ann Leht Vorumaa Teataja 07.08. 'meile kasulik

156 Toidukaupadest

Vodramaa toit hiilib eestlaste s6dgilauale Kaire Uusen Postimees 08.08m Meile kasulik
157 Ehitusteenustest Uksefirma pettis ostjaid Kadri Jakobson SL Ohtuleht 10.08. Meile kasulik
158 Jarelevalvest Tarbijakaitse tegi Radiolinjale trahvi - Postimees 12.08. Meile kasulik
159 | Ehitusteenustest Korteritihistu vajab ehitust tellides pdhjalikku Triin Tammert Postimees 12.08. Meile kasulik
. lepingut
160 Minguasjadest Tapariistad voi mianguasjad? Kadri Paas SL Ohtuleht 14.08. Meile kasulik
161 Seadusandlusest Vaid viike osa hulgikaupmehi on ennast Liis Kéngsepp Aripdev 18.08. Meile neutraalne

162 To06 tulemustest

registrisse kirja pannud
Tarbijakaitseamet tegi juulis 42 rahatrahvi

Aripiev

24.08.

Meile kasulik
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163 Jarelevalvest Ofelia rikkus taas reklaamiseadust - Aripiev 31.08. Meile kasulik
164 Kasutusjuhenditest Lugeja kiri — Eestikeelsed juhendid puuduvad Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 03.09. Meile kasulik
165 Testimisest Testitud pdikeseprillid vastasid nduetele - Postimees Kasu 03.09. Meile kasulik
166 Kasutusjuhenditest Kaardiming nduab eestikeelset juhendit Triin Olvet Postimees Kasu 10.09. Meile kasulik
167 Kasutusjuhenditest Kasutusjuhend peab olema arusaadav Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 10.09. Meile kasulik
168 Tarbijakoolitusest Tarbijakaitsjad korraldavad noortele voistluse - Postimees Kasu 10.09. Meile kasulik
169 Ehitusteenustest Lepingus olgu digused ja kohustused Kristina Vaskmaa Aripiev 15.09. Meile kasulik
1&0 Valuutavahetusest Valuutavahetus teenib tarbijapettusest lisa ~ Anne Oja Aripiev 15.09. Meile kasulik
1&1 Hasartméngust Uuel spordiennustuse pakkujal pole vajalikke Raigo Neudorf Eesti Péevaleht 15.09. Meile neutraalne
. lube
172 Arvutikaupadest Arvutifirma triigis fototurule Eda Schank Eesti Ekspress 16.09. Meile kasulik
1%3 Jalgaratastest Lugeja kiri — Rattahooldus Rademaris Hanna Turetski Postimees Kasu 17.09. Meile kasulik
1%4 Toidukaupadest Kulinaarialeti eest uuri sdilivusaega Agnes Minniste Postimees Kasu 17.09. Meile kasulik
1%5 Solaariumitest Solaariumi ohud Agnes Minniste Postimees Kasu 17.09. Meile kasulik
Miiiija pakub ostjatele suvalist garantiiaega  Eda-Liis Kann Aripdev 21.09. Meile kasulik

176 Tarbija Gigustest
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177 Toidukaupadest Lugeja kiri — Eksitavad kirjad Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 24.09. Meile kasulik
. mahlapakenditel
178 Tarbija Gigustest Lugeja kiri — Allahindlus ja garantii Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 24.09. Meile kasulik
179 T66 tulemustest Augustis tarbijakaitse trahve 84 100 krooni - Eesti Padevaleht 27.09. Meile kasulik
180 |Jarelevalvest Pdldroosiga dzinnireklaam tdi trahvi - SL Ohtuleht 29.09. Meile kasulik
181 Internetipettustest Netipoodide pettused sagenevad Sergo Selder Eesti Pdevaleht 01.10. Meile kasulik
182 Tarbija Gigustest Lugeja kiri — Vorst vorsti vastu Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 01.10. Meile kasulik
183 Toidukaupadest Lugeja kiri — Vana kaup miiiigil Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 01.10. Meile kasulik
184 Prillidest Raamide parandamine vdin aega votta Triin Olvet Postimees Kasu 01.10. Meile kasulik
185 Miiiija kohustusest Miiiija teab, mida miiiib Agnes Minniste Postimees Kasu 01.10. Meile kasulik
186 Seadusandlusest Kaubandusbiirokraatia tuletab ennast meelde Toivo Rédgel Nédaline 02.10. Meile kasulik
187 |Hoiatus Tarbijakaitse hoiatab Leedu kataloogide - Postimees 05.10. Meile kasulik
. tellijaid
188 | Hoiatus Tarbijakaitse hoiatab Leedu postikataloogi - Eesti Padevaleht 05.10. Meile kasulik
. eest
189 Hoiatus Hoiatus Leedu kataloogide tellijaile - SL Ohtuleht 05.01. Meile kasulik
190 Kaabelleviteenustest Rahulolematud kliendid ootavad Starmani Kaire Uudsen Postimees 07.10. Meile kasulik

lubaduste tditmist
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191 Pensionifondidest Pensionifondi valides kiisi lisateavet Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 08.10. Meile kasulik
152 Tingimisest Kaupluses miiiijjaga tingimine on Agnes Minniste Postimees Kasu 08.10. Meile kasulik
. tundekiisimus
193 |Hoiatus Tarbijakaitse hoiatab Leedu kataloogifirma - Postimees Kasu 08.10. Meile kasulik
. eest
194 Internetipettustest Internetis kihutab kahtlane “Raharong” Toivo Tédnavsuu Eesti Pdevaleht 13.10. Meile kasulik
1§5 Internetipettustest Tarbijakaitse uurib kahtlast Raharongi - Aripiev 13.10. Meile kasulik
1§6 Pettustest Libafirma petab mobiilomanikelt raha vdlja Toivo Tédnavsuu Eesti Pdevaleht 15.10. Meile neutraalne
1§7 Ajakirja tellimisest Lugeja kiri — Tellitud ajakiri jai tulemata Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 15.10. Meile kasulik
1§8 Jalatsitest Kauplus ei paranda valesti kantud kingi Agnes Ménniste Postimees Kasu 15.10. 'Meile kasulik
1§9 Jalatsitest Vaidlus jalanoude iile kestis kuid Agnes Minniste Postimees Kasu 15.10. Meile kasulik
260 Telefoniteenustest Elion iillatas klienti iilisoodsa pakkumisega  Kaire Uusen Postimees 19.10. Meile kasulik
261 Vee hinnast Eesti korgeim veehind tdi tiili Kiillike Rooviéli Postimees 19.10. Meile kasulik
262 Kontserdipiletitest REMi kontserdi reklaam eksitab piletiostjaid |Andri Maimets Postimees 19.10. Meile kasulik
263 Uhikuhinnast Tarbija peab teadma ka kauba ithikuhinda Leini Kirsimde Valgamaalane 19.10 Meile kasulik
264 Kaabelleviteenustest Ule paarikiimne avalduse Hanna Turetski Eesti Pdevaleht 20.10. Meile kasulik
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205 Kaabelleviteenustest Konkurentsi 16pp - Eesti Péevaleht 20.10. Meile kasulik

206 Kaabelleviteenustest Tarbijad pole kaabellevifirmade teenuste - SL Ohtuleht 22.10. Meile kasulik
. kvaliteedi ja arveldustega rahul

207 Hindadest Lugeja kiri — Hind eksitab Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 22.10. Meile kasulik

208 Too6 tulemustest Tarbijakaitse kontrollis kaitsevahendite - Eesti Pdevaleht 26.10. Meile kasulik
. miitiki

209 T66 tulemustest Tarbijakaitseamet kontrollis kaitsevahendeid - Postimees 26.10. Meile kasulik

210 Toidukaupadest Hallitanud Obolon poes miitigil Karin Kangro Eesti Pdevaleht 27.10. Meile kasulik

211 Ehitusteenustest Vea eest vastutab ehitaja Kristina Vaksmaa Aripdev 27.10. Meile kasulik

212 Tarbijadigustest Tarbija kiisib Kristina Vaksmaa Maaleht 28.10. Meile kasulik

213 Mobiiltelefonidest Niiskuskahjustuse teket on véimalik véltida Kristina Vaksmaa Postimees Kasu 29.10. Meile kasulik

214 Reklaamikaebustest Tarbijakaitsele esitatud reklaamikaebustest - Aripiev 02.11 Meile kasulik
. pooled alusetud

215 Eksitav Mobiilifirmad pakuvad néilisi soodustusi Villy Paimets Aripiev 03.11 Meile kasulik

reklaamikampaania

216 Seeriapraagitootjast Lugu seeriapraagitootjast Jevgenia Garanza Molodjozh Estonii  04.11 Meile kasulik

217 Lastele suunatud reklaam | Viikese Yugi vditlus tithjendab rahakoti Hindrek Riikoja Postimees 05.11 Meile neutraalne

218 Telekanalite levist Raplamaal jukerdas telepilt Toivo Rédgel Nédaline 06.11 Meile kasulik
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219 Jarelmaks Nullintressiga jarelmaks on vaid miitigitrikk Toivo Tdnavsuu Eesti Péevaleht 09.11 Meile neutraalne

220 Ostmist tdendavast Tarbija kiisib teavet Leini Kirsimie Valgamaalane 09.11 Meile kasulik
dokumendist

221 Ohtlikud ménguasjad Tarbijakaitseamet leidis miitigilt ohtlikke - Postimees 10.11 Meile kasulik

. manguasju

222 Mobiiltelefonidest “Oimetu” mobiil Jaroslav Tolstikov Molodjozh Estonii ~ 15.11 Meile kasulik

223 Laenukampaania reklaam Pangad hiilivad seadusest korvale Inno Tahismaa Aripiev 16.11 Meile kasulik

224 Alaealistega tehtud Alaealine v0ib panna neete ja rongaid Kristel Kirss SL Ohtuleht 17.11 Meile kasulik
tehingud Sigustiihised vanema loal.

225 Valmistatud naturaalsest  Lugeja kiri — Tavaline eriline jogurt Kristina Vaksmaa Postimees/Kasu 19.11 Meile kasulik
piimast

226 Numbrite eritariifist Numbrite eritariifist tuleb teavitada tasuta Kristina Vaksmaa Sakala 19.11 Meile kasulik

227 Vale info turismireisi Tarbija kiisib — turismireis, vale info Kristina Vaksmaa Maaleht 25.11 Meile kasulik
miiiimisel

228 Voltsitud helkuritest Vilets helkur voib osutuda surmaldksuks Helle Aruniit Postimees/AutoExtra 26.11 Meile kasulik

229 Kodanikupédeva Péeva Pilt Annika Tegelmann Jérva Teataja 27.11 Meile kasulik
téhistamine

230 Kiilmast toast Koigilased lodisevad kiilmas toas Tiit Reinberg Jarva Teataja 30.11

231 Pakendile méargitud hind  Kaupmees pole kohustatud miiiima kaupa  Kristina Vaksmaa SL Ohtuleht 01.12 Meile kasulik

. pakendile mirgitud hinnaga
232 Kaabelleviteenustest Starmani telepilt ootab tehnikauuenduste taga Kristina Vaksmaa Postimees/ Kasu 02.12 Meile kasulik
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233 Jarelmaksu- ja Krediitkaart teeb kauba kallimaks Kadri Paas; Kadri Jakobson SL Ohtuleht 02.12 Meile kasulik
krediitkaartidest

234 Tooturuteenuse seadusest Tooturuteenuse seadus keelab todotsijalt Kristina Vaksmaa Pohjarannik 02.12 Meile kasulik
. vahendustasu votmise

235 Helkuritest Koik helkurid pole kvaliteetsed Gert Kiiler Sakala 03.12 Meile kasulik

236 Kudumil olevast infost Tarbija kiisib Kristina Vaksmaa Maaleht 09.12 Meile kasulik

237 Ettemaksust Lahkumispidu kortsis 10ppes suure Kommentaar: K. Vaksmaa Postimees/Kasu 09.12 Meile kasulik
. sundostuga

238 Valga linna uuest Uus kohvik pakub maiasmokkadele maiusi ~ Kommentaar: Leini Valgamaalane 09.12 Meile kasulik

kohvikust Kirsimée

239 Soodushinnast Miiiija vastutab ka soodushinna puhul Tarbijakaitseamet Aripdev 10.12 | Meile kasulik

240 Tarbijakaitsest Garantiiaja termin on muutunud/ Suured Gert Kiiler Sakala 10.12 | Meile kasulik
. kauplused {iritasid ostjat tiissata

241 Eksitavast reklaamist Bravocom: mobiilsidefirmad eksitavad Raigo Neudorf Eesti Péevaleht 14.12 Meile kasulik
. teadlikult kliente

242 Eksitavast reklaamist Telefonifirmad teenivad heategevusega raha Rebekka Lotman Postimees 16.12 Meile kasulik

243 Helkurite kontrollist Tarbijakaitseamet kontrollis helkurite - Postimees/Kasu 16.12 Meile kasulik
. kvaliteeti

244 Hinnakorraldusest Sadstumarketi hinnakorraldus on normis Aave Pddra SL Ohtuleht 17.12 | Meile kasulik

245 Turismifirma pettusest Lendav eestlane Marianna Tarasenko Molodjozh Estonii ~ 17.12 Meile kasulik

246 Helkuritest Tarbijakaitseamet leidis miiiigilt iiheksa - Linnaleht 17.12  Meile kasulik

ebakvaliteetset helkurit




247 Eesti Energiast
248 Telekavadest
249 Kasu

250 Reklaamist

Eesti Energia keeldus pingekahju hiivitamast
TV3 jittis taas vidljakuulutatud méngufilmi
vaatajale néitamata

Uued tooted

Tarbijakaitse nduab lennureklaami tdiendusi

Aivar Reinap

Kristi Vainkiila

Toivo Tanavsuu

Postimees
SL Ohtuleht
Postimees/Kasu

Eesti Paevaleht

21.12

22.12

23.12

30.12
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Meile kasulik

Meile neutraalne

Meile kasulik

Meile kasulik



203



