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SISSEJUHATUS

Eesti viimaste aastate majandusareng on olnud hoogne. Sisemajanduse koguprodukti
kasv piisivhindades moodustas 2005.a esialgsetel andmetel 9,5%. See iiletas ootuste
kohaselt eelmise aasta taseme (2004.a oli majanduskasv 7,8%). Kasutades é&ra
Euroopa Liidu uutele liikkmesriikidele laienevaid toetusfonde, saavutati tootluse kasvu
toel majandusaktiivsus, mis parandas Eesti elanikkonna toohdivet ja kajastus ka rahva
elutaseme tousus.

Tarbijakaitse vallas jitkus 10imumine EL tarbijakaitse siisteemiga. 2005.aastal alustas
Tarbijakaitseameti (TKA) juures eraldi osakonnana t66d EL tarbija ndustamiskeskus.
See uus osakond keskendus tarbijate diguste kaitsmisele iilepiiriliste ostude korral,
kasutades spetsiaalset EL tarbijakaitse vorgustikku. Samas peeti oluliseks ka Eesti
tarbijate ndustamist, kuidas kdituda teistes EL litkmesriikides teadliku tarbijana,
tundes EL seadusandlusest tulenevaid tarbija digusi ja nende kaitsmise voimalusi.

Endiselt jai TKA oluliseks tegevusvaldkonnaks turujirelevalve Eestis, jélgides
erinevate seaduste ja nende alusel koostatud EV Valitsuse mééruste tditmist
kaubandus- ja teenindusettevdtete poolt. Ameti poolt teostatakse jirelevalvet 29
seaduse ja 41 midruse tditmise iile, millele lisanduvad Euroopa Komisjoni ja
Noukogu médrused nii toidu kui tddstuskaupade osas.

2005.aastal muudeti mitmeid tarbijakaitset puudutavaid seadusi. Nii viidi sisse
muudatused tarbijakaitseseaduses, tdpsustades eelkdige teenuse hinna avaldamise
ndudeid. Tehti muudatusi ka pakendi- ja turismiseaduses ning toote ja teenuse ohutuse
seaduses. Voeti kasutusele uus tubakaseadus, mis sidtestab nouded suitsetamise leviku
piiramiseks, laiendades teiste Euroopa riikide eeskujule toetudes suitsetamise keelu-
ja piirangualasid.

Kaubanduses hakkas 2005.a algusest kehtima kauba iihikuhinna avaldamise nodue.
Turu jirelevalve niitas, et suuremates kauplustes 14ks selle ndude juurutamine kiiresti,
kuna kauplemine on neis arvutipdhine ja arvuti abil on kerge muuta vajalikud
arvutused igapdevaseks tavaks. Siiski pidid kontrollijad tegema kauplejatele iisna
sageli tihelepanujuhtimisi, et miiligihind ja iithikuhind peavad olema avaldatud selgel
ja loetaval viisil ning olema tarbijale iiheselt mdistetavad ja kergesti mirgatavad.

2005. aastasse jdi samuti kaubanduses uue joogipakendite tagatisraha siisteemi
juurutamine, mis tulenes eelmisel aastal joustunud pakendiseadusest. Turujirelevalve
kdigus kontrolliti pandipakendite tagastamise vOimalusi ja hinnateabe avaldamist
tagatisraha osas. Tuvastatud puudused niitasid, et uue silisteemi praktikasse
juurutamine ldks iisna vaevaliselt. Tarbijakaitseamet edastas teated pakendite
tagasivotmise kohustuse rikkumistest kohalikele omavalitsustele ja Keskkonna-
inspektsioonile, kelle iilesannete hulka kuulub vastavate vairteoteadete menetlemine.

Kaubaturu jirelevalve liinis jatkus Tarbijakaitseameti tihe koostdo teiste kohalike
jarelevalveasutustega ja vastavate rahvusvaheliste organisatsioonidega. Toote ohutuse
vallas viidi 1dbi mitmeid toodete testimisi (laste ménguasjad, karnevalirdivad,
joulukaunistused, vélgumihklid, lastehooldustooted jm). Testimise tulemustest



teavitati nii oma koostoOpartnereid kui Eesti kaubaturul tegutsevaid ettevotteid,
tarbijate informeerimiseks kasutati pressiteateid ja meedia abi.

Suurt tdhelepanu poorati TKA t60s osavotule rahvusvahelistest koostdoprojektidest ja
oma tootajate koolitusele. Jitkus ka tarbijate koolitamine ja ndustamine, eriti
infotelefoni abil. Probleemid, millega ameti poole poordutakse, on aastatega jadnud
enam-vihem samaks (t60stuskaupade garantii, kaubanduses ja teeninduses tekkinud
arusaamatused, eluasemekulude arvutamisega seotud kiisimused). Mirgatavalt kasvas
kirjalike jirelepdrimiste ja teabenduete arv. Sagenesid ka ettevdtjate pdordumised
TKA poole, et konsulteerida uute seaduste ja nduete juurutamisel tekkivate
probleemide iile.

Tarbijate kaebustest saab suur osa lahenduse juba TKA poolse menetluse kdigus.
Alates Tarbijakaebuste komisjoni t60 kéivitamisest 01. juulist 2004.a on tarbijate
avaldused, mis lahendust ei leidnud (ca 15% avalduste iildarvust), suunatud edasi
Tarbijakaebuste komisjonile. Komisjon menetles 2005.a jooksul juba iile 300
avalduse, neist ligi pooled olid seotud jalatsitega. Laekunud avaldustest 55% said
positiivse voi tarbijat rahuldava lahenduse. Komisjoni otsustest tdideti 2005. aastal
vabatahtlikult 87%, see niitab, et enamus kaubandusettevotteid on oma hea maine
sdilitamise eesmargil votnud kohustuse jargida hdid kaubandustavasid.

2. ULEVAADE TAHTSAMATEST RAHVUSVAHELISTEST
URITUSTEST, MILLEST AMETI TOOTAJAD 2005. AASTAL
OSA VOTSID

Jaanuar

* Jaanuaris 2005 liitus Eesti ICPEN (International Consumer Protection and
Enforcement Network) raames toimiva eraldi projektiga www.eConsumer.gov,
mille eesmargiks on arendada internetikaubandusega seonduvaid  hiid
kaubandustavasid.

e 17. jaanuaril kontrollisid ameti todtajad koostdds Soome eksperdi Tuija
Lukkariga Tallinnas asuvaid sisemédnguviljakuid. Kokku kontrolliti kuute
méinguvéljakut, mis asusid CityMarketis, Maksimarketis, Prismas, Hesburgeri
s00gikohas, kaupluses Juku ja Ulemiste Keskuses.

e 21. jaanuaril toimus Briisselis Euroopa Komisjoni poolt korraldatud European
Consumer Help Net vorgustiku korraline koosolek. Ametist osales koosolekul
EL tarbija ndustamiskeskuse esindaja.

e 25. jaanuaril toimus Eesti Kaupmeeste Liidus Tarbijakaitseameti, Majandus-
ja kommunikatsiooniministeeriumi ning Kaupmeeste Liidu vaheline timarlaud.
Umarlaual voeti kokku 2004. aasta Tarbijakaebuste komisjoni tootulemused.


http://www.eConsumer.gov/

Veebruar

Marts

1. veebruaril algas ICPENi poolt korraldatud kuuajaline kampaania, mille
eesmirgiks oli avalikkuse teadlikkuse tdstmine teemal “Internetis levivad
pettused - nende &dratundmine ning viltimine”. Ennetuskampaania kéigus
informeeriti tarbijaid enamlevinud pettuste liikidest, pettuste vastu voditlemise
vOimalustest ning enese vodimalikust kaitsmisest. Kampaania raames
avalikustati Tarbijakaitseameti poolt 4 pressiteadet.

2. veebruaril osalesid kaks ameti esindajat Majandus- ja kommunikatsiooni-
ministeeriumi IT-Noukogu koosolekul.

7.-8. veebruaril viibis ameti esindaja Briisselis Euroopa Komisjoni poolt
korraldatud toote ohutuse alasel koosolekul.

11. veebruaril vdorustas amet rahvusvahelise tarbija- ja kodanikuhariduse
koostoovorgustiku Consumer Citizenship Network raames teemagrupi nr 5
“Involvement” (osalus, kaasahaaratus) koosolekut.

14.-16. veebruaril viibisid kaks ameti tootajat Briisselis TAIEXi (Technical
Assistance Information Exchange Unit, DG Enlargement) Kkorraldatud
regionaalse treeningprogrammi ekspertide koolitusel. Seekordne koolitusetapp
oli modeldud tarbijakaitse valdkonna ekspertidele. Koolituse eesmirk oli
tutvustada tarbijapoliitika strateegiat ning anda {ilevaade tarbijakaitse
valdkonnas kehtivatest olulisematest direktiividest.

21.-22.  veebruaril toimus Brisselis EL  litkmesriikide vaheline
ekspertkohtumine Minguasja ohutuse direktiivi 88/378/EEC muudatuste
arutamiseks. Ametist osales uks ametnik.

22.-23.  veebruaril korraldas Balti Keskkonnafoorum wvalitsusvéliste
organisatsioonide teadlikkuse tdstmiseks kemikaalide ohutuse alase koolituse.
Ametist osales uks ametnik.

21.-22. veebruaril osales Tarbijakaitseamet pettuste ennetamise kuu raames
ICPENI (International Consumer Protection and Enforcement Network) poolt
korraldatud Sweep Day’l (rahvusvaheline kontrollpdev internetis), mille
teemaks oli seekord “rampspost, pettused ja pettused rampspostis” ning mille
eesmirgiks oli identifitseerida liikvel olevaid spimme, mis saabuvad kasutaja
nousolekuta tema E-posti aadressile ning otsivad seeldbi potentsiaalseid
ohvreid. Sweep Day st vottis sel aastal osa 74 erinevat riigiametit {ile maailma.

9. mirtsil toimus Pollumajandusministeeriumis Toidulisandi stimpoosion,
millest votsid osa kuus ameti esindajat.

9.-11. mirtsil toimus ICPEN’i (International Consumer Protection and
Enforcement Network) korraline konverents Edingburgh’s, Sotimaal. Ametist



Aprill

osales konverentsil iiks esindaja.

10.-11. martsil toimus Stockholmis konverents teemal “Toidu ohutus ja
GMO”, kus arutati geneetiliselt muundatud taimede ning toidu iile. Ametist
osales tiks ametnik.

10.-11. mirtsil toimus Briisselis Euroopa Komisjoni “Tervise- ja
Tarbijakaitse” ning “Ettevdtluse ja toostuse” peadirektoraatide poolt
korraldatud Euroopa turujdrelevalve planeerimise konverents. Konverentsil
osalesid 184 EL liikmesriikide turujarelevalve eksperti neljast erinevast
sektorist - {ildine toote ohutuse direktiiv (GPSD); minguasjad; kosmeetika;
madalpinge direktiiv. Eestist osalesid konverentsil lisaks Tarbijakaitseameti
esindajale ka Tervisekaitseinspektsiooni, Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooni
ning Majandus-  ja Kommunikatsiooniministeeriumi esindajad.

11. maértsil toimus Hamburgis Consumer Citizenship Network’i 3. teemagrupi
kohtumine. Ametist osales kohtumisel iiks esindaja.

Tarbija diguste pdeval 15. mirtsil, toimus Tallinna Pedagoogika Ulikooli aulas
koolinoorte vdistluse "Saame hakkama hubase k60gi sisustamise ja tervisliku
Ohtuso6ogiga" finaal. Vaistluses saavutas I koha Tartu Hugo Treffneri
Gilimnaasiumi voistkond, II koha pélvis Aravete Keskkooli voistkond ning III
koha Tartu Hiie Kooli voistkond.

Tarbija Oiguste pdeval 15. maértsil jagati iile Eesti kauplustes koos Eesti
Tarbijakaitse Liidu esindajatega tarbijainfo voldikuid ning ndustati soovijaid
tarbijakaitsealastes kiisimustes.

22. martsil toimus seminar pakendiseaduse teemal, mille eesmérgiks oli
selgitada vilja valmisolekutase seadusest tulenevate nduete tditmiseks, samuti
raskused ja kitsaskohad. Uheks seminari peacesmirgiks oli saada iilevaade
Soomes direktiivi 94/62/EEC rakendamisega tekkinud raskustest ning samuti
leida népunditeid situatsioonidest ja juhtumitest, mida tuleks viltida.

29.-30. martsil toimus Pdrnus koostods Veterinaar- ja Toiduameti ja
TAIEX’ga seminar EL Noukogu méiruste 2406/96/EU, 104/00/EU,
3703/85/EU ja 2065/01/EU rakendamisest seoses kalandus- ja akvakultuuri-
tooteturu {iihise korraldamisega, kalandustoodete turustusnormidega ning
tarbijainfo esitamisega. Seminari eesmérgiks oli anda iilevaade kalandusturu
korraldamisest, turustusnormidest, samuti kalandustoodete suuruse ja vérskuse
hindamisest ning tarbijainfot késitlevatest ndouetest.

1. aprillil osalesid ameti esindajad Rahvusraamatukogus toimunud
konverentsil “5 aastat Eesti standardeid - kellele ja milleks?”.



Mai

11.-12. aprillil toimus Plovdivis, Bulgaarias konverents teemal “Toidu ohutus
laienenud Euroopas”, kus Tarbijakaitseameti esindaja tegi ettekande teemal
“Toidu ohutus Eestis”. Konverentsi eesmirk oli jagada uute litkmesriikide
kogemusi Bulgaaria ametnikele. Seminar oli eelkdige suunatud Bulgaaria
toidu ohutusega tegelevatele asutustele ning tarbijakaitsega tegelevatele
asutustele.

19. - 22. aprillil toimus Stockholmis TAIEX ekspertide koolituse 4. etapp.
Seekord vottis tulevased eksperdid vastu Rootsi Tarbijakaitseamet
(Konsumentverket). Urituse raames tutvustati ameti t66 pdhimdtteid iildiselt,
puudutati lepingutingimusi transpordi valdkonnas ning anti iilevaade
rakendatavatest  sanktsioonidest. = Ametist osales kaks ametnikku.

21.-22. aprillil toimus Edinburghis ECOSA (European Consumer Safety
Association) poolt korraldatud riski hindamise alane konverents “Best Practice
Risk Assessment in Consumer Safety”. Konverentsil osales 120 delegaati nii
EL riikidest kui ka PdOhja-Ameerikast ja Austraaliast. Eestist osales
konverentsil iiks ameti esindajana.

26.aprillil osalesid ameti esindajad Balti Keskkonnafoorumi poolt korraldatud
seminaril “Kemikaalid meie elus”

26. aprillil toimus Tarbijakaitseametis EL tarbija ndustamiskeskuse ametlikule
avamisele ptithendatud pressikonverents.

29. aprillil 2005 toimus Tallinnas koost6ds Tarbijakaitseameti ja TAIEX ga
seminar toidukaupade maérgistamise, esitlemise ning reklaamimise teemal.
Seminari eesmérgiks oli tuua kuulajateni muudatused méargistamise méérusest,
allergeenide méirgistamisest, reklaami, lendlehtede ja kaelasiltide kasutamisest,
kolmandatest riikidest imporditud toidukaupade margistamisest.

3. mail toimus Tarbijakaitseametis {imarlaud, kus arutati taksohindadest
teavitamise vOimalusi lennujaamas, sadamates ja bussijaamades, eesmirgiga
ennetada vOimalikke tarbijate petmisi. Kohtumisel osalesid lisaks
Tarbijakaitseameti esindajatele ka Tallinna Transpordiameti, Tallinna
Lennujaama, Tulika Takso, Linnatakso ja Eesti Taksojuhtide Liidu esindajad.

11.-12. mail toimus XI uute toodete konkurss Eesti Parim Toiduaine 2005
hindamine alakomisjonides, kus Tarbijakaitseametist osalesid erinevate
komisjonide t66s neli vastava valdkonna spetsialisti.

9.-12. mail kiisid viis ameti tootajat Saksamaal Kielis tutvumas erinevate
tarbijakaitsega tegelevate asutuste t66ga. Reis oli korraldatud dppereisina ning
korraldajaks Euroopa Komisjon.

12.-13. mail osales ameti esindaja Sagadi moisas korraldatud keskkonnaalasel
konverentsil ~ “Sddstad  vOi  saastad. Roheline  maksureform”.



Juuni

19. mail arutati Briisselis Energia ja Transpordi Peadirektoraadi kutsel
tarbijate lennudiguseid puudutavat. Kohtumisel osales ameti peadirektor.

23.-24. mail toimus Briisselis ECC-vorgustiku kohtumine ehk “Koostdopaev”
(Cooperation Day I), kus tootati vilja juhised piirilileste kaebuste
lahendamiseks  vorgustiku siseselt. Kohtumisel osales EL tarbija
ndustamiskeskuse esindaja.

23.- 27. mail toimus koolitus Hollandi Kuningriigis, eesmirgiga saada
praktilisi kogemusi virske puu- ja koogivilja kvaliteedi hindamisel. Koolituse
raames teostati ka praktilist kontrolli jaemiiligikettides. Ametist osales kaks
ametnikku.

27. mail toimus Stockholmis seminar “Baltimereriikide kohtuvélised kaebuste
lahendamise voimalused”, kus osalesid lisaks Eestile ka Soome, Rootsi, Taani,
Saksamaa, Leedu ja Poola esindajad, kes tegid ettekanded nendes riikides
toOtavatest asutustest/komisjonidest, kus lahendatakse kohtuvéliselt tarbijate
kaebuseid. Ametist osales kaks esindajat.

31. mail kohtusid neli ameti esindajat Euroopa Parlamendi Sotsiaal-
demokraatliku fraktsiooni tarbijakaitse toogrupi liikmetega.

10. juunil toimus Hollandi puu- ja koogivilja projekti raames
Tarbijakaitseameti inspektoritele praktilise puu- ja koogiviljade kvaliteedi
madramise koolituse eksam.

13. juunil toimus Tarbijakaitseametis imarlaud seoses lennureisijate digusi
reguleeriva Euroopa Parlamendi ja Noukogu médruse nr 261/2004
rakendamisega. Umarlaual osalesid lennuettevdtjad (Estonian Air, Lufthansa,
Finnair, SAS), samuti Lennuameti, Tallinna Lennujaama ning Turismifirmade
liidu esindajad.

16. juunil toimus Riias toote ohutuse alane seminar, kus osales iiks ameti
esindaja.

16. juunil kirjutasid kolme Balti riigi tarbijakaitsega tegelevate institutsioonide
esindajad Riias alla leppele, mille eesmérgiks on edasine koostdo tarbijakaitse
ja turujdrelvalve vallas, parendamaks tarbijakaitsealast tegevust kolmes
partnerriigis. Koostddleppe osapooled on jdrgmised: Tehnilise Jarelvalve
Inspektsioon (Eesti), Tarbijakaitseamet (Eesti), Lati Tarbijakaitsekeskus
(Consumer Rights Protection Centre), Leedu Mitte-Toiduainete Jéarelvalve
Inspektsioon (State Non-Food Products Inspectorate).

17. juunil osales ameti peadirektor Briisselis tarbijakaitseasutuste
rakendusmidruse alasel koosolekul. Peamiseks teemaks oli elektrooniline



Juuli
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teabevahetus.

23.-24. juunil osalesid kaks ameti to6tajat Mulhousis, Prantsusmaal Dolceta
projekti kohtumisel. Dolceta (Development of Online Consumer Education
Tools for Adults) ndol on tegemist Euroopa Komisjoni poolt algatatud
projektiga, mille eesmirgiks on kasutada dra olemasolevaid teadmisi nii kogu
Euroopa kui ka erinevate litkmesriikide tasandil, edendamaks tarbijaharidust.

1. juulil toimus ECC-Network korraline kohtumine Briisselis. Ametist osales
EL tarbija noustamiskeskuse esindaja.

4. juulil toimus esimene Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi poolt
moodustatud  téogrupi  kohtumine, mille eesmérgiks oli analiiiisida
keskkonnatasude majanduslikke mojusid. Ametist osales iiks esindaja.

6. juulil toimus Keskkonnainvesteeringute Keskuses seminar “Euroopa Liidu
kiitusedirektiivide rakendamise ja kiitusekvaliteedi seiresiisteemi juhtimise
ildpShimdtted”. Tarbijakaitseametist osales kaks ametnikku.

7. juulil toimus ametis tagatisrahaga kaetud pakendite tagastamisega seotud
probleemide arutelu. Lisaks ameti esindajatele osalised Keskkonna-
ministeeriumi, Majandus- ja  Kommunikatsiooniministeeriumi,  Eesti
Pandipakendi, osade suuremate kaubanduskettide ning Taara Liit MTU
esindajad.

9. juulil toimus Sotsiaalministeeriumis timarlaud teemal “Autoapteegis olevad
esmaabivahendid ja nende jarelevalve”. Esindatud olid Tarbijakaitseamet,
Sotsiaalministeerium,  Majandus- ja  Kommunikatsiooniministeerium,
Tervishoiuamet, Tooinspektsioon ja Ravimiamet.

12. juulil algas Tarbijakaitseameti poolt algatatud ja Euroopa Komisjoni poolt
heaks kiidetud Twinning projekt “Tarbijakaitseameti administratiivse
suutlikkuse tugevdamine acquis communautaire tdielikuks rakendamiseks”.
Projekti Saksamaa-poolseks partneriks on Saksamaa Tarbijakaitse, Toidu ja
Pollumajanduseministeerium  (German Federal Ministry of Consumer
Protection, Food and Agriculture).

15. juulil toimus Briisselis jdrjekordne Uldise Toote Ohutuse Direktiivi
Komitee ndupidamine, et arutada ja vastu votta komitee arvamus/hinnang
Euroopa Komisjoni otsuse eelndule seoses lastekindlate iihekordsete
tulemasinate turuleviimisega. Ametist osales iiks esindaja.

August
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* 1. augustil alustas Tarbijakaitseameti ruumides t66d Twinning projekti
pikaajaline ekspert Ruth Anna Biittner.

e 8. augustil toimus ametis jddtmeseadusest tuleneva elektroonikajddtmete
kogumise alane kohtumine (VV mdiiruse “Elektri ja elektroonikaseadmete
jaatmete kogumise, tootjale tagastamise ning taaskasutamise voi korvaldamise
nduded ja kord” rakendamise kiisimustes). Ameti esindajad kohtusid MTU
EES Ringluse esindaja, kes andis iilevaate MTUst ja kogumise siisteemist
praktiliselt, ning selgitas kditlustasude olemust, mille vorra kallinesid 13.
augustist koik kodumasinad.

e 24, augustil osalesid ameti esindajad Tallinna tarbijakaitselihingu poolt
korraldatud elektroonikajadtmete alasel kohtumisel Tallinna Volikogus.

e 24, augustil toimus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis Twinning
projekti juhtkomitee koosolek (Steering committee meeting).

September

e 5.-6. septembril toimus Phare Twinning projekti “Eesti avaliku sektori
haldussuutlikkuse  tdstmine soolise vorddiguslikkuse —siivalaiendamise
rakendamiseks” raames seminar, kus Tarbijakaitseametist osalesid kaks
ametnikku.

e 0. septembril korraldas TKA Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis
seminari “RAPEX siisteemi teavitamisprotsessist rahvuslikul tasandil”, kus
lektoriks oli Euroopa Komisjoni esindaja.

e 15.-16. septembril toimus Londonis Suurbritannia eesistumisel Euroopa
Komisjoni korraldatud Tarbijakaitse- ja Konkurentsi pidev. Pdevateemaks oli
sel aastal finantsteenused tarbijatele. Ametist osales peadirektor.

* 19. septembril toimus Tarbijakaitseameti, Eesti Autode Miiiigi- ja Teenindus-
ettevotete Liidu ja Riikliku Autoregistrikeskuse esindajate ndupidamine.
Arutelu teemaks oli RAPEX-i kaudu mootorsdidukite kohta saabuvate
ohuteadete vastuvotmine, edastamine ja Euroopa Komisjoni teavitamine
rakendatud meetmetest.

e 20.-22. septembril toimus Phare Twinning projekti “Eesti kiitusekvaliteedi
juhtimise silisteemi arendamine” (“Development of Estonian Fuel Quality
Management System”) raames vedelkiituste kvaliteedialane seminar
Hamburgis. Ametist osales kaks esindajat.

e 23. septembril toimus Ravimiametis {iimarlaud, kuhu olid kutsutud
Tervisekaitseinspektsiooni, Tervishoiuameti ja Tarbijakaitseameti esindajad.
Arutluse all oli ravimite piirimail olevate toodete jérelevalve.
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e 28. septembril toimus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis
esimene kokkusaamine riikliku tarbijapoliitika programmi (arengukava)
koostamise raames.

e 29. septembril toimus Kopenhaagenis Pohjamaade Ministrite Noukogu poolt
korraldatud seminar teemal “PShjamaade turg ja tarbijad”. Ametist osales iiks
esindaja.

* 29.-30. septembril toimus Parnus TAIEX'i seminar “Naturaalsete
mineraalvete, karastusjookide seadusandluse rakendamine ning turustamine”.
Seminaril osalesid nii Tarbijakaitseameti, Tervisekaitseinspektsiooni, kui ka
Veterinaar- ja Toiduameti esindajad, samuti ka ettevotete esindajad.

e 26.-30. septembril toimus juulis kdivitunud Twinning projekti raames dppesdit
Saksamaale. Oppesdidu eesmirgiks oli tutvuda Saksamaa tarbijahariduse
olukorraga ning samuti saada teadmisi ja kogemusi Eestis tarbijaharidus-
programmi véljatootamiseks ja meediakampaania ldbiviimiseks. Ametist
osales kaks esindajat, lisaks osalesid Oppesdidul haridusringkondade
esindajad.

Oktoober

¢ 5.-6. oktoobril toimus Briisselis Uldise Toote Ohutuse Direktiivi Komitee
toogrupi koosolek. Ametist osalesid kaks ametnikku.

e 7. oktoobril toimus koolinoorte voistluse “Saame hakkama rahvusliku ohtuga”
esimene Opetajate koolitus Tallinna Ulikooli Avatud Ulikooli T#ienddppe-
keskuses. Lisaks projektitutvustusele  késitleti  Eesti  toidukultuuri,
viliskiilalistele meeldejddva kohtumise korralduslikku kiilge ja iilepiiriliste
kaebuste lahendamist ning tutvustati ka EL tarbijandustamiskeskuse t66d.

 11. oktoobril korraldas Tarbijakaitseamet kokkusaamise posti laiali-
kandmisega tegelevate ettevotetega seoses adresseerimata triikistega ja
tarbijate kaebustega nende 0sas.

* 13. oktoobril toimus seminar Tarbijakaitseameti ja Norra Tarbija Ombudsmani
esindajate vahel. Kohtumise kéigus andsid osapooled iilevaate oma
organisatsioonide olemusest ja tegevuste peamistest tulemustest 2004. ja 2005.
aastal ning leppisid kokku koostdos.

* 13.-14. oktoobril toimus Rahvusraamatukogus Eesti Looduse Fondi poolt
korraldatud GMO Konverents. Konverentsil késitleti geneetiliselt muundatud
toidu probleeme. Ametist osales kaks ametnikku.

* 14.-15. oktoobril toimus Poolas Rzeszow’is Consumer Citizenship Network’i
(CCN) teemagrupi nr 3 “Oigused ja kohustused” jirjekordne kohtumine.
Ametist osales iiks esindaja.
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18. oktoobril toimus kohtumine Maksu- ja Tolliametiga, eesmirgiga arutada
koostoovoimalusi hasartmingude jérelevalve valdkonnas.

21. oktoobril toimus Tallinnas Balti Koostddlepingu raames kohtumine, milles
osalesid partnerinstitutsioonide esindajad koigist kolmest Balti riigist.

24.-25. oktoobril toimus Genfis UNECE (URO Euroopa Majanduskomisjoni)
toogrupi WP 6 iga-aastase kohtumise raames II UNECE Rahvusvaheline
Foorum turujirelevalve ja tarbijakaitse teemadel. Ametist osales {iks esindaja.

25. oktoobril osales ameti esindaja Tallinna Linnavalitsuse Energeetika-
komisjonis, kus késitleti Vdo soojuselektrijaama rajamist ja tutvustati selle
keskkonnamdjude aruannet.

November

1. novembril toimus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ruumides
teine Twinning projekti juhtkomitee koosolek (Steering committee meeting).

1. novembril osalesid ameti todtajad Eesti Turismifirmade Liidu volikogu
koosolekul, et anda iilevaade aktuaalsetest reisiettevotjaid puudutavatest
probleemidest seoses tarbijakaitsega.

2.-3. novembril toimus Tallinnas TAIEX-i ning Veterinaar- ja Toiduameti
koostods seminar EL Noukogu midruses 2092/91/EMU  sitestatud
kontrollinduete rakendamise kohta mahepdllumajandusliku todtlemisega
tegelevates ettevotetes.

3. novembril toimus kohtumine Eesti Energia esindajatega, teemaks tarbijate
kaebused ning vorgutasude muutused vastavalt metoodikale.

3. novembril osales amet jddtmekditlusteemalisel konverentsil, mille
korraldajaks oli Ragn-Sells, kes andis iirituse raames {ile ka traditsioonilised
kuus “Aasta taaskasutaja” auhinda, mis tunnustavad silmapaistvat jddtme-
kaitluskultuuri arendamist viimase aasta jooksul.

3. novembril toimus reklaami ja turundusnidala raames reklaamikonverents
Wazzap, kus iiheks sessiooniks oli “Reklaamiaasta ja regulatsioon 2005:
kolvatu reklaam, tarbija petmine, sooline ebavdrdsus, eetika kriis”. Sessioonil
analtitisisid viimase aja vastuolulisemaid ja kdmulisemaid reklaamikaasuseid
Eesti Reklaamiagentuuride Liidu, Tarbijakaitseameti, Sotsiaalministeeriumi ja
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi esindajad.

3.-4. novembril toimus Londonis CNSA (EU Contact Network of Spam
Authorities) koostodvorgustiku raames spami ja skami teemaline workshop.
Peamiseks probleemiks oli spami ning sellega kaasneva skami lai levik.
Ametist osales ks esindaja.
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4. novembril toimus vodistluse “Saame hakkama rahvusliku Shtuga!” teine
dpetajate seminar. Opetajatele tutvustati vdistluse hindamiskriteeriumeid ning
tehti lilevaade Eesti rahvuskultuurist ja tarbijakaitse olukorrast. Samuti jagati
osalevatele voistkondadele ning nende juhendajatele abimaterjale ja Opetaja
késiraamatuid.

9.-10. novembril korraldas Keskkonnainspektsioon Saku mdisas jddtme-
seminari, kus anti iilevaated pakendiseaduse jarelevalvest ja tdusetunud
probleemidest,  pakendijddtmete = kogumis- ja  taaskasutussiisteemi
rakendamisest, pandipakendi kogumis- ja taaskasutussilisteemi toimimisest,
ohtlike jadtmete kaitlemisest, jadtmekdiitlusjirelevalvest (autoromulad jms).
Ameti  esindaja  andis iilevaate antud valdkonna  jdrelevalvest
Tarbijakaitseametis.

11. novembril osales ameti esindaja Tervisearengu Instituudis jirelevalve-
asutuste iimarlaual, kus arutati tubakaseaduse kitsaskohti. Kohtumisel osalesid
lisaks TKA-le Politseiameti, Maksu-  ja Tolliameti ning
Tervisekaitseinspektsiooni esindajad.

16. novembril toimus kokkusaamine Tarbijakaitseameti, Sideameti ja
Andmekaitse Inspektsiooni vahel. Eesmérgiks oli vdlja todtada koostdd ja
vastastikused iilesanded seoses spami ja skami puudutavate tarbijaavalduste
lahendamisega.

21.-23. novembril toimus Twinning projekti raames meediakampaania
korraldamise teemaline arutelu Saksa liihiajalise eksperdi osavdtul.

22. novembril toimus Twinning projekti raames timarlaud, mille eesmérgiks
oli arutada, kuidas peaks toimuma finantsteenustega seotud tarbijakaebuste
kohtuviline lahendamine Eestis. Lisaks kahele liihiajalisele Saksa eksperdile
ja ameti esindajatele osalesid iimarlaual ka vabatahtlike tarbijakaitsjate,
aripoole, Finantsinspektsiooni, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
ning  Rahandusministeeriumi  ja  Justiitsministeeriumi  esindajad.

23.-24. novembril toimus Twinning projekti raames kahepdevane seminar
teemal “Tarbijakaebuste kohtuvéline lahendamine”, milles osales kokku 40
inimest: vabatahtlikud tarbijakaitsjad, ettevotjad, tarbijakaebuste komisjoni
litkmed ning Finantsinspektsiooni, Rahandusministeeriumi, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi, Liikluskindlustuse vahekohtu, Justiits-
ministeeriumi ja Tarbijakaitsemeti esindajad. Seminaril anti kahe liithiajalise
Saksa eksperdi kaasabil iilevaade Euroopa Liidu praktikast ning tutvustati
hetke voimalusi ning seisukohti tarbijakaebuste kohtuvéliseks lahendamiseks
Eestis. Peatidhelepanu pdorati voimalikult efektiivse finantsteenustega seotud
tarbijakaebuste kohtuvilise lahendamissiisteemi loomisele.

28. novembril osalesid kaks ameti esindajat EL tarbija noustamiskeskusest
Kanaari saartel Maspalomases ECC-Network’i  “koost66  péeval”
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(Cooperation Day 1I), kus arutati vorgustikusiseseid kaebuste lahendamise
reegleid (vastamise tdhtajad, mdistete iihtlustamine jne), samuti ECC-
vorgustiku esindamise kiisimust, info-vahetusega seonduvat jms. 29.-30.
novembril toimus samas neljas konverents sarjast “Tarbijate Euroopa”
pealkirjaga “Turismiteenuste tarbijad”. Peamiste teemadena olid konverentsil
arutusel autorendi ning internetikaubandusega seotud ohud.

29. novembril korraldas Eesti Siidameliit Opetajate Majas teabeseminari
»Ebatervisliku toidu turustamine Euroopa lastele®, kus tutvustati projekti
“Lapsed, rasvumine ja rasvumisest tulenevad drahoitavad kroonilised
haigused” tulemusi. Ameti peadirektor esines ettekandega teemal “Vahendid
tarbija kaitseks toiduturul”.

30. novembril korraldas Soome Tarbijakaitseamet Helsingis seminari
tarbijatoodete riski hindamise osas, mis oli modeldud Soome erinevate
turujirelevalvet teostavate ametkondade esindajatele. Lisaks kohalikele
ekspertidele votsid seminarist osa kaks Eesti Tarbijakaitseameti esindajat.

Detsember

5. detsembril toimus Twinning projekti kahe liihiajalise eksperdi osavotul
timarlaud, mille eesmérgiks oli projekti raames loodava interaktiivse
tarbijaharidusalase programmi véljatd6tamine ja to0pShimotete madratlemine.
Umarlaual osalesid peale ameti esindajate veel Tallinna Ulikooli,
Haridusministeeriumi, Riikliku Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskuse ning teiste
asutuste esindajad.

6. detsembril toimus Keskkonnauuringute Keskuses riikliku kiitusekvaliteedi
juhtimissiisteemi FQMS (Fuel Quality Management System) komisjoni
esimene ndupidamine. Arutati 2005.a teostatud kiituseproovide votmist
tanklates, koost66d Maksu- ja Tolliameti, Energiaturu- ja Keskkonna-
inspektsiooniga.

6. detsembril toimus Majandus ja Kommunikatsiooniministeeriumi IT-
Noukogu  koosolek, kus  osalesid kaks ameti esindajat.

6. detsembril osales ameti peadirektor Toiduainetodstuse ja Pollumajanduse
Kutsendukogu koosolekul, kus lisaks iilevaadetele kutseseaduse eelndust ning
2005.a II poole tegevusest radgiti ka europassist.

7. detsembril osalesid kaks ameti esindajat Pdédsteameti teabepdeval, kus nende
poolt anti lilevaade Tarbijakaitseameti t60st ning koostdost Paddsteametiga.

15. detsembril toimus Hollandi taimetoodangu projekti 1dpuseminar, kus Eesti
poolelt olid esindatud Pdllumajandusministeerium, Taimetoodangu
Inspektsioon,  Pdllumajandus-Kaubanduskoda,  Eesti  Aiandusliit  ja
Tarbijakaitseamet. Seminaril rdédgiti viimastest arengutest seoses puu- ja
koogivilja kvaliteedi kontrolliga, riskianaliiiisist ja vastutuse iileviimisest
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avalikult sektorilt erasektorile, to0st puu-ja kdogiviljade kvaliteedikontrolli
slisteemis ja muutustest projekti kéigus.

13. detsembril toimus projekti “Avaliku teenistuse tippjuhi kompetentside
hindamine” raames hindajate ja hinnatavate koolitus. Koolituse eesmérgiks oli
tdiendada oskust hinnata objektiivselt ja usaldusvédrselt tippjuhtide
kompetentsust kompetentsimudeli abil.

12. detsembril toimus Twinning projekti raames seminar, mille eesmérgiks oli
koolitada tarbijakaebuste komisjoni esimehi ning litkmeid, toetudes liithiajalise
Saksa eksperdi kogemustele ja teadmistele. Kuulajaskonna moodustasid
tarbijakaebuste komisjoni esimehed ning litkmed.

20. detsembril 2005 toimus {ihepdevane Twinning seminar teemal
“Ulepiiriliste tarbijakaebuste lahendamine”. Seminaril osalesid kokku 30
inimest (esindatud oli Tarbijakaitseamet, Tarbijakaebuste Komisjon,
vabatahtlikud tarbijakaitsjad, ettevotjad). Seminaril anti iilevaade Euroopa
Liidu tarbijakaitsekeskuste = (ECC-Nef) tegevuse eesmirkidest ja
toOpohimotetest, tuginedes praktilistele kogemustele ja menetletud
juhtumitele. Lisaks véliseksperdile osales seminaril ettekandega ka EL tarbija
noustamiskeskuse esindaja.

3. TARBIJAKAITSE SEISUKOHAST UUED OLULISED
OIGUSAKTID

Seadused

1. Tarbijakaitseseadus (RTI 15.03.2004, 13, 86)

2. Kaubandustegevuse seadus (RTI 10.03.2004, 12, 78)

3. Majandustegevuse registri seadus (RTI 10.03.2004, 12, 79)

4. Toote ohutuse seadus (RTI 16.04.2004, 25, 167)

5. EL tihise pollumajanduspoliitika rakendamise seadus (RTI 15.04.2004, 24, 163)

EV Valitsuse ja ministrite miirused

Tarbijakaitseseaduse alusel

1. MKM Ministri 14.04.2004.a médrus nr.76 “Kauba ja teenuse hinna avaldamise
nouded” (RTL 23.04.2004, 43, 729)

Kaubandustegevuse seaduse alusel
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1. Sotsiaalministri 20.04.2004.a méirus nr.32 “Kosmeetikatoodete mérgistamise
nouded” (RTL 30.04.2004, 54, 920)

2. MKM Ministri 12.04.2004.a méédrus nr.68 “Réivaste ja tekstiiltoodete
maérgistamise nouded” (RTL 21.04.2004, 41, 688; RTL 18.11.2004, 145, 2186)

3. MKM Ministri 12.04.2004.a méérus nr.69 “Jalatsite margistamise nduded” (RTL
21.04.2004, 41, 689)

4. MKM Ministri 15.04.2004.a maéadrus nr.79 “Nouded Kristallklaasist toote
miérgistamisele ja Kkristallklaasist toote omaduste méairamise meetodid” (RTL
27.04.2004, 45, 767)

* Toote ohutuse seaduse alusel

1. EV Valitsuse 26.04.2004.a maarus nr.129 “Toote turule laskmise kitsendustest
Euroopa Komisjoni teavitamise kord” (RT I 28.04.2004, 31, 219)

2. EV Valitsuse 15.12.2004.a méérus nr.355 “Minguasjade ohutusnouded ja
nouetele vastavuse toendamise kord” (RT 1 21.12. 2004, 86, 585)

3. EV Valitsuse 14.07.2005.a maarus nr.184 “Isikukaitsevahendi ohutusnouded
ning vastavuse toendamise kord” (RTI 28.07.2005, 42, 343)

* Kemikaaliseaduse (RTI 1998, 47, 697; 1999, 45, 512; 2002, 53, 336; 61, 375;
63, 387; 2003, 23, 144; 51, 352; 75, 499; 88, 591; 2004, 45, 315; 75, 521; 89,612)
alusel

1. Sotsiaalministri  03.12.2004.a maddrus nr.122  “Ohtlike kemikaalide
identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja mirgistamise néuded ning
kord” (RTL 21.12. 2004, 154, 2326)

* Lohkematerjaliseaduse (RTI 16.04.2004, 25, 170) alusel

1. MKM Ministri 21.04.2004.a méirus nr.101 “Piirotehnilise toote klassidesse ja
allklassidesse jaotamise reeglid ” (RTL 28.04.2004, 47, 811)

2. MKM Ministri 29.04.2004.a maidrus nr.118 “Piirotehnilisele tootele, selle
pakendile ja miirgistusele ning piirotehnilise tootega kaasnevale teabele
esitatavad nouded” (RTL 07.05.2004, 58, 979)

e Viilisohu kaitse seaduse (RTI 19.05.2004, 43, 298) alusel

1. Keskkonnaministri 23.09.2005.a méérus nr.62 “Uue sdiduauto kiitusekulust ning
eralduva siisinikdioksiidi heitkogusest kasutaja teavitamise kord” (RTL
04.10.2005.a, 101, 1544)
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* Biotsiidiseaduse (RTI 26.05.2004, 45, 315) alusel

1. Sotsiaalministri 31.05.2004.a madidrus nr.72 “Biotsiidide liigid ja nende
pohikasutusalad” (RTL 16.06.2004, 78, 1266)

e Turismiseaduse (RTI 2000, 95, 607; 2002, 63, 387; 2003, 88, 594; 2004, 18,
131) alusel

1. MKM Ministri 07.05.2004.a méirus nr.127 “Tagatise kasutamise kord” (RTL
19.05.2004, 62,1035)

2. MKM Ministri 14.04.2004.a miirus nr.77 “Reisiettevotja pakettreiside miiiigi
aruanne” (RTL 27.04.2004, 45, 765)

» Alkoholiseaduse (RTI 2002, 3, 7; 63, 387; 2003, 2, 17; 88, 591; 2004, 13, 86;
18, 131; 88, 600; 2005, 24, 181) alusel
1. EV Valitsuse 26.04.2004.a madrus nr.134 “Alkoholi méiratlemise, Kirjeldamise
ja miiiigiks esitlemise néuded” (RTI 28.04.2004, 31, 224)

e Tubakaseaduse (RTI 26.05.2005, 29, 210) alusel
1. Sotsiaalministri 28.10.2005.a méérus nr.109 “Sigarettide torva-, nikotiini- ja
vingugaasi sisalduse laboriuuringute néuded ja kord”

* Mahepéllumajanduse seaduse (RTI 04.02.2004, 6, 31) alusel
1. POM Ministri 05.03.2004.a méérus nr.21 “Mahepdllumajandusele viitava mirgi
etaloni Kirjeldus ja mérgi kasutamise kord” (RTL 17.03.2004, 26, 423)

* Toiduseaduse (RTI 1999, 30, 415; 2002, 13, 81; 61, 375; 63, 387; 102, 603;
2004, 27, 177) alusel
1. EV Valitsuse 30.04.2004.a mairus nr.165 “Toidulisandi koostis- ja kvaliteedi-
nouded ning mirgistamise ja muul viisil teabe edastamise erinduded” joustus 09.
mail 2004.a (RT I 06.05.2004, 40, 268)
2. EV Valitsuse 30.04.2004.a méadrus nr.170 “DZemmi, Zelee, marmelaadi ja

magustatud kastanipiiree koostis- ja kvaliteedinduded ning maérgistamise
erinduded” (RTI 06.05.2004, 40, 272)

e EL iihise pollumajanduspoliitika rakendamise seaduse (RTI 15.04.2004,
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24, 163) alusel

1. EV Valitsuse 26.04.2004.a madairus nr.138 “Kvaliteedinouetele vastavuse
kontrollimise kord jaemiiiigi etapis” (RTI 28.04.2004, 33,231)

Euroopa Komisjoni ja Noukogu miirused, mis laienesid Eestile 1.maist 2004.a

1. Euroopa Noukogu 28.10.1996 miirus nr.2200/1996 puu- ja kéogiviljaturu iihise
korralduse kohta.

2. Euroopa Komisjoni 22.10.2001 médrus nr.2065/2001, millega kehtestati Euroopa
Noukogu madruse nr.104/2000 rakenduseeskirjad tarbijate teavitamise kohta
kalandus- ja akvakultuuritoodetest.

3. Euroopa Komisjoni 25.08.2000 mdirus nr.1825/2000, millega kehtestati Euroopa
Noukogu maééruse nr.1760/2000 rakenduseeskirjad veiseliha ja veiselihatoodete
maérgistamise kohta.

4. Euroopa Noukogu 17.05.1999 miirus nr.1493/1999 veinituru iihise korralduse
kohta.

5. Euroopa Komisjoni 24.07.2000 méérus nr.1622/2000, millega kehtestati Euroopa
Noukogu mééruse nr. 1493/1999 rakenduseeskirjad veinituru iihise korralduse ning
veini valmistamise kohta.

6. Euroopa Parlamendi ja Noukogu 11.02.2004 maéidrus nr.261/2004, millega
kehtestati iihiseeskirjad reisijatele lennureisist mahajitmise korral ning lendude
tithistamise voi pikaajalise hilinemise eest antava hiivituse kohta.

4. AMETI ULESANDED JA STRUKTUUR

Eesti riikliku tarbijakaitse korraldamine Euroopa Liidu litkmesriikides kehtivate
pohitddede alusel sai alguse esimese tarbijakaitseseaduse joustumisega 1994. aasta
alguses. Selle seadusega sitestati Eesti tarbijakaitsepoliitika pdhialused, ldhtudes
URO sellealastest juhistest.

Tarbijakaitseseaduse §12 sdtestas riiklikku tarbijakaitset elluviiva institutsioonina
Tarbijakaitseameti ning méaératles tema tilesanded ja piddevuse ulatuse. Seoses Eesti
liitumisega Euroopa Liiduga vdeti vastu ja joustus 15. aprillil 2004.a uuendatud
Tarbijakaitseseadus, millega tdienesid TKA &igused ja kohustused EL litkmesriigi
tarbijakaitsevaldkonna padeva asutusena (TKS §-d 17, 42, 42").

Tarbijakaitseamet tegutseb valitsusasutusena Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumi valitsusalas ning tema pohiméddrus on kinnitatud majandus- ja
kommunikatsiooniministri 12. veebruari 2003. aasta méiédrusega nr.32 (RTL
26.02.2003, 27, 401).
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Tarbijakaitseameti missiooniks on Eesti tarbijate seaduslike huvide ja odiguste
kaitsmine. Oma tegevuse korraldamisel on Tarbijakaitseamet ldhtunud visioonist, et:
* TKA-I on stabiilne positsioon ja korge maine oma valdkonna arendamisel;
* TKA on eesmirgipéraselt juhitud ning seal to6tavad oma ala asjatundjad.

Tarbijakaitseametil on kolm poéhiiilesannet, mis tulenevad Tarbijakaitseseadusest
tarbija elu ja tervise ning majanduslike huvide kaitse tagamisel:

* riikliku jarelevalve tegemine tarbijaturul;

» tarbijate kaebuste lahendamise korraldamine;

 tarbijate informeerimine, ndustamine ning nendele koolituse korraldamine.

Tarbijakaitseameti péddevuses on (TKS §17 ja TKA pdhiméédruse kohaselt):
1) teostada jarelevalvet Tarbijakaitseseaduses ja selle alusel kehtestatud digusaktides
ning teistes seadustes tarbija Oiguste kaitseks sdtestatud nduete tditmise iile;
2) teha ettepanekuid tarbijakaitsealaste digusaktide muutmiseks voi kehtestamiseks;
3) lahendada voi edastada asjaomastele institutsioonidele lahendamiseks ametile
tarbija oiguste rikkumise kohta  esitatud avaldusi  ja  kaebusi;
4) teavitada {ildsust kaupleja vOi tootja tegevusest, mis rikub tarbija digusi voi

kahjustab tarbija oigustatud huve;
5) ndustada tarbijaid, tarbijaithendusi ja kauplejaid ning aidata kaasa nende
tarbijakaitsealaste teadmiste tdiendamisele;

6) pidada labirddkimisi ettevotjate ja ettevotlusorganisatsioonidega, sealhulgas
turguvalitsevate universaalteenuse pakkujatega teenuse kvaliteedi ja tarbijale

moistliku hinna kiisimustes;
7) sOlmida koostookokkuleppeid teiste jérelevalveasutustega ning kohaliku
omavalitsuse iiksustega;

8) nduda maakohtu kaudu tarbijate kollektiivseid huve ebamdistlikult kahjustavate
tilliptingimuste kasutamise keelamist ning tarbija oigusi rikkuva muu tegevuse
10petamist.

Tarbijakaitseamet koosneb turujdrelevalve, tarbijakaebuste, tarbijapoliitika ja avalike
suhete osakonnast, Euroopa Liidu ndustamiskeskus-osakonnast ning haldus-
osakonnast. Lisaks tegutsevad enamikus maakondades maakonnatalitused (vt. skeem

).

Turujirelevalve osakonna tegevusvaldkonnad:

tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest oOigusaktidest tulenevate nduete tditmise
jérelevalve tarbijaturgudel miilidavate kaupade ja teenuste ning ettevOtete
turundusmeetodite, sh reklaami iile, tarbijate ndustamine, ettepanekute tegemine
oigusaktide kehtestamiseks v01 muutmiseks ning osalemine rahvusvahelistes
tarbijakaitsega tegelevate rakendusasutuste koost66-vorgustike tegevuses.

Tarbijakaebuste osakonna tegevusvaldkonnad:

tarbijate noustamine, tarbijate avalduste ja kaebuste lahendamine, tarbijakaebuste
komisjoni  teenindamine  Oigusaktiga ettendhtud korras ning osalemine
rahvusvahelistes tarbijakaitsega tegelevate asutuste koostoovorgustike tegevuses.

Tarbijapoliitika ja avalike suhete osakonna tegevusvaldkonnad:
tarbijakaitsealastest digusaktidest tulenevate nduete jargimiseks soovituslike juhendite
koostamine, tarbijakaitsealase koostdd arendamine teiste institutsioonide, kohalike
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omavalitsusasutuste ja tarbijaorganisatsioonidega, ameti rahvusvahelise koost66
arendamine tarbijakaitse alal institutsioonide ja organisatsioonidega, avalike suhete
korraldamine, tarbija koolituse ja ndustamise korraldamine ning tarbijakaitsealase
teabe levitamine.

Euroopa Liidu tarbija ndoustamiskeskus — osakonna tegevusvaldkonnad:

Tarbijate piirilileste ostudega seotud péringutele vastamine, tarbijate ndustamine,
tarbijakaebuste eelmenetlemine ja edastamine ameti tarbijakaebuste osakonnale,
tarbijakaebuste komisjonile voi teistele asjaomastele institutsioonidele.



Skeem 1. Tarbijakaitseameti juhtimisstruktuur

2005.a

PEADIREKTORI
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PEADIREKTOR
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Haldusosakonna tegevusvaldkonnad:

ameti asjaajamise korraldamine, ameti ja selle maakondades asuvate talituste
raamatupidamise korraldamine, eelarveprojektide koostamine ning eelarve tditmise
kontrollimine ja analiilisimine, ameti valduses oleva vara majandamine, hangete
tegemine ja tehniline teenindamine.

Maakonnatalituste tegevusvaldkonnad:

tarbijate ndustamine, tarbija kaebuste lahendamine kohapeal, vajaduse korral suunata
kaebuse lahendamine edasi kas keskametisse voi kohtusse, kaubanduse ja teeninduse
jarelevalve koostdo kohalike tarbijakaitselihendustega.

5. OIGUSLOOME

Tubakaseadus

4. mail 2005. a vottis Riigikogu vastu tubakaseaduse. Vorreldes kehtivuse kaotanud
tubakaseadusega on selles senisest enam tdhelepanu poOdratud sotsiaalsetele
aspektidele. Suitsetamise leviku piiramiseks on sdtestatud nduded tubakatoodete
miiligiedendusele, sponsorlusele, terviseohu hoiatustele tubakatoodete pakendeil jne.
Laienenud on suitsetamise keelu- voi piirangualad. Seadusega viidi Eesti vastava
valdkonna regulatsioon vastavusse Euroopa Parlamendi ja EL Noukogu direktiiviga
2001/37/EU tubakatoodete valmistamist, esitlemist ja miiiiki kiisitlevate litkmesriikide
oigusnormide {iihtlustamise kohta. Enamus uutest nduetest joustub kas 2006. voi
2007.aastal.

Tarbijakaitseseadus
Tarbijakaitseseaduses tdpsustati eelkdige teenuse hinna avaldamise nodudeid.

Muudatuse kohaselt on teenuse miitigihind teenuse eest tarbija poolt tasutav 16pphind.
Varemkehtinuga vorreldes on sdtte moiste selgem. Muudatus nédeb ette ka
kditumiseeskirja juhuks, kui teenuse miiiigihinda ei ole voimalik eelnevalt kindlaks
madrata. Sellisel juhul teavitab kaupleja tarbijat teenuse hinna komponentidest,
tariifidest vO1 hinna arvutamise alustest nii, et tarbijal on vdimalik teenuse
miiiigihinda piisava tdpsusega arvutada.

PShimotteliseks tdienduseks on Euroopa Liidu litkmesriikides tarbijate huve kaitsvate
oigusaktide joustamise eest vastutavaks méadratud padevate asutuste vahelise koostdo
sitestamine §-s 42. Kontaktasutuseks Euroopa Parlamendi ja Noukogu (EU) méiruse
nr. 2006/2004 rakendamisel on selle kohaselt Tarbijakaitseamet.

Toote ja teenuse ohutuse seadus
20. oktoobril 2005.a vdeti vastu toote ohutuse seaduse muutmise seadus. Sellega

kehtestati niilid nduded ka teenuse ohutusele, lisaks juba varem toodete ohutusele
kehtinud nouete korval.

Pakendiseadus

2004.a vastu voetud pakendiseaduses joustusid 2005.a muudatused kahel korral.
Muudatused seonduvad peamiselt pandiga koormatud pakendi taaskasutusega ja
sellega seonduva taara tarbijailt tagasivotuga. Vaatamata mitmekordsele seaduse
muutmisele ei saa seda pakendi tagastamise osas veel normaalselt tootavaks
oigusaktiks pidada. Tarbijakaitseamet on teinud oma ettepanekud seaduse eluga
seotumaks muutmiseks.
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Turismiseadus

Turismiseaduses muudeti majutusettevotetega seonduvat regulatsiooni. Suurema
tdhtsuse majutusettevotete tegevuse kontrollil omandas kohalik omavalitsus.
Majutusettevotete tunnustamine asendati registreeringuga.

Tarbijakaitseameti tegevusega seonduvatest seadustest muudeti veel véladigus-
seaduse mitmeid sitteid. Muudatused seonduvad eelkdige selgemate ja iiheselt
moistetavate formuleeringute sdtestamisega. Vdhemolulisi muudatusi viidi sisse
koikidesse menetlusseadustikesse.

6. TARBIJATE NOUSTAMINE JA NEILE SUUNATUD TEAVE

Kokku noustati (infotelefonil, vastuvotul, osakondade todtajate poolt) 2005. aasta
jooksul tarbijaid 22 085 juhul.

Noustatud tarbijatest 3138 kéisid ise vastuvotul Tallinnas v3di maakonnatalituses,
13594 tarbijat helistasid ameti infotelefonile ja S353 tarbijat kiisisid telefoni teel ndou
teiste ameti tootajate kidest. Tarbijatelt ja ettevotjatelt laekunud kirjalikele
teabenduetele ja jareleparimistele vastati kokku 995 korral.

Vorreldes 2004. aastaga on ndustamiste arv 2467 vorra vdhenenud. Peamiselt on
vihenenud ameti vastuvotul kédinud tarbijate arv, vorreldes 2004. aastaga p6drdus
vastuvotuaegadel ameti poole 1805 tarbijat vdhem. Infotelefonile pdordujate arv
seevastu on aga vorreldes 2004. aastaga kasvanud. Kolmandiku vdrra on vorreldes
2004. aastaga kasvanud ka kirjalike jirelepdrimiste ja teabenduete osakaal. Sellest
vOib jéreldada, et jarjest enam eelistavad tarbijad ameti poole podrdumist telefoni teel
voi1 E-kirja vahendusel, mille iiheks pohjuseks on kindlasti antud kanalite kasutamise
mugavus.

6.1 Tarbijate noustamine infotelefonil

Kokku noustati infotelefonil 2005. aasta jooksul eesti ja vene keeles 13 594 korral
(joonis 1). Vorreldes 2004.a on kdnede arv kasvanud 484 vorra. Keskmiselt ndustati
kuus 1132 isikut, mis teeb keskmiseks konede arvuks 53 konet péevas.

Pohilised probleemid, millega tarbijad ameti infotelefonile abi saamiseks pdorduvad
on aasta-aastalt valdavalt samad (joonis 2).

Toostuskaupade osas on jatkuvalt kdige rohkem probleeme tekitanud
ebakvaliteetsed jalandud (1568), jargnevad roivad ja muud tekstiiltooted (565).
Jalatsite ja rdivaste osas on mdrgata poordumiste arvu moningast vihenemist, kuid
probleem jalandude halva kvaliteedi osas on jdédnud. Valmisriiete osas tekitab tarbijas
probleeme nii toodete kvaliteet kui ka miiiijjate keeldumine kaupa tagasi votta voi
vahetada.

Palju kurdavad tarbijad jdtkuvalt ka kodutehnika (609), telefonide ja muude
sidevahendite (592) ning TV-, muusika- ja raadiokaupade (458) kvaliteedi fiile.
TV-ja muusikakaupadega seotud probleemide arv on vorreldes 2004. aastaga 63 kone
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vorra kasvanud. Sageli esinevaks probleemiks nimetatud kaupade puhul on korrektse
kasutusjuhendi puudumine. Palju pahameelt tekitavad tarbijates ka olukorrad, kus
ostetud tehnikakaup vajab koheselt remonti (juba enne kasutuselevottu), sest
kauplejad ei ndustu veel kasutamata, kuid puudusega kaupa, timber vahetama.

Joonis 1. Tarbijate ndustamine TKA infotelefonil 2005.a
(teemade osakaal %-des)
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Arvutite ja arvutitarvikutega seotud probleemid on kasvanud - kui 2004. aastal
lackus 545 vastavasisulist kdnet, siis 2005. aastal kurdeti arvutiga seotud probleemide
iile 611 korral. Ka arvutikaupade puhul on sagedamini esinevaks probleemiks
puudulikud kasutusjuhendid ja toodete halb kvaliteet.

Moobli ostuga seotud probleeme esines 446 korral, peamiselt tegi muret kauba
kvaliteet ning tarne aegade iiletamine. Moobliga seotud konede arv on vorreldes
2004. aastaga jddnud samaks.

Ehitusmaterjalide (141 konet) osas pohjustas probleeme nii toodete (glasuurplaadid,
tapeet) kvaliteet, kui ka piirangud soovitavas koguses materjale osta (miiijad ei
vOimalda osta materjale vidiksemaks koguses, kui eelpakendatud suured
tootjapakendid). Samas peab nentima, et ehitusmaterjale puudutavate pretensioonide
arv on vorreldes 2004. aastaga oluliselt vihenenud.

Vorreldes 2004. aastaga on aga hiippeliselt (80%) kasvanud fotoaparaatide ja —
tarvikute kvaliteeti puudutavad kdned, kokku lackus 2005. aastal 165 vastavaisulist
konet.

Pea kahekordistunud on vidrismetalltoodete kvaliteeti puudutavad koned (2004.
aastal 48 ja 2005. aastal 90 poordumist), kus peamiste puudustena tuuakse vélja ehete
osadeks lagunemine ning kergesti eemalduvad ehtekivid.

Kokku poorduti todstuskaupade osas Tarbijakaitseameti infotelefonile 2005 aastal
6539 korral.

Probleeme esineb sageli lastevankritega, mis kipuvad kiiresti lagunema.
Vabaajakaupadest kurdeti kdige sagedamini jalgrataste halva kvaliteedi iile.
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Uheks probleemseks valdkonnaks on veel kasutatud autode miiiik, kus autode
tehniline seisukord ei vasta miiiija poolt lubatule.

Joonis 2. Sagedasemad teemad tarbijate n6ustamisel
infotelefonil 2003-2005

autoteenindus
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Toidukaupade kohta esitati infotelefonile kaebusi 438 korral. Vorreldes eelmise
aastaga on toidukaupade osas mirgata kaebuste arvu tdusu. Enim avaldasid tarbijad
rahulolematust alkohoolsete jookide, piima ja liha ning lihasaaduste kvaliteedi iile.
Peamiseks pdordumise pohjuseks on realiseerimistidhtacgade iiletamine, miitigil olev
vana ja kole liha voi kala, mddanenud puu- ja juurviljad ning realiseerimistihtaja piiril
miiiidavad piimatooted.

Kui suvel oli aastaajale iseloomulikult palju pretensioone piimatoodete kvaliteedi
suhtes, siis sligis-talvisesse perioodi langevad kaebused mairgivad enim kauplustes
miiiigil olevate piimatoodete realiseerimistihtaja iiletamist.

Puu- ja koogiviljade puhul pahandab tarbijaid toote halb viljandgemine (liiga
vaikesed kartulid, médanenud tomatid jne).

Miitidav alkohol on tarbijates tekitanud probleeme oma ebameeldiva maitse tottu.

Teenuste osas poorduti infotelefonile 3257 korral. Jatkuvalt tekitavad tarbijatele
enim muret ehitusteenuseid pakkuvad firmad, kokku laekus 610 vastavasisulist
konet, mis on kolmandiku vorra rohkem kui 2004. aastal. Sageli ei ole tarbijad rahul
ettevotja poolt osutatud toode kvaliteediga, milles esineb puudujddke nii todtajate
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toooskustes kui materjali késitluses. Ehitusteenuste osutajatele heidetakse ette t66de
teostamise puudulikku, tihtipeale olematut kvaliteeti. On juhuseid, kus uksed voi
aknad on silmndhtavalt viltu ette pandud, kuid ettevite ei soovi oma vigu tunnistada.
Lisaks kvaliteedile pohjustab palju probleeme ka ettevdtja enda poolt midratud
tdhtaegade iiletamine.

Vorreldes varasemate aastatega on 2005. aastal védga palju infotelefonile poordutud
seoses autoteeninduses ettetulevate probleemidega. Peamistelt teevad muret halvasti
remonditud voi hoopis remontimata jaetud autod ning viga suured remondiarved, mis
ei ole tarbijate arvates pdhjendatud ega auto tegelike vigadega seotud. Samuti teeb
tarbijatele muret remonditdhtacgade eiramine teeninduste poolt. Kui 2003. aastal
lackus autoteeninduse t66d puudutavaid konesid 121 ja 2004. aastal 176, siis 2005.
aastal juba 232.

Keemilise puhastusega seotud koned on vorreldes 2004. aastaga kiill veidi
vihenenud (vastavalt 125 ja 106 konet), kuid jatkuvalt ei olda rahul puhastuse
kvaliteediga. Nditeks vahetavad puhastada viidud esemed vérvi voi jadvad plekiliseks.
Tarbijad avaldavad sageli rahulolematust ka selle iile, et keemilises puhastuses dra
kaotatud esemeid ei kompenseerita klientidele vajalikul mééral.

Uheks probleemseks valdkonnaks on ka kodutehnika remont, mille kohta lackus
kokku 135 konet. Peamiselt puudutasid kdned ebamééraseid ja liiga pikki remondi
tdhtaegu ning asjaolu, et kokkulepitud tdhtaegadest ei peeta kinni.

Telefoniteenuseid puudutavad pretensioonid on vorreldes varasemate aastatega
kasvanud (2003. aastal 78, 2004. aastal 160 ning 2005. aastal 170 konet). Uheks
sageli esinevaks probleemiks oli ooteaja eest voetav teenustasu.

Turismiteenuse osutajatele heideti infotelefonile pdoérdunud tarbijate poolt ette firma
poolsete lubaduste tditmata jatmist tarbijate majutamisel ja lubatud ekskursioonide dra
jaamist. Kokku laekus 160 turismiteenuseid puudutavat konet, mis ei ole kolme
viimase aastaga vorreldes eriti muutunud.

Transporditeenuste valdkonnas kurdeti enim hilinenud ja liinilt dra jddnud busside
ile. Samuti on tarbijatele palju ebamugavusi ja arusaamatusi pohjustanud
lennuliikluses esinevad hiired. Kokku laekus transporditeenuseid puudutavaid
konesid 109, mis on vorreldes 2004. aastaga pea kahekordselt kasvanud.

Kaugmiiiigiga seotud konede arv on aasta-aastalt kasvanud. 2005. aastal laekus
kokku 96 vastavasisulist kOnet, mis on iile 40% rohkem kui 2004. aastal. Peamisteks
probleemideks on nditeks sidevahendi abil tellitud kaubad, mille eest ndutakse
maksmist, kuid mis ise kohale ei ole joudnud. Teiseks probleemiks on asjaolu, et
sageli ei ole voimalik sdlmitud lepingut katkestada.

Kaabel TV- ja internetiteenustega seoses laekus kokku 172 konet. Probleeme
pohjustas nditeks teenusepakkujate poolne ndue tasuda teenuste eest ettemaksuna.
Palju pahameelt pdhjustas aasta 10pus aset leidnud STV ja Starmani poolne lepingute
muutmine, kus vaatajad jéeti ette hoiatamata teatud perioodiks ilma populaarsetest
telekanalitest.
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Elamumajandusega seotud probleemidest on jitkuvalt aktuaalseks teemaks
korteriiihistutega seonduv: korged hooldus- ja haldusmaksud, kallis kiite, veekulude
ebavordne jagamine, iihistu juhatust ei usaldata jms. Kokku laekus korteriiihistu
litkkmetelt 337 konet, kus enamasti paluti Tarbijakaitseameti sekkumist, et ihistu
juhatuse tegevust kontrollida.

Elektriteenustega seotud podrdumiste arv on vidhenenud. Siiski tekitas palju
probleeme 2005. aasta jaanuarikuu torm, mil inimesed ei saanud telefonitsi tthendust
Eesti Energiaga, kes kutsus eelnevalt meedia vahendusel rahvast iiles riketest telefoni
teel teavitama. Tarbijaid pahandas Eesti Energia suutmatus korraldada oma klientide
kaebuste registreerimist. Tarbijad avaldasid 2005. aastal jdtkuvalt pahameelt ka
elektriteenuse korgete hindade ja maksejouetust pOhjustavate iilemiiraselt kdrgete
avamis- ja sulgemishindade ning trahvisummade {ile.

Eluasemekuludega seotud konedes kurdeti gaasiseadmete kohustusliku kontrolli
korgete viljakutse- ja teenushindade iile, samuti liiga korge vee ja kiitte hinna ning
vihese toasoojuse iile.

Reklaami kohta laekus infotelefonile 145 kaebust, pdhjuseks valdavalt eksitava
hinnateabega informatsioon. Kui analiiiisida reklaamiga seotud konede suurenemist,
siis vOib tdheldada tarbijate teadlikkuse kasvu. Tarbijad oskavad jirjest enam
tdhelepanu poorata nii meedias kui kaubanduses esitletava reklaami vdimalikule
eksitavusele. Tarbijat ei rahulda pelgalt lubadused soodsast hinnast, kui kaupa ennast
sellise hinnaga tegelikkuses ei saa vOi lubatud toodet ei jitku kampaania lopuni.
Pahaseid konesid pdhjustas nditeks Coca-Cola aastalopu reklaamikampaania, mis
lubas kogutud korkide eest vastutasuks imearmsaid pdkapikke, kuid tegelikkuses
16ppesid pakapikud otsa juba enne kampaania poole peale joudmist.

Konkreetseid kauba- voi teenusegruppe mitte-puudutavates kénedes avaldati
pahameelt kodikvoimalike hinnatdusude osas, sageli ei jdddud rahule miitijate ja
teenindajatega puuduliku suhtlemisoskuse ja teeninduskultuuriga. Palju kurdetakse
ekspertiisi tegemise ehk tdendamise vdimaluste iile.

2005. aastal tekitas tarbijatele palju probleeme pandimédrgiga taara tagasiostu-
siisteemi rakendamine ning puudulik korraldus paljudes kauplustes, sh ka suurtes
ketikauplustes. Tihti olid taaravastuvotud lihtsalt suletud voi avatud suvalistel
aegadel. Lisaks tegi muret puudulik informatsioon pandiméirgiga taara tagastamise
kohta, rdpased ning koristamata taarapunktid, samuti korralike taaraautomaatide
puudus.

Palju segadust tekitas tarbijates veel 2005. aastal kdivitunud elektri- ja elektroonika-
romude tagastamise kord.

Uheks probleemseks valdkonnas on kauplustes kaupadel juuresolev vale hinnateave,
mistottu on toote riiulil olev hind véiksem kui kassas ldbiloodav hind. Sageli tekivad
sellised probleemid just sooduskampaaniate ajal.

Pahaseid konesid pdhjustas ka kauba voi teenuse ostmisel rakendatav teenustasu nt
Tallinnas miitidavate ID piletite sularahas ostmisel rakenduv 6-kroonine teenustasu.
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6.2 Infomaterjalid

Infovoldikud

Alates 1996. aastast on amet vidlja andnud eriteemalisi praktilisi ndpunditeid
sisaldavaid infovoldikuid. Infovoldikud on tarbijatele kittesaadavad ameti maakonna-
talitustes, Tarbijakaitse Liidu iihingutes, suuremates raamatukogudes ja kauplustes.
Voldikuid jagatakse ka erinevatel teabepdevadel, koolitustel ja otsepostituse kaudu.

2005. aastal uuendati ja 1dbisid kordustriiki jargmised bukletid:
- Kuidas osta ja hooldada roivaid ning teisi tekstiilitooteid ({ihendatud eesti-
ja venekeelne buklett);
- Kuidas osta jalatseid (ithendatud eesti- ja venekeelne buklett).

Amet andis vélja tdiendatud versiooni Euroopa Komisjoni poolt koostatud
lennureisijate Oigusi tutvustavast voldikust. Amet avaldas lennureisijate digusi
tutvustava voldiku ka vene keeles. Lisaks on lennureisija Oiguste kohta triikitud
spetsiaalne plakat.

Lennureisijate digused — juhend
2005. aastal tootas Tarbijakaitseamet vilja juhendi lennureisijate Giguste kohta.

Juhend on modeldud abivahendiks kaebuste lahendamisel, tarbijate ndustamisel ning
jarelevalve teostamisel.

Juhendi eesmaérgiks on selgemini ja ndidete varal lahti seletada lennureisijaid
puudutav seadusandlus (eelkdige 2005. aasta alguses joustunud Euroopa Parlamendi
ja Noukogu madrus 261/2004). Juhendis késitletakse lennureisijate digusi lennureisist
mahajdtmise, lennureisi tiihistamise, lennureisi hilinemise, lennureisil reisiklassi
muutmise, pagasi kaotsimineku ja reisija surma voi kehavigastuste saamise korral.
Lisainformatsiooni ja tarbijate parema ndustamise eesmérgil késitletakse juhendis ka
reisikindlustuse ja kaebuse esitamise teemasid.

Infoteegid
EL Phare abiprojekti raames ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi

toetusel on TKA aastate jooksul koostanud ning edasi arendanud tarbijate
eneseinformeerimise vahendit, Infoteegi TarKa katalooge.

2005. aastal Ametile laekunud tagasiside pohjal, mis andis tunnistust TarKa
kataloogide populaarsuse ning kasutamise vdhenemisest, otsustas Amet nimetatud
projekti peatada.

6.3 Hinnavaatlused

Kogu Euroopa Liidus on tarbijakaitse iiheks eesmirgiks pakkuda voimalikult palju
teavet toodete ja teenuste hindade kohta. Eesti kauplustest koige sagedamini
ostetavate toodete miiligihindade vaatlust, mida alustati oktoobrist 2004, jitkati ka
2005. aastal. Hinnavaatluse eesmirgiks on jdlgida hindade muutumist Eestis, sh ka
voimalikke hinnamuutusi seoses euo kéibele votmisega tulevikus.
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Toidukulude osakaal on Eesti tarbija pere-eelarves tunduvalt suurem, kui keskmisel
tarbijal nditeks USA-s, Jaapanis voi Ladne-Euroopa riikides. Eesti tarbija on
hinnatundlik ja piiiiab osta toitu ja esmatarbekaupu odavamatest kauplustest.

Hinnavaatluste kdigus uuriti tarbijate poolt sagedamini ostetavate toodete hindu eri
kauplustes, kaubanduskeskustes, toitlustusasutustes ning vaba-ajakeskustes.
Toidukaupade hindade vaatlus toimus esialgu 47 nimetuse ldikes, alates
detsembrikuust aga 63 nimetuse 16ikes, muude esmatarbekaupade osas 7 nimetuse,
teeninduse osas 11 teenusliigi ja toitlustuse osas 4 toidu ja 2 joogi ldikes.

Tarbijakaitseamet viis hinnavaatlusi 14bi kord kuus, kusjuures kaupluste tootajaid
sellest ei teavitatud. Jaekaubanduse ja toitlustuse ettevitetes tehti hinnavaatlusi
kolmes linnas: Tallinnas, Tartus ja Viljandis. Toidukaupade ja esmatarbekaupade
hindu vaadeldi erinevate kaubanduskettide kauplustes. Nimetatud linnades uuriti
miitigihindu Sdistumarketi, Rimi, Maksimarketi, Selveri ja Prisma kaubandusketi
kauplustes. Tallinnas viidi vaatlused 1dbi kiimnes, Tartus ja Viljandis kolmes
kaupluses. Toitlustuses vorreldi jookide ja toitude hindu Tallinnas viies, Tartus kahes
ja Viljandis kahes ettevottes. Teenused on vaatluse all alates 2005. aasta aprillikuust
(nt iluteenused, taksoteenus, keemiline puhastus, ujulateenus) ning kokku vdrreldi
teenuste hindu Tallinnas 26, Tartus 9 ja Viljandis samuti 9 ettevottes.

Hinnavaatluse abil saab jélgida, kas vaadeldaval perioodil on toidu- ja
esmatarbekaupade voi teenuste hindu kaupmeeste poolt tostetud voi langetatud ning
millistes kauplustes vai ettevatetes on hinnad kdige korgemad.

Toidukaubad

Aasta jooksul 14bi viidud hinnavaatlus néitas, et eriti just toidukaupade osas esines nii
hinnatduse kui ka langusi. Kdige enam varieerusid olenevalt hooajast virskete puu- ja
koogiviljade hinnad — nditeks ulatus vérske kurgi hind jaanuaris keskmiselt 41
kroonini, samas kui septembris oli see vaid 8,5 kr/kg. Vaadeldes kauplusekettide
iildist hinnataset, oli Sdistumarket odavaim koigis kolmes linnas. Siiski tuleb
siinkohal arvestada, et iildine sortimendi vihesus tombab alla ka kaupluse keskmise
hinnataseme.

Prisma, Hyper Rimi ja Selveri kauplusekettide iildine hinnatase oli enam-vdhem
vordne, varieerudes tavaliselt vaid konkreetsete kaubaartiklite 10ikes. Vorreldes
toidukaupade hindu jaekaubanduses jaanuaris ja detsembris 2005, on hinnad tousnud
keskmiselt paari protsendi vorra, kusjuures koige vdiksem oli hinnatous Sadstumarketi
ja koige ulatuslikum Maksimarketi kauplustes.
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Esmatarbekaubad

Esmatarbekaupade hindade analiiiis néitas, et korgeimad hinnad olid kolme
vaatlusaluse linna 10ikes Viljandi Maksimarketis ja kdige odavamad Viljandi
Sadstumarketis. Siiski tuleb Sddstumarketi puhul arvestada asjaoluga, et keskmiste
hindade kujunemist mdjutas Serla tualett- ja majapidamispaberi puudumine kauba-
valikust kdigi 12 kuu ldikes. Tallinnas ja Tartus olid korgeimad hinnad Hyper Rimis
ja madalaimad Sddstumarketis. Esmatarbekaupade osas olid hinnakdikumised aasta
jooksul suhteliselt viikesed, jdddes olenevalt konkreetsest tootest paari-kolme krooni
piiridesse. Kdige enam koikus koikide kaupluste 1doikes hambapasta Blend-a-med
Complete hind, kodige stabiilsem oli Pesupulbri Tide Automat hind, mis jii niiteks
Sddstumarketis terve aasta jooksul sisuliselt samale tasemele — 18,80 krooni juurde.

Toitlustus

Toitlustuse osas niitas hinnavaatlus, et kdige odavamad on hinnad Viljandis, kodige
kallimad Tallinnas. Hinnavahed tulevad eriti selgelt vilja jookide puhul: niiteks on
Viljandis vdimalik osta tass kohvi 6-7 krooniga, Tartus 12 krooniga ja Tallinnas 15-
25 krooniga. Vaadeldava aasta jooksul on jookide hinnad jddnud kdikides linnades
samale tasemele, samas kui toitude hinnad on enamuses tousnud. Naiteks kui kala
kastmega (10he, koha, forell vdi muu) maksis jaanuaris 2005 koigi kolme linna 1dikes
veel keskmiselt 82 krooni, siis detsembriks oli sarnase prae hind tdusnud juba 92
kroonile.

Teenindus

Hinnavaatlust teenindusettevdtetes alustati 2005. aasta aprillikuust. Tulemused
nditasid, et teenuste osas oli hinnatase Tallinnas iildjoontes korgem kui teistes
linnades. Eriti selgelt ilmnes see iluteenuste — juukseldikus, manikiiiir ja solaarium —
puhul. Nditeks oli Viljandis voi Tartus voimalik saada naiste juukseldikus keskmiselt
40-70 krooni eest, samas kui Tallinnas tuli sarnase teenuse ees maksta 75-350 krooni.
Seega varieeruvad iluteenuste hinnad ootuspdraselt lisaks linnadele véga tugevalt ka
konkreetsete ettevotete ldikes.

Viiksemad olid hinnavahed linnade 16ikes keemilise puhastuse ja taksoteenuse puhul.
Erinevalt enamikest teistest teenusehindadest oli nditeks kilomeetrihind taksode puhul
Viljandis kdrgem kui Tallinnas voi Tartus, samas kui alustamistasu oli Tartuga samal
tasemel. Korgema kilomeetrihinna tingivad tdendoliselt vdiksemad vahemaad,
mistottu taksofirmad on sunnitud tasuvuse saavutamiseks hinna korgemal hoidma.

Viljandis ja Tartus nditaski taksoteenuste osas kdige enam tdusutendentse kilomeetri
hind, mis tousis keskmiselt 2 krooni kilomeetri eest. Tallinnas tdusis aga
kilomeetrihinnast enam sdidu alustamistasu — keskmiselt 21-It kroonilt 27-le kroonile.
Keemilise puhastuse osas olid sarnaste teenuste hinnad Tallinnas keskmiselt
madalamad kui Viljandis ja Tartus, mis on tdenioliselt seletatav suurema turu ja
tugevama konkurentsiga erinevate teenusepakkujate vahel.

Sisuliselt muutumatuna piisisid vaatluse all olnud 9 kuu 16ikes ujulate kasutustasud,
varieerudes Tallinnas 40-85 krooni, Tartus 35-55 ja Viljandis 20-25 krooni vahel.

Hinnavaatluse kokkuvdtted avaldatakse iga kuu viimasel néddalal ilmuvas Maalehes
ning samal ajal ka venekeelsena ajalehes Bectu /Ius. Miitigihindade vaatlus jatkub
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ka 2006. aastal. Lisaks olemasolevatele vaatlusobjektidele lisatakse jaanuarist alates
nimekirja veel tehnikakaubad kolme nimetuse 1dikes.

7. AVALIKUD SUHTED
7.1 Ametiviline ja —sisene suhtekorraldus

2005. aasta jooksul andis amet vilja 38 pressiteadet, sh ameti igakuiseid t66
kokkuvotteid, samuti erakorralisi ohuteateid ja aktuaalseid tarbijaprobleeme
késitlevaid pressiteateid.

Pressiteadete eesmérgiks on eelkdige tarbijate teadlikkuse suurendamine ning
aktuaalsete tarbijaprobleemide kajastamine meedias. Koik pressiteated on ameti
kodulehel www.tka.riik.ee kéttesaadavad kolmes keeles - eesti, inglise ja vene keeles.

2005. aastal suunas amet mitmel korral pressiteated dripoolele. Ettevdtjatele suunatud
pressiteadete eesmérgiks oli tdsta ettevotjate teadlikkust, aidates nii vdhendada
tarbijate diguste eiramist ning seaduste vairtdlgendamist. Pressiteadetes juhtis amet
2005. aastal kauplejate tdhelepanu erinevatele tarbijaid eksitavatele asjaoludele.
Niiteks puudutasid pressiteated 10pphinna nditamise kohustust jidrelmaksuga
miiiidavate kaupade reklaamis, tarbijakampaaniate ja soodusmiiiikide korraldamist,
puu- ja kodgiviljade miitiki jne.

Lisaks pressiteadetele suhtleb Tarbijakaitseamet meediaga ka teisi kanaleid kasutades
ning aja jooksul on paljude ajalehtede ja ajakirjadega solmitud otsekontaktid. On
véljaandeid, mille esindajatega on kujunenud juba jirjepidev ja regulaarne koostdo.
Naiteks on ametil regulaarne koostdd ajalehe Postimees tarbijalisaga Kasu ning
ajalehega Maaleht. Otsekontaktid ajakirjanikega, sh erinevate pédevalehtede,
maakonnalehtede, raadio ning telekanalitega, on sagedased, mis nditab meedia piisivat
huvi Tarbijakaitseameti t00 ning tarbija diguste vastu.

Head kontaktid on loodud samuti venekeelse meediaga. 2005. aastal oli ametil hea
koostod Raadio 4-s tarbijakaitsealaseid kiisimusi kajastava saate “Kvaliteedimirk”
tegijatega, samuti telekanaliga PBK. Sagedased on kontaktid ka kirjutava meediaga:
Henoseie Benomoctn, Bectu Jlas; MK-Ocronmst jt. Samuti saadetakse koikidele
venekeelsetele ajalehtedele kdik ameti pressiteated.

2005. aastal avaldati kirjutavas meedias iile kolmekiimne néuandva kommentaari
voi arvamusartikli. Niiteks avaldati meedias ameti esindajate poolt kirjutatud
artikleid iilelaenamisega seotud ohtudest, euro kasutusele tulekust, toote ohutusest,
tarbija digustest Euroopa Liidus, tihikuhinnast, internetipettustest jne. Lisaks andsid
ameti esindajad mitmel korral pédevakajalistel teemadel intervjuusid nii raadio- kui
telekanalites.

Regulaarselt toimus igapdevane meediamonitooringu koostamine ning vastava info
edastamine teistele ametnikele. Meediamonitooringu andmetel on Tarbijakaitseametit
2005. aasta jooksul mainitud 242 artiklis (vt. lisa 7). Artiklid on valdavalt positiivsed.
Peamised teemad, mille kohta on Tarbijakaitseametilt kommentaare kiisitud
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puudutavad reklaami ning tarbijate digusi erinevate kaupade ja teenuste miitigil (nt
ehitusteenused, jalatsid, toidukaubad jms).

Koostdo teabeportaalidega
Amet teeb tarbijate teavitamiseks koostodd teabeportaaliga http://www.eesti.ee/, mille

eesmérk on anda praktilist infot Eestis elavate inimeste diguste ja kohustuste kohta.

Samuti on Tarbijakaitseameti lepinguliseks partneriks info- ja teenusteportaal Aktiva,
mis on viike- ja keskmise suurusega ettevotjale suunatud info- ja teenusteportaal
http://www.aktiva.ee/. Pédevakajalistel teemadel toimib foorum, kus saab esitada
kiisimusi avaliku sektori spetsialistile. Tarbijakaitset puudutavad kiisimused
edastatakse ametile vastamiseks.

Ametisisene suhtekorraldus

Ametisisest Intranet’i tdiendati pidevalt: muuhulgas tdiendati aktuaalsete
ohuteadetega jooksvalt RAPEX ja RASFF osa, samuti ametnike igapdevaseks tooks
vajalike dokumentide nimistut, lisati uusi eeskirju ja juhendeid ning teabepédevade ja
juhtkonna koosolekute protokolle, loodi uued alajaotused: tootervishoid ja
Tarbijakaebuste komisjon jms.

Ameti suhtekorralduses olulist rolli omav ametisisene ajaleht Ameti Teavitaja ilmus
regulaarselt.

7.2 Arvamus-uuringud

Tarbijakaitseameti tellimusel viis Eesti Konjunktuuriinstituut taas lébi elanike
kiisitluse “Tarbijakaitse olukorrast Eestis”, mis kajastab tarbijakaitsealast olukorda
Eestis eelmisel aastal. Uuringu eesmirgiks on vélja selgitada, millistes olukordades
tarbijate digusi sagedamini rikutakse, milline on tarbijate informeeritus oma Gigustest,
kuidas mojutavad reklaamikampaaniad tarbijate ostukditumist, tarbijate eelistused
tarbijakaitsealase informatsiooni saamise osas jms. Analoogset tarbijakaitseteemalist
kiisitlust on 1dbi viidud juba alates 1998. aastast, mis annab hea vdimaluse vorrelda
tarbijate teadlikkuse muutumist aastate jooksul.

2005. aastal 1dbi viidud uuringust selgus, et 78% kiisitletutest oli tarbijakaitseseaduse
olemasolust teadlikud. Tarbija diguste rikkumisi esines vastajate hinnangul koige
sagedamini turul (42% vastajatest) ja vidikestes poodides (41% vastajatest). Enim
esines tarbijatel probleeme toidukaupadega (51% vastanutest), roivaste ja jalatsitega
oli probleeme 38% vastanutest. Vorreldes varasemate aastatega on diguste rikkumiste
protsent kasvanud elektroonika ja kodumasinate puhul. Teenuste osas rikuti enim
tarbijate Oigusi telefoni- ja andmesides (27% vastanutest), toitlustusasutustes (26%)
ning seoses kommunaalteenustega (25%).

Kiisitlusest selgus, et 45% tarbijatest on ostnud kaupu ja teenuseid reklaami-
kampaaniate mojul. Vastanutest 28% olid oma ostuga rahul, 17% aga pettusid ostetud
tootes. Rahulolematuse peapdhjuseks on endiselt ostetu halb kvaliteet voi pakkuja
lubadustes pettumine (56% kiisitletutest). Antud pohjuste korvale on tdusnud
reklaamsonumite mitmetdhenduslikkus (sdnumi mitmetitdlgendamise tdttu pettus
kaubas v0i teenuses 45% kiisitletutest).
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Uuriti ka erinevate tarbijalepingutega kaasnevate tiiliptingimuste arusaadavust
tarbijate jaoks. Selgus, et suure osa tarbijate jaoks (60% kiisitletutest) on need
arusaamatud, mis néditab, et teenuse pakkuja poolt oodatakse tiiliptingimuste lahti
seletamist.

Jatkuvalt soovivad tarbijad tarbijakaitsealast teavet saada eelkdige televisiooni ja
pdevalehtede vahendusel. Samuti on tarbijatele iiheks tdhtsamaks infokanaliks
Tarbijakaitseameti infotelefon 6 201 707, millele lackunud konede arv suureneb iga
aastaga. Informatsiooni hankimise osas viitavad kiisitluse tulemused -elanike
aktiivsuse tousule. Interneti levik on suurendanud ka selle kasutamist tarbijakaitse-
alase info saamiseks.

Tarbijakaitseameti enda allikatest on jdtkuvalt populaarseim ameti kodulehekiilg
Internetis www.tka.riik.ee (vastas 34%). Tarbijad ise hindavad kdige vajalikumaks
infot Tarbijakaitseameti infotelefonil ning televisioonis.

7.3 Interneti kodulehekiilg

Tarbijatele ja ettevotjatele suunatud ameti Interneti kodulehekiilge www.tka.riik.ee

tdiendati ja aktualiseeriti pidevalt. Lisati mitmeid uusi teemavaldkondi: pakendite
tagatisraha, elektroonikaromude tagastamine, erinevad ettevdtjatele suunatud juhendid
ja juhismaterjalid, koolinoortele suunatud Euroopa paeviku tutvustus jms.

Alates 2005. aastast on Tarbijakaitseameti kodulehekiiljel koigile kéttesaadav
sideteenuste kalkulaator, mis on Sideameti poolt vilja tootatud tasuta abivahend
eelkdige eratarbijatele ning juriidilistest isikutest véiketarbijatele. Kalkulaatori
eesmargiks on holbustada tarbijatel leida sobivaim telefoni-, mobiiltelefoni-,
andmesideteenuse vOi komplekslahenduse (internet, telefon, kaabeltelevisioon)
teenusepakett. Sideteenuste kalkulaator vdimaldab tarbijatel teha hinnavordlusi
erinevate sideteenuste pakettide osas. Niiteks arvestab sideteenuste kalkulaator
mobiil- ja tavatelefoni pakettide puhul kdnede mahtu, kuutasu ja mdningaid
lisateenuseid (nt SMS, MMS ja GPRS) vastavalt helistaja harjumustele voi
vajadustele. Seoses uute teemade lisandumisega ameti kodulehele, uuendati 2005.
aastal ka kodulehe standardit.

Ameti kodulehel selgitatakse muuhulgas gallupi kiisimuste kaudu vélja tarbijate
hoiakud erinevate aktuaalsete tarbijaprobleemide suhtes vOi uuritakse tarbijate
teadlikkust. Niiteks on amet 1dbi gallupi kiisitluste 2005 aastal vilja selgitanud
tarbijate hoiakuid jdrgmistes aktuaalsetes kiisimustes.

* Kiisimusele “Kas ja mis pohjusel plaanid mobiilsideoperaatori
vahetamist, kui saad oma vana numbri siilitada?” vastas kokku 2878
tarbijat ja vastused jagunesid jargmiselt:


http://www.tka.riik.ee/
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35

. . eiole veel
eiole sellisest
simalusest otsustanud
voéimalu i iqi
13% ei plaanigi

kuulnudki

13% /

18%

plaanin, hinna

tottu
plaanin, p6hjust 15%
eioska delda
13% plaanin,
plaanin, vana teenuskvaliteedi
teenusepakkuja tottu
eimeeldi 14%
14%

Kiisimusele “Kas Teie arvates on avalikkust piisavalt teavitatud GMO-de
levikust, sellega kaasnevatest ohtudest ning voimalikust mojust
inimesele?” vastas kokku 943 tarbijat ja vastused jagunesid jargmiselt:

ei ole teavitatud infot voiks
36% rohkem olla

33%

jah, on piisavalt
31%

Kiisimusele “Kas tagatisrahal pohinev pakendi ja pakendijiitmete
kogumis- ja taaskasutussiisteem on hésti kiivitunud?” vastas kokku 3873
tarbijat ning vastused jagunesid jargmiselt:

ei ja:‘
42% 33%

ei oska delda
25%




7.4

Ametisisene koolitus

Teabepiaevad
Alates 1996. aastast on regulaarselt 1abi viidud ametisiseseid koolitusi jdrelevalve

osakonna inspektor-koosseisule, kaasa arvatud maakondades asuvate talituste
esindajad. Pdhitdhelepanu on suunatud turujirelevalvele ja sellega tekkinud
probleemidele (tabel 1).
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Tabel 1. TKA spetsialistidele korraldatud tooalased teabepievad 2005.a jooksul

Jrk nr | Teabepdeva teema Lektor

1. | Uued nduded kemikaalide ja Leelo Miannik
kosmeetikatoodete mérgistuse osas Sotsiaalministeerium

2. | Hinna avaldamise nouded M. Kokk ja U. Ehasoo

3. | Ravimite iihikuhindadest apteekides M. Kokk

4. | Tarbija kaebuste pohjal ja jarelevalve kdigus | V. Krutob, E. Kulderknup
teostatavad modtmised Eesti Akrediteerimiskeskus

5. | Uued nduded kala- ja kalatoodete miiiigil R. Kivilo

6. | puu- ja koogiviljade kvaliteedialane koolitus: | M. Kersten
pahklid, tsitrusviljad, Ounad, pirnid, | Hollandi projekti poolne
viinamarjad, avokaado, kapsad, seller, | koolitaja
spinat.

7. | puu- ja kdogiviljade kvaliteedialane seminar: | M. Kersten
sibulad, porgand, Ounad, pirnid, paprika, | Hollandi projekti poolne
tomatid, seened. Koolitaja

8. | Padsteametiga koostoost K. P6ora

9. | Oigusabi andmisest U. Ehasoo

10 | Ettekirjutuse variantidest U. Ehasoo

11 | Majandustegevuse register Anne Raadla, MKM

12 | Turismiseadus U. Ehasoo

13 | Kaebuste vormistamine. M. Kokk

14 | Ravimite piirimail olevate toodete Katri Kiisla, Hille Kask,
médratlemine ja jirelevalve Marje Saarsoo —

Ravimiamet

15 | Ravimiseaduse § 3 1g 1 p 1 Toote ravimina | Katri Kiisla, Hille Kask,

méiiratlemise alused selgitamine. Marje Saarsoo —
Ravimiamet

16 | Lubatud terviseviited jackaubanduses Katri Kiisla, Hille Kask,
miiiidavate taimeteede miiligipakendite Marje Saarsoo —
mairgistustel, mis vastavalt rahvameditsiini Ravimiamet
traditsioonidele omavad samuti ravivaid
omadusi.

17 | Veiseliha mérgistusest kaubanduses K. Raska

. Tallinna Tervisekaitsetalitus

18 | Elektroonilise Riigi Teataja kasutamisest H. Allik
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19 | Ettekirjutuste lilespanemisest K. Vaksmaa
veebilehekiiljele

Arutatakse enamasti turujdrelevalve praktilist korraldamist, ldhtudes uutest kehtima
hakkavatest digusaktidest. Tavaliselt kutsutakse esinema moned spetsialistid, kes on
osalenud konkreetse digusakti eelndu viljatodtamisel ja on voimelised digusakti sisu
selgitama. Samuti on lektorina kasutatud TKA oma peaspetsialiste, kes on saanud
eelnevat viljadpet ning annavad oma teadmisi edasi teistele kolleegidele.

Selline {ihistod on vajalik tihiste arusaamiste kujundamiseks TKA tdotajate jaoks.
Koik jarelevalveametnikud peavad digusakte sarnaselt tdlgendama sdltumata sellest,
millises maakonnatalituses voi linnas turukontrolli tehakse. Kuna erinevates talitustes
tuleb jdrelevalve kdigus ette vdga erinevaid situatsioone, siis on taolisel koolitusel
praktilise t60 seisukohast suur tihtsus.

Amet on kutsunud Oppepdevadele loenguid pidama ja praktilistele kiisimustele
vastama ka teiste riiklike ametite ja inspektsioonide vastavaid erialaspetsialiste. Uhelt
poolt annab see soodsa vdimaluse spetsialistidele edasi anda oma tookogemusi, teiselt
poolt aga arendada ametkondadevahelist koostdod.

Suvekool
25.-26. augustil toimus Viljandimaal Kivi talus ameti tootajatele 2005.a Suvekool.
Koolitusel kisitleti muuhulgas teemasid:

« pakendiseaduse rakendamine,

- jadtmeseaduse alusel elektrielektroonikajddtmete tagastamine,

« lennureisijate digused — juhend,

« sooduskampaaniad,

« twinning-projekti tutvustus,

 ameti tarbijaharidusalased projektid,

- tarbijakaitseinstitutsioonide rakenduskoost66 maérus, sh Balti koostddleping.

Lektoriteks olid Tarbijakaitseameti ametnikud. Peamiselt istuva t00 tegijatele
sobivaid harjutusi ja enesetunde parandamise meetodeid tutvustas Suvekoolis Mart
Parmas.

Infotehnoloogia
Ameti riistvara park ldbis pohjaliku uuenduskuuri, viidi 1dbi kaks riigihanget kokku

36 uue arvutikomplekti soetamiseks. Seega uuendati rohkem kui pool kogu
arvutipargist. Téielikult uuendati maakonnatalituste arvutid.

2005. aastal tosteti ameti kodulehekiilg iile Saurus platvormile, mis voimaldab teha
uuendusi kodulehekiilje sisulise ning ka vélise arendamise seisukohalt.

Kaebuste andmebaasi TAKIS uuendati nii vastavalt seadusandlusest tulenevatele
muudatustele kui ka programmi tGhustamise eesmargil.

8. TARBIJAHARIDUS
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8.1 Eestis korraldatud tarbijakoolituse iiritused

Tarbijahariduse osatdhtsus Ameti tegevuses on jitkuvalt suur. Tarbijad, kes teavad
oma Oigusi ja kohustusi, teevad valikuid ja tarbimisotsuseid teadlikult ning mdistavad
viimaste mdju nii endale, teistele inimestele kui ka iimbritsevale keskkonnale, aitavad
kaasa jatkusuutliku iihiskonna kujunemisele. Tarbijahariduse eesmirgiks on jagada
vastavaid teadmisi ja oskusi noortele, tuleviku tarbijatele, aidates kaasa nende edukale
toimimisele tarbijana ja kodanikuna tdnapdeva mitmekiilgses maailmas.

Aastate jooksul on suurenenud koostdd haridusringkonnaga, muuhulgas esitas amet
omapoolsed ettepanekud riikliku dppekava tdiendamiseks. Oppekavas puudub praegu
eraldi dppeaine, mis kisitleks tarbijaharidust ja dpetaks koolinoori teadlikult tarbima.
Tarbijakaitsevaldkonda on voOimalik késitleda erinevate ainete Opetamisel. Koige
sobilikumad oleksid kodaniku- ja iithiskonnadpetus, kodundus, klassijuhataja tunnid
vms.

Sarnaselt eelmiste aastatega oli Amet kaasatud erinevatesse tarbijaharidus-
projektidesse koostdds Tallinna Ulikooli, tema Avatud Ulikooli Téienddppekeskuse
ning Jaan Tonissoni Instituudiga.

Uheks oluliseks osaks noorte tarbijate koolitamisel on tervisliku toitumise
vajalikkuse ja olulisuse selgitamine. Amet on vdimalusel kaasa aidanud ka teiste
institutsioonidele sarnastele tegevustele. Ndiiteks osalesid ametnikud Tallinna
Opetajate Majas Eesti Siidameliidu Teabeseminaril ,,Ebatervisliku toidu turustamine
Euroopa lastele“. Ameti peadirektor Helle Aruniit tegi teabepédeval ettekande
“Vahendid tarbija kaitseks toiduturul”. Teabepdeva eesmérgiks oli pdorata iildsuse
tdhelepanu energiarohkete, rasvaste, suure soola- ja suhkrusisaldusega toitude ja
jookide reklaamimisele ja algatada voitlus nende toodete reklaamimise
keelustamiseks.

Lisaks koolinoortele suunatud iiritustele muutub jirjest vajalikumaks ka
tdiskasvanutele suunatud tarbijahariduse arendamine.

2005. aastal viidi libi jirgmised tarbijaharidusega seotud tegevused:
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“Saame hakkama...”

Tarbijakaitseamet korraldas neljandat korda voistluse sarjast “Saame hakkama...”,
seekord oli teemaks '"Saame hakkama hubase koogi sisustamise ja tervisliku
ohtusoogiga". Voistluse eesmirgiks oli Opetada koolinoori oma fantaasiat ja
kogemusi kasutades koduses keskkonnas hakkama saama. Vdistluse sihtgrupiks olid
koolinoored alates 8. klassist. Ulesande kohaselt tuli sisustada hubane kook vajaliku
tehnikaga ning soetada kodu koristamiseks vajalikud puhastusvahendid, samuti
kavandada tavapdrasest pidulikum Ohtusodk pereringis. Etteantud iilesandes
lahendasid koolinoored erinevaid igapdevaelus esinevaid situatsioone. Lébivateks
teemadeks olid ka sel aastal keskkonnasdbralikkus, tervislikkus, sddstlikkus ja
tarbijakaitse. Teises iilesandes tuli noortel vélja mdelda Opetlik mdng, mis oleks
huvitav ja kasulik ka teistele noortele tarbijatele.

Vaoistlusele laekus 23 aruannet iiheksast koolist iile Eesti. Koost6ds Tallinna
Pedagoogikaiilikooli késitoo ja kodunduse dppejoudude ja iilidpilastega valiti vélja
kaheksa parimat t66d. Kolme sisukama ja originaalsema aruande esitajad voistlesid
finaalis projektipartnerite poolt vilja pandud rahalistele auhindadele. Vistluse I koha
voidusummaks oli 7000 kr, IT koht — 5000 kr ja III koht - 3000 kr. Lisaks anti vilja
kaks 2000-kroonist eripreemiat ja kolm eriauhinda. Voistluse finaal toimus 15. mértsil
Tallinna Pedagoogikaiilikooli aulas. Meeleolukat voistlust juhtis Marek Sadam.

el
2005. aasta “Saame hakkama....” finaalis osalenud vOistkonnad

Finaalis tuli voistlejatel vastata viktoriini kiisimustele ning lahendada erinevaid
praktilisi iilesandeid nt vahustada aja peale munavalgeid ja valmistada ootamatule
kiilalisele maitsev salat.
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Vaistluses saavutas I koha Tartu Hugo Treffneri Glimnaasiumi vdistkond, II koha
palvis Aravete Keskkooli voistkond ning III koha Tartu Hiie Kooli voistkond. 2000-
kroonised eripreemiad voitsid Voru Kesklinna Giimnaasiumi vodistkonnad. Lisaks
jagati voistluse raames vilja kolm eriauhinda:

« Eriauhind vdistluse aruande huvitava ja omapérase vormistuse eest liks Voru
Kesklinna giimnaasiumisse.

« Eriauhinna muljetavaldava, ldbimdeldud ja hubase koogi kavandi esitamise
eest palvisid Aravete Keskkooli Opilased.

 Eriauhind originaalsete ideede eest liks Tallinna Pdiskiila Glimnaasiumisse.

Projektis osalesid lisaks Tarbijakaitseametile veel Tallinna Pedagoogikaiilikool, Eesti
Roheline Liitkumine, AS Hansapank, AS Tallegg, AS Kalev, AS Poltsamaa Felix, AS
Flora Kadrina. Tagasiside vdistluse kohta on nii osalenud Opilastelt kui dpetajatelt
vdga positiivne. Leitakse, et voistlus on elulihedane ja just sellepdrast viga
kaasakiskuv.

Tuginedes moéddunud projektide véga positiivsele tagasisidele alustati 2005. aasta
esimesel poolaastal jirjekordse vdistluse -ettevalmistamisega teemal “Saame
hakkama rahvusliku 6htuga!”. Voistluse eesmérgiks on édrgitada koolinoori tutvuma
eesti kultuuri ja toiduga, et nemad omakorda oleksid valmis seda tutvustama teiste
kultuuride esindajatele. Eelkdige peaks voistlus kisitlema Eesti, sh noorte endi
kodukandi toitumiskultuuri ning rahvuslikke toite, toiduaineid ja traditsioone.
Vaistluse tilesandeks on korraldada temaatiline ohtu teise kultuuri esindajatele —
soprusklassile teisest riigist.

Labivateks teemadeks on ka 2005. aastal alanud voistluses tervislikkus,
keskkonnasobralikkus, sddstlikkus ja tarbijakaitse (sh tarbija digused Euroopa Liidus
seoses iilepiiriliste ostudega). Voistluse raames viis amet 2005. aastal 1dbi kaks
Opetajate koolitusseminari. Vaistlusele registreerus 18 kooli 44 vodistkonnaga.
Voistluse finaal jadb 2006. aastasse. Projekti “Saame hakkama rahvusliku Shtuga!”
aitavad teostada: Tarbijakaitseamet, Tallinna Ulikool, AS Hansapank, AS Pdltsamaa
Felix, AS Tallinna Kiilmhoone, AS Kalev, AS Leibur, AS Saaremaa Liha- ja
Piimatdostus.

Lauaméng “Teadlik tarbija”

Tarbijakaitseametil valmis 2005. aasta 10pus koolinoortele suunatud hariva sisuga
lauaméng “Teadlik tarbija”. Lauamingu koostajateks on Tartu Hiie Kooli opilased,
kes on mitmel aastal “Saame hakkama...” voistlustes aktiivselt kaasa 166nud ja
2005.a kevadel saavutasid voistlusel “Saame hakkama hubase koogi sisustamise ja
tervisliku Ghtusddgiga” auhinnalise kolmanda koha. Lauaméng “Teadlik tarbija” on
sobiv tarbija- ja keskkonnakaitseliste teemade késitlemiseks koolitundides ning vabal
ajal, mistottu Tarbijakaitseamet otsustas lauaméngu tdiendada ja vilja anda.

Lauaméngu triikkimise ja levitamise eesmérgiks on aidata kaasa Eesti noorte tarbimis-
ja tarbijakaitsealase teadlikkuse tdstmisele ning selle sihtgrupiks on peamiselt
pohikooli koolinoored. Lauamingu levitamine jddb aastasse 2006 ning ametil on
kavas seda jagada iildhariduskoolidele, lasteacdadele, lastekodudele, laste
paevakeskustele, SOS lastekiiladele jne.
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Kodaniku kiisiraamatut

Integratsiooni sihtasutus MEIS esitles 16. veebruaril Kodaniku késiraamatut. Amet
koostas kogumiku tarbijakaitsealase peatiiki. Kdsiraamat avaldati nii eesti- kui vene
keeles.

Rahvusvaheline tarbija diguste paev
“Saame hakkama” vdistluse finaaliiritusega tdhistas amet 15. mdrtsil iihtlasi ka

rahvusvahelist tarbijadiguste pdeva. Meedia huvi iirituse vastu oli suur ning vdistlus
leidis kajastamist nii tele- kui raadiokanalites.

Lisaks tarbijahariduse tugevdamisele podras Tarbijakaitseamet 15. maértsil iildsuse
tdhelepanu veel geneetiliselt muundatud organismidele (GMO). GMO leviku ja
tarbimisega seotud ohud ning vdimalik mdju oli Rahvusvahelise Tarbijakaitse
Organisatsiooni (Consumers International) poolt kuulutatud 2005. aasta tarbija
oiguste pédeva teemaks. Tarbijate teadlikkuse tdstmiseks toimus 15. martsil tarbija
oiguste pdevale pilihendatud infopédev, kus tarbijakaitseametnikud koostdos Eesti
Tarbijakaitse Liidu esindajatega tutvustasid tarbijate digusi suuremates kauplustes iile
Eesti ning jagasid vastavasisulisi infomaterjale.

Interaktiivsed koolitusprogrammid
Jooksvalt uuendati ameti kodulehel olevaid koolinoortele suunatud programme “Oska

valida” ja “Tunne oma 0Oigusi”’. Programmide eesméirgiks on suurendada noorte
tarbijate teadlikkust oma digustest ja kohustustest.

8.2 Rahvusvahelised tarbijahariduse projektid

=  Ameti osalusel valmis mais dpilastele koolipdevik 2005/2006 “Euroopa pievik:
teejuht nutikale tarbijale”. Organisatsiooni Generation Europe'i tarbijaharidus-
projekti rahastas DG SANCO. Projekti eestipoolne partner oli Eurodesk - Euroopa
noorte infovorgustik. 16-18 aastastele dpilastele suunatud koolipdevikus on kokku
88 lehekiilge erinevat tarbijakaitsealast infot. 2005/2006 Oppeaastal voetakse
paevik kasutusse koigis 25 liikmesriigis. Aasta 1dpus algas 2006/2007 Euroopa
pdeviku koostamine, sh tarbijakaitsealaste tekstide valimine ja eestindamine.
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Euroopa ol
paevik 3,

Euroopa
= F = paevik

Eurcopa pievik

Teejuht

= 26.-27. mail toimus Bratislavas rahvusvahelise tarbijaharidusalase koost66-
vorgustiku “Consumer Citizenship Network” (CCN) iga-aastane konverents
teemal “Votta vastutus” (“Taking Responsibility”). 28.mail toimusid samas
vorgustiku teemagruppide kohtumised. Amet osaleb teemagrupi nr 3 “Oigused ja
kohustused” t66s. 11.maértsil toimus CCN kolmanda teemagrupi kohtumine
Hamburgis. Teemagruppide eesmirgiks on iihiselt vdlja tootada juhised tarbijaks
olemisest ja tarbija teadlikkusest. Juhised on eelkdige suunatud Opetajatele ja
Opetajaks Oppijatele. Kolmas teemagrupi nr. 3 kohtumine toimus 14.-15. oktoobril
Poolas, Rzeszows.

= Amet liitus Euroopa Komisjoni DG SANCO projektiga DOLCETA
(“Development of On-Line Consumer Education Tools for Adults™).

Dolceta on Euroopa Komisjoni poolt algatatud projekt, mille eesmirgiks on kasutada
dra olemasolevaid teadmisi nii kogu Euroopa kui ka erinevate liikmesriikide tasandil,
edendamaks tarbijaharidust. Selleks on vilja to6tamisel interneti-pShine dppemoodul,
mis koosneb kahest peamisest moodulist. Esiteks iildised teemad nagu tarbijakaitse
olemus, peamised tarbijadigused ja kohustused, Euroopa siseturu véimalused jne.

Teine, finantsteenuseid késitlev moodul on spetsiifilisem. Lébivateks teemadeks on
miiigilepingud, reklaam, toodete ja teenuste ohutus, kaebuste lahendamine,
kaugmiiiik jne. Kdik teemad on moodulites toodud kolmel raskusastmel: iildine info,
veidi detailsem info ja spetsiifiline info. Sellise jaotuse eesméirgiks on anda igale
kasutajale voimalus valida oma konkreetsetele vajadustele vastav tase.

Mooduli kohandamiseks koikide Euroopa Liidu liikmesriikide oludele, on projekti
kaasatud toogrupid koigist 25 riigist. Nn vanad litkmesriigid on Dolceta projektiga
tegelenud juba iihe aasta. 10 uut litkmesriiki kaasati 2005. aasta suvel. Kuna tegemist
on eeskitt interneti-pdhise Oppemooduliga, on projektis madratletud kohustuste
taitmiseks vajalikud ka tehnilised oskused — olemasoleva tarkvara kasutamine
andmete sisestamiseks ja haldamiseks.
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Interneti-pohise dppemooduli valmimine on planeeritud 2006. aasta suveks, esimene
10% molemast moodulist valmis 2005. aasta detsembris. Eesti poolelt juhib projekti
Tallinna Ulikool, Tarbijakaitseamet on méératud projekti partneriks. Osaliselt
valminud Oppemoodul on kéttesaadav interneti lehel http:/portal.dolceta.net/ .

23.-25. juunil 2005 toimus Mulhousis, Prantsusmaal projekti kdikide kaasatud maade
toogruppide kohtumine, mis oli kiimnele uuele litkmesriigile esmakordne kohtumine
Dolceta raames. Kohtumise kiigus saadi iilevaade seni projekti raames toimunud
tegevustest ning pandi paika edasine arengukava. Samuti omandati praktilisi teadmisi,
mis on vajalikud tarkvara kasutamiseks ning loodavate andmete veebi-keskkonda
sisestamiseks ja haldamiseks.

5. detsembriks valmis esimene 10% projekti kogumahust, seda nii 1. kui ka 2.
mooduli osas.

Loengud ja koolitused
Huvi tarbijakaitse teema vastu on erinevate sihtriihmade (ettevotjad, korgkoolid jt)

poolt endiselt suur. Ametnikud selgitasid aasta jooksul tarbijakaitse olemust ja
seadusandlust kokku 45 koolitusel.

Lisaks vabatahtlike tarbijakaitsjate koolitamisele pddrati suurt tdhelepanu ka dripoole
teadlikkuse tostmisele. Samuti koolitati Opetajaid tarbijaharidusalase projekti “Saame
hakkama rahvusliku ohtuga!” raames toimunud Opetajate koolitustel ning loenguid
peeti ka Tallinna Ulikooli kisitdd ja kodunduse iilidpilastele. Tarbijakaitsealaseid
teadmisi jagati ka erinevates iildhariduskoolides. Eraldi loengutsiikkel tarbijadigusest
tootati vilja Mainori Korgkooli ja Tallinna Majanduskooli drijuhtimise ja majanduse
iiliopilastele.

Koost66 vabatahtliku sektoriga

Tarbijakaitseameti koost60 vabatahtlike tarbijakaitseorganisatsioonidega sh Eesti
Tarbijakaitse Liiduga, seisnes 2005. aastal peamiselt koostdds Tarbijakaebuste
Komisjonis ning vabatahtlike kaasamises erinevatele koolitustele (nt Taiexi
seminarid).

Vabatahtlike tarbijakaitseorganisatsioonide esindajad olid kaasatud ka Tarbijakaitse-
ametis kdivitunud Twinning projekti “Tarbijakaitseameti administratiivse suutlikkuse
tugevdamine acquis communautaire taielikuks rakendamiseks”.

Projekti raames kaasati vabatahtlike tarbijakaitseorganisatsioonide esindajaid nii
koolitus-seminaridele kui ka t66grupi kohtumisele, mille raames analiiiisiti vajadust
luua spetsiaalne finantsteenustega tegelev kohtuvéline kaebuste lahendamise siisteem.

Samuti on Eesti Tarbijakaitse Liidu tegevdirektor Twinning projekti juhtkomitee liige.

Tarbijakaitsenoukogu istungid

2005. aastal ei viidud ldbi iihtegi tarbijakaitse ndukogu istungit, pohjuseks eelkodige
tarbijakaitse organisatsioonide poolne initsiatiivi puudumine.


http://portal.dolceta.net/
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9. RAHVUSVAHELINE KOOSTOO

Tarbijakaitseameti jaoks on olnud ameti loomisest alates oluline rahvusvaheline
koostd0 ja selle arendamine. Seni on koostdd kdige rohkem hdlmanud Euroopa Liidu
ja Péhjamaade poolt algatatud abiprogramme. Rahvusvaheline koost66 on peamiselt
seisnenud info vahetamises ja véljadppes.

9.1 Balti riikide koostooleping tarbijakaitse ja turujirelvalve alal

16. juunil 2005 solmiti Balti riikide koostdoleping tarbijakaitse ja turujirelvalve alal
(Agreement on Co- Operation in the Field of Consumer Protection and Market
Surveillance). Lepingu kirjutasid alla kolme Balti riigi tarbijakaitsega tegelevate
institutsioonide esindajad Riias. Selle eesmérgiks on edasine koostdo tarbijakaitse ja
turujdrelvalve vallas, parendamaks tarbijakaitsealast tegevust kolmes partnerriigis.
Koostodleppe osapooled on jargmised: Tehnilise Jarelvalve Inspektsioon (Eesti),
Tarbijakaitseamet (Eesti), Lati Tarbijakaitsekeskus (Consumer Rights Protection
Centre), Leedu Mitte-Toiduainete Jirelvalve Inspektsioon (State Non Food Products
Inspectorate).

21. oktoobril 2005 toimus Tallinnas Balti Koostddlepingu raames jargmine
kohtumine, milles osalesid kdikide partner-institutsioonide esindajad. Umarlaual anti
iilevaade organisatsioonide olemusest ja tegevuste tulemustest 2004. aastal ja 2005.
aasta esimesel poolaastal.

Kohtumise kédigus lepiti kokku jargmistes peamistes koostodvaldkondades:

. testimiskulude jagamine toodete testimiseks (modbel, elektrilised tooriistad), mis
voimaldab kdigil kolmel osapoolel tuntavalt erinevatele testimistele kulutatavaid
summasid kokku hoida, sest kdigis kolmes Balti riigis turustatakse suures osas
samasuguseid tooteid;

. info vahetus erinevate testimislaboratooriumite kohta kdigis kolmes Balti riigis;

. spetsialistide vahetus konkreetsetel tegevusaladel (aastas 1 inimene);

. interneti-pohise informatiivse voldiku “Shopping in Estonia, Latvia and
Lithuania” véljaandmine vene keeles.

Lisaks lepiti timarlaua kdigus kokku jdrgmise kohtumise toimumise koht, milleks on
Leedu ja selle voimalik aeg 2006. aasta siigisel. Siigis on parim aeg jargmise
kohtumise korraldamiseks, kuna just siis koostatakse tegevusplaane jérgmiseks
aastaks.

Detsembris 2005 lepiti kokku jargneva aasta testimiste tooplaan Balti koostodlepingu
raames. Tarbijakaitseamet planeerib koostdodlepingu raames testida jargmisi tooteid:

» Laste jalgratas (1 ese);

» Laste jalgrattakiiver (2 eset);

e Trimmer ( 1 ese);

» Lastemoobel (1 ese).
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9.2 Kohtumine Norra Tarbija Ombudsmani esindajatega

Kohtumine toimus 13. oktoobril 2005.a Tallinnas ja selles osalesid Norra Tarbija
Ombudsmani ametkonna (Norwegian Consumer Ombudsman) 27 tootajat,
Tarbijakaitseameti ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi esindajad.
Seminari kdigus andsid osapooled iilevaate oma organisatsioonide olemusest ja
tegevuse peamistest tulemustest 2004. aastal ja 2005. aasta esimesel poolaastal.

Seminari peamiseks eesmérgiks oli vastastikune kogemuste vahetus, edasiste
koostoovoimaluste arutamine ning kontaktisikute médramine konkreetsete teemade
raames, arendamaks vastastikust suhtlust.

Seminari tulemusena pandi paika edasise koostoo peamised pohimotted:

. kogemuste ja informatsiooni vahetus tervisetoodete (salendavad kapslid jne.)
ning lastele suunatud reklaami alal, edendamaks ja muutmaks efektiivsemaks
sarnaste juhtumite menetlemist;

. Tarbijakaitseamet saab Norra kogemustele tuginedes igakiilgset abi, tegelemaks
iilelaenamisest pohjustatud probleemidega Eesti tarbijate hulgas;

. kogemuste ja teadmiste vahetus Ebaausate kaubandustavade
direktiivi 2005/29/EU rakendamisel.

Kohtumise kdigus miérati kontaktisikud nii Tarbijakaitseametist kui ka Norra Tarbija
Ombudsmani ametkonnast, parendamaks ja lihtsustamaks edasist koost6dd. Mdlemad
osapooled nimetasid kaks kontaktisikut.

9.3 Twinning projekt TKA t66 parandamiseks

12. juulil 2005 algas Tarbijakaitseameti poolt algatatud ja Euroopa Komisjoni poolt
heaks kiidetud Twinning projekt “Tarbijakaitseameti administratiivse suutlikkuse
tugevdamine acquis communautaire tiielikuks rakendamiseks” (“Strengthening
the administrative capacity of the Consumer Protection Board for the full
implementation and enforcement of the acquis communautaire”). Projekti Saksamaa-
poolseteks partneriteks on Saksamaa Tarbijakaitse ning Toidu ja Pdllumajanduse
ministeerium (German Federal Ministry of Consumer Protection, Food and
Agriculture).

Twinning projekt EE04-IB-OT-01 koosneb kolmest suuremast osast:

= alternatiivse kaebuste lahendamise siisteemi arendamine, sh kaebuste
lahendamise komisjoni osapoolte koolitamine jne;

= reklaamikampaania ldbiviimine, mis tutvustaks tarbijaile erinevate lepingute
s0lmimisega seotud riske ning vOimalusi lahendada kaebusi tarbijakaebuste
komisjonis;

= interaktiivse ning tarbijat hariva programmi viljatd6tamine, mis tutvustab
tarbijaile erinevate lepingutega seonduvaid riske, e-kaubanduse ohtusid ning
laenude ja krediitkaartidega seonduvat jne.

Projekti lepingu allkirjastamine liikkus planeeritust pool aastat edasi, mistdttu
liikkusid edasi ka planeeritud iiritused ning tegevused.
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2005. aastal leidsid aset jirgmised tegevused:

1. augustil alustas Tarbijakaitseameti ruumides t66d projekti pikaajaline ekspert Ruth
Anna Biittner.

26.-29. septembril toimus tarbijaharidusprogrammi loomise ja meediakampaania
korraldamise temaatikaga seotud Oppereis Saksamaale, milles osalesid nii
Tarbijakaitseameti ametnikud kui ka haridusringkondade esindajad.

24. augustil ja 1. novembril toimusid Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
ruumides projekti juhtgrupi koosolekud (Steering committee meeting).

10. oktoobril alustas t60d projekti pikaajalise eksperdi assistent Kristiina Esop.

21.-23. novembril toimus meediakampaania korraldamisega seotud arutelu, millest
vottis osa projekti lithiajaline ekspert Theo Wolsing (tegevus 5.1). Arutelu eesmérgiks
oli erinevate teavituskampaaniate analiiiis ja sobiva teavituskampaania kontseptsiooni
véljatootamine Tarbijakaebuste komisjoni t66 tutvustamiseks ja tarbijalepingutega
seotud diguste-kohustuste reklaamimiseks.

22. novembril toimus itimarlaud tarbijakaebuste kohtuvilise lahendamise teemal
(tegevus 1.1), projekti lithiajaliste ekspertide Maren Geissler'i ja Monika Hartges'i
osavotul. Umarlaua eesmirgiks oli arutada, kuidas peaks toimuma finantsteenustega
seotud tarbijakaebuste kohtuviline lahendamine Eestis. Lisaks TKA esindajatele
osalesid iimarlaual ka vabatahtlike, dripoole, Finantsinspektsiooni, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi, Rahandusministeeriumi ja Justiitsministeeriumi
esindajad.

23.-24. novembril toimus kahepdevane seminar ‘“Tarbijakaebuste kohtuvéline
lahendamine” (tegevus 2.1), projekti liihiajaliste ekspertide Maren Geissler'i ja
Monika Hartges'i osavdtul. Seminaril oli osalejaid kokku 40 (sh Tarbijakaitseameti,
Tarbijakaebuste =~ Komisjoni, Finantsinspektsiooni, vabatahtlike tarbijakaitse-
organisatsioonide, erialaliitude, erinevate ministeeriumite ja teiste asjasse puutuvate
huvipoolte esindajad). Seminaril tutvustati kohtuviliseid tarbijakaebuste lahendamise
voimalusi Euroopa Liidus. Suur rdhk oli seminaril pandud finantsteenustega seotud
tarbijakaebuste lahendamisele nii Eestis kui teistes Euroopa Liidu riikides.
Ettekannetega esinesid lisaks vélisekspertidele ka Eesti Pangaliidu, Eesti
Kindlustusseltside Liidu, Tarbijakaitseameti ja Finantsinspektsiooni esindajad.

5. detsembril toimus {ihepidevane timarlaud, mille eesméirgiks oli projekti raames
loodava interaktiivse tarbijahariduse-alase programmi viljatoStamine ja selle
toopohimdtete miiratlemine (tegevus 4.2). Umarlauast votsid osa kaks saksa
lihiajalist eksperti Hildegard Mackert ja Klaus Berger. Osalejaid oli kokku 15
(esindatud olid Tarbijakaitseamet, Eesti Roheline Liikumine, Jaan Tdnissoni Instituut,
Tallinna Ulikool, Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus, tegevdpetajad jt).

12. detsembril toimus lihepdevane koolitus tarbijakaebuste kohtuvilise lahendamise
teemal, projekti liihiajalise eksperdi Maj Zscherpe osavotul (tegevus 2.3). Koolitusel
osalesid Tarbijakaebuste komisjoni esimehed ja liikmed.
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20. detsembril toimus ithepdevane seminar teemal “Ulepiiriliste tarbijakaebuste
lahendamine projekti liihiajalise eksperdi Bernd Krieger’i osavdtul (tegevus 2.2).
Seminaril osales kokku 30 inimest (esindatud oli Tarbijakaitseamet, Tarbijakaebuste
Komisjon, vabatahtlikud tarbijakaitsjad, ettevotjad). Liihiajalise saksa eksperdi
kaasabil anti iilevaade Euroopa Liidu tarbijakaitsekeskuste (ECC-Net) tegevuse
eesmirkidest ja t0Opohimdtetest, tuginedes praktilistele kogemustele ja menetletud
juhtumitele. Lisaks véliseksperdile osales seminaril ettekandega ka EL tarbija
noustamiskeskuse esindaja.

22. detsembril kuulutati vilja hange tarbija teadlikkuse tdstmiseks moeldud
infokampaania korraldaja leidmiseks (tegevus 5.2).

9.4 Hollandi projekt taimetoodangu kontrolli tugevdamiseks

Jitkus tegevus Hollandi Kuningriigi poolt rahastatud projektiga “Virske puu- ja
koogivilja kvaliteedi kontrolli siisteemi tugevdamine kooskdlas Euroopa liidu
seadusandlusega” (“Strengthening of fresh fruit and vegetable Quality control in
Estonia,PPA03/ES/9/4”). Projektis osalesid Eesti poolelt Pollumajandusministeerium,
Taimetoodangu Inspektsioon ja Tarbijakaitseamet. Hollandi poolt esindas VRIAN
projects B.V. (contractor of SENTER Internationaal).

Projekti iildine eesmérk oli tugevdada Eestis virske puu- ja kodgivilja kvaliteedi-
kontrolli, viia see vastavusse Euroopa Liidu nduetega. Projekt kdivitus 2003. aasta
16pus ja 16ppes 2005. aasta detsembris.

Projekti eesmirgid olid :

* jargida inspektorite praktilist t66d puu- ja koogivilja kontrollimisel,
 aidata koostada juhendid,

* uurida milliseid seadmeid/ varustust on vaja kontrolli teostamiseks.

Hollandi ametnikud kiilastasid 2005. aasta jooksul Eestit kaks korda, eesmérgiga
teostada praktilist kontrolli: suvel Tallinnas ja Tartus, siigisel Tallinnas. Kontrolli
kdigus kiilastati koos Hollandi ametnikuga koikidel juhtudel iihte kauplust ja
inspekteeriti miitidavate puu- ja koogiviljade vastavust nduetele.

Projekti raames on Tarbijakaitseameti toidugrupi inspektorid ja maakonnainspektorid
labinud kvaliteedialase koolituse ning osalenud praktilistel treeningutel. Koolituse
10ppedes sooritati eksam ja saadi vastav tunnistus.

Kahe aasta jooksul, mil Tarbijakaitseamet projektis osales, on suurenenud inspektorite
praktilised oskused puu-ja kodgivilja kvaliteedi kontrollimisel ning on siivenenud
oskus ndha siigavuti jackaubanduses ettetulevaid probleeme. Kvaliteedi hindamisel
osatakse tunda éra, kas konkreetsel juhul on tegemist kerge voi olulise defektiga.
Samuti osatakse objektiivsemalt hinnata, kas tegemist on kaupluse t60st tulenevate
rikkumistega, millisel juhul rakendab sanktsioone Tarbijakaitseamet v4i on tekkinud
probleem alguse saanud juba tootja juures ehk ka hulgilaos. Viimastel juhtudel
edastab Tarbijakaitseamet vastava teabe Taimetoodangu Inspektsioonile. Kahe
ametkonna vaheline koost66 on muutunud tihedamaks ja vahetumaks, mille tottu
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kahtlemata muutub ka jirelevalve tohusamaks. Projekti rahadest finantseeriti ka
Ameti inspektorite varustamist vajalike toovahenditega (moddulindid, nihkkaliibrid,
kaalud).

Projekti raames toimusid 2005. aastal jirgmised tegevused:

11.mirtsil toimus Tarbijakaitseametis projekti raames jarjekordne puu- ja koogivilja
kvaliteedialane koolitus. Teemad: pahklid, tsitrusviljad, dunad, pirnid, viinamarjad,
avokaado, kapsad, seller, spinat.

14. aprill toimus jdrjekordne puu- ja kodgivilja kvaliteedialane seminar. Teemad:
sibulad, porgand, dunad, pirnid, paprika, tomatid, seened.

23.-27. mail toimus koolitus Hollandi Kuningriigis, eesmargiga saada praktilisi
kogemusi virske puu- ja koogivilja kvaliteedi hindamisel. TKA ametnikke ndustati,
kuidas kéituda partiide mittevastavuse korral ja millist institutsiooni Briisselis
informeerida. Muuhulgas teostati ka praktilist kontrolli jaemiitigivorgus.

10. juunil toimus Hollandi projekti raames Tarbijakaitseameti inspektoritele puu- ja
koogivilja kvaliteedi mdaramise eksam.

15. detsembril toimus Domina Ilmarine Hotellis projekti 1dpuseminar, kus osalesid
Hollandi esindajatest Henk Shollaart ja projekti iiks koordinaatoritest Allard Andela.
Eestist olid esindatud Pdllumajandusministeerium, Taimetoodangu Inspektsioon,
Pollumajandus-Kaubanduskoda, Eesti Aiandusliit ja Tarbijakaitseamet. Seminaril
rddgiti viimastest arengutest seoses puu- ja koogivilja kvaliteedi kontrolliga,
riskianaliilisist ja vastutuse lileviimisest avalikult sektorilt erasektorile, t66st puu-ja
koogivilja kvaliteedikontrolli siisteemis ja muutustest projekti kéigus.

Detsembris valmis Hollandi ekspertide kaasabil vérske puu- ja kodgivilja kontrollija
juhend, mis on vajalik turujérelvalvega tegelevatele inspektoritele nende igapaevases
t00s. Juhendi autoriks on Ulle Lassi.

9.5 TAIEXi seminarid

Jatkus 2002. aastal alanud TAIEXi (Euroopa Liidu tehnilist abi pakkuva
institutsiooni) viie-etapiline regionaalne programm (Regional Training programm for
Estonia). Nimetatud programmi eesmirgiks on pakkuda laialdast infot ja praktikat
valitud grupile ametnikele EL liikmesriikide valitsusasutustest. Regionaalprogrammi
raames ldbisid TAIEXi vastava koolituse kohapealsete workshop ide ja seminaride
korraldamise eest vastutajad ja ldbiviijad. TKA tdotajatest ldbis 2005. aastal
spetsialisti koolituse Katrin Poora.

TAIEXi raames korraldati 2005. aastal mitmeid seminare, millel osalesid
Tarbijakaitseameti ametnikud, vabatahtlike tarbijakaitseorganisatsioonide ja kohalike
omavalitsuste esindajad, Linnade Liidu litkmed, tootjate ja kauplejate ning nende
katusorganisatsioonide (Eesti Kaupmeeste Liit, Kaubandus-Toostuskoda jne)
esindajad, pakendiseaduses nimetatud osapoolte esindajad jne.
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TAIEXi raames toimusid 2005. aastal jirgmised seminarid:

14.-16. veebruaril toimus Briisselis TAIEXi korraldatud regionaalse treening-
programmi ekspertide koolitus. Seekordne koolitusetapp oli mdeldud tarbijakaitse
valdkonna ekspertidele. Lisaks Eestile osales koolitusel ka Poola ekspert ja EL
kandidaatriikidest Bulgaaria ning Rumeenia ekspertide kandidaadid. Koolituse
eesmirk oli tutvustada tarbijapoliitika strateegiat ning anda iilevaade tarbijakaitse
valdkonnas kehtivatest olulisematest direktiividest. Koolitusel osalesid Katrin Malm
ja Katrin Poora.

22. mirtsil toimus seminar pakendiseaduse teemal, mille eesmérgiks oli selgitada
vilja valmisoleku tase seadusest tulenevate nduete tiitmiseks, samuti raskused ja
kitsaskohad. Uheks seminari peaeesmirgiks oli saada iilevaade Soomes direktiivi
94/62/EEC rakendamisega tekkinud raskustest ning samuti leida ndpuniiteid
situatsioonidest ja juhtumitest, mida tuleks véltida.

29.-30. mirtsil toimus Pdrnus koost6ds Veterinaar- ja Toiduameti ja TAIEX’ga
seminar EL Noukogu méiruste 2406/96/EU, 104/00/EU, 3703/85/EU ja 2065/01/EU
rakendamisest seoses kalandus- ja akvakultuuritooteturu {ihise korraldamisega,
kalandustoodete turustusnormidega ning tarbijainfo esitamisega. Seminari eesmérgiks
oli anda iilevaade kalandusturu korraldamisest, turustusnormidest, samuti kalandus-
toodete suuruse ja virskuse hindamisest ning tarbijainfot kisitlevatest nduetest.

19.-22. aprillil toimus TAIEXi ekspertide koolituse 4. etapp, dppevisiit Stockholmi
Rootsi Tarbijakaitseametisse (Konsumentverket). Urituse raames tutvustati ameti t6d
pohimdtteid tldiselt, kaubandusvaétteid, lepingutingimusi transpordi valdkonnas ning
anti iilevaade rakendatavatest sanktsioonidest. Ulevaade anti ka toote ohutuse
valdkonnast, kuid kuna Eesti on toote ohutuse direktiivi harmoniseerinud, siis oli
antud teema pigem kordamiseks. Urituse kiigus kiilastati kohalikke tarbijakaitse-
nduandlaid (Local consumer advice office), samuti Tarbijakaebuste ametit (National
Board of Consumer Complaints). Ulevaade anti ka Rootsi ECC tegevusest, mis asub
samuti nagu Eestiski sealse Tarbijakaitseameti juures.

29. aprillil toimus Tallinnas koostods Tarbijakaitseameti ja TAIEX’ga seminar
toidukaupade margistamise, esitlemise ning reklaamimise teemal. Seminari
eesmirgiks oli tuua kuulajateni muudatused mairgistamise midrusest, allergeenide
mirgistamisest, reklaami ja lendlehtede, kaelasiltide kasutamisest, kolmandatest
ritkidest imporditud toidukaupade mirgistamisest.

29.-30. septembril toimus Piarnus TAIEXi poolt koostods Tarbijakaitseametiga
korraldatud seminar “Naturaalsete mineraalvete ja karastusjookide tunnustamise
seadusandluse rakendamine ning nende turustamine”. Seminaril anti {ilevaade
loodusliku mineraalvee tunnustamise seadusandlusest ja praktilistest kogemustest nii
Saksamaal, Leedus kui ka Eestis. Coca-Cola esindajad tegid iilevaate tarbijauuringust
miiiigilolevate mineraalvete kohta ja andsid infot rikastatud ja vitaminiseeritud vee,
karastusjookide kindlustamise seadusandluse ja tehnilis-praktiliste detailide osas.
Grupit6d kdigus hinnati erinevate miiligilolevate mineraalvete ja allikavete ning
karastusjookide mérgistusi ja arutleti nende nduetekohasuse iile.
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2.-3. novembril toimus Tallinnas TAIEXi ning Veterinaar- ja Toiduameti koostdds
seminar EL Noukogu méidruses 2092/91/EMU sitestatud kontrollnduete
rakendamisest mahepdllumajandusliku to6tlemisega tegelevates ettevotetes.

9.6 ICPEN koostoovorgustik

ICPEN (International Consumer Protection and Enforcement Network) on
rahvusvaheline tarbijakaitseasutuste vaheline koostodvorgustik, mis oma liikmete
vastastikuse koostoo kaudu aitab kaasa piiriiileste tarbijakaitse probleemide paremale
lahendamisele. Samuti toetab ICPEN oma tegevusega igati heade kaubandustavade
juurdumist (kinnistumist) ning levikut iile maailma. ICPENi koostéovorgustikku
kuulub hetkel litkmeid rohkem kui 30-st riigist.

Eestil on ICPENI liikmestaatus alates 2002. aastast. I[CPENi pdhisuunaks on abistada
litkkmesriike praktiliste aktsioonide kaudu heade kaubandustavade, s.h. reklaami,
tarbijalepingute jms osas.

2005. aastal vottis Tarbijakaitseamet ICPENi koostoovorgustiku raames osa_
jdrgmistest tegevustest:

Jaanuaris liitus Eesti ICPEN raames toimiva eraldi projektiga www.eConsumer.gov.
Projekti eesmirgiks on arendada internetikaubandusega seonduvaid hdid kaubandus-
tavasid. Sellele lehekiiljele kogutakse piiriiilese internetikaubandusega seonduvat
teavet, antakse tarbijale soovitusi ja vahendatakse tarbija pretensioone.

Veebruaris osales Tarbijakaitseamet ICPENi poolt korraldatud kuuajalises
kampaanias, mille eesmargiks oli avalikkuse teadlikkuse tostmine teemal “Internetis
levivad pettused - nende &dratundmine ning viltimine”. Ennetuskampaania kdigus
informeeriti tarbijaid enamlevinud pettuste liikidest, pettuste vastu vditlemise
vOimalustest ning enese vOimalikust kaitsmisest. Kampaania raames avalikustati
Tarbijakaitseameti poolt 4 pressiteadet. Ka meedia oli antud kampaaniast viga
huvitatud ning kajastas seda nii kirjutavas pressis kui tele- ja raadiokanalites.

21.-22. veebruaril osales Tarbijakaitseamet pettuste ennetamise kuu raames ICPENi
poolt korraldatud Sweep Day’l (rahvusvaheline kontrollpdev internetis), mille teemaks
oli seekord “rdmpspost, pettused ja pettused rdmpspostis” ning mille eesmérgiks oli
identifitseerida liikvel olevaid spimme, mis saabuvad kasutaja nousolekuta tema E-
posti aadressil ning otsivad seeldbi potentsiaalseid ohvreid. Sweep Day’st vottis sel
aastal osa 74 erinevat riigiametit {ile maailma. Amet ei tuvastanud {ihtegi eestikeelset
vOi otseselt eesti tarbijale suunatud petuskeemi. Vodrkeelsest rimpspostist olid leviku
rohkuse poolest esikohal tdiskasvanuile mdeldud ravimid (Viagra jne), teisel kohal
aga finantsteenuste (odavad laenud jms) pakkumine, sellele jargnesid erinevad
loteriiskeemid. Isiklike pangaandmete kiisimist, kohtamisteenuse pakkumist, kaupade
miitigiks pakkumist jms esines tunduvalt vihem.

9.-11. mirtsil toimus Edingburghis, Sotimaal ICPENi korraline konverents.
Konverentsil tehti kokkuvote ICPENi litkmete osavdtul korraldatud nn pettuste
ennetamise kampaania tulemustest. Arutluse all oli ka ICPENi edasise arengu
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strateegia ning taktika. Peeti aru selle lile, kuidas liikmete vahelist teabevahetust
paremini ning tulemuslikumalt korraldada (intraneti kasutamine, liikkmete vaheline
kommunikatsioon) ning otsustati jitkata vanemametnike koolitusi ja treeninguid,
nagu seda tehti Helsingis ja Londonis.

Tarbijakaitseamet esitas ICPEN"ile 2005.a jooksul 2 raportit {ilevaatega ameti t00st,
opetlikest ja edukatest juhtumitest ning seadusandluse muutumisest. Vorgustiku
kontakte kasutati Tarbijakaitseameti poolt ka erinevates kiisimustes hinnangute
saamiseks.

9.7 Phare kiituseprojekt

Tarbijakaitseamet osaleb Phare projektis “Eesti kiitusekvaliteedi juhtimissiisteemi
arendamine” (CRIS Number: 09.02; Twinning EE03-IB-EN-03). Projekti
eesmirgiks on vidhendada vilisdhu saastet ning kiituste ebaseaduslikku miiiiki.
Kitsama eesmaérgina piiiitakse tagada Eesti valmisolek EL keskkonna- ja tollinduetele
vastavaks kiitusekontrolliks. Projekt koosneb seadmete soetusest ja ekspertabist —
mestimisest.

Projekt baseerub Eesti kdigi kiitusekvaliteediga tegelevate ametkondade pdhikirjaliste

iilesannete lahendamisele. Projekti on kaasatud:

= Keskkonnaministeerium — projekti juhtministeerium (Eesti Keskkonnauuringute
Keskus, Keskkonnainspektsioon);

= Rahandusministeerium (Tolliamet);

= Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (Energiaturu Inspektsioon,
Tarbijakaitseamet).

Projekti partneriks on Saksamaa keskkonna-, looduskaitse- ja tuumaohutuse
ministeerium (Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit —
BMU). Projekt algas 2004. aasta septembris ja planeeritavaks kestvuseks on mairatud
18 kuud, mis eeldatavalt pikeneb hanke venimise tdttu 2-3 kuud.

Projekti kdigus luuakse Eesti Keskkonnauuringute Keskuse juurde koigis Euroopa
Liidu kiitusedirektiivides sdtestatud analiiliside tegemiseks riiklik labor, mis hakkab
teenindama koiki Eesti ametiasutusi. Samuti todtatakse vilja riiklik kiituseseire-
programm, milles arvestatakse nii keskkonna-, tolli- kui turujirelevalve vajadusi.
Teostatud kiituse analiitisitulemused koondatakse iihtsesse andmebaasi, mis on oma
tookohalt kéttesaadav koigile kiitusekvaliteediga seotud ametnikele.

Projekti mestimise ehk ekspertabi osas todtatakse vilja soovitused optimaalseks
ametkondadevaheliseks td6jaotuseks ning kiitusekvaliteedi  juhtimissiisteemi
toimimiseks, Opetatakse vilja inimesed, arendatakse vilja kiitusekvaliteedi juhtimis-
siisteemi (keskkond, toll ja turujérelevalve) ja labori kvaliteedisiisteemi ning viiakse
1dbi riikliku kiituselabori akrediteerimine.

Projekti raames teostatava hanke kiigus ostetakse puuduvad kiituseanaliisaatorid,
kaasa arvatud kallihinnalised mootorid oktaan- ja tsetaanarvu médramiseks, samuti
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proovivotuseadmed ja mdodtestandardid ning sertifitseeritud referentsmaterjalid.
Kiituseseire on Keskkonnaministeeriumi vastutusalas.

Projekti raames on Tarbijakaitseamet 2005. aastal votnud osa jirgmistest
tegevustest:

« 6. juulil toimus Keskkonnainvesteeringute Keskuses seminar “Euroopa Liidu
kiitusedirektiivide rakendamise ja kiitusekvaliteedi seiresiisteemi juhtimise
iildpohimdtted”. Tarbijakaitseametist osalesid Andres-Ivar Kadaja, Jiiri Orlo ja
Arno Univer.

« 20.-22. septembril toimus vedelkiituste kvaliteedialane seminar Hamburgis,
Saksamaal. Seminaril osales Eestist 15 inimest, nendest kaks Tarbijakaitse-
ametist: Andres-Ivar Kadaja ja Jiiri Orlo. Osalejatele tutvustati vedelkiituse
kvaliteedi kontrollimise voimalusi ja vedelkiituste miiligististeemi Saksamaal
ja teistes Euroopa Liidu riikides.

« 6. detsembril toimus Keskkonnauuringute keskuses riikliku kiitusekvaliteedi
juhtimissiisteemi FQMS (Fuel Quality Management System) komisjoni
esimene noupidamine. Arutati 2005. aastal teostatud kiituseproovide votmist
tanklates, koosto6d Maksu- ja Tolliameti, Energiaturu- ja Keskkonna-
inspektsiooniga. Samuti kisitleti kohtumisel 2006.a tegevusplaane, mille
kohaselt peab alates 01.06.2006 tanklates olema miiiligil vddvlivaba kiitus,
kusjuures kdik kiitused peavad olema tihistatud. 2006. aasta jooksul luuakse
ka riiklik kiituselabor, mis hakkab eeldatavalt to6le aasta esimesel poolel, kuna
minevikus ei ole olnud téit usaldusvédrsust olemasolevate eralaborite suhtes.
Eestis luuakse Riiklik kiituseseire andmebaas, mida hakkab haldama
Keskkonnaministeeriumi info- ja tehnokeskus, andmed sellele valmistab ette
keskkonnauuringute keskus.

10. EL TARBIJA NOUSTAMISKESKUS

2005. aastal alustas Tarbijakaitseameti juures eraldi osakonnana t66d EL tarbija
noustamiskeskus. Keskus kaitseb tarbijate Oigusi iilepiiriliste ostude korral ning
keskuse tegevus (toOplaan ning eelarve) on fikseeritud Euroopa Komisjoniga sdlmitud
lepingus. Keskuse tegevust finantseerivad Tarbijakaitseamet ja Euroopa Komisjon.

Noustamiskeskuse iilesandeks on aidata tarbijatel oma digusi realiseerida ning tdsta
tarbijate teadlikkust, mis omakorda soodustab siseturul pakutavate voimaluste
kasutamist. Kaupade ja teenuste vaba litkumine EL-s on muutnud teistes litkmes-
riikides sisseostude tegemise védga lihtsaks ning enamusele kergesti kittesaadavaks,
mis omakorda pohjustab ka {ilepiirilisi tarbijaprobleeme ning on tekitanud vajaduse
spetsiaalsete tarbijakaitsekeskuste loomiseks. Ulepiiriliste kaebustega tegelevad
keskused moodustavad spetsiaalse vorgustiku - Europan Consumer Centres Network,
mille tegevust koordineerib Euroopa Komisjon. EL tarbija ndustamiskeskus on
Europan Consumer Centres Network vorgustiku liige.

EL tarbija noustamiskeskus pakub tarbijale nn tdisteenindust iilepiiriliste ostudega
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seotud probleemide lahendamisel: tarbijate informeerimist, ndustamist, paringutele
vastamist, kaebuste eelmenetlemist jne.

10.1 Avalikud suhted

EL tarbija ndustamiskeskus avati ametlikult 26. aprillil 2005. Avamiseks korraldati
Tarbijakaitseametis pressikonverents. Pressikonverentsil tutvustasid EL tarbija
noustamiskeskuse pohimdtteid, tegevusi ning esimesi kogemusi Tarbijakaitseameti
peadirektor Helle Aruniit ning EL tarbija ndustamiskeskuse juhataja Kristina
Vaksmaa. Pressikonverentsil osales ka Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumi siseturuosakonna juhataja Maria Alajde.

EL tarbija ndustamiskeskusele ptihendatud pressikonverents.

Pressikonverents kujunes edukaks, tuues kokku {ile kiimne ajakirjaniku.
Noustamiskeskuse avamist kajastati koigis Eesti telekanalites (ETV, Kanal2, TV3),
telekanalites PBK ja STV ning samuti kiilastas ndustamiskeskust Léti telekanal LNT.
Lisaks kajastati keskuse avamist raadiokanalites, uudisteagentuuris BNS ning
kirjutavas meedias.

Euroopa Liidu tarbija ndustamiskeskus avaldas 2005. aastal kaks pressiteadet ning
viis artiklit. Artikleid on avaldatud ajalehtedes Postimees, SL Ohtuleht, Aripéiev,
Vesti Dnja ja ETK kliendilehes Ostumdnu. Artiklite teemadeks olid tarbijate digused
EL-s, toodete ohutus sh Rapex siisteemi tutvustus ning eurole iileminek.

Nodustamiskeskust ning selle tegevusi reklaamiti Delfi internetiportaalis ajavahemikul
24.05.2005-31.05.2005 14bi spetsiaalse reklaambéanneri. Bannerreklaami voib pidada
edukaks, sest keskust tutvustavat ruudureklaami nédhti Delfis antud nddala jooksul
kokku 10 397 338 korda ning sellel klikiti 4161 korda. Seega kiilastas reklaambéanneri
vahendusel keskuse kodulehte www.consumer.ee antud nddalal vdhemalt 4161
kiilastajat.


http://www.consumer.ee/
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10.2 Tarbijatele suunatud teave

Triikised
2005. aastal avaldas Euroopa Liidu tarbija noustamiskeskus 2 voldikut:

EL tarbija noustamiskeskust ja noustamiskeskuste vorgustikku tutvustav
voldik. See voldik on avaldatud nii eesti, inglise kui vene keeles. Voldikust
saab tarbija informatsiooni koostoovorgustiku European Consumer Centres
Net kohta ning vorgustiku litkmeks oleva Eestis asuva EL tarbija ndustamis-
keskuse kohta. Voldik annab iilevaate sellest, kes vdivad keskusse podrduda
ning milliseid teenuseid pakub EL tarbija ndustamiskeskus Eesti ja teiste
litkkmesriikide tarbijatele. Samuti leiab tarbija voldikust nimekirja mujal
asuvatest EL tarbijakaitsekeskustest.

Ingliskeelne voldik “Shopping in Estonia”. See sisaldab kasulikke
ndpundited Eestist ostude sooritamiseks — tarbija digused, hinna avaldamine,
maksud, makseviisid, tagatisraha, allahindlused, kaupluste ja pankade
lahtiolekuajad, jne. Voldiku sihtrithmaks on Eestit kiilastavad vélisriikide
tarbijad.

SHOPPING
IN ESTONIA

Neid voldikuid on levitatud koikides Tarbijakaitseameti maakonnatalitustes, Tallinna
ja Louna-Eesti Europe Directi infopunktis, Tallinna, Parnu ja Haapsalu Turismiinfo-
keskustes, Tallinna Vanasadamas ning Tartu Ulikooli Eurodokumentatsiooni
Keskuses. Voldikud on saadetud veel Eesti Tarbijakaitse Liitu, Tarbija Kaitse
Uhendusele Ugandi ning Tallinna tarbijakaitse nduandlale. Lisaks on voldikud
saadetud ka igale ECC-Net vorgustikus olevale tarbija ndustamiskeskusele.

Interneti kodulehekiilg

EL tarbija ndoustamiskeskusele on loodud eraldi kodulehekiilg www.consumer.ee, mis
keskendub {ilepiiriliste ostudega seotud teabele. Kodulehekiilg pakub teavet eesti,
inglise ja vene keeles. Kodulehekiilge tdiendatakse pidevalt.
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Euroopa Liidu
tarbija ndustamiskeskus

EL tarbija ni

&. et Saakgarnalt oot b bl s waat s Tl scsbusstele?

Eesti- ja venekeelsel lehekiiljel leiab Eestis elav tarbija informatsiooni EL tarbija
ndustamiskeskuse ja ECC-Net vorgustiku kohta. Samuti on dra toodud informatsioon
tarbija Oiguste kohta Euroopa Liidus, lingid Euroopa Liidu seadusandlusele ning
ndpundited, mida tuleks tarbijana  Euroopa riikides silmas  pidada.

Ingliskeelse lehekiilje sihtriihmaks on teiste riikide tarbijad ning antud lehekiiljel
leiavad nad informatsiooni EL tarbija ndustamiskeskuse ja ECC-Net vorgustiku
kohta, samuti tarbija diguste kohta Eestis. Ara on toodud ka lingid olulisematele
tarbijakaitsevaldkonna &igusaktidele ning iilevaade tarbijakaitsekorraldusest Eestis.
Samuti on lehe kiilastajal voimalik tutvuda erinevate ndpunéidetega, mida Eestis oste
sooritades silmas pidada ning kuidas esitada kaebust.

Tarbijate noustamine telefonil
Kokku ndustati 2005. aastal telefoni teel nii eesti, vene kui ka inglise keeles piiriiileste

ostudega seotud kiisimustes 53 korral. Peamiselt olid tarbijate pdordumised seotud
toote ja teenuse kvaliteediga ning pretensiooni esitamise oOigusega. Pohiliseks
kiisimuseks oli, millised on tarbija digused kaebuse esitamisel ja kuidas tuleks kdituda
kaebuse esitamisel teise riigi kauplejale. Keskuse poole poordus ka ettevotjaid, kes
tundsid huvi oma kohustuste vastu teises riigis elava tarbija ees, kellel on Eestist
ostetud kaubal kasutamise kdigus ilmnenud puudused.

10.3 Piiriiilesed kaebused ja paringud

2005 aasta 12 kuu jooksul esitati kokku 46 piiriiilest kaebust — 37 neist on leidnud
31.12.2005 seisuga lahenduse, 9 on menetluses.
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Kaebused jagunesid jirgnevalt — 18 kaebust esitati Eesti kodanike poolt ning 28
vélisriigi kodanike poolt.

Eesti tarbijate probleemid olid seotud jdrgmiste riikide ettevotetega: Araabia
Uhendemiraadid, Rootsi, Saksamaa, Itaalia, Norra, Suurbritannia, Lati, Kreeka,
Soome. Enim kaebusi esitati Rootsi (4) ja Saksamaa (3) kauplejate vastu.

Noustamiskeskuse esimese tegevusaasta kohta ei ole veel vodimalik kaebuste
suhteliselt vihese arvu tottu vélja tuua valdkondi, milles tarbijatel kdige sagedamini
iilepiiriliste ostudega probleeme esineb. Kaebusi esitati vdga erinevate kaupade ja
teenuste kohta: fotoaparaadid, kinnisvaratehingud, autoteenindus, TV-, muusika- ja
raadiokaubad, turismiteenused, iluteenindus, alkohoolsed joogid, lennureisid,
internetikaubandus, taksoteenus, kindlustus, lennureisid, autorent, mddbel jne.

Piiriiilesed jérelepiringud

2005. aastal esitati kokku 49 kirjalikku jarelparingut — neist 10 Eesti tarbijate voi
kauplejate poolt, 16 wvilisriigi tarbijate vO1 kauplejate poolt ja 23 teiste EL
tarbijakaitsekeskuste ehk ECC-Network liikmete poolt. Kiisimusi esitati erinevate
valdkondade kohta — Euroopa Liidu ja Eesti siseriikliku seadusandluse,
kinnisvaratehingute,  lennureisijate  diguste,  pangateenuste, tollipiirangute,
turismiteenuste, reklaami, toote mirgistuse jne kohta.

10.4 ECC-vorgustikusisene koostoo

Uheks EL tarbija ndustamiskeskuse eesmirgiks on aktiivne osalemine ECC-
vorgustiku tegevustes. VOrgustikku kuuluvate keskuste vaheline koostdo ja
teabevahetus aitab kaasa tarbijate paremale kaitsele ning probleemide kiiremale
lahendamisele.

2005. aastal osalesid EL tarbija noéustamiskeskuse esindajad jirgmistel
vorgustikusisestel iiritustel:

Aasta jooksul toimus Briisselis kolm ECC-vorgustiku korralist kohtumist.

28. mail toimus Stockholmis Rootsi keskuses Konsument Europa Balti mere riikide
vaheline kohtuvilisele tarbijakaebuste lahendamisele plihendatud seminar. Seminaril
tutvustati erinevate riikide vastavaid silisteeme ning arutati vdimaluste iile muuta
kohtuvilised kaebuste lahendamise siisteemid erinevate riikide tarbijatele kergesti
ligipddsetavaks. Seminaril osalesid Rootsi, Soome, Taani, Eesti, Leedu, Poola ning
Saksamaa tarbijakaitsekeskuste esindajad.

28. novembril toimus Hispaanias, Kanaari saartel Maspalomases ECC-Network’i
“koostod pdev” (Cooperation Day). Koostodpdeval arutati vorgustiku siseseid
kaebuse lahendamise reegleid (vastamise tdhtajad, moistete {ihtlustamine jne),
vorgustiku esindamise kiisimust, infovahetusega seonduvat ja teisi jooksvaid
kiisimusi.
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29.-30. novembril toimus Maspalomases neljas konverents sarjast ‘“Tarbijate
Euroopa” pealkirjaga “Turismiteenuste tarbijad”. Peamiste teemadena olid
konverentsil arutusel autorendi ning internetikaubandusega seotud ohud. Autorendiga
seotud tarbija kaebusi laekub ECC keskustele kiillaltki palju ning tegemist on iihe
kiillaltki problemaatilise valdkonnaga. Ka EL tarbija ndustamiskeskusele esitati 2005.
aastal 4 autorendiga seotud kaebust.

Autorendiga seotud kaebused puudutavad FEuroopas valdavalt erinevates
kuurortpiirkondades tekkivaid probleeme, mille peamiseks pdhjuseks on asjaolu, et
rendilepingud on vddrkeelsed ning sageli kirjutavad tarbijad alla lepingutele, mille
sisu nad tegelikult ei mdista. Seega ei ole tarbijad teadlikud, millise vastutuse nad
autot rentides endale vdtavad ning millises seisukorras rendile antav auto tegelikult
on. Tosiseid probleeme pohjustab ka autorendi kohta vale hinnateabe andmine, sest
sageli muutub interneti teel broneeringu kdigus kokkulepitud hind palju kallimaks,
kuna sellele lisanduvad kindlustus, kohalikud maksud jms.

Internetikaubandusega seotud tarbijakaebusi tutvustades toodi koige aktuaalsema
probleemina vélja asjaolu, et sageli maksavad tarbijad interneti teel tellitud kauba
eest, kuid kaupa neile ei saadeta. Eraldi rohutati probleeme seoses kasutatud autode
ostmisega ldbi interneti.

Konverentsil késitleti lisaks autorendi ning internetikaubandusega seonduvale ka
internetis levivate pettuste ehk scamm ’ide teemat, arutleti kuidas tarbijaid tlepiiriliste
ostudega seotud teemadel kdige efektiivsemalt informeerida, tutvustati reklaami
iseregulatsiooni Hispaanias jms.

8. detsembril toimus Riias sealse tarbijakaitsekeskuse ECC Latvia ametlik
avamistseremoonia, kuhu olid kutsutud ka Eestist EL tarbija ndustamiskeskuse
esindajad.

Oktoobris esitati Euroopa Komisjonile taotlus (sh {iksikasjalik to6plaan ning eelarve)
2006. aasta tegevuse kohta, mis ka rahuldati.

11. TURUJARELEVALVE

Tarbijakaitseamet teostab riiklikku jérelevalvet temale antud Oiguste kohaselt,
tuginedes EV seadustele ning kohaldab wvajadusel riiklikku sundi. TKA turu-
jérelevalve osakonna pdhiiilesandeks on tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest
oigusaktidest tulenevate nduete tditmise jdrelevalve ja kontrolli tegemine
tarbijaturgudel miitidavate kaupade ning teenuste iile, tarbijaga sdlmitavate
tiiliplepingute tingimuste ldbivaatamine ja hinnangu andmine tarbija seisukohalt,
ettevOtjate ndustamine, ettepanekute tegemine dJigusaktide vastuvotmiseks voi
muutmiseks, osalemine nii riigisiseses kui ka rahvusvahelises koostdos jms.

Ameti poolt teostatakse turujarelevalvet 29 seaduse ja 41 médruse tditmise iile, millele
lisanduvad ka Euroopa Komisjoni ja Noukogu médrused nii toidu kui todstuskaupade
0sas.
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2005. aastal koostati kaubandus- ja teenindusettevotete kontrollimisel 3770
kontrollakti (tabelid 2-4, joonis 3), sh 2259 akti tarbekaupu miilivate ettevotete
(59,9%), 1187 toidukaupu miilivate ettevotete (31,5%), 264 akti teenindusettevotete
(7,0%) ja 60 akti toitlustusettevotete kohta (1,6%).

Tabel 2. TKA to6 pohiniitajad 1997 - 2005

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005
Kontrollitud, | 3506 | 3508 | 3545 | 3476 | 4115 | 3794 | 3930 | 3770
koostatud
akte
Esitatud 3027 | 2481 1939 1570 1763 | 2022 | 2063 1891
kaebusi
Kokku 10380 | 12521 | 12224 | 14810 | 15791 | 17599 | 24552 | 22085
noustatud
Trahvide arv | 1306 1219 942 867 926 916 872 751
Trahvide 1194 1600 1340 | 2070 985 1051 1027 628
summa (tuh.
kr)

Kontrollitud kaubandus- ja teenindusettevotetest avastati rikkumisi 1197-s ehk ligi
kolmandikus kontrollitud ettevotetest. Nende suhtes kohaldati ettenidhtud sanktsioone:
1) tehti suulisi hoiatusi 290 juhul,
2) koostati tdhtajalisi ettekirjutusi olukorra parandamiseks 206 juhul;
3) maédrati trahve 751 juhul, kogusummas 627 800 krooni.

Koostatud 206 ettekirjutust jagunesid jargmiselt: 83 toidukaupade osas (40,3%), 64
toostuskaupade osas (31,1%), 44 teeninduse osas (21,3%) ning 15 ettekirjutust
reklaami osas (7,3%).

Viirteomenetlusi rakendati tarbijakaitseseaduse alusel 621, toiduseaduse alusel 327,
kaubandustegevuse seaduse alusel 133, alkoholiseaduse alusel 119, Euroopa Liidu
ithise pollumajanduspoliitika rakendamise seaduse alusel 72, turismiseaduse alusel 23,
reklaamiseaduse alusel 12, tubakaseaduse alusel 9, kemikaaliseaduse alusel 9 ning
vedelkiituse seaduse alusel 3 korral. Pakendiseaduse rikkumiste osas edastati
kohalikele omavalitsustele ja Keskkonnainspektsioonile 39 védrteoteadet.

Testimiseks voeti nii tooteohutuse kui ka toiduseaduse, alkoholiseaduse ja muude
eriseaduste ja tarbijatelt lackunud avalduste pdhjal 214 toodet. Kvaliteedi nduetele ei
vastanud 46 (21,5%) toodet ning ohtlikuks tunnistati 49 (22,9%) eset.




Joonis 3. Ulevaade Tarbijakaitseameti t66 tulemustest 1997-2005
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O Kontrollitud ettevotteid W Laekunud tarbijate avaldusi O Noustatud tarbijaid infotelefonil
1997 1998, 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Kontrollitud ettevotteid 3504 3506 3508 3545 3476 4115 3794 3930 3770
Laekunud tarbijate avaldusi 3841 3027 2481 1939 1570 1763 2022 2063 1891
Noustatud tarbijaid infotelefonil 3996 6580 7621 7014 7873 8788 10610 13110 13594
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Tabel 3. Kokkuvote kontrollitud ettevotetes madratud karistustest maakonniti

60

Suulise
Maératud hoiatuse Ettekirjutuse
Koostatud | Puudustega | Rikkumistega | trahvide Trahvitud | saanud Trahvi- Suuliste saanud Ettekirjutuste
akte ettevotteid ettevotteid | kogusumma | ettevotteid | ettevotteid | otsuste arv | hoiatuste arv | ettevotteid arv
Tallinn 1048 280 347 232 300 174 60 185 60 113 122
Harjumaa 155 66 51 47 960 28 6 31 6 17 21
Hiiumaa 70 8 15 4 680 9 2 10 2 4 4
Ida-Virumaa 233 27 95 44 200 76 14 76 14 5 5
JOogevamaa 74 2 25 6 000 9 13 9 13 3 3
Jdrvamaa 134 12 24 10 100 21 2 21 2 1 1
Léddnemaa 122 3 16 2 640 4 8 4 9 4 4
Liddne-Virumaa 180 23 51 29 490 46 3 48 3 2 2
Polvamaa 116 4 31 7 960 18 12 18 12 1 1
Pérnumaa 309 3 124 97 600 109 12 110 13 3 3
Raplamaa 210 16 59 27760 44 11 46 11 4 4
Saaremaa 172 22 27 20 800 14 2 14 2 11 11
Tartumaa 407 9 162 35700 48 104 53 109 10 11
Valgamaa 166 16 51 11 650 42 4 42 4 5 5
Viljandimaa 175 5 83 42 260 59 19 61 20 5 5
Vorumaa 199 7 36 6 700 22 10 23 10 4 4
Kokku 3770 503 1197 627 800 723 282 751 290 192 206




Tabel 4. Kaubandus- ja teenindusettevotete kontrollimise tulemused maakonniti

Toidukaupade | Toostuskaupade | Toidukaupade | Todstuskaupade Teenindus- Toitlustus- | Toidukaupade | Toostuskaupade

hulgiettevotted | hulgiettevotted | jae-ettevotted | jae-ettevotted ettevotted ettevotted | turu-ettevotted | turu-ettevotted
Harjumaa/Tallinn 9 1 306 850 50 9 18 2
Hiiumaa 0 0 44 23 1 1 0 0
[da-Virumaa 1 1 33 165 17 3 7 5
JOgevamaa 0 0 32 21 9 5 0 0
Jérvamaa 0 0 48 68 12 0 2 1
Lddnemaa 0 1 67 34 11 9 1 3
Lidne-Virumaa 1 1 59 91 15 5 1 0
P6lvamaa 0 0 58 45 11 1 1 0
Parnumaa 4 2 32 211 7 2 31 18
Raplamaa 0 0 37 125 11 2 6 4
Saaremaa 1 0 30 106 34 0 2 0
Tartumaa 1 1 157 194 23 18 7 6
Valgamaa 0 0 48 96 16 1 6 1
Viljandimaa 1 0 74 77 17 1 5 2)
Vorumaa 1 0 56 101 30 3 0 3
Kokku 19 7 1081 2207 264 60 87 45
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11.1 Toiduturu jarelevalve

Jarelevalve aluseks on toiduseadus ja selle rakendusaktid. Vastavalt tooplaanile
teostati jdrelevalvet toidu kohta esitatud teabe oOigsuse lile jae- ja hulgimiiligi-
ettevotetes toiduseaduse (vastu voetud 25.veebruaril 1999) ja selle rakendusakti
Vabariigi Valitsuse 19.detsembri 2003.a méiédrusega nr.324 kinnitatud ,,Toidu
mirgistusele esitatavad nduded, mérgistamise ning muul viisil teabe edastamise kord”
alusel. Lisaks toiduseadusele teostati jirelevalvet Euroopa Liidu iihise p6llu-
majanduspoliitika rakendamisseaduse (vastu voetud 24.mirtsil 2004.a, joustus
I.mail 2004), alkoholiseaduse (vastu vdetud 19.detsembril 2001.a, joustus
l.septembril 2002) ja tubakaseaduse (vastu voetud 18.mail 2005, joustus 6.juunil
2005) alusel.

Toidukaupadega kauplevate ettevotete ja toitlustusasutuste kontrollimise kaigus
koostati 1247 akti, sh jackaubanduses 1081, hulgikaubanduses 19 ja turukaubanduses
87 ning toitlustuses 60 juhul.

Kvaliteedi madramiseks testiti toitu 94 korral, sealhulgas tarbijate kaebuste alusel 27
korral. Rikkumisi avastati 30 juhul ehk 31,9%.

Vairteomenetlusi on toiduseaduse alusel rakendatud 327 korral, alkoholiseaduse
alusel 119 korral, tubakaseaduse alusel 9 korral ning Euroopa Liidu iihise
pollumajandus-poliitika rakendamise seaduse alusel 72 korral. Miiiigipakendi
maérgistuse eiramise ning miiligikohas pakendamata toidukaupade kohta ndutava teabe
puudumise eest koostati 83 ettekirjutust, sh 78 jaekaubandusettevotetele, 2
hulgikaubandusettevotetele ja 3 tootjatele.

2005. aastal lahendati 57 avaldust ja 20 jirelpirimist, jirelevalvet teostati 255
signaali alusel, milles tarbijad podrasid Tarbijakaitseameti tihelepanu rikkumistele
jae- ja toitlustusasutustes.

Tootjad ja turustajad poordusid ameti poole miitigipakendite mérgistuse korrastamise
osas 55 korral. Mirgukirju miiligipakendite mérgistamise rikkumiste osas koostas
amet 54 korral.

Tarbijakaitseamet alustas 2005.a kevadel m6odtja erialase pidevuse taotlemist toidu
ja toitu limbritseva ohu temperatuuri ja massi modtmise alal jae- ja hulgikaubanduses
ning toitlustusettevotetes vastavalt majandusministri 21.04.2004.a méairusele nr.110
,MO0tja erialase pddevuse hindamise ja tdendamise kord”.

Sellest tulenevalt alustati vastava kvaliteedikdsiraamatu koostamist ning 7. juunil
2005.a ldbisid jirelevalveametnikud Eesti Akrediteerimiskeskuse poolt ldbiviidud
tdiend-koolituse teemal ,,Tarbija kaebuste pohjal ja jarelevalve kiigus teostatavad
modtmised”.

Kvaliteedikdsiraamatu koostamise raames valmisid ka té6juhendid: ,,Juhend toidu ja
toitu Umbritseva Ohu temperatuuri mootmiseks jae- ja hulgikaubanduses ning
toitlustusettevotetes” ja ,,JJuhend toidu massi modtmiseks kaalumisega jae- ja hulgi-
kaubanduses ning toitlustusettevotetes.”.
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12. detsembril 2005.a viljastati Tarbijakaitseametile Eesti Akrediteerimiskeskuse
poolt tunnistus erialase padevuse kinnitamise kohta toidu ja toitu timbritseva ohu
temperatuuri ja massi modtmise alal jae- ja hulgikaubanduses ning toitlustus-
ettevotetes vastavalt majandusministri 21.04.2004.a maéirusega nr.110 "Modtja
erialase paddevuse hindamise ja tdendamise kord” nduetele.

Jarelevalve kiigus avastati koige rohkem rikkumisi toidu miitigipakendite
mairgistamise ja toidule esitatava teabe nduete osas. Olukord on tunduvalt paranenud
Eesti tootjate osas. Viimased on valdavalt oma toodete mérgistused viinud vastavusse
kehtivate Oigusaktidega. Sellele on kaasa aidanud erinevatele sihtgruppidele
(jarelevalveasutused, erialaliidud, tootjad) korraldatud koolitused. 2005. aastal
korraldas amet koostods TAIEX-iga 2 seminari: toidukaupade margistamise,

esitlemise ning reklaamimise kohta ning mineraalvee ja karastusjookide margistamise
kohta.

Kodige enam rikkumisi esines kolmandatest ritkidest imporditud toidu mérgistamisel ja
muu teabe esitamisel ning L&ti ja Leedu péritoluga toidukaupadel. Vastavalt
mairgistamise nouetele tuleb toidul kasutada digusaktiga kehtestatud nimetust, selle
puudumisel iildtuntud nimetust voi toidu olemuse kirjeldust. Eksitakse ka
toitumisalase info esitamisel. Toidule omistatakse omadusi vOi toimet, mida sellel ei
ole voi viidatakse toidu haigusi tOkestavatele, ravivatele vOi leevendavatele
omadustele, mis on toiduseadusega keelatud.

Kéesoleval aastal oli vdorreldes eelmiste aastatega tdheldatud erinevate viidete
laialdast kasutamist miiligipakenditel. Samas olid kasutatavad véited eksitavad voi
pohjendamatud. Koostisosade esitamisel eksitakse lisaainete maérkimisega.
Mairkimata jdetakse lisaainete riihmanimetused ning ei méirgita koostisosa kogust
protsentides, kui see on digusakti jargi ndutud.

2005.a suurimaks probleemiks osutus ,, Taluvéi”. Ametile lackus signaal, et moned
kaubandusvorgus miitidavad taluvdid ei ole valmistatud ainult piimarasvast ning toote
valmistamisel on kasutatud ka mittepiimarasva, mida aga miiligipakendile ei mérgita.
Sellest tulenevalt testiti jaekaubanduses miiligil olevaid Eesti tootjate poolt
valmistatud taluvodisid 7 tootja toodangu osas 10 korral. Testimiste tulemusel selgus,
et OU Pdlva Piim Tootmise taluvdi sisaldas mittepiimarasva ning ei vastanud seetdttu
nduetele koostise osas. Rikkumisest tulenevalt algatati nimetatud tootja suhtes
vadrteomenetlus.

Jaekaubanduses oli koige enam probleeme VP Marketite ja Rimi kaubaketi
poodidega. Esines selliseid puudusi, et virske puu- ja kdogivilja kvaliteet ei vastanud
miiiigikohas teavitatud kvaliteediklassile, kaupade miiiigipakendite mérgistused ei
olnud varustatud nduetekohaste etikettidega voi lahtise kauba puhul puudus tarbijale
vajalik ning nduetekohane teave.

11.1.1 Kastmed, ketSupid ja majoneesid

Kastmete, ketSupite ja majoneeside mairgistamise ja muul viisil teabe edastamise
ndudeid kontrolliti 217 korral ning rikkumisi avastati 22 korral ehk 10,1% (tabel 5).
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5. Kastmete, ketSupite ja majoneeside ning valikpagaritoodete

miérgistamise kontrollimine

Maakond Kastmed, ketSupid ja Valikpagaritooted
majoneesid
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste Rikkumiste

arv arv arv arv

Tallinn/Harjumaa 33 12 48 22
Hiiumaa 4 - 13 3
Ida-Virumaa 19 5 30 7
JOogevamaa 9 - 15 3
Jarvamaa 5 - 8 2
Lidnemaa 8 - 12 1
Léadne-Virumaa 9 1 19 7
Polvamaa 18 - 17 1
Piarnumaa 29 1 65 3
Raplamaa 10 - 19 3
Saaremaa 14 - 32 9
Tartumaa 10 1 41 4
Valgamaa 13 1 31 4

Viljandimaa 16 1 40 14
Vorumaa 20 - 30 1

Kokku 217 22 420 84

Mairgistamise rikkumisi esines vdhem Eesti tootjate poolt valmistatud toidu
miiligipakendite maérgistustes ja kodige rohkem kolmandates riikides valmistatud
toodete eestikeelsetes mirgistustes. Samas on nimetatud kaubagrupi méirgistamine
paranenud vorreldes eelmiste aastatega.

Pé6hilised rikkumised miiiigipakendite mérgistamisel olid alljargnevad:

koostisosade loetelu ei olnud esitatud osamasside alanevas jirjekorras;
lisaainete puhul ei olnud maérgitud lisaainete rithmanimetusi (happesuse
regulaator, sdilitusaine, toiduvarv jms);

véljendi ,,l0hna- ja maitseaine” voi 10hna- ja maitseaine tdpse nimetuse asemel
kasutati viljendit ,,aroomiaine”;

ithel juhul oli toote valmistamisel kasutatud magusainet, kuid nimetusele ei
olnud lisatud sOna ,magusainega”. Néiide: ,Majonees Provance”, mille
koostises oli kasutatud magusainet (naatriumsahhariin), dige nimetus on
,Majonees Provance magusainega”;

EL liikmesriikides valmistatud toodete eestikeelsetes margistustes esines
iiksikuid tolkimisvigu ning kasutati véljendeid ,,importija” vdi ,,maaletooja”,
mille asemel peab mérkima EL liitkmesriikides asuva miiiija andmed.

Kastmeid ja ketSupeid testiti 6 korral, méiirates toiduvarvide ja sdilitusainete sisalduse
nimetatud toodetes. Siilitusainete sisalduse uurimisel piirnormide iiletamisi ei
esinenud, kuid 3 tomatikastme osas leiti siinteetilisi toiduvdrve, mille kohta puudus
miiligi-pakenditel vastav teave. Seega anti margistustel tarbijale ebadiget teavet
toodete koostise kohta. Nimetatud rikkumiste eest méirati OU-le Polven ja OU-le
Maadlex rahatrahv ning OU-le VP Market ja AS Dawer Trading koostati ettekirjutus.
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Majoneesidest voeti 6 korral proove laboratoorseteks uuringuteks, et mdiérata
organoleptilisi nditajaid ja rasvasisaldust toodetes. Testimise tulemusena selgus, et 2
korral ei vastanud majoneeside rasvasisaldus miiligipakendil esitatud maérgistustele.
OU-le Levarus ja OU-le Wilstron méérati eelpool nimetatud rikkumiste eest rahatrahv
ning AS-le D.T.L. Consumer Product Eesti tehti méirgistamise nouete rikkumiste eest
ettekirjutus.

11.1.2 Valikpagaritooted

Valikpagaritoodete mérgistamise ja muul viisil teabe edastamise ndudeid kontrolliti
420 korral, kusjuures rikkumisi avastati 84 korral ehk 20% (tabel 5).

Po6hilised rikkumised miiiigipakendite mérgistamisel seisnesid alljargnevas:

* koostisosade loetelu ei olnud esitatud osamasside alanevas jérjekorras, seega
ei olnud mérgistus vastavuses toote tehnilise kirjeldusega. Sageli puudus
miiigipakendil koostisosa ,,vesi”;

* lisaainete puhul ei olnud margitud vastavaid lisaainete riihmanimetusi nagu
toiduvérvid, happesuse regulaatorid jms;

* viljendi ,,I0hna- ja maitseaine” asemel kasutati véljendit ,,aroomiaine”;

* toote nimetuses esitati koostisosa vOi koostisosad, mille kogus protsentides
puudus  miiligipakendi  maérgistusel.  Néiteks  toode  nimetusega
,Kohupiimatort”, mille méargistuses puudus kohupiima sisaldus protsentides;

* koostisosade loetelus esitati ,,taimne vahukoor” kui tootjapoolsel sertifikaadil
oli vastavakoostisosa nimetus ,,non-dairy whipping cream”. Seega ei olnud
tegemist traditsioonilise piimatootega ,,vahukoor”;

* toote nimetuses esitati koostisosa nimetus, kuid vastav maitse saadi hoopis
16hna- ja maitseaine abil. Néiteks, toote ,,Apelsinirull” puhul, mille koostises
kasutatakse 10hna- ja maitseaineid, on 0Oige kasutada nimetust
»Apelsinimaitseline rull”. Analoogiliselt ,,Munalikooritordi” puhul, mille
koostises kasutatakse munalikodri aroomi, on tegemist ,,Munalikdorimaitselise
tordiga”.

Kontrollimisel selgus, et miiiligipakendisse pakendamata valikpagaritoodete
miitigikohas ei olnud alati tarbijale vajalikku teavet realiseerimise ja tarvitamise
16puaegade kohta voi oli omavoliliselt pikendatud sdilimisaega. Moningatel juhtudel
esines ka maérgistamise ebakorrektsusi. Néiteks oli ,kdlblik kuni” kuupidevaga
osaliselt kinni kaetud koostisosade loetelu, liitkoostisosa koostise esitamisel puudus
loetelu 16pus sulg jne.

Kuna 25. novembrist 2005.a joustus mairgistamise uus kord, millega muutus
kohustuslikuks liitkoostisosade koostise esitamine ja kehtestati allergiat pohjustada
voivate koostisosade loetelu, jatkub valikpagaritoodete mérgistamise ja muu teabe
esitamise plaanijargne kontrollimine 2006. aastal.

11.1.3 Margariinid

Margariinide mérgistamise ja muul viisil teabe edastamise ndudeid kontrolliti 181
korral, kusjuures rikkumisi avastati 13 korral (tabel 6).
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Po6hilised rikkumised miiiigipakendite mérgistamisel, mis jarelevalve kdigus avastati,
olid jargmised:

mdnedel juhtudel esitati Euroopa Liidu Noukogu miirusega nr. 2991/94 (EU)
sdtestatule mittevastavaid kirjeldavaid nimetusi. Néiteks Margariin Delma
(rasvasisaldusega 45g) puhul on dige kasutada toodet kirjeldavat nimetust
,vahendatud rasvasisaldusega margariin” ehk ,kolmveerandrasvane
margariin’;

koostises esitatud lisaainete puhul ei olnud esitatud lisaainete rithmanimetusi
vOi kasutati riihmanimetuste esitamisel ebadigeid viljendeid. Naiteks
taimsetest rasvadest voide Keiju Lahja 50% koostisosade loetelus on lisaaine
,»pektiin”, kuid puudub riihmanimetus. Poolrasvase margariini OPTIMA Linija
koostises esitati ,,virvaine beetakarotiin”, kuid dige on viljend ,toiduvarv
beetakarotiin™;

koostises esitatud véljendi ,,aroomiaine” asemel on dige kasutada véljendit
,l0hna- ja maitseaine” voi I0hna- ja maitseaine tépset nimetust;

miiiigipakendi mérgistuses esitatud vdite ,,Kolesteroolivaba” puhul ei mérgitud
alati toitumisalases teabes kolesteroolisisalduseks 0 g;

EL liikmesriikides valmistatud toodete eestikeelsetes margistustes esines
iksikuid tolkimisvigu ning kasutati véljendeid ,,importija” vdi ,,maaletooja”,
mille asemel peab méirkima EL litkmesriikides asuva miiiija andmed.

Tabel 6. Margariinide ning kala ja kalatoodete margistamise kontrollimine

Maakond Margariinid Kala ja kalatooted
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste

arv arv arv arv

Tallinn/Harjumaa 14 10 59 32
Hiiumaa 6 - 13 1
Ida-Virumaa 15 2 41 7
JOogevamaa - - 13 -
Jarvamaa 4 - 11 1
Ladnemaa 8 - 22 -
Lidne-Virumaa 8 1 17 7
Polvamaa 10 - 31 5
Parnumaa 19 - 80 1
Raplamaa 9 - 21 1
Saaremaa 13 - 18 -
Tartumaa 30 - 33 1
Valgamaa 17 - 23 5
Viljandimaa 8 - 32 6
Vorumaa 20 - 41 6

Kokku 181 13 455 73

Margariinide osas vdeti 8 korral proove laboratoorseteks uuringuteks, et testida

rasvasisalduse vastavust miiligipakenditel

esitatule ning

sellega

SC€OSES

ka
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vOiderasvade nimetuse nduetekohast esitamist. Testimise tulemusena rikkumisi ei
avastatud.

11.1.4 Kala ja kalatooted

Kala ja kalatooteid kontrolliti 455 korral, kusjuures rikkumisi avastati 73 korral ehk
16,0% (tabel 6, joonis 4). Tulenevalt toiduseaduse teabe esitamise nduetest kontrolliti
kalakonserve ning kiilmutatud kala ja kalatooteid. Nimetatud tootegruppidest on
enim rikkumisi to6tlemismeetodi, lisaainete ning eksitava toote nimetuse esitamisel.
Samuti on probleemiks ,parim enne” ehk minimaalse siilitamisaja iiletanud
kalatoodete miiiik.

Joonis 4. Kontrollimise tulemustest kalatooteid turustavates ettevotetes

800 0.50

700 +

600 | . T 040

500 ¢ / 10.30

400 + =

300+ | | k = ] . ! + 0.20
| N — e, |_—

200 + l ¥ - 10.10

100 | = ! . [ ] «

- 0.00

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

E==1 Kontrollitud ettevotete arv [E==] Avastatud rikkumiste arv —e— Rikkumisi Uhe kontrolltoimingu kohta

Kala ja kalatoodete mairgistamine on tdienenud lisaks toiduseadusest tulenevatele
nduetele ka Euroopa Komisjoni otsekohalduvate miiruste nduetega, millega tuleb
tarbijale teavitada lisaks toote nimetusele ka tootmismeetod ning piitigipiirkond.
Naiteks teave, mis tuleb esitada lahtise kauba puhul miitigikohas, on jirgmine:
Jahutatud rdim
Piiiitud Laénemerest

Miiiigipakendil tuleb esitada lisaks eelnevale ka kala ladinakeelne nimetus ning FAO
piirkond, nditeks:

Roogitud Iohe

Salmo Salar

Piititud Ladnemerest, FAO 27111d

Uute nduete jaekaubanduses rakendamise huvides koolitati 2005.a 1 poolaastal nii
maakonna inspektoreid kui ka dripoolt, samuti osaleti Pollumajandusministeeriumis
Kalandusturu korraldamise seaduse muutmise protsessis.

Kéesolevaks ajaks on dokumentatsioon, mis kalaga kaasas kidib, ning veopakendid
varustatud enamasti vajalike andmetega. Miiijad, kes pakuvad oma toodangut
miiligipakendites, on hakanud varustama pakendeid ndutava teabega. Suuremate
kaubanduskettide osas, kellele Tarbijakaitseamet saatis nduetest teavitava kirja,
toimub tarbijale edastatava nduetekohase teabe edastamine siiski vaevaliselt.

11.1.5 Pelmeenid ja vareenikud
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Pelmeenide ja vareenikute mairgistamise ja muul viisil teabe edastamisndudeid
kontrolliti 244 korral, kusjuures rikkumisi avastati 19 korral ehk 7,8% (tabel 7).

Tabel 7. Pelmeenide ja vareenikute ning jiatiste margistamise kontrollimine

Maakond Pelmeenid ja vareenikud Jaitised
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste
arv arv arv arv
Tallinn/Harjumaa 13 7 9 2
Hiiumaa 7 - 12 -
Ida-Virumaa 11 6 21 2
Jogevamaa 14 - 6 -
Jarvamaa 7 1 6 -
Ladnemaa 11 - 22 -
Liane-Virumaa 14 1 13 -
Polvamaa 19 - 35 -
Pirnumaa 45 - 48 -
Raplamaa 17 - 26 1
Saaremaa 20 1 28 -
Tartumaa 22 - 21 -
Valgamaa 14 - 19 -
Viljandimaa 16 3 14 -
Vorumaa 14 - 26 -
Kokku 244 19 306 5

Pelmeenide ja vareenikute miitigipakendite mérgistused vastasid enamasti kehtivatele
nduetele. Peamised rikkumised miiligipakendite mirgistamise osas seisnesid selles,
et lisaaineid ei esitatud nduetekohaselt ning samuti eirati kiilmutatud toidu
maérgistamise erindudeid, mis tulenevad kiilmutatud toidu kiitlemise ning
mérgistamise erinduete Vabariigi Valitsuse méérusest nr. 106. Pohilised rikkumised
tuvastati kaubanduses, kus miiiidi realiseerimise ja tarvitamise 10pptahtpaeva tiletanud
tooteid voi puudusid miiiigikohas ithikuhinnad.

Pelmeene ja vareenikuid uuriti laboratoorselt 5 korral, millest kdikidel juhtudel
tuvastati, et miiligipakendil esitatud teave ei vastanud tegelikkusele. Peamised
rikkumised seisnesid selles, et toodete tdidise osamassi, soola ja rasva sisaldused ei
vastanud miiigipakendil mirgitule ja seega anti margistustel tarbijale ebadiget teavet
toodete koostise kohta. Tuvastatud rikkumiste osas koostati ettevdtetele kohustuslikud
ettekirjutused, mille tulemusena viidi nimetatud toodete miiligipakendid kooskdlla
kehtestatud nduetega ning viidi 1dbi kvaliteedikontroll toodete vastavus osas.

11.1.6 Jiaitised

Jadtiste margistamise nduetest kinnipidamist kontrolliti 206 korral ning rikkumisi
avastati 5 korral ehk 1,6% (tabel 7).
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Enamasti eksivad jditiste miiiijad/tootjad toitumisalase teabe esitamisel. Niiteks
mahlajéitiste puhul, kus rasva sisaldus on 0 grammi, pole seda mirgistusel esitatud,
kuigi tegelikult on see teave noutav. Teiseks enamlevinud rikkumiseks on asjaolu, et
miiligipakendil on esitatud mingi marja pilt, kuid tegelikult puudub see mari koostises
ning selle maitse ja vdrv on saavutatud 16hna- ja maitseainetega. Kolmandaks
probleemiks on endiselt jddtiste netokoguse esitamine miiligipakendil. Kiesolevaks
hetkeks on Eesti jiarginud Skandinaaviamaade eeskuju ning netokogus esitatakse
kahel viisil — nii mahu jérgi liitrites kui ka massi jargi grammides /kilogrammides.

Jaekaubanduses eksitakse jadtiste puhul ka ilihikuhindade esitamisel. Jackaubanduse
jaoks tekkis kiisimus, kuidas tuleks tarbijale esitada ithikuhind, kui miitigipakendil on
esitatud netokogus kahel viisil. Tarbijakaitseamet on lihtunud netokogusest, mis on
esitatud saatedokumendil ning vastavalt sellele tuleb esitada ka iihikuhind
miitigikohas.

Jarelevalve kéigus vaadati iile Tallinna Kiilmhoone jditiste miitigipakendite
mirgistused, kus avastati iiksikud pisivead. Niiteks puudus mahlajditistel
toitumisalases teabes rasva sisaldus grammides. Ettekirjutus koostati Venemaalt
jadtist importivale ettevottele, kelle miiligipakendite mirgistused ei vastanud nduetele
ja eksitasid tarbijaid. Plaanilist jarelevalvet jddtiste miiligipakendite mérgistuse ja
muul viisil edastatava teabe osas jatkatakse 2006. aastal.

11.1.7 Toidulisandid

Toidulisandite margistamisel ja muul viisil teabe edastamisel tuleb jirgida toidu
mirgistamisele esitatavaid ndudeid ning Vabariigi Valitsuse 30.04.2004.a midrusega
nr.165 kehtestatud toidulisandi maérgistamise ja muul viisil teabe edastamise
erindudeid. Nimetatud méirusega kehtestatud nduetele mittevastavaid tooteid vois
valmistada ja turustada kuni 1.augustini 2005.a.

Toidulisandite mirgistamise nduete tditmist kontrolliti 75 korral, millest rikkumisi
avastati 17 korral ehk 22,7% (tabel 8).

Pohilised rikkumised toidulisandite miiligipakendite mérgistustel seisnesid selles, et
mairgistusel puudus nimetus ,toidulisand”, puudusid hoiatused selle kohta, et
pdevaseks tarbimiseks soovitatavat kogust ei iiletataks voi toidulisandit ei kasutataks
mitmekesise toitumise asendajana. Samuti esitati viiteid, milles viidati haigusi
tokestavatele, ravivatele voi leevendavatele omadustele, omistades toidulisandile
omadusi voi toimet, mida sellel ei ole. Toidulisandite méargistusele esitatavate nduete
rikkumise eest tehti ettekirjutused AS-le Paira ja OU-le Kagro Grupp.

Jarelevalve kdéigus leiti jaekaubandusest miiligilt toidulisandeid, millede
turuletoomisest ei olnud esmaturuleviija poolt digeaegselt teavitatud Tervisekaitse-
inspektsiooni, mistdttu puudusid nimetatud toidulisandid ka vastavas andmebaasis.
Sellest tulenevalt saadeti turustajatele AS D.T.L. Consumer Product Eesti ja AS
Oriola vastavasisulised mérgukirjad.

Toidulisandite midratlemise osas tehti tihedat koost6od Tervisekaitseinspektsiooni ja
Ravimiametiga. Jirelevalve kidigus avastati jackaubandusest tooteid ,,Fiitotee
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pankreatiidi korral”, ,,Sookailu vorsed” ja ,,Fiitotee prostatiidi korral”, mida miiiidi
toidulisandite nime all, kuid koostise jirgi oli tegemist ravimitega. Sellistel juhtudel
edastati see teave Ravimiametile vddrteomenetluse kohaldamiseks.

Tabel 8. Toidulisandite margistamise kontrollimine

Maakond Kontrollimiste arv | Margistuse rikkumisi
Tallinn/Harjumaa 17 7
Hiiumaa 2
Ida-Virumaa 10 3
JOogevamaa - -
Jarvamaa - -
Lidnemaa 2 -
Lidne-Virumaa 7 -
Polvamaa 1 -
Parnumaa 1 1
Raplamaa 5 -
Saaremaa 1 1
Tartumaa 1 1
Valgamaa 14 2
Viljandimaa 1 1
Vorumaa 13 1
Kokku 75 17

Tarbijakaitscamet on kontrollinud ka erinevate taimeteede miiligipakendite
margistusi. Lisaks ravimite hulka kuuluvatele droogidele miiliakse apteekides
taimeteesid, mis vastavalt rahvameditsiini traditsioonidele omavad samuti teatavaid
raviomadusi, kuid vastavalt toiduseadusele ei ole Iubatud nimetatud teede
margistustes viidata haigusi tokestavatele, ravivatele vai leevendavatele omadustele.

Koostdos Tarbijakaitseametiga on Veterinaar- ja Toiduamet pdordunud seisukoha
saamiseks Pollumajandusministeeriumi poole, lubamaks nimetatud teede miiiigi-
pakenditel esitada ka traditsioonilistele raviomadustele viitavaid véiteid, kuna nende
keelamisel jadb oluline informatsioon eriti noorema pdlvkonna tarbijatele teadmata.
Oluline on ka teatud riskigruppide jaoks mérkida miiiigipakenditele hoiatused voi
informatsioon teatud taimede mdju kohta.

Kuna toidulisandid on toidugrupp, mille miiligipakendite mérgistustel esines sageli
toestamata meditsiinilisi véiteid ja moningatel juhtudel miiiidi toidulisandite nime all
ka ravimeid ning esmaturuleviija ei olnud teavitanud Tervisekaitseinspektsiooni
toidulisandite turuleviimisest, siis jatkub toidulisandite mirgistamise ja muu teabe
esitamise kontrollimine 2006. aastal.

11.1.8 Mahlad ja nektarid

Jérelevalve korras kontrolliti mahlatoodete miitigipakendi maérgistuse vastavust
kehtivatele nduetele ning kauplustes tarbijale hinnasedelitel edastatava teabe digsust.
Kokku kontrolliti mahlu ja nektareid 181 korda, millest rikkumisi avastati 29 korral
ehk 16% (tabel 9).
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Enim rikkumisi esines jackaubanduses hinnasedelitel esitatud teabe osas. Nii nditeks
esitati nektari voi mahlajoogi puhul hinnasedelil teave ,,mahl”. Noudeid rikkunud
ettevotjaid karistati rahatrahviga ning neil oli kohustus varustada koik kaubad
nduetekohase hinnateabega. Jaekaubanduses tarbijaile hinnasedelitel antava
informatsiooni digsus on jitkuvalt Tarbijakaitseameti jérelevalve all ja tulemused
selles osas paranevad pidevalt.

Koostoos Eesti Toiduainetodstuse Liiduga voeti kauplustest testimiseks erinevatelt
tootjatelt 8 apelsinimahla ning 1 apelsininektar, et teostada vastavad analiiiisid
Saksamaal akrediteeritud laboris SGF International E.V.SURE-GLOBAL-FAIR,
selgitamaks toodete vastavust nduetele, sh koostise vastavust mérgistusele. Saksamaal
teostatud analiiliside vastuste pohjal vdis iildistavalt Gelda, et apelsinimahlade
kvaliteet Eesti mahlaturul on hea. Siiski esines viiel juhul (Eco, Selveri, Tropic,
Compal ja Legenda apelsinimahl) vdiksemaid korvalekaldeid naatriumi, kaltsiumi ja
nitraatide sisalduse osas.

Tabel 9. Mahlade ja nektarite ning siirupite margistamise kontrollimine

Maakond Mahlad ja nektarid Siirupid
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste
arv arv arv arv
Tallinn/Harjumaa 53 19 40 28
Hiiumaa - - 6 3
Ida-Virumaa 13 2 6 1
JOogevamaa 1 - 7 -
Jarvamaa 2 - 1 -
Laanemaa 3 - 12 -
Liaine-Virumaa 1 1 5 -
Podlvamaa 10 - 8 -
Parnumaa 27 1 14 1
Raplamaa 9 - 9 -
Saaremaa 15 1 12 3
Tartumaa 18 - 6 -
Valgamaa 11 - 8 -
Viljandimaa 5 5 13 5
Vorumaa 13 - 13 -
Kokku 181 29 160 41

Vordluseks kasutati Euroopa Liidu Mahlatootjate Uhenduse soovitatavates normides
»A.LJLN. Code of Practice for Evaluation of Fruit and Vegetable Juices” esitatud
niitajaid. Nimetatud mahlade puhul tehti 2-le tootjale ja 6-le maaletoojale
mirgukirjad kvaliteedinditajate korvalekallete osas. Sama mérgukirjaga juhiti
tadhelepanu nimetusele, mis vastavalt toiduseaduses ja Vabariigi Valitsuse 27.
veebruari 2004.a méadruses nr.55 ,,Mahlatoodete koostis ja kvaliteedinduded ning
margistamise erinduded” sdtestatud nduetele peab olema ,apelsinimahl
kontsentreeritud mahlast”.



72

Testitud Bonne apelsinimahla osas tehti maaletooja AS-le D.T.L.Consumer Products
Eesti vdarteomenetluse alusel hoiatus ning tihtajaline ettekirjutus, kuna nende poolt
turustatavas apelsinimahlas olid iso-sidrunhappe suhtelise tiheduse nditajad
madalamad traditsioonilise apelsinimahla vastavatest nditajatest. Eelnimetatud
analiiiiside pohjal vastasid koikidele nouetele Topjoy apelsinimahl, Cido apelsinimahl
ja Euroshopper apelsininektar.

Samuti teostati OU Areto laboris Leedu péritolu Elmenhorsteri segunektari analiiiisid,
mis vastavalt testimise tulemustele osutusid nduetele vastavaks.

Eksitava miirgistusega miiiigipakendeid on avastatud kahel korral. Uhel juhul oli
tegemist Ukraina pdritolu mahlatootega, mida eestikeelsel mairgistusel nimetati
mahlaks, kuid koostisosade loetelu jargi ilmnes, et tegemist oli nektariga. Teisel juhul
oli tegemist Kadarbiku talu poolt toodetavate nektaritega, kus toote nimetuses voi
vahetult selle ldheduses ei teavitatud tootjat, et toode on valmistatud kontsentreeritud
mabhlast.

11.1.9 Siirupid

Siirupite margistusi ja muul viisil teabe edastamist kontrolliti 160 korral, kusjuures
rikkumisi avastati 41 korral ehk 25,6% (tabel 9).

Kui eelmiste aastate suurimaks probleemiks olid eksitavad toote nimetused (nditeks
siirupeid, mis sisaldasid naturaalset koostisosa alla 2% voi ei sisaldanud seda iildse, ei
olnud nimetatud ,,maitseliseks”), siis 2005. aastal oli suurimaks probleemiks
jaekaubandus, kus hinnasedeli koostamisel ei ldhtutud toote nimetusest ning sdna
,maitseline” jdeti hinnasedelile kirjutamata. Uldlevinud oli ka piltide (fotod,
graafilised joonised) kasutamine miiiigipakendil, kuigi toote vérvus ja maitse saavutati
toiduvérvide, 16hna- ja maitseainetega.

Siirupeid testiti laboratoorselt 8 korral, neist rikkumisi avastati 5 korral. Kahel juhul
tuvastati siirupi koostises toiduvdrv, mida miiligipakendi maérgistusel ei olnud
margitud. Kahel juhul sisaldas siirup toiduvidrve ja séilitusaineid mdlemaid, mida
miirgistusel ei olnud esitatud. Uhel juhul oli siirupi miiiigipakendil viide, et toode
sisaldab C-vitamiini, mida siirup tegelikult ei sisaldanud. Sama siirupi koostises
tuvastati ka toiduvérvi olemasolu, mida ei esitatud mérgistusel koostisosade loetelus.

11.1.10 Karastusjoogid

Karastusjookide mérgistamist ja muul viisil teabe edastamist kontrolliti 350 korral,
millest rikkumisi avastati 10 korral ehk 2,8% (tabel 10).

Karastusjookide osakaal turul on véga suur ja viimasel ajal on valdavaks muutunud
nende toodete rikastamine vitamiinidega ning nende koostises kasutatakse palju
lisaaineid, sh magusaineid, millest ei teavitata alati nduetekohaselt. Eksitava
mairgistusega kaljamaitseliste jookide osas tehti ettekirjutused AS-le Folira ja Rimi
Eesti Food AS-le.



73

Tabel 10. Karastusjookide ning puu- ja koogiviljade mirgistamise kontrollimine

Maakond Karastusjoogid Puu- ja koogiviljad
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste
arv arv arv arv
Tallinn/Harjumaa 29 7 61 37
Hiiumaa 5 - 12 1
Ida-Virumaa 16 1 13 3
Jogevamaa 11 - 16 6
Jarvamaa 2 - 7 1
Liidnemaa 8 - 26 3
Liane-Virumaa 5 - 23 15
Polvamaa 33 - 20 7
Parnumaa 82 - 48 14
Raplamaa 30 - 17 5
Saaremaa 25 - 28 11
Tartumaa 28 2 53 10
Valgamaa 24 - 18 3
Viljandimaa 28 - 25 8
Vorumaa 24 - 27 4
Kokku 350 10 394 128

Karastusjooke testiti 8 korral, millest rikkumisis avastati 4 korral. Nii tuvastati
karastusjookide ,,Rosinka-KruSon gaseeritud pirnimahlajoogi” ja ,,Lagidze Waters —
Isabella” koostises lisaaineid, mida eestikeelsete miitigipakendite mérgistusel koostis-
osade loetelus ei olnud. Karastusjoogi ,,FRUTS ACTIV Ananassi-melonimaitseline
segumahlajook C-vitamiiniga” miiligipakendi maérgistusel oli esitatud véide, et
karastusjook sisaldab C-vitamiini. Sama maérgistuse toitumisalases teabes esitati C-
vitamiini kogus 9,0 mg/l. Tegelikult sisaldas nimetatud jook C-vitamiini vdhem kui
0,8 mg/l, mis on oluliselt vahem, kui 15% tdiskasvanud inimese pdevasest kogusest.

Probleem C-vitamiiniga tekib, kui tootel on pikk séilitusaeg, kuna C-vitamiinil on
omadus valguse kies laguneda. Ulalmainitud joogi puhul piiiidis tootja probleemi
lahendada suurema koguse C-vitamiini lisamisega karastusjoogi 100 ml kohta,
vorreldes margistusel esitatud kogusega. Selliselt sooviti tagada, et realiseerimisaja
16ppedes ei oleks tootes vihem C-vitamiini, kui mérgistusel deklareeritud. Sama joogi
teistkordsel testimisel tuvastati C-vitamiini sisaldust 20,9 mg 100 ml kohta. Kuna ka
viimasena kirjeldatud juhul on tegemist tarbija eksitamisega, jitkatakse selles osas
arutelu ja menetlust.

11.1.11 Puu- ja kodgivili

Puu- ja koogivilju kontrolliti 394 korral, millest mérgistuse ja kvaliteedi nduete
rikkumisi avastati 128 korral ehk 32,5% (tabel 10, joonis 5).

Jaemiiijjate teadlikkus puu- ja koogiviljade miitligil on vorreldes varasemaga tdusnud.
On hakatud mdistma teabe esitamise tdhtsust ning seda, et esitatud teave peab olema
toene ning toote kvaliteet peab ka tegelikult vastama miiiigikohas teavitatud
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kvaliteedile. Suuremates kaubanduskettides on lahtiselt miiligiks pakutavate puu- ja
koogiviljade miitigikohas nduetekohane teave esitatud.

Valdavaks nduete rikkumiseks on kauplustes puu- ja kdogiviljade tegeliku kvaliteedi
mittevastavus miitigikohas tarbijale teavitatud kvaliteediklassile. Sellisel juhul tehakse
asjakohane ettekirjutus, mis kaupleja poolt koheselt tdidetakse. Harvadel juhtudel
vOib kauplustes leida ka miinimumnduetele mittevastavaid puu- ja koogivilju.
Eksitavat teavet on esinenud péritolumaa osas, mille pdhjusteks on enamasti
kesklaost halvasti edastatud informatsioon vo0i1 todtaja eksimus. Tahtlikku
paritolumaaga eksitamist suurtes kaubanduskettides ei esine. Kiill on aga sellist
probleemi tdheldatud turgudel.

Viikepakendis miiiigiks pakutava kauba margistamise nduded muutusid aprillis 2004.
aastal. Pakendaja ja/v0i saatja nime ja aadressi asendab miiligipakendil vastavalt EL
midrusega nr.907/2004 sétestatule ithenduse piires registreeritud miilija nimi ja
aadress, millele eelneb mérge ,,pakitud ... jaoks” voi samavéairne lithend. Sellisel juhul
peab etiketil olema ka vastav pakendaja ja/vdi saatja kood.

Kolmel korral avastati kauplustes hulgilao poolt valesti mairatud kvaliteediklassiga
puu- ja koogivilju, mis ei vastanud Euroopa Komisjoni miidrustega sitestatud
miinimumkaalule vdi miinimumnduetele (pirnid, kiivid ja porgandid). Uhel korral
puudus hulgilao poolt viljastatud saatelehel nduetekohane teave puu- ja kdogiviljade
kvaliteedi ning sordinimede kohta. Nimetatud puudustest teavitati mérgukirjadega
Taimetoodangu Inspektsiooni.

Joonis 5. Kontrollimise tulemustest puu- ja kodgivilju turustavates
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Tarbijakaitseamet vottis 5 korral kontrollproove puuviljadest ja marjadest (maasikad,
viilnamarjad, mandariinid, Sunad ja ploomid), et méddrata taimekaitsevahendite
jadksisaldust. Pollumajandusuuringute Keskuse Jadkide ja Saasteainete laboris
teostatud analiiiiside pohjal ei liletanud jadkainete sisaldus kehtivaid norme.

Detsembris 20005.a 10ppes Hollandi Kuningriigi poolt finantseeritud kaheaastane
projekt ,,Puu- ja koogiviljade kvaliteedikontrolli siisteemi tugevdamine Eestis
vastavuses EL seadusandlusega”. Projektis osalesid Pdllumajandusministeerium,
Taimetoodangu Inspektsioon ja Tarbijakaitseamet. Projekti raames ldbisid TKA
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maakonnainspektorid ja keskameti toidugrupi inspektorid kvaliteedialase koolituse
ning osalesid praktilistel treeningutel.

Koolituse 10ppedes sooritasid 17 inspektorit eksami ning said vastavad tunnistused.
Tanu koostdoprojektile varustati puu- ja koogivilja jarelevalvet teostavad inspektorid
vajalike toovahenditega, nagu mdddulindid, nihkkaliibrid ja kaalud. Projekti kdigus
koostati Hollandi ekspertide juhendamisel ,,Virskete puu- ja koogiviljade kvaliteedi
kontrollija juhend”, mis on ette ndhtud inspektor-koosseisule praktiliseks
abivahendiks jarelevalve teostamisel.

11.1.12 Alkohoolsed joogid

Alkohoolsete jookide miitiki kontrolliti 813 korral, millest rikkumisi esines 140 korral
ehk 17,2% (tabel 11, joonis 6).

Alkohoolsete jookide miiiigil on paranenud teabe esitamine toote liiginimetuse osas.
Alkoholiseadusega nodutav teave on enamasti miiligikohas avaldatud. Veinide
liiginimetuse mittenduetekohast teavitamist esineb veel mdningates vidiksemates
kauplustes. Rikkumisi on esinenud ka iihikuhinnast teavitamise osas. Uhel juhul
esines rikkumine sooduspakkumise hinna esitamisel, kus korraga esitati kaks hinda.

Tabel 11. Alkohoolsete jookide ja tubakatoodete mirgistamise kontrollimine

Maakond Alkohoolsed joogid Tubakatooted
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste
arv arv arv arv
Tallinn/Harjumaa 72 20 21 2
Hiiumaa 38 1 29 -
Ida-Virumaa 40 8 19 -
JOogevamaa 34 12 30 4
Jarvamaa 25 2 3 -
Liidnemaa 70 - 65 1
Liane-Virumaa 35 8 12 -
Polvamaa 61 4 35 2
Pirnumaa 89 26 8 -
Raplamaa 55 3 52 -
Saaremaa 46 8 31 1
Tartumaa 97 24 81 6
Valgamaa 36 3 15 -
Viljandimaa 63 21 50 6
Vorumaa 52 - 23
Kokku 813 140 474 22

Alkohoolseid jooke testiti laboratoorselt 15 korral, milledest 2 korral tuvastati
kvaliteedinduete rikkumine. Nimelt ei vastanud Bulgaaria péritolu veinide
Kindzmarauli ja Khvnchkara lenduvate hapete voi sidrunhappe sisaldus Euroopa
Liidu Noukogu médruses nr. 1493/1999 lisas IV sitestatud nduetele.
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Joonis 6. Kontrollimise tulemustest alkohoolseid jooke turustavates
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OU LionEst poolt maaletoodud veinide hulgast avastati miiiigil kiitlemiseks
mittelubatud  alkoholi, kuna esietiketi vélisvormistus erines Riiklikusse
Alkoholiregistrisse kandmiseks esitatud ndidisest ning etiketil kasutati véljendit
,Georgian wine style”, mida on Euroopa Liidu Noukogu maiidruse nr. 1493/1999
kohaselt keelatud kasutada.

11.1.13 Tubakatooted

Uus Tubakaseadus joustus 05. juunist 2005. aastal. Tubakaseaduse §32 lg 2 kohaselt
on Tarbijakaitseametil pddevus teostada turujdrelevalvet tubakatoodete kohta
kehtestatud nduetest kinnipidamise ja tubakatoodete kditlemise korra, tubakatoodete
kiitlemisel kehtivate erinduete ning suitsetamiskoha piiramise nduete jargimise iile
vastavalt ameti pohimééruses kehtestatud iilesannetele, samuti spondeerimispiirangu
ja tubakatoodete miitigiedenduse keelu jérgimise iile.

Tubakatoodete puhul kontrolliti miiligipakendile esitatavate nduete jirgimist ja
hindade Gigsust jae- ja hulgimiiiigis 474 korral, millest avastati rikkumisi 22 korral
ehk 4,6% (tabel 11, joonis 7). Rikkumised seisnesid pohiliselt hinnateabe
puudulikkuses ja monel juhul kauba saate- ja miitigidokumendi puudumises.

Tubakaseaduse §33 Ig 4 alusel on jérelevalvet teostavatel ametiisikutel digus vdtta
proove laboriuuringuteks ja suunata need analiilisimiseks vastavateks analiilisideks
volitatud laborisse. Tubakatoodete osas oli 2005.a todplaanis sigarettide testimine
(kaks nimetust) ning testimiseks voeti:

1) Marlboro (klassikaline, punane pakk);

2) LD Slims Super Lights.

Kuna Eestis puudub akrediteeritud laboratoorium, saadeti sigaretid testimiseks Soome
Tollilaboratooriumi. Saadud tulemuste pdhjal hinnati sigaretimargi nikotiini, torva ja
vingugaasi sisalduse vastavust seaduses sétestatud piirangutele ja sigaretipakendile
margitud arvulistele néitajatele.

| Sigareti mark | Nikotiini | Torva | CO (vingugaas) \
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Marlboro Pakendil 0,8 mg Pakendil 10 mg Pakendil —
Proovis 0,81 mg Proovis 9,8 mg Proovis 10,5 mg

LD Slims Super | Pakendil 0,3 mg Pakendil 3,0 mg Pakendil —

Lights Proovis 0,31 mg Proovis 3,0 mg Proovis 2,7 mg

Alates 13.11.2005.a hakkas kehtima Sotsiaalministri 28. oktoobri 2005.a méérus
nr.109 ,,Sigarettide tdrva-, nikotiini- ja vingugaasisisalduse laboriuuringute nduded ja
kord”. Vastavalt eelnimetatud mairuse §4 loetakse laboriuuringud nduetekohaseks,
kui korvalekalle sigaretipakendil mirgitud torvasisalduse osas on vidiksem kui 1 mg
vOi  +20%; nikotiinisisalduse osas vidiksem kui 0,1 mg vdi +20% ning
vingugaasisisalduse osas viiksem kui 1 mg voi +25%. Eeltoodust tulenevalt on
saadud tulemused nduetekohased.

Eelnevalt kehtis Sotsiaalministri 21.12.2000.a méérus nr.89 ,Sigarettide torva- ja
nikotiinisisalduse modtmise kord ja tasuméérad”, mis késitles vaid pakendil margitud
torva- ja nikotiinisisalduse korvalekaldeid laboriuuringutes fikseeritust. Muudatus
tulenes 06.06.2005.a joustunud Tubakaseadusest, mis lisas torvale ja nikotiinile
oluliseks kriteeriumiks ka vingugaasi ehk CO. Eelnevalt kehtinud tubakaseadus ei
ndudnud pakendile CO sisalduse mirkimist, vastuvoetud tubakaseaduse kohaselt
tohib vana pakendiga tooteid miiiia {ihe aasta viltel, arvates uue tubakaseaduse
joustumisest. Ulemineku aeg kehtib ka eelmise seadusega kooskdlas olevatele
toodetele st sigarettidele, mille CO sisaldus on iile 10 mg.

s N g Ny
ol FA é%- /. //////.l%//..% % f oo
| Konroliud etevdtet arv £ Avaslatud rikumiste arv —-— Rikumisithe kontrllaringu kohta|

Tubakatootjad podrduvad sageli oma kiisimustega Tarbijakaitseameti poole, saamaks
ndu igapdevastes kiisimustes seoses tarbijateabega ning uute, peatselt kehtima
hakkavate terviseohu hoiatustega. Eelmisel aastal oli selliseid ndustamisi kokku 95.

2005. aastal tdusis esile uusi probleeme seoses vesipiibu kasvava populaarsusega.
Sellest tulenevalt kontrolliti kahte miiligikohta, kus on miitigil vesipiibutubakas ning
toitlustusasutust, kus pakuti vesipiibu kasutamise teenust. Sealhulgas kontrolliti ka
vesipiibutubaka pakendi vastavust tubakaseadusele. Kahel korral pdorduti ettevotjate
poole tihelepanujuhtimisega vesipiibu temaatika kajastamise kohta trilkkimeedias ja
internetis, kuna esitletud teave oli osaliselt tdlgendatav tubakatoote reklaamina.
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11.1.14 Toidualane koostoo teiste jirelevalveasutustega

Toidukaupade kontrolli alal tehakse koostodd Veterinaar- ja Toiduametiga,
Tervisekaitseinspektsiooniga,  Tervisekaitsetalitustega,  Tehnilise  Jéarelevalve
Inspektsiooniga, Taimetoodangu Inspektsiooniga, Tallinna Ettevotlusametiga ja
Ravimiametiga.

Toidu osas on amet teavitanud avastatud puudustest, edastanud vastavalt kuuluvusele
tarbijate avaldusi ning teinud jéirelepdrimisi Veterinaar- ja Toiduametile 16,
Tervisekaitsetalitustele 20, Tehnilise Jéarelevalve Inspektsioonile 3, Taimetoodangu
Inspektsioonile 6, Tallinna Ettevotlusametile 2 ning Ravimiametile 5 korral.

Koostoo korras saadi Veterinaar- ja Toiduametilt 6, Tervisekaitseinspektsioonilt 9,
Ravimiametilt 2, Taimetoodangu Inspektsioonilt 1, Tallinna Ettevotlusametilt 1 teade
nduetel mittevastava toidu kohta.

RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) ehk ohuteadete silisteem on
rakendunud toiduseaduse §51 alusel. 2005. aastal lackus Veterinaar- ja Toiduameti
kui RASFF kontaktasutuse kaudu Tarbijakaitseametisse 22 teadet, millega teavitati
ohtlike toiduainete voimalikust miiligil olemisest Eesti jackaubanduses. Kindlaks tehti
vaid iithe ohtliku toote olemasolu Eestis, kuid turustajat oli juba eelnevalt teavitatud
Saksamaa esindaja poolt ning toode ei joudnudki Eesti jackaubandusse, vaid saadeti
tagasi Saksamaale hidvitamiseks.

11.2. Toostuskaupade jiarelevalve

Toostuskaupade jdrelevalvet teostatakse Tarbijakaitseseaduse, Kaubandustegevuse
seaduse, Toote ohutuse seaduse, Kemikaaliseaduse ning nende alamaktide alusel.
Jarelevalve korras kontrolliti miitiginduete tditmist toostuskaupadega kauplevates
ettevotetes ja koostati 2259 kontrollakti, sealhulgas 2207 akti jackaubandusettevotete
(97,7%), 7 akti hulgikaubandusettevotete (0,3%) ning 45 akti turukaubanduse
ettevotete kohta (2,0%). Toostuskaupadega kauplevatele ettevotetele koostati 64
ettekirjutust.

Vastavalt Toote ohutuse seaduse ja teiste digusaktide ning lackunud info pohjal voeti
testimiseks 120 toodet, millest ohtlikeks osutusid 49 eset (40,8%) ning kvaliteedile ei
vastanud 16 toodet (13,%). Ohtlikuks tunnistatud toodetest olid enamus
minguasjad ja isikukaitsevahendid. Turujédrelevalve korras testitud 36 minguasjast
osutusid ohtlikeks 23 ehk 63,8% ning testitud isikukaitsevahendistest olid ohtlikud 12
ehk 50,0%. Ohtlike toodete miiiigilolekust teavitati pressiteadetega 2 korral, andes
samaaegselt selgitusi selliste toodete tagastamise vdimaluste kohta.

11.2.1Too6stuskaupade jirelevalve toote ohutuse seaduse alusel

Miinguasjad
Mainguasjade iile jirelevalve teostamisel on aluseks Toote ohutuse seadus ning selle

alusel kehtestatud Vabariigi Valitsuse 15.12.2004.a méérus nr.355 ,,Ménguasja
ohutusnduded ja nduetele vastavuse tdendamise kord”.
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Jarelevalve tegevuse kidigus kontrolliti ménguasjade ohutus- ja mérgistamisnduete,
sealhulgas ka alla 3-aastastele lastele moeldud ménguasjade mérgistamise nduete
taitmist 261 korral, rikkumisi avastati 91 korral ehk 34,9% (tabel 12, joonis 8).

Peamiseks rikkumiseks oli nduetekohase eestikeelse mirgistuse puudumine. Esines
juhtumeid, mil méinguasjal vai selle pakendil puudus CE mérk. Leidus ka ménguasju,
milliste pakendil voi pakendi sees oli vdorkeelne teave ménguasjade kasutamise ja
sellega seotud ohtude kohta, kuid puudusid eestikeelsed juhendid ja hoiatused voi ei
vastanud eestikeelsed hoiatused originaalis toodule voi polnud iildse miitidavale
minguasjale kohased. Samuti avastati jitkuvalt miiligil ménguasju, mis testimiste
tulemustena osutusid ohtlikeks.

Tabel 12. Ménguasjade ning ehituskaupade ja —materjalide kontrollimine

Maakond Minguasjad Ehituskaubad ja -materjalid
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste
arv arv arv arv
Tallinn/Harjumaa 87 34 33 25
Hiiumaa 8 - 3 -
Ida-Virumaa 14 2 12 3
JOogevamaa 15 5 3 -
Jarvamaa 9 8 - -
Laanemaa 8 - 10 2
Lidne-Virumaa 10 4 13 6
Polvamaa 3 - 2 2
Parnumaa 25 7 10 1
Raplamaa 14 5 7 -
Saaremaa 10 1 13 10
Tartumaa 18 14 10 3
Valgamaa 8 1 5 4
Viljandimaa 16 10 5 5
Vorumaa 16 - 7 3
Kokku 261 91 133 64

Uldiselt voib mirkida, et ettevdtted, kes tegelevad just spetsiaalselt minguasjade
maaletoomisega, on teadlikud seadusandluses sitestatud nduetest ning peavad neist ka
kinni. Probleeme tekitavad fiilisilisest isikust ettevotjad, kes toovad maale lisaks
muudele toodetele ka ménguasju. Sageli on nende maaletoodud tooted mérgistamata
vOi mirgistatud mittenduetekohaselt.

Rikkumiste tuvastamisel on kauplejatele tehtud ettekirjutusi nduetele mittevastava
kauba miiligi peatamiseks ja koheselt turult kdrvaldamiseks ning ohtlike toodete
tagasiostmiseks. Seadust rikkunud kauplejate suhtes on rakendatud vaédrteomenetlust,
mille kdigus vastavalt rikkumise ulatusele kauplejaid hoiatati voi trahviti.

Testimisele viidi 36 méinguasja, millest osutusid ohtlikeks 23 minguasja (vt.lisa 1):
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» testitud kaks laste tooriistakomplekti, millega kaasnesid ka mingukaitseprillid,
mis ei vastanud nduetele, kuna nende kandmine voib pohjustada lastel
tervisehdireid;

* testitud nodriga pall, mis voib pohjustada alla 36 vanuste laste lambumist,
kuna noori pikkus on 3200 mm ning méngimisel vdib moodustuda silmus,
mille perimeeter on suurem kui 380 mm;

* testitud pitksuga ménguasjad ,,Safety Toys”, mis ei vastanud nduetele ohutuse
(voivad kahjustada laste kuulmist) ja mérgistuse osas;

* koerakujuline ménguasi ,,Lucky Dog”, mis ei vastanud nduetele ohutuse (voib
pohjustada 1dambumist, kuna manguasjal olev noor ei vasta sitestatud nouetele
noori pikkuse osas ning teravad servad vdivad pohjustada vigastusi) ja
maérgistuse osas;

* minguasi ,,Musical Mobile”, mis ei vastanud nduetele mérgistuse osas, kuna
puudub eestikeelne kasutamisjuhend ja hoiatus;

* maénguasi ,Infant Gift Set”, mis ei vastanud nouetele ohutuse (koristi voib
vigastada last) ja mérgistuse osas — puudub eestikeelne kasutamisjuhend ja
hoiatus;

* komplekt ,,Bebe & Baby Family” — koristid ja pigistatav médnguasi voivad
kahjustada kuulmist ning rdnga korin v3ib pdhjustada lambumist;

* maéinguauto ,,Koer” vdib pdhjustada ldmbumist ning vigastusi, eestikeelne
mérgistus oli puudulik ja vanusepiirang ei vastanud ménguasja iseloomule;

* pehme minguasi ,,Koer” — testimise kdigus dmblused hargnesid ning avanes
juurdepdds tdidisele, samuti ei olnud vanusepiirang kooskdlas ménguasja
iseloomuga;

e pehme ménguasi ,,Kirju jdnes” — testimise kdigus eraldusid karvad ning
vanusepiirang ei olnud kooskdlas manguasja iseloomuga;

* pehme ménguasi ,, Tiiger” — testimise kdigus dmblused hargnesid ning avanes
juurdepdds tididisele ja vanusepiirang ei olnud kooskdlas ménguasja
iseloomuga;

* méingumobiiltelefonid 6110, 7210B, 3530, 6510, 6610, 6600, mobile phone
with light 12D, 3310 LCD, Benign Girl ei vastanud nduetele ohutuse osas,
kuna vodivad kahjustada kuulmist, sest helirohu ekvivalentsed tasemed
iiletavad lubatud piirvaartusi;

* kloun ,Toys”, piiksuvad ménguasjad ,Lovely Collection” ja komplekt
,Konnapere”, mis ei vastanud nduetele, kuna voib kahjustada kuulmist voi
pOhjustada lambumist ning vanusepiirang ei vastanud ménguasja iseloomule.

RAPEX siisteemi kaudu teavitati liikmesriike 2005. aastal 201 ohtliku ménguasja
osas, millest Eestis avastati miitigil 4 ménguasja. Eesti teavitas RAPEX siisteemi
kaudu 10-st ohtlikust CE-mirgisega méinguasjast (PLAYGO todriistakomplektid 2-
ja 12-osaline; “Kollane hobune kutsariga” art. HM26.AD/AB; noriga jireleveetavad
ménguasjad Happy Elephant art. 8080, Part Ciagadlo, Part kolme pojaga; Part, koer,
kilpkonn; méanguasi Jonnipunn art. Nr.661-3; pigistatavad ménguasjad Kloun ja
komplekt Lovely Collection).

Tarbijakaitseametil avanes sellel aastal vOimalus testida ftalaatide sisaldust
viikelaste ménguasjades. Ftalaate kasutatakse plastifikaatorina ehk peamiselt
plastikust toodete elastsuse ja plastilisuse tagamiseks. Ftalaadid on reproduktiiv-
toksilised ained, mis tdhendab, et nende miirgine toime organismile on pikaajaline,
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pohjustades peamiselt sigivushdireid. Vabariigi Valitsuse 25.detsembri 2004.a
maiiruses nr.355 ,,Ménguasja ohutusnduded ja nduetele vastavuse tdendamise kord”
§7 lg 6 sétestab, et alla 3-aastasele lapsele suhu panemiseks ettendhtud ménguasi voi
selle osa ei tohi olla valmistatud pehmest poliiviniitilkloriid-materjalist, mis sisaldab
iile 0,1 massiprotsendi iihte vOi mitut erinevat ftalaati. Analiilise ftalaatide sisalduse
médramiseks Eestis ei tehta ning seetdttu edastati analiilisitavad ménguasjad Ungari
Tarbijakaitseinspektsiooni laborisse, kus on olemas ftalaatide testimiseks vajalik
tehnika.

Tarbijakaitseamet vottis testimiseks jairgmised méanguasjad (pildid lisas 1):
e Pehmed kuubikud Honey Baby (vdeti testimiseks Prisma Peremarket AS-st);
* Jahutav nirimisrongas Nuby, ndrimisrongas Disney Baby (A-Selver AS-st);
Canpol vanniraamat, kassikujuline vanniménguasi (OU-st Fliis Trade).

Testimistulemuste jdrgi oli koikides testimisele saadetud ménguasjades ftalaatide
sisaldus normi piires.

Joonis 8. Kontrollimise tulemustest manguasju turustavates ettevotetes
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Minguasjade noduetele vastavuse jirelevalve teostamisel on oluline roll lisaks
Tarbijakaitseametile ka Tervisekaitseinspektsioonil, kellega tehakse selles vallas
tulemuslikku koost6dd. Nimelt kontrollib Tervisekaitseinspektsioon tooteohutust
manguasjade iile jdrelevalve teostamisel peamiselt tootjate, maaletoojate ja
importijate juures. 2005. aastal kontrolliti Tervisekaitseinspektsiooni poolt 2337
minguasja. Rikkumisi avastati 107 ménguasja puhul ehk 4,6%. Kokku kontrolliti
2005. aastal 129 objekti 398 korral, kusjuures rikkumiste puhul tehti
Tervisekaitseinspektsiooni poolt 66 ettekirjutust ning 2 juhul rakendati rahatrahvi.

Kuna minguasjade margistus- ja ohutusnduete kontrollimine nditab, et
kaubandusvorgus liigub siiski kiillaltki palju nduetele mittevastavaid ja ohtlikke
manguasju, on oluline ka edaspidi korgendatud tdhelepanuga jéatkata ménguasjade
maérgistus- ja ohutusnduetele vastavuse jérelevalvet.

Ehituskaubad ja —materjalid
Vastavalt tooplaanile kontrolliti jérelevalve korras ehituskaupade ja —materjalide

ohutus- ja mirgistusndudeid selliste kaupade osas, nagu tulekolded, saunaahjud ja —
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kerised, iihendustorud, keraamilised vélisplaadid, vuugitditematerjalid, plaatimis-
segud, mordid, pahtlid, montaazivahud, hermeetikud, silikoonid jne. Erilist tdhelepanu
pOdrati miiligilolevate kiittesiisteemide kontrollimisele koostdos Paddsteametiga.

Jarelevalve korras kontrolliti ehituskaupade ja —materjalide ohutus- ja
margistusndudeid 133 korral, millest rikkumisi tuvastati 64 korral ehk 48,1% (tabel
12, joonis 9).

Joonis 9. Kontrollimise tulemustest ehitusmaterjale turustavates ettevotetes
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Selliste ehitusmaterjalide nagu vuugitditematerjalide, plaatimissegude, mortide,
pahtlite, montaazivahtude, hermeetikute ja silikoonide maérgistuse kontrollimisel
ilmnes peamise puudusena asjaolu, et jitkuvalt miitiakse ehitusmaterjalide kauplustes
realiseerimisajast ,,parim enne” mdddas kaupu, mis on tavalisest kaubast eraldamata
ning ilma vastava teabeta. Avastati ka maérgistusi, kus osaliselt puudusid riski- ja
ohutuslaused. Samuti leiti kontrollide kdigus miiiigil liksikuid tooteid ilma eestikeelse
maérgistuseta. Kokku tuvastati selliseid rikkumisi 32 korral.

Uhikuhinna nduet kontrolliti ehitusmaterjalide miiiigil 93 korral, millest rikkumisi
tuvastati 21 korral ehk 22,6%. Uhikuhinna ndude kohustuse tditmise osas on paljud
ettevotjad arvamusel, et see ndue kehtib vaid toidukaupade osas ning to6stuskaupade
puhul seda rakendama ei pea.

Tallinna Tehnika Ulikooli Ehitusmaterjalide Teadus- ja Katselaboris testiti vastavalt
tooplaanile keraamilisi vilisplaate. Vilisplaadid suurusega 30x30 cm olid toodetud
Itaalias ja Poolas. Testiti plaatide 160gi- ja kiilmakindlust. Vastavalt katsetuste
tulemustele vastasid plaadid kvaliteedinduetele.

Ehitusmaterjalide mérgistuse nduetelevastavus on paranenud kogu vabariigi ulatuses.
Avastatud rikkumiste puhul oli tegemist sisuliselt pisirikkumistega ning nende puhul
mdidrati hoiatustrahve vdi kohaldati suulist hoiatamismenetlust. Positiivse asjaoluna
saab mairkida, et miiijjate teadlikkus miitidavate ehituskaupade kohta on aasta-aastalt
paranenud ja tarbija saab neilt erinevate toodete kohta vajalikku lisainformatsiooni.

Ehitustoodete iile jdrelevalve teostamise raames kontrolliti vastavalt todplaanile
koostoos Padsteametiga 2005.a esimesel poolaastal kaupluste t66d miitigilolevate
kiittesiisteemide eestikeelse teabe ja/voi kasutusjuhenditega varustamise osas ning
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antava teabe Oigsuse osas, ldhtudes iildistest tuleohutusnduetest. Kaupadest vaadeldi
saunaahjusid ja —keriseid, ithendustousid jms. Samuti kontrolliti toote nduetekohasust
tdendava dokumendi olemasolu ning asjakohasust. Ule vabariigi kontrolliti kokku 65
kauplejat, tuvastati 32 rikkumist, viidi ldbi 26 viddrteomenetlust ning tehti 2
ettekirjutust.

Valdkond osutus problemaatiliseks, kuna ilmnesid mitmed tdsised puudused, mis
seisnesid jargnevas:

e Juhendite pealiskaudsus, mis eeldab juhendis sisalduva terminoloogia
tundmist ja toote asjatundlikku kasitlemist.

* Kasutusjuhendid ei olnud siisteemsed ning olid sageli iihe-toote-kesksed, kuna
nad ei kisitlenud seda, kuidas toodet paigaldada ja iihendada teiste toodetega.
Tegemist on aga olulise aspektiga, kuna sellest loeb vilja ka toote spetsiifilise
kasutusotstarbe.

» Ebatdpsused ohutuskujade ehk vahekauguste puhul — ei antud kiittekeha
minimaalseid ohutuskujasid pdlevmaterjalidest ning suitsulddride ja korstna
vaheseintest ja vahelagedest ning katusest ldbiviikude tegemisel.

+ Uhendustorude puhul ei selgunud, kas torud sobivad libi puit- vdi muust
materjalist seina paigaldamiseks. Uhendustorude puhul oli pea iihene viga
nende miilimine suitsutorude nime all, samas ei sobinud torud oma materjali
tottu ilma tdiendava isolatsioonita kasutamiseks korgetel temperatuuridel.

» Esitati eksitavaid andmeid kiittekolde té6temperatuuri ja temperatuuritaluvuse
ning vajaliku isolatsioonimaterjali ja ka lisaisolatsiooni kohta. Kohati puudus
igasugune teave isolatsiooni kasutamise vajadusest.

* Kiittesiisteemi paigaldamise osas oli kasutusjuhendisse sisse kirjutatud, et
paigaldamisel tuleb kasutada spetsialisti abi ning kohati oli see soltuvusse
seatud garantiitingimustega (nditeks véideti, et iseseisva paigalduse korral
garantii katkeb). Siin poorati ettevotja tdhelepanu sellele, et juhendites
saavutataks selline tdpsus, mis teeks tarbijale iga toote paigaldamise
vOoimalikult arusaadavaks. Toote kasutusjuhend on ju mdeldud ikkagi
ennekdike tarbijale.

Pea koikidel kauplejatel oli raskusi toote nduetekohasust toendava dokumentatsiooni
esitamisega. Kontrolli kéigus esitati nii tdlkimata kui ebatidpseid dokumente (toote
numbrikombinatsioon ei vastanud sertifikaadis toodule). Todendoliselt ei olnud
dokumentide olemasolule piisavalt tihelepanu pooratud, kuna neid ei ole seni ndutud.
Puudusid ka viited Eestis paigaldamiseks kasutatavale eeskujule:

a. standardile (EVS 812-3) voi

b. heale echitustavale (projekteerimisnorm EPN 10.4) vdi tootja enda

juhistele.

Kontrollimise kéigus esitas Pdisteameti esindaja miilijale kaubasoovi selliselt, et
kokku tuleks voimalikult valesti komplekteeritud toode saunaahju osas. Seejuures
jélgiti, millist teavet miiiija annab ja kas ta soovitab toodet digesti komplekteerida.
Siin esines suhteliselt palju eksimusi, kuna miilijate ohutusalased teadmised olid
napid. Samuti olid nad ebakindlad soovituste jagamisel voi eirati teadlikult
tuleohutusndudeid. Siinjuures tuleb vastukaaluks kindlasti mérkida, et kontrollide
kédigus puututi kokku ka viga kompetentsete inimestega, kes oma nduannete jagamise
poolest ei jadnud Padsteameti esindajatele alla.
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Koost6d tulemuste pohjal koostati pressiteade, millega juhiti tarbijate tdhelepanu
kiittesiisteemide temaatikale. Padsteamet to0tas omalt poolt vdlja kompaktse juhendi
selle kohta, mida peaks jidlgima konealuste toodete kasutusjuhendi koostamisel.
Seoses kiittesiisteemide miitigil ilmnenud probleemidega on nii Tarbijakaitseamet kui
ka Padsteamet huvitatud kdesoleva koostdo jitkamisest nii kiittesiisteemide kui ka
teiste toodete osas.

Isikukaitsevahendid

Jarelevalve aluseks on lisaks Toote ohutuse seadusele ka Vabariigi Valitsuse
31.07.2005.a maéédrus nr.184 | Isikukaitsevahendi ohutusnduded ning noduetele
vastavuse tdendamise kord”. Vastavalt médruse nduetele peab isikukaitsevahend
olema ohutu ning iga isikukaitsevahendi voi selle minimaalselt pakendatult miiiidava
kogusega peab miilija kaasa andma eestikeelse kasutusjuhendi. 2005.a kontrolliti

isikukaitsevahenditest peamiselt ndo- ja hingamiskaitsevahendeid, t6dkindaid ning
helkureid.

Isikukaitsevahendite miitiginduete tditmist kontrolliti 89 korral, rikkumisi avastati 24
korral ehk 27,0% (tabel 13). Osa ldbi viidud kontrollidest toimus koos To6-
inspektsiooni esindajaga. Ndo- ja hingamiskaitsevahendeid kontrolliti 80 korral,
tuvastati 21 rikkumist ehk 26,3%. Rikkumiste osas viidi ldbi 12 vdirtoemenetlust.

Nimetatud isikukaitsevahendite puhul on peamiseks puuduseks eestikeelse teabe ning
kasutusjuhendite puudumine. Reeglina kannavad tooted kiill CE-mérki, kuid mérgi
kandmise pdhjendatuse tuvastamine on keerukam, kuna néo kaitsevahendeid Eestis ei
testita.

Spetsiaalselt isikukaitsevahendeid miilivate kauplejatega on probleeme vihem, kuna
nad on nduetest teadlikumad ning oskavad tarbijale anda toodete osas adekvaatset
lisainformatsiooni. Probleemsemad on endiselt kauplejad, kes miilivad erinevaid ja
eriti soodsaid kaubaartikleid.

Vastavalt tooplaanile vdeti testimiseks Olympic Invest OU-st (kauplus Koduextra) ja
Ehitus Service OU-st nahast tookindaid, et testida nende kroomisisalduse vastavust
standardile EN-420 , Tookindad. Uldised nduded”. Tervisekaitseinspektsiooni Keemia
laboris testiti 3 erinevat paari tookindaid, millede testimise tulemusena selgus, et
tookindad koodiga 2514 f{iletasid kroomisisalduse lubatud piirnormi 1,5 korda.
Nouetele mittevastavad tookindad périnesid Ehitus Service OU-st ning kauplejale
tehti ettekirjutus nouetele mittevastavate kinnaste miitigilt kdrvaldamiseks.

Isikukaitsevahendite jdrelevalve raames jitkati 2004. a alanud helkurite miiligi- ja
ohutusnduete kontrolli. Tarbijakaitseamet algatas 2004. a koos Maanteeametiga
suurema jarelevalveaktsiooni, et teha kindlaks, kas Eestis on miiligil palju selliseid
helkureid, millede omadused ei vasta nduetele. Avastati palju nn. libahelkureid, mis
ndgid vélja nagu helkurid ning samuti tuvastati probleeme reklaamkingitustena
jagatavate helkuritega.

Tabel 13. Isikukaitsevahendite miiiiginduete tiitmise kontrollimine



85

Maakond Kontrollimiste Mirgistuse
arv rikkumiste arv
Tallinn/Harjumaa 8 4
Hiiumaa 1 -
Ida-Virumaa 10 4
JOogevamaa - -
Jarvamaa 1 -
Laanemaa - -
Liaine-Virumaa 5 1
Polvamaa 6 1
Parnumaa 5 -
Raplamaa 8 4
Saaremaa 1 -
Tartumaa 16 3
Valgamaa 10 4
Viljandimaa 12 2
Vorumaa 6 -
Kokku 89 24

2005.a alguses selgusid tulemused ka 2004.a I6pus testimiseks voetud 12 helkuri osas,
mille kohaselt 11 helkurit osutusid ohtlikeks. Nende helkurite osas algatati ettevotjate
suhtes véidrteomenetlused ning koostati ettekirjutused ohtliku kauba miitigilt
korvaldamiseks.

2005. aasta siigisel jatkati erinevate kaubandusvorgus miitidavate helkurite testimist
ning kontrolliti, kas miitigilolevad helkurid on nduetekohaselt mérgistatud — kas neil
on olemas kasutusjuhend ja CE maérk. Helkurite miiiiki kontrolliti 9 korral, rikkumisi
tuvastati 3 korral ehk 33,3%.

Taiendavalt voeti 2005. aasta siigisel testimiseks 10 helkurit neljalt erinevalt levitajalt.
Eesmirgiks oli tuvastada Eestis miilidavate helkurite fotomeetrilised néitajad,
kontrollides kas helkuri peegeldusvdime vastab standardis EN 13356 esitatud
nduetele. Testimised teostati Tartu Ulikooli Fiiiisikainstituudis ning tulemused olid
positiivsed. Koik helkurid vastasid oma refleksioonikarakteristikalt ja pindalalt
helkuritele standardis EN 13356 esitatavatele nouetele. See asjaolu nditab, et
Tarbijakaitseameti poolt eelnevalt teostatud helkurite miitiginduete kontrollimised ja
testimised on mojunud. Voib jireldada, et kauplejad on muutunud teadlikumaks ning
kaubandusvorgus ei ringle enam nduetele mittevastavaid helkureid.

Kolme levitaja suhtes viidi 14bi véidrteomenetlused, kuna nende poolt pakutavatel
helkuritel puudus noutav CE-mérk, monedel ka kasutusjuhend. CE-mérgi olemasolu
tootel vOi selle pakendil on kohustuslik isikukaitsevahendi turustamisel koigis
Euroopa Liidu litkmesriikides.

Kui eelmisel aastal oli probleeme ka erinevate minguasjade, kiepaelte ja
vOtmehoidjatega, mis nédgid vilja nagu helkurid, siis sel aastal tuvastati jarelevalve
korras, et sellised tooted on tdelistest helkuritest eraldatud ning mérgistatud
spetsiaalse hoiatusega, et tegemist ei ole helkuriga (isikukaitsevahendiga).
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Samas kerkis jérelevalve kdigus iiles helkivate mirkide temaatika, mis suures osas
puudutab reklaamkingituste valmistajaid, kellelt tellitakse spetsiaalse siimboolikaga
helkureid/helkmérke. Selliste helkivate mirkide peegeldusomadused on iile nelja
korra véiksemad ndutud tasemest ning ei sobi seetdttu helkuriks. Sageli on neile
toodetele lisatud nimetus ,,Helkmérk™ ja hoiatus, et toode ei ole helkur. Samas ei
pruugi see olla alati piisav tarbija tdhelepanu koitmiseks, kuna sona ,helk-,, lubab
eeldada, et tootel on sarnased omadused helkuriga. Sageli on helkmérgid tdelistest
helkuritest tunduvalt odavamad ning valik langetatakse hinnast ldhtuvalt. Seetottu
peaksid reklaamfirmadest helkurite tellijad olema viga tdhelepanelikud ning jdlgima
seda, et tellitavaks kaubaks oleks ikkagi helkur, mitte aga helkmark.

2005. aastal kajastas Tarbijakaitseamet helkurite jirelevalve ning testimisega
seonduvat ning problemaatilist helkmérkide temaatikat kahes pressiteates.

Mitteménguasjad
Mitteminguasjade osas pOorati suuremat tdhelepanu noorte moeehete,

karnevaliréivaste ja —parukate, jouluehete ning —Kkaunistuste miiiigi- ja
ohutusnduete tditmisele. Mittevadrismetallist ehted on viga populaarsed just
teismeliste hulgas ning neid on kaubandusvorgus saadaval vidga suures sortimendis.
Selliste moeehete osas on peamiseks ohuks nende lubatust suurem nikli sisaldus.
Nikkel on allergilist ja kantserogeenset toimet omav metall ja selle lubatust suurem
sisaldus voib pikaajalisel kokkupuutel nahaga tekitada ehete kandjal tervisehdireid.
Karnevalitarvikute ja joulukaupade ohutuse osas on peamiseks probleemiks nende
siittivus. Kokku kontrolliti mitteménguasju 20 korral, millest mérgistuse ja
ohutusnduete rikkumisi tuvastati 4 korral ehk 20%.

Nikli sisalduse ja selle eraldumise modtmiseks voeti testimiseks neli erinevat
kaelachet, mida analiiiisiti Tervisekaitseinspektsiooni Keemia Kesklaboris. Neljast
testitud moeehtest osutus iiks kaelakee ,Metallist kee plaadi, kuuli ja ripatsiga”
nduetele mittevastavaks. Nimetatud kee nikli eraldumine iiletas 5,2 ja 7,2 korda
Sotsiaalministri 28. veebruari 2005.a méérusega nr.36 kinnitatud ,,Elanikkonnale ja
loodusele ohtlike kemikaalide kéitlemise piirangud” lubatud kogust (norm: 0,5
ug/cm? nidalas). Arvestades seda, et nikkel on allergeenilist ja kantserogeenset toimet
omav metall ning vdib pikaajalisel kokkupuutel nahaga tekitada ehete kandjal
tervisehdireid, tegi Tervisekaitseinspektsioon otsuse, et sellise ehte miiiik ei ole ohutu.
Tarbijakaitseamet tegi kauplejale ettekirjutuse, millega keelati ohtliku kauba miiiik.

Karnevalirdivaste tuleohutuse uurimiseks valiti vélja kolm toodet: laste parukas
,Pipi”, herilase kostiiiim ja Hawai vanik (pildid lisas 2). TUV Nord Baltic laboris
testiti nimetatud karnevalitarvikute vastavust standardile EVS-EN 71-2:1997
,2Miénguasjade ohutus. Osa 2: siittivus”. Testimise tulemuste pdhjal osutusid
nimetatud tooted nduetekohaseks. Siiski tehti Hawai vaniku osas miilijale
tdhelepanujuhtimine, et nii ese kui ka pakend tuleb mairgistada hoiatusega
,,Ettevaatust! Hoida eemal tulest!”.

Joulukaunistuste tuleohutuse madramiseks valiti vilja jairgmised tooted: jouluvanaga
kiitinlalatern, majakujuline kiiinlaalus, jouluvanaga kiitinlahoidja ja teevalgusti
(pildid lisas 2). Testimine teostati TUV Nord Baltic laboris ning katsetulemuste
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kohaselt vastasid nimetatud tooted nduetele. Jouluvanaga kiiiinlahoidja osas tehti
miiiijale margukiri, et toode tuleb varustada ka tdiendava hoiatusega ,,Mitte jitta
polevat kiilinalt jarelevalveta”.

Kuigi nii karnevali- kui joulukaupade testimine nditas, et tooted vastasid nduetele, on
edasise jarelevalve kdigus rohkem vaja tdhelepanu podrata mirgistusele ning jalgida,
et vajalikud hoiatused oleks nimetatud toodetel kindlasti olemas.

Lastehooldustooted

Lastehooldustoodete ohutuse uurimiseks valiti testimiseks vélja laste s66tmistool,
viikelaste toolid, laste toidundud ja lutiketid. Nimetatud toodete ohutus- ja
miiligindudeid kontrolliti 14 korral, rikkumisi tuvastati 2 juhul. Tervisekaitse-
inspektsiooni Keemia laboris testiti kahe toote osas (taldrik-kauss MOmmi ja taldrik-
kauss vaakumpohjaga) laste toidundude kahjulike ainete migratsiooni. Testimise
tulemused olid positiivsed, st iildmigratsioon ei iiletanud lubatud piirvéértust.

Tallinna Tehnikaiilikooli Katsekojas testiti vastavalt plaanile laste toolide (Léti
paritolu laste s6otmistooli ,,Eliza”, Itaalia plastmassist laste tooli ja Eestis valmistatud
puidust laste tooli) tugevust ja piistivust. Vastavalt labori otsusele vastasid kdik toolid
kvaliteedinduetele.

Lastetoodete ohutuse hindamise osas testiti ka lutikette. 2005. aastal toimus Euroopa
Liidu liikmesriikide vaheline koostéoprojekt ,,EU Regional Cooperation Project
Baby Soother Holders” ehk lutiketi projekt. Projektis osalesid lisaks Eestile veel
Kreeka, Ungari, Poola, Portugal, Sloveenia, Hispaania ning Suurbritannia, viimane oli
ka projekti koordinaatoriks.

Projekti eesmirgiks oli testida lutikettide ohutust ning nende vastavust Euroopa
Standardile EN 12586:1999 ,Lapsehoidmiseks mdeldud artiklid —Lutihoidjad —
Ohutusnduded ja testimeetodid”. Testiti jirgmisi standardi EN 12586:1999 punkte:

* 5.1.9 lutiketi kinnitusdetaili piisivust;

e 5.1.10 lutiketi ventilatsiooniavasid;

* 6.1.4 vastupidavuse test;

* 6.1.6 tombetugevuse test.
Testimised viidi labi Inglismaal Hampshire Scientific Service laboratooriumis.

Iga projektis osaleja saatis 5 erinevat lutiketti. Tarbijakaitseamet valis testimiseks
lutiketid jargmistest kauplustest:
» Fliis Trade OU — lutiketid ,,Canpol Baby Clip chain” ja ,Bieco Baby
Kollektion Zoo”’;
Anvoli Hulgimiiiigi OU — lutikett Chicco Ref 68075.08;
+ Jukat Eesti OU — lutiketid ,,Fashy Baby Baby-Kettchen” ja ,Baby-Nova
Shnullerkette”.

Testitud lutikettidest ei vastanud Fliis Trade OU Bieco Baby lutikett kdikidele
standardis kehtestatud nduetele. Tarbijakaitseamet tegi Fliis Trade OU-le
ettekirjutuse, milles kohustati ettevotet Iopetama digusrikkumine ja peatama koheselt
nouetele mittevastava kauba miilik, samuti rakendama abindud toote koheseks turult
kdrvaldamiseks ning hoiatama tarbijaid tootega seonduvatest ohtudest. Ulejdinud
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lutiketid vastasid nduetele ning on kasutamisel ohutud. Testitud lutikettide pildid on
esitatud lisas 3.

Laserseadmed
Tarbijakaitseamet teostas kontrolli laserseadmete miitigi iile 5 jackaubandusettevattes
jargmiste laserseadmete osas:
e I klassi laserseadmed: laserkaardikepid-votmehoidjad HI-Output Key Chain
Laser 4 ja 14 otsikuga komplektis; piistolikujulised laserosutajad Powerful
Laser Pointer P58, Powerful Laser Pointer P37 1PCS + vilgumihkel;
o [II klassi laserseadmed: pastapliiatsikujuline laserosutaja Laser Led & Pen 3 in
1; Laser Pointer Blighting, 2 in 1 Sound & Laser Pointer.

Nimetatud tooted ei olnud varustatud eestikeelse ohuteabega, kus oleks mirgitud, et
kiire sattumine silma vdib kahjustada ndgemist. Samuti puudusid kasutamisjuhendid.
Arvestatud ei olnud ka asjaoluga, et klass II tiiiipi laserkaardikeppe tohib miiiia ainult
tdiskasvanuile. Vastavasisuline voorkeelne hoiatustekst oli olemas kaubapakendil,
kuid puudus eestikeelsel margistusel. Kuna IIIA klassi kuuluvate laserseadmetega
vOib tootada ainult koolitatud ja kvalifitseeritud personal, siis ei tohi neid
jaeckaubanduses tavatarbijale miilia, kuna nimetatud tooted vdivad osutuda
tavatarbijale ohtlikuks.

Miiiigikohast vdetud 5 laserseadme niiidiseid testiti Tartu Ulikooli Fiiiisikainstituudi
lasertehnika laboris, kus teostati laserpointerite kiirguse vOimsuse modtmist
vOimsuse- ja energiamdodturiga (Power Energy Meter model 1825-C, Newport, USA),
millel on NIST (National Institute of Science and Technology, USA) standardile
vastav absoluutne kalibreering.

Testimistulemuste kohaselt selgus, et laserseadme Powerful Laser Pointer P37
maksimaalsed kiirguse voimsused olid 4,9 mW ja 5,3 mW, mis iiletasid oluliselt
laseril margitud véimsust (<1 mW). Arvestades laserseadme vdimsust, et saanud
nimetatud toodet lugeda II klassi kuuluvaks. Seega oli laserseadmete mairgistus
eksitav ning tegemist oli IIl klassi laseriga. Arvestades laserseadme tegelikku
voimsust ning tuginedes EN 60825 ja ,,Guidelines for Laser Safety and Hazard
Assessment” nouetele, hindas Tervisekaitseinspektsioon antud toote tavatarbijale
ohtlikuks.

Laserite ,,Led & Pen 3 in 1”7 ja ,2 in 1 Sound & Laser Pointer” kiirguste
maksimaalsed voimsused olid vastavalt modtmistulemustele 3,5 mW ja 3,3 mW.
Seega olid antud tooted IITA klassi laserseadmed, mis ei ole tavatarbijale ohutud.
Lisaks oli kaubal ja kauba pakendil olev voorkeelne hoiatava sisuga kasutamisdpetus
eesti keelde tolkimata.

Tarbijakaitseamet tegi kauplejatele (OU Samedos, FIE Jelena Kolesnik, FIE Nikolai
Vlasenko, FIE Tatjana Stanovaja ja TU Autogrill) rikkumiste osas 5 ettekirjutust
kohustuslikele nduetele mittevastava ohtliku kauba miiligi peatamiseks ja turult
korvaldamiseks. Eestikeelse teabe puudumise eest viidi 1idbi miiiijate suhtes
véadrteomenetlused.

Vilgumihklid
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2005. aastal kontrolliti jarelevalve korras 7 korral miiligilolevaid erinevate esemete
kujulisi vdlgumihkleid. Miiiigivorgust avastati taskulambi-, taskunoa-, tulekustuti-,
mobiiltelefoni-, huulepulga-, maasika-, ananassikujulised tulemasinad, mis
meenutavad méinguasju ning selletdttu on atraktiivsed lastele. Tuli tekib lapsele
ootamatult ebatavalisest osast, mis vdib pdhjustada pdletus- ja tuleohtu.

Vilgumihklite ohtlikkust suurendab ka mérgistuse ja/vdoi kasutamisdpetuse
puudumine. Kontrollitud pakendatud vilgumihklite pakenditel olevad tootja poolt
esitatud voorkeelsed hoiatused olid eesti keelde tdlkimata. Eksitava vilimusega
valgumihklite juures puudus ka kauba nimetus, mis on kohustuslik.

Toote ohutuse seaduse §4 sitestab, et eksitava vilimusega ohtlik toode on toode, mis
ei ole s6ddav, kuid mille suurus, 16hn, vilimus, kuju, pakend v3i mérgistus on selline,
et tarbija, eelkdige laps, vOib seda ekslikult pidada toiduks ja selle suhupanemine,
imemine voOi allaneelamine vOib olla ohtlik ning pohjustada tervisekahjustusi.
Eksitava vilimusega toodete tootmine, turule laskmine, importimine ja eksportimine
on keelatud. Nimetatud vélgumihklite pildid on esitatud lisas 4.

Tarbijakaitseamet tegi kauplejatele (FIE Jelena Kolesnik, OU Sodell Pluss)
rikkumiste osas 2 ettekirjutust ohtliku kauba miiligi peatamiseks ja turult
korvaldamiseks ning kohustus margistama kdoiki miitigilolevaid kaupu eestikeelsete
selgesonaliste hoiatustega nende ohtude kohta, mida toode voib pdhjustada. Hoiatava
sisuga eestikeelse maérgistuse puudumise eest viidi kauplejate suhtes 1dbi
véadrteomenetlused.

Dekoratiivsed odlilambid

Jarelevalve teostamisel avastati jackaubanduses miiligil dekoratiivsed Olilambid, mis
sihipdrasel kasutamisel ei ole tarbijale ohutud. Erineva kujuga dekoratiivsete
olilampide eestikeelne mérgistus ei sisaldanud kdiki standardis EVS-EN 14059:2003
ette ndhtud hoiatusi ning kasutamisjuhiseid. Sarnaste dekoratiivsete Olilampide
ohtlikkuse kohta laekusid augustis 2005.a ka RAPEX-i teated.

TUV Nord Baltik OU tulekatsete labori testimistulemuste kohaselt ei vasta
dekoratiivsed oOlilambid (koodiga 290095 17.45 kr; koodiga 290094 24.90 kr;
koodiga 290092 24.90 kr; koodiga 290091 35.00 kr) standardi EVS-EN 14059:2003
nduetele jaotiste 4.3 (asendi stabiilsus), 4.5 (tahikupli vastavus nduetele), 4.6 (korgi
avatavus), 4.8 (markeeringu vastupidavus), 4.9 (koitvuse puudumine véikelastele) ja 6
(informatsioon toote kohta) osas.

Tarbijakaitseamet tegi OU-le Glasmir ettekirjutuse ndudega peatada koheselt ohtliku
kohustuslikele nduetele mittevastava kauba miiiik ja rakendada abindud késitletavate
ohtlike toodete koheseks turult kdrvaldamiseks, hoiatada tarbijaid dlilampide ohtudest
ning korraldada ohtliku kauba tagasikutsumine tarbijatelt.

Koogitarvikud
Vastavalt testimise plaanile voeti jérelevalve teostamise kéigus analiiiiside

teostamiseks melamiinist koogitarvikute ndidised, et mdiédrata formaldehiiiidi
migratsiooni nende materjalist. Testimiseks voeti Toro pannilusikas, Toro kulp ning
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melamiinist sdelkulp. Nimetatud toodete formaldehiiiidi migratsioon ei iiletanud
lubatud piirvairtust.

Téiendavalt vdeti testimiseks kahest jaekaubandusettevottest veel spagetikulp,
vahukulp, kulp ning spagetitops Cuisine Elegance. Vastavalt testimise tulemustele
halvendavad nimetatud tooted kokkupuutes toiduga toidu omadusi ja ei vasta
toiduseaduse §31 lg 1 sétestatud nduetele. Kdogitarvikute nididised ja dokumendid,
mis toendavad kulpide ja spagetitopsi mittevastavust nduetele, edastati menetlemiseks
ja meetmete rakendamiseks Tallinna Tervisekaitsetalitusele.

Siseméinguviljakud
Jérelevalve teostamise kdigus, toetudes tarbija kaebusele, hindas Tarbijakaitseamet 7

siseménguviljaku ohutust vastavalt standardi EVS-EN 1176-1:2000 nduetele.
Hindamises osales ka Soome Tarbijakaitse Keskuse tooteohutuse ekspert. Hinnati nii
kaubanduskeskustes kui toitlustusettevotetes olevaid laste ménguvéljakuid. Tallinnas
asuvate Lasnamde Citymarketi, Lasnamide Hesburgeri, Lasnamide Maksimarketi,
Ulemiste Kaubanduskeskuse, Sikupilli Prisma ja OU Jukat Eesti siseminguviljakute
iilevaatusel tehti tihtajalised ettepanekud ménguvéljakute ohutuse parendamise osas.

Ettepanekute tditmise kontrollimisel selgus, et AS Jukat Eesti ja ETK Lasnamée
Maksimarketi AS ei olnud korvaldanud kéiki hindamisel avastatud puuduseid. Jukat
Eesti AS ménguviljaku seade (trepp) ei olnud viidud vastavusse standardi nduetega
ning ETK Lasnamie Maksimarketi AS manguvéljaku seadmed olid endiselt poranda
kiilge piisivalt kinnitamata. Liugtee 1dhteplatvormi ohutuspiire oli madalam kui 600
mm ning platvormi kdrgus oli iile 1000 mm, millest tulenevalt ei olnud tagatud
kasutaja ohutus. Manguviljaku seadmeid iimbritsev vaba ruum ei olnud piisav ning
selle kukkumisruum ei olnud kaetud 160ke pehmendava materjaliga. Nimetatud
firmadele tehti ettekirjutused nduetele mittevastava lasteminguviljaku kasutamise
peatamiseks puuduste korvaldamiseni. Jukat Eesti AS kdrvaldas puudused ja ETK
Lasnamée Maksimarketi AS demonteeris manguvéljaku nduetele mittevastava osa.

Tarbija signaali alusel hinnati Nipi Médngumaa sisemidnguvéljaku koiskiige ohutust.
Selgus, et koiskiik, mida voib kasutada ka viikelaps, ei ole varustatud seljatoe ega
ohutusseadeldisega, mis takistab lapse mahakukkumist istmelt. Seega ei ole selle
koiskiige kasutamine ohutu véikelapsele. Ettevotjale esitati ndue viia kiige
minimaalruum vastavusse standardite EVS-EN 1176-1:2000 ja EVS-EN 1176 _2:2000
nduetega ja kindlustada seadme kukkumisruum 166ke pehmendava materjaliga. Selle
tulemusena peatas ettevotja koiskiige kasutamise kuni selle vastavusse viimiseni
ohutusnduetega.

11.2.2 Toostuskaupade jirelevalve Tarbijakaitseseaduse, Kaubandustegevuse
seaduse, Kemikaaliseaduse ning nende alamaktide alusel

Kosmeetikatooted

Jérelevalve aluseks kasutati Kaubandustegevuse seadust ja Sotsiaalministri 20. aprilli
2004.a médrust nr.32 , Kosmeetikatoodete mérgistamise nduded” ning Vabariigi
Valitsuse 13. augusti mdadrust nr.259 ,Nouded kosmeetikatoodetele ja nende
kaitlemisele”.
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Kosmeetikatoodete mairgistusnduete tiitmist kontrolliti turu- ja tdnavakaubanduses
ning véikekauplustes ja apteekides 791 korral, rikkumisi avastati 168 juhul ehk 17,8%
(tabel 14, joonis 10). Kontrollitud ettevotetest moodustasid apteegid hinnanguliselt
20%, viaikekauplused ja spetsiaalsed kosmeetikakauplused 45%, turu- ning
tdnavakaubanduse miiiigikohad 35%.

Tabel 14. Kosmeetikatoodete ja keemiakaupade mérgistuse kontrollimine

Maakond Kosmeetikatooted Keemiakaubad
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste
arv arv arv arv
Tallinn/Harjumaa 195 81 170 153
Hiiumaa 8 2 33 13
Ida-Virumaa 53 15 64 32
JOogevamaa 28 5 28 15
Jarvamaa 15 2 25 8
Laanemaa 22 2 64 7
Liaine-Virumaa 34 3 39 8
Podlvamaa 36 3 37 4
Parnumaa 131 19 136 42
Raplamaa 61 9 82 25
Saaremaa 28 3 39 17
Tartumaa 74 15 53 18
Valgamaa 17 2 36 14
Viljandimaa 25 3 60 19
Vorumaa 64 4 65 7
Kokku 791 168 931 170

2005.a IT kvartalis kontrolliti kosmeetikakaupade jarelevalve korras veel spetsiaalselt
nn. looduskosmeetika ja —toodete mérgistamise ndudeid kokku 117 korral, millest
rikkumisi avastati 37 korral.

Jarelevalve korras avastatud puudused olid nii tavakosmeetika kui ka
looduskosmeetika osas tihesugused. Kontrollimisel tuvastati mitmeid puudusi:
» iksikutel juhtudel puudus eestikeelne méargistus (Venemaa, Tiirgi tooted);
 toote koostis oli kinni kleebitud, tdlkimata vdi puudulik (OU Legomer, AS
Sirowa tooted);
* parim enne” realiseerimisaja iiletanud toodetel puudus vastav teade ja tooted
olid muust kaubast eraldamata;
* miilijad ei oska anda teavet realiseerimisaegade kohta, ei osata selgitada
»avatud kreemipurgi” siimbolit.

Kosmeetikatoodete mairgistuse osas on olukord paranenud. Néiteks kontrollis
Tarbijakaitseamet 2004.a kahel korral OU REKVI hulgilao juures asuvat kauplust
ning trahvis ettevotet 2900 krooni suuruse rahatrahviga, kuna paljudele toodetele oli
eestikeelne maérgistus paigaldamata. Kéiesoleval aastal selgus kontrollimise
tulemusena, et OU REK VI kaupadega probleeme ei esine.
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Uldiselt on avastatud rikkumised kosmeetikatoodete osas olnud suhteliselt kerged
ning puudused likvideeritakse koheselt. Rikkumiste tuvastamisel karistati kauplejaid
trahviga. Jarelevalve kdigus selgus, et rohkem puudusi avastatakse just tdnava- ja
turukaubanduses ning véikekauplustes, kuna aga suurte kaubakettide kauplustes ja
apteekides on olukord mérgistuse osas parem. Seega tuleb kosmeetikatoodete
mirgistuse jarelevalvet jitkata just turu- ja tdnavakaubanduses ning viikekauplustes.

Joonis 10. Kontrollimise tulemustest kosmeetikatooteid turustavates
ettevotetes
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Uhikuhinna nduet kontrolliti kosmeetikatoodete miiiigil 654 korral, millest rikkumisi
tuvastati 141 korral ehk 21,6%. Koikidest kosmeetikatoodete maérgistuse osas
esinenud puudustest teavitatakse vastavalt koostdolepingule ka Tervisekaitse-
inspektsiooni. 2005.a jooksul edastati Tervisekaitseinspektsioonile teavet rikkumiste
osas 64 hulgimiiiija kohta. Edastatud teabe osas kontrollis Tervisekaitseinspektsioon
47 hulgimiiiijat ning tuvastas, et kontrollimise momendiks olid maérgistused korda
tehtud 12 korral, rikkumisi avastati 21 juhul (ettekirjutused) ning 14 korral ei olnud
kontrollitavat toodet laos voi oli selle tootmine lopetatud.

2005. aastal testiti vastavalt toOplaanile jidrgnevaid Venemaalt périt
kosmeetikatooteid:

e niisutav kreem ,,Matistav efekt”;

* niopuhastusgeel;

* ndopuhastuspiim.

Tooteid analiiiisiti Tervisekaitseinspektsiooni Tartu ja Tallinna laborites, kus miérati
parabeenide sisaldust nimetatud toodetes. Analiiiiside tulemused néitasid, et tooted
vastasid nduetele.

Tarbija kaebuse alusel testiti Sampooni ,,Superplatsenta” (Venemaa) netokogust
pudelis. Markeeringul oli mérgitud netokoguseks 200 ml, tegelikult oli pudelis 150 ml
Sampooni. Firmat trahviti hoiatusmenetluse korras rahatrahviga 1000 krooni.

Keemiakaubad
Jarelevalve korraldamisel olid aluseks Kemikaali-, Kaubandustegevuse ja
Tarbijakaitse seadus ning Sotsiaalministri mddrus 03.12.04 nr.122 ,,Ohtlike
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kemikaalide identifitseerimise, klassifitseerimise, pakendamise ja mairgistamise
nduded ja kord” ja Vabariigi Valitsuse 16.03.99 miirus nr.96 ,,Ohtlike kemikaalide
jaemiiiigi kord”.

Keemiakaupade miiligi- ja méargistusnduete tditmist kontrolliti 931 korral, rikkumisi
mairgistuse osas avastati 170 korral ehk 18,3% (tabel 14, joonis 11). Kontrolliti vérve,
liime, pesemis-, puhastus- ja hooldusvahendeid, véetisi ja taimekaitsevahendeid,
autohooldusvahendeid ja olmes kasutatavaid remondivahendeid.

Joonis 11. Kontrollimise tulemustest keemiakaupu turustavates ettevotetes
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Kemikaalide ja tarbekeemiatoodete margistamise ja miiliginduete tditmist kontrolliti
lisaks tavakauplustele ja miiligikohtadele erilise tdhelepanuga ka autokauplustes ja
bensiinitanklates. Nimetatud miiiigikohtade kontroll hdlmas ligikaudu 40%
autokaupluste osas ja 30% bensiinitanklate osas kogu kontrollimiste arvust. Peamised
margistuse rikkumised avastati autokauplustes, kus oli miiligil védga suures
sortimendis erinevaid autohooldusvahendeid.

Kemikaalide ja tarbekeemia mirgistusel esinesid jargmised puudused:

* miiligil olid aegunud realiseerimisajaga kaubad, milledel puudus tarbijale
vastavasisuline teave;

* ohtlike kemikaalide mérgistusel ei vastanud nduetele ohusiimbolite tdhistus
oma virvilt ega suuruselt;

* ohtlikel kemikaalidel puudusid maérgistustel kohustuslikud riski- ja
ohutulaused ja/voi ohusiimbolid;

* ohtlike kemikaalide mirgistusel esitatud riski ja ohutuslaused olid esitatud
puudulikult;

* ohusiimbolid olid kaetud eestikeelse méargistusega;

* riski- ja ohutuslaused esitati mérgistusel niivord viikeses kirjas, et nad olid
peaaegu loetamatud (AS Autoekspert).

Tarbekeemiakaupade osas oli mérgistus enam-vdhem korras. Pohilised rikkumised
esinesid USA-st imporditud ohtlikke aineid sisaldavate autohooldusvahendite
mirgistuse osas. Mairgistuse ja kvaliteedi olukord oli vorreldes eelmise aastaga
paranenud. Oluline on jétkata keemiatoodete kontrolli just auto- ja autovaruosade
kauplustes, kus tuvastatakse kdige rohkem margistuse rikkumisi.
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Uhikuhinna nduet kontrolliti keemiatoodete miiiigil 823 korral, millest rikkumisi
tuvastati 212 korral ehk 25,8%. Uhikuhinna esitamise seaduslikku nduet ei ole
autokemikaalide miilijad pidanud alati enda kohta kiivaks ning nidisid mdningatel
juhtudel arvavat, et see ndue kehtib ainult toidukaupade kohta.

Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooni ja Tarbijakaitseameti vahelisele koostdo
kokkuleppele edastatakse teavet jaevorgus avastatud keemiatoodete margistuse
puuduste kohta Tervisekaitseinspektsioonile iiks kord kvartalis. 2005.a jooksul
edastati TKA poolt informatsiooni 75 korral tootjate ja hulgimiiiijate kohta. Edastatud
teabe osas kontrollis Tervisekaitseinspektsioon 75 hulgimiiiijat ning tuvastas, et
kontrollimise momendiks olid margistused korda tehtud 37 korral, rikkumisi avastati
24 juhul (ettekirjutused) ning 14 korral ei olnud kontrollitavat toodet laos voi oli selle
tootmine 1dpetatud.

Keemiatoodete testimise kdigus analiilisiti auto klaasipesuvahendi , Kemetyl”
kvaliteeti ning kontrolliti kahjulike ainete sisaldust ja kontrolliti OU Kividli
Keemiagrupp poolt toodetud klaasipesuvedeliku metanooli sisaldust. Mdlemaid
tooteid testiti AS-s ,,Areto”, kelle otsusel olid tooted kvaliteetsed.

Vastavalt jarelevalve plaanile voeti testimiseks ka erinevaid tanklates ja
autokauplustes miiiigil olevaid mootoridlisid: Statoil Classikway 15W-40 (Norra),
Statoil Powerway 15W-40 (Norra), Teboil Self Mix 2T (Soome), Teboil Lubricants
10W-40 (Soome), Carlube Triple R5W-40 (Inglismaa). Nende viskoossust ja
hangumispunkti testiti OU-s Eurolabo. Vastavalt katseprotokollile nr.44/6 ja 44/7
01.11.05 vastasid kontrollitud niitajad nduetele.

Rdivad ja tekstiilitooted
Rdivaste ja tekstiilitoodete mérgistuse vastavuse kontrollimise aluseks oli Majandus-

ja Kommunikatsiooniministri 12. aprilli 2004.a maidrusega nr.68 vastu voetud
,RoOivaste ja tekstiilitoodete mairgistamise nduded”, mida muudeti 10.11.2004.a
madrusega nr.200.

Kokku kontrolliti rdivaste ja muude tekstiilitoodete miitiki 337 korral, sellest
rikkumisi avastati 94 korral ehk 27,9% (tabel 15, joonis 12). Rikkujaid karistati
rahatrahviga voi suulise hoiatusega, sdltuvalt rikkumisest ja puuduste hulgast.

Avastatud puudused olid jirgmised:

* kontrollitud rdivaste mairgistusel puuduvad nii kiusisaldus kui ka
hooldustdhistus;

* puuduvad andmed toote materjali kohta ning puudub tdiendav kirjalik teave
toote Oigeks hoolduseks, mille on tootja piisikinnitatud tekstiillindil tootega
edastanud lisaks hooldustéhistusele;

* hinnaetikettidel edastatav teave ei vasta piisikinnitatud tekstiillindil olevale
teabele materjali kiusisalduse ja hoolduse kohta;

* miilijad ei tunne hooldustdhistust ning seega pole vdimalik saada miiiijalt
suulist teavet hooldustéhiste tihenduste kohta;

* nahast ja karusnahast toodetel puudub teave nii naha liigi kui ka karusnahal
loomaliigi kohta;

» iiksikutel toodetel puudus méargistusel pohivoodri kiusisaldus;
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e Tartus ilmnesid probleemid FIE-de poolt valmistatud rasedatele mdeldud
rOivastega, kus polnud tarbijat kiusisaldusest ja hooldusmirkidest teavitatud;

e rdivaesemete suuruse tihistamisel tdhelise, numbrilise voi tdhelis-numbrilise
tédhistusega ei ole tarbijal vOimalik saada teavet vastavatest suurustunnuste
arvvadartustest;

* lisaks rikkumistele mairgistuse osas tuvastati roivakaupluste kontrollimisel
mitmeid rikkumisi ka hinnateabe esitamise ning soodusmiiiikide osas.

Tabel 15. Roivaste ja tekstiilitoodete méirgistuse kontrollimine

Maakond Kontrollimiste Mairgistuse
arv rikkumiste arv

Tallinn/Harjumaa 67 30
Hiiumaa 5 -
Ida-Virumaa 37 20
JOogevamaa 24 5
Jarvamaa 9 -
Laidnemaa 7 -
Léaine-Virumaa 15 4
Polvamaa 8 -
Parnumaa 29 12
Raplamaa 37

Saaremaa 14 1
Tartumaa 32 10
Valgamaa 11 5
Viljandimaa 12 4
Vorumaa 30 -
Kokku 337 94

Uldine olukord rdivaste ja tekstiilitoodete mirgistuse osas on rahuldav. Vorreldes
varasemate aastatega on olukord mirgistuse osas hakanud paranema ka turgudel, kus
roivaste margistuse nouete rikkumisi jadb {iha vihemaks. Samas voib tdheldada, et
rOivaste margistamise nduete rikkumisi on avastatud rohkem ka sellistes kauplustes,
kus miitiakse odavaid importrdivaid nditeks Hiinast, Tiirgist, Poolast jne. Moningal
maédral esineb puudujdike just vdikemdtiiijate ja FIE-dest ettevotjate poolt sisseostetud
roivaste margistuses.

Pracguse seadusandluse kohaselt on Eestis kohustuslik suurustihistuse ja
hooldustdhistuse margistus, mis Euroopa Liidus on enamasti vabatahtlik. Vabatahtliku
lahenemise korral on oluline ainult kiukoostis, teavet hooldustihistuse ja
suurustdhistuse kohta vdib tarbija saada miiligikohas vOi miitija kdest. Samas on
tarbijatele ikkagi ddrmiselt oluline saada teavet hooldustdhistuse ja suurustihiste
kohta, et teha rdivaste ostul dige valik. Sellise 1dhenemise korral on viga raske saada
teavet nditeks suurtes iseteeninduskauplustes, kus miiiijat pole kdepidrast. Samuti jadb
kiisimus, kas miilija ikkagi oskab alati ainult kiukoostise jdrgi anda adekvaatset
informatsiooni. Samas on senine jirelevalve ndidanud, et isegi praeguste kohustuslike
nduete osas ei suuda miiiija alati tarbijale selgitada hooldustdhiste tdhendusi.
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Joonis 12. Kontrollimise tulemustest rdivaid ja tekstiiltooteid turustavates
ettevotetes
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Kuna rdivaste mérgistuse nduete rikkumisi ikkagi ilmneb ning rdivaste maérgistuse
alane seadusandlus on jdtkuvalt tdienemas, siis on oluline jitkata plaanilist
jarelevalvet ka 2006. aastal.

Elukeskkonda parandavad seadmed, veepuhastusseadmed ja —filtrid

Tooplaani alusel kontrolliti tarbijatele miilidavate elukeskkonda parandavate
seadmete, veepuhastusseadmete ja —filtrite varustamist nduetekohase teabega.
Vastavalt Tarbijakaitseseaduse §4, §5 ja §6 nduetele on tarbijal digus saada pakutava
kauba kohta ohutuse, samuti tervise, vara ja majandushuvide kaitse seisukohalt
vajalikku teavet. Teave peab sisaldama muuhulgas kasutamisdpetust, juhiseid kauba
paigaldamiseks, hooldamiseks, hoiatusi ja ettevaatusabindusid kauba kasutamise voi
hidvitamisega seotud ohtude viltimiseks. Tehniliselt keerukas voi kasutamisel
erioskust ndudev kaup peab olema varustatud eestikeelse kasutamisjuhendiga.

Elukeskkonda parandavate seadmete, veepuhastusseadmete ja —filtrite miiiigi
korraldamist kontrolliti 64 korral, millest rikkumisi avastati 16 korral ehk 25%.
Rikkumised jagunesid jargnevalt: rikkumised kasutamisjuhendite osas (8), mirgistuse
osas (1), esitatavate nduete ja kaubale antava miiligigarantii osas (5), hinnateabe
puudumise osas (1) ning nouetekohaste hoiatuste puudumise osas (1). Avastatud
rikkumiste puhul viidi kaupleja suhtes 1dbi 7 viédrteomenetlust. Viikeste puuduste
puhul kauplejaid hoiatati ja kohustati méddratud ajaks puudused korvaldama.

Elukeskkonda parandavate seadmete, veepuhastusseadmete ja —filtrite pakkumisel
jaekaubanduses on kauplejad tldjuhul varustanud kauba nduetekohase teabega.
Tdiendavalt kaubaga kaasas olevale kasutamisjuhendile/Opetusele annavad miiiijad
tdiendavaid selgitusi. Paljudes kauplustes olid véljas veepuhastusseadmeid
tutvustavad stendid ning kaasaantavad infolehed (pildid, teave kasutamise kohta jne).

Uldjuhul tuleb kaup miiiigile teadlikelt maaletoojatelt. Samas esineb probleeme
moistete ,,pretensiooni esitamise aeg” ja ,,miiigigarantii” tdlgendamisel. Sageli ei tee
kauplejad nende mdistete vahel vahet ning eksitavad seetdttu tarbijat. Uldjoontes vdib
turu olukorra nimetatud toodete osas siiski lugeda heaks.
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Varuosade miiiik autolammutuse tookodades

Turujdrelevalve korras kontrolliti varuosade miiliki autolammutustookodades 27
korral, millest 2 korral avastati rikkumisi, mis olid seotud kaupleja tegevusega ilma
registreeringuta majandustegevuse registris.

Uldjuhul kasutatakse autolammutustddkodades kokkuleppehindu, mis kujunevad
vastavalt ndudlusele ning soltuvalt varuosade kulumisest. Juhul, kui autode lammutust
kohapeal ei teostata ning kasutatud autode varuosad saabuvad miiiiki autolammutus-
tookodadest, siis on kaubad varustatud hinnateabega ka miitigikohas.

Uldreeglina antakse ostjatele vdimalus esitada pretensioone ostetud kauba osas 3
toopdeva kuni 1 kuu (kasutatud mootori puhul) jooksul voi vastavalt kokkuleppele.
Juhul, kui ostetud kaup ei sobi automudeliga, vahetatakse see teise vastu ning kui
vahetamine ei ole voimalik, siis tagastatakse raha.

Ohutuse osas tagatakse vaid silmaga ndhtavate defektide puudumine, kuid ei vdeta
edasist vastutust hiljem ilmneda vodivate defektide osas, mis v3ib olla auto ohutuse
seisukohast problemaatiline. Samas puudub ka alus kasutatud kauba puhul nduda
miiijjatelt pikemaid vastutuse tdhtaegu. Erandiks on juhused, kui kasutatud varuosade
miiiik toimub autoteeninduse juures. Sellel juhul médratakse paigaldatud kasutatud
osadele ning tehtud todle pretensiooni esitamise aeg vastavalt kokkuleppele.

Kontrollitud autolammutustookodades olid olemas ostudokumentide blanketid, mis
olid varustatud vajalike rekvisiitidega ning tarbija ndudmisel saab kaupleja
vormistada ostudokumendi. Paljudes miiligikohtades oli esitatud ka Riikliku
Autoregistrikeskuse tdendi nididis, mis on kohustuslik esitada sdiduki lammutusse
andmisel.

Varuosade miiiigi kontrollimisel autolammutamise todkodades ilmnes, et tarbijale
antav teave ei ole piisav. Ainult liksikutes miiiigikohtades teavitati tarbijat kirjalikult
kasutatud kauba iimbervahetamise/tagastamise tingimustest. Jérelevalve teostamise
kédigus esitati kauplejatele nduded tdiendada tarbijale antavat teavet nii kauba
omaduste kui ka pretensiooni esitamise tingimuste osas.

Kodutehnika

2005. aastal kontrolliti tarbijatele miilidavate kodutehnika kaupade maérgistuse ja
antava teabe vastavust nduetele jirgmiste tooteliikide osas: kiilmikud, pesu- ja
ndudepesumasinad, elektripliidid, elektrilised juuksefoonid, -koolutajad, -ldikajad
ning epilaatorid.

Jarelevalve aluseks on Tarbijakaitseseadus, mille §-s 6 Ig 2 ja lg 3 sétestatud nouete
kohaselt peab tarbijale miitidav tehniliselt keerukas voi kasutamisel erioskust ndudev
kaup olema varustatud eestikeelse kasutamisjuhendiga. Kasutamisjuhend peab
sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba &igeks, sihipdraseks ja sddstlikuks
kasutamiseks ning kauba 0igeks kokkupanemiseks, paigaldamiseks, ihendamiseks,
hooldamiseks voi sdilitamiseks ja vajaduse korral ka hdvitamiseks.

Jarelevalve korras kontrolliti kiilmikute, pesu- ja ndudepesumasinate ning
elektripliitide miiligi korraldamist 87 korral, millest rikkumisi avastati 21 korral ehk
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24,1%. Rikkumised jagunesid jirgnevalt: rikkumised kasutamisjuhendite osas (7),
mairgistuse osas (2), esitatavate nduete ja kaubale antava miiligigarantii osas (7),
hinnateabega varustamise osas (4) ning kauba saatedokumentide osas (1).

Elektrilisi juuksefodne, -koolutajaid, -ldoikajaid ning epilaatoreid kontrolliti
jérelevalve korras 95 korral, millest rikkumisi vastati 7 korral ehk 7,4%. Avastatud
rikkumised jagunesid jargmiselt: rikkumised kasutamisjuhendite osas (4), kaubale
antava miiligigarantii osas (2) ning kauba saatedokumentide osas (1).

Avastatud rikkumiste eest viidi 1dbi 13 véidrteomenetlust ning tehti 1 ettekirjutus,
viiksemate ebatipsuste esinemisel piirduti miilijate hoiatamisega. Puuduste
avastamisel nduti kdikide miiligilolevate kaupade varustamist nduetekohaste
eestikeelsete kasutamisjuhenditega ning miiligigarantii osas esitati ndue l4htuda
Voladigusseaduse nduetest.

Vorreldes moodunud aastaga on kasutamisjuhendite kittesaadavus kodumasinate osas
tarbijale paranenud. Uksikutel juhtudel puuduvad siiski miiiigikohas eestikeelsed
kasutamisjuhendid voi on olemasolevad juhendid puudulikud. Miitigilolevate kaupade
garantiitingimuste kontrollimisel ilmnevad aeg-ajalt vastuolud Voladigusseaduses
sétestatud nouetega. Kokkuvottes voib kiilmutuskappide, pesu- ja ndudepesumasinate,
elektripliitide, elektriliste juuksefoonide, -koolutajate, -15ikajate, epilaatorite olukorda
turul nimetada heaks.

Andme- ja helikandjad ning arvuti- ja videomingud
Jarelevalve korras kontrolliti tarbijatele miilidavate andme- ja helikandjate

mirgistuste ja antava teabe vastavust nduetele 115 korral, millest rikkumisi tuvastati
18 juhul ehk 15,6% (tabel 16). Rikkumiste osas viidi 1&bi 4 vaidrteomenetlust.

Peale Tarbijakaitseameti spetsiaalset mirgukirja andme- ja helikandjate maale-
toojale, on vaadeldavate toodete mirgistamisele suuremat tdhelepanu poodratud ning
eestikeelset teavet kajastatakse nii tootja, tootekirjelduse, kui ka tehniliste andmete
osas. Nouete tditmise puhul oli puudusi mérgata just vdiksemate kauplejate juures,
kelle puhul piirduti enamasti hoiatusega puuduse korvaldamiseks.

Jarelevalve korras kontrolliti tarbijatele miilidavate arvuti- ja videomingude
mairgistuste ja antava teabe vastavust nduetele 70 korral, millest rikkumisi tuvastati 10
juhul ehk 14,3%. Palju vaidlusi tekitab endiselt asjaolu, millises ulatuses ja kas
tolkida médngude kasutamise eelduseks olevad tehnilised niitajad, mis tegelikult on
toodud kokkuleppeliste lithenditena.

Tabel 16. Andme- ja helikandjate ning arvuti- ja videomingude maérgistuse
kontrollimine

Maakond Andme- ja helikandjad Arvuti- ja videoméngud
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste
arv arv arv arv
Tallinn/Harjumaa 12 7 11 6
Hiiumaa 3 - - -
Ida-Virumaa 16 6 13 -
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JOogevamaa 2 - - -
Jarvamaa 3 - - -
Ladnemaa 6 - - -
Liaine-Virumaa 7 1 7 -
Polvamaa 5 - 1 -
Piarnumaa 5 - 3 -
Raplamaa 5 - 5 -
Saaremaa 6 - 8 -
Tartumaa 20 2 8 2
Valgamaa 10 - 4 -
Viljandimaa 4 2 2 2
Vorumaa 11 8

Kokku 115 18 70 10

Teravaim teabepuudumise juhtum oli tarbijaga, kes ostis arvutimidngu Matrix
Reloaded, millel puudus teave méingu mingimiseks vajaliku krediitkaardi
omamisnduete kohta. Tarbijakaitseamet kaupluses puudust ei tuvastanud ning
kontrollimise momendil oli vastav teave tootele lisatud. Antud juhtumi osas
vOimaldati tarbijale lepingust taganemine. Seoses maingu sisututvustusega on
paralleelselt miiiigilolevate filmidega iildiseks seisukohaks eestikeelse sisu
kokkuvotte olemasolu kohustus, kui médng ise on eestikeelne voi tal on eestikeelne
tolge. Vodrkeelse miangu puhul eestikeelse sisututvustuse olemasolu ei ole ndutav.

Foto- ja arvutitarvikud

Jarelevalve korras kontrolliti tarbijatele miitidavate fototarvikute maérgistuste ja
antava teabe vastavust nouetele 86 korral, millest rikkumisi tuvastati 17 juhul ehk
19,8%. Rikkumiste osas viidi ldbi 5 védrteomenetlust. Toodete kasutusjuhendiga
varustamise osas on olukord kauplustes paranenud. Seda on kindlasti soodustanud ka
juhendite olemasolu digitaalsel kujul: juhendite arv ei ole piiratud ning juhend
triikitakse arvutist vilja ostumomendil ja/voi tarbija soovil. Tarvikute osas on olukord
paranenud sedavord, et kauplejad védrtustavad tarvikuid koos pdhitoodetega ning
varustavad neid eestikeelse teabega samaviirselt. Tarbijakaebusi tarvikute osas aasta
jooksul ei esinenud, pigem esines probleeme fotokaameratega.

Jarelevalve korras kontrolliti tarbijatele miiiidavate arvutitarvikute méirgistuste ja
antava teabe vastavust nduetele 66 korral, millest rikkumisi tuvastati 22 juhul ehk
33,3% (tabel 17). Rikkumiste osas viidi l&bi 10 vairteomenetlust. Arvutitarvikutele
on levitajad ja kauplejad vilja tootanud reelina tildjuhendid, mis on olemas digitaalsel
kujul. Olukord on paranenud, kuna arvutitarvikuid piiiitakse eestikeelse teabega
varustada vordselt pohiseadmega.

Tabel 17. Foto- ja arvutitarvikute miirgistuse kontrollimine

Maakond Fototarvikud Arvutitarvikud
Kontrollimiste | Rikkumiste | Kontrollimiste | Rikkumiste
arv arv arv arv
Tallinn/Harjumaa 17 7 14 4
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Kasutusjuhendid
Kasutusjuhendite kontrollimisel 1dhtuti Tarbijakaitseseaduse §6 ning Toote ja teenuse

ohutuse seaduse §3. Kontrolliti fotoaparaatide ning nende tarvikute; arvutite ja nende
tarvikute; kiilmikute, pesu- ja ndudepesumasinate; elektripliitide; elektriliste
juuksefoonide, -koolutajate, -ldikajate, epilaatorite; erinevate ehitustoodete;
elukeskkonda  parandavate  seadmete, veepuhastusseadmete ja  —filtrite
kasutusjuhendite olemasolu 463 korral, millest kasutusjuhendid puudusid 36 korral ja
rikkumiste korral kohaldati vdirteomenetlusi 10 juhul ning iihel juhul koostati
ettevotjale ettekirjutus. Tdiendavaks ldbivaatamiseks voeti 91 kasutusjuhendit.

Juhendite puhul voib tdheldada kauplejate teadlikkuse kasvu, kuna reeglina on
enamus tooteid vajaliku juhendiga varustatud ning tiielikult puudusid juhendid siiski
iiksikutel puhkudel. Puuduvate juhendite osas viitsid kauplejad mitmel korral, et
tegemist on vdga uute toodetega ning juhendid ei ole veel saabunud. Palju kasutati ka
varianti, et juhendid on olemas digitaalsel kujul ning vajalik juhend triikitakse arvutist
vilja ostu momendil.

Paljudel juhtudel antakse seadmega kaasa kiirjuhend, mis sisaldab vaid esmaseid
toiminguid seadme kasutuselevotuks, kdige olulisemaid funktsioone ning on oma
iseloomult kasutusjuhendi lithem variant. Selline juhend ei ole kiill vastuolus
kehtivate nduetega, kuid voib olla siiski mdningatel juhtudel tarbijaid eksitav,
olenevalt seadme iseloomust ja spetsiifikast ning kasutaja eelnevatest teadmistest.

Samuti pohjustab palju kiisimusi kiirjuhendiga kaasasolev pohjalik vdorkeelne
juhend. Ilmekaks niiteks kiirjuhendiga tekkinud probleemidest on Overall Eesti AS-i
(Canon kaubamirgi Eesti esindaja) poolt koostatud Canoni digitaalsetele
fotokaameratele. Tarbijakaebuste alusel 14htuti analiitisil just PowerShot A400, A510,
AS520 kaameratele kaasa antavatest kasutusjuhenditest. Tegemist oli sisuliselt samade
juhenditega, vaid moningate erisustega ldhtudes mudelist. Nimetatud kiirjuhendi osas
tegi Tarbijakaitseamet AS-le Overall Eesti tihelepanujuhtimise kiirjuhendi puuduste
kohta. Vilja vdis tuua sellised puudused nagu hoiatuste téielik puudumine ja
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operatsioonide pealiskaudne kirjeldamine. AS Overall Eesti selgituste pohjal olid
nende digused kasutusjuhendi tdlkimisel lepinguliselt piiratud. Niilidseks on Overall
Eesti AS nimetatud kaupade jaoks koostanud tdiendatud 32-lehekiiljelised
kasutusjuhendid, mis on ka turule joudnud. Uued juhendid lisatakse uutele
kaameratele ning miiiigilolevate puhul — kui tarbija ei ole senise juhendiga rahul —
antakse uus juhend tdiendavalt kaasa.

11.2.3 Koostoo teiste jiarelevalveasutustega turujirelevalve valdkonnas

Tuginedes Toote ohutuse seaduse §11 lg 3 sitestatule, jatkas Tarbijakaitseamet 2005.
aastal koostood teiste turujdrelevalve asutustega teabe vahetamise osas. Viltimaks
dubleerimist jarelevalvet teostavate ametite vahel, on sdlmitud koost6é kokkulepped
jérelevalve alade jaotamise kohta Tervisekaitseinspektsiooniga, Tehnilise Jarelevalve
Inspektsiooniga, Todinspektsiooniga, Energiaturu Inspektsiooniga, Maksu- ja
Tolliametiga, Pddsteametiga ja Sideametiga.

Vastavalt Tervisekaitseinspektsiooniga solmitud koostddlepingule edastati TKA
poolt kord kvartalis teavet jaevOrgus avastatud puudustest kemikaalide ja
kosmeetikatoodete madrgistamise osas. 2005. aastal edastati Tervisekaitse-
inspektsioonile informatsiooni 230 tootja ja hulgimiiiija kohta, kes olid paigutanud
kemikaalidele ja kosmeetikatoodetele nduetele mittevastava eestikeelse margistuse.

Osaledes RAPEX siisteemis, on Tarbijakaitseamet ja Tervisekaitseinspektsioon
kohustatud regulaarselt vahetama omavahel informatsiooni nende poolt tuvastatud
ohtlikest toodetest.

Tehnilise Jirelevalve Inspektsioonile saadab TKA informatsiooni turul avastatud
ohtlike elektriliste kaupade kohta. Samuti toimub infovahetus RAPEX siisteemi
vahendusel.

2005. aastal edastati Tehnilise Jarelevalve Inspektsioonile 4 korral teavet turujérele-
valve teostamisel jackaubandusvorgus avastatud elektriliste toodete kohta hinnangu
saamiseks elektriohutuse osas. Sarnaste toodete kohta oli lackunud RAPEX kaudu
teave nende ohtlikkuse ja miitigikeelu osas teistes EL liikmesriikides.

Teavet edastati Tallinna Md6oblimajas miitigil olnud laste laualampide ,,Elevant”,
,Oranz tigu”, ,,Koer kondiga”, laualampide ,Magma” ja ,Telefon”; Voidumari
kaupluses miiligil olnud Poola piritolu lastele mdeldud kala-, kassi- ja
ussikesekujuliste lauavalgustite; kaupluses Valgusmaailm miiiigil olnud Itaalia
paritolu lastepdraste seinavalgustite ,,APPLIQUE Disney” kohta. Tehnilise
Jarelevalve Inspektsiooni vastuse kohaselt ei olnud need tooted tdepoolest
nduetekohased ning kauplejat kohustati kaup miitigilt kdrvaldama.

Vastavalt tarbija signaalile kontrolliti Tallinna Keskturul FIE Aleksander Jurjevi
miiligikohta ning voeti sealt veekeeduspiraali RJE Coffee Heater 500W néidis.
Tarbija véidete kohaselt oli tegemist ohtliku tootega, mis esimese kasutamise ajal
plahvatas. Tarbija kaebus koos niidisega edastati Tehnilise Jarelevalve
Inspektsioonile.
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Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon on koos Tarbijakaitseametiga osapoolteks ka 16.
juunil 2005.a sdlmitud Balti Koostodlepingus, mille iiheks olulisemaks eesmérgiks on
ithise turujirelevalve teostamine Balti riikides.

Maksu- ja Tolliametiga sdlmitud koostodlepingu kohaselt vahetavad mdlemad
pooled nende valduses olevat informatsiooni toote ohutuse valdkonnas. Mdlemal
poolel on digus podrduda informatsiooni saamiseks koostdOpartneri poole. Toote
ohutuse seaduse §11 lg 4 kohaselt korraldatakse TKA ja MTA vaheline koost6o
vastavalt EU Noukogu méirusele 339/93/EMU kolmandatest riikidest imporditud
toodete tooteohutuse eeskirjadele vastavuse kontrolli kohta (08.02.2003). Nimetatud
miidruse nouetest tulenevalt toimub Tarbijakaitseameti ning Maksu- ja Tolliameti
vaheline koost66 kaupade ohutuse kindlaksmidramisel enne kolmandatest riikidest
imporditud toodete vabasse ringlusse lubamist.

Tarbijakaitseamet teavitab regulaarselt Maksu- ja Tolliametit ohtlikest kaupadest, mis
on avastatud miiligil jackaubandusvorgus turujédrelevalve teostamisel ja mille suhtes
kohustusliku meetmena on rakendatud miitigikeeld. Teabes sisaldub ohtlike kaupade
nimetus koos fotoga, andmed miilija/maaletooja kohta ning nduetele mittevastavuse
pohjus. 2005.aastal teavitati 33 ohtlikust kaubast, sh maénguasjadest (17),
tookinnastest, laserosutajast, helkuritest (10), jalatsitest (4) jne.

2005. aastal laekus Tarbijakaitseametile Maksu- ja Tolliametilt 4 kontrollteatist piiril
kinnipeetud kauba kohta:

e 25.04.05 pidas Muuga Sadama toll kinni laste jalgrattad, laste mootorrattad
akumulaatoriga, nooleviskeméngud, plastmassist kiiged, tdispuhutavad pallid
plastikust, plastmassist kokkupandavad ja pehmed minguasjad, laste
kdimistooli sellel pdhjusel, et mdnguasjadel vdi nende pakenditel puudus CE-
mark. Tarbijakaitseameti  esindajad koos Tallinna tolliinspektuuri
tollijarelevalve osakonna spetsialistidega vaatasid kinnipeetud kauba iile ning
tegid otsuse mitte lubada méinguasju vabasse ringlusse.

* 05.05.05 tegi Lennujaama toll jireleparimise ujumisbasseinide ja veespordi-
inventari kohta. Tarbijakaitseamet vaatas kaubad iile ja tegi otsuse lubada
kaup vabasse ringlusse, kuna tdispuhutavate ujumisbasseinide, rannapallide,
taispuhutavate madratsite ja ujumisrongaste mittevastavust nduetele ei
tuvastatud.

* 21.11.05 tegi Muuga Sadama toll jirelepdrimise CE-mérgistuseta Hiina
paritolu plastist nukkude kohta. Samas olid kinni peetud ka Batman
kaubamirgi tdhisega manguautod, kuna kahtlustati kaubamérgi kasutamist
ilma kaubamirgi omaniku loata. TKA tegi otsuse keelata ilma CE-mairgita
ménguasjade turule laskmine. Voimaliku voltsitud kaubamadrgi kahtlusega
manguasjade osas soovitas TKA poorduda kaubamirgi Batman
patendivoliniku poole, kuna antud kiisimus viljus TKA padevusest.

* 01.12.05 laekus Ida Maksu- ja Tollikeskuse Johvi maksu- ja tollibiiroo
jérelepédrimine kinnipeetud Venemaa paritolu plastist laste
mingukonstruktorite ja puzzlede osas. TKA tegi otsuse mitte lubada CE-
mirgistuseta minguasju vabasse ringlusse.
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Tarbijakaitseameti esindajad osalesid ka tollis kinnipeetud tekstiiltoodete iilevaatusel.
Nimelt olid kinni peetud Pakistani péritolu T-sérgid (3000 tk) kiusisalduse ebadige
mirgistamise tottu. Ulevaatusel tehti kindlaks, et 500 T-sirgi materjali koostiseks oli
poliiestri asemel mérgitud puuvill. Importijat kohustati kaup timber mérgistama.

2005.a maikuus tdiendati Tarbijakaitseameti ning Maksu- ja Tolliameti koostddd
kiituseproovide votmisega. Lepiti kokku, et Tarbijakaitseamet edastab Maksu- ja
Tolliametile vedelkiituse kvaliteedi pretensioonid, mis vajavad kontrollimist ja
analiiiside vOtmist viljaspool Harjumaad asuvatest tanklatest. MTA teabekeskus
edastab omakorda info vastava piirkonna tolliinspektuurile, kes kontrollib avalduses
nédidatud tanklas kiituse kvaliteeti. II poolaastal on MTA-le edastatud 8 tarbija signaali
vedelkiituse kvaliteedi kohta, lisaks edastati ka {liks teave salaalkoholi ja —tubaka
miitigi kohta.

Energiaturu Inspektsiooniga kattub Tarbijakaitseametil jirelevalve vedelkiitustele
esitatud kvaliteedinduete tditmise osas. Modlemad jirelevalveorganid kontrollivad
jaetanklates vedelkiituste kvaliteedi vastavust kehtestatud nouetele. TKA kontrollib
jaetanklaid pohiliselt tarbijatelt lackunud avalduste pdhjal. 2005.a jooksul toimus
koos Energiaturu Inspektsiooniga kokku 2 vedelkiituse kontrollreidi.

Tooinspektsiooniga on Tarbijakaitseametil koostodleping sdlmitud juunis 2003.
Lepingus on sidtestatud, et 1. ja 2. grupi isikukaitsevahendeid kontrollitakse
jaekaubandusettevotetes iihiselt. Iseseisvalt kontrollib TKA spordi- ja vabaaja
kaupadena miilidavaid isikukaitsevahendeid. Ka sel aastal kontrolliti mitmel korral
ithiselt jaekaubanduses miilidavate isikukaitsevahendite vastavust kehtivatele
nduetele.

Pididsteameti esindajatega toimus 21. mirtsil 2005.a Tarbijakaitseametis
koosviibimine, mille tulemusena otsustasid TKA ja Péidsteameti esindajad lébi viia
ithisaktsiooni, tuvastamaks tuleohutusnduete jargimist miiiigilolevate tulekollete ja
kiittesiisteemide puhul kaasa antavates kasutusjuhendites. Uhiskontrollimisel pddrati
tadhelepanu  miiiigilolevate keriste, ahjude ja suitsutorude jaoks esitatud
kasutusjuhenditele ja nduetekohasust tdendavale dokumentatsioonile.

Labiviidud kontrollimise tulemuste pdhjal voib viita, et kiittekollete miiiigil ei jargita
piisavalt tuleohutusndudeid. Kasutusjuhendid esitati vaid iiksikutele toodetele ning
sageli oli tegu pigem tootekirjeldusega, mis ei sisaldanud vajalikul mééral hoiatusi,
kasutus- ja hooldusjuhiseid. Suurimaks probleemiks oli kasutusjuhendites iihe toote
kesksus ning asjaolu, et ei kisitleta toote paigaldamise ega teiste toodetega (nt
ithendusldoridega) iihendamisega seonduvat. Lisaks ebapiisavatele kasutusjuhenditele
tulid kontrollreidide kdigus ilmsiks ka miiiijate puudulikud ohutusalased teadmised.

Pédédsteameti andmetel on tarbijatele tulekolde kasutamise, paigaldamise ja hooldamise
kohta antav ebapiisav teave pdhjustanud tuleohtlikke situatsioone ja raskeid
tulednnetusi. Uhisreidide kiigus kontrolliti 61 kauplejat ning kontrollimiste pdhjal
viis Tarbijakaitseamet l1&bi 24 vaiarteomenetlust ja tegi 2 ettekirjutust.
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Koostdd raames osalesid tarbijakaitse ametnikud kahel korral (02.06 ja 07.12)
Péadsteameti teabepdevadel, kus esineti ettekannetega kiittesiisteemide ning nende
osade tdendamisest, kontrollitud toodetel esinenud puudustest ja tulekahjude
statistikast. Samuti voeti kokku kahe ameti vaheline koostd6 ning arutati edasiste
suundade {ile.

Tarbijakaitseamet tdstatas 2005.a probleemi seoses miiiigil olevate autoapteekide ning
neis sisalduvate esmaabivahendite olemasolu ja kvaliteediga. Toote spetsiifilisust
arvestades oli vaja leida lahendus, kes ja kuidas hakkab teostama jirelevalvet.
Koostods Sotsiaalministeeriumi ja Ravimiametiga peeti 09.06.05 iihine
ndupidamine, et arutada praktilise jirelevalve teostamist autoapteekides olevate
esmaabivahendite iile. Uhiselt leiti, et seoses puuduliku regulatsiooniga tuleks luua
eelndu  viljatootamiseks t0ogrupp, kuhu lisaks Ravimiametile kutsutakse
Tarbijakaitseameti, Eesti Kiirabi Liidu, Padsteameti, politsei ning pressi esindajad.
Samuti otsustati, et Ravimiamet hakkab koost6ds Tarbijakaitseameti ja vajadusel teist
osapooltega teostama pistelist kontrolli kaubanduses miilidavate autoapteekide
esmaabivahendite iile. Sellest tulenevalt vottis Tarbijakaitseamet autoapteekide ile
jérelevalve teostamise koost6ds Ravimiametiga 2006. aasta tooplaani.

Tarbijakaitseameti, Riikliku Autoregistrikeskuse ning Autode Miiligi- ja
Teenindusettevotete Eesti Liidu esindajate koostdos peeti ndupidamine, kus arutati
RAPEX-i kaudu saabuvate mootorsoidukite kohta kdivate ohuteadete vastuvotmise,
edastamise ja rakendatud meetmetest Euroopa Komisjoni teavitamisega seonduvat.
Noupidamise tulemusena koostati ohtlikest mootorsdidukitest ja nende osadest
teavitamise juhend, mis on abiks mootorsoidukite turule laskmise kitsendustest
Euroopa Komisjoni teavitamisel ning tootjate ja levitajate ohtlikest toodetest padeva
jérelevalveasutuse teavitamisel.

11.2.4 Rahvusvaheline koostoo turujirelevalve valdkonnas, sh RAPEX

RAPEX (Rapid Exchange System)

Ule-euroopalise ohtlikest tarbijatoodetest teavitamise infosiisteemi RAPEX eesmirk
on ennetada Euroopa Liidu liikkmesriikides ohtlike kaupade laialdast levikut ja tagada
regulaarne infovahetus jérelevalveasutuste vahel, et voimalikult kiiresti rakendada
meetmeid ohtlike kaupade kdrvaldamiseks turult.

Toote ohutuse seaduse §15 1dike 5 alusel on Eestis kehtestatud kord, kuidas teavitada
toote turule laskmise kitsendustest Euroopa Komisjoni (kinnitatud Vabariigi Valitsuse
26.04.2004.a midrusega nr.129). See paneb Tarbijakaitseametile kohustuse teavitada
Euroopa Komisjoni toote turule laskmise kitsendustest, rakendatud meetmetest (voi
kavatsusest rakendada meetmeid) ning nendega ettendhtud eritingimustest.

Koik turujdrelevalves osalevad ametid ja inspektsioonid on kohustatud regulaarselt
vahetama omavahel informatsiooni nende poolt tuvastatud ohtlikest toodetest.
Nimetatud informatsioon tuleb viivitamatult edastada ka Tarbijakaitseametile kui
padevale asutusele. Selleks on Tervisekaitseinspektsioon, Todinspektsioon ja
Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon médranud kontaktisikud, kelle kaudu Euroopa
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Komisjonilt saadud informatsioon edastatakse pddevale asutusele ja hiljem saadakse
tagasiside korras vastus vastavalt méératletud ajakavale.

Iga lackunud teate puhul kontrollitakse, kas kirjeldatud ohtlik kaup on miiiigil voi
mitte, ning kokkulepitud aja méodudes teavitatakse tulemustest Euroopa Komisjoni.
Kui ohtlik kaup on turul avastatud, siis tuleb teavitada ka sellest, milliseid sanktsioone
ja meetmeid konkreetsel juhul rakendati.

Teave RAPEX-i kohta on Tarbijakaitseameti kodulehel www.tka.riik.ee lingis Ohutus
— RAPEX. Euroopa Komisjon avaldab iga nddal {ilevaate ohtlikest toodetest oma
kodulehel

http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_safe/prod safe/gpsd/rapex en.htm#overvi
ews

Joonis 13. EL liikmesriikides RAPEX-i kaudu 2005.a levitatud
ohuteadete arv ja kaubaline struktuur (%)
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2005. aastal toimus RAPEX-i siisteemi kiire areng. Ohtlikest kaupadest teavitamisel
votsid aktiivselt osa 25 Euroopa Liidu liikmesriiki, EFTA/EEA riigid — Norra, Island,
Liechtenstein, ja kandidaatriigid Bulgaaria ja Rumeenia. Vorreldes 2004. aastaga
kasvas tosist ohtu pohjustavate toodete osas ohuteadete hulk rohkem kui 80%.

2005.a jooksul on Euroopa Komisjon teavitanud 743 tootest, mis voivad pohjustada
tdsist ohtu kasutajale (iildise tooteohutuse direktiivi 2001/95/EU artikli 12 alusel). 19
korral on teavitatud toodetest, millised ei pdhjusta tdsist ohtu, kuid nende suhtes on
Euroopa liikmesriikides rakendatud kitsendusi turule laskmisel (sama direktiivi artikli
11 alusel). RAPEX-i kaudu on lackunud ka 70 informatiivse sisuga teadet nduetele
mittevastavatest ménguasjadest, kosmeetikatoodetest, tooriistadest jne. Seega on
2005.a jooksul 1abi RAPEX-i vahetatud teavet kokku 832 toote kohta.

Ohuteateid saabus koige enam jirgmiste kaubagruppide kohta (joonis 13):
elektrikaubad (222), minguasjad (201), liiklusvahendid (66), kosmeetikatooted (60),
lastehooldustooted (33), vélgumihklid (24), laserosutajad (18), moobel (17), rdivad
(13), kiitinlad (9). Eelmise aastaga vorreldes kasvas koige rohkem (2,5 korda)
ohuteadete arv mootorsdidukite osas.


http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsd/rapex_en.htm#overviews
http://europa.eu.int/comm/consumers/cons_safe/prod_safe/gpsd/rapex_en.htm#overviews
http://www.tka.riik.ee/
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Joonis 14. Enim ohuteateid valja saatnud EL litkmesriigid
2005.a

Eesti 11
Poola 117
Sloveenia 18
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| |
! !
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Riikide 10ikes jagunevad teated jargmiselt (joonis 14): Ungari 127, Saksamaa 124,
Suurbritannia 60, Kreeka 59, TSehhi 47, Portugal 43, Hispaania 42, Soome 37, Taani
34, Slovakkia 34, Prantsusmaa 32, Leedu 23, lirimaa 21, Sloveenia 18, Poola 17,
Austria 16, Eesti 16, Holland 15, Rootsi 14, Liti 10, Belgia 10, Kiipros 8, Malta 7,
Norra 7, Itaalia 4, Bulgaaria 3, Island 3, Luksemburg 1.

Eesti on teavitanud RAPEX infosiisteemi kaudu 16 ohtlikust tootest. Teavitatud on
ohtlikeks osutunud 10-st minguasjast — PLAYGO tooriistakomplektid 2- ja 12-
osaline, mis sisaldasid kaitseprille, ménguasi ,,Kollane hobune kutsariga”, ndoriga
jareleveetavad minguasjad ,,Happy Elephant”, ,,Part Ciagadlo”, ,,Part kolme pojaga”,
,Part, koer, kilpkonn”; ménguasi ,,Jonnipunn”, pigistatavad ménguasjad ,,Kloun” ja
komplekt ,,Lovely Collection”; 3-st lastehooldustootest — Hiina piritolu laste tass
kaanega, lutipudel 240 ml, rongaslutt; 2-st elektrikaubast — laualambid ,,Dolphin”,
puuteliilitusega lauvalamp ,,Sneha”; ning 1-st Jaapani péritolu markerist ZIG
Permacolor OM. Nimetatud 16 ohtlikust tootest 10 avastas Tervisekaitseinspektsioon,
4 toodet Tarbijakaitseamet ja 2 Tehnilise Jarelevalve Inspektsioon.

Ulalloetletud minguasjad, lastehooldustooted ja marker tunnistati Tervisekaitse-
inspektsiooni  otsusega ohtlikeks ning kauplejat kohustati vastavalt kas
Tervisekaitseinspektsiooni vo1 Tarbijakaitseameti ettekirjutusega korvaldama ohtlik
ménguasi miiligilt ja teavitama tarbijat ménguasja kasutamisega seotud ohtudest ning
voimalusest tagastada ohtlik kaup kauplusesse. Elektrikaupade osas rakendati
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miitigikeeld Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooni ettekirjutusega nimetatud toodete
0sas.

Peale info saamist ohtliku kauba kohta kontrollivad Tarbijakaitseamet ning teised
turujdrelevalve asutused vastavalt oma péddevusele nende kaupade olemasolu Eesti
turul.

Teavitatud ohtlikest kaupadest on Eestis 2005. aastal leitud 25 toodet (joonis 15), sh

ménguasju 4: pehme minguasi ,,Lammas Maya”, méngupiistol ,,Air Sport
Gun”, méngutelefon ,,Kid phone”, muusikaline ménguasi ,,Musical Toy”;

laserosutajaid 3: ,,Powerful Laser Pointer”, ,,2 in 1 Sound & Laser Pointer”,
,,Laser Led&Pen”;

mootorrattaid 3: Honda CBR 1100XX, Honda GL 1800A, KTM LC4 640

Adventure;

mootorséidukeid 10: Hyundai Tucson-JM, Renault Modus, KIA Sportage
(KM) JE, Volvo XC90 2005 mudeliaasta, Peugeot 307 Berlina, Peugeot PKW
Partner, Audi A6, Daimler-Crysler, Nissan R51 Pathfinder, Shevrolet Matiz;

mooblit 2 eset: Hiina piritolu tool ,,Milano”, Taani péritolu lastevoodi
,,Simon”’;

vilgumihkel 1: tulekustutikujuline;

elektrikaupu 1: Sony Play Station komplektis olevad AC vahelduvvoolu-
adapterid;

poletitoru 1: Webasto vedeliksoojenditele.

Eelpoolnimetatud maénguasjade, laserosutajate, vélgumihkli ning moobli miiiik
peatati, tooted korvaldati turult ning kauplejaid kohustati tarbijaid teavitama toodete
ohtlikkusest. Vahelduvvooluadapterite kohta avaldas kauba levitaja ajalehes ohuteate,
milles teavitas tarbijaid Sony Computer Entertaiment Europe poolt vabatahtlikult
algatatud adapterite tagasivotmist turult.

Webasto pdletitorusid oli miitidud Eestis iiheksale érikliendile ning AS K.G.Knutsson
kui tootja esindaja Eestis korraldas defektsete pdletitorude tasuta asendamise.
Mootorrataste ja mootorsdidukite miilijad teatasid Tarbijakaitseametile, et on
ohuteadete osas véljastanud omanikele teated ning kutsunud neid teostama sdidukitele
tehnilist kontrolli.
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Joonis 15. RAPEX-i ohuteadete baasil Eestis avastatud
ohtlikud tooted 2005. aastal

valgumihkel elektrikaubad
1 toode 1 toode

poletitoru

1 toode mootorsdidukid

10 tk.

modbel
2 eset
mootorrattad
3 tk.
laserosutajad manguasjad
3 tk. 4 tk.

Toote ohutuse seaduse §10 sétestatud nduete kohaselt on tootja vdi levitaja
kohustatud viivitamatult teavitama turujirelevalveasutust vastavalt padevusele juhul
kui ta teab, et tema poolt turule lastud toode ei ole ohutu. Nimetatud informatsioon
koos teabega tootja ja levitaja poolt vabatahtlikult kasutusele voetud meetmete kohta
edastatakse samuti Euroopa Komisjonile kontaktisiku kaudu. Tootja poolt
vabatahtlikult algatatud toodete tarbijalt tagasindudmise teated on saabunud
kuuel korral: Targus 150W auto/lennuki alalisvoolu ja vahelduvvoolu muundaja;
ohukeste Sony Play Stationi 2 komplektis olevad AC vahelduvvooluadapterid; HP
L2035 LCD monitori mudelid P9614A, P9614W, P9614X; Hewlett-Packard ja
Compaq Notebook Computer arvutite akud; pdletitoru Webasto; teekiilinla alus
art.119-187.

Tarbijakaitseamet korraldas 9. septembril koosto6s Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumiga seminari RAPEX - siisteemi teavitamisprotsessist ja selle
rakendamisest Eestis. Seminari eesmérgiks oli tutvustada RAPEX — siisteemi juhiseid,
mis on koostatud vastavalt Uldise Toote Ohutuse direktiivile 2001/95/EC. Seminaril
késitleti RAPEX — siisteemi eesmérke ja ohuteadete levitamist ning arutati Eesti
turujirelevalve asutuste omavahelise koostdd tugevdamise vOimalusi kauplejatele
ohtlikest toodetest teavitamise kohustuse tditmisel.

RAPEX-i siisteemi tulevikuplaanide kohaselt on loomisel uus IT tegevusprogramm
GRAS PLATFORM, mis voimaldab ithendada RAPEX, RASFF, RAS-BICHAT,
RAS-CHEM teavitamise siisteemid. See ei too muudatusi RAPEX-i siisteemi kaudu
teavitamisel. GRAS PLATFORM-i kdivitamine on plaanis aastatel 2006-2007.

RASFF (Rapid Alert System of Food and Feed) kaudu teavitati litkmesriike Hiina
paritolu kahest jouluteemalisest ja 7-st dekoreeritud joogiklaasist, mis kokkupuutes
toiduga eraldavad tervist kahjustavaid aineid (plii ja kaadmium) kogustes, mis
iiletavad lubatud piirnorme. Tarbijakaitseamet ning teised turujirelevalve asutused
kontrollisid vastavalt oma péddevusele nende kaupade olemasolu Eesti turul.
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Kontrollimise kéigus avastatud dekoreeritud joogiklaase ,roheline dun”, ,,punane
kirss”, ,,kollane pirn”, ,kollane sidrun”, ,apelsin”, ,pdevalill” ja ,karikakar” testiti
Tervisekaitseinspektsiooni Keemia laboris. Testimistulemuste kohaselt ei iiletanud
plii ja kaadmiumi kogused nendes toodetes lubatud piirnorme.

ECOSA (European Consumer Safety Association)
Tarbijakaitseamet liitus Euroopa Tarbijaohutuse Liiduga 2004.a kevadel. Aprillis

2005.a korraldas ECOSA Edingburghis riski hindamise alase konverentsi ,,Best
Practice Risk Assessment in Consumer Safety”. Konverentsi peamiseks eesmérgiks
oli jagada infot ja praktilisi kogemusi riski hindamise vallas 1dbi erinevate
kasutatavate riski hindamise meetodite ning arutada riski hindamise harmoneerimise
tdhtsust. ECOSA kaudu on Tarbijakaitseametile edastatud erinevaid kiisimustikke,
mille abil {iritatakse saada tidpsemat iilevaadet Euroopa tarbijate ohutusest. Niditena
voib tuua kiisimustiku puusakaitsmete regulatsiooni kohta Eestis ning jirelepirimise
onnetustest, kus lapsed on viga saanud aknast alla kukkudes. 1.juulil 2005.a muutus
ECOSA ametlik nimi EuroSafe’ks. Nimemuudatusega kaasneb ka organisatsiooni
tegevuse laiendamine, mis on suunatud just suurema tdhelepanu pdoramises
ithiskonna tervisele ja heaolule.

PROSAFE — koostdovorgustik tooteohutuse alal

Novembris toimus Hollandis Arnhemis jirjekordne PROSAFE liikmete
kokkusaamine ,,Product Safety Enforcement Forum of Europe”, kus peateemaks oli
turujdrelevalve korraldamine ja koostdd Euroopas. PROSAFE kohtumisel anti
litkkmesriikide kaupa iilevaade erinevatest ohtlikest toodetest ja nendega seonduvatest
probleemidest. Samuti tutvustati PROSAFE rolli ohtlike toodete turujirelevalves ning
esitati ililevaade nii Euroopa kui ka USA ja Kanada tarbijatoodete turujirelevalve
siisteemidest ja koostdd voimalustest.

Samas arutati ka PROSAFE projekti ,,.Best Practices of Market Surveillance”
korraldamist ja koordineerimist. Nimetatud projekti eesmérgiks on parandada ja
suurendada tarbijatoodete ohutuse alast turujdrelevalvet Uldise Toote Ohutuse
direktiivi raames. Ka Tarbijakaitseamet otsustas nimetatud projekti oma panuse anda
ning selles aktiivselt osaleda. Tarbijakaitseamet otsustas osa votta nimetatud projekti
neljandast toogrupist, kus kisitletakse riski hindamise meetodeid ja parima meetodi
vilja selgitamist. Selle grupi t00 resultaadiks saab olema riski hindamise kdsiraamat.

Minguasjade Ohutuse Direktiivi ekspertgrupp
Mainguasjade ohutuse ekspertgrupi kohtumistel Briisselis osales Tarbijakaitseamet

2005. aastal kahel korral. Olulisemad teemad, mida kohtumisel kaisitleti, olid
jargmised: direktiivi teksti puudutavad kiisimused, minguasja erinevate omadustega
seotud probleemid ja ,halli tsooni” kuuluvate ménguasjade (toodete)
kvalifitseerimine. Uha olulisemat rolli mingivad raskesti kvalifitseeritavad ,halli
tsooni kuuluvad ménguasjad, mille iile arutamine votab kohtumiste pdhiaja.

Liigitamise kvalifitseerimise lihtsustamiseks on arutelude kdigus vilja tootatud
juhendeid, milles on vilja toodud konkreetse toote voimalikult erinevad mudelid. Kas
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tegemist on minguasjaga voi mitte, selle kohta peab vastuse andma spetsiaalselt
loodud juhend ,,Ménguasja mdiste”, mis toob dra soovituslikud punktid, mida toodete
hindamisel arvestada. Tegemist ei ole kohustusliku juhendiga, seega jddb viimane
sona (pohjendatus) alati liikmesriigile. Viimasel kohtumisel esitles Eesti tdusetunud
probleemi ebakvaliteetse klaasiga mingukaitseprillide osas, mille menetlemise kdigus
selgus, et ndgemiskahjustuse risk ei ole kaetud standardi ega direktiiviga. Komisjon
palus liitkmesriikidelt teavet analoogsete juhtumite kohta.

Uldise Toote Ohutuse Direktiivi Komitee

Tarbijakaitseamet osales 2005. aastal neljal korral Uldise Toote Ohutuse Direktiivi
Komitee kohtumistel Briisselis, kus arutati Uldise Toote Ohutuse Direktiivi tditmist ja
rakendamist. Uheks olulisemaks diskussiooni teemaks kujunes tulemasinate ohutus.

EL koostooprojektide raames (EU Regional Cooperation Project 2005) osales
Tarbijakaitseamet lutikettide ohutuse hindamise projektis. Lisaks Eestile osalesid
selles veel Kreeka, Ungari, Poola, Portugal, Sloveenia, Hispaania ning Suurbritannia
kui projekti koordinaator. Projekti eesmirgiks oli testida lutikettide ohutust ning
nende vastavust Euroopa Standardile EN 12586:1999 Lutihoidjad — Ohutunduded ja
testimeetodid. Iga osalenud riik vottis testimiseks 5 erinevat lutiketti. Testimised viidi
1abi Inglismaal Hampshire Scientific Service laboratooriumis. Kogu projekti raames
testiti kokku 40 lutiketti. Taielikult vastasid noduetele 21 lutiketti. Kuid 21%
lutikettidest ei ldbinud ventilatsiooniavade testi; 10% ei ldbinud vastupidavuse testi;
33% ei ldbinud tdmbetugevuse testi ja samuti 33% ei ldbinud kinnitusdetaili pilisivuse
testi.

2005. aastal tuli Tarbijakaitseametil vastata toote ohutuse valdkonnas jérgmistele
Euroopa Komisjoni kiisimustikele:

1. Toote ohutuse seaduse rakendamisest Eestis;

2. Ohutusnduetest Eesti tervise- ja ilukeskustes ning kosmeetilise kirurgia asutustes;
3. Tuleohutuse tagamise nduded Eesti hotellides (vastatud koost60s Péaédsteametiga);

4. Isekustuvad sigaretid (vastatud koostd0s Padsteametiga);

5. Litkmesriikide turujdrelevalve meetodid ja nende tdhustamise voimalused.

Balti Koostidoleping
16. juunil 2005.a sdlmiti Tarbijakaitseameti, Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooni, Léti

Tarbijakaitsekeskuse ja Leedu Mitte-Toiduainete Jérelevalve Inspektsiooni vahel
Balti Koostodleping.

Balti Koostddlepingu peamiseks eesmdrgiks on tarbijakaitsega tegelevate
institutsioonide koost6 tdiustamine ja tarbijakaitsealase tegevuse arendamine ning
turyjdrelevalve  tdhustamine kolmes partnerriigis. 21.  oktoobril  toimus
Tarbijakaitseametis kdigi osapoolte kohtumine, mille eesmérgiks oli olemasolevate
kogemuste vahetamine turujdrelevalve, kaebuste lahendamise ning tarbijate,
ettevotjate ja teiste asjaomaste institutsioonidega suhtlemise alal.

Lisaks sellele arutati kohtumise raames edasisi koost6d voimalusi nii turujirelevalve
alal kui ka nt vdimaliku ametnike vahetuse teemal. Kohtumise kéigus Iepiti
muuhulgas kokku ka jargmistes koostoo valdkondades: testimiskulude jagamine
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toodete testimiseks (nt. modbel, jalgrattad, jalgrattakiivrid, trimmerid), mis voimaldab
kdigil kolmel osapoolel erinevatele testimistele kulutatavaid summasid kokku hoida;
infovahetus erinevate testimislaborite kohta kdigis kolmes Balti riigis; spetsialistide
vahetus konkreetsetel tegevusaladel. Aktiivne tegevus turujirelevalve osas (toodete
testimine) algab 2006. aasta kevadel.

11.3. Hinnateabe esitlemise jéirelevalve
11.3.1 Uhikuhind ja hinnateave

2004. aasta 15. aprillil joustus uus Tarbijakaitseseadus, mis sdtestas tidpsustatud
nouded kauba hinna avaldamise osas. Nimelt hakkas kehtima ndue, et lisaks
miitigihinnale tuleb kaubal avaldada ka iihikuhind, kui see on vastava kaubagrupi
puhul ndutav. Uhikuhinna avaldamise nduded on sitestatud Majandus- ja
kommunikatsiooniministri 14. aprilli 2004 a. mééruses nr. 76 “Kauba ja teenuse hinna
avaldamise nduded”. Nimetatud méédruse kohaselt joustus eelpakendatud kauba
ithikuhinna avaldamise ndue 2005a. 1.veebruaril. Seetdttu hakati juba 2004.a jooksul
kauplejaid teavitama ndudest, et alates 1.veebruarist 2005.a peab kaupade hinna-
siltidel olema mérgitud lisaks miitigihinnale ka {ihikuhind.

Kuna enamus kauplustes miiiidavast kaubast on eelpakendatud, siis algas ulatuslikum
iihikuhinna ndude tiitmise kontrollimine 2005. aastal. Uhikuhinna ndude tiitmist
kontrolliti nii té0stus- kui ka toidukaupade osas (tabel 18). Todstuskaupadest olid
vaatluse all kosmeetikatooted, ehitusmaterjalid, kemikaalid sh tarbekeemia ja
muud toostuskaubad. Muude toostuskaupade alla, mis ei kuulu eelnimetatud
gruppidesse, voOib loetleda kaubad, millele médrus on kehtestanud iihikuhinna
avaldamise ndude miiligipakendis sisalduva kauba tiikihinnana. Need oleksid
pabersalvritikud, pabertaskuritikud, pabermidhkmed, hiigieenisidemed, pesukaitsed ja
tampoonid.

Uhikuhinna avaldamise nduete tditmist toidu- ja todstuskaupade osas kontrolliti nii
suurtes kaubandusketi kauplustes kui ka viikekauplustes, turu- ja tdnavakaubanduses
ja bensiinijaamades. Toidukaupade kontrollimisel koostati suurte kaupluste kohta 207
ning viikekaupluste ja turu kohta 598 akti, milles kontrolliti muuhulgas ka iihikuhinda
ja hinnateavet. TooOstuskaupade osas koostati suurtes kaupluste kohta 277,
véikekaupluste ja turu kohta 847 ning bensiinijaamade kohta 39 akti, milles kontrolliti
muuhulgas ka tihikuhinda ja hinnateavet.



Tabel 18. Uhikuhinna ja hinnateabe kontrollimine 2005.a

Tootegrupp Kontrollitud Kokku Rikkumine Kokku Rikkumiste osakaal %-des
I poolaasta | II poolaasta I poolaasta | II poolaasta I poolaasta II poolaasta

Toostuskaubad
Kosmeetikatooted 417 237 654 89 52 141 21.34% 21.94%
Ehitusmaterjalid 78 15 93 18 3 21 23.07% 20%
Kemikaalid, sh tarbekeemia 450 373 823 110 102 212 24.44% 27.34%
Muud todstuskaubad 119 65 184 30 22 52 25.21% 33.85%
Toidukaubad
Alkoholivabad joogid 261 274 535 47 63 110 18% 23%

1. Siirupid 93 13 106 10 5 15

2. Mahlad, nektarid 28 75 103 4 13 17

3. Looduslikud mineraalveed 32 8 40 4 1 5

4. Karastusjoogid 116 179 295 29 41 70

5. Kunstlikud mineraalveed 14 2 16 2 2 4

6. Lauaveed 60 54 114 14 11 25
Alkohoolsed joogid 379 324 703 67 49 116 17.67% 15.12%
Kala ja kalatooted 253 93 346 44 25 69 17.39% 26.88%

1. Virske kala, sh kalatooted 4 4 8 1 0 1

2. Kala ja meresaaduste preservid 34 13 47 9 8 17

3. Suitsutatud, vinnutatud kala 21 8 29 0 1 1

4. Kala ja meresaaduste kulinaartooted 16 11 27 4 3 7

5. Kala ja meresaaduste konservid 141 50 191 25 9 34

6. Muud kala ja meresaaduste tooted 5 1 6 3 1 4

7. Kiilmutatud kala ja kalatooted 96 18 114 9 2 11
Kondiitritooted 157 137 294 46 34 80 29.30% 24.82%

1. Kakao ja kakaotooted 10 4 14 2 2 4

2. Shokolaad ja shokolaaditooted 110 102 212 38 24 62

3. Suhkrulised kondiitritooted 33 67 100 6 10 16
Liha ja lihasaadused 321 267 588 49 38 87 15.26% 14.23%

1. Liha ja lihatooted 34 14 48 2 2 4
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2. Hakkliha ja -tooted 69 109 178 7 8 15
3. Suitsuliha- ja vorstitooted 202 144 346 19 29 48
4. Lihakonservid 31 8 39 15 4 19
5. Muud lihatooted 2 1 3 0 1 1
6. Kiilmutatud liha ja lihatooted 35 16 51 4 1 5
7. Keeduvorstid 100 78 178 9 3 12
8. Veiseliha 4 3 7 0 0 0
Piim ja piimatooted 360 278 638 74 65 139 20.55% 23.38%
1. Piimatooted 149 92 241 17 7 24
2. Hapupiimatooted 76 57 133 11 4 15
3. Kondenspiim, pett ja vadak 6 1 7 3 0 3
4. Juust ja juustupulber 56 40 96 11 11 22
5. Kodujuust, kohupiim jt 95 75 170 18 18 36
6. Voi 24 9 33 7 6 13
7. Muud piimatooted 0 5 5 0 1 1
8. Jadtised 78 183 261 26 43 69
Puu- ja kdogivili 238 175 413 53 21 74 22.26% 12%
1. Virske puu- ja kdogivili 125 133 258 5 4 9
2. Kiilmutatud puu- ja kdogivili 9 6 15 5 1 6
3. Puu- ja koogiviljatooted 128 38 166 47 16 63
Voiderasvad 64 95 159 13 18 31 20.31% 18.94%
1. Margariin 58 84 142 10 13 23
2. Rasvade segud 5 4 9 1 1 2
Teravilja - ja pagaritooted 275 252 527 57 52 109 20.73% 20.63%
1. Teravili ja teraviljatooted 24 17 41 8 8 16
2. Pagaritooted 135 62 197 23 15 38
3. Makaronitooted 24 15 39 5 7 12
4. Valikpagaritooted 153 196 349 33 37 70
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Suurtes jaekaubanduskettide kauplustes on iihikuhinna avaldamise nduet enamasti
tdidetud, kuna kauplemine on arvutipohine ning miiiigihinna ja kauba koguse
sisestamisel arvutisse saab vilja arvutada kauba {ihikuhinna. Suurte kaupluste
ithikuhinna avaldamise peamiseks probleemiks oli {ihikuhinna suurus. Kuid peale
tdhelepanujuhtimisi, et miiligihind ja {ihikuhind peavad olema avaldatud selgel ja
loetaval viisil ning need hinnad peavad olema tarbijale {iheselt mdistetavad ja kergesti
mirgatavad, on praeguseks olukord paranenud.

Viiksemates kauplustes, kus puudub arvuti kasutamise vdimalus, on kiill piititud
ithikuhinna avaldamise nduet tdita, kuid tihtipeale on teave nii viikses kirjas, et on
raskelt loetav. 2005.a teisel poolaastal voeti jarelevalveplaani pohiliselt véikesed
kauplused ja turud, et juhul kui leidub veel kauplusi, kes pole kehtima hakanud
méidrusest teadlikud, saaksid nad vajalikud teadmised, et oma kauplemine seadusega
kooskolla viia.

Uhikuhinna kontrollimise kéigus avastati rikkumisi 21,6 % kosmeetikatoodete;
22,6% chitusmaterjalide; 25,8% kemikaalide ja tarbekeemia; 20,6% alkoholivabade
jookide; 16,5% alkohoolsete jookide, 19,9% kala ja kalatoodete osas; 27,2%
kondiitritoodete; 14,8% liha- ja lihasaaduste; 21,8% piima ja piimatoodete; 17,9%
puu- ja koogivilja; 19,5% vodiderasvade; 20,7% teravilja- ja pagaritoodete ning
18,2% kastmete ja ketSupite osas.

Kontrollimine niitas, et eriti just tarbekeemia ja kemikaalide ning ehitusmaterjalide
miiligi puhul tuvastati tihikuhinna esitlemise nduete rikkumisi. Enamasti selliste
toodetega kauplejad ei arvestanud, et iihikuhinna ndude esitamine kdib ka nende
kohta. Samas on iithikuhinna avaldamise eesmirgiks anda tarbijale voimalust vorrelda
erineva suurusega pakendis kauba hinda ning sellest tulenevalt on tarbijal digus saada
teavet ka erinevas suuruses pakendites pesuvahendite, vérvide, lakkide,
hooldusvahendite, kreemide, Sampoonide ja muude keemia-, kosmeetika ja
ehitusmaterjalide osas.

Juba maiidruse kehtima hakkamisest peale oli rohkesti probleeme iihikuhinna
avaldamisel nende tootegruppide osas, millel peab {hikuhinna avaldama
pohikomponendi netokoguse jirgi. Madruse § 7 lg 4 sitestab, et koos soolvee,
marinaadi ja siirupi voi muu vedelikuga viljastatava toidu puhul, kus vedelik kuulub
lisana pdhikomponendi juurde, tuleb {iihikuhind arvutada eelpakendatud kauba
mirgistuses ndidatud pdhikomponendi netokoguse jargi. Et kauplejad saaksid sellest
16ikest ~ paremini aru, koostati “Miiligi- _ja uhikuhinnast ning
soodustingimustel miiiigist teavitamise nouetest kinnipidamise

juhend”, mis on kattesaadav Tarbijakaitseameti kodulehekiljelt aadressil
http://www.tka.riik.ee/ .

Uhikuhinna avaldamise kontrolli tulemustest niihtub, et natuke rohkem kui pooltel
véljatoodud kaubagruppidel on rikkumiste osakaal teisel poolaastal suurem kui
esimesel. Nendeks kaubagruppideks on:

O kemikaalid sh tarbekeemia;
O muud toostuskaubad;
0 alkoholivabad joogid,
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kala ja kalatooted;
piim ja piimatooted,

J
U
"1 kohv ja kohviasendajad;

71 kastmed ja ketSupid.

Rikkumiste osakaalu suurenemine on tingitud sellest, et teisel poolaastal kontrolliti
rohkem just viikekauplusi ning turu- ja tdnavakaubandust, kus iihikuhinna esitamise
ndude tditmisel on ilmnenud suuremad probleemid.

Hinnateabe avaldamisel tekitas sellel aastal enim probleeme Rimi kaupluseketi
iileminek tsentraliseeritud arvutisiisteemile, mille puhul miiligihinnad saadetakse
keskarvutist kauplustesse laiali. Sellest tingituna tuli Tarbijakaitseametisse palju
tarbijate kaebusi ja poordumisi eksitava hinnateabe avaldamise kohta Rimi kauplustes
— miiligisaalis on véljas iiks hind, kuid kassas vdetakse teine hind. Samasuguse sisuga
kaebusi on lackunud ka Eesti turul kanda kinnitava Leedu kauplusteketi T-Marketi
kohta.

Uhikuhinna avaldamise nduete rikkumiste osas — selle puudumine, liiga

vaikselt esitatud, valesti arvutatud — karistati kauplejaid 358 juhul soltuvalt
rikkumiste suurusest kas hoiatuse voi rahatrahviga. Peale tahelepanujuhtimisi

ning vaarteomenetlusi on kauplejad avastatud puudused korvaldanud.

Kuna enim lihikuhinna avaldamise probleeme esineb just vaikekauplustes ning
turul, siis on kauba hinna avaldamise nouete sh (hikuhinna noude téitmise

kontrollimine voetud ka Tarbijakaitseameti 2006.a t6Oplaani. Peamisteks

kontrolli objektideks saavad olema vaikekauplused, turu- ja tanavakaubandus,
auto ning autovaruosade kauplused, bensiinijaamad ja ehituskauplused.

11.3.2 Miiiiginouded sh kauba soodustingimustel miiiigist teavitamine

Jarelevalve tegevuse kdéigus kontrolliti miiiiginduete tditmist sh kauba
soodustingimustel miiiigist teavitamisel 315 korral, rikkumisi avastati 24 korral ehk
7,6 %.

Tarbijakaitseseaduse seaduse § 12 ja kaubandustegevuse seaduse § 11 sitestavad
nouded sooduskampaaniatele. Tarbijakaitseamet, tuginedes eelmainitud seadustele
ning tohustamaks jérelevalve teostamist sooduskampaaniate iile, on koostanud
kauplejatele soovitusliku juhendi, milles antavate nduannete eesmirk on seletada
hinna kasutamist ithe turundusvottena. Juhendis seletatakse lahti allahindluse maiste,
kui pikk peaks olema allahindluse periood ning millisest protsendist alates on mdistlik
sooduspakkumist vilja reklaamida hakata.

Soodustingimustel miiligi teavitamise suurimaks probleemiks on olnud ajaline
piiritlemine — kas on periood iildse méirkimata jdetud, miilija ei oska suuliselt
soodustingimustel miiligi kestvust delda voi kasutatakse sonu “kuni kaupa jiatkub”.
Kaubandustegevuse seaduse § 11 sitestab, et sonu “soodusmiiiik” ja “allahindlus” voi
muid vastava tdhendusega sonu voi viljendeid voib soodustingimustel miiligist
teavitamisel kasutada, kui selline miilik kestab piiritletud aja.
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Enamasti on soodustingimustel miiiigil toodete vahetus ldheduses viljas teave néiteks
“allahindlus —30%” ning sellisel juhul on olemas teave nii vana kui ka uue
miitigihinna kohta. On ka erandeid, mil kauba hinnasildil on ainult vana miiiigihind ja
kindel allahindlusprotsent, miiligihinna peab ostja ise vilja arvutama voi kiisima
miilija kdest. Naiteks, kaupluses on viljas teave “koik kaubad —50%” ning kaupadele
on margitud ainult eelmine ehk vana miitigihind.

Kauplejad pohjendavad uue miiligihinna mitteteavitamist seaduses sitestatud
voimalusega. Majandus- ja kommunikatsiooniministri 14. aprilli 2004.a méiiruse nr.
76 “Kauba ja teenuse hinna avaldamise ndouded” § 5 lg 5 sitestab, et kui kaupa
kavatsetakse pakkuda ja miiiia avaldatud miiiigi- ja iihikuhinnast madalama hinnaga,
ei ole uut miiligi- ja iihikuhinda vaja avaldada juhul, kui miitigikohas on selge ja
ithetdhenduslik teave madalama hinnaga pakutavate ja miilidavate kaupade ning
allahindluse suuruse kohta.

On olnud ka probleeme, et Vvilja reklaamitud soodushinnaga kaubad on otsa 1dppenud juba enne

kampaania 16ppu. Néiteks reklaamis Eesti Post ajakirjanduse vahendusel suurt soodusmiiiiki, mille
ajalise piirangu kohta teavet mérgitud ei olnud ning reklaami ilmumise paeval postkontorisse minnes
selgus, et enamus reklaamitud soodushinnaga tooted olid juba dra miitidud, kuna kogused olid viga
viikesed. Tarbijakaitseamet algatas rikkumise osas véédrteomenetluse ning karistas ettevotet
rahatrahviga. Analoogne juhtum esines ka kaupluses K-Arvutisalong, kus reklaamlehes pakuti miiiigiks
arvuti kdvaketast hinnaga 490 krooni ja hiljem selgus, et nimetatud hinnaga toodet miiiidi ainult 5
tiikki.

Tarbijakaitseamet on 1dbi pressiteadete juhtinud kauplejate tihelepanu asjaolule, et erinevate
soodusmiiiikide korral peab vilja reklaamitud soodushindadega kaupu jatkuma kuni kampaania
1opuni. Kampaaniad, mida reklaamitakse lausega: “pakkumised kehtivad, kuni kaupa jéatkub”, on
vastuolus kaubandustegevuse heade tavade ja kommetega. Kauplejad, kes planeerivad piiritletud ajaks
kestvat soodusmiiiiki, peavad olema vodimelised reklaamitud hinnaga kaupu miiiima kuni vélja
kuulutatud kampaania 16puni.

Toodetud reklaamlehtede maht ning nende levitamise ulatus peab olema kooskdlas ka tegeliku
soodustingimustel miiligiks pakutava kauba kogusega. Tarbijate suhtes ei ole aus niiteks selline
kampaania, kus soodustingimustel pannakse miiiiki kiimme telerit, kuid vastavat reklaami toodetakse ja

levitatakse 100 tuhat eksemplari. Miitigiedenduse eesmargil korraldatavate soodusmiitikide
puhul peavad kauplejad oma vdimalusi reaalselt hindama ning sellest ldhtuvalt
koostama ning levitama reklaamlehti ning planeerima kampaania kestvust.

Tarbijatele on probleeme pdhjustanud veel olukorrad, kus kampaaniakleebiste ning
reeglitega maérgistatud kaubad on miiligil ka peale kampaania 16ppemist ehk
auhindade voi voitude vilja loosimist. Vastavalt tarbijakaitseseaduse § 4 1g 5 ei tohi
tarbijale kauba kohta edastatava teabega kaubale omistada omadusi, mis sellel
puuduvad. Olukorda, kus kaupluses miiiiakse peale kampaania 10ppemist endiselt
kampaaniatdhisega tooteid ning mille mairgistus teavitab vodimalusest osaleda
loosimisel vOi vOita muul moel auhindu, vOib késitleda kaubale lisaviirtuse
andmisena ehk teabena kauba omadustest. Selline teave voOib tarbijat oluliselt
eksitada, sest tarbija voib just nimelt kampaaniateabe mdjul otsustada antud kauba
ostmise kasuks. Sellistel juhtudel peavad kauplejad, juhul kui neil ei ole kokkulepet
nimetatud kaubad peale kampaania Idppemist tootjale voi hulgimiiiijale tagastada,
panema miiligikohta vilja kampaania loppemisele viitava teabe. Teave peab olema
esitatud tarbijale ndhtavalt ning kirjalikult kampaaniatdhistega kauba juures.
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Siin voib negatiivse nditena tuua Coca-Cola joulukampaania “Kingi joulurdomu ja
kogu kokku pakapikud”, kus ostjal tuli kokku koguda 5 kampaaniakorki, mille eest sai
kingituseks pékapiku. Nimetatud kampaania algas 01.11.2005 ning vastavalt
reeglitele kestis kuni 02.01.2006 voi kuni auhindu (30000 pdkapikku) jatkub.
Tegelikkuses laekus signaale pdkapikkude 10ppemisest juba novembri 16pus ning
kuigi Coca-Cola jagas tidiendavalt vilja veel 20000 pakapikku, oli jatkuvalt kauplustes
miiiigil kampaaniamaérgistusega tooteid, millede juures puudub teave, et kampaania on
16ppenud ning rohkem pékapikke ei jagata. Tarbijakaitseamet algatas nimetatud
rikkumise osas AS Coca-Cola HBC Eesti suhtes védrteomenetluse.

11.3.3 Vaateakendel hinnateabe esitlemine

Tarbijakaitseseaduse §7 lg 1 kohaselt tuleb kaupluse vaateaknal esitletud miitigiks
olevad kaubad varustada miiiigi- ja tihikuhinnaga. Tédpsemad nduded sitestatakse
Majandus- ja Kommunikatsiooniministri 14. aprilli 2004 a. mééruses nr. 76 “Kauba ja
teenuse hinna avaldamise nduded”. Selle mééruse §6 g 2 kohaselt peavad miitigihind
ja thikuhind olema avaldatud koigi miiligikohas miitigiks olevate, samuti miiiigikoha
vaateaknal eksponeeritud kaupade puhul, kui need ei ole vaateakna kujunduse osaks
ja neid on vodimalik vaateaknalt lihtsalt eemaldada ja tarbijale miiiia. Teave hinna
kohta peab olema sellise paigutuse ja modtmetega, et see oleks tarbijale kergesti
margatav.

Alates oktoobri 10pust kuni detsembri keskpaigani kontrollis Tarbijakaitseamet
korgendatud tdhelepanuga vaateakendel esitletud kaupade hinnateabe avaldamise
nouete tditmist. Jarelevalve tulemusena tehti 16 ettekirjutust noudega varustada
vaateakendel esitletud kaubad hinnateabega ning 2 kauplusele mérgiti aktis selle
noude tditmine. Kd&ik ettekirjutuse saanud kauplused tditsid ettekirjutuses esitatud
ndude ning varustasid vaateaknal esitletud kaubad hinnateabega.

Vaateakendel hinnateabe esitlemise ndudeid kontrolliti peamiselt kolme tegevusalaga
tegutsevate kauplejate osas — roivastega kauplejad, suveniirtoodetega kauplejad ja
ehetega kauplejad. Probleeme esines kdigil nimetatud kaubagruppidel. Peamiseks
pohjuseks, miks vaateakendel esitletud kaupadel hindu ei ole esitletud, toodi
kauplejate poolt teadmatus, seadust lugedes oli vaateaknal hinnateabe avaldamise
kohustus né kahe silma vahele jadnud. Kohustus teatavaks voetud, varustasid
kauplejad vaateaknal esitletud kauba hinnateabega.

Kauplejad esitasid hinna avaldamise nduete rikkumise kohta veel jargmisi pohjendusi:

(] omanikud ei luba (omanikud vélismaalased), kuna on vdimalik olukord, et
kauba hinda néhes ei astuta kauplusesse sisse;

'] konkurendil ka ei ole hindu vaateaknal. Kuna korvuti asetsevatel
suveniirikauplustel on vaateakendel enam-vihem sarnane tootevalik, siis
konkurendi viis krooni madalam hind meelitab ostjaid;

7] hinda ei ole vdimalik védlja panna — see oli suveniiri ja ehete kauplejate
probleemiks. Kauba viiksuse tottu ei ole voimalik hinnateavet avaldada, kuna
see rikuks kauba véljapaneku pilkupiitidvust;

'] kaup vahetub kiiresti ning uusi hinnasilte ei ole voimalik ruttu triikkkida voi
hinnad tehakse ettevotte peakontoris;

'] hinnateabe avaldamine on ainult toitlustusasutuste kohustus.
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Hoolimata argumentidest tuli kdikidel kauplejatel siiski seaduses sdtestatud nouet
tiditma asuda. Ukski kontrollitud kauplus ei viitnud, et vaateaknal esitletud kaubad on
vaateakna kujunduse osaks. Vaateaknale pannakse ikkagi see kaup, mida kaupluses
pakutakse ja miiiiakse.

Peale rdiva-, suveniiri- ja ehetekaupluste kontrolliti mitut vanalinnas asuvat
raamatukauplust. Raamatukauplustel oligi peamiseks pdhjuseks, miks hinnateavet
ei saa avaldada, et kaup vahetub iga paari nidala tagant ning hinnakleepimine kaubale
vOib pédrast hinna eemaldamist kaupa rikkuda. PShjusena toodi vilja ka asjaolu, et
konkurendid hindu ei avalda. Kuid tegelikkus néitas, et paar pdeva hiljem peale
kontrollimist olid ka konkurentide kaupluste vaateakendel olevatele kaupadele hinnad
tekkinud.

Vaateaknal esitletud kaupadel hindade avaldamine tundub kauplejatele uudse
ndude/kohustusena ning seega leidub kauplusi, kes ei ole sellest seaduse séttest
teadlikud. Tdstmaks selles osas kauplejate teadlikkust, on hinna avaldamise nduete
tditmise  kontroll vaateakendel eksponeeritavate kaupade osas jdtkuvalt
Tarbijakaitseameti iiheks prioriteediks.

11.4 Pakendiseaduse jirelevalve

Alates 01.06.04.a joustunud Pakendiseadusega kirjutati siseriiklikusse digussiisteemi
sisse terve rida pohimottelisi uuendusi ja muudatusi vorreldes varasema pakendile ja
pakendi kasutamisele esitatavate iildnduete, pakendi ja pakendist tekkivate jddtmete
viltimise ja vihendamise meetmete, pakendi ja pakendijddtmete taaskasutussiisteemi
korraldusega. Suurimate, pakendiseadusest tulenevate pdhimdtteliste muudatustena
vOib nimetada pakendi korduskasutuse ja taaskasutuse pohimotete lahtikirjutamist,
pakendi ja pakendijddtmete kogumise ja taaskasutuse korraldamise reguleerimist ning
pakendiettevotja kohustuste pakendi ja pakendijddtmete kogumisel ja taaskasutamisel
kehtestamist ning taaskasutusorganisatsiooni ellukutsumist. Pakendiseadusest
tulenevalt rakendus 01.05.2005.a joogipakendi tagatisrahasiisteem.

Uue joogipakendite tagatisrahasiisteemi kohaselt kehtestati joogipakenditele tagatis-
raha, nimetatud toodete hinda hakati nditama kahes osas ning tarbijad said tagastada
need joogipakendid, mille eest nad tagatisraha maksid, samasse kauplusesse voi selle
vahetusse ldhedusse.

Jérelevalve teostamisel ldhtutakse Pakendiseaduses, Tarbijakaitseseaduses ning
14.04.2004.a vastu voetud Majandus- ja Kommunikatsiooniministri maaruses nr.76
,»Kauba ja teenuse hinna avaldamise nouded” sétestatust.

Kokku kontrolliti Tarbijakaitseameti poolt pakendiseaduses sitestatud nduete ning

tagatisraha suuruse avaldamise nouete tditmist 308 korral, rikkumisi avastati 123
korral ehk 39,9% (tabel 19).

Tabel 19. Pakendiseaduses siatestatud nouete kontrollimine

| Maakond | Kontrollimiste arv | Rikkumisi
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Tallinn/Harjumaa 132 74
Hiiumaa 16 -
Ida-Virumaa 4

Jarvamaa 33 12
Jogevamaa 2 -
Ladnemaa 20 -
Liaine-Virumaa 18 10
Polvamaa 2 -
Parnumaa 1 -
Raplamaa 23 16
Saaremaa 18 5
Tartumaa 11 -
Valgamaa 8 2
Viljandimaa 2 1
Vorumaa 18 -
Kokku 308 123

Kontrolliti pandipakendite tagastamise vOimalust, liigiti kogutud (kauba-, veo- ja
riihmapakendi ning pakendimaterjalide kaupa sorteeritud) pakendite ja pakendi-
jadtmete tagasivotmist ning tagatisraha osas hinnateabe avaldamist. Rikkumiste osas
edastati Keskkonnainspektsioonile ja kohalikele omavalitsustele 39 viirteoteadet,
koostati iiks ettekirjutus ning pakendi tagatisraha suuruse avaldamise nouete
rikkumise osas algatati 3 védrteomenetlust.

Seoses siisteemi kidivitamisega ilmnesid jdrelevalve korras koheselt ka paljud
puudused, samuti sagenesid pahaste tarbijate signaalid. Nii tuvastati pakendiseaduse
nduete tiitmise kontrollimisel jirgmised puudused:

miitigil olevad pandimérgi ja pandimaérgita tooted olid segamini (see probleem
eksisteeris kuni 01.10.05.a. Sellest kuupédevast alates ei tohtinud enam
pandimaérgita tooteid miiiia);

avaldamata oli pandi hind voi avaldatud eksitavalt;

kaupluses puudus teave pakendi tagastamise kohta;

pakendi vastuvotmise koht ei asunud kaupluse vahetus ldheduses. Esines
juhtumeid, kus tarbija suunati kuni 10 km kaugusel olevasse pakendite
vastuvotu kohta;

tarbijad suunati pakendipunktidesse, mis ei toota;

pakendipunktide ja miiligikohtade lahtioleku ajad erinevad {iksteisest.
Pakendipunktidel on tihti puhkepédevad vdi on vastuvotja puhkusel, kauplused
aga on avatud iga pédev kella 20.00 voi 23.00-ni ja isegi 24 tundi 66pdevas,
samuti on bensiinijaamad avatud 66pédevaringselt;

vastu voetakse iiksnes kindlat liiki pakendeid (néiteks klaaspudeleid, teistega
jooksutatakse tarbijaid mujale);

tarbijale tagastati vdhem tagatisraha kui on pandi maksumus (véideti, et
pakend on rikutud);

tagastatud pakendite eest viljastati tSekk, mille vddrtuses oli voimalik liksnes
samast miiligikohast ja ainult samal pdeval midagi osta, jargnevatel paevadel
tSekk ei kehtinud;
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* pakendiautomaat ei tootanud vO1 vOttis vastu ainult mingit kindlat liiki
pakendeid;

* kauplejal puudus leping pakendite kogumise kohustuste tileandmise kohta;

* kauplejal puudus leping taaskasutusorganisatsiooniga pakendite kogumise
suhtes (kuhu pakendid ladustatakse ja kellele iile antakse);

e kauplejal oli kiill sdlmitud leping pakendite kogumise kohta, kuid
lepingupartner kiditub nagu heaks arvab (pakendipunktide tdodtamine on
ebaselge).

Seoses tagatisraha silisteemi ebakorrektse rakendumisega ja jérelevalve korras
tuvastatud puudustega tagastatava tagatisrahaga kaetud pakendi vastuvotmisel
korraldas Tarbijakaitseamet 07. juulil 2005.a iimarlaua, kus osalesid lisaks
Tarbijakaitseametile veel Keskkonnaministeeriumi, Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumi, OU Eesti Pandipakendi, MTU Taara Liidu ning suuremate
kaubanduskettide esindajad. Sellel kohtumisel said kdik osapooled anda selgitusi
tekkinud probleemide osas ning arutada, kuidas edasist t60d tagatisrahasiisteemi
toimimise osas paremaks muuta. Ametlikud ettepanekud probleemide lahendamiseks
otsustati edastada Keskkonnaministeeriumile ning leiti, et efektiivsemaks peab
muutuma ka erinevate institutsioonide koostoo jarelevalve osas.

Uldiselt on kauplejad rikkumiste selgitamiseks vilja toonud erinevaid pdhjuseid.
Nende sonul pole pakendeid kuskile ladustada, puuduvad ruumid, kastid, kotid jne;
pakendite vastuvotmine on ebahiigieeniline; pakendite eest ei saa raha anda, kuna
kauplejas ei ole ise kuude kaupa kogutud pakendite eest raha saanud, pakendeid
tuuakse liiga palju korraga; jarelevalveasutused nduavad seaduse tditmist, kuid ei
arvesta kohalike oludega jne. Sellised selgitused pole aga koik alati pohjendatud,
kuna eksisteerib ka palju selliseid kauplejaid ja ettevotjaid, kes juba
tagatisrahasiisteemi rakendumisest peale suutsid koiki ndudeid tdita ja votsid pakendit
vastu probleemideta.

Kuna Pakendiseadusest tulenevalt ei ole Tarbijakaitseametil Oigust menetleda
jarelevalve korras tuvastatud pakendi ja pakendijadtmete tagasivotmise kohustuse
rikkumisi, siis edastati vastavasisulised véérteoteated kohalikele omavalitsustele ja
Keskkonnainspektsioonile. Kahjuks tuli tddeda, et kohalikud omavalitsused suhtusid
moningatel juhtudel iikskodikselt védrtoeteadetesse, mis Tarbijakaitseamet edastas.
Nende poolt tehti vaid suulisi hoiatusi ning anti kauplejatele pdhjendamatult pikk aeg
seaduse tditmiseks.

9.-10. novembril korraldas Keskkonnainspektsioon Saku mdisas jadtmeseminari, kus
anti ililevaated pakendiseaduse jirelevalvest ja tousetunud probleemidest, pakendi-
jaatmete kogumis- ja taaskasutussiisteemi rakendamisest ning pandipakendi kogumis-
ja taaskasutussiisteemi toimimisest. Tarbijakaitseameti poolt esitati jidtmeseminaril
iilevaade pakendiseaduse jdrelevalve teostamisest.

Kuna erinevatest tarbijauuringutest nihtub, et pandimirgi suhtes on tarbijate
teadlikkus véga korge (94%) ning pakendeid tagastab 65% elanikkonnast, siis on
véiga oluline, et tagatisraha siisteem toimiks torgeteta ning tarbijatel oleks vdimalus



121

probleemideta oma pakendeid tagastada. Sellest ldhtuvalt jitkab Tarbijakaitseamet
erilise tdhelepanuga pakendiseaduse nduete tiitmise jarelevalvet ka 2006. aastal.

11.5 Teenuste jirelevalve
11.5.1 Turismiteenuste jirelevalve

Turismiseaduses sétestatud nduete tditmist kontrolliti majutusettevotetes 134 korral,
rikkumisi esines 34 korral (25,4%). Rikkumiste puhul viidi 23 korral 14bi
vadrteomenetlus ning rahatrahvi méairati ndudeid eiranud majutusteenuste osutamise
eest majutusettevotjaile kokku summas 10 300 krooni.

Avastatud rikkumised seisnesid peamiselt alljargnevas:

e Turismiseaduse §23 Ig 1 sitestatud ndude rikkumine, mille jargi majutus-
ettevotte hoonel voi majutusettevotte juurdepdédsutee ddres peab paiknema
majutusettevotte tdhistus majutusettevotte nime ja liigi nimetusega voi
muu liiki iseloomustava méairatlusega;

* kontrolli kdigus tuvastati, et majutusettevotetes ei toimu turismiseaduse
§24 ettendhtud korras majutusteenuse kasutaja registreerimist.

Alates 01.11.2005.a joustusid turismiseaduse mitmed muudatused majutusteenust
osutavate ettevotjate suhtes, mille kohaselt senine majutusettevdtete tunnustamise
kord asendus majutusettevdtete registreerimisega majandustegevuse registris. Uhtlasi
joustusid samal ajal ka majandus- ja kommunikatsiooniministri 18.oktoobri méarus
nr.124 | Jirgu andjana tegutsemise diguse andmise kord ja tingimused ning nduded
jargu andjana tegutsemisele” ning 19.oktoobri midrus nr.128 ,Nouded majutus-
ettevottele”. Majutusteenust osutada sooviv ettevotja peab edaspidi majutusettevotte
tunnustamise avalduse asemel esitama oma majutusettevotte registreerimiseks
vastavasisulise registreerimistaotluse asukohajirgsele valla- voi linnavalitsusele.

Enne muudatuste joustumist turismiseaduses tuli majutatava kohta kiilastajakaardile
kanda viahemalt tema nimi, elukoht, majutusteenuse osutamise aeg ja teenuse kasutaja
allkiri. Alates 01.11.2005.a tuleb lisada ka majutatava siinniaeg ja kodakondsus.
Majutusettevottes koos abikaasa ja alaealisega peatumisel voib nende kohta tdita
ithise kiilastajakaardi. Vélismaalase puhul, kellel pole Eestis elamisluba ja kes pole ka
EL, Euroopa Majanduspiirkonna liikmesriigi (EL riigid ning Norra, Island,
Liechtenstein) vdi Sveitsi kodanik, kantakse kiilastajakaardile tiiendavalt tema
reisidokumendi liik, number ja selle vélja andnud riik.

Majandusministri 2001.a 20.veebruari miéruse nr.9 ,,Majutusettevotetele esitatavad
kohustuslikud nduded ning majutusettevotte tunnustamise kord” asemel hakkas
1.novembrist kehtima uus majandus- ja kommunikatsiooniministri 19.oktoobri 2005.a
madrus nr.128 ,,Nouded majutusettevottele”. Majutusettevotete ndudeid tdpsustati,
vottes arvesse vahepealseid muutusi tehnoloogias, varustusturul, klientide
ndudmistes, aga ka digusaktides. Peamised muudatused seonduvad majutusettevotete
iildnduetega. Osa ndudeid, mille tiitmiseks on vajalik lisaaeg ja —investeeringud,
joustuvad 1.aprillil 2006.a.
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Mirgatava uuenduskuuri on lébinud ka hotellide ja motellide nduded. Esile toomist
védrib asjaolu, et hotelli ja motelli poolt kohustuslikus korras ndutavate teenuste arvu
vihendati. Naiteks pole enam vajadust omada isiklikku toitlustuskohta, kui
toitlustamise vOimalus on muul viisil tagatud (nt avalik restoran). Muudatused
voimaldavad majutusettevottel keskenduda majutusteenuse pakkumisele ning
pakkuda lisateenuseid vastavalt ndudlusele ja ettevdtte voimalustele.

Muutus ka majutusettevotetele jirkude omistamise korraldus. Kui seni véljastas
majutusettevotetele jargutunnistusi majandus- ja kommunikatsiooniminister, siis
tulevikus hakkavad jarke viljastama majutusettevotete liidud voi majutusettevotete
kvaliteedialast tegevust arendavad organisatsioonid. Valikukriteeriumid ja menetluse
kord on kehtestatud majandus- ja kommunikatsiooniministri 18.oktoobri 2005.a
maiidruses nr.124. Kui varem anti jarke vaid hotellidele, siis muudatuse mdjuna
oodatakse sektori huvi suurenemist jarkude siisteemi loomiseks ka teiste
majutusettevotete jaoks. Jarkude silisteem aitab korrastada turgu ning annab tarbijale
asjakohast teavet kiilalistemajade, puhkekiilade voi -laagrite teenindustaseme kohta.
Jargunduete tditmine ehk ,tirnide” taotlemine jddb ka edaspidi vabatahtlikuks.
Samuti jddvad kehtima varem viljastatud jargutunnistused, kuni nendel maérgitud
tahtpdevani voi andmete muutumiseni tunnistusel.

Turismiseaduse jdrelevalve korras kontrolliti reisiettevotjate poolt tarbijatele
pakettreisi tutvustamisel jagatavat informatsiooni, tagatise suuruse nduetekohasust ja
vastavust. Jalgiti sooduspakkumiste ja allahindluste hindade avalikustamist ning
vorreldi pakettreisi reklaamide avaldamisel esitatud andmeid (hinnateave jms)
tegeliku pakkumisega.

Sarnaselt 2004.a II pooles alustatud menetlustega, tuli Tarbijakaitseametil sekkuda ka
2005.a reisiettevotjate ja lennufirmade tegevusse seoses Tarbijakaitseseaduse
rikkumisega. Turismiseaduse tditmise lile reisiettevotjate poolt jarelevalvet teostades
avastas Tarbijakaitseamet reisiettevotjate poolt pakettreisi miiiigiks pakkumisel ja
hinna avaldamisel mitmeid tarbijakaitseseaduse ja reklaamiseaduse rikkumisi:
pakettreisi ja lennupiletite hindade hinnateabe avaldamisel ei jargitud
Tarbijakaitseseaduse §8, mis reguleerib teenuse hinna ja tariifide avaldamist ning
sdtestab vastavalt: Tarbijale teenust pakkudes voi vahetult enne teenuse osutamist
teavitab kaupleja tarbijat teenuse hinnast ja sellele lisatavatest tasudest voi teenuse
tariifidest, ning Tarbijakaitseseaduse alusel majandus- ja kommunikatsiooniministri
poolt vilja antud méiruse ,,Kauba ja teenuse hinna avaldamise nduded” §8 tépsustab:
tarbijale teenust pakkudes vOi vahetult enne osutamist peab kaupleja teavitama
tarbijat teenuse hinnast vOi teenuse tariifidest, milles sisaldub kdibemaks ja kdik
muud maksud.

Tarbijakaitseamet poordus vastavasisulise margukirjaga nii Turismifirmade Liidu,
kdigi libi Tallinna Ulemiste lennuvilja lendusid opereerivate lennukompaniide kui ka
majandustegevuse registris asuvate reisiettevotjate poole palvega viia hinnateabe
edastamine tarbijaile kooskdlla kehtivate digusaktidega.
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2005.a teisel poolel alustasid reisiettevotjad seoses maailmaturu kiitusehinna
hiippelise tousuga pakettreiside hinnaavaldamist kujul, kus 1dpphinda ei olnud
avaldatud, aga lisandus ,kiituselisa”. Tarbijakaitseamet sekkus mairgukirjaga ning
kéesoleval hetkel avaldavad nii reisiettevotjad pakettreise miitigiks pakkudes kui ka
lennuettevotjad lennupileteid reklaamides hinnateabe selliselt, et avaldatud hind on
1opphind.

Tarbijakaitseamet poordus 4 korral margukirjaga turismiteenust osutavate firmade
poole seoses Eesti Vabariigi Rahaseaduse rikkumisega. Nimelt avaldasid mitmed
majutusteenust osutavad ettevotted oma hinnateabe selliselt, et avaldatud rahaiihikuna
ei olnud kasutatud mitte kehtivat rahatihikut Eesti kroon, vaid Euroopa Liidu iihisraha
euro. Tarbijakaitseamet oma margukirjadega palus Rahaseadusest tulenev
informatsioon ja kohustus tarbijaile suunatud informatsioonis hindade avaldamisel
ainsa Eesti Vabariigis kehtiva rahaithiku — teenuse hinna Eesti kroonides
avaldamiseks teadmiseks vdotta ning Rahaseadusega vastuolus olev reklaam hotelli
fassaadilt eemaldada voi tdiendada see selliselt, et hinnateave oleks avaldatud Eesti
krooni kui ainsa Eesti Vabariigis kehtiva maksevahendi véadringusse {imber
arvestatuna.

Samasisuline vaidlus ning kirjavahetus toimus ka odavlennufirma Easylet poolt
koikides tiileriigilise levikuga pédevalehtedes avaldatud reklaamide iile, vaidlusesse
sekkus ka Eesti Ajalehtede Liit. Kédesoleval hetkel on saavutatud kokkulepe ning
Tarbijakaitseameti seisukoht on, et hinnateabe avaldamisel vdib Euroopa Liidu
ithisraha eurot kasutada tdiendava informatsioonina — eesmargiga vdimaldada tarbijail
harjuda krooni timberarvutamisel euroks ja vastupidi.

Nouetekohast registreeringut mitteomavate firmade kohta edastas Tarbijakaitseamet
2005.a karistusseadustiku alusel 12 taotlust Pohja Politseiprefektuurile kriminaal-
menetluse algatamiseks karistusseadustiku §372 1g2 alusel majandustegevuse eest
ilma nduetekohase registreeringu ja tagatiseta.

Tarbijakaitseameti poolt véiljastati 2005.a I poolaastal reisiettevotjatele 24
méirgukirja seoses l0ppenud ja pikendamata nduetekohase tagatiseta tegutsemise
eest. Nimetatud mairgukirjale palus Tarbijakaitseamet viivitamatult reageerida ning
teavitada, milline on reisiettevotja edasine tegevuskava — kas jitkatakse tegevust
erinduetega tegevus-valdkonnas ja uuendatakse tagatist vOi Idpetatakse antud
valdkonnas teenuse osutamine.

Tarbijakaitseamet poordus 12 korral reisiettevotjate poole margukirjaga/hoiatusega
seoses pakettreisimiiligi aruande esitamata jitmisega turismiseaduses ettendhtud
téhtajaks.

Sagenenud on Tarbijakaitseseaduse §12 (turundusvotted) rikkumine, mille 1g 4
sitestab, et kaupleja vOib teavitada kauba v6i teenuse pakkumisest alandatud
hinnaga ainult juhul, kui kauba voi teenuse hinda on tegelikult alandatud, kusjuures
tarbijale tuleb teatavaks teha nii eelmine kui ka uus hind, kui seaduses ei ole
sétestatud teisiti. Reisiettevotjad teavitavad uuest alandatud hinnast vai siis ,,1500
krooni soodsamast pakkumisest”, kuid teavitamata jéetakse eelmine hind.
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Tarbijakaitseamet on tihendust vOtnud nii Turismifirmade Liidu kui ka suuremate
reisikorraldajatega seoses vajadusega enne pakettreisimiiligiks vahenduslepingute
sOlmimist teise reisiettevotjaga, kindlasti kontrollida majandustegevuse registrist, kas
reisiettevotjal, kellega soovitakse vahenduslepingut sdlmida, on tegevuse
alamliigitusena majandustegevuse registris vastav positsioon margitud ning kas
konkreetne reisiettevotja omab nduetekohast tagatist turismiseaduse maistes.

Tarbijakaitseamet on l1&bi vaadanud suuremate reisikorraldajate poolt internetipohistel
kodulehekiilgedel mairgitud edasimiiiijate andmed ning vorrelnud edasimiiiijate
tegevusvaldkondi majandustegevuse registri andmetele. Ei ole harv juhus, kus
reisikorraldaja poolt on vahendusleping pakettreiside edasimiitimiseks sdlmitud 10-15
juhul reisiettevdtjaga, kellel pakettide vahendus ei ole tegevusvaldkonnana miiratud
ning samuti puudub nduetekohane tagatis.

Eesti Turismifirmade Liidu poole podrdus Tarbijakaitseamet ka 12.09.2005.a
kirjaliku  ettepanekuga vaadata ldbi  reisiettevOtjate  poolt kasutatavad
tiiliptingimustega reisilepingud tagamaks tarbija diguste kaitse seaduses ettendhtud
korras ja ulatuses. Uheks enamlevinud vastuoluliseks punktiks reisiettevdtjate poolt
tarbijatega sOlmitavates tiiliptingimustega reisilepingutes on reisiettevotjale
rahulolematusest ja veast reisikorralduses teada andmine. Lébivaadatud
tiiliptingimustega lepingutes on avastatud jargmised sonastused — ,,... vea puhul
reisikorralduses on reisija kohustatud viivitamatult peale puuduse avastamist
kirjalikult teavitama reisikorraldaja esindajat”. Samas aga Tarbijakaitseseaduse §19
sédtestab, et tarbija voib lepingu rikkumisest tuleneva kaebuse esitada kauplejale
mistahes vormis. Teise soovitusena palus Tarbijakaitseamet kaaluda voimalust teha
reisiettevotjatele ettepanek reguleerida tarbijate suhtes pretensioonide esitamiseks
antavat tdhtaega selliselt, et see oleks kdigi ettevotjate osas sarnane.

11.5.2 VOS alusel teostatav jirelevalve
11.5.2.1 Finantsteenused

Tarbijakaitseamet jdlgib finantsteenuste jirelevalve kéigus eelkdige seda, et
finantsteenuste osutajad tdidaksid Voladigusseadusest ja teistest asjakohastest
seadustest nagu Tarbijakaitseseadus ja Kaubandustegevuse seadus tulenevaid
ndudeid.

Kord kvartalis koostatakse iilevaade Eestis tegutsevate pankade hinnakirja
muudatustest ning lepingutingimustest. Pangad, kelle osas iilevaadet koostatakse,
on jirgmised: AS Hansapank, AS SEB Eesti Uhispank, AS Sampo Pank, Nordea
Pank Finland PLC Eesti filiaal, Eesti Krediidipank ja Tallinna Aripanga AS.
Kvartaalses {ilevaates kontrollitakse igapédevaste pangateenuste hinnakirju ning
lepingutingimusi — pdhiliselt iilekanded pangakontoris ja internetipangas, deebet- ja
krediitkaardid, védikelaenud, kodulaenud, hoiused jms.
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Koduvarakindlustus

Eestit 8. ja 9. jaanuaril tabanud torm ja iileujutused tekitasid inimestele palju kahju
ning mitmed kindlustusseltsid keeldusid seda kahju hiivitamast. Seoses sellega palus
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium vélja selgitada, kas ja millistel
tingimustel pakuvad kindlustusseltsid tormi- ja iileujutuskahju vastu kindlustust.
Analtiiisi tulemusel selgus, et kuigi kdik seltsid pakuvad tarbijatele kindlustust
loodusonnetuste vastu, on nende poolt pakutavatel toodetel &drmiselt erinevad
tingimused ning lepingute tiiliptingimused on viga keerulise ja kohati
mitmetitdlgendatava sOnastusega ja seetdttu raskesti mdistetavad. Koostati
iiksikasjalikud ettepanekud lepingute tarbija jaoks arussadavamaks muutmiseks.
Kindlustusseltsid alustasid koostodd kindlustustingimustes kasutatavate terminite ja
mdistete ning lepingute iilesehituse lihtsustamiseks, et muuta kindlustuslepingud
tarbijaile arusaadavamaks.

2005.aastal vaatas Amet finantsteenuste osas 1dbi 11 finantsteenuste osutamise
lepingut, sh 5 kindlustuslepingut aasta alguses, mille osas esitati iilevaade Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeeriumile. Samuti vaadati 1dbi 6 liisingulepingut, milles
avastatud mittevastavuste osas koostati ettevotjatele 3 tihelepanujuhtimist. Probleemi
aktuaalsusest tulenevalt jdtkab Tarbijakaitseamet 2006. aastal kindlustuslepingute
analiilisi, sh erinevate kodukindlustuslepingute vordlusi.

Finantsteenuste (sh pangandus, kindlustus, kinnisvara ost-miilik) osas laekus 2005.
aasta jooksul Ametile 24 avaldust. Peamiselt holmasid poordumised finantssektori
osas kindlustust, pangateenuste tingimusi ja hinnakirju ning liisingut. Pangateenuste
osas (13 avaldust) oli probleeme nditeks deebetkaardi hooldustasuga, kaardimakse
teostamisel vOetava teenustasuga, Oppelaenu tagasimakse graafikuga, hoiuste
intressidega jne. Kindlustuse (9 avaldust) osas viljusid paljud kiisimused
Tarbijakaitseameti pddevusest, nditeks oli moni kiisimus juriidilise isiku poolt
sOlmitud liikluskindlustuse kohta, mdni kiisimus puudutas rahulolematust
kahjujuhtumi késitlusega jne.

2005.a juunis toimus kohtumine Tarbijakaitseameti ja Finantsinspektsiooni vahel, kus
lepiti kokku, et Ametisse lackunud finantsteenuste avaldusi menetletakse koostods
Finantsinspektsiooni Inventeerimis- ja pensionifondide jirelevalve osakonnaga.

2005.a suvel tdusetus probleem seoses vigaste maksekorraldustega interneti-
pangas. Tarbijakaitseamet algatas antud asjas jirelevalvemenetluse, selgitamaks
vilja, kas kontrollitakse makse saaja nime ja kontonumbri vastavust. Jareleparimised
antud kiisimuses tehti Eestis tegutsevatele suurematele pankadele. Pankade vastustest
selgus, et vigaselt sisestatud maksete hulk moodustab iihe kuu arveldustest ligi 30%.
Selgus, et neljast pangast kaks jitavad suurel hulgal maksekorraldustel saaja andmed
osaliselt kontrollimata ja ei teata tarbijale vigasest maksekorraldusest.
Tarbijakaitseamet avaldas selle kohta pressiteate, milles viitas, et selline tegevus ei
ole kooskolas voladigusseaduse ja hea pangandustavaga ning et selline olukord paneb
tarbijale tdnapdeva kiire elutempo juures veelgi lisakohustusi. Samas hoiatati
tarbijaid, et ka ise ei tohi valvsust kaotada ning tarbijal endal jdidb kohustus jilgida
maksekorraldustel andmete digsust.

Eluasemelaenu kohta tarbijale teabe andmine.
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Mais 2005.a korraldas Pangaliit litkmespankade, Tarbijakaitseameti ja pangaliidu
esindajate vahelise kohtumise, et arutada Euroopa Komisjoni soovituslikku juhendit
eluasemelaenu kohta tarbijale esialgse teabe andmisest. Euroopa Komisjoni soovituste
kohaselt peab tarbija saama esialgset kirjalikku teavet hiipoteeklaenu tingimuste
kohta, kui ta seda soovib ka enne laenutaotluse tegemist ja konkreetsete andmete
esitamist. Komisjoni juhend ndeb ette standardse juhendi teabelehe koostamiseks, et
erinevatest pankadest voetud erinevad laenutingimused oleks tarbijale voimalikult
selgelt arusaadavad ja vorreldavad. Pangaliidu liikmespangad plaanisid teabelehti
viljastama hakata 1.oktoobrist 2005.a.

Teabelehed esitati ka Tarbijakaitseametile kooskdlastamiseks, mille kdigus esitasime
veel omapoolseid tdpsustusi ning kommentaare. Pangaliidu kinnitusel on liidu
litkkmespangad 1.oktoobrist 2005.a teabelehtede véljastamist ka probleemideta
rakendama asunud.

Valuutavahetuspunktide kohta lackus kaks jireleparimist, neist liks puudutas vale
kursiga vahetatud valuutat ning teine hinnateavet valuutavahetuspunktides.
Tarbijakaitseamet kontrollis 2005. aastal nii jirelevalve korras kui ka tarbija
jéarelepérimistest tulenevalt viis korda valuutavahetuspunktide t66d.

Stigisel 2005.a laekus jareleparimine AS Tavid suhtes — tarbija ei olnud rahul AS
Tavid valuutavahetuspunktides oleva hinnateabega. Koostati kontrollakt ning hinnang
hinnateabe esitamisele. Menetluse kdigus tehti AS-ile Tavid téhelepanujuhtimine,
viidates Tarbijakaitseseaduse §3 10ikele 2, mille alusel on tarbijal digus saada
pakutavate kaupade ja teenuste kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku valiku
tegemiseks ning digeaegset teavet kauba voi teenusega seotud riskide kohta.

Tarbijakaitseameti poolt 01.06.2005.a OU Monex teeninduspunktis libiviidud
kontrolli kdigus tuvastati rikkumine, mis seisnes selles, et teenindaja vahetas 50 SEK
vahetuskursiga 1,313, kuigi vahetuskursi tablool oli SEK ostukursiks margitud 1,513.
Seega andis teenindaja kontrolli teostajale vihem raha, kui oleks pidanud tegeliku
vahetuskursi jargi andma. Teenindaja seletuskirja ja ettevdtja poolt esitatud selgituste
kohaselt oli tegemist telleri eksimusega kursi sisestamisel. TKA algatas teenindaja kui
fuitisilise isiku suhtes vdirteomenetluse ja médras teenindajale rahalise karistuse.

Tarbijakaitseamet osales 2005. aastal Tarbijakrediidi direktiivi eelndu todgrupis, kus
vaadati iile ja arutati 1&bi muudetud ettepanekud tarbijakrediidilepingute kohta
Euroopa Parlamendi ja Noukogu direktiivi tarbijakrediiti késitlevate litkmesriikide
oigusnormide iihtlustamise eesmérgil, millega muudetakse ndukogu direktiivi
93/13/EU.

11.5.2.2 Lepingu- ja tiiliptingimuste jirelevalve

Internetikaubanduse jérelevalve
Internetikaubanduse jarelevalve kiigus on kontrollitud tellimistingimusi kokku 27

korral. Vaatluse alla vdetud tingimustest viidi seadusega vastavusse 22 ning
menetluses on veel 5 juhtumit. Tarbijakaitseamet juhtis puuduste avastamisel kaupleja
tdhelepanu tellimistingimuste puudustele ning selle tulemusena viis kaupleja sisse
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vajalikud muudatused. Téhelepanujuhtimisi on ettevdtjatele tehtud 2005. aastal
jérelevalve menetluses 20 korral.

Peamised internetikauplustest tellimise lepingutega seonduvad probleemid tulenevad
sellest, et ettevotja eksib Voladigusseadusest tulenevate nouete osas:

»  VOS-s sitestatakse miinimumnduded selle kohta, millist infot peab tarbija
enne lepingu sOlmimist internetilehelt saama. Tihti esitatakse tarbijale
internetikaupluses enda kohta liiga vihe andmeid. Néiteks esitatakse iiksnes
e-posti aadress, kuigi VOS kohaselt peab esitama ka asukoha postiaadressi
ja drinime.

e Sageli jietakse tellimistingimustes tarbijat teavitamata ka 14-pédevasest
taganemisoigusest, sellisel juhul laieneb tarbija taganemisdigus
miitigilepingu puhul kolme kuuni arvates asja lileandmisest ja teenuse puhul
kolme kuuni lepingu sdlmimise paevast arvates.

* Sageli esineb ka seda, et tarbijalt ndutakse 100% ettemaksu, kuigi vastavalt
VOS-le ei voi tarbijat kohustada enam kui 50%-liseks ettemaksuks.

Jarelevalve korras alustati ka internetikaupluste kaardistamist ehk hakati fikseerima
hetkel tegutsevaid tarbijalemiiiigiga tegelevaid e-kauplusi, et omada iilevaadet kui
palju selliseid kauplusi on, millisel aadressil nad tegutsevad ja millised on
ostutingimused. Hetkel on fikseeritud 70 internetikauplust, kuid leitud e-kaupluste
nimekirja tdiendatakse pidevalt, kui avastatakse uusi tegutsevaid kauplusi.

Tellimistingimused sidevahendi abil solmitud lepingutes
Tellimistingimuste jdrelevalve kédigus kontrolliti 8 korral tellimistingimusi

kataloogikaubanduse ning ajalehereklaamide osas, milles kutsuti {iles posti teel kaupa
tellima. Koigil kontrollitud juhtudel tegi Amet ettevdtjatele tdhelepanujuhtimised
tingimuste mittevastavuste kohta, mille tulemusena ettevotjad viisid oma
lepingutingimused vastavusse ndouetega.

Niitena voib vilja tuua OU Estdirect Office suhtes algatatud menetluse, mille kiiigus
vaatas Tarbijakaitseamet iile ajalehes ilmunud kuulutused, milles kutsuti tarbijaid iiles
tellima raamatut edu ja Oonne saavutamise nduannete kohta. Tellimistingimustes on
kirjas, et raamatut tellides ei riski tarbija iihegi krooniga, kuna tarbijal on digus
raamat tagasi saata ja tema kulutused hiivitatakse. Ettevatja poolt Tarbijakaitseametile
antud selgituste kohaselt aga tarbijale raamatu eest tasutud saatekulu ei tagastata,
seega riskib tarbija siiski postikuluga, mille suurust tellimistingimustes samuti ei
avaldatud.

Uheks sageli esinevaks probleemiks kataloogikaubanduse tellimistingimustes on
tellimuse tditmise tdhtacg. Nimelt sdtestab kaupleja tellimistingimustes, et kui kaupa
ei ole voimalik sdtestatud téhtaja jooksul tarbijani toimetada, saadetakse see tarbijale
hiljem. Ameti hinnangul ei ole selline kditumine korrektne ning kui tellimust ei ole
voimalik tingimustes sdtestatud tihtajaga tdita, tuleb sellest tarbijat teavitada ja kokku
leppida uus tditmise tdhtaeg.

Miiiigigarantii tingimused
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Miiiigigarantii tingimuste jirelevalve kdigus on 1dbi vaadatud garantiitingimusi kokku
39 korral sellistes valdkondades, nagu kodumasinad, sdidukid, modbel, aknad jne.
Neist on seadusega vastavusse viidu 31 ettevotja tingimused (seejuures 4 ettevotjat
loobusid garantii andmisest) ning menetluses on iilejadnud 8 garantiitingimust. Amet
juhtis garantiitingimuste puudustele ettevotja tdhelepanu peamiselt mérgukirjadega
ning kolmel korral viidi 14bi ka véarteomenetlused rikkumiste osas.

Tihedamini esinevad probleemid garantiitingimuste osas on samad, mis ka eelnevatel
aastatel:

* peamiseks probleemiks on jitkuvalt see, et miiligigarantiiga ei anta
ostjale  seaduses sdtestatust soodsamat seisundit.  Garantiiga
kitsendatakse tarbija seadusest tulenevaid digusi vOi soovitakse garantii
nime all vélja kirjutada tarbija seadusest tulenevad digused;

* garantiitingimused on tarbija jaoks liiga keerulise sOnastusega ja raskesti
arusaadavad;

* garantiitingimustes puuduvad andmed, mis Voladigusseaduse kohaselt
kindlasti peavad tingimustes olema;

» tarbijat kohustatakse viivitamatult garantiijuhtumist teavitama.

Teenuse osutamise lepingud
Teenuse osutamise lepinguid, sh teenindusettevotetes kasutatavaid lepinguid on

avalduste lahendamise ja turujdrelevalve korras kontrollitud 24 korral jérgmistes
valdkondades: serveriteenus, keemiline puhastus, rent, remont ning muud teenused.
Amet kontrollis peamiselt lepingute vastavust Tarbijakaitseseaduses, Kaubandus-
tegevuse seaduses ja Voladigusseaduses sdtestatuga.

Nii nditeks olid teenuse osutamise lepingutes olulisteks puudusteks jirgnevad
asjaolud:

* tellimuse esitamisel ei 6elda tarbijale, millal t66 valmis saab ning tarbija
peab ise jdrele uurima, kas t66 on valmis ning kas ta voib asjale jargi
tulla;

* tellimistingimustes ei mérgita tdovotja nime ja kontaktandmeid;

* tarbijale ei anta dokumenti selle kohta, milliseid
konkreetseid t6id nt remondi puhul teostati;

* toovotugarantii andmisega piiratakse tarbija seadusest tulenevaid digusi;

» tarbijalt ndutakse 100% ettemaksu;

e ettevotja vélistab lepingutingimustes kahju hiivitamise kohustuse;

* lepingutingimustes on lepingust tulenevate Oiguste ja kohustuste
tasakaalu tarbija kahjuks oluliselt rikutud. Nii niiteks pannakse kirja
ettevotja Oigused, kui tarbija lepingut rikub, kuid tarbija Gigusi
ettevatjapoolse lepingurikkumise puhuks kirja ei panda.

Telefoniside ja kaabellevi teenused

Telefoniside ja kaabellevi teenuse osutamise tliliptingimusi on 14bi vaadatud S korral.
Olulisema puudusena voib vilja tuua selle, et sideettevotjad sidtestavad lepingutes
enda Oiguse teavitada tarbijaid lepingutingimuste muutmisest iiksnes interneti
kodulehekiilje ja meedia kaudu. Tarbijakaitseameti hinnangul ei saa pidada
moistlikuks teavitamist vaid kodulehekiilje ja ajakirjanduse kaudu, kuna ei saa
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eeldada, et kdik teenust kasutavad isikud kiivad ettevotja kodulehekiiljel voi loevad
ajalehti regulaarselt kontrollimaks, ega ei ole tingimusi muudetud, samuti ei pruugi
koigil teenuse tarbijatel olla arvutit ega internetiiihendust.

Amet on juhtinud sideettevotjate tdhelepanu sellele, et kehtestades krediidilimiidi,
peab ettevotja andma tarbijale limiidiga seonduva kohta rohkem selgemat ja tarbija
jaoks arusaadavamat informatsiooni, et tarbija teaks, millised on tema digused ja
kohustused.

Mais 2005.a joudis 1dpule Tarbijakaitseameti ja Radiolinja Eesti AS vaheline vaidlus
selle iile, kas teenuse osutaja voib tarbijalt vOtta teenustasu arve sularahas tasumise
eest. 04.05.2005.a tegi Riigikohus otsuse, mille kohaselt on miiiijal kohustus
voimaldada ostjal kauba voi teenuse eest tasuda sularahas ja seda ilma sularaha
makseviisi eest eraldi tasu ndudmata. 17.05.2005.a toimus Tarbijakaitseametis
mobiilsidefirmade ja Elioni imarlaud, kus mobiilsidefirmad andsid iilevaate sellest,
kuidas tdidetakse nduet, et sularahas arvete maksmisel teenustasu ei voeta ning miiiija
on kohustatud vastu votma ka sularaha. Jarelkontrolli kdigus tuvastati, et nimetatud
ettevotjad olid seadust ka tditma asunud.

Koostoo Sideametiga on Tarbijakaitseametil kestnud juba alates 2001. aastast.
Vastavalt maédratletud piddevusele lahendavad ametid iihiselt tarbijate kaebusi
ebakvaliteetsete kaabellevi- ja telekommunikatsiooniteenuste osas. Kaabellevi- ja
telekommunikatsiooniteenust pakkuva ettevotja (operaatori) poolt tarbijaga sélmitud
lepingutingimuste rikkumistega, mis késitlevad arveldamist, teenuse hinda ja
lepingutingimustest tulenevaid kiisimusi, mis ei ole seotud tehniliste probleemidega,
tegeles TKA. Tehnilised probleemid, mis puudutasid telekommunikatsiooni- ja
kaabelleviseadustest tulenevaid rikkumisi, samuti kaebused kaabellevifirmade poolt
pakutava interneti- ja kaabelleviteenuse kvaliteedi osas, edastati lahendamiseks
Sideametile.

26.septembril 2005.a avaldas Tarbijakaitseamet oma kodulehel ,,Sideteenuste
kalkulaatori”, mis on tasuta abivahendiks eratarbijatele ning juriidilistest isikutest
véiketarbijatele. Kalkulaatori eesmirgiks on holbustada tarbijatel sobivaima telefoni-,
mobiiltelefoni-, andmesideteenuse vOi komplekslahenduse (internet, telefon,
kaabeltelevisioon) leidmist. Sideteenuste kalkulaator voimaldab tarbijatel teha
hinnavordlusi erinevate sideteenuspakettide osas. Naiteks arvestab sideteenuste
kalkulaator mobiili- ja tavatelefonipakettide puhul konede mahtu, kuutasu ja
moningaid lisateenuseid (nt SMS, MMS ja GPRS) vastavalt helistaja harjumustele
vOi vajadustele. Sideteenuste kalkulaator to6tati vélja Sideameti poolt Tarbijakaitse-
ameti ja Konkurentsiameti heakskiidul, arvestades teenuseosutajate maérkusi ja
nduandeid.

Koostdds Sidemetiga alustati 2004. aasta novembris tasulistel teenusenumbritel ja
teenuse lihinumbritel tarbijatele konehinna teavitamise kontrolli. Teenuse osutajal on
TKS-st tulenev kohustus tasuta teavitada tarbijat kone alguses teenuse osutaja poolt
pakutava teenuse kdnehinnast vOi minutihinnast ning enne kdnehinna rakendamist
anda tarbijale ka niidelda hingetdmbeaja ehk vdimaluse kone katkestada, kui ta ei
soovi teenust hinna tottu kasutada.
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Vastavalt kokkuleppele kontrollib Sideamet hinna teavitamist ning edastab
Tarbijakaitseametile  kontrollakti, mille alusel Tarbijakaitseamet menetleb
vaartegusid. Sideamet on kontrollinud 72 korral 55 teenuse osutaja poolt helistaja
konehinnast teavitamist ning rikkumisi avastanud 21 korral. Samuti on tarbijad
teavitanud Ameti teenuse osutaja poolt teabe andmata jdtmisest 3 korral.
Tarbijakaitseamet on viinud 1dbi vdarteomenetlused 24 rikkumise osas.

Teenuse osutajad leidsid, et Tarbijakaitseameti ja Sideameti poolt esitatud ndue on
ebamdistlik nii teenuse osutaja kui ka tarbija suhtes. Sellest tulenevalt korraldas
Tarbijakaitseamet juunis probleemi arutamiseks iimarlaua, millest votsid osa ndude
vaidlustanud teenuse osutajate, sideoperaatorite Tele 2 Eesti AS, EMT AS, Elisa
Mobiilsideteenused AS, Sideameti ja Tarbijakaitseameti esindajad.

Tulles vastu sideoperaatorite ja infotelefoniteenuse osutajate palvele, andis
Tarbijakaitseamet augustis 10pliku tdhtaja  teavitamisndude rakendamiseks
I.novembrist 2005. aastal. Tegelikult ei asutud seda nduet korrektselt tditma, kuna
teenuse osutajad teavitasid helistajale kone alguses hinnavahemiku ,,0 krooni kuni
maksimaalne teenuse hind” sdltuvalt sellest, millise telefonioperaatori vorgust tarbija
helistab.

18.10.2005.a esitasid 6 infotelefoni teenuse pakkujat avaliku poordumise
Oiguskantslerile, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumile ja Tarbijakaitse-
ametile, milles viljendasid rahulolematust kdne alguses teenuse hinna teavitamise
ndude iile. Tarbijakaitseamet esitas omapoolsed selgitused ja pdhjendused ndude
kohta koigile adressaatidele ja poordumise esitajatele.

Novembiris ja detsembris kontrollis Tarbijakaitseamet koos Sideametiga, millist hinda
tarbijatelt 6 infotelefoni teenuse osutaja poolt voetakse ja milline on tarbijatele
hinnakirjas esitatav hind. TKA hinnangul ei ole teenuse tegelik hind sama, mis
tarbijale hinnakirjas esitatakse, kuid selles osas menetlus jétkub.

11.5.3 Olulisemad kisitletud teemad seoses erinevate teenuse osutajatega
11.5.3.1 Pimepostist ehk adresseerimata triikistest loobumine

2005. aasta kevadel tdstatas Sideamet iiles kiisimuse seoses adresseerimata reklaami
edastamise reguleerimisega ning pdordus arvamuse saamiseks Tarbijakaitseameti
poole. Koostods TKA-ga andis Sideamet 13.07.2005.a vélja pressiteate, kus mdlemad
asutused olid seisukohal, et kui tarbija paneb oma kirjakastile mérgistuse, et ei soovi
reklaami saada, siis on see piisav teave reklaamsaadetisest loobumiseks ja sellega
peavad koik adresseerimata reklaami laialikandvad isikud arvestama.

Voladigusseaduse §52 lg 2 sitestab: sidevahendi kasutamiseks loetakse iga viisi, mis
vOimaldab teineteisest eemalviibival tarbijal ja pakkujal korraldada labirddkimisteks
ja lepingu solmimiseks vajalikku teabevahetust, eelkdige telefoni, raadio, arvuti, faksi
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vOi televisiooni kasutamist, adresseerimata voi adresseeritud triikise, sealhulgas
kataloogi voi tiilipkirja toimetamist tarbijani ja tellimislehega reklaami ajakirjanduses.
VOS §60 alusel vdoib muid individuaalset suhtlemist vdimaldavaid sidevahendeid
peale faksi, telefoni automaatvastaja vOi elektronpostiaadressi pakkumise
edastamiseks kasutada, kui tarbija ei ole nende kasutamist sonaselgelt keelanud.

Kaebuseid/signaale seoses soovimatu ja adresseerimata reklaamiga sh probleemiga, et
postkastil on pimepostist keelduv kleebis, kuid seda tuleb endiselt hulgaliselt, lackus
Tarbijakaitseametile 10, mille osas poorduti selgituste saamiseks kojukannet
teostavate ettevotjate poole.

11.10.2005.a toimus Tarbijakaitseametis adresseerimata triikistega seotud arutelu,
millest votsid osa lisaks TKA-le Sideamet, Eesti Post, D2D OU, Express Post AS ja
Kirilind OU. Umarlaua tulemusel selgus, et kdik adresseerimata triikiseid levitavad
ettevotted, vélja arvatud Eesti Post, arvestavad tarbija postkastil olevat kleebist
(iikskdik millise sisu voi tekstiga) kui pimepostist keeldumist ega pane sinna
adresseerimata triikiseid. Eesti Post AS aga alustas oma logoga kleebiste jagamist
neile tarbijatele, kes esitavad postkontorisse oma andmed. AS Eesti Post aktsepteerib
vaid enda poolt toodetud kleebiseid.

Tarbijakaitseamet taunib AS Eesti Post kditumist, kuid peale iimarlaua toimumist
ning kohalike omavalitsuste valimiste 1dppemist on olukord turul stabiliseerunud.
Eesmirgiks on aga Eesti Postiga saavutada vastav kokkulepe, et suuremad pimeposti
kannet teostavad ettevotted koostaksid tihise, keelduva sisuga kleebise.

11.5.3.2 Taksohindadest teavitamine

Tarbijakaitseamet korraldas 03.05.2005.a erinevate osapoolte vahel ndupidamise, et
arutada taksohindadest teavitamist turistidele/tarbijatele lennujaamas, sadamates ja
bussijaamades. Nimetatud kohtades voiks olla esitletud teave selle kohta, millised on
keskmised taksohinnad niiteks kesklinna sdiduks. Seega oleksid turistid juba
eelnevalt informeeritud, millised on taksoteenuste hinnad ning kui palju l&heb sdit
orienteeruvalt maksma. Kohtumisel osalesid lisaks Tarbijakaitseameti esindajatele ka
Tallinna Transpordiameti, Tallinna Lennujaama, Tulika Takso, Linnatakso ja Eesti
Taksojuhtide Liidu esindajad.

Noupidamisel saavutati kokkulepe, et taksofirmad lepivad kokku ja arvestavad vilja
olulisemate sihtpunktide hinnavahemikud, et saaks vastava hinnateabe ka vélja panna.
Suvel teavitasid kohtumisel osalenud taksofirmade esindajad, et orienteeruvaks
hinnaks kesklinna piires on 100 krooni. Vastavasisuline teave on muuhulgas esitletud
ka Tallinna lennujaamas.

11.5.3.3 Matuseteenused
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Tarbijakaitseametisse lackusid 2005. aastal mitmed pdordumised seoses
probleemidega matuseteenuste osas. Probleemidena mérgiti nii volikirjade temaatikat,
surnu vastuvotuakti korrektsust, arvete oOigsust kui ka valikuvabaduse puudumist
matusebiiroode valikul jne.

Sellest tulenevalt korraldas Tarbijakaitseamet 2005.a juunis kokkusaamise erinevate
matusebiiroode ning Sotsiaalministeeriumi ja Tallinna Linnavalitsuse esindajatega, et
arutada esilekerkinud probleeme seoses matuseteenuste osutamisega. Umarlaual
moondi, et paljud probleemid tulenevad sellest, et nimetatud valdkonnas ei eksisteeri
tdna piisavat oOiguslikku regulatsiooni. Konealune timarlaud andis vOimaluse
erinevatele osapooltele oma argumente esitada ja nii mdnedki probleemid lahti
rddkida. Edasiste probleemide ja kiisimuste lahendamisel on Tarbijakaitseamet
jatkuvalt valmis tegema koost60d erinevate osapooltega, kuna antud valdkonna
spetsiifika ei voimalda iiksi koiki probleeme lahendada.

11.5.3.4 Teenustasu rakendamine Tallinna iihistranspordi ID-piletite
sularahaostul

Tarbijakaitseamet podrdus 2005. aastal korduvalt Tallinna Linnavalitsuse poole
seoses teenustasu rakendamisega iihistranspordi ID-piletite sularahaostul. Nimelt on
Tarbijakaitseamet seisukohal, et Tallinnas rakendatav teenustasu iihistranspordi ID-
piletite sularahaostu korral on seadusevastane ning tegi ettepaneku 10petada nende
miiligil teenustasu vOtmine. Arvestades iihistransporditeenuse kui universaalteenuse
tdhtsust, pidas Tarbijakaitseamet jitkuvalt oluliseks rohutada asjaolu, et sellise
teenuse kasutamisdiguse eest tasumine peab olema kergesti kéttesaadav ning tuleks
16petada olukord, kus tarbijatele pole tagatud mugav ja kerge juurdepéds teenusele st
ID-pileti ostmisele sularaha eest ilma teenustasuta.

07.11.2005.a toimus Tarbijakaitseametis timarlaud ID-pileti miiiigi kiisimustes koiki
osapooli rahuldava lahenduse leidmiseks. Nimetatud kohtumisel osalesid Tallinna
Linnavalitsuse, Transpordiameti, Sertifitseerimiskeskuse ning Tarbijakaitseameti
esindajad. Kahjuks ei suudetud nimetatud ndupidamisel leida koiki osapooli
rahuldavat lahendust.

Seoses kohalike omavalitsuste valimiste ja sellest tulenevate muudatustega Tallinna
Linnavalitsuses poordus Tarbijakaitseamet 2005.a 10pus veelkord Linnavalitsuse
poole, et Tallinna Linn vaataks veelkord iile Sertifitseerimiskeskusega solmitud
lepingu ning muudaks seda selliselt, et nimetatud probleem laheneks. Samas
juhtisime tdhelepanu ka asjaolule, et kui Tallinna Linnavalitsus ei suuda antud
kiisimuses lahendust leida, kaalub Tarbijakaitseamet voimalust kaitsta tarbijate
kollektiivseid huve kohtu kaudu.

11.6. Reklaamiseaduse jirelevalve
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Reklaamivaldkonnas esitati 122 podrdumist ja 55 avaldust (tabel 20), kus tarbijad ja
ettevotted juhtisid tdhelepanu voimalikele reklaamiseaduste rikkumistele. Amet
ndustas ettevotjaid 152 korral nende tulevaste reklaamikampaaniate osas ning vastas
muudele reklaamialastele kiisimustele.

Jérelevalve teostamise kdigus vormistati 24 Giendit. Koostati 15 ettekirjutust ja
menetleti 12 véirtegu (lildmenetlusi 5, hoiatusmenetlusi 5 ja midrusega Iopetati 2).
Trahve maidrati kokku 38 000 krooni ulatuses. Peale selle koostati 56 tdhelepanu-
juhtimist.

Eksitav reklaam

Enim tarbijate ja ka konkurentide poordumisi puudutas eksitavat reklaami.
Eksitavused seisnesid selles, et reklaamis esitatav teave ei vastanud toele voi oli
puudulik, tekitas vadriti moistmist vOi oli oma olemuselt konkurenti kahjustav.
Vastavalt reklaamiseadusele on keelatud reklaam, mis petab v4i tdendoliselt petab
tldsust tikskoik millisel viisil, kaasa arvatud esitlusviis.

Tabel 20. Reklaamiseaduse jéirelevalve tulemused

Menetletud | Tuvastatud Ette- Tahelepanu- | Vairteod
asjad rikkumised | kirjutused | juhtimised

Eksitav 91 35 5 26 4
reklaam
Vordlev 3 1 - - 1
reklaam
Kolvatu 15 14 3 10 1
reklaam
Lastele 1 1 - 1 -
suunatud
Tubakatoote 2 2 - 2 -
reklaam
Alkoholi 7 4 2 1 2
reklaam
Finantsteenuse 2 2 - 1 1
reklaam
Hasartméangu 11 10 3 6 1
reklaam
Toidu reklaam 9 5 2 3
Muu reklaam 36 7 - 6
Kokku 177 81 15 56 12

Mitmeid rikkumisi tuvastati mobiilsideoperaatorite tegevuses. Nii nditeks reklaamiti
Elisa Mobiilsideteenused AS-i sddstuoperaatorbrandi TELE YKS nii kodulehel kui ka
telereklaamides viidetega “Koige odavamad mobiilikoned Tele Yks” ja “Koige
odavam koneminut igas suunas iga kell!”, kus anti tarbijatele eksitav teave teenuse
vddrtuse ning tegeliku hinna kohta. Samuti menetleti juhtumit, kus Elisa
Mobiilsideteenused AS andis esindustes, kodulehel ja triikireklaamis  teavet
“Parimad mobiilid on niiiid parima hinnaga Elisas *“ mis osutus eksitavaks, kuna
nimetatud mobiiltelefone oli voimalik osta odavamalt konkureeriva ettevotte
esindustest.
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Eksitavaks osutusid veel mitmed alkohoolsete jookidega seotud reklaamid.
Tarbijakaitseamet menetles juhtumit, kus AS A. Le Coq Olletehase toodangu 2
liitriste plastpudelite etikettidel ja reklaamides kasutati reklaamlauset “See on ainuke
plastpudel, mis garanteerib lle hea maitse 4 kuud”. Samas ilmnes, et ka konkurentide
poolt kasutatud pudelid olid samasuguste omadustega. Eksitavaks pidas
Tarbijakaitseamet Tallinnas 2005.a juulis eksponeeritud Saku Odlle vilireklaame
tekstiga “kehva suusailmaga votan vabalt” ja “alkoholivaba Saku Originaal niiid 0,5 1
pudelis”, mille reklaamindoks oli tuntud sportlane Andrus Veerpalu.

. TS e—

s
AiLKOHOLIVABA SakU ORIGINAAL NUTD 0,51 PUDELIS

Ollede Saku Originaal ja Alkoholivaba Saku Originaali kujundused on viiga sarnased
ning seetottu vois reklaamist jddda ekslik mulje, et sportlane Andrus Veerpalu
propageerib 0lle kui alkohoolse joogi joomist.

Eksitava reklaamina menetleti ka Hansapanga krediitkaardi kampaaniat "Muinasjutt
algab krediitkaardist", mille osas leidis Tarbijakaitseamet, et nimetatud
reklaamikampaaniaga piiiab AS Hansapank ahvatleda oma olemasolevaid kliente
kasutama krediitkaarti oma maksete sooritamiseks ning meelitada uusi kliente
s0lmima krediitkaardi lepinguid, kuid samal ajal ei kindlustanud ettevotja kampaania
tingimused tditnud osalejaile lubatud auhindade saamist. Sama kampaania osas oli
Tarbijakaitseamet seisukohal, et finantsteenustega seonduva kampaanias laste kaudu
vanemate mdjutamine on tiiel miiral vastuolus heade kommete ja tavadega.

2005.a menetletud eksitava reklaami juhtumite osas leidis kdige suuremat kolapinda
K-kohukese reklaam. Oktoobris 2005.a avalikustati Tallinnas vélireklaamina nii
priigikastidel kui ka valgustuspostidel jargmise sisuga reklaamplakateid “K igaiihele*
ja “uus kohuke K Hoolib”, mis oli rohelist virvi ning mille kujundusel domineeris
valge K tdht. Tarbijakaitse-ameti hinnangul oli nimetatud reklaami osas tegemist
eksitava reklaamiga, milles ei tule reklaamitav toode piisavalt selgelt vilja. Reklaami
kujunduses kasutatud kirja ja kujundi suurusi arvestades ei ole tarbijal tavatdhelepanu
juures voimalik hoomata iiheselt, et tegemist on konkreetse toote - kohukese
reklaamiga. Tarbijakaitseamet algatas reklaami tootja ja avalikkusele néitaja - AS AD
Idea osas viirteomenetluse, mille kdigus trahvis ettevotet reklaamiseaduse rikkumise
eest 25000 kroonise rahatrahviga. AS Idea AD kaebas Tarbijakaitseameti otsuse edasi
Harju Maakohtusse.
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Mitmel korral podrduti Tarbijakaitseameti poole probleemiga, et raadios esitletavate
sonumiméngude reklaamides ei teavitata sonumi hinda. Sellega eksitati tarbijaid, kes
ei osanud eeldada, et médngus osalemise sOonumi hind oli tunduvalt kallim kui
tavasdnumi hind. Ettevotjaid karistati rikkumise eest rahatrahviga ning neid kohustati
edasistes reklaamides avaldama ka sdnumi hind.

Seoses kohalike omavalitsuste valimistega pdorduti Tarbijakaitseameti poole mitme
eksitava valimisreklaami puudutava avalduse ja poordumisega. Poliitilise teabe osas
on Tarbijakaitse-amet aga seisukohal, et reklaamiseadus ei reguleeri poliitilist teavet,
kuna reklaamiseadusega sétestatud nduded on suunatud eeskitt kaubanduslikule
reklaamile. Valimiskampaania kéigus tehtavat reklaami ei saa vaadelda kui kauba voi
teenuse miiligi suurendamise, iirituse edendamise voi isiku kditumise avalikes huvides
suunamise eesmairgil levitatavat teavet. Reklaamiseaduses toodud tingimuste alusel ei
ole vdimalik hinnata poliitilise sisuga teabe vastavust reklaami koigile tildnduetele.

Yordlev reklaam

Menetleti T-marketi reklaami, kus reklaamialase vottena oli kasutatud vordlevat
reklaami. Selles vorreldi oma kaupluses miiiidavate kaupade hinda konkurentide
hindadega ja leiti, et ostmine T-marketist on konkurentidest soodsam 13%. Samas ei
olnud reklaamist voimalik aru saada, milliseid kaupu erinevatest kaubanduskettidest
osteti ning seetdttu ei olnud leidnud tdendamist asjaolu, et vordlev reklaam pohineks
vorreldavate toodete iihel voi mitmel asjakohasel, olulisel ja tdestataval tunnusel.
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Kaolvatu reklaam

Eelmise aastaga vorreldes sagenes kolvatu reklaami juhtumite esinemine, kus mindi
vastuollu heade kommete ja tavadega vai prooviti iildsust muul viisil Sokeerida. Amet
edastas mitmeid mairgukirju mobiilioperaatoritele ja veebilehtede haldajatele,
juhtimaks téhelepanu, et osad reklaamitavatest telefonilogodest on kompromiteeriva
sisuga. Samuti koostati ettekirjutus telekanalites TV 3 ja Kanal 2 ndidatud jippii.ee
nn “peeruahvide” mobiilihelina tellimise reklaami osas.

K&lvatu reklaami osas menetles Tarbijakaitseamet veel TU kliinikumi lastefondi
kampaaniat “Elu nagu dudukas. Hemangioom™.

HEMANGIGM

ELU NAGU OUDUKAS

ETA UUE RAVILASERI OSTMIST!

900 5025 9005100 900 5500

&nnel anngtad |00 kroon

Kliinikumi Lastefondi téhelepanu juhiti asjaolule, et fondi tegevus on kiill ddrmiselt
vajalik ning tdhelepanuviirne, kuid ka sotsiaalkampaaniate korraldamisel tuleb
lahtuda teatud taluvuspiirist. Kindlasti on lisaks Sokireklaamidele muid alternatiive ja
voimalusi 1dbi viia efektiivne ja eesmirki teeniv kampaania."

Kdlvatu reklaamina menetleti veel mitut alkohoolse joogi reklaami. Naiteks, TV 3
reklaamiklipi "Disel hoiatab” osas (reklaamiti Diseli armikate meeste vdistlust "Mina
ja mu arm" ning ndidati videoldiku mehest, kes vottis ndelapadjast ndela ning dmbles
sellega ise oma suurt lahtist kdehaava) oli TKA seisukohal, et nimetatud videoldigu
nditamine ei olnud kooskdlas heade kommete ja tavadega. Tarbijakaitseamet juhtis
ettevotja tihelepanu ka Saaremaa viina “Pitha 6 joulukampaania puhul asjaolule, et
joulud on eestlaste jaoks olulised piithad ning nalja tegemine religioossetel teemadel
on mitmeti tdlgendatav ning eetikapiiridel balansseerides on lihtne minna vastuollu
heade kommete ja tavadega. Samuti leidis Amet, et OU Presshouse ajakirja DI
tellimiskampaania reklaam, kus esitleti dllekastiga poolpaljast alaealist modelli, oli
vastuolus heade kommete ja tavadega.

Lastele suunatud reklaam

Lastele suunatud reklaami osas menetleti Jippii Estonia AS mobiilihelina tellimise
reklaami “nuttev draakon Tony”, mida esitleti Eesti telekanalites. Nimetatud klipis
ndidati joonistatud draakonipoiss Tony’t, kes oli kurb ja dnnetu, kuna tal pole sdpru.
Samuti esitati klipis {ileskutse teenuse tarbimiseks sonumiga “lohuta draakon Tony't
ja telli tema laul oma moblasse”. Tarbijakaitseamet leidis, et selline reklaam on
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vastuolus reklaamiseadusega, mis sétestab, et lastele suunatud reklaamis ei tohi dra
kasutada laste loomulikku kergeusklikkust ja kogemuste puudumist. Ettevotja 1opetas
klipi nditamise ja esitas uue versiooni, mis osutus sobivaks.

Tubakatoote reklaam

Vastavalt reklaamiseadusele on tubakatoodete reklaam keelatud. Uldiselt seda reeglit
ka jargitakse, mis tuleneb suuresti sellest, et tubakatootjatega suheldakse intensiivselt
just 14bi ennetava ja ndustava koostdo. Aktiivselt konsulteeriti Tarbijakaitseametiga
tarbijate info-materjalide viljatdotamise osas. Kokku fikseeriti 2005. aastal 55
tubakatootjate ndustamist.

Aastal 2005 tousis esile ka uus ja terav teema - vesipiip ja tema tarbimise kasvav
populaarsus. Seoses vesipiibu temaatikaga poordus Tarbijakaitseamet kahel korral
ettevotjate poole tihelepanujuhtimisega vesipiibu temaatika kajastamise kohta
triikimeedias ja internetis, kuna esitletud teave oli osaliselt tdlgendatav tubakatoote
reklaamina.

Alkoholi reklaam

Jarjest enam poOordutakse Ameti poole alkohoolse joogi reklaamikampaaniate
viljatootamise kidigus ning kiisitakse ennetavalt ndu erinevate alkoholi reklaami
puudutavate kiisimuste osas. Kokku fikseeriti ettevotjate ndustamist 35 korral, millega
mitmel juhul vilditi reklaamiseadust rikkuva reklaami tulevane esitlemine.

Alkohoolse joogi reklaamile sétestatud piirangute ja eritingimuste osas menetles
Tarbijakaitseamet mitmeid juhtumeid, kus eksiti sitte osas, mis keelab alkohoolse
joogi reklaami, mis sisaldab otsest Tlleskutset selliste toodete ostmiseks voi
tarbimiseks. Niiteks menetles Amet telekanalites TV 3 ja Kanal 2 ndidatud Saaremaa
viina reklaami, mille sdnalises osas olev fraas "...Votame krundi alla. Mdnuga" oli
otsene iileskutse alkoholi pruukimiseks.
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Vastavalt reklaamiseadusele on kange alkohoolse joogi vilireklaam keelatud. Selle
sitte rikkumise tuvastas Tarbijakaitseamet septembris, kui Pirita teel avalikustati
kange alkohoolse joogi vilireklaam teksti ja pildiga, millelt vdis muu hulgas lugeda
"Vodka Poltina 40%”.

Nimetatud juhtumi osas koostas Tarbijakaitseamet ettekirjutuse reklaami
avalikustamise 10petamiseks ning karistas ettevotjat rahatrahviga.

Finantsteenuse reklaam

Finantsteenuste reklaami jérelevalve kdigus menetleti Hansapanga nn “nafta”
tarbimislaenu reklaamikampaaniat. Nimelt esitles Hansapank aktiivselt kinnisvara
tagatisel tarbimislaenu kui uut omalaadset toodet laenuturul. Laenu keskmine intress
oli 5,2 % aastas ja laenuperiood kuni 20 aastat. Kogu reklaamikampaania oli oma
olemuselt tarbimisele ohutav ning seda esitleti laiaulatuslikult ja atraktiivselt
suuremates pidevalehtedes ja Eesti telekanalites. Seoses finantsteenuse reklaamile
kehtestatud nduete rikkumisega viis Tarbijakaitseamet Hansapanga suhtes 1dbi
hoiatusmenetluse.

Samuti koostati Sampo pangale tdhelepanujuhtimine seoses Sampo Freestyle Kaardi
ja Sampo Kodulaenu reklaamidega, mis ei vastanud korrektselt kdigile finantsteenuse
reklaamile sdtestatud nduetele. Vastavalt reklaamiseadusele peab finantsteenuse
reklaam olema arusaadav, liheselt mdistetav ja tagama selge ja kerge arusaamise
pakutava teenuse koikidest tingimustest, eelkdige tegelikust intressimairast, kdikidest
teistest teenusega seotud kuludest ning maksetingimustest. Samuti ei tohi
finantsteenuse reklaam sisaldada konkureerivate teenuste otsest voi kaudset vordlust,
milles kasutatakse teavet, mida ei saa otseselt ja kergesti vorrelda.

Igas reklaamis, millega keegi teavitab oma valmisolekut tarbijakrediidi andmiseks voi
selliste lepingute vahendamiseks ning mis sisaldab andmeid intressimdéra voi muude
krediidikulude suuruse kohta, tuleb &dra néidata krediidi kulukuse méir. Kodulaenu
pakkumiste puhul kasutati reklaamlauseid “Teistest parem kodulaen”, “Teeme sulle
teistest parema pakkumise”, kuid samas oli mirkimata jdetud intress. Kuigi
eluasemelaenu intress vOib olla erinevatele klientidele erinev, tuleks “teistest
pankadest parema pakkumise” puhul leida voimalusi intresside vordlemiseks.

Hasartméangu reklaam
Jérelevalve osas pOorati suuremat tdhelepanu hasartméngukohtade reklaami

piirangute tditmise kontrollimisele. Amet vottis uuesti vaatluse alla kohtuotsustega
hasartméngu reklaamiks tunnistatud ning endiselt véljaspool hasartméangukohti
avalikustatud reklaamid. Aktsiaseltsidele Kristiine Kasiino, Olympic Casino Eesti ja
Videomat Casino Group koostati sellekohased ettekirjutused. Kolmest ettekirjutuse
saanud ettevottest kaks vaidlustasid selle ning ainult AS Kristiine Kasiino tiitis
ettekirjutuses esitatud ndude ning eemaldas oma kaubamaérgi kujutised Tammsaare tee
ja Mustamée tee ristumiskohal asuvalt reklaamtahvlilt ja Katusepapi 4 asuva hoone
katuselt.
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Amet po6rdus hasartméngu reklaami osas mérgukirjadega AS Spordiennustus poole,
kes esitles triikireklaamis teavet minguportaali www.fortuuna.ee kohta muuhulgas
koos tekstiga “vali meelepdrane ming” ja “voita void koikjal, ka miljoneid”, mis oli
kisitletav hasartmingu reklaamina. Tarbijakaitseamet poordus ka Expext.com poole,
kes sponsorluse korras esitles oma klippi Eesti telekanalites, mis lisaks kaubamaérgile
sisaldas viljendeid “Pdnevad mingud! Kdrged noteeringud! Lihtne! Turvaline! Kiire!
Tere tulemast!”. Tarbijakaitseameti hinnangul oli see klipp antud kujul tdlgendatav
hasartméngu reklaamina. Vastavalt Ameti poolsele ndudele, et sponsorteabena voib
esitleda ainult kaubamirki, 10petati sellisel kujul klipi néditamine ning viidi sisse
vajalikud muudatused.

Tarbijakaitseamet algatas vdirteomenetluse AS Eesti Loto osas, kes avaldas Eesti
Ekspressis kuulutuse lotomiljonéride otsimise kohta, millega reklaamiti Bingo Lotot.
Tarbijakaitseamet oli seisukohal, et loterii on samuti iiks hasartméingu liike ning seega
oli tegemist hasartmingu reklaamiga, mis on keelatud viljaspool hasartmingukohta.

Ka hasartmingu reklaami osas on niha tendentsi, et jirjest enam pdordutakse Ameti
poole juba hasartmingu reklaami kampaaniate viljatodtamise kdigus ning kiisitakse
ennetavalt ndu. Kokku fikseeriti ettevitjate ndustamisi 16 korral.

Toidu reklaam

Toidu reklaamimise puhul eksiti kdige rohkem selles osas, et reklaamis viidati toidu
haigusi tokestavatele, ravivatele voi leevendavatele omadustele. Naiiteks reklaamis
OU Kadarbiku Kéogivili oma toodangut (“Smuuti — pudelisse pressitud puuvili”)
kodulehel ja teistes reklaam-materjalides selliselt, et viitas toidu haigusi tokestavatele,
ravivatele ja leevendavatele omadustele. Samuti koostati ettekirjutus OU-le
Airvitamin ioniseeritud vee reklaamlehtede osas, kuna need sisaldasid teksti
”ioniseeritud veel on suurepirane raviv moju rasvumise, diabeedi, psoriaasi, artriidi ja
osteoporoosi puhul”. Palju probleeme tekitavad ka toidulisandite reklaamid, mis
peavad samuti olema vastavuses toidu reklaamile kehtestatud nduetega. Selles osas
menetleti muuhulgas néiteks toidulisandite Bio-Glucosamine ja Cran Berry reklaame.

Menetleti ka Estdirect Office OU poolt esitletud toidulisandi reklaami rinna-
suurenduskapslite Maxi Buste osas. Koostdds Ravimiametiga selgus menetluse
kiigus, et nimetatud toode ei ole miiratletud toidulisandina vaid ravimina ja seega ei
saa seda reklaamida toidulisandina. Ravimite reklaamile on reklaamiseaduses
sitestatud erinduded. Ravimite turustamise ja reklaami iile teostab jirelevalvet
Ravimiamet.

Toidu reklaami osas noustati dripoolt 6 korral.


http://www.fortuuna.ee/
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Reklaamialane koost6o

ICPEN koostoovorgustiku raames osales Tarbijakaitseamet 21-22. veebruaril
ICPENI poolt korraldatud Sweep Day’l (rahvusvaheline kontrollpdev internetis),
mille teemaks oli seckord “rdmpspost, pettused ja pettused rampspostis”. Urituse
eesmargiks oli Oppida identifitseerima liikvel olevaid spdimme, mis saabuvad kasutaja
ndusolekuta tema e-posti aadressil ning otsivad seeldbi potentsiaalseid ohvreid. Amet
ei tuvastanud tihtegi eestikeelset vOi otseselt eesti tarbijale suunatud pettusskeemi.
Voorkeelsest rampspostist olid leviku rohkuse poolest esikohal tdiskasvanuile
moeldud ravimid (Viagra jne), teisel kohal aga finantsteenuste (odavad laenud jms)
pakkumine, sellele jargnesid erinevad loteriiskeemid. Isiklike pangaandmete kiisimist,
kohtamisteenuse pakkumist, kaupade miiligiks pakkumist jms esines tunduvalt vihem.

Veebruaris 2005.a osales Tarbijakaitseamet ka ICPEN poolt korraldatud kuuajalises
kampaanias, mille eesmargiks oli avalikkuse teadlikkuse tdstmine teemal “Internetis
levivad pettused - nende &dratundmine ning viltimine”. Ennetuskampaania kdigus
informeeriti tarbijaid enamlevinud pettuste liikidest, pettuste vastu vditlemise
vOimalustest ning enese vOimalikust kaitsmisest. Kampaania raames avalikustati
Tarbijakaitseameti poolt 4 pressiteadet.

Tarbijakaitseamet esitas ICPEN’ile 2005.a jooksul 2 raportit iilevaatega Ameti
iildisest toost, Opetlikest ja edukatest juhtumitest ning seadusandluse muutumisest.
Vorgustiku-kontakte kasutati Tarbijakaitseameti poolt ka erinevates kiisimustes
hinnangute saamiseks, nditeks kiisiti arvamust sotsiaalreklaami “Elu nagu Sudukas.
Hemangioom” osas.

Tarbijakaitseameti esindaja vottis aktiivselt osa ka ringhéilingulubade viljastamise
komisjoni t60st, kus tegeleti niditeks uute ringhdédlingulubade taotluste
labivaatamisega. Seoses reklaamiseaduse muutmisega esitas Tarbijakaitseamet 2005.
aastal ettepanekuid ja tdhelepanekuid hasartmingu reklaami puudutavate sitete osas
reklaamiseaduse eelndus.

Tarbijakaitseametile edastati mitmeid poordumisi, mis olid seotud reklaamide
nditamise sageduse ja kestvusega ning asjaoluga, et reklaamitavate toodete ja teenuste
nimesid kuvati ekraanile saadete ajal. Vastavad poordumised edastati
Kultuuriministeeriumile, kes teostab jirelevalvet reklaamidele ringhdilingu
seaduses kehtestatud nduete osas.

Tarbijakaitseamet kohtus 18.10.05 Maksu- ja Tolliameti esindajatega, et arutada
koostoovoimalusi hasartmédngude kontrolli valdkonnas. Kohtumisel kuulati MTA
iilevaadet oma tegevusest hasartmédngude korraldajate suhtes ning arutati infovahetuse
voimalusi. Lepiti kokku, et Tarbijakaitseamet edastab MTA-le ettekirjutused ja
otsused, mis on tehtud hasartmingu reklaami osas, mis oleksid siis MTA-1 aluseks
korralduslubade véljastamisel ja tithistamisel. Samuti otsustati korraldada iihisreide ja
kontrolle hasartmédngude korraldamisega tegelevatesse firmadesse.

03.11.2005.a toimus reklaami ja turundusnddala raames reklaamikonverents
Wazzap, kus iiheks sessiooniks oli “Reklaamiaasta ja regulatsioon 2005: kdlvatu
reklaam, tarbija petmine, sooline ebavordsus, eetika kriis”. Selles sessioonis
analiiisisid viimase aja vastuolulisemaid ja komulisemaid reklaame Eesti
Reklaamiagentuuride Liidu, Tarbijakaitseameti, Sotsiaal-ministeeriumi  ning
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Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi esindajad. Diskussioonil anti lilevaade
uuest reklaamiseaduse eelndust, analiiiisiti reaalsete ndidete varal erinevaid
reklaamiseaduse rikkumisi ning arutleti soolist vorddiguslikkust ja inimkaubandust
puudutavate reklaamide teemadel.

12. TARBIJAKAEBUSED
12.1 Kaebuste pohivaldkonnad

Tarbijad esitasid 2005.a kokku 1891 avaldust, sh 948 kaubandus- ja 775
teenindusettevotete, 55 reklaami ja 84 iildprobleemide kohta, millest lahendati
kokku 1814. Tarbijakaitseameti poolt lahendatud avaldustest on 237 (13%) edastatud
2005. aastal tarbijakaebuste komisjonile. Teistele asutustele edastati vastavalt
padevusele 29 avaldust.

Vorreldes eelmise aastaga on avalduste arv vdhenenud 172 vorra, sh védhenes arv
teeninduse osas 77 ja reklaami osas 60 avalduse vorra (joonis 16). Reklaami tegijad
on hakanud enne kampaaniate algust esitama rohkem jirelepérimisi véljatootatud
reklaamide kohta, st piiiitakse probleeme ennetada. Soovitakse arvamust, kas
reklaamid on oma kujunduste ja sOnumite poolest kooskdlas reklaami- ja
tarbijakaitseseadusega.

Joonis 16. Laekunud avaldused kaubanduse kohta 1998-2005 (%)
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Kaubandusalastest kacbustest (joonis 17, tabelid 1-3 lisas 6) moodustavad koige
suurema arvu jalatsid, mille kohta esitati 294 avaldust (31%). Toidukaupade osas
esitati kokku 57 avaldust (6%), arv on vorreldes eeclmise aastaga vdhenenud 48
avalduse vorra.

Teenindusalastest kaebustest (joonis 18) moodustasid suurema osa avaldused
sideteenuste (telefoni-, interneti- ja kaabel TV) kohta, kokku 157 (20,3%).
Ehitusteenuse kohta esitati 131 avaldust (16,9%). Avaldused elektri ja
eluasemekulude kohta, milliseid lackus ametisse 106 (13,7%), on vdorreldes eelmise
aastaga vihenenud 51 avalduse vorra.
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Aruandeaastal on tarbijate poolt esitatud jalatsite kohta kokku 294 kaebust, sellest
126 on edastatud tarbijakaebuste komisjonile ja 168 on lahendatud Tarbijakaitseameti
poolt eelmenetluse kidigus. Jalatsite kohta kaebuste esitamisel on mérgitud tarbijate
poolt jargmisi probleeme: tarbija soovis ainult raha tagasi, ei olnud ndus jalatsite
parandamise ega asendamisega; ei olnud ndus kaupleja otsusega, et tootmislikku viga
ei ole; tarbija soovis ndustamist - kuidas erinevates olukordades oma probleemile
lahendus leida; jalatsiparanduse to6koda ei teostanud kvaliteetset remonti.

Analiiiisinud Tarbijakaitseametile lackunud avaldusi seoses jalatsite probleemidega,
vOib dra mérkida jirgmised pdhjused: tarbija ei suhtu monikord oma jalatsitesse
sobralikult, st ei hoolda neid digesti v4i ei hoolda tildse; tarbija ei vali kandmiseks
sobivaid jalatseid, ei arvesta millises kohas millist jalatsit sobib kanda; tarbija valib
vale suuruse vOi oma jalale ebasobiva mudeli; kaupleja hinnang méirab dra ainult
defekti, nditeks vdidetakse “kandmisviga” voi “puudub tootmisest tingitud viga”, kuid
ei selgitata ega ei pdhjendata tarbijale vea tekkimise pdhjuseid pikemalt ja
arusaadavalt; kaupleja suhtumine probleemi lahendamisse on monikord viga
formaalne, vastuses tarbijale antakse selgitus defektidest, millised ei kuulu kdnealuse
jalatsi juurde; tarbijale pakutavad jalatsid ei ole alati sobivad meie kliimatingimustes
kandmiseks.

2005. aastal oli raskusi nii tarbijatel kui ka Tarbijakaitseametil suhtlemisel
jalatsikauplejaga  OU Valerino. Kaupleja ei lahendanud mdistlikult tarbijate
probleeme, sellest tingitult esitasid tarbijad avaldused Tarbijakaitseametile.
Osatihingule Valerino on tehtud mitmel korral meeldetuletuskirjad ja kahel korral
ettekirjutus, sest ei esitatud oOigeaegselt vastuseid tarbijate avalduste kohta meie
menetluse kdigus. Samuti on vastused olnud tarbija probleemi osas pdhjendamatult
eitavad, mille tulemusena on avaldused edastatud tarbijakaebuste komisjonile
lahendamiseks.

Telefonide ja muude sidevahendite kohta esitati kokku 106 kaebust, sellest 27 on
edastatud tarbijakaebuste komisjonile ja 79 on lahendatud Tarbijakaitseameti poolt
eelmenetluse kéigus. Kauba kvaliteediga olid kaebused seotud 59 korral. Palju oli
probleeme niiskus/vedeliku kahjustusega ning mehaaniliste vigastustega. Selliste
kaebuste puhul selgitas Tarbijakaitseamet eelmenetluse kdigus tarbija Oigusi ja
kohustusi ldhtudes seadusandlusest.
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Joonis 17. Laekunud kaebuste arv ja nende osakaalu %
kaubanduse valdkonnas
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Arvutite ja —tarvikute kohta esitati kokku 67 kaebust, sellest 5 on edastatud
tarbijakaebuste komisjonile ja 62 on lahendatud Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse
kdigus. Esitatud kaebustest 39 korral on kauplejaks AS Klisseran. Peamiselt poorduti
ameti poole seetdttu, et tarbija oli jadnud kauplejaga eriarvamusele toote kvaliteedi
osas. Pdhjused on olnud erinevad. Uheks selliseks on olnud tarbija soov pérast esmast
vai teistkordset remonti taganeda lepingust ja nduda makstud raha tagasi, kuna ei
usalda enam seda toodet voi1 ka firmat. Samas on kaupleja, tuginedes garantii-
tingimustes kirjutatule ning lepingule tootja poolt volitatud esindajaga, ndus toodet
ainult kas tasuta remontima vO1 asendama. Siin tuleb mérkida, et monedel juhtudel on
kaupleja keeldunud seetdttu, et soovides tulla vastu tarbijale, oli varasemal juhul dra
remontinud toote, millel tuvastati ekspluatatsioonivead.

Osade kaebuste puhul on tarbijad ainult suuliselt suhelnud kaupluse esindajatega ega
ole podrdunud kirjalikult kaupleja poole, et viimane saaks juba juhtkonna tasandil
uurida probleemi pohjusi ja oskaks tarbijale viljastada pohjendatud vastuse. Samuti ei
selgita kaupleja tarbijale VOS § 218 lg 2 siitet, mille kohaselt kuuekuulist tihtaega
iiletaval perioodil peab asja lepingutingimustele mittevastavust tdendama tarbija.
Tarbijad on paaril korral poérdunud ameti poole abi saamiseks, kuigi pretensiooni
esitamise aeg on juba moddunud. Segadust tekitas tarbijates ka 2005.a esimesel poolel
kvaliteetse kauba tagasivotmisest keeldumine vdi odavama hinnaga tagasiostmine
AS Klisseran poolt, mistottu osa tarbijaid soovisid oma avaldustes selgitust, kas
selline kditumine on seaduslik. Tarbijakaitseamet andis menetluse kdigus tarbijatele
selgitusi, et kvaliteetse kauba tagasiostmise kohustust pole kauplejal seaduse jargi
kunagi olnud, see on ennekdike pooltevahelise kokkuleppe kiisimus. AS Klisseranile
tehti tihelepanujuhtimine, sest firma oli rikkunud tarbijale teabe andmise kohustust,
jéttes tarbijad miiigimomendil teavitamata kvaliteetse toote tagastamisel ostuhinna
alandamisest.

Moobli kohta esitati kokku 62 kaebust, sellest 11 on edastatud tarbijakaebuste
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komisjonile ja 51 on lahendatud Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kéigus.
Enamuse kaebuste osas ei tdideta tellimust digeaegselt voi on jddnud sisse-ehitatud
k6ogimoobli paigaldamisel midagi 16petamata voi on t66 tehtud ebakvaliteetselt; on
esitatud ka pdhjendamata pretensioone modbli kvaliteedi kohta; on olnud juhuseid,
kui kaupleja ei ole andnud kaasa eestikeelset kokkupanemise juhendit, kuid meie
poordumisel kaupleja poole on see koheselt esitatud.

Uldiselt vaib mirkida, et Tarbijakaitseameti poole pddrdutakse sageli alles siis, kui
poolte suhted on rikutud konfliktide tagajirjel ning ei suudeta leida kompromiss-
lahendust. Kerkinud probleemide lahendamiseks on kéidud tarbija kodus mooblit
vaatamas, et veenduda millises olukorras see tegelikult on. Vajadusel ja voimalusel on
nimetatud vaatlusi tehtud koos kaupleja esindajaga ja sealjuures arutatud koos
molema poolega lahti nende seisukohti. Selline t66 on andnud suhteliselt head
tulemused, sest nagu statistikast ndha, on enamus avaldusi lahendatud Ameti poolt.

Roivaste ja muude tekstiiltoodete kohta esitati kokku 43 kaebust, sellest 15 on
edastatud tarbijakaebuste komisjonile ja 28 on lahendatud Tarbijakaitseameti poolt
eelmenetluse kidigus. Esitatud kaebustest 10 korral on kauplejaks olnud AS
Stockmann. Peamiselt poorduti Ameti poole seetdttu, et tarbija oli jadnud kauplejaga
eriarvamusele toote kvaliteedi osas. Reeglina oli probleem selles, et dmblustoote
pesemise jarel muutus toote vdlimus: tekkisid laigud, toode andis virvi, kortsus voi
tombus kokku. Osadel juhtudel oli see pdhjustatud hooldusteabe mittejérgimisest:
sulejopesid kuivatati vdhese ventilatsiooniga ruumis tootja poolt soovitatud
trummelkuivatuse asemel. Eksiti pesupulbri valikul: téhelepanu poorati pulbri
nimetusele, kuid mitte sellele, millise pesu jaoks see oli ette ndhtud. Pesti kuumema
veega voi leotati.

Samas oli mitmel juhul tegemist tootmisdefektidega: roivaks kasutatud kangas muutis
varvi ka tootja poolt soovitatud hooldamise korral voi rebenes paari kandmise kéigus,
nahkrdivad kulusid lithikese aja jooksul, vaatamata digele hooldamisele. Buklee-
toodete puhul muutus kangas liihikese aja jooksul topiliseks ja inetuks. Sifoonkangast
suvekostiiiimi pluus hargnes kiiljedmblusest to6tlemata dmblusvaru tdttu. Kuna mood
soosib tootlemata 1dikeservi ning elegantset lohakust, siis moned tarbijad on sellise
toote siiski dra ostnud ja hiljem soovinud ostust loobuda.
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Joonis 18. Laekunud kaebuste arv ja nende osakaalu % teeninduse
valdkonnas

Interneti- Eluasemekulud Elekter
58/8% 48/6%
kauzlze;:;us Muud teenused
° 151/189
S1/18% Kaabel TV

Finantsteenused 43/6%

24/3%
Internetiteenus
Autoteenindus 16/2%

24/3%

Telefoniteenused

Keemiline 98/13%

puhastus
28/4% L. Ehitus
Lennureisid  Tyrism  Transporditeenus 13117%

2413% 70/9% 40/5%

Keemilise puhastuse kohta esitati kokku 28 kaebust. Nendest 10 korral oli keemilise
puhastuse teenuse osutajaks OU Alexpress. Firma lubas kvaliteetset teenust, kuid
samas ei hoiatanud vdimalikest riskidest, tuginedes eelnevale kogemusele konkreetse
materjali puhastamisel. II poolaastaks oli firma t66tanud vélja uue to6de vastuvotu-
kviitungi ning tdiendanud tiiliptingimusi, samuti koolitanud tdo6tajaid. Peale
kirjeldatud tegevust pole nimetatud teenuse osutaja kohta enam kaebusi lackunud.

Reeglina on keemilise puhastuse probleemid selles, et dmblustooted muutusid
keemilise puhastuse kdigus inetuks: tekkisid laigud, toode andis vérvi, kortsus voi
tombus kokku. Podratud nahast toodetel tuli parast puhastust esile nahastruktuur, sh
augukesed, viarv muutus ebaiihtlaseks ning karusnahk kaotas kohevuse ja karv
murdus.

Keemilise puhastuse avaldusi tarbijakaebuste komisjon ei lahenda ndutava koosseisu
puudumise tdttu, st pole vastava valdkonna erialaliitu. Avalduste menetluse kdigus on
Tarbijakaitseamet viinud 1dbi kolmepoolseid asja arutamisi, mis moningatel juhtudel
on probleemi lahendanud: on saadud positiivne lahend vdi tootmisdefekti olemasolu
korral siiski soovitatud tarbijal kaupluse poole poorduda; kaupluse poole tuli tarbijal
poorduda ka juhul, kui tegemist oli vanema asjaga; mitmel juhul loobusid tarbijad
pretensioonist, nt kui asi oli ostetud kasutatuna.

Vedelkiituste kohta esitati kokku 9 kaebust. Lisaks kontrolliti Tarbijakaitseameti
poolt vedelkiituse kvaliteedinditajate vastavust nduetele tarbijate 23 suulise
poordumise (kiituse kvaliteet, tankurite mairgistus, alamoot) alusel. Kontrollitud
diislikiitus OU Oilex tanklas (Hiiumaa) ei vastanud kehtestatud nduetele. Ka
jarelkontrolli korras 08.02.2005.a vdetud kordusproov ei vastanud nouetele. Firma
suhtes algatati vddrteomenetlus ja karistati  trahviga summas 8000 krooni.
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Samuti ei vastanud kontrollitud diislikiitus nduetele OU Halpo tanklas (Harjumaa).
Ka jdrelkontrolli korras 15.11.2005.a voetud kordusproov ei vastanud nduetele. Firma
suhtes algatati vdarteomenetlus ja karistati trahviga 8000 krooni. AS Valge tanklas
(Pdrnumaa) kontrolliti bensiini 95 kvaliteeti, mis ei vastanud kehtestatud nduetele
fraktsioonkoostise osas. Firma suhtes algatati vddrteomenetlus ja karistati trahviga
summas 5000 krooni.

Maikuus tdiendati Tarbijakaitseameti ning Maksu- ja Tolliameti (MTA) koostood
kiituseproovide votmisega. Lepiti kokku, et Tarbijakaitseamet edastab Maksu- ja
Tolliametile vedelkiituse kvaliteedi pretensioonid, mis vajavad kontrollimist ja
analiiiside vOtmist viljaspool Harjumaad asuvatest tanklatest. MTA teabekeskus
edastab omakorda info vastava piirkonna tolliinspektuurile, kes kontrollib avalduses
ndidatud tanklas kiituse kvaliteeti. Sellise koost6d tulemusena vdetakse proove ja
lahendatakse kiisimus vajaliku operatiivsusega. II poolaastal on MTA-le edastatud 8
tarbija signaali vedelkiituse kvaliteedi kohta, lisaks 1 teave salaalkoholi ja —tubaka
miiligi kohta. Suurima rikkumise tuvastas MTA meie edastatud informatsiooni pdhjal
Harjumaal Kuusalu vallas OU Tektoon-A tanklas, avastades 2188 liitrit kvaliteedi-
nduetele mittevastavat bensiini oktaanarvuga 98.

Elektrienergia tarbimist puudutavaid kaebusi esitati kokku 48, neist 34 kajastasid
tarbijate rahulolematust AS Eesti Energia suhtes. Tarbijad avaldasid rahulolematust
seoses elektrienergia tarbimise eest esitatud arvete Jigsuse osas, elektrienergia
kvaliteedi, modtmiste tdpsuse ning liitumislepingute osas. Suur osa tarbijate
avaldustest puudutasid tarbitud elektrienergia arveid.

Alates uute hindade kehtima hakkamisest 1.maértsist 2005, hakkas Eesti Energia
koigile klientidele, vastavalt tiitiplepingule, elektrikatkestuste kdrvaldamiseks lubatud
aja Uletamise korral maksma trahvi tarbija ndude korral. Samuti hakati lubatust
madalama pinge korral rakendama hinnasoodustust. Elektriarved ei suurenenud neil,
kelle elektrienergia kvaliteet on madal ehk kelle tarbimiskohas ei ole tagatud
standardne elektrienergia pingetase. Ka neile klientidele pakutakse hinnasoodustust,
kelle tarbimiskohas on pinge rohkem kui 15% madalam nimipingest.

Pingekvaliteedi osas lahtub Eesti Energia AS standardist EVS -EN 50160:2000. Kui
varem ei olnud pinge koikumise probleem nii terav, siis uute elektritarvitite
kasutuselevotuga ja ka tarbijate limberpaiknemisega on pingeprobleemid siivenenud.
Kvaliteetse pinge tagamiseks on Eesti Energia AS koostanud investeeringute
programmi kuni aastani 2013. Kokku tuleb programmi mahus ehitada 4855 uut
alajaama, 3188 km keskpingeliine ja 912 km madalpingeliine. Uhe kilomeetri uue
Ohuliini ehitamine maksab nditeks 150 000 - 200 000 krooni, kogu programmi
maksumus on aga hinnanguliselt 1,3 miljardit krooni. On mdistetav, et programmi
realiseerimise kdigus vOetakse arvesse investeeringute suurimat vodimalikku
efektiivsust, st eelisjdrjekorras suunatakse ressurss kohtadesse, kus tarbijate
probleemid on koige teravamad. Peale hinnasoodustusi vdhenes mérkimisvéérselt
nende tarbijate avalduste osakaal, mis puudutas elektrienergia halba kvaliteeti ja pinge
koikumisi.

Elektripaigaldise  hdirest pdhjustatud kahjunduete avalduste menetlemise
tdiendamiseks moodustati 16. veebruaril 2005 ametkondadevaheline komisjon
Jaotusvork OU juures, kuhu kaasati esindajad Majandus- ja Kommunikatsiooni-
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ministeeriumist, Tallinna Tehnikaiilikoolist, Eesti Energia AS Teenindusest ja
Tarbijakaitseametist. Nimetatud komisjon menetleb ndudeid, millele Jaotusvork OU
piirkondlik komisjon on andnud eitava vastuse ning mille puhul klient on avaldanud
soovi kahjundude teistkordseks menetlemiseks. Aruandeperioodi jooksul on toimunud
5 komisjoni istungit, kus on lébi vaadatud kokku 16 korduvat kahjunduet, millest 6
korral otsustas komisjon esialgsed otsused muuta ja lahendada ndue positiivselt.
Nimetatud komisjoni t6husa t66 tulemusena ei ole tarbijatelt enam ametile lackunud
avaldusi kahjundudega elektritarvititele.

Alates 01. aprillist 2003.a peab Eesti Energia votma kontrollndidu igast modtepunktis
viahemalt lihe korra kahe aasta jooksul. Kontrolli tulemustel on selgunud, et ikka on
tarbijaid, kes ekslikult on 6-kohalise elektritarbimise ndidu asemel esitanud 5-kohalise
ndidu ning sellest tulenevalt saanud elektriettevattelt ebameeldivalt suuri arveid koos
elektri viljaliilitamise hoiatusega volgnevuse mittetasumise korral. Tarbijatele, kes on
nimetatud probleemiga ameti poole pooérdunud, on avalduse menetluse kdigus Eesti
Energia AS vastutuleku korras teinud arvete osas tagasiarvestuse, vottes aluseks
elektritarbimise perioodil kehtinud tariifid ja andnud tarbijale vGimaluse tasuda vdlga
maksegraafiku alusel.

AS Eesti Energia poolse uue hinnakujunduse suurimaks sisuliseks muudatuseks oli
see, et elektriarvetel hakati klientidele vastavalt Euroopa Liidu nduetele eraldi vélja
tooma elektri kui toodetud kauba ja elektrienergia kohaletoimetamise ehk
vorguteenuse hinda.

Alates 19. oktoobrist joustusid Eesti Energia kliendilepingute uued tiitiptingimused,
Uutes lepingutingimustes muutusid klientide moned teavitamisega seotud sétted, tépsustusid ja
muutusid selgemaks osade sétete sonastused, samuti lisati nditeks punkt kokkulepitud kuutarbimise
toote kohta, mida varem kiill klientidele pakuti, aga tiiliptingimustes fikseeritud polnud. Kokkulepitud
kuutarbimine tdhendab seda, et vorguettevotja prognoosib igaks kuuks tarbimiskoha elektritarbimise ja
vorguteenuse osutamise kogused.

Uuendatud tiiiiptingimused on kooskdlas Majandus- ja kommunikatsiooni-ministeeriumi kinnitatud
vorguteenuste kvaliteedinduete ja kvaliteedinGuete rikkumise korral vdrgutasude védhendamise
tingimustega. Muudetud tiiliptingimused on kooskolastanud Energiaturu Inspektsioon.

Tarbija avalduste menetlemisel poordub Tarbijakaitseamet vajadusel jarelparimisega
avalduses kirjeldatud probleemi osas konkreetse elektriettevotja voi tururegulaatori
Energiaturu Inspektsiooni poole. Tarbijakaitseameti ja Energiaturu Inspektsiooni
vahel vilja kujunenud avalduste menetlemise metoodika on aidanud lahendada
tarbijapoolseid probleeme ja pretensioone.

Kasulikuks traditsiooniks on kujunenud regulaarsed kohtumised Tarbijakaitseameti
esindajate ja Eesti Energia AS juhtkonna esindajate ja juristide vahel selgitamaks
tarbijatele enim huvi ja kaebusi tekitanud probleeme. Aasta jooksul kohtuti kolmel
korral. Pohilisteks aruteluteemadeks olid elektrienergia hinnatdusuga, pinge-
programmiga ja tarbijate kaebustega seonduvad probleemid.
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Eluasemekulude kohta esitati kokku 58 kaebust. Enim pretensioone esitasid tarbijad
osutatud teenuste arvete digsuse osas. Vee ja kanalisatsiooni kululiigi osas tekitab
endiselt probleeme korterelamutes veemdotjateta korteritele vastavate normatiivide
alusel veekulu médramine ning ka nn veehdlve, mida tuleb korteriomanikel
korteriomandiseaduse ja asjadigusseaduse jdrgi tasuda vastavalt omandi suurusele.
Tarbijad on podrdunud Tarbijakaitseameti poole vee halva kvaliteedi osas, vesi on
roostene ja tarvitamiskdlbmatu.

Mairkimisvdirne osa tarbija avaldustest puudutas iihisveevirgi ja -kanalisatsiooniga
liitumist ja liitumistasu. Elanikele kvaliteetse joogivee tagamiseks ja reovee
drajuhtimiseks joustus 10.07.2005 iihisveevérgi ja -kanalisatsiooni seaduse muutmise
seadus, mille eesmérgiks on kooskolastada seadus teiste kehtestatud digusaktidega,
tdpsustades definitsioone ja andes tdpsemad kohustused kohalikele omavalitsustele
ithisveevirgi voi kanalisatsiooniga liitumise ja selle kasutamise eeskirjade
koostamiseks. Lisaks tdpsustatakse tihisveevargi voi -kanalisatsiooni liitumise tasu ja
teenuste hinna kujunemist.

Kiitte kululiigi osas puudutas suur osa tarbijate pretensioone keskkiittelt tileminekut
elektrikiittele ja sellega seonduvalt esitatud arvete oOigsust. Enamiku hoonete
kiittesiisteem on ehitatud nii, et keskkiitteradiaatoreid ei ole voimalik kiittesiisteemist
vélja liilitada ilma siisteemi tasakaalust vilja viimata. Kuna tegemist on tehnosiisteemi
muutmisega, noutakse alates 01.01.2003.a elektrikiittele iileminekuks kohaliku
omavalitsuse kirjalikku ndusolekut.

Tarbijate poolt esitati pretensioone veel jddtmeveoga liitumise ja priigilepingute
s0lmimise osas. Jddtmeseadus sétestab, et korraldatud jadtmevedu tuleb rakendada
alates 1. jaanuarist 2005.a, mis oligi podrdumiste pdhjuseks, sest tarbijatel olid
kehtivad lepingud ja uus ndue oli arusaamatu. Jadtmeseaduse § 69 tulenevalt liitub
jadtmevaldaja jddtmeveoga alates kohaliku omavalitsuse organi korraldatud
jaatmeveo jadtmeloa kehtima hakkamisest. Jadtmevaldaja, kes korraldab jaédtme-
kiitluse ise, voib kohalik omavalitsus erandkorras pohjendatud avalduse alusel lugeda
teatud tahtajaks jadtmeveoga mitteliitunuks.

Jatkuvalt poordutakse Tarbijakaitseameti poole korteriiihistuga seotud probleemidega.
Palju muret valmistavad korteriiihistu litkmetele korged hooldus- ja halduskulud,
veeiilekulu arvestamine, korge kiittehind ja madalad toatemperatuurid. Juriidilised
isikud, sealhulgas korteritihistud ei ole tarbijakaitseseaduse (TKS) ja voladigus-
seaduse (VOS) alusel kisitletavad tarbijaina. Nimetatud seadused méératlevad tarbijat
kui fliiisilist isikut, kes teeb tehingu eravajaduseks / ostab kaupa vdi teenust voi tarbib
seda eravajaduseks. Seega puudub Tarbijakaitseametil piddevus rakendada kaupleja
suhtes, milline ei tdida oma kohustusi korteritihistu ees, riikliku sunni vahendeid.
Juriidiliselt on korteriiihistutel oma oigusi voimalik kaitsta tsiviilkohtumenetluse
korras. Sellele vaatamata piitiab Tarbijakaitseamet osutada korteriiihistutele teatud abi
ndustamise néol.

Ehitusteenuste (puit- ja metalluste ning pakettakende valmistamine ja paigaldamine,
majaehitus, viiksemamahulised ehitustodd, valmisehitatud korterite ehituslikud vead
jne) kohta on esitatud kokku 131 tarbijate avaldust, neist 10 edastati tarbijakaebuste
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komisjonile ja 121 on lahendatud Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kéigus.
Esitatud avaldustest 86 puudutas uste ja akendega seonduvat, 45 avaldust hdlmas aga
konkreetseid kaebusi mitmesuguste ehitustodde suhtes.

Tarbijate pretensioonide esitamisel olid iildjuhul pdhjusteks jirgmised asjaolud:
1. Uste ja akende puhul

- vormistatud ja ettemaksuga tasutud tellimuse tditmise tdhtacgadest
mittekinnipidamine kaupleja poolt voi isegi tditmisest kdrvalehoidmine (k.a
firma “drakadumine”);

- kaupleja poolt ebatipsete aknamodtude votmine, mis tekitab hilisemaid
akende paigaldus- ja ekspluatatsiooniprobleeme;

- kriimustused aknaklaasidel;

- lohakalt vOi oskamatult teostatud aknatdidete t66d;

- uste valmistamisel ei pea kaupleja kinni tellimise aluseks olnud néidisest,
samuti jatab soovida nii uste valmistamise kui ka vérvkatte kvaliteet;

- tellimuslepingul ei ole esitatud voi ei anta tarbijale koos sellega iile toote
garantii ja ekspluatatsiooni tingimusi,

- kaupleja katteta loputud suulised lubadused vaegtoode tegemiseks voi
1opetamiseks (nn tarbija lollitamine), mis viivad tarbija kannatuse
katkemiseni.

2. Ehitustoodega seotud objektide puhul

- ehitaja ei jargi tépselt projektdokumentatsiooni ndudeid, esineb ettenéhtud
ehitusmaterjalide asemel mittekvaliteetsemate kasutamist;

- kohati on ehitustodode teostamise kvaliteet kiillaltki vilets, seda eeskitt
chitustooliste madalast kvalifikatsioonist Idhtuvalt;

- osapoolte vahel solmitud to6votulepingud on pealiskaudsed;

- ndrk lepingudistsipliin, ehitaja ei pea kinni lepingus kindlaksmédratud to6de
teostamise ja ka objekti iileandmise tdhtaegadest;

- chitajapoolne venitamine garantijjirgsete vaegtdodode teostamisega VvOi
hoopiski keeldumine mdningate td0de tegemisest;

- chitusfirma “drakadumine”.

Ehitusteenuste valdkonnas on probleemsemateks osutunud suuremalt jaolt viike-
ettevotted, kellel ilmselt ei jatku oskusteavet ja vOimsusi kvaliteetse teenuse
osutamiseks. Teenuse eest kiisitav hind on neil tldreeglina madalam kehtivast
turuhinnast. Selline vdimalus tekitab tarbijates muidugi huvitatust ning firma tegeliku
tausta uurimine jadb tahaplaanile. Probleemid tekivad aga juba hiljem, kas t66de
teostamisel vai siis objekti kittesaamisel.

Enim pretensioone on tarbijad esitanud selliste kauplejate vastu, nagu OU Ukse
Garmahis, AS Vesmont, OU Felomet, Revalnet Eesti OU, AruTech Grupp OU, OU
Odav Aken, OU Uued Aknad jt. Tellijatele on kadunud sellised firmad nagu OU
Nurmiku Grupp ja OU Scombro, seda koos osaliselt voi tiielikult tarbija poolt tehtud
sissemaksetega, samuti ka OU Folton, hoides kdrvale garantiitddde teostamise
kohustustest.

Erakordselt puuduliku tarbijasdbralikkuse ndide on Seve Ehituse AS, kus t66votja ei
taha kuidagi tunnistada ilmseid puudusi enda poolt projekteeritud ja valmisehitatud
védikeelamus aadressil Tolviku tee 34, Muuga aedlinn. Seve Ehituse AS tédhelepanu on
korduvalt juhitud tema poolt pohjustatud puudustele, mille parandamisest ehitaja aga
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visalt kdrvale hoidub. 16. novembril 2005 tegi Amet chitajale ettekirjutuse, milles
kohustati teda 16petama digusrikkumine. Seve Ehituse AS vaidlustas kohtus Ameti
padevuse taoliseks ettekirjutuseks.

Palju probleeme on tarbijatele pohjustanud kinnisvara arendaja Andres Metsniit, kes
on koos AS-ga Hansa Liising sdlminud tarbijatega lepinguid korterite ehitamiseks ja
voorandamiseks. Tarbijad, usaldades liisingettevotte head mainet, jitavad arendaja
tausta selgitamata, mille tulemusena jdidvad kinnisasjal esinevate puudustega tosiselt
hitta, sest arendaja on oma dritihingu likvideerinud, kolmas lepingupartner AS Hansa
Liising aga taandab ennast kohustatud isiku vastutusest.

Ettekirjutusi on tehtud kauplejatele 19 juhul. Pohiliselt on nende pdhjuseks olnud
tarbijate avaldustele ja Tarbijakaitseameti kirjadele mittevastamine. Tehtud ette-
kirjutused on parendanud kauplejate suhtumist tarbijate pretensioonide lahendamisse.

Kinnisvarateenuste kohta esitati kokku 2 avaldust ja 3 jdrelepdrimist. Prognoosida
vOib, et kinnisvarateenusega seotud kiisimustega hakkavad tarbijad iiha rohkem Ameti
poole poorduma, arvestades kinnisvaraturul toimuvat. Peamised probleemid on hetkel
seoses sellega, et tarbijad leiavad, et teenuseosutaja on lepinguga seadnud tarbijale
liigselt kohustusi (tasuda varakult liialt suurt ettemaksu/broneerimistasu, solmida
tdiendavaid lepinguid), samas kauplejale ei jargne rikkumiste (tihtaegadest mitte
kinnipidamisel, objekti mittevastavusel kokkulepitule) korral mingit vastutust.
Solmides kinnisvara ostmiseks broneerimislepinguid, ei ole tarbijad enamasti
teadlikud, et need lepingud peavad olema sdlmitud notariaalselt, vastasel juhul on
need digustiihised.

Vastavalt Tarbijakaitseseadusele on kaup vallasasi, mida kaupleja pakub, miilib voi
muul viisil turustab tarbijale. Sellest tulenevalt viljub selliste avalduste sisuline
lahendamine Tarbijakaitseameti péddevusest. Kuna Tarbijakaitseameti padevusse
kuulub Vdladigusseadusest tulenevalt jarelevalve teostamine tarbijatega sOlmitavate
tiiliptingimustega lepingute seadusele vastavuse iile, on Tarbijakaitseametil Gigus
ndustada tarbijaid, mida on ka antud asjade menetlemisel tehtud, voi teavitada tildsust
ettevotja tegevusest.

Turismiteenuse kohta esitati kokku 70 kaebust, neist 15 edastati tarbijakaebuste
komisjonile ja 55 lahendati Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kiigus. Esitatud
avaldustest késitlesid 53 reisipaketti, 10 majutust, 4 ajaosakut ja 3 viisateenust.

Pakettreise puudutavatest kaebustes ei olnud inimesed enamjaolt rahul teenuse
kvaliteediga - hotell ei vastanud kirjeldusele voi oli puudulik reisikorraldus, st jéid dra
ekskursioonid, vO0i puudulik grupijuhit6d, busside hilinemine sihtkohta jms.

Turismiteenuse osutajatest oli iitheks halvaks néiteks reisiettevotja Karfagen Travel
OU, kus reisiettevdtja ei suutnud korraldada ja kdrvaldada digeaegselt Hispaania 15
pdevasel pakettreisil tekkinud probleeme. Nimetatud pakettreisil oli reisibussil
korduvaid tehnilisi probleeme, mis tekitasid olukorra, kus osadel reisijatel hakkas
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1dppema viisa ja puudusid véljavaated jouda tagasi Eestisse. Samuti ei andnud
grupijuht tdeseid selgitusi teekonna jatkamise voimalikkusest. Tarbijakaitseamet
vottis reisijatega korduvalt iihendust, piilides selgitada vélja hetkeolukorda ning leida
mdistlikku lahendust reisijate naasmiseks Eestisse. Reisijad olid sunnitud rentima
omal kulul reisibussid ning tegema teisigi hidavajalikke kulutusi (majutus, toit,
praami- ja laevapiletid jne). Reisijad joudsid Eestisse alles peale 4-pdevast viivitust.
Karfagen Travel OU tunnistas vigu reisikorralduses, kuid ei tagastanud reisijatele
nende poolt makstud reisitasu ja lepingu rikkumisega tekkinud lisakulutusi.

Avalduste menetlemise kdigus on saanud Tarbijakaitseametile teatavaks, et
reisiettevotja Karfagen Travel OU korraldas pakettreise omamata selleks turismi-
seaduse mdistes vastavat tagatist. Seoses sellega tegi Amet reisiettevotjale véérteo-
otsuse trahvisummas 3000 krooni ning on esitanud ka ettekirjutuse digusrikkumise
1dpetamiseks. Aruande koostamise hetkeks on teada, et Karfagen Travel OU on
peatanud oma majandustegevuse kuni tagatise nduetekohaseks viimiseni.

Kaebuste menetlemine jatkub 2006. aastal. Amet on teinud pressiteate, teavitamaks

tarbijaid Karfagen Taravel OU ebaprofessionaalsest tegevusest ja on kutsunud iiles
ebadnnestunud Hispaania bussireisist osalenud tarbijaid, kellel on nodudeid reisi-
korraldajale, esitama oma avalduse Tarbijakaitseametile, et viimane saaks neid
esindada ja kaitsta kohtus.

Seoses AS Laansalu Reiside (endine drinimi AS Taisto Reisid) pankrotistumisega
esitas Tarbijakaitseamet AS-le Eesti Uhispank SEB, kui reisiettevdtjale tagatise
andjale, noude teha tagatisest Prantsuse Liitseumi lastele nende poolt ettemaksuna
tasutud summa ulatuses véljamakseid. Tagatise andja on ndustunud Ameti poolt
esitatud tagatise kasutamise ndudega ja on alustanud viljamakse tegemist 2006.
aastal.

Lennureisi teenuse kohta esitati kokku 24 kaebust, millest 20 puudutasid
Rahvusvaheliste dhuveo nduete iihtlustamise konventsiooni (Montreali konventsioon)
ning Euroopa Parlamendi ja Noukogu médrust nr 261/2004. Selle mééruse kohaselt
médrab iga litkmesriik asutuse, kes vastutab nimetatud mééruse téitmise eest.

27.05.05.a joustusid Eestis lennundusseaduse muudatused, mille kohaselt tagab
Tarbijakaitseamet médruse rakendamise. Selle muudatusega anti Ametile ka digus
teha lennuettevdtjatele ettekirjutus, kui nad ei ole reisijatele osutanud abi voi
maksnud hiivist médéruses sétestatud juhtudel.

EU maiirusega nr 261/2004 kehtestatakse reisijate minimaalsed digused, kui:
- lend tiihistatakse,

- lend hilineb,

- reisija jdetakse vastu tema tahtmist lennureisist maha.

Tarbijakaitseametile esitati reisi tiihistamise kohta 8 kaebust, millest 3 oli esitatud
lennuettevotja Estonian Air kohta, 2 KLM Royal Air kohta, 2 Easy Jet kohta ja 1
Czech Airlines poolt drajdetud lendude kohta. Kdikides kaebustes ndudsid reisijad
hiivise maksmist ning lennu drajddmisega tekitatud kahju hiivitamist.
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Tarbijakaitseametis 14bi viidud menetluse kiigus selgus, et lendude tiihistamise
pohjuseks oli:

1) 6 korral ootamatute ja ettendgematute asjaolude ilmnemine, millest 2 juhul oli
tegemist Estonian Air, 2 puhul KLM Royal Air ja 2 juhul oli tegemist Easy Jet
lennuettevotjaga.

2) 1 Czech Airline poolt opereeritav lennu tithistamise pohjustas lennuks
mittesobiv ilmastik.

Vastavalt EU méirusele nr.261/2004 vabastatakse lennuettevdtja hiivise maksmisest,
kui lend tiihistatakse vOi jaetakse dra erakorralistel asjaoludel (tehniline rike, mida ei
olnud voimalik ette ndha, lennuks ebasobivad ilmatikutingimused). Kuna pretensiooni
aluseks olnud lennud tiihistati ettendgematute ja ootamatute pdhjuste ilmnemise tottu,
ei olnud lennuettevotjad neil juhtudel kohustatud vilja maksma hiivist.

3) 1 kaebuse puhul tiihistati lend lennuliini sulgemise tottu, kuid segaduste tottu
el teavitatud sellest tarbijat Oigeaegselt. Selle kaebuse puhul tunnistas
lennuettevdtja madruse rikkumist ning kaebus lahenes poolte kokkuleppel.

Lennu hilinemise kohta esitati kokku 6 kaebust, millest 3 olid pakettreisi osana
ostetud reisi kohta, 2 olid seotud regulaarlendudega ning 1 charter-lennuga. Sarnaselt
lennu tlihistamisega olid lendude hilinemise podhjusteks erakorralised asjaolud
(tehnilised voi ilmastik):

1) 4 juhul oli hilinemise pdhjuseks ootamatute tehniliste rikete ilmnemine,
2) 1 hilinemise pdhjustas lennujuhtimiskeskuse iilekoormatus,
3) 1 juhul oli pdhjuseks lennujaamatddtajate streik.

Ametile esitatud kaebustes oli probleemiks lennuettevotjate vdhene info andmine
lennu hilinemise pdhjuste kohta. Oma avaldustes ndudsid tarbijad hiivise vilja-
maksmist. Tarbijakaitseametis ldbiviidud menetluse kiigus selgitati tarbijatele, et EU
maéérus nr. 2004/261 ei nide ette hiivise maksmist lennu hilinemise korral.

Tarbijakaitseametile esitati 1 kaebus lennureisist vastutahtmist mahajétmise kohta,
milles reisija ndudis EU méiruses nr. 2004/261 sitestatud hiivise viljamaksmist.
Kaebuse menetlemisel selgus, et olukorda ei saanud késitleda lennureisist
vastutahtmist mahajatmisena.

Pagasit puudutavaid kaebusi esitati kokku S, millest 2 juhul oli probleemiks pagasi
kadumine, 2 juhul pagasi kahjustumine ning 1 juhul pagas hilines sihtkohta.

Ametile lackus 4 kaebust seoses lennupiletitega. Probleemiks oli enamasti interneti
vahendusel ostetud piletite reisijateni toimetamine. Peale asjaolude selgitamist jouti
nende kaebuste menetlemisel moistlikele lahendustele. Tarbijatele selgitati, et
lennupiletite ostmisega seotud probleemid ei kuulu EU méiruse 261/2004 alusel
lahendamisele.

Koostdos EL tarbijate ndustamiskeskusega valmis lennureisijate digusakte puudutav
juhend. Juhend on mdeldud eelkdige Ameti ja EL tarbija ndustamiskeskuse siseseks
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kasutamiseks, mis peaks hdlbustama EU miiruse 261/2004 ja 785/2004 ning
Montreali konventsiooni tohusa kohaldamise ning olema abiks tarbijate probleemide
lahendamisel.

Kaabelleviteenuste kohta esitati kokku 43 ja internetiside kohta kokku 16 kaebust.
Vastavalt 01.01.2005.a joustunud elektroonilise side seadusele kuuluvad tarbijate ja
teenuseosutajate vahelised eradiguslikud vaidlused ning tarbijate kaebused side-
ettevotjate peale lahendamiseks Tarbijakaitseametis. Sideametiga sdlmitud koostdo-
lepingu alusel lahendatakse koostoona tehniliste probleemide (interneti, kaabel-
televisiooni kvaliteet) kohta lackunud avaldusi.

Kaebused on enamasti seotud teenuse kvaliteedi (katkev internet, uduse pildiga
telekanalid) voi pakutavate teenusepakettide komplekteerimisega voi teenuse hinnaga.
AS STV ja AS Starman kohta saadud avaldustes on vilja toodud ka probleeme
klienditeenindusega suhtlemisel. Teenuseosutajad on lahendanud tarbijate kaebused,
parandanud teenuse kvaliteeti, teinud ekslike arvete puhul tagasiarvestusi.
Tarbijakaitseamet on tarbijatele selgitanud teenuse pakkumise, kasutamise ning
pakettide komplekteerimise pohimdtteid ja voimalusi.

AS-le STV tehti 2005. aasta oktoobris tdhelepanujuhtimine, kuna AS STV tdstis
teenuse hinda, teatades tarbijatele sellest vihem kui 1 kuu ette, kuigi AS-1 STV oli see
kohustus pooltevahel sdlmitud lepingust tulenevalt.

Telefoni- ja mobiilsideteenuste kohta esitati kokku 98 kaebust. Peamised probleemid
olid seotud arvetega, lepingute ja kampaaniatingimuste ebadige tdlgendamisega voi
nendega pealiskaudse tutvumisega. Tarbijakaitseamet on selgitanud tarbijatele
lepingutingimusi ning teinud teenuseosutajatele ettepanekuid tingimuste muutmiseks
itheselt mdistetavamaks ja tarbijatele arusaadavamaks, samuti tarbijatele tdpsema
informatsiooni edastamiseks erinevate teenustega kaasnevate vdimalike ohtude kohta.

Kéesolevast aastast toimima hakanud numbri litkuvuse voimalus on kaasa toonud
mobiilside ettevotjate poolt suurel hulgal tarbijatele suunatud tihelepanu koéitvaid
kampaaniaid ja reklaame, millega kaasnevad erinevad kohustused ettevotte ees.
Levinuim on tdhtajaliste lepingute sdlmimine, mille ennetihtaegne ldopetamine
tdhendab tarbija jaoks leppetrahvi maksmist. Monikord tuleb lisaks leppetrahvile
tasuda ka saadud soodustuse vahe.

Naiteid kampaaniatest:

1) Tarbija saab endale tasuta mobiiltelefoni, kuid peab olema firma klient 18 kuud
ning tasuma minimaalset kuutasu.

2) Tarbija saab mobiiltelefoni soodsama hinnaga, kuid peab olema ettevotte klient 12
kuud.

3) Tarbija saab osta telefoni jarelmaksuga, kuid on samas seotud téhtajalise lepinguga
antud ettevottega kuni telefoni jarelmaksulepingu 10ppemiseni.
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Naiiteid leppetrahvi suurusest tihtajalise lepingu ennetihtaegsel 16petamisel:
EMT AS 1200-2400 EEK

Tele2 Eesti AS 1000 EEK

Elisa Mobiilsideteenused AS 1000 EEK

AS Bravocom Mobiil soodustuse hinnavahe

Tarbijad ei teadvusta, et tihtajaline leping tdhendab téhtajalist kohustust ettevotte ees
ning tihti jitavad oma kohutuse tditmata, kuigi on kasutanud ettevotte pakutud
soodustusi tdies mahus. Sagedasemaks on muutunud tarbijate kaebused, kus
avaldatakse pahameelt aastatetaguste volgade sissendudmiseks saadetud inkasso-
firmade nduete suhtes, kusjuures volale on lisandunud viivise suurus. Tarbijakaitse-
amet andis tarbijatele selgitusi, et volgnevused tuleb tasuda ja vastavalt
Voladigusseadusele on viivise suurust vOimalik vaidlustada vaid kohtus.

Elisa Mobiilsideteenused AS-le on tehtud tdhelepanu juhtimine klienditeeninduse
telefoni ootejdrjekorra pikkuse kohta, teenuseosutaja vottis ettepaneku arvesse ning
parandas klienditeeninduse korraldust.

Internetikaubanduse kohta esitati kokku 20 kaebust. Enim on probleeme, kus
tarbijad maksavad ettemaksu ning ei saa tellitud kaupa. Voladigusseaduse kohaselt
peab pakkuja juhul, kui ta ei suuda tellimust tdita, tarbijale tagastama kauba eest
tasutu viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 pédeva jooksul. Tarbijakaitseameti
sekkumisel on enamus probleeme lahenenud. Kahe ettevdtte, Eurotrip OU
(www kalale.ee) ja Datalink Grupp OU (www.datalink.ee), suhtes on algatatud
kriminaalmenetlus pettuse kohta ning nende ettevotetega tekkinud probleemide kohta
lackunud avaldused on Tarbijakaitseamet edastanud politseile.

Sageli esineb veel seda, et tarbijalt ndutakse 100% ettemaksu, kuigi vastavalt
Voladigusseadusele ei voi tarbijat kohustada enam kui 50%-liseks ettemaksuks.
Esineb ka juhtumeid, kus keeldutakse tarbijalt kaupa tagasi votmast 14 péaeva jooksul
vOi tarbijapoolsel lepingust taganemisel ei tagastata raha 30 paeva jooksul. Sellistel
juhtudel on Tarbijakaitseamet teinud kauplejale tdhelepanujuhtimise, mispeale
kauplejad on taolise rikkumise 16petanud.

Tarbijakaitseametisse pddrdus tarbija, kes oli OU Regno Grupp internetipoest
www.riidenet.ee ostnud laste Nike kaubamérgiga jope. Tarbija sdonul oli jope
ebakvaliteetsest kangast, kehvasti dmmeldud ning kaubamairk oli tootele kleebitud,
samuti puudusid tootel ja pakendil tavapdrased originaaltoodetele omased
mirgistused. Tarbija kahtlustas, et selle toote puhul oli tegemist vdltsinguga. Uhtlasi
kahtlustas ta samas poes miiligil olevate Adidas kaubamirgiga toodete originaalsuses.
Kuna tarbija oli tellitud jope tagastanud, kasutades 14-pievast tagastusdigust, ei olnud
voimalik konkreetset toodet testida. Sellest tulenevalt teostas Tarbijakaitseamet
kontrollostu, ostes internetipoest Adidas ning Nike tooted. Tellitud toodetele andsid
hinnangu kaubamérkide Adidas ja Nike Eesti ametlikud esindajad. Tellitud tooted
osutusid originaaltoodeteks. Esindajad selgitasid etikettide ja siltide eemaldamist,
margistamist voi rikkumist sellega, et antud kaupluses miiiigil olevate toodete puhul
oli tegemist Suurbritanniast toodud kaupluste ISpumiiiikide- ja laojadkidega,
tithistatud tehasetellimuste, pankrotivaraga jmt ning Suurbritannias on vastav ndue
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etikettide margistamise kohta kirjeldatud toodete miiiigil.

Antud valdkonnas on tehtud 5 tdhelepanujuhtimist: Elion Ettevotted AS-le, AS-le
Beesting (www.doktorpeep.ee), Laferme Ltd-le (www.seksikas.com), Ruf Eesti AS-le
ja ESS Puhastustodde AS-le kodulehel tarbijatele antava eksitava info kohta. Samuti
tehti 3 tihelepanujuhtimist Pilt.ee OU-le, www.naised.net portaali administraatorile ja
OU-le Rewind Meedia kodulehel tarbijatele vdladigusseaduses ndutud kontakt-
andmete esitamata jitmise kohta ning OU-le iSmart tihelepanu juhtimine interneti-
kaupluse miitigitingimuste vene keeles esitamise eest. Kauplejad on teinud vajalikud
muudatused kodulehekiilgedel.

Meelelahutusteenuste kohta esitati kokku 26 kaebust, millest 18 olid kontserdi-
kiilastuste kohta ning 8 avaldust muude meelelahutusteenuste kohta. Enamasti leiavad
tarbijad, et nad ei ole tasutud summa eest saanud piisavas mahus voi piisavalt hea
kvaliteediga teenust. Paraku tuleks pretensioon korraldajale esitada koheselt iirituse
toimumise ajal, kuna peale seda, kui tarbija on teenuse 10puni tarbinud (nt etenduse
16puni vaadanud), on alusetu nduda kogu pileti véédrtuse kompenseerimist. Samuti on
Ametil tagantjirele raske tuvastada asjaolusid, mis vdisid tarbija rahulolematust
tekitada.

18.12.2005.a toimus Tallinna Linnahallis OU Melinda Grupp korraldatud kontsert.
Tarbijakaitseametile esitati nimetatud {irituse kohta 14 kaebust. Vastavalt
televisioonis edastatud reklaamile pidi kontserdil iiles astuma kolm artisti: Jimmy
Somerville, Bonnie Tyler ja Demis Roussos. 15.12.2005.a teavitas kontserdi
korraldaja meediakanaleid kasutades iihe esineja, Jimmy Somervillei haigestumisest,
kuid antud teave ei joudnud kdigi tarbijateni. Samuti ei mérganud tarbijad enne
kontserti Linnahalli sissepddsude juures teavet, millega korraldaja teatas, et tagasi
ostetakse vaid kasutamata piletid. TV3 eetris ndidati lrituse reklaamklippe tdies
mahus veel pidev enne kontserdi toimumist. Ka peale iihe esineja puudumise teate
saamist edastati antud reklaami ilma muudatuste voi lisateabeta, mistottu see reklaam
oli tarbijaid eksitav. AS-It TV3 saadud selgituste kohaselt ei ole reklaami edastajal
oigust omavoliliselt, ilma reklaami tellija ndusolekuta, reklaamklippi muuta. Sellest
tulenevalt algatas Tarbijakaitseamet OU Melinda Grupp suhtes viirteomenetluse
reklaamiseaduse alusel, menetlus jatkub 2006. aastal.

Toitlustamisettevotete kohta esitati kokku 4 kaebust, lisaks kontrolliti sodgikohti
tarbijate 9 suulise podrdumise alusel.

Tarbija esitas kaebuse OU Montreaal Mdigu miiiigikioski vilisseinal esitatud
reklaampildi kohta, millel oli kujutatud Coca-Cola pudel ja hamburger, mis oli kaetud
seemnetega ning mille vahel olid kaks lopsakat salatilehte, liks pihv, sulatatud
juustuviil, vérske tomati ja kurgiviilud, mis ei vastanud tegelikult pakutavatele
hamburgeritele. Kontrollimisel selgus, et miiligikohas tegelikult miilidavate
hamburgerite valmistamisel ei kasutata salatilehti, tomatit ja varsket kurki, vaid lisaks
Tallegg’i kodupihvidele ja sulatatud juustule vérsket kapsasalatit, mis on segatud
majoneesiga. Hamburgereid pakutakse “pabertaskutes”. Seega oli tarbija kaebus
oigustatud: miiiigikioskis pakutavad hamburgerid ei vastanud reklaampildil kujutatud
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tootele. TKA tegi Osaithingule Montreaal ettekirjutuse, millega kohustati osatihingut
korvaldama miiligikohast ettekirjutuse pohjustanud Coca-Cola reklaampilt.
Ettekirjutus tdideti midratud téhtajaks.

Viru Keskuses Fazer Eesti AS’1 s66gikohas Magic Buffee vdeti tarbijalt lisaks ostetud
karastusjoogi maksumusele veel pakendi tagatisraha (1 kroon), millele lisati
omakorda kdibemaks. Nimetatud toitlustusettevote ei olnud aga korraldanud pakendi
vastuvottu, jattes tarbija ebasoodsasse olukorda. Toitlustusettevotte juhtkonnale tehti
suuline hoiatus.

Kristiine Keskuses Tresmark Kaubanduse OU pubis Scotland Yard oli tarbijal
voimalus tellida so0gi korvale kastet, kuid kastme hinda ei olnud meniiis.
Kontrollimine kinnitas, et hinnakiri ei kajastanud kastmete hindu, mida pakuti antud
s0ogikohas, kuigi kastmete valik oli suur ja hinnavahemikus 8-15 krooni. Pubi
juhataja moonis, et hinna puudumine oli tingitud meniiii kujundusest. Antud ettevote
sai rahalise karistuse.

Kaebused, mis olid hiigieenieeskirjade rikkumiste kohta, edastati vastavalt
kuuluvusele Tallinna Tervisekaitsetalituse Harjumaa osakonnale lahendamiseks.

12.2 Tarbijakaebuste komisjon

Tarbijakaebuste komisjoni istungeid juhatas 2005. aastal 8 komisjoni esimeest.
Komisjoni t66s osales 10 ettevotlusorganisatsiooni voi erialaliitu, kokku 38
esindajaga:

Eesti Infotehnoloogia- ja Telekommunikatsiooni Liidust 5 liiget;

Eesti Ehitusettevotete Liidust 1 liige;

Eesti Ehitusmaterjalide Tootjate Liidust 3 liiget;

Eesti Autode Miiligi- ja Teenindusettevotete Liidust 6 liiget;

Eesti Turismifirmade Liidust 3 liiget;

Eesti Kaupmeeste Liidust 12 liiget;

Eesti Kulla- ja Kellaliidust 2 liiget;

Eesti Turvaettevotete Liidust 3 liiget;

Eesti Optika Liidust 2 liiget ja

Eesti Gaasi Liidust 1 liige.

Tarbijate esindajatena vottis istungitest osa 21 esindajat:
Tarbijakaitseametist 15 liiget;
Eesti Tarbijakaitseliidust 1 liige;
Tallinna Tarbijakaitse Nouandlast 2 liiget;
Pérnumaa Tarbijaiihingust 1 liige;
Tarbijate Kaitse Uhendusest Ugandi 1 liige ja
Saaremaa Tarbijakaitse Uhingust 1 liige.

Komisjon menetles 2005.a jooksul kokku 310 avaldust, neist 73 olid Tarbijakaitse-
ametis registreeritud 2004. aastal. Tooteliigiti laekus kdige rohkem kaebusi
jalatsitele, kokku 146 avaldust (joonis 19). Suurem osa kaebustest esitati jargmistele
jalatsimiiiijatele: AS BWT King, OU Morande Shoes (kelle esindaja ei osalenud
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tihelgi istungil), OU Kronion, AS ABC King, AS Suurtiiki NK. Spordijalatsite osas
esitati koige enam kaebusi AS Sportland Eesti kohta.

Joonis 19. Kaubad ja teenused, mis olid Tarbijakaebuste
komisjoni menetlusaluseks objektiks 2005.a

TV, muusika- ja fotokaamerad
raadiokaubad 6/2%
9/3% muud
kodumasinad 2418%

8/3%

arvutid
8/3%

jalatsid

146 / 47%
réivad
18/6%

ehitus-
teenused
18 /6%

moodbel reisiteenused mobiiltelefonid
16 / 5% 24 /8% 33/10%

Mobiiltelefonide osas menetleti 33 kaebust, kdige rohkem AS EMT Esindused ja
Elisa Mobiilsideteenused AS vastu. Kiillaltki palju avaldusi puudutas veel réivaid -
18, mooblit — 16 ja arvuteid - 8, nendest 6 AS Klisseran kohta.

Kodumasinaid puudutas 8 kaebust (2 pesumasinat, 2 mikrolaineahju, kohvimasin,
boiler, tolmuimeja, elektripliit). TV, muusika ja raadiokaupu 9 (3 telerit, 2
videokaamerat, magnetoola, videomagnetofon, 2 videopleierit), digitaal-
fotokaameraid 6, tooriistu 3 (2 murutrimmerit, 1 mootorsaag), kotte 3,
vidrismetalle 3, prille 2, mootorsdidukeid 2 ja nende osi 2, vabaajakaupu 2
(jalgratas ja rulluisud), ehitusmaterjale 2 (chitus- ja pdrandalauad) ning muid
toostuskaupu kokku 5 kaebust (4 lapsevankrit ja kalender-mérkmik).

Teenuste osas esitati kdige rohkem kaebusi reisiteenuste kohta, kokku 24, millest OU
Estour kohta 5 kaebust. Ehitusteenuste kohta tuli kokku 18 kaebust (akende
paigalduse kohta 7, ustele 4, iildehituse kohta 2, kerise korstna, radiaatori, malmkatla,
ahju  paigalduse ja  muude to66de  kohta  kdigile 1 avaldus).

Komisjoni istungitel tehti 308 otsust (310-st menetletud avaldusest kahe lahendamine
jéatkub 2006. aastal): - rahuldatud 84,
- lahenenud kokkuleppel 54,
- osaliselt rahuldatud 32,
- rahuldamata 113,
- vidljus padevusest 25.

Laekunud avaldustest said positiivse voi tarbijat rahuldava lahenduse kokku 170
kaebust ehk 55,2% (joonis 20).
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Joonis 20. Tarbijakaebuste komisjonis 2005.a menetletud kaebuste kohta
langetatud otsused (arv ja osakaal %-des)

jaetud
rahuldam ata noue rahuldatud
113/37% 84127%
véljub komisjoni lahenenud
padevusest osaliselt kokkuleppel
25/8% rahuldatud 54 /18%

32/10%

Tarbijale positiivse lahenduse saanud otsustest jdid tditmata 22 otsust (12,9%), neid ei
tditnud 16 ettevotet: OU Viva Elektroonika (kahel korral) - mikrolaineahi ja
pesumasin; AS Klisseran- arvuti; USA Toys OU- médbel, OU Kimsi Kaubad-
jalatsid; OU Morande Shoes- jalatsid (kahel korral); AB Matkapunkt Traveltop-
turism; AS BWT King- jalatsid; Karfagen Travel OU (kolmel korral) - turism; OU
Viru Reisid- turism; AS EMT Esindused- mobiiltelefon; OU Minu Arvuti-
mobiiltelefon; OU Estour (kolmel korral) - turism; DPI Group OU- fotokaamera; OU
Redicom- jalatsid; OU Rannet Kaubandus- rdivad; Hea Ruum OU- mddbel.

Nimetatud firmad on avaldatud Tarbijakaitseameti veebilehel kui komisjoni otsuseid
eiranud ettevotted. Kuuel korral pdordusid tarbijad avaldustega Tarbijakaitseameti
poole, et viimane esitaks hagi otsuse mittetditmise tottu ja kaitseks tarbijat kohtus.
Tarbijakaitseamet kaalus koiki juhtumeid ja valmistas ette hagid nelja avalduse alusel,
kuid ei esinda iihelgi juhul tarbijat maa- vdi linnakohtus. Hagi koostati OU Morande
Shoes, Hea Ruum OU, OU Estour, Karfagen Travel OU vastu. Keelduti koostamast
hagi AS BWT King ja Viru Reisid OU vastu.

Statistika jargi tdidetakse Soomes vabatahtlikult ca 70% komisjoni otsustest, Eestis
tdideti 2005. aastal vabatahtlikult 87,1%. Kokkuvdtteks vOib eelnevast teha jarelduse,
et tarbijakaebuste komisjoni t60 on taganud kaubandusettevotete poolse kohustuse
jargida hea kaubandustava pohimdtet, seda ka oma hea maine siilitamise eesmérgil,
mida niitab suhteliselt kdrge komisjoni otsuste tditmise protsent.

13. TKA KOHTUASJAD 2005
13.1 Tsiviilasjad
Tsiviilasjade arv, millistes Tarbijakaitseamet on tarbija esindaja, on oluliselt

kahanenud. PShjuseks on tihelt poolt tarbijakaebuste komisjoni t66 kdivitumine 2004.
aasta II poolaastal, teiselt poolt aga seadusemuudatused.
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Tarbijakaitseamet on pidev:

» tarbijakaitseseaduse § 17 lg 2 p 8 kohaselt ndudma maakohtu kaudu tarbijate
kollektiivseid huve ebamdistlikult kahjustavate tiiliptingimuste kasutamise
keelamist ning tarbija digusi rikkuva muu tegevuse lopetamist;

» tarbijakaitseseaduse § 37 lg 3 alusel tarbijakaebuste komisjoni otsuse tditmata
jatmise korral poorduma tarbija ndusolekul tarbija esindajana sama vaidluse
ldbivaatamiseks maakohtusse, kui vaidlus on oluline seaduse v0i muu
Oigusakti kohaldamise ja tarbijate iildise huvi seisukohalt.

Tarbijate huvide kaitseks abistas amet seoses kaupleja poolt tarbijakaebuste komisjoni
otsuste tditmisest keeldumisega tarbijaid hagi koostamisel kolmel korral. Neist kaks
olid seotud jalatsitega (OU Morande Shoes, tarbijad L.Teder ja J.Vanhanen) ja iiks
vidrismetalliga (OU Amber Ring, tarbija A.Jruperenkov). Jalatsiasjadest iiks on
labivaatamise staadiumis (L.Teder), teise osas ei ole esimest istungit veel toimunud.
Véidrismetalliasjas leidsid kaupleja ja tarbija peale kohtusse hagi esitamist
kompromisslahenduse.

2005.a  vaadati Tallinna Linnakohtus 1dbi moobli  lepingutingimustele
mittevastavusega seonduv 2004.a esitatud hagi (tarbija Riina Jalakas versus OU
Gionkuro Modbel). Hagi rahuldati.

Esimese istungini ei jéudnud Narva kohtus 2004.a esitatud tarbijate N.Matejuki ja
N.Jakovleva hagid OU Kimsi Kaubad vastu seoses jalatsitel esinenud puudustega.

Varasemal perioodil esitatud hagidest ei joudnud esimese istungini 2005.a Ida-Viru
Maakohtus tarbija I.Kononoki hagi ustetootja vastu. Hagi koostamisel 2003.a ja
esitamisel abistas tarbijat Tarbijakaitseamet. Esimese astme kohtu esimene istung
liikkus 2006. aastasse.

Esimese astme pehme moobliga seonduv kohtuepopda, milline algas 2002.aasta
juunis, 1dppes 2005.a tarbija J. Kreek vdiduga Aliroos Eesti OU vastu. Kaupleja
vaidlustas Tallinna Linnakohtu otsuse Tallinna Ringkonnakohtus. Asjas tootab tulla
koige pikema kestusega kohtuasi, millises Tarbijakaitseamet on osaline olnud.

Viimaste kohtuasjade lahendite viibimine niitab ilmekalt tsiviilkohtumenetluse
darmist aeglust. Tarbijakaitseametil jadb vaid loota, et tarbijakaebuste komisjoni t66
kédivitamine ja selle otsuste enamuse tditmine kauplejate poolt koosmdjus 1.jaanuaril
2006.a teostunud kohtureformiga aitavad tarbijaid tsiviilasjades kiiremate
lahendusteni.

Tarbijate kollektiivsete huvide kaitseks esitas amet 2005.a hagi Tallinna
Linnavalitsuse ja AS Sertifitseerimiskeskus vastu. Hagis ndutakse Tallinna
ithistranspordi erinevate piletitiitipide (ID-perioodipilet ja perioodipilet paberkandjal)
piletihindade tihtlustamise kaudu tarbijate vordset kohtlemist.

TSIVIILASJAD 2005

| Kokku 19 | |
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Positiivne lahend I astmes 2 | Jitkub menetlus ringkonna- | 1
kohtus

Kompromiss kohtus 1

Jatkub I astmes 1

Ei joudnud arutamiseni I astmes 2005 |2

esitatud hagidest

Ei joudnud arutamiseni varasemal perioodil | 3

esitatud hagidest

Seega tsiviilasjades 10pliku positiivse lahendini tarbija jaoks 2005.a ei joudnud {iikski
asi.

13.2 Haldusasjad

Haldusasjad kujutavad endast ameti ettekirjutuse vOi toimingu vaidlustamist
halduskohtumenetluse korras.

Halduskohtus arutati 2005.a 8 asja. Erilist tdhtsust omab Radiolinja Eesti AS-le
tehtud ettekirjutusega seonduv kohtulahend, millega kohustati kauplejat loobuma
sularahaarvelduste korral teenustasu rakendamisest. Lahend on kohaldatav ka teistele
valdkondadele peale elektroonilise side. Lahendit aluseks vottes on Tarbijakaitseamet
esitanud eelnimetatud hagi Tallinna Linnavalitsuse ja AS Sertifitseerimiskeskus vastu.

1. Tarbijakaitseameti ettekirjutuse, millega kohustati Radiolinja Eesti AS-i teenuse
eest tasumisel voimaldama sularahas arveldada teenustasuta, vaidlustas ettekirjutuse
adressaat.

Lahendid: Tallinna Halduskohus — 24.04.2003 (kaebus jdetud rahuldamata); Tallinna
Ringkonnakohus — 29.12.2004 (halduskohtu otsus tiihistatud ja kaebus rahuldatud);
Riigikohus — 04.05.05 (ringkonnakohtu otsus tiihistatud ja Tarbijakaitsemeti
kassatsioonkaebus rahuldatud).

2.0U Amber Room kaebus seoses vddrkeeles esitatud ja kauplejale saadetud
tarbijakaebuse vene keelest tdlkimata jatmisega.

Lahendid: Tallinna Halduskohtus 26.10.2004 ja Tallinna Ringkonnakohtus
20.10.2005. Tallinna Halduskohus ei rahuldanud kaupleja kaebust, Tallinna
Ringkonnakohus tiihistas halduskohtu otsuse ja tegi asjas uue otsuse, millega rahuldas
kaebuse leides, et kauplejale saadetav tarbija kaebus peab olema tolgitud riigikeelde.

3. Tarbijakaitseamet tegi AS-le BWT King ettekirjutuse, milles kohustas kauplejat
hiivitama tarbijale ostetud asja lepingutingimustele vastavuse kindlakstegemiseks
tellitud ekspertiisikulude maksumuse.

Lahendid: Tallinna Halduskohus 21.10.2003 jittis kaebuse rahuldamata, Tallinna
Ringkonnakohus 02.02.2005 rahuldas AS BWT King apellatsioonkaebuse ja tiihistas
Tarbijakaitseameti ettekirjutuse. Lahend ei ole kahjuks pretsedendina kasutatav, sest
tugineb suures osas sisuliselt lahendi tegemise ajal seoses vastuoluga voladigus-
seadusega tiihisele kaupluse t66 iildeeskirjale. Nimetatud tildeeskiri tiihistati [oplikult
2004. aasta 10pus.
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4. J.Tverdohlebov kui korteriiihistu liige esitas Tarbijakaitseametile kaebuse seoses
temale iihistu poolt santehniliste todde eest esitatud arvega. Tarbijakaitseamet asus
seisukohale, et tegemist ei ole tarbijasuhtega ja ei vOtnud kaebust menetlusse.
J.Tverdohlebov esitas selle peale kaebuse Tallinna Halduskohtule.

Lahend: 10.02.2005 jattis Tallinna Halduskohus kaebuse rahuldamata. Lahendi
tahtsus — korteritihistu liige vaidlustes korteritihistutega ei ole késitletav tarbijana.

5. Tarbija K.Liivi ndudega seoses Tarbijakaitseameti poolt tehtud ettekirjutuse peale
AS Hansapank poolt esitatud kaebus seoses véadrtpaberitehinguga. Asja arutati
Tallinna Halduskohtus, Tallinna Ringkonnakohtus, Riigikohtus ja veelkord Tallinna
Halduskohtus.

Lahendi resolutsioonid: 04.04.2003 Tallinna Halduskohtus — kohustada
Tarbijakaitseametit jatkama menetlust 19.04.2002.a AS-le Hansapank tehtud
ettekirjutuse tditmiseks; 30.06.2003 Tallinna Ringkonnakohus — jétta AS Hansapank
erikaebus rahuldamata; 16.10.2003 Riigikohus — kohtuvea parandamise avaldus
rahuldada ja saata asi uueks ldbivaatamiseks esimese astme halduskohtule;
14.07.2005 Tallinna Halduskohus — 10petada menetlus haldusasjas AS Hansapank
kaebuses Tarbijakaitseameti vastu. Menetluse 10petamine oli tingitud tarbija
kaebusest, milline oli ettekirjutuse tegemise aluseks, loobumisest.

6. Olympic Casino AS-le tehtud ettekirjutuse seoses reklaamiseaduses sitestatud
hasartmingu koha reklaami avalikustamise keelu eiramisega vaidlustamine. Menetlus
jétkub.

7. Tarbijakaitseameti peaspetsialistina to6tanud Tarmo Laasi ei ldbinud katseaega.
Toosuhe 10petati, kuid ametnik sellega ei ndustunud ja esitas kaebuse Tallinna
Halduskohtule. Kaebuse esitaja loobus kaebusest.

8. Tarbija J Ossipov esitas Tarbijakaitseametile kaebuse seoses jalatsitel ilmnenud
puudusega. Tarbijakaitseamet suunas asja lahendamiseks tarbija avalduse kohaselt
tarbijakaebuste komisjonile. Tarbijakaebuste komisjon tegi negatiivse otsuse. Tarbija
ndudis Tarbijakaitseametilt tema nimel hagi esitamist kohtusse, millest
Tarbijakaitseamet keeldus. Tarbija esitas Tarbijakaitseameti keeldumise peale
kaebuse Tallinna Halduskohtule. Hiljem tarbija loobus oma kaebusest menetluse
kéigus.

HALDUSASJAD 2005

Kokku 8
Neist seotud Tarbijakaitseameti pohitegevusega

Tarbijakaitseameti t6taja kaecbus ameti tegevuse peale 1
Pohitegevusega seotud kaebustest:

1) lahendatud kaebuse esitaja kasuks 3
2) kaebus rahuldamata 2
3) kaebusest loobutud 2

13.3 Viirteoga seonduvad kohtuasjad
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Viirteoasju joudis kohtuliku arutamiseni eelmiste aastatega vorreldes vidhem.
Tarbijakaitseamet ei saatnud iihtegi asja kohtusse arutamiseks.

Tarbijakaitseameti kui kohtuvilise menetleja otsustest vaidlustati kolm:
« OU Morande Shoes - jalatsite miiligil valeteabe andmine allahindluse ja
miiligitSeki osas;
¢ ASIdea AD - reklaamiseaduse rikkumine kohukese reklaami osas;
* AS Eesti Loto - reklaamiseaduse rikkumine lotoreklaami osas.
Koik nimetatud menetlused jétkuvad 2006. aastal.

2005. aasta 14.jaanuari Riigikohtu lahend védrteoasjas 3-1-1-131-04 osundab {iihele
tosisele valupunktile, mis pérsib Tarbijakaitseameti tegevust juriidiliste isikute
vastutuselevotmisel védrtegude eest. Tarbijakaitseameti 3. mértsi 2004. a otsusega
karistati AS Kristiine Kasiino reklaamiseaduse (RekS) § 23° lg 2 jdrgi 5000 krooni
suuruse rahatrahviga selle eest, et Tallinnas Katusepapi 4 hoone katusel ning
Tammsaare tee 116 ja Punane tn 50 asuvate méngukohtade ldheduses eksponeeritakse
AS Kristiine Kasiino registreeritud kaubamérgi kujutist (Punane tn 50 juures ka AS
Kristiine Kasiino internetiaadressi).

Riigikohus asus kassatsioonmenetluses seisukohale, et AS Kristilne Kasiino
tegevusega on kiill rikutud reklaamiseaduse § 19 sitestatud hasartméngukoha
reklaami keeldu, kuid tuginedes karistusseadustikus sétestatule leiti juriidilise isiku
vastutuselevotmise alused ebapiisavaks. Tarbijakaitseamet on Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi  kaudu pdéordunud Justiitsministeeriumi  poole
ettepanekutega karistusseadustiku muutmiseks, kuid kahjuks ei ole senini meie
ettepanekud realiseerimist leidnud.

14. KOKKUVOTE TKA TOOST

Seisuga 1. jaanuar 2006 oli Tarbijakaitseameti koosseisus endiselt 62 todtajat. Nende
hulka kuulusid ka 2005. aasta alguses uue osakonnana tood alustanud EL tarbija
ndustamiskeskuse 3 todtajat. Ameti eelarve moodustas 2005. aastal koos
vilisprojektidega 18,3 miljonit krooni.

Tarbijakaitseameti pdhililesanded tulenevad eelkdige Tarbijakaitseseadusest, kus on
satestatud Eesti tarbijakaitsepoliitika pohialused. Viimaste aastate kestel on TKA t66
laienenud tarbijate kaebuste lahendamisel, seda nii tdnu omaette tarbijakaecbuste
osakonna loomisele kui ka Tarbijakaebuste Komisjoni tegevusele, mis alustas t66d
2004. aasta aprillis. EL tarbija ndustamiskeskuse loomisega laienesid voimalused
kasutada iilepiiriliste ostudega seotud kiisimuste lahendamisel teiste ECC-Net
vorgustikku kuuluvate riikide tarbijakaitsekeskuste abi.
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I. Turujarelevalve

Tarbijakaitseamet teostab riiklikku jirelevalvet temale antud oiguste kohaselt,
tuginedes EV seadustele ning kohaldab vajadusel riiklikku sundi. Turujirelevalve
pohiiilesandeks on tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest Gigusaktidest tulenevate
nduete tditmise jarelevalve ja kontrolli tegemine tarbijaturgudel miitidavate kaupade
ning teenuste iile, tarbijaga sOlmitavate tiiliplepingute tingimuste ldbivaatamine ja
hinnangu andmine tarbija seisukohalt, ettevotjate ndustamine jms.

2005. aastal teostati Ameti poolt turujirelevalvet 29 seaduse ja 41 midruse tiitmise
iile, millele lisanduvad ka Euroopa Komisjoni ja Noukogu méérused nii toidu kui
toostuskaupade osas.

Aasta jooksul koostati kaubandus- ja teenindusetteviotete kontrollimisel 3770
kontrollakti, sh 2259 akti tarbekaupu miiilivate ettevotete (59,9%), 1187 toidukaupu
miiiivate ettevotete (31,5%), 264 akti teenindusettevotete (7,0 %) ja 60 akti
toitlustusettevotete kohta (1,6%).

Kontrollitud kaubandus- ja teenindusettevotetest avastati rikkumisi 1197-s ehk ligi
kolmandikus kontrollitud ettevdtetest. Nende suhtes kohaldati ettendhtud sanktsioone:
1) tehti suulisi hoiatusi 290 juhul;

2) koostati tdhtajalisi ettekirjutusi olukorra parandamiseks 206 juhul;

3) méérati trahve 751 juhul, kogusummas 627 800 krooni.

Testimiseks véeti nii tooteohutuse kui ka toiduseaduse, alkoholiseaduse ja muude
eriseaduste ja tarbijatelt lackunud avalduste pdhjal 214 toodet. Kvaliteedi nduetele ei
vastanud 46 (21,5%) toodet ning ohtlikuks tunnistati 49 (22,9%) eset.

Uhikuhinna avaldamise néuete tiitmist toidu- ja tdostuskaupade osas kontrolliti nii
suurtes kaubandusketi kauplustes kui ka véikekauplustes, turu- ja tinavakaubanduses
ja bensiinijaamades. Toidukaupade kontrollimisel koostati suurte kaupluste kohta 207
ning viikekaupluste ja turu kohta 598 akti, milles kontrolliti muuhulgas ka iihikuhinda
ja hinnateavet. To0stuskaupade osas koostati suurtes kaupluste kohta 277, viike-
kaupluste ja turu kohta 847 ning bensiinijaamade kohta 39 akti, milles kontrolliti
muuhulgas ka {ihikuhinda ja hinnateavet.

Suurtes jaekaubanduskettide kauplustes on iihikuhinna avaldamise nduet enamasti
tdidetud, kuna kauplemine on arvutipdhine ning miiiigihinna ja kauba koguse
sisestamisel arvutisse saab vélja arvutada kauba iihikuhinna. Suurte kaupluste
ithikuhinna avaldamise peamiseks probleemiks oli {ihikuhinna suurus. Kuid peale
tdhelepanujuhtimisi, et miiligihind ja {ihikuhind peavad olema avaldatud selgel ja
loetaval viisil ning need hinnad peavad olema tarbijale {iheselt moistetavad ja kergesti
mirgatavad, on praeguseks olukord paranenud.

Toiduturu jirelevalve korras koostati toidukaupadega kauplevate ettevotete ja
toitlustusettevotete kontrollimise kdigus 1247 akti, sh jackaubanduses 1081,
hulgikaubanduses 19 ja turukaubanduses 87 ning toitlustamises 60 juhul. Kvaliteedi
maidramiseks testiti toitu 94 korral, sealhulgas tarbijate kaebuste alusel 27 korral.
Rikkumisi avastati 30 juhul ehk 31,9%.
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Vairteomenetlusi on toiduseaduse alusel rakendatud 327 korral, alkoholiseaduse
alusel 119 korral, tubakaseaduse alusel 9 korral ning Euroopa Liidu iihise
pollumajanduspoliitika rakendamise seaduse alusel 72 korral. Miiiigipakendi
mérgistuse eiramise ning miitigikohas pakendamata toidukaupade kohta ndutava teabe
puudumise eest koostati 83 ettekirjutust, sh 78 jaekaubandusettevotetele, 2
hulgikaubandusettevotetele ja 3 tootjatele.

2005.aastal lahendati 57 avaldust ja 20 jarelpirimist, jarelevalvet teostati ka 255
signaali alusel, milles tarbijad p6drasid Tarbijakaitseameti tdhelepanu rikkumistele
jae- ja toitlustusettevotetes.

Jarelevalve kéigus avastati koige rohkem rikkumisi toidu miitigipakendite
mirgistamise ja toidule esitatava teabe nduete osas. Olukord on tunduvalt paranenud
Eesti tootjate osas. Viimased on valdavalt oma toodete mérgistused viinud vastavusse
kehtivate Oigusaktidega. Sellele on kaasa aidanud erinevatele sihtgruppidele
(jarelevalve asutused, erialaliidud, tootjad) korraldatud koolitused. 2005. aastal
korraldas amet koosto6s TAIEX-iga 2 seminari: toidukaupade maérgistamise,
esitlemise ning reklaamimise kohta ning mineraalvee ja karastusjookide mairgistamise
kohta.

Kdige enam rikkumisi esines kolmandatest ritkidest imporditud toidu mérgistamisel ja
muu teabe esitamisel ning L&ti ja Leedu péritoluga toidukaupadel. Vastavalt
mirgistamise nouetele tuleb toidul kasutada digusaktiga kehtestatud nimetust, selle
puudumisel {ldtuntud nimetust voi toidu olemuse kirjeldust. Eksitakse ka
toitumisalase info esitamisel. Toidule omistatakse omadusi vOi toimet, mida sellel ei
ole voi viidatakse toidu haigusi tOkestavatele, ravivatele vOi leevendavatele
omadustele, mis on toiduseadusega keelatud.

Kéesoleval aastal oli vdorreldes eelmiste aastatega tdheldatud erinevate viidete
laialdast kasutamist miitigipakenditel. Samas olid kasutatavad viited eksitavad voi
pohjendamatud. Koostisosade esitamisel eksitakse lisaainete maérkimisega.
Mairkimata jdetakse lisaainete riihmanimetused ning ei mdirgita koostisosa kogust
protsentides, kui see on digusakti jargi ndutud.

2005.a suurimaks probleemiks osutus “Taluvdi”. Ametile lackus signaal, et moned
kaubandusvorgus miitidavad taluvdid ei ole valmistatud ainult piimarasvast ning toote
valmistamisel on kasutatud ka mittepiimarasva, mida aga miiligipakendile ei mérgita.
Sellest tulenevalt testiti jaekaubanduses miiligil olevaid eesti tootjate poolt
valmistatud taluvdisid 7 tootja toodangu osas 10 korral. Testimiste tulemusel selgus,
et OU Pdlva Piim Tootmise taluvdi sisaldas mittepiimarasva ning ei vastanud seetdttu
nduetele koostise osas. Rikkumisest tulenevalt algatati nimetatud tootja suhtes
vadrteomenetlus.

Jaekaubanduses oli kodige enam probleeme VP Marketite ja Rimi kaubaketi
poodidega. Esines selliseid puudusi, et vérske puu-ja kdogivilja kvaliteet ei vastanud
miitigikohas teavitatud kvaliteediklassile, kaupade miiiigipakendite mérgistused ei
olnud varustatud nduetekohaste etikettidega vd4i lahtise kauba puhul puudus tarbijale
vajalik ning nduetekohane teave.
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Kala ja kalatooteid kontrolliti 455 korral, kusjuures rikkumisi avastati 73 korral
ehk 16,0 %. Tulenevalt toiduseaduse teabe esitamise nouetest kontrolliti kalakonserve
ning kiilmutatud kala ja kalatooteid. Nimetatud tootegruppidest on enim rikkumisi
tootlemismeetodi, lisaainete ning eksitava toote nimetuse esitamisel. Samuti on
probleemiks “parim enne” ehk minimaalse sdilimisaja ililetanud kalatoodete miiiik.

Valikpagaritoodete mirgistamise ja muul viisil teabe edastamise ndudeid kontrolliti
420 korral, kusjuures rikkumisi avastati 84 korral ehk 20%. Kontrollimisel selgus, et
miiligipakendisse pakendamata valikpagaritoodete miiligikohas ei olnud alati tarbijale
vajalikku teavet realiseerimise ja tarvitamise 10puaegade kohta voi oli omavoliliselt
pikendatud sédilimisaega. Mdningatel juhtudel esines ka mérgistamise ebakorrektsusi.
Naiteks oli “kdlblik kuni” kuupdevaga osaliselt kinni kaetud koostisosade loetelu,
liitkoostisosa koostise esitamisel puudus loetelu 16pus sulg jne.

Kuna 25. novembrist 2005.a joustus mérgistamise uus kord, millega muutus
kohustuslikuks liitkoostisosade koostise esitamine ja kehtestati allergiat pohjustada
voivate koostisosade loetelu, jatkub valikpagaritoodete mérgistamise ja muu teabe
esitamise plaanijargne kontrollimine 2006. aastal.

Kastmete, ketSupite ja majoneeside méargistamise ja muul viisil teabe edastamise
noudeid kontrolliti 217 korral ning rikkumisi avastati 22 korral ehk 10,1 %.
Mairgistamise rikkumisi esines vidhem Eesti tootjate poolt valmistatud toidu
miiligipakendite maérgistustes ja koige rohkem kolmandates riikides valmistatud
toodete eestikeelsetes margistustes. Samas on nimetatud kaubagrupi méirgistamine
paranenud vorreldes eelmiste aastatega.

Margariinide mirgistamise ja muul viisil teabe edastamise ndudeid kontrolliti 181
korral, kusjuures rikkumisi avastati 13 korral ehk 7,2%. Mitmel juhul ei olnud
koostises esitatud lisaainete puhul esitatud lisaainete riihmanimetusi voi kasutati
riihmanimetuste esitamisel ebadigeid véljendeid.

Toidulisandite mérgistamise nduete tditmist kontrolliti 75 korral, millest rikkumisi
avastati 17 korral ehk 22,7 %. Pohilised rikkumised toidulisandite miiligipakendite
margistustel seisnesid selles, et maérgistusel puudus nimetus “toidulisand”, puudusid
hoiatused selle kohta, et pdevaseks tarbimiseks soovitatavat kogust ei iiletataks voi
toidulisandit ei kasutataks mitmekesise toitumise asendajana. Samuti esitati véiteid,
milles viidati haigusi tOkestavatele, ravivatele voOi leevendavatele omadustele,
omistades toidulisandile omadusi voi toimet, mida sellel ei ole.

Mahlu ja nektareid kontrolliti 181 korda, millest rikkumisi avastati 29 korral ehk
16%. Jérelevalve korras kontrolliti mahlatoodete miitigipakendi margistuse vastavust
kehtivatele nduetele ning kauplustes tarbijale hinnasedelitel edastatava teabe digsust.
Enim rikkumisi esines jackaubanduses hinnasedelitel esitatud teabe osas. Nii néiteks
esitati nektari voi mahlajoogi puhul hinnasedelil teave “mahl”. Noudeid rikkunud
ettevOtjaid karistati rahatrahviga ning neil oli kohustus varustada koik kaubad
nduetekohase hinnateabega.

Karastusjookide mérgistamist ja muul viisil teabe edastamist kontrolliti 350 korral,
millest rikkumisi avastati 10 korral ehk 2,8 %. Karastusjookide osakaal toidukaupade
turul on viga suur ja viimasel ajal on valdavaks muutunud nende toodete rikastamine
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vitamiinidega ning nende koostises kasutatakse palju lisaaineid sh magusaineid,
millest ei teavitata alati nGuetekohaselt.

Puu- ja koogivilju kontrolliti 394 korral, millest mérgistuse ja kvaliteedi nduete
rikkumisi avastati 128 korral ehk 32,5 %. Valdavaks nouete rikkumiseks on
kauplustes puu-ja koogiviljade tegeliku kvaliteedi mittevastavus miiligikohas tarbijale
teavitatud kvaliteediklassile. Sellisel juhul tehakse asjakohane ettekirjutus, mis
kaupleja poolt koheselt tdidetakse. Harvadel juhtudel vdib kauplustes leida ka
miinimumnoduetele mittevastavaid puu- ja koogivilju. Eksitavat teavet on esinenud
paritolumaa osas, mille pohjusteks on enamasti kesklaost halvasti edastatud
informatsioon vOi todtaja eksimus. Tahtlikku péritolumaaga eksitamist suurtes
kaubanduskettides ei esine. Kiill on aga sellist probleemi tédheldatud turgudel.

Alkohoolsete jookide miiiiki kontrolliti 813 korral, millest rikkumisi esines 140
korda ehk 17,2 %. Alkohoolsetel jookide osas on paranenud teabe esitamine toote
liiginimetuse osas. Alkoholiseadusega noutav teave on enamasti miiligikohas
avaldatud. Veinide liiginimetuse mittenduetekohast teavitamist esineb veel
moningates vdiksemates kauplustes.

Tubakatoodete puhul kontrolliti miiligipakendile esitatavate nduete jdrgimist ja
hindade Gigsust jae- ja hulgimiiligis 474 korral, millest avastati rikkumisi 22 korral
ehk 4,6%. Rikkumised seisnesid pdohiliselt hinnateabe puudulikkuses ja monel juhul
kauba saate- ja miiligidokumendi puudumises.

Tubakatootjad poorduvad sageli oma kiisimustega Tarbijakaitseameti poole, saamaks
ndu igapédevastes kiisimustes seoses tarbijateabega ning uute, peatselt kehtima
hakkavate terviseohu hoiatustega. Eelmisel aastal oli selliseid ndustamisi kokku 95.

Pakendiseadusest tulenevalt rakendus 2005. aastal joogipakendi tagatisraha-
siisteem. Uue siisteemi kohaselt kehtestati joogipakenditele tagatisraha, nimetatud
toodete hinda hakati nditama kahes osas ning tarbijad said tagastada need
joogipakendid, mille eest nad tagatisraha maksid, samasse kauplusesse voi selle
vahetusse ldhedusse.

Tarbijakaitseameti poolt kontrolliti pakendiseaduses sdtestatud nduete ning
tagatisraha suuruse avaldamise noduete tditmist 308 korral, rikkumisi avastati 123
korral ehk 39,9%. Kontrolliti pandipakendite tagastamise vdimalust, liigiti kogutud
pakendite ja pakendijddtmete tagasivOtmist ning tagatisraha osas hinnateabe
avaldamist. Rikkumiste osas edastati Keskkonnainspektsioonile ja kohalikele
omavalitsustele 39 védrteoteadet, koostati iiks ettekirjutus ning pakendi tagatisraha
suuruse avaldamise nouete rikkumise osas algatati 3  viddrteomenetlust.

Toidukaupade kontrolli alal tehakse koostood Veterinaar- ja Toiduametiga,
Tervisekaitseinspektsiooniga,  Tervisekaitsetalitustega, = Tehnilise  Jérelevalve
Inspektsiooniga, Taimetoodangu Inspektsiooniga, Tallinna Ettevotlusametiga ja
Ravimiametiga.

2005. aastal laekus Veterinaar- ja Toiduameti kui ohuteadete siisteemi RASFF
(Rapid Alert System for Food and Feed) kontaktasutuse kaudu Tarbijakaitseametisse
22 teadet, millega teavitati ohtlike toiduainete vdimalikust miiiigil olemisest Eesti
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jaekaubanduses. Kindlaks tehti vaid iihe ohtliku toote olemasolu Eestis, kuid
turustajat oli juba eelnevalt teavitatud Saksamaa esindaja poolt ning toode ei joudnuki
Eesti jackaubandusse, vaid saadeti tagasi Saksamaale hdvitamiseks.

Toostuskaupade jarelevalvet teostatakse Tarbijakaitseseaduse, Kaubandustegevuse
seaduse, Toote ohutuse seaduse, Kemikaaliseaduse ning nende alamaktide alusel.
Jarelevalve korras kontrolliti miitiginduete tditmist tdoOostuskaupadega kauplevates
ettevotetes ja koostati 2259 kontrollakti, sealhulgas 2207 akti jackaubandusettevotete
(97,7%), 7 akti hulgikaubandusettevotete (0,3%) ning 45 akti turukaubanduse
ettevotete kohta (2,0%). Toostuskaupadega kauplevatele ettevotetele koostati 64
ettekirjutust.

Vastavalt Toote ohutuse seaduse ja teiste digusaktide ning lackunud info pohjal vdeti
testimiseks 120 toodet, millest ohtlikeks osutusid 49 eset (40,8 %) ning kvaliteedile ei
vastanud 16 toodet (13,3 %). Ohtlikuks tunnistatud toodetest olid enamus ménguasjad
ja isikukaitsevahendid. Turujirelevalve korras testitud 36 méinguasjast osutusid
ohtlikeks 23 ehk 63,8 % ning 24 testitud isikukaitsevahendist olid ohtlikud 12 ehk
50,0 %. Ohtlike toodete miiiigilolekust teavitati pressiteadetega 2 korral, andes
samaaegselt selgitusi selliste toodete tagastamise voimaluste kohta.

Miinguasjade ohutus- ja mirgistamisnduete tditmist kontrolliti 261 korral, rikkumisi
avastati 91 korral ehk 34,9 %. Peamiseks rikkumiseks oli nouetekohase eestikeelse
mairgistuse puudumine. Esines juhtumeid, mil ménguasjal voi selle pakendil puudus
CE mark. Leidus ka ménguasju, milliste pakendil vGi pakendi sees oli vodrkeelne
teave minguasjade kasutamise ja sellega seotud ohtude kohta, kuid puudusid
eestikeelsed juhendid ja hoiatused voi ei vastanud eestikeelsed hoiatused originaalis
toodule voi polnud tildse miiiidavale ménguasjale kohased. Samuti avastati jatkuvalt
miiiigil manguasju, mis testimiste tulemustena osutusid ohtlikeks.

Testimisele viidi 36 minguasja, millest osutusid ohtlikeks 23 ménguasja. RAPEX
siisteemi kaudu teavitati liikmesriike 2005. aasta jooksul 201 ohtliku ménguasja osas,
millest Eestis avastati miiligil 4. Eesti teavitas 14bi RAPEX-i 10-st ohtlikust
méinguasjast.

Ehituskaupade ja -ehitusmaterjalide ohutus- ja margistamisndudeid kontrolliti 133
korral, millest rikkumisi tuvastati 64 korral ehk 48,1 %. Selliste ehitusmaterjalide
nagu vuugitditematerjalide, plaatimissegude, mortide, pahtlite, montaazivahtude,
hermeetikute ja silikoonide maérgistuse kontrollimisel ilmnes peamise puudusena
asjaolu, et jitkuvalt miitiakse ehitusmaterjalide kauplustes realiseerimisajast “parim
enne” moodas kaupu, mis on tavalisest kaubast eraldamata ning ilma vastava teabeta.
Avastati ka maérgistusi, kus osaliselt puudusid riski- ja ohutuslaused. Samuti leiti
kontrollide kdigus miiiigil iiksikuid tooteid ilma eestikeelse mérgistuseta.

Uhikuhinna nduet kontrolliti ehitusmaterjalide miitigil 93 korral, millest rikkumisi
tuvastati 21 korral ehk 22,6 %. Uhikuhinna ndude kohustuse tiitmise osas on paljud
ettevotjad arvamusel, et see ndue kehtib vaid toidukaupade osas ning todstuskaupade
puhul seda rakendama ei pea.
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Isikukaitsevahendite miiliginduete tditmist kontrolliti 89 korral, rikkumisi avastati
24 korral ehk 27,0%. Osa 1dbi viidud kontrollidest toimus koos Todinspektsiooni
esindajaga. Ndo- ja hingamiskaitsevahendeid kontrolliti 80 korral, tuvastati 21
rikkumist ehk 26,3%. Rikkumiste osas viidi 1dbi 12 védirteomenetlust. Nimetatud
isikukaitsevahendite puhul on peamiseks puuduseks eestikeelse teabe ning kasutus-
juhendite puudumine. Reeglina kannavad tooted kiill CE-mairki, kuid mérgi kandmise
pohjendatuse tuvastamine on keerukam, kuna nédo kaitsevahendeid Eestis ei testita.
Spetsiaalselt isikukaitsevahendeid miilivate kauplejatega on probleeme vihem, kuna
nad on nduetest teadlikumad ning oskavad tarbijale anda toodete osas adekvaatset
lisainformatsiooni. Probleemsemad on endiselt kauplejad, kes miilivad viga erinevaid
ja eriti soodsaid kaubaartikleid.

Kosmeetikatoodete mérgistusnouete tditmist kontrolliti turu- ja tdnavakaubanduses
ning viikekauplustes ja apteekides 791 korral, rikkumisi avastati 168 juhul ehk
17,8%. Rikkumiste tuvastamisel karistati kauplejaid trahviga. Jdrelevalve kéigus
selgus, et rohkem puudusi avastatakse just tdnava- ja turukaubanduses ning
védikekauplustes, kuna aga suurte kaubakettide kauplustes ja apteekides on olukord
mérgistuse osas parem.

Uhikuhinna nduet kontrolliti kosmeetikatoode miiiigil 654 korral, millest rikkumisi
tuvastati 141 korral ehk 21,6 %. Koikidest kosmeetikatoodete maérgistuse osas
esinenud puudustest teavitatakse vastavalt koostodlepingule ka Tervisekaitse-
inspektsiooni. 2005.a jooksul edastati Tervisekaitseinspektsioonile teavet rikkumiste
osas 64 hulgimiiiija kohta.

Keemiakaupade miiligi- ja mérgistusnduete tditmist kontrolliti 931 korral, rikkumisi
mirgistuse osas avastati 170 korral ehk 18,3%. Kontrolliti vérve, liime, pesemis-,
puhastus- ja hooldusvahendeid, véetisi ja taimekaitsevahendeid, autohooldus-
vahendeid ja olmes kasutatavaid remondivahendeid.

Kemikaalide ja tarbekeemia mérgistusel esinesid jargmised puudused:
emiitigil olid aegunud realiseerimisajaga kaubad, milledel puudus tarbijale
vastavasisuline teave;
eohtlike kemikaalide méirgistusel ei vastanud nduetele ohusiimbolite téhistus oma
vérvilt ega suuruselt;
eohtlikel kemikaalidel puudusid mérgistustel kohustuslikud riski- ja ohutuslaused
ja/voi ohusiimbolid;
eohtlike kemikaalide maérgistusel esitatud riski ja ohutuslaused olid esitatud
puudulikult;
*ohusiimbolid olid kaetud eestikeelse méargistusega;
eriski- ja ohutuslaused esitati mérgistusel niivord viikeses kirjas, et nad olid
peaaegu loetamatud (AS Autoekspert).

Uhikuhinna nduet kontrolliti keemiatoode miiiigil 823 korral, millest rikkumisi
tuvastati 212 korral ehk 25,8%. Uhikuhinna esitamise seaduslikku nduet ei ole
autokemikaalide miilijad pidanud alati enda kohta kéivaks ning ndisid moningatel
juhtudel arvavat, et see ndue kehtib ainult toidukaupade kohta.

Réivaste ja muude tekstiiltoodete miiiiki kontrolliti 337 korral, sellest rikkumisi
avastati 94 korral ehk 27,9 % . Rdivaste méargistamise nduete rikkumisi on avastatud
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rohkem sellistes kauplustes, kus miitiakse odavaid importrdoivaid nditeks Hiinast,
Tiirgist, Poolast jne. Mdningal mééral esineb puudujdike just viikemiiiijate ja FIE-
dest ettevotjate poolt sisseostetud rdivaste mérgistuses.

Kodumasinate turu jirelevalve korras kontrolliti kiilmikute, pesu- ja ndudepesu-
masinate ning elektripliitide miiligi korraldamist 87 korral, millest rikkumisi avastati
21 korral ehk 24,1%. Rikkumised jagunesid jirgnevalt: rikkumised kasutamis-
juhendite osas (7), maérgistuse osas (2), esitatavate nduete ja kaubale antava
miiligigarantii osas (7), hinnateabega varustamise osas (4) ning kauba
saatedokumentide osas (1).

Elektrilisi juuksefodne, -koolutajaid, -ldoikajaid ning epilaatoreid kontrolliti
jérelevalve korras 95 korral, millest rikkumisi avastati 7 korral ehk 7,4 %. Avastatud
rikkumised jagunesid jargnevalt: rikkumised kasutamisjuhendite osas (4), kaubale
antava miiligigarantii osas (2) ning kauba saatedokumentide osas (1).

Avastatud rikkumiste eest viidi l1dbi 13 vaidrteomenetlust ning tehti 1 ettekirjutus,
viiksemate ebatdpsuste esinemisel piirduti miilijate hoiatamisega. Puuduste
avastamisel nouti koikide miiiigilolevate kaupade varustamist nduetekohaste
eestikeelsete kasutamisjuhenditega ning miiligigarantii osas esitati ndue ldhtuda
Voladigusseaduse nduetest.

Jarelevalve korras kontrolliti tarbijatele miilidavate andme- ja helikandjate
mairgistuste ja antava teabe vastavust nduetele 115 korral, millest rikkumisi tuvastati
18 juhul ehk 15,6 %. Rikkumiste osas viidi 1dbi 4 véidrteomenetlust. Peale
Tarbijakaitseameti spetsiaalset méirgukirja andme- ja helikandjate maaletoojatele on
vaadeldavate toodete mérgistamisele suuremat tdhelepanu podratud ning eestikeelset
teavet kajastatakse nii tootja, tootekirjelduse, kui ka tehniliste andmete osas.
Nouete tditmise puhul oli puudusi mérgata just vdiksemate kauplejate juures, kelle
puhul piirduti enamasti hoiatusega puuduse korvaldamiseks.

Jarelevalve korras kontrolliti tarbijatele miilidavate arvuti- ja videomingude
mirgistuste ja antava teabe vastavust nduetele 70 korral, millest rikkumisi tuvastati 10
juhul ehk 14,3 %. Palju vaidlusi tekitab endiselt asjaolu, millises ulatuses ja kas
tolkida méngude kasutamise eelduseks olevad tehnilised niitajad, mis tegelikult on
toodud kokkuleppeliste lithenditena.

Kasutusjuhendite olemasolu kontrolliti kokku 463 korral, millest kasutusjuhendid
puudusid 36 korral. Rikkumiste korral kohaldati vdarteomenetlusi 10 juhul ning iihel
juhul koostati ettevotjale ettekirjutus. Téiendavaks ldbivaatamiseks voeti 91
kasutusjuhendit.

Juhendite puhul voib tdheldada kauplejate teadlikkuse kasvu, kuna reeglina on
enamus tooteid vajaliku juhendiga varustatud ning tdielikult puudusid juhendid siiski
iiksikutel puhkudel. Puuduvate juhendite osas véitsid kauplejad mitmel korral, et
tegemist on vidga uute toodetega ning juhendid ei ole veel saabunud. Palju kasutati ka
varianti, et juhendid on olemas digitaalsel kujul ning vajalik juhend prinditakse vélja
ostumomendil.
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Koostood teiste jirelevalveasutustega turujirelevalve valdkonnas jitkas
Tarbijakaitseamet eelkdige teabe vahetamise osas. Viltimaks dubleerimist
jéarelevalvet teostavate ametite vahel, on sdlmitud koost6d kokkulepped jérelevalve
alade jaotamise kohta Tervisekaitseinspektsiooniga, Tehnilise Jarelevalve
Inspektsiooniga, Todinspektsiooniga ja Energiaturu Inspektsiooniga, Maksu- ja
Tolliametiga, Pdédsteametiga ning Sideametiga.

Samuti toimub infovahetus RAPEX (Rapid Exchange System) siisteemi vahendusel.
Ule-euroopalise ohtlikest tarbijatoodetest teavitamise infosiisteemi RAPEX eesmiirk
on ennetada Euroopa Liidu litkmesriikides ohtlike kaupade laialdast levikut ja tagada
regulaarne infovahetus jdrelevalveasutuste vahel, et vOimalikult kiiresti rakendada
meetmeid ohtlike kaupade kdrvaldamiseks turult.

2005.a jooksul teavitati RAPEX-i kaudu 743 tootest, mis vdivad pdhjustada tdsist
ohtu kasutajale. 19 korral on teavitatud toodetest, millised ei pohjusta tdsist ohtu, kuid
nende suhtes on Euroopa litkmesriikides rakendatud kitsendusi turule laskmisel.
RAPEX-i kaudu on laeckunud ka 70 informatiivse sisuga teadet nduetele
mittevastavatest ménguasjadest, kosmeetikatoodetest, tdoriistadest jne. Kokku
vahetati 2005.a jooksul RAPEX-i kaudu teavet 832 toote kohta.

Eesti on teavitanud RAPEX infosiisteemi kaudu 16 ohtlikust tootest. Teavitatud on
ohtlikeks osutunud ménguasjadest, tooriistakomplektidest, lastehooldustoodetest ja
markeritest, mis tunnistati Tervisekaitseinspektsiooni otsustega ohtlikeks ning
kauplejat kohustati vastavalt kas Tervisekaitseinspektsiooni vdi Tarbijakaitseameti
ettekirjutusega korvaldama ohtlik toode miiligilt ja teavitama tarbijat toote
kasutamisega seotud ohtudest ning vdimalusest tagastada ohtlik kaup kauplusesse.
Elektrikaupade osas rakendati miiligikeeld Tehnilise Jérelevalve Inspektsiooni
ettekirjutusega.

RASFF (Rapid Alert System of Food and Feed) kaudu teavitati liikmesriike Hiina
paritolu kahest jouluteemalisest ja 7-st dekoreeritud joogiklaasist, mis kokkupuutes
toiduga eraldavad tervist kahjustavaid aineid (plii ja kaadmium) kogustes, mis
iiletavad lubatud piirnorme. Tarbijakaitseamet ning teised turujirelevalve asutused
kontrollisid vastavalt oma pddevusele nende kaupade olemasolu Eesti turul ja leitud
esemed testiti Tervisekaitseinspektsiooni Keemia laboris. Testimistulemuste kohaselt
ei liletanud plii ja kaadmiumi kogused nendes toodetest lubatud piirnorme.

ECOSA (European Consumer Safety Association) ehk Euroopa Tarbijaohutuse
Liiduga liitusTarbijakaitseamet 2004.a kevadel. Aprillis 2005.a korraldas ECOSA
riski hindamise alase konverentsi “Best Practice Risk Assesment in Consumer
Safety”. Konverentsi peamiseks eesmérgiks oli jagada infot ja praktilisi kogemusi
riski hindamise vallas 14bi erinevate kasutatavate riski hindamise meetodite ning
arutada riski hindamise harmoneerimise tdhtsust. ECOSA kaudu on
Tarbijakaitseametile edastatud erinevaid kiisimustike, mille abil {iiritatakse saada
tdpsemat iilevaadet Euroopa tarbijate ohutusest.

PROSAFE - koostoovorgustik tooteohutuse alal viib ellu projekti “Best Practices
market surveillance”. Tarbijakaitseamet otsustas osa vOtta nimetatud projekti
neljandast toogrupist, milles késitletakse riski hindamise meetodeid ja parima meetodi
vilja selgitamist. Selle t60 resultaadiks saab olema riski hindamise kdsiraamat.
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Juunis 2005 solmiti Tarbijakaitseameti, Tehnilise Jérelvalve Inspektsiooni, Léti
Tarbijakaitsekeskuse (Consumer Rights Protection Centre) ja Leedu Mitte -
Toiduainete Jarelevalve Inspektsiooni (State Non Food Products Inspectorate) vahel
Balti Koostooleping. Selle peamiseks eesmérgiks on tarbijakaitsega tegelevate
institutsioonide koost0d tdiustamine ja arendamine, parendamaks tarbijakaitsealast
tegevust ja turujirelvalvet kolmes partnerriigis.

Teenuste jirelevalve korras kontrollis Amet teenuse osutamise lepinguid, sh
teenindusettevitetes kasutatavaid lepinguid 24 korral jargmistes valdkondades:
serveriteenus, keemiline puhastus, rent, remont ning muud teenused.

Finantsteenuste osas vaatas Amet ldbi 11 finantsteenuste osutamise lepingut, sh 5
kindlustuslepingut aasta alguses, mille osas esitati iilevaade Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile. Samuti vaadati 1&bi 6 liisingulepingut, milles
avastatud mittevastavuste osas koostati ettevotjatele 3 tihelepanujuhtimist. Probleemi
aktuaalsusest tulenevalt jatkab Tarbijakaitseamet 2006. aastal kindlustuslepingute
analiilisi, sh erinevate kodukindlustuslepingute vordlusi.

Internetikaubanduse jirelevalve kédigus on kontrollitud tellimistingimusi kokku 27
korral. Vaatluse alla vdetud tingimustest viidi seadusega vastavusse 22 ning
menetluses on veel 5 juhtumit. Tarbijakaitseamet juhtis puuduste avastamisel kaupleja
tadhelepanu tellimistingimuste puudustele ning selle tulemusena viis kaupleja sisse
vajalikud muudatused. Téhelepanujuhtimisi on ettevdtjatele tehtud 2005. aastal
jérelevalve menetluses 20 korral.

Tellimistingimuste jirelevalve kiigus kontrolliti 8 korral tellimistingimusi
kataloogikaubanduse ning ajalehereklaamide osas, milles kutsuti {iles posti teel kaupa
tellima. Koigil kontrollitud juhtudel tegi Amet ettevdtjatele tdhelepanujuhtimised
tingimuste mittevastavuste kohta, mille tulemusena ettevdtjad viisid oma
lepingutingimused vastavusse nduetega.

Miiiigigarantii tingimuste jirelevalve kiigus on ldbi vaadatud garantiitingimusi
kokku 39 korral sellistes valdkondades, nagu kodumasinad, sdidukid, modbel, aknad
jne. Neist on seadusega vastavusse viidu 31 ettevdtja tingimused (seejuures 4
ettevotjat loobusid garantii andmisest) ning menetluses on {ilejddnud 8
garantiitingimust. Amet juhtis garantiitingimuste puudustele ettevotja tdhelepanu
peamiselt mérgukirjadega ning kolmel korral viidi 1dbi ka viirteomenetlused
rikkumiste osas.

Telefoniside ja kaabellevi teenuse osutamise tiiliptingimusi on ldbi vaadatud 5
korral. Olulisema puudusena voib vilja tuua selle, et sideettevdtjad sitestavad
lepingutes enda dJiguse teavitada tarbijaid lepingutingimuste muutmisest iiksnes
interneti kodulehekiilje ja meedia kaudu. Tarbijakaitseameti hinnangul ei saa seda
pidada moistlikuks, kuna ei saa eeldada, et kdik teenust kasutavad isikud kéivad
ettevotja kodulehekiiljel voi loevad ajalehti regulaarselt kontrollimaks, ega ei ole
tingimusi muudetud, samuti ei pruugi kdigil teenuse tarbijatel olla arvutit ega
internetitihendust.
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Amet on juhtinud sideettevotjate tdhelepanu sellele, et kehtestades krediidilimiidi,
peab ettevotja andma tarbijale limiidiga seonduva kohta rohkem selgemat ja tarbija
jaoks arusaadavamat informatsiooni, et tarbija teaks, millised on tema digused ja
kohustused.

2005. aasta kevadel tdstatas Sideamet iiles kiisimuse seoses adresseerimata reklaami
edastamise reguleerimisega ning pddrdus arvamuse saamiseks Tarbijakaitseameti
poole. Koostods TKA-ga andis Sideamet 13.07.2005.a vélja pressiteate, kus mdlemad
asutused olid seisukohal, et kui tarbija paneb oma kirjakastile mérgistuse, et ei soovi
reklaami saada, siis on see piisav teave reklaamsaadetisest loobumiseks ja sellega
peavad koik adresseerimata reklaami laialikandvad isikud arvestama.

Turismiseaduse jirelevalve korras kontrolliti reisiettevotjate poolt tarbijatele
pakettreisi tutvustamisel jagatavat informatsiooni, tagatise suuruse nduetekohasust ja
vastavust. Jalgiti sooduspakkumiste ja allahindluste hindade avalikustamist ning
vorreldi pakettreisi reklaamide avaldamisel esitatud andmeid (hinnateave jms)
tegeliku pakkumisega.

Turismiseaduses sétestatud nduete tditmist kontrolliti majutusettevotetes 134 korral,
rikkumisi esines 34 korral (25,4%). Rikkumiste puhul viidi 23 korral 14dbi
vaarteomenetlus ning rahatrahvi méairati ndudeid eiranud majutusteenuste osutamise
eest majutusettevotjaile kokku summas 10 300 krooni.

2005.a teisel poolel alustasid reisiettevotjad seoses maailmaturu kiitusehinna
hiippelise tdusuga pakettreiside hinna-avaldamist kujul, kus 1dpphinda ei olnud
avaldatud, aga lisandus ,kiituselisa”. Tarbijakaitseamet sekkus maérgukirjaga ning
kéesoleval hetkel avaldavad nii reisiettevotjad pakettreise miitigiks pakkudes kui ka
lennuettevotjad lennupileteid reklaamides hinnateabe selliselt, et avaldatud hind on
1opphind.

Sagenenud on Tarbijakaitseseaduse §12 (turundusvotted) rikkumine, mille 1g 4
sitestab, et kaupleja vOib teavitada kauba voi teenuse pakkumisest alandatud
hinnaga ainult juhul, kui kauba vdi teenuse hinda on tegelikult alandatud, kusjuures
tarbijale tuleb teatavaks teha nii eelmine kui ka uus hind, kui seaduses ei ole
sétestatud teisiti. Reisiettevotjad teavitavad uuest alandatud hinnast vai siis ,,1500
krooni soodsamast pakkumisest”, kuid teavitamata jaetakse eelmine hind.

Reklaamiseaduse jérelevalve korras ndustas Amet ettevotjaid 152 korral nende
tulevaste reklaamikampaaniate osas ning vastas muudele reklaamialastele
kiisimustele. Jérelevalve teostamise kéigus vormistati 24 oiendit. Koostati 15
ettekirjutust ja menetleti 12 viirtegu (iildmenetlusi 5, hoiatusmenetlusi 5 ja
médrusega lOpetati 2). Trahve mdiérati kokku 38 000 krooni ulatuses. Peale selle
koostati 56 tahelepanujuhtimist.

Reklaamivaldkonnas esitati 122 podrdumist ja 55 avaldust, kus tarbijad ja ettevotted
juhtisid téhelepanu vdimalikele reklaamiseaduste rikkumistele. Enim tarbijate ja ka
konkurentide poordumisi puudutas eksitavat reklaami. Eksitavused seisnesid selles, et
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reklaamis esitatav teave ei vastanud tdele voi oli puudulik, tekitas vadriti moistmist
vOi oli oma olemuselt konkurenti kahjustav. Vastavalt reklaamiseadusele on keelatud
reklaam, mis petab voi tdendoliselt petab iildsust iikskdik millisel viisil, kaasa arvatud
esitlusviis.

II. Tarbijakaebused

Tarbijate kiisitlused on nédidanud, et enamus Eesti tarbijaid on teadlikud voimalusest
poorduda nou ja abi saamiseks Tarbijakaitseameti poole. 2005. aasta jooksul ndustati
tarbijaid kokku (infotelefonil, vastuvdtul, osakondade tootajate poolt) 22 085 juhul.
Noustatud tarbijatest 3138 kdisid ise vastuvotul Tallinnas vdi maakonnatalituses,
iilejadnud podrdusid info saamiseks TKA poole telefoni teel.

Tarbijad esitasid Tarbijakaitseametile 2005. aastal kirjalikult 1891 kaebust. Laekunud
kaebustest lahendati 1814, neist 237 (13%) Tarbijakaebuste komisjoni poolt.
Ameti padevusest viljusid 29 kaebust, need edastati teistele jirelevalveasutustele.

Tarbijate kaebuste iildarvust 84 (4,5%) olid seotud tarbijakaitse iildprobleemidega,
948 (50,9%) olid seotud kaubandusettevotetega, 775 (41,6%) puudutasid
teenindusettevotete tegevust ja 55 (3,0%) reklaami. Vorreldes eelmise aastaga
vihenes kaebuste iildarv 172 vorra, sh vdhenes nende arv teeninduse osas 77 ja
reklaami osas 60 vorra. Reklaami tegijad on hakanud enne kampaaniate algust
esitama rohkem jareleparimisi véljatdotatud reklaamide kohta, st pliiitakse probleeme
ennetada. Soovitakse Tarbijakaitseameti arvamust, kas reklaamid on oma kujunduste
ja sdonumite poolest kooskodlas reklaami- ja tarbijakaitseseadusega.

Valdkonniti on endiselt suur osa kaebustest seotud toostuskaupade kvaliteediga. Nii
moodustasid ka 2005. aastal kaubandusalastest kaebustest kdige suurema arvu
jalatsid, mille kohta esitati 294 avaldust (31%), neist 126 edastati tarbijakaebuste
komisjonile ja 168 lahendati Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kéigus.
Analiiiisinud Tarbijakaitseametile lackunud avaldusi seoses jalatsite probleemidega,
vOib dra mérkida jargmised pohjused: tarbija ei suhtu monikord oma jalatsitesse
sobralikult, st ei hoolda neid digesti voi ei hoolda iildse; tarbija ei vali kandmiseks
sobivaid jalatseid, ei arvesta millises kohas millist jalatsit sobib kanda; tarbija valib
vale suuruse vOi oma jalale ebasobiva mudeli; kaupleja hinnang méérab &dra ainult
defekti, nditeks véidetakse “kandmisviga” voi “puudub tootmisest tingitud viga”, kuid
ei selgitata ega ei pdhjendata tarbijale vea tekkimise pdohjuseid pikemalt ja
arusaadavalt; kaupleja suhtumine probleemi lahendamisse on monikord viga
formaalne, vastuses tarbijale antakse selgitus defektidest, millised ei kuulu kdnealuse
jalatsi juurde; tarbijale pakutavad jalatsid ei ole alati sobivad meie kliimatingimustes
kandmiseks.

Telefonide ja muude sidevahendite kohta esitati kokku 106 (13,7%) kaebust, neist
27 edastati tarbijakaebuste komisjonile ja 79 lahendati Tarbijakaitseameti poolt
eelmenetluse kéigus. Kauba kvaliteediga olid kaebused seotud 59 korral. Palju oli
probleeme niiskus/vedeliku kahjustusega ning mehaaniliste vigastustega. Selliste
kaebuste puhul selgitas Tarbijakaitseamet eelmenetluse kdigus tarbija Oigusi ja
kohustusi ldhtudes seadusandlusest.
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Arvutite ja —tarvikute kohta esitati kokku 67 (7,1%) kaebust, neist 5 edastati
tarbijakaebuste komisjonile ja 62 lahendati Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse
kdigus. Peamiselt poorduti ameti poole seetdttu, et tarbija oli jadnud kauplejaga
eriarvamusele toote kvaliteedi osas. PShjused on olnud erinevad. Uheks selliseks on
olnud tarbija soov pérast esmast voi teistkordset remonti taganeda lepingust ja nduda
makstud raha tagasi, kuna ei usalda enam seda toodet voi ka firmat. Samas on
kaupleja, tuginedes garantiitingimustes kirjutatule ning lepingule tootja poolt
volitatud esindajaga, ndus toodet ainult kas tasuta remontima voi asendama.

Moobli kohta esitati kokku 62 (6,5%) kaebust, neist 11 edastati tarbijakaebuste
komisjonile ja 51 lahendati Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse kdigus. Enamuse
kaebuste osas ei tdidetud tellimust Oigeaegselt voi oli jdédnud sisseehitatud
koogimoobli paigaldamisel midagi 10petamata voi oli t6d tehtud ebakvaliteetselt.
Tuleb mirkida, et Tarbijakaitseameti poole podrduvad tarbijad sageli alles siis, kui
poolte suhted on juba rikutud konfliktide tagajérjel ning ei suudeta ise enam leida
kompromisslahendust.

Teenindusalastest kaebustest moodustasid koige suurema osa avaldused
sideteenuste (telefoni-, interneti- ja kaabel TV teenuste) kohta, kokku 157 (20,3%).
Telefoni- ja mobiilsideteenuste osas olid peamised probleemid seotud arvetega,
lepingute ja kampaaniatingimuste ebadige tdlgendamisega voi nendega pealiskaudse
tutvumisega. Tarbijakaitseamet on selgitanud tarbijatele lepingutingimusi ning teinud
teenuseosutajatele ettepanekuid tingimuste muutmiseks liheselt moistetavamaks ja
tarbijatele arusaadavamaks, samuti tarbijatele tdpsema informatsiooni edastamiseks
erinevate teenustega kaasnevate voimalike ohtude kohta.

Kaebused interneti- ja kaabel TV teenuste kohta olid enamasti seotud teenuse
kvaliteedi (katkev internet, uduse pildiga telekanalid) voi pakutavate teenusepakettide
komplekteerimisega vOi teenuse hinnaga. Vastavalt 01.01.2005.a joustunud
elektroonilise side seadusele kuuluvad tarbijate ja teenuseosutajate vahelised
eradiguslikud vaidlused ning tarbijate kaebused sideettevotjate peale lahendamiseks
Tarbijakaitseametis. Sideametiga sOlmitud koostodlepingu alusel lahendatakse
koostoona tehniliste probleemide (interneti, kaabeltelevisiooni kvaliteet) kohta
laeckunud avaldusi.

Ehitusteenuste (puit- ja metalluste ning pakettakende valmistamine ja paigaldamine,
majaehitus, viiksemamahulised ehitustodd, valmisehitatud korterite ehituslikud vead
jne) kohta esitati kokku 131 (16,9%) tarbijate avaldust, neist 10 edastati
tarbijakaebuste komisjonile ja 121 lahendati Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse
kédigus. Esitatud avaldustest 86 puudutas uste ja akendega seonduvat, 45 avaldust
hdlmas aga konkreetseid kaebusi mitmesuguste ehitustodde suhtes.

Kaebused elektri ja eluasemekulude kohta, milliseid lackus ametisse 106 (13,7%),
on vorreldes eelmise aastaga vidhenenud 51 vorra. Tarbijad avaldasid rahulolematust
elektrienergia tarbimise eest esitatud arvete Oigsuse osas, elektrienergia kvaliteedi,
modtmiste tdpsuse ning liitumislepingute osas. Eluasemekulude puhul esitasid
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tarbijad enim pretensioone osutatud teenuste arvete Oigsuse osas. Vee ja
kanalisatsiooni  kululiigi puhul tekitab endiselt probleeme korterelamutes
veemOdtjateta korteritele vastavate normatiivide alusel veekulu méidramine ning ka nn
veehilve, mida tuleb korteriomanikel korteriomandiseaduse ja asjadigusseaduse jirgi
tasuda vastavalt omandi suurusele. Mérkimisvédédrne osa tarbija avaldustest puudutas
ithisveevirgi ja -kanalisatsiooniga liitumist ja liitumistasu. Tarbijad on podrdunud
Tarbijakaitseameti poole ka vee halva kvaliteedi pidrast, kui vesi on roostene ja
tarvitamiskolbmatu. Kiitte kululiigi osas puudutas suur osa tarbijate pretensioone
keskkiittelt iileminekut elektrikiittele ja sellega seonduvalt esitatud arvete Oigsust.
Tarbijate poolt esitati pretensioone veel jaddtmeveoga liitumise ja priigilepingute
sOlmimise osas.

Jatkuvalt poordutakse Tarbijakaitseameti poole korteriiihistuga seotud probleemidega.
Palju muret valmistavad korteriiihistu liikmetele korged hooldus- ja halduskulud,
veeiilekulu arvestamine, korge kiittehind ja madalad toatemperatuurid. Juriidilised
isikud, sealhulgas korteriiihistud ei ole tarbijakaitseseaduse (TKS) ja voladigus-
seaduse (VOS) alusel kisitletavad tarbijaina. Nimetatud seadused miiratlevad tarbijat
kui fliisilist isikut, kes teeb tehingu eravajaduseks / ostab kaupa vdi teenust voi tarbib
seda eravajaduseks. Seega puudub Tarbijakaitseametil pddevus rakendada kaupleja
suhtes, milline ei tdida oma kohustusi korteriiihistu ees, riikliku sunni vahendeid.
Juriidiliselt on korteritihistutel oma oigusi vOimalik kaitsta tsiviilkohtumenetluse
korras. Sellele vaatamata piitiab Tarbijakaitseamet osutada korteriiihistutele teatud abi
ndustamise néol.

Turismiteenuse kohta esitati kokku 70 (9,0%) kaebust, neist 15 edastati
tarbijakaebuste komisjonile ja 55 lahendati Tarbijakaitseameti poolt eelmenetluse
kidigus. Esitatud avaldustest késitlesid 53 reisipaketti, 10 majutust, 4 ajaosakut ja 3
viisateenust. Pakettreise puudutavatest kaebustes ei olnud inimesed enamjaolt rahul
teenuse kvaliteediga - hotell ei vastanud kirjeldusele voi oli puudulik reisikorraldus, st
jéid dra ekskursioonid, vo1 puudulik grupijuhitdd, busside hilinemine sihtkohta jms.

Lennureisi teenuse kohta esitati kokku 24 kaebust, millest 20 puudutasid
Rahvusvaheliste dhuveo nduete iihtlustamise konventsiooni (Montreali konventsioon)
ning Euroopa Parlamendi ja Noukogu méirust nr 261/2004. Nende dokumentidega
kehtestatakse reisijate minimaalsed Oigused, kui lend tiihistatakse voi hilineb voi
reisija jaetakse vastu tema tahtmist lennureisist maha.

EU miiruse nr.261/2004 kohaselt méirab iga liikmesriik asutuse, kes vastutab
nimetatud médruse tditmise eest. Mais 2005.a joustusid Eestis lennundusseaduse
muudatused, mille kohaselt tagab Tarbijakaitseamet midruse rakendamise. Selle
muudatusega anti Ametile ka digus teha lennuettevdtjatele ettekirjutusi, kui nad ei
ole reisijatele osutanud abi voi maksnud hiivist médaruses sitestatud juhtudel.

Tarbijakaitseametile esitati 2005. aastal reisi tiihistamise kohta 8 kaebust. Koikides
kaebustes noudsid reisijad hiivise maksmist ning lennu drajidmisega tekitatud kahju
hiivitamist. Vastavalt EU méirusele nr.261/2004 vabastatakse lennuettevdtja hiivise
maksmisest, kui lend tiihistatakse voi jdetakse dra erakorralistel asjaoludel (tehniline
rike, mida ei olnud vdimalik ette nidha, lennuks ebasobivad ilmatikutingimused). Kuna
pretensiooni aluseks olnud lennud tiihistati 7 juhul ettendgematute ja ootamatute
pohjuste ilmnemise tottu, ei olnud lennuettevotjad neil juhtudel kohustatud vilja
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maksma hiivist. Uhe kaebuse puhul tiihistati lend lennuliini sulgemise tdttu, kuid
segaduste tottu ei teavitatud sellest tarbijat digeaegselt. Selle kaebuse puhul tunnistas
lennuettevotja médruse rikkumist ning kaebus lahenes poolte kokkuleppel.

Lennu hilinemise kohta esitati kokku 6 kaebust, millest 3 olid pakettreisi osana
ostetud reisi kohta, 2 olid seotud regulaarlendudega ning 1 charter-lennuga. Sarnaselt
lennu tiihistamisega olid lendude hilinemise podhjusteks erakorralised asjaolud
(tehnilised voi ilmastik). Ametile esitatud kaebustes oli probleemiks lennuettevotjate
vihene info andmine lennu hilinemise pdhjuste kohta. Oma avaldustes ndudsid
tarbijad hiivise véljamaksmist. Tarbijakaitseametis ldbiviidud menetluse kéigus
selgitati tarbijatele, et EU mé#rus nr. 2004/261 ei nie ette hiivise maksmist lennu
hilinemise korral.

Tarbijakaitseametile esitati 1 kaebus lennureisist vastutahtmist mahajétmise kohta,
milles reisija ndudis EU médruses nr. 2004/261 sitestatud hiivise viljamaksmist.
Kaebuse menetlemisel selgus, et olukorda ei saanud késitleda lennureisist
vastutahtmist mahajétmisena.

Pagasit puudutavaid kaebusi esitati kokku S, millest 2 juhul oli probleemiks pagasi
kadumine, 2 juhul pagasi kahjustumine ning 1 juhul pagas hilines sihtkohta. Ametile
lackus 4 kaebust seoses lennupiletitega. Probleemiks oli enamasti interneti vahendusel
ostetud piletite reisijateni toimetamine. Peale asjaolude selgitamist jouti nende
kaebuste menetlemisel moistlikele lahendustulele. Tarbijatele selgitati, et lennupiletite
ostmisega seotud probleemid ei kuulu EU méiruse 261/2004 alusel lahendamisele.

Meelelahutusteenuste kohta esitati kokku 26 kaebust, millest 18 olid kontserdi-
kiilastuste kohta ning 8 avaldust muude meelelahutusteenuste kohta. Enamasti leiavad
tarbijad, et nad ei ole tasutud summa eest saanud piisavas mahus voi piisavalt hea
kvaliteediga teenust. Paraku tuleks pretensioon korraldajale esitada koheselt iirituse
toimumise ajal, kuna peale seda, kui tarbija on teenuse 10puni tarbinud (nt etenduse
16puni vaadanud), on alusetu nduda kogu pileti védrtuse kompenseerimist. Samuti on
Ametil tagantjirele raske tuvastada asjaolusid, mis vdisid tarbija rahulolematust
tekitada.

Internetikaubanduse kohta esitati kokku 20 kaebust. Enim on probleeme, kus
tarbijad maksavad ettemaksu ning ei saa tellitud kaupa. Voladigusseaduse kohaselt
peab pakkuja juhul, kui ta ei suuda tellimust tdita, tarbijale tagastama kauba eest
tasutu viivitamata, kuid mitte hiljem kui 30 pdeva jooksul. Sageli esineb veel seda, et
tarbijalt ndutakse 100% ettemaksu, kuigi vastavalt Voladigusseadusele ei voi tarbijat
kohustada enam kui 50%-liseks ettemaksuks. Esineb ka juhtumeid, kus keeldutakse
tarbijalt kaupa tagasi vOtmast 14 pédeva jooksul voi1 tarbijapoolsel lepingust
taganemisel ei tagastata raha 30 pieva jooksul. Sellistel juhtudel on Tarbijakaitseamet
teinud kauplejale tdhelepanujuhtimise, mispeale kauplejad on taolise rikkumise
16petanud.

Tarbijakaebuste komisjon menetles 2005.a jooksul kokku 310 avaldust, neist 73
olid Tarbijakaitseametis registreeritud 2004. aastal. Menetletud kaebustest 146 ehk
ligi pooled puudutasid jalatseid. Mobiiltelefonide osas menetleti 33 kaebust, kiillaltki
palju avaldusi puudutas veel roivaid - 18, mooblit — 16, TV-, muusika- ja raadiokaupu
- 9 ja arvuteid — 8. Kodumasinaid puudutas 8 kaebust, digitaalfotokaameraid 6,
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tooriistu 3, kotte 3, vddrismetalle 3, prille 2, mootorsdidukeid 2 jne. Teenuste osas
menetleti kdige rohkem kaebusi reisiteenuste kohta, kokku 24. Ehitusteenuste osas
vaadati 1dbi 18 kaebust, kdige rohkem akende ja uste halva paigalduse kohta.

Komisjoni istungitel tehti 308 otsust (rahuldatud 84, lahenenud kokkuleppel 54,
osaliselt rahuldatud 32, rahuldamata 113, viljus paddevusest 25). Seega lackunud
avaldustest sai positiivse vOi tarbijat rahuldava lahenduse kokku 170 kaebust ehk
55,2%. Menetletud avaldustest 2 kaebuse lahendamine jatkub 2006. aastal.

Komisjoni otsus on soovituslik, see tuleks tdita iihe kuu jooksul. 2005. aastal tarbijale
positiivse lahenduse saanud otsustest tdideti vabatahtlikult 87% (tditmata jiid 22
otsust, neid ei tditnud 16 ettevdtet). Sellest voib teha jirelduse, et tarbijakaebuste
komisjoni t66 on taganud kaubandusettevitete poolse kohustuse jirgida hea
kaubandustava pohimotet, seda ka oma hea maine séilitamise eesmirgil, mida niitab
suhteliselt korge komisjoni otsuste tditmise protsent.

III Kohtuasjad

Tsiviilasjade arv, millistes Tarbijakaitseamet on tarbija esindaja, on oluliselt
kahanenud. Pohjuseks on nii seadusemuudatused kui ka tarbijakaebuste komisjoni t60
kiivitumine, kuna ta tegutseb kaebuste kohtuvélise lahendamisega.

Tarbijate huvide kaitseks abistas amet seoses kaupleja poolt tarbijakaebuste komisjoni
otsuste tditmisest keeldumisega tarbijaid hagi koostamisel kolmel korral. Neist kaks
olid seotud jalatsitega ja iiks vadrismetalliga. Jalatsiasjadest iiks on ldbivaatamise
staadiumis, teise osas ei ole esimest istungit veel toimunud. Véérismetalliasjas leidsid
kaupleja ja tarbija peale kohtusse hagi esitamist kompromisslahenduse.

2005.a  vaadati Tallinna Linnakohtus 1dbi modbli  lepingutingimustele
mittevastavusega seonduv 2004.a esitatud hagi, see rahuldati. Esimese istungini ei
joudnud Narva kohtus 2004.a esitatud kahe tarbija hagid OU Kimsi Kaubad vastu
seoses jalatsitel esinenud puudustega. Varasemal perioodil esitatud hagidest ei
joudnud esimese istungini Ida-Viru Maakohtus tarbija [.Kononoki hagi ustetootja
vastu. Hagi koostamisel ja esitamisel abistas tarbijat 2003. aastal Tarbijakaitseamet.

Esimese astme pehme modbliga seonduv kohtuepopda, milline algas 2002.aasta
juunis, 1dppes 2005.a tarbija J. Kreek vdiduga Aliroos Eesti OU vastu. Kaupleja
vaidlustas Tallinna Linnakohtu otsuse Tallinna Ringkonnakohtus. Asjas tdotab tulla
kdige pikema kestusega kohtuasi, millises Tarbijakaitseamet on osaline olnud.

Tarbijate kollektiivsete huvide kaitseks esitas amet 2005. aastal hagi Tallinna
Linnavalitsuse ja AS Sertifitseerimiskeskus vastu. Hagis ndutakse Tallinna
ithistranspordi erinevate piletitiitipide (ID-perioodipilet ja perioodipilet paberkand;jal)
piletihindade iihtlustamise kaudu tarbijate vordset kohtlemist.

Tuleb maérkida, et 2005.aastal ei joudnud tsiviilasjades 1opliku positiivse lahendini
tarbija jaoks iikski asi. Viimaste kohtuasjade lahendite viibimine niitab ilmekalt
tsiviilkohtumenetluse &drmist aeglust. Tarbijakaitseametil jddb vaid loota, et
tarbijakaebuste komisjoni t66 kdivitumine ja selle otsuste enamuse tiitmine kauplejate



178

poolt koosmdjus 1.jaanuaril 2006.a teostunud kohtureformiga aitavad tarbijaid
tsiviilasjades edaspidi kiiremate lahendusteni.

Haldusasjad kujutavad endast ameti ettekirjutuse voOi toimingu vaidlustamist
halduskohtumenetluse korras. Halduskohtus arutati 2005.aastal 8 asja. Erilist tdhtsust
omab Radiolinja Eesti AS-le tehtud ettekirjutusega seonduv kohtulahend, millega
kohustati kauplejat loobuma sularahaarvelduste korral teenustasu rakendamisest.
Lahend on kohaldatav ka teistele valdkondadele peale elektroonilise side. Lahendit
aluseks vottes on Tarbijakaitseamet esitanud eelnimetatud hagi Tallinna
Linnavalitsuse ja AS Sertifitseerimiskeskus vastu.

Ulejasinud 7 haldusasja puhul on tegemist jargmiste kaebustega:
+OU Amber Room kaebus seoses vdodrkeeles esitatud ja kauplejale saadetud
tarbijakaebuse vene keelest tdlkimata jatmisega (Tallinna Halduskohus ei
rahuldanud kaupleja kaebust, Tallinna Ringkonnakohus tiihistas halduskohtu
otsuse ja tegi asjas uue otsuse, millega rahuldas kaebuse leides, et kauplejale
saadetav tarbija kaebus peab olema tdlgitud riigikeelde);
* Tarbijakaitseamet tegi AS-le BWT King ettekirjutuse, milles kohustas kauplejat
hiivitama tarbijale ostetud asja lepingutingimustele vastavuse kindlakstegemiseks
tellitud ekspertiisikulude maksumuse (Tallinna Ringkonnakohus rahuldas AS
BWT King apellatsioonkaebuse ja tiihistas Tarbijakaitseameti ettekirjutuse);
«J.Tverdohlebov kui korteriiihistu liige esitas Tarbijakaitseametile kaebuse seoses
temale Tthistu poolt santehniliste toode eest esitatud arvega. TKA asus
seisukohale, et tegemist ei ole tarbijasuhtega ja ei votnud kaebust menetlusse.
J.Tverdohlebov esitas selle peale kaebuse Tallinna Halduskohtule, kus see jéeti
rahuldamata;
eTarbija K.Liivi ndudega seoses Tarbijakaitseameti poolt tehtud ettekirjutuse
peale AS Hansapank poolt esitatud kaebus seoses viirtpaberitehinguga. Asja
arutati Tallinna Halduskohtus, Tallinna Ringkonnakohtus, Riigikohtus ja veelkord
Tallinna Halduskohtus. Viimaseks otsuseks oli 10petada menetlus selles
haldusasjas, kuna tarbija loobus kaebusest, mis oli ettekirjutuse tegemise aluseks;
*Olympic Casino AS-le tehtud ettekirjutuse vaidlustamine seoses reklaami-
seaduses sdtestatud hasartméingu koha reklaami avalikustamise keelu eiramisega
(menetlus jétkub);
* Tarbijakaitseameti peaspetsialistina to6tanud Tarmo Laasi ei ldbinud katseaega.
Toosuhe 10petati, kuid ametnik sellega ei ndustunud ja esitas kaebuse Tallinna
Halduskohtule (hiljem kaebuse esitaja loobus kaebusest);
e Tarbija J Ossipov esitas Tarbijakaitseametile kaebuse seoses jalatsitel ilmnenud
puudusega. TKA suunas asja lahendamiseks tarbija avalduse kohaselt
tarbijakaebuste komisjonile, kus tehti negatiivne otsus. Tarbija ndudis
Tarbijakaitseametilt tema nimel hagi esitamist kohtusse, millest TKA keeldus.
Tarbija esitas TKA keeldumise peale kaebuse Tallinna Halduskohtule, kuid hiljem
tarbija loobus oma kaebusest menetluse kéigus.

Viiirteoasju joudis 2005. aastal kohtuliku arutamiseni eelmiste aastatega vorreldes
vahem. Tarbijakaitseamet ei saatnud iihtegi asja kohtusse arutamiseks.

Tarbijakaitseameti kui kohtuvélise menetleja otsustest vaidlustati kolm:
+OU Morande Shoes - jalatsite miiiigil valeteabe andmine allahindluse ja
miiligitSeki osas;
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* AS Idea AD - reklaamiseaduse rikkumine kohukese reklaami osas;
* AS Eesti Loto - reklaamiseaduse rikkumine lotoreklaami osas.
Koik nimetatud menetlused jatkuvad 2006. aastal.

IV Tarbija teavitamine, ndustamine ja koolitamine

2005. aasta jooksul ndustati tarbijaid kokku (infotelefonil, vastuvotul, osakondade
tootajate poolt) 22 085 juhul. Noustatud tarbijatest 3138 kiisid ise vastuvotul
Tallinnas vOi maakonnatalituses, iilejadénud podrdusid info saamiseks TKA poole
telefoni teel.

2005. aastal noustati ameti infotelefonil kokku 13594 tarbijat (2004. aastal oli neid
13110). Veel 5353 tarbijat helistasid ja kiisisid telefoni teel ndu teiste ameti tootajate
kiest. Tarbijatelt ja ettevotjatelt lackunud kirjalikele teabenduetele ja jareleparimistele
vastati kokku 995 korral, mis on kolmandiku vorra enam vorreldes 2004. aastaga.
Sellest voib jareldada, et jarjest enam eelistavad tarbijad ameti poole podrdumist
telefoni teel voi E-kirja vahendusel, mille iiheks pohjuseks on kindlasti nende kanalite
kasutamise mugavus.

Pohilised probleemid, millega tarbijad ameti infotelefonile abi saamiseks pddrduvad
on aasta-aastalt valdavalt samad, need on seotud enamasti toote ja teenuse
kvaliteediga ning tarbija Oigusega esitada pretensiooni. 2005. aastal poorduti
toostuskaupade osas Tarbijakaitseameti infotelefonile 6539 korral. To0stuskaupade
osas on jitkuvalt koige rohkem probleeme tekitanud ebakvaliteetsed jalanoud (1568
konet), jargnevad réivad ja muud tekstiiltooted (565 konet). Jalatsite ja rdivaste
osas on méirgata poordumiste arvu moningast vihenemist, kuid probleem jalandude
halva kvaliteedi osas on jddnud. Valmisriiete osas tekitab tarbijas probleeme nii
toodete kvaliteet kui ka miilijate keeldumine kaupa tagasi votta voi vahetada.

Palju kurdavad tarbijad jitkuvalt ka kodutehnika (609), telefonide ja muude
sidevahendite (592) ning TV-, muusika- ja raadiokaupade (458) kvaliteedi {ile.
Sageli esinevaks probleemiks nimetatud kaupade puhul on korrektse kasutusjuhendi
puudumine. Palju pahameelt tekitavad tarbijates ka olukorrad, kus ostetud
tehnikakaup vajab koheselt remonti (juba enne kasutuselevottu), sest kauplejad ei
noustu veel kasutamata, kuid puudusega kaupa, iimber vahetama.

Arvutite ja arvutitarvikutega seotud probleemid on samuti kasvanud - kui 2004.
aastal laekus 545 vastavasisulist konet, siis 2005. aastal kurdeti arvutiga seotud
probleemide iile 611 korral. Ka arvutikaupade puhul on sagedamini esinevaks
probleemiks puudulikud kasutusjuhendid ja toodete halb kvaliteet. Modbli ostuga
seotud probleeme esines 446 korral, peamiselt tegi muret kauba kvaliteet ning tarne
acgade iletamine. Vorreldes 2004. aastaga on hiippeliselt (80%) kasvanud
fotoaparaatide ja — tarvikute kvaliteeti puudutavad koned, kokku laekus 2005.
aastal 165 vastavaisulist kdnet.

Ehitusmaterjalide (141 konet) osas pohjustas probleeme nii toodete (glasuurplaadid,
tapeet) kvaliteet, kui ka piirangud soovitavas koguses materjale osta (miiiijad ei
vOimalda osta materjale vidiksemaks koguses, kui eelpakendatud suured
tootjapakendid). Samas peab nentima, et ehitusmaterjale puudutavate pretensioonide
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arv on vorreldes 2004. aastaga oluliselt vihenenud. Pea kahekordistunud on aga
viadrismetalltoodete kvaliteeti puudutavad koned (2004. aastal 48 ja 2005. aastal 90
poordumist), kus peamiste puudustena tuuakse vélja ehete osadeks lagunemine ning
kergesti eemalduvad ehtekivid.

Toidukaupade kohta esitati infotelefonile kaebusi 438 korral. Vorreldes eelmise
aastaga on toidukaupade osas mérgata kaebuste arvu tdusu. Enim avaldasid tarbijad
rahulolematust alkohoolsete jookide, piima ja liha ning lihasaaduste kvaliteedi iile.
Peamiseks podrdumise pohjuseks on realiseerimistidhtaegade iiletamine, miitigil olev
vana ja kole liha voi kala, mddanenud puu- ja juurviljad ning realiseerimistéhtaja piiril
miiiidavad piimatooted.

Teenuste osas poorduti infotelefonile 3257 korral. Jiatkuvalt tekitavad tarbijatele
enim muret ehitusteenuseid pakkuvad firmad, kokku laekus 610 vastavasisulist
konet, mis on kolmandiku vdrra rohkem kui 2004. aastal. Sageli ei ole tarbijad rahul
ettevotja poolt osutatud toode kvaliteediga, milles esineb puudujidke nii tOGtajate
toooskustes kui materjali késitluses. Ehitusteenuste osutajatele heidetakse ette t66de
teostamise puudulikku, tihtipeale olematut kvaliteeti. On juhuseid, kus uksed voi
aknad on silmndhtavalt viltu ette pandud, kuid ettevite ei soovi oma vigu tunnistada.
Lisaks kvaliteedile pohjustab palju probleeme ka ettevdtja enda poolt midratud
tdhtaegade iiletamine.

Vorreldes varasemate aastatega on 2005. aastal védga palju infotelefonile poordutud
seoses autoteeninduses ettetulevate probleemidega. Peamistelt teevad muret halvasti
remonditud voi hoopis remontimata jaetud autod ning viga suured remondiarved, mis
ei ole tarbijate arvates pdhjendatud ega auto tegelike vigadega seotud. Samuti teeb
tarbijatele muret remonditdhtacgade eiramine teeninduste poolt. Kui 2003. aastal
lackus autoteeninduse t66d puudutavaid konesid 121 ja 2004. aastal 176, siis 2005.
aastal juba 232.

Elamumajandusega seotud probleemidest on jdtkuvalt aktuaalseks teemaks
korteriiihistutega seonduv: korged hooldus- ja haldusmaksud, kallis kiite, veekulude
ebavordne jagamine, iihistu juhatust ei usaldata jms. Kokku laekus korteriiihistu
litkkmetelt 337 konet, kus enamasti paluti Tarbijakaitseameti sekkumist, et {ihistu
juhatuse tegevust kontrollida. Tarbijad avaldasid 2005. aastal jatkuvalt pahameelt ka
elektriteenuse korgete hindade ja maksejouetust pohjustavate iilemééraselt kdrgete
avamis- ja sulgemishindade ning trahvisummade {iile. Eluasemekuludega seotud
konedes kurdeti gaasiseadmete kohustusliku kontrolli kdrgete véljakutse- ja
teenushindade iile, samuti liiga korge vee ja kiitte hinna ning véhese toasoojuse iile.

Konkreetseid kauba- v0i teenusegruppe mitte-puudutavates konedes avaldati
pahameelt kodikvoimalike hinnatdusude osas, sageli ei jdddud rahule miitijate ja
teenindajatega puuduliku suhtlemisoskuse ja teeninduskultuuriga. Palju kurdetakse
ekspertiisi tegemise ehk tdendamise voimaluste iile.

2005. aastal tekitas tarbijatele palju probleeme pandimirgiga taara tagasiostu-
siisteemi rakendamine ning puudulik korraldus paljudes kauplustes, sh ka suurtes
ketikauplustes. Tihti olid taaravastuvotud lihtsalt suletud voi avatud suvalistel
aegadel. Lisaks tegi muret puudulik informatsioon pandimérgiga taara tagastamise
kohta, rdpased ning koristamata taarapunktid, samuti korralike taaraautomaatide
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puudus. Uheks probleemseks valdkonnas on veel kauplustes kaupadel juuresolev vale
hinnateave, mistottu on toote riiulil olev hind vaiksem kui kassas 1dbiloddav hind.
Sageli tekivad sellised probleemid just sooduskampaaniate ajal.

Infomaterjalid. Alates 1996. aastast on amet vélja andnud eriteemalisi praktilisi
ndpunditeid sisaldavaid infovoldikuid. Infovoldikud on tarbijatele kéttesaadavad ameti
maakonna-talitustes, Tarbijakaitse Liidu {ihingutes ning suuremates raamatukogudes.
Lisaks jagatakse voldikuid erinevatel teabepdevadel, koolitustel ning ka otsepostituse
kaudu.

2005. aastal uuendati ja ldbisid kordustriiki bukletid “Kuidas osta ja hooldada
roivaid ning teisi tekstiilitooteid “ ja “Kuidas osta jalatseid”. Amet andis vilja
tdiendatud versiooni Euroopa Komisjoni poolt koostatud lennureisijate 6igusi
tutvustavast voldikust. Lisaks on lennureisija diguste kohta triikitud spetsiaalne
plakat. Veel tootas Tarbijakaitseamet koostods Euroopa Liidu tarbija ndustamis-
keskusega vilja juhendi lennureisijate Oiguste kohta. Juhend on mdeldud
abivahendiks kaebuste lahendamisel, tarbijate ndustamisel ning jérelevalve
teostamisel.

Hinnavaatlused. 2005. aastal jitkati TKA todtajate poolt Eesti erinevate linnade
kauplustest kdige sagedamini ostetavate toodete miiligihindade vaatlust, mida alustati
oktoobrist 2004. Hinnavaatluse eesmirgiks on pakkuda voOimalikult palju teavet
toodete ja teenuste hindade kohta ja jélgida hindade muutumist Eestis, sh ka
voimalikke hinnamuutusi seoses euro kéibele votmisega tulevikus.

Hinnavaatluste kdigus uuriti tarbijate poolt sagedamini ostetavate toodete hindu eri
kauplustes, kaubanduskeskustes, toitlustusasutustes ning vaba-ajakeskustes.
Toidukaupade hindade vaatlus toimus esialgu 47 nimetuse ldikes, alates
detsembrikuust aga 63 nimetuse 16ikes, muude esmatarbekaupade osas 7 nimetuse,
teeninduse osas 11 teenusliigi ja toitlustuse osas 4 toidu ja 2 joogi loikes.

Eesti tarbija on hinnatundlik ja piitiab osta toitu ja esmatarbekaupu odavamatest
kauplustest. Seepidrast avaldatakse hinnavaatluse kokkuvotted igakuiselt Maalehes
ning samal ajal ka venekeelsena ajalehes Vesti Dnja. Miitigihindade vaatlus jatkub
2006. aastal.

Avalikud suhted. 2005. aasta jooksul andis amet vilja 38 pressiteadet, sh ameti
igakuiseid t60 kokkuvdtteid, samuti erakorralisi ohuteateid ja aktuaalseid
tarbijaprobleeme késitlevaid pressiteateid. Pressiteadete eesmérgiks on eelkdige
tarbijate teadlikkuse suurendamine ning aktuaalsete tarbijaprobleemide kajastamine
meedias. Kdik pressiteated on ameti kodulehel www.tka.riik.ee kdttesaadavad kolmes
keeles - eesti, inglise ja vene keeles.

2005. aastal suunas amet mitmel korral pressiteated dripoolele. Ettevotjatele suunatud
pressiteadete eesmérgiks oli tdsta ettevotjate teadlikkust, aidates nii vdhendada
tarbijate diguste eiramist ning seaduste védrtdlgendamist. Pressiteadetes juhtis amet
kauplejate tdhelepanu erinevatele tarbijaid eksitavatele asjaoludele. Naditeks
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puudutasid pressiteated 10pphinna nditamise kohustust jdrelmaksuga miilidavate
kaupade reklaamis, tarbijakampaaniate ja soodusmiiiikide korraldamist, puu- ja
koogiviljade miiiiki jne.

Lisaks pressiteadetele suhtleb Tarbijakaitseamet meediaga ka teisi kanaleid kasutades
ning aja jooksul on paljude ajalehtede ja ajakirjadega solmitud otsekontaktid. On
véljaandeid, mille esindajatega on kujunenud juba jirjepidev ja regulaarne koostdo.
Niiteks on ametil regulaarne koostdd ajalehe Postimees tarbijalisaga Kasu ning
ajalehega Maaleht. Otsekontaktid ajakirjanikega, sh erinevate pédevalehtede,
maakonnalehtede, raadio ning telekanalitega, on sagedased, mis nditab meedia piisivat
huvi Tarbijakaitseameti t00 ning tarbija diguste vastu.

2005. aastal avaldati kirjutavas meedias lile 30 noéuandva kommentaari voi
arvamusartikli. Niiteks avaldati meedias ameti esindajate poolt kirjutatud artikleid
iilelaecnamisega seotud ohtudest, euro kasutusele tulekust, toote ohutusest, tarbija
oigustest Euroopa Liidus, ithikuhinnast, internetipettustest jne. Lisaks andsid ameti
esindajad mitmel korral pidevakajalistel teemadel intervjuusid nii raadio- kui
telekanalites.

Regulaarselt toimus igapdevane meediamonitooringu koostamine ning vastava info
edastamine teistele ametnikele. Meediamonitooringu andmetel on Tarbijakaitseametit
2005. aasta jooksul mainitud 242 artiklis. Artiklid on valdavalt positiivsed. Peamised
teemad, mille kohta on Tarbijakaitseametilt kommentaare kiisitud puudutavad
reklaami ning tarbijate digusi erinevate kaupade ja teenuste miitigil (nt ehitusteenused,
jalatsid, toidukaubad jms).

Tarbijahariduse osatidhtsus ameti tegevuses on jiatkuvalt suur. Tarbijad, kes teavad
oma digusi ja kohustusi, teevad valikuid ja tarbimisotsuseid teadlikult ning mdistavad
viimaste mdju nii endale, teistele inimestele kui ka timbritsevale keskkonnale, aitavad
kaasa jatkusuutliku iihiskonna kujunemisele. Tarbijahariduse eesmérgiks on jagada
vastavaid teadmisi ja oskusi noortele, tuleviku tarbijatele, aidates kaasa nende edukale
toimimisele tarbijana ja kodanikuna tdnapdeva mitmekiilgses maailmas.

Aastate jooksul on suurenenud koost6d haridusringkonnaga, muuhulgas esitas amet
omapoolsed ettepanekud riikliku dppekava tdiendamiseks. Oppekavas puudub praegu
eraldi Oppeaine, mis késitleks tarbijaharidust ja opetaks koolinoori teadlikult tarbima.
Tarbijakaitsevaldkonda on vdimalik késitleda erinevate ainete Opetamisel. Koige
sobilikumad oleksid kodaniku- ja iihiskonnadpetus, ka kodunduse ja klassijuhataja
tunnid.

Sarnaselt eelmiste aastatega oli amet kaasatud erinevatesse tarbijaharidusprojektidesse
koostoos Tallinna Ulikooli, tema Avatud Ulikooli Téaienddoppekeskuse ning Jaan
Tonissoni Instituudiga.

Uheks oluliseks osaks noorte tarbijate koolitamisel on tervisliku toitumise
vajalikkuse ja olulisuse selgitamine. Amet on voimalusel kaasa aidanud ka teiste
institutsioonidele sarnastele tegevustele. Naiiteks osalesid ametnikud Tallinna
Opetajate Majas Eesti Siidameliidu Teabeseminaril ,,Ebatervisliku toidu turundamine
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Euroopa lastele®. Teabepdeva eesmidrgiks oli podrata {ldsuse tdhelepanu
energiarohkete, rasvaste, suure soola- ja suhkrusisaldusega toitude ja jookide
reklaamimisele ja algatada voitlus nende toodete reklaamimise keelustamiseks.

Tarbijakaitseamet korraldas neljandat korda vdistluse sarjast “Saame hakkama...”,
seekord oli teemaks '"Saame hakkama hubase koogi sisustamise ja tervisliku
ohtusoogiga". Voistluse eesmirgiks oli Opetada koolinoori oma fantaasiat ja
kogemusi kasutades koduses keskkonnas hakkama saama. Voistluse sihtgrupiks olid
koolinoored alates 8. klassist. Ulesande kohaselt tuli sisustada hubane kook vajaliku
tehnikaga ning soetada kodu koristamiseks vajalikud puhastusvahendid, samuti
kavandada tavapidrasest pidulikum Ohtus6ok pereringis. Etteantud {lesandes
lahendasid koolinoored erinevaid igapdevaelus esinevaid situatsioone. Lébivateks
teemadeks olid ka sel aastal keskkonnasdbralikkus, tervislikkus, sddstlikkus ja
tarbijakaitse. Teises iilesandes tuli noortel vélja mdelda Opetlik mdng, mis oleks
huvitav ja kasulik ka teistele noortele tarbijatele.

Vaoistlusele laeckus 23 aruannet iiheksast koolist iile Eesti. Koost6ds Tallinna
Pedagoogikaiilikooli késitoo ja kodunduse Oppejoudude ja iilidpilastega valiti vélja
kaheksa parimat t66d. Kolme sisukama ja originaalsema aruande esitajad vdistlesid
finaalis projektipartnerite poolt vilja pandud rahalistele auhindadele.

Tuginedes moddunud projektide véga positiivsele tagasisidele alustati 2005. aasta
esimesel poolaastal jérjekordse vdistluse ettevalmistamisega teemal “Saame
hakkama rahvusliku 6htuga!”. Voistluse eesmérgiks on drgitada koolinoori tutvuma
eesti kultuuri ja toiduga, et nemad omakorda oleksid valmis seda tutvustama teiste
kultuuride esindajatele. Eelkdige peaks vdistlus kisitlema Eesti, sh noorte endi
kodukandi toitumiskultuuri ning rahvuslikke toite, toiduaineid ja traditsioone.
Voistluse iilesandeks on korraldada temaatiline Ohtu teise kultuuri esindajatele —
soprusklassile teisest riigist. Voistluse raames viis amet 2005. aastal ldbi kaks
Opetajate koolitusseminari. Vaistlusele registreerus 18 kooli 44 vdistkonnaga.
Vaistluse finaal jadb 2006. aastasse.

Tarbijakaitseametil valmis 2005. aasta 16pus koolinoortele suunatud hariva sisuga
lauamiing “Teadlik tarbija”. Lauamingu koostajateks on Tartu Hiie Kooli dpilased,
kes on mitmel aastal “Saame hakkama...” voistlustes aktiivselt kaasa 166nud ja
2005.a kevadel saavutasid voistlusel “Saame hakkama hubase kodgi sisustamise ja
tervisliku ohtus6ogiga™ auhinnalise kolmanda koha. Lauaming “Teadlik tarbija” on
sobiv tarbija- ja keskkonnakaitseliste teemade késitlemiseks koolitundides ning vabal
ajal, mistottu Tarbijakaitseamet otsustas lauaméngu tidiendada ja vélja anda.

Rahvusvahelised tarbijahariduse projektid. Ameti osalusel valmis mais Opilastele
koolipdevik 2005/2006 “Euroopa péevik: teejuht nutikale tarbijale”. Organisatsiooni
Generation Europe'i tarbijaharidusprojekti rahastas DG SANCO. Projekti eestipoolne
partner oli Eurodesk - Euroopa noorte infovorgustik. 16-18 aastastele Opilastele
suunatud koolipdevikus on kokku 88 lehekiilge erinevat tarbijakaitsealast infot.
2005/2006 oppeaastal voetakse paevik kasutusse kdigis 25 litkmesriigis. Aasta 15pus
algas 2006/2007 Euroopa pdeviku koostamine, sh tarbijakaitsealaste tekstide valimine
ja eestindamine.



184

Mais toimus Bratislavas rahvusvahelise tarbijaharidusalase koosto6vorgustiku
Consumer Citizenship Network (CCN) iga-aastane konverents teemal “Votta
vastutus”. Konverentsi raames toimusid ka vorgustiku teemagruppide kohtumised.
Amet osaleb teemagrupi nr 3 “Oigused ja kohustused” t60s. Teemagruppide
eesmirgiks on {ihiselt vilja to6tada juhised tarbijaks olemisest ja tarbija teadlikkusest.
Juhised on eelkdige suunatud dpetajatele ja Opetajaks dppijatele.

Amet liitus Euroopa Komisjoni DG SANCO projektiga DOLCETA (“Development
of On-Line Consumer Education Tools for Adults”). Dolceta on Euroopa Komisjoni
poolt algatatud projekt, mille eesmérgiks on kasutada &dra olemasolevaid teadmisi nii
kogu Euroopa kui ka erinevate liikmesriikide tasandil, edendamaks tarbijaharidust.
Selleks on vilja tootamisel internetipdhine Oppemoodul, mis koosneb kahest
peamisest moodulist. Esiteks iildised teemad nagu tarbijakaitse olemus, peamised
tarbijadigused ja kohustused, Euroopa siseturu vdimalused jne.

Teine, finantsteenuseid kisitlev moodul on spetsiifilisem. Lébivateks teemadeks on
miiiigilepingud, reklaam, toodete ja teenuste ohutus, kaebuste lahendamine,
kaugmiitik jne. K&ik teemad on moodulites toodud kolmel raskusastmel: iildine info,
veidi detailsem info ja spetsiifiline info. Sellise jaotuse eesmérgiks on anda igale
kasutajale vdoimalus valida oma konkreetsetele vajadustele vastav tase.

Mooduli kohandamiseks koikide Euroopa Liidu litkmesriikide oludele on projekti
kaasatud toogrupid koigist 25 riigist. Internetipdohise Oppemooduli valmimine on
planeeritud 2006. aasta suveks, esimene 10% mdlemast moodulist valmis 2005. aasta
detsembris. Eesti poolelt juhib projekti Tallinna Ulikool, Tarbijakaitseamet on
maiiratud projekti partneriks.

15. TALLINNA TARBIJAKAITSE NOUANDLA

Tarbijate poordumiste arv Tallinna Tarbijakaitse NOouandla poole on aasta-aastalt
kasvanud (tabelid 21, 22 ja joonis 21). Kodige sagedamini puudutavad need
poordumised konkreetsete toodete ja teenuste kvaliteediga seotud probleeme.

Tabel 21. Tarbijate poordumised Tallinna Tarbijakaitse Nouandla poole

2001 2002 2003 2004 2005
Tooted 764 940 1086 1138 1375
Teenused 515 615 707 634 747
Uhistud 219 433 602 549 459
Jalatsid 383 482 497 480 456
Oigus 269 342 442 457 390
Eluase 246 280 318 297 178
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Soojus 232 227 198 180 142
Vesi 192 235 265 231 134
Toiduained 146 169 120 93 113
Elekter 140 135 134 131 98
Ehitus 33 43 15 24 59
Tervishoid 21 37 47 72 55
Volg 16 20 45 44 51
Kindlustus 9 18 44 30 40
Keskkond 14 29 21 17 37
Gaas 5 14 9 37 27
Raha 8 29 18 29 26
Muud 124 116 91 147 45

Aastatega ei ole oluliselt vihemaks jddnud iihistute, eluasemekuludega, soojuse ja
veega seotud poordumiste arv. Sageli on poordumiste teemaks kiisimused tarbijate
Oigustest ja seadustest, mis annavad tarbijatele voimaluse kaitsta oma majanduslikke

huve.

Tabel 22. Nouandla piiiidlused meedia kaudu toodete ja teenuste kvaliteeti

aktualiseerida
Aasta | Poordumist | Esinemised | Esinemise | Avaldatu | Meediakontakte
e arv televisiooni | d raadios d artiklid | kokku
s
1996 632 7 7 33 60
1997 1548 2 5 23 46
1998 1617 2 3 13 59
1999 2632 4 3 12 44
2000 2751 2 1 18 38
2001 3336 2 17 11 43
2002 4246 7 6 4 70
2003 4659 1 8 6 47
2004 4590 2 3 1 34
2005 4432 1 0 20 83
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Joonis 21. Tarbijate pé6rdumised Tallinna Tarbijakaitse
Nouandlasse, Sakala 23A

@2003 2004 [12005

P6ordumiste arv
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P6o6rdumiste valdkonnad

Noduandla on aktiivselt tegutsenud ka tarbijakaitsega seotud kiisimuste valgustamisega
meedia kaudu. 2005. aastal oli pdhiliseks vormiks artiklite avaldamine ajakirjanduses.
Meediakontakte oli kokku 83, mis on mérgatavalt enam varasematest aastatest.

16. SUMMARY

As of 1 January 2006, the personnel of the Consumer Protection Board (CPB)
consisted of 62 employees. Among them were 3 employees of the new department -
European Consumer Centre of Estonia, which was created at the beginning of 2005.
The budget of the last year amounted to 18,3 mln EEK (1170 thousand EUR), taking
into account also international projects.

The main objectives of the CPB arise from the Consumer Protection Act, where the
basic subjects of consumer protection policy are enacted for Estonia. The activities of
the Board in 2005 were pursuant to the rights given by 29 acts of public law and some
41 subordinated regulations to certain laws, concerning the consumer protection
sphere. In addition to them certain regulations of European Council and Commission
were taken into account.

In connection with creating the new department - European Consumer Centre of
Estonia, the CPB could expand solution of specific complaints, which related to
cross-border purchases. Also, with the help of intermediating complaints to the
Consumer Complaints Committee, which functioned as the ADR (Alternative Dispute
Resolution), the Board could settle more disputes between consumers and traders.
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I. Consumer market surveillance

CPB is the main market supervisory authority concerning consumer products in the
retail chain. The Board supervises goods and services on the consumer market in
cooperation with other state and local government institutions. Trade and service
enterprises are checked according to the working plans of supervision for a year and
on the basis of complaints received from consumers or notifications received through
the system for exchange of information between surveillance authorities.

The consumer market on dangerous goods and chemicals, quality of liquid fuel,
marking of domestic chemicals and cosmetics, building materials being supplied with
required advice, compliance of foodstuffs with the enacted requirements of marking
and storing are all under regular surveillance. Surveillance over other matters of trade
and services is carried out at need.

In 2005 altogether 3770 statements were drawn in trade and service enterprises, from
that 2259 (59,9%) at traders of manufactured goods, 1187 (31,5%) at traders of
foodstuffs, 264 (7,0%) at providers of services and 60 (1,6%) in catering enterprises.
During these control actions violations of the law were found in 1197 enterprises or
nearly in one third of the controlled enterprises. Fines were imposed on 751
enterprises totaling 627,8 thousand EEK (40 thousand EUR). Altogether 206 precepts
were issued, what had to be accomplished by the time fixed and verbal warnings were
made to 290 enterprises.

For the purpose of the determination of quality, 214 goods were performed for tests.
Nonconformity was discovered in 46 (21,5% of samples) and 49 (22,9%) were
determined to be dangerous for consumers. Sellers were obliged to stop sale of the
dangerous products and remove them from the market. The Consumer Protection
Board issued press releases on notifications and warned consumers about the
dangerous products founded in Estonian market. Notices about dangerous products
were interchanged with RASFF (Rapid Alert System for Food and Feed) and
RAPEX (Rapid Exchange System).

New requirements that a trader shall indicate alongside of the selling price also the
unit price of goods to consumers, were introduced in the trading system, concerning
both - foodstuffs and manufactured goods. “The unit price” is the final price for one
kilogram, one litre, one metre, one square metre or one cubic metre of the goods.
During the year numerous trading enterprises were checked about indicating the unit
prices and many precepts were issued, of them 207 to large food stores, 598 to smaller
food-shops and opened marketplaces, 277 to large department stores of manufactured
goods, 847 to smaller shops and 39 to traders in gas stations.

In larger department stores the indication of unit prices has been introduced well by
the help of using computer-system, but more problems became evident in smaller
shops and opened marketplaces. Some traders of manufactured goods had a wrong
idea that this requirement to indicate the unit prices concerned only foodstuffs.
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Food products
Enterprises trading with food products were checked 1247 times, from that 1081 in

retail trade, 19 in wholesale, 87 in opened markets and 60 in catering establishments.
For the purpose of the determination of quality, 94 samples were performed for
laboratory tests. From different tested food products in 30 cases (31,9% of samples)
the nonconformity was discovered. One of the most widely discussed cases was the
problem with “Country Butter”, what was presumed to be made from dairy products
only. As it cleared out, many producers had used additionally some other cooking
fats, what was not indicated on the packaging.

The labeling of fish products was checked 455 times in enterprises trading with fish
products, in 73 cases some violations were disclosed (16,0% of observations). In most
cases there was not enough information performed about the composition of
preserved fish products, also about the processing methods and supplements added.

Enterprises trading with bakery goods were checked 420 times, in 84 cases some
violations were disclosed (20% of observations). Some deficiency in marking the
packages of products was disclosed, most often the misleading information about the
components, especially these components, what may cause allergic reaction to
consumers.

At the Estonian market of juices the most often misleading of consumers is the
marking of nectar to be a juice. The labeling of juices packages was checked 181
times, in 29 cases some violations were disclosed (16 % of observations), what was
followed with some fines imposed. Sellers were obliged to perform correct
information about juices and nectars for consumers.

The labeling of soft drinks packages was checked 350 times, in 10 cases some
violations were disclosed (2,8 % of observations). Many new products of soft drinks
have emerged at the Estonian market, what contain vitamins and different sweetening
components, not always properly indicated on labeling of products.

Regarding the sale of fresh fruit and vegetables, in 394 enterprises the fulfillment of
requirements concerning information about the state of origin and of quality grading
was observed. In 128 cases some violations were disclosed (32,5% of observations).
Problems with misleading information about the state of origin and of quality grading
were most often found in opened marketplaces.

Checking compliance with the requirements for selling alcoholic beverages in 813
cases, violations of the law were found in 140 (17,2 % of inspections). In comparison
with the previous year some improvement signs were found at this market. Most of
the required information is available in selling places, still some inaccurate
notification was observed in the wine classification, especially in smaller shops.

Checking compliance with the requirements of presented information for selling
tobacco products in 474 cases, violations of the law were found in 22 (forming up
4,6% of cases). Most violations were concerned in the fulfillment of requirements in
presented information. Many traders turned to the CPB for consultation (during the
year altogether 95 applications) about new requirements in tobacco business, which
will be introduced by the law next year.
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In 2005 by the Packaging Law a new system of packaging deposit for returnable
package for beer, low-ethanol alcoholic beverages and non-alcoholic beverages was
introduced. A packaging deposit is assigned to a packaging in the amount of the value
of one packaging, which is added to the price of one sales unit. A deposit paid shall be
returned after the final user or consumer returns a packaging on which the deposit has
been established to the place of sale of the goods or to a place prescribed for such
purposes in the close proximity. Enterprises trading with beverages were checked 308
times, some violations of the Packaging Law were found in 123 cases (39,9% of
inspections). CPB informed about these cases the Environmental Inspectorate and
local authorities.

CPB got 22 notices through the RASFF, which exchanges information about
dangerous products. None of these products were found on Estonian market.

Manufactured goods
In respect of the supervision trading with manufactured goods, enterprises were

checked 2259 times, from that 2207 (97,7%) in retail sale, 7 (0,3%) in wholesale and
45 (2,0%) in opened markets. On violations 64 precepts were issued.

For the purpose of determination of quality and safety, 120 samples of manufactured
goods were performed for laboratory tests. Of them 16 did not comply with the
quality requirements (forming up 13,3% of tests) and 49 turned to be dangerous
(40,8% of tests).

Relying on tests, one cannot be satisfied with the quality of toys on sale. From tested
36 toys, dangerous were 23 or 64% of samples. In most cases some little pieces of
toys were separated too easily or some piercing noise of toys was too loud.

Checking compliance with the requirements of presented information for selling toys
in 261 enterprises, some violations of the law were found in 91 (forming up 34,9% of
cases). In these trading enterprises defects of labeling were found, mostly lack of CE-
signs, safety warnings and labeling in Estonian language.

In respect of the supervision on product safety, great emphasis was paid on the
labeling of chemical goods. During the year 931 inspections were made for checking
compliance with the requirements in labeling of such chemical goods as paints, glues,
washing-, cleaning- and care-agents, fertilizers, chemicals for plant protection and
car-care. Violations showed up in 170 cases (forming up 18,3% of inspections). In
many cases the risk warning was absent or was not always enough clear and
understandable for consumers.

There is still a lot of problems regarding the labeling of cosmetics. During the past
year checking compliance with the requirements for selling cosmetics was carried out
in 791 times. Violations showed up in 168 cases (forming up 17,8%, for comparison -
in the previous year 22,8% of observations). The labeling was best in large shopping-
centres and drug-stores, most defects of labeling were found in small shops and
opened markets.
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Over the past year checking compliance with the requirements for selling building
materials was carried out in 133 times. Violations showed up in 64 cases (forming up
48,1% of inspections). In these trading enterprises the sale of goods with expired “use
by” dates and defects of labeling were found, mostly lack of risk or safety warnings.

Checking compliance with the requirements of labeling clothing an other textiles in
337 cases, violations were found in 94 (forming up 27,9% of cases). Most often the
violations of labeling were found in shops, which traded with imported cheap goods
from China, Turkey and Poland. Also, defects of labeling are found sometimes at
clothing, made by the local entrepreneurs of small-commodity production.

Over the past year in the course of the inspection of trade enterprises, many more
different and special aspects of performing by traders or producers required
information for consumers were observed. CPB continued to check up the presence of
instruction manuals for exploitation of technically complex goods or such goods,
which contain hazardous substances or require special skills when using them.

The presence of instruction manuals was checked in 463 times, the absence of them
was disclosed in 36 cases, mostly for some new products. For additional observation
were taken 91 instruction manuals. They will be looked through to find out, does the
instruction manual contains “the necessary information for the consumer to use the
goods correctly, economically and for their intended purpose and to assemble, install,
connect, maintain or store and, if necessary, destroy the goods in the correct manner”,
as The Consumer Protection Law demands.

In respect of the supervision on product safety, selling of some more manufactured
goods above toys were observed and samples tested. For example, chemicals, laser
equipment, cigarette lighters, protective glasses and other means of safeguard.

After joining the EU, Estonia took the obligation to participate in RAPEX (Rapid
Exchange System), which exchanges information about dangerous products all over
the Europe. On the basis of testing goods, Estonia forwarded the information through
the RAPEX about 16 dangerous products. From other countries the information was
received about 743 dangerous products (in accordance with the 12-th article of them
General Directive of Products Safety), but only 25 of them were on sale in Estonia.
Sellers of these products were obliged to remove them from the market.

Through the RAPEX also 70 notices was received about different products (toys,
cosmetics, instruments etc.), what did not comply with all the safety requirements. In
addition about 19 products were announced (on the basis of the 11-th article of the
same directive), which were not directly dangerous, but with regard to them some
restrictions in entering EU market had been established. Altogether in 2005 through
the RAPEX information about 832 products was exchanged, among them most often
about electrical products and toys.

CPB has joined the European Consumer Safety Association and has decided to
take part of PROSAFE project “Best Practices of Market Surveillance” next year,
which will be orientated to work out the handbook for evaluating risks.
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In June 2005 The Baltic Cooperation Agreement was concluded by The Consumer
Protection Board, Estonian Technical Inspectorate, Latvian Consumer Rights
Protection Centre and Lithuanian State Non-Food Products Inspectorate. The purpose
of this association is to promote and improve cooperation between the institutions,
which are working at the field of consumer protection and market surveillance in
three Baltic republics.

Services

With regard to provided services for consumers, contract terms and warranties
were checked up in different spheres: ordering new furniture and windows, dry
cleaning, repairing cars and domestic machinery, telephone and leasing services etc.
Altogether 24 times contract terms and 39 times terms of warranties were inspected,
in some of them corrections were demanded. Also terms of ordering goods by
catalogues and advertisements in newspaper were checked up 8 times and some
adverts to necessity of corrections were made.

Nowadays consumers have often started to order and buy goods and services by post,
telephone, fax or through the internet. The distance selling regulations give for
consumers some additional rights when they buy without meeting the seller face to
face. Checking compliance with the requirements of presented information and
contract terms for selling goods through the internet in 27 cases, some violations of
the law were disclosed. After turning the attention of sellers to violation of the
distance selling regulations, necessary corrections on their internet home-pages were
made.

Also standard terms of telephone and cable-TV services were checked up after some
consumer complaints. As it turned out, providing services for great number of
consumers, the firms have taken in their standard terms the right to inform consumers
about changes in terms only on their internet home-pages or in newspapers. By the
opinion of the CPB, it is not reasonable to presume that all consumers have a
computer and visit often home-pages of different firms or read newspapers in purpose
to find out the changes in firms contract terms.

In September 2005 the CPB published on its home-page “The Calculator of the
Communication Services”, which was worked out in cooperation with the Estonian
National Communications Board. The aim of this calculator is to help consumers in
finding the best solutions for telephone-, mobile telephone and other communication
services or for complex services (Internet, telephone, cable-TV). The calculator
enables to make comparison of prices for different service packets.
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In respect of the supervision on tourist services, some precepts were issued and the
attention of travel offices was turned to shortcomings in warranties, demanded for
package travels. In some cases their attention was turned to missing registration in
the database of economic enterprises, where they all must be registered.

The interference with the memorandum issued by the CPB was needed to make
corrections in price advertisements of travel offices and airlines, who started in 2005
after sudden rise of fuel prices announce about certain “additional price for fuel”. It
was demanded that all prices must be announced to consumers as final prices for the
service. Also the practice of advertising about reduction of prices by travel agencies
needed some corrections. Always in reduction of prices there must be announced both
prices - the previous and the new price.

During the inspection of 134 enterprises, offering accommodation services, in 34
some violations were observed (25,4% of inspections), what was followed in 23 times
with some fines imposed and against these enterprises the misdemeanor procedure
was started.

Over the past year 152 times enterprises turned to the CPB requesting for counseling
in advertising problems. It helped to prevent many violations with regard to
requirements of advertising rules. Although during the inspections 24 amendments
and 15 precepts were issued, also 12 misdemeanor procedures were started against
providers of advertisements. Fines were imposed in amount of 38 thousand EEK and
in 56 cases the attention of enterprises were turned to shortcomings in advertising.
Mostly they concerned to misleading advertising, when consumers were led in
confusion for very complicated and indistinct campaigns.

I1. Consumer Complaints

In the CPB during the year 1891 consumer complaints or statements were
registered. From these complaints 1814 got a solution, of them 237 (13%) by the help
of Consumer Complaints Committee. All consumer statements out of the CPB
competence (29 complaints) were sent forward to other surveillance authorities.

A great part of consumer complaints (948 or 50,9%) concerned trade enterprises
and 775 (41,6%) providers of services. From the rest of complaints 55 (3,0%)
concerned advertising and 84 (4,5%) some general consumer problems.

The quality of footwear continues to be an alarming problem for consumers. From
consumer complaints against the trade enterprises, 294 or 31% were connected with
footwear. From these complaints 168 got a solution in CPB and 126 were forwarded
to the Consumer Complaint Committee.

Connected with cable-TV, mobile telephone and Internet services were 157
statements (20,3%). With regard to services, a significant part of complaints (106 or
13,7%) emerged about costs for dwelling, electricity, water-supply and fuels. From
year to year apparently more complaints emerge about the quality of constructions.
In 2005 altogether 131 complaints or 16,9% concerned to violations of constructions
contracts. From them two thirds were in connection with setting new doors and
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windows and one third touched upon buildings.

In 2005 there were registered in the CPB altogether 24 complaints in connection with
air-flight services. From them 20 consumer complaints were about violations of the
air passenger rights, concerning the EU regulation No.261/2004 or the International
Convention of Harmonization the Requirements for Air-transport (Montreal
Convention). In 8 cases the problem concerned cancelled flights, in 6 cases a long
delay of flights, in 1 case the passenger was left from the flight and in S cases
passengers had problems with their luggage.

In handling these complaints it turned out that in most cases the airline could provide
evidence of extraordinary circumstances (certain technical reasons or bad weather
as reasons for cancellation or delay of flights), that gave them right to reject claims of
passengers. In few cases the administration of the airlines had to admit that passengers
were not properly informed in time, what were the reasons of cancellation or delay of
flights. According to the Regulation airlines are obliged to inform passengers about
their rights.

From year to year consumers have started to buy flight tickets more often through the
Internet. Usually it is convenient for consumers, but there happens sometimes that
tickets are not available in time. In 2005 such complaints were registered in the CPB
in 4 cases. During the proceeding of these complaints, explanation from the service
providers was demanded. After the clarification of the circumstances, the agreements
between the parties were achieved. It was made clear to consumers, that the problems
with flight tickets were not the subjects of the EU Regulation 261/2004 and that they
had no right to demand compensation.

Consumer Protection Board in cooperation with ECC developed and produced the
interpretation manual for case handlers about the EU Regulation 261/2004 and the
Montreal Convention. The aim of this manual is to facilitate the case handling
concerning air passengers’ rights.

Consumer Complaints Committee

The most part of consumer complaints and statements - 87% got a solution in CPB.
For handling in the Consumer Complaints Committee were forwarded 237 (13%)
complaints in accordance with its competency. Together with 73 complaints, which
were registered in 2004, there were handled in 2005 altogether 310 complaints.

Most often the consumer complaints committee had to deal with footwear (146
cases). Other complaints in connection with different goods were: mobile telephones
(33 cases), clothing (18 cases), furniture (16 cases), TV-, music- and radio-sets (9
cases), computers (8 cases), domestic machinery (8 cases) etc. In connection with
services the committee had to deal most often with tourism (24 cases) and
construction services (18 cases), of what main problems were in connection with
unqualified settings of new doors and windows.

The hearing of a complaint by the committee is free of charge for the parties. At the
session, the persons concerned are heard and documents and other evidence are
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examined and assessed. The conclusion of a decision must set out the position of the
committee concerning the satisfaction, partial satisfaction or dismissal of the
complaint. In 2005 at the sessions of the committee on the complaints under
procedure were made 308 decisions - settled by agreement 54, for satisfaction of the
consumer 84, for partial satisfaction 32, dismissal of the complaint 113 (25
complaints were out of competency of the committee, handling of 2 will be continued
in 2006). Altogether 170 complaints or 55,2% got a positive solution, what ought to
satisfy the consumers.

A decision of the committee has a recommendatory character, it ought to be complied
with within one month. If the trader does not consent to the decision of the committee
or fails to comply with it, the CPB has the right, with the consent of the consumer and
as the representative of the consumer, to file an action with a county or city court for
the same dispute to be heard if the dispute is relevant to the application of the
Consumer Protection Act or other legislation or to the general interests of consumers.

As for decisions of the committee in 2005, there were complied voluntarily with 87%
of all positive conclusions for consumers. Altogether 22 decisions were not followed,
as 16 enterprises refused to comply with the committee decisions. Comparisons at the
EU level show up, that this share of voluntarily met decisions is rather high and
indicates good will of Estonian traders to follow good trade practice, taking aim to
maintain their good reputation.

II1. Lawsuits

In 2005 the CPB was in court with 9 civil suits, some of them continuing cases. From
different spheres there were some cases connected with shoes and furniture, also one
of ordering new door. None of these cases got a positive solution in 2005, handling of
them will be continued in 2006.

In administrative cases the CPB was in court with 8 cases. The most important is the
case, what concerns precept issued by the CPB to the joint-stock company Estonian
Radiolinja, in which the trader was obliged to give up taking an extra fee for services
paid in cash. The positive solution of this case would be applied also in other kind of
services.

From misdemeanor procedures, started by the CPB in 2005, with 3 were not
complied. Two of them were cases about advertising (against joint-stock companies
Idea AD and Estonian Lotto), one about misleading information given about reduction
of prices for shoes (against joint-stock company Morande Shoes). Procedures in these
cases will be continued in 2006.

IV. Consumer Counseling and Education

Counseling
Data of the last years show that consumers have started to call to the CPB and its

county divisions all over Estonia more often. In 2005 altogether 22 085 consumers
were counseled, of them 3138 consumers attended the CPB at reception hours, 13
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594 consumers called by phone to the information number of the CPB and 5353 rang
up to other numbers of the CPB stuff. The CPB received altogether 995 written
requests from consumers and enterprises for information and advice.

Most of the consumer problems were connected with the quality of goods and
services, a good part also with consumer rights and the time limits for making a
complaint. The majority of questions (6539 calls) dealt with manufactured goods
(footwear, clothes, domestic machinery, telephones, computers, furniture and
construction materials). In respect of services there was 3257 calls, most often the
consumers had problems with enterprises offering construction services (610 calls).

Aiming to improve the awareness of consumers, the CPB has issued some leaflets and
booklets in order to counsel consumers on how to act in certain situations. In 2005
the CPB ordered a reprint of some popular booklets about footwear and clothing, also
about air passenger rights. Booklets are distributed at different meetings with
consumers and they are also available in libraries and stores, sometimes they were
sent directly to a large number of consumers by post.

Survey of prices

In 2005 there was continued the survey of prices of common goods and services, what
was started in October 2004. The survey included prices of some 70 goods and 15
services, they were fixed in large department stores in three towns — Tallinn, Tartu
and Viljandi.

The aim of this survey is to provide information about prices of consumer goods and
services in purpose to observe, whether the prices will rise after the change over to the
euro in Estonia. Some part of the survey was published monthly in press, in
“Maaleht” in Estonian language and in “Vesti Dnja” in Russian language.

Public relations

During the year 38 press releases were issued and added to the Internet-homepage
www.tka.riik.ee (also in English and in Russian). These releases contained monthly
reports on the activities of the Board, as well as special danger notifications and
current consumer problems. Several times the CPB addressed press releases to
entrepreneurs, hoping to prevent violations of the law and turning their attention to
special circumstances of misleading the consumers in everyday business practice.

There was a regular cooperation between the Board and media, especially with
“Postimees” special additional issue “Kasu”. A regular daily media monitoring was
carried out. This provided a survey of all the newspaper articles dealing with
consumers and their interests.

Consumer education

Consumer training was also an important sphere of the CPB activities. In 2005 there
was continued the cooperation between the CPB and educational establishments,


http://www.tka.riik.ee/
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carrying out some consumer training projects. It was already the fourth year, when
CPB carried out the special project for pupils, organizing a competition between
schools and teams. This year in competition “Let’s manage with fitting up a cosy
kitchen and cooking healthy supper” took part 9 schools with 23 teams. Also two
trainings for teachers were organised, to introduce the plans of competition and to
distribute different consumer education materials.

International Projects

CPB represented Estonia in many International Projects, which aimed to develop
exchange of consumer information between different countries. In 2005 the CPB took
part in the consumer education project of Generation Europe, participating in
working out the journal for pupils of 16-18 years of age, which contains 88 pages of
different consumer protection information. CPB decided to participate also in the third
thematic group “Rights and obligations™ of the project, aimed for teachers training. It
is organized by the Consumer Citizenship Network.

In 2005 the CPB joined with the DOLCETA (“Development of On-Line Consumer
Education Tools for Adults”) project, which was started by the European
Commission. It is a two-year project, aimed for promotion of consumer education in
EU. On the basis of Internet there will be worked out some thematic modules, which
are concentrated on different consumer protection problems.

Lisa 1l



197

TESTITUD LASTE MANGUASJAD
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Lisa 2

KAUPADE SUTTIVUSE TESTIMINE
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Lisa 3

LUTIKETTIDE OHUTUSE TESTIMINE
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Lisa 4

VALGUMIHKLITE OHUTUSE TESTIMINE
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Lisa 5

KAUPADE TESTIMISE TULEMUSED



2005. aasta testimise tulemused
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Toote nimetus

Toodete arv

testitud

arv

proovide

ei vastanud
proovide
arv

Testimine ja
nouetele
mittevastavuse
pohjus

Mirkused

TOOSTUSKAUBAD

1

Midnguasjad

27

1.

Kiiver tooriistade ja

prillidega

Ei vasta nouetele.
Kaitseprillide
kandmine voib
poOhjustada lapsel
tervisehdireid.

ohtlik

Tooriist patareidega

Ei vasta nouetele.
Kaitseprillide
kandmine voib
pOhjustada lapsel
tervisehdireid.

ohtlik

Pall n6origa

el vasta
mérgistuse osas:
graafilise siimboli
suurus viiksem
kui 10 mm,
puudus viide
eriomasele ohule.
Voib pohjustada
alla 36 kuu
vanuste laste
lambumist, kuna
noori pikkus on
3200 mm ning
méngimisel voib
moodustuda
silmus, mille
perimeeter on
suurem kui 380
mm.

ohtlik

Mingupulk
Glowing Stick
10,16 cm

Eesti keelne
margistus
puudulik

FEi ole ohtlik

Mingupulk
Glowing Stick
15,24 cm

Eesti keelne
margistus
puudulik

Fi ole ohtlik

Safety Toys
(piiksuga
minguasjad)

Ei vasta ohutuse
ja margistuse
osas, voib
kahjustada

ohtlik




kuulmist
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Lucky Dog

Ei vasta ohutuse
ja margistuse
osas, voib
pohjustada
lambumist ja
vigastusi

ohtlik

Mobiiltelefon 6110

Ei vasta ohutuse
ja margistuse
osas, voib
kahjustada
kuulmist

ohtlik

Mainguasi “Musical
Mobile”

el vasta
margistuse osas —
puudub eesti
keelne
kasutamisjuhend
ja hoiatus

Fi ole ohtlik

10.

Mainguasi “Infant
Gift Set”

Ei vasta ohutuse
Jja mérgistuse
osas, koristi voib
vigastada last,
puudub eesti
keelne
kasutamisjuhend
ja hoiatus

ohtlik

11.

Koristi Chicco

Vastab nduetele

korras

12.

Taldrik-kauss
vaakumpohjaga

Vastab nduetele

korras

13.

Taldrik-kauss
Mommi

Vastab nduetele

korras

14.

Telefon Benign
Girl

Ei vasta ohutuse
nouetele, voib
kahjustada laste
kuulmist

ohtlik

15.

Kompl. Bebe &
Baby Family

Ei vasta ohutuse
nouetele, kompl.
olevad tooted
voivad kahjustada
kuulmist ja
pohjustada
lambumist

ohtlik

16.

Minguauto Koer

Ei1 vasta ohutuse
nduetele, voib
pohjustada
lambumist ja
vigastusi.

ohtlik

17.

Pehme minguasi
“Koer”

Omblused
hargnevad,

ohtlik




avaneb juurde-
pads tdidisele.
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18. | Pehme ménguasi Karvad eralduvad ohtlik
“Kirju jénes”
19. | Pehme ménguasi Vastab nouetele korras
“Roosa jines”
20. | Pehme ménguasi Omblused ohtlik
“Tiiger” hargnevad,
avaneb juurde-
péads tdidisele.
21. | Mobile Phone with Ei vasta nouetele, ohtlik
Light 12D voib kahjustada
kuulmist
22. | Mobile Phone Ei vasta nduetele, ohtlik
7210B voib kahjustada
kuulmist
23. | Mobile Phone 3530 Ei vasta nouetele, ohtlik
vOib kahjustada
kuulmist
24. | Mobile Phone 6510 Ei vasta nouetele, ohtlik
voib kahjustada
kuulmist
25. | Mobile Phone 6610 Ei vasta nduetele, ohtlik
vOib kahjustada
kuulmist
26. | Mobile Phone 6600 Ei vasta nouetele, ohtlik
voib kahjustada
kuulmist
27. | Méangumobiil 3310 Ei vasta nduetele, ohtlik
LCD vOib kahjustada
kuulmist
28. | Kloun “Toys” Ei vasta nduetele, ohtlik
voib kahjustada
kuulmist ja
poOhjustada
lambumist
29. | Kompl. Lovely Ei vasta nduetele, ohtlik
Collection vOib kahjustada
kuulmist ja
pohjustada
lambumist +
vanusepiirang ei
ole kooskdlas
mainguasja
iseloomuga
30. | Méngukaru Puudub eesti Ei1 ole ohtlik
keelne mirgistus
31. | Kompl. Konnapere Ei vasta nouetele, ohtlik

vOib kahjustada




kuulmist ja
pohjustada
lambumist +
vanusepiirang ei
ole kooskdlas
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mainguasja
iseloomuga
32. | Canpol vanniraamat 1 - Vastab nouetele, korras
kontrollitud
ftalaatide
sisaldust
33. | Kassikujuline 1 - Vastab nouetele, korras
vanniminguasi kontrollitud
ftalaatide
sisaldust
34. | Jahutav 1 - Vastab nouetele, korras
ndrimisrongas kontrollitud
Nuby ftalaatide
sisaldust
35. | Nérimisrongas 1 - Vastab nouetele, korras
Disney Babies kontrollitud
ftalaatide
sisaldust
36. | Méingukuubikud 1 - Vastab nouetele, korras
Honey Baby kontrollitud
ftalaatide
sisaldust
2 Isikukaitsevahendid 24 12
1. | tookindad pooratud 1 paar - Kroomisisalduse korras
seanahast testimiseks -
vastab standardi
EN-420
"Tookindad.
Uldised nduded"
nouetele
2. | todkindad pdoratud 1 paar - Kroomisisalduse korras
loomanahast testimiseks -
vastab standardi
EN-420
"Tookindad.
Uldised nduded"
nduetele
3. | Tookindad 2514, 1 paar 1 paar Kroomi sisaldus ohtlik
T10, 2122, tiletab lubatud
XIXX2X normi 1,5 korda
4. | Helkur sinine, 1 1 helkuri ohtlik
limmargune, peegeldusvoime
Eesti péritolu ei vasta EN 13356
nouetele
5. | Jalakdijahelkur 1 1 helkuri ohtlik




“roheline siida”

peegeldusvoime
ei vasta EN 13356
nduetele
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Jalakéijahelkur
“hobedane siida”

helkuri
peegeldusvoime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

Helkur “kollane
ring”

helkuri
peegeldusvoime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

Helkur — kéepael
siidametega

helkuri
peegeldusvoime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

Helkur - kdepael
sinine

helkuri
peegeldusvoime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

10.

Helkur -kdepael
kollane

helkuri
peegeldusvoime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

11.

Pehme
jalakéijahelkur
“Natura”

helkuri
peegeldusvdime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

12.

Helkur “ettevaatust
doonor”

helkuri
peegeldusviime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

13.

Helkur - kdepael Trek
kollane

helkuri
peegeldusvdime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

14.

Helkur - kdepael
Trek sinine

helkuri
peegeldusvoime
ei vasta EN 13356
nouetele

ohtlik

15.

Helkiv méark

helkuri
peegeldusvoime
ei vasta EN 13356
nouetele, kuid
kuna ei miiiida
helkurina vaid
helkiva mérgina,
siis ei saa seda
otseselt nouda

Fi ole ohtlik

16.

Kassikujuline

Puudus CE-mirk

FEi ole ohtlik
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helkur
17. | Siidamekujuline 1 - Puudus CE-mérk | Ei ole ohtlik
helkur
18. | Statoil-tdhisega 1 - Puudus CE-mérk | Ei ole ohtlik
helkur
19. | Selver-tdhisega 1 - Puudus CE-mérk | Ei ole ohtlik
helkur
20. | Scotchlite kollane 1 - Puudus CE-mérk | Ei ole ohtlik
tondikujuline
helkur
21. | Scotchlite roheline 1 - Puudus CE-mérk | Ei ole ohtlik
lillekujuline helkur
22. | Oranzi taustaga 1 - Puudus CE-mérk | Ei ole ohtlik
Toytrade helkurpael
23. | Oranzi taustaga 1 - Puudus CE-mérk | Ei ole ohtlik
helkurpael
24. | Scotchlite hall 1 - Puudus CE-mérk | Ei ole ohtlik
delfiinikujuline
helkur
3 Jalatsid 4 4
1. | Rannasandaalid 1 paar 1 Ohku eralduvad ohtlik
roosa voodriga atsetooni,
suurus 34, EAN etiiiilatsetaadi,
4740269045195; tolueent,
Hiina péritolu ksiileenide ja
tsiikloheksanooni
kogused iiletavad
vélisohus lubatud
ithe tunni
keskmist
saastatuse taseme
piirviartust
mitmeid kordi
2. | Rannasandaalid 1 paar 1 -"- ohtlik
mustahallid suurus
45, EAN
4740269045225,
Hiina péritolu
3 | Rannasandaalid 1 paar 1 -"- ohtlik
“Sport” suurus 36,
EAN
4740269032348,
Hiina péritolu
4 | Rannasandaalid 1 paar 1 =" ohtlik
punased lilledega
EAN
4740269045560,
Hiina péritolu
4 Muud kaubad 43 16
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1. | Aknapesuvedelik 1 pdl Kahjulike ainete korras
Kemetyl 1,01 sisaldus normi
piires
2. | Niisutav kreem Itk Vastab nouetele korras
“Matistav efekt”
3. | Néopuhastusgeel 1tk -"- korras
4 | Ndopuhastuspiim 1tk -"- korras
5. | Laserseade Powerful 1 maksimaalne ohtlik
Laser Pointer P37 kiirgustugevus
PCS iiletas II klassi
laserseadmetele
lubatud mééra
6. | Laserseade Laser 1 tegelik ohtlik
Led and pen kiirgustugevus on
3,5 mW, so III
klassi laserseade,
keelatud miitik
tavatarbijale
7. | Laserseade Laser 1 Kiirgustugevus ei ohtlik
Pointer Blighting iileta laseri
pakendil margitud
voimsust (<5
mW) kuid miiiik
tavatarbijale ei
ole lubatud;
puudus
eestikeelne teave
8. | Laserseade 2 inl 1 tegelik ohtlik
Sound&Laser kiirgustugevus on
Pointer 3,3 mW, so III
klassi laserseade,
miiiik
tavatarbijale
keelatud
9. | Piistolikujuline 1 tegelik ohtlik
laserosutaja- kiirgustugevus on
vilgumihkel Laser 5,3 mW, so III
Pointer Powerful klassi laserseade,
P37 1PCS miiiik
tavatarbijale
keelatud
10. | Dekoratiivne 1 ei vasta standardi ohtlik
olilamp kaubakood EVS-EN
290094 14059:2003
nduetele jaotiste
4.3,4.5,4.6,4.38,
4.9, 6 osas.
11. | Dekoratiivne 1 - - ohtlik
olilamp kaubakood

290095
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12. | Dekoratiivne - ohtlik
olilamp kaubakood
290092
13. | Dekoratiivne - - ohtlik
olilamp kaubakood
290091
14. | Kaelakee metallist nikli eraldumine ohtlik
plaadi, kuuli ja ripatsi
ripatsiga metallosadest
iletas 5,2- 7,2
korda lubatud
kogust
15. | Kaelakee metallist nikli eraldumine korras
ripatsiga ei Uleta lubatud
kogust
16. | Kaelakee metallist - - korras
ripatsiga
17. | Kaelakee metallist -“- korras
ripatsiga
18. | Sdelkulp formaldehiitidi korras
melamiinist migratsioon ei
iileta lubatud
piirvadrtust
19. | Pannilusikas Toro - - korras
art nr 260013
20. | Kulp Toro art nr -4 korras
260009
21. | Spagetikulp art kokkupuutes puudusega
182334 toiduga halvendab kaup ei
toidu omadusi vasta
toiduseadus
e§3llIgl
sdtestatud
nduetele
22. | Vahukulp - -
kaubakood
2010296000224
23. | Kulp art182334 - - -
24. | Spageti tops Cuisine - - - -
Elegance
25. | Klaasipesuvedelik metanooli korras
(Eesti) sisaldus
normipiires
27. | Laste tool - - korras
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plastmassist
(Itaalia)
28. | Laste istumistool | - - korras
Puidust (Eesti)
29. | Toolman rauasaeleht 1 rauasaelehe puudusega
tegelik kdvadus kaup
on 8§ HRC (norm
50-60 HRC)
30. | Keraamilised 14 166gikindluse ja korras
vilisplaadid 30x30 kiilmakindluse
cm (Itaalia,Poola) testimine
31 | Lillemuld 1 kott (10 1) hallitus- puudusega
“Jokakodin parmseente kaup
kukkamulda” analiilis
32. | Kiiiinlalatern 1 Siittivuse korras
Jouluvanaga testimine
33. | Majakujuline 1 Siittivuse korras
kiitinlaalus testimine
34. | Kiitinlahoidja 1 Siittivuse korras
jouluvanaga testimine + tuleks
varustada
hoiatusega “Mitte
jétta pdlevat
kiitinalt
jarelevalveta
35. | Teevalgusti  12x12 1 Siittivuse korras
cm testimine
36. | Laste parukas “Pipi” 1 Siittivuse korras
testimine
37. | Herilase kostiitim 1 Siittivuse korras
testimine
38. | Hawai vanik 1 Siittivuse korras
testimine + ese
kui ka pakend
tuleb mérgistada
“Ettevaatust!
Hoida eemal
tulest!”
39. | Mootorioli Carlube 1 Hangumispunkt korras
Triple R Fully Viskoossus
Syntetic Sw - 40
40. | Mootoridli  Teboill 1 Hangumispunkt korras
Self Mix 2T Viskoossus
41. | Mootoridli  Statoil 1 Hangumispunkt korras
Powerway Viskoosssus
42. | Mootoridli  Statoil 1 Hangumispunkt korras
Classikway Viskoosssus
43. | Mootoridli  Teboil 1 Hangumispunkt korras




Lubricants Semi-
syntetic Silver

Viskoossus
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Lastehooldustooted

Chicco lutikett

Testiti lutiketi
kinnitusdetaili
plsivust,
ventilatsiooniavas
id, vastupidavust
ja tombetugevust

korras

Lutikett Fashy Baby

Testiti lutiketi
kinnitusdetaili
plisivust,

korras

ventilatsiooniavas
id, vastupidavust
ja tombetugevust.

Lutikett Baby-Nova

Testiti lutiketi
kinnitusdetaili
plisivust,
ventilatsiooniavas
id, vastupidavust
ja tombetugevust.

korras

Canpol lutikett

Testiti lutiketi
kinnitusdetaili
plisivust,
ventilatsiooniavas
id, vastupidavust
ja tombetugevust.

korras

Lutikett Bieco Baby

Testiti lutiketi
kinnitusdetaili
plisivust,
ventilatsiooniavas
id, vastupidavust
ja tombetugevust.

Ei vastanud
nduetele

Vedelkiitus

18

Bensiin 98

Hapnikusisaldus,
solvent-uhutud
vaikude
sisaldus,
hapnikuiihendite
sisaldus,
fraktsioonkoostis

korras

Bensiin 95

10

Hapnikusisaldus,
solvent-uhutud
vaikude
sisaldus,
hapnikuiihendite
sisaldus,
fraktsioonkoostis

FEi vastanud
nduetele

diislikitus

Maadrimis-
omadused ja
vadvlisisaldus

FEi vastanud
nduetele




Mairkus: 65 ei vasta nduetele, sh 49 toodet on tunnistatud ohtlikeks.
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Toidukaubad

1 Alkoholivabad joogid

26

10

1.1

Karastusjoogid

4

Fiisikalis-
keemilised
nditajad.
Miitigipakendil
olev teave ei
vastanud
tegelikkusele
lisaainete osas 4
korral.

1.2

Mahlad, nektarid

10

Fitsikalis-
keemilised
nditajatelt ei
vastanud 1 mahl
noduetele..

1.3

Siirupid

Futsikalis-
keemilised
nditajad.
Miitigipakendil
olev teave el
vastanud
tegelikkusele
lisaainete osas 5
korral.

Alkohoolsed joogid

15

Alkohoolsed joogid

15

Fiitisikalis-
keemilised
nditajad.
Sidrunhappe ja
lenduvate hapete
poolest kaks
toodet ei vastanud
nduetele.

Lihatooted

Pelmeenid

Taidise osamass
tootes,
rasvasisaldus,
soolasisaldus el
vastanud

Kala- ja kalatooted

Kala- ja kalatooted

Soolasisaldus,
lisaained

5

Kondiitritooted
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5.1 | Karamellid 1 1 Fiitisikalis-
keemilised
nditajad. C-
vitamiinisisaldus
el vasta etiketile
6 Piimasaadused 16 3
6.1 | Taluvoi Jt 14 3 Koostise
piimarasvad rikkumine 3
korral. Ei ole
tegemist voiga
6.2 | Jogurtid 2 0 Fiiisikalis-
keemilised
nditajad.
Toiduvarvid
7 Voiderasvad 5 0
Voiderasvad 5 0 Fiitsikalis-
keemilised
nditajad.
Rasvasisaldus
vastas nduetele.
8 Teravilja- ja pagaritooted 1 1
8.1 | Pruun riis 1 1 Tootel ldppunud
16hn.
9 Mesi 3 3
Mesi 3 3 Fiitisikalis-
keemilised
nditajad.
Diastaasarv ja
HMF
10  Salatid 3 1
Salatid 3 1 Uhel korral
soolasisaldus ei
vastanud
margitule
11 Suhkur 1 0
Suhkur 1 0 Organoleptilised
nditajad
12 Kastmed, ketSupid 6 2
Kastmed, ketSupid 6 2 Fiitisikalis-
keemilised
nditajad.

Toiduvirve ei
esitatud etiketil 3
korral.
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13 Majoneesid 6 2
Majoneesid 6 2 Rasvasisaldus e1
vastanud
margistusele 2
korral
14  Puu- ja koogivili 5 0
Puu- ja koogivili 5 0 Taimekaitse-
vahendite jadgid
Kokku 94 30
KOIK KOKKU 214 95
sh ohtlikke

tooteid 49
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Lisa 6

TARBIJATE AVALDUSED MAAKONNITI



Lisa 6, tabel 1. Tarbijate avaldused 2005. aastal

Laane/ Tartu/
Tallinn/Harju|lda-Viru| Jérva |Hiiumaa| L-Viru | Parnu | P6lva | Rapla | Saare [Jogeva| Valga |Viljandi| Voru | Kokku
Vastu voetud 1700 31 2 3 4 24 4 5 14 73 13 12 6 1891
kaubandus 831 21 2 2 4 15 1 6 50 7 5 4 948
teenindus 725 6 8 4 4 7 13 4 3 1 775
reklaam 52 2 1 55
Uldised 69 4 1 1 1 6 1 1 84
edastatud 23 2 4 29
Lahendatud 1629 29 2 3 4 24 4 5 14 71 12 11 6 1814
kaubandus 801 20 2 2 4 15 1 6 50 6 4 4 915
teenindus 687 5 8 4 4 7 11 4 3 1 734
reklaam 50 2 1 53
Uldised 68 4 1 1 1 6 1 1 83
edastatud 23 2 4 29
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Lisa 6, tabel 2. Kaubanduse kohta Ametile esitatud avaldused

Ida- Liéne-

Tallin/Harju| Viru |Jérva| Liéne Viru Piarnu | Rapla | Saare | Tartu |Valga |Viljandi| Voru | Kokku
I Kaubandus 831 21 2 2 15 1 6 50 7 5 4 948
|a) toidukaubad 47 1 3 4 2 57
alkohoolsed joogid 6 1 1 8
tubakatooted 1 1
liha ja lihatooted 3 2 2 7
piim ja piimatooted 10 10
muud toidukaubad 27 | 2 1 31
sh toitlustus 4 4
|b) toostuskaubad 784 20 2 2 12 1 6 46 7 3 4 891
jalatsid 264 9 | 3 2 14 1 294
Ikodutehnika 44 2 2 2 1 1 1 54
kiitus ja méédrdeained 6 2 9
telefonid 100 1 1 4 106]
roivad ja tekstiiltooted 41 1 1 43
moobel 55 1 4 1 62
TV, muusika- ja raadio 36 3 2 1 42
arvutid ja -tarvikud 60 1 1 1 2 1 67
muud tdostuskaubad 178 7 6 1 2 14 1 2 2 214
11 Edastatud avaldused 23 2 4 29
I11 Reklaam 52 2 1 55
IV Varia 69 4 1 1 1 6 1 1 84

Lisa 6, tabel 3. Teeninduse kohta Ametile esitatud avaldused
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Tallin/ Tartu/
Harju [lda-Viru| Parnu [ P6lva | Rapla | Saare |Jégeva| Valga |Viljandi| Véru | Kokku

|l Elamuaseme kulud 51 2 1 2 1 1 58]
Kite 7 2 11
Gaas 6 6
\Vesi ja kanalisatsioon 22 2 24
Eluasemekulud 9 1 10
Hooldust6od 7 7
lll Elekter ja side 193 1 3 1 1 2 2 1 1 205
Elekter 45 1 1 1 48
Kaabel TV 41 1 1 43
Internetiteenus 16 16
Telefoniteenused 91 1 3 1 1 1 98
il Lep. Teenused 459 5 5 1 2 2 9 3 1 488|
ehitusteenindus 124 1 1 1 3 1 131
autoteenindus 23 1 24
keemiline puhastus 26 2 28
transporditeenus 35 1 2 1 1 40
turismiteenused 69 1 70
internetikaubandus 20 20
lennureisid 24 24
meelelahutusteenused 26 26
muud teenused 138 3 2 1 1 2 2 1 0 151
sh meelelahutusteenus 26 26
muud teenused 112 3 2 1 1 2 2 1 0 125
IV Finantsteenused 22 1 1 24}
finantsteenused

(vaartpaberid, laenud) 11 1 1 13
kinnisvaratehingud 2 2

218



kindlustus 9 9
Kokku teenuste
kohta laekunud
avaldusi 725 13 775
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MEEDIAMONITOORING



Ajakirjanduses ilmunud tarbijakaitset kisitlevate artiklite loetelu 2005.a.
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Jrk. Teema Pealkiri Autori nimi Kanal Kuu- |Hinnang
nr. piev

1. |Ohtlikest Minguasjadest  [Miitigil ohtlikud vesipallid - SL Ohtuleht 05.01 [Meile kasulik

2. |Lennupiletitest Lennupiletite hinnad 1dhevad Toivo Tdnavsuu Eesti Pdevaleht 06.01 [Meile kasulik
arusaamatumaks.

3. |Kingadest Lagunenud kingad/ Kasu postkast Kommentaar: Eda Amur Postimees/Kasu 06.01 [Meile kasulik

4. |Minguasjadest Mainguasjad voivad olla samuti ohtlikud Jelena Leetmaa Péarnu Ekspress/ vene [07.01 |Meile kasulik

keeles

5. |Kindlustusest Tarbijakaitseamet taunib segaseid Helle Aruniit Postimees 13.01 [Meile kasulik
kindlustuslepinguid

6. |Kindlustusest Suured tormikahjud vdivad kaasa tuua Reigo Neudorf; Toivo Eesti Péevaleht 13.01 |Meile kasulik
kindlustuse kallinemise Ténavsuu; kommenteerib

Helle Aruniit

7. |Mobiilifirmadest Mobiilifirmad peibutistes peituvad konksud |Triin Olvet Postimees/Kasu 13.01 |Meile neutraalne

8. |[Uhikuhinnast Uhikuhinna lisamine kaubale muudab Kristina Vaksmaa Postimees/Kasu 13.01 [Meile kasulik
hinnavordluse lihtsamaks

9. |Tarbijakaitseameti toost  |Arge kuivatage kassi mikrolaineahjus Svetlana KriSjunas Den za dnjom 14.01 [Meile kasulik

10. {Helkuritest Koik ei ole veel helkurid, mida nii - Den za dnjom 14.01 [Meile kasulik
nimetatakse

11. {Ménguasjadest Ohtlikud méinguasjad - Den za dnjom 14.01 [Meile kasulik

12. |Uhikuhinnast Rahvas nduab tarbijakaitset Toivo Réégel Naidaline 15.01 [Meile kasulik
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13. |Ehitusteenustest Tarbijad nurisevad ehitusteenuste halva Raigo Neudorf Eesti Péevaleht 17.01 |[Meile kasulik
kvaliteedi iile

14. |Kanepijoogist Kanepijook kiitab kirgi Villy Paimets Aripdev 17.01 |[Meile kasulik

15. |[Kanepijoogist Kanepileht joogipurgil eksitab Eve Heinla SL Ohtuleht 18.01 |[Meile kasulik

16. |Uhikuhinnast Ostja peab nigema ithikuhinda Anne Pdder Jarva Teataja 20.01 [Meile kasulik

17. |Ehitusest Nurin kehva ehituse iile - SL Ohtuleht 21.01 |Meile kasulik

18. [Kristiine Kasiino Oiguslik sasipundar - Eesti Pdevaleht 25.01 |Meile kasulik

reklaamist
19. [Kristiine Kasiino Kasiinod kavaldasid kohtus tarbijakaitse {ile |Sigrid Laev Eesti Péevaleht 25.01 [Meile negatiivne
reklaamist

20. |Helkuritest Tarbijakaitseamet hoiatab — miiligivorgus Kristina Vaksmaa Naidaline 25.01 |[Meile kasulik
liiguvad nduetele mittevastavad helkurid

21. |Saabastest Kasu postkast Kristina Vaksmaa Postimees/Kasu 27.01 |Meile kasulik

22. |Uhikuhinnast Kilohind tuleb ostjat kaitsma Kai Simson Maaleht 27.01 |Meile kasulik

23. |Uhikuhinnast Uhikuhind aitab diget ostu otsust langetada  |Bianca Mikovits Virumaa Teataja 28.01 |Meile kasulik

24. |Tarbijakaitseseadusest Tarbijate probleemid 2004.a. ja Koidu Allvee Meie Maa 29.01 |Meile kasulik
tarbijakaitseseaduse muudatustest

25. |Arvutisalongidest Klient — kapriisne kuningas Olesja Bokova Delovdje Vedomosti |01.02 |Meile kasulik

26. |Uhikuhinnast Téanasest peab mirkima kaubasildile kilohinna|Kaire Uusen Postimees 01.02 |[Meile kasulik

27. |Mahladest Mahla valides tasub uurida pakendit Agnes Minniste Postimees/Kasu 03.02 |[Meile kasulik

28. |Internetipettustest Ennetuskampaania petuturunduse vastu - Aripdev 03.02 |[Meile kasulik
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29. |Tehnikakaupadest Teadlik kasutaja uurib tooteinfot Kristel Kirss Maaleht/Targu talita [03.02 |Meile kasulik

30. [Mahlade mérgistamisest [Mahlade mérgistamine muutub tdpsemaks Kai Simson Maaleht 03.02 |[Meile kasulik

31. |[Mahladest Kuidas valida mahla, mahlajooki voi nektarit? |Mari Rebane Eesti Péevaleht 03.02 |[Meile kasulik
Aga mis neil vahet?

32. |Uhikuhinnast Hindade vordlemine muutub lihtsamaks Kristina Vaksmaa Sakala 03.02 |[Meile kasulik

33. |Helkuritest Tuleb ette voltsitud helkureid - Péarnu Ekspress (vene |04.02 |Meile kasulik

keelne)

34. |Rampstoidu reklaamist Euroopa dhvardab rdmpstoidu reklaamid Sergo Selder Eesti Péevaleht 08.02 |[Meile kasulik
priigikasti heita

35. |Kvaliteedi margist Kvaliteedi mérk Natalia Ontin Maladioz Estonii 10.02 |Meile kasulik

36. |Helkuritest Vali helkurit hoolega Kai Simson Maaleht 10.02 |Meile kasulik

37. |Uhikuhinnast Tarbijakaitseamet kontrollib tihikuhinna Agnes Minniste Postimees/ Kasu 10.02 [Meile kasulik
markimist

38. |Jalatsitest Ise endale jurist Tarbijakaitseamet Den za dnjom 11.02 [Meile kasulik

39. |Uhikuhinnast Hindasid vorrelda on niitid lihtsam Natalia Ontin Den za dnjom 11.02 |Meile kasulik

40. |Eesti Energia Eesti Energia hiivitab tarbijatele pingekahju |- Postimees 15.02 |Meile kasulik

41. |Kasutatud autodest Labisdiduniidik pruugitud sdiduki Hendrik Ilves Sakala 16.02 |[Meile kasulik
seisukorrast ei radgi

42. |Reisimisest EasylJeti ja Ryanairiga reisija voib hiivitist Kaire Kenk SL Ohtuleht 18.02 |[Meile kasulik
nduda

43. |Uhikuhinnast Aga liiter Chaneli, milleks? Svetlana Karpenko Pérnu Ekspress(vene |18.02 |Meile kasulik

)




224

44. |Ehitustdodest Ehitust66d pohjustavad kaebusi Monica Raud Aripdev 23.02 |Meile kasulik

45. |Kehvast kiitusest Toll tabas rekordkoguse kehva kiitust Raigo Neudorf Eesti Péevaleht 01.03 |[Meile kasulik

46. |Tarbijakaitsest Tarbijakaebuste komisjonist ja petuskeemist |Kristina Vaksmaa Ostumdnu 01.03 |[Meile kasulik
internetis

47. |Internetist Ettevaatust! Internet! TKA Péarnu Ekspress (vene |04.03 |Meile kasulik

k)

48. |Internetikaubandusest Internetis kaitske isikuandmeid Kristina Vaksmaa Aripiev 10.03 [Meile kasulik

49. |Reklaamist Hansapank pani ilma loata Meri ja Riiiitli oma|Mari Rebane, Sergo Selder |Eesti Paevaleht 11.03 |Meile kahjulik
reklaami

50. |Uhikuhinnast Tarbijakaitse kontrollib silte Gert Kiiler Sakala 11.03 |[Meile kasulik

51. |Uhikuhinnast Miks on iihikuhinna néitamine oluline Gert Kiiler Sakala 11.03 |[Meile kasulik

52. |Tarbijadiguste pdevast Kaitske ennast ise Jaroslav Tolstikov Maladioz Estonii 14.03 |Meile kasulik

53. |Tarbijadiguste pdevast Téna on tarbijadiguste pdev - Eesti pdevaleht 15.03 |[Meile kasulik

54. |Tarbijadiguste pdevast Tarbija kaitseb oma raha - Virumaa Teataja 15.03

55. |Ollereklaamist Saku dllereklaami kampaaniaga tegeleb Mari Rebane Eesti Pdevaleht 16.03 |[Meile kasulik
tarbijakaitseamet

56. |Tarbija diguste pdev Tarbijatel GMO aasta - Maaleht 17.03 |Meile kasulik

57. |Tartu tarbijakaitsjatest Tartu Tarbijakaitsjad padsesid taas tuppa Madis Aesma Tartu Postimees 17.03 |Meile neutraalne

58. |Toobiiroodest Tahad vilismaale t66le — anneta meile 5000 |Eve Heinla SL Ohtuleht 18.03 |[Meile kasulik
krooni

59. |Aegunud kaubast Kaupmees petab ostjat teadlikult Silvi Lukjanov Teini Rahvaleht 21.03 |Meile kasulik
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60. |Erootikareklaam Seksiliinid kurdavad kehva ari Sigrid Laev Eesti Péevaleht 29.03. |Meile kasulik
61. |Puudusega kaubast Kella tuleb kanda kui ehet Sirje Niitra Aripdev 29.03 |Meile kasulik
62. |Alkoholireklaamist Tarbijakaitseamet ei nde eksimist Kristina Vaksmaa Eesti Péevaleht 30.03 |[Meile kasulik
63. |Ostutsekist Ostutsekki tasub uurida Agnes Minniste Postimees/Kasu 31.03 |Meile kasulik
64. |Tarbimislaenust Pangad 6hutavad tarbimisbuumi Kaire Uusen Postimees 05.04 |Meile kasulik
65. |Reklaamiseadusest Reklaamiseaduse rikkumine kasvab Indrek Oja Aripiev 05.04 [Meile kasulik
66. |Tarbimislaenust Kodu puhkusereisi eest panti? Kaire Kenk SL Ohtuleht 07.04 |Meile kasulik
67. (Joogipakendite tagatisraha |Maist saab joogipakendi eest tagasi pandiraha |Agnes Ménniste Postimees/KASU 07.04 |Meile kasulik
68. |Tarbimislaenust Laenuotsus olgu hoolega kaalutud Kristina Vaksmaa SL Ohtuleht 09.04 |Meile kasulik
69. [Notarite tasust Eesti notar — kas ebaméiirase vastutusega Toivo Ténavsuu Eesti Pdevaleht 11.04 |[Meile kasulik
liigkasuvdtja?
70. |Elektrienergiast Eesti Energia lubab hinnapaketi vahetust Agnes Minniste Postimees/KASU 14.04 |Meile kasulik
71. |Tarbimislaenust Hullud pievad tarbimislaenuga Mari Skuin SL Ohtuleht 14.04 |Meile kasulik
72. |Teenindus Parnumaa Uulu tankla vildib kohalike elanike|Helen Eelrand Eesti Pdevaleht 14.04 |Meile kasulik
teenindamist
73. |Reklaamist Tarbijakaitse nahutab Hansapanka agressiivse |Toivo Tédnavsuu Eesti Pdevaleht 15.04 |Meile kasulik
reklaami eest
74. |Koolinoorte iiritusest “Saame hakkama...” Helen Allik Opetajate Leht 15.04 [Meile kasulik
75. |Ravimireklaamist Ravimireklaam voib valetada Anneli Aasmie Maaleht 21.04 |Meile kasulik
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76. |Keemilisest puhastusest  [Pettunud kliendid voitlevad keemilise Andris Tammela Péarnu Postimees 21.04 |Meile kasulik
puhastusega

77. |Lugeja kiisib Kohv, kangus ja kvaliteet Kommenteerib: Marje Kokk (Eesti Pdevaleht 22.04 |Meile kasulik

78. |Taara kokkuostust Taarapunkt koorib kliente ja soodustab Kadri Jakobson SL Ohtuleht 25.04 |Meile kasulik
looduse reostamist

79. |Tarbijadigustest Huvi oma diguste vastu - Referent 25.04 |Meile kasulik

80. |Eksitavad reklaamid Reklaamid eksitavad ja on liiga joulised Toivo Ténavsuu Eesti Péevaleht 26.04 |Meile kasulik

81. |Tekstiiltoodetest Kevadpuhastus. Keemiline puhastus. - MK- Estonia 27.04 |Meile kasulik

82. |Noustamiskeskusest Noustamiskeskus aitab tarbijat kogu ELis Kristina Vaksmaa KASU/Postimees 28.04 |Meile kasulik

83. |Raha viljapetmisest Austria messikataloog otsib kergeusklikke Kristina Traks Aripdev 28.04 |Meile kasulik

84. |Reklaamist Hansapanga kampaania tekitas vastumeelsust |Andres Reimer Postimees 28.04 |Meile kasulik

85. |Tootepakendist Belomoripakk jitab Eesti NSVLi Allar Viivik SL Ohtuleht 29.04 [Meile neutraalne

86. |Noustamiskeskusest Avati tarbijatele EL ndustamiskeskus Natalia Ontin Den sa Dnjom 29.04 |Meile kasulik

87. |Telefonisidest Tasulistele telefonidele helistamine voib teid |- Pérnu Ekspress 29.04 |Meile kasulik
arve saamisel iillatada

88. |Tarbijate digustest Inimesed tahavad teada oma diguseid - Parnu Ekspress 29.04 |Meile kasulik

89. |Taksondusest Mis siis, kui arve tundub liiga suur Kaire Kenk SL Ohtuleht 02.05 |[Meile kasulik

90. |ELi tarbija Euroopa kaitseb meid Natalia Ontin Referent 02.05 |[Meile kasulik

ndustamiskeskusest
91. |Autode ostmisest Autoostjad langevad petu ohvriks Toivo Ténavsuu Eesti Péevaleht 05.05 |Meile kasulik
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92. |Pangandusest Maarahvas kardab laenu Heino Laiapea Maaleht 05.05 |Meile kasulik
93. |Reklaamist Elisa sai hoopleva reklaami eest trahvi Toivo Ténavsuu Eesti Péevaleht 06.05 |[Meile kasulik
94. |Hinnasildil olevast infost [Hinnasildilt leiab mitmesugust infot Toivo Réédgel Nédaline 07.05 [Meile kasulik
95. |Hinnavdrdlus Tarbijakaitseamet vordles hindu - Maaleht 12.05 |[Meile kasulik
96. |Mobiilsideteenusest Firmad tdrguvad kaotamast sularahamaksete |Aivar Reinap Postimees 13.05 |[Meile kasulik
teenustasu
97. |Mobiilsideteenusest Tarbijate voit Aivar Reinap Postimees 13.05 [Meile kasulik
98. |Mobiilsideteenusest Mobiiltelefonifirmad vilistavad riigikohtu Aivar Reinap Postimees 13.05 [Meile kasulik
sularahamaksu keelule
99. | Joogitaarast Seadus voitis anarhia Dmitri Darkovski Pérnu Ekspress 13.05 [Meile kasulik
100 |Sularahamaksetest Sularaha me vastu ei vota Natalia Ontin Pérnu Ekspress 13.05 [Meile kasulik
101 | Turistide tiissamisest Kaupmehed koorivad turistidelt seitse nahka [Hindrek Riikoja Postimees 14.05 [Meile kasulik
102 [Kaabel TV Uksnes surm vabastab lepingust Starmaniga |Andres Reimer Postimees 16.05 |[Meile kasulik
103 [Taksondusest Uhtsed taksohinnad vilistaks pettuse Agnes Minniste Postimees/KASU 19.05 |[Meile kasulik
104 [Sularahamaksetest Arge makske sularahas - Privaatinfo 19.05 |[Meile kasulik
105 |Mobiilsideteenusest Mobiilikliendid vaidlevad EMTga telefonide |Urmas Tooming Postimees 23.05 |Meile kasulik
. garantiiremondi iile
106 |Sideteenusest Sidefirmad ei vdta sularahalt teenustasu - Eesti Pdevaleht 23.05 |Meile kasulik
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107 [Kaardimaksetest Reklaam “Ara maksa kaardiga!” oleks 166k  |Agne Narusk Eesti Péevaleht 25.05 |Meile kasulik
108 [Pangandusest Hansapank lubab laenuga muinasjuttu Rebekka Lotman Postimees 26.05 |Meile kasulik
109 |Internetipangandusest Internetipangas tasub olla hoolikas Agnes Minniste Postimees/KASU 26.05 |Meile kasulik
110 {ID-pileti miitigist ID-pileti miilimise eest teenustasu kiisimine  |Merike Teder Eesti Péevaleht 30.05 |[Meile kasulik
. on seadusevastane

111 |Vee tarbimisest Vee eest tuleb maksta rohkem, kui tarbitud  |Toivo Téanavsuu Eesti Pdevaleht 31.05 |Meile kasulik
112 [Kauba tagastamisest Kauba eest saab raha tagasi vaid miiiijaga Gert D. Hankewitz Aripdev 31.05 |[Meile kasulik
. kokkuleppel

113 [Sooduskampaaniatest Kaupa peab jatkuma sooduskampaania 16puni |- Eesti Péevaleht 03.06 |[Meile kasulik
114 |[Sooduskampaaniatest Sooduskaupa peab jatkuma kampaania 16puni [Kristina vaksmaa Postimees 03.06 |Meile kasulik
115 [Kaalulangetamismeetodist |Asjatundjad seavad Drozdi meetodi kahtluse |Agnes Ménniste Postimees/ KASU 09.06 |Meile kasulik
. alla

116 [Paikeseprillidest Kas turuprillid kaitsevad péikese eest Agnes Minniste Postimees/ KASU 09.06 |[Meile kasulik
117 |Bussijuhi ebaviisakas Sohver tiris dpilast korvast Kadri Paas SL Ohtuleht 11.06 |[Meile kasulik
. |kditumine

118 {ID-piletitest Sularaha eest ID-pileti miilimisel tasu - Referent 1206 |Meile kasulik
. vOtmine on ebaseaduslik

119 |Lennu hilinemisest Oslo lennule hilinenud vdivad jddda Hindrek Riikoja Postimees 14.06 [Meile kasulik
. kahjutasuta

120 |Opilaste reisist Laste t66 dudustehotellis Katrin Pauks SL Ohtuleht 16.06 |[Meile kasulik
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121 [Kauba vahetusest Katkise kauba vahetus on miiiija otsustada Andres Palm Aripdev 16.06 |[Meile kasulik
122 |Taksondusest Asendustakso hinnad tasub iile kiisida Agnes Minniste Postimees/ KASU 16.06 |[Meile kasulik
123 |Praakkaubast Firmad voivad vilistada tarbijakaitse otsustele |Signe Kalberg Eesti Péevaleht 17.06 |Meile negatiivne
124 |Taarast Poed voivad keelduda suurest taarakogusest |Kai Kalamees Eesti Péevaleht 20.06 |Meile kasulik
125 {ID-piletist Linn kaotab tarbijakaitse noudel ID-pileti Urmas Seaver Postimees 20.06 |Meile kasulik

. ostmisel teenustasu

126 [Reklaamist Tarbijakaitse taunid klientide meelitamist Kaire Uusen Postimees 20.06 |Meile kasulik

. valeliku reklaamiga

127 |Eesti Gaasist Priiskamine vdib tuua vdiksema gaasiarve Reimo Roosileht Aripéev 20.06 |Meile kasulik
128 [Mahladest Lati Gutta kogub joudu Eesti turu Sirje Rank Aripdev 22.06 |[Meile neutraalne
. tagasivoitmiseks

129 |Alkoholi reklaamist Tarbijakaitse lubab niitlejatel alkoholi BNS Postimees 28.06 |Meile kasulik

. reklaamida

130 |Alkoholi reklaamist Naitlejad taas alkoholireklaamis BNS SL Ohtuleht 28.06 |Meile kasulik
131 |Voladigusseadusest Kaupa ei saa enam ringi vahetada Kaire Kenk SL Ohtuleht 29.06 |Meile kasulik
132 [Voladigusseadusest Mis on koduukseleping ja sidevahendi abil ~ |Kristina Vaksmaa SL Ohtuleht 29.06 |Meile kasulik

. sO0lmitud leping?

133 |Hinnavdrdlus TKA jaekaubanduse miitigihindade vaatlus |- Maaleht 30.06 |[Meile kasulik

. juunis 2005

134 |[Sooduskampaania Kaupa olgu saada kampaania Idpuni Eda Amur Aripdev 04.07 |Meile kasulik
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135 |Alkoholi reklaam Suusakuulsus Andrus Veerpalu reklaamib Tuuli Koch Postimees 05.07 |Meile kasulik
. linnatdnavatel Glut

136 |Alkoholi reklaam Veerpalu Saku linnapeaks Tuuli Koch Postimees 06.07 |Meile kasulik
137 |Alkoholi reklaam Tarbijakaitse keelas veerpalu dllereklaami Tuuli Koch Postimees 06.07 |Meile kasulik
138 [EL tarbijakaitse EL annab tarbijale lisakaitse Kristina Vaksmaa Aripdev 06.07 |Meile kasulik
139 |Alkoholi reklaam Viinajoomise eest tiikike Saaremaad Mari Sarv Eesti Péevaleht 07.07 |Meile kasulik
140 [Alkoholi reklaam Ollereklaamid vdetakse maha Martti Kass SL Ohtuleht 07.07 |Meile kasulik
141 |Alkoholi reklaam Veerpalu ollereklaam eksitas tarbijaid Tuuli Koch Postimees 07.07 |Meile kasulik
142 |Alkoholi reklaam Tarbijakaitseamet menetleb Saaremaa Mari Sarv Eesti Péevaleht 08.07 |Meile kasulik
. krundikampaaniat

143 [Ménguasjad Armas kaisukaru voib olla lapse tervisele Raigo Neudorf Eesti Péevaleht 11.07 |[Meile kasulik
: ohtlik

144 |Reklaam Adidas miiiib ndukogude stimboolikaga sérke |Eva Kiibar Postimees 11.07 [Meile neutraalne
145 |Taara Kaupmehed saadavad ostjad riapastesse Urmas Tooming Postimees 12.07 |Meile kasulik
. taarapunktidesse

146 [Reklaam Tarbijakaitse hinnangul ei rikkunud Adidas |- Postimees 12.07 |Meile kasulik
. seadust

147 |Taara Poed suunavad kliendid taarapunkte otsima |- Postimees 12.07 |Meile kasulik
148 |Taksondus Taksojuhid jahivad pidutsejaid Triin Olvet Postimees 12.07 |Meile kasulik
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149 (Postiteenus Keelusilt kaitseb soovimatu reklaami eest Andrus Karnau Postimees 14.07 |Meile kasulik
150 [Postiteenus Kleepsuga rampsposti vastu Kadri Jakobson SL Ohtuleht 14.07 |Meile kasulik
151 |Postiteenus Ainult tellitud post, palun! - Postimees 14.07 |Meile kasulik
152 |Eksitavad hinnad Edaspidi tohib reklaamida vaid lennu- ja Kai Kalamees Eesti Péevaleht 23.08 |Meile kasulik
. |reklaamis laevapiletite 10pphinda
153 [Poolaasta kokkuvote Tarbijad polnud suvel rahul turismiteenustega |Agne Narusk Eesti Péevaleht 24.08 |Meile kasulik
154 |Tarbijakampaaniad Erihinnaga toodete miiiik ei tohi tarbijat - Aripdev 25.08 |Meile kasulik
. parast kampaania 16ppu eksitada
155 [Kindlustushiivitis Kopteridnnetuse ohvrite omastele iile 56 Kadri Paas; Eve Heinla SL Ohtuleht 25.08 |Meile kasulik
. miljoni
156 [Reklaam DI reklaam: kastitéis dlut ja alaealine neid Andris Feldmanis Eesti Péevaleht 31.08 |[Meile kasulik
157 |Teatripilet Tarbija kiisimus Kristina Vaksmaa SL Ohtuleht 31.08 |[Meile kasulik
158 [Hinnavdrdlus TKA jaekaubanduse miitigihindade vaatlus |- Maaleht 01.09 |[Meile kasulik
. augustis 2005
159 | Viivised Maksmata arvele lisandub hiigelviivis Villy Paimets Aripiev 01.09 [Meile kasulik
160 | Tarbijakaitseametist Milleks tarbijale amet? Villy Paimets Aripiev 01.09 [Meile kahjulik
161 |DI reklaam Meesteajakirja voib alaealise poolpalja Andero Kaha SL Ohtuleht 02.09 |[Meile kasulik
modelli kasutamise eest oodata kuni 250
miljoni kroonine trahv
162 |Reklaamikampaaniast Véetud kohustused tuleb taita - Postimees 03.09 [Meile kasulik
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163 |Ehituskvaliteet Uute elamute buum on halvendanud Ketlin Priilinn Aripdeva kinnisvara [06.09 [Meile kasulik
. ehituskvaliteeti lisa

164 |Tarbijakaitsest Milleks tarbijale amet? Kristina Vaksmaa Aripdev 08.09 |[Meile kasulik
165 |Hinnaavaldamisest Reklaamida voib ainult 16pphinda - Péarnu Ekspress (vene |09.09 |Meile kasulik
: k)

166 | EURO Uleminek EUROle Jiiri Kuzmin Pérnu Ekspress (vene |09.09 |Meile kasulik
: k)

167 |Lepingutest Seadus kaitseb inimesi ootamatult Eda-Liis Kann Aripdev 13.09 |[Meile kasulik
. allakirjutatud lepingute eest

168 [Mooblist Varuge modbliremondiks aega Toivo Rédgel Naidaline 15.09 |[Meile kasulik
169 |Alkoholireklaam Too uus dlu! Gert Hankewitz Aripéev 22.09 |Meile kasulik
170 |TKA kuukokkuvdte TKA tegi augustis trahve 37000 kr eest - Aripdev 22.09 |Meile kasulik
171 |TKA kuukokkuvdte Tarbijal on alati digus - Maladioz Estonii 23.09 |Meile kasulik
172 {ID-piletist Vaidlus ID-pileti teenustasu iile tiiiirib kohtu |Urmas Seaver Postimees 26.09 |Meile kasulik
. poole

173 |Reklaamist TKA uurib Jippii reklaami seaduslikkust Eda-Liis Kann Aripdev 27.09 |Meile kasulik
174 |Reklaamist Kaubanduskeskus on muutunud oluliseks Eda-Liis Kann Aripéev 27.09 |Meile kasulik
. meediakanaliks

175 {ID-piletist Tallinn siilitab ID-pileti teenustasu - SL Ohtuleht 27.09 |Meile kasulik
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viiksema korteri

176 |ID-piletist Vaidlus ID-pileti teenustasu iile - SL Ohtuleht 27.09 |Meile kasulik
177 |Reklaamist TKA uurib Jippii reklaami seaduslikkust Eda-Liis Kann Aripdev 27.09 |Meile kasulik
178 |Taara Rapla Sirje taarapunktist antakse turvalisuse |Heli Talinurm Naidaline 29.09 |Meile kasulik
. kaalutlusel tsekid

179 [Hinnavaatlus TKA jaekaubanduse miitigihindade vaatlus  |TKA Maaleht 29.09 |Meile kasulik
. aug. 2005

180 |Reklaamikampaania Kohuke Keskerakonna teenistuses Gert Hankewitz Aripiev 04.10 [Meile kasulik
181 [Kohukese Reformierakond nduab “K” reklaamile BNS Eesti Péevaleht 04.10 |[Meile kasulik
. |reklaamikampaania vadrteomenetlust

182 |Reklaamikampaania Keskerakond voi kohuke Kadri Jakobson SL Ohtuleht 04.10 |[Meile kasulik
183 |[Reklaamikampaania Oiguskantsler peab K-kohukese reklaami Tuuli Koch Postimees 04.10 |[Meile kasulik
. selgelt poliitiliseks

184 [Reklaam Péaeva + - Postimees 06.10 |Meile kasulik
185 [Reklaam Tarbijakaitse uurib K-kohukese reklaami BNS Postimees 06.10 |[Meile kasulik
186 [Reklaam Tarbijakaitseamet: K-reklaam on eksitav EPL.EE Eesti Péevaleht 06.10 |[Meile kasulik
187 |Reklaam K-kohukese reklaamid jddvad tdnavatele Aleksei Giinter Postimees 07.10 [Meile neutraalne
188 [Kinnisvara Raha peab jadma perekonda, aga elanik saab |- Aripdev 11.10 |Meile kasulik
. pOrsa kotis

189 [Kinnisvara Kinnisvaraostja voib saada soovitust Urmas Tooming Postimees 12.10 |Meile kasulik




234

190 [Haldusteenus Koduvalve ja haldus — kui mdistlikud? Kristina Vaksmaa Aripdev 17.10 |Meile kasulik
191 |Voi Pdlva Piim tunnistab vois taimse rasva Signe Kalberg Eesti Péevaleht 19.10 |[Meile kasulik
) kasutamist

192 |Sideteenuste kalkulaator |TKA ja sideameti koost6os valmis TKA Maaleht 20.10 |Meile kasulik
. sideteenuste kalkulaator

193 |Infotelefonid Infotelefonid ei taha kdnehinda teatada Kaire Uusen Postimees 20.10 |Meile kasulik
194 |[KASU postkast Olematud soodustused Kommentaar: Eda Amur Postimees/KASU 20.10 |Meile kasulik
195 |Tarbijakaebuste komisjon |[Tarbija ja kaupmees: tiili aitab lahendada Jaroslav Tolstikov Maladioz Estonii 21.10 |Meile kasulik
. komisjon

196 |Pakendiseadusest Pakendi jaatmeid peab saama &ra anda tasuta |Koidu Allvee Meie Maa 22.10 |Meile kasulik
197 [EURO Euro hindu ei tosta — seda teevad kaupmehed |Helle Aruniit Eesti Péevaleht 24.10 |Meile kasulik
198 |Infotelefon Infotelefoniteenus kallineb Signe Kalberg Eesti Péevaleht 25.10 [Meile neutraalne
199 |Jalatsid Sabo jalatsikauplus ajab ostja segadusse Signe Kalberg Eesti Péevaleht 27.10 |Meile kasulik
200 |Ohuteated Ohuteateid tuleb tdsiselt votta Agnes Minniste Postimees/Kasu 27.10 |Meile kasulik
201 |[KASU postkast Miks miiiijal pole raha tagasi anda Kommentaar: Eda Amur Postimees/KASU 27.10 |Meile kasulik
202 |Hinnavaatlus TKA jaekaubanduse miitigihindade vaatlus  |TKA Maaleht 27.10 |Meile kasulik
. okt. 2005

203 |[EURO Euro paneb kauplejad proovile Kristina Vaksmaa SL Ohtuleht 31.10 |Meile kasulik
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204 |Tarbija digustest Tarbijal ei ole alati digus Tatjana Merkulova Vesti 31.10 |[Meile kasulik
205 |Infotelefonidest Infotelefonid teavitavad tarbijat kdnehinnast |- Postimees 02.11 |[Meile kasulik
206 |Pesust Proovitud pesu voib tdve tuua Agnes Minniste Postimees/KASU 03.11 |[Meile kasulik
207 |Reklaamikampaaniast Tarbijakaitse algatas Idea vastu menetlust BNS Postimees 04.11 |Meile kasulik
208 |Reklaamikampaaniast Tarbijakaitse 16petas ASi Kohuke siiliasja BNS SL Ohtuleht 04.11 |[Meile kasulik
209 |Milleks tarbijakaitse? Tarbijakaitsetus Urmo Soonvald SL Ohtuleht 04.11 |Meile kahjulik
210 |Tarbijakampaaniast Rimi kampaaniakaup 16ppes esimesel pdeval |Kaire Uusen Postimees 10.11 |Meile kasulik
211 |Piiramiidskeemidest Postiménguga rikkaks Kristina Vaksmaa Postimees/KASU 10.11 |Meile kasulik

. postkast

212 |Kampaaniast Lennufirma easy Jet narris kliente Toivo Tdnavsuu Eesti Pdevaleht 11.11 [Meile neutraalne
213 |Turismiteenusest Reisibiiroo tiissas Kirsti Vainkiila SL Ohtuleht 12.11 |[Meile kasulik
214 |Voist Polva Piim: pehme voiga petavad ka teised  [Signe Kalberg Eesti Pdevaleht 14.11 [Meile neutraalne
215 |Pangateenustest Vaata kuidas su raha kulub Martti Kass SL Ohtuleht 14.11 |Meile neutraalne
216 |Ohutusest Ohutusteade kuues vaatuses: ettevaatust, Evelin Kivimaa Eesti Ekspress 17.11 [Meile kasulik

. rannapldtud migreeruvad!

217 |Sotsiaalreklaamidest Jole mojusad reklaamid Andri Maimets Postimehe lisa Arter [19.11 |Meile negatiivne
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218 |Sotsiaalreklaamist Sotsiaalreklaam padses vdarteomenetlusest  [Mari Rebane Eesti Péevaleht 23.11 |Meile kasulik
219 |Eurole iileminekust Eurovalmidus on esmane - Maladioz Estonii 23.11 |Meile kasulik
220 |Eksitavast reklaamist Poliitikud maadlevad eksitava reklaamiga Tuuli Koch Postimees 24.11 |Meile kasulik
221 |Eurole iileminekust Euro — hinnat6us sdltub miiiija ahnusest Kristina Vaksmaa Vesti 24.11 |Meile kasulik
222 |Hinnavaatlused Jatkame pingsat jalgimist Viktor Jurmann Vesti 30.11 |[Meile kasulik
223 |Infotelefonidest Oodake, ithendame esimesel voimalusel Tolstikov Molodioz Estonii 05.12 |Meile kasulik
224 |Eurost Pééastetud ostjad. Evgenia Garansa Molodioz Estonii 05.12 |Meile kasulik
225 |Turvateenus Korterimiiiija sunnib ostma Falcki koduvalvet |Urmas Tooming Postimees 06.12 [Meile kasulik
226 |Piirotehnikast Ettevaatust piirotehnikaga Kalju Hook Parnu Ekspress 09.12 |Meile kasulik
227 |Sotsiaalreklaamist Elu nagu dudukas Made Réssa Aripiev 13.12 [Meile negatiivne
228 |Reklaamist K-reklaami tegija sai 25 000 krooni trahvi - Postimees 14.12 |Meile kasulik
229 |Reklaamist Kohukesereklaam riigiprokuratuuri BNS Eesti Péevaleht 14.12 |Meile kasulik
. huviorbiidis

230 |Reklaamist Kohukesereklaami tegijat trahvitakse 25 000 |Eve Heinla SL Ohtuleht 15.12 |Meile kasulik
. krooniga

231 |Ehitusteenus Valmiva kortermaja koigil tubadel pole akent |Kaire Uusen Postimees 16.12 |Meile kasulik
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232 |Ohutus Minguasi “iillatusega” Jaroslav Tolstikov Molodioz Estonii 21.12 |Meile kasulik
233 |Euro Jargmisest suvest peavad eurohinnad niha - Eesti Péevaleht 23.12 |Meile kasulik
. olema

234 |Reklaamikampaaniast Keskerekonna ja K-kohukese juhtum - Aripdev 23.12 |Meile kasulik
235 |Tootepraagist Kauplus saatis katkise jopega kliendi minema |Kristiina Viiron Eesti Péevaleht 28.12  |Meile kasulik
236 |Pressiteade helkuritest Tarbijakaitse ei leidnud miiiigilt ohtlikke BNS SL Ohtuleht 29.12 |Meile kasulik
. helkureid

237 |Hinnavaatlus Miiiigihindade vaatlus 12.2005 TKA Maaleht 29.12 |Meile kasulik
238 |Helkuritest Helkurist elupdistja Kristel Kirss Maaleht/ targu talita [29.12 |Meile kasulik
239 |Ohutusest Viletsalt ehitatud kamin lopetas inglase Kért Anvelt/Tuuli Koch Postimees 30.12 |Meile kasulik
. jouludhtu polenguga

240 | Transporditeenus Uhissdiduki pileti hind tduseb uuest aastast  |Hille Tanavsuu Postimees 30.12 |Meile kasulik
241 |Reklaam Poliitiliste vilireklaamide keeld to1 K- Tuuli Koch Postimees Extra 31.12 |Meile kasulik
. kohukesed

242 |Kaabel-TV Eesti vaataja jadb Vene kanaliteta Kadri Jakobson Postimees 31.12 |Meile kasulik
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	ICPEN koostöövõrgustiku raames osales Tarbijakaitseamet 21-22. veebruaril  ICPENI poolt korraldatud Sweep Day´l (rahvusvaheline kontrollpäev internetis), mille teemaks oli seekord “rämpspost, pettused ja pettused rämpspostis”. Ürituse eesmärgiks oli õppida identifitseerima liikvel olevaid spämme, mis saabuvad kasutaja nõusolekuta tema e-posti aadressil ning otsivad seeläbi potentsiaalseid ohvreid. Amet ei tuvastanud ühtegi eestikeelset või otseselt eesti tarbijale suunatud pettusskeemi. Võõrkeelsest rämpspostist olid leviku rohkuse poolest esikohal täiskasvanuile mõeldud ravimid (Viagra jne), teisel kohal aga finantsteenuste (odavad laenud jms) pakkumine, sellele järgnesid erinevad loteriiskeemid. Isiklike pangaandmete küsimist, kohtamisteenuse pakkumist, kaupade müügiks pakkumist jms esines tunduvalt vähem.

	12. TARBIJAKAEBUSED 
	Pingekvaliteedi osas lähtub Eesti Energia AS standardist EVS -EN 50160:2000. Kui varem ei olnud pinge kõikumise probleem nii terav, siis uute elektritarvitite kasutuselevõtuga ja ka tarbijate ümberpaiknemisega on pingeprobleemid süvenenud. Kvaliteetse pinge tagamiseks on Eesti Energia AS koostanud investeeringute programmi kuni aastani 2013. Kokku tuleb programmi mahus ehitada 4855 uut alajaama, 3188 km keskpingeliine ja 912 km madalpingeliine. Ühe kilomeetri uue õhuliini ehitamine maksab näiteks 150 000 - 200 000 krooni, kogu programmi maksumus on aga hinnanguliselt 1,3 miljardit krooni. On mõistetav, et programmi realiseerimise käigus võetakse arvesse investeeringute suurimat võimalikku efektiivsust, st eelisjärjekorras suunatakse ressurss kohtadesse, kus tarbijate probleemid on kõige teravamad. Peale hinnasoodustusi vähenes märkimisväärselt nende tarbijate avalduste osakaal, mis puudutas elektrienergia halba kvaliteeti ja pinge kõikumisi.

	Eluasemekulude kohta esitati kokku 58 kaebust. Enim pretensioone esitasid tarbijad osutatud teenuste arvete õigsuse osas. Vee ja kanalisatsiooni kululiigi osas tekitab endiselt probleeme korterelamutes veemõõtjateta korteritele vastavate normatiivide alusel veekulu määramine ning ka nn veehälve, mida tuleb korteriomanikel korteriomandiseaduse ja asjaõigusseaduse järgi tasuda vastavalt omandi suurusele. Tarbijad on pöördunud Tarbijakaitseameti poole vee halva kvaliteedi osas, vesi on roostene ja tarvitamiskõlbmatu.
	Avalduste menetlemise käigus on saanud Tarbijakaitseametile teatavaks, et reisiettevõtja Karfagen Travel OÜ korraldas pakettreise omamata selleks turismi-seaduse mõistes vastavat tagatist. Seoses sellega tegi Amet reisiettevõtjale väärteo-otsuse trahvisummas 3000 krooni ning on esitanud ka ettekirjutuse õigusrikkumise lõpetamiseks. Aruande koostamise hetkeks on teada, et Karfagen Travel OÜ on peatanud oma majandustegevuse kuni tagatise nõuetekohaseks viimiseni.

	HALDUSASJAD 2005

	I. Turujärelevalve
	Samuti toimub infovahetus RAPEX (Rapid Exchange System) süsteemi vahendusel. Üle-euroopalise ohtlikest tarbijatoodetest teavitamise infosüsteemi RAPEX eesmärk on ennetada Euroopa Liidu liikmesriikides ohtlike kaupade laialdast levikut ja tagada regulaarne infovahetus järelevalveasutuste vahel, et võimalikult kiiresti rakendada meetmeid ohtlike kaupade kõrvaldamiseks turult.

	IV Tarbija teavitamine, nõustamine ja koolitamine
	Tarbijakaitseamet korraldas neljandat korda võistluse sarjast “Saame hakkama…”, seekord oli teemaks "Saame hakkama hubase köögi sisustamise ja tervisliku õhtusöögiga". Võistluse eesmärgiks oli õpetada koolinoori oma fantaasiat ja kogemusi kasutades koduses keskkonnas hakkama saama. Võistluse sihtgrupiks olid koolinoored alates 8. klassist. Ülesande kohaselt tuli sisustada hubane köök vajaliku tehnikaga ning soetada kodu koristamiseks vajalikud puhastusvahendid, samuti kavandada tavapärasest pidulikum õhtusöök pereringis. Etteantud ülesandes lahendasid koolinoored erinevaid igapäevaelus esinevaid situatsioone. Läbivateks teemadeks olid ka sel aastal keskkonnasõbralikkus, tervislikkus, säästlikkus ja tarbijakaitse. Teises ülesandes tuli noortel välja mõelda õpetlik mäng, mis oleks huvitav ja kasulik ka teistele noortele tarbijatele.
	Rahvusvahelised tarbijahariduse projektid. Ameti osalusel valmis mais õpilastele koolipäevik 2005/2006 “Euroopa päevik: teejuht nutikale tarbijale”. Organisatsiooni Generation Europe'i tarbijaharidusprojekti rahastas DG SANCO. Projekti eestipoolne partner oli Eurodesk - Euroopa noorte infovõrgustik. 16-18 aastastele õpilastele suunatud koolipäevikus on kokku 88 lehekülge erinevat tarbijakaitsealast infot. 2005/2006 õppeaastal võetakse päevik kasutusse kõigis 25 liikmesriigis. Aasta lõpus algas 2006/2007 Euroopa päeviku koostamine, sh tarbijakaitsealaste tekstide valimine ja eestindamine.
	Food products
	Manufactured goods
	Services
	With regard to provided services for consumers, contract terms and warranties were checked up in different spheres: ordering new furniture and windows, dry cleaning, repairing cars and domestic machinery, telephone and leasing services etc. Altogether 24 times contract terms and 39 times terms of warranties were inspected, in some of them corrections were demanded. Also terms of ordering goods by catalogues and advertisements in newspaper were checked up 8 times and some adverts to necessity of corrections were made.  
	Also standard terms of telephone and cable-TV services were checked up after some consumer complaints. As it turned out, providing services for great number of consumers, the firms have taken in their standard terms the right to inform consumers about changes in terms only on their internet home-pages or in newspapers. By the opinion of the CPB, it is not reasonable to presume that all consumers have a computer and visit often home-pages of different firms or read newspapers in purpose to find out the changes in firms contract terms.
	In respect of the supervision on tourist services, some precepts were issued and the attention of travel offices was turned to shortcomings in warranties, demanded for package travels. In some cases their attention was turned to missing registration in the database of economic enterprises, where they all must be registered.
	The interference with the memorandum issued by the CPB was needed to make corrections in price advertisements of travel offices and airlines, who started in 2005 after sudden rise of fuel prices announce about certain “additional price for fuel”. It was demanded that all prices must be announced to consumers as final prices for the service. Also the practice of advertising about reduction of prices by travel agencies needed some corrections. Always in reduction of prices there must be announced both prices - the previous and the new price.
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