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Hea lugejal

Kéesolevas Hairekeskuse aastaraamatus on dra toodud
tegemised, mis nUdd juba ligemale kolmesaja likmeli-
ses spetsiifilises riigi siseturvalisuse organisatsioonis 2014.
aastal aset leidsid ning kuidas hadaabiteadete menetle-
mise valdkonna arengud on olnud.

Vaadates peamisi tegevusnditajaid, toimus mdningane
korrastumine. Uhest kiljest vahenes meile laekunud
112-kénede koguhulk varasema vorreldes 9%, jaddes 1,38
miljoni tasemele. Teisalt jallegi kasvas reaalsete valjakut-
sete hulk 0,1%, jéudes pea 438 000-ni. Kdnede ja valja-
kutsete hulga suhet vaadates saab seda heaks arenguks
pidada, sest mida vahem sisusse mittepuutuvaid kone-
sid, seda rohkem oleme valmis teenindama akuutseid
juhtumeid. 112 ei ole suhtlusliin, vaid eluliin. Teisalt jallegi
on métlemapanev akuutsete juhtumite kasv, mis Utleb,
et Gnnetusi juhtub varasemaga vorreldes enam ja see ei
ole hea. Huvitav on siinjuures fakt, et juhtumite arvuku-
selt Uhe elaniku kohta ei ole esikohal mitte Péhja regioon
(Harjumaa), nagu ehk esimese hooga véiks arvata, vaid
silma paistavad just Ida ja Léuna regioonid.

Kui hddaabiteadete menetlemise kvaliteedi naitajate
osas on tulemused jadnud praktiliselt samale tasemele
eelneva, st 2013. aasta tulemusteqga, siis protsendi vorra
on kasvanud nende inimeste rahulolu, kes 112 (93%) ja
110 (83%) teenuseid on tarbinud. Samuti on jddnud kor-
gele tasemele Uldine Hairekeskuse usaldusvaarsus ela-
nikkonna silmis ja see on hea tulemus. Hea tulemus péh-
jusel, et kogu organisatsioon oli muudatuste pdorises,
mida tunneme GIS-112 kasutuselevétu ja Uhele hada-
abinumbrile Glemineku all. Muudatuste ulatust ilmestab
ehk kéige paremini meeskonna liikuvuse nditaja, mis Hai-
rekeskuses oli kill ménevérra parem kui eelneval aastal,
kuid siiski veel liiga suur (16%). Seda suurem tunnustus
neile meeskonnalilkmetele, kes selle muudatuse 13bi
tegid ning seeldbi ennast ja 112 teenust arendasid.

Kindlasti aitasid eeltoodud tulemusi saavutada varase-
malt IKT-taristusse tehtud investeeringud. Hadaabitea-
dete menetlus viiakse labi IKT-taristut ja -rakendusi kasu-
tades, mistottu on oluline nende tdokindlus. Siin olime
tanu meie koostdopartneri SMIT-i tegemistele paremas
seisus kui 2013. aastal. Nimelt vahenes meie tehnilistes
sisteemides torgete arv ligemale 19%, jaades koguhul-
galt 499 intsidendi tasemele. Kuigi trend on hea, siis on
ka siin kindlasti veel ruumi arenguks.

Muudatustest énnestus vahetult ellu viia teiste riigi-
asustuste ja erialaekspertide poolt tunnustamist leid-
nud GIS-112, mis oli iseenesest suur infotehnoloogiline
arenguhtipe. Onnestus ju nidd kasutusele votta Ghine

Janek Laev

digikaart koos mitmete t66d lihtsustavate rakendus-
tega (nt positsioneerimine). Uhele hadaabinumbrile 112
Uleminek tuli aga eeltddde mittevalmimise tottu edasi
nihutada aastasse 2015. Eeltddde osas ei valminud 16pli-
kult kahest ehitusjargus olevast tdosaalist kdige suurem,
Pdhja regiooni Uhine tdosaal Tallinnas ning valjakutsete
to6tlemiseks kavandatud Uhine tarkvararakendus. Valmis
sai seevastu Louna regiooni Uhine tdosaal Tartus ja selle
Ule on pdéhjust uhke olla.

Lisaks meeskonna liikuvuse naitajale tegi muret asjaoluy,
et me ei suutnud oluliselt parandada t6otajate sisse-
tulekute taset. Meile riigieelarvest eraldatud 3% lisarahale
leidsime veel lisaks 1% oma majandamiskulude arvelt,
seega kokku saime palkade korrigeerimiseks kasutada
4%. See on selgelt ebapiisav ja jargnevatel aastatel tuleb
olla siin edukam, saavutamaks adekvaatsemat vordlust
riigi siseturvalisust tagavate asutuste reas.

Kokkuvétteks saan Gelda, et aasta kulges muudatuste
ettevalmistamise (Uhele hddaabinumbrile Gleminek) ja
vahetult I&biviimise téhe all. Kuigi Ghele hddaabinumbrile
112 Ulemineku arendus sai edasi lUkatud, édnnestus ellu
viia teine arendus GIS-112. Torkeid todvahendites esines
varasemaga vorreldes véhem ja teenuse kvaliteedi taga-
siminekut ei toimunud. Kuigi elanikkonna kénede arv
kahanes, tousis akuutsete juhtumite arvukus. Tarbijate
rahulolu ning usaldus pusisid jatkuvalt kérgel tasemel.

Janek Laev
Hairekeskuse peadirektor



Hadaabinumbritele 112 ja 110
helistanute rahulolu hadaabiteadete
menetlemise kvaliteediga

Katre Kurvits
planeerimistalituse ekspert

Hairekeskus soovib olla KINDEL, KIIRE ja ASJATUNDLIK
abistaja. Kuni 1. mértsini 2012. a oli Hairekeskuse pdhitee-
nus vaid Euroopa Uhtsele hddaabinumbrile 112 saabu-
vate kiirabi- ja padstevaldkonna hddaabiteadete menet-
lemine ning sidusteenus abi- ja infoteadete menetlemine
(pdasteala infotelefon 1524, kohalike omavalitsuste abite-
lefon 1345, Keskkonnainspektsiooni valvetelefon 1313).
Seoses 2010. aastal kaivitunud Uhele hadaabinumbrile
112 Glemineku tegevustega on Hairekeskuse pohiteenu-
sele lisandunud ka politsei hddaabinumbrile 110 tulevate
hddaabiteadete todtlemine. Kogu see protsess on kaasa
toonud muutusi Hairekeskuse alluvussuhetes ja organi-
satsiooni struktuuris. Uuenenud on nii tdéprotsessid kui
toovahendid.

2014. aasta l6puks votsid Hairekeskuse paastekorraldajad
vastu koigi regioonide politseivaldkonna hddaabiteateid.
Seega oli Uhele hdadaabinumbrile 112 Gleminekuprot-
sess lopukorral. Koik tegevused olid ellu viidud selleks,
et muuta aegkriitilises ohuolukorras inimese jaoks abi
kutsumine lihtsamaks ja professionaalse abi jdudmine
sindmuskohale kiiremaks.

Elanikkonna rahulolu uuringu labiviimisega soovis Haire-
keskus vélja selgitada, kas nimetatud suured muutused
maojutasid elanike rahulolu Hairekeskuse péhiteenusega.
Kuna 2014. aastal viidi labi juba neljas analoogne rahulolu
uuring, siis annab selline jarjepidevus hea Ulevaate, kas
Uhele hddaabinumbrile Uleminek on méjutanud elanike
rahulolu. Uuringu raames kdsitleti ainult neid inimesi, kes
olid viimase 12 kuu jooksul teinud hadaabikdne numb-

abinumbri 110 puhul tasub markida, et kuigi poole vorra
on vahenenud pigem halva hinnangu andnute osakaal,
on vdga halva hinnangu andnute osakaal kasvanud kaks
korda.

Padstekorraldaja poolt esitatud kisimusi peab taiesti voi
pigem asjakohaseks 92% hadaabinumbrile 112 helistanu-
test, mis tdhendab, et vorreldes eelmise aastaga on 1%
vorra kasvanud positiivse hinnangu andnute arv, samas
on 5% vérra véhenenud vastanute arv, kes pidasid kusi-
musi taiesti asjakohasteks. Hadaabinumbri 110 puhul on
aga positiivse hinnangu andnute arv vorreldes eelmise
aastaga vahenenud 8%, olles sel aastal 84%.

Probleemist arusaamisele antud positiivsete hinnangute
osakaal on mélema hédaabinumbri puhul vahenenud
1-2% vorreldes eelmise aastaga, olles sel aastal hadaabi-
numbri 112 puhul 94% ja hadaabinumbri 110 puhul 87%.

Kokkuvotteks uuriti ka dldist rahulolu hddaabiteadete
menetlemise kvaliteediga, mille kohaselt jaid vaga voi
pigem rahule 93% hadaabinumbril 112 ja 83% hadaabi-
numbril 110 helistanutest, kes osalesid uuringus. Vorrel-
des eelmise aastaga on rahulolu mélema teenusnumb-
riga kasvanud 1%, samas on molema numbri puhul
vahenenud véga rahul olevate vastanute protsent.

Hadaabinumber 112
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Hairekeskuse tublid inimesed 2014

Aasta tootaja Anne-Liis Taalmann

Anne-Liis Taalmann: ,Koige
olulisemad on inimesed!”

Hdirekeskuse Aasta tootaja 2014, Louna
keskuse juhataja Anne-Liis Taalmanni
sonul on keskuse juhi t66s koige oluli-
sem oma inimeste usaldamine ja tund-
mine. ,Ma ei motle igapdevaselt sellele,
et ma olen keskuse juht, keskust saab
juhtida ainult koos tugeva meeskon-
naga, kes on valmis panustama ja kaasa
motlema, kuidas muuta asju paremaks,
ma usaldan oma inimesi,” annab Anne-
Liis Uhe votmesdna edu saavutamiseks.
Tema sonul on keskuse juhi t6os oluline
inimeste tundmine. ,Aasta-aastalt on see
ldinud lihtsamaks ning eks ka kogemusi
on rohkem kogunenud. Tulles arendus-
osakonna peaspetsialisti  ametikohalt
keskuse juhiks 16una regiooni, pidin
esmalt tundma dppima, kellega ma koos
tootama hakkan. Samuti oli t&dsaal olu-
korras, kus nad mind kui juhti pidid t66
kdigus tundma Oppima. Praeguseks on
meiega liitunud ka Uhisele numbrile Ule-
minekuga seoses uusi inimesi nii kutse-

Oppe l6petajate kui ka endiste politsei
hddaabikbnede menetlejate hulgast.
Leian, et keskuse héasti toimimise véti on
suhtlemises, see ei puuduta ainult kes-
kuse sisest suhtlust juhtide ja toosaali
vahel, aga ka koostdopartneritega iga-
pdevase koostdd tegemisel on see olu-
line. Mida rohkem tunnen inimesi ja tean
nende tugevamaid kdlgi, seda lihtsam
on juhtida. Minu inimesed ja meeskond
on mulle olulised,” radgib Anne-Liis.

Kolleegid Pohja keskusest peavad Anne-
Liis Taalmanni vaheda ja kiire mottevii-
siga inimeseks. Anne-Liis tunnistab, et
Louna keskuse juhatajaks tulles oli tal just
kiire ja karsitu tegutsejana raske ,Tartu
vaimu” eripdraga harjuda. ,Koostd6-
partneritega suhtlemisel oli mul ammu
moétted médeldud ja tegudeks valmis,
aga vastaspool ei tulnud tempoga kaasa.
Nitdseks olen juba harjunud Loéuna
regiooni rahulikuma elutempoga ja ka
koostodpartneritega suhtlemine laheb
ladusalt,” on Anne-Liis sisuliselt kollee-
gide arvamusega nous.

Aasta td0taja Maksim Sustrov

29. oktoobril Hairekeskuse stgissemi-
naril “Hairekeskus — sisejulgeoleku osa”
kuulutati vdlja Hairekeskuse Aasta t&6ta-
jad 2014. Toosaalide kategoorias pérjati
Aasta tootajaks 2014 Ida keskuse padste-
korraldaja Maksim Sustrov.

Paastekorraldaja Maksim Sustrov tuli Hai-
rekeskuse Ida keskusesse paastekorralda-
jaks Ida prefektuuri politsei juhtimiskes-
kusest seoses Uhele hddaabinumbrile
Uleminekuga Ida regioonis. Maksim
omandas 112 eriala tdiendoppes ja oli
oma kursusel silmapaistvam just oma
abivalmiduse ja koostédle orienteeri-
tud toovotetega. Toosaal hindas Mak-
simi vaga korgelt just tema lojaalsuse ja
usaldusvaarsuse poolest Hairekeskusele.
Maksim oli esimene padstekorraldaja
Hairekeskuses, kes tootas vabatahtlikult
paralleelselt kahe kutsetdodtluse prog-

HAIREKESKUS |

rammiga (SOS2/GIS-112 - OPIS), andmaks
kiireimat abi abivajajale. Sellega tostis ta
Hairekeskuse mainet, kuna abivajaja sai
tema menetluse podhjal kohe ja kiiresti
abi kolmes valdkonnas. Maksim oli pro-
fessionaalne, empaatiline ja abivajajale
alati parimat teenust ning lahendust
pakkuv td6taja. Maksim suutis sdilitada
vaga korrektset, viisakat ja tasakaalukat
klienditeenindust ka Ulikriitilistes olukor-
dades. Operatiivtod vélisel ajal andis ta
oma teadmisi edasi ka Sisekaitseakadee-
mia Paastekolledzi Vaike-Maarja paaste-
koolis, kus ta tdnu oma isikuomadustele
ja kogemuste pagasile oli tunnustatud
oppejoud, kes oma praktikapagasit Hai-
rekeskuse vaates dpetas.

Maksim Sustrov lahkus meie seast peale
pikaaegset rasket haigust 2015. a sUgisel.
Ta jaab alatiseks meie métetesse.

| Hairekeskuse tublid inimesed 2014




Paasteteenistuse aumargid 2014

Padsteteenistuse Hoberist Hairekeskuse
Pohja keskuse valvevahetuse
juhile Marika Kuusiku'le.

Marika Kuusik on pikaajalise tddstaaziga Hairekeskuse t66-
taja, kes on alustanud pdastekorraldaja ametikohal ning
on tanaseks tdusnud valvevahetuse juhi ametikohale.

Marika Kuusik on markimisvaarselt suure kogemusega
valvevahetuse juht, kelle panust on Hairekeskus saanud
rakendada ka Uhele hdadaabinumbrile Glemineku ette-
valmistamisel. 2013. aasta 1. martsist vottis Hairekeskus
Péhja-Eesti regioonis Ule politsei valdkonna 110-hada-
abiteadete vastamise ja tootlemise. Marika Kuusik suu-
tis valvevahetuse juhina kiirete muudatuste perioodil
hoida Uleval td6tajate meelestatust ja oskas kolleege
hasti motiveerida. Labides ise edukalt politsei valdkonna
teadete tO6tlemise koolitused, on Marika olnud toeks
padstekorraldajatele uue valdkonna 6ppel. Tema tdokor-
ralduslikud ettepanekud Uhele hadaabinumbrile Ulemi-
nekuks on olnud vaga olulise tahtsusega. Valvevahetuse
juhina on Marika Kuusik edukalt aidanud kaasa ka koos-
t60 parendamisele politsei operatiivteabeteenistusega.

Marika Kuusik annab oma oskusi edasi Sisekaitseakadee-
mia padastekorraldaja kutsedppes uusi Hairekeskuse t606-
tajaid valja 6petades. Praktilistes tundides ja harjutustes
edasiantavad kogemused on hindamatu vaartusega.
Samuti osaleb Marika Kuusik Hairekeskuse kvaliteedihin-
damise arendamises.

Marika Kuusikul oli oluline roll 2013. a stgistormide ajal.
Suurenenud tédkoormuse tingimustes sai ta oma too-
Ulesannetega suurepdraselt hakkama. Tormi ajal tousis
paaste valjakutsete arv oluliselt Ule Eesti. Samaaegselt
oma toollesannetega abistas ja toetas Marika kolleege,
mis oli sel hetkel vaga vaartuslik ja tagas Pohja keskuse
piirkonnas valjakutsete menetlemise parimal véimalikul
moel.

Paasteteenistuse Hoberist Hairekeskuse Pohja
keskuse padstekorraldajale Karin Latti'le.

Karin Latti on 16-aastase staaZiga Pdhja keskuse padste-
korraldaja, kes tanaseks on ldinud valjateenitud pensio-
nile. Karin Latti alustas hddaabiteadete todtlemist 1998.
aastal tollases Tallinna Tuletdrje- ja Padsteameti Kustutus-
ja Padstetdoode Juhtimiskeskuse meditsiini dispetSertee-
nistuses vanemdispetser-velskrina. Samal aastal edutati
Karin Latti juba juhtivdispetSer-velskri ametikohale.

Karin Latti suur todkogemus, professionaalne suhtumine
tooUlesannetesse ja kohusetundlikkus on olnud ees-
kujuks kolleegidele ning hinnatud vahetu juhi ja koos-
toopartnerite poolt. Karin on jaganud oma kogemusi
noorematega ja tema kée all on kasvanud mitmed tub-
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lid P6hja keskuse tdnased tootajad. Karin Latti on kiirabi
logistiku rolli taites korduvalt saanud kiirabipidajate poolt
tadnusdnu ja tunnustust. Paastekorraldaja pingelises t&6s
on ta suutnud sailitada rahu ja enesekindluse ning lan-
getada abivajaja seisukohast eluliselt téhtsaid otsuseid.
Hairekeskuse kiiresti muutuvas tookeskkonnas, kus t86-
programmides ja téokorralduses toimuvad jdrjepidevalt
kiired arengud, tuli Karin Latti muutustega hdsti kaasa
ning suutis luua positiivset toddhkkonda.

Karin Latti oli valvevahetuses t66l 2013. aasta oktoob-
ritormide perioodil (28.10 ja 29.10.2013). Oluliselt téus-
nud tédkoormuse olukorras andis Karin markimisvaarse
panuse hddaabiteadete tulemuslikku menetlemisesse.

Paasteteenistuse Medal Hairekeskuse
Pohja keskuse paastekorraldajale
Tatjana Zuravljova'le.

Tatjana Zuravljova on Hairekeskuses kuus aastat to6ta-
nud silmapaistev padstekorraldaja. Ta vastutab oma val-
vevahetuses hadaabiteadete vastuvotmise, tootlemise ja
dokumenteerimise eest. Hea tddkogemuse téttu suudab
ta Hairekeskuse vaga pingelises ja stressirohkes tookesk-
konnas alati langetada kiirelt elutdhtsaid otsuseid ja anda
abivajajatele kiire ja parima abi. Tema kindel ja sihipdrane
tegutsemine loob kindlustunde ka uutele ja vahemko-
genud pdastekorraldajatele. Ta on alati valmis oma koge-
musi jagama ning uusi paastekorraldajaid juhendama ja
motiveerima, aidates sellega kaasa Hairekeskuse t66kva-
liteedi tdusule.

Pohja keskuse teeninduspiirkonnas 12. jaanuaril 2013.
aastal toimunud tormi ajal tuli Tatjana Zuravljova tormi
kérgpunktis erakorraliselt toole. Olulisel madral tdusnud
téokoormuse tingimustes sai ta oma tooUlesannetega
suureparaselt hakkama. Hairekeskus hindab korgelt era-
korraliselt valjatulnud td6taja abi kolleegidele tormi ajal,
mil padste valjakutsete arv oli oluliselt tdusnud.

Samuti aitas Tatjana Zuravljova kaasa 13. septembril 2013
uues Ulemiste liiklussdlmes toimunud éppuse edukale
lahendamisele Pohja keskuse tdosaalis. Ta osales aktiiv-
selt informatsiooni kogumises ja dokumenteerimises,
mis oli oluline sindmuse lahendamise seisukohast.

Uhele hadaabinumbrile 112 Glemineku raames on Tat-
jana Zuravljova ldbinud politsei 110-kdnede tddtlemise
tdiendkoolituse ja andnud olulise panuse Péhja regioo-
nis hddaabinumbri 110 teenindamise kvaliteedi téstmi-
sele labi eeskujuliku ja ptihendunud kutsetodtluse. Uhele
hddaabinumbrile Glemineku ettevalmistuste tottu ajuti-
selt keerulises todkorralduses, kus paastekorraldaja peab
kdima tool nii Parnu mnt 139 Pohja Prefektuuri to6saalis
kui ka Erika tn 3 Hairekeskuse tédsaalis, on Tatjana Zuravl-
jova olnud kéigile tookaaslastele eeskujuks.
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Paasteteenistuse Medal Hairekeskuse Pohja
keskuse logistikule Eha Johanson'ile.

Eha Johanson on silmapaistvalt tubli 8-aastase staa-
7iga Hairekeskuse Pohja keskuse logistik. Eha asus Hai-
rekeskuses padstekorraldajana toole 2006. aastal ning
sai hasti hakkama paastekorraldaja todulesannetega
- hddaabiteadete vastuvétmise, ohtude hindamise,
informatsiooni registreerimise ja vahendamisega. 2008.
aastal edutati ta vanempadstekorraldaja (logistiku) ame-
tikohale ja tema t66ks sai vastuvdetud hadaabiteadete
alusel alarmeerida paastet ja/voi kiirabi ning edastada
operatiivinformatsiooni.

Eha Johansoni kohta on reageerivad teenistused andud
korduvalt positiivset tagasisidet ja kiitnud tema profes-
sionaalset tegutsemist logistikuna. Samuti on Eha t&6-
tulemusi kérgelt hinnanud tema vahetu valvevahetuse
juht. Eha Johanson on hea ndide td6tajast, kelle pUsivalt
positiivne olek aitab pingelises toodhkkonnas ka kollee-
gidel rasked olukorrad ja stindmused edukalt Ule elada.
Ta on kolleegide seas kérgelt hinnatud ning oskab ise
hinnata meeskonnatdo vaartusi. Eha osaleb palju eri-
nevatel todvdlistel Uhisdritustel ja on aktiivne positiivse
organisatsioonikultuuri kujundamisel.

Viimase aasta jooksul on Hairekeskuses uuenenud suu-
rem osa tdoprogramme, muutunud tdokorraldused
ja toimumas ettevalmistused Uhele h&daabinumbrile
Uleminekuks. Eha Johansoni tasakaalukus, td6kaaslaste
toetamine ja professionaalne suhtumine t66sse on Uli-
olulised omadused, mis on Péhja keskuses aidanud t66-

Hairekeskuse tanukirjad 2014

Hairekeskuse tanukiri Hairekeskuse
teenistujatele

Herve Merivald, arendusosakonna juhataja — tarkvara-
arenduste SOS2 - GIS-112 juurutamisprotsessi hea korral-
damise eest.

Heidy Tammela, Uldosakonna peaspetsialist — hea
koostdd ja kompromissivalmiduse eest teiste Hairekes-
kuse struktuuritiksustega.

Helgi Juhandi, Ida keskuse logistik — pihendunud ja
tulemusliku t66 eest.

Madle Puusepp, arendusosakonna planeerimistalituse
ekspert — tulemusliku t66 eest alarmeerimise Uleviimisel
raadiosidelahendusele ja integreerimisel SOS2-ga.

Julia Mahonen, arendusosakonna planeerimistalituse
protsessijuht - panuse eest infosisteemi SOS2/GIS112 tes-

timistel ning uue alarmeerimislahenduse juurutamisel.

Hindrek Baum, arendusosakonna planeerimistalituse
ekspert — panuse eest SOS2/GIS-112 arendustodde pla-
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tajatel hasti oluliste ja kiirete muudatuste perioodil toime
tulla. Eha on korduvalt tutvustanud Hairekeskuse t66d ka
koostdopartneritele ning aidanud sellega kaasa amet-
kondlikule koostodle ja Hairekeskuse maine tdstmisele.

Siseministri tanukiri ja hinnaline
kingitus Hairekeskuse Laane keskuse
juhatajale Kullike Uzjukinile.

Killike Uzjukin'it autasustati tanukirja ja hinnalise kingitu-
sega silmapaistvate todalaste saavutuste eest organisat-
siooni arendamisega seotud tegevuste Idbiviimisel ning
siseturvalisuse tagamisel. Uhele hidaabinumbrile tlemi-
neku sujuvaks korraldamiseks valmistati ette Ulemineku
programm, mille Gheks alamprojektiks oli politsei hadaa-
biteadete menetlemise Ulevotmine Ladne keskuses 2013,
a, samuti keskuse teeninduspiirkonna laiendamine Rapla
ja Jarva maakonda. Nende protsesside labiviimisega sai
Kdllike Uzjukin vdga hasti hakkama ning kaks vaga suurt
muudatust viidi 1dbi sujuvalt ja torgeteta. Selliste prot-
sesside ldbiviimine eeldab eestvedamist ja innustamist,
ilma milleta ei ole véimalik positiivselt kaasata nii koos-
toopartnereid kui ka oma meeskonda. Samuti valmistas
Killike Uzjukin 2012. aasta teises pooles ette ka Ladne
keskuse Umberehituse olemasolevates ruumides, mis
voimaldas nii Politsei ja Piirivalveameti juhtimiskeskusel
kui ka Hairekeskuse Ldane keskusel kolida Uhtsesse t86-
keskkonda, mis oli eelduseks 2013. a tegevustele. Kullike
Uzjukin on Uhele hddaabinumbrile Glemineku protsessis
selle vastutusrikka Ulesande - Ladne keskuse torgeteta ja
kvaliteetse teenuse taganud suureparaselt.

neerimisel, testimisel ning I6ppkasutajate koolituste ja
esitluste labiviimisel.

Krislin Tigase, arendusosakonna ekspert - politseiliste
hddaabiteadete menetlemise tUldpjuhtumite kirjelda-
mise ja nende kasitlemise reeglistiku valjatdodtamisel osa-
lemise eest.

Inga Kaaber, arendusosakonna operatiivtod seire
talituse juhataja — panuse eest 2014. aastal ldbi viidud
kiirabireformiga seotud muudatuste koordineerimisel
Hairekeskuses.

Martin Kajaste, arendusosakonna planeerimistalituse
juhataja — hddaabiteadete menetlemise tarkvara SOS2/
GIS-112 t66keskkonda juurutamiseks vajalike tegevuste
labiviimise eest.

Juhan Malmberg, arendusosakonna analldsi- ja jére-
levalvetalituse peaspetsialist/protsessijuht — panuse eest
politseivaldkonna hadaabiteadete td6tlemise kvaliteedi
tostmisel ja tooprotsessi parendamisel.
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Hele-Mai Karm, arendusosakonna analtusi- ja jdre-
levalvetalituse peaspetsialist/protsessijuht - panuse
eest SOS2/GIS-112 arendustegevustel, testimisel ja
juurutamisel.

Julia Uvarova, Pohja keskuse paastekorraldaja — panuse
eest hadaabiteenuse arendamisel ja uute paastekorral-
dajate juhendamisel.

Malle Parts, Lddne keskuse logistik — olulise panuse
eest uute paadstekorraldajate valjadppel ning kaaskollee-
gide toetamisel hddaabiteadete menetlemise protsessis.

Kairi Oismets, Liine keskuse passtekorraldaja — eesku-
juliku teenistuskohustuste tditmise eest.

Jaanika Janson, abi-ja infokeskuse vanemspetsialist
— olulise panuse eest uute teenistujate juhendamisel ja
véljadppel.

Inge Vollmer, abi- ja infokeskuse vanemspetsialist —
plihendunud ja tulemusliku t66 eest.

Toomas Raig, Louna keskuse paastekorraldaja — pthen-
dunud ja tulemusliku t6o eest.

Pille Kallavus, [6una keskuse logistik — pikaajalise
panustamise eest uute paastekorraldajate koolitamisel.

Anne Tamm, Louna keskuse valvevahetuse juht -
pikaajalise panustamise eest uute pddstekorraldajate
koolitamisel.

Jaan Varter, Ida keskuse juhataja — olulise panuse eest
Uhele hadaabinumbrile 112 Glemineku ettevalmistamisel
ning Hairekeskuse ja Pohja prefektuuri vahelise koostdd
arendamisel.

Hairekeskuse tanukiri Politsei- ja
Piirivalveameti teenistujatele

Marti Magnus, arendusosakonna valmisoleku ja rea-
geerimise bUroo juht — suurepdrase koostdd eest Haire-

keskuse ja Politsei- ja Piirivalveameti Uhise koostddpro-
jekti ,Uhele hadaabinumbrile Gleminek” labiviimisel ning
politsei hddaabiteadete standardiseerimise vdljatdota-
mise toetamisel.

Ago Martinson, Léuna prefektuuri teabebiiroo ope-
ratiivteabeteenistuse vanemkorrapidaja — hea koostoo
eest Hairekeskuse Louna keskusega.

Ottomar Virk, Louna prefektuuri teabeblroo operatiiv-
teabeteenistuse vanem — hea koostdo eest Hairekeskuse
Loéuna keskusega.

Baldur Pilden, Louna prefektuuri teabeblroo ope-
ratiivteabeteenistuse vanemkorrakaitseametnik — hea
koostod eest Hairekeskuse Louna keskusega.

Hairekeskuse tanukiri Siseministeeriumi
infotehnoloogia- ja arenduskeskuse
teenistujatele

Aivo Riisenberg, valdkonna juht — tulemusliku koost66
eest tarkvaraarenduste SOS2/ GIS-112 juurutamisel.

Vallo Pensa, haldusosakonna teenusehaldur — hea
koostod eest Hairekeskuse tehniliste tddvahendite
arendamisel.

Irina Zalobina, haldusosakonna teenusehaldur — hea
koostdd eest Hairekeskuse tehniliste  tGOvahendite
arendamisel.

Roland Pauklin, haldusosakonna teenusehaldur -
hea koostod eest Hairekeskuse tehniliste todvahendite
arendamisel.

Hairekeskuse tanukirjaga tunnustati 2014. a SA Pohja-
Eesti Regionaalhaigla Kiirabikeskust hea koostto
eest Hairekeskusega.

Hairekeskuse tdnukirjaga tunnustati 2014. a Pere-
arsti noéuandetelefonile 1220 hea koostdd eest
Hairekeskusega.

Staazimargid paastealal tddtatud aastate eest 2014

Paastealal tootatud 35 teenistusaasta eest jargmistele
teenistujatele:

Helgi Juhand, Ida keskuse logistik,

Anu Soomlais, Ida keskuse padstekorraldaja.

Paastealal tootatud 30 teenistusaasta eest:
Katrin Vaariku, Ida keskuse logistik.

Padstealal toGtatud 20 teenistusaasta eest jargmistele
teenistujatele:

Irina Lakk, Pohja keskuse logistik,

Irene Tammer, Pohja keskuse logistik.

Paastealal tootatud 15 teenistusaasta eest jargmistele
teenistujatele:

Ave Sapkin, Liine keskuse valvevahetuse juht,

Tiina Liivak, Louna keskuse logistik,
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Kaija Salk, Pohja keskuse valvevahetuse juht,
Lii Prits, Ida keskuse valvevahetuse juht,

Inga Kaaber, operatiivtoo seire talituse juhataja,
Eve Aavik, L 6una keskuse valvevahetuse juht.

Padstealal tootatud 10 teenistusaasta eest jargmistele
teenistujatele:

Lii Eisenberg, Pohja keskuse logistik,

Ene Laanoja, Pohja keskuse padstekorraldaja,
Kait Kadajamadgi, Pohja keskuse logistik,

Liivi Klaaser, Louna keskuse valvevahetuse juht,
Killi Kriisa, Louna keskuse valvevahetus juht,
Lya Kuusemae, Ida keskuse valvevahetuse juht,
Marike Kaarik, Pohja keskuse logistik,

Kaire Tibar, Pohja keskuse padstekorraldaja,
Katlin Valli, Laéne keskuse valvevahetuse juht.
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Hairekeskuse teenuste areng 2014

Ene Hauvmann
Hadirekeskuse peadirektori asetditja

Hairekeskuse pohitegevus padsteseadusest tulenevalt
on hddaabiteadete menetlemine. Paraku on nii, et oma
pohitegevuse toimimiseks peavad kdik organisatsioonid
tegelema ka muude asjadega. Organisatsioon ei saa toi-
mida eelarvestamise ja kuluarvestuseta. Organisatsiooni
kohustused on oma personali haldamine, pohitegevuse
ariprotsesside arendamine, infotehnoloogiliste  t66-
vahendite kaasajastamine ning tegeleda tuleb ka riigi-
poolse burokraatiaga (aruandlus, statistika, ndusolekud-
kooskélastused jne).

Hairekeskuse tulude eelarvestamise protsess soltub
Rahandusministeeriumi poolt kujundatavast riigieelarve
koostamise protsessist. See tdhendab, et asutused pea-
vad oma eesmadrkide saavutamiseks planeerima nelja
jargmise aasta arenguid ja hindama nende maksumust.
Hairekeskuse planeeringute aluseks on seadustest, sh
Euroopa Liidu o6igusaktidest tulenevad kohustused,
hddaabiteadete teenuse arendamiseks ja tagamiseks
kavandatavad tegevused. Kéik kavandatavad tegevused
peavad olema hésti péhjendatud ja nende maju Ghis-
konnale ning teenusele hinnatud. Tdpsem planeerimine,
kus tegevused on jagatud alamtegevusteks ja need
omakorda etappideks, toimub jooksval aastal jargmise
aasta vaates. Kui moned tegevused on kavandatud mit-
metele aastatele, siis loomulikult toimub ka detailsem
planeerimine pikemaks perioodiks kui Uks aasta.

2014. aastaks taotlesime tdiendavaid vahendeid nii oma
toOtajate tootasuks kui ka todvahendite ja -keskkondade
arendamiseks. Paraku Hairekeskuse td6tajate toGtasu
taotlus rahuldati vaid selles ulatuses, mis lepiti kokku
Vabariigi Valitsuse avaliku sektori teenistujate tdotasu
tousuks ehk siis raha eraldati 3% enam kui 2013. aastal.
Nii vaikeses ulatuses lisarahastus tingis selle, et Haire-
keskusel polnud véimalik koigi tddtajate pohipalga suu-
rust muuta ja otsustasime persoonipohise lahenemise
kasuks. Tootasusid muutsime struktuurilksuste juhtide
ettepanekute alusel. Nemad omakorda ldhtusid ette-
panekute tegemisel iga inimese isiklikust suhtumisest
toOsse ja panusest hddaabiteadete menetlemise kvali-
teedi tagamisel ning teenuse arendamisel.

Hairekeskuse infoslisteemi ja operatiivkdneside aren-
damiseks ning uutes hoonetes Tallinnas ja Tartus tele-
foni- ja andmeside infrastruktuuri tagamiseks eraldati
riigieelarvest tdiendavalt 340 000 eurot. Seega oli ole-
mas finantseering ja SMIT sai hankida ning paigaldada
koik vajalikud seadmed, et uutes hoonetes Tartus ja Tal-
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Ene Hauvmann

linnas saaksid toimida koik tootodvahendid. Samuti oli
olemas infoststeemi arendamise rahastus, mis osaliselt
jai SMIT-i poolt kasutamata ja infoslisteemi arendatakse
edasi 2015. aastal, et td6saalid saaksid oma kasutusse
tarkvara, kus véimaldab Uhes infoststeemis menetleda
koiki hadaabiteateid.

Radkides infotehnoloogiliste tdévahendite kaasajas-
tamisest, siis 31.12.2014 16ppes ametlikult Eesti-Sveitsi
koostdoprogrammi  projekt “Looduskatastroofide &ra-
hoidmine ja ohjamine — Hairekeskuse side- ja infoteh-
noloogiaststeemide arendamine” (Iihend: GIS-112). Koik
projektilepinguga véetud kohustused on tdidetud. See
dnnestunud projekt on meie kdigi Uhise pingutuse tule-
mus, mis on olnud projektikonkurssidel nominentide
seas ja voitnud konkursi Eesti Logistikategu 2014 suure
auhinna. Projekti tulemusena sai Hairekeskus oma kasu-
tusse geoinfostisteemi, mis on integreeritud hadaabitea-
dete menetlemise ja sindmuste haldamise tarkvaraga
SOS2 ning toimib koos paastemeeskondade ja kiirabi-
brigaadide séidukites asuvate mobiilsete seadmetega
(votsime kasutusse 27.03.2014). Projekti raames hangiti ka
SMIT-i jaoks geoinfoststeemi infrastruktuuri komponen-
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did ning Paasteametile mobiilsed seadmed sindmuse
asukoha ja stindmuse asjaoludega seotud info vastu-
votmiseks ning stindmuskohale kiiremini joudmise tee-
konna arvutamiseks. Samuti kaasajastati SKA paastekoo-
lis paastekorraldajate koolituskeskkond. Projekt viidi ellu
ajavahemikul 01.03.2010-31.12.2014 ja projekti planeeri-
tud maksumus oli 2 396 405 Sveitsi franki, so 1 990 866 €,
millest 85% ulatuses taotlesime Sveitsi Konféderatsioonilt
nende Arengu- ja Koostddameti vahendusel finantsabi.
Projekti 16plik maksumus oli planeeritust 0,19% vaiksem.

Olemasolev lahendus véimaldab Hairekeskusel muuta
oma tooprotsesse ja kiirendada hddaabiteate menet-
lemist, kuid kindlasti vajab see edasiarendamist ja
tdiendamist.

Muutused toimusid ka personali haldamise valdkonnas.
Hairekeskus soetas ja vottis Gldosakonna peaspetsialisti
Marika Suvi eestvedamisel kasutusse tarkvara, mis aitab
nii inimeste t66d planeerida kui ka tdoaega arvestada.
Todaja planeerimine toimub kull endiselt struktuuri-
Uksuse podhiselt, kuid uus Uhine tdbaja planeerimise
keskkond voimaldab t&otajate tddaja kavandamist nii, et
tdoajakavad saab koostada ametigruppide |6ikes kogu
riigi vaates. Lisaks aitab tarkvara jalgida, et to6aja planee-
rimisel oleks jargitud kehtivat téoseadusandlust. Tooaja
arvestamise senise kogemuse pohjal voime vdita, et uue

Hairekeskuse teenuste areng 2014 |

112 pdirjati konkursil "Aasta logistikategu 2014” esikoha ja suure auhinnaga

tarkvara kasutamisega oleme vahendanud vigu, mida
tehti teenistujate tdoaja arvestamisel.

Hea on tddeda, et ka koostdd Politsei- ja Piirivalveame-
tiga (PPA) on olnud asjalik ning téhus. Mahukaim koos-
t606s tehtu on 7.11.2014 PPA poolt kinnitatud Politseiliste
hddaabiteadete sindmuste liigitus ning ohuhinnangu
kriteeriumid, mille alusel Hairekeskus omakorda tootas
vdlja politseivaldkonna hddaabiteadete menetlemiseks
kUsimustikud. Kahe asutuse ekspertidest koosnevat t66-
rdhma juhtis arendusosakonna juhataja Herve Merivald
ja tdéorihmas tehtule andsid veel tdiendavalt omapoolse
hinnangu politsei eksperdid.

Niisiis oli aasta, mil [6petasime vdga olulise Eesti-Sveitsi
koostdoprogrammi rahastatud projekti GIS-112. Uude
aastasse jai teha veel projekti audit, millega tuvastatakse
projekti vastavus rahastamise tingimustele ja koostada
vaid [dpparuanne. Méned 2014. aasta tegevused, mis olid
kavandatud I6petada, kandusid uude aastasse. Nende
seas ka suurima td6mahuga ja Hairekeskuse jaoks vaga
oodatud IKT-arendus, millega saame oma kasutusse
tarkvaralahenduse koéigi hddaabiteadete menetlemiseks
Uhes infosUsteemis. Samas palju tehtust oli eelduseks,
et 2015. aastal saame edasi arendada oma koiki teenu-
seid nii sisult, todvahendite mdistes kui ka korralduslikust
aspektist.
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Liilkumise ilu

Eva Rinne
peadirektori asetéitja

Kes meist poleks 6ppinud séitma jalgrattaga — see tun-
dub ilmvéimatu nende jaoks, kes ei oska, kuid need, kes
on selle kunsti omandanud, ei saa aru, kuidas ometi on
voimalik mitte osata. Seda enam, et see tunne, mida me
kogeme labi liilkumise, on joovastav. Teisalt, proovige
sdita jalgrattaga hasti aeglaselt — kuidas hoida tasakaalu,
mitte kukkuda — voimatu! See oskus omandatakse kdill
ajapikku, kuid filigraanselt suudavad seda vaid vahesed ...

Meie asutust iseloomustab 2014. a just liikumine. See
aasta jaab meile meelde nii politseivaldkonna hada-
abiteadete menetlemise |6ppakordiga Louna keskuses,
toosaali inimeste pingutusega teenuse osutamise taga-
misel, sest kogu aeg kdis pidev Umberdpe kui ka paljude
uute arenduste juurutamisega. See koik on véimaldanud
meie teenuseid arendada nii, et sellest on olnud maksi-
maalne kasu nii nendele, kes meie abile loodavad kui ka
meile endile, kes me saame osutada abi oluliselt pare-
mates tingimustes kui seni. Paljud tegevused on olnud
aluseks jargmistele, mis muudavad meie teenuste osu-
tamist mugavamaks samm-sammult. Mulle tundub,
et meie liikumine on olnud vagagi tempokas ja paljud
hirmud, mida me elasime Iabi teenuse osutamise laiene-
misega politsei valdkonnas, olid Léuna keskuses teenuse
Ulevotmise hetkeks unustatud — vahemalt koérvaltvaa-
tajale tundus see nii. Natuke kripeldama jadb ehk meie
uue tarkvara kasutuselevott Ule kivide ja kandude ja
see, et meist paljud aasta |dpuks siiski filigraanselt selles
valdkonnas soitma ei 6ppinud, kuid optimistlikult voiks
Oelda, et harjutamine teeb meistriks ja olen kindel, et
selle oskuse omandamine on tegelikult vaid tahte kUsi-
mus. Kas tahame?

Rattasdidu muudab pingeliseks see, kellega koos voi
voidu sbéidetakse ja milline on ilm. 2014. a Ullatas meid
negatiivselt sdjategevusega meie ldhinaabruses, meie
naaberriigi agressiivse kaitumisega meie kodaniku suh-
tes ning pingeliseks muutunud majanduskeskkonnaga
Euroopas. Organisatsioonina tuli meil véga kiiresti koha-
neda ja paljud inimesed nii meie kui ka teistest asutustest
panustasid teenuse ja hoonete turvalisusesse. Esimest
korda kogesime seda, et vaga tosised kriisid voivad juh-
tuda siinsamas ja meiega. Riigikantselei eestvedamisel
loodi kriisitelefonide kaivitamise kontseptsioon, mis on
Uks meie teenustega tihedalt puutumuses olevaid tee-
masid ja loodetavasti saab see realiseeritud.

Aasta-aastalt muutuv ja meie teenuseid mojutav asjaolu
on see, et inimesed, kes po6rduvad hadaabinumbri voi
ka meie infonumbrite poole, on jdrjest suuremate ootus-
tega. Inimesed soovivad personaalset, just temale moel-
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Eva Rinne ja Meelis Mesi GIS-112/SOS2 lahendust
tutvustamas siseminister Hanno Pevkurile

dud teenust ja me peame kohanema olukorraga, kus
meie teenustelt saadav info on ainult Uhe telefonikéne
kaugusel. Paljude meie inimeste jaoks on see juba tdna
iseenesestmoistetay, kuid paljud peavad muutma oma
hoiakuid. Pole olemas téhtsat voi vdhemtdhtsat teenust.
Vaadake voi rattasoitu — kui paljudest pisiasjadest koos-
neb dnnestumine! Millest me siis loobume? Vahel on ju
oluline lihtsalt toetav séna, aga vahel tuleb kogu mees-
konnal pingutada ja mangu panna kéik professionaalsed
oskused selleks, et padsta elu.

2014. a oli vdga pingeline aasta kogu organisatsiooni
jaoks, nii arendusmeeskonna kui ka toosaalide jaoks. See
oli Uhtviisi keerukas nii juhtkonna kui ka tugiteenuste
jaoks. Kokkuvétvalt oli see pdorane aasta, kus pinged ja
vastasseisud 16id I6kkele, kuid tdnu heale meeskonnale
ehk meie kdigi panusele suutsime me sdilitada tasakaalu
ja |6ppkokkuvottes tulime me hasti toime. Rattasdidu
moistes sarnanes see kill rohkem Tatrates, mitte Ote-
paa kuppelmaastikul séiduga, kuid tundub, et me oleme
muutunud juba piisavalt osavaks. Meile annab jéudu
meie missioon, sest vastasel juhul me ei jaksaks ega ka
tootaks selles asutuses. Meije asutus on alati olnud liilkumi-
ses ja vahel ehk tundub, et kiirus on liiga suur, kuid olgem
ausad - kui me oleksime liialt alalhoidlikud, ei suudaks
me teha seda kdike, mida me oleme seni saavutanud.

Lopetan oma kirjatdki A. Einsteini mottega: “Elu on nagu
jalgratas — selleks, et tasakaalu hoida, tuleb liikuda.”

Head likumist ja piisavalt hoogul!
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Arendusosakonna eriline aasta

Herve Merivald
arendusosakonna juhataja

2014. aasta oli Hairekeskusele vaga oluline ja eriline aasta.
Seda ka arendusosakonna jaoks. Pika ja pohjaliku mees-
konnatdo tulemusena voeti tddsaalides kasutusele hada-
abiteadete menetlemise uuenenud infosisteem SOS2 ja
geoinfosisteem GIS-112.

Samuti toimus oluline uuendus ressurssidele valjaséidu-
korralduse andmiseks — alarmeerida saab ntid Gle ESTER
raadioside. Eelmisel aastal alustasime ka Uhe suurema
ettevétmisega, nimelt tdotasime koostods Politsei- ja
Piirivalveametiga valja uued politseiliste hddaabiteadete
menetlemise tlUpjuhtumid ja reageerimise printsiibid.
See on heaks eelduseks, et politseiliste hddaabiteadete

menetlemine muutub sisteemsemaks ja kvaliteetsemaks.
Uute véljatodtatud thUpjuhtumite ja reageerimisprintsii-
pide alusel td6tame valja kisimustikud padstekorralda-
jate jaoks ja neid saab hakata kasutama jargmisel aastal,
kui oleme joudnud juurutada t6dsse SOS2-e uuenduse
- politsei hddaabiteadete menetlemise funktsionaalsuse.
Eeltdddega alustasime juba sellel aastal ja kirjeldasime
ara koik vajalikud néuded selleks, et arendustegevustega
pihta hakata. Olulisemad tegevused voibki kokku vétta
marksénadega SOS2, GIS-112, UHKIS. Kdigist neist ja ka
teistest arendusosakonna toddest saate lugeda jargneva-
tel lehekulgedel.

o730 BLL

Arendusosakond tutvumas mGlS lahendusega

Planeerimistalitus 2014 — suurte muudatuste aasta

Martin Kajaste
planeerimistalituse juhataja

2014. aastat voib tehniliste todvahendite arenduste ja
parenduste mdistes pidada suurte muudatuste aastaks.
Nii joudis Hairekeskuse l16ppkasutajateni kauaoodatud uus
hadaabiteadete menetlemise infoststeem SOS2 koos GIS-
112 digikaardiga ning paaste- ja kiirabiséidukitele sellega
seonduv mGlIS funktsionaalsus. Veelgi enam, juba valmis-
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tati ette infosUsteemi taiendamist selliselt, et Ghes infosls-
teemis oleks voimalik menetleda ka politsei valjakutseid.
Oluliste muudatustena voeti kasutusele uus alarmeerimis-
stisteem ning tosteti operatiivkoneside tdokindlust. Uhele
hadaabinumbrile Gleminekul valmistati ette tehniliste t66-
vahendite kasutuselevott uutes Hairekeskuse hoonetes.
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GIS-112

Suurimaks saavutuseks voib kindla veendumusega nime-
tada projekti “Looduskatastroofide drahoidmine ja ohja-
mine — Hairekeskuse side- ja infotehnoloogiastisteemide
arendamine” jdudmist 16pusirgele. Kuigi projekt hélmab
palju enamat kui tarkvara arendus, on igapdevases kone-
pruugis kasutusel olnud siiski koondnimetus GIS-112.

Jaanuariga viidi [6puni 2013. aasta stgis-talvel alanud koo-
litused todsaalidele ehk GIS-112 infoststeemi |6ppkasu-
tajatele. Samuti oli loodud tugiisikute grupp, kes olid val-
mis toetama todsaali nii iseseisval Gppimisel, todvahendi
katsetamisel kui toovahendi reaalsel kasutamisel peale
tookeskkonda paigaldamist. Tugiisikute hulgas olid nii kes-
kuste kui arendusosakonna teenistujad.

GIS-112 ja SOS2 on kasutuselevétuks valmis

Operatiivtodks vajaliku tarkvara kasutuselevétuks oli olu-
line veenduda selle tookindluses ja stabiilsuses: arendatud
funktsionaalsus toGtab vastavalt analtusile, integratsioo-
nid teiste komponentidega toimivad ning infosisteem
peab vastu olukorras, kus on simuleeritud kasutajate
poolt tekitatud koormus. Nii osutus kéige kriitilisemaks
|Gliks infoststeemi testimine ja selle tulemusel iimnenud
vigade parandamine. Esimesed testperioodid said alguse
juba 2013. aasta juunis ning kestsid kuni 2014. aasta mart-
sini. Suuremahulistesse testimistesse olid kaasatud lisaks
planeerimistalitusele ka anallisi- ja jarelvalvetalituse prot-
sessijuhid, arendusosakonna eksperdid, keskuste juhid ja
nende asetditjad, toosaali tootajad, Siseministeeriumi info-
tehnoloogia- ja arenduskeskuse (SMIT) ning tema koos-
todpartnerite ASA Quality ja Icefire spetsialistid.

21. martsiks oli selge, et tarkvara on valmis todkesk-
konda paigaldamiseks. Selleks oli eelnevalt koostatud
vaga detailne tegevuste ajakava: Uleminek toimub nelja
pdeva jooksul, tdpsed tegevused kirjeldati viieminutilise
tdpsusastmega, arvestatud oli ebadnnestumise korral
“tagasikerimise” voimalusega. Kdikides keskustes olid igal
Uleminekupdeval tugiisikutena kohal arendusosakonna
eksperdid ja protsessijuhid ning SMIT-i esindajad. Kéige
kriitilisemaks pdevaks oli viimane Uleminekupéev, mil
uue infosUsteemi vottis kasutusele toodsaali Il aste ehk
logistikud. Ressursihalduse tleminekuks oli kavandatud
14 erinevat tegevust, mis algasid juba varahommikul ala-
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tes 4:00. 27. martsiks oli Hairekeskuses kasutusel kaks uut,
omavahel integreeritud infoststeemi: GIS-112 ja SOS2.

Peale GIS-112 rakenduse juurutamist Hairekeskuse td6saa-
lides jatkus t©66 mobiilsete seadmete viimisel péaste- ja
kiirabisdidukitesse, kus kandev roll I6ppkasutajatena oli
juba Pddsteametil, Terviseametil ja E-tervise Sihtasutusel.
Alamprojekti nimetatakse mGIS-ks ning see véimaldab
infot vahetada GIS-112 infoststeemi ning séidukites paik-
nevate mobiilsete seadmete vahel: info sindmuse kohta,
olekuteated, kiireima teekonna kuvamine sdndmusko-
hale ja palju muud. Lisaks mobiilsele tahvel- véi silear-
vutile on peale juurutamist séidukijuhil kasutada eraldi
navigatsiooniseade, mis on Uhendatud mobiilse arvutiga
teekonnainfo jéalgimiseks. Planeerimistalituse Ulesandeks
siinjuures oli ennekdike projektijuhtimise roll, et plaanitud
tegevused oleksid ajakavas. mGIS lahendus joudis kasu-
tusse paaste séidukites juuli I6puks ning kiirabisdidukites
oktoobrikuu jooksul.

Projekti viimasel aastal viidi l&bi veel mitmeid tegevusi. Nii
hangiti Hairekeskuse todsaalidele 32 tdiendavat arvutitdo-
koha komplekti katmaks lisanduvad toédkohad uutes hoo-
netes ning Paasteametile laovaruks mobiilseid tahvel- ja
stlearvuteid.

Projekti raames korraldati mGIS-i juurutamiseks kooli-
tused kiirabi- ja padstevaldkonna edasikoolitajatele, kes
omakorda koolitasid valja Ulejdgdnud kasutajad. Paaste-
koolis valjadppeks ning tddsaali teenistujate tdiendkoo-
litusel harjutamiseks loodi GIS-112  koolitussimulaator.
Koolituskeskkond véimaldab simuleerida nditeks telefo-
nikdnesid, positsioneerimist, valjakutseid ja ressursside
likumist. Oppe eesmargil loodi ka dppefilm, mille baasil
saab 6petada tervikprotsessi alates kdne saabumisest Hai-
rekeskusesse kuni abi jdudmiseni sindmuskohale lahtu-
valt GIS-112 ja mGlIS véimalustest. GIS-112 geoinfosUsteemi
taiendamiseks viidi labi ka spetsiifilised ArcGIS koolitused
Hairekeskuse ja SMITi tootajatele.

Operatiivkoneside tookindluse tdstmine

Operatiivkoneside teenus voimaldab Hairekeskusel votta
vastu kriitilise tdhtsusega telefonikdnesid Gldkasutatavast
telefonivérgust ning algatada kénesid héddaabiteadete
menetlemisel. Lisaks tagab teenus kénede salvestamise.

Operatiivkoneside kdnejaotusprogrammis Solidus on ala-
tes susteemi edasiarenduse kasutusele votmisest, 2013.
aasta aprillist olnud kriitilisi intsidente. Sarnaste vigade
edaspidiseks ellimineerimiseks muudeti suvel ststeemi
arhitektuuri. Kui seni oli kasutusel Uks, keskselt paigutatud
kénejaotustarkvara server, siis muudatusega paigaldati
sarnased serverid igasse Hairekeskuse keskusesse eraldi-
seisvalt, mis tdhendab téokindlamat Ghendust serveri ja
telefonijaama vahel.

Aasta esimeses pooles kaivitati ka uus monitooringusUs-
teem, mis véimaldab kiiremini avastada voimalikke rikkeid.
SUsteem teeb igasse keskusesse 5 minuti jarel kdne, andes
veateate, kui see kohale ei jdua. Samuti paigaldati jaanua-
ris koikide valvevahetuse juhtide todkohtadele Solidus



Information Manager, mis voimaldab reaalajas monitoo-
rida koikide keskuste kdnekoormusi.

Operatiivkdneside tookindluse tdstmine labi arhitektuuri-
muudatuse oli eelduseks jargmiseks uuenduseks: oktoob-
ris vahetati vdlja Politsei- ja Piirivalveameti (PPA) Pdrnu
maantee hoones operatiivkoneside kdnejaotus- ja salves-
tustarkvara Orange. Uue kdnejaotustarkvarana voeti sar-
naselt teistele Hairekeskuse keskustele kasutusele Solidus,
kénesalvestusprogrammi Partcom kasutas tédsaal juba
eelnevalt. Samasugune muudatus leidis aset detsembri-
kuus, kui Ghisesse Louna keskuse uude hoonesse kolimise
kdigus hakkasid Solidust kasutama PPA korrapidajad.

Aprillis uuendati konesalvestusststeemi Partcom muutes
programmi senisest kasutajasébralikumaks: tekkis voima-
lus kuulata konesid reaalajas, eemaldati mittevajalikud
lahtrid ja muudeti loogilisemaks otsingusisteemi.

Alarmeerimise Uleminek TETRA-le

Juba 2012. aasta oktoobrist oli selge, et Elion alustab ana-
loogjaamapohiste  telefonisidelahenduste  demonteeri-
mistega, kuna selline tehnoloogia oli ajale jalgu jadmas.
Vastav tehnoloogia oli kasutusel ka alarmeerimisststee-
mides, uue VOIP tehnoloogia pohjal aga tarkvarapéhist
alarmeerimisteenust pakkuda ei olnud véimalik. Muuda-
tus ohustas esmajdrjekorras Jarvakandi, Moéniste ja Alats-
kivi paastekomandode alarmeerimise jatkusuutlikkust. Nii
alustati alternatiivse lahenduse otsimist, milleks sai edas-
pidi alarmeerimine Ule TETRA raadiosidevérgu.

Kui 2013. aastal paigaldati ettevalmistavate tegevustena
paastekomandodesse ja kiirabipunktidesse ESTER raadio-
side seadmeid, siis 2014. aastal jouti vastava alarmeerimise
juhttarkvara véljaarendamiseni: 20. mail alustas Ida keskus
uue lahendusega piloteerimist ning 29. maiks oli raadiosi-
depohine alarmeerimine kasutusel koikides keskustes.

Uue alarmeerimislahenduse tédkeskkonda viimise jarel
jatkusid ettevalmistavad t66d koos testimistega, et alar-
meerimine oleks véimalik otse hddaabiteadete menetle-
mise infoststeemist SOS2.

Ettevalmistused Uhele hadaabinumbrile
Ulemineku lI6petamiseks

Muudatused infoststeemides

2014. aasta jooksul tegeleti aktiivselt ettevalmistustega
Uhele hadaabinumbrile Gleminekuks. Uleminek (hele
hadaabinumbrile tdhendas ka olulisi muudatusi infoteh-
noloogias. Padste- ja kiirabi teateid menetleti Hairekeskuse
infoststeemis SOS2 ning politsei teateid PPA infoslstee-
mis OPIS. Infovahetuse Uhtlustamiseks plaaniti arendada
SOS2 ja OPIS funktsionaalsust ning luua vajalikud integrat-
sioonid. Selleks koostati maikuuks koostdos Hairekeskuse,
PPA, SMITi ja tema partner Icefire'ga arendustdo eeldu-
sena eelanallus.

Oktoobris alustati detailanaltsi kirjeldamisega, kuid sel-
leks ajaks oli skoop oluliselt muutunud ning uut eelana-
lGUsi enam ei tehtud. Selleks, et politseiliste hadaabitea-
dete menetlemine Hairekeskuse padastekorraldajate poolt
oleks veelgi kiirem ja sujuvam, plaaniti politseiliste teadete
menetlemise funktsionaalsus viia SOS2-te. Paralleelselt
anallsiga alustati aasta I6pus ka arendustegevusega.

Arendusosakonna eriline aasta

Uhised to&saalid

Uhele hadaabinumbrile Gleminekul on kiirema abi valja-
saatmise Uheks oluliseks osaks todsaalisisene téhus info-
vahetus. Péhja ja Louna piirkonnas paiknesid Hairekeskuse
ning PPA tdoruumid fudsiliselt erinevates asukohtades,
kuid moélemad asutused tegelesid 112-le saabuvate hada-
abiteadete menetlemisega. Seetdttu oli otstarbekas luua
Uhine tdokeskkond uutes hoonetes.

Uutesse hoonetesse kolimisel oli Giheks oluliseks asjaoluks,
et ka infotehnoloogia- ja kommunikatsioonististeemid
(IKT) ning arvutitookohad tddtaksid torgeteta. Seetdttu
alustati IKT-ga seonduvate muudatuste planeerimisega
juba aasta alguses.

Selleks, et kolimine pusiks ajakavas, oli vajalik alustada esi-
meste tegevustega enam kui kaks kuud enne tdhtaega.
Ettevalmistused, eelkdige SMITi poolsete tegevustena
sisaldasid nditeks jargnevat: seadmete hanked ja paigal-
dus, Ghenduste tellimised ja aktiveerimine, kaabelduste
ja vorguarhitektuuri planeerimine, serveriruumi seadista-
mine ning kdige eelneva testimine.

SMIT'i spetsialistid teevad kaabeldustéid
Tartu uue hoone té6saalis

Kolimine oli planeeritud viiele pdevale: esimesel paeval
pool Hairekeskuse tdosaalist, teisel paeval Ulejddnud t66-
saal, kolmandal péeval pool PPA tddsaalist, neljandal pae-
val Ulejaanud pool t6dsaalist ning viiendal paeval kontori
Uleviimine.

Louna keskus sai suuremate torgeteta Umber kolitud 19.
detsembriks, Péhja keskuse kolimise plaan jéi jargneva
aasta jaanuarisse.

Koostdo

Planeerimistalituse tegemistes on alati olnud suur osataht-
sus koostdol. Taname koiki Hairekeskuse struktuuridksusi
koostdd eest uute arenduste loomisel ning olemasole-
vate tdiendamisel. Erilised tdnud tehniliste todvahendite
arenduste Gnnestumistel on aga suunatud planeerimis-
talituse ekspertidele: Madle Puusepp, Katre Kurvits, Alek-
sandr Dobrovolski ja Hindrek Baum ning protsessijuhtidele
Julia Mahonen ja Anu Kask. Talituse poolt suured ténud
SMIT-ile, kes oskuslikult korraldas Hairekeskuse IKT-aren-
duste teostused.
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Hairekeskuse teenuse kvaliteet aastal 2014

Ott Nauts
anallUsi- ja jarelevalvetalituse juhataja

Kuigi 2014. aastal oli veel kasutusel kaks erinevat hddaabi-
numbrit, oli see aasta margilise tédhendusega, sest alates
1. martsist td6tlesid Hairekeskuse padstekorraldajaid koi-
gis neljas regioonis nii padste-, kiirabi- kui ka politseivald-
konna hddaabiteateid. Seet6ttu oli tegemist esimese kor-
raga, kui Hairekeskus sai teenuse kvaliteeti analtdsida ja
arendada koigis keskustes terviklikult kolmes valdkonnas.

2013. aasta kvaliteeditulemuste pohjal oli selgelt suurim
arenguruum politseivaldkonna hadaabiteadete t66t-
lemisel. Seetottu suunati 2014. aastal koolituste rohk
politseivaldkonna hddaabiteadete td&tlemise kvaliteedi
tostmiseks. Eesmadrk oli suurendada padstekorraldajate
teadlikkust politseivaldkonna sindmustest ning luua seo-
seid teatud informatsiooni kogumise vajalikkuse ja eduka
sindmuse lahendamise vahel.
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Analidsitalitus aastal 2014

Aasta 16puks voisime tddeda, et need koolitused osutu-
sid edukaks, sest vorreldes 2013. ja 2014. aasta kvalitee-
ditulemusi, oli paastekorraldajatel suurim arenguhipe
toimunud politseivaldkonna hadaabiteadete tootlemisel.
Meditsiini- ja padstevaldkonna hadaabiteadete t66tlemi-
sel oli teenuse kvaliteet jadnud kahe aasta vordluses sisuli-
selt samale tasemele.

Aasta jooksul paranesid todsooritused politseivaldkonnas
labivalt kogu todprotsessi osas. Oluliselt tdusid digeaeg-
selt vormistatud juhtumite arv, jarjest tdpsemalt koguti
sindmuste kohta informatsiooni, tdnu millele osati ka
paremini madrata 6igeid prioriteete. Sellest hoolimata on
juhtumi vormistamise aeg, informatsiooni kogumise tap-
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sus, dige prioriteedi madramine ja politseiliste juhiste and-
mine teemad, kus paastekorraldajad saavad oma t66soo-
ritusi jatkuvalt koige rohkem parandada. Voimalik, et neile
probleemidele toob leevendust uus Ghine infostisteem,
mis pakub paastekorraldajatele hddaabiteadete tootle-
misel enam tuge kui politseivaldkonna hddaabiteadete
menetlemise sisteem OPIS seda hetkel suudab.

Paastevaldkonnas vahenes 2014. aastal Uhe minutiga
t6odeldud ja infosUsteemi salvestatud sindmuste ary,
mis oli peamine probleem koos osalise informatsiooni
kogumisega enne stindmuse esmast salvestamist info-
sisteemi. Samas toetas kiirema abi saatmist kevadel
kasutusele voetud uus infostisteem SOS2, tanu millele
paranes Gigeaegselt vormistatud komplekssiindmuste
osakaal. See oli teenuse kvaliteedi tdstmisel oluline

tehniline areng, sest aastaid valmistas padastekorraldaja-
tele raskusi digeaegne komplekssindmuste vormista-
mine. Tana on infoststeemi voimalusi Gigesti kasutades
voimalik saata nii pddste kui ka kiirabiressurssi vélja
kiiremini.

Kolmest valdkonnast ainsana oli 2014. aastal margata
kerget langustrendi meditsiinivaldkonna hddaabiteadete
tootlemisel, kus vahenes kehtestatud ajalistele nduetele
vastavalt registreeritud sindmuste, korrektselt kasutatud
ksimustiku ja digesti madratud prioriteetide hulk.

Kolme valdkonna vordluses markame, et peamised prob-
leemid olid kéigil samad. Kaigis valdkondades vajab jérg-
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Peamised probleemid aastal 2014 valdkondade kaupa
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misel aastal kdige enam téhelepanu kehtestatud ajaliste
nouete kohaselt salvestatud sindmuste hulga téstmine.
Oige ohuhinnangu andmine, vajaliku informatsiooni
kogumine ja sindmuse salvestamise aeg on kahtlemata
olulised, et 6ige ja kiire abi jéuaks véimalikult kiiresti
abivajajani.

Problemaatiline on see, et koigis valdkondades oli raskusi
kUsimustikust ldhtumisega. Kisimustiku osalise kasuta-
mise tottu kogutakse sindmuse kohta puudulikku infor-
matsiooni, mistoéttu on tdusnud ka eksimused prioriteedi
madramisel. Kui sindmuse kohta ei koguta piisavalt tea-
vet, siis ei ole voimalik tapselt vdlja selgitada abivajaja
olukorda ega anda reageerivale ressursile informatsiooni
stindmuskohal toimuva kohta.

2014. aasta kvaliteeditulemused nditasid, et logistikute,
meedikute ja valvevahetuse juhtide téosooritused olid
vaga heal tasemel. Seega on endiselt vaja kdige enam
arendada pddstekorraldajaid ning seda eelkdige paaste-
valdkonna hddaabiteadete td6tlemisel. Samuti on mar-
gata langustrendi meditsiinivaldkonnas, kus ei ole vii-
mastel aastatel Uhele hddaabinumbrile Ulemineku téttu
toimunud piisavalt taiendkoolitusi. Samas tuleb pads-
tekorraldajate puhul Idheneda ka enam individuaalselt
ning arendada inimesi vastavalt nende konkreetsetele
vajadustele.

Kvaliteedisiisteemi arengud

2014. aasta jaanuaris toimusid Hairekeskuse méttetalgud,
kus Uhise laua taga kohtusid todsaali, talituste, osakondade
ja juhtkonna liikmed. Nii méttetalgud kui ka Hairekeskuse
kvaliteedisisteem kannab Uhte selget eesmarki - teenuse
areng. Teenuse areng toimub omakorda eelkdige organi-
satsiooni suurima vara — meie inimeste — arendamise labi.
Pdeva jooksul kogusime mitmeid kaalumist vaart ideid,
millest mitmed on ténaseks ka juba tdole rakendatud.

- Alates 1. jaanuarist 2015 anallilsitakse lisaks padstekor-
raldajatele ka logistikute tdosoorituste juures klienditee-
ninduslikke aspekte. Samuti korrigeeriti klienditeenin-
duse kriteeriume, et need oleksid Gheselt mdistetavad.

+ Norga t6osoorituse analtids on kvaliteediprogrammis
esialgu ndhtav vaid keskuse juhile ja valvevahetuse
juhile, kes vajadusel vaatavad selle sindmuse Ule koos
paastekorraldaja voi logistikuga, et tulevikus sarnaseid
eksimusi valtida.

+ Kui sindmuse analtdsimisel esineb eksimusi, siis lisab
analtdsija juurde tdiendava selgituse, mida ja kuidas
saaks jargmisel korral paremini teha.

- Lisaks kvaliteediprogrammis analtdsitavatele stnd-
mustele koostab analUUsitalitus keskuste juhtide kor-
raldusel perioodilisi seireid, mille kdigus analUsitakse
mitme vahetuse jooksul vastatud hddaabikénede to6t-
lemist ja informatsiooni sisestamise korrektsust. Taoline
mahukas seire aitab teha tdpsemaid jareldusi inimese
tookvaliteedi kohta kui juhuvaliku alusel analtusitud
Uksikud stindmused ning toob selgelt esile konkreetse
inimese tegelikud tugevused ja arenguvajadused.

Hairekeskuse teenuse areng ja kvaliteedi tdus on meist
igalhe kdtes. Suur tanu kéigile nii Hairekeskusest kui ka
koostédpartnerite seast, kes hea nduga teenuse arengule
kaasa aitasid.

PAASTEVALDKONNA PEAMISED ARENGUKOHAD

n Esmane informatsioon Esmane informatsioon Esmane informatsioon

MEDITSIINIVALDKONNA PEAMISED ARENGUKOHAD

n Siindmuse registreerimise aeg Kiisimustiku kasutamine Kiisimustiku kasutamine

POLITSEIVALDKONNA PEAMISED ARENGUKOHAD
n Kiisimustiku kasutamine Politseilised juhised
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Intensiivne valiskoostoo aasta

Kaili Tamm
arendusosakonna ekspert

2014 oli Hairekeskuse valissuhtluses intensiivsem kui mit-
med varasemad aastad. Kokku kéidi Hairekeskuse t66ga
tutvumas 11 erinevast riigist: Afganistanist, Albaaniast,
Austraaliast, Hollandist, Itaaliast, Leedust, Latist, Moldo-
vast, Norrast, Saksamaalt ja Soomest.

Hairekeskuse td6tajad osalesid kohtumistel ning konve-
rentsidel Uhtekokku kuues riigis: Belgias, Hispaanias, Létis,
Poolas, Rootsis ja Soomes.

Tihe koost6d Soome kolleegidega
Enim suhtlemist oli Hairekeskusel meie Soome kolleegi-

dega ja seda nii ministeeriumi, Hairekeskuse juhtkonna kui
ka spetsialistide tasandil.

Soome siseminister Pdivi Réscinen
Hdirekeskuse Pbhja keskuse tédsaalis Erika tn 3

Slgisel tutvusid Eesti Hairekeskuse tegemistega nii Soome
siseminister kui ka Siseministeeriumi kantsler. 7. oktoob-
ril oli siseminister Hanno Pevkuri kutsel Tallinnas visiidil
Soome siseminister Pdivi Rasdnen. Minister koos teda
saatva delegatsiooniga kulastas visiidi raames lisaks Sise-
ministeeriumile ka Hairekeskust. Hairekeskuse peadirektor
Janek Laev tutvustas kulalistele hddaabiteenuse ststeemi
ning arenguid Eestis, mille hulgas leidis kdsitlemist ka
Uhele hddaabinumbrile Glemineku protsess ning uus geo-
infosisteem. 112-teenus on nii Eestis kui ka Soomes hetkel
suures muutuses, mis pohjustas ka konkreetsete teemade
sisulise lahkamise. Soome delegatsiooni likmed tundsid
huvi Eesti 112-kénede Ulevoolu vastu. Ennekdike huvitas
neid, kuidas slisteem Eestis toimib ning milline on sellega
rahulolu. Soomes voetakse Ulevoolu ststeem kasutusele
jargmisel aastal ning sooviti teada peamiseid pohimétteid
kénede Ulevoolu toimimisel. Kulaliste konkreetsem huvi
oli seotud ka Eestis kasutusel oleva SMS-112 teenusega.

13. novembril kulastas Siseministeeriumi kantslerit Leif
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Kalevit Soome Siseministeeriumi kantsler Paivi Nerg, kel-
lele tutvustati Eesti poliitika planeerimise ststeemi, OECD
ja rahvusvahelisi kogemusi. Visiidi kdigus kilastas kantsler
ka Politsei- ja Piirivalveametit, kus anti Ulevaade infosUs-
teemidest ALIS ja GIS-112. GIS-112 tutvustuse tegid Soome
kantslerile Martin Kajaste ja Julia M3honen Hairekeskuse
planeerimistalitusest, selgitades geoinfoststeemi t&ota-
mise ja kasutamise pdhimétteid ning ndidates rakenduse
to6d reaalajas koos koigi funktsionaalsustega. Soomlasi
huvitas ennekoike GIS-112 téokindlus.

Aasta jooksul kohtusid kaks korda Eesti ja Soome hdire-
keskuste juhtkonnad, et jagada kogemusi teenuse aren-
damisel ning olla teadlik naabrite tegemistest. 12. veeb-
ruaril toimus Soome Hairekeskuse juhtkonna visiit Eestisse.
Kahe naabermaa Hairekeskuste juhtkondade kohtumisel
arutleti erinevatel aktuaalsetel teemadel: infotehnoloo-
gia areng, padstekorraldajate véljadpe, mitteaegkriitiliste
kénede osakaalu vahendamise véimalused ning politsei
valdkonna héddaabiteadete menetlemine. Soome Haire-
keskuse juhtkond soovis saada tdpsema Ulevaate Eesti
Hairekeskuse tsentraalse juhtimise kogemusest, kédnede
Ulevooluststeemi rakendamisest ja Uhtse téostandardi
kehtestamisest. Need on teemad, mille poole Soomes
alles liigutakse, kuid Eestis on juba rakenduse leidnud.

Kohtumisel lepiti kokku, et tihendatakse naaberriikide
hairekeskuste vahelist koostddd organisatsiooni koigil
tasanditel. Tulevikus saavad ka eksperdid ja protsessiju-
hid vahetada kogemusi ning néha, millised on arengud
naiteks infotehnoloogia valdkonnas ning kuidas toimub
arenduste tellimine, kuidas on lahendatud erinevad kusi-
mused kéneside valdkonnas jne.

8. oktoobril kilastasid Hairekeskuse (peadirektor Janek
Laev, peadirektori asetditjad Ene Hauvmann ja Eva Rinne,
arendusosakonna juhataja Herve Merivald ja planeeri-
mistalituse juhataja Martin Kajaste), Tehnilise Jérelevalve-
ameti ja SMIT-i juhtkonnad Soome Kerava Hairekeskust.
Visiidi eesmark oli vahetada kogemusi 112 kdnede taga-
tuse teemal sidevérkudes ning IKT valdkonna arenduste
labiviimisel. Kdnede tagatusel kasitleti lisaks tehnilistele
aspektidele ka seadusandlust ning koostédd erinevate
ametkondade vahel. Soome pool tutvustas arenduses
oleva hddaabiteadete menetlemise infoststeemi ERICA
Ulesehitust ning raadiosidevérgu integreerimist sellega.
Kuna mélema teema puhul on tegevused nii Eestis kui
ka Soomes aktuaalsed, otsustati jagada senist kogemust,
mida saab edaspidi arvesse votta valdkondade arendami-
sel. Soome poolelt olid lisaks Hairekeskusele kaasatud IKT
agentuur HALTIK, Tehnilise Jarelevalveamet, Infosisteemi-
deamet ning mobiilsideettevéte Elisa.

Kaheksa Hairekeskuse ja kaks Politsei- ja Piirivalveameti
teenistujat kilastasid maikuus Turu Hairekeskust ning
politsei piirkondlikku juhtimiskeskust. Soomes tutvuti



politsei tugitiksuse t66ga, mis asub Hairekeskusest eraldi
hoones ja allub politsei juhtimisele ning toetab patrulle
enamasti suurstindmuste korral, kui infovajadus on suu-
rem. Turu Hairekeskuses tutvuti kohaliku téokorralduse,
hddaabikbnede menetlemise ja infostisteemidega.

28. mail kaisid Hairekeskuse Pdhja keskuses seitse koos-
todpartnerite esindajat Soomest Satakuntast (Pori linnast),
mis on Harju maakonna séprusmaakond Soomes. Kila-
lised olid politseist ja padastest ning sotsiaal- ja lastekait-
sevaldkonnast. Lisaks hddaabinumbri tédkorraldusele ja
Uhele hdadaabinumbrile Uleminekule huvitas kilalisi veel
sotsiaal- ning lastekaitseteema ning abi- ja infonumbrite
teenused Eestis.

Koostoo Balti suunal

Kui tihe koostdd meie pdhjanaabritega on Usna tavapa-
rane olnud ka varasematel aastatel, siis teised Balti riigid ei
ole enne meie tegemiste vastu nii elavat huvi Ules naida-
nud kui seda oli 2014. aastal.

27-28. martsil toimus Valkas Eesti Padsteameti ja Lati Tule-
torje- ja Padsteteenistuse vahelise piirililese koostdd aren-
damise projekti raames kohtumine. Esimesel pdeval pandi
projekti raames rahastatava Valka uue pddstekomando
hoone nurgakivi ja lepiti kokku projekti ldbiviimisega seo-
tud kuupdevad. Teisel pédeval osales kohtumisel Eesti poo-
lelt ka Hairekeskus (Léuna keskuse juhataja Anne-Liis Taal-
mann, arendusosakonna eksperdid Edvi Freiberg ja Kaili
Tamm). Loéuna keskuse juhataja Anne-Liis Taalmann andis
Ulevaate Hairekeskuse viimaste aastate arengutest. Lati
kolleegid esitasid 2013. a suuremate pdastesindmuste
analtusi, radkisid Vidzeme regionaalse hdirekeskuse toost.
Samuti plaanidest, mis on Latil kui Euroopa Liidu N6éu-
kogu eesistujariigil 2018. a pdastevaldkonnas. Pdeva teises
pooles arutleti piiritilese padstekoostdo reguleerimise Ule.
Selle ettevalmistamine on toimunud mitmeid aastaid,
paraku ei joutud ka sel kohtumisel konkreetsete otsusteni.

Aasta teises pooles voorustas Hairekeskus mitut Leedu
delegatsiooni. 17. septembril kilastas Tallinna visiidi raa-

mes Hairekeskust Leedu siseminister Dailis Alfonsas Bara-
kauskas. Hairekeskuse peadirektor Janek Laev tutvustas
Pohja keskuse tdosaalis Leedu ministrile Eesti Hairekeskust
ja hddaabiteenust. Veel selgitati Leedu siseministrile uut
geoinfosUsteemi ning ndidati hdadaabikone positsionee-
rimist digikaardil, mida Leedu minister pidas innovaatili-
seks. Visiidijdrgselt leidis Leedu Siseministeeriumi kodule-
hel dramadrkimist, et Eesti kogemus on hea ndide sellest,
kuidas paaste-, politsei- ja kiirabiteenus tootab terviklikult
Hairekeskuses.

23. septembril kilastasid Hairekeskust Leedu vabariigi
keskkonnainspektsiooni tdotajad. Olles varasemalt tut-
vunud Eesti Keskkonnainspektsiooni tdé6ga, tunti suurt
huvi inspektsiooni valvetelefoni 1313 tdoUlesannete ja
toimimise kohta. Valvetelefoni 1313 t66 kohta oli Leedu
kilalistel palju tapsustavaid kisimusi. Tehti markmeid ja
tunti huvi statistika vastu. Samuti vaadeldi 1313 operaatori
tookohta ja tddvahendeid. Leedus on tekkinud vajadus
sarnase teenustelefoni jarele ning sooviti ndha ja kuulda
kéike 1313 loomise algusest kuni ténapdevani. Leedukad
ei soovi oma teenust arendada vigaselt ja poolikult, vaid
sarnaselt Eestile tugevat toimivat ststeemi.

26. septembril kaisid Hairekeskusega ja Eesti hddaabisis-
teemiga tutvumas 4 kiirabitdotajat Leedu Kaunase Kkiir-
abist. Kaili Tamm tutvustas kilalistele Hairekeskust, hada-
abiteadete tO6tlemise korraldust ja péhimdtteid ning
geoinfoststeemi GIS-112.

2. oktoobril killastasid Balti riikide Sveitsi koostédprog-
rammi rakendajad iga-aastase kohtumise raames ka Hai-
rekeskuse Ladne keskust. Keskuse juhataja Kullike Uzjukin
tutvustas kulalistele Eesti Hairekeskuse t66d, hadaabitee-
nuse toimimise péhimotteid ja GIS-112-e voimalusi. Peaas-
jalikult tuntigi huvi kohaliku kogemuse vastu uue to6va-
hendi (GIS-112) kasutuselevotmise jargselt.

11. novembril toimus Hairekeskuses infopaev, millel esines
Arturas Kedavicius, kes on Leedu Héirekeskuse endine
direktor ning praegu t66tab USA korporatsioonis Inter-
medix. Intermedix arendab infotehnoloogilisi lahendusi
tervishoiu ja hddaabiteadete menetlemise valdkonnale,
kliente on korporatsioonil kokku 25 erinevas riigis. Kolme-
tunnise infopdeva jooksul raakis kdlaline Intermedixi
toodetest, nditas hddaabiteenuse jaoks vdlja todtatud
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Leedu siseminister Dailis Alfonsas Barakauskasele tutvustab Kiilalised Kaunase kiirabist Héirekeskuses

Hdirekeskust peadirektor Janek Laev
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lahenduse WeBEOC demo ning tutvustas strateegiliseks
planeerimiseks kasutatavat infosisteemi. Naiteks kasutati
Intermedixi valja tootatud slisteemi 2013. a Bostoni mara-
tonil osalenud jooksjate ajamddtmisel. Kui maratoni raja
adres plahvatasid pommid, oli ststeem abiks osalenute
asukoha maaramisel ning seega sai seda infot kasutada,
et jagada ldhedastele teavet jooksjate asukoha ning ter-
visliku seisundi kohta.

Kuna Arturas Kedavicius oli pikka aega Leedu Hairekes-
kuse direktor, siis tundsid infopdeval osalenud huvi ka
112 kdekdigu vastu Leedus. Kilaline radkis meditsiini-
valdkonna integreerimisest. Samuti meenutas ta eelmi-
sel stgisel Leedus toimunud traagilist sindmust, kui Uks
tltarlaps proovis eluohtlikus olukorras ilma SIM-kaardita
hadaabinumbrile helistada, kuid kahjuks ei olnud véimalik
positsioneerida tema asukohta. 17-aastane titarlaps huk-
kus kurjategijate poolt sitdatud autos. Traagilise stind-
muse positiivse valjundina on Leedu mobiilsideoperaato-
rid muutnud positsioneerimise tehnoloogiat ning nidd
on voimalik sealsel Hairekeskusel saada ilma SIM-kaardita
hddaabinumbrile 112 helistanute asukoha andmed.

Hairekeskuses kais kUlalisi erinevatest maailma
paikadest

Eesti idapartnerluse koostdd raames kilastasid Hairekes-
kust Uhtekokku neli Moldova delegatsiooni. Kuna Moldo-
vas on planeeritud Ule minna Uhele hadaabinumbrile, siis
huvitas kdlalisi Eesti kogemus 112-stisteemi arendamisest
ja toimimisest. Moldovas on kasutusel hetkel kolm hada-
abinumbrit (901, 902, 903), valminud on 112 seadus ning
praegu on nad strateegjilise valiku ees, kuidas hadaabitea-
dete stisteem (les ehitada. Uhe visiidi eesmérk oli tutvuda
ennetustdo labiviimisega Eestis.

Eesti 112-sUsteemi vastu. Nii joudsidki Eesti visiidi eelvii-
masel paeval Albaania kilalised Hairekeskusesse. Tutvus-
tasime kulalistele Hairekeskust ning asutuse Ulesandeid.
Enim olid kulalised huvitatud hddaabiteadete menetle-
mise protsessist ning tehnilistest lahendustest, mis seda
toetavad.

7. mail kilastas Hairekeskust kaks Hollandi National Ope-
rational Coordination Centre t&6tajat. Hollandi esindajad
olid Eestis ménepaevasel visiidil, et tutvuda erinevate sise-
julgeoleku asutuste tookorraldusega.

5. augustil kais Hairekeskuse t6oga tutvumas Giuseppe
Delfinis karabinjeere &petavast koolist Itaaliast. Kulalis-
ekspert viibis Eestis Sisekaitseakadeemias Uhe nadala
Euroopa Politseikolledzi (CEPOL) ekspertide vahetusprog-
rammi raames. Euroopa politseikolledz Uhendab politsei
vanemametnikke kogu Euroopast eesmérgiga edendada
piiriilest koostddd kuritegevuse vastu véitlemisel, kurite-
gude ennetamisel ning korrakaitse ja avaliku julgeoleku
tagamisel. Kulalistele tutvustati Hairekeskuse organisat-
siooni ja tddpdhimétteid, radgiti infoliilkumise turvalisuse
tagamisest ja politseitddga seotud info edastamisest.

Septembri kolmandal nddalal kulastas Eesti sisejulgeole-
kuasutusi Afganistani tuletérje- ja paastepolitseidirekto-
raadi delegatsioon eesotsas selle asutuse asejuhi brigaa-
dikindral Tajuddin Nooriga. 16. septembril kaisid kilalised
Hairekeskuse t66ga tutvumas. Delegatsiooni tervitas Hai-
rekeskuse peadirektor Janek Laev. Kilalistele tutvustati
Hairekeskuse organisatsiooni, todkorraldust hddaabitea-
dete menetlemisel, Ghele hddaabinumbrile Gleminekut ja
GIS-112te.

Kuna aastas reisib Eestisse hinnanguliselt 10000-15000
Austraalia kodanikku, soovis Stockholmis asuva Austraa-

13-17. jaanuaril kulastasid Euroopa

Liidu ekspertide vahetusprog-
rammi raames Eestit kolm eks-
perti  Saksa  tuletorjesisteemist

ja Uks Punasest Ristist. Sakslaste
voorustajaks oli Pddsteamet, 16.
jaanuaril kulastasid eksperdid ka
Hairekeskust. Tutvustasime neile

lia saatkonna konsul ja esimene
sekretdr Eesti visiidi kdigus kulas-
tada Hairekeskust, et mdista pare-
mini Eesti hadaabisisteemi ning
selgitada valja, kuidas parimal viisil
aidata hdtta sattunud Austraalia
kodanikke. 22. septembril kilastas
konsul koos Austraalia aukonsuliga

Hairekeskuse t66d ja Uleminekut
Uhele hddaabinumbrile. Kulalisi huvitas nii paastekorralda-
jate véljadpe kui ka todsaalis kasutuselolevad info- ja kom-
munikatsioonitehnoloogilised lahendused. Kuna kdlalised
esindasid erinevaid organisatsioone Saksamaa eri paigust
— Frankfurti, Schwerini ja Falkensee tuletérje- ja paastetee-
nistust ning Baieri Punast Risti — saime ka meie huvitava ja
mitmekilgse Ulevaate pddstesiisteemi toimimisest Saksa-
maa erinevates lidumaades.

e-Riigi Akadeemia voorustas 17-21. veebruarini Albaania
delegatsiooni, et tutvustada neile e-valitsemise véimalusi.
Delegatsiooni kuulusid Albaania innovatsiooni ja avaliku
halduse minister ja tema néunik, infolhiskonna agen-
tuuri esindajad ja rahandusministeeriumi infotehnoloogia
valdkonna juht. Visiidi esimestel pdevadel kilastas dele-
gatsioon ka SMIT-i ning selle kdiguga tekkis kulalistel huvi
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Eestis Hairekeskust.

14. oktoobril kilastasid Euroopa elukestva 6ppe prog-
rammi kérghariduse allprogrammi ERASMUS raames Sise-
kaitseakadeemias Oppivad valistudengid Hairekeskust.
Pohja keskuse juhataja asetditja Merje Tamm tutvustas
tudengitele hddaabiststeemi toimimist Eestis ning raakis
sellest, kuidas ja milliseid IKT vahendeid kasutades menet-
letakse hdadaabiteateid.

6. novembril kdisid Hairekeskuses kilas kaheksa Norra
piirkondliku pdasteteenistuse juhti. Pohja keskuse juhataja
Meelis Mesi tutvustas Norra kulalistele 112 ststeemi Ees-
tis ja hadaabiteadete menetlemise pohimotteid. Samuti
andis ta Ulevaate meie viimase aja suurimatest projek-
tidest: GIS-112-st ja Uhele hadaabinumbrile Ulemineku
protsessist.



EENA (Furopean Emergency Number Association)
konverentsil osalemine

EENA aastakonverents toimus Varssavis 2.-4. aprillil. Haire-
keskusest osalesid konverentsil Pdhja keskuse valvevahe-
tuse juht Ingrid Laur ja Ladne keskuse valvevahetuse juht
Annika Hiiemde, Louna keskuse juhataja asetditjia Annika
Karu ja Ida keskuse juhataja asetditja Diana Remmelgas
ning arendusosakonnast Julia Mdhonen ja Kaili Tamm.

Julia Mdhonen ja Kaili Tamm EENA konverentsil ettekannet
tegemas

Sel aastal toimus EENA korraldatud konverents juba Ghek-
sandat korda ning osalejaid oli rohkem kui kunagi varem.
Kokku oli Ule 400 osaleja Euroopast, Aafrikast, Aasiast,
Lahis-Idast ning Loéuna- ja Péhja-Ameerikast. Esindatud
olid 41 riiki ja seda nii hadaabiteenistuste, nende koostdo-
partnerite, valdkonna akadeemiliste uurijate, tehnoloo-
gia firmade kui ka tehnoloogia valdkonna seadusandjate
esindajate ndol. Ettekanded hoélmasid nii operatiivtood
kui ka erinevate tehnoloogiliste lahenduste tutvustamist
ja arutelu nende arendamiseks. Konverentsil osalejad said
kilastada Varssavi 112 keskust. Lisaks toimus konverentsi
raames ka 112 auhindade Uleandmise tseremoonia, mille
kdigus tunnustati inimesi, kelle asjakohane ja oskuslik kai-
tumine on paadstnud inimelu ning riike ja organisatsioone,
mis on markimisvadrselt aidanud kaasa 112-sUsteemi
arendamisele.

Konverentsi Ulesehitus oli tldises pildis samasugune nagu
viimaste aastate jooksul on vélja kujunenud. Tavapéraselt
leidsid aset nii plenaarsessioonid kui ka paralleelselt toi-
munud kaks ettekannete sessiooni, neist esimene kesken-
dus operatiivtodle ja teine erinevatele tehnilistele lahen-
dustele. Kuna EENA konverentsid toimuvad sponsorite
toel, siis olid ka nende voéimalused oma tooteid ja lahen-
dusi tutvustada oluliselt mitmekesisemad vorreldes vara-
semate aastatega. Lisaks tavapérastele sessioonidele, kus
firmad tegid ettekandeid oma toodete ja teenuste tutvus-
tamiseks, viidi 1abi ka spetsiaalselt ettevotete teenuste ja
toodete tutvustamise td6toad. Oma tooteid tutvustasid
naiteks Avaya, Intrado ja Airbus.

Eelmise aasta konverentsil alguse saanud traditsioon, kus
abivajaja rdakis oma dnnetusse sattumise ja abi saamise
kogemustest, jatkus ka sel aastal. Kui kahe aasta tagusel
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EENA konverentsil analtlsis 2011. a Norras Utgya saa-
rel toimunud massitulistamise lahendamist meditsiini
valdkonna esindaja, siis sedakorda oli véimalik kuulda
abi oodanud inimese Usna kriitilisi seisukohti. Uks saarel
viibinutest radkis oma Uleelamistest sel traagilisel péeval
ja sellest, kuidas ta Uritas pikka aega tulemusetult saada
Uhendust Norra kiirabi telefoninumbriga 113, selleks kulus
tal aega Uhtekokku 90 minutit.

Plenaarsessioonidel kasitleti muudatuste juhtimise ja
helistaja asukoha tuvastamise teemasid ning arutleti eCalli
teenuse Ule. Selgus, et erinevate muudatuste labiviimine,
mis tdhendas hairekeskuste liitmist, on olnud keeruline
igas riigis, sest esialgu on olnud tugev vastupanu. Helis-
taja asukoha tdpsuse tuvastamise temaatika on aktuaalne
koikjal Euroopas. Suurbritannias kohtuvad sideettevétjad
regulaarselt, et lahendada darmiselt kriitilise tdhtsusega
kisimus - et hddaabikéne tegija asukoha koordinaadid
oleksid véimalikult tapsed. Kuna konverentsil oli osalejaid
ka valjaspool Euroopat, oli véimalik kuulda Tai, Kanada,
Austraalia ja Malaisia Ulevaadet hddaabiteadete vastuvot-
misest ja tdotlemisest.

Operatiivtod sessioonidel arutleti informatsiooni saamise
ja selle tootlemise Ule, kasitleti ilmaennustuse temaatikat
ning sealt saadavate andmete olulisust hadaabiteenust
pakkuvate ametkondade jaoks. Soome, Gruusia ja Aust-
ria esindajad tutvustasid téosaalide disaini ja selle pohi-
motteid, tuues &ra ka pdhjused, miks on valitud just sel-
lised lahendused. Soome to&dsaalide ehitusel on naiteks
kasutatud mura vihendavaid materjale ja lahendusi. Uks
voimalikest Soome lahendustest oleks véinud ka olla
hddaabiteateid menetlevate tootajate laudade vahele
vaheseinte paigaldamine. Seda varianti siiski ei rakenda-
tud, sest samavord olulised on nii verbaalne suhtlus t66-
saalis kui ka silmside. Eraldi plokk oli pihendatud konve-
rentsil sotsiaalmeediale. Sotsiaalmeedia tahtsus inimeste
suhtluskanalina on jatkuvalt tdusvas trendis ja ka avalikku
teenust pakkuvad ametkonnad saavad seda kasutada info
saamiseks ja jagamiseks. Kaili Tamm arendusosakonnast
radkis oma magistritdd raames labiviidud uuringu poh-
jal sotsiaalmeedia rollist turvalisuse tagamisel Eesti naitel
(The role of social media ensuring safety and security: Esto-
nian example). Suurbritannia esindaja radkis IGhinumbrite
rakendamisest mitteaegkriitiliste  kodanike probleemi
edastamise voimalusena. Tutvustati ka 2012. a Saksamaal
rakendunud meditsiini valdkonna abitelefoni, millelt saab
tasuta nou kusida.

Tehniliste lahenduste sessioonidel leidsid kasitlemist eCall,
mobiilirakendused, hddaabiteate SMS edastamise voima-
lus, ,pilve-pdhised” informatsiooni talletamise teenused,
teenuse pakkumiseks vajaliku infrastruktuuri tmbervahe-
tamine ning elanikkonna teavitamine suurtest sindmus-
test ja Onnetustest. Julia Mdhonen planeerimistalitusest
tutvustas oma ettekandes Hairekeskuse SMS-112 teenust
(SMST12 in Estonian Emergency Response Centre). Lisaks tut-
vustati ka Islandil ja lirimaal rakendatavat SMS teenust.

Nagu eelpool toodud, oli voimalik tutvuda ka Varssavi
112-keskuse t66ga. 112-keskusega tootab samas majas

| HAIREKESKUS



ka Varssavi linnateenistus ja jalgitakse kaamerate pilte
tervest linnast. Kilalised said kdia ka 112-kénedele vasta-
mise saalis. 112-keskus t6otab Poolas kbnekeskusena, kus
peale esmase informatsiooni saamist abivajajalt suuna-
takse tema kéne edasi asjakohasesse ametkonda. Praegu
on arendamisel ka tarkvara, mis voimaldaks esmase info
edastamise vastavale ametkonnale, sest hetkel toimub
infovahetus vaid verbaalselt. Vaadeldes tundus kénede
to6tlemiseks mdeldud tarkvara suhteliselt keeruline, poh-
juseks vois olla selle disain. Telefonide asemel on kasutu-
ses puutetundlik arvuti, mis voimaldab vastata kdnedele,
helistada tagasi ning kasutada telefoniraamatuid ja kiir-
valikuid. Uks asjaolu, mis 112-keskuse puhul veel silma jai,
oli todtajate vanus, voimalik, et see oli nii ainult sel paeval
t66l olnud valve korral.

ESENet-i projekti viimane seminar Brusselis

14.-16. oktoobril osales Kaili Tamm arendusosakonnast
ESENet-i projekti viimasel seminaril Brusselis. Projekti ees-
margiks oli Ule-euroopalise ekspertide vorgustiku abil
kindlaks teha vajadused, nduded, uued tehnoloogiad
ning parimad praktikad hdadaabiteenuse pakkumisel nii
igapdevaste sindmuste kui ka suurdnnetuste maoistes.
Viimasel kohtumisel véeti kokku ning arutleti veel kord
projekti eelmistes tslklites Ules kerkinud oluliste teemade
Ule, et kindlaks teha projektis osalenute poolt vilja too-
dud ettepanekud, mis esitatakse projekti I6ppraportis.
Euroopa Komisjonile esitatavas raportis leiavad kajasta-
mist nii helistaja asukohaga seotud info tépsus ja usal-
dusvadrsus, rahvusvaheliste hddaabikdnede temaatika,
teenistuste omavahelise koostdd, uue pdlvkonna tehno-
loogiad ja teenused jne.

Visiit Rootsi SOS Alarmi

13. novembril kiilastasid Léuna keskuse juhataja Anne-Liis
Taalmann ja planeerimistalituse ekspert Madle Puusepp
Rootsi SOS Alarm keskust, et vahetada seniseid kogemusi
ning pakkuda vdlja ideid, kuidas parandada hadaabitee-
nuse osutamist Rootsis.

SOS Alarm on eradiguslik organisatsoon, mis koondab
hairekeskusi Ule Rootsi. Riik on jagatud kolmeks suure-
maks piirkonnaks: Péhja-, Kesk- ja Louna-Rootsi ning
igas piirkonnas on mitu kdnekeskust. Kohtumise kdigus
tutvustasid voorustajad  Rootsi  héairekeskuste  struk-

Meedikute oluline aasta

Inga Kaaber
operatiivtdo seire talituse juhataja

2014. aasta oli operatiivtdo seire talituse kui Hairekeskuse
struktuuritksuse esimene taispikk tédaasta. Moodustati ju
selline talitus 2013. a 14. veebruaril Hairekeskuse peadirek-
tori kaskkirjaga.

Kuid aasta Uks olulisemaid stindmusi kdivitus juba eelmise
aasta I6pul. Vahetult enne 2014. aasta algust, 30. detsemb-
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tuuri ning kdénelahendusi, hiliem tegid Eesti kolleegid
Ulevaade Eesti Hairekeskuse t86st ning tehnilistest
abivahenditest.

Rootsi kasutab tdoaja planeerimisel algoritmi, mis arves-
tab eelneva statistika kohaselt valja soovitusliku péaste-
korraldajate arvu kénede optimaalseks teenindamiseks.
Kénede jaotamisel kasutab Rootsi pull-meetodit, mis
tdhendab, et paastekorraldaja ndeb oma piirkonnast koiki
sissetulevaid kdnesid ning saab ise nimekirjast valida, mil-
lisele kdnele vastab. See on aga tekitanud olukorra, kus
kéige kauem kutsunud kéne ei pruugi saada esmajdrje-
korras liinile. Kuna Rootsis on 3 erinevat piirkonda, puudub
neil Uleriigiline Ulevooluststeem.

Pull-meetod ning Uleriigilise Glevoolu puudumine on too-
nud kaasa pikad ootejarjekorrad, mida SOS Alarm Rootsi
peab Uheks oma suurimaks probleemiks ja valjakutseks.
Keskmiselt peab inimene Rootsis hddaabikonele vastamist
ootama 15 sekundit. Samuti mojutab teenuse kvaliteeti
negatiivselt kdnekeskuste rohkus, mis vdhendab koost6o
efektiivsust. Tana on Rootsis kolme piirkonna peale kokku
14 kdnekeskust. Uks eesmarkidest Rootsi SOS Alarmi jaoks
ongi vahendada konekeskuste arvu ning suurendada I&bi
Ulevoolu rakendamise universaalse teenuse osutamist Ule
riigi sarnaselt Eestiga.

Hairekeskus tutvustas Madridis Eesti SMS-112
teenust

Hairekeskuse planeerimistalituse peaspetsialist/protses-
sijuht Julia Mahonen osales 9-11. detsembril Madridis IR
Telecoms and Technology poolt korraldatud konverent-
sidel Critical Control Rooms ja Safe Cities ning pidas ette-
kande Eestis rakendatud SMS-112 teenusest. Critical Cont-
rol Rooms konverentsi eesmdrk on vahendada kogemusi
valdkondade spetsialistidega. Selle kdigus vorreldakse eri-
nevate hairekeskuste ruumide planeeritavust, infoststee-
mide lahendusi, sotsiaalmeedia mdju hadaabi teenusele
jne. Tutvustatakse kdige viimaseid tehnoloogiauuendusi,
naiteks eCall stisteemides ja SMS stisteemides. Paralleelselt
toimunud Safe Cities konverentsil tutvustati Targa Linna
ehk Smart City kontseptsioone ning ndidati erinevate lin-
nade kogemusi sellel alal. Osalejate hulgas olid I6ppkasu-
tajad, arendajad, operaatorid, projektijuhid ja integreerijad
erinevatest Euroopa ja Aasia riikidest.

ril 2013 kdivitus kiirabireform. Reformi edukaks kaivitumi-
seks oli vdga oluline, et tddvahenditena abistas toosaali
GIS-112 pilootkaart ja Hairekeskuse arendusosakonna eks-
perdi Aleksandr Dobrovolski tehtud uus staatiline kiirabi
valjasdiduplaan. Tunti Ghiselt rodmu, et tanu SMIT-i ehita-
tud liidesele oli t&dsaalil esimest korda véimalik kogu Eesti
kiirabiressurssi kaardil likumas néha. Uus kiirabide reagee-
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rimise pohimote hakkas toimima ja kiirabi kohalejoudmise
aeg kiiret abi vajavatele véljakutsetele lUhenes. Selles oli
oluline roll ka uue t66vahendi SOS2 ja GIS-112 valmimisel.

Kiirabireformi mojude jalgimine ja hindamine ning tek-
kinud probleemidele lahenduste leidmine jatkus terve
aasta. Uue olukorraga tuli harjuda nii kiirabibrigaadidel kui
Hairekeskuse té6saalide logistikutel. Hairekeskuse meedi-
kud jalgisid, milliseid muutusi toi kiirabireform kiirabibri-
gaadide koormuste ja hoivatuse |6ikes
Ule Eesti. Saadud info edastati Tervise-
ametile kui tagasiside kiirabi kdttesaada-
vuse muutuse kohta.

Jaanipéeval Naissaarel juhtunud 6énne-
tuse jarel alustas Hairekeskus operatiivtoo
seire talituse eestvedamisel |abirdakimisi
Terviseameti ning Politsei- ja Piirivalve-
ametiga, et leida voimalusi vaikesaartel
asuvate kiirabi vajavate inimeste juurde
kiirabi  kiiremaks joudmiseks. Sugiseks
olid asutustevahelised parendavad koos-
todvoimalused leitud, olulised kokku-
lepped sélmitud ja, eeltddd tehtud. See
véimaldas ldhtuda abi saatmisel uutest
kokkulepetest. Teekond I6pplahenduseni
oli tdérohke ja tulemuse saavutamiseks
panustasid paljud. Talitus tdnab Hairekeskuse planeerimis-
talituse eksperti Katre Kurvitsat, Ldane keskuse juhatajat
Killike Uzjukinit, toona anallUsitalituse peaspetsialist-
protsessijuhina tootanud Hele-Mai Karm'i ja Pohja t66-
saali valvevahetuse juhti Marika Kuusikut, kes aitasid uute
poéhimaotete jargi todsaalidele uut juhist koostada.

2014. aastal algas Conex 2015 osadppuse ,Massiline mur-
gistus” planeerimine, kus lisaks talitusele osales ka Haire-
keskuse néunik Janek Ranniste. Hairekeskus t&i dppuse
planeerimise kaigus esile meditsiinivaldkonna hddaabitea-
dete menetlemisel, sh paljude kannatanutega énnetuse
korral kiirabi alarmeerimise ja kiirabiteenuse kattesaada-
vuse Oigusaktide selle valdkonna mittepiisavast regulee-
rimisest tulenevad probleemid. Loodetavasti dppuse jérel
digusruumi tdiendatakse ja Hairekeskus saab meditsiini-
valdkonna korraldajatelt kindlad suunised mitme/paljude
kannatanutega dnnetuse korral kiirabi alarmeerimiseks.

2014. aastat jadb meenutama ka Ladne-Aafrikas levinud
ja leviv ebola epideemia. Septembrist alates oli ka Haire-
keskus Tervisematist saadud juhiste alusel valmis hindama
ebolasse nakatumise kahtlust ja informeerisime valjakut-
sele saadetud kiirabibrigaadi véimalikust ebola kahtlusest.
Selliseid juhtumeid oli oktoobrist kuni 2014. aasta l6puni
10. Tegemist oli abivajajatega, kellel olid kérge palavik,
oksendamine, kéhuvalu, tugev peavalu, ebaselge verit-
sus voi verejooks ja kes olid viibinud véi reisinud ebola
riskipiirkonnas. Nakkuse kahtlusega abivajajate hulgas olid
Eesti inimesed, kes olid reisinud, kuid ka Aafrikast périt
ebaseaduslikult piiri Gletanud isikud.

Doktor Alla Panova

Arendusosakonna eriline aasta

Paastekorraldajate t66 lihtsustamiseks ebolasse nakatu-
mise kahtluse valjaselgitamisel tdiendati meditsiinikUsi-
mustikku.

Nii nagu eelmisel aastal, toimus ka 2014. aastal Hairekes-
kuse meedikute meeskonnas muudatusi.

Kaks eakat, samas vaprat ja vdga kogenud arsti Alla Panova
ja Maie Palu lahkusid valjateenitud puhkusele. Piret Mets

lahkus omal soovil. Operatiivtdd seire talitusega liitusid
kaks véga kogenud kérgharidusega 6de Tiivi Mandrad ja
Riina Rannadare, kes véeti meedikute meeskonda vdga
hasti vastu ja kes leidsid ka t6osaalidega vdga hea koos-
tookeele. Tanan Margit Kallas't, kes need suurepérased
naised Hairekeskusesse meelitas. Operatiivtod seire tali-
tuses jatkasid teenistust juba 10 ja enam aastat Hairekes-
kuses tootavad arstid Aili Pehme, Maie Peets ja Ketevan
Helaia. See on suurepdrane meeskond, kes toetab oma
voimaluste piires meditsiinivaldkonna hédaabiteateid
menetlevaid paastekorraldajaid, logistikuid, valvevahe-
tuse juhte ning esmaste juhiste andmisega abivajajaid.

Meedikute toetamiseks abivajajale esmaste juhiste and-
misel s6lmis Hairekeskus pilootkoostddlepingu Péhja
Eesti Regionaalhaiglaga. Kahjuks kestis see koostodleping
3 kuud, sest koostdopartner ei leidnud véimalust piloot-
lepingu jarel koostdod jatkata. Aasta 16pus andis ka Hai-
rekeskuse meditsiinivaldkonna peamine koostdopartner
OU Avrstlik Perenbuandla teada, et tal on raskusi paaste-
korraldajate ja abivajajate toetamisega kui Hairekeskuse
meedik on hdivatud ja abivajajale on vaja anda esmaseid
juhiseid kuni kiirabi saabumiseni. 2014. aasta 6pus alanud
voimalike lahenduste leidmine abivajajate aitamiseks jat-
kub 2015. aastal.

Tanan koiki koostdopartnereid ja operatiivtod seire tali-
tuse vaga tublisid meedikuid.
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Uldosakond — tasemel oskused,
paremad todtingimused

Marika Suvi
Uldosakonna juhataja

Uldosakonna teenistujate, aga kindlasti kogu Hairekes-
kuse jaoks oli 2014. a Uheks tahtsamaks ettevotmiseks
kolm aastat vdldanud uute hoonete valmimise protsess
Tallinnas ja Tartus. Kahe uue hoone projekteerimis- ja
ehitusprotsessides paralleelselt osalemine oli darmiselt
aegandudev ja mahukas ettevétmine. Prioriteediks oli
molema hoone puhul tdé6saal ja sellega seonduv - ndrk-
ja tugevvoolu projekteerimine ning valjaehitamine, ven-
tilatsiooni ja jahutusseadmete osa, sisustus. Adrmiselt
huvitavaks tegi protsessi |6ppkasutajate ldhtetlesandes
kajastatud ndudmiste ning oma eriala ekspertide poolt
vdlja toodud pbéhjenduste kokkusobitamine, mis tdhen-
das oluliste muudatuste tegemist hoonete projektee-
rimisfaasis. Hairekeskuse hooned on omasuguste seas
ainulaadsed ning neis on palju uudseid lahendusi nii
turvalisusmeetmetes kui ka ehituslikus moistes, mis tegi
hoonete valmimisprotsessi darmiselt kogemusterikkaks
ja samas ka keerukaks.

Vorreldes Tartu hoonega on Hairekeskuse poolt kasu-
tada olev osa oluliselt suurem Tallinna hoones, mis
teeb selle hoone asutuse jaoks prioriteetsemaks ning
mahukamaks.

Koostdd RKAS-ga mélema hoone valmimisprotsessis oli
valjakutsete rohke ning tddmahukas. Hoonete valmimist
parssisid piiratud eelarve ja ehitustegevusele poole pealt
lisandunud flusilise turbe nduded. FlUsilise turbe néue-
tele vastava hoone ehitamine on mahukas ja kulukas,
kuid mis mitte mingil juhul ei kaalu Ule Uhise hadaabi-
numbri 112 jatkusuutlikkust. Korduvalt tuli Hairekeskusel
selgitada ja pohjendada nduete olemust ning vajalikkust
hoone omanikule (RKAS-ile), kes oli vastutavaks hoone
valmimise eest.

Valminud hooned on kaasaegse disainiga ning varusta-
tud tipptasemel tddvahenditega, pakkudes seeldbi pari-

Uued kutsestandardid

Alates 01.01.2014 kehtivad padstekorraldajate uued kut-
sestandardid, mis kinnitati Kutsekoja juures tegutseva
Oigus- ja Sisekaitse kutsendukogu poolt 2013. a novemb-
rikuus. Uued kutsestandardid toetuvad viis aastat tagasi
kehtima hakanud uuele 8-tasemelisele Eesti kvalifikat-
siooniraamistikule (EKR).

EKR-i loomine algas 2005. a, kui haridus- ja teadusmi-
nistri loodud t66rihm alustas analtdsi, kuidas suhestada
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mat teenust ning andes eeskuju paljudele teistele haire-
keskustele Ule maailma.

Hairekeskus on saanud véga head hooned, mis valmisid
tdnu Hairekeskuse esindajate, Siseministeeriumi, SMIT-j,
RKAS-i ning ehitajate Uksteist toetavale ning madistvale
koostddle. Suur tanu tehtu eest!

Hdirekeskuse Tallinna ja Tartu hooned

Eesti senine 5-tasemeline kutsekvalifikatsiooniraamistik
Euroopa elukestva &ppe kvalifikatsiooniraamistikuga.
2008. a kehtima hakanud kutseseadusega satestati
8-tasemeline kvalifikatsiooniraamistik. Eestis praegu keh-
tivad 620 kutset jaotuvad koigile kaheksale EKR tasemele.

Kuni 31.12.2013 kehtinud pdastekorraldaja tase 2 ja pads-
tekorraldaja tase 3 kutsestandardid toetusid 5-tase-
melisele kutsekvalifikatsiooniraamistikule. Uued kutse-

| Uldosakonn personali arendamise ja hoonete aasta
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standardid jaotuvad jargmiselt: padstekorraldaja (tase 4),
padstekorraldaja-logistik (tase 5) ja padstekorraldaja-val-
vevahetuse juht (tase 6). Uutele tingimustele vastavate
kutsestandardite valjatdotamise toorihmas osalesid Hai-
rekeskuse, Sisekaitseakadeemia ja Kutsekoja esindajad.
2013. a jooksul toimunud néupidamiste ja koostddpart-
nerite tagasiside tulemusel todtati valja kutsestandardid,
mis on vastavuses praeguste ootuste ja vajadustega. Vor-

Jatkame koolitusi

2014. aastal oli olulisim jatkata tdienddppes paaste-,
meditsiini-, politseimooduli koolitustega, et kdigil paas-
tekorraldajatel oleksid vajalikud oskused ja teadmised
Uhele hddaabinumbrile 112 Gleminekuks.

Lisaks korraldati klienditeenindaja koolitus koikides kes-
kustes kohapeal. Eelmisel aastal Hairekeskuse sligissemi-
naril esinenud Piret Barg'i loeng klienditeenindusest sai
Hairekeskuse teenistujatelt vdga hea tagasiside. Nii kut-
sutigi just tema koolitajaks.

Eesmark oli tosta ka erialase voorkeele taset esmajarje-
korras valvevahetuse juhtidel ja logistikutel kevadel ja
sgisel korraldatud keelekoolitustel SKA-s. Registreeri-
mise korraldas Uldosakond.

Hairekeskus vérbas 2013. a Sisekaitseakadeemia Paas-
tekolledZisse 20 tulevast paastekorraldajat - Péhja kes-
kusesse: Kristina Verdinskaja, Sandra Kask; Léuna kesku-
sesse: Aleksandra Zavjalova, Anu Kuill, Sirje Peiker, Helena
Kést, Margit Treier, Meelika Ehte-Suve, Mare Kaarik; Ida
keskusesse: Anastassia Semjonova, Hedwika Kell, Kristina
Méekivi, Olga Morozova, Piret Petersell; Ladne kesku-
sesse: Katerina Mudarissova, Kristel Parnpuu, Mare Paas,
Riina Tallo-Parn.

Need 6ppurid olid alates 21. aprillist kuni 6. juunini Hai-
rekeskuse toosaalides praktikal. Praktika l&biti Hairekes-
kuse regionaalsetes keskustes vastavalt sellele, millisesse

-

2014. a Vidike-Maarja pddstekooli I6petanud pdidstekorraldajad
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reldes varem kehtinud standarditega on uutes tapsustu-
nud kvalifikatsiooninéuded.

Paljudel Hairekeskuse td6saali padsteteenistujatel tuli
2014. a novembriks taastdendada kutsesobivust, mille
korraldamisel on suur roll Gldosakonnal, kes kontrollis tle
ja uuendas asjaosalistega Kutsekojale esitamiseks vajali-
kud dokumendid.

keskusesse todle kandideeriti. Kui terve Gppeaasta on
omandatud teadmisi teoorias ja médngitud |abi erinevaid
hadaabikénesid paastekorraldajate dppeklassis, siis ntiud
oli vaja kéik need teadmised ja oskused rakendada juba
reaalsete hddaabikdnede to6tlemiseks. Padstekorralda-
jate praktika hélmas endas kolme poéhivaldkonna kiirabi,
paaste ja politsei hddaabiteadete tootlemist, kuid lisaks
sai kasutada koolis épitut ka selliste hddaabiteadete
puhul, mis ei realiseeru operatiivteenistustele valjakut-
seks, vaid on pigem helistaja probleemile véimalikult
parima lahenduse leidmine (pdasteala infotelefon 1524,
perearsti nduandetelefon 1220 jms).

Enne iseseisvale t6le asumist dppisid praktikandid
juhendaja kée all erinevaid t66ks vajalikke oskusi, juhen-
daja korval reaalset tooprotsessi jalgides. Kui tooks vajalik
kiirus ja todvahendite tundmine oli juhendaja hinnangul
omandatud, said praktikandid juba iseseisvalt hadaabi-
konesid menetlema hakata.

Kogu 6ppeprotsessi véltel panustavad Hairekeskuse tee-
nistujad uute inimeste koolitamisse, olles abiks hddaabi-
teadete menetlemise praktiliste tundide labiviimisel ja
samuti ka teooria loengutes asutuse tegevust tutvusta-
des. Praktika ajal on aeg toetada uusi kolleege praktika
kdigus, et saada Ule ebakindlusest, mida reaalne tookesk-
kond endaga paratamatult kaasa toob. Uued inimesed
on kollektiivi oodatud, seda nditab kindlasti ka tdosaali
inimeste toetus ja abi praktika edukaks labimiseks.

PAASTE
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Paastekorralduse 6ppur palvis maavanema tunnustuse

11. aprillil tunnustas Ladne-Viru maavanem vastuvotuga
Rakvere rahvamajas maakonna tublimaid 6ppureid -
glmnaasiumide, kutse- ja kérgkoolide |6petajaid. Vas-
tuvotule oli palutud 20 abiturienti, 10 kutsekoolide ja 5
kérgkoolide parimat dppurit koolide valikul.

Kutse- ja kérgkoolidest olid palutud vastuvétule 16pe-
tajad, kes on oma kooli edukalt esindanud vabariikli-
kel kutsevdistlustel ja on silma paistnud aktiivsuse
ja kohusetundlikkusega ning heade ja vdga heade
dpitulemustega.

SKA Vdike-Maarja pdastekooli padstekorraldajaks oppi-
nutest kutsuti vastuvotule Mare Kadrik. Padstekool oli
esindatud kahe kadetiga — Mare Kadarik dpperiihmast PK8
ja Rene Simko &pperiihmast TP34.

Ulle Joessar, paastekorralduse éppetooli juhataja iseloo-
mustas Mare Kaarikut: "Mare Kaarik on eeskujulik 6pilane,
st tal on Gppeedukus véga hea. Mare Kaarik on paaste-
korraldajate rihmavanem, kes paistab silma oma hea
suhtlemisoskuse, rahulikkuse ning kindlameelsusega,
samas on ta hooliv, mdistev ning pltab probleemide
korral kiirelt lahendust leida. Marel on olemas vdga hea
esinemisoskus ning pingetaluvus. Euroopa 112 pdeva
tahistamise raames paastekooli lahtiste uste pdeval, kus
demonstreeriti huvilistele hddaabiteadete menetlemist,
osales Mare ettekandega hadaabiteate tegemisest 112-le
(millist infot peab helistaja lihinumbrile 112-le helistades
andma) ning tutvustas paastekorraldajate 6pet. Marel

Tunnustus presidendilt

President Toomas Hendrik llves voorustas 26. juunil korg-
koolide parimaid I&petajaid. Roosiaeda oli kutsutud ka
Sisekaitseakadeemia magistridppe cum laude I6peta-
nud Kaili Tamm Hairekeskuse arendusosakonnast.

Kaili: ,Kaks aastat logistikaimesid ja mitte ainult iga paeva,
vaid ka iga minuti planeerimist said I6pu eelmisel nadalal,
kui Sisekaitseakadeemia I6puaktusel sain kdtte diplomi,
millel on kirjas, et olen sotsiaalteaduse magister. Usun,
et midagi sai selle kahe aasta jooksul nii hasti tehtud, et
eile oli mul au osaleda Vabariigi Presidendi vastuvétul
parimatele koolildpetajatele. Tunne oli uhke! Suur tanu
koigile, kes minusse uskusid ja mind toetasid”.
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on olemas koik vajalikud isikuomadused, et olla hea
paastekorraldaja.”

Mare Kaarik jagas muljeid maavanema vastuvétust: “Vas-
tuvott toimus Rakvere Rahvamajas, mis tegutseb 19.
sajandi keskel ehitatud klassitsistlikus mdisahaarberis.
Hoone ise mojub juba pidulikult. Ulevat meeleolu lisas
veelgi lilledega ehitud saal, esinejad Rakvere Muusika-
koolist ja vastuvétule kutsutute pidulikkus. Igale kut-
sutule sai osaks maavanem Einar Vallbaumi tunnustav
kéepigistus, millega kaasnes raamat “Eestimaa eeskujud”
ja onnitluskaart innustustega edaspidiseks. Valjavote
kaardilt: “Soovin Sulle selgeid sihte, julgust votta riske,
pusivust valitud teel, avastamisrddmu, kordaminekuid,
armastust nii iseenda, teiste kui oma riigi vastu.”

Mare Kddirik Ldcne-Virumaa maavanema vastuvotul

Kaili Tamm koos president Toomas Hendrik llvesega

| Uldosakonn personali arendamise ja hoonete aasta
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Uute paastekorraldajate sisseelamispaev

Septembrist asus Vaike-Maarja padstekoolis kutsedp-
pesse 6ppima kokku 20 uut paastekorraldaja-opilast, kes
asuvad keskustes toole jargmiselt.

Péhja keskus: Marina Tigasing, Ulvi Aare, Helle Plauberk,
Sirli Tasa, Kristiine Pelberg.

Louna keskus: Merilin Talu, Meelis Pihu, Ly Vadi, Kristiina
Takker, Ene Madrsepp, Pilvi Juhanson.

Ida keskus: Mari-Liis Sepp, Kairi Luhavali, Mirta Laul, Jeka-
terina Kont, Julija Varusina.

Ladne keskus: Annika Aru, Jana Roosik, Tiia Lindov, Alek-
sandra Lindt.

25. augustil toimus kutsedppesse asuvate uute paaste-
korraldajate sisseelamiskoolitus. Hairekeskuse struktuu-
rist ja Ulesannetest radkis Gldosakonna juhataja Andrus
Liiv, kooli minevate inimeste suhtest Hairekeskusega jurist
Ramo Tomingas, Hairekeskuse missioonist, positsioonist
avalikus sektoris, Glesannetest ja tulevikust Hairekeskuse
peadirektor Janek Laev. Pohja keskuse tdosaali tutvustas
keskuse juhataja asetditja Merje Tamm. PPA missioonist,
positsioonist avalikus sektoris, tulevikust ja politsei juh-
timiskeskuse Ulesannetest kdneles PPA korrakaitsebiroo

Uldosakonn personali arendamise ja hoonete aasta

Kooliteed alustavad tulevased pddstekorraldajad
avaaktusel 1.09.2014

teenistuse vanem Jane Varipuu, Hairekeskuse kvalitee-
diststeemist anallUsi- ja jarelevalvetalituse juhataja Ott
Nauts ning Hairekeskuse positsioonist meedias ja ava-
likkusega suhtlemisest avalike suhete juht Jaana Padrik.
Kdsimustele vastas, infot andis ning sisseelamispdeva
korraldas Gldosakonna peaspetsialist Anu Ehatamm.

Suur tanu Uldosakonna teenistujatele ning koigile koos-
toOpartneritele vaga hea koostdo eest.
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Aasta 2014 Pohja keskuses — kaks toosaali
ja olulised muutused tookorralduses

Meelis Mesi
Péhja keskuse juhataja

Pohja keskuses oli 2014. aasta vaga toimekas, oluliste
muudatuste ja arengutega. Aasta algas kiirabireformi
rakendamisega ning jatkus oluliste toéokorralduslike
muudatuste ja uute tddprogrammide kasutusele vot-
misega. 2014. aastale andis oma varvi kindlasti see, et

Pohja keskus tootas kahes t66saalis (Erika 3 ja Parnu
mnt 139) ja osales aktiivselt uue Ghishoone ehitusprot-
sessis. 2014. aastal toimus mitmeid toredaid Uhisdritusi
ja valmistuti uude Uhisesse tookeskkonda kolimiseks.

Tootamine kahes majas ja uue maja ehitamine

Sarnaselt 2013. aastaga tootas 2014. aastal Pohja keskus
kahes majas (Erika tn 3 ja Parnu mnt 139). Kahe hadaabi-
numbri teenindamine eraldi majades oli raske eelkdige

3. mdirts 2014, Hdirekeskuse peadirektor Janek Laev (ihishoone
nurgakivi tritusel. Hdirekeskuse poolt pandi nurgakivi silindrisse
koigi tootajate nimekiri, Hdirekeskuse vimpel ja rohutati

hoone olulisust hddaabinumbri teenuse pakkumisel.

toOsaali todtajatele, kes pidid mdlemas majas valvevahe-
tusi tegema, aga lisakoormus langes ka keskuse juhtidele.

Hairekeskuse ja Pddsteameti Tallinna Ghishoone, mille
ehitus algas juba 2013. aastal, sai nurgakivi 3. martsil 2014.
Uhises hoones hakkavad tdole Hairekeskuse Péhja kes-
kus, abi- ja infokeskus, Hairekeskuse administratsioon,
Pohja prefektuuri operatiivteabeteenistus, SMIT, Pohja
padstekeskuse Lasnaméde padstekomando.

Hairekeskuse ja Padsteameti Tallinna Uhishoone sarika-
pidu toimus juba 9. mail.

2014. aastal valmisid koostdds SMIT ja PPA-ga uude hoo-
nesse (Osmussaare 2) kolimise plaanid ja ajakava. 2014.
aasta I6puks oli ehitus jdudnud seisu, kus t66d toimusid
peamiselt hoones sees ja oli juba reaalselt voimalik ette
kujutada uut todkeskkonda.

Pbhja keskuse té6saal 2014. a I6pus

HAIREKESKUS | | Aasta 2014 Pohja keskuses — kaks téosaali ja olulised muutused tddkorralduses
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Muutunud tookorraldus ja todvahendid

2014. aastal mojutas Hairekeskuse tddsaalide t66d
(samas ka abivajajat) kdige enam uue hddaabiteadete
menetlemise tGoprogrammi SOS2/GIS-112  kasutusele
votmine. Tootajatel tuli dppida ja harjuda uue tdévahen-
diga. Tekkis v6imalus positsioneerida helistajat piirkonna
tdpsusega (ainult lauatelefon voimaldas tdpse asukoha
positsioneerimist) ja kiirabi- ja paasteressursi valja saat-
misel tuli abiks dinaamiline valjaséiduplaan (programm
pakub vélja kiiremini kohale joudva sobiva ressursi).
Hairekeskuse jaoks muutusid GIS-kaardil nahtavaks koik
kiirabibrigaadid ja padstemeeskonnad. Liikusime taas
sammu abivajajale kiirema abi pakkumise suunal edasi.

Péhja keskuses vottis 25.03 uues tddprogrammis SOS2/
GIS-112 esimese kone pddstekorraldaja Ene Laanoja ja esi-
mese valjakutse registreeris padstekorraldaja Anu-Liina
Asukdla.

Need arendused muutsid abivajaja jaoks abi saamise
kiiremaks. Uus td6vahend lihtsustab Ulevoolukénede
korral kutsetddtlust ning oluliselt kergem on vajadusel
teise keskuse t66d Ule votta. Aasta I6puks saime vdita,
et SOS2/GIS-112 on edukalt kasutusele voetud ja oleme
valmis jooksvateks programmi arendusteks, mis ootavad
toosaali ees 2015. aastal.

2014. aasta laheb ajalukku kui esimene aasta olulisel
madral muutunud kiirabipidajate teeninduspiirkonda-
dega. Péhja piirkonda jai 4 kiirabibrigaadipidajat (Tallinna

Arkadi Popov, PERH erakorralise
meditsiini  Ulemarst-keskuse juhataja
2014. aasta kiirabireformist: “SA Pohja-
Eesti Regionaalhaigla kiirabikeskuse
vaatevinklist t6i 2014. aasta kiirabire-
form paris palju positiivseid muuda-
tusi. Seoses teeninduspiirkonna laiene-
misega oli praktiliselt kahekordistunud
Regionaalhaigla kiirabibrigaadide arv
ning oli teenindatud 24 056 vdljakut-
set. Lisaks olemasolevatele kiirabibrigaadidele Sakus,
Keilas ja Paldiskis hakkasid kuuluma Regionaalhaigla kiir-
abikeskuse koosseisu Kohila, Rapla, Mdrjamaa, Haapsalu
ja Kardla kiirabibrigaadid. Alates 30.12.2013 alustas oma
t6od uus kiirabibrigaad Jari alevikus, mis parandas tun-
duvalt Rae valla kiirabiteenuse kattesaadavust. Kriitilises
seisundis patsiente teenindas jatkuvalt kaks reanimo-
biilibrigaadi, mille teeninduspiirkonnaks on Péhja-Eesti
alates Saaremaast kuni Narvani valja. Kolmel Eesti vai-
kesaarel — Kihnus, Ruhnus ja Vormsil tegutsesid edukalt
Regionaalhaigla esmaabibrigaadid. Toeks nii neile kui
ka Ladne-Harju teeninduspiirkonna kiirabibrigaadidele
oli Terviseameti rahastamisel algatatud telemeditsii-
niliste arstlikke konsultatsioonide projekt. Kaasaaegse
telemeditsiinilise aparatuuri abil tagatakse reaalajas kiir-
abipatsiendi eluliste nditajate ja elektrokardiogrammide
edastamine Regionaalhaiglas asuvale arst-konsultandile.

Aasta 2014 Pohja keskuses — kaks td6saali ja olulised muutused tdokorralduses |

Pdcistekorraldaja Ene Laanoja vétmas vastu
esimest kbnet uues téévahendis

Kiirabi (20 kiirabibrigaadi); Pohja-Eesti Regionaalhaigla
(14 kiirabibrigaadi ja 2 reanimobiili); Karell Kiirabi (8 kiir-
abibrigaadi) ja SA Tallinna Lastehaigla (1 laste reanimo-
biilibrigaad)). Erandina jai veel Péhja piirkonna logistikute
teenindada ka Jarvamaal Paide ja TUri brigaadid (kiirabi-
brigaadipidajaks Tartu Kiirabi, mis tuleval aastal on juba
loodetavasti Ladne keskuse logistikute hallata nagu ka
piirkondade loogika seda naitab).

Samas videokontakt nii patsiendi kui ka kiirabibrigaadiga
tostab oluliselt arstliku telekonsultatsiooni kvaliteeti.

Oluline positiivne moment on ka Uhe kahest Saku ale-
vikus baseeruvatest kiirabibrigaadidest Umberpaigu-
tamine Keila kiirabibaasi, mille vajadus tulenes Regio-
naalhaigla kiirabikeskuse poolt teostatud operatiivsest
riskianallsist. Tulemusena ilmnes kiirabiressursi katte-
saadavuse parendamine Keila linnas ja selle Gmbruses
ning kiirabibrigaadide t66koormuse optimeerimine.

Samas ilmselt kdige tdhusamaks kiirabireformi énnestu-
mise indikaatoriks voiks tuua fakti, et valjakutsete arv kiir-
abibrigaadi kohta 2014. aastal vérreldes 2013. aastaga oli
langenud 20% vérra. Abivajaja seisukohalt téhendab see
asjaolu aga seda, et kiirabiressurssi kattesaadavus Laane-
Harju teeninduspiirkonnas oli kasvanud Uhe viiendiku
vorra.”
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21.10.2014 voeti Parnu mnt 139 tédsaalis politsei hada-
abiteadete menetlemisel kasutusele uus sidelahendus
ja kénejaotusprogramm Solidus. Sellega oli regioonis
Ule mindud Uhtsele konesidelahendusele ja taidetud
oli Uks oluline eeldus tleminekuks Uhele hadaabi-
numbrile 112.

Pohja keskuses joudsid 6pule koik 112 ja 110 tdiend-
koolitused ja to6tajad olid valmis Uhele hadaabinumb-
rile Gleminekuks. Oodata jai veel Uhist to6saali ja t66-
programmide SOS ja OPIS integreerimist.

Operatiivsindmused ja suurdppused

2014. aastat jadvad meenutama mitmed operatiiv-
sindmused, mille lahendamisel oli Pohja keskusel olu-
line roll.

16. aprillil kell 15.19 juhtus onnetus Raasiku raudtee-
Ulesdidukohal, kus Tallinn-Tartu rongile soitis sisse
veoauto. Onnetuses hukkus kaks inimest ning sai
vigastada 12 inimest. Viiele inimesele osutas kiirabi
sindmuskohal esmaabi ning seitse viidi haiglasse.

Hairekeskuses toimus hddaabiteate menetlemine ladu-
salt. Vahem kui kuu aega tagasi rakendunud helistajate
positsioneerimisest ning paaste- ja kiirabi ressursi liiku-
mise Ulevaatest uues kaardirakenduses oli head abi.

2.-3. septemburil vaisas Eestit Ameerika Uhendriikide presi-
dent Barack Obama. Olulise visiidi ettevalmistusprotsessi
ja hilisemasse staabitddsse oli kaasatud ka Hairekeskuse
Péhja keskus. Sellisel tasemel riigivisiidi ettevalmistamisel
ja labiviimisel osalemine andis arvestatava kogemuse nii
keskuse juhtidele kui ka t66! olnud t&dsaali tdotajatele,
kes said oma rolliga suureparaselt hakkama. Eraldi vaarib

Silmapaistvad tdosooritused

Padstekorraldaja Ljudmilla Zonova aitas lapse ema
juurde.

08. veebruaril 2014. a kell 20:34 vottis Pohja keskuse
pdastekorraldaja Ljudmilla Zonova vastu jarjekordse
hadaabinumbrile 110 tehtud teate. Helistajaks oli ahmi
tdis naisterahvas, kelle 6-aastane laps oli just Tallinnas
istunud liinibussile nr 13 ja buss oli peatusest ilma
vanemateta ara soitnud. Ljudmilla otsustav tegutse-
mine ja koostoo politsei Il astmega aitas loetud minu-
titega lahendada tekkinud olukorra. Paastekorraldaja
vahendas konet katkestamata kodaniku ja politsei |l
astme vahel professionaalselt sindmusega seotud
informatsiooni ja patdis samal ajal leida veel taienda-
vaid voimalusi olukorra kiireks lahendamiseks. Hada-
abikone 16puks (kone kestis 5:38) joudsid laps ja ema
taas kokku ja juhtum sai dnneliku ja kiire lahenduse.

Mitmeid nditeid on tuua perevdgivalla teadete kiirest

ja oskuslikust menetlemisest soltumata sellest, et t66
kdis veel kahes andmebaasis ja kahes tddsaalis. Perevd-
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dramarkimist keskuse juhataja asetditja Jaan Varter, kelle
hea t66 tulemusel sujus Hairekeskuses koik ladusalt ja
vajalik informatsioon liikus kiiresti.

13.12.2013 toimus Tallinna linnavalitsuse hoones ulatus-
lik harjutuséppus ,Akkriinnak 2013 Tallinn’, mille kéigus
saime hddaabiteadete menetlemist ja koostddpartne-
ritega koostdodd harjutada ning vajalike kogemusi tule-
vikuks. Oppusele eelnes vajalik koolitus, mille viisid l&bi
PPA ametnikud. Koolitus ja eelkdige just praktiline dppus
andis hea tunnetuse, et reaalse stindmuse korral tuleb
vastu votta lUhikese ajaga mitmeid raskeid kénesid ja
langetada Kkiiresti Uliolulisi otsuseid ning vahetada koos-
toopartneritega operatiivinformatsiooni. Pohja keskuse
kéige tihedam ja igapdevasem koostddpartner on Pohja
prefektuuri operatiivteabeteenistus (OTTE), kellega koos-
toost annavad praktilise tagasiside just sarnased éppu-
sed. Politseiga parema koostéd eesmargil osaleb Pohja
keskuse juhataja asetditja regulaarselt (igal esmaspéaeval)
Péhja prefekti ndupidamistel, mis tagab paremini Uhise
infovalja ja Uksteise moistmise.

givald, mees peksab naist, Rummu alevik. Paastekor-
raldaja Milena Anisimova vottis Erika tn to6saalis vastu
hadaabinumbrile 112 tulnud abipalve, tegi kutsetoot-
luse, registreeris ja logistik saatis kiirabibrigaadi valja.
Samaaegselt registreeris paastekorraldaja juhtumi ka
politsei tddprogrammi OPIS ja politsei sai samuti kii-
resti perevagivalla sindmusele reageerida.

Perevdigivald, mees on naist peksnud, Lasnamdie.
Paastekorraldaja Heidy Maurer vottis Parnu mnt t86-
saalis vastu hadaabinumbrile 110 tulnud abipalve, tegi
kutsetootluse, registreeris OPIS-es ja politseiametnik
saatis patrulli valja. Samaaegselt registreeris padstekor-
raldaja kiirabi valjakutse SOS2-s ja kannatanule saadeti
kohe vélja ka kiirabibrigaad. Kodanik sai molema naite
korral kiiresti abi.

Pohja keskuses on sarnaseid haid tdosooritusi igapae-
vaselt ja tunnustamist vaarivad koik tublid téosaali
tootajad, kes oma panusega aitavad abivajajal kiiresti
abi saada.

| Aasta 2014 Pohja keskuses — kaks téosaali ja olulised muutused tddkorralduses
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Hadaabikdnede ja valjakutsete arv

Kénesid oli Pohja regioonis (Tallinn, Harjumaa) 13% vorra
vahem kui eelneval aastal ning registreeritud sindmuste
arv jai eelmise aasta arvuga vorreldes samale tasemele.
Péhja  piirkonnas moodustasid  meditsiinisindmu-
sed 58%, politseisindmused 37% ja paadstesindmu-
sed 5% koikidest Tallinnas ja Harjumaal registreeritud
sindmustest.

2014. aastal tehti Péhja piirkonnas keskmiselt 1,1 kénet
Tallinna ja Harjumaa elaniku kohta. Hadaabinumbrile 112

Pohja keskuses registreeritud hadaabikdnede arv 2013-2014
W 112-kdned M 110-kéned
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laekunud kénedele vastati keskmiselt 6 sekundi ja hada-
abinumbrile 110 keskmiselt 11 sekundiga. Pdevasel ajal
(8-20) tehti Pohja piirkonnas 68% koénedest ja disel ajal
(20-8) 32% konedest.

Pohja keskuses registreeritud sindmuste arv 2013-2014
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Olulised kogemused kriisireguleerimise valdkonnas

Péhja keskuse juht on alates 29.08.2014 tdiediguslik
Pohja-Eesti regionaalse kriisikomisjoni liige. 2014. aasta
martsi korralisel kriisikomisjoni istungil sai Hairekeskuse
Pohja keskus hea véimaluse tutvustada kriisikomisjoni
likmetele Hairekeskuse arenguid ja Uleminekut Uhele
hadaabinumbrile 112.

Pohja-Eesti regionaalne kriisikomisjon kogunes erakor-
raliselt 2014. aasta oktoobris. AS Tallinna Vesi andis Ule-
vaate Stroomi ranna piirkonnas Tihase reovee kollektori
vajumisest, mis oleks kokkuvajumise tagajarjel kaasa

Kdlalised meilt ja mujalt

Pohja keskus voorustas sellel aastal mitmeid valisriikide
koostddpartnereid (Norra padstjad, kolleegid Soome héi-
rekeskusest ja politseist, Itaalia politseist, kilalised Latist,
Moldovast, Hollandist), kellele sai jagada meie kogemusi
ja saavutusi hadaabinumbri teenuse arendamisel.

14. oktoobril kulastasid Euroopa elukestva dppe prog-
rammi korghariduse allprogrammi  ERASMUS raames
Sisekaitseakadeemias 6ppivad vélistudengid Hairekes-
kust. P6hja keskuse juhataja asetditja Merje Tamm tut-
vustas hddaabiteadete menetlemise protsessi ja tehnilisi
lahendusi Eestis ja nditas Pohja keskuse toosaali.

Pohja keskusel on valja kujunenud hea praktika kdia oma
peamiste koostdOpartneritega vastastikku nn tédvar-
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toonud ulatusliku komplekshadaolukorra ja probleeme
mitmetes elutdhtsates teenustes. Kriisikomisjon ja mit-
med ametiasutused koos AS-iga Tallinna Vesi hindasid
voimaliku énnetuse riske ja mojusid, tdotasid vélja tege-
vusplaanid. Onneks reovee kollektor kokku ei kukkunud
ja koik osapooled said antud olukorrast hea kogemuse,
kuidas sarnaseid olukordi paremini lahendada. Haire-
keskuse Pohja keskus ning abi-ja infokeskus olid samuti
valmis reaalse dnnetuse korral kiirelt tegutsema ja infor-
matsiooni vahendama.

Siseminister tutvumas pddstekorraldaja
(Rauno Annama) tédvahenditega
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jupdevadel, et saada parem Ulevaade koostddpartneri
t66st. Tallinna Kiirabi valijuhid viibisid toéosaalis logistikute
kérval ning said nii hea Ulevaate meie téokorraldusest ja
tehnilistest lahendustest. Igapédevatdds aitab see tule-
muslikule koostoole palju kaasa.

11.02.2014 on igal aastal Euroopa 112 péev, mille raames
toimus seekord Pohja keskuses lahtiste uste pdev. Tut-

vustasime linnakodanikele ja Tallinna Kunstigimnaa-
siumi Opilastele padstekorraldaja t6od ja naitasime t66-
saali. Pdhja keskuse tdosaali killastas avatud uste paeval
ka Siseminister Ken-Marti Vaher ja paasteala asekantsler
Hannes Kont. Hairekeskuse peadirektori Janek Laeva
eestvedamisel tutvustati pdastekorraldaja  t6Oprog-
ramme ja uut kaardirakendust, mida me hddaabiteadete
menetlemisel kasutame.

Organisatsioonikultuur ja Uhine meeskond

21. mail oli Péhja keskuse teenistujatel kogemusi lisav voi-
malus kilastada Soome Hairekeskuse Turu konekeskust
ning eraldiasuvat politsei tugilksuse toosaali. Pohja kes-
kusest osalesid, Merje Tamm, Maire Rahumets, Kristina
Keler, Valentina Veigel, Helen Valdre ning Péhja OTTEst
Kaija Kohlmann-Genno, Pavel Tsernd3ev. Kilastasime ka
politsei tugilksust, mis oli méeldud patrullide ja teiste
politseiressursside toetamiseks sindmustel.

Hdirekeskuse té6tajad Turus

2014. aastal toimusid mitmed tegevused, mis olid 2015. a
muudatusi (Uhisesse tdosaali kolimine ja Uhele hdadaabi-
numbrile 112 Gleminek) silmas pidades olulised. Uhises
toosaalis toole hakkavate tdotajate (POhja keskus, politsei
operatiivteabeteenistus, Hdirekeskuse meedikud ning
abi- ja infokeskus) Uhine meeskonnakoolitus toimus 7-8.
augustil Viikingite kilas. Meeskonnatddseminaril arutle-
sime uue tookeskkonna valmimise ja seal t66 alustamise
teemadel. Harjutasime kéiki osapooli hélmava komp-
leksstindmuse lahendamist (situatsioontilesanne) Uhises
toosaalis ja paevajuhi poolt olid ette valmistatud mitmed
meeskonnaharjutused, mis andsid hea vdimaluse teine-
teist paremini tundma 6ppida. Kilalistena oli seminarile
kutsutud PPA infotelefon. Nende juhi Riina Senipalu esit-
lus tekitas elava arutelu ja leiti vdga palju Ghiseid seoseid
kodanike p&drdumiste lahendamisel.

Meeskonnatdd seminar téitis oma eesmaérgi ja kindlasti
saab uuel aastal jatku!

2014. aasta |6pus vaatasime Pohja keskuses Ule valve-

vahetuste koosseisud ja tegime vajalikud muudatused,
et uuel aastal uues majas saaks uute meeskondadega

HAIREKESKUS |

edasi liikuda. Valvevahetuste koosseisude Umbertost-
mise eesmark oli Uhtlustada valvevahetuste koosseisud.
Peamine pohjus oli kokku 9 padstekorraldaja lahkumine.
Nemad ei soovinud meiega jétkata, kui toimub Uhele
hadaabinumbrile Gleminek (ei soovinud minna politsei
voi kiirabi/paaste valdkonna tdiendkoolitusele). Uute val-
vevahtuste koosseisude juures votsime arvesse tdotajate
varasemat tookogemust (110 voi 112 taust), tdotajate kee-
leoskusi, valvevahtuste vordseid suurusi ja voimalusel ka
t60l kdimise logistikat.

Pohja keskuse kollektiiv valis 2014. aasta to6tajaks valve-
vahetuse juhi Marina Ounapuu. Teda iseloomustati kui
pUhendunud, konkreetset ning abivalmis kolleegi.

Marina Ounapuu pildil keskel, valge pluusiga

2013. aastal Hairekeskuse aasta tdotajaks valitud valveva-
hetuse juht Marika Kuusik, kes sai 2014. a veebruaris ka
Paasteameti peadirektori tunnustuse (Pddsteteenistuse
Hoberist), kutsuti Eesti Vabariigi 96. aastapdeva pidulikule
kontserdile ja jargnevale Vabariigi Presidendi vastuvétule
Parnu kontserdimajja. See on suur au ja tunnustus, mille
Marika Kuusik on oma t66ga valja teeninud.

Sisekaitseakadeemia tunnustas parimaid praktikajuhen-
dajaid ja Péhja keskuse paéstekorraldaja Janika Toiger sai
kooli tunnustuse kui alati rahulik, péhjalik ja toetav prak-
tika juhendaja.

Pdhja keskuses alustas 2014. aastal tood kokku 12 inimest
ja lahkus 18 to6tajat.

1. oktoobril liikus Pohja keskuse juhtaja asetditjana too-
tanud Jaan Varter Ida keskuse uueks juhiks. 10. oktoobril
alustas Péhja keskuse juhataja asetditjana t66d endine

| Aasta 2014 Pohja keskuses — kaks téosaali ja olulised muutused tddkorralduses
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Pbhja keskuse juhid koos kolleegidega abi- ja infokeskusest ja PPA-st

PPA Pohja prefektuuri juhtimiskeskuse juht Vahur Tamuri.
Péhja keskus sai enda ridadesse kiire ja avatud métlemi-
sega hea meeskonnamangija ning arvestatava juhikoge-
musega inimese.

Jaanuarikuus liitus Péhja keskusega padstekorraldaja
Milena Anisimova. 2014. aastal asusid Pohja keskuses
pdastekorraldajana todle Riina Varjola, Irys Hiet, Kristiina
Kees. Ladne keskusest tuli Pdhja keskusesse Ule padste-
korraldaja Emily Roots ja Ida keskusest Anne Kuuskmann.

Aasta 2014 Pohja keskuses — kaks td6saali ja olulised muutused tookorralduses |

Suvine uute tddtajate varbamine téi meile uued paas-
tekorraldajad (Marina Tigasing, Ulvi Aare, Helle Plauberk,
Sirli Tasa, Kristiine Pelberg), kes alustasid septembris 6pin-
guid Sisekaitseakadeemia Paastekolledzis.

Tunnustan koiki Péhja keskuse tootajaid! Tanu Teile

oleme suutnud abivajajale pakkuda kiiret ja kvaliteetset
hadaabiteenust. Olete teinud head t66d!
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|da keskuse tO0aasta

Edvard Sulg
Ida keskuse juhataja

Rannel Silov

Ida regiooni elanike turvatunne vorreldes Eesti teiste
regioonidega on koéige madalam. Eriti kérge on ohu-
tunne ldhisuhte- ja fuusilise vagivallaga seotud ohtude
ning narkokuritegevuse suhtes. Kuna 112-le helistajate
ja registreeritud valjakutsete arv Uhe elaniku kohta on
Idas Eesti kérgeimad, siis voib jéreldada, et vahene tur-

Ida keskuse juhataja asetditja

Diana Remmelgas
Ida keskuse juhataja asetditja

vatunne on ka poéhjendatud. Kui Eesti keskmine 112-le
helistamiste arv on 1,05 kénet Ghe elaniku kohta, siis Ida
regioonis on see naitaja 1,28. Véljakutseid Uhe elaniku
kohta on Ida regioonis 0,4 (vabariigi keskmine on 0,33).
Eriti torkab silma meditsiinikutsete suur osakaal.

Oppimise ja ehitusvigade parandamise aasta

Meie esiisad Utlesid: ,Aega annab arutust ja koik lok-
sub paika”. Eks nii ole ka tdnapdeval ja ménes mottes
on selline protsess toimunud Ida keskuses. Tormilised
Uhinemisaastad on jaénud seljataha ning mitu tegusat
aastat on koostddd lihvitud, seda nii koostddpartne-
rite osas kui ka Hairekeskuse sees teiste Uksuste vahel.
Samas ei saa aga Oelda, et see aeg rahulik on olnud,
kuna elupéaastva teenuse areng jatkub tormilise kiirusega
abivajajale kiireima ja kvaliteetsema teenuse tagamiseks
Euroopas. Sellest tulenevalt kaasneb elukestev dpe tee-
nuse pdhimétete ja vahendite kasutamise osas. Nagu
padstekorraldajad Utlevad: uute vahendite kasutamisel
peab olema nutti ja erksat meelt, sest teadmised ja meie
kasutuses olevad vahendid ei ole need, mis olid eile.

Kbige esimesena valmis uus tédsaal Idas. Ida keskuse tédsaal

2014

Kui 2014. aasta 16pp oli Hairekeskusele Tallinna ja Tartu
uute hoonete valmimise aeg, siis Ida keskusel tuli samal
ajal tegeleda hoone kasutamisel ilmnenud mitmete ehi-
tuslike vigadega. Hoone ehitusgarantii 16pptahtaeg oli
lahedal ja kdige suurema puudusena tuli pea kolm aastat
kasutuses olnud Uhise td6saali poérand vélja vahetada,

HAIREKESKUS | | 1da keskuse toaasta

kuna see vajus teatud kohtades pdrandakattest labi,
samuti oli ebakvaliteetne pdranda alusmaterjal.

Kuna antud t66de maht oli suur ja protsess ise vaga kee-
ruline, siis koos RKASI, SMITiga peeti mitmeid koosole-
kuid ja néupidamisi, kuidas teostada ehitustoid selliselt,
et kogu Ida keskuse, Ida OTTE ja 1524 teenuse tagamine
ei katkeks hetkekski. Nimelt ei tohtinud ehitusfirma
toode labiviimisel tekitada suurt miira, et paastekorralda-
jad saaksid ilma viperusteta hadaabikénedele vastata.
Samuti oli oluline see, et kogu ehituse valtel ei tohtinud
ehitaja tekitada mingit tolmu, et arvutitdokohad ja kogu
[T-vara selle tottu kannatada ei saaks. Selle kdige tarbeks
tegi ehitusfirma t66d vaga paindlikult, hddaabikénede
ajal katkestas alati kdsilolevad t66d, jagas td6saali ruumi
sektoriteks suurte maast laeni kiledega jne.

Selle projekti 6nnestumiseks sai ehitustdid teostava
ettevéttega igapdevaselt jooksvalt arutatud, millisel viisil
oleks Ida keskusele kdige parem Uht véi teist tood labi
viia. Novembris alustatud pérandavahetus sai 6nneks
juba kiirelt aasta I6puks ja plihadeperioodiks ldbi. Selle
aja jooksul aitasid SMITi tehnikud todsaali arvutitdo-
kohti viiel korral tdiesti Gmber tosta ja uuesti seadistada,
seetottu tuleb suured tdnusénad nende aadressil Gelda.
Peaaegu igapdevaselt tdsteti nende poolt Umber iga
arvutitdokoht (kokku 25 td6kohta, mis viiel korral tuli
ringi tsta), ilma Ida keskuse, 1524 ja koostdopartneri Ida
OTTE t60d katkestamata, sellega tuli SMIT vdga edukalt
toime.

Samuti suured tédnusénad Ida todsaali todtajatele, kes
kogu selle suure protsessi valtel ja kdikide vintsutuste
kiuste suutsid tagada teenuse toimimise edukalt ja
professionaalselt.
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SOS2/GIS-112 - koik Uhes kohas

Hairekeskuse Ida keskus on Eestis eesrindlik keskus. Miks
muidu sai just Ida keskusest alguse protsess, kus 110 ja
112 teenust pakutakse Uhest saalist. Selles pioneeri rollis
oli Ida keskus ntitd edukas ka SOS2 five'i tulekul. Nimelt
alustasid Ida keskuse | astme teenistujad esimesena SOS2
kasutamist Eestis. Ajalooline kuupédev oli 24.03.2014 ja
esimene pdastekorraldaja, kellel oli au SOS2 programm
avada ja votta vastu esimene hadaabikéne 112 liinil, oli
Anneli Lulla. Anneli Lulla ja sama pdeva valvevahetuse
juht Aire Meidla leidsid, et programm vajab lihtsalt veidi
harjumist. Paastekorraldajad, kes pelgasid algselt uue
programmi rakendumist, leidsid 16puks, et SOS2 polegi
teab mis monstrum ning sellega on véimalik paris hasti
tdita oma teenistustlesandeid ehk aidata inimest.

LUhidalt 6eldes on SOS2 programm, mille Ida keskus
vottis kasutusele 24. martsil 2014. aastal ja mille loomise
peamine eesmark oli koondada kdik t6dks vajalikud pro-
grammid Uheks, kiirendades sellega oluliselt tddoperat-
sioone ja sdastes abivajajatele elutdhtsaid sekundeid.

Nagu ikka, vajab uus asi harjutamist ja harjumist - nii vot-
tis ka selle programmi valmimine ning sellega kohane-
mine omajagu aega. Enne programmi reaalselt kasu-
tusse votmist toimus selle pohjalik testimine erinevate
valdkondade spetsialistide poolt. Testide tulemusel avas-
tatud vead kérvaldati.

SOS2 - kéik Uhest kohast tdhendab seda, et koik t66ks
vajalik info ja tdooperatsioonid on koondatud Uhte
programmi. Kui varasemalt kasutati abivajaja asukoha/
elukoha véljaselgitamiseks Maa-ameti, ,Tarktee” ja regio
Delfi kaardi abi, siis tdna on SOS2s (he hiirekliki kaugu-
sel olemas GIS-112 kaart, mis positsioneerib helistaja
ligikaudse asukoha. Ka on sellel kaardil véimalik helistaja
Utluste kohaselt maarata tdpne sindmuse asukoht, mille
suunas saavad omakorda liikuda operatiivjdoud. Ressurss
ehk operatiivjoud saadeti kunagi vélja staatilise val-

Koostod

Oluline osa asutuse eduks on ka suhtlusel koostoo-
partneritega ja elanikkonnaga. Mddduval aastal taastati
Virumaal regiooni kriisikomisjon, mille oluline koosté6-
partner on Hairekeksus. Kriisikomisjoni esimesel istungil
sai Hairekeskus n-6 avaséna, milles tutvustati pohjali-
kult Hairekeskuse t66d ja arengut. Hairekeskuse esitlus
161 positiivse emotsiooni, mis sai kajastust ka hilisemalt
veebikeskkondades

Moldova paasteametnikud kilastasid
Hairekeskuse Ida keskust

20. veebruari voorustas Ida keskuse juhataja Edvard Sulg
keskust kulastanud Moldova pddsteametnikke, mille
kdigus tutvustati neile kogu Hairekeskuse Ulesehitust ja
t6opdhimotteid. TodpoOhimotete esitlusel kirjeldati poh-
jalikult Hairekeskuse péaastekorraldajate té6vahendeid,

Ida keskuses SOS2/GIS-112 kdivitamine

jasdiduplaani alusel, tdna arvutab SOS2 ise vahemaad
sindmuskohani ja pakub vélja ka sinna suunatavad
ressursid.

Vdga oluline on uue programmi poolt pakutav véimalus,
mille abil saab padstekorraldaja suhelda inimestega, kes
ise ei saa helistada ning endale voi omastele abi kutsuda.
Nimelt on Hairekeskus loonud teenuse SMS-112, mille
kaudu saavad kéik kasutajakonto loonud kuulmis- voi
kénepuudega inimesed saata eesti ja vene keeles tasuta
hddaabisdnumeid numbrile 112 paastjate, kiirabi voi
politsei appi kutsumiseks.

Kuigi Ulesehituselt sarnaneb uus programm (SOS2)
vanale programmile (SOS1), on uus silmale mugavam ja
atraktiivsem. Oigeid todvotteid (kiirklahvid jne) kasuta-
des on SOS2 téeline abimees! SOS2 programmi tulekuga
on muutunud tédsaalis tootav inimene kindlamaks, kiire-
maks ja asjatundlikumaks.

Turu-uuringutelt saadud 2015 |l kvartali andmeid
puudutavale informatsioonile tuginedes véib kinni-
tada, et inimesed usaldavad Hairekeskust. Seega véib
Hairekeskuse sloganit: ,Kindel, kiire, asjatundlik” tdnases
pdevas julgelt, selgehaalselt ja uhkusega kuulutada!

kuidas on tagatud Hairekeskuses teenuse tagamise kva-
liteet, toOkindlus ja kodaniku seisukohast teenuse kasu-
tamise lihtsus. Tutvustamise ajal oli ndha, et moldovlas-
tele on Eesti siisteem uus ja nad pole kokku puutunud
kénede Ulevoolu ststeemiga. Moldovas on endiselt igal
abi osutaval asutusel oma kénekeskus ja sellega kaasne-
valt palju erinevaid hdadaabinumbreid, kuhu kodanikul
tuleb helistada. Eriti huvitas neid Padsteameti, kiirabi ja
Hairekeskuse vaheline koostdo, mille Uks olulisemaid
osasid on erinevate operatiiviksuste informatsiooni-
vahetus. Ressursside kaasamise osas selgitas keskuse
juhataja poéhjalikumalt, kuidas Hairekeskus alarmeerib
Paasteameti ressursse ja kuidas stindmusele jéudnud
padsteametnikud saavad Hairekeskuse kaudu tihistada
lisaressursside saatmist voi hoopis kutsuda tdiendavaid
komandosid alale. Selle koosviibimise ajal oli hasti ndha,
kui kaugele on arendatud elutdhtsa abi osutamise sUs-
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teem Eestis ja kui pikk tee on veel moldovlastel labida, et
jouda samale tasemele, kuhu meie oleme Uhiste jéupin-
gutustega jéudnud.

Sujuv koostdo ja abivalmidus
koostdopartnerite vahel

24.02.2014 6htul kella 17:00-18:00 séitis Karell Kiirabi auto
pddrale otsa. Tagasiulatuvalt voib delda, et juhtus Gnne-
lik 6nnetus, st kiirabi liikmed said kergemaid porutusi ja
peale esmast Ulevaatust lasti nad haiglast koju. Onne-
tuspaigale tottas AS Karell Kiirabi kiirabiteenuse juht Ave

Siseminister kulastas Ida keskust

i |

Uued too6tajad

2014. aasta suve hakul |6petas edukalt Sisekaitseaka-

deemia PaastekolledZi paastekooli péaastekorraldaja
kutsedppe 5 tublit padastekorraldajat, kes edukalt t606-
keskkonda sulandusid. Koik need tublid kolleegid on
omandanud vdga head padastekorraldaja oskused ja
muutunud osaks tugevas meeskonnas hddaabi vajavate
inimeste elu ja turvalisuse tagamisel.

tada koik takistused.”

| 1da keskuse toaasta
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Polluaas. Onnetuspaigale soites oli Ave tihenduses Haire-
keskuse Ida keskuse valvevahetuse juhi Lya Kuusemaega.
Ave Pélluaas kiitis kogu stidamest Lya Kuusemde tege-
vust ja kirjeldas oma kogemust positiivsete sdnadega:
JJore on kogeda positiivset emotsiooni ja tunnet, et sa
ei ole oma hédas Uksi, sest sinuga tegeleb professionaal,
kes valdab oma ametit perfektselt”. Selle valvevahetuse
juhi empaatiavdime, valmidus teisi aidata ning eeskuju
on tddsaalis nakkav. Tema eeskujul on Ida keskuses
pead tdéstmas nii monigi hetkel varjus olev Ida keskuse
teenistuja.

2. mail vodrustas keskuse juhataja Edvard Sulg, Ida-Virumaa visiidi raa-
mes, Hairekeskuse Ida keskuses siseminister Hanno Pevkuri't. Minister
tundis huvi Hairekeskuse Ida keskuse ning Politsei- ja Piirivalveameti
Ida prefektuuri Ghise t&dsaali tegevuse vastu. Eriti huvitas teda, kuidas
ja millist informatsiooni edastatakse neile Uksustele, kes ruttavad hat-
5 tasattunud inimestele appi. Lisaks eelpool mainitule oli jutuks koha-
like omavalitsuste telefoni 1345 tegevus ning véimalik laienemine.
Ministri kUlastuse lUhiajalisusest hoolimata oli Hairekeskuses nahtu-
kuuldu talle huvipakkuv ja informatiivne.

Kuna elu on pidevas muutumises ja inimesed liiguvad,
siis sai 2014 algavale 6ppeaastale valitud 6 uut energilist
ja teotahtelist inimest, kellest saavad meie t6dka kollek-
tiivi Uks osa peale edukat paastekooli I6petamist.

Alates 1. oktoobrist asus Jaan Varter to6le Hairekeskuse Ida keskuses juhina. ,lda kes-
kuse isikkoosseisu tean juba enne 110-ga liitumise ajast ja olen teadlik ka nende mure-
kohtadest. Todsoorituse edu pant on selle meeldivus. Meie t66s on védga oluline osa
koostdo ja toetus, seda eelkdige meie endi seas, aga kindlasti ka koostdopartneritega.
Viimastel aastatel on Ida keskuses toimunud mitmeid inimeste liikumisi, mis voib teki-
tada todtajates kUsimuse: mis meie keskuses halba on, et paljud dra lahevad? Kui tagasi
vaadata, siis Meelis Mesi oli juhina Ida regioonis vdga pikka aega, aga ka juhid vajavad
tookohas vahetust. Tanase pdeva seisuga saan julgelt delda, et tegin dige otsuse, kui
andsin néusoleku tulla sellele kohale, sest tdtkaaslased Ida keskuses on tUhtehoidvad
ja hoolivad, seega tks oluline eeldus eduks on olemas. Minu ndgemusel on esmane
prioriteet todrahu kujundamine meile kdige ldhemal oleva koostddpartneriga (OTTE).
Olen veendunud, et kui inimesele meeldib tema t86, siis soovib ta teha seda maksi-
maalselt hasti ja panustab ise oma teadmiste lihvimisele.

Seega on mul olemas oma nagemus ja kindlad motted, kuidas Ida keskuses edasi lii-
kuda. Kindlasti ei toimu suured muudatused Kiiresti, eriti siis, kui need on inimeste
motetes kinni, kuid jarjepideva sihikindluse ja tdokaaslaste toetusega on voimalik lle-
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Hadaabikdnede ja valjakutsete arv

Kénesid oli Ida regioonis (Ida- ja Ladne-Virumaa) 9%
vorra ja registreeritud stindmusi 3% vorra véhem kui eel-
neval aastal. Ida piirkonnas moodustasid meditsiinisind-
mused 65%, politseisindmused 29% ja padstestindmu-
sed 6% koikidest Ida- ja Ladne-Virumaal registreeritud
sindmustest.

Ida keskuses registreeritud hddaabikdnede arv 2013-2014
W 112-kdned M 110-kéned
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Kokkuvote

lgal aastal, tavaliselt jéuluajal liiguvad motted ka l6ppeva
aasta markimisvaarsetele tegemistele. Nii sinnib tegelik aja-
lugu ju meis koigis, kas siis isikliku elu vaates voi asutuse vaa-
tes, kus me toGtame ning oma kodanikukohustusi taidame.

2014. aasta oli tormiline, aga vdga tegus aasta kogu Haire-
keskusele. Tegus just selle poolest, et koik suured Umber-
korraldused ja muutused toimusid pikemas perspektiivis
ettepoole. Piltlikult voib nimetada seda vundamendi tugev-
damiseks. Selle tugeva rajatise alustalade rajamisel olete
suure panuse andnud just teie, kes te teete igapaevast elu-
tahtsat t66d tdosaalis.

Kui tahame olla suured, siis peab ka suurena vélja paistma.
2014. aastal toimus viimane liitumise protsess hadaabinumb-
riga 110 ja nlUd saab 6elda, et oleme ainus asutus, kes ula-
tab kodanikule abikde hddaabiteadete pdhjal. See on juba
midagi véga suurt, millesse me koik saame panustada.

2014. aastal tehti Ida piirkonnas keskmiselt 1,3 konet
Ida- ja Lddne-Virumaa elaniku kohta. Hadaabinumbrile
112 laekunud kénedele vastati keskmiselt 6 sekundi ja
hddaabinumbrile 110 keskmiselt 11 sekundiga. Pdevasel
ajal (8-20) tehti Ida piirkonnas 69% konedest ja disel ajal
(20-8) 31% kénedest.

Ida keskuses registreeritud sindmuste arv 2013-2014
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Koikide suurte muutuste raames on tdosaalil vdga oluline
osa nende rakendumisel. Koik sellised suuremad muutused
inimelude pdastmise nimel ongi saanud oma n&o just tdo-
saali ootuste jargi, véimaldades oma praktikat ja laialdast t66-
kogemust jagada tooprotsesside efektiivsemaks muutmisel.
Seda koike toetab meie td6saali aktiivne suhtlus keskuse juh-
tidega ning Ida keskuse todtajate avatus ja koostodvalmidus.
Oluline osa asutuse eduks on ka suhtlusel koostdopartneri-
tega ja elanikkonnaga.

Ida keskusese inimestes on vaatamata keerulisele aastale
vdga palju positiivsust ja optimismi. See innustab meid koiki
ja voiks olla kogu aeg iseloomustavateks mdarksdnadeks
aastast aastasse. Selle aasta head ja dpetlikud dppetunnid
saame muuta koos teiega jdrgmise aasta toOvoitudeks ja
Uhele hadaabinumbrile Gleminek koos selliste heade t66-
tajatega annab véga palju kindlust, et oleme teiega ikka ja
jatkuvalt digel teel. Suur ténu teile selle eest!

7l

Ida keskuse juht Edvard Sulg ning juhataja asetditiad Rannel Silov ja Diana Remmelgas tdnavad kolleege ja koostédpartnereid
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L aane keskus 2014. aastal

Kiillike Uzjukin
Ladne keskuse juhataja

Ladne regiooni elanikud on endiselt arvamusel, et nad
elavad Eesti kdige turvalisemas piirkonnas. Ainukesena
on kasvanud liiklusega seotud ohutunne ehk siis ini-
mestel on hirm liklusdnnetusse sattumise ees. See on
inimeste arvamus oma elukeskkonna turvalisusest. Tege-
likkuses on aga registreeritud sindmuste arv kasvanud
piirkonna Uhe elaniku kohta. Kui aastal 2013 registree-
riti 0,26, siis 2014. a 0,28 sindmust regiooni Uhe elaniku
kohta. See on kéige suurem téus vorreldes Eesti teiste

regioonidega ja seda tdusu veab just politseivaljakutsete
osakaalu suurenemine. Samas helistavad Laane regiooni
elanikud teiste piirkondadega vorreldes 112-le kdige har-
vemini ehk 0,86 kénet Ghe elaniku kohta (Eesti keskmine
1,05 kénet elaniku kohta). Niisiis haaravad Laane regiooni
elanikud telefoni 112-le helistamiseks ikka tésiste hddade
korra ning valmisolek ise hakkamasaamiseks on kéige
suurem.

Kdige olulisem tegevus — kolme valdkonna koolitus

2014, aastal jatkas Ladne keskus aktiivset t66d Uhele
hdadaabinumbrile Gleminekuks. Oluline méarkséna meie
keskuse inimeste jaoks oli 2014. aastal 6ppimine.

Esimesed, koige keerulisemad sammud Uhele hada-
abinumbrile Ulemineku teel, olid 2014. a juba seljataga
- L&é&ne prefektuuri operatiivtalitusega Uhisesse tO6-
keskkonda kolimine 2012, hddaabiteadete vastuvétjatest
operatiivteabe talituse teenistujate Ulevotmine Hairekes-
kuse Ladne keskuse koosseisu 2013.

Ldidine keskuse teenistujad GIS-112/SOS2 koolitusel

Aasta 2014 Uks suurem eesmark oli koolitada koik tee-
nistujad aasta 6puks tdédtlema kdigi kolme valdkonna
hddaabiteateid. Selle eesmargi taitmiseks Idbisid 2014.
aastal PPA Laane prefektuuri operatiivteabeteenistusest
Hairekeskusesse t66le asunud teenistujad martsi [6pust
kuni juuni keskpaigani tdienddppeprogrammi Sisekaitse-
akadeemias Tallinnas ja Véike-Maarjas, kus 6piti kiirabi- ja
padstekutsete tootlemist. Parast tdiendkoolituse I&bimist
asusid nad Ladne keskuse tdosaalis juhendajate kde all
omandatud teadmisi ja oskusi praktiseerima. 2014. aasta
stgisel Idbisid neli Ladne keskuse paastekorraldajat ka

HAIREKESKUS | | Lasne keskus 2014. aastal

politsei valdkonna hadaabiteadete t66tlemise praktika
tdosaalis. Aasta Idpukuudel saime tddeda, et koik Ladne
keskuse teenistujad on valmis tootlema néuetekohaselt
kolme valdkonna hddaabikénesid.

2014. aasta teine vdga téhtis samm oli uue infossteemi
SOS2/GIS-112 kasutusele votmine martsi 16pus. Sellele
eelnesid juba 2013. aasta Il pooles alanud programmi-
koolitused ja 2014. aasta alguses L3adne keskuse tugi-
isikute toel programmitundmise vilumuse lihvimine.
Jargnes jérjepidev t86 suurte voimalustega programmi
kéikide ntansside tundmadppimiseks ja kasutamise
harjutamine. Iga algus on raske, kuid see dpiprotsess oli
huvitav - ohtrate voimalustega tddvahendiga tutvu-
misel jagus igaks pdevaks avastusrodmu. Pdris kindlasti
voib tdna tddeda, et uue tddvahendi kasutusele vétmine
lihtsustab péaastekorraldajal vérreldes varasema perioo-
diga oluliselt abivajaja asukoha madramist ja véimaldab
logistikul kiiremini abivajajale 6ige abi sindmuskohale
saata. Lisaks sellele, et uue todvahendi véimalusi kasu-
tavad igapdevaselt oma t66s padstemeeskonnad ja kiir-
abibrigaadid, saame uue tdovahendi véimalusi helistaja
positsioneerimise n&ol rakendada ka oma kolmanda
suurema partneri ehk politsei aitamiseks nt metsa eksi-
nute otsinguil.

Aasta jooksul toimus ka kaks sisekoolitust Ladne kes-
kuse tootajatele. Septembris otsustasime valja minna
oma igapdevasest tookeskkonnast ja omandasime
toOks vajalikke teadmisi Parnumaal Sauga vallas Uuedal.
Oppepéeval edastasid meile oma ekspertteadmisi Polit-
sei- ja Piirivalveameti ametnikud adkkrinnaku ja polit-
seilise positsioneerimise teemadel. Teine oluline punkt
oli  keskendumine pdaéstevaldkonna hadaabiteadete
menetlemiseks vajalike teadmiste arendamisele. Lisaks
uutele tdoalastele teadmistele peeti oluliseks aeg ajalt
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tooruumidest valjaspool tdoasju arutada. See véimaldas
pingevabamas keskkonnas arutada t6odasju ka nende
kolleegidega, kellega vahetustega t66 téttu vaga sageli
ei kohtu. Novembris toimunud Laane keskuse dppepae-
vadel keskenduti aga politseivaldkonna hadaabiteadete
menetlemisega seonduvatele tegevustele ning tdien-
dati teadmisi aasta alguses kasutusele véetud uuest
infoststeemist.

Laane keskuse parim on Malle Parts

2014. aastal valis Ladne keskuse meeskond endi hulgast
parimaks td6tajaks augustikuus logistiku ametikohale
edutatud Malle Parts'i. Malle Parts on Sisekaitseakadee-
mia Padastekolledzi Vaike-Maarja paastekooli paastekor-
raldaja kutsedppe 6. lennu l6petaja. Malle asus Ladne
keskuse toosaali todle 2012. aastal. Kolleegid tunnustasid
Mallet eeskdtt tema professionaalsete teadmiste edasta-
mise oskuse ning alati kolleege toetava suhtumise tottu.
Samuti pdlvis Malle Uhe parima praktika juhendajana
2014. aastal Sisekaitseakadeemia tunnustuse. Praktikan-
tide hinnangul tahab ja oskab Malle anda edasi oma
pohjalikud teadmised juhendatavale, on juhendatava
suhtes tdahelepanelik, suunav ja lahtiselgitav. Malles kui
juhendajas leitakse igas olukorras abi ja tuge, kiisimused
saavad vastuse ja probleemid lahenduse. Malle oskab
juhendatavatele ldheneda igalhe individuaalseid vaja-
dusi (sh 6dpimeetodid ja —kiirus) arvestades ning on alati
positiivne, rahulik, toetav ja kindlameelne juhendaja.

Hadaabikdnede ja valjakutsete arv

Kénesid oli Ladne regioonis (Hiiu-, Jarva-, Ladne-, Parnu-,
Rapla- ja Saaremaa) monevdrra vahem ja registreeritud
sindmuseid 6% vorra rohkem kui eelneval aastal. Medit-
siinisindmused moodustasid 64%, politseisindmused
30% ja padastesindmused 6% koikidest Ladne piirkonna
maakondades registreeritud sindmustest.

Kokkuvote

Ldane keskuses registreeritud hadaabikénede arv 2013-2014
W 112-kdned M 110-kéned
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Juuni keskpaigas alustas Laane keskuses t6od neli tublit
paadstekorraldajat (Katerina Mudarissova, Riina-Tallo Parn,
Mare Paas ja Kristel Parnpuu), kes I6petasid Sisekaitsea-
kadeemia PaastekolledZi pdéstekoolis padstekorraldaja
kutsedppe. Augustis vérbasime aga juba uued neli
padstekorraldajat, kes alates septembrist alustasid pads-
tekorraldaja eriala omandama, et juba 2015. aasta keva-
del Ladne keskuses reaalselt hddaabiteateid menetlema
asuda.

N

Léidne keskuse Aasta téétaja 2014 Malle Parts

2014. aastal tehti Laéne piirkonnas keskmiselt 0,86 konet
Ladne regiooni maakondade elaniku kohta. Hadaabi-
numbrile 112 laekunud koénedele vastati keskmiselt 7
sekundi ja hddaabinumbrile 110 keskmiselt 14 sekundiga.
Paevasel ajal (8-20) tehti Ladne piirkonnas 69% kdnedest
ja oisel ajal (20-8) 31% kdnedest.

Ladne keskuses registreeritud sindmuste arv 2013-2014
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Tagasivaates 2014. aasta tegemistele saame olla endaga
vdga rahul. Seatud eesmargid said edukalt tdidetud ja
Uksteist toetav meeskond on veelgi tdhusamat koos-
t60d teinud. R6&m on tddeda, et Uhtsustunne on suure-
nenud — koos saadakse Ule Uleskerkinud kitsaskohtadest
ning koos jagatakse rédme ja dnnestumisi. Omalt poolt
soovingi tdnada koiki Ladne keskuse meeskonnaliikmeid,
kes andsid olulise panuse 2014. aasta dnnestumistesse.
Siinkohal tdname ka Laane prefektuuri operatiivteabe-
teenistuse meeskonda, kellega jagame igapdevaselt
oma toorédme ja -muresid.

Suur tanu Laéne keskuse teenistujatele, kes on andnud
oma tegevusega panuse Hairekeskust ja meie t66d tut-
vustavatel ennetusdritustel ning aktiivsetele spordisop-
radele, kes on rahvaspordidritustel jatkuvalt hoidnud
kérgel Hairekeskuse lippu. Téname koiki d6ppejdude,
kes panustasid meie teadmiste ja oskuste arendamisse.
Suur ténu koikidele kolleegidele, kes toetasid ja juhen-
dasid meid jarjepidevas &ppeprotsessis ning reaalses
t60s. Koik koos oleme panustanud teenuse kvaliteedi
parendamisse.

Léidine keskuse juhataja Kiillike Uzjukin ja juhataja asetditja Ivo Martin ténavad kolleege ja koostéopartnereid
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LOduna keskuse muutuste aasta 2014

Anne-Liis Taalmann
Louna keskuse juhataja

Louna keskuse 2014. aasta oli sisustatud peamiselt
Uhele hadaabinumbrile Ulemineku tegevustega. Alates
01.03.2014 lisandus Louna keskuse senisele kahele hada-
abiteadete menetlemise valdkonnale veel ka politseiliste
hddaabiteadete tootlemine. Sama muudatus oli eelne-
valt juba toimunud Ida-, Ldéne ja Pdhja regioonis. Koos
tdiendava valdkonnaga alustasid Louna keskuses t66d ka
13 padstekorraldajat, kelle tddUlesanne oli varasemalt 110
numbrile saabuvatele kdnedele vastamine. Kuigi kolme
keskuse kogemus sellise muudatuse ldbiviimiseks oli ees,
ei olnud see siiski lihtne. T6dd tuli rohkem kui pool aastat
teha kahes erinevas hoones (Riia mnt, Tartus ja Kirde tn
Elvas). Kahe td6saali omavaheline koostdd toimus pea-

Esimene vahetus Jaama tdnaval
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miselt telefoni teel. Lisaks toimusid samaaegselt ka koigi
kolme valdkonna tdiendkoolitused (politsei-, pddste- ja
kiirabi). Uhele hadaabinumbrile Glemineku ks eeldus
oli Uhine todkeskkond, see realiseerus Louna keskuse
jaoks 2014. detsembris. Vahetult enne joule 18.12.2014
saime oma esimesed haddaabikéned vastu votta juba
uues, asja valminud Hairekeskuse ja paaste Uhishoones
asukohaga Jaama 207, Tartu. Kogu meeskond on teinud
dra véga suure t60 ja andnud enda panuse Uhele hada-
abinumbrile Gleminekuks. Tanaseks on jadnud veel Ghise
tooprogrammi valmimine, mis voimaldaks hadaabitea-
teid menetleda Uhes tddprogrammis olemasoleva kahe
asemel.

Hairekeskuse Louna keskuse jaoks on 2014. aastal Uks
vaga oluline kuupdev 18. detsember, see on paev, millal
alustasime hddaabiteadete menetlemist uues hoones.
Reaalsele kolimisele eelnes palju arutelusid ja kohtumisi
Uhise hoone planeerimise ja valmimisega seonduvalt.
Kogu selle protsessi juures andsid oma panuse mitmed
Hairekeskuse, SMIT-i ja Politsei- ja Piirivalveameti Louna
prefektuuri tootajad. Hairekeskuse Gldosakonnast oli
kaasatud Taavi Valter ja Politsei-ja Piirivalveameti Louna
prefektuurist andsid Ghishoone valmimisele oma panuse
Madis Soekarusk, Ottomar Virk ja Baldur Pilden. IT-lahen-
duste osas toetas meid regionaalse SMIT-i juht Tanel
Koolmeister. Neid inimesi, kes sellesse protsessi oma
panuse andsid, oli palju, kaasatud olid erinevatel het-
kedel ka teiste Hairekeskuse keskuste juhid, nii nditeks
dppisime Léouna hoone planeerimisel Ida keskuse juba
valminud hoone kogemustest ja oskasime oluliselt pare-
mini kirjeldada meile sobivat tdokeskkonda ja sealseid
vajadusi. Pean siinkohal tunnistama, et olin ka ise nende
skeptikute hulgas, kes ei pidanud selle projekti realiseeru-
mist esialgu vaga reaalseks, kuid Hairekeskuse juhtkond
oli selles osas vaga kindlameelne ja kui juba nurgakivi
paika sai, siis ei olnud péhjust enam kahelda.

Tanaseks oleme peaaegu aasta oma toreda kollektiiviga
selles uues hoones toimetanud ja véime 6elda, et oleme
uue todkeskkonnaga vdga rahul. Suur t66, mis sellega
kaasnes, tasus ennast dra. Hea meelega nditame soovi-
jatele oma ruume, uues tddsaalis on meie keskusel 26
tookohta. Igapdevaselt ei ole kill iga to6dkoha taga ini-
mest istumas, kuid selline arv téokohti on vajalikud, et
me oleksime valmis toetama teisi regionaalseid keskusi,
juhul kui ménes neist peaks hadaabiteadete menetle-
mine ootamatult katkema. Samuti on vaatega tulevikku
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planeeritud toosaalis tookohad ka abi- ja info-
keskusele. Uue toosaali kdige atraktiivsemaks
osaks on kdlaliste jaoks osutunud videoseire
sein. Sellist lahendust enne uue hoone valmi-
mist ei olnud ja nii tuli videoseire seina osas
koguda teadmisi Rootsi kolleegidelt ja lisada
sinna juurde meie enda vajadused.

2013. aastal alustas Vaike-Maarja kutsedppes
paastekorraldaja erialal 6pet jarjekordne kur-
sus uusi inimesi, kellest 6 asus Gppima sooviga
hiliem oma t66d jdtkata Hairekeskuse Louna
keskuses. Iga kursus on olnud oma ndgu ja iga
keskus loodab, et tema meeskonnaga liituvad
dpilased on just need kdige tublimad. Prakti-
kale tulles on reaalne tookeskkond ja reaalsed
hdadaabikdéned ning nende menetlemine kind-
lasti hoopis midagi muud, kui see oli dppe-
protsessi kdigus. Ménel juhul selgub, et valitud
eriala siiski ei ole paris see, mida endale esialgu ette kuju-
tati. Meie keskuses jatkas t66d 2014. aasta 6ppegrupist
5 pdastekorraldajat. Selle t6dga hakkama saamiseks on
adrmiselt oluline kogu kollektiivi Ghine panustamine, et
uued inimesed saaksid oma teoreetilisi teadmisi prak-
tikas kinnistada. Mul on hea meel, et kooli 16petanud
paastekorraldajad on kiiresti saanud tublideks meeskon-
naliikmeteks ja suudavad valitud erialal ennast teostada.
Aitdh Louna keskuse kollektiivile, kes sellele kaasa aitasid
ja loomulikult aitdh meie seltskonnaga liitumast teile:
Kristiina Takker, Meelis Pihu, Ly Vadi, Pilvi Juhanson, Meri-
lin Talu.

Koostoo Latiga

Koostdo Latiga on iga aastaga muutunud tihedamaks.
Tanaseks on juba igapdevane, et kahe riigi hairekeskuse
vahelise koostdo tulemusena on piiridleste kiirabi valja-
kutsete teenindamine abivajaja jaoks kiirem. Loomulikult
esineb ka kitsaskohti, millest ei saa mddda vaadata, nii
on naiteks probleemiks aadressandmete vahetus kahe
keskuse vahel. Hetkel puuduvad meil vajalikud aadres-
sandmed digitaalsel kujul, mille olemasolu kiirendaks
oluliselt kiirabibrigaadi sindmuskohale jdudmist. Samas
ei ole selle tottu veel Ukski sindmus lahendamata jaa-
nud ja abi jduab abivajajani igal juhul. Koostdo kahe kes-
kuse vahel toimub kill telefoni ja elektronposti vahen-
dusel, samas on oluline aeg-ajalt ka Uksteisel kilas kaia,
et reaalses tdokeskkonnas méned teemad l3bi arutada.
Nii oleme kahe keskuse vahelise koostd6 raames kdinud
ka tutvumas Riia kolleegide tdéokeskkonnaga ja samuti
on Riia poolt meile vastu visiite tehtud. Lisaks toimuvad
iga-aastaselt kahe riigi vahelised koost6d6ppused, kuhu
on kaasatud ka paaste ja politsei ressurss. Oppustel man-
gitakse 1abi suuremaid &nnetusi, et reaalses olukorras
teaks iga osapool oma Ulesandeid ja sealhulgas ka abi
kaasamist teise riigi territooriumilt. 14.04.2014 toimus
iga-aastane Uhisdppus Valka linnas, kus mangiti 1abi elu-
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Hdiirekeskuse Louna keskuse toéosaali vaade 2014. a detsembris

Léuna keskuse juhataja Anne-Liis Taalmann ténab oma
todtajaid ja koostoéopartnereid tehtud t60 eest

hoone tulekahjule reageerimine ja inimeste padstmine
polevast hoonest. Oppusel oli iga ametkonna poolt
madratud erinevad osaeesmaérgid, nt piirililese abi kaa-
samine, juhtimistasandite muudatus stndmuskohal,
infovahetus stndmuskohal jms. Hairekeskuse Lduna
keskuse osaeesmargid olid samuti seotud reaalses situat-
sioonis ettetulevate teemadega: kahe riigi hdirekeskuse
omavaheline infoedastus sindmuse alguses, abipalve
edastamine teisele riigile, raadioside ja sindmuse info
vahetus. Hairekeskuse poolepealt voime 6elda, et meie
jaoks l&ks 6ppus korda, tulime hasti toime meile pandud
Ulesannetega.
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Hadaabikdnede ja valjakutsete arv

Kénesid oli Léuna regioonis (Tartu-, Polva-, Voru-, Vil-
jandi-, Jogeva- ja Valgamaa) 9% vérra vahem ja registree-
ritud sindmuseid ménevérra rohkem kui eelneval aastal.
Meditsiinisindmused moodustasid 60%, politseistind-
mused 35% ja padstesindmused 5% koikidest Louna
piirkonna maakondades registreeritud sindmustest.

Louna keskuses registreeritud hddaabikdnede arv 2013-2014
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2014. aastal tehti Louna piirkonnas keskmiselt 1 koéne
Louna maakondade elaniku kohta. Hadaabinumbrile 112
laekunud kénedele vastati keskmiselt 7 sekundi ja hdda-
abinumbrile 110 keskmiselt 9 sekundiga. Pdevasel ajal
(8-20) tehti Léuna piirkonnas 66% kénedest ja disel ajal
(20-8) 34% konedest.

Louna keskuses registreeritud sindmuste arv 2013-2014
W Meditsiinisuindmused M Politseisindmused [ Paastesindmused
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Louna keskuse aasta tdotaja 2014 on logistik Pille Kallavus

Kolleegid iseloomustavad Pillet kui vaga head suhtlejat
ning alati positiivset ja abivalmis kolleegi. Tema suhtu-
mine td6osse on eeskujuks ka koigile teistele. Hea suhtle-
jana suudab ta maha rahustada ka drevuses helistajad ja
anda neile kindluse, et nende probleemiga tegeletakse
ja abi tuleb.

Pille Kallavus on panustanud Hairekeskuse uute td6tajate
praktiliste oskuste omandamisse, andes juba mitmendat
aastat paastekorraldajate kutse- ja tdienddppes prakti-
liste hddaabiteadete menetlemise tunde.

Keskuse juhina véin ¢elda, et Pille on oma isiksuseoma-
dustelt positiivne liider todsaalile, kes suudab maandada
pingeid ja rahustada maha kaaskolleege, et sdiliks tdine
dhkkond. Pean oluliseks tema oskust naha uuendustes
alati véimalust, mitte takistusi. Pille on Uks nendest toota-
jatest, kes hoiab asutuse mainet ja aitab seda kujundada
nii véljapoole asutust kui ka asutuse sees. Pillel on oskus
enda tehtud t66d anallisida ja teha sellest jareldusi. Kes-
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kuse juhina hindan Pille arvamust erinevate muudatuste
planeerimisel just tema hea analtUsivoime ja otsekohe-
suse tottu.
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Abi- ja infokeskus

Aneli Smigelskite
abi- ja infokeskuse juhataja asetditja

Hairekeskusel on kohustus vahendada mittekiireloomu-
list informatsiooni riigi- ja kohaliku omavalitsuse asu-
tustele, teistele juriidilistele isikutele ning elanikkonnale.
Selle teenuse korraldamiseks ongi loodud abi- ja infokes-
kus, mis teenindab inimesi ldbi spetsiaalsete [Ghinumb-
rite ning seejuures osutatakse teenust Idpptarbijatele.

Teatud olukordades muutub infotelefoni roll kiireks info-
vahendajaks ja seda eelkdige teenusepartnerite koos-
toovorgustiku teabevahetuse korraldamises, sest info-
telefonid teavad teenusepartnerite koostddvorgustiku
detaile, millele pohiteenus keskenduda ei suuda.

Hairekeskus alustas abi- ja infotelefonide koostdovorgus-
tiku loomisega juba 2001. a, mil kdivitus kohalike omava-
litsuste abitelefon 1345 linnamajanduslike probleemide
info vahendamiseks Tallinna linnas. 2007. a kaivitus koos-
tO0s Padsteametiga padsteala infotelefon 1524 ja maist
2009 hakkas Hairekeskuses osutama teenust Keskkonna-
inspektsiooni valvetelefon 1313.

Vahepealsetel aastatel on arenenud Hairekeskuse pohi-
teenus ning Eestis on loodud uusi teenusnumbreid, mil-
les elanikul on raske orienteeruda. Seega oli aeg vaadata
tulevikku ja kisida, kuhu areneb abi- ja infokeskus ehk
valmis Hairekeskuse abi- ja infokeskuse kontseptsioon.

Abi- ja infokeskuse kontseptsioon toetab sisejulgeolekut

Hairekeskuses on valminud abi- ja infokeskuse (AIK)
kontseptsioon, mis annab AIK arenguvisiooni aastani
2020. Kontseptsioon toob 35 lehekdljel lugejani Glevaate,
milline on hetkeolukord riigiasutuste teenusnumbrite
Uldises kasutuses; miks ja milliste Ulesannete taitmiseks
Hairekeskuse abi- ja infokeskus loodi; milliseid teenuseid
on tanaseks vélja arendatud ning kuidas voiksid tulevi-
kuarendused toetada nii Hairekeskuse pohiteenust, jul-
geolekut laiemalt kui ka riigi avalike teenuste osutamist
tervikuna. Kontseptsioon kaardistab abi- ja infotelefo-
nide vorgustiku Eestis, toob dra seosed digusaktide, stra-
teegiliste dokumentide ja uuringutega, kirjutab lahti AIK
teenused Hairekeskuse osana, pakub vélja AIK voimalu-
sed siseturvalisuse suurendamisel ja riigihalduse paremal
korraldamisel ning visandab AIK arenguvisiooni aastani
2020, tuues é&ra tulevikuteenused ja nende tegevuspo-
himotted. AIK kontseptsiooni toorihma kuulusid Helen
Radamus, Eva Rinne, Ene Hauvmann, Janek Laev ning
Beata Vessart Riigikantseleist.

Arenguvisiooni eesmdrk on votta kokku Hairekeskuse
pohiteenusest, koostddpartnerite ootustest, riiklikest stra-
teegilistest suundadest ning Ghiskonna tulevikumaojudest
tulenevad arenguvajadused. Visioon lahtub pohiméttest,
et riigi senised ja tuleviku investeeringud oleksid otstar-
bekad, voimalikult vdhe dubleerivad ning maksimaalses
ulatuses Uhiskasutusse véetavad. Arenguvisioonis valja-
pakutu on kasitletav arenguvéimalustena ning ei oma
esialgu reaalseid kokkuleppeid ning rakenduskava. Prio-
riteetsete arengusuundadena kasitletakse mitteaegkriiti-
lisi abi- ja infoteenuseid valdkondades, mille aegkriitilise
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abivajadusega tegeleb Hairekeskus labi hddaabinumbri
112. Muid avalikke teenuseid késitletakse tulevikuvaates
kui kdnekeskuse pohiméttel vahendatud infoteenuseid.

Kontseptsioon margib Hairekeskuse teenuste visioonina
aastani 2020: Hairekeskuse visioon on labi valitsusasutuse
poolt pakutavate teenuste arendamise olla aastaks 2020
Uhiskonnas korgelt tunnustatud, koostdole ja arengule
suunatud, riigi pohidlesannetega seotud informatsiooni
vahendamise kompetentsikeskus riigi, kohalike omava-
litsuste ja elanikkonna vahel. Hairekeskuse poolt paku-
tavad pohiteenused (hddaabiteadete menetlemine) ja
Uhe numbri taha koondunud sidusteenused (riigi ja KOV
poolt pakutavad valvetelefoni- ja infotelefoni teenused)
moodustavad Uhtse terviku, mis loob reaalset turvali-
sust abivajajatele ning toodab lisandvaartust elanikele ja
erinevatele ametkondadele nii riigi kui ka kohalike oma-
valitsuste tasandil. Hairekeskuse visiooni sénastuses on
réhuasetus teadlikult seatud sidusteenuste arendusele
ning selline pikaajaline eesmark tuleneb soovist véhen-
dada 6nnetusteadete osakaalu l&bi dnnetusriskide teabe
kiirema ja kvaliteetsema td6tlemise ning vahetuse.

Sidusteenuste arendamises jagunevad tulevikuteenused
suures plaanis jargmiselt:

« konsolideeritud
valvetelefonid,

« konsolideeritud KOV teenus ehk KOV valvetelefon(id),

- riiklik infotelefon ehk kdnekeskuse teenus,

. kriisitelefoni teenus.

riigiteenused ehk valdkondlikud
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Hadaabinumber ning valve- ja infotelefonid Eestis (tulevikuvisioon)

ViM

| o~

620 5665

. Hadaabiteenus

O Hairekeskuse poolt korraldatav valvetelefoni teenus
(konsolideeritud sidusteenus)

Hairekeskuse voi méne muus organisatsiooni poolt vahendatav
infotelefoni teenus (kdnekeskuse pohimate)

Kontseptsioonis kirjutatakse joonisel antud teenused
tdpsemalt lahti.

Lisaks eeltoodud teenusformaatidele formuleeriti kont-
septsiooni koostamise kdigus veel teisigi vajadusepohi-
seid arengusuundi, nagu nditeks vajadus luua Uks lihtne
ja ldhike teenusnumber riigiga suhtlemiseks: Hairekes-
kuse kavandatavaid valve-, info- ja kriisitelefoniteenuseid
voiks tulevikus Uhendada Uks katusnumber. Kontsept-
siooni koostamise kdigus selgus, et erinevate abi- ja info
ja nduandetelefonide vorgustik on Eestis vaga suur ja
tdna kulutab elanikkond &ige kontaktnumbri otsinguks
padris palju aega.

Siinkohal on hea tddeda, et 2014. a kutsus Riigikantselei
ellu kriisiinfotelefoni kontseptsiooni valjatédtamise tO6-

rihma, kuhu kaasati ka Hairekeskuse juhid ja tippspet-
sialistid. T6o tulemusena valmivas kriisiinfo telefonide
kontseptsioonis on kavas kaardistada avalikkuse teabe-
vajadus erinevates suurdnnetustes ja hadaolukordades;
avalikkuse teavitamise kanalite, sh kriisiinfo telefonide
rakendamise protseduurid ja voimekused hadaolukor-
dade likvideerimist juhtivates asutustes; isikuandmete
kaitlus kriisiolukorras; kriisindustamist pakkuvad telefonid
Eestis ning numbrite paljususes nende telefonide kasuta-
mise voimekus elanikkonna seas; teiste riikide praktikad
kriisiinfo telefoni korraldamisel. Kontseptsioonis on plaa-
nis teha ettepanekud ja soovitused kriisiinfo telefonide
valdkonna arendamiseks Eestis.

Kokkuvottes voiks Hairekeskus kujuneda kodanikele
lihtsaks ja kdepdraseks telefoni kaudu pakutavate ava-
like teenuste véravaks, véimaldamaks vajadusepdhist
ja otstarbekat abiandmist ning infovahetust riigi ja
kodanike vahel. Uuringud néitavad elanikkonna kérget
ootust, et hddaabinumber 112 kui ,eluliin” peab olema
kindlalt kdttesaadav ning padstma inimesi. Selle ootuse
realiseerimise alus on hasti labiméeldud ja korraldatud
alternatiivsete kanalite slsteem mitteaegkriitilise abi- ja
teabevajaduse rahuldamiseks. Hairekeskuse poolt tee-
nindatavad Uleriiklikud valve- ja infotelefoni teenused
véimaldaksid tulevikus Uhetaolist ja 0dpdevaringset
kontakti elanikkonna ja riigi vahel, plrgides personali-
seeritud teenuse véljaarendamisele riigi ja elanikkonna
otsesuhtluse loomisel. Tagamaks inimeste turvalisust ja
teadmisvajadust, rakendatakse sidusteenused vajadusel
suurénnetuste ja hadaolukordade puhul kiireloomulise
ja olulise informatsiooni vahendamiseks elanikkonnale.

Kontseptuaalne poéhiméte on osutada riigiteenuseid
suurimal voimalikul maaral Ghest kohast, vottes voimali-
kult suure kasuteguriga Uhiskasutusse juba loodud infra-
ja inimstruktuurid ning oskusteabe. Funktsioonipéhine
lahenemine avaliku halduse rakendamisel soodustab
koostdod riigi, kohalike omavalitsuste ja erasektori vahel
ning loob paremad voimalused ka elutdhtsate teenuste
toimepidevuse tagamiseks. See aga eeldab, et avalikku-
sele suunatud infohalduse teemale tekib Uks Uleriigiline
,Lomanik”, kes vastutab nii protsesside toimimise kui ka
tulevikuarenduste eest.

Kohalike omavalitsuste abitelefon 1345

Abitelefoni 1345 peamine Ulesanne on vahendada ela-
nikkonnale KOV teenuseid ning aidata lahendada nende
teenustega seotud probleeme, eelkdige kommunaal- ja
olmemajanduse ning turvalisusega seotud valdkonda-
des. Olulist koostddd tehakse ennetavate meetmete
rakendamisel, mis véimaldab dra hoida operatiivteenis-
tuste sekkumist vajavaid sindmusi, seda eelkdige libe-
duse torjel, l6dkaukudest kiirel ja vahetul informeerimisel
jms.

Uldiselt oli 2014. a rahulik aasta. Suvisel perioodil olid
aktuaalsemad teemad nagu ikka teede remontimine, liik-

lus- ning Uhistranspordi korraldus. Samuti suuremad Uri-
tused, millega seoses oli linlaste igapdevelu hairitud just
muudetud liikluskorralduse tottu. Jélle voib vélja tuua
Tallinna kesklinnas 14.09.2014 toimunud Baltikumi suu-
rima rahvasporditrituse SEB Tallinna Maratoni, kui kdne-
liiklus tdusis. 03.09.2014 aga toimus USA president Barack
Obama visiit, mis oli riigipea esimene kulaskaik Tallinna
ning kahtlemata Eesti jaoks margilise tahendusega. Suur
roll infovahetuse osas oli abitelefonil 1345.

Suurimat kasu ndevad kohalikud omavalitsused abite-
lefonist just elanikule, kelle jaoks on abitelefoni teenus
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1345 registreeritud paringud 2014

Veterinaaria

Valve, tuleohutus .
Valla info i 31
Ténavavalgustus
Transport
Teistsugune
Teede remont
Sotsiaal- ja tervishoid
Santehnilised t66d
Reklaamid !
Ravimiinfo | 0
Rahurikkumine
Putukate/ndriliste torje
Prugivedu %
Ohtlikud jadtmed 10 2
Matuseteenused
Lukud/uksed
Linnud/loomad
Linnainfo
Liikluskorraldus
Liftide/eskalaatorid
Kutteststeemid
Korstnapuhkimisteenus ~ : 0
Koristustddd
Kodumasinate remont : 32
Klaasimistood 1 .
Kinnisvara hooldus
Keskkond
Kanalisatsioon/veetrassid
Invaabivahendid 1
Haljastustood
Gaasiavariid 3
Ettepanekud linnale E1
Elektritood
Ehitus- ja remonttdod
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lihtne ja kdttesaadav ning aitab seeldbi ka KOV-il Glesan-
deid paremini taita. Koostddpartnerite paremaks teenin-
damiseks toimus 12. veebruaril 2014. a abitelefoni 1345
regulaarne infopdev, kus tutvustati uut Tallinna operatiiv-
info veebikeskkonda, arutleti ténavapuhastuse ja —koris-
tuse teemadel ning saadi kinnitus, et koostdo Tallinna
kriisireguleerimismeeskonnaga toimib hasti.

Tallinna Kommunaalameti kaevetddde osakonna juha-
taja Hardi Tamme tutvustas infopdeval uut kaevetdodde
operatiivinfo keskkonda, mis lihtsustab oluliselt 1345
operaatorite igapaevatddd. Kui nditeks linnakodanik kur-
dab hilisel dhtutunnil rahurikkumise Gle, saab kéne vas-
tuvotja kohe labi keskkonna tapsustada, kas sel aadressil
on olemas kaeve- ja t6dluba ning ega mingeid muid
noudeid rikuta.

Tallinna  Kommunaalameti  hooldusosakonna esinda-
jatega arutati koostd6odd tdnavapuhastuse ja -koristuse
teemadel. Rdhutati, et 1345 operaatorite koostatavad
aruanded on hooldusosakonnale vaga kasulikud, aidates
linnavalitsusel jooksvalt probleeme lahendada ning viia
labi jarelvalvet lepinguliste teenusepakkujate Ule.

Tallinna kriisireguleerimismeeskonnast olid kohtumisel
Risto Aasmaa ja Viljo Rannala, kes samuti kiitsid koos-
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t66d, tuues mitu konkreetset ndidet, kuidas tulekahju
tottu kodu kaotanud inimestele 13bi 1345 66paevaringse
valvetelefoni vdga operatiivselt majutus leiti.

Aprillikuus toimusid Hairekeskuse abi- ja infokeskuse init-
siatiivil abitelefoni 1345 koostdokohtumised kolme abite-
lefoniteenusega liitunud omavalitsuse esindajatega.

7. aprillil toimus Hairekeskuses kohtumine Keila abilin-
napea Timo Suslovi ja Keila linnavalitsuse pressiesindaja
Valdur Vachtiga.

Keila abilinnapea Timo Suslov
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Keila linna esindajad tunnustasid abi- ja infokeskuse uut
aruandlus- ja statistikaformaati, kuigi see néudis algul
veidi harjumist.

Kohtumisel arutati voimalusi 1345 ja Keila linna vaheliseks
paremaks infovahetuseks. Naiteks kui vastu suve |6peb
tdnavavalgustus voi algavad suuremad maanteetddd
jpm — peaks 1345 saama linnalt vastavat infot. Voi nai-
teks kui maikuu 16pus toimuvad Keila linna pdeva Uritu-
sed, saaks sellest elanikele infot jagada ka 1345 ning linn
saaks oma Urituste reklaamile lisada elanike jaoks ka info-
numbri 1345. Nii arutleti mitmete ndidete varal, kus naha
perspektiive 1345 senisest veel paremaks kasutamiseks.
Linnal omakorda oli soov véimalusel saada 1345 kaudu
operatiivset infot sindmustest ja &nnetustest Keila
piirkonnas.

16. aprillil toimus Hairekeskuses kohtumine Maardu LV
arengu- ja majandusosakonna juhataja asetditjaga Ants
Tsugartiga.

Kohtumisel anallUsiti abitelefonile laekunud teadete
arvu ja sisu, saamaks Ulevaadet pdhiprobleemidest. Ants
Tsugarti hinnangul on Maardu elanikele ldhedased tee-
mad labi 1345 kogu aeg linnani jéudnud ning seeldbi
selekteeruvad linna jaoks vélja paljud inimestele teravad
probleemid. Tsugart toi nditeks lumekoristuse teema kar-
midel talvedel, veeavariide lahenda-

Enne 1345-ga liitumist arutati vallas kaua teenusega
Uhinemist. Maaravaks tdukeks sai Ghe ohtliku katmata
kaevu juhtum, kus inimene ei saanud peale t66pdeva
|6ppu valla numbritel Ghendust. Saku vallas on élletehas
selleks ohuettevotteks, kelle néaitel valla kriisitegevusi lih-
vitakse. Samuti pUdtakse kujundada valmisolekut ulatus-
like metsa- ja rabatulekahjude puhuks. Valla esindajate
sonutsi arutatakse kriisikomisjoniga ldbi ka koostéo Hai-
rekeskuse abi- ja infokeskusega valla kriisireguleerimises
ja kriisiinfotelefoni vajadusele moeldes.

Kohtumisel arutati voimalusi, kuidas teha 1345 ndhtava-
maks valla kodulehel ja ajalehes ning kuidas jagada 1345
infot valla Uritustel.

23. septembril toimus Hairekeskuse abi- ja infokeskuse
initsiatiivil kohtumine Viimsi Vallavalitsuses KOV abite-
lefoni teemadel. Vallavalitsust esindasid abivallavanem
Mati Matlik, valla kommunaalameti kommunikatsioonide
spetsialist Taavi Valgmae ning teavitamise osas ka Viimsi
Teataja peatoimetaja Liina Rudtel. Kohumisel anti Ule-
vaade senisest koostdost ning arutati vastastikuse info-
vahetuse ja abitelefoni senisest veel parema kasutamise
voimalusi. Naiteks pidas vald teretulnuks véimalust anda
abitelefonile elanike informeerimiseks senisest enam
infot valla Uritustest vm vajalikku infot. Helen Radamus
selgitas abitelefonide paiknemist ja eesmarki Hairekes-
kuse koosseisus. Vald oli rahul abitele-

mise, likluskUsimused ja palju muud.
1345-le laekunud probleemide aru-
ande kaudu on linnal véimalik saada
ka teatavat kontrollpilti linna teenuse-
pakkujate dle.

foni uuenenud aruandluse vormiga.

Kuna vallal olid koostamisel uued
ohuolukorrale reageerimise plaanid
ja kontaktlistid, huvitas valda voima-
lus kasutada valla abitelefoni kriisiin-

Ants Tsugart t6i muuhulgas esile

Maardu linna huvi kasutada abitelefoni 1345 kriisiolu-
korras linna kriisiinfotelefonina. Arutati reklaamipindade
ja meedia kasutamise variante, tutvustamaks abitelefoni
teenust kui operatiivset voimalust elanikelt KOV ametni-
keni info viimiseks.

Kohtumisel kinnitati mélemapoolset rahulolu 1345 kasu-
tamisel linnainfo vahendamiseks ning lepiti kokku edas-
pidise koostd jatkamises ja stivendamises.

17. aprillil toimus Saku Vallavalitsuses 1345 kohtumine
Saku vallavanema Janec Leppiku ning majandusteenis-
tuse juhi Virko Kolksiga.

Paasteala infotelefon 1524

Teenuse ellukutsumise pohivajadusena 2007. a tunnetas
Hairekeskus koostddpartnerite ja kodanike tuleohutus-
alaste infopdringute arvu kasvu hadaabinumbrile 112,
mis hoivas aegkriitiliste sindmuste lahendamiseks ellu-
kutsutud liinid. Teise olulise funktsioonina nahti voima-
lust automaatse tulekahjuedastussisteemi (ATeS) teenin-
damiseks, mis viimastel aastatel oli ca 80 % péaringutest.

Suurimad 1524 igapdevatdd mojutajad on paastevald-
konna 6igusaktide muudatused. 2013. aasta 1. juull

fotelefonina. Samuti kasutada Haire-
keskuse AIK todtajaid infovahetuseks kriisiolukorras, et
saasta sellest vallatdotajaid pakilisteks toiminguteks ohu-
situatsioonis. Uhe variandina arutati véimalust proovida
abitelefoni kasutamist juba Padsteameti korraldataval
Naissaare suurdppusel ,Nargen 2014".

Kohtumisel arutati ka Viimsi abitelefoni teema kajasta-
mist Viimsi valla lehes Viimsi Teataja. Peatoimetaja pidas
toéendoliseks kaaluda statistikat, inimeste probleeme ja
nende lahendamist kajastava kokkuvétliku loo avalda-
mist jargmistes numbrites.

joustus Siseministri madrus ,Noéuded tulekahjusignali-
satsioonisisteemile ja ehitised, kus tuleb automaatse
tulekahjusignalisatsioonististeemi tulekahjuteade juhtida
Hairekeskusesse”, millega kohustati sideettevétjat (tule-
kahjuteate edastaja) tulekahjusignalisatsiooniststeemi
hooldusesse panema. Hairekeskuse ja Pddsteameti uus
infosisteem voimaldas alates 14.03.2014 a sideettevot-
jal ATeS-i objekte hooldusesse panna ning sellest ajast
peale on 1524 vanemspetsialistid ATeS-i objekti andmete
info vahendajad. 1524-It saab kisida: mis olekus on ATeS-
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i keskseade, kas testalarmid on edastunud, kes on vastu-
tav isik voi kes muudab kontaktisikute andmeid jne.

Raasiku rongiénnetuse infotelefon

2014. aastat meenutavad paasteala infotelefonile 1524
vastajad aga tulevikus kindlasti Ghe sindmuse kaudu. 16.
aprillil kell 15.19 juhtus traagiline énnetus - Raasiku raud-
teellesdidukohal soitis Tallinn-Tartu rongile sisse veo-
auto. Onnetuses hukkus kaks inimest ning sai vigastada
12 inimest. Viiele inimesele osutas kiirabi sindmuskohal
esmaabi ning seitse viidi haiglasse.

Selles juhtumis kaasati Hairekeskuse abi- ja infokeskuse
pdasteala infotelefon 1524 rongidnnetuse infotelefoniks.
Vanemspetsialistide Ulesandeks oli kannatanute ldhedas-
tele edastada informatsiooni selle kohta, millisesse haig-
lasse on kiirabi vigasaanud viinud.

Infotelefoni vajadust arutati PPA-s kui sindmuse lahen-
damise juhtivasutuses ning jouti jareldusele, et politsei
infotelefoni ei ole peale toOpdeva I6ppu ning inimeste ja
tookorralduse puudumise téttu véimalik infotelefonina
kasutada. PPA-st ja Paasteametist poorduti Hairekeskuse
poole.

Kell 17:07 anti teada, et Hairekeskus on otsustanud koos-
t60s PPA-ga avada sindmuseinfo edastamiseks info-
telefoni. Vajaliku sindmuseinfo edastab PPA kommu-
nikatsioonitdotaja Paasteala infotelefoni 1524 e-posti
aadressile. 1524 oli sellel hetkel avatud 2 liini ja valmisolek
oli vajadusel ka 66sel 2 liini avada.

1524 registreeritud paringud 2014

Tuletegemine
Tuleohutus )
Tulekustutusvahendid 29
Stindmuseinfo .
Suitsuandur )
SMS-112 s

Politsei kodukilastus 4 :
OP info
Ohtlikud ehitised
Ohtlikud ained
Muu
Menetlemine
Korstnapuhkijad
Kontaktandmed
Kodukdilastuste registreerimine .
Kaebused pédsteasutustele 1"
Insenertehnilised probleemid '
Ennetus
EMHI info
Avalikud Uritused
ATeS

Paasteala infotelefoni 1524 t66 jaoks oli enne infoliini
meedias vdljakuulutamist kokku kogutud piisav hulk
informatsiooni. Koik 1524-le helistanud kodanikud said
oma pdringutele vastuse ja teenusega rahulolematuid ei
olnud. Kokku lepitud oli PPA kontaktisik, kes oleks vajadu-
sel sindmuse kohta lisainfot 1524 jaoks hankinud. Haire-
keskuse Pohja keskuse tdosaalist edastati 1524-le haiglate
telefoninumbrid, lisaks saatis keskuse juht Meelis Mesi
kontaktid 1524 e-postile. 1524 vanemspetsialist kontrol-
lis telefoninumbrite vastavust, et kodanikule edastatud
haigla kontakt oleks dige.

Kokkuvétteks - sindmuse ja kannatanute kohta tehti 7
pdringut, nendest 2 kdnet oli 6dvahetuse vanemspetsia-
listile (viimane kéne sindmuse kohta oli kell 23:08).

1524 sai vdrske tddkogemuse ning kodanikud stnd-
muse ja ldhedaste kohta informatsiooni. Rongidonnetuse
infotelefoni kdivitamisest saadi ndide ja kinnitus, et Hai-
rekeskus on voimeline kiirelt infotelefoni kdivitama ning
abi- ja infokeskusel on olemas selleks vajalikud inimesed
ja kogemus.

Paasteala infotelefon 1524 oli kaasatud 18. septembiril
2014 a lda padstekeskuse Sillamée staabidppuse riski-
kommunikatsioonis. Riskikommmunikatsioonile oli sea-
tud eesmark: elanikud on teadlikud, mida tdhendab
ohusireenide kéivitumine, missugused ohud on seotud
ammoniaagiga, kust saab énnetuse korral lisainformat-
siooni ning oskavad vastavalt kdituda.
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Keskkonnainspektsiooni valvetelefon 1313

Leili Tuul
Keskkonnainspektsiooni néunik

Keskkonnainspektsiooni ja Hairekeskuse vahel toimub
tihe koostd0 ja infovahetus, mis on seotud Keskkonna-
inspektsiooni valvetelefoniga 1313.

1313 on number, millele saab 66pdevaringselt edastada
teateid keskkonnaalaste probleemide ja seaduserikku-
miste kohta. Valvetelefon alustas t66d 2001. aastal. Kui esi-
algu haldas telefoni Keskkonnainspektsioon ise, siis alates
2009. aasta maist opereerib valvetelefoni Hairekeskus.

Keskkonnainspektsioon teeb jérelevalvet kokku paari-
kiimnes valdkonnas, seega tuleb meile vdga erinevaid
kaebusi ja teateid: inimesed teatavad valisdhus levivast
haisust, voimalikust kalaptugirikkumisest, metsa alla vii-
dud jadtmetest, jadtmete pdletamisest, sditmisest vee-
kogu kaldal véi metsa all, merereostusest ja muudest
taolistest probleemidest.

1313 operaatorid registreerivad koik Keskkonnainspekt-
siooni padevusse kuuluvad kaebused ja teated ning
edastavad need vastava maakonna biroole, kus teatega
edasi tegeldakse. Reageerimine sdltub teate sisust, kas on
tegu tagantjarele teavitamisega voi on parasjagu kdimas
mingi tegevus, mis nduab kohest reageerimist. Naiteks
kui teatatakse parasjagu toimuvast kalapudgist kohas,
kus see on keelatud, pllavad inspektorid kohale jéuda
nii kiiresti kui véimalik, et ebaseaduslik tegevus I6petada.
Samas kui teatatakse metsa alla viidud jadtmetest, siis
sellise juhtumiga ei ole nii kiire, seda voib kontrollida ka
jargmisel péeval.

Aasta-aastalt on 1313-le tulevate kénede hulk suure-
nenud, lisaks teadetele véimalike keskkonnarikkumiste
ja -probleemide kohta tuleb jarjest rohkem teated, mis
jadvad vdljapoole Keskkonnainspektsiooni pddevust
ja Ulesandeid. Operaatorid edastavad taolised teated
kokkulepitud korra kohaselt vastavale ametkonnale voi
organisatsioonile.

2014. aasta kdnede jaotus

2014. aastal laekus Keskkonnainspektsiooni valvetelefo-
nile 1313 kokku 32 289 kénet.

1313 registreeritud paringud 2014

Tursk 2
Peipsi
Meri

Vale teade
Infopéaring
Véline
Vihje
Kaebused

‘96

Suurima osa (45%) konedest moodustasid kalapltgi eel-
teated, see tdhendab teated kaluritelt sadamasse tuleku
kohta (sh 39% teateid Peipsi jarvelt, 6% merelt). Eelteated
voimaldavad inspektoritel operatiivselt ja tdhusamalt
jarelevalvet korraldada. Samas on selline teadete hulk
Hairekeskusele Usnagi koormav ja Keskkonnainspekt-
sioon otsib tehnilisi lahendusi nende teadete edastami-
seks otse inspektoritele.

Kaebused ja vihjed keskkonnaalaste 6iguserikkumiste
kohta moodustasid 17% kénedest. Siia hulka kuuluvad
juba eelpool nimetatud haisukaebused, reostusteated
vOi muu ebaseaduslikule tegevusele viitavad teated.

Suur osa kénedest (21%) olid n6 Keskkonnainspektsiooni
vdlised teated. Neist omakorda pooled puudutasid
maanteedel hukkunud véi vigastatud suurulukeid. Tao-
lised teated edastatakse jahiseltsidele, kes korraldavad
uluki teelt dra toimetamise.

Teine suurem hulk teadetest oli samuti seotud looma-
dega, tdpsemalt abitus olukorras olevate metslooma-
dega, nditeks linna eksinud suurulukiga, vigastatud
siili voi kellegi koduaeda sattunud kéhrikuga. Selge on,
et linna liikluskeerisesse sattunud suuruluk tuleb sealt
eemale toimetada, sest olukord on ohtlik nii loomale
endale kui liiklejatele. Sellistel juhtudel edastab 1313
operaator teate Keskkonnaametile, kes vastavalt konk-
reetsele juhtumile hakkab koos teiste ametkondadega
tegutsema, et lahendust leida.

Inimesed soovivad loomi aidata ja tihti tuuakse vigasta-
tud véi (nailiselt) mahajéetud looma- véi linnupoeg koju.
Uldine seisukoht on, et metsloomal on kdige parem oma
loomulikus keskkonnas ning ilma olulise pohjuseta ei
tohi nende ellu sekkuda. Loomadega seotud juhtumid
on emotsionaalsed ja need jouavad tihti ka meediasse.
Ehkki Keskkonnainspektsioon loomade abistamise ega
padstmisega ei tegele (oleme jarelevalveasutus), tuleb ka
meil Gsna sageli neid kisimusi avalikkusele ja meediale
selgitada. Inimesed teavad, et tegu on Keskkonnains-
pektsiooni valvetelefoniga ja automaatselt eeldatakse, et
inspektsioon ka lahendab neid kisimusi.
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Teine ja laialt levinud eksiarvamus on, et Keskkonnains-
pektsiooni valvetelefon 1313 pakub keskkonnaalast néu.

See valjendub nii eraldi p6ordumiste (infoparingud) kui
ka probleemsete olukordade puhul. Pllame - nii Kesk-
konnainspektsioon kui 1313 operaatorid — selgitada, et
1313 on teadete edastamise kanal, mitte nduandetelefon.

Et ametkondade koostd6d paremini sujuks, toimuvad
regulaarsed kokkusaamised ja arutelud, mis puudu-
tavad nii tekkinud probleeme kui edasist tegevust ja
arenduskUsimusi.

Abi- ja infokeskus: vaga kasulik meeskonnakoolitus!

Abi- ja infokeskus osales 19.-20.11.2014 meeskonnatdo
koolitusel Alujoa puhkekeskuses. Seekordne koolitus oli
Belbini meeskonnarollide koolitus, mis aitas mdista ini-
meste kaitumiseelistusi, nende tugevusi ja norkusi, et
leida sobivaim keskkond ning tingimused, et inimesed ja
meeskond tervikuna saaksid anda endast parima. Tege-
mist oli suureparase koolitusega ja professionaalse kooli-
tajaga. Koolitus oli meile koigile efektiivne, informatiivne
ja ndudis 100% tahelepanu ehk kokkuvottes tundsime
koik, et koolituselt saadud teadmised ja kogemused on
meile edaspidiseks t6dks vdga kasulikud.

Belbini meeskonnarollide teema oli vdga huvitay, sest see
aitas madrata eelnevalt tdidetud testide pohjal inimeste
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tugevused ja lubatud nérkused meie meeskonnas. Koi-
gil oli huvitav teada saada enda iseloomustust enda kui
teiste silmade labi ning vérrelda seda. Koolitus téstis nii
sisemist motivatsiooni kui ka enesekindlust ning loodan,
et saame rakendada saadud teadmisi edaspidi nii too! kui
ka elus dldiselt.

Abi- ja infokeskuse Aasta tootaja kandidaadiks osutus
2014. aastal abi- ja infokeskuse vanemspetsialist Jaanika
Janson (kes asus toole Keskkonnainspektsiooni valvetele-
foni 1313 vanemspetsialisti tookohale 17.12.2012. a)

Tanan koik kolleege ja koostodpartnereid aasta 2014
tegude eest.
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Kommunikatsioon ja ennetus Uhele
hadaabinumobrile Glemineku kinnisel

Jaana Padrik
avalike suhete juht

Organisatsiooniteoorias ja organisatsioonikommunikat-
siooni kasitlustes vaadeldakse kommunikatsiooni ena-
masti pigem kommunikatsioonivaldkonna pohiselt ja
sdnumite, info edastamisena vajalikele sihtrthmadele
sobivaid kommunikatsioonikandjaid ja -kanaleid kasuta-
des, mille korraldamisega tegelevad kommunikatsiooni-
Uksuse tdotajad. Kuid eriti Hairekeskust kui kiire info to6t-
lemise ja edastamise kompetentsikeskust silmas pidades
sdandan teha viite organisatsioonikommunikatsiooni
uuemale ja néudlikumale vaatele, mille kohaselt on kom-
munikatsioon organisatsiooni looja, sdilitaja ja taastootja,
st koige olulisem protsess Uldse, mis organisatsiooni
voimalikuks teeb. Selle lahenemise kohaselt koosnebki
organisatsioon kommunikatsioonist ning kommunikat-
siooni tdhenduses vaadeldakse koiki inimesi, esemeid,
tehnoloogiaid, dokumente. Organisatsiooniuurijad on
seda uuemat ja laiemat lahenemist kommunikatsioonile
alles moétestamas. Kuid ka seniste kasitluste kohaselt on
kommunikatsiooni kandjad ja teostajad kaugeltki mitte
vaid kommunikatsioonitksuse td6tajad, vaid koik asu-
tuse tootajad - tipp- ja keskastme juhid ja iga tootaja
vastavalt oma rollile ja t66ldigule. Jargnev piirdub siiski
kokkuvéttega eelkdige Hairekeskuse kommunikatsiooni-
valdkonna t6616igu vaates.

2014. aastal oli Hairekeskuse kommunikatsioonil kaks
suuremat pohieesmarki — GIS-112 uue tdGvahendi
tutvustamine avalikkusele ja koostdopartneritele kui
Uhele hadaabinumbrile Ulemineku oluline eelprojekt

Euroopa 112 paev — seni mahukaim

Veebruarikuu olulise ja Hairekeskuses pikaajaliselt etteval-
mistatud tédhtpédeva — Euroopa 112 péeva korralduses oli
2014. aastal mdrgatav areng vorreldes varasemate aasta-
tega. Seekord 112 pdeva raames korraldatu oli laiapohja-
line nii drituste kui ka meediakajastuste osas ning teenis
kandvalt ja mitmetahuliselt elanike teavitamise eesmarki
Euroopa haddaabinumbrist 112. Véib julgelt delda, et
2014. aasta Euroopa 112 paeva programm oli senistest
Hairekeskuse korraldatud Euroopa 112 pdevadest koige
mahukam. Varasemast suurem oli ka Hairekeskuse t606-
tajate kaasatus ja toosaalide inimeste aktiivne osalemine
dritustel — kogu toimunu oli ndide t&dmahukast, kuid
hastitoimivast mudelist, kuidas teha ennetus- ja teavi-
tuskampaaniat. Ténada tuleb ka kéiki koostddpartnereid,
nii neid, kes jagasid teavet Hairekeskuse korraldatud Uri-
tustel kui ka neid mitmeid padsteala noorteringe ning
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ning Uhele héddaabinumbrile dlemineku jarjepidev
ettevalmistamine.

Sise- ja valiskommunikatsioonis olid olulised ka teemad,
mis on kujunenud igal aastal regulaarseteks kommuni-
katsioonietappideks nagu nt uute paastekorraldajate
varbamise toetav reklaam ja meediakommunikatsioon
juunikuus; 20 uue pdastekorraldaja dpingute alustamine
1. septembril; Hairekeskuse teenistujatele padasteteenis-
tuse aumadrkide omistamine veebruaris ja septembris;
Hairekeskuse sugisseminar oktoobris-novembris; hada-
abinumbrile helistajate rahulolu-uuringu  tulemused
detsembris; usaldusvaarsuse uuringu tulemused kvar-
talipdhiselt; samuti mitmed hooaja- ja ennetusteemad
jmt. Olenevalt teema kaalust ja olemusest olid neil tee-
madel info andmisel kasutusel olulisemate sisekommu-
nikatsioonikanalitena nt Hairekeskuse Infokiri (mida ilmus
2014. aastal 8 numbrit), intranet; valiskommunikatsioo-
nikanalitena Hairekeskuse veeb, facebook; meediakom-
munikatsiooni korral pressiteated, uudised, artiklid ja
intervjuud erinevates meediakanalites ja —valjaannetes.
Aasta jooksul andsime sobivates sise- ja valiskommuni-
katsiooni formaatides ja —kanalites pidevalt ka etteval-
mistavaid sénumeid Eesti valmistumisest Uleminekuks
Uhele hadaabinumbrile 112.

Alljidrgnevas kokkuvétvalt eelkdige suuremahulisemad
avalikkusele suunatud kommunikatsioonikampaaniad
2014. aastast.

vabatahtlikke komandosid, kes korraldasid oma koduko-
has 112-pdeva Urituse. Koigi Uhise t66 tulemusena tou-
sis kindlasti Eesti inimeste teadlikkus 112-st kui Euroopa
hadaabinumbrist. Euroopa 112 paeva Uritustest loe pike-
malt aastaraamatu traditsioonide peatkist.

Siinkohal vaid poégus kokkuvote meediakommunikat-
sioonist avalikkuse teavitamisel.

112 péeva eelinfo ja Urituste kava levitamist Hairekes-
kuse ja partnerasutuste veebides, facebookis, pressitea-
vitusena meediale alustasime juba aegsasti, olenevalt
véljaandest nédal-paar enne Euroopa 112 péeva. Haire-
keskuse avatud uste pdevale kutsuv audioklipp oli Rah-
vusringhdadlingu raadioeetris juba alates kuu algusest.
Artiklid lasteaedades lumest ja lumele 112 tegemisest
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ning Hairekeskuse paastekorraldajate kilastustest hak-
kasid aegsasti ilmuma vastavalt Urituse toimumise ajale
lasteaedades.

11. veebruarile, Euroopa 112 paevale korraldasime hul-
galiselt kajastusi — raadio- ja teleintervjuud, online- ja
paberlehtede uudised ja artiklid Uleriigilises ja kohalikus
meedias. Hairekeskuse kéneisikutest andsid 11. veebruaril
intervjuusid Janek Laev, Eva Rinne, Alla Homjakova, Edvi
Freiberg. Siseminister Ken-Marti Vaher andis intervjuusid
Hairekeskuse avatud uste pdeva ja Péhja keskuse t606-
saali kulastuselt. Meediaga suhtlesid ja kajastustes toodi
ara paljud lasteaedades kdinud paastekorraldajad — Aire
Meidla, Signe Pruunsild-Rallmann, Tiiu Kuzmina, Janika
Toiger, Julia Uvarova jt. Kandvamatest kajastustest 11.

veebruaril vadrib teiste seas markimist ETV Ringvaate
lugu Vaike-Maarja padstekoolist, kus reporter Jiri Muttika
kehastus paastekorraldajaks ja proovis 112-kénet vastu
votta.

Meediakajastusi korraldasime pohiméttel, et iga 112-
paeva Uritus jouaks kohalikku véi Uleriigilisse meediasse
ja see ka dnnestus (kimmekond 112-péeva Uritust 10.-
11. veebruaril ja pikemale ajale jagunenud lasteaedade
kUlastused). 11. veebruari kajastustele jargnes nddalapde-
vade jooksul veel ka jarelkajastusi. 112 pdeval ja jarelka-
jastustes nadala-paari jooksul iimus kokku ca 80 ringis
meediakajastusi erinevates Uleriigilistes ja maakondlikes
meediavaljaannetes, tele- ja raadiokanalites.

GIS-112 kommunikatsioon — edu heast meeskonnatoost

GIS-112 kommunikatsioonikampaania korraldamine néu-
dis todmahukat ja aegandudvat ettevalmistust — kom-
munikatsiooniplaani, kdigi meediamaterjalide koostamist
kéneisikutele ja ajakirjanikele, suure pressikonverentsi
korraldamist koigi partnerasutuste kéneisikute osalusel
jpm. Tegu oli Hairekeskuse kommunikatsioonipraktikas
esmakordselt nii mahuka partnerasutustega koostdo
koordineerimise ja juhtimisega. Lisaks sellele oli tava-
parasest erinev ka kommunikatsiooni sihtrthm - lisaks
kogu Eesti avalikkusele ka Lati ja Leedu partnerasutused
ja meedia ning Sveitsi esindajad. Tulenevalt Eesti-Sveitsi
koostdolepingust korraldas Hairekeskus selles suurema-
hulises kommunikatsioonis abi saamiseks ka riigihanke,
mille voitis kommunikatsioonibtroo Hill+Knowlton.

GIS-112 kommunikatsioonis toimus Hairekeskuse ajaloos
esmakordselt niisuguses mastaabis pressikonverents,
nagu seda oli GIS-112 kommunikatsioonikampaania
keskne pressikonverents 13. augustil Tallinnas Erika tn
hoones kokku heksa erineva kéneisikuga ja kahes jaos
— pressikonverents ruumis sees ja uue tdédvahendi tut-
vustus dues padste- ja kiirabiautos. Paralleelselt toimu-
sid samaaegselt pressidritused piirkonnameediale Elvas
Louna keskuses ja Johvis Ida keskuses. Inimesteni viidi
oluline sénum: uus tdédvahend, geoinfoststeemi digi-
kaart muudab kiiremaks ja tdpsemaks nii abivajaja asu-
koha véljaselgitamise kui ka abi teelesaatmise ja kohale-
joudmise. Selgitasime tdpsemalt, kuidas uus td6vahend
toimib ja kuidas aitab see hddaabiteenuse osutajatel
paremini td6tada.

Augustikuu kahe nddala jooksul, mis oli kampaania kese
(8-23.08), ilmus Eesti meedias Ule vabariigi 70 ringis mee-
diakajastusi — Ulevabariigilistes tele- ja raadiokanalites,
Ulevabariigilistes pdeva- ja nddalalehtedes, online-mee-
dias ja uudisteportaalides, maakonna- ja kohalikus mee-
dias, tehnikavdljaannetes ja —portaalides jm. Lati meedias
ilmus 5 kajastust ning Leedu meedias kolm kajastust
uudisteagentuurides, uudiste online-portaalides jm.

Hairekeskuse koneisikutena andsid intervjuusid, suhtlesid
pressidritustel ajakirjanikega, kirjutasid arvamuslugusid,
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andsid selgitusi ajakirjanikele, vastasid kidsimustele jms:
Janek Laev, Eva Rinne, Alla Homjakova, Hele-Mai Karm,
Anne-Liis Taalmann, Edvard Sulg, Edvi Freiberg, Jaana
Padrik. Materjalid pressile ja kéneisikutele, artiklid, mee-
diategevused valmistati ette koostdos Jaana Padriku ja
Edvi Freibergiga, pressitekstide osas konsulteerisid Eva
Rinne, Ene Hauvmann, Janek Laev. Kogu kampaaniat
aitas korraldada Anu Vahtra-Hellat kommmunikatsioonib-
roost Hill+Knowlton. Tehnilise poole pealt aitasid mee-
diadritusi ja —kajastusi ette valmistada Hindrek Baum,
Madle Puusepp, Aleksander Dobrovolski, Herve Meri-
vald, korralduslikult abistasid ka Taavi Valter, Kristi Kivilaid.

Tallinna kesksel pressikonverentsil esinesid siseminister
Hanno Pevkur, Sveitsi saadiku asetditja Dominique Pet-
ter, Hairekeskuse peadirektor Janek Laev, Pdasteameti
peadirektor Kuno Tammearu, Terviseameti peadirektor
Tiiu Aro, SMIT-i strateegia- ja planeerimise osakonna
juhataja Margus Puda, CGI Eesti ASi tegevjuht Avo Kask.
Padsteautos tutvustas tddvahendit Pohja paastekeskuse
vanemoperatiivkorrapidaja Ramon Ruotsi, Kiirabiautos
tutvustas todvahendit Tallinna Kiirabi peaarst Raul Adlas.
Pressikonverentsi juhtis Jaana Padrik.

Elva pressilritusel tutvustas GlS-kaarti Anne-Liis Taal-
mann, Padsteameti Louna paadstekeskuse poolt aitas
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korraldada Marek Kiik ja mGlIS-i pédasteautos nditas Elva
komando. Jéhvi Uritusel oli Hairekeskuse koneisik Alek-
sandr Dobrovolski ja Ida paddstekeskuse poolt aitas kor-
raldada Merit Kaljus ning mGiIS-i pddsteautos tutvustas
Joéhvi komando. Elva ja Jéhvi Uritusi korraldas Edvi Frei-
berg. Ajakirjanike erinevates kajastustes  tutvustasid
mGlIS-i pdasteautodes veel mitmed pédstjad Padste-
ameti erinevatest komandodest.

Taolised suured ettevotmised nagu GIS-112 meediakam-
paania énnestuvad eelkdige tdnu heale meeskonnale,
entusiasmiga kaasalddvatele inimestele ja fantastilisele
sinergiale, mis sellest stinnib — veelkord tanud koigile!

Hastionnestunud kommunikatsioonil oli kindlasti oma
osa ka selles, et GIS-112 pdlvis aasta parima logistikateo
tiitli - konkursil ,Aasta logistikategu 2014" sai Hairekeskus
esikoha ja konkursi suure auhinna.

Uhele hidaabinumbrile tlemineku kommunikatsiooni ettevalmistus

Kuna Uhele hddaabinumbrile Glemineku ménede olu-
liste eelduste tditmine vottis plaanitust rohkem aega
nagu nt uute hoonete valmimine ja Uhistesse toOkesk-
kondadesse kolimine, nihkus Ghele hadaabinumbrile 112
Ulemineku 1. novembri tdhtaeg 2015. aasta veebruarile,
et projekti kdigus kavandatud suurem osa olulisi eeldusi
oleksid tdidetud.

Uhele hadaabinumbrile tlemineku kommunikatsioonis
oli Hairekeskuse Uks podhimétteid, et kommunikatsioo-
nikampaania avalikkusele ei alga enne kui Hairekeskuses
on olemas reaalne praktiline valmisolek thele hddaabi-
numbrile Uleminekuks. Eeldades, et 11. veebruariks on
tegelik valmisolek saavutatud, planeerisime 112-le Ule-
mineku kampaania alguse 11. veebruarile, Euroopa 112
pdevale 2015.

2014. aasta jooksul ja eriti aasta teises pooles andsime aga
nii sise- ja partnerkommunikatsioonis kui ka avalikkusele
Uhele hddaabinumbrile Uleminekut ettevalmistavat infot
ning vastasime ajakirjanike kisimustele ettevalmistuste
erinevate etappide ja sisuliste vajaduste nagu nt Tartu ja
Tallinna hoonete valmimise ning thiste tookeskkondade
vajalikkuse, Ulemineku reaalse voimalikkuse ja algusaja
jpm kohta.

Samal ajal oli pdhjalikul planeerimisel ja ettevalmista-
misel kogu Uhele hddaabinumbrile Glemineku suure
kommunikatsioonikampaania sisu ja korraldus. Koos-
tada tuli péhjalik kampaaniaplaan, kavandada ja tellida
Uhtse visuaaliga teabematerjalid nagu infovoldik, klee-
bised-posterid, plakat jmt, koostada materjalide jaotus-
kava; kaardistada erinevad teabekandjad ja -kanalid ning
korraldada ja kureerida nendes numbri 110 asendamist
numbriga 112; valmistada audio-, video- ja sotsiaal-
meedia reklaamklipid ning broneerida reklaampindu
tele- ja raadiokanalites, elektroonilises ja pabermeedias;
koostada jutupunktid, taustafaktid, korduma kippuvad
kUsimused koneisikutele; valmistada ette kokkuvottev
infomaterjal ajakirjanikele; koostada pressiteate ja artik-
lite tekstid; valmistada ette suur pressikonverents koigi
partnerasutuste kéneisikute osalusel; korraldada koostoo
ja sonumite-tekstide kooskoélastamine partnerasutuste
kommunikatsiooniinimeste ja kdéneisikutega; leppida
kokku ja valmistada ette meediakajastused; planeerida
Hairekeskuse kéneisikute meediakoolitus; jne, jpm. Kogu
aegandudva ja ddrmiselt mahuka ettevalmistustdd pohi-
raskus lasus Hairekeskuse kahel kommunikatsiooni- ja
ennetusvaldkonna t&6tajal.

Elanike rahulolu ja Hairekeskuse maine

Asutuse t60, kuvandi ja maine ning kommunikatsiooni
Uhed olulised mdddetavad naitajad on inimeste tead-
likkus asutuse pohiteenusest, elanike rahulolu asutuse
t6Oga ning asutuse usaldusvaarsus elanike silmis.

Sarnaselt varasematele aastatele viidi ka 2014. aasta 16pul
Hairekeskuse tellimusel 1abi elanikkonna rahulolu uuring
viimase 12 kuu jooksul hadaabinumbrile helistanute
seas, selgitamaks valja elanikkonna hinnanguid erinevate
hddaabiteadete menetlemise komponentide osas hada-
abinumbritel 112 ja 110. Elanike rahulolu Hairekeskuse
teenusega on korge: 93% 112-le helistanutest ja 83% 110-
le helistanutest on uuringu kohaselt Hairekeskuse t66ga
rahul. Vorreldes eelmise aasta uuringuga on molema
teenusega rahulolu protsendi vorra tdusnud.

Alates 2014. aasta algusest on Hairekeskus lulitatud Turu-
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uuringute AS-i poolt labiviidavasse institutsioonide usal-
dusvaarsuse uuringusse. Kogu vaadeldaval perioodil
alates 2014. a | kvartalist on usaldus Hairekeskuse vastu
pusinud vdga kérge. Aasta jooksul on Hairekeskust usal-
danud 88-90% elanikkonnast. Hairekeskuse usaldusvaar-
sus on aasta I6ikes olnud suhteliselt stabiilne ja vaheste
kéikumistega. Usaldusnditajad on pisut madalamad
olnud 2014. a I ja IV kvartalis (88%) ja kérgemad Il ja Il
kvartalis (90%). Mitteusaldajate osakaal ei ole peaaegu
muutunud, pUsides pidevalt 4-5% piirides. Vaikesed koi-
kumised avalduvad vaid vastuste ,tdielikult usaldan” ja
,pigem usaldan” proportsioonides. Usaldus Hairekeskuse
vastu on korge koigis uuringu taustriihmades. Hairekes-
kuse positsioon vaadeldava 27 institutsiooni seas aasta
jooksul ei muutunud ning Hairekeskus oli usaldusvaarsu-
selt jatkuvalt teisel kohal.
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Ennetuses tuleb ka mUlte murda

Edvi Freiberg
arendusosakonna ekspert

Ennetustdds on Ulioluline koostdd partneritega, sest
ainult koos tehes on véimalik jduda véimalikult laia siht-
rihmani ning edastada sénumit paljudele inimestele.
Hairekeskusel on vdga hea koostod kdigi siseturvalisust
loovate asutuste ennetustdotajatega. Talvel tdhistasime
koos Euroopa 112 pdeva ja koolitasime sotsiaaltdttajaid
ning eakaid. Kevadel osalesime koos teistega asutustega
,Kaitse end ja aita teisi” |6pudritustel, Ladne regiooni
padsteala noorteringide tdoaasta Idpudritusel ning Paas-
teala lastelaagri t66s. Suvel ja stgisel kohtusime ohutus-
pdevadel kaheksas maakonnas ning kolmel ohutuspée-
val Tallinnas. Aga mitte ainult, ennetusdritusi oli teisigi.

Ohutuspéevadel kohtutakse silmast-silma inimestega,
kelledest enamikel pole olnud vajadust 112-le helistada
ning seega puudub neil ka isiklik kogemus hddaabikéne
tegemisest. Lisaks selgitustele ja dpetustele, kuidas teha
hddaabikénet, tuleb lahti rédkida, kes vastab hadaabi-
kénedele. Inimestes on juurdunud teadmine, et 112-le
helistades vastab kiirabi voi vastab péasteamet. Ja nii
satutaksegi segadusse, kui telefonist kostab ,Hairekeskus
kuuleb!” ja vaartuslikud sekundid kaovad.

Teadmine, et hddaabikénele vastab paasteamet voi Kiir-
abi, on nagu muut, mille murdmiseks on vaja isiklikku
kohtumist ja ndost nakku selgitamist, kes vastab hada-
abikonele. Teadlikkuse téstmine, kes vastab hadaabiko-
nele on Ulioluline Ghele hddaabinumbrile Gleminekul,
sest siis ei kuule enam lauset ,Politsei kuuleb!”.
Suur tanu koigile, kes 2014.a suvel ennetuses osalesid:
Ene-Eke Liiv, Kait Kadajamdgi, Annika Hilemde (Ldane
keskus), Kajali Silm, Anastassia Léssenko, Katre Kurvits,
Anneli Klaots, Janika Toiger, Maarja-Liisa Keskkula, Julia
Solntseva.

Fakate ohutuspaevad

Eakate ohutuspdevad toimusid pohiliselt slgis-talvel
ning Hairekeskus osales Ladne ja Pohja regiooni koigil
eakate ohutuspéevadel. Jargnevatel aastatel on kindlasti
sihiks jéuda ka teiste regioonide eakate ohutuspdeva-
dele. Ka eakate ohutuspdevadel olid abiks pddstekorral-
dajad. Ladnemaa eakate ohutuspaeval kais 112-le helista-
misest ja padstekorraldaja toost radkimas Ladne keskusest
Annika Hiieméde. Annika Hiiemde: ,Mulle vdga meeldis,
need vanad inimesed, kes seal kaisid, oli nii positiivsed
ja vitaalsed, et see tegi meele heaks! Ohutuspéaeval kéis
tOO erinevates todgruppides, kus iga asutus edastas oma
ennetussonumeid.

Alguses ei julgenud keegi kisida, milles minu t66 seis-

neb. Seletasin neile ja siis hakkas ka kohe kusimusi
tulema positsioneerimise kohta. Inimesed raakisid oma
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GIS-pdeval GIS-112 tutvustamas

erinevatest kogemustest. Kaks naist kiitsid, kuidas nii kii-
resti kiirabi kohale jéudis. Ja see kiitus ei olnud minu valja
noritud, vaid nad ise tulid ja hakkasid raékima. Nad kdsi-
sid ka, miks me nii palju neid kdsimusi ikkagi kisime. Sel-
gitasin, et samal ajal kui padstekorraldaja teiega radgib,
saadetakse teisest lauast juba masin teele. Ma palusin
neil seda infot ka oma tuttavatele radkida. Kohaletulnud
olid Ullatunud, et lihinumbritest pole laiemalt radgitud.
Neile meeldis, et on olemas 1220, 1524 ja 1313."

Kokku osaleti 2014. a novembris-detsembris 15-1 eakatele
modeldud infopdeval. 112-le helistamisest ja hadaabikonede
positsioneerimisest radkisime koos CGl-ga noortekonve-
rentsil ,Lahe koolipdev’, kus osales 1000 péhikooli I6puklassi
noort Ule Eesti ning geoinfoststeemi paeval ,GIS-péeV”.

SMS-112 jatkukoolitused toimusid Tallinna, Pérnu ja Tartu
kuulmis- ja kdnepuudega inimestele.

Onnetus teeb haiget, ohutus mitte!
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Hairekeskuse stgisseminar ,Hairekeskus — sisejulgeoleku osa”

Jaana Padrik
avalike suhete juht

Hairekeskuse iga-aastane traditsioon — stgisseminar toi-
mus 2014. aastal juba 11. korda ning seekord 29. oktoobril
Lauluvdljaku Klaassaalis. Seekordse sigisseminari tee-
mavalikul oli oluline kontekst riigikaitse ja sisejulgeoleku
temaatika aktuaalsus. Eesti uuenenud laiapdhjalises riigi-
kaitses oli antud sisejulgeolekule vdga oluline osa ning
riigikaitsesse ja igapdevasesse stabiilsusesse panustami-
sel roll koéigile Ghiskonnaliikmetele ning eriti sisejulge-
oleku eest vastutavatele asutustele. Seetdttu keskendus
Hairekeskuse stgisseminar “Hairekeskus — sisejulgeoleku
osa” Hairekeskuse rollile ja kohale sisejulgeolekus ja laia-
pindses riigikaitses ning vaatles hddaabiteenuse kui elu-
tahtsa teenuse valmisolekut hdadaolukorras toimimiseks.

Seminar téukus teemaarendusest, et operatiivtehni-
kasse, nutikatesse tehnoloogiatesse ja uutesse hoone-
tesse investeerimine, Uhele hddaabinumbrile Uleminek
ja eriteenistuse td6tajatesse panustamine lihtsustab ini-
mese jaoks abi kutsumist ning téstab inimeseni jdudva
abi kiirust ja kvaliteeti, kuid kas teadvustame, milline on
selle elutdhtsa eesliini osakaal sisejulgeoleku suurenda-
mises? Kas igalks meist tajub piisavalt oma igapdevatdd
ja oma asutuse rolli sisejulgeolekus ning seeldbi oma riigi
kaitses? Kas moistame, kui oluline on sisejulgeoleku eest
vastutavatel asutustel analtitsida, mis on meid dhvarda-
vad ohud ning tegutseda nii nende ennetamise kui ka
nendeks valmistumise nimel? Koikides konfliktides ja krii-
sides saab esimese 166gi esimene kaitseliin — sisejulge-
olek. Oluline osa laiapindses riigikaitses ja sisejulgeoleku
tagamises on elutdhtsatel teenustel — teenustel, mille
hairumine maksab inimelusid. Kas kokku satuvad énne-
tud juhused, kehtestatakse eriolukord véi dhvardab puh-
keda relvakonflikt - alati on hulk teenuseid, mis peavad
inimestele tagatud olema. Naiteks kui hadaabitelefonil
ei saa abi kutsuda, tekib kiiresti oht inimelule. Mitte vaid
otsestel sdjalistel joududel, vaid ka Hairekeskusel, kiirabil,
paastel ja politseil lasub oluline vastutus Eesti riigi kaits-
tuse eest. Kas oleme valmis kvaliteetseks hddaabiteenu-
seks ka hadaolukorra puhkemisel?

Seminari avasdnades motestasid seminaritemaatikat
Hairekeskuse peadirektor Janek Laev ja siseminister
Hanno Pevkur. Hairekeskusest ja laiapindsest riigikaitsest
kénes SiM sisejulgeolekupoliitika asekantsler Erkki Koort
ning Hairekeskuse elutdhtsast teenusest padstepoliitika
asekantsler Hannes Kont. Paneeldiskussioonis lahka-
sid hddaabiteenuse valmisolekut sisejulgeoleku kaitsel

Padsteameti peadirektor Kuno Tammearu, Politsei- ja Pii-
rivalveameti peadirektor Elmar Vaher, Terviseameti pea-
direktor Tiiu Aro, SMIT-i direktor Merle Kiingas, Sisekaitse-
akadeemia rektor Lauri Tabur, Hairekeskuse peadirektor
Janek Laev. Seminari teises pooles kasitlesid Hairekes-
kuse teenuse arengut ja potentsiaali Hairekeskuse pea-
direktori asetditjad Ene Hauvmann ja Eva Rinne ning tee-
nuse kvaliteeti analUdsi- ja jarelevalvetalituse juhataja Ott
Nauts. 112 avaliku arvamuse peeglis oli Hill+Knowltoni
vanemkonsultandi Anu Vahtra-Hellati teema.

Hairekeskuse slgisseminar on osalejate — Hairekeskuse
toOtajate ja koostddpartnerite esindajate hinnanguil
aasta-aastalt muutunud kandvamaks nii teemakasitluste
kaalukuse ja stigavuse kui ka seminari korralduse poolest.
Seminari Ulesehituses on kindla koha leidnud Hairekes-
kuse partnerasutuse juhtide paneeldiskussioon, mis pak-
kus kuulajaile pénevat arutelu ning tekitas elavat huvi.

Seekordse seminari esimese poole ettekanded sisaldasid
olulisi sénumeid avalikkusele, mistéttu oli véimalik kut-
suda kohale ka meediat. Seminaril olid kohal ja kuulasid
ettekandeid Eesti Rahvusringhdalingust ETV AK ja ERR
raadiouudised. ERR raadiouudistes oli 30.10. hommikul
kell 9 eetris slgisseminarilt salvestatud intervjuudega
lugu, mille pohiteljeks oli Uhele hddaabinumbrile Ule-
minek ning intervjuud Janek Laeva, Kuno Tammearu ja
Elmar Vaheriga. 31.10. oli ETV AK-s eetris seminarilt sal-
vestatud intervjuu Janek Laevaga. ERR kajastuste pohjal
avaldati mitmeid uudiseid 112-le Gleminekust erinevates
valjaannetes.

Seminari labiviimisse oli juba teist korda kaasatud koge-
mustega konverentsimoderaator Mart Trejer, kes [0i
tabavate rakursside ja kuulajaid praktiliselt huvitavate
kUsimustega erksat sinergiat esinejate ja kuulajate vahel,
juhtis osavalt paneeldiskussiooni ning andis oma isiksus-
liku panusega seminarile sidusust, sddet ja varvi.

Seminaripdeva 16pus padrjati Aasta tootaja 2014 tiitliga
administratsiooni kategoorias Louna keskuse juhataja
Anne-Liis Taalmann ja toosaalide kategoorias Ida keskuse
paastekorraldaja Maksim Sustrov. Silmapaistnud Haire-
keskuse td6tajaid ja koostddpartnereid tunnustati Haire-
keskuse tanukirjaga ning anti katte staazimargid padste-
alal téotatud aastate eest.

Hairekeskuse traditsioonid | | HAIREKESKUS



Hairekeskuse ja PPA suveseminar: ela tervelt ja liigu terviseks

Kristi Kivilaid
Gldosakonna peaspetsialist

Hairekeskuse ja Politsei- ja Piirivalveameti OTTE td6ta-
jate Uhise suveseminari kandev teema oli liikumine ja
tervis nagu seminari pealkirigi Utles — , Ela tervelt ja liigu
terviseks!” . Seminari teema sai valitud seoses Kultuuri-
ministeeriumi poolt teema-aastate programmi raames
2014. aasta Liikumisaastaks kuulutamisega ning Héairekes-
kuse liitumisega Tervist Edendavate Todkohtade (TET)
vorgustikuga.

Suveseminari avasonad Utlesid paevajuhtide Kristi ja Aliisi
meeleoluka sissejuhatuse jarel Hairekeskuse peadirektor
Janek Laev ning Politsei- ja Piirivalveameti Péhja prefek-
tuuri kriminaalblroo juhataja Priit Parkna.

Seminaril esitas Marge Grauberg Tervise Arengu Insti-
tuudist ettekande ,Tervisedendus kui edu véti” ja Kulli
Luuk Tervise Arengu Instituudist viis l1abi grupitéd teemal
Jervise hoidmine. Praktilisi ndpunditeid TET vérgustiku
naitel”.

Tagasisidena t6id osalejad seminari kandva teema ning
ettekannete kohta valja jargmist.

Meeldis veresoone-mudel.

Grupitdd meeldis: andis voimaluse omavahel slvitsi
asju labi radkida, samuti véimalus radkida kolleegi-
dega, kes tdotavad teises piirkonnas.

Terviseteemad on inimeste jaoks olulised, oodatakse
praktilisi nditeid, mida teised on teinud, sh mida tdota-
jad ise saavad teha.

Mitu inimest markisid, et liikkumisteema on tahtis ja sel-
lega peaks tookohal edasi tegelema.

Seminari korraldustoimkond tanab koiki osalejaid ning
suured tanusonad ka koikidele, kes aitasid kaasa seminari
korraldamisele!

Furoopa 112 paev koostegemise stinergias

Edvi Freiberg
arendusosakonna ekspert

Veebruarikuu oluline ja Hairekeskuses pikaajaliselt ette-
valmistatud téhtpéev — Euroopa 112 paev léks igati korda.
Margatav oli areng vorreldes varasemate aastatega - see-
kord 112 pdeva raames korraldatu oli laiap&hjaline nii Gri-
tuste kui ka meediakajastuste osas ning teenis kandvalt
ja mitmetahuliselt elanike teavitamise eesmarki. Uhtlasi
on hea meel selle Ule, et senisest suurem oli Hairekeskuse
toOtajate kaasatus ja todsaalide inimeste aktiivne osale-
mine Uritustel.

Seni kdéige mahukama programmiga Euroopa 112 péeva
tahistamine moodus tdnu védga paljude Hairekeskuse
tootajate tublile kaasalddmisele edukalt. Suur tanu koigile
osalejatele ja ka kaasamotlejatele ning toetajatele. Sama
suur tanu kéigile koostddpartneritele, nii neile, kes jaga-
sid teavet Hairekeskuse korraldatud Uritustel, kui ka neile
mitmetele padsteala noorteringidele ning vabatahtlikele
komandodele, kes korraldasid oma kodukohas 112-pdeva
Urituse. Koigi Uhise t60 tulemusena tdusis kindlasti Eesti
inimeste teadlikkus 112-st kui Euroopa hadaabinumbrist.

Avatud uste paev Pohja, Ida ja Louna keskuses

11. veebruaril toimus avatud uste pdev Hairekeskuse
Pohja, Ida ja Louna keskustes, kus keskuste juhid Meelis
Mesi, Edvard Sulg ja Anne-Liis Taalmann raakisid kodani-
kele Hairekeskusest, padastekorraldaja toost, 112-le helis-
tamisest ja abi saatmisest. Pohja keskuses kaisid lisaks
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registreerunud kodanikele ka Tallinna Kunstigimnaa-
siumi 6pilased, kes lisaks Meelis Mesi ettekandele ja kisi-
mustele-vastustele said hetke viibida ka Péhja keskuse
tdosaalis ja vahetult tajuda paastekorraldaja t66 olemust
ja tooohustikku. Saadud muljetest laetuna putdsid kuns-
tidpilased moelda ja kavandada, kes voiks olla Hairekes-
kuse maskott. Kunstiglimnaasiumi épilaste kavandid ja
motted olid huvitavad, kuid kahjuks ei laekunud sealt
Uhtegi nii labiméeldud maskoti ideed, mida oleks saa-
nud koheselt ellu viia.

Tallinna Kunstigiimnaasiumi épilased avatud uste pdeva
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Avatud uste péaeval kilastas Pohja keskuse todsaali ka
Siseministeeriumi delegatsioon eesotsas minister Ken-
Marti Vaheri ja padsteala asekantsleri Hannes Kondiga.
Hairekeskuse peadirektori Janek Laeva eestvedamisel
tutvuti padstekorraldaja tdobaasiga ja huvituti kaardist,
mida paddstekorraldajad sellel paeval juba reaalselt kasu-
tasid. Elavat huvi pakkus kiirabi- ja paasteressursi paikne-
mine kaardil, sissetulevate kénede ja helistaja asukoha
nagemine kaardilt, aadressiotsingu véimalused jpom.
Ken-Marti Vaher sai selgitusi planeerimistalituse eksper-
dilt Madle Puusepalt, kuidas kéne andmed kaardile teki-
vad ning kuidas kuvatakse ressursi teekond sindmusko-
hani. Minister peatus pikemaks aruteluks Hairekeskuse
aasta tootaja Marika Kuusiku tddlaua taga ning huvitus
pdastekorraldaja igapdevatddst vestlustes paastekorral-
daja Rauno Annama ja mitmete teistega.

Lumest-lumele 112 tegemine

Lumest-lumele 112 tegemise raames kilastasid padste-
korraldajad lasteaedu, et radkida numbrist 112 ning hada-
abikbne tegemisest. Suur tanu Maarja-Liisa Keskdla'le,
Hairekeskuse Louna keskuse paastekorraldajale Tartu
Lasteaia Piilupesa kilastuse eest; Signe Pruunsild-
Rallmann’ile, Ladne keskuse pdadstekorraldajale Parnu
Ulejoe Lasteaia kilastuse eest; Tiiu Kuzmina'le, Ida kes-
kuse logistikule Narva Lasteaia Marjake kilastuse eest;
Aire Meidla'le, Ida keskuse valvevahetuse juhile Rakvere
Lasteaia Triinu kUlastuse eest; Julia Uvarova'le, Péhja kes-
kuse padstekorraldajale Keila Lasteaia Miki kilastuse eest;
llja Staruhhin‘ile, Péhja keskuse logistikule Tallinna Rukki-
lille Lasteaia kulastuse eest; Igor Vorkal'ile, Péhja keskuse

e

padstekorraldajale Tallinna Sitsi Lasteaia kulastuse eest;
Devi Berd'ile, Ladne keskuse logistikule Kilingi-Némme
Lasteaia kilastuse eest; Janika Toiger'ile, Pdhja keskuse
padstekorraldajale Arukula lasteaia kilastuse eest; Kait
Kadajamégi'ile, Pohja keskuse logistikule Tallinna Kadaka
ja Tallinna Asunduse lasteaedade kilastuse eest.

Aire Meidla: ,Vorreldes eelmiste aastate 112 pdeva loen-
gute labiviimisega lasteaias, oli sel aastal Rakvere Triinu
lasteaias tunda, et laste teadlikkus hddaabinumbrist on
téusnud. Kui eelnevatel aastatel lapsed pohiliselt kuula-
sid minu juttu, siis ntUd raakisid aktiivselt kaasa, jutusta-
des sellest, mis pohjusel nende pereliikmed on helista-
nud numbrile 112.

Ullatus oli see, et lapsed esitasid palju asjalikke kiisimusi.
Nditeks kusiti: “Mis siis saab, kui mobiiltelefon taskus ise
helistab numbrile 112?" Ka 6petajad esitasid palju kisi-
musi ja radkisid oma kogemustest 112-le helistamisel.

Telefonimdangu mangides teadsid lapsed tapselt, et pea-
vad Utlema, mis juhtus ja kus juhtus, teadsid oma kodust
aadressi ja vastasid paastekorraldaja kisimustele. Usun,
et need lapsed, kes osalesid 112 pdeva loengul, teavad,
milliste dnnetuste puhul helistada hadaabinumbrile 112
ja nad julgevad helistada”.

Lumest lumele 112 tegemisest saabus Hairekeskusesse
760 foto, mis pandi Ules Hairekeskuse facebooki lehele.
Osalejaid oli kéigist maakondadest. Suur tanu koigile
lasteaedadele-koolidele, peredele ja kindlasti pads-
teala noorteringidele ning vabatahtlikele padstjatele,
kes Euroopa 112 pdeval lumest lumele 112 tegemisega
Euroopa Uhtse hddaabinumbri koigile meelde tuletasid.

Lahtiste uste paev Vaike-Maarja paastekoolis

10. veebruaril toimus Vaike-Maarja paadstekoolis lahtiste
uste paev, kus osalesid kohaliku omavalitsuste esindajad
ning mitmete pdasteala noorteringide 6pilased. Pdaste-
korraldajaks 6ppijad radkisid, kuidas teha hdadaabikdnet
ning naitasid, kuidas padstekorraldaja konet t66tleb ehk
siis seda, miks ikkagi on vaja kéigile kiisimustele vastata
ning miks peab aadressi just selliselt Gtlema.

.-r;-_f-.'r" gl ; g L “\\

Lahtiste uste pdiev Viike-Maarja pddistekoolis

Aire Meidla lasteaias Triinu
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Lahtiste uste pdeva labiviimise eest suur tdnu Vaike-
Maarja paastekoolile ja eriti Ulle Joessar'ile. Vaga suured
tanud 6petajate rollis olnud Ida keskuse valvevahetuse
juhile Aire Meidla'le ja Ladne keskuse valvevahetuse
juhile Annika Hiilemae'le ning muidugi koigile opilas-
tele. Usun, et lahtiste uste péev oli pilastele meeldivaks
vahelduseks pingsale koolitddle.

Uritus ,Kuidas aidata end ja teisi abi
saabumiseni” Parnus Noorte Vaba
Aja keskuse Umbruses ja ruumes

Uritusele olid kutsutud Parmu koolide 6.-7. klasside &pila-
sed. Labi vdga mitmesuguste tegevuste jagasid dpilas-
tele teadmisi PPA Ladne prefektuur, Pddsteameti Laane
padstekeskus, Parnu Kiirabi, Eesti Punane Rist, Demineeri-
miskeskuse Ladne pommigrupp ja Hairekeskus.

112-pdeva dritus Pdrnus

Suur-suur tanu Parnu Urituse organiseerijale ja kohapeal
labiviijale, Lddne keskuse pdaastekorraldajale Ene-Eke
Liivale, samuti Laane keskuse paastekorraldajatele Kajali
Silm‘ale ja Kairi Oismetsale ning Ladne keskuse juhataja
asetaitjale Ivo Martin'ile Urituse edukale kulgemisele
kaasaaitamise eest.
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Uritus ,Kuidas aidata end ja teisi
abi saabumiseni” Tallinnas Nomme
Noortekeskuse 6ues ja ruumides

Uritusele olid kutsutud Tallinna Némme Linnaosa koo-
lide 7. klasside &pilased. Labi vdga mitmesuguste tege-
vuste jagasid 6pilastele teadmisi PPA Pohja prefektuur,
Paasteameti Pohja paastekeskus, Eldred OU, Demineeri-
miskeskuse Péhja pommigrupp ja Hairekeskus. Vaga suur
tanu Juhan Malmbergile, Hairekeskuse planeerimistali-
tuse eksperdile Nommel toimunud Urituse tdeliselt kind-
lakdelise juhtimise eest. Sama suur tédnu Janika Toigerile
ja Kait Kadajamdgile Pohja keskusest 112-le helistamise
dpetamise eest ning Taavi Valterile Gldosakonnast Uri-
tuse labiviimisele kaasaaitamise eest.

Molemate ,Kuidas aidata end ja teisi abi saabumiseni”
drituste algul simuleeriti liiklusénnetust. Sellise stind-
muse lahendamine ning paastjate ja kiirabi t66 tutvus-
tamine meeldis lastele, sest nad said ise olla tegevuste
juures. Meedias on palju stamplauseid — kiirabi oli 5 min
tee kaugusel, aga tuli 20 min jne. Niisuguste Urituste kor-
raldamine on Uks véimalus ndidata, kui kaua abi reaalselt
kohale jouab ning kui pikk on ikka ootaja aeg. Samuti ka
ndidata, kuidas |6igatakse inimest avariilisest autost valja
ning miks see ei toimu nii kiiresti kui filmis.

Peale liiklusbnnetuse simulatsiooni mindi siseruumi-
desse, kus koostddpartnerid jagasid ennetussdnumeid
turvalisemaks kaitumiseks ning 6petasid hindama riske.

112-pdeva dritus Tallinnas Némmel
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Hairekeskus arvudes

Triin Saarits
arendusosakonna ekspert

Kd&nedega seotud naitajad

Hadaabikdnede arv on vahenenud

Hairekeskusesse tehti 2014. aastal kokku 1,38 miljonit
hadaabikéne (vt Joonis 1), millest 63% moodustasid
numbrile 112 tehtud ja 37% numbrile 110 tehtud kéned
(vt Joonis 2). Hidaabikénede arv on vdhenenud, vorrel-

Hadaabikonede arv 2011-2014
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Joonis 1. Sisenevate kbnede arv
hédaabinumbritele 112 ja 110 2011-2014

des eelnevate aastate nditajatega. Keskmiselt tehti ligi
3800 (2400 hadaabinumbril 112 ja 1400 hdadaabinumb-
ril 110) hadaabikénet 6opdevas. Vorreldes 2013. aas-
taga, on hddaabikénede arv vahenenud 350 kéne vorra
O0paevas.

Hairekeskusesse saabunud hadaabikonede jaotus 112 ja 110
numbritele 2014

110-koned
37%

112-kéned
63%

Joonis 2. Hdirekeskusesse saabunud
hddaabikonede osakaalude jagunemine
hédaabinumbrite 112 ja 110 bikes 2014

Hadaabikénede arv ei Uletanud Uhelgi kuul 2013. aasta taset (vt Joonis 3).

Hadaabikonede arv, kuude [6ikes. 2014
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Joonis 3. Hddaabikénede arv kuude 1bikes 2014
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Kénede arv elaniku kohta on 2014. aastal monevorra
langenud, vorreldes eelnevate aastatega. Vorreldes Soo-
mega, tehakse Eestis rohkem hadaabikonesid elaniku
kohta. Kui Eestis oli nditeks 2014. aastal 1,05 hdadaabiko-
net elaniku kohta (vt Joonis 4), siis Soomes oli see nditaja
0,72".

Sisenevatest 112-konedest tehti 2014. aastal Hairekesku-
sesse 68% ulatuses pdevase vahetuse ajal (kI 8-20) ning

Hadaabikonede arv Uhe elaniku kohta 2011-2014
W20 M2012 MW2013  M2014
1,40

1,20 oo

0,80 i
0,60 e

040 feee

Joonis 4. Sisenevate hédaabikonede
arv the elaniku kohta 2011-2014

Ulevoolukénesid on 6dpaevas koige ronkem
ajavahemikul 19-21

Ulevoolukénesid (112) oli épaevas keskmiselt 350, seal-
juures oli neid koige vahem kellaaegade vahemikul 4-7,
kui on ka vahem sisenevaid kénesid (vt Joonis 6). Eriti kor-

32% oise vahetuse ajal (kI 20-8). Pohja piirkonna 112-
kéned moodustasid 2014. aastal 41%, Ida piirkonna omad
20%, Léuna omad 25% ja Ladne piirkonna omad 14%
koikidest sisenevatest konedest. 110-kdnedest moodus-
tasid 2014. aastal Péhja piirkonna kéned 48%, Ida omad
18%, Louna omad 23% ja Lddne kdned 12%. Hadaabiko-
nede arv elaniku kohta on Laane piirkonnas monevérra
kasvanud, teistes piirkondades kahanenud (vt Joonis 5).

Hadaabikénede arv elaniku kohta piirkondade I16ikes 2013-2014
W2013 W2014
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Joonis 5. Hddaabikénede arv elaniku
kohta piirkondade I6ikes 2013-2014

geks osutus Ulevoolukdnede osa kdikides keskustes kella
19-st 21-ni, kui on ka rohkem sisenevaid kénesid. Kesk-
mine Ulevoolukdnede arv tunnis oli pdevases vahetuses
20 (68% koikidest Ulevoolukdnedest) ning dises vahetu-
ses 9 (32% koikidest Ulevoolukdnedest).

Keskmine 112 sisenevate ja tlevoolukénede arv tunniste kellavahemike 16ikes. 2014
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Joonis 6. Hddaabinumbri 112 sisenevate ja lilevoolukbnede keskmine arv d6pdievas tundide l6ikes 2014

' Soome Hairekeskuse andmed: Soome Hairekeskus, nende koduleht, www.112.fi (18. 02. 2014)
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Hadaabikdnedele vastatakse Uldjuhul 10
sekundiga. Kui helistaja loobub 112-kénest,
siis Uldjuhul enne 10 sekundi méddumist

2014. aastal loobus helistaja 112-kénest keskmiselt ligi-
kaudu 12 000 korral kuus ja need moodustasid 16%
koikidest Hairekeskusesse hadaabinumbril 112 tulnud
kénedest (vt Joonis 7). Helistaja loobus 112-kénest 95%
juhtudest enne 10 sekundi moddumist ajast, mil paas-
tekorraldajal telefon helises. Sisenevatest 110-kénedest
moodustus hiljatud kénede hulk ligi 10% (vt Joonis 8).
Enne 10 sekundi méodumist loobus helistaja 110-kénest
33% juhtudest.

2014. aastal vastati 112-kdnedele vahemalt 10 sekundi
jooksul 88% juhtudest, vahemalt 1-20 sekundi jooksul
aga 98% juhtudest (vt Joonis 7). Hadaabinumbri 112
valimisel on Ule 2 minuti enne kdnest loobumist ooda-
tud kahel korral (Léuna piirkonnast saabunud kéned).
2013. aastal oli Ule 2 minuti oodatud ja kénest seejarel
loobutud neljal korral. 110-kénedele vastati 2014. aastal
85% juhtudest véhem kui 10 sekundi jooksul ning 1-20
sekundi jooksul vastati 91% kéikidest vastatud konedest
(vt Joonis 8).

2014. aastal oli keskmine vastamise aeg hadaabinumb-
ril 112 tulnud kénede puhul 6 sekundit (Ida keskuses oli
keskmine vastamise aeg 112 numbril 5 sekundit), oote-
aeg helistaja jaoks oli keskmiselt 7 sekundit (Ida ja Pohja
keskuses oli keskmine ooteaeg 112 numbril 6 sekundit).
110-kdnedele vastamise aeg oli keskmiselt 5 sekundit,
ooteaeg helistaja jaoks oli Hairekeskuses keskmiselt 12
sekundit (Pohja ja Ida keskuses 11 sekundit, Louna kes-
kuses 9 sekundit ja Ladne keskuses 14 sekundit). Vorrel-
des eelnevate aastatega ei ole vastamise ajad oluliselt
muutunud.

SMS-112 teenuse kasutajad ja SMS-teated

SMS-112 teenuse aktiivseid kasutajaid oli 2014. aasta
I6puks 263 projekti sihtgrupi liiget. SMS-e laekus kokku
54: 8 kiirabi-, 1 paaste-ja 37 politseisindmusena, 1 komp-
leksstindmusena (meditsiini ja politsei valdkonna komp-
leks) ning 7 valjakutseks mitte realiseerunud SMS-ina.

AlK kdnede arv 2011-2014

W 2011 2012 2013

2014

112 sisenevate konede jaotus

Hiiljatud 112:
Kuni 10 sek: 95%
11-20 sek: 3%
21-120 sek: 29%
tle 2 min: 0%

Vastatud 112:
Kuni 10 sek: 88%
11-20 sek: 10%
21-120 sek: 2%
ile 2 min: 0%

Vastatud
84%

Joonis 7. Hddaabinumbri 112 kénede jaotus ning hiljatud
kénede ajalise kestvuse ja vastamise aegade jaotused 2014

110 sisenevate kdnede jaotus

Hiiljatud 110:
Kuni 10 sek: 33%
11-20 sek: 2%
21-120 sek: 59%
iile 2 min: 6%

/

Vastatud 110:
Kuni 10 sek: 85%
11-20 sek: 7%
21-120 sek: 8%
iile 2 min: 1%

Vastatud
90%

Joonis 8. Hddaabinumbri 110 kbnede jaotus ning hiljatud
kénede ajalise kestvuse ja vastamise aegade jaotused 2014

Abi- ja infokeskuse kénede arv on vahenenud

Abi- ja infokeskus (AIK) tegeles 2014. aastal kokku
117 252 kénega, millest enamuse moodustas teenus-
numbri 1345 kéned. Kdnede arvud on vahenenud, vor-
reldes eelnevate aastatega, seda eelkdige teenusnumb-
rite 1345 ja 1524 kdnede osas (vt Joonis 9). AIK 66pdevane
sisenevate kdnede arv oli 2014. aastal keskmiselt ligi 290
kénet, mida on tunduvalt véhem, kui on olnud eelneva-
tel aastatel. Kbnede arv vahenes peamiselt 2014. aasta
teises pooles. AlK koikidest sisenevatest kdnedest moo-
dustavad pdevase vahetuse kdned 84% ja Gise vahetuse
kéned 16%.
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Joonis 9. Abi- ja infokeskuse kdisitletud konede arv teenusnumobrite 1345, 1524 ja 1313 I6ikes 2011-2014
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Registreeritud sindmustega seotud naitajad

Hairekeskuses registreeritud sindmuste
arv on moénevorra tdusnud

Hairekeskuses registreeriti 2014. aastal kokku 437 735
sindmust, keskmiselt ligi 740 meditsiini-, 50 paaste- ja
450 politseistindmust dopaevas. Odpaevas registree-
ritakse ligi 61% koigist meditsiinisindmustest pdevase
(kI 8-20) ja 39% oise vahetuse (kl 20-8) jooksul; paaste-
sindmuste jagunemine on vastavalt 71% ja 29%; ning
politseisindmuste jagunemine vastavalt 57% ja 43%
(vorreldes 2013. aastaga, on mdnevorra vahem oisel ajal
politseisindmuseid registreeritud). Aastate 2013-2014
vordluses on padstesindmuste arv 2014. aastal mone-
vorra tousnud ning meditsiini- ja politseisindmuste arv
kull samuti ménevérra suurenenud, kuid Uldises suurus-
jargus jaanud samale tasemele (vt Joonis 10).

Hairekeskuses registreeritud sindmuste arvud 2011-2014
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Joonis 10. Hdirekeskuses registreeritud stindmuste arv
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dmuste valdkondade I6ikes 2011-2014

Stindmuste arv 2014, kuude |6ikes

I Ved. sindmused 2014
I Pol sundmused 2014 (4 keskust)

45000

Vorreldes 2013. aastaga oli Hairekeskuses registreeritud
sindmuste arv vdiksem veebruaris ja juunis ning suurem
aprillis (vt Joonis 11). 2014. aasta juunikuu oli jahe, mis oli
Uheks péhjuseks, miks politseisindmuste arv ei kasva-
nud, nagu tavaparaselt suve algusega. Paastesindmuste
arv oli kulupélengute rohkuse tottu 2014. aasta aprillis ligi
kaks korda suurem kui 2013. aasta aprillis.

Hairekeskuses on 2014. aastal registreeritud ligi 194
meditsiinisindmust, 16 pddstesindmust ja 123 polit-
seisindmust 1000 Eesti elaniku kohta? (vt Joonis 12).
2013-2014 aastate vordluses on sindmuste arv 1000 ela-
niku kohta suurenenud. Meditsiini- ja paastestindmuseid
on aastate |6ikes olnud 1000 elaniku kohta kdéige rohkem
just Ida piirkonnas (Ida- ja Ldane-Virumaa).

Registreeritud meditsiini- ja
paastesindmuste prioriteetide osakaaludes
ei ole toimunud olulisi muutusi

2014. aastal moodustasid kéikidest registreeritud medit-
siinisindmustest D-prioriteediga sindmused 8%, G-prio-
riteediga 50%, B-prioriteediga 40% ja A-prioriteediga 2%
(vt Joonis 13). Padstestindmustest moodustasid 1,5% 3.
ja 4. astme, 14% 2. astme ja 85% 1. astme siindmused (vt
Joonis 14). Aastate vordluses ei saa valja tuua suuremaid
kéikumisi meditsiini- ega padstestindmuste prioriteetide
osakaaludes. Politseisindmustes moodustasid Cpriori-
teediga sindmused 1%, B-prioriteediga 28%, A-priori-
teediga 61%, I-prioriteediga 8% ning 2% juhtudest prio-
riteeti ei margitud (vt Joonis 15). Vorreldes 2013. aastaga
on moénevodrra suurenenud B- ja vahenenud A-prioritee-
diga politseijjuhtumite registreerimine, kusjuures muude
prioriteetide osakaal kdikidest sindmustest on jaanud
vordlemisi samaks. Muutused politseisindmuste prio-
riteetide mddramises voivad olla seotud kusimustike ja
nende kasutuselevotuga seotud muudatustega.
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Joonis 11. Hdirekeskuses registreeritud stindmuste arv kuude 16ikes 2014

2 Elanike arvu andmed: Statistikaamet, www. stat. ee (10. 02. 2014)
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Stndmuste arv 1000 Eesti elaniku kohta 2011-2014
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Joonis 12. Hdirekeskuses registreeritud siindmuste arv 1000 Eesti elaniku kohta, siindmuste valdkondade 16ikes 2011-2014

Meditsiinisindmuste prioriteetide osakaalude jagunemine 2014

A
/2%

i

Joonis 13. Meditsiinistindmuste
prioriteetide osakaalud 2014

Padstestindmuste prioriteetide osakaalude jagunemine 2014

Joonis 14. Pdcdstestindmuste prioriteetide osakaalud 2014

Sagedasemateks vaevusteks on meditsiinis
kohuprobleemid, paastes tuletorje alarmi ja
politseis joobes isikutega seotud juhtumid

Koige sagedasemad meditsiinisindmuste liigid on olnud
aastate l6ikes sarnased: sagedasemateks on koéhu-, vere-
réhu-, rinnus esineva valu-, nérkuse- ja halva enesetunde,

Politseisindmuste prioriteetide osakaalude jagunemine 2014
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Joonis 15. Politseistindmuste prioriteetide osakaalud 2014

palaviku-, hingamishairete ning rdtmihdirete problee-
mid, jdseme- ja peatraumad. Meditsiinisindmustest on
viimastel aastatel enim sagenenud vererdhuproblee-
mide ning enim vahenenud kdéhuprobleemide ja rinnus
esineva valu juhtumite arvud.

Padstestindmuste sagedasemad stindmusliigid on aas-
tate l6ikes olnud erinevad®. Sagedasemateks péaaste-
sindmusteks on: tuletérje alarmi, hoonete tulekahju,
véljaspool hooneid tulekahju, metsa- ja maastikutule-
kahjude, liiklusénnetuste, 16hkekehade, abi osutamiste
ning abitus seisundis inimeste ja lindude, loomade stind-
mused. Padstestindmustest on 2014. aastal enim sagene-
nud hoonete ja metsa voi maastiku tulekahjude, abitus
seisundis inimeste juhtumid ning enim vahenenud abi-
tus seisundis loomade ja lindude juhtumite arvud.

2014. aastal registreeriti eelkdige avaliku korra (joobes
isik, rahu rikkumine), liikluse (liklusénnetus, joobes juht),
vdgivalla (kaklus/peksmine, peretdli) ja varguse (vargus
kauplusest) juhtumeid. Vorreldes 2013. aastaga liigita-
takse stindmusi tunduvalt sagedamini muu juhtumi alla.

* Seda on muuhulgas méjutanud padstektsimustike/ sindmusliikide muudatused 2011. ja 2012. aasta jooksul.
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Abi- ja infokeskuses registreeritud
teadete arv on oluliselt kahanenud

Abi- ja infokeskuse teadete arv on aasta-aastalt vahene-
nud 1345 ja 1524 infotelefoni teadete arvu vahenemise
tottu (vt Joonis 16). Infotelefoni 1524 teenuses oli 2014.
aastal muudatus, mistéttu vahenes sel telefonil registree-
ritud teadete arv ligi poole vorra vérreldes 2013, aastaga.

AlK registreeritud teadete arv on olnud igal kuul vdiksem
kui 2013. aastal (vt Joonis 17).

Abi- ja infokeskuse registreeritud teated 2011-2014
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Joonis 16. Abi- ja infokeskuses registreeritud teadete arv
teenusnumbrite 1345, 1524 ja 1313 I6ikes 2011-2014
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Joonis 17. AlK registreeritud teated teenusnumobrite 1345, 1524 ja 1313 kaupa kuude l6ikes 2014

Muud naitajad

Registreeritud tehniliste intsidentidega
poordumiste arv on vahenenud

SMIT-i tehnilises toes registreeritud tehniliste intsidenti-
dega poordumisi Hairekeskuse programmide ja teenuste
|6ikes oli 2012. aastal kokku 574, 2013. aastal 617 ja 2014.
aastal 499 (vt Joonis 18)*.

Poordumiste arv on nadalast nadalasse koikuv (vt Joonis
19). Nii 2013. kui ka 2014. aastal oli tehniliste intsidenti-
dega SMIT-i [T-abisse poordumisi rohkem esimesel pool-

Tehniliste intsidentide arv 2012-2014

700

600

500 i
300 i
200 i
100 e

0 e

2012
(v.a OPIS, Orange)

Joonis 18. HK programmide ja [T-teenuste
tehniliste intsidentide koguarv 2012-2014

+2013. aastal hakati jalgima ka PPA programmide (Orange ja OPIS) tehniliste intsidentide registreeringuid, mistottu 2012. aasta arv neid ei kajasta.
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aastal (2014. aasta esimesel poolaastal keskmiselt 11 ja

teisel poolaastal 8 intsidenti nddalas).

Kéige rohkem tehniliste intsidentidega poordumisi

registreeriti 2014. aastal SOS-iga seoses (vt Joonis 20).
Hairekeskus ldaks 2014. aasta martsi 16pus Ule SOS uuele

versioonile, mis kasvatas SOS-iga seotud pdGrdumiste
arvu.

Keskmine 112 sisenevate ja Ulevoolukdnede arv tunniste kellavahemike l6ikes 2014

ooee 2012

esoee 2013

e 2014

N
N
o
2
..'--1-
-

Joonis 19. HK programmide ja IT-teenuste tehniliste intsidentide koguarv nddalate 16ikes 2012-2014

Registreeritud tehniliste intsidentide podrdumiste arv kokku, programmide/teenuste 16ikes 2012-2014
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Joonis 20. HK programmide ja IT-teenuste tehniliste intsidentide péérdum/'ste koguarv programmide/ teenuste loikes

2012-2014

Kokkuvote

Hadaabikonede koguarv ja kénede arv Eesti elaniku
kohta on védhenenud, vorreldes eelnevate aastate ndi-
tajatega. Eelnenud aastale sarnaselt oli keskmine kénele
vastamise aeg 6 sekundit ning 112-kdnele vastati vahe-
malt 1-20 sekundi jooksul 98% ja 110-kdnele 91% juhtu-
dest. Registreeritud sindmuste koguarv ja sindmuste
arv elaniku kohta on ménevérra kasvanud. Vdga suuri
muutusi ei ole toimunud sagedasemate tlUpjuhtumite
voi sindmuste raskusastmete (prioriteetide) osas medit-
siini- ja paastevaldkonnas. Politseivaldkonna B-prioritee-
diga sindmuste osakaal koikidest politseisindmustest
suurenes 2014. aastal. Politseisindmuste registreeringute
muutused on osaliselt tingitud politseivaldkonnas tehta-

vate Umberkorraldustega Hairekeskuses. Abi- ja infokes-
kuse teenusnumbritele laekuvate kdnede ja registreeri-
tud teadete arv on vahenenud.

Uheaegne kdénede arvu vahenemine ja sindmuste arvu
kasvamine nditab seda, et hddaabinumbri poole on
2014. aastal rohkem podrdutud aegkriitiliste kdsimus-
tega: sindmuste osakaal kénede arvust on suurenenud.
Kénede arvu védhenemise, sindmuste arvu suurenemist,
politseivaldkonna sindmuste raskusastmete ja titpjuh-
tumite esinemissageduse muutumise ning abi- ja info-
keskuse kasitletavate teadete arvu vahenemise trend on
téendoline jatkuma ka 2015. aastal.
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Kohtumiseni aastaraamatuga 2015!








