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Talvepuhkus

Kingime naeratuse!

Koige parema emotsiooni suudab
tekitada miski, mis on natuke ootamatu
ja mille eest ei pea maksma.

Meeldivalt palju on tulnud bussireisijatelt tagasisidet,
et SEBE bussijuhid on vaata et tavatult sobralikud.

Abivalmidus pagasi paigutamisel voi reisija muu prob-
leemi kiire lahendamine on tihti pohjuseks, miks bussirei-
sijad armastavad SEBE bussiga soita.

Moni bussijuht viskab ootamatu nalja ja kogu bussitéis
kihistab véikest naeru voi vahel isegi aplodeerib. See teeb
meele roomsaks nii bussijuhtidel kui reisijatel.

Naeratame p&eva paremaks

Sobrakuul tahab SEBE olla koigi oma reisijate suhtes veelgi
sobralikum. K6ik SEBE bussijuhid kingivad reisijatele sooja
jalahke naeratuse. Ehk teevad nad seda véikses ootuses, et
lahked reisijad kingivad naeratuse ka vastu.

Inglise kirjanik Joseph Addison on 6elnud, et naeratu-
sed on inimestele sama mis paikesepaiste lilledele. Ehk tu-
leb nii ka kevad kiiremini?

Naeratus ei maksa midagi, kiill aga muudab péeva room-
samaks. Naeratus tekitab tunde, et oled oodatud, et sinust
hoolitakse. Eestlast peetakse sageli kiilmaks ja tundetuks,
kes silmside valtimiseks pea lausa korvale poorab.

SEBE teeb aga iileskutse, et just sobrakuul oleksime iiks-
teise vastu sobralikumad kui kunagi varem, et naeratusele
vastataks naeratusega, et me ei hdbeneks klienditeeninda-
jat tervitamast ja tdnamast.

Las olla viike péike igas paevas, pdeva meeldivaks
muutmine on meie enda voimuses.

Valime koige sobralikuma

SEBE kodulehekiilje www.sebe.ee/tagasiside kaudu saavad
reisijad valida kdige muhedama ja sGbralikuma naeratuse
ja olekuga SEBE bussijuhti. Arvesse ldhevad koik kiitused,
mis laekuvad veebruarikuu jooksul.

Enim poolehoidu voitnud bussijuhti ootab ees iillatus-
kingitus. Ikka selleks, et saada joudu edaspidi veel sérava-
malt naeratada.

HENDRIK OSULA

Naeratav SEBE bussijuht Tiit Hansman.

Austraalia luuletaja Pam Brown on 6elnud toredasti, et
naeratus poe kassapidajalt voi bussijuhilt, sobralik sona
raamatukoguhoidjalt, 16bus méttevahetus kanalisatsioo-
nikaevu parandava mehega, viisakas parklateenindaja — ja
see hetk, see pdev muutub teiseks. Kogu usaldus inimkon-
na vastu on tagasi.

Ara siis unusta, et naeratus vib korda saata imesid. Tee
endale ja teistele see véike heategu ning room tuleb sinu
juurde.
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