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1. SISSEJUHATUS

Lastekaitse ja pereteenuste maastikul on vaja uurida erinevaid preventiivseid interventsioonimeetodeid, mille
eesmirk on tdsta lastega perede toimetuleku taset. Selle vajaduse tingisid nii Eesti kui iileminekuiihiskonna
majanduslikud ja sotsiaalsed muutused kui ka pérast taasiseseisvumist toimunud tempokas areng turumajan-
duslikuks info-, teadmus- ja elamusiihiskonnaks, mille tottu ei tule paljud pered enam eluga toime.

Ilmnevad mitmesugused riskid: vaesus, to6tus, alkoholism, narkomaania, kuritegevus, lahutused, torjutus,
integratsiooniprobleemid, vélismaale tdle siirdumine, liksikvanemlus jne. (Tulva 1996; Malvet & Mikkola
1998; Heidmets jt. 1999; Heinla 2004; Tiit 2004; Medar 2004; Hansson & Heinla & Kelam jt. 2005). Laste-
kaitse klienditoos kohatav pere on tihti iiksikvanem lapsega (Forssén 1993; Hurtig 1999; Heinla & Derman
2004; Tulva 2005; Derman 2006).

Keskseks iihiskonnas esile kerkivaks probleemiks on vastuolu perede ootuste, toimetulekunduete ja perede
sotsiaalsete oskuste ning iihiskonna poolt pakutavate vdimaluste vahel. Uhiskond ootab peredelt toimimist
iseseisva subjektina, kuid ei suuda pakkuda riskidega kokkupuutuvatele peredele piisavalt sotsiaalset tuge.
Selle tagamine eeldab iihiskonna loomulike toemehhanismide tugevdamist ja uudsete toevormide arendamist.

Perelaagriprojekt ,,Argipdevad™ sai alguse Eesti perede vajadusest toe jarele. See siindis 1999. aastal Tal-
linna Pedagoogikaiilikooli sotsiaaltdo osakonna lastekaitse lektoraadi ja Savonia Ametikdrgkooli koostdos.
Projekti lildeesmérgiks oli innovaatilise, vorgustikule rajaneva tegevusliku heaoluteenuse mudeli vélja-
arendamine perede tarvis. Perelaagri idee seisnes peresisese lihistegevuse toetamises ja teiste peredega
suhtlemise voimaldamises (Leppiman 1999). Eesmérgiks oli voimaldada peredele olulisi toimetulekut
toetavaid sotsiaalseid kogemusi, dpetada austama kultuurierisusi ja kollektiivset tegutsemist (Leppiman &
Puustinen-Niemeld 2005; 2006a).

Tegevusuuringu elemente sisaldava etnograafilise perelaagriuurimuse peaeesmérk oli peretdd uute vormi-
de viljaarendamine. Uurimisiilesanne oli kirjeldada ja analiilisida perelaagreid kui sotsiaalse kogemuse,
uudsete elamuste ja sotsiaalse toe keskkonda ning neid elemente, mille kaudu saaks arendada sotsiaalset
kogemust ja sotsiaalset tuge pakkuvat elamuslikku perelaagrimudelit. Uurisin viie Argipidevade perelaagri
(1999-2001) teostust riskidega kokku puutunud lastega peredele sotsiaalsete ressursside tootjana. Perede
olukorda ja perede elu inimlikku tdhendusmaailma tdlgendav uurimus keskendub sotsiaalsele kogemusele.
Uurimiskiisimused olid:

o  Kuidas perelaager elamuste ja sotsiaalse toe uudse keskkonnana
pakub riskiperedele sotsiaalset kogemust?

o  Millised elemendid on sotsiaalset kogemust ja sotsiaalset tuge pakkuva
elamusliku perelaagrimudeli tootena arendamise eelduseks?

Viitekirja innovaatilisus seisneb pereteenuste disaini korval sotsiaaltod meetodite uurimises, asetudes
sotsiaaltoduurimuse valdkonnas heaoluteenuste- ja interventsiooniuurimuse tootearendusmaastikule. Vi-
tekiri pakub uudseid teoreetilisi késitlusi ja arusaamu perede sotsiaalsest toetamisest ja elamuslikkuse
rakendamisest peretdos.



2. UURIMUSE PEAMISED TEOREETILISED KASITLUSED

To0 teoreetiline viiteraamistik pShineb peretdd, sotsiaalse toe, sotsiaalse kogemuse ja elamuse késitlustel.

Peretoo

Peret66 on iiks lastekaitse avahoolduse teenusevormidest ja sotsiaaltoo meetoditest. Selle tegevusviisi ideo-
loogia pShineb perekesksusel ja see on t60, mida tehakse pere liikkmetega nende olukorra véljaselgitamiseks,
perede toetamiseks ja probleemide lahendamiseks (Heino jt. 2000; Hurtig 2003a; Korkiakangas 2005; Méa-
kinen & Tolonen 2006; Leppiman 2004a; 2007a; Leppiman & Puustinen-Niemeld 2006a; 2006b). Peretood
tuntakse multiprofessionaalse tegevusvormina ja uuritakse: teostuspaiga alusel (Hurtig 1999; Heino jt. 2000;
Hurtig 2003a; 2003b; Uusiméki 2005) juhtumipdhiselt (Turtiainen 1999) ja vorgustikupdhiselt (Uusiméki
2005). Peretood tehakse Uusimée (2005) uurimuste pohjal neljal tasemel: koduteenus, peretugiteenus, pre-
ventiivne ja parandav peretdod. Teine 1dhenemine peretodle (Heino jt. 2000), jaotab selle kolmeks: kliiniline
pereteraapia, kodune peretdo ja hoolekandeosakonna vdi laagripohine peretdd, millest viimati mainitu 1&heneb
enim Argipdevade perelaagris pakutavale peretoole.

Lastekaitse kontseptsiooni (2004) jargi on Eesti kontekstis soovitavaks peetud kahest lastekaitse paradigmast
(lapse perest eraldamine ja peresid toetav) just viimase mudeli juurutamist. Sel puhul rdhutatakse pere toeta-
mist, et aidata perel toime tulla oma rolliga, pakkudes lastele piisavalt head kasvukeskkonda, 1dahtudes (ibid.)
neljast pShiprintsiibist: teenused, partnerlus peredega, juhtumikorraldus ja vorgustikutdo. Siinjuures peetakse
oluliseks kolme tegevusvaldkonda: lapse pohivajaduste rahuldamist, lapse erivajaduse rahuldamist ja lapse
vajaduse rahuldamist perekonna, kogukonna ja keskkonna toetuse jirele.

Oma viitekirjas késitlen peret6od protsessina, milles liigutakse torjutusest jouvarude kogumise kaudu toime-
tulekuni. See, mis vormis ja milliste vahenditega t66d tehakse, soltub eelkdige pere vajadustest, ajast, kohast
ja toodtajate oskustest. Kdesolevas uurimuses vaatlen seda kui perede heaolu toetavat multiprofessionaalset,
multikultuurilist ning kultuurisensitiivset (vt. ka Jappinen & Hurtig 2007) ja elamuslikku perelaagriteenust
argielus iiletamatuid probleeme kohanud peredele.

Sotsiaalne tugi

Viitekirja labivat kasitlust sotsiaalne tugi hakati uurima USAs juba 1940ndatel. Mdiste sotsiaalne tugi (social
support) voeti kasutusele 1970ndatel kirjeldamaks inimese ja tema ldhilimbruse sotsiaalseid suhteid Casseli
(1976), Cobbi (1976), Kaplani jt. (1977) heaolu ja tervise seoseid analiilisivates empiirilistes uurimustes.
Kasitluse siind osutab inimliku toe uurimise vajadusele.

Uurimuste pohjal peetakse sotsiaalseks toeks sotsiaalseid suhtlemissituatsioone, mis annavad peredele voima-
luse saada tagasisidet, informatsiooni ja kognitiivset juhendamist, kiegakatsutavaid ressursse ja abi, hoolimist,
toimetulekuressursse, energiat ja jouvarusid. Samuti mojutamist, joustamist ja aitamist, mille kdigus luuakse
eeldusi autonoomsuse ja toimetuleku kasvatamiseks, tegevusvoimetuse vihendamiseks ning interaktsiooni
kaigus saadud teadmisi, mille toel isik hakkab uskuma, et temast hoolitakse, teda hinnatakse ja ta on vastas-
tikku seotud vorgustiku liige. (Caplan 1974; Cobb 1976; Kahn & Antonucci 1980; Cohenin & Syme 1985;
Antonucci 1985; Morgan 1990; Kumpusalo 1991; Kinnunen 1998; Kaunonen jt. 1999; Leppiman 2001;
2004a; Leppiman jt. 2004; Ellonen & Korkiaméki 2006; Leppiman & Puustinen-Niemeld 2006a; 2006b.)

Sotsiaalset tuge ndhakse inimestevahelise suhtluse ja tegevusena, mille abil antakse ja saadakse mentaalset,
emotsionaalset, informatsioonilist, tegevuslikku ja ainelist tuge (Caplan 1974; Thoits 1982; Gottlieb 1983;
House 1981; House & Kahn 1985; Cohen & Syme 1985; Dean 1986; Morgan 1990; Kumpusalo 1991; Rau-
tiainen & Keskinen 1999; Laidmée 1999; Leppiman 2004a; 2006; Leppiman jt. 2004).

Oma uurimuses keskendun James House” i (1981) sotsiaalse toe teooriale. Tema (1981, 39) jérgi tdhendab
sotsiaalne tugi tunnet teiselt inimeselt saadud toest, mis véljendub emotsionaalse ja ainelise toena kahe voi
enama inimese vahel ning teadmiste ja hinnangute vahetuses. Pean perede toetamise puhul samuti sobivaks
Petri Kinnuse (1998, 29) maératlust, mille jargi sotsiaalne tugi on tegevuslik mdiste ja sisaldab neid suhtle-
mistegevusi, mille kaudu heaolu saavutatakse.
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Loomupiraselt voib pere toetamine toimuda sugulaskonna, isiklike ehk mitteformaalsete tugisiisteemide,
naabrite ja sOprade kaudu. Teisalt vdivad seda korraldada v&i osutada sotsiaaltdotajad ja ametialased organi-
satsioonid. Pere ametliku ehk formaalse toetamise voib jagada Gilligan'i (1995a) ja Gilligani jt. (2002) arvates
kolmeks: arenguline peretugi, kompensatoorne peretugi ja kaitsev peretugi. Argipdevade perelaagriteenuse
kaudu saab pakkuda nii kaitsvat kui ka kompenseerivat tuge perede tegevusse kaasamise ja osalemise teel.
Samas sobiks laagripShine mudel ka arengulise peretoe pakkumiseks neile peredele, kes huvituvad oma tu-
gevuste teadasaamisest, partnerlusest ja uute vorgustike loomisest

Liahtekohaks sotsiaalse toe saamisel ja pakkumisel on sotsiaalsete suhete olemasolu ja sotsiaalvdrgustikud.
Tuge pakkuva sotsiaalse vorgustiku all moeldakse iihenduses olemist nendega, kellega inimene on alaliselt
v0i ajutiselt interaktsioonis ning see tdhendab neid toe vorme, mida vdib anda voi saada interaktsiooni kaudu
(Cohen & Syme 1985; Dunkel-Schetter & Bennett 1990).

Peret60s on sotsiaalsel vorgustikul kaks pShifunktsiooni: pereidentiteedi kujunemine ja affiliatsioon (Buunk
1996) ehk liitumine vihendamaks ebaturvalisuse tunnet ja saamaks positiivset ergutust uute kontaktide kau-
du. Samuti véimaldab sotsiaalne vorgustik tunnustust ja tdhelepanu, emotsionaalset tuge, 1ahedust ja tunnete
véljendamist (Leppiman 2007b; 2010).

Peredele laagris pakutaval sotsiaalsel toel on kaks m&jutusmehhanismi: pShimdju ja puhvermd&ju. PGhim&jude
teooria jargi mojutab sotsiaalne tugi inimese heaolu sdltumata sellest, kas tal on hetkel eluraskusi voi ei, sest
side sotsiaalse toega vdi sotsiaalse toe saamise kogemusega on enesehinnangut tdstvaks indikaatoriks (Cohen
& Syme 1985). Pereliikmetel, kellel on suur sotsiaalne vorgustik ja kes saavad pidevalt positiivseid suhtle-
miskogemusi, on tavaliselt ka kindel roll sotsiaalses koost6ds. Selline sotsiaalne tugi tdstab enesehinnangut
ja avaldab positiivset moju peresuhetele (Cohen & Wills 1985).

Puhverefekti teooria jargi toimib sotsiaalne tugi puhvrina ehk teisisonu kaitseb peret elus ettetulevate raskuste
eest. Sotsiaalse toe puhvermdju toimib perelaagris abituse vihendajana ja enesehinnangu tstjana, voimaldab
ressursse timber hinnata ja on suunatud probleemide lahendamisele (Cohen & Wills 1985; Hewstone, Stroebe,
& Stephenson 1996).

Sotsiaalse toe protsessi mojutavad nii sotsiaalse toe pakkujad kui ka vastuvotjad (vt. ka Pohjola 1993; 1996).
Aitamine on teisele kasu toov tegevus (Lahikainen & Pirttild-Backman 2000, 180), mille kaudu soovime pa-
randada perede heaolu (vt. ka Riiiitel jt. 2001, 11). Inimesed annavad teistele sotsiaalset tuge kolmel pShjusel:
1) kuna nad hoolivad suhtluspartnerist, eriti lahisuhetes tuntakse vastutust teisega juhtuva osas; 2) kuna neile
enestele on aitamisest kasu voi 3) kuna nende sotsiaalne roll kohustab neid teisi aitama (Hobfoll 1988). Sot-
siaaltdos toimub aitamine nii professionaalse igapdevatdona kui ka vabatahtlikkuse alusel (Hokkanen 2003; vt.
ka Pohjola 1998). Argipdevade perelaagritods pakuti abi just vabatahtlikkuse alusel, sooviga aidata ja oppida
(Leppiman 2004b 2004c; 2006; Leppiman & Puustinen-Niemeld 2005; 2006b). Eha Riiiitel (2001) jaotab
abistamise tildjoontes kolmeks: alumisel tasemel antav abi ei vasta abiotsija vajadustele; keskmisel tasemel
seisneb abi selles, mida tuleb paluda ja mille puhul abistatav tunneb piinlikkust; vaid kdrgemal tasemel abi on
suunatud sotsiaalsete oskuste dpetamisele, et oma eluga ise toime tulla (2001, 11). Sellest pohimdttest oleme
lahtunud toimetulekulaagri loomisel ja peredele sotsiaalse toe pakkumisel.

Sotsiaalse toe positiivset tdhendust mojutavad toe andja ja saaja rollid ning arusaamad vorddiguslikkusest ja
vastastikususest (Gohen & Syme 1985; Rautiainen & Keskinen 1999). Votmemaisteks on siin retsiprooksus
(reciprocity) ehk kahesuunaline suhtlemine, millel v3ib olla erinev mdju — retsiprooksus (reciprocity) toimib
positiivse sotsiaalse toena ja selle puudumine (non-reciprocity ) negatiivsena (Antonucci 1985; Kumpusalo
1991; Vahtera & Pentti 1995; Hewstone jt. 1996). Vastastikusus, samaga vastamine, vastu andmine, kahepool-
ne andmine ja saamine (Hawker & Cowley 1996, 420; Leppiman 2006; Niskala 2008, 129) oli Argipdevade
perelaagris pdhiline toetamise viis, kuna iga pereliige oli samas ka toe andja rollis.

Oma uurimuses néden sotsiaalset tuge neljas vormis (emotsionaalne tugi, hinnanguline tugi, informatsiooniline
tugi, aineline tugi) ning perelaagris suhtlemise kaudu vahendatava tundena, mis paneb pered uskuma, et neist
hoolitakse ja nende teadmisi ja oskusi védartustatakse. Perelaagris sotsiaalse toena pakutud emotsionaalsed ja
ainelised toimetulekuressursid ning sotsiaalsetest suhetest saadavad jouvarud on olulised sotsiaalse kogemuse
moodustumises.
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Sotsiaalne kogemus

Sotsiaalse kogemuse moodustumine viitab kahele olulisele aspektile: sotsiaalsus ja kogemuslikkus.
Ladinakeelne sona socialis tdhendab sobralikku, tihiskondlikku, kollektiivi voi ithiskonda liituvat, selle
vihem kaitstud osade huve ja vajadusi arvestavat (EE 1995, 607). Teisalt Raivo Palmaru (2005, 45)
jérgi omab sotsiaalne kogemus tugevalt siduvat moju, mis vdib suunata inimesi tegema asju, mida nad
muidu ei teeks.

Sotsiaalse kogemuse kirjeldamiseks kasutatakse ingliskeelset terminit social experience, mis on aluseks
ka minu uurimuses. Lisaks kasutan moisteid kogemus (ingl. experience, saks.erfahrung) ja elamus (ingl.
experience, saks. erlebnis). Fenomenoloogilises uurimuses on kogemuse subjektiks iiksikisik (Perttula
2005; 2007). Naisuurimuse kogemuskriitika kaudu selgus Suvi Ronkase (1999, 43—44) uurimusest, et
indiviid-subjekt ei ole kogemuse allikas, vaid et indiviidi vormib kogemus ning et eriline keskkond
annab talle selleks teistsuguseid teadmisi ja kéivitab teistsuguse mdotlemise ja tegutsemise (Kotkavirta
2002). Kogemus on seega ajas kujunev ndgemus asjadest ja valmidus juhtida argielu situatsioone, mida
saab viljendada sdnades ja millel pohinevaid motteid voib vahetada. Seega saab sellest radkida ka kui
sotsiaalselt jagatud ilmingust.

Antropoloogilisest vaatenurgast néhakse sotsiaalses kogemuses kultuuri ning sotsiaalse aja ja koha tédht-
sust (Stoller 1996). Eesti Entsiiklopeedia jargi on sotsiaalne kogemus tegevuses ja suhtlemises omandatud
arusaamade, teadmiste, oskuste, hoiakute, hinnangute ja kditumismallide kogum, mis avaldub esemelises,
keelelises voi kditumise vormis. Eristatakse vahetut ehk isiklikku sotsiaalset kogemust (johtub igapidevasest
praktilisest tegevusest) ja vahendatud sotsiaalset kogemust, mis on iile voetud sotsiaalsest keskkonnast,
ajaloost ja kultuurist (EE 1995, 607).

Perede sotsiaalne kogemus on omandatud iihiskonnas (vt. ka Pohjola 1994; Leppik 1999; Lauristin 2004b).
Selle ulatus voib olla ahistavast negatiivsest sotsiaalsest kogemusest neutraalse voi positiivseni. Eesti pered
elavad sotsiaalses keskkonnas, kultuurilise ja ajaloolise tausta mdjupiiris. Suhtlemise kaudu on pereliikmetel
kogunenud arusaamu, kditumismudeleid ja norme, mis ilmnevad laste ja vanemate keelekasutuses, enesevél-
jenduses, kditumises ja eluga toimetulekus (Leppiman 2007a; Leppiman & Leppiman 2007a). Perelaagrites
osalenud vanemate sugupdlv on omandanud oma sotsiaalse kogemuse ndukogudeaegses iihiskonnas, kuid
hakkama peab saama uues, kiiresti muutuvas kapitalistlikus {ihiskonnas. Teisalt {ihendab erinevaid kultuu-
rikésitlusi ja toimetulekustrateegiaid omadus, milleks on sotsiaalse parandi siirdumine iile sugupdlve (Lep-
piman 2002) ehk iihelt kogemuslikult sugupdlvelt teisele (Virtanen 1999). Kuna sotsiaalne kogemus siirdub
vanematelt lastele sotsiaalse suhtlemise kaudu, vajame uute tegevusmudelite oppimiseks ja teostamiseks
uudset sotsiaalset keskkonda, antud uurimuses tegevuslikku perelaagrit. Sotsiaalses ruumis, mis mojutab
perede sotsiaalset kogemust, saab eristada makrokeskkonda (iihiskonna majanduslikud ja sotsiaalpoliitili-
sed suhted) ning inimese vahetut mikrokeskkonda milles esile kerkivad suhted rithmade/meeskondade ja
indiviidide vahel (Layder 1993, 72).

Elamus

Elamuste kaudu moodustub uusi sotsiaalseid ressursse ja perelaagri situatsioonides kogetud eduelamused
voivad mojutada uue sotsiaalse kogemusena perede toimetulekut.

Filosoofilise terminina on elamus kasutusel juba 1500-aastatest elu ja elu sisu tdhenduses (Vayrynen 2010,
21-25). Elamus ja kogemus on teineteisega seotud (Kostiainen 2002, 17; Perttula 2007, 56). Elamus siinnib
kogemuse ajal (Tarssanen & Kyldanen 2009, 9). See on samuti kogemus, kuid eriline. Elamuskogemus kujutab
endast tdhendussuhet inimese tajulise tegevuse ja elusituatsiooni vahel ning on elamuslikkusest moodustuv,
inimesele eriti tihendusrikas kogemus (Perttula 2007, 54-56). Uldisemalt on elamus kdik libielatu, millest
inimene on teadlik, kitsamalt aga tdhendusrikas, erakordne ning mdjukas kogemus (ENE 2 1987).

Elamusmajanduse alastes uurimustes (Pine & Gilmore 1999) elamustest rddkides viidatakse meeldejdavatele,
tdhendusrikastele, mdjukatele kogemustele ja siindmustele. Elamuspiiramiidi-teooria pShjal miératletakse
elamust (Tarssanen & Kyldnen 2007a, 138—-139; 2007b, 101-103; 2009, 11) multisensoorse, positiivse ja
holistilise tundekogemusena, mis voib viia elamuse kogeja isiklike arvamuste ja maailmapildi muutumisele.
(Vrd. Pine & Gilmore 1998; 1999, 12, 18.)
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Elamuskogemus koosneb tunnetest, uutest teadmistest, uskumustest ja intuitsioonist, mida inimene on ela-
muslikkuse vahendusel saanud. Oma uurimuses médratlen elamuslikkust struktuurilt tihendussuhtena pe-
reteenuse ja seda kogeva inimese vahel. Elamuslikkus on positiivne érritaja, mingi toote /teenuse tdhendus
perele, mis voimaldab elamuse mojul siindida uuel, pere elu muutval kogemusel. Seetdttu pean tundeko-
gemusi viga oluliseks perelaagri t60s. Sotsiaalselt elamuslikust perelaagrist saadud eneseiiletamise, hak-
kamasaamise ja Onnestumise elamused vdivad suunata pere tegevust ja kditumist. Tunnete kaudu vdetakse
omaks teadmine oma jouvarudest ja tahe teha oma elus muudatusi. Perelaagri tegevustest sotsiaalsel toel
saadud elamused vdivad olla osalised uuelaadiliste sotsiaalsete kogemuste moodustumises (vt. ka Leppiman
& Puustinen-Niemeld 2006a).

Uus sofsiaalne kogemus

Elamus

Sotsiaalne tugi

v—*

Peretoo, toode, teenus

v—*

Perede varasem sotsiaalne kogemus

Joonis 1. Uurimuse teoreetiline taust
Allikas: Autori joonis

Uurimuse peamised teoreetilised késitlused moodustavad tiheskoos teoreetilise mudeli, mille jdrgi sotsiaalne
kogemus pohineb neil sotsiaalsetel ressurssidel, mida saadakse peret6o kaudu Argipdevade perelaagrist.
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3. SOTSIAALSE KOGEMUSE UURIMINE

Uurimus on olemuselt inter- ehk multidistsiplinaarne (multidisciplinary) ja asetub sotsiaalteaduslikes uu-
ringutes esile tdusnud arutlusse tihiskonna ja majanduse muutustest. Uurimuse taustaks on tdhelepanekud
varasematest lastekaitse- ja peretoouurimustest (nditeks Tulva 1996; 2005; Tulva jt. 2002), mis on tuvas-
tanud multiprobleemsete perede vdimetuse leida ja vastu votta sotsiaalset tuge ning pereteenuste alaste
uuringute vajaduse.

Uurimuse aluseks on lastekaitsealane eesti-soome koostdona teostatud peretodprojekt ,,Argipdevad®. Uurija
ja Opetajana olen osalenud perelaagrite planeerimises ning juhendanud nelja maa (Eesti, Soome, Vene ja
Saksa) sotsiaaltoo iilidpilasi autentses perelaagri Sppimis- ja arengukeskkonnas koos abivajavate klientidega.
Perelaagrid on véimaldanud koguda rikkalikult uurimismaterjali ja kogemusi laagris tehtavast peretdost alates
aastast 1999 (Leppiman & Puustinen-Niemeld 2005, 110). Selle ainestiku pdhjalt piilian uurimuses disainida
perede toetamise mudeli. Uuelaadne peret6d mudel oleks iiks voimalus arendada lastekaitse vaatevéljas ole-
vate perede argielu ja tegevusi, muuta see parandavaks ja toetavaks todvormiks, milles toimetuleku toetamine
toimub perelaagris koos kdigi selle tegevuses osalejatega.

Uurimuse metodoloogia on etnograafiline ja selle 1henemisviis tegevuslik. Need valikud tingis vajadus saada
siirdeiithiskonna perede olukorrast etnograafia abil terviklikum arusaam ja teisalt isikliku arendaja-uurijana
osalemine uurimisprotsessis. Oma uurimuslik seotus on etnograafia abil teadmise tootmine ning tegevusuu-
rimuse abil pereteenuse mudeli arendamine.

Etnograafiat voidakse kisitada tundmatu tuttavakstegemisena (Geertz 1988; Atkinson 1990; Hammersley
1991; Alasuutari 2001; Gordon jt. 2001; Hurtig 2003a). Teisalt ndhakse tundmatule lisaks argisust: inimeste
argielu ja meeskondade tegevust (Hammersley 1990; Torronen 1999; Gordon jt. 2001; Hurtig 2003a) ning
kooli ja sotsiaaltdd etnograafias tuttavale argielule ,tuttav tundmatuks” uuest vaatenurgast lahenemist (Skeggs
1999; 2001; Leino 2002; Pau 2005; Gordon jt. 2007; Lahelma & Gordon 2007). Etnograafiale on omane t66
viljal, ainestiku ja meetodite ning analiiiitiliste vaatenurkade mitmekesisus ja osaleva vaatluse olulisus (At-
kinson jt. 2001; Skeggs 2001; Hurtig 2003a; Pelkonen 2003; Pau 2005; Rantala 2005; Lappalainen 2007a).

Laagripohise peret66 arendamiseks ja perede toetamiseks algatatud uurimuses osalevad nii pered, to6tajad kui
uurija. Tegevusuurimuslik ldhenemine taotleb nii praktilisi muutusi kui ka uurimisobjektist arusaamist. See
on lisanduva moistmise protsess, mis on osalev ja kvalitatiivne (Dick 1999) ning eeldab tegevuse ja uurimise
sidumist (Roberts 1997; Denscombe 2000; Heikkinen 2001; Isokorpi 2003; Veijola 2004). Osalev tegevus-
uurimus on kasutusel arenguprojektides, mille kaudu muutusi suunatakse (Argyris & Schon 1978; French
& Bell 1990; Dick 1993; Kuula 1999; Heikkinen 2001; Veijola 2004). Sotsiaalt6é on teadus, mis koosneb
nii praktikast kui tegelikkusest (Hokkanen 2009) ning uurija on osa iihiskonna tegelikkusest (Kuula 1999).

Uurijana olen valinud vaatlus-, tegevus- ja osalejaparadigma seast viimatimainitu (vt. Jantsch 1975; Walls
1981; Niemeld 1983), mis kirjeldab kahepooset meie- subjektsust ja on innovaatiline ning loov. Uurija ja
Oppejouna ning perelaagrite (1999-2001) tegevuse planeerija ja koordineerijana olen olnud ise kaasas uuri-
misvoos (vt. ka Jantsch, vooteooria 1975) uurija mitmetasandilise rolli omapéra ja uurimuse eetilisi (vt. ka
Pohjola 2003; 2007) seisukohti arvestades.

Osaleva tegevusuurimuse elemente sisaldava etnograafilise uurimuse analiiiisi objektiks on perelaager sotsiaa-
Ise kogemuse tootjana. Teisisonu, analiiiisitakse perelaagreid kui sotsiaalse kogemuse uuelaadset elamuste ja
sotsiaalse toe keskkonda ning neid elemente, mille kaudu sotsiaalset kogemust ja sotsiaalset tuge pakkuvat
elamuslikku perelaagrimudelit disainida.

Uurimuses osalesid kdik Narva-Jdesuu viies perelaagris viibinud 52 pere litkmed (n=120), milles oli 68 last
vanuses 3—15a ja 52 lapsevanemat (40 ema, vanuses 28—49a ja 11 isa, vanuses 29—64a ning isa raske haiguse
tottu koos noorema dega laagris viibinud 17aastane vanem vend). 98% uurimuses osalenud vanematest olid
iiksihooldajad, neist 19 lahutatud ja 3 leske. Ligi 90% laagris osalenutest olid venekeelsed pered: 43 venelased,
lisaks 3 vene keelt kdnelevat: 1 ingerisoome, 1 usbeki ja 1 karjala ning 6 eesti peret. Uurimuses osalesid ka
viies laagris peret6od teinud 48 iilidpilast ja dppejoudu (36 naist ja 12 meest), neist soomlasi 25, eestlasi 11,
venelasi 9, ameeriklasi 2 ja sakslasi 1.
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Uurimuslik ldhenemisviis osutab perede sotsiaalse kogemuse kaudu tédhelepanu nende sotsiaalsele tege-
likkusele, mille elemendid on Derek Layderi (1993, 7-8) jargi individuaalne tegutsemine, situatsiooniga
liituv tegevus, taust, keskkond, kontekst ja neid tihendav aeg. Uurimuse keskmes on pered toimijatena ja
uurimissubjektidena, pered sotsiaalses situatsioonis ning nende sotsiaalne osalemine ja sotsiaalne kogemus.
Perelaagri situatsioonisidus tegevus pohineb autentsel suhtlemisdiinaamikal, mida véljendab tegevus, uute
tdhenduste ja arusaamade siind suhtlemissituatsioonides ning muutused tegevuskeskkonnas ja argielus. Perede
sotsiaalset kogemust toodavad sotsiaalsel toel iihtsetest olukordadest saadud elamused, arusaamad, hoiakud
ja kéitumismudelid.

Esimeses analiiiisifaasis kujunesid Layderi (1993, 72) elementidele toetudes teoreetiliselt perelaagri tege-
vuslik-metodoloogilised pdhimdtted: tegevuslikkus (soom. toiminnallisuus, functionality), kogukondlikkus
(soom. yhteiséllisyys, ingl. communality), elamuslikkus (soom. eldmyksellisyys, ingl. experiences) ja neid 1abiv
sotsiaalne tugi, taustaks perede situatsioonilisus ehk olukord ja sotsiaalne kontekst, kuna perede probleemid
péarinevad iithiskonnast.

ELAMUSLIKKUS

koik 1999-2001 perelaagris osalenud (120) laagri 16pukiisitlus (24) perede
péaevikud (15), videolindistused (11) osaleva vaatluse dokumendid (41)
/ AN
SO
T KOGUKONDLIKKUS \
Sl
AA laagridokumentatsioon, intervjuud (79) laagri 15pukiisitlus (24)
L N videolindistused (11) osaleva vaatluse dokumendid (41)
E toimetulekukiisitlus (19), perede paevikud (15)
TU TEGEVUSLIKKUS \
Gl péaevakavad (5), laagri I5pukiisitlus (24)
toimetulekukdisitlus (19) perede paevikud
(15)
osaleva vaatluse dokumendid (41)

N

SITUATSIOONILISUS \

intervjuud (79), osaleva vaatluse
dokumendid (41) etnograafiline vestlus
(36)

Joonis 2. Uurimisainestiku paigutus.
Allikas: Autori joonis.

Uurimuse empiiriline ainestik on kogutud Argipidevade perelaagrites aastatel 1999-2001 ja see esindab
torjumisriskis Ida-Virumaa iliksikvanemaperede vanemate ja laste kogemusi, arvamusi, arusaamu ja hin-
nanguid. Uurimismaterjal koosneb uurija ja Tallinna Pedagoogikaiilikooli lastekaitse lisaeriala iilidpilaste
poolt laagritegevuses peredega 1dbi viidud intervjuudest (n=79), etnograafilistest vestlustest (n=36), osa-
leva vaatluse dokumentidest (n=41), laagrite jooksul 1dbi viidud toimetulekukiisitlustest (n=19) ja laagri
1opukiisitlustest (n=24), pdevakavadest (n=5), perede péevikutest (n=15), laagridokumentatsioonist ja 11
videolindistusest (1 530 min). Nende pdhjal asusin otsima vastuseid uurimiskiisimustele ja arendama perede
toetamise teoreetilist mudelit.
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Ainestiku analiilisimist alustasin aastal 2001 pérast perelaagrite toimumist. Viie laagri empiirilise ainestiku va-
lik oli mitmeetapiline protsess. Alustades perelaagritest kogunenud massiivse uurimismaterjali labivaatamist,
tuli esmalt teha piiranguid ja seejérel 1dbi tootada kolmes keeles olev valitud ainestik. Samal ajal alustasin
siivitsi minevat tutvumist sotsiaalse toe uurimuste ja erinevate teoreetiliste ldhenemistega toetavale peretoodle.
Kuna uurimuses on tegu teooriatest lahtuva (theory-driven) ja ainesega seotud kvalitatiivne analiilisiga, oli
tolgenduste moodustumiseks esmalt vaja irduda laagri arendaja ja Sppejou rollist.

Esimese analiilisikorra ajal endale esitatud kiisimuste abil arutlesin, millist informatsiooni ainestiku erinevad
osad sisaldavad ja kuidas neid analiiiisida ning kasutada. Ainestiku mitmekordsel lugemisel selgus, et interv-
juud annavad kiill mitmemd&dtmelise pildi perede situatsioonist, kuid ei paku infot probleemilahenduseks ja
perelaagrimeetodi arendamiseks. Samas kiisitlused ja osaleva vaatluse materjalid seda pakkusid. Seejérel
lugesin vérske pilguga sotsiaalse toe teooriaid ja elamuskogemuse teoreetilisi vaatenurki tutvustavaid mater-
jale. Ainestikul on perelaagriuurimuses oluline roll, kuid teooriatel on uurimusliku tootearenduse seisukohalt
keskne roll. Empiirilise ainestiku kvalitatiivne analiilis seisnes tidhelepanekute lihtsustamises, tihendamises
ning tematiseerimises, et luua esiteks iildised teemakategooriad, millest teisel analiilisiperioodil moodustusid
alakategooriad. Niiteks olen loonud teooriatel pohinevad l&htuvalt tegevuslikkuse {ildised kategooriad, konk-
reetsed vajadustiipoloogiad ja seejirel tegevuslikkuse tdhenduslikud kategooriad, asetades need perelaagri sot-
siaalse protsessi mudelisse. Samuti toimisin sotsiaalse toe nelja ilmnemisvormi analiiiisi puhul (House 1981).

Teise analiilisiperioodi kdigus moodustasin analiiiisiklassid, valides kogu ainestikust perede situatsioone, sot-
siaalset tuge ja jouvarusid kajastavad teemad ning kaasates ka kiisitlusainestikud ja osalusvaatluse esimeses
analiilisivoorus esile kerkinud teemad, perede paevikud ja laagrite pdevakavad, et leida neist uusi vaatenurki
varemloetule.

Kontekstuaalne vastus uurimiskiisimustele kujunes alles kolmandas ehk kirjutamisprotsessis, kus toimus
tolgenduste terminoloogiline sdnastamine ehk kvalitatiivsele uurimusele olulisim, uute moistete kujundami-
ne. Teisalt tdhendab tolgendamine kéesolevas uurimuses ka teoreetilist valikuprotsessi, perede situatsiooni
madistmist ja varasemate peretdduurimuste analiiiisi.

Viimast, neljandat analiilisiperioodi nimetaksin selginemiseks. Sellel ajal uurimuse tulemused kristalliseerusid
kirjutamisprotsessis tegevuslikkuse, kogukondlikkuse ja elamuslikkuse ilminguiks peatiikkidena 4, 5 ja 6.
Samuti kujunesid uue peretoomudeli loogika ja strateegia. Perelaagrimudeli tootearenduseks (pt.7) oli vaja
kaardistada vanemate ja laste laagriootused ning hinnangud ja arvamused laagris toimunule. Kuna uurimuse
eesmaérgiks oli ka perelaagri tootearendus ja teenusedisain, oli uurimuses kasutusel ka kaks Lapi elamusek-
spertiisi oskuskeskuse (Lapland Centre of Expertise for the Experience Industry) teoreetilist uurimismudelit:
elamuspiiramiid ja tootearendusmudel (Tarssanen & Kyldnen 2007a; 2007b; Tarssanen 2008), mille abil
hindasin perelaagriteenuse elamuslikkust.
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4. POHITULEMUSED

4.1. PERELAAGER SOTSIAALSETE RESSURSSIDE TOOTJANA

Empiirilise materjali analiilisimisel asusin otsima vastuseid ja arusaamu sellele, kuidas perelaager elamuste ja
sotsiaalse toe keskkonnana pakub riskiperedele uut sotsiaalset kogemust. Analiiiisi tulemusel tugevnesid teo-
reetilised valdkonnakésitlused: tegevuslikkus, kogukondlikkus ja elamuslikkus. Need tootsid pereliikmetele
sotsiaalseid ressursse ja toimimist. Uurimuses selgus, et rithmat66 vormis perelaagri korraldamise meetod on
tulemuslik ja peredele elamuslikult oluline lahendus.

Tegevuslikkus

Tegevuslikkus on sotsiaaltdo teoreetilise arusaama aluseks (Niemeld 2009, 209; vt. ka Leppiman & Puustinen-
Niemeld 2006a) ja selle analiiiis on inimese ja ithiskonna, kdesolevas uurimuses perelaagrikogukonna vahelise
suhte analiiiis. Perelaagriteenuse pakkumisel oli oluline keskenduda 1&htumisele peredest ja autentsusele, kui
radgitakse {ihistegevuslikust suhtest. Siisteemiteoreetilisest vaatenurgast kuulub tegevuslikkusesse elu voolus
olemine, eluks vajaliku omamine ning tegemine (Niemeld 2009, 214-215).

Uurimuse tulemusena selgusid :

Perede ootused laagritegevusele:

Olemine: koos olemine, koos tegemine, sédstev majandamine, toiduvalmistamine, puhtuse eest hoolitsemine,
suhtlemine.

Tegemine: igapdevased argitegevused, suhtlustreeningud, probleemilahendused, koost66 teiste peredega.
Omamine: piisavalt mitmekiilgset toitu, vaesuse leevendamine laagris osalemise kaudu, info saamine toest.

Perede jouvarusid kulutavad tegurid:

Materiaalne vaesus, inimvaesus, suhtlemisvaesus, informatsioonivaesus, kommunikatsioonivaesus ja tege-
vusvaesus (vrd. Cahill 1994; Laitinen & Pohjola 2001; Urponen 2001).

Ei kdi lastega linnas ja poes, kuna on viga kurb, kui lastele ei saa linnast midagi osta. (ema 12, 1999, intervjuu)

Kuigi vanemad soovivad hoolitseda laste eest, olles vastutustundlikud ja todkad, ei piisa sellest kui kaovad
tookohad ja suurenevad maksukohustused. Argipidevade pered vajasid laagris tihistegevust ja sotsiaalset tuge.
Uurimuses selgus lastega perede inimkapitali, sotsiaalse kapitali ja majandusliku kapitali suhete samasuuna-
lisus. Kui peredel on véhe sotsiaalset ja majanduslikku kapitali, on seal palju vaesust (Urponen 2004) ning
pelgalt pere sisemised jouvarud ei jaksa toota piisaval tasemel heaolu. Sotsiaalse ja majandusliku kapitali
vahenedes perede riskid suurenevad (Coleman 1990; Putnam 2000; Fukujama 2000; Lauristin 2001; Niemela
2004; Kajanoja 2005; Ellonen & Korkiamiki 2006; Forssén 2006).

Tegevuslikkuse tihtsus seisneb:
Perelaagri osalevas tegevuskeskkonnas, tegutsemises meeskondadena, argitoimetuste teostamises toimkon-
nameetodil ning perelaagri ajakava turvalisuses.

Kokkuvotvalt t61 uurimus esile, et tegevuslikkust voimaldas usaldus, autentsus, osalemine ja koostdo
sujumine ning multikultuurilise ja multiprofessionaalse td6tajaskonna hooliv suhtumine peredesse, pro-
fessionaalsus ning perede ja tootajate huvide ja eesmérkide kokkulangevus. Pereliikmed pidasid oluliseks
tootajate avatust, padevust, empaatilisust, moistvust ja rddmsameelsust ning koost6 dnnestumise osas
tootajate isiksuslikke omadusi.

Kogukondlikkus

Lisaks sotsiaalsusele kasitletakse kogukondlikkust inimese iihe pohiomadusena, kuna inimene konstrueerib
oma identiteeti kogukonda kuuludes. Mida enam ja aktiivsemaid suhteid peredel on, seda enam on neil kogu-
kondlikke jouvarusid ja sotsiaalset kapitali (Jalava & Virtanen 1998, 22-26; Lauristin 2001, 8; Niemeld 2004,
86—88; Pruulmann-Vengerfeld 2004, 226-228; Leppiman & Puustinen-Niemeld 2006a, 20).
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Uurimuses selgus, et perelaagris oli vdimalik pakkuda nelja tiilipi sotsiaalset tuge (vt. House 1981). Emot-
sionaalne tugi perelaagri t60s tdhendas hoolivust, lugupidamist ja empaatiat ning véljendus sotsiaalses suht-
lemises ehk abistamis- ja drakuulamissoovis, julgustamises ja usus inimese dpivoimesse ning toimetulekusse
oma argielu korraldamisel (vrd. Thoits 1985; Wills 1991; Matud jt. 1999).

Hinnanguline tugi tdhendas perelaagris eneseviértustamise suhtes olulise informatsiooni jagamist ja positiivse
tagasiside andmist. Samuti tihendab see sotsiaalset vordsust ja sotsiaalset védrtustamist ning voimalusi pakku-
da suhtlemises teistele soojust ja respekti (vrd. Buunk 1990; Cutrona & Russell 1987; Wills 1991; Rautiainen
& Keskinen 1999; Pennington, Gillen, & Hill 1999).

Informatsiooniline tugi perelaagri tegevuskeskkonnas tihendas informatsiooni, nduandeid, juhendamist,
probleemide analiiiisi ja uusi teadmisi. Erinevate loengute ja rithmatdode kaudu saab perelaagris pakkuda
vanematele uusi teadmisi kasvatuskiisimustes, t66 leidmises, eneseabis ning keeledppes.

Aineline tugi perelaagris viljendus nii peredele tasuta heaoluteenuse pakkumises kui ka todde jagamises ja
praktilises teineteise aitamises (vrd. Matut jt. 1999, 1926; Rautiainen & Keskinen 1999).

Uurimistulemustele toetudes pakkus kogukondlikkus enim tuge:

koos olemise ja tegemise kaudu

Parim aeg on ikka vanemate ja sopradega koosveedetud aeg ( poiss 38; tiidruk 44, tiidruk 46 , 2000, péevik)
suhtlemise kaudu

retsiprookse e. vastastikuse andmise ja saamise kaudu

Tahtsin aidata teisi ja sain samas ka ise tuge. (ema 1, 2000, pdevik)

multikultuursete ja laagris siindinud uute vorgustike kaudu
Oli meeldiv tutvuda laagrimeeskonnas uute rahvusvaheliste imeliste inimestega. (ema 32, 2000, kiisitlus.)

Kokkuvotvalt tdi uurimus esile, et kogukondlikkus konstrueerus osalemisest, multikultuurilisusest, vastu-
tustundlikkusest, normiiihtsusest, argirutiinist ning turvalisusest. Pereliikmed tundsid end multikultuuriliste
meeskondade liikkmeina, hindasid kollektiivsust ja elamist iihise perena ning koos tegutsemist tugiisikute ja
teiste pereliikmetega. Pered pidasid oluliseks jouvarude allikaks osalemist igapdevatoimingutes ja tegevuste
organiseerimisel. Nende meelest oli dnnestunud lahendus see, et oma argivajaduste eest hoolitseti koos
nii pdevaprogrammi, toiduvalmistamise kui ka koristamise osas. T60 jaotamist toimkondade vahel peeti
heaks ideeks. Perelaagri planeerimises osalemise kaudu saadi ndidata oma oskusi ja tulemusena valitses
laagris puhtus, kord ja argirutiinide sujuvus. Pered olid rahul {iheskoos laagri alguses koostatud pievaka-
vaga, tuues esile, et selle abil oli kerge plaanitut teostada, hoida péevarutiini, tShustada aja kasutamist ja
suurendada turvatunnet.

Elamuslikkus

Elamus siinnib sotsiaalsusest, selle kogemiseks vajame teisi inimesi, olukordi ja situatsioone, kus tegutseda
teistega koos. Vanematele ja lastele pakuti elamuslikke tegevusi ja ka eneseliletamise vdimalusi. Muutused
ja argielus Oppimine toimuvad koostdo ja inimestevahelise suhtlemise kaudu, kohates véljakutseid erilistes
oludes (Jalava jt. 1999; Helle jt. 2003; Leppiman & Puustinen-Niemeld 2005; 2006a,b; Tarssanen & Kyldnen
2007b; Niskala 2008).

Uurimuse tulemusel selgus, et

perelaagrist saadi olulisemad elamused:

usalduslikkuse

autentsuse

ithistegevuste

kontrastsuse

varem mittekogetu kaudu

Sest perelaager oli kui teraapia, oli tegelikult unikaalne kogemus kus ei pidanud kartma, et sind hinnatakse
voi eemale tougatakse. (ema 2001 )

perelaagrist saadud olulisemad elamused olid argielamused:
enese tiletamine sotsiaalsel toel

sotsiaalsel toel asjade nigemine uuel viisil

18



Kokkuvdtvalt tdi uurimus esile, et elamuslikkus kujunes suhtlemisest, osalemisest, usaldusest, eduelamustest
ja enese lletamisest. Meeldejadvamad perelaagrielamused olid erinevad suhtlemissituatsioonid, loengud,
riihmat6dd ja vestlused, 10kke ja laagri 16petamised. Samuti koos korraldatud grillidhtu, osalemine sotsiaal-
teatris ja aeroobikatundides, késit60 tegemine ja lastega koos olemine ning tegutsemine. Uurimusest ilmnes,
et muutuste saavutamiseks olid meeldejdéivamad ja olulisemad ise tegemist ja osalemist ning enese proovi-
lepanekut voimaldavad tegevused. Eri kultuuridest tulevate laste ja tiiskasvanute kohtamise kaudu kogetud
usalduslikkus mdjutas perede hoiakute ja eesmérkide muutumist.

Uurimistulemuste alusel loen sotsiaalseks kogemuseks need sotsiaalsed ressursid, mida pered on saanud
Argipdevade perelaagris sotsiaalsel toel elamuste ja koos tegutsemise kaudu. Uus sotsiaalne kogemus koos-
neb laagris sotsiaalse toe, elamuste ja koos tegutsemise kaudu omaks voetud teadmiste, vadrtuste, voimete,
kisitluste ja kditumismudelite tervikust, mis tuleb esile perede paremas toimetulekus.

4.2. PERETEENUSE DISAIN

Teenuse disain (service design) tdhendab uurimuse kaudu pereteenuse innovaatilist arendamist ja planeerimist,
mille keskmes on ldhtumine kasutajast, tema vajadustest ja teenuse pakkuja eesmérkidest (Mager 2004; Kul-
mala 2007). Argipdevade teenusedisainiga toetati ka perede osalemist teenuse arendamises. Uurimuse kdigus
pliiidsin vilja selgitada, milliseid elemente eeldab tootena sotsiaalset kogemust ja sotsiaalset tuge pakkuva
elamusliku perelaagrimudeli arendamine ja kas pakutud perelaagriteenus tdidab elamusteenuse kriteeriume.

Uurimusest selgus, et Argipdevade perelaagrimudel toetub kolmele plokile, milleks on: tegutsemine mees-
kondadena, toimkonnatdo ja elamustegevused. Perelaagrimudel véljendab vorgustikuiihiskonda, kus sotsiaa-
Ise toe pakkumine pohineb sotsiaalsel partnerlusel ja teostub multikultuurse meeskonnatéona, milles igal
meeskonnaliikmel on vdimalik arendada oma teadmisi ja uusi oskusi. Laagris osalevad pered moodustavad
meeskonna ja perelaagri to6tajad tegutsevad tugiisikutena. Uurimus t0i vélja, et perelaagri tegevusvormideks
sobivad tavalised argirutiinid: toiduvalmistamine, koristamine ja tervete eluviiside jirgimine, koos olemise
ja tegutsemise dpetus ning elamuslikud méngud, matkad, 16kke- ja grillipeod ning lauludhtud. Vastutus laag-
rielu sujumise eest antakse vanematele, samas neid intensiivselt ja mitmekiilgselt toetades. Laagri klientides
ndhakse arendajakliente kes vGivad olla dpetajateks tootajatele ja tuutorvanemateks teistele peredele.

Kontrollides elamuspiiramiidi (Tarssanen & Kyldnen 2007b, 110—-119; 2009,11-16) abil perelaagriteenuse
olemust elamusteenusena, vois sealt leida koiki kuut elamustoote kriteeriumi.

Esiteks, perelaager on alati ainukordne ja erinev, tidpselt samasugust laagrit ei saa leida mujalt ega samasu-
gusena ka korrata. Sest iga perelaager tehakse n.0. ritsepatdona, ldhtudes sinna tulevate perede vajadustest
ja ootustest ning laagris tootavate inimeste teadmiste, oskuste, kogemuste, hoiakute ja arusaamade toel (vt.
ka Tarssanen & Kyldnen 2009, 12).

Teiseks, elamustoote autentsus ehk ehedus on seotud usaldusega. Universaalset ehedust pole olemas, klient
méiérab selle ise. Perelaager tootena on autentne, kui pere kogeb seda usaldusviirse ja ehedana (vt. ka Tars-
sanen & Kyldnen 2007b, 114; Pine & Gilmore 2007; Tarssanen 2008).

Kolmandaks on Iugu, mis on seotud peretoote autentsusega (Tarssanen & Kylédnen 2009, 13). Kellegi jutus-
tus annab tootele ja kogemusele sotsiaalse tdhenduse. Ténases elamusiihiskonnas on lugudel mitmesuguseid
tdhendusi, nii ka perelaagris. Lugude abil saab vanematele pakkuda voimalust luua ise lugusid kui ka moista
iseennast paremini teiste lugude abil. Kohates perelaagris teisi samasuguste probleemidega peresid ja kuulates
nende hakkama saamise lugusid, on see kui tugi oma elule uue pilguga vaatamiseks.

Neljandana on tdhtis multisensoorsus. Koikide meeleorganite t66 tarvis on laager planeeritud tasakaalustatult
ja kaasakiskuvalt (vt. ka Tarssanen & Kyldnen 2009, 14). Perelaagri tegevusi saab kogeda mitmete aistingute
kaudu: visuaalsuse, Iohnade, virvuste, héélte, erinevate maitsete ja kompimise teel. Igas toimingus on loovust.

Viiendaks kontrastsus: laagritegevused- ja situatsioon voimaldavad enese proovilepanemist nii suhtlemises,
spordis, kunstide kui ka argirutiinide vallas. See on peredele uus ja iillatav olukord vorreldes nende igapie-
vaeluga (internatsionaalne keskkond, sotsiaalne tugi, sportimine, tuutorvanemaks olemine). Perelaagri inter-
natsionaalses laagrikeskkonnas on eriline ka iseenda ja oma vdimaluste ndgemine uuest vaatenurgast (vt. ka
Tarssanen & Kylénen 2009, 14).
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Kuuendaks ja peretdd osas ehk olulisimaks kriteeriumiks on suhtlemine. Suhtlemisega liitub kogukondliku
kuuluvuse tunne, kogetakse midagi koos, peret, meeskonda (Tarssanen & Kyldanen 2007b, 116). Koosolemine,
-tegemine ja suhtlemine ongi perelaagri olulisimad tunnused ja ka selles osas tdidab Argipdevade perelaagri
mudel elamustoote kriteeriumid.

Perelaagri disaini idee on toota uudset sotsiaalset kogemust sotsiaalse ja uurimusliku toe abil kogukondlikus
ja elamuslikus laagritegevuses. Perelaagris osalemine voib juhatada pere muutusele nii oma vaimuilmas kui
ka argitegevustes.

Kokkuvdtvalt tdi uurimus esile pereteenuste rikkalikud vdimalused. Peretdo ja perelaagrite iilesehitust ning
sisu mojutavad mitmed muutujad, kuna perede vajadused on erinevad. Multivormilisuse pShimdte tdhendab
seda, et peretdole ei ole olemas ainsat diget mudelit. Viiest perelaagrist teostati igaiiks osalejate vajadustest,
soovidest, projekti eesmarkidest ja teostajate ressurssidest lahtudes (vrd. Pulkkinen & Launonen 2005).

Uurimuse tulemusena siindinud Argipidevade peretddmudeli taustaks on perede elusituatsioon. Sellest
lahtudes nden laagripdhise elamusliku peret6d mudeli elementidena tegevuslikkust, kogukondlikkust ja
elamuslikkust.

Argipéevade laagripbhine peret6o

[ Kogukondlikkus Tegevuslikkus ]

Elamuslikkus

Joonis 3. Argipdevade laagripohise elamusliku peret6o (AP LEP) mudel

Allikas: autori mudel

Laagripohise elamusliku peret66 elementidena on uurimistulemuste pdhjal sobiv vabatahtlik t66, mis
baseerub tugeval motivatsioonil, majanduslikul arvestusel ja viljakutsevalmidusel. See teostub inten-
siivse elamusliku perelaagrina, kus keskseks on kdikide osapoolte asjatundlikkus, osalemine ja valmidus
isiklikuks toopanuseks. Lisaks osalejate ootuste tditumine, ajagraafikus piisimine ja meeskonna efektiivne
toojaotus. Laagripohine elamuslik peretdd baseerub sotsiaaltod teooriatel ja Argipdevade projektitod raames
teostatud uurimustel.

Eesti perelaagritest aastatel 1999-2001 saadud kogemusi méaéiratlen Argipdevade heaoluteenuse baasil laag-
ri- ja elamuspdhiseks peretdoks, (lihendatult AP LEP) mida ma késitlen kui kogukondliku peret66 vormi.
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5. KOKKUVOTTEKS

Etnograafilise perelaagriuurimuse peacesmargiks oli peretdd uute vormide arendamine. Uurimus keskendus
sotsiaalsele kogemusele. Viitekirjauurimuses analiilisisin viie Ida-Virumaal 1dbi viidud perelaagri teostust
sotsiaalsete ressursside tootjana riskidega kokku puutunud lastega peredele ja disainisin teoreetilise mudeli
perede heaolu toetamiseks. Teoreetiliselt ja empiiriliselt tugevnesid ja siivenesid moisted tegevuslikkus, kogu-
kondlikkus ja elamuslikkus. Uurimus pakub vérskeid vaatenurki sotsiaalset toetamist ja elamuste tootmisest
késitlevatele teoreetilistele aruteludele.

Viitekiri pakub sotsiaalteadlastele, arendajatele, prakikutele ja dppijatele:

1.

kogukonnasotsiaaltoo (soom. yhteisésosiaalitys, ingl. community social work) uue vormi:
laagripohine elamusperetd6 heaoluteenusena (soom. leiripohjainen eldmysperhetyé hyvinvointi-
palveluna, ingl. camp-based experiential family work as a welfare service).

argipievade laagripdhise elamusliku peretéé (AP LEP) mudeli. Mudel on iiks vdimalus kogu-
konnatooks riske kogevate perede argielu parandamisel ja toetamisel, kus toimetuleku toetamine
toimub perelaagris ning koostods koigi tegevuses osalejatega Mudeli eelis on tema kohandatavus,
muudetavus ja avatus. Selle baasil saab vilja to6tada ja disainida tooteid ja teenuseid peredele
vastavalt nende muutuvatele vajadustele.

uurimuse tulemusel kujunenud mdiste argielamus, mis sotsiaalteaduses (sh. turundus) ja kasva-
tusteaduses oleks vaja kasutusele votta. Sotsiaaltoods voib pidada kdige joulisemaks sotsiaalse toe
abil saadud eneseiiletamise kogemust. Argielamused on argielu viikesed, kuid inimesele endale
olulised asjad, mida niihakse uuel viisil ja mis suunavad muutustele.
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ABSTRACT

Leppiman Anu

Everyday Experiences:

Camp- and Experience-Based Arkipéivit (Weekdays) Family Service as a Producer of Social Experience
Rovaniemi: University of Lapland, 2010, 289 pp., Acta Universitatis Lapponiensis 182

Dissertation: University of Lapland
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The subject of my ethnographic research, which contains elements of participatory action research, is social
experience. The purpose of the study is to describe and analyse family camps as a novel environment for ex-
periences and social support, and to examine elements through which the model of a family camp that offers
social experience and social support could be developed.

In the field of child welfare and family services there is a need to examine various preventative intervention
methods aimed at improving the level of life management of families with children. This study is linked to
research in services and social work methods. In the field of social work research it is associated with welfare
services and intervention studies, and it aims at product development.

The study relates to the discussions that social research has raised about societal and economic change. The
approach is multidisciplinary and theory-driven. The research material was collected in Arkipdivit (Weekdays)
family camps, and it represents families that are living under the risk of social exclusion. The material consists
of my observations in the camps, journal entries, interviews with the families, discussions, camp documents,
video recordings, a survey about life management, and surveys at the end of the camp.

The study analyses how well five Arkipdivit family camps organized in Estonia promoted social resources
for at-risk families with children and developed a working model for supporting the families. The theoreti-
cal analysis reinforced and deepened the concepts of functionality, communality and experiences. The study
provides new knowledge for discussions about social support and the production of experiences. It offers
families a new form of community social work: camp-based experiential family work as a welfare service.
The working model offers a possibility to develop the everyday activities of families that are clients of the
child welfare system, improving and supporting their lives through community social work; assistance with
life management is provided in family camps with the cooperation of all participants.

Keywords: family, child welfare, open care, welfare services, family work, social experience, social support,
experience, service design, community social work
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Osallistuvan toimintatutkimuksen elementtejd siséltdvéin etnografisen tutkimukseni kohteena on sosiaalinen
kokemus. Tehtdvéna on kuvata ja analysoida perheleirejé sosiaalisen kokemuksen uudenlaisena eldamysten ja
sosiaalisen tuen ymparistoni sekd niitd elementtejé, joiden kautta sosiaalista kokemusta ja sosiaalista tukea
tarjoavaa elamyksellistd perheleirimallia voidaan kehittaa.

Lastensuojelun ja perhepalvelujen kentilld on tarve tutkia erilaisia ennaltachkiisevid interventiomenetelmié,
joiden tavoitteena on nostaa lapsiperheiden eldménhallinnan tasoa. Tutkimus kiinnittyy palvelujen ohella
sosiaalityon metodien tutkimukseen; tutkimus sijoittuu sosiaalityon tutkimuksen aihealuilla hyvinvointipal-
veluiden kenttéén ja interventiotutkimukseen, ja sen tavoitteena on tuotekehitys.

Tutkimus on otteeltaan monitieteellinen ja asettuu yhteiskuntatutkimuksen esiin nostamiin keskusteluihin
yhteiskunnallisesta ja taloudellisesta muutoksesta. Tutkimuksessa on kyse teorialdhtdisestd analyysitavasta.
Tutkimusaineisto on koottu Arkipéivét-perheleireilld ja se edustaa syrjdytymisriskissé tai syrjaytymisuhan alla
eldvid lapsiperheitd. Aineistoni koostuu leirilld tekemisténi havainnoista, péaivikirjamerkinnoisti, perheiden
haastatteluista, keskusteluista, leiridokumenteista, videotaltioinneista sekd elaménhallintaa mittaavasta loma-
kekyselyst ja leirin paitteeksi tehdyistd lomakekyselyisté.

Tutkimuksessa analysoin viiden Virossa jirjestetyn Arkipdivét-perheleirin toteutusta riskejéd kohtaavien lapsi-
perheiden sosiaalisten resurssien tuottajana kehittdmalld tydmallia perheiden tukemiseksi. Teoreetisessa ana-
lyysiprosessissa vahvistuivat ja syventyivét késitteet toiminnallisuus, yhteisollisyys ja eldmyksellisyys. Tutki-
mus tuo erilaista tietoa sosiaalista tukemista ja eldmysten tuottamista koskeviin keskusteluihin. Tutkimukseni
tarjoaa perheille uuden yhteisdsosiaalitydn muodon: leiripohjaisen eldmysperhetydn hyvinvointipalveluna.
Tyomalli on yksi mahdollisuus kehittdd lastensuojelun asiakasperheiden arkiel&dmin toimintaa korjaavaksi ja
tukevaksi yhteisollisen tyon muodoksi, jossa eldménhallinnan tukeminen tapahtuu perheleirilli yhteisty6ssa
kaikkien toimintaan osallistujien kanssa.

Avainsanat: perhe, lastensuojelu, avohuolto, hyvinvointipalvelu, perhetyd, sosiaalinen kokemus, sosiaalinen
tuki, eldmys, palvelumuotoilu, yhteisososiaalityo
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