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Lugupeetud lugeja,

esitan teile Ulevaate 2006. aasta Sideameti olulisematest tegevustest ning Eesti elektroonilise side ja
postside turgude arengutest.

Ameti pdhitegevused on vrreldes varasemate aastatega jddnud samaks:

- konkurentsi edendamine ja ettevdtjate vordse kohtlemise tagamine;

- tarbijate kaitsmine, sealhulgas teenuste kvaliteedi ja universaalteenuse tagamise kontrollimine;
- raadiosageduste ja numeratsiooni kui tehniliselt piiratud ressursi efektiivne haldamine.

Elektroonilise side turge iseloomustasid 2006. aastal jargmised arengud:

- telefoniteenuse ja pusiliiniteenuse mahtude jatkuv kahanemine;

- sidumisteenuse osakaalu kiire suurenemine;

- mobiiltelefoniteenuse, andmesideteenuse ja juurdepaasuteenuse mahtude jatkuv kasvamine.

Tarbijatel on olnud kindlasti hea meel, et ettevétjad on toonud turule Gha uusi teenusepakette ja langeta-
nud nii mobiiltelefoni- ja telefoniteenuste kuutasude kui ka kdneminuti hindasid.

Hulgiteenuste tasandil on endiselt probleemiks operaatoritevahelised kdrged sidumishinnad, mis pidur-
davad teenuste arengut jaeturgudel. Seetdttu on vajalik ameti regulatiivne sekkumine hulgiteenuste hin-
nakujundusse, eriti mobiiltelefonivorkude sidumisteenuse osas.

2006. aastal jatkus ka teiste elektroonilise side turgude regulatiivne anallils, et leida ja vajadusel kasu-
tusele votta abindud konkurentsi edendamiseks.

2006. aastal I6ppes Elion Ettevotted AS-il kohustus osutada elektroonilise side universaalteenust. Side-
amet viis universaalteenuse osutaja leidmiseks labi riigihanke, mille voitis Elisa Mobiilsideteenused AS
ning tal on alates 1. jaanuarist 2007 kohustus osutada universaalteenust tldkasutatavas telefonivérgus
jargneva viie aasta jooksul.

Raadiosageduste haldamise osas oli Glheks olulisemaks saavutuseks 2006. aastal Eestile piisava sage-
dusressursi kindlustamine digitaalse ringh&alingu edasiseks arenguks. Samuti kuulutas Sideamet vélja
kaks avalikku raadiosageduste konkurssi (UMTS ja juurdepaéasu raadiovork 450 MHz sagedusalas).

Oluline oli uue postiseaduse joustumine 1. juulist 2006.

Detsembrikuus véljastas Sideamet senisele kullerpostiteenuse osutajale D2D OU-le tegevusloa kirisaa-
detiste edastamiseks ning kehtestas tegevusloa tingimused AS-ile Eesti Post kui ainsale universaalse
postiteenuse osutajale.

Postside valdkonnas olid jatkuvalt suurima kaibega universaalne postiteenus ja kullerpostiteenus.

Augustikuus tahistas Sideamet oma 15. juubelisiinnipaeva, mil esmakordselt anti valja ameti aumargid
valdkonnaga seotud teenekatele inimestele. Esimesed kuldsed aumargid said Sideameti esimene ja
kauaaegne peadirektor Juri Jdema ning Tallinna Tehnikaulikooli Raadio- ja sidetehnika Instituudi kauaaeg-
ne 6ppejdud Avo Ots.

Sideamet jatkab aktiivselt koostddd kolleegidega teistest Euroopa riikidest ning osaleb rahvusvaheliste orga-
nisatsioonide t60os.

Loodan, et leiate aastaraamatust kasulikku teavet nii elektroonilise kui ka postside valdkondade arengute
kohta 2006. aastal.

Ando Rehemaa

Cove



1 Elektroonilise side turg

Eesti elektroonilise side turu ja tehnoloogia areng on seotud maailmas toimuvate protsessidega, mis mojutab
sideettevdtjate vahelist konkurentsi, nende hinnapoliitikat ja teenuste hindade struktuuri.

Sideameti arvates on regulatiivne sekkumine konkurentsi soodustamisel toetanud hindade langetamist jaetu-
rul: sideteenuste keskmised hinnad on langenud, erandiks on fikseeritud telefonivérgust helistamise kdnehin-
nad, mis on tdusnud vahesel maaral.

Kuigi 2006. aastal sisenes turule palju uusi ettevdtjaid, jai tldpilt vBrreldavaks eelmise aastaga, kuna paljud
varem registreerunud teenuseosutajad I6petasid sideteenuste osutamise.

Sidumisteenuste hinnad on endiselt ihed kérgemad Euroopas ja pidurdavad jaeturu arengut, mistdttu on va-
jalik regulatiivne sekkumine hulgiteenuste hinnakujundusse, eriti mobiiltelefonivérkude sidumisteenuse osas.

1.1 Teenuste hinnad

1.1.1 Sidumisteenuste hinnad Eestis ja Euroopas

Mobiiltelefonivdrkude sidumisteenuste hinnad on Eestis endiselt ihed k6rgemad Euroopas (veel kdrgemad on
need ainult Bulgaarias). 2006. aasta esimese poolaasta I6puks téusis hind jatkuvalt ca 0,2% (16,71 Euro/100
kuni 16,74 Euro/100).
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Joonis 1 Mobiiltelefonivérkude sidumisteenuste hinnad (osad riigid ei avalda oma andmeid).



Eesti telefonivorkude sidumisteenuste hinnad on 2006. aastal seitsmendal kohal Euroopas ja ca 36% korge-
mad Euroopa keskmisest.
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Joonis 2 Telefonivorkude sidumisteenuste hinnad Euroopa Liidu riikides Eurodes (osad riigid ei avalda oma andmeid).

1.1.2 Tarbijahinnaindeksid ja sideteenuste osakaal

Statistikaameti andmetel kasvas tarbijahinnaindeks Eestis 2006. aastal vOrreldes 2005. aastaga 4,4%, side-
teenuste tarbijahinnaindeks aga langes samal perioodil 5,3%. Sideteenused oli ainuke valdkond Eestis, kus
tarbijahinnaindeks langes ning see langus on stabiilne ja valjendab globaalsemaid muutusi kui ainult Eesti

siseste tegurite moju.

Enamiku Euroopa riikide sideteenuste tarbijahinnaindeks langeb, kuid see trend on Eestis rohkem méarga-
tav.
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Joonis 3 Sideteenuste tarbijahinnaindeksid Euroopa riikide 16ikes (osad riigid ei avalda oma andmeid).

Eesti sideteenuste tarbijahinnaindeksi margatav langus toimus 2006. aasta esimesel poolel, teisel poolaastal
aga pusis samal tasemel.
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Joonis 4 Eesti ja teiste Euroopa Liidu riikide keskmise sideteenuste tarbijahinnaindeksi vordlus.

Sideteenuste tarbijahinnaindeksi margatav ja pusiv langus algas 2003. aastal. Eesti sideteenuste tarbijahin-
naindeks langes madalamale kaupade ja teenuste tarbijahinnaindeksist 2005. aasta alguses.
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Joonis 5 Eesti tarbijahinnaindeksi vordlus sideteenuste vastava indeksiga.

Sideteenuste osa leibkonna keskmistes kulutustes on kasvav. Leibkonna kulutuste tdusust sideteenustele ja

2006

sideteenuste hindade langusest jareldub sideteenuste tarbimise kasv.

osa kuludes

2000 2001 2002 2003 2004 2005
Kulutused 2234 2321 2465 2540 2799 3189
kokku
Sideteenused | 98 112 135 157 164 191
Sideteenuste |4,38% 4,82% 5,47% 6,19% 5,85% 5,98%

Tabel 1 Sideteenuste osa leibkonna keskmistes kulutustes. (2006. aasta andmed veel puuduvad).

1.1.3 Pakettide arv

Sideteenuste pakettide arv kasvas 2006. aastal ca 30%, sh mobiiltelefoniteenuse pakettide arv ca 48%. Ko&-
neteenuste hinnad olid 2005. aastaga vorreldes muutliku iseloomuga ning sdltusid kdne suunast. Seega uute

pakettide muudatuste mdju ei saa Uheselt hinnata.

10




100

90 __|
=0 7

- 80
70 Pt 76

/ 60
"< /
54
50
50 .ﬁ ‘—.\
—o— Mobii o \,5/

—m— Fiks

40 -

28

30 | Andmeside
—0— Komplekslahendused

20—
20

17
10

23 23

dets.05 jaan.06 veebr06 marts.06 apr.06 mai.06 juuni.06 juuli.06 aug.06 sept.06 okt.06 nov.06 dets.06

Joonis 6 Pakettide arvu muutused teenuste 18ikes

Muutus mobiiltelefoniteenuste pakettide arvus toimus pohiliselt aasta keskel ning suurim pakettide arvu kasv
oli Elisa Mobiilsideteenused AS-il (edaspidi Elisa M).
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Joonis 7 Muutus mobiiltelefoniteenuse pakettide arvus mobiiltelefoniteenuse osutajate 16ikes
2006. aasta jooksul kasvas konkreetsetele klientide gruppidele (pensionarid, lapsed, pered, noored emad,

riigiteenistujad) suunatud pakettide arv. Klientide segmenteerimine toimub pohiliselt eraklientide osas, arisek-
torit ei ole segmentideks eraldatud. Suurte klientide osas jatkub individuaalne lahenemine.

1.1.4 Keskmised hinnad

Sideamet jalgis 2006. aastal hindade aritmeetiliste keskmiste muutuseid. Aritmeetiliselt on telefoniteenuste
keskmised kuutasud ja mobiilitelefoniteenuste keskmised kéneminuti hinnad languses. Aastaga on mobiilite-
lefoniteenuse kuutasu langenud ca 2% ja telefoniteenuse kuutasu langenud ca 32%.
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Joonis 8 Kuutasude aritmeetiliste keskmiste muutused kroonides.

Telefonivdrgust tehtavate kénede hinnad on tdusnud, sh mobiiltelefonivérku 1,3%, telefonivbrku 13,3%. Mo-

biiltelefonivdrgust tehtavate kdnede hinnad on aasta jooksul vdhenenud, sh mobiiltelefonivérku 2,0%, telefo-
nivorku 7,6%.
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Joonis 9 Aritmeetiliste keskmiste kdneminuti hindade muutused kroonides.

Andmesideteenuse hindade muutused on raskesti jélgitavad, kuna seda teenust pakutakse komplekslahen-
duste baasil. Sideamet arvutas valja 1 Mbit/s aritmeetilise keskmise hinna eesmargiga jalgida hinnatrende.

Selle metoodika alusel leitud hinna jargi saab teha jarelduse, et andmesideteenus on muutunud klientidele
odavamaks.
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Joonis 10 Andmesideteenuse keskmine hind (krooni/Mbit/s)

1.1.5 Keskmise tarbimisharjumusega Ioppkasutaja statistika

Turutilevaate andmete alusel on Sideamet arvutanud keskmise mobiiltelefoniteenuse I6ppkasutaja tarbimis-
harjumuse kuus:

Elion 9 minutit SMS 11tk
EMT 66 minutit GPRS < 0,01 Mbit
Tele2 39 minutit MMS <1tk

Elisa M 33 minutit

Teised mobiiltelefonivorgud < 1 minut

MMS-i ja GPRS-i teenuste kasutamine on keskmise I6ppkasutaja puhul nullilahedane ja ei méjuta oluliselt
|dpptulemust.

Sideteenuste kalkulaatori abiga arvutati keskmise tarbimisharjumisega I6ppkasutaja mobiilsideteenuse kui-
sed kulud iga teenuse paketi jaoks.
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Joonis 11. Keskmise tarbimisharjumusega mobiiltelefoniteenuse Idppkasutaja kulud kroonides erinevate pakettide puhul.
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Neljandas kvartalis oli mobiiltelefoniteenuse kulu kdige suurem. See asjaolu on tingitud suurematest tarbimis-
mahtudest, mis on seotud selle perioodi erisusega.

1.2 Turule sisenemine

2006. aastal oli turule sisenemisel jatkuvalt Glekaalus andmesideteenuse osutajad. Tegevuse alustamise tea-
teid andmesideteenuse osutamiseks registreeriti 33. Paljud uued andmesideteenuse turule sisenejad on AS
Levira (edaspidi Levira) WIMAX teenuse edasimuujad.

Telefoniteenuse turule sisenes 9 uut teenuseosutajat.

2006. aastal lisandus mobiiltelefoniteenuse turule kolm teenuseosutajat, OU Pluss Minut, OU TEQLI TE-
LECOM, Televbrgu AS (edaspidi Televorgud).

Tegevuse alustamise teate vBrguteenuse osutamiseks esitas kuus, pusiliiniteenuse osutamiseks viis ja kaa-
belleviteenuse osutamiseks kaks ettevdtjat.

Eesti sideteenuste turul tegutseb 2006. aasta I6pu seisuga 211 andmesideteenuse, 41 kaabelleviteenuse, 38
vOrguteenuse, 39 pusiliiniteenuse, 56 telefoniteenuse ja 17 mobiiltelefoniteenuse osutajat.
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Joonis 12 Teenuseosutajad 2005-2006

Sideamet tuvastas turuanalliiside tarbeks ettevftete andmete kiisimise ja jarelevalvetoimingute tulemusena,
et 60 vaiksemat sideettevdtjat oli Idpetanud teenuse osutamise. Neist 10 oli telefoniteenuse, 38 andmeside-
teenuse, Uks mobiiltelefoniteenuse, kolm pusiliiniteenuse, neli kaabelleviteenuse ja neli vBrguteenuse osuta-
jat.

Uusi teenuseosutajaid lisandus 2006. aastal 37.

2006. aasta tdi kaasa muudatuse tegevuse alustamise teadete menetlemise osas. Alates detsembrist toimub
tegevuse alustamise teadete menetlemine ja teate esitanud isikute avalikustamine Majandustegevuse regist-
ris.
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2 Markimisvaarse turujouga ettevotja madramise protsess

2006. aastal tegi Sideamet otsuse konkreetses mobiiltelefonivérgus haélkéne Idpetamise turul, maa-
rates markimisvaarse turujduga ettevotjaks (edaspidi MTE) AS EMT (edaspidi EMT), Elisa M ja Tele2
Eesti AS (edaspidi Tele2). Elisa ja Tele2 vaidlustasid Sideameti otsused kohtus.

Turuanallusid viidi labi ka lairiba juurdepaasu turul ning vaskpaarile ja alamvaskpaarile lairiba- ja
haédlkbneteenuste osutamise eesmargil eraldatud juurdepadasu turul, mis labisid siseriikliku ning rah-
vusvahelise konsultatsiooni. Fikseeritud sidevorkude sidumisteenuste turgude analliiis saadeti aasta
I6pus siseriiklikule konsultatsioonile.

Suurema osa Sideameti poolt tehtavate MTE méaaramise otsuste vaidlustamine kohtus likkab koos
esmase diguskaitse rakendamisega elektroonilise side seaduse (edaspidi EISS) regulatsiooni raken-
dumise edasi kuni kohtulahendini.

Martsikuus kuulutati parast Euroopa Komisjoni (edaspidi EK) ja Euroopa Liidu likmesriikide sideregulaatori-
tega konsultatsiooniprotseduuri labiviimist konkreetses mobiiltelefonivérgus haalkéne I6petamise turul mar-
kimisvaarse turujduga ettevotjateks EMT, Elisa M ja Tele2. Otsuse vaidlustasid Elisa ja Tele2 kohtus ning
kohus rakendas otsuse suhtes esialgset diguskaitset, millega peatati otsuse kehtivus Elisa M-i puudutavas
osas ja Tele2-le kehtestatud kohustusi puudutavas osas. Tagamaks sideettevdtjate vBrdse ning mittediskri-
mineeriva kohtlemise ning valistamaks konkurentsi moonutamist v8i takistamist, peatas Sideamet ka EMT-le
otsuses satestatud hinnakohustuse rakendamise nii kauaks, kuni on otsuse kehtivus peatatud Elisa M ja/v0i
Tele2 suhtes. EMT ei vaidlustanud Sideameti otsust ning asus ulejaanud kohustusi ka taitma.

2005. aastal alustatud telefonivdrgus kindlaks maaratud asukohas k&ne I6petamise turu anallilsi tulemusena
valminud MTE maaramise otsuse kavand esitati siseriiklikule konsultatsioonile. Sideettevétjad esitasid oma-
poolsed vastulaused ning arvamused, mille alusel tdiendas Sideamet otsuse kavandit ja viis labi tdiendava
analtusi, millesse kaasati veel kaks ettevétjat. Lisaks liideti telefonivdrgus kindlaks maaratud asukohas kdne
I6petamise turu analliiisiga ka telefonivdrgus kindlaks maaratud asukohas kdne algatamise turu ja telefonivor-
gus osutatavate transiitteenuste turu analtitisid kui Uhtse kommutatsiooniahela osad ning koostati Ghine otsu-
se kavand telefonivrgu sidumisteenuste turgudel markimisvaarse turujbuga ettevétjaks tunnistamise kohta.
Detsembrikuu eelviimasel nadalal esitati otsuse kavand siseriiklikule konsultatsioonile.

2006. aasta augustikuus esitati siseriiklikule konsultatsioonile lairiba juurdepdasu turul MTE maaramise otsu-
se kavand. Kuuajalise konsultatsiooniperioodi jooksul esitasid otsuse kavandi kohta vastulause véi seisukoha
neli ettevdtjat, samuti Konkurentsiamet.

Parast ettevdtjate seisukohtadega tutvumist tdiendati lairiba juurdepééasu turu anallilisi ning koostati vastav
otsuse eelndu, mis esitati oktoobrikuus rahvusvahelisele konsultatsioonile. Novembrikuus edastas EK oma
seisukoha Sideameti otsuse eelndu kohta, milles ndustuti nimetatud otsuse eelndus esitatud seisukohtade-

ga.

Lisaks lairiba juurdepaasu turule viidi 2006. aastal labi ka vaskpaarile ja alamvaskpaarile lairiba- ja haélkdne-
teenuste osutamise eesmargil eraldatud juurdepaasu turu, sealhulgas jagatud juurdepaasu turu anallids ning
koostati MTE-ks maaramise otsuse kavand. Otsuse kavand esitati siseriiklikule konsultatsioonile septembri-
kuus.

Otsuse kavandi kohta esitasid vastulause v8i arvamuse kolm ettevdtjat, lisaks Konkurentsiamet. Vastulausete
anallitsiga ja otsuse eelndu ettevalmistamisega alustati novembrikuus ning eelndu esitamine rahvusvahelise-
le konsultatsioonile lukkus 2007. aastasse.

2006. aasta teisel poolaastal koguti andmeid riigisiseste ja rahvusvaheliste kdneturgude ning kindlaksmaara-
tud asukohas telefonivbrgule juurdepdasu turu kohta. Parast andmete kogumist alustati vastavate jaeturgude
analttsiga ning hinnanguliselt esitatakse jaeturgusid kasitlevad otsuste kavandid siseriiklikule konsultatsioo-
nile 2007. aasta | kvartalis.

Eesti sideturu areng s6ltub suuresti sellest, kuidas ettevotjad kaituvad parast seda, kui Sideamet on EK-It
saanud positiivse teate konsulteerimisele esitatud otsuse kavandi kohta ja otsuse joustanud.

Sideameti otsused on suunatud eelkdige turgudel konkurentsitingimuste parandamisele nendel turgudel, kus
konkurents ei toimi ning otsuste vaidlustamine kohtus pidurdab sideteenuste turgude vdi nendega lédhedalt

145



seotud turgude arenemist konkurentsi suunas. Turuanalliside tulemuste vaidlustamine kohtus koos esmase
Oiguskaitse rakendamisega liikkab elektroonilise side turgude regulatsiooni rakendumise ja seega ka konku-
rentsitingimuste paranemise edasi mééramata ajaks.

Sideametile vbib tahendada MTE maaramise protseduuri rakendamine lahiaastatel lisanduvaid kohtukulusid,
sest ettevotjad, kellele Sideameti otsusest tulenevalt lisandub kohustusi, po66rduvad tdenéoliselt oma huvide
kaitseks kohtusse.
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3 Turgude lUlevaade

Elektroonilise side valdkonna pidevale kasvule on kaasa aidanud kasvav ndudlus erinevate teenuste jarele
ning samaaegne tegevus tehnoloogiate ja seadmete arendamisel.

Et luua tasakaalustatud konkurentsikeskkond olemasolevate teenuseosutajate ja uute turulesisenejate vahel,
on vaja reguleerida elektroonilise side turgu.

Globaalses elektroonilise side sektoris peaksid olema turundudlus ja klientide vajadused sideteenust pak-
kuvale sideettevéttele esmatahtsad. Kliendid nduavad aina parema kvaliteediga ja soodsamate hindadega
teenuseid, see tdhendab, et teenuse osutajad vajavad uusi lahenemisi, et pakkuda oma klientide vajadus-
tele vastavaid teenuseid. Uhed kliendid eelistavad pigem usaldusvaarsust ja kvaliteeti, teised aga podravad
tahelepanu hindadele. Arimaailm nduab kliendile orienteeritud sidelahendusi, mis aitaks lahendada kliendi
kommunikatsiooniprobleeme.

3.1 Turud

Elektroonilise side turgu iseloomustas 2006. aastal:

- telefoniteenuse ja pusiliiniteenus mahtude jatkuv kahanemine;

- sidumisteenuse osakaalu kiire suurenemine;

- mobiiltelefoniteenuse, andmesideteenuse ja juurdepadsuteenuse mahtude jatkuv kasv.

EK 11. veebruari 2003. a soovituse 2003/311/EU[1] lisa defineerib 18 elektroonilise side turgu, ent elektroo-
nilise side turu vdib Uldisemalt jagada kaheksaks turusegmendiks: telefoniteenus, mobiiltelefoniteenus, and-
mesideteenus, pusiliiniteenus, sidumisteenus, juurdepadsuteenus, kaabelleviteenus ning muud teenused, sh
ringhaaling ja raadioside.

Telefoniteenuse jaeturu all vaadeldakse soovituse kasitletud kuute jaeturgu:

1. tarbijatele kindlaks méaratud asukohas telefonivdrgule juurdepaasu turg;

2. muudele I6ppkasutajatele kindlaks maaratud asukohas telefonivdrgule juurdepaasu turg;

3. tarbijatele kindlaks maaratud asukohas osutatavate kohalike V@i riigisiseste kdnede turg;

4, tarbijatele kindlaks maaratud asukohas osutatavate rahvusvaheliste kdnede turg;

5. muudele I16ppkasutajatele kindlaks maaratud asukohas osutatavate kohalike voi riigisiseste kbnede
turg;

6. muudele I6ppkasutajatele kindlaks maaratud asukohas osutatavate rahvusvaheliste kdnede turg.

Pusiliiniteenuse turu alla kuuluvad soovituses kasitletud ks jaeturg ja kaks hulgiturgu:

1. pusiliinide miinimumkogumisse kuuluvate teenuste turg (jaeturg);
2. pusiliinide 16ppsegmentide turg (hulgiturg);
3. pusiliinide magistraalsegmentide turg (hulgiturg).

Sidumisteenuse turgude all vaadeldakse soovituses kasitletud 6 fikseeritud- ja mobiiltelefonivorkude hulgitee-
nuse sidumisturgu:

telefonivérgus kindlaks maaratud asukohas kdne algatamise turg;

telefonivérgus kindlaks maaratud asukohas kdne |6petamise turg;

telefonivérgus osutatavate transiiditeenuste turg;

mobiiltelefonivdrgule juurdepaasu ja mobiiltelefonivorgus kbnede algatamise turg;

konkreetses mobiiltelefonivérgus haalkdne I6petamise turg;

mobiiltelefonivdrgus rahvusvahelise vBrgukilastusteenuse riigisisene turg.

o0 b whN =

Juurdepaésu teenuse all vaadeldakse soovituses kasitletud kahte hulgitrugu:

1. vaskpaarile ja alamvaskpaarile lairiba- ja hddlkdneteenuste osutamise eesmargil eraldatud juurde-
paasu turg, sealhulgas jagatud juurdepaasu turg;

2. lairiba juurdepéaésu turg.
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Muid sideteenuseid, sh ringhaaling ja raadioside vaadeldakse soovituses the hulgituruna, kuid enamus tee-
nuseid ei ole reguleeritavad:
1. ringh&alingu edastamise turg.

Mobiiltelefoniteenuse jaeturgu soovituses ei kasitleta.
Andmesideteenuse jaeturgu soovituses ei kasitleta.
Kaabelleviteenuse jaeturgu soovituses ei kasitleta.

Elektroonilise side turul tegutsevate ettevotjate telekommunikatsiooniteenuste osutamise kaive 2006. aastal
oli hinnanguliselt 11 miljardit krooni, mis vOrreldes 2005. aastaga suurenes 16% vorra.

Sidumine
2,3%

Andmeside
1,0%

Telefoniside
-3,1%

Kaabellevi
0,05%
Piisiliinid
-0,7%
Juurdepaas
Mobiilside 0,03%
-0,3%

0,7%

Joonis 13 Elektroonilise side valdkonna 2006. aasta kogukdibe jagunemine teenuste I8ikes vérreldes 2005. aastaga.

Telefoniteenuse jaeturu osakaal elektroonilise side turul 2006. aastal kahanes jatkuvalt - 2005. aastaga vor-
reldes véahenes telefoniteenuse osakaal elektroonilise side turu kogukéibest 3,1% ja telefoniteenuse kogukai-
ve vahenes 2%.

Telefoniteenuse turul olid suuremad teenuseosutajad Elion Ettevotted AS (edaspidi Elion), Tele2, Elisa And-
mesideteenused AS (edaspidi Elisa A) ja Starman AS (edaspidi Starman), kes voitis aastaga juurde kdige
rohkem I6ppkasutajaid ja kelle osakaal teenuse osutamisel kiiresti kasvas. Telefoniteenuse |6ppkasutajate
arv vahenes 2006. aastal umbes 50 tuhande tarbija vorra, eriti suur langus (10%) oli aasta Il kvartalis.

Mobiiltelefoniteenuse jaeturule oli 2006. aastal iseloomulik kiire areng ja teenuseosutajate vaheline konku-
rents. Konkurentsis pusimiseks mobiiltelefoniteenuse osutajad kas alandasid klientidele kbnepakettide hindu
vOi pakkusid tarbijatele taiesti uusi pakette. Mobiiltelefoniteenuse |6ppkasutajate arv (aktiivsete SIM-kaartide
arv) kasvas aastaga ligi 16% vorra.

Mobiiltelefoniteenuse osakaal elektroonilise side turu kogukaibest vahenes 0,3% vdrreldes 2005. aastaga,
kuid mobiiltelefoniteenuse osutamise kaive kasvas aastaga 15%.

Vorkudele juurdepaasu ja sidumise vdimaldamine on tks peamisi meetmeid voimaluste saamiseks ja side-
teenuste osutamiseks erinevate sidevorkude kaudu. Sidumisteenuse turu voib tinglikult jagada fikseeritud- ja
mobiiltelefonivérkude sidumisturgudeks, mis omakorda jagunevad kdne algatamise, kne |6petamise ning
transiitteenuse segmentideks. Sidumisteenuse kogu turu kaibe osakaal elektroonilise side turu kogukaibest
suurenes eelmise aastaga vorreldes 2,3%, samas kasvas sidumisteenuse kéaive aastaga 29%.

Juurdepéésuteenuse turg moodustas elektroonilise side turu kogukaibest 2006. aastal ainult 0,1%. Juurde-
paasuteenuse kaive kasvas aastaga 67%.

Andmesideteenuse jaeturul kasvas jatkuvalt Interneti plsiiihenduse I6ppkasutajate arv, suurenedes aastaga

27% v0rra, ja turul tihenes konkurents Elioni, Starmani ja STV AS-i (edaspidi STV) vahel. Andmesideteenuse
turule sisenes 2006. aasta jooksul 25 uut teenuse osutajat.
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Pusiliiniteenuse turg on elektroonilise side valdkonnas uks vaikseima turumahuga turg ja teenuse tarbimise
mahud on viimase nelja aasta jooksul pidevalt vahenenud . 2006. aasta jooksul véahenes pusiliiniteenuse kai-
ve vOrreldes 2005. aastaga 19% vorra.

Kaabelleviteenuse jaeturg oli 2006. aastal kdige stabiilsem. Turule sisenes Elion, kuid p&hilised teenuseosu-
tajad olid Starman ja STV. 2006. aasta I6pul hakkas Starman pakkuma uut maapealse leviga digitaaltelevi-
siooni teenust koostdos Leviraga.

3.2 Telefoniteenuse turg

Jaeturu mahtude vdhenemine oli iseloomulik tervele 2006. aastale, eriti suur vBhenemine toimus 16pp-
kasutajate poolt alustatud kdneminutite mahu osas.

2006. aastal oli jatkuvalt suurima turuosaga Elion ja alternatiivsetest teenuseosutajatest oli 2006. aas-
tal kdige edukam Starman.

Elion oli fikseeritud sidevorkude sidumisteenuse hulgimitgiturul endiselt suurima turuosaga ettevot-
ja.

3.2.1 Jaeturg

3.2.1.1 Ettevdtjad telefoniteenuse jaeturul

2006. aastal olid telefoniteenuse turul suuremateks teenuseosutajateks Elion, Tele2, Elisa A ja Starman.
3.2.1.2 Loppkasutajad telefoniteenuse jaeturul

2006. aastal telefoniteenuse turul Idppkasutajate arv véhenes, kuid kasutusesolevate kliendiliinide arv suure-
nes. Kdige rohkem I6ppkasutajaid oli Starmanil.

Telefoniteenuse [6ppkasutajate arvu vdhenemine pani teenuseosutajad oma teenuseid Ule vaatama ning
lootuses séilitada vdi suurendada tarbijate arvu, tdid nad aasta jooksul turule erinevaid kombineeritud teenu-
sepakette, mis véimaldavad kasutada mitut erinevat elektroonilise side teenust.

Loppkasutajate arvu vdhenemine oli iseloomulik terve 2006. aasta I6ikes, kuid eriti teises kvartalis. 2006.
aasta I6puks oli Tele2 teenuste |6ppkasutajate arv vahenenud Ule kahe korra.
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Joonis 14 Telefoniteenuse lepinguliste I6ppkasutajate arvu muutus aastatel 2000-2006
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Joonis 15 Telefoniteenuse osutajate turuosad ja nende muutus lepinguliste I6ppkasutajate arvu alusel 2006. aasta jooksul
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Kliendiliinide koguarv oli 2006. aasta 16puks 452 000 ja nendest alternatiivsete teenuseosutajate osa moo-
dustas ainult 10%. Kliendiliinide koguarv vorreldes 2005. aastaga on suurenenud 2,2%, mis nditab, et ha
rohkem I6ppkasutajaid tarbib vorgule juurdepaasu vahendusel ainult lairiba teenuseid.
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Joonis 16 Telefoniteenuse lepinguliste I6ppkasutajate ja kliendiliinide tiheduse muutus100 elaniku kohta aastatel 2000—2006

Telefoniteenuse |6ppkasutajate tihedus 100 elaniku kohta kahanes 2005. aastaga vorreldes 3,1% ja kliendilii-
nide tihedus 100 elaniku kohta kasvas 1,4%.
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Joonis 17 Telefoniteenuse taotlejate arvu muutus aastatel 2000-2006
3.2.1.3 Teenuste kasutamise mahud telefoniteenuse jaeturul
Telefoniteenuse lepinguliste |Idppkasutajate arv 2006. aastal vahenes, jatkus ka viimastel aastatel telefonitee-

nuse turul valitsenud telefoniteenuse kdneminutite mahu vahenemine ning vorreldes 2005. aastaga véhenes
I6ppkasutajate poolt alustatud kdneminutite maht 6%.
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Joonis 18 Telefoniteenuse |Idppkasutajate alustatud kdneminutite mahu muutused aastatel 2001-2006

Elion Tele2
Elisa A

Teised

Joonis 19 Telefoniteenuse osutajate osakaalud ja nende muutus algatatud kdneminutite mahu alusel 2006. aastal
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3.2.1.4 Telefoniteenuse kvaliteet ja I0ppkasutajate kaitse

Arvestades telefoniteenuse kvaliteedi peale esitatud kaebuste vaikest arvu (3), vdib delda, et ettevdtjate poolt
osutatava telefoniteenuse kvaliteediga probleeme ei ole. Sideametisse laekunud kaebused puudutasid kdik
VolP-tehnoloogial pbhinevat telefoniteenust. Sideamet tuvastas, et puuduliku teenuse pohjuseks oli halb
andmesideuihendus, ning ndudis sideettevottelt teenuse kvaliteedi parandamist. Uute telefonitehnoloogiate
turuletulekul jalgib Sideamet muuhulgas ka seda, kas nende kaudu on kattesaadav hddaabiteenus 112. Siia-
maani ei ole probleeme téheldatud.

Kuna EISS kohustas 2006. aasta alguseks viima sideettevotete poolt sideteenuste lepingud kooskdlla uute
nbuetega, siis anallisis Sideamet esimesel poolaastal kokku 15 suurema sideettevétja dldtingimuste vas-
tavust EISS-ile. Puudusi esines neist koigil, kuna dldtingimustes polnud satestatud kdike, mida EISS nduab.
Pdhilised puudujaagid olid lepingutingimuste muutmise korras, teenuse piiramise korras ja kvaliteedinaitajate
avalikustamises. Peale Sideameti tehtud markusi kdrvaldasid sideettevotted puudused.

4.2.1.5 Tahtsamad muudatused telefoniteenuse jaeturul

1) 2006. aasta veebruarikuus t6id EMT ja Elion turule Ghislahenduse é&riklientidele, mis sisaldab nii Interneti
pusiihendust, tava- ja mobiiltelefoninumbreid koos kdnedega, e-posti teenust ja e-posti mobiiltelefonile, ko-
dulehe majutust kui ka mobiilset Internetiteenust sama kuutasu eest.

2) 2006. aasta maikuus pakkus Elion uut Interneti-telefoni hotifon, mis pakub Eesti e-posti teenust hot.ee
keskkonna kasutajatele omavahelisi tasuta kénesid ning testperioodil, mis kestis kuni 31. augustini tasuta
helistamist ka Elioni tavatelefonidele.

3) 2006. aasta septembrikuus alandas Elion mitmekordselt kuutasusid paketi ,Arilahendus” erinevatel varian-
tidel, mis kdik véimaldasid kasutada Interneti pusiithendust, e-posti teenust, veebimajutust ning telefonitihen-
dust sama kuutasu eest.

3.2.2 Hulgiturg: juurdepaas ja sidumine fikseeritud vorkude turul

Juurdepéas ja sidumine telefonivdrgus hélmavad elektroonilise side hulgiteenuseid, mis on vajalikud kéne-
teenuste toimimiseks. Vajadus telefonivbrkude juurdepdédsu ja nende sidumise jarele tuleneb ndudlusest
jaetasandil. KBneteenuse I6ppkasutaja, kes soovib helistada teisele [6ppkasutajale kas samasse vdi ka teise
sidevOrku, vajab kdne toimumiseks I6ppkasutajate-vahelist hendatavust (Iabiviihendatavust) nii tihe side-
vOrgu sees kui ka erinevate sidevorkude vahel. Selline labiviihendatavus pdhineb peamiselt hulgiteenustel:
sidevdrkudele juurdepéaés ja nende omavaheline sidumine, sh kdne algatamine ja Idpetamine ning transiit).

Fikseeritud sidevorkude sidumisteenuse turu all kasitletakse nii andmeside- kui ka telefonivorke, mille vahen-
dusel osutatakse kfnesideteenuse osutamiseks vajalikku sidumisteenust.
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Joonis 20 Eesti fikseeritud sidevorkude vahel I6petatud kdneminutite mahu muutus aastatel 2005-2006
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Joonis 21 Rahvusvaheliste k&nede I6petatud kdneminutite mahu muutus aastatel 2005 2006.
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Joonis 22 Eesti mobiiltelefonivdrkudest I6petatud kdneminutite mahu muutus aastatel 2005—-2006

Vorreldes 2005. aastaga kasvas mobiiltelefonivérkudest fikseeritud sidevorkudesse |opetatud kéneminutite
maht 6%.
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Joonis 23 Telefonioperaatorite poolt kdigilt suundadelt (va vorgusisesed kéned) I6petatud kdneminutite mahu muutus aastatel 2005-
2006

3.3 Mobiiltelefoniteenuse turg

Elektroonilise side turgudest on kdige tihedam konkurents mobiiltelefoniteenuse jaeturul. Loppkasu-
tajate (aktiivsete SIM kaartide arv) tihedus elanikkonna hulgas téusis 123,4%-ni.
Mobiiltelefoniteenuse osutajad on konkurentsis pisimiseks alandanud turul olevates pakettides kéne
hindasid ja pakkunud tarbijatele valja taiesti uusi pakette.

Mobiiltelefonivorkude hulgiteenuse turu liikluse maht jatkab kasvutrendi, v.a rahvusvaheliste kdnede
[6petamise segmendis.

EMT-I oli jatkuvalt suurim turuosa kénede I6petamise turul.

3.3.1 Jaeturg

Mobiiltelefoniteenuse turg on jatkuvalt tiks kiiremini arenev ja kdige suurema konkurentsiga turg elektroonilise
side valdkonnas.

3.3.1.1 Ettevdtjad mobiiltelefoniteenuse jaeturul
2006. aastal tegutses mobiiltelefoniteenuse turul Uheksa teenuseosutajat, kellest kolm EMT, Tele2 ja Elisa

M on ka mobiiltelefonivdrgu operaatorid, ning kaksteist virtuaalset teenuseosutajat (MVNO - mobile virtual
network operator — mobiilivergu virtuaalne operaator) voi teenuse edasimudjat: AS Bravocom Mobiil, Bonatel
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Mobiilsideteenused OU, OU ViaTel, OU Top Connect, OU Infosoft Pluss, Coston Capital OU, Pluss Minut OU
ja BT Solutions Limited Eesti Filiaal, Megafon Telecommunication OU, Star Telecom OU, GVS Projekt OU,
Ciaonet OU.

3.3.1.2 Mobiiltelefoniteenuse Idppkasutajad

Mobiiltelefoniteenuse I6ppkasutajate penetratsioon kasvas 2006. aasta I16puks 123,4%-ni. Aastaga on pene-
tratsioon suurenenud 15%. VOrreldes eelmise aastaga oli juurdekasv 2% vorra suurem.
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4.3.1.3 Teenuste kasutamise mahud
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Loppkasutajate poolt alustatud kdneminutite arv kasvas 2006. aastal tunduvalt kiiremini kui 2005. aastal. See-
ga eelistavad |8ppkasutajad jatkuvalt kdneteenuse tarbimise viisina mobiiltelefoniteenust, mis k&neminutite
arvult tletab telefoniteenusena osutatavate kdnede arvu peaaegu kaks korda.
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3.3.1.4 Mobiiltelefoniteenuse kvaliteet ja Idppkasutajate kaitse

Arvestades mobiiltelefonide penetratsiooni kdrget taset ja pakutavate teenuste peale esitatud vahest kaebus-
te arvu, vdib oletada mobiiltelefoniteenuse kullaltki kdrget kvaliteeti.

Loppkasutajad on varem palju kurtnud levialakaartide puudumise Ule.

Vabariigi Valitsuse mé&érus nr 140 ,Nduded sideteenuse osutamisele ja sidevorkude tehnilised nduded” ko-
hustas alates 1. septembrist 2006 avalikustama mobiiltelefoniteenust osutavatel sideettevotetel oma vee-
bilehtedel Uhtsetel alustel levialakaardid. Olgugi, et sideettevotted on nilddsest oma levialalt vorreldavad,
laekusid Sideametisse moningad kaebused selle kohta, et kaardid ei ole piisavalt tdpsed. Kahjuks ei satesta
maarus ndudeid tapsusele.

Sideameti poolt riigi piirialadel tihendatud GSM-koordinatsioonilepingutest kinnipidamise kontrollimise tule-
musel on vorreldes eelmise aastaga vahenenud probleemid mobiiltelefonide kasutamisel Eesti-Lati ja Ees-
ti-Venemaa piirialadel, kus mobiiltelefonid kippusid end registreerima naaberriigi operaatori sidevorku. Sel
teemal sai Sideamet vaid tihe kaebuse.

Aasta 16pul hakkas Sideamet kontrollima, kas mobiiltelefoniteenust osutavate sideettevotete tegevus tele-
fonide EIR-i (Equipment Identity Register - ) ,musta nimekirja“ kandmisel ja sideettevitete sellekohane info-
vahetus vastab kehtestatud digusaktide nduetele. Nende registrite t66 on oluline mobiiltelefonide varguste
vahendamisel, sest varastatud telefoni saab kanda ,musta nimekirja“. Kontrollimisi teostati erinevate mobiil-
telefoniteenuse osutajate klienditeeninduste kaudu katsetelefoniga ja kontrollimiste tulemused naitasid, et
»,musta nimekirja“ kandmisega probleeme ei ole, vaid Uksikutel kordadel ei tehtud seda nduetekohase aja
jooksul (12/24h).

Mitmel korral kerkis esile ka kdnede mobiiltelefonivérgu 16pp-punkti kaudu vahendamise problemaatika. Mo-
biiltelefonteenust osutavad sideettevdtted on aasta jooksul piiranud teenust sadadelt SIM-kaartidelt (pohiliselt
ettemaksuga kdnekaardid), millelt kdnesid I6petati GSM-gateway’de kaudu Eesti vorkudes. Piiramise aluseks
oli kliendilepingu tingimuste rikkumine,

Kdnede vahendamine sellisel viisil on digusaktidega selgelt reguleerimata.

3.3.1.5 Olulised arengud mobiiltelefoniteenuste osutamisel

1) Mobiiltelefoniteenuse osutajad on konkurentsis pusimiseks alandanud pakettides kdnede hindasid voi pak-
kunud tarbijatele vélja taiesti uusi pakette.
Naiteks Elisa M Pere kdnepakett voi Tele2 kaks Smart stardikomplekt Gihe hinnaga.

2) EMT tbi 2006. aasta jaanuarikuus turule uue kuutasuta teenuspaketi Ylicool, mis on suunatud dpilastele,
Ulidpilastele ja Opetajatele.

3) EMT vdimaldas 2006. aasta méartsikuust kasutada kdnekaarte Simpel ja POP ka vélismaal.

4) Elisa M t6i koostdos globaalse mobiiltelefonioperaatoriga Vodafone eelmisel 2005. aastal Eesti turule tee-
nuse ,Mobiilne Kontor®, mis alates martsist 2006. aastal véimaldab ka vaikeettevdtjal kasutada suurettevotte
mobiiltelefoniteenuse sidelahendusi.

5) TeleYks positsioneeris end turusegmendis Umber ja jatkas alates novembrikuust tegevust operaatorina
Elisa M vorgus.

6) 2006. aastal oli mobiiltelefoniteenuse turul trendiks vérgusiseste kdnede madalad minutihinnad v6i maara-
tud ajaperioodil tasuta vBrgusisesed kdned.
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3.3.2 Hulgiturg: juurdepéas ja sidumine mobiiltelefonivdrgus

Juurdepaas ja sidumine mobiiltelefonivérgus hélmab elektroonilise side hulgiteenuseid, mis on vajalikud mo-
biiltelefoniteenuste toimimiseks.

Mobiiltelefonivérkude sidumisteenuse turul jagunevad turuosad ettevdtjate vahel Ghtlasemalt kui telefonivor-
kude sidumisteenuse turgudel, mis on pdhjendatav konkurentsiga mobiiltelefoniteenuse jaeturul.

250
200

150 +———=
100 A
50

0 ‘ ‘
I kv 05 lTkv05 llIkv05 IVkv05 [|kv06 IlTkv06 kv 06 IV kv 06

(milj.)

B EMT [ Tele2 B Elisa O Teised

Joonis 29 Mobiiltelefonioperaatorite poolt kdigilt suundadelt I6petatud kdneminutite mahu muutus aastatel 2005-2006

3.4 Andmesideteenuse turg

Andmesideteenuse jaeturg on endiselt kiiresti arenev elektroonilise side turg. Interneti pusitihenduse |6ppka-
sutajate arv kasvas 2006. aasta jooksul 27%.

Hinnanguliselt kasutas 2006. aasta I6pu seisuga 36% Eesti leibkondadest Interneti pisitihendust.
Juurdepédésuteenuse hulgiturg ei ole konkurentsile avanenud. Elion on teistele operaatoritele kasutada and-
nud ainult 1,1% enda kasutuses olevast juurdepéaasuvdrgust ja ainsaks teenuseks, mida teistele teenuseosu-
tajatele osutatakse on vaskpaarile taieliku juurdepééasu teenus.

3.4.1 Jaeturg

Andmesideteenuse turg on mobiiltelefoniteenuse turu korval teine véaga kiiresti kasvav ja arenev turg.
3.4.1.1 Ettevdtjad andmesideteenuse jaeturul

Andmesideteenuse jaeturul on 79 aktiivset teenuseosutajat, suurimad neist olid Elion, Starman, STV ja Eli-
sa A. Lisaks tegutsevatele ettevdtjatele oli andmesideteenuse osutamisest Sideametit teavitanud veel 118
ettevOtjat, kuid Sideametil puuduvad andmed nende ettevdtjate teenuse osutamise kohta, voi on ettevétjad
teatanud, et tegelevad teenuse edasimiiumisega.

3.4.1.2 Loppkasutajad andmesideteenuse jaeturul

Interneti pusiihenduse I8ppkasutajate arv suurenes vorreldes 2005. aastaga 27%, samal ajal sissehelista-
misteenuse I6ppkasutajate arv vahenes 31%.
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1) Elion oli alates 2006. aasta septembrikuust rajanud traadita Interneti pakkumise véimaluse Laane-Viru,
Rapla, Harju ja Laédne maakondades;

2) 2006. aasta detsembrikuust hakkasid Televorgud ja Hiina firma ZTE Corporation vélja ehitama CDMA teh-
noloogial baseeruvat ile-eestilise levialaga raadiosidel pdhinevat andmesidevorku;

3) Elisa M EDGE-leviala kattis eelnevatel aastatel suuremat osa Tallinnast ja Harju maakonnast, kuid 2006.
aastal paigaldatud uued tugijaamad tdid mobiilse Interneti kasutusvdimaluse ka teistesse Eesti piirkondades-
se — lda-Viru, Laane-Viru, Viljandi, Parnu Saare ja Hiiu maakondadesse.

4) Andmesideteenuse kattesaadavuse suurendamiseks algatas riik 2005. aastal projekti ,Kulatee 3, mille
raames pidi oluliselt paranema andmesideteenuse kattesaadavus maapiirkondades. 2006. aasta jooksul on
andmeside teenuse osutajad taitnud projektist ,Kilatee 3” tulenevad prioriteedid enamalt jaolt ja andmeside-
teenuse kattesaadavus on suurenenud ule kogu Eesti.

5) 2006. aasta 18. maist alustas Starman kdikide oma enamlevinud Interneti- ning kolmikpakettide kiiruste
kahekordistamist ja hakkas pakkuma 15 Mbit/s allalaadimiskiirusega VIP kolmikpaketti.

4.4.1.3 Teenuse kasutamise mahud andmesideteenuse jaeturul

Loppkasutajate arvu védhenemine tbi kaasa ka sissehelistamisteenuse kBneminutite mahu vahenemise, 2005.
aastaga vorreldes oli langus 31%.
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3.4.1.4 Andmesideteenuse jaeturu jagunemine

Andmesideteenuse turul arenes konkurents peamiselt vérguinfrastruktuuri omavate ettevotjate vahel. Suu-
rematest teenuseosutajatest osutas Elion peamiselt ADSL-i teenust ning kaabellevifirmad Starman ja STV
osutasid Interneti pUsiihendusteenust Ule kaabelmodemite. Léppkasutajatest 85% kasutab Elioni, Starmani
ja STV Interneti pusilihenduse teenust ja aastaga on nende teenuseosutajate turuosa kogumaht jaénud sa-
male tasemele.

Andmesideteenuse turul osutati Interneti pusiihendust peamiselt telefonivorgu ja kaabellevivorkude vahen-
dusel. Vorreldes 2005. aastaga kasvas ADSL-i Idppkasutajate arv 20%, kaabelmodemi I6ppkasutajate arv
20%, valguskaabli [dppkasutajate arv 39%. Kdige kiiremini kasvas raadioside vahendusel (WLL) osutatava
Interneti pusilhenduse teenuse I6ppkasutajate arv (aastaga 101%), kuid oma I6ppkasutajate koguarvult on
nimetatud tehnoloogia vaikseim Interneti pisitihenduse teenuse tarbimise viise, moodustades I6ppkasutajate
koguarvust ainult 5%. Esimesena loetletud kolme erineva Interneti tehnilise lahenduse 16ppkasutajate osakaal
moodustas 2006. aasta I6puks kokku 89% kaigist Interneti pusiiihenduse kasutajatest.

26



(tuh.)

2004 2005 2006

Joonis 32 Interneti plsiiihenduse erinevate tehniliste lahenduste I6ppkasutajate arvu muutus aastatel 2004—2006

LN

(tuh.)

SO\

W Elion @ Starman B STV B Teised

2004 2005 2006
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Hinnanguliselt oli 2006. aasta I6pu seisuga koduarvuti Internetiga tihendatud 38% Eesti leibkondadest ja In-
terneti pusiiihendust kasutas 36% leibkondadest.

3.4.1.5 Andmesideteenuse kvaliteet ja Idppkasutajate kaitse

Arvestades, et andmesideteenuse kvaliteedi tle on Sideametisse jdudnud aasta jooksul vaid tksikud kaebu-
sed, voib vaita, et teenuseosutajad pakuvad kvaliteetset teenust.

Kdige enam kaevatakse liitumisprobleemide peale, seda eriti traadita Interneti (WiMax, 5,4GHz WiFi) tehno-
loogial pdhineva internetiteenuse puhul.

Sideettevotjad jatavad liitumistaotlustele sageli vastamata voi jatavad liitumisprotsessi pooleli ja seda eriti
juhul, kui nditeks antenni paigaldamine kliendi juures on keeruline. Seega on margata ettevotete klienditee-
ninduse kvaliteedi halvenemist.

Sideamet osales koostdos Riigi Infostusteemide Arenduskeskusega maakondade internetiseerimisprogrammi
.Kulatee 3" vorkude vastuvotmisel, modtes teenuse kvaliteeti maakondades kokku 335-s punktis. Esmase
kontrollimise kaigus selgus, et teenus ei olnud kattesaadav ligikaudu 100-s punktis, mispeale asusid sideette-
vOtted neis kohtades teenust parandama.
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Joonis 34 Killatee 3 teenuse kattesaadavus esmamaoédtmisel.
Punane rist téhistab teenuse puudumist, roheline ring olemaolu.

Sideamet vottis kasutusele veebipdhise andmesidekiiruse testri, millega on Idppkasutaja arvutist v8imalik
kontrollida internetiihenduse Kiirust.

3.4.2 Hulgiturg: juurdepéaas lairibaiihendust véimaldavatele sidevorkudele

Juurdepéés lairibathendust véimaldavatele sidevérkudele hdlmab elektroonilise side hulgiteenust, mis on
vajalikud konkurentsi arendamiseks lairibateenuste jaeturul. Sellisteks hulgiteenusteks on naiteks taielik juur-
depads vaskpaarile, jagatud juurdepéés vaskpaarile ja lairiba juurdepaas.

Nd6udlus lairibatihendust vBimaldavatele sidevfrkude juurdepaasule tuleneb peamiselt lairibatihendust voi-
maldavate sidevdrkude infrastruktuuri valjaehitamise kdrgetest kuludest. Samas esineb vastavate sidevdrku-
de rajamisel mastaabisaast. Mastaabisaast on keskmise tootmiskulu alanemine toodangumahtude suurene-
mise tagajarjel. Arvestades lairiballhendust vBimaldava sidev@rgu infrastruktuuri rajamisega seotud kdrgeid
fikseeritud kulusid, on mastaabisaast saavutatav infrastruktuuri intensiivsemal ja optimaalsel kasutamisel, mis
eeldab toodangumahtude suurendamist. Mastaabisdastu kogeb eelkdige ettevdtja, kelle sidevdrk on suure
katvusalaga ja kellel on mahukas kliendibaas. Eestis on selliseks suure katvusalaga ja mahuka kliendibaasiga
lairibatihendust vBimaldava sidevdrgu opereerijaks Elion.

Sideettevdtjad, kellel on arvestatav lairibalihendust vBimaldav sidevérk ja osutavad lairibateenuseid |6ppka-
sutajatele, ei ole reeglina huvitatud sellise sidevérgu kasutadaandmisest teistele sideettevotjatele jaeteenuste
osutamiseks, kuna see suurendab konkurentsi lairibateenuste jaeturul ja vahendaks ettevétja tulusid. Selleks,
et tagada lairibateenuste jaeturul konkurentsi areng ja takistada monopolide teket, on riik sellistele sideette-
votjatele kehtestanud kohustuse oma sidevdrku teistega jagada. Hetkel on selline kohustus Elionil, kes on
olulise turujduga ettevdtjana kohustatud osutama taielikku ja jagatud juurdepdasu vaskpaarile.

Elioni juurdepaasuvork moodustab 99% Eestis valja ehitatud telefonivdrgu juurdepddsuvdrgust ja ainsaks
teenuseks, mida teistele teenuseosutajatele osutatakse, on taieliku juurdepéésu teenus.
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Joonis 35 Teistele teenuseosutajatele kasutada antud juurdep@asuliinide arv aastatel 2004-2006

3.5 Pusiliiniteenuse turg

Pulsiliiniteenuse turg on elektroonilise side turgudest mahult ks vaiksemaid. Teenuse tarbimine on
viimase aasta jooksul vahenenud keskmiselt 12%. Teenus muutus peamiselt suurettevdtjate ja teiste
elektroonilise side teenust osutavate ettevdtjate tarbitavaks niSiteenuseks.

Pusiliiniteenuse turg on elektroonilise side valdkonnas liks vaikseima turumahuga turgusid.

Pusiliiniteenuse osutamisest on Sideametit teavitanud 38 ettevdtjat ja reaalselt osutas teenust neist kaheksa
ettevOtjat, Ulejaanud teenuse osutajad on sisuteenuse osutajad. Turul tegutsevad suuremad ettevdtted on
Elion ja Televérgud.

Pusiliiniteenuse turul jatkus 2006. aastal viimaste aastate langustrend. Pisiliinide arv vahenes aastaga 12%.
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3.6 Kaabelleviteenuse turg

Suurem osa ehk Ule 92% kaabelleviteenuse turust kuulub kokku Starmanile, STV-le ja 2005. aastal
turule sisenenud Elionile.

2006. aastal tegutses kaabelleviteenuse turul 27 ettevétjat, suurimad neist olid Starman, STV ja Elion 13 ette-
votjat on teavitanud Sideametit kaabelleviteenuse osutamisest, kuid reaalselt teenust ei osuta.

Kaabelleviteenuse turgu vdib pidada kdige stabiilsemaks turuks elektroonilise side turul, kuid Elioni sisene-
mine turule 2005. aastal on kiirendanud ka |6ppkasutajate arvu kasvu. Vorreldes 2005. aastaga suurenes
kaabelleviteenuse I6ppkasutajate arv 14% vorra, seega toimusid olulised muudatuses ka teenuseosutajate
turuosades.
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Kaabellevivorkude valjaehitatud kliendiliinide arv 2006. aasta I6pu seisuga oli 541 000, vorreldes 2005. aasta-
ga oli nende arv kasvanud 25%. Seoses Elioni turule sisenemisega toimusid turuosades olulised muutused.
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Joonis 38 Kaabelleviteenuse osutajate turuosade jagunemine lahtuvalt véljaehitatud kaabellevivdrgu potentsiaalsete I6ppkasutajate
arvust 2004-2006. aastal

Septembrikuus asutasid Starman ja Levira Uhisettevétte Eesti Digitaaltelevisiooni AS, kes hakkas alates 15.
detsembrist pakkuma maapealse leviga digitaaltelevisiooni, mis jargmiseks stigiseks levib 95% kodudest.

Eestis edastavad digitaaltelevisioonisaateid Levira (DVB-T, DVB-H, DVB-S), Starman (DVB-C), STV (DVB-
C), Elion (DVB-C ja IPTV), Filmimees OU (DVB-S) ning Eesti Televisioon (DVB-S). Viasat AS opereerib DVB-
S teenuste paketti ning Eesti Digitaaltelevisiooni AS maksulist DVB-T paketti.

3.6.1 Kaabelleviteenuse kvaliteet ja I[dppkasutajate kaitse

2006. aastal turule tulnud ja suurt populaarsust voitnud Elioni IPTV sattus mdningates Eesti piirkondades
tehnilistesse raskustesse vorguseadmete vigade tottu. Kuna Elion tunnistas koheselt omapoolseid probleeme
meedias ja pakkus klientidele kompensatsiooniks tasuta teenust, jai Idppkasutajate kaebuste arv IPTV teenu-
se peale arvatust vaiksemaks.

Kaabellevi valdkonnas viidi 2006. aastal labi 187 jarelevalvetoimingut. Aasta jooksul teostati mé6tmisi 103-s
erinevas kohas. Esmasel mddtmisel vastas neist nduetele 24%, aasta I6puks oli nduetega vastavusse viidud
89% kontrollitud kohtadest, tlejg&nud menetlused jatkuvad 2007. aastal.

Kaabellevivorkude ja neis edastatavate kaabellevisignaalide nbuetega koosk®dlla viimiseks koostati 38 ette-

kirjutust. Ettekirjutuste tdhtajaks taitmata jatmise tbttu tehti kuus hoiatust ja vormistati seitse taitekorraldust
sunniraha rakendamiseks, mille tulemusena laekus riigikassasse 26 000 krooni.
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4 Universaalteenus

31. detsembri 2006 seisuga oli Eestis universaalteenuse osutamise kohustus Elionil.

Aastajooksul oli universaalteenuse Idppkasutajate arv stabiilne, kuigi esmaste taotlejate arv vahenes.
Taksofoniteenuse kasutamine on tagatud kogu riigi ulatuses, samas taksofonide tldarv aasta jooksul
vahenes.

Universaalteenuse tasud ei muutunud. Sideamet viis labi riigihanke ettevdtja leidmiseks, kes osutaks
universaalteenust jargneva viie aasta jooksul alates 1. jaanuarist 2007 Uldkasutatava telefonivérgu
Uhenduse osas. Riigihanke vditis Elisa M.

4.1 Ulevaade universaalteenuse turust

31. detsembri 2006 seisuga oli Eestis ainuke universaalteenuse osutamise kohuslane Elion.

4.1.1 Universaalteenuse osutamine (v.a taksofoniteenus)

Telefoniteenuse kasutajate arvu muutus ajavahemikul 2005-2006 on tingitud peamiselt asjaolust, et uute
elamute ja arihoonete rajamisel suureneb vajadus telefoniteenuse jarele. Universaalteenuse eraklientidest
kasutajate arvu muutus 2006. aastal on eelk8ige tingitud kasutajate tarbimisharjumuste muutumisest, nt loo-
bumine mdne teise operaatori osutatava elektroonilise sideteenuse kasuks)

2006. aastal osutas Elion universaalteenust kdnepaketi pdhiselt. Kbnepaketi puhul on I6ppkasutajal v8imalik
valida temale sobivaim kdnepakett vastavalt oma harjumustele ja vajadustele. Aasta alguses oli Elionil kaks
arikliendile ja kaks erakliendile suunatud kdnepaketti.

Kdnepaketi hinna moodustasid telefoniiihenduse kuutasu ja kdneminuti hind, mis olenesid teenuste eriparast
pakettides.

4.1.2 Universaalteenuse osutamise tasud

Universaalteenuse osutamise tasud, sealhulgas ka kuutasud aasta jooksul ei muutunud.

Kdnehind \ pakett Kodupakett Aripakett Plusspakett Saastupakett
Normaalajal (t60- 0,34 kr
paevadel 07.00-
19.00)
0,28 kr 0,20 kr 0,29 kr
Soodusajal (t66- 0,28 kr 0,28 kr 0,15 kr 0,29 kr
paevadel 19.00-
01.00, puhkepae-
vadel ja riiklike
puhade ajal 07.00-
01.00)
Oisel ajal (kdigil 0,14 kr 0,28 kr 0,10 kr 0,29 kr
nadalapaevadel
01.00-07.00)
Kuutasu 98 kr 120 kr 280 kr 49 kr
Kdnealustustasu 0,48 kr 0,48 kr 0,48 kr 0,48 kr

Tabel 2 Universaalteenuse osutamise tasud
(allikas: Elion Ettevotted AS) Hinnad sisaldavad kaibemaksu ja kehtivad riigisiseste kdnede korral.
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4.1.3 Universaalteenuse osutamise kvaliteet

Sideamet menetles kahte universaalteenuse osutamise kvaliteeti puudutavat kaebust, kumbagi kaebust ei
rahuldatud.

Elioni osutatava universaalteenuse kvaliteedi néitajad on jargmised:

1) esmakordse Uhenduse loomise aeg on keskmiselt 8,1 t66paeva;

2) rikete parandamise aeg on 57% riketest 24 h jooksul, sealhulgas ka kliendile kuuluva liiniosa rikked;
3) rikete arv juurdep&é&suliini kohta on 0,90 riket 100 Ghenduse kohta kuus;

4) operaatorteenuste vastamine 20 sekundi jooksul on 61% kdnede arvust;

5) arvete digsusega seotud kaebuste/pretensioonide arv 2006. aastal oli 19.

EISS-i § 78 I6ike 1 punkti 5 kohaselt peab universaalteenuse osutaja tegema avalikkusele kéattesaadavaks
teabe numbriinfoteenistusele esitatud paringule vastamise aja kohta.

2006. aastal Elionil numbriinfoteenuse osutamise kohustust ei olnud, sest vastavalt EISS-i rakendussatetele
kehtis TKS-i regulatsioon, kus vastavat kohustust ei olnud séatestatud, mistttu vastavat teavet Elion ka ei
avaldanud. EISS-i 8 78 |dike 1 punktis 5 kirjeldatud teenust osutasid 2006. aastal ja ka eelnevatel aastatel
ettevdtjad, kes ei ole sideteenuse osutajad ja kellel ei ole Sideametile sellise teabe esitamise kohustust.
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4.1.4 Taksofoniteenus

Elioni andmetel oli 2006. aasta aprillikuus 2100 taksofoni, nende arv on pidevalt vahenenud?.
Taksofonide arvu vahenemisele Eestis on kaasa aidanud eelkdige mobiiltelefoniteenuse laialdane levik ja
kattesaadavus. Taksofoniteenust kasutavad eelkdige need, kellel on alternatiivide kasutamine piiratud, nt ha-
ridus- ja meditsiiniasutustes viibivad isikud, valisturistid, voi alternatiivide kasutamise vdimalus puudub uldse,
nt mobiiltelefoniteenuse juures soovitud kdnelimiidi Gletamine, mobiiltelefoni levi puudumine.

Taksofonide arv Eestis:
2001. aastal — 2530
2002. aastal — 2460
2003. aastal — 2360
2004. aastal — 2250
2005. aastal — 2170
2006. aastal — 2100

Allikas: Elion

2006. aastal oli téokorras taksofonide suhe taksofonide koguarvu 94%. 2006. aasta seisuga on taksofonitee-
nus kogu Eesti territooriumil taskukohase hinnaga madistlikult kattesaadav.

2006. aasta jooksul ei esitatud Sideametile kaebusi taksofoniteenuse kohta, seet6ttu voib vdita, et kdesoleval
ajal on taksofoniteenus maistlikult kattesaadav kogu Eesti territooriumil ning taksofonide arv on piisav 16ppka-
sutajate vajaduste tagamiseks taksofoniteenuse osutamisel.

4.2 Olulisemad toimingud aastal 2006

4.2.1 Universaalteenuse osutaja maaramine

Uue regulatsiooni kohaselt on universaalteenus Uldkasutatava telefonivérguga tihenduse loomise, taksofo-
niteenuse ning kdikehdlmava Uldkasutatava elektroonilise numbriinfokataloogi ja numbriinfoteenistuse kat-
tesaadavuse tagamine. 2006. aastaga I6ppes Elionil kohustus osutada universaalteenust TKS-is satestatud
nduete kohaselt, mistbttu oli 2006. aastal Sideameti olulisim eesmark UT valdkonnas leida kdigile soovijatele
alates 2007. aasta 1. jaanuarist universaalteenuse raames uldkasutatava telefonivorguga tihenduse pakkuja.
Sideamet kuulutas 2006. aasta juulikuus valja riigihanke, mille kohaselt pidi universaalteenuse osutamise
kohustusega sideettevdtja tagama kdigile soovijatele tldkasutatava telefonivérguga tihenduse loomise ja sai-
litamise, mis vBimaldab kindlaksméaaratud kvaliteedi ja taskukohase hinnaga:

1) riigisiseste ja rahvusvaheliste kdnede tegemist ja vastuvotmist;

2) faksi saatmist ja vastuvotmist;

3) andmesideteenuse kasutamist andmeedastuskiirusega, mis on piisav toimivaks

Interneti Uhenduseks, arvestades Idppkasutajate enamiku poolt kasutatavat riist- ja tarkvara.

Riigihankele esitasid oma pakkumised Elion ja Elisa M, pakkumise kutses esitatud nduetele vastavaks tun-
nistati Elisa M-i pakkumine.

Pakkumiste hindamiskriteeriumiks on pakkuja poolt esitatud tasu suurus, mida pakkuja soovib universaal-
teenuse lepingu kehtivuse ajal universaalteenuse osutamise eest saada Uihes kalendrikuus Uhe I8ppkasutaja
kohta.

Elisa M-i pakkumine oli 97 krooni (koos kaibemaksuga), mis jai alla riigi poolt 2007. aastaks kehtestatud
taskukohase tasu piirméaéra, (eraisikutele ning kdibemaksu kohustuseta juriidilistele isikutele on 98 krooni ja
teistele juriidilistele isikutele on 120 krooni).

1 Vare, H. ,Taksofone kasutatakse kaks korda kdrgajast vahem®, Sakala, 2006. http://www.sakala.ajaleht.ee/200406/esileht/artik-
1id/5020695.php (21.04.2006)
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Sideamet otsustas tunnistada universaalteenuse osutaja leidmiseks véljakuulutatud riigihanke voitjaks Elisa
M-i. Universaalteenuse osutamise leping s6Imiti 7. novembril 2006 viieks aastaks alates 1. jaanuarist 2007.

Uue regulatsiooni kohaselt kuulub universaalteenuse kogumisse ka kdikeh8lmava ldkasutatava elektroonili-
se numbriinfokataloog ja numbriinfoteenistuse kattesaadavus. Nende teenuste pakkuja maaratakse juhul, kui
need teenused ei ole I6ppkasutajale taskukohase hinnaga madistlikult kattesaadavad.

Kaesoleval ajal on kdikehdlmav uldkasutatav elektrooniline numbriinfokataloog kdigile soovijatele Internetis
tasuta kattesaadav (seitse erinevat elektroonilist numbriinfokataloogi). Numbriinfoteenistus (10 teenuseosuta-
jat) on samuti kdigile soovijatele mdistlikult kattesaadavad. Sideameti hinnangul ei ole vajalik m&arata kdike-
hélmava uldkasutatava elektroonilise numbriinfokataloogi ja numbriinfoteenistuse osutajat.
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5 Liinirajatised

Sideameti padevus liinirajatiste valdkonnas on:

1. liinirajatise kaitsevdondis tegutsemise Ule jarelevalve teostamine ja liinirajatise kahjustamise suhtes vaar-
teomenetluse labiviimine;

2. liinirajatistele juurdepaasuga (ehk vaba mahu kasutamisega) seotud vaidluste lahendamine.

5.1 Liinirajatiste kaitsevoondis tegutsemine

2006. aastal ei laekunud kaebusi liinirajatise margistamata jatmise ja liinirajatise asukoha tutvustamata jatmi-
se kohta.

Liinirajatiste kahjustamise vai liinirajatisele avariiohtliku olukorra p&hjustamisega seoses on 2006. aastal 16-
petatud 30 vaarteomenetlust, mille kdigus méaérati rahalisi karistusi kokku summas 134 600 krooni. Vorrel-
des 2005. aastaga on labi viidud vaarteomenetluste arv langenud kahe juhtumi vdrra ehk 6,25%. Samas on
2006. aastal kasvanud optiliste sidekaablite kahjustamiste kohta laekunud vaarteoteadete arv: 2005. aastal
kaks vaarteoteadet, 2006. aastal juba 11 vaarteoteadet, millest seitse esitati isikute suhtes, kellel olid liinira-
jatise kaitsevoondis tegutsemiseks liinirajatise omaniku luba ja olid teadlikud optilise sidekaabli olemasolust
toopiirkonnas. Hooletuse voi inimliku eksimuse tagajarjel sagenenud optiliste sidekaablite I16hkumise téttu ja
sarnaste juhtumite ennetamiseks teavitas Sideamet meedia vahendusel avalikkust liinirajatiste kaitsevoondis
tegutsemise piirangutest ning selle eiramise tagajargedest.

Optiliste sidekaablite kahjustamine vdrreldes vaskkaablitega tekitab oluliselt suuremaid probleeme eelk8ige
seetOttu, et haired elektroonilise side teenuste tarbimisele on oluliselt ulatuslikumad - teenus vdib olla héairi-
tud maja voi kila asemel kogu maakonnas voi linnas. Optilise sidekaabli kahjustamise tagajarjeks v@ib olla
ka valisihenduse katkemine. Tekitatud kahju ulatuse suurenedes on véimalikud ka suuremad kahjunduded
rikkuja vastu.

Naiteks vigastati 2006. aastal J6hvi-Tartu-Valga maantee remondi kdigus Elionile kuuluvat Tartu-Valga optilist
sidekaablit neljal korral, millest kolme kohta esitati Sideametisse ka vaarteoteade.

Optiliste kaablite kahjustamised tekitasid haireid ka riigi julgeolekut tagavate ametiasutuste sidesisteemi-
des.

2006. aastal |2006. aastal | Menetlusi Menetlust ei | 2006. aastal | Menetlus
jatkatud me- | laekunud algatatud algatatud ahendatud jatkub 2007.
netlusi vaarteotea- aastal
teid
Vaarteome- |7 24 23 1 30 0
netlused

Tabel 3 Liinirajatiste vaarteomenetluste statistika

5.2 Liinirajatiste vaba mahu kasutamine

Liinirajatiste, sh kaablikanalisatsiooni vaba mahu kasutada andmine on oma olemuselt hulgiteenus, mis on

sisendiks paljudele jaeteenustele, naiteks telefoniteenus, kaabeltelevisiooniteenus ja andmesideteenus.

2006. aastal esitati Elioni tegevuse peale seoses kaablikanalisatsiooni vaba mahu kasutada andmisest keel-

dumisega Haapsalus, Viljandis, Rakveres ja Tallinnas kokku neli avaldust. K&ik neli avaldust esitas STV.

STV-le oli Elioni poolt teada antud, et vaba maht trassis puudub, kuid Sideameti poolt Iabiviidud kontrolltoimin-
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gutega tuvastati kdigil neljal juhul Elioni kaablikanalisatsiooni osades I6ikudes vaba mahu olemasolu. Aval-
duste menetlemise kaigus joudsid osapooled kokkuleppele ja Elion kas lubas kasutada oma vaba kaablika-
nalisatsiooni v&i pakkus alternatiivseid lahendusi, naiteks ndustus STV Rakvere linnas rajama oma sidevérgu
mitte otse l&bi linna, vaid ringiga labi linna serva, kus Elionil oli oma kaablikanalisatsioonis pakkuda piisavalt
vaba mahtu.

Alates 01.veebruarist kehtestas Elion neli korda kdrgemad kaablikanalisatsiooni rendi hinnad. Sideettevotjad
ei pidanud nii suurt kaablikanalisatsiooni rendihinna tdusu madistlikuks ega pdhjendatuks.

Sideettevdtjate Uhine kaebus Elioni kaablikanalisatsiooni rendi hinnatdusu peale edastati Konkurentsiametile,
kuna eelnevatel labirdakimistel Konkurentsiametiga leiti, et konkurentsiseadus tagab efektiivsemad vdimalu-
sed vastava avalduse menetlemiseks.

Otsust antud kisimuses 2006. aasta jooksul ei tehtud.
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6 Numeratsioonihaldus

Numeratsiooni haldamise eesmargiks on sideteenuste osutamiseks vajaliku ning piisava numerat-
siooniressursi tagamine. Numeratsiooni haldamine seisneb numeratsiooni kasutamise 8iguste and-
mises ning numeratsiooni kasutamise Ule jarelevalve teostamises.

2006. aastal oli numeratsiooniressurss piisav.

Telefoni- ja teenusnumbreid oli kdige rohkem broneerinud Elion, mobiiltelefoninumbreid EMT.
Jatkus numbrite valitavuse kontrollimine ning selle tdhustamiseks rakendas Sideamet oktoobrikuust
todle numbriroboti, mis kontrollib numbrite valitavust automaatselt ja suuremas mahus kui varase-
malt.

Teisaldatud numbrite valitavuse kontrollimine nditas, et olenevalt kontrollitavast sidevdrgust olid
valitavad 98,5-99,75% numbritest, mis on hea tulemus.

Alustati numbribroneerimise andmekogu numbriliikuvuse mooduli loomist.

6.1 Numeratsiooniressursi kasutamine

Eesti numeratsiooniplaan tagab sideettevdtjatele killaldase numeratsiooniressursi kbikide numeratsiooniliiki-

de kasutamiseks.

Numeratsiooni liik Koguarv, tk Broneeritud, tk Osakaal, %
Telefoninumbrid 3 100 000 876 527 28,3
Mobiiltelefoninumbrid 6 657 490 2 853 299 429
Numeratsiooniala ,,800“ teenusnumb- | 1 018 000 446 0,04

rid (tarbijale tasuta teenusnumbrid)

Numeratsiooniala ,,900“ teenusnumb- | 10 000 149 15

rid (eritasuga teenusnumbrid)

Numeratsiooniala ,901“ teenusnumb- | 10 000 12 0,1

rid (andmesideteenuse numbrid)

Numeratsiooniala ,,907“ teenusnumb- | 10 000 2189 22,0

rid (taksofoniteenuse numbrid)

Numeratsiooniala ,,70“ teenusnumb- | 10 0000 8300 8,3

rid (kliendi madaratud sideteenuse

osutamiseks)

Teenuste [tGhinumbrid 177-3281* 326 27,7-9,9*

Tabel 4 Numeratsiooniplaani maht ja numeratsiooni kasutus
*soltuvalt sellest, kas méaratlemata pikkusega numbrid vBetakse kasutusele nelja- v&i viiekohalistena.
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Ettevote Telefoninumbrid Mobiiltelefoni- 800 seeria 900 seeria 901 seeria 907 seeria 70 seeria
numbrid numbrid numbrid numbrid numbrid numbrid

Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv % Arv %

AS Bravocom Mobiil 52132 | 1,83 1 0,67

EMT 1418033 | 49,70 | 4 0,89 13 8,73

Starman 35895 4,10

STV 10 105 1,15

AS Wavecom 200 0,02

Bonatel Mobiilside teenused OU 997 | 0,04

Elion 708 828 | 80,87 394 87,17 127 8524 |9 75,00 | 2189 | 100

Elisa A 65 505 7,47 5 1,11 1 8,33

Elisa M 461515 | 16,17 1 0,67

Kaitseministeerium 10 000 1,14

MTU Kassiabi 1 0,67

Norby Telecom AS 5808 0,66 1 0.22

OU Ciaonet 6624 | 023 '

oU Diler 100 0,01

OU Eesti Pandipakend 1 022

OU Eleks Telefon 1000 0,1

OU Eurex Capital 1 0,67

0OU Teqli Telecom 1000 0,11

OU Top Connect 4698 0,54 97999 | 3,43 35 7,74 8000 | 96.39

oU ViaTel 18 330 2,09 105 | 0,004 | 8 177 3 2.01

Riigi Infostisteemide Arenduskeskus 400 0,05 ’

Riigi Infokommunikatsiooni Sihtasutus 2401 0,27

Tele2 2000 0,23 815894 | 28,59 | 3 0,65 2 1,34 2 16,67

Telefant AS 300 0,03 300 3.61

Televorgud 9957 1,14 1 0,22

Tabel 5 Broneeritud telefoninumbrite arv ja osakaal ettevotete 16ikes

Markus: Tabelis kajastamata lihinumbri numbriloa omanike arv on kasvanud vorreldes 2005. aastaga 39-It ettevéttelt 58-le.
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Joonis 41 Broneeritud numbrite protsentuaalne osakaal

Loa pikendamine
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6.2 Numeratsiooniressursi haldamine

6.2.1 Ulevaade 2006. aastal numbrilubadega teostatud toimingutest

2006. aastal anti valja 93, pikendati 376 ja muudeti 77 numbriluba.
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7000 W Teisaldatud
m Thistatud

4649 4692

Jaanuar
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September
Oktoober
November
Detsember

Joonis 42 Toimingud numbrilubadega 2006. aastal

6.2.2 Ulevaade riigilivude laekumisest

2006. aastal laekus riigildivu numbrilubadega teostatud toimingute eest kokku 9 111 558 krooni. Vorreldes
2005. aastaga (9 961 917 krooni) on riigildivu laekumine mdnevdrra vdhenenud. Vabariigi Valitsuse 11. veeb-
ruari 2005. a maaruse nr 30 ,Riigildivu tasaarvestuse kord numbrilubade andmisel“ 8 6 16ike 3 alusel saavad
numbriloa omanikud tasaarvestuse tulemusel leitud ettemaksu kasutada numbrilubadega teostatavate toi-
mingute eest tasumiseks. Kuna mdne suurema sideettevdtja (Elion, Elisa M) ettemaksud ulatusid miljonitesse
kroonidesse, jatkub neil ettemaksu ka 2007. aastal numbrilubadega teostatavate toimingute eest tasumiseks
ja riigieelarvesse laekub selle vBrra vahem riigilivu.

6.3 Jarelevalve

6.3.1 Numbrite valitavuse tagamine

2006. aastal jatkas Sideamet telefoni- ja mobiiltelefoninumbrite valitavuse Ule jarelevalvet, et kontrollida side-
ettevOtjate kohustust tagada teisaldatud numbrite ja lihinumbrite valitavus.

2006. aastal laekus Sideametile Uksikuid tarbijate vihjeid teisaldatud numbrite mittevalitavusest.

Jarelevalve kaigus selgus, et mitmed valitavuse probleemid olid tingitud marsruutimise Ghtse andmebaasi tei-
saldatud numbrite tGlekandmisel tekkinud vigadest. Sideameti sekkumisel taastasid sideettevétjad tarbijatele
numbrite valitavuse.

Sideamet kontrollis 50 Iihinumbri valitavust seitsmest erinevast sidevorgust. Avastatud puudustest teavitati
sideettev6tjaid, puudused likvideeriti.

Sugisel alustati Sideametis numbriroboti rakendamisega, et kontrollida numbrite valitavust suures mahus.
Kontrolli alla v&eti teisaldatud numbrite valitavus kuues erinevas sidevorgus 10 078 teisaldatud mobiiltelefoni-
numbri ja 3867 telefoninumbri valitavust ja avastatud puudustest teavitati sideettevdtjaid. Teisaldatud telefoni-
ja mobiiltelefoninumbrite valitavus erinevates sidevdrkudes oli vaga hea (98,5-99,75%), kusjuures mobiiltele-
foninumbrite valitavus oli telefoninumbrite valitavusest parem.
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6.3.2 Numbriloata numbrite kasutamine

Sideamet kontrollis 2006. aasta jooksul kokku 10-et sideettevdtjat numbriloa kehtivuse téhtaja 16ppemisel
numeratsiooni kasutamise vastavust numbriloa tingimustele. llma numbriloata ei ole 8iguslikku alust numbrite
kasutamiseks. Kontrollimise tulemuste alusel algatati viis vAarteomenetlust, mis kdik kasitlesid sideettevotjate
numbriloata numeratsiooni ebaseaduslikku kasutamist.

Sideettevotjad, kelle vastu algatati 2006. aastal vaarteomenetlused:
Mobi Solutions - karistati 10 000 krooniga;

Tele2 - karistati 12 000 krooniga;

Norby Telecom AS - karistati 2 000 krooniga;

Elion - karistati 10 000 krooniga;

AS Bonatel - karistati 1 000 krooniga.
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6.4 Numbriliikuvuse rakendamine

Numbrilikuvuse tagamine toimus marsruutimise iihtse andmebaasi (edaspidi MUAB) kaudu, mille toimimist
korraldas Abobase Systems AS (edaspidi ABS), kellega Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium sélmis
16. novembril 2004. aastal koostddlepingu andmebaasi loomiseks.

6.4.1 Numbriliikuvuse statistika

2006. aasta jooksul teisaldati kokku 58578 telefoni- ja mobiiltelefoninumbrit (2005. aastal 75443), mis teeb
Uhes kuus keskmiselt 4900 numbriteisaldust. Hinnanguliselt oli teisaldatud numbritest 75% mobiiltelefoni-
numbrid.

Tuhistati kokku 22874 numbriteisalduse taotlust (2005. aastal 16290).
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Joonis 43 Teisaldatud numbrite ja tihistatud teisaldustaotluste ilevaade kuude I6ikes
6.4.2 Numbriliikuvuse protseduuri jalgimine

Sideamet analuusis teisaldustaotluste tiihistamise pdhjuseid. Pohilisteks tihistamise pdhjusteks olid:

1. number ei olnud teisaldatav, sest kuulus vahendusjaamade (edaspidi DDI) nhumbrite vahemikku;

2. mobiiltelefoniteenust osutati ettemaksekaardi vahendusel, kuid sellistele numbritele teisaldatavuse
ndue ei kehti;

3. klient loobus ise numbri teisaldamisest parast vestlust doonoroperaatori klienditeenindusega;

4, klient oli esitanud puuduliku v6i vale informatsiooni.
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Eriti palju numbrite teisaldamise taotluste tiihistusi oli 2006. aasta esimestel kuudel. See oli tingitud kogu DDI
numbrivahemiku korraga teisaldamise raskusest, kuna numeratsioonivahemikke ei joutud kasitsi sisestada
ndutud aja jooksul ja MUAB tiihistas automaatselt nende numbrite teisaldamise.

Tahtlikku numbrite teisaldamise takistamist Sideamet sideettevdtjate tegevuses ei taheldanud.

6.4.3 Probleemid numbriliikuvuse protseduuri rakendamisel

Aasta jooksul esines mitmeid tehnilisi torkeid MUAB-i ja sideettevdtjate andmebaaside vahelises ihenduses,
mis Gldjuhul 16ppesid MUAB-i uuestikaivitamisega ja torke ajal edastatud sénumite kordussaatmisega. And-
mebaaside tehnilistest riketest tingituna ei jdudnud numbrite teisaldamisprotsessiga seotud sénumid MUAB-
st sideettevdtjateni voi vastupidi, mistottu teisaldamise taotluste tihistamisi oli palju (22874). Ka enamik lae-
kunud kaebusi olid seotud numbriliikuvusega ja pdhjustatud enamasti MUAB-i probleemidest.

2006. aastal jatkusid ABS-iga 2005. aasta suvel alanud lepingulised vaidlused

numbrilikuvuse rakendamiseks tdies mahus, st ka uutele esmakordselt NBA-s broneeritud numbritele. Pika-
ajalised labirddkimised ja vaidlused ei viinud ABS-i lepingu taitmiseni, mistottu ei saadud tagada numbriliiku-
vuse ja -broneerimise protsesside igakiilgset koostodd.

Eelnevalt oli arvestatud numbri broneerimise andmebaasi (NBA) ja MUAB-i automaatse koostoimimisega,
kus igale osapoolele vajalike andmete teabevahetus oleks olnud automatiseeritud. Paraku ei taitnud ABS le-
pingujargseid kohustusi, mistottu oli Sideamet sunnitud EISS-ist tulenevate kohustuste taitmiseks korraldama
kiirkorras alternatiivlahenduste valjato6tamise.

Numbrilikuvuse renoveerimiseks labi NBA s6Imisid Sideamet ja Net Group OU koostodlepingu.

6.5 Koostd0 teiste organisatsioonidega

6.5.1 Koostdo Tarbijakaitseametiga

2006. aastal jatkus koostoo Tarbijakaitseametiga, kelle soovil kontrolliti eritariifsete teenusnumbrite teenuse
hinnast teavitamist enne selle teenuse saamist ning tariifi, mida rakendati teavituse ajal (10 sekundi jooksul
enne teenuse osutamist). Samuti kontrolliti infoteenuse lihinumbrite (1184, 1185, 1182, 1188 ja 119) kbneaja
arvestust, mille kaigus selgus, et kahe ettevtja (1188 ja 119) kdneaja arvestused ei vastanud mddtetulemus-
tele.

Sideamet edastas tulemused Tarbijakaitseametile, kes kasutas neid andmeid infotelefonidelt teenuse osuta-
misel ilmnenud probleemide lahendamisel.

6.5.2 Osalemine rahvusvahelistes to6gruppides

Euroopas tegeleb numeratsiooniga Elektroonilise Side Komitee (Electronic Communications Committee -
ECC) numbrite, nimede ja aadresside todgrupp (Numbering, Naming & Addressing Working Group — WG
NNA), mille 2006. aasta kahel koosolekul osales ka Sideameti esindaja. P&hilised teemad aasta jooksul olid:
- harmoniseeritud ltihinumbrite (Harmonised European Short Code - HESC) 116xx(x) kasutuselevétmine ja
vastavate teenuste maaratlemine seoses Euroopa Komisjoni otsuse projektide llevaatamisega;

- VoIP tehnoloogia, E.164 Number Mapping - ENUM ja numbriliikuvus (Number Portability);

- humeratsiooni kasutamistingimuste Uleeuroopaline Ghtlustamine;

- humeratsiooni vaarkasutuste vastase sisteemi véljatdotamine ja evitamine;

- numbriliikuvuse ja sellega seotud teemade edasiarendamine;

- Euroopa numeratsioonivélja (European Telephony Numbering Space - ETNS) kasutamise |dpetamisega
seonduva arutamine, sealhulgas kasutusse antud koodi (Country Code - CC) 388 ja ETNS-i numbrite kasuta-
mise I6petamise otsustamine.
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7 Sagedushaldus

Uheks olulisemaks saavutuseks 2006. aastal olid Rahvusvahelise Telekommunikatsiooni Liidu (ITU-
International Telecommunication Union) Regionaalse raadioside konverentsi (edaspidi RRC-06) tule-
mused, kus Sideamet kindlustas Eestile digitaalse ringh&élingu edasiseks arenguks sagedusressursi
9 Uleriigilise ja Uksikute regionaalsete digitaalringhaalingu vérkude ehitamiseks.

Sideamet kuulutas 2006. aastal valja kaks avalikku konkurssi (UMTS ja juurdepaasu raadiov@rk 450
MHz sagedusalas), jatkus t66 3,6-3,8 GHz sagedusala kasutuselevdtu korraldamisel.

Jatkus t66 sagedushalduse kiisimustega tegelevatel td6riihmade koosolekutel Euroopa Liidu, NATO
ja Euroopa Postside- ja Telekommunikatsiooni Administratsioonide Konverentsi (European Confe-
rence of Postal and Telecommunications Administrations edaspidi CEPT) tasemel, sealhulgas aastal
2007 korraldatava ITU Ulemaailmse raadioside konverentsi (edaspidi WRC 2007) ettevalmistused.
Lisaks raadiosageduste planeerimisega seotud kisimustele jatkus koosto6 kaitsejdududega ka ja-
relevalve osas, mille kdigus teostati mitmeid raadiomd6tmisi ning kevadel osaleti Ida-Viru ja J6geva
maakondades labiviidud kaitsevée suurdppusel Kevadtorm 2006, et abistada kaitsejdude sageduska-
sutuse monitooringu labiviimisel.

Mainimist vaart on ka ka Euroopa Raadioside Biiroo (European Radio Office edaspidi ERO) poolt esile
tdstetud Sideameti tegevus Euroopa raadiosageduste kasutamise andmebaasi (European Frequency
Information System - edaspidi EFIS) juurutamisel.

7.1 Muudatused seadusandluses

7.1.1 Elektroonilise side seadus ja ringhdalinguseadus

Detsembrikuus véttis Riigikogu vastu elektroonilise side seaduse ja ringhdalinguseaduse muutmise seaduse,
millega seadustati digitaalringh&alingu kasutamine Eestis. Riigikogu otsustas muuseas, et Sideamet véljastab
erandina ilma konkursita kolm esimest Uleriigilist sagedusluba digitaalringh&élingu edastamiseks AS-ile Levi-
ra, kel on kohustus kaitada ks Uleriigiline digitaalringh&alinguvérk hiljemalt 2007. aasta 31. detsembriks ning
kaks jargmist uleriigilist digitaalringhdalinguvérku hiljemalt 2009. aasta 31. detsembriks.

7.1.2 Riigildivuseadus

Uue riigildivuseaduse (edaspidi RLS) Uheks eesmargiks on riigildivuga maksustatavate toimingute tapsus-
tamine, Uhtlustades neid elektroonilise side seaduse p6himdtetega, Eesti raadiosagedusplaaniga, kehtivate
riigildivumaarade korrigeerimine ning optimaalse suurusega riigildivumaarade kehtestamine ja riigildivumaara
kehtestamine uute tehnoloogiate kasutuselevdtmisel.

Sideamet tegi ettepanekuid RLS-i muutmiseks, et:

- valtida erinevaid lahenemiseviise riigildivu maksmisel,

- tagada proportsioonalased tasud;

- kehtestada riigildivumaarad uute kasutusele vdetud sagedusalade jaoks;

- tagada sagedusloa tingimuste muutmisel proportsionaalne riigildivu tasumine.

Sideametile ootamatult vabastati Siseministeeriumi allasutused riigildivu tasumisest Sideameti toimingute
eest, seades need asutused eelisolukorda vorreldes teiste tsivilsageduste kasutajatega.

RLS-i muudatus Sideameti toimingute osas hakkas kehtima 01.jaanuarist 2007.

7.1.3 Eesti raadiosageduste plaani muutmine

20. veebruaril 2006 joustunud uue Eesti sagedusplaani redaktsiooniga kehtestati muudatused, mis olid tingi-
tud Eesti osalemisest NATO missioonidel ja sellest tingitud Eesti Kaitsevae taiendavate vajadustega raadiosa-
gedusressursi jarele ja pikendati sagedusalade 453,000-457,475/463,000-467,475 MHz lairibastisteemide
katsetamise tahtaega sagedusloaga maaratud tingimustel kuni 31.juunini 2006. Viimane muudatus vBimaldas
nii potentsiaalsetele operaatoritele kui ka Sideametile vdrrelda erinevate tehnoloogiate vdéimalusi ning kaaluda
nende kasutamise eeliseid ja puudusi ning operaatoritel valmistuda avalikul konkursil osalemiseks. Uhtlasi
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satestati uus maakondlik jaotus juurdepaasu-raadiovérgu kasutamiseks sagedusalas 3400-3600 MHz, et ta-
gada operaatoritele vajalik sagedusressurss ja suurendada paindlikkust uute elektroonilise side teenuste pak-
kumiseks. Sagedusplaani muudatusega reserveeriti GSM 1800 IV sagedusala neljanda uleriigilise kolmanda
pblvkonna mobiiltelefonivorgu (UMTS IV) sagedusloa avaliku konkursi voitjale.

Samuti muudeti raadiosagedusplaani, et reserveerida ringhdalingu raadiosagedusalad 174-230 MHz ja 470
862 MHz tulevikus digitaalringh&éalingule ning vbimaldati olemasolevate digitaaltelevisiooniringhaalingu sage-
duslubade pikendamist olemasolevatel tingimustel.

7.2 Uute tehnoloogiate rakendamiseks voimaluste loomine

7.2.1 Lairibavork 450 MHz sagedusalas

Seoses NMT 450 raadiovdrgu sulgemisega paljudes Euroopa riikides 90-ndate aastate I6pus vabanes raa-
diosagedusala 453,000-457,475/463,000-467,475 MHz. Lairibatehnoloogia kasutuselevétmine antud sage-
dusalas on heaks vdimaluseks pakkuda kiiret andmesideteenust eelkdige maapiirkondades. 2006. aasta ke-
vadel tegi Sideamet MKM-ile ettepaneku maaruse ,Elektroonilise side ettevdtja leidmiseks lairibatehnoloogial
pdhineval sidevorgul vBrguteenuste osutamiseks 450 MHz sagedusalas avaliku konkursi l&biviimise kord"
kehtestamiseks, mis jdustus maikuus. Sideamet kuulutas juunikuus valja avaliku konkursi, mille p&hiline hin-
damiskriteerium oli sidevorgu véaljaehitamise kiirus. Huvi konkursi vastu oli suur - viis sideettevdtjat esitasid
pakkumised. Novembrikuus tunnistati konkursi vitjaks Televdrgu AS, kelle pakkumine vastas pakkumiskut-
ses toodud kriteeriumitele ning vorgu véljaehitamise plaan oli ajaliselt kdige kiirem. 6. detsembril véljastas
Sideamet Televorgu AS-ile sagedusloa ning vastavalt pakkumises toodud ajagraafikule saab sidevork taies
ulatuses véljaehitatud 2007. aasta juulikuus ning alustatkse teenuse osutamisega.

7.2.2 UMTS IV litsents

EISS-i kohaselt valjastatakse neljas uleriigiline kolmanda pd&lvkonna mobiiltelefonivorgu (Universal Mobile
Telecommunication System — UMTS) sagedusluba avaliku konkursi korras alghinnaga 70 miljonit krooni. Si-
deamet tegi MKM-ile ettepaneku maaruse ,Kolmanda pdlvkonna mobiiltelefonivdrgu sagedusloa andmiseks
avaliku konkursi labiviimise korra“ kehtestamiseks, mis joustus juulikuus. Sideamet kuulutas 15. septembril
valja avaliku konkursi neljandale Uleriigilisele kolmanda pdlvkonna mobiiltelefonivirgu sagedusloale. Hinda-
miskriteeriumiks oli sideettevétja poolt pakutav hind. Konkursile esitati neli pakkumist. Novembrikuus kuulutati
voitiaks OU Grosson Capital, kelle pakkumine oli 100,1 miljonit krooni. Kuna nii OU Grosson Capital kui ka
kaks paremuselt jargmise pakkumise teinud osalejat ei tasunud téhtajaks pakutud summat ega ka riigildivu,
tunnistas Sideamet avaliku konkursi vditjaks ProGroup Holding OU, kelle pakkumine oli 71 000 100 krooni.
ProGroup Holding OU-le véljastati peale riigildivu ja pakkumises olnud summa tasumist kolmanda pdlvkonna
mobiiltelefonivérgu neljas sagedusluba.

7.2.3 Juurdepéaasuvorgud sagedusalas 3,4-3,8 GHz

Sideamet planeeris 2006. aastal imber sagedusala 3,4-3,6 GHz kasutamise, mis vBimaldas seda sagedus-
ala kasutavatele operaatoritele (Elion, Tele2, Estonian Wireless Network AS, Baltic Broadband AS ja Levira)
anda rohkem sagedusressurssi lairibateenuste osutamiseks.

Kuna huvi antud sagedusalade vastu on vaga suur ning ootejarjekorras on 11 operaatorit, tehti ettepanek
MKM:-ile sagedusplaani sagedusala 3,6-3,8 GHz kasutusviisi muutmiseks ja avamiseks uute lairiba juurde-
paasu vorkudele.

7.2.4 Arengud digitaaltelevisiooni valdkonnas

Aprillikuus véljastas Sideamet viis sagedusluba digitaalringhaélingu rakendamiseks AS-ile Levira ning det-
sembrikuus alustas nendel sagedustel Starman ZUUM-TV ‘ga.

Oktoobrikus véljastas Sideamet sagedusloa EMT-le ning detsembris kaheksa sagedusluba Levirale DVB-H
testimiseks.
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DVB-H on maapealse digitaaltelevisioonisiisteemi (DVB-T) edasiarendus, kus vastuvott toimub mobiiltelefo-
nile sarnaneva terminaliga.

DVB-H on viimasel ajal Euroopas kiiremini arenema hakanud, eelkdige on sellest huvitatud mobiilsideope-
raatorid. On alustatud katsesaadetega, naiteks 2006. aasta jalgpalli maailma meistrivdistluste Ulekandeid
edastati DVB-H slisteemis mitmes riigis, sh Rootsis.

Sideamet ostis uuenduse 2002. aastal soetatud digitaalringhaélingu planeerimise tarkvarale CHIRplus_BC,
mis vbimaldas RRC-06 raames teostatavate arvutuste ja protseduuride labiviimist.

7.3 Labirdadkimised naaberriikide sideadministratsioonidega

7.3.1 Koordinatsioonilepingud liikuva ja paikse side osas

Riikidevahelised raadiosageduste koordinatsioonilepingud lihtsustavad tunduvalt raadiosageduste kasutu-
selevdtu protseduuri, lihendavad sagedusloa véljastamise aega ja tagavad raadioseadmete hairevaba t60
piirialadel.

Kuna Eesti turule oli oodata uut Uleriigilist lairibastisteemi sagedusalas 450 MHz, mille kasutamiseks piiriala-
des puuduvad naaberadministratsioonidega kokkulepped tehniliste kriteeriumide osas, siis plldis Sideamet
eellabiraakimiste kaigus eelkdige keskenduda selle probleemi lahendamisele.

Aprillikuus toimusid Moskvas labirddkimised Venemaa sideadministratsiooni esindajatega, kus s6Imiti uus
koordinatsioonileping sagedusalade 453,000-457,475/463,000-467,475 MHz ja 876,000-880,000/921,000-
925,000 MHz kasutamiseks.

Labiradkimised Soome administratsiooniga toimusid kahes etapis ning p&hiteemaks oli sagedusalas 450-470
MHz t66tatavate raadiovorkude kaardistamine ja lahenduse leidmine, mis tagaks héirevaba t66 raadiosa-
geduste kasutamiseks Pdhja-Eesti ja Lduna-Soome ranniku aladel. Diskussiooni kaigus leppisid osapooled
kokku raadiosageduste jaotuskavas kitsaribaliste dupleksside-siisteemide osas. Kitsaribaliste simpleksside-
slisteemide temaatikaga jatkub 2007. aasta labiraakimistel. Plaanis on siis alla kirjutada ka koordinatsiooni-
lepingule sagedusalade 453,000-457,475/463,000-467,475 MHz kasutamise osas. Samuti to0tasid Eesti ja
Soome sideadministratsioonid vélja mereside kanalite koordineerimise metoodika VHF sagedusalas.

Lati sideadministratsiooniga toimusid labiraakimised samuti kahes etapis. Labiraakimiste tulemusena kirju-
tati alla koordinatsioonilepingule juurdepaasu raadiovorkude kasutamiseks sagedusalas 3,4-3,8 GHz ning
kinnitati edaspidine koostddkava, sealhulgas koordinatsioonilepingu sdlmimine sagedusalas 450 MHz 2007.
aastal.

7.3.2 Koordinatsioonileping Soomega digitaalringhaalingu osas

17. novembril 2006 toimusid Sideametis Soome ja Eesti sideadministratsioonide koordinatsioonilabiraakimi-
sed, mille raames andis Soome kooskdlastuse kolmele Uleriigilisele digitaalringhaalinguvdrgule (kokku 41 te-
levisioonisagedust). Sideamet koosk®dlastas tdiendavad 32 televisioonisagedust ning nBustus 9 muudatusega
Soome digitaalringh&alinguvorkudes.

7.4 Raadiomonitooring

7.4.1 Koostdo raadiomonitooringu vallas

Alates aastast 2006 on Sideamet teostanud raadiosageduste monitooringuid teistele riigiasutustele, naiteks
Veeteede Ameti tellimusel Uhtse ametkondadevahelise raadiovorgu mddtmised merel, mille t66 maht ning
kvaliteet palvisid tunnustuse rahvusvahelistel merepaastet, meresidet ja mereturvalisust kasitlevatel konve-
rentsidel Soomes ja Taanis. Samuti on Sideamet teostanud kaitsejdudude palvel raadiomddtetoiminguid IRIS
projekti raames.
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7.4.2 Vordlusmdotmised Soome regulaatoriga

Riikliku jarelevalve teostamise kvaliteedi parandamiseks korraldab Sideamet vordlusmdotmisi naaberriikide
sideadministratsioonidega. Septembrikuus korraldasid raadiosageduste jarelevalve osakond koos Soome si-
devaldkonna regulaatoriga FICORA vordlusmddtmised, kus mdlema ametkonna esindajad méadtsid Soome
FM ringh&élingu saatjate valjatugevust ning tulemusi vorreldes selgus, et. md&tmistulemuste erinevused jaid
lubatud piiridesse. Vordlusmoétmised kinnitasid, et Sideameti teostatavad médtmised on kvaliteetsed ja vas-
tavad rahvusvahelisele tasemele.

7.5 Rahvusvaheline koostoo

7.5.1 Regionaalne Raadioside Konverents RRC-06 ja selle tulemused

15. maist kuni 16. juunini toimus Genfis RRC-06 konverents, mille eesmargiks oli Euroopa, Aafrika, Lahis-lda
ja SRU riikide jaoks vilja tootada uus regionaalne kokkulepe (edaspidi GE06) sagedusalade 174-230 MHz ja
470-862 MHz kasutamiseks digitaalringhdalingus, tagades Uhilduvuse samu sagedusalasid kasutavate teiste
primaarsete teenistustega ning tleminekuperioodil analoogringhaalingu kaitse.

GEO6 kokkuleppe raames to6tati valja digitaalringhaalingu plaan, kus maarati kindlaks sageduskanalite terri-
toriaalne jaotus riikide vahel ja kinnitati analoogringhdalingu jaamade nimekiri, mida kaitstakse tleminekupe-
rioodi jooksul ning teiste raadiosideteenistuste jaamade nimekiri, millele tagatakse kaitse digitaalringhaalingu
héirete eest.

Eesti jaoks olid planeerimistulemused vaga head: UHF sagedusalas (470-862 MHz) 6nnestus saada seitse
uleriigilist ja Uks regionaalne (Tallinn, Kohtla ja Koeru) DVB-T katteala ning VHF sagedusalas (174-230 MHz)
ks dleriigiline ja Uks regionaalne (Eesti territoorium, v.a. Kohtla ja Koeru) DVB-T katteala ning kaks regio-
naalset T-DAB katteala (Kohtla ja Koeru). Planeeritud kattealad saab téies ulatuses kasutusele votta parast
analoogtelevisiooni sulgemist Eestis ja meie naaber, millal analoogtelevisioonijaamad sulgeda.

RRC-06 jooksul s6lmis Sideamet naaberriikide administratsioonidega taiendavaid kokkuleppeid nii analoogte-
levisiooni, digitaalringh&alingu kui ka teiste primaarsete raadiosideteenistuste kaitsmise osas: Leedu ja Eesti
vahel s6Imiti kaks kokkulepet, Lati ja Eesti vahel Uks kokkulepe, Rootsi ja Eesti vahel kaks kokkulepet, Soome
ja Eesti vahel kaks kokkulepet ning Venemaa ja Eesti vahel kolm kokkulepet.

Seni reguleeris sagedusalade 174-230 MHz ja 470-862 MHz kasutamist 1961. aastal Stockholmis s6lmitud re-
gionaalne kokkulepe (ST61), siis RRC-06-ga paralleelselt toimus ka ST61 kokkuleppe muutmise konverents,
mille tulemusena jaeti ST61 kokkuleppe reguleerimisalast valja GE06 kokkuleppes hdlmatud sagedusalad.

7.5.2 ITU raadiosageduste kasutamise registri ajakohastamine

Selleks, et tagada Sideameti poolt valjastatud sageduslubade alusel tddtavatele raadioseadmetele rahvusva-
heline kaitse raadiohairete eest, kantakse sellist kaitset vajavad jaamad ITU raadioside registrisse.

Aastal 2006 notifitseeris Sideamet ITU-s 11 liikuva maaside raadiojaama, kolm kosmoseside jaama, neli paik-
se side jaama ja 24 FM ringhaalingujaama.

7.5.3 Osalemine CEPT Elektroonilise Side Komitee t66s

CEPT-i ECC plenaaristung toimub kolm korda aastas ning votab kokku komitee t66- ja projektrihmade tege-
vused. ECC kiidab heaks té6rihmade poolt vélja todtatud otsuste projektide edastamise avalikule arutelule,
kinnitab otsuse teksti I6pliku versiooni péarast sideadministratsioonide arvamuste anallilisimist, otsustab uute
projektrihmade vajaduse ja volituste le ning annab juhtnddre komitee alliiksustele edaspidiseks tegutsemi-
seks.
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7.5.4 Osalemine ECC WGFM ja selle alamtéorihmade t66s

WGFM (Working Group Frequency Management - sagedushalduse t66grupp) on Elektroonilise Side Komitee-
le alluv t66rihm, mille tegevus on fokuseeritud raadiosageduste planeerimisele, nende kasutamise efektiivsu-
se tostmisele ning raadiosageduste kasutamise strateegiliste plaanide véljatdotamisele. To6rihma teemade
diapasoon on vaga lai, hdImates nii vaikese kiirgusvdimsusega raadioseadmeid, mille tegevusraadius on paar
meetrit, kui ka globaalseid kosmosesideslisteeme.

WGFM t60grupi koosolekud toimusid kolmel korral, millele lisandus sessioonidevaheline koostoo kirjavahe-
tuse kaudu.

Aastal 2006 tootas WGFM vélja mitmeid otsuseid ja soovitusi, millest eraldi vajavad markimist jargmised

teemad:

- 2 GHz sagedusala planeerimine kosmoseside siisteemidele ning samas sagedusalas baasjaamade
kasutamise vdimaldamine kosmoseside lahutamata osana;

- lisakanalite kasutamine 6hk-maa-0hk sideks operatiivraadiosidevorkudes;

- kitsaribaliste liikuva maaside stisteemidele sagedusalade eraldamine;

- sageduste eraldamine sagedusalast 5 GHz juurdepéésu vorkude kasutamiseks;

- uued metoodikad raadiomdotmiste labiviimiseks.

Aprillikuus osales Sideameti esindaja WGFM alamtoorihma FM PT22 koosolekul, mille péhieesmérk on raa-
diomonitooringu ja raadiom&6tmiste metoodikate Ghtlustamine ning kogemuste jagamine tehniliste ekspertide
vahel.

Piiratud eelarve t6ttu ei saanud Sideamet osaleda teistel WGFM alamtédgruppide ja projektrihmade koos-
olekutel. Alternatiivina avaldas Sideamet oma arvamust kirjavahetuse kaudu ning eelkdige oli Sideameti huvi
fokuseeritud FM EFIS MG, FM PT38 (sageduste planeerimine liikuva maaside otstarbeks) ja Euroopa sage-
dusplaani muudatuste ettepanekute valjatdotamise eest vastutava projektriihma tegevusele.

7.5.5 Osalemine WG RRCOG6 ja selle alamtoorihmade t66s

Elektroonilise Side Komitee kutsus WG RRCO06 (Working Group RRCO06) kokku, et korraldada CEPT-i etteval-
mistusi regionaalseks raadioside konverentsiks (RRC-06).

Aastatel 2004-2006 toimus seitse WG RRCO06 koosolekut. WG RRCO06 juurde loodi kaks alamgruppi — PT1,
mis tegeles regulatiivsete kiisimustega (GEO6 kokkuleppe tekst, ST61 kokkuleppe tihistamine) ning PT2, mis
tegeles digitaalringhaalingu planeerimisega seotud kiisimustega. Sideamet osales kdigi kolme grupi t60s.

WG RRCO06 koostas ja koondas Euroopa Uhisseisukohad RRC06-ks. RRCO06-le esitati 15 Uhisseisukohta, sh
GEO06 kokkuleppe teksti eelndu ning tehnilised lisad ning 18 juhist CEPT-i riikidele.

7.5.6 Ettevalmistamine WRC2007 konverentsiks

2007. aasta I6pus toimub Genfis jarjekordne ITU Ulemaailmne raadioside konverents WRC 2007, mille pae-
vakava oli eelnevalt labi arutatud 2003. aastal toimunud raadiokonverentsil. Konverentsi tulemuseks on rah-
vusvaheliste raadioside eeskirjade (Radio Regulations) tdiendamine, et saavutada raadiospektri kui piiratud
ressursi efektiivne ja héirevaba kasutamine, sétestades koostoime kriteeriumid erinevate raadiosidesistee-
mide vahel, tédpsustades koordineerimise protseduure ning maarates raadiosagedusalade I8ikes jaotust ja
prioriteete raadioside teenistuste vahel.

Ettevalmistamine konverentsiks toimus nii riigisiseselt kui ka rahvusvahelisel tasemel, vimase osas eelkdige
CEPT-i Elektroonilise Side Komitee (edaspidi ECC) ja NATO t66rihmade raames. Konverentsi ettevalmista-
mise té6rihmale (CEPT/ECC/CPG) esitas Sideamet koos Kaitsejdududega vélja todtatud ettepaneku pae-
vakava 7.2 punkti osas, millest lahtuvalt palub Eesti lisada 2011. aasta konverentsi paevakorda punkt, mis
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vOimaldaks kasutada sagedusala 138-144 MHz liikuva side otstarbeks vordselt lennusidega (OR).
Selline lahendus vbéimaldaks tagada kaitsejbudude maapealsele sageduskasutusele rahvusvahelise kaitse.

7.5.7 Osalemine EFIS-i projektis

EFIS on avalik andmebaas, mis on méeldud kasutamiseks kdigile sideadministratsioonidele, raadioseadmete
tarnijatele, tootjatele ja raadioseadmete tavakasutajatele. Andmebaasis on teave raadiosagedusala 9 kHz-
275 GHz kasutamise kohta infosiisteemiga liitunud riikides. Samuti annab andmebaas Ulevaate erinevate
raadiosaateseadmete klasside kasutamise nfuetest Euroopa riikides, kajastab konkreetsete raadioliideste
tehnilisi naitajaid, litsentseerimisreziimi, kehtestatud piiranguid, kasutatavaid standardeid, viiteid ECC otsus-
tele ja soovitustele. Infostisteemis on ka raadiosageduste kasutamise reguleerimisega seotud rahvuslikud
Oigusaktid.

Andmebaasiga on liitunud 26 riiki ja EFIS-i populaarsust ndaitab ka see fakt, et kolme nadala jooksul korjatud
statistiliste andmete alusel kilastas andmebaasi 2039 kasutajat, 60% neist asuvad Euroopas voi Ameerika
Uhendriikides.

2006. aasta kevadel kilastas Sideametit ERO ekspert, kellele tutvustati Sideameti td6tajate kogemusi EFIS-
i juurutamisel ja inimressursi kaasamise osas ning Sideameti ettepanekuid andmebaasi edasiarendamise
osas.

Eesti on Uks kolmest Euroopa riigist, kelle kogemus EFIS-i andmebaasi haldamisel tunnistati ERO raportis ,In
response to Mandate to CEPT on the use of EFIS for publication and access to spectrum information within
the Community“, kui ,best practice”.

Lahitulevikus on oodata Euroopa Komisjoni otsust, millega tunnistatakse EFIS Euroopa- keskseks ametlikuks
raadiosageduste kasutamise andmebaasiks, mis toob kaasa uued kohustused Euroopa riikidele.

EFIS-i andmebaas on kattesaadav veebiaadressil http://www.efis.dk.

7.5.8 Koostdo Euroopa Liidu tasemel

Liitumine Euroopa Liiduga laiendas Sideameti tegevust sagedushalduse valdkonnas. Sideamet hakkas osa-
lema Euroopa Komisjoni Raadiospektri Komitee (RSC- Radio Spectrum Committee) t6ds, mille eesmargiks
on raadiosageduste kasutamise uhtlustamine ja sellega seonduvate probleemide lahendamine. Olulisteks
suundadeks on uute tehnoloogiate juurutamisele kaasaaitamine, Uhtsete lahenduste leidmine sageduskasu-
tuses (harmoneerimine) ja Euroopa raadiosidettostuse edendamine koostdds liikmesriikide ja teiste Euroopa
institutsioonidega. EK poolt esitatud mandaadi alusel teostab CEPT analiitise ning ettevalmistusi raadiosa-
geduste kasutuse Uhtlustamiseks ning esitab EK-le vastavasisulisi raporteid, mille alusel komisjon votab ot-
suseid vastu.

Aastal 2006 osales Sideamet kolmel RSC koosolekul. Pdhilised teemad olid 2 GHz sagedusalas (1980-2010
MHz ja 2170-2200 MHz) harmoneeritud Iahenemine liikuva kosmoseside-siisteemide kasutamiseks, raadiosa-
geduslikud identifitseerimisseadmed UHF sagedusalades, GSM sagedusalade kasutamise vdimaldamine
UMTSi susteemide otstarbeks. Koosolekute vahelistel perioodidel toimub tihe koostto kirjavahetuse teel.

7.5.9 Koostoo NATO tasemel

Sideameti ja Kaitsejdudude esindajad osalesid 2006. aastal kahel korral sagedushalduse kiisimustega te-
gelevatel koosolekutel (NATO PWG ja NATO FMSC), mille olulisemaks teemaks oli 2007. aastal toimuva
tlemaailmse raadiosidekonverentsi WRC 2007 ettevalmistamine ja selleks NATO liikmesriikide Gihisseisukoh-
tade valjatootamine. Eraldi valjatoomist vaarib see fakt, et Eesti ettepanek WRC2007 paevakava 7.2 punkiti
kohta (vt § 5.2.4) lisati NATO uhisettepanekute hulka. Tanu sellisele toetusele saab Eesti ettepanek loodeta-
vasti eelseisval raadiosidekonverentsil realiseeritud.

Oktoobrikuus toimus NATO peakorteris NATO uutele liikmesriikidele suunatud aruandluse koosolek. Koos-
olekul pidid liikmesriigid informeerima tehtud edusammudest NATO nduete taitmiseks raadiosageduste pla-
neerimise osas ehk tleminekul NATO sagedusplaanile (NATO Joint Civil and Military Frequency Agreement).
Koosolekul oli Eesti esindatud kahe osalejaga (Kaitsejdudude Peastaap ja Sideamet).
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7.6 Sideamet tehnilise eksperdi rollis

7.6.1 Operatiivraadioside ekspertide komisjonis osalemine

Operatiiv-raadiosidevorgu (ORS) loomise projektiga alustas Siseministeerium 2003. aastal. Sideameti roll
selles projektis piirdus konkursi ettevalmistamisel [&htellesannete tehniliste tingimuste kooskdlastamisega.
Aastal 2006 jouti projektiga I6ppfaasi, kui oma pakkumised esitasid EADS Secure Networks Oy ja Ericsson
Eesti AS koos Motorola GmbH-ga. Sideamet osales pakkumiste anallilsis, et analiitisida tarkvara CHIRplus
LM abil raadiovorgu katvust.

Hankekonkursi vditis kontserni EADS pakkumine.

7.6.2 Mobhiilside levi tokestamise seadmete testimine

Sideamet andis Justiitsministeeriumile 5.detsembril ajutise sagedusloa mobiiltelefoni levi tdkestamise sead-
mete testimiseks Murru vanglas.

Sideameti kontrollmddtmised detsembrikuus néaitasid, et mobiililevi on takistatud ka Murru vangla imbruses,
seega tuleb stisteem Umber ehitada.

7.6.3 Rahvusvahelise Satelliitside Organisatsiooniga thinemine

Rahvusvaheline Satelliitside Organisatsioon (ITSO - International Telecommunications Satellite Organiza-
tion), varem tuntud kui ,Intelsat®, on loodud aastal 1964. Aastal 2001 toimus organisatsiooni p&hjalik restruk-
tureerimine, mis t6i kaasa organisatsiooni asutamislepingu muutmise.

Sideamet osales koos MKM-iga kokkuleppes satestatud organisatsiooni eesmarkide, likmete diguste ja ko-
hustuste, Uldiste riskide (ohutegurid ja plussid liitumisel) ning likmeks astumise protseduuri anallilsi teosta-
mises.

15. novembril 2006. aastal Uhines Eesti vastava kokkuleppega.

7.6.4 Koostdo Tervisekaitseinspektsiooniga

Sideamet tegi Sotsiaalministeeriumile ettepaneku telekommunikatsiooni seaduse alusel kehtestatud Sotsiaal-
ministri 4. augusti 2000. aasta maaruse nr 48 “Raadiosaateseadme paigaldamise loa taotluse kooskdlastami-
se kord, kehtetuks tunnistamiseks ja uue maaruse valjaté6tamiseks rahvatervise seaduse alusel. Koostdos
Sotsiaalministeeriumiga valmistati ette maaruse eelndu, mis kasitleb sagedusloaga maaratud raadiosage-
duste kasutamise tingimuste kooskdélastamise korra. Maarus jdustus veebruaris 2006. Maaruse eesmark on
maarata sagedusloa omanike, Tervisekaitseinspektsiooni ja Sideameti Glesanded inimtervisele ja keskkonna-
le ohutuse tagamiseks ning lubatud mitteioniseeriva kiirguse (raadiokiirguse) normide Uletamise valtimiseks
raadiosageduste kasutamisel.

7.6.5 UMTSI konkursi korraldamise kogemuste jagamine

Juulis esitas Montenegro administratsioon Taiexi programmi kaudu ekspertabi palve kolmanda pdlvkonna
mobiiltelefonivdrgu litsentsi konkursi korraldamiseks. Kuna Sideametil oli olemas kogemus nii regulatsiooni
valjatdotamisest kui ka konkursi labiviimisest ja seda nii otsepakkumise kui ka enampakkumise labiviimisel,
otsustati kutse vastu votta. Septembrikuus toimunud kilastuse kaigus analtusiti Montenegro Gigusakte, ot-
sustati konkursi korraldamise viis, to6tati valja konkursi tingimused ning valmistati ette vastavad dokumentide
kavandid.
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7.6.6 Kultuuriministeeriumi ringhdalingulubade komisjonis osalemine

Sideamet on esindatud ringh&alingulubade véljaandmise komisjonis, mille Glesandeks on ndustada kultuuri-
ministrit ringh&alingulubade valjastamisega seotud kisimustes. Ringh&alingukanalid ja —sagedused, mille ka-
sutamiseks Kultuuriministeerium annab ringh&élinguloa, méaéarab vastavalt ringhaélinguseadusele Sideamet.

22. juunil 2006 teatas kultuuriminister oma kaskkirjaga 11 ringhaalinguloa eelseisvast valjaandmisest, vasta-
vad raadiosagedused ning nende tehnilised tingimused avaldati Sideameti veebilehel.

Ringhaalingulubade komisjonile laekus 28 taotlust, kdik taotlejad kaisid komisjonis oma programmi tutvus-
tamas ning vastasid tdiendavatele kisimustele. Ringhdalingulubade komisjoni tdokoosolekud toimusid kolm
korda ning oktoobrikuus tehti kultuuriministrile ettepanek 10 uue ringhaalinguloa véljastamiseks. Uhe ring-
haalinguloa véljastamine otsustati edasi likata. Kultuuriministeerium véljastas ringhaalinguload 24.oktoobril,
kohustades saatetegevust alustama hiljemalt 01.veebruaril 2007.

28. novembril teatas kultuuriminister kaskkirjaga nelja ringhdalinguloa eelseisvast véljaandmisest, vastavad
raadiosagedused ning nende tehnilised tingimused avaldati Sideameti veebilehel.

Ringhaalingulubade komisjonile laekus 11 taotlust. Arutelu ning ringhaalingulubade véaljastamine jaéb 2007.
aastasse.

7.6.7 Koostdo kaitsejoududega

Aastaid kestnud koost6o Sideameti ja Kaitsejdudude vahel jatkus ka aastal 2006.

Tahtsamaks saavutuseks peab nimetama 4. septembril koostdélepingu s6lmimist Lennuliiklusteenin-
duse AS-i, Lennuameti, Kaitsejdudude Peastaabi ja Sideameti vahel.

Neljapoolse lepingu eesmargiks on voimaldada Eesti kaitsevael ja NATO liitlasvagedel kasutada Eesti Vaba-
riigi territooriumil Ghtset taktikalist informatsiooniedastussisteemi (JTIDS/MIDS), tagades lennu-raadionavi-
gatsioonististeemide hairevaba t66 lennuliikluse teenindamisel lennusides.

Tegevust jatkas kaitseministri kaskkirjaga kinnitatud Sideameti ja Kaitsejdudude esindajate Ghiskomisjon. Ka-
hel istungil arutati 1abi kaitsejdudude lisasagedusressursi vajadused, v8imalikud muudatused sagedushaldust
puudutavas regulatsioonis, seisukohad osalemiseks rahvusvahelistel koosolekutel ning muud jooksvad k-
simused. Samuti tegeleti raadiosageduste kasutamise jarelevalvealaste kiisimustega: koosttos kaitsejéudu-
dega teostas Sideamet mitmeid raadiomddtmisi IRIS projekti raames ning kevadel osaleti Ida-Viru ja Jogeva
maakonnas kolmenéadalasel kaitsevae suurdppusel Kevadtorm 2006, kus teostati raadioside monitooringut
vastavalt kaitsejdudude tellimusele.

7.7 Sagedushalduse statistika

Loa liik 2005 (tk) 2006 (tk)
Sagedusloa valjastamine ja tingi- | 2095 1319
muste maaramine

Sagedusloa pikendamine, sh tingi- | 717 2523
muste muutmine

Sagedusloa kehtetuks tunnistami- 58

ne

Tabel 6 Sageduslubade menetlemise statistika
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2003 2004 2005 2006

A. Raadiohairete
likvideerimine

Al Mereside- ja|7 7 15 23
lennundussagedu-
sed

A.2 Teised raadio-|131 154 157 147
haired
B. Raadiomd0otetoi- | 3546 3450 7956 9966
mingute  labiviimi-
ne*

Tabel 7 Jarelevalve toimingute statistika

* 2004. aasta alguses muutus raadiomddtetoimingute maiste, mist6ttu ei ole vdrreldavad 2003. ja 2004. aasta andmed. 2004. aasta
keskel kéivitas Sideamet ARGUS monitooringusuisteemi rutiinsete protseduuride [abiviimiseks ja alates 2005. aastast toimub monitoo-
ring pidevalt. 2005. aastast lisandusid rutiinsed ARGUS monitooringud liikuvate monitooringujaamade abil.
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8 Aparatuur

Tehnoloogia arengust ldhtuvalt ajakohastas Sideamet sagedusluba mittevajavate raadioseadmete
ndudeid, osales Euroopa regulatsiooni valjatodtamisel GSM sisteemide kasutamiseks laevadel ja
lennukitel.

Uue probleemina kerkis Ules nGuetele mittevastavate televisiooni vastuvétu antennide teema, mida
lahendatakse koostd6s Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooniga.

Uleeuroopaline turujarelevalve kampaania néitas, et olukord seadmete turul on sarnane muu Euroo-
paga.

Tehniliste nduete valjatd6tamine raadioseadmetele, mille kasutamiseks on vajalik sagedusluba, sei-
sab ees jargmisel aastal.

Jatkus koost6o teiste Euroopa Liidu liikmesriikide sideadministratsioonidega nii sageduskasutuse
harmoneerimise, standardimise, regulatsiooni kui ka jarelevalve valdkonnas.

Aparatuuri valdkonna eesmark on elektroonilise side vBrkude harmoneeritud koostd6 tagamine ning
turul olevate seadmete nduetele vastavuse tagamine.

Sideamet teavitab Uldsust, tarnijaid ja teisi ameteid aparatuurile kehtestatud nduetest, vastab jarele-
parimistele ning kontrollib regulaarselt kauplusi, et tuvastada nduetele mittevastavaid seadmeid.

8.1 Arengud seadusandluses

2006.aasta kevadel taiendati Sideameti ettepanekul raadiosageduste sagedusloata kasutamise tingimusi ja
tehnilisi ndudeid kasitlevat majandus- ja kommunikatsiooniministri maarust ,Raadiosageduste kasutamise
tingimused ja tehnilised nduded sagedusloast vabastatud raadioseadmetele” nii ilma sagedusloata kasutata-
vatele raadioseadmetele ja sidesiisteemidele kui ka sidevBrkude terminalseadmetele. Mitmete uute raadio-
seadmete ja raadiostisteemide kasutamistingimused Uhtlustati teiste Euroopa Liidu riikidega, et tagada Eestis
ostetud seadmete kasutatavus ka teistes Euroopa Liidu riikides.

Vabariigi Valitsus kinnitas maaruse ,Aparatuuri nduetele vastavuse kontrollimiseks hindamisteenuse tellimise
ja kulude hivitamise kord“, mis v8imaldab nduetele mittevastavate seadmete hindamisteenuse kulud valja
nduda maaletoojalt.

Hindamisteenus tellitakse padevalt katselaborilt juhul, kui Sideametil on jarelevalve teostamise kaigus tekki-
nud kahtlus, et Eesti turul olev aparatuur ei vasta kehtestatud nduetele. Hindamisteenuse tellimist on kavas
hakata rakendama alates 2007. aastast.

2006.aastal laiendati EISS-is aparatuuri valdkonna kasitlusala ja niudsest rakenduvad seaduse satted ka
maapealsetele lennujuhtimisseadmetele. Muudatus oli tingitud vajadusest viia EISS vastavusse muudatuste-
ga Euroopa Liidu lennujuhtimisseadmete ja stisteemide ndudeid reguleerivate digusaktidega. Sideametile t6i
see muudatus kaasa uue koostddpartneri Lennujuhtimise AS-i.

8.2 Eelduste loomine raadioseadmete kasutamiseks

8.2.1 Euroopa Komisjoni otsuste rakendamine

2006. aastal rakendati Eestis kolm EK otsust raadioseadmete tehniliste nduete Uhtlustamiseks Euroopas.
Uhtlustati raadiospektri kasutamine 5 GHz traadita juurdepaasusiisteemidele, sealhulgas raadio-kohtvorku-
dele (WiFi — Wireless Fidelity - lairiba andmeedastussiusteemid), 24 GHz raadiosagedusala ajutine kasu-
tamine sdidukite lahitoimeradarite jaoks ja mééarati pikaajaliseks ja alatiseks kasutuselevétmiseks sdidukite
l&hitoimeradarite Uhtlustatud sagedusalaks 79 GHz.

Rakendamist ootab kolm EK otsust, Uiks neist avaldati 2005. aasta I16pus ja teised kaks 2006. aastal: sage-
dusala 169,4-169,8215 MHz kasutamine Uhtlustatakse Euroopas kuuldeaparaatidele, sotsiaalhairesistee-
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midele, naidikute lugemise stisteemidele ning jalgimis- ja jalitamissusteemidele; detsimeeterlainealal (UHF)
tootavatele raadiosageduslikele identifitseerimisseadmetele (RFID-seadmed) nduete tdpsustamine ja 23 raa-
diosagedusvahemiku maaramine vaikese vbimsusega seadmetele nagu telemeetria, kaugjuhtimispuldid, hai-
resignalisatsioon, sdidukite immobilaiserid, loomatuvastusseadmed, hairesiisteemid, aktiivsed meditsiinilised
implantaadid jne.

8.2.2 Lairiba juurdepaasuvorkude seadmed

Kiire areng toimub uute lairiba juurdepaasuvorkude valjatéétamisel ja uute seadmete turule tulekul. Euroopa
on selles valdkonnas Pdhja-Ameerikast tugevasi maha jaanud. Euroopa Telekommunikatsiooni Standardite
Instituudi (edaspidi ETSI) eesméark antud valdkonnas on IEEE (Institute of Electrical and Electronics Enginee-
rs — Elektri- ja Elektroonikainseneride Instituut) ja ETSI standardite Uhtlustamine. Raadiosagedusala 3,4 GHz
- 4,2 GHz kasutuselevotmisega lairiba rakendustele Euroopa Liidu riikides loodetakse oluliselt suurendada
lairibateenuste kattesaadavust Euroopas.

2006.aastal valmistas Sideamet ette nduded sagedusalas 3,4-3,6 GHz tbotavatele lairiba juurdepaésuvorku-
de terminalidele. Véljatootamisel on nduded sagedusalas 3,6-3,8 GHz t00tavatele seadmetele.

ETSI raames jatkub t66 ka sagedusalades alla 3,4 GHz ning lle 60 GHz, vimase sagedusala osas on ees-
margiks kasutatava sagedusala Glemaailmne harmoneerimine.

8.2.3 CDMA 450 raadioseadmete kasutuselevotmine

2006.aastal valmis ETSI-s harmoneeritud standardite pakett CDMA 450 seadmetele. Eesti oli nende standar-
dite ettevalmistamisest vagagi huvitatud. Seadmete vastavus harmoneeritud standarditele on eelduseks, et
nende seadmete kasutamisel ei tekitata raadiohaireid.

Valja oli kuulutatud konkurss elektroonilise side ettevdtja leidmiseks lairibatehnoloogial pdhineval sidevorgul
vorguteenuste osutamiseks 450 MHz sagedusalas. Uute tehnoloogiate kasutuselevbtuga suureneb alati raa-
diohéairete tekitamise vbimalus juba olemasolevatele raadioseadmetele.

Kuigi kasutuselevbetud CDMA 450 stisteemide raadioseadmed olid nduetekohased, tekkis suisteemide kat-
setamisel probleeme.

Sideametile laekus 2006. aastal haireteateid seoses raadiohéiretega televisioonisignaali vastuvotmisel, mis
tekkisid CDMA 450 tehnoloogial pdhineva andmesidevérgu signaali ning televisioonisignaali koosmdgju taga-
jarjel Poolas toodetud antennide antennivBimendites. Sideamet tegi katsemddtmisi kdigis piirkondades, kust
héaireteateid laekus.

Raadiohairetest teavitati Tehnilise Jarelevalve Inspektsiooni, kelle turujarelevalve ametnikud kontrollisid mii-
gilolevaid antenne ja tuvastasid, et osade miudgilolevate antennide nduetele vastavus ei ole téendatud.
Kuna héired olid pdhjustatud madala kvaliteediga antennivéimenditest, informeeris Sideamet meedia vahen-
dusel tldsust probleemi olemusest ning tutvustas ka vdimalikke lahendusi.

8.2.4 Ultralairiba raadioseadmete nduete ettevalmistamine

Euroopa uhtlustatud nduete valjatdotamine ultralairiba (UWB) raadioseadmete kasutamiseks on aktuaalne
teema kdigis valdkonnaga tegelevates organisatsioonides. UWB on vaga laias raadiosagedusalas vaga ma-
dalat spektraaltihedust kasutav andmeedastuse tehnoloogia, mille madal véimsuse spektraaltihedus vahen-
dab raadiohairete tekitamise tdendosust tavaparasele raadiosidele ja lai sagedusriba vBimaldab vaga suurt
andmeedastuskiirust.

Nduete valjatootamist alustati 2006.aastal.

8.2.5 GSM lennukitel ja laevadel

2006. aastal joustus ECC otsus GSM siisteemide kasutamisest lennukite pardal, mis vdimaldab kasutada
vastavate seadmetega varustatud lennukitel GSM telefone. ETSI alustas harmoneeritud standardi koostamist
lennukitel toOtavatele sisteemidele.

Tdendaoliselt hakatakse selliseid slisteeme paigaldama kéigepealt kontinentidevahelisi liine teenindavatele
lennukitele ja enamikes lennukites tuleb mobiiltelefonid endiselt enne starti valja lulitada.
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GSM susteemide kasutamiseks laevadel ei ole regulatsioon Euroopas veel 16plikult valja tootatud. Sideamet
esitas oma seisukohad WG RA-le 2006. aastal ja t66 jatkub 2007. aastal. Huvi sellise rakenduse vastu naitab
see, et Sideametisse p6orduti 2006. aastal ka taotlusega stisteemi kasutamiseks Eesti territoriaalvetes, mil-
lest keelduti kuni Gihtse regulatsiooni kokkuleppimiseni CEPT-i riikides.

8.3 Aparatuur Eesti turul

8.3.1 Jarelevalve

2006. aasta algusest muudeti aparatuuri nduetele vastavuse kontrollimise metoodikat ja pandi rohkem rohku
vastavusdeklaratsioonide kontrollimisele. Vdeti kasutusele uus kontrollaktide andmebaas, mis muutis aktide
andmete to6tlemise tdpsemaks.

2006. aastal koostati 1407 kontrollakti, puudusi avastati 774 korral, 50 juhul puudus CE-maérgistus, 507 korral
puudus vastavussdeklaratsioon ning 320 aparatuuril oli puudusi Eestis kasutamise teabe osas.

39
5%

m CE mark puudu
O Vastavusdeklaratsioon puudu

m Teave Eesti kohta puudulik

Joonis 44 Aparatuuri kontrollimise tulemused 2006. aastal

Enamuse kontrollitud aparatuurist moodustasid manguasjad - peamiselt raadio teel juhitavad autod. Lisaks
kontrolliti alarmseadmeid, lapsevalvureid, juhtmeta audioseadmeid, juhtmeta telefone, kaugjuhtimisseadmeid,
raadiotelefone, juhtmeta uksekellasid, juhtmeta arvutiseadmeid (hiired, klaviatuurid ning vBrguseadmeid) ja
teisi raadiosagedusi kasutavaid seadmeid.

8.3.2 Uleeuroopaline turujarelevalve kampaania

1. septembrist 2005 - 31. juunini 2006 kestis teine Uleeuroopaline turujarelevalve kampaania, mille eesmar-
giks on vélja selgitada Euroopa turul oleva aparatuuri vastavus tehnilistele nduetele. Selleks tuli tootjatelt
kusida aparatuuri tehnilist dokumentatsiooni ning hinnata aparatuuri vastavust harmoneeritud standarditele,
kasutades sealjuures akrediteeritud testimislaboreid.

2006. aastal esitas Sideamet kogutud informatsiooni kampaania korraldajatele analliliside koostamiseks.

Kampaania esialgsete tulemuste kohaselt oli olukord Eestis mutidavate seadmetega sarnane olukorraga mu-
jal Euroopas.

Kampaania |1dppkokkuvdte ning analliiisid tehakse kattesaadavaks kdigile administratsioonidele jarelduste
tegemiseks edaspidiseks turujarelevalve teostamiseks.

8.3.3 Teavitused raadioseadmete turule laskmise kavatsusest

Enne Euroopa Liidus Uhtlustamata sagedusi kasutavate raadioseadmete turulelaskmist peab Sideametit vas-
tavast kavast teavitama, kuna sageduskasutuse erisuste tdttu vdib eri riikidel olla piiranguid teatud seadmete
kasutamisele. 2006. aastal laekus Sideametile 990 teavitust, mis on 25% rohkem kui 2005. aastal.
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Joonis 45 Teavitused raadioseadmete turulelaskmise kavatsustest aastate ja kuude I6ikes

8.4 Osalemine rahvusvahelistes to6gruppides

8.4.1 CEPT/ECC turujarelevalve projektirithma téokoosolek Tallinnas

Sideamet osaleb CEPT/ECC regulatiivsete kisimuste t66grupi WG RA (Regulatory Affairs Working Group -
eestikeelne) turujarelevalve probleemidega tegeleva projektirihma RAL t66s. 2006. aasta augustikuus korral-
das Sideamet kolmepéevase projektirihma koosoleku Tallinnas. Osalejaid oli 14 CEPT-i liikmesriigist. Lisaks
teistele jarelevalve tegevust kasitlevatele teemadele oli Tallinnas arutlusel kolm kdrge prioriteediga teemat:
GSM jaamade kasutamine lennukites, erineva generatsiooni Ulilairiba (UWB) seadmete turulelaskmise tin-
gimused ja ECC otsuste vastavus Euroopa Parlamendi ja N6ukogu direktiiviga 1999/5/EU (edaspidi R&TTE
direktiiv). K8igi nende teemade arutelu jatkub jargmistel tddkoosolekutel.

8.4.2 Osalemine Euroopa Komisjoni to6rithmades

Uheks olulisemaks to6grupiks, kus Sideamet osaleb, on Euroopa Parlamendi ja Ndukogu

direktiivi 1999/5/EU raadioseadmete ja telekommunikatsioonivdrgu I6ppseadmete ning nende néuetekoha-
suse vastastikuse tunnustamise direktiivi (R&TTE direktiiv) rakendamiseks loodud Euroopa Komisjoni Tele-
kommunikatsiooniseadmete Vastavushindamise ja Turujarelevalve Komitee (TCAM - Telecommunications
Conformity Assessment and Market Surveillance Committee), mis tegeleb R&TTE direktiivi rakendamisel
esilekerkinud probleemide lahendamisega. Kuna TCAM-i otsused on kohustuslikud kdigile liikmesriikidele,
on osalemine vajalik mitte ainult Eestis esilekerkinud probleemide lahendamiseks, vaid ka teiste riikide poolt
tOstatatud kisimuste meid rahuldavaks lahendamiseks.
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9 Standardimine

Sideamet osaleb ETSI t66s rahvusliku standardimisorganisatsioonina. Sideameti eestvedamisel voe-
takse ETSI Euroopa standardid Ule Eesti standardiks ning Eesti digusaktiga kohustuslikuks tehtud
standardid tdlgitakse eesti keelde.

Osalemine ETSIt66s voimaldab Sideametil kaasa raakida Euroopa harmoneeritud standardite ja regu-
latsiooni véljatd6tamisel. Rahvusvahelisest koost6dst ja kogemusest saadud teadmisi kasutab Side-
amet telekommunikatsioonivaldkonna standardimise arendamisel ja ettepanekute tegemisel Euroo-
pas kehtiva regulatsiooniga Uhtlustamiseks.

9.1 Standardite menetlemine

Sideamet on ETSI taisliige rahvusliku standardiorganisatsioonina alates 1998. aastast. Sellega kaasneb vas-
tutus telekommunikatsioonialase standardimise eest Eestis ja kohustus osaleda Euroopa standardiorganisat-
siooni toos, millest Uks olulisem osa on erineva tasandi ETSI standardite heakskiitmine.

Sideamet osaleb ETSI standardite heakskiitmisel ja sealhulgas korraldab uute Euroopa standardite (EN)
heakskiitmiseks oma kodulehel standardikavandite arvamuskusitlusi ja h&aletusi. ETSI standardikavandite
haaletus toimub paralleelselt nii Eestis kui ka ETSI-s, mis vBimaldab ETSI standardi Eesti standardiks (le
vOtta vahetult parast seda, kui Euroopa standardiorganisatsioon on standardi avaldanud .

Kuna R&TTE direktiividega harmoneeritud ETSI standardite loetelu avaldatakse Euroopa Liidu Teatajas, tu-
leb nende standardite pealkirjad t6lkida eesti keelde. Pealkirjade t6lkimine ja ETSI-le edastamine on samuti
Sideameti Ulesandeks.

Samuti vastutab Sideamet ETSI standardite tlevotmise eest Eesti standarditeks. Koostoos Eesti Standardi-
keskusega l6petati 2006. aastal varasematel aastatel ilmunud ETSI Euroopa standardite Eesti standardiks
Ulevétmine. Aasta I16puks oli tle vbetud tle 4000 standardi.

Sideameti Uheks Ulesandeks on ka Eesti riiklikusse standardimiskavasse ettepanekute tegemine ning selles-
se lulitatud elektroonilise side alaste standardite t6lkimise korraldamine. 2006. aastal korraldas Sideamet the
digusaktis viidatud raadioside standardi ja kahe postiside standardi tdlkimise.

9.2 Osalemine rahvusvahelistes to6gruppides

Aparatuuri nduded pdhinevad enamasti harmoneeritud standarditel ja see on péhjuseks, miks Sideamet osa-
leb aktiivselt ETSI tehnilise komitee ERM (Electromagnetic compatibility and Radio spectrum Matters ) tege-
vuses. Tod tehnilises komitees annab Eestile vdimaluse olla kursis tehnoloogiate arenguga ning samas delda
sBna sekka ka nBuete valjatbdtamises uutele seadmetele.

Uheks vastuoluliseks teemaks on elektrivérgu baasil loodava sidevdrgu (PLC - Powerline Communication)
standardimine, mis on oluliseks komistuskiviks EK mandaadi alusel ETSI ja CENELEC-i (European Commit-
tee for Electrotechnical Standardization) Uhistdogrupi poolt juba aastaid véljatdotatava telekommunikatsiooni-
vorkude (wireline networks) kiirgusnduete harmoneeritud standardi heakskiitmisel. Standardikavandi haaletus
kukkus 2006. aastal labi mdlemas standardiorganisatsioonis.

Olukord raadioteenistuste kaitsel telekommunikatsioonivérkude kiirguse eest:

- Euroopa Komisjon peab edasist tddd sellel teemal vajalikuks;

- ei ETSI ega CENELEC ei kavatse jatkata harmoneeritud standardi koostamist telekommunikatsioonivlrku-
dele. Praegu kehtib peatamine (standstill) kdigile vastavateemalistele rahvusstandarditele (standardimisreeg-
lite alusel);

- telekommunikatsioonivdrkude kiirgusnduded peavad vastama direktiivi 89/336/EEC nduetele, seetdttu ei
saa kehtestada rahvuslikke ndudeid;

- ETSI ERM otsustas jatkata t66d PLC juurdepaasuvorkude kiirgusmddtmiste tegevusjuhendi ,code of prac-
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tice* valjatbotamisel vastavalt EK soovitusele 2005/292/EC elektroonilise elektriliini-lairibaside kohta. Tege-
vusjuhend on suunatud nii sideettevdtjatele kui ka jarelevalveasutustele.

Teema on ka Sideametile oluline, kuna valupunktiks regulatsioonis on thtlustatud (EMC direktiivile vastavate)
nduete puudumine PLC-vorkude kiirgusele, mis oma toimimisega v8ib pdhjustada raadiohaireid. Jareleval-
veasutused eri riikides lahendavad raadiohdireid igal tksikul juhul eraldi vastavalt rahvuslikele digusaktidele.
Eestis kehtestatud kiirgusnduded pbdhinevad ETSI ERM-i t60grupi t66 tulemustel.
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10 Postside

01. juulil 2006 jéustus uus postiseadus.

Seadus sétestas, et universaalse postiteenuse osutamise 8igus on vaid lUhel postiteenuse osutajal.
Uus seadus lihtsustas ettevtjatele selliste teenuste osutamisega alustamist, mis ei vaja eelnevat te-
gevusloa taotlemist (nt perioodika valjaannete ja otsepostisaadetiste edastamine).

Seadus lubab osutada kirisaadetise ja postipaki edastamise teenust eraldi teenustena.

Uue seaduse joustumisega satestati postiteenusena perioodiliste valjaannete ehk perioodika edasta-
mine, seejuures lisati universaalse postiteenuse kogumisse perioodiliste valjaannete edastamine.
Postiseadusega jai postivaldkonna riikliku jarelevalve korraldamine endiselt Sideameti kohustuseks.

10.1 Postiteenuste turg 2006

2006. aastal olid majanduslikult suurimad ja olulisemad endiselt kaks turusegmenti —universaalne postiteenus
ja kullerposti teenus, mis moodustavad 95% postsideturu kogukaibest.

otsepostituse teenus
EP muud 4%

postiteenused
1%

kullerposti teenus
41%

universaalne
j — postiteenus
54%

Joonis 46 Postituru jaotus kaibe jargi 2006. aastal

10.1.1 Postiteenuse osutajad

Ettevotjad, kes enne seaduse jGustumist olid Sideametilt saanud diguse postiteenuse osutamiseks pidid viima
oma tegevuse kooskdlla uue seaduse nBuetega hiljemalt 1. oktoobriks 2006.

Ettevotjad, kes ei olnud enne 01. juulit 2006 esitanud Sideametile tegevusloa taotlust vbi teadet tegevuse
alustamise registreerimiseks, pidid tegevusluba mitte nbudva teenuse osutamise alustamisest teavitama Si-
deametit 10 pdeva enne teenuse osutamise alustamist.

Juunis-juulis 2006 saatis Sideamet ettevodtjatele, kel oli ariregistris marge postiteenuse osutamise kohta, kir-
jad, kus teavitati ettevdtjaid teenuse osutamise teavitamise kohustusest. Sideamet sai kuuelt ettevotjalt tee-

nuse osutamise teated.

Augustikuus saatis Sideamet jareleparimised kdigile postiteenuse osutajate riiklikus registris olevatele ette-
votjatele, milles teavitati uue postiseaduse joustumisest, uutest nduetest ja paluti tagasisidet, kas ettevotja
jatkab postiteenuse osutamist ka parast 01. oktoobrit 2006.

EttevOtjate vastuste pdhjal jaeti nelja ettevbtja andmed majandustegevuse registrisse ule kandmata.
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Detsembrikuus valjastas Sideamet D2D OU-le, kes seni oli tegutsenud kullerpostiteenuse osutajana, tege-
vusloa kirisaadetiste edastamiseks liht, tdht- ja vaartsaadetisena. Samas kuus kehtestas Sideamet tegevus-
loa tingimused AS ile Eesti Post universaalse postiteenuse osutamiseks.

Postside 2006
Postiteenuse osutamise alustamise teated* 36
Tegevusloa véljastamine

Tegevusloa tingimuste kinnitamine, muutmine
Tegevusloa pikendamine

Tegevusloa tiihistamine

O|O|F |-

Tabel 8 Postiteenuse osutajad
*Markus: Arvestatud on ka nende ettevdtjatega, kes olid n6us andmete llekandmisega riiklikust postiteenuse osutajate registrist ma-
jandustegevuse registrisse.

10.2 Universaalne postiteenus

Universaalne postiteenus on postiteenuste jarjepidev, kvaliteetne ja mdistlike hindadega osutamine kogu
Eesti territooriumil. Universaalse postiteenuse kogumi moodustab:

1) kirisaadetiste edastamine liht-, taht- ja vaartsaadetisena;
2) postipaki edastamine taht- ja vaartsaadetisena;
3) perioodilise valjaande edastamine.

Universaalne postiteenus on kindla kaaluga saadetiste edastamine nii riigisiseselt kui ka rahvusvaheliselt.

10.2.1 Universaalse postiteenuse mahud

Uue postiseaduse alusel jatkas universaalse postiteenuse osutajana AS Eesti Post.
Universaalne postiteenus moodustas 2006. aastal 58,8% kogu ettevotte realiseerimise netokaibest, millest
omakorda 60% oli kuni 2 kg kaaluvate kirjade siseriikliku edastamise kaive.

Hoolimata elektroonilise kirjavahetuse jatkuvast arengust kasvas edastatud kirjade hulk 2006. aastal ca nelja
miljoni tiiki vBrra. Samas on aga oluliselt vahenenud rahvusvahelise postipakiteenuse edastamise mahud.

Aasta |Siseriiklik (mIn tk) Rahvusvaheline (min tk)
Lahetatud vastu voetud

Kiri Pakk kuni 10

saadetised |kg kiri saadetised | pakk | kiri saadetised |pakk
2001 65,8 1,4 4,5 0,03 [10,2 0,05
2002 [63,5 0,5 4,8 0,03 [14,1 0,9
2003 |72 0,7 3,7 0,03 [10,8 0,7
2004 |58 0,8 4,4 0,05 |6 0,7
2005 [49 1,2 Skl 0,08 |5,7 0,7
2006 |53 1,3 4,5 0,07 |54 0,03

Tabel 9 AS-i Eesti Post kirja edastamise ja postipaki edastamise teenuse mahud 2001-2006. aasta

(Allikas: Eesti Post)
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10.2.2 Universaalse postiteenuse kvaliteet

Lihtsaadetisena edastatavatest kirisaadetistest, mis on riigisisese postiteenuse osutamiseks universaalse
postiteenuse osutajale Ule antud kirjakasti vdi postkontori kaudu enne kirjakasti hilisemat tihjendusaega,
tuleb véahemalt 90% ulatuses saajale katte toimetada tleandmise paevale jargneval toopaeval.

Sideamet kontrollis 2006. aasta detsembrikuus kvaliteedinbuete taitmist maapiirkondades asuvate kirjakasti-
de kaudu kogutavate kirisaadetiste osas ning leidis jargmist.

Oigeaegne kattetoimetamine — (46,36%)

Hilinenud kattetoimetamine — (53,64%)

46%

54%
B Oigeaegsed kirjad

B Hilinenud kirjad

Joonis 47 Maapiirkonnas kogutud kirjade kattetoimetamise kvaliteet aastal 2006

AS-i Eesti Post kirjade kattetoimetamise kvaliteet, mida kogutakse maapiirkondades asuvate kirjakastide kau-
du, ei vasta Sideameti hinnangul postiseaduse ndudele. Reaalne veaprotsent Uletab enam kui viis korda
seaduses lubatud veaméara. Uldise hilinemise juures on oluline osa postisaadetiste kogumisega hilinemisel.
Kuna hilinemisi esines ca 16% postituste korral, on enamik hilinemisi (ca 38%) téenéoliselt tingitud postisaa-
detiste kogumis- ja jaotustraktide Ulesehitusest.

10.2.3 Universaalse postiteenuse tasud

AS-i Eesti Post universaalsele postiteenusele rakendatavad tasud kirisaadetiste osas kehtivad alates 2000.
aastast ja postipaki osas 1999. aastast. Tasude kehtestamise ajal ei kehtinud tasu rakendamisele mingeid re-
gulatiivseid norme ja seega ei toimunud ka hindade pdhjendatuse kontrollimist Gihegi erapooletu institutsiooni
poolt.

2006. aastal esitas AS Eesti Post Sideametile taotlused kolme teenuse tasu muutmiseks:

- siseriikliku kirja edastamine kaaluga kuni 2 kg;

- rahvusvahelise kirja edastamine kaaluga kuni 2 kg;

- rahvusvahelise postipaki edastamine.

Sideamet vaatas taotlused I&bi ning leidis, et antud taotlused ei olnud tasu tdstmiseks piisavalt l&bipaistvad
ning pdhjendatud, samuti esines modningaid arvutusvigasid, mis mdjutasid otseselt teenuse taotletava tasu
suurust.

Seega 2006. aastal universaalsete postiteenuste tasud ei muutunud.

2006. aasta detsembrikuus kooskdlastas Sideamet universaalse postiteenuse osutamise tlldptingimused,
mille alusel AS Eesti Post liigitab alates 01. jaanuarist 2007 kirja edastamisel teenuse standard- ja maksikirja

edastamiseks. Standardkirjale kehtib senine kehtiv hinnakiri, maksikirja tasu maaramisel l&htutakse pisipaki
edastamisele kehtinud tasust.

10.2.4 Juurdepaasupunktid

Postiseaduses kasutatavatest mdistetest senine ,postiasutus” asendus mdistega ,postkontor”, milleks loetak-
se vaid sellist juurdepééasupunkti, kus osutatakse kdiki postiteenuseid, mis on tegevusloaga hélmatud.
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2006. aasta I6puks olid AS-i Eesti Post postkontorid peaaegu igas Eesti omavalitsuses. Postkontor puudus
aasta Idpus vaid Sauga ja Piirissaare vallas. Vastavalt kehtestatud tegevusloa tingimustele peab AS Eesti
Post nendes omavalitsustes postkontorid avama alates 01. jaanuarist 2007.

2006. aasta 31. detsembri seisuga oli Eestis 547. postkontorit, neist 532 oli AS Eesti Post poolt opereeritavad
ja 15 D2D OU poolt opereeritavad. AS Eesti Post poolt opereeritavatest postkontoritest 19 osutas teenust

frantsiisilepingu alusel.

Regioon Seisuga 31.12.2005 Seisuga 31.12.2006
Edela regioon 90 91
s.h Parnu maakond 47 48
s.h Viljandi maakond 43 43
Ida regioon 128 126
s.h Ida-Viru maakond 48 48
s.h Jarva maakond 341 31
s.h Laane-Viru maakond 462 46
Lduna regioon 148 148
s.h J6geva maakond 23 23
s.h Pélva maakond 31 31
s.h Tartu maakond 33 33
s.h Valga maakond 29 29
s.h Véru maakond 32 32
Laane regioon 94 90
s.h Hiiu maakond 10 9
s.h Laane maakond 24 23
s.h Rapla maakond 38 36
s.h Saare maakond 22 22
Pdhja regioon 79 78
s.h Harju maakond (v.a Tallinn) 55 54
s.h Tallinn 24 24
Kokku 539 532

Tabel 10 Universaalset postiteenust osutavate postkontorite paiknemine regiooniti
D2D OU opereeritavaid postkontoreid asub vastavalt tegevusloa tingimustele igas maakonnas (ks.

Uus postiseadus t6i muudatuse ka mdiste “kirjakast“ osas® . Alates 01. juulist 2006 tahistatakse mdistega ,kir-
jakast“ postiteenuse osutaja kogumisvérgus olevat pusivalt paigaldatud vahendit postisaadetise kogumiseks..
2006. aasta I6pu seisuga oli kirjakaste saadetiste kogumiseks paigaldanud vaid AS Eesti Post. Vahenemine
on toimunud eelkdige sisemiste kirjakastide arvestusest vdlja jatmise jarel.

1 Seis vastavalt sel hetkel olnud maakonna piiridele. Seoses maakonna piiride muutmisega jai 2 postiasutust Laéne Viru maakonna
piiridesse.

2 Maakonna piiride muutumise tagajarjel lisandus maakonda 2 postiasutust.

3 Enne 01. juulit 2007 kasutati mdistet ,postkast"
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Regioon Seisuga 31.12.2005 Seisuga 31.12.2006
Edela regioon 550 466
s.h Parnu maakond 326 284
s.h Viljandi maakond 224 182
Ida regioon 785 648
s.h Ida-Viru maakond 335 281
s.h Jarva maakond * 176 150
s.h Laane-Viru maakond ° 274 217
Lduna regioon 1052 915
s.h J6geva maakond 217 194
s.h Pélva maakond 186 153
s.h Tartu maakond 288 266
s.h Valga maakond 191 160
s.h Véru maakond 175 142
Laane regioon 717 609
s.h Hiiu maakond 97 90
s.h Laane maakond 189 166
s.h Rapla maakond 185 143
s.h Saare maakond 246 210
Pdhja regioon 616 494
s.h Harju maakond (v.a Tallinn) 321 262
s.h Tallinn 295 232

Tabel 11 AS Eesti Post kirjakastide paiknemine

10.3 Kullerpostiteenus
2006. aasta 31. detsembri seisuga tegutses Eestis 36 kullerposti teenuse osutajat.

01. juulil 2006 jdustunud postiseaduse kohaselt edastatakse kullerposti saadetisena kirisaadetis vdi posti-
pakk,

1) mis véljastatakse saajale vdi tema esindajale allkirja vastu;

2) mis edastatakse kulleriga kiirel ja usaldusvaarsel viisil;

3) mille saatjal on vdimalus igal hetkel saada informatsiooni saadetise asukoha kohta selle teekonnal, sekku-
da saadetise kattetoimetamisse ja vajaduse korral korraldada timber selle edastamist.

4 Seis vastavalt sel hetkel olnud maakonna piiridele. Seoses maakonna piiride muutmisega jéi 11 postkasti L&ane Viru maakonna
piiridesse.
5 Maakonna piiride muutumise tagajarjel lisandus maakonda 11postkasti.
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teised kullerid
AS Sularahakeskus 4%
2%

AS Eesti Post
28%

TNT Express
Worldwide Eesti AS
1%

OU EKLT
15%

AS DPD Eesti /BLS

AS DHL Estonia 19%
21%

Joonis 48 Kullerposti teenuse osutajate kaibed 2006. aastal

Kullerposti saadetiste edastamisel eristuvad selgelt rahvusvaheliste saadetiste ja siseriikliku saadetiste edas-
tajad.

teised
AS DPD Eesti 3%
12%

ou D2D
34%

AS Sularahakeskus
5%

0OU Ida-Viru Kuller
5%

AS Eesti Post
41%

Joonis 49 Siseriiklik kullerposti teenuste turu jaotus saadetiste arvu jargi 2006. aastal



teised kullerid

0,
0.2% TNT Express

Worldwide Eesti AS
9%

AS Eesti post
3%

[
OU Combifragt Eesti

(o]
e ; DHL International Eesti
AS DPD Eesti AS
%
36% 26%

EKLT OU
25%

Joonis 50 Rahvusvahelised kullerposti saadetised 2006. aastal

10.4 Otsepostitus

Uus postiseadus satestas otsepostisaadetiste edastamisele nduded, mille kohaselt edastatakse otseposti-
saadetisena kirisaadetis:

1) mis véljastatakse saajale vdi tema esindajale ilma allkirjata;

2) mille sisuks on turunduslik v6i avalik materjal;

3) mida edastatakse samaaegselt vahemalt 300 saajale;

4) mille sisu, kaal ja m&6tmed on identsed teiste samaaegselt edastatavate saadetiste omadega, vélja arva-
tud saaja nimi, postiaadress, identifitseerimisnumber ning muud teisendused, mis ei muuda sénumi olemust;
5) mille pakendile on kantud méarge ,reklaam®, ,reklaam posti teel v8i ,otsepost".

Otsepost ei ole arvete edastamine ning kas vai Uhele eelpool loetletud punktides toodud tingimustele mit-
tevastava kirisaadetise edastamine v0i otsepostisaadetise nduetele vastava kirisaadetise edastamine koos
muu kirisaadetisega.

2006. aasta I6puks oli Sideametile teatanud otsepostituse teenuse osutamisest neli ettevétjat.

ou D2D
3,49% OU Kirilind
0,13%

AS Express Post
4,57%

AS Eesti Post
91,81%

Joonis 51 Otsepostisaadetiste edastamise turuosad 2006. aastal
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10.5 Rahvusvaheline koostdo

Sideamet osaleb Euroopa Postiregulatsiooni Komitee (CERP - European Committee for Postal Regulation)
téogruppides, kus kasitletakse postside erinevaid teemasid.

Eraldi to6grupp ,Policy Issues” on seadusandlike ja regulatsiooni-probleemide kajastamiseks, majanduskusi-
muste jaoks on ,Economics” ja postistandardite ning turuilevaadete jaoks on ,Standardisation/Market Data“
toogrupp.

. ,Policy Issues” toogrupil oli 2006. aastal kaks koosolekut - traditsiooniliselt ks kevadel ja teine sigi
sel. Arutelu teemadeks olid regulatiivsed muudatused erinevates t60grupis osalenud riikides ning Eu
roopa Liidu postidirektiivi muudatuse eelndu, mis avalikustati 2006. a oktoobris.

. Osaleti toogrupi liikmesriikide regulatiivsete asutuste padevust, tegevust ja tegevuse eesmarke ana
[0Usinud téoriihma ,National Regulatory Authorities Project Team” t66s. Toé6rihm kogunes aasta
jooksul kaks korda ning t66 tulemusel valmisid pdhjalikud analldsid, mis esitati toédgrupi koosolekul
kinnitamiseks. Mitmed t6driihma analiiiisides vélja toodud ettepanekud on leidnud koha postidirektii-
vi muudatuse eelndus.

. ~Economics” toogrupp kogunes 2006. aastal kaks korda. To0grupi eesmérk on thtlustada Euroopas
postiteenuse osutajate kuluarvestusele kehtestatavaid norme, saada teavet teiste riikide praktikast
ning leida Ghiseid lahendusi esilekerkinud probleemidele. Samuti on t66grupis aktuaalne uute reegli
te kehtestamine, et suurendada turul konkurentsi (nt postivorgu avamisega seotud kulude jagamine)
ning rahvusvaheliste I6ppmaksetega seonduv. Arutelu all on ka universaalteenuse osutamise kom
penseerimine.

2006. aastal stigisel anti Ulevaade kahe projektgrupi toost, millest Uks koostas kusitluse ja esialg

se Ulevaate universaalteenuse kompenseerimisest ja teine tegeles universaalteenuse kuluarvestuse
ja hinnakontrolli soovituste koostamisega. Analluside I6ppedes vormistatakse nendest kisitluse tule
mustest ametlikud dokumendid koos soovitustega liikmesriikidele.

. Novembris 2006 osales Sideamet Euroopa Komisjoni korraldatud té6koosolekul, mille teemaks ol
statistiliste andmete kogumine ning standardite rakendamine liikmesriikides. Euroopa Komisjoni soov
oli see, et rahvuslikud postside valdkonna regulaatorid koguksid valdkonna ettevétjate tegevuse koh
ta andmeid ning edastaksid need EUROSTAT-ile® .

Uuringust selgus, et paljudel riikidel on raskusi andmete ettevotjatelt saamisega, kuna seadusandlus
ei satesta ettevotjatele kohustust esitada regulaatoritele andmeid.

. Juba traditsiooniks saanud Balti riikide postside valdkonna regulaatorite kokkusaamisel Latis oli arut-

elu all muudatused seadusandluses, postiturul osalejate osakaal, standardite rakendamine, kuluar
vestus ning tariifid.

10.6 Jarelevalve

Postside

2006 |6petatud kaebuse menetlusi

s.h universaalse postiteenuse osutamise kohta
2006 I6petatud vaarteo menetlusi

2006 tehtud ettekirjutusi

g|~J|O1|00

Tabel 12 Jarelevalvetoimingud

6 Euroopa Liidu statistikatalitus EUROSTAT kuulub Euroopa statistikasiisteemi nagu ka rahvuslikud statistikaametid, ministeeriumid,
agentuurid ning keskpangad, kes koguvad ametlikku statistikat liidu likmesriikides, Islandis, Norras ja Liechtensteinis. Uhiste poliiti-
kate huvides on statistikat Ghtlustatud juba enamikes valdkondades.
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11 Sideamet — organisatsiooni arengud

2005. aastal algas organisatsiooni arengukava aastateks 2006-2010 ettevalmistamine. Sellesse protsessi,
mille kaigus kaaluti erinevaid sidevaldkonna arengustsenaariume, vdimalikke poliitikate muutusi, sidevald-
konna majanduslikke perspektiive ning sellest l&htuvalt Sideameti rolli nende méjutamisel, olid kaasatud kdik
Sideameti struktuuriiiksused.

AnallUsidest nahtus, et Eesti sidevaldkonnas tegutsevatel organisatsioonidel on ees huvitavad ajad, sest
enamus tavaarusaamu sideteenuste pakkumise ariloogikast muutuvad olulisel méaéaral.

Sideameti peadirektor kinnitas ameti arengukava aastateks 2006-2010 martsikuus.

Suurt tahelepanu poorati jatkuvalt ka personalile, motiveeritusele ning palgasisteemile.

2005. aasta I6pus labi viidud motivatsiooniuuringu anallidsist selgus, et kige selgusetum tédkorralduslikest
kusimustest on palgastisteemi vahene labipaistvus ja preemiate maksmine.

Nii palga labipaistvuse kui ka parema motiveerituse eesmargil alustati 2005. aastal ametikohtade hindamise
ning sellest tulenevalt palgaststeemi valjaté6tamisega. Ametikohtade hindamiseks moodustati t66grupp,
kuhu olid kaasatud nii tipp-juhtkond, osakondade juhatajad kui ka spetsialistid.

Esmane hindamine viidi labi aasta jooksul, selle tulemusena vaadati tle nii palgajuhend kui ka kogu palga-
siisteem.

TA6 ametikohtade hindamisega ei I16ppenud 2006. aastal — see on pidev protsess, millega tegeletakse jatku-
valt igal aastal.

Uute ametnike leidmiseks ning nende paremaks sisseelamiseks ametisse kinnitati uue teenistuja valiku ja
adapteerimise pdhimatted.

Augustikuus téhistas Sideamet oma 15. juubelisiinnipédeva. Nii elektroonilise side kui ka postside ettevdtjate
esindajatele toimus pidulik kontsert-vastuvdtt Mustpeade majas. Ohtu kulminatsiooniks oli esmakordne ameti
aumarkide valjaandmine teenekatele valdkonnaga seotud inimestele vdi kauaaegse teenistuse eest ametis.

Esimene Sideameti kuldne aumark anti tle Juri Jbemale — Sideameti kauaaegsele esimesele peadirektorile.

Ameti aumark on Uhetasemeline ja kolmeastmeline:
| astme aumark - kuld;

Il astme aumark - hdbe;

[l astme aumark - pronks.

Infotehnoloogia valdkonnas oli oluliseks arenguks kahe uue infostisteemi kasutuselevotmine. Kevadel laks
kdiku SASS — Sideameti infosusteem.

Detsembrikuus vbeti kasutusele majandustegevuse register (MTR) - kogu lubadega seonduv asjaajamine,
nende menetlusprotsess ning avalik info lubade kohta on nliidsest Uihes slsteemis.
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11.1 Sideameti eelarve

EELARVE TULUDE TAITMISE ARUANNE 2006

Klas- | Klassifikaatori nimetus Eelarve Taitmine
sifi-
kaatori
tunnus
TULUD
320 Sideameti toimingute riigildiv | 29 500 000 34 426 335
3880 Trahvid 111 000 155 728
3888 [ Eespool nimetamata muud tu- | 62 000 156 953
lud ( sh sunnirahad)
3813 [ Immateriaalse pdhivara (lit- [ 70 000 000 *
sentsi) miik
KOKKU 99 673 000 34 739 016,00

* |V UMTS-i loa litsentsitasu laekus jaanuaris 2007

EELARVE KULUDE TAITMISE ARUANNE 2006

155 Materiaalsete pdhivarade 555 000 465 082
soetamine
155 Materiaalsete pdhivarade 500 000
soetamine 2005.aastast Ule-
kantud vahendite arvelt
156 Immateriaalsete p6hivarade | 830 000 689 639
soetamine
156 Immateriaalsete pShivarade 572 985
soetamine 2005. aastast Ule-
kantud vahendite arvelt
2082.6 | Kapitalilisingu maksed 200 000 184 657
50 TO6joukulud 23249774 22 630 798
500 Tootasu 17 206 197 16 748 231
505 Erisoodustused 150 584 146 874
506 Personalikuludega kaasnevad | 5 892 993 5735 693
maksud
50 Td6j6ukulud 2005.aastast ule- 121772
kantud vahendite arvelt
55 Majandamiskulud 7 597 106 7 403 049
5500 [Administreerimiskulud 1682 400 1618 821
5503 | L&hetuskulud 1 096 700 1 047 062
5504 | Koolituskulud 452 100 448 467
5511 | Kinnistute, hoonete ja ruumi- |1 765 000 1714922
de majandamiskulud
5512 | Rajatiste majandamiskulud 224 100 223 769
5513 Sdidukite tlalpidamise kulud |1 008 300 1008 246
5514 [ Info- ja kommunikatsiooniteh- [509 300 509 282
noloogia kulud
5515 Inventari kulud 384 906 362 997
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5516 Masinate ja seadmete ulalpi- | 421 400 416 630
damiskulud

5522 | Meditsiinikulud ja hiigieenitar- |45 100 45 072
bed

5532 Eri-ja vormiriietus 7 800 7781

55 Majandamiskulud 2005. 111 830
aastast ulekantud vahendite
arvelt

601 Maksu-, riigildivu- ja trahvi- 35 400 35 400
kulud
KOKKU 32 467 280 31 408 625
( +55+60+15+20)

KOKKU(+55+60+15+20) koos
2005. aastast uUlekantud kulu-
dega

32 467 280

32715 212

Tabel 13 Eelarve taitmine 2006. aastal

11.2 Personal

tootajate arv

160 -
140
120 17
100

Teenistujate arv aastate jooksul

137 1

131

| B
125

» 136

111

103

Joonis 52 Teenistujate arv aastate Idikes
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Joonis 53 Teenistusse asunud ja teenistusest lahkunud to6tajate arv aastate |dikes

Tootajate jaotus haridustaseme jargi

magister; 5%

keskharidus;
14%

kesk-eri haridus;

o,
3% orgem haridus;

68%

O kérgem haridus @ kesk-eri haridus 0 keskharidus B magister

Joonis 54 Tooétajate jaotus haridustaseme jargi
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