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Kulla Naaber, Tallinna Taiskasvanute Glimnaasiumi Karjaarikeskus

Kiirete ja pidevate muutuste iihiskond — nii vdib iseloomustada tdnapdeva maailma.
Muutuvad nii t60 iseloom kui ka t66 tegija. T60 koguhulga kahanemine, mis tuleneb uute
tehnoloogiate kasutuselevotust, jatab tocta paljud traditsioonilistel aladel tegutsenud
tootegijad. Selline olukord noduab inimestelt pidevalt valmisolekut vahetada ametikohti
vOi isegi tegevusala. Ka korge todalane kvalifikatsioon mistahes erialal ei tdhenda veel
edu tooturul. Suured muutused kauba- ja teenusteturul orienteerivad todandjaid valima
ja palkama selliseid t6otajaid, kes on valmis mitte ainult juurde, vaid vajadusel ka imber
oppima. Muutused on globaalsed — meeldib see meile voi mitte. Need on protsessid, mille
peatamine pole meie voimuses. Kiill aga saame olla kursis toimuvaga ja planeerida oma elu,
tegevusi, dpinguid, ametite ja téokohtade valikuid arvestades maailmas toimuvaga.

Tingimustes, kus {ihelt poolt valitseb informatsiooni iilekiillus, aga teiselt poolt puuduvad
piisavad teadmised, kust vajalikku teavet leida ja kuidas seda selekteerida, voib tulemuseks
olla see, et inimesel on raske lahendusi leida. Nii tekibki olukord, kus ilma kdrvalise abita
on noorel, kuid ka juba tooturule sisenenul, keeruline leida vajalikku teavet ja seda ka koiki
parameetreid arvestades t6ddelda ning teha saadud tulemuste pdhjal enese jaoks antud
situatsioonis optimaalne otsus.

Muutunud on senised arusaamad inimese ja t60 suhetest. Paarkiimmend aastat tagasi
tegeldi iseenesestmdistetavalt kiisimustega, kuidas kohandada inimesi erinevate
toodega. Praegu kuuleme aina enam, et tegelikult on siiski toeliseks vaartuseks inimene
ise ja pilieldakse selles suunas, et kohandada t66d konkreetse téotegijaga. See on hea
uudis koigile, aga eelkdige erivajadustega inimestele. Me kdik soovime tdotada ja elada
taisvdartuslike tihiskonnaliikmetena ning seetottu piiliame kohaneda muutustega, et mitte
kaotajaks jaada.

Eestis on praequ kuumaks teemaks t66joupuuduse ennetamine. Soovitakse tagada piisav
oskustoaliste hulk, mis tuleks igati kasuks meie majanduse arengule. Osaliseks véljapaasuks
on siin kindlasti vanemaealiste todturule toomine ja seal hoidmine ning osalise tédajaga
tootajate arvu suurendamine. Kui vanemaealiste toohdive osas oleme Euroopa Liidus
esirinnas, siis osaajatOdtajate arvu suurendamises on meil arenguruumi. 2005. aastal
olid vastavad nditajad Euroopa Liidus 18,5% ja Eestis 7,5%. See omakorda tahendab
karjddrispetsialistide teenust vajavate sihtgruppide hulga laienemist. Need on
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vanemaealised, emapuhkuselt tooturule naasnud, erivajadustega inimesed ja teised, seni
tooturust eemale jaanud elanikkonna grupid.

Senine klassikaline karjaarimuster — vaid tooalasel padevusel pdhinev vertikaalne
liikumine ametiredelil — on asendumas horisontaalse voi diagonaalsuunalise karjddriga,
mis avardab ka inimeste véimalusi tooturul muutuvate téopakkumiste tingimustes. Rohkem
teadmisi ja enam oskusi neid rakendada — see kujuneb edu valemiks 21. sajandil.

Iseenda tundmine, {imbritseva todmaailma vdimaluste teadmine ja otsustamine on
marksonad, milleta edukas karjddritee planeerimine tdnapdeval tdendoliselt ei dnnestu.
Oma elutee paneerimisel on vaja optimaalse otsuse langetamiseks sageli abi otsida
karjaariteenuste pakkujailt — karjddriinfo spetsialistilt voi karjd@rindustajalt. Kergem on
kindlasti neil, kel on vdimalus omandada koolis elukestva oppe ja karjdariplaneerimise
ainekava raames vastavad teadmised ja oskused.

Jdrjest enam vajatakse karjddriteenuste arendamiseks ndustajaid ja teisi selle valdkonna
spetsialiste. Nii on viimaste aastate jooksul oma koha leidnud ja vajalikkust tdestanud
karjaariinfospetsialistid ning koolide karjdarikoordinaatorid.

Selle triikise eesmark on suurendada teadlikkust karjaariteenuste valdkonnast ning koondada
siia lilevaade olukorrast, mis hetkel valitseb. Samuti on see suurepdraseks voimaluseks antud
valdkonnas tegutsevatel praktikutel kirjeldada oma igapdevast t60d ja jagada kolleegidele
teavet oma kordaminekutest ning probleemidest.

Triikis koosneb kolmest peatiikist.

- Esimeses osas kirjeldatakse karjadriteenuste sihtriihmi, rddgitakse nende vajadustest,
teenuste pakkumise kattesaadavusest, teenuse osutajatest ning tulevikusuundadest.

- Teises osas antakse {ilevaade karjdariteenuste siisteemist ja finantsallikatest.

- Kolmandas osas on kasulikke viited teiste informatsiooniallikate kohta.

Triikise sihtriihmaks on eelkdige karjaariteenuste spetsialistid, aga loomulikult ka koik
teised valdkonnast huvitatud inimesed.
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Kulla Naaber, Tallinna Taiskasvanute Glimnaasiumi Karjaarikeskus

Karjadriteenuste osutamisega on Eestis tegeldud {ile 80-ne aasta. Selle aja jooksul on
arenenud ja muutunud nii teenuste sisu kui valdkonnaga seotud mdisted. Keerukas ja
segasevoitu oli olukord pdrast taasiseseisvumist, kui seniste kasutusel olnud moistete
nagu naiteks kutsendustamine, kutseorientatsioon, kutsesuunitlus jt asemele vdi kdrvale
tekkisid moisted karjaarinustamine, karjaariplaneerimine jt. Tekkis kiisimus, kas sellised
moisted nagu nditeks karjaarindustamine, kutseorientatsioon ja kutsesuunitlus on kattuva
tahendusega, ja kui nad seda on, siis millises mahus? Selleks, et antud ajahetkel iiksteisest
aru saada, on vaja kokku leppida moistete tahendustes. Terminite {ihtlustamise printsiibist
lahtudes on kdesolevas loetelus tuginetud valikaine Opetajaraamatule ,Elukestev dpe ja
karjadriplaneerimine” (2007).

Amet — kindlate todiilesannete ja vastutusega téoalane tasustatav tegevus.

Ametikoht — konkreetne tooiilesannete ja vastutuse kogum organisatsioonis voi asutuses
teatud t60 tegemiseks.

Elukestev ope — koik elu jooksul ette voetud dpitegevused (nii formaalsed, mitteformaalsed
kui informaalsed) eesmadrgiga parandada teadmisi ja oskusi ning suurendada kompetentse
vastavalt iseenda, kodanikkonna, iihiskonna ja/véi tooturu vajadustele. Elukestev dpe
sisaldab koiki dpitegevusi, mis on eesmargilised, pidevad (st ei ole juhuslikud), séltumatud
(olenemata sellest, kas nad on formaalsed voi mitte), sdltumatud finantseerimisallikast
ning dppevormist; keskmes on dppija ja temapoolne dppimine (mitte 6petamine) ning elu
jooksul toimuvate dppeprotsesside (ajaline) jarjestus.

Elurollid — inimese kditumine oma staatuse kohaselt.

Emotsioonid — subjektiivsed tundeelamused, mis sisaldavad fiisioloogilisi, kditumuslikke
ja kognitiivseid reaktsioone sisemistele ja vilistele siindmustele.

Enesehinnang — inimese dldine suhtumine iseendasse.

Eriala — haridusasutuses omandatav teadmiste ja oskuste kogum, mis on ndutav teatud
kutsealal to6tamiseks.

Formaalharidus — riiklike Oppekavadega fikseeritud, eesmaérgiliselt organiseeritud
Oppetegevus, millel on fikseeritud kestus ja Oppekava, mis on astmete ja hinnete
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tasandite alusel hierarhiliselt struktureeritud, millel on vastuvétu tingimused ja formaalne
registreerimine. Formaalharidust viiakse ldbi koolitus- ja haridusasutustes ettenahtud mahus,
Oppimis/opetamismaterjale ja -meetodeid kasutades ning sellega kaasneb aktsepteeritud
kraadi, diplomi vo6i tunnistuse omistamine.

Huvid — aktiivne valiv suhtumine midagi teada saada voi teha.

Hoivatu — isik, kes

- tootab ja saab selle eest tasu palgatdotajana, ettevotjana voi vabakutselisena,
- tootab pereettevottes voi oma talus otsese tasuta voi

- ajutiselt ei toota.

Informaalne haridus — Sppimine, mis tuleneb igapdevastest tegevustest t66l, perekonna
ringis voi vabal ajal; ei ole struktureeritud (Spieesmdrkide, Opiaja voi Oppematerjalide
moistes) ja ei lope tavaliselt tunnistuse saamisega; vdib olla kavatsuslik, kuid enamasti on
tegemist ettekavatsemata (voi juhusliku) dppimisega.

Iseloom — keskkonna ja pdrilike omaduste mojul kujunenud isikupdraste omaduste
suhteliselt piisiv kombinatsioon, mis mojutab inimese tegevusi, suhteid, valikuid.

Isiklik karjaariplaan — konkreetne tegevuskava oma eesmarkide saavutamiseks.

Isiksus — ainulaadse motlemise, tunnete ja kditumisviisiga indiviid, kellel on eneseteadvus
ja sotsiaalne roll.

Isiksuseomadused — karjadriplaneerimist mgjutavad isiksuseomadused, mis on vordlemisi
plisivad kditumise, motlemise voi tunnete erinevused.

Karjaar — tooga seotud ning teiste omavahelises seoses olevate elurollide elukestev
areng.

Karjaariinfo — info hariduse, t60turu, elukutsete ja nende omavaheliste seoste kohta.

Karjaarinoustaja — spetsialist, kes toetab inimesi karjaari kujundamisega seotud otsuste
ja valikute tegemisel ning elluviimisel.

Karjaariplaneerimine — elukestev muutuste, dppimise ja otsustamise protsessi teadlik
juhtimine — see on inimese erinevate karjdari kujundavate elusiindmuste juhtimine
protsess, mis on suunatud enese ettevalmistamisele elukutsevalikuks, tooleminekuks voi
teiste muutuste tegemiseks oma elus, kasutades siisteemset ldhenemist ja arvestades
koikide elurollidega.

Karjaariteenused — nii riikliku siisteemi kui ka erasektori poolt pakutavad teenused:
karjaarindustamine, karjaariope, karjdariinfo vahendamine.

Karjaariope — koolis labiviidav Opitegevus, mis aitab omandada teadmisi iseendast,
toomaailmast, elukutsetest, Gppimisvoimalustest ning kujundada hoiakuid ja toime-
tulekuoskusi, mis aitavad siseneda t6omaailma.

Kompetentsus ehk padevus — edukaks todalaseks tegutsemiseks vajalike teadmiste,
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oskuste, kogemuste, hoiakute, suutlikkuse ja voimekuse kogum.

Kutse — tooiilesannete tditmiseks vajalike teadmiste, oskuste, kogemuste ja hoiakute
kogum, mis on omandatud dppides ja/voi tootades ning mida tunnustatakse kas ajalooliselt
voi rahvusvaheliselt kujunenud nduete alusel.

Kutsestandard — dokument, milles kirjeldatakse kutsetegevust, todiilesandeid,
tookeskkonda ning mddratletakse kutseomistamiseks vajalikud kompetentsusnéuded.

Minapilt — terviklik kujund iseendast, mis holmab kujutlusi enda omadustest ja olemusest,
teiste suhtumisest ja enesehinnangust.

Mitteformaalne haridus — eesmdrgiliselt organiseeritud Oppetegevus kindlate
programmide alusel, mida on vdimalik omandada tdiskasvanukoolitusasutustes, todkohas,
samuti {ihiskondlike organisatsioonide, huvigruppide ja kutseliitude vahendusel; ldbimise
jargselt reeglina formaalset tunnistust voi diplomit ei anta.

Oskused — teadmistel ja vilumustel pdhinev tegevuste edukas sooritamine erinevates
tingimustes.

Otsustamine — isiksuse tahteomadus, mis ilmneb inimese vdimes teha olemasolevate
teadmiste pdhjal piisavalt pohjendatud valikuid.

Toojoud — isikud, kes soovivad tootada ja on vdimelised tootama; majanduslikult
aktiivne rahvastik — jaguneb todtajateks, ettevotjateks ja tootuteks. T66joud moodustub
hoivatutest ja tootutest.

Tootu — isik, kes on ilma todta (st ei toota kusagil ega puudu ajutiselt toolt) ning kes
otsib aktiivselt t66d ja on t606 leidmisel valmis kohe t66d alustama.

Tooturg ja toojouturg — vastastikuses soltuvuses olevate ostu- ja miiligitehingute
protsess. T66joundudlus hélmab tdidetud ja vabad todkohad ning t66j6u pakkumine téotava
ja mittetdotava t66jou. T66jou ndudlus nditab, kui palju ja milliseid todtajaid ettevotted
vajavad. T66jou pakkumine naitab, kui palju on neid inimesi, kes tahavad tootada pakutud
tingimustel.

Voimed — parilike omaduste ja keskkonna tingimuste koosmdjul kujunevad eeldused
teadmiste, oskuste ja vilumuste omandamiseks, mis arenevad ja avalduvad tegevuses.
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1.1. LAPSED JA NOORED

1.1.1. Sissejuhatus

Lana Randaru, Tallinna Tdiskasvanute Giimnaasiumi Karjaarikeskus

Karjaariteenuste traditsiooniliseks osaks Eestis on alati olnud ja on ka praegu teenuste
pakkumine eelkooliealistele ja koolidpilastele. Juba lasteaedades on olemas eakohased
tegevusprogrammid, kuidas lapsed saaksid paremini tutvuda nii iseenda omadustega kui ka
sellega, mis toimub t6omaailmas.

Pohikoolide ja giimnaasiumidpilaste karjddriteenused sisaldavad endas mitmekiilgseid
véimalusi. Opilased saavad tutvuda infomaterjalidega, kiia karjdarindustaja juures,
kiilastada messe ja teisi vastavasisulisi suuriiritusi ning dppida valikainena karjaariopet.
Koolide t66d selles osas koordineerivad karjdarikoordinaatorid. Vastavaid ametikohti kiill
kahjuks riikliku finantseerimise alusel seni loodud ei ole, kuid mdned koolid on leidnud
selleks vahendeid ja sellise spetsialisti toole rakendanud. Loodetavasti on vdimalik edaspidi
rohkem tdhelepanu pdorata tagasihoidliku oppeedukusega ja koolist kdrvalehoidvatele
opilastele.

Vahem on siiani pooratud tdhelepanu kutsedppeasutuste ja korgkoolide opilaste
karjddriteenustele. Viimasel ajal on see valdkond hakanud kiiresti arenema.
Kutsedppeasutuste dpilased puutuvad toomaailmaga varakult kokku juba todpraktikal olles
ja seetdttu on karjadriteenuste toetav mdju neile igati vajalik. Praeguseks on SA Innove
Karjadrindustamise Teabekeskuse poolt vilja tootatud ndidismaterjal peale pdohikooli
kutsedppeasutusse Oppima ldinud oOpilastele karjadrioppe labiviimiseks. Nadidismaterjali
leiab Teabekeskuse kodulehelt. Seal on tdhelepanu podratud nii Spilaste isiksuseomaduste
tundmadppimisele kui ka toomaailmale ja otsustamisprotsessile. Praegu on veel nérgalt
lahendatud kutsedppeasutuste dpilaste karjdarindustamine. Kutsedppeasutustes ei ole siiani
toole rakendatud karjdarinoustajaid ja Opilased peavad pdorduma ndustamisasutustesse
vdljaspool oma oppeasutust. Selles osas on tublisti edasi arenenud korgkoolid, kus on
toole rakendatud karjdarindustajad ja avatud karjaarikeskused, kuhu saavad podrduda nii
tiliopilased kui ka korraldatakse {iritusi tulevastele tudengikandidaatidele.

Erivajadustega inimeste hulgas on neid, kes voimalusel meeleldi toole laheksid, aga
sagedasti on takistuseks infopuudus ja tookoha mittevastavus puudele. Vahel vajavad
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erivajadustega inimesed ka julgustamist ja motiveerimist, et teha oma esimesed sammud
téomaailmas.

Suhteliselt uus on Eestis tdiskasvanutele karjadriteenuste pakkumine. Siisteemselt on
sellega tegelema hakatud 1990-ndatest aastatest alates. Noustamist vajavad nii tootud
kui ka tootavad tdiskasvanud. Enda potentsiaali paremaks realiseerimiseks ja arendamiseks
ning ka soodsamate vdimaluste otsimiseks téoturul vahetatakse tookohti mitu korda
elu jooksul. Kuna Eestis on praegu veel t66joupuudus, siis iiha enam mdeldakse sellele,
kuidas rakendada to6le siiani vahehdivatuid (nditeks pensiondre). Samas vdivad majanduse
arengust soltuvalt saabuda ka need ajad, kui olukord todturul muutub ja tekib praegusele
vastupidine toopuuduse situatsioon. Selles olukorras muutub tdhtsaks tdiskasvanutele
karjaariteenuste pakkumine eesmargiga leida voimalikult sobiv tokoht.

Tooandjad on viimasel ajal huviorbiiti votnud talentide leidmise, arendamise ja hoidmise.
Kaugel pole ka need ajad, kui téoandjad hakkavad karjaarindustamisteenust aktiivsemalt
kasutama, et anda enda tootajatele paremaid arenguvoimalusi ja sellega saavutada
organisatsiooni kvaliteetsem juhtimine.

Karjadriteenuste areng ja nende pakkumine toimub kaasajal elukestva doppe kontekstis
ja haarab tarbijate vdga laia ringi. Triikise esimene peatiikk tutvustab karjdariteenuste
pakkujaid ja kasutajaid ning annab iga sihtrilhmaga seoses iilevaate praegu Eestis toimuvast
ja kokkupuutepunktidest Euroopa tegevussuundadega.

1.1.2. Eelkooliealised

Heda Kala, Haridus- ja Teadusministeerium

Inimene on oppija siinnilt, tema oppimisviisid ja Opioskused arenevad kasvukeskkonna
avardudes. Keskkond — kodu, pere, tutvusringkond, lasteasutus, meedia, olme — avaldab
olulist moju vddrtushinnangute, suhtumiste ja isiksuse kujunemisele tervikuna. Hilisem
sihipdrane karjaariope tugineb juba olemasolevale.

Koolieelses eas (0-7) mdjutavad lapse arengut perekond ja lastekollektiiv: beebikool
algab juba alates 4. elukuust, koolieelses lasteasutuses on laps alates 3. eluaastast ja
manguriihmades osalevad koolieelikud igas vanuses. Lapse kohanemine keskkonnas toimub
ldbi emotsionaalsete kogemuste ja huvi, mitte veel teadliku pingutuse (6ppimise) tulemusel.
Seetdttu on ka malestused sellest eluperioodist d@rmiselt piisivad. Hilisemas eriala valikus
taheldatakse sageli seoseid vanemate elukutsetega, kuna lapsel on varajases eas esmane
kokkupuude ametitega just vanemate kaudu ja see on olnud positiivne kogemus.

Samavord avaldab lapse suhtumise kujunemisele mdju vanemate tootus. Kui vanemate
to0tus on pdhjustatud sotsiaalse toimetuleku probleemidest vdi suhtumisest toosse, on see
eelduseks sarnaste hoiakute kujunemisele ka lastel.
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Huvitegevuste
kattesaadavus, valikud

Uhiskonna ootused
- to6turu vajadused

(meedia)

Uhiskonna kultuuriline
ja sotsiaalne
tegelikkus

(olme, meedia)

Siinniparased eeldused,

kasvukeskkond kodus Lapsevanemate ja
pere tutvusringkonna

vaartushinnangud

Lapse huvid, voimed,
vajadused

Lasteasutuse
opikeskkond,
vadrtushinnangud

Joonis 1. Koolieelses eas lapse (0-7) kasvukeskkonna méju tema hilisemale karjddrile.
Heda Kala, Haridus- ja Teadusministeerium

MIDA NAD VAJAVAD?

Koolieelses pedagoogikas on {iheks eesmargiks Opetada last vahet tegema tool ja
mangul. Tootegevuste kaudu areneb lapsel oskus piistitada eesmdrke, pingutada nende
saavutamiseks, tunda rodmu hdsti tehtud toost ja hinnata tulemust kriitiliselt. Ametite
tutvustamise eesmadrk koolieelses eas on eelkdige t60 olemuse ja olulisuse (vajalikkuse)
selgitamine ning esmaste to6votete omandamine, sh enesekohased oskused.

Uurimistulemused on ndidanud, et elukestva Gppe protsessis vdivad koolieelne haridus
ja varase sekkumise sihtprogrammid tuua kdige suuremat pikaajalist kasu, eelkdige
ebasoodsamas olukorras olijatele. Need viivad positiivsete tulemusteni nii inimlikust kui
sotsiaalsest aspektist ning nende mdju ulatub edasisse hariduskdiku ja tdiskasvanuikka.
(Euroopa Liidu Noukogu ja liikmesriikide valitsuste esindajate jdreldused tdhususe ning
vordsete voimaluste kohta hariduses ja koolituses. Briissel, 15. november 2006).

TEENUSE PAKKUMINE JA KATTESAADAVUS

Koolieelses lasteasutuses toimub sihiparaselt karjdarioppe eelduste arendamine. Kujunevad
esmased suhtlemis-, pi- ja enesekohased oskused, areneb tunnetustegevus ning tutvutakse
ametitega. Lasteasutuse dppekavas on traditsiooniliselt kasitletud erinevaid ameteid labi
praktilise kogemuse (0ppekdigud vanemate todkohtadesse, tutvumine lasteaia personali
téoga, ametite esindajatega kohtumine lasteasutuses). Seega on koolieelne periood
olulise tahtsusega hoiakute ja vaartushinnangute kujundamisel ning lapse osalemine
koolieelse lasteasutuse ja huviringide tegevustes ei tohi soltuda pere majanduslikust ja/voi
sotsiaalsest toimetulekust.

Koolieelse lasteasutuse seaduse pdohiselt on kohalikul omavalitsusel (KOV) kohustus
voimaldada koigile lastele, kelle vanemad seda soovivad, koht koolieelses lasteasutuses.
Ometi on alles viimastel aastatel KOV-ides tahtsustunud lasteasutus kui dppeasutus.
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Kuigi viimastel aastatel on KOV-ides jarjest enam podratud tdhelepanu lasteaiakohtade
loomisele ja olemasolevate asutuste kaasajastamisele, ei ole kdigil lastel vdimalik viibida
lasteasutuses enne kooli. Lasteaias mittekdivaid 6-aastaseid lapsi on 2007. a 13% (1670).
Ettekujutus, et kdik kooli tulevad lapsed on eakohaselt sotsiaalselt arenenud ehk
kompetentsed, et sotsiaalne areng toimub iseeneslikult, on ekslik. Kahjuks leidub suur
hulk koolilapsi, kellel on puudulike sotsiaalsete oskuste tottu probleeme suhtlemisel nii
eakaaslaste kui tdiskasvanutega. Pikas perspektiivis avaldavad kehvad sotsiaalsed oskused
negatiivset moju ka Opitulemustele, vdivad viia koolitee katkemiseni, méjuda vaimsele
tervisele. Vahesed sotsiaalsed oskused on korrelatsioonis antisotsiaalse kditumisega (Helve
Saat. Haridus 1/2004).

Motlemapanevad on andmed koolieelses eas lapse kasvukeskkonna kohta. Eesti
Statistikaameti andmetel on 10% lastest mdlemad vanemad to6tud. Vaesusriskis elab
22% kuni 6 a lastest (2654 last). 38% lastest (vanuses 0-18) elavad allpool vaesuspiiri.
Vanemliku hoolitsuseta lapsi (,tdnavalapsi”) oli 2003. a 1276, neist alla 3 aastaseid 216.
Uksikemade osatdhtsus on suurim Euroopas 27% alaealiste lastega peredest (Euroopas
keskmiselt 15%). 2003. a oli kdigist siindidest 15% vallassiinde (2108); 1990. a 9% (2161).
Suurel osal peredest on seega esiplaanil mitte lapse arenguvajadused vaid toimetulek.

Koigi, sh erivajadustega laste kaasamine koolieelsetesse lasteasutustesse eeldab senisest
tohusamat noustamisteenuse tagamist ja koostodd. Praegune lapsi, lapsevanemaid ja
Opetajaid toetav ndustamissiisteem on killustatud, piirkonniti ebaiihtlaselt kattesaadav
ning ei paku kiillaldaselt vajalikku ja kvaliteetset tuge just hariduslike erivajadustega laste,
nende vanemate ja dpetajate pedagoogilisel-psiihholoogilisel ndustamisel. Tugisiisteemide
rakendamisel on tosiseks probleemiks eripedagoogide, logopeedide, psiihholoogide,
sotsiaalpedagoogide jt erialaspetsialistide puudus. Nimetatud probleem peab saama
lahenduse koostatava dpetajakoolituse arengukava kaudu.

Euroopas tdhtsustatakse koolieelset haridust lapse odigusena elukestva Gppe kontekstis.
Vastavalt Barcelona strateegiast 2002 tulenevalt peavad Lliikmesriigid aastaks 2010
voimaldama lastele osalemise koolieelse lasteasutuse tegevuses jargmiselt:

- 3-6 aastastest lastest kaasatud 90% (Eestis 2006. aastal 87%);

- alla 3 a lastest kaasatud 33% (Eestis 2006. aastal enam kui 50%).

Kokkuvdtteks voib delda, et Eesti ritk on vddrtustanud karjadriplaneerimise protsessi algust
varases lapsepdlves. On ju {ilaltoodud Barcelona strateegia see eesmark Eestis juba praegu
saavutatud.
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1.1.3. Pohikooli- ja giimnaasiumiopilased

Lana Randaru, Tallinna Tdiskasvanute Giimnaasiumi Karjaarikeskus

Kaasaegne toomaailm pakub {iha enam vdimalusi ja ka nduab noorelt inimeselt palju.
Selleks, et oleks lihtsam teha valikuid oma elutee planeerimisel, saab kaasa aidata
karjadrindustamine ja teised karjddriteenused (karjdariope, karjdariinfo, mitmesugused
karjadriplaneerimise alased dritused). Karjddrindustamise teenust kasutavad nii pohikooli
kui ka glimnaasiumiopilased.

Algklasside oOpilased saavad teadmisi karjddriplaneerimise kohta juba varakult, seda
teemat kadsitletakse labivalt koikides Oppeainetes, tulevikuplaneerimisest rddgitakse ka
arenguvestlustel. Algklasside Opilastele tutvustatakse ainetundides karjddriplaneerimisega
seotud teemasid. Nditeks loodusopetuse tundides rddgitakse inimese narvisiisteemist ja see
on abiks laste paremale enesetunnetamisele. Inimesedpetuses pooratakse palju tahelepanu
suhtlemisoskuse arendamisele ja tuntumate ametite tutvustamisele. Eesti keele tundides
saavad oOpilased harjutada enesevdljendamist ja tutvustada oma pereliikmete ameteid.

Pohikooli opilastest poorduvad karjddrindustaja poole enamasti Gpuklasside dpilased
vanuses ca 14-15 aastat. Nooremate klasside opilaste hulgast on podrdujaid vahem, kuna
karjaariplaanide tegemise vajadus tundub olevat kaugem tulevik.

Glimnaasiumiopilased (16-18-aastased) podrduvad karjddrindustaja poole kdige sagedamini
6puklassis ja 11. klassis, kdige vahem poordujaid on kiimnenda klassi Opilaste hulgas,
sest neil on veel terve glimnaasium ees ja aega tulevikuplaanide iile rahulikult moelda.
Poiste ja tlidrukute osakaal on enam-vdahem vordne. Tallinna Tdiskasvanute Giimnaasiumi
Karjaarikeskuse nditel voib delda, et dppeaastal 2006/2007 keskuse kiilastajatest 56% olid
tlidrukud ja 44% poisid.

Pohikooli ja giimnaasiumidpilased tulevad karjd@rindustaja juurde nii individuaalselt,
koos lapsevanema(te)ga, vdiksemate gruppidega kui ka klassikollektiividega. Initsiatiiv
karjaarindustaja poole pdordumiseks tuleb erinevatelt inimestelt: enda voi vanemate,
Opetaja, klassijuhataja, koolipsiihholoogi voi kooli karjadrikoordinaatori poolt.

Pohikooli ja giimnaasiumidpilaste karjddrindustaja poole podrdumise pdohjused on
teatud mddral erinevad. See tuleneb erinevast vanusest ja sellele vastavatest erinevatest
vajadustest.

Pohikooliopilased

Algklasside oOpilased saavad teadmisi karjdariplaneerimise kohta juba varakult, seda
teemat kasitletakse labivalt kdikides Oppeainetes, tulevikuplaneerimisest rddgitakse ka
arenguvestlustel.

Kuna pohikooli dpilased tulevad karjd@rindustaja juurde kdige sagedamini lG6puklassis, siis
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sellest on tingitud ka podrdumise pdohjused. Nooremate klasside oOpilaste podrdumisi on
oluliselt vdhem ja need on reeglina seotud oOpiraskustega ja lahituleviku planeerimisega.
Jargnevalt tuleb juttu pohikooli Gpilaste poordumiste pohjustest.

Koolivalik on oluline mitte ainult neile, kes tahavad asuda omandama kutseharidust, vaid
ka neile, kes soovivad jatkata Gpinguid giimnaasiumis. Sageli soovitakse valida moni teine
giimnaasium, mitte oma senine kool ja seetdttu on vaja osaleda konkurssidel ning teha
sisseastumiskatseid. Kui on tegemist pdhikooliga, millele ei jargne glimnaasiumi kooliastet,
siis peavad koik oOpilased leidma endale sobiva Oppeasutuse. Kdige raskem on nendel
opilastel, kelle oppeedukus on kesine ja kes siiski soovivad jatkata dpinguid glimnaasiumis
voi on jdanud raskustesse sobiva eriala valimisega kutsedppeasutuses. Noustaja kadest
saadakse sageli nii informatsiooni erinevate koolide kohta kui ka toetust ldbimdeldud
valiku tegemiseks.

Pohikooli lGpetajatele kujuneb see kiisimus sageli vaga oluliseks, eriti kui eelnevates
klassides ei ole dppetdd tulemustele kiillaldaselt tdhelepanu podratud ja seetdttu puuduvad
sobivad Gppimisharjumused, on jaanud mdningates ainetes liingad vm. Noustaja toetusel
arutatakse voimalikke valikuid ja ka dppeedukuse parandamise voimalusi.

Soovitakse teada enda temperamendi, iseloomu, voimete, emotsioonide juhtimise jm kohta.
Kuna isiksuseomadusi on vdga palju, siis seetdttu vdib noor inimene, eriti veel murdeeas,
sattuda segadusse seoses iseenda tunnetamisega ja valikute tegemisega. Noustamise kdigus
paraneb enesetunnetus ja tapsustub mina-pilt.

See kiisimus huvitab eelkdige neid, kes soovivad minna kutsedppeasutusse ja seega peavad
kiillalt varakult tegema valiku ja minema Gpingute jooksul praktikale ning todle. Vahel on
pohikooli opilased juba varakult selgusele joudnud, millist eriala nad soovivad omandada
ja kuhu todle minna, ning karjddrindustaja juurde tullakse oma plaanidele kinnitust
otsima. Noustamise kdigus tekib ettekujutus ametite paljususest ja endale sobilikest
valdkondadest.

Giimnaasiumiopilased

Karjadrindustamisest glimnaasiumiklassidele on enamasti huvitatud giimnaasiumi vanemate
klasside opilased, kuna nemad hakkavad varsti giimnaasiumi l6petama ja peavad tegema
otsuse edaspidise tegevuse kohta. Viimasel ajal on sagenenud karjd@rindustaja poole
poordumine ka glimnaasiumi nooremate klasside dpilaste poolt. Juba kiimnenda klassi
opilased tunnevad huvi erialavaliku ja pohjendatud tulevikuplaneerimise vastu. Jargnevalt
tuleb juttu glimnaasiumiopilaste poordumiste pohjustest.

Noustaja kiest tahetakse teada, millised on edasidppimise véimalused. Opilased on sageli
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sellest ka ise juba kiillaltki informeeritud, aga kuna variante on palju, siis lopliku otsuse
langetamine on raske. Noustaja saab siin dpilast juhendada mdtlema enda isiksuseomaduste
ja tugevate kiilgede peale ning sellega seoses muutub ka otsustamine lihtsamaks.

Opilastel tuleb ette kahtlusi enda isiksuseomadustega ja sageli soovitakse kiill dpinguid
jatkata korgkoolis, aga ei osata pohjendada, miks just see variant on kdige Gigem. Enda
isiksuse tugevate ja ka ndrkade kiilgede viljaselgitamisel saab aidata ndustaja. Opilane
saab teada, milliseid omadusi tasub tal arendada, et dpingutes ja tulevases todelus hasti
hakkama saada.

Enamasti soovivad glimnaasiumidpilased minna edasi dpinguid jatkama kdrgkooli. Kas see
kavatsus iihtib ka tulevase ametivalikuga, ei ole sageli ldbi moéeldud. Noustamise kdigus
selgub vahel, et soovitakse kindlasti saada kdrgharidus ja iikskoik millisel erialal. Noustaja
saab opilasele sellisel juhul tutvustada erinevaid erialasid/ameteid ja opilane saab rohkem
informatsiooni selleks, et teha otsus 6pingute jatkamiseks.

Erinevate ametitega kaasneb erinev elustiil. Noustaja saab aidata opilasel labi mdelda
endale sobiv elustiil tulevikuks ja dpilane saab moelda, kas tema poolt tehtud erialavalik
on ka sellest seisukohast talle sobiv.

Giimnaasiumidpilased kdivad oppimise korvalt sageli ka juba téol. Vaieldav on muidugi,
kas see on 0ige, aga selline on reaalne olukord. Selles kiisimuses saavad noored ndustajalt
abi sobiva tookoha leidmiseks ja ka selleks, et tookoht jargiks noore inimese todlevotmisel
tooseadusandlust. Opilased voivad otsustada peale giimnaasiumi lopetamist ka
toolemineku kasuks ja alles mone aasta parast opingute jatkamist voi siis soovivad dppida
ja tootada paralleelselt. Sellisel juhul saab ndustaja kdest teadmisi téokoha otsingute,
kandideerimisdokumentide ja -intervjuu kohta.

Giimnaasiumidpilased votavad osa mitmesugustest kursustest ja huviklubide tegevusest,
sageli kdiakse ka tool ja seetdttu vajab tegevus vdga head planeerimist, et jouda kaikjale ja
mitte dra vasida. Noustajaga saab prioriteedid [dbi arutada ja vajadusel teha oma tegemistes
korrektiive. Eriti oluline on see giimnaasiumi l6puklassis, kus dppimisega seotud pinge on
kiillaltki suur ja riigieksamid tulekul.

Soovitakse minna suveks toole, vahetusdpilaseks voi jatkata edasioppimist vdlismaal. Sellega
seostuvad kahtlused ja kdhklused, kuidas hakkama saada vddras riigis. Noustajaga saab
koik vajalikud kiisimused labi arutada ja teha otsus tuginedes ka karjaariinfospetsialistilt
saadud andmetele. P6ordumiste pohjustest selgub nende mitmekesisus ja vahel suunab
karjadrindustaja oOpilase ka mdne teise spetsialisti juurde (psiihhoterapeut, arst, méne
konkreetse valdkonna ndustaja).
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Praegu tegelevad Eesti pohikooli ja giimnaasiumidpilaste karjdarindustamisega ja
karjaariinfo levitamisega maakondlikud noorte teabe- ja ndustamiskeskused. Soovi korral
on opilastel voimalik pdorduda ka tasulise ndustamisteenuse saamiseks spetsialistide poole
personaliotsingu firmadesse (nditeks Fontes, CV Online, CV keskus jt). Karjddrispetsialistide
kirjeldust saab lugeda kdesolevast triikisest 42. lehekiiljelt. Karjddriteenuseid pakkuvate
asutuste kontaktid asuvad veebilehel Rajaleidja. Tasulise ndustamisteenuse osutajad leiab
www.neti.ee > Personal > Spetsialistid.

Karjadrindustamine véib toimuda nii individuaalselt kui ka suurtele ja vdiksematele
gruppidele. Soovi korral saab oOpilane (dbida grupindustamise ja seejarel tulla
individuaalndustamisele, sest grupindustamises ei ole vdimalik arvestada iga opilase
individuaalsete vajadustega. Noustamisele voib odpilane tulla ka koos vanema(te)ga,
sest sageli on just pdohikooli Gpilase otsuse vastuvotmisel ja elu korraldamisel abilisteks
vanemad voi teised olulised tdiskasvanud. Karjdarindustamise iihe seansi pikkuseks on
reeglina 45-60 minutit ja vastavalt vajadusele vdib opilane ldbida mitu sellist seanssi.
Karjdarindustamine voib toimuda kas koolis vastava spetsialisti olemasolul voi sellist
teenust pakkuvas keskuses. Opilased kasutavad sageli dpetajate ja iseenda initsiatiivist
ldhtudes mdlemat varianti.

Pdhikoolis ja giimnaasiumis on pilootkoolide opilastel (7 pdhikoolis ja 7 giimnaasiumis)
voimalik ldbida karjaariopetuse valikaine 35 tunni ulatuses. SA Innove Karjddrinustamise
Teabekeskuse poolt on valminud 2007. aastal karjaariopetuse valikaine ndidismaterjal nii
pohikoolile kui ka glimnaasiumile. Materjal sisaldab Gpetajaraamatut, kus on tdolehed
opilastele portfoolio koostamiseks ja juhendid opetajale. Sel Gppeaastal dpetatakse ESF
projektiga Karjadriteenuste siisteemi arendamine Eesti Vabariigis seotud pilootkoolides (7
pohikoolis ja 7 giimnaasiumis) karjadriopetuse valikainet 35 tunni ulatuses. Ainedpetajad
saavad kasutada ka ideekogumikku, mis on abiks ldbiva teema Todalane karjdar ja selle
kujundamine ainetunnis kasitlemisel.

2005. aasta novembrist 2006. aasta maini viidi Eestis ldbi {leriigiline uurimus
karjadriteenuste valdkonna kohta, mille eestvedajaks ja organiseerijaks oli SA Innove.
Uuringu eesmark oli kaardistada Eesti karjddriteenuste hetkeolukord, siisteemi norkused ja
tugevused koos teenuse osutajate ettepanekutega valdkonna arendamiseks. Intervjueeriti
nii karjadriteenuste spetsialiste kui Eesti elanikke. Uuringu andmetel oli 15-26-aastaste
noorte karjdariteenuste kasutamine aktiivne ning vajadus selle jarele suur. Teenuse
kittesaadavust peavad noored heaks ning teenuseosutajaid teatakse histi. Ulevaadet
uuringust saab lugeda Innove kodulehekiiljelt.

Kuna teenust pakuvad reeglina teabe- ja ndustamiskeskused, siis maakonna kaugematest
punktidest voib olla raske kas transpordi voi materiaalsetel pohjustel kohale jouda. Need
oOpilased saavad karjaarindustamist juhul kui 6ppeasutus on karjaarindustaja kooli kutsunud
no valjasdiduteenusena.

Noustamisteenus ei joua sageli nendeni, kes seda vdga vajaksid: dpilased, kes on puudulike
Oppimisoskustega, kes ei kdi koolis, kellel on vdhene kodu toetus jm probleemid. Need
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oOpilased on sageli ka kdige vahem informeeritud sellise teenuse olemasolust. Sageli ei
teata, milles karjddrindustamine seisneb, ja seetdttu ei osata seda teenust valida. Vdhe
pooratakse ka tdahelepanu varajasele karjddri planeerimisele (pohikooli nooremad klassid)
ja ei seostata karjdariplaneerimist elukestva dppe ideega. Ka Eestis labiviidud iileriigiline
uurimus karjddriteenuste valdkonna kohta nditab, et teenuse kédttesaadavus on probleemiks
just nendes sihtriihmades, kes karjddriteenuseid vajavad teistest enam (interneti
mittekasutajad, mitte-eestlased ja maaelanikud).

Kuna karjdariteenuste arendamisel on Eestis veel palju teha, siis siinkohal mdned
tulevikusuunad, millest on juttu olnud nii spetsialistide ringis kui ka kajastatud laiemalt
meedias:

- Koigil oppivatel noortel peab olema vdimalus saada tasuta karjaarindustamist.

- Karjdarindustamine vajab siistematiseerimist ja riiklikku finantseerimist.

- Karjadrindustamist on vaja rohkem tutvustada.

- Teenusepakkumise siisteem ja materjalid vajavad iihtlustamist.

- Teenus peaks olema kliendikeskne ja paindlik.

Kuna Eesti karjdarindustamise siisteem on arengujargus, siis on kogutud palju materjali
teiste riikide sellealaste kogemuste kohta.

Koigis pohjamaades on analoogne ndustamissiisteem, mis toonitab individuaalsust, kdigile
tasanditele kattesaadavust ning on ldbivaks elemendiks haridusteel ja tooturusiisteemis.
Rohutatakse koostddd erinevate institutsioonide vahel, iileeuroopalist koostood ja
karjadriteenuste elukestvat kattesaadavust (Karjadrituul nr 11/2006, Uued tuuled
Euroopast).

Soomes maddratleb riiklik ppekava karjddriteenuste pakkumise pohi-, kesk- ja kutsekoolis.
Selle alusel tuleb pakkuda karjaariopet ja noustamist klassis, individuaalset noustamist,
grupindustamist, toopraktikat véi todvarjutamist. Opetaja roll karjdariéppes on kdige
suurem, vdga oluliseks peetakse lastevanemate informeerimist ja kaasamist. Pohikoolis
tootab tdiskohaga karjadrindustaja. Karjdariopetus algab juba esimesest klassist. Keskkoolis
tegeleb karjadrindustaja rohkem individuaalndustamisega (www.innove.ee/teabekeskus/
academia > 2007). Eestis ei ole karjddrikujundamise protsessis siiani kiillaldast tahelepanu
pooratud opetaja rollile ja tagasihoidlikul tasemel on karjddriopetus algklassides.

Rootsis toimub ndustamine tihedas koostdds erinevate institutsioonidega (kool,
tervishoiuasutused, vanemad, tddandjad). Teenuse kattesaadavus ei ole piiritletud
konkreetsete sihtgruppidega, kuna on piiiitud luua vodimalus kattesaadavuseks
koigile vajajatele. Noored saavad koolis karjadrindustamist alates 9. klassist.
Karjaarindustamiskeskustesse on koondatud karjaarindustajad koolidest ja tooturuametitest.
Kogu t66 on nendes korraldatud maksimaalselt kliendikeskselt ja mitmekiilgselt. Eesti on
karjadrindustamisteenuse vajajad jaotanud sihtgruppideks ja nii haridussiisteem kui ka
tooturuamet tegelevad vastavalt oma valjakujunenud klientuuriga. Nii ménigi sihtgrupp
jaab sellise ldhenemisviisi puhul teenuse kasutamisest eemale voi ei ole sellest piisavalt
informeeritud.
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Taanis on enamik ndustajaid osalise t60ajaga ndustajad ja todtavad ka dpetajatena. Kogu
haridustee viltel on noortele ette nahtud pidev karjadrindustamine ja igaiihel on kindel
personaalne karjaarindustaja. On loodud seitse regionaalset noustamiskeskust ja igas
piirkonnas on omakorda noortekeskused ja to6turukeskused. Opilasel on hariduse logiraamat
ja portfoolio, abi pakub riiklik ndustamisportaal. Personaalse karjdarindustaja olemasolu
annaks ka Eesti koolidpilastele kindlustunde ja vdimaluse vajadusel ndustaja juurde
poorduda, ilma et selleks peaks palju aega kulutama. Taanis on palju ka mitmesuguseid
programme, et hoida noori hariduse juures ja vdhendada nende eksirdnnakuid tuleviku
planeerimisel. Selliste noortepdraste programmide olemasolu aitaks ka Eestis viltida
koolist viljalangevust ning raskustesse sattumist oma tegevuse planeerimisel. Uha
enam populaarsust kogub MSN Messengeri kaudu ndustamine, mida on ka Eestis iisna
tulemuslikult kasutatud Saaremaa Noorte Infopunktis ja Pdrnumaa Oppendustamiskeskuses
(Karjaarituul nr 2(13)/2007). Arvestades noorte suurt koormust ja ajanappust oleks sellisel
noustamisviisil kindlasti Eestis rohkem rakendusvéimalusi.

Sotimaal pakuvad karjddrindustamist peamiselt noustamiskeskused, mille sihtgrupiks on
kogu elanikkond (alates noortest kuni eakateni). Koolides todtavad karjd@rindustajad,
iga keskkooli teenindab vastavalt vajadusele kas {iks voi kaks karjddrindustajat. Lisaks
noustamisele kuulub karjdarindustaja iilesannete hulka karjdaritundide labiviimine ja
Opetajate juhendamine karjdariteema labiviimiseks ainetundides.

Tirimaal tootavad ndustajad koolis, koolides on olemas ndustamisprogrammid. Noustamine
toimub  koostoos erinevate vorgustikuliikmetega: kool, lastevanemad, tdoandjad,
pastor, ndustaja. Sotimaal ja Iirimaal on vorreldes Eestiga Gpilaste karjadrindustamine
koolikesksem.

Maltal pakutakse karjddriteenuseid peamiselt hariduse ning t66hoive sektorites. Koolis
pakutakse karjddriteenuseid keskastmest alates ning edaspidi riiklike toohodiveametite
raames.

Vaieldamatult ilmneb nendest ndidetest, et kodigis Euroopa riikides podratakse suurt
tahelepanu nii noorte kui ka kogu elanikkonna karjaarindustamisele. Algust tehakse juba
varakult, et iga inimene leiaks endale sobiva karjdaritee. Eestis on siiani kombeks pdhikooli
ja giimnaasiumidpilaste karjaariplaneerimise ja -ndustamise peale moelda tavaliselt 9. ja
12. klassis. Alles siis voib selguda, millele oleks saanud juba varem tdhelepanu pddrata
ja milliseid vigu valtida. Seetottu on pidev informatsiooni hankimine, planeerimine ja
vajadusel néustamine igati otstarbekas. Seda pohimotet jargivad ettevalmistatavad riiklikud
karjaariteenuste arendamise programmid ja nii lapsevanemad kui ka teenustepakkujad
saavad siin omapoolset initsiatiivi {iles ndidata.
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1.1.4. Kutseoppeasutuste opilased

Mari Tikerpuu, Haridus- ja Teadusministeerium

Teave Oppimisvoimalustest kutsedppeasutustes on karjddriteenuste osutajale esmase
tahtsusega. Uued kutsedppeliigid, paindlikud 6ppevormid (tdckohapdhine ja koolipdhine)
ning vdimalus valida dppekoormust (tdis- ja osakoormus), on muutnud siisteemi tervikuna
kdttesaadavamaks igas eas Oppijale. Nii on kutsedppe vdimalus loodud koolikohustusliku
ea lletanutele ja/voi pohikooli katkestanutele (pohihariduse ndudeta kutsedpe). Samuti
neile, kel iildkeskhariduse nduded kdivad iile jou (kutsedpe pdhihariduse baasil). Kutsedpe
pohikoolis ja glimnaasiumis on aga kutsedppeliik, mis vdimaldab esmased tdodalased
oskused, teadmised ja hoiakud omandada paralleelselt pohihariduse voi iildkeskharidusega.

Karjadriteenuste spetsialisti lilesanded ei piirdu aga 6pivoimaluste tutvustamisega valjaspool
kutseharidussiisteemi, vaid olulise klientuuri moodustab kutsedppeasutuse o6ppijaskond
ise. Uks suurimaid probleeme, millega koolid silmitsi seisavad, on suur viljalangevus nii
pohikooli- kui giimnaasiumijargses dppes (ca 17%). Todjoupuuduse situatsioonis katkestab
suur osa Oppureist 6pingud praktikajdrgselt todle asumise tottu ning tagasi koolipinki
on neid vdga raske saada. Karjadriteenuste spetsialistide iilesanne kutsedppeasutuses on
toetada karjddritee planeerimist ning aidata kaasa seatud sihtide saavutamisele. Samuti on
oluline roll praktikakorraldusega seonduy, kus karjadriteenuste spetsialist kannaks to6turuga
vahetult suhtleja rolli — vahendaks t66turu situatsiooni koolile ning aitaks kaasa kooli
kui terviku arengusuundade planeerimisele. Alljargnevalt on toodud illustreerivad numbrid
kutsedppes osalejatest ning prognoos ldhiaastateks.

Opilaste koguarv kutsedppes oli 2006/2007 &ppeaastal 28651, kellest 96% dppis
tdiskoormusega oppes. Voib oelda, et dppijate arv on piisinud vorreldes 2000. aastaga samal
tasemel. Kuigi dppijate arv tervikuna 2001-2006 on langenud 4% vdrra, siis proportsioon
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Joonis 2. Opilaste arv kutsehariduses tasemeti 2000/01-2006/07 6a ja prognoos aastani 2012/13
Allikas: ESA haridusstatistika, EHIS, Haridus- ja Teadusministeeriumi analiiiisiosakond

2001/02 _ 11 ba1
2003/04 _10 787
2004/05 _10 762
2005/06 _10 101
2007/08 _ 9 500
2008/09 _9 300
2009/10 _9 200
2010/11 _9 000
2011/12 _8 700
2012/13 _8 300
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pohikooli jargselt kutsedppesse ja glimnaasiumi suundujate vahel on piisinud samal tasemel
— vastavalt 30% vs 70%. Haridus- ja Teadusministeeriumi analiilisiosakonna andmetel on
aastaks 2012 oodata ca 19% Oppijate arvu langust seoses siindivuse vdhenemisega Eestis
1990-ndatel aastatel (vt ka joonis 2).

Kutsedppes opib pdhihariduse jargselt proportsionaalselt enam mehi kui naisi (vastavalt
55% vs 45%) ning keskkoolijargses Oppes on suhtarv vastupidine 66% naisi ja 34%
meessoost Oppureid. Valdkonniti suundub enamik mehi tehnika, tootmise ja ehituse
valdkonna erialadele ning naisi Opib teeninduse, sotsiaalteaduste, drinduse ja oiguse
valdkonnas (vt joonis 3).

Enamike kutsedppurite emakeeleks on eesti keel (69%) ja vene keeles dpib ca 31%
kutsehariduse omandajatest. Proportsioon on viimase seitsme aasta jooksul olnud
samasugune. Muutus on aset leidnud aga oppijate vanuses. Keskhariduse baasil dppima
asujate hulgas on viimastel aastatel suurenenud vanemaealiste osatdhtsus — {le 25-
aastaste oppurite hulk on kasvanud 36,7%-lt 2004/2005 oppeaastal 41,2%-le 2006/2007
Oppeaastaks. Margitud kasvu on pdohjustanud just {ile 30-aastaste osakaalu mdrgatav
suurenemine. Samal ajal on 20-24-aastaste vanusegrupi osatdhtsus kahanenud peaaegu
3 protsendi vdrra. Karjddriteenuste osutajale tdhendab see t66d teadlikuma ja kogenuma
sihtrithmaga.

Karjadriteenuste spetsialisti sihtriihmad kutsedppeasutuses voib vajadustest tulenevalt
jagada jargmiselt:

- {ldhariduskooli 6ppurid;

- lldhariduskoolist vdlja langenud tdisealised;

- pohikoolijargsed kutsedppurid;

- kutsekeskhariduse omandajad;

- keskhariduse jargsed kutsedppurid;

- tdiskasvanute tdienduskoolituses osalejad.

Tervis ja heaolu I 61
Tehnika, tootmine ja ehitus | 11 2776
Teenindus | 1875

Sotsiaalteadused, drindus ja digus Il 418

P6llumajandus I 1 101

B mehed
Loodus- ja tidppisteadused |l 758 )
naised
Humanitaaria ja kunstid |l 374
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

Joonis 3. Opilased kutsedppes sugude loikes dppevaldkonniti 2006/07 6a
Allikas: ESA haridusstatistika, EHIS, Haridus- ja Teadusministeeriumi analiiiisiosakond
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Joonis 4. Kutsehariduses keskhariduse baasil 6ppijate vanusstruktuur 2004,/05-2006,/07
Allikas: ESA haridusstatistika, EHIS, Haridus- ja Teadusministeeriumi analiiiisiosakond

TEENUSE PAKKUMISEGA SEOTUD PROBLEEMID JA TULEVIKUSUUNAD

Uleriigilisest karjadriteenuste siisteemi uuringust selgus, et kolmandik 15-26-aastastest
kutsekoolides Oppivatest dppuritest on osalenud karjd@rioppe kursusel, 21% on teemaga
kokku puutunud teiste ainete raames. Peaaegu pooltes (52%) kutsekoolides viiakse labi
individuaalset karjdarikujundamise alast ndustamist ning 43% kutsekoolidest tootab vastav
spetsialist (psiihholoog, karjadrindustaja vm), kes ndustab soovijaid koolis.

Karjaariteenuste kattesaadavus kutsedppeasutuste Oppijatele peab olema samavddrne
tildhariduskooli Oppuritega. Teenuste pakkujateks seejuures on karjdarindustajad,
karjadriinfospetsialistid vdi karjdarikoordinaatorid ning kutse- ja iildharidusainete dpetajad.
Siht on saavutada olukord, kus igas Gppeasutuses on karjadrikoordinaator, kes seisaks
karjddrivaldkonna tegevuskava valmimise eest, koordineeriks praktikakorraldust ning tagaks
teiste karjdariteenuste kattesaadavuse osaledes erialaspetsialistide vorgustikus.
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Tabel 1. Kutsedppeasutuste dpilaste ootused karjdariteenuste spetsialistidele

Sihtriihm Ootused karjaariteenuste spetsialistile

Uldhariduskooli &ppurid Uldhariduskoolide teavitamine kutsedppe
voimalustest; erinevate teavitustegevuste
planeerimine ja labiviimine koostdds  nii
tildhariduskoolide  kui  kutsedppeasutustega
(nt infopdevad, seminarid, ettevotete ja
koolide kiilastused, oppetundide L3biviimine).
Uldhariduskoolide ndustamine uue d&ppeliigi
Jkutsedpe  pdhikoolis ja  glimnaasiumis”
rakendamiseks.

Uldhariduskoolist viljalangejad Antud sihtrithma puhul on vajalik kaardistada
(iile 17 @) riskiriihm koost6ds iildhariduskooliga ning koguda
andmeid viljalangenute kohta. Kutsedppesse
asunute puhul tuleb piiida luua igakiilgselt
toetavat keskkonda, et piisiks kooli kdimise

harjumus.
Pohikoolijargsed kutsedppurid Informeerimine  t6oturu  vajadustest  ning
edasistest Opivoimalustest keskhariduse

omandamisel elukestva dppe kontekstis.

Kutsekeskhariduse omandajad Kutsekeskhariduse omandajaid on kutsedppes
kdige arvukamalt.

Keskhariduse jargsed Glimnaasiumijargsed  oppijad on  vdrreldes

kutsedppurid pohikoolijargsete Gppuritega teadlikumad ning
tervikuna muutub Gppijaskond aasta aastalt ka
vanemaks.

Taiskasvanute tdienduskoolituses | Antud sihtriihma vajaduseks on saada infot nii

osalejad tooturul  toimuvast,  kvalifikatsioonitdstmise
kursustest, karjdariplaneerimisest elukestva oppe
kontekstis jne.

Allikas: Haridus- ja Teadusministeerium, 2007
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1.1.5. Korgkoolide opilased

Mirjam Lindpere, Tallinna Tehnikaiilikooli karjdariteenistus

Korgkoolide iiliopilased on enamasti 19-25-aastased Oppurid, kes on oma esimese
erialavaliku teinud. Samas peame arvestama, et {iliopilaskond on aasta aastalt muutunud
mitmekesisemaks: keskmine vanus tduseb, lisanduvad rahvusvahelised tudengid, erineva
sotsiaal-majandusliku taustaga ja erivajadusega oppurid. Ligi 60% {lidpilastest toctab
opingute ajal ja ligi 20% peab vajalikuks kohe téole minna.

Eesti Ulidpilaskondade Liidu poolt 2006. aastal labi viidud iilidpilaste sotsiaal-majandusliku
olukorra uuringust selgus, et iiliopilased vajavad karjadrindustajatelt kdige enam abi
toéokoha otsimisel ja kandideerimisel (61%), ainete valimisel (56%), vélismaale todle/
oppima minekul (48%) ning erialavalikul (42%), kuid ka tédelu planeerimisel (36%) ja
eriala vahetamisel (32%).

Erialavaliku alase ndustamise vastu on rakenduskdérgkoolides veidi vdiksem huvi kui
tilikoolides. Samas voib eradppeasutustes taheldada veidi suuremat huvi selle ndustamisliigi
jarele kui avalik-6iguslikes oppeasutustes. Erialavaliku teema pakub enim huvi esimeste
aastate tudengitele ning mitte-eestlastele. Valismaal oppimise vastu tunnevad kdige
rohkem huvi integreeritud ppe (5-aastase dppeajaga) tudengid (78%).

Karjadriteenused ja -noustamine on ildiselt tagasihoidlikuma majandusliku olukorraga
tudengite huvivdljas. Kdige olulisem mdrksdna on see, et vaatamata ndustamise liigile, on
vajadus oluliselt suurem kui kdttesaadavus. Seda mgjutab kindlasti muutunud t6omaailm ja
valikuvdimaluste rohkus.

Karjaariteenuseid pakutakse Tartu Ulikoolis, Tallinna Tehnikaiilikoolis, Tallinna Ulikoolis, Eesti
Maaiilikoolis, Estonian Business School’is, Audentese Ulikoolis, Lazne-Viru Kutsekdrgkoolis
ja Mainori Kérgkoolis. Uuringu jargi peavad karjaarindustamist kattesaadavaks 43%
tudengitest.

Pakutavad karjaariteenused erinevad kooliti nii sisult kui kattesaadavuselt. Peamine erinevus
tuleneb sellest, kas karjdariteenuseid pakuvad koolitatud spetsialistid voi liopilasesindus.
Kdrgkoolides pakutakse iiliopilastele peamiselt jargmisi karjddriteenuseid:
Karjaarinoustamine tudengitele. Abi karjadri planeerimisel ja arendamisel, kutse-,
t60-, koolituse ja haridustee valikuga seotud otsuste tegemisel ning todotsimisoskuste
arendamisel.

Karjaarinoustamine sisseastujatele. Kui sisseastuja teeb digel ajal diged valikud, on
hiljem ka {ilikoolist vdljalangevuse oht vdiksem.

Toootsimise juhendamine. Abi toopakkumiste leidmisel, CV ja kaaskirja kirjutamisel ning
toointervjuuks valmistumisel.

Tooturukoolitused ja eneseanaliiiisi seminarid tudengitele. Karjddriseminarid
toootsimisprotsessist, toointervjuust, toootsimisdokumentide koostamisest,
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tilikooliaegsetest karjddrivalikutest. Viimasel ajal on mones ilikoolis lisandunud ka
eneseanaliiiisi dpetavad seminarid.

Too- ja praktikakohtade vahendus. Tudengid saavad infot vabadest t60- ja
praktikakohtadest oma 6ppejoududelt, iilipilasesindusest, iilidpilasorganisatsioonidest ja
karjaariteenistusest. Osa toopakkumistest on tulnud ka vdlismaistelt ettevotetelt.
Todpakkumiste-toootsijate internetipohine andmebaas. Iga Oppeasutuse
karjaariteenistuse kodulehel on andmebaas, kuhu tédandjad saavad oma vaba t66- voi
praktikakoha sisestada ning tudengid saavad sinna jatta oma CV. Andmebaasi administreerib
karjadriteenistuse spetsialist. Iirimaa ja Uhendatud Kuningriigi iilidpilaste karjdariveebide
eeskujul on Eesti iilikoolide karjddrikeskused samuti hakanud arendama iihist iilidpilaste
karjddriveebi, millest vdib tulevikus leida nii todpakkumisi kui muud olulist isiklikuks
karjadriplaneerimiseks.

Tooandjate esitlused iiliopilastele. Nende kaudu on tudengitel voimalik tookohti hankida,
otsekontakte sdlmida ning reaalse tooturu kohta informatsiooni hankida.

Jdrjest enam on voimalik kdrgkoolidest leida karjdari- ja noustamiskeskusi, kuid siiski on
pohilised probleemid seotud teenuse kittesaadavusega. Karjaariteenused on kadttesaadavad
vaid pooltele iiliopilastele, kuna karjdarispetsialiste iilikoolides on vdga vahe. Uuringu jargi
on karjaarindustamine kattesaadav vaid 43%-le kdigist Eesti {iliopilastest.

Spetsialistide vahesus tuleb eriti teravalt vdlja vorrelduna teiste riikidega. Naiteks kui
Tallinna Tehnikaiilikoolis on t60l kaks karjddrispetsialisti, siis Iirimaal sama {iliopilaste
arvuga lilikoolis on neid kaheksa kuni kiimme.

Teise olulise probleemina peaks esile tooma noustamistingimused — enamik
karjaariteenistusi tegutsevad nodustamiseks mittevastavates ruumides ja seetdottu on
raske tagada konfidentsiaalsust. Noustamistingimuste puudulikkuse tottu jdab suur hulk
tudengeid Gigeaegse abita ja nad lahkuvad kérgkoolist.

Pealesunnitud “tulekustutamisega” tegelemine ndustamistod asemel on aga nii materiaalset
ressurssi raiskav kui ka madala tulemuslikkusega. Karjadriteenuste efektiivsel kaasamisel
Oppetdosse saaks suurendada tudengite motiveeritust ning seeldbi ka koolildpetajate arvu.

Nelja suurema avalik-digusliku ilikooli karjddrikeskused on teinud efektiivset arendustodd
koostooprojekti® raames. Koostodplaanid on tehtud ka kaugemaks tulevikuks. Karjdari- ja
noustamisteenuste arendamisel ei ole {ilikoolidevahelist konkurentsi vaid tugev koostdo.

Korgkoolide karjdarikeskused ei ole ammu enam ainult t6opakkumiste vahendajad, vaid
arenevad pigem noustamiskeskusteks, kus dliopilased saavad toetust kogu opingute aja
jooksul ning enne ja parast seda.

Vilistlaste karjdarialguse uuringuid, mis olid (iilikoolide karjddrikeskuste algusaegade
pohililesandeks, on hakatud tegema tsentraliseeritult ja koostoona erinevate korgkoolide

1 Kdrgkoolilopetajate konkurentsivéime tostmine ldbi dppetegevuse kvaliteedi arenduse.
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vahel nagu on tehtud ka Tirimaal ja Uhendatud Kuningriigis.

Toopakkumiste andmebaase erinevate kdrgkoolide kodulehekiilgedel proovitakse {ihendama
hakata, nii et karjadrikeskustel jadks enam ressursse tegelemaks iilidpilaste dppimise ja
arengu toetamisega. Samuti on plaan vdlja tootada karjdarioppe kursus kdrgkoolide jaoks.
Karjaariteenused peaksid muutuma ,tulekahju kustutamisest” jdrjest enam ennetavaks
tegevuseks, mis toetavad edukat kdrgkooli ldbimist.

1.1.6. Erivajadustega noored

Kai Kukk, Haridus- ja Teadusministeerium

Kaasav hariduspoliitika on toonud vajaduse mddratleda need Oppurid, kes vajavad
tavapdrasest erinevat Oppekorraldust voi lisadpet tulemuslikuks eriala omandamiseks
tavaharidussiisteemis. Hariduses ldhtutakse vordsete vdimaluste, kdttesaadavuse ja
ligipddsetavuse pohimottest, et haridus oleks kdikide dppurite jaoks. Tihti on vaja selleks
lisameetmeid, et need pohimotted realiseeruksid sonadest tegelikkuseks.

Haridusliku erivajaduse all me moistetakse vajadust teha muudatusi voi kohandusi kooli
Oppekavas, rilhma tookavas voi opikeskkonnas (6ppevorm, Opperuumid, dppevahendid,
meetodid, suhtluskeel, spetsiaalse ettevalmistusega pedagoogid, vajadusel tugipersonal),
et tagada koigile voimalus maksimaalseks osalemiseks dppeprotsessis ja individuaalseks
arenguks. Haridusliku erivajadusega dpilased voivad olla nii puudega, dpiraskustega, aga
ka andekad voi mingitel muudel pohjustel dpikeskkonna kohandamist vajavad noored.

Koigil oppuritel on seadusega tagatud Gigus jatkata haridust jargmisel haridustasemel,
kaasaarvatud erivajadusega noortel. Kool koostods kooli pidaja, riigi ja Oppija
elukohajargse valla voi linnaga loob erivajadusega Oppijale tingimused kutsedppeks,
arvestades voimaluste piires Oppija soove, erivajaduste spetsiifikat ning vodimalusi
sobiva to0 leidmiseks. Puudega oOppija puhul voetakse tugiteenuste rakendamisel
arvesse rehabilitatsiooniplaanis toodud soovitusi. Erivajadusega oppijale koostatakse
Oppeasutuse dppekavast ldhtuv individuaalne 6ppekava, kus on arvestatud dppija erinevaid
vajadusi ja soove, sh dppija erilist andekust voi voimekust antud eriala omandamisel.

Individuaalse 0ppekavaga madratakse vastavalt vajadusele:

- kooli dppekavaga vorreldes vahendatud voi kdorgendatud nduded Gppesisule ja sellest
tulenevatele opitulemustele;

- erisused oppekorralduses;

- Oppeaja lilhendamine voi pikendamine;

- tdiendava inimressursi kaasamise vajadus ja pohimotted;

- kasutatav kohandatud oppevara;

- vajalikud ruumikohandused.

Kool koostdds kooli pidajaga rakendab erivajadusega oppijate efektiivseks kaasamiseks
kutsedppesse vajalikke tugisiisteeme ja -teenuseid (nt e-Oppe rakendamine, abidpetaja
kaasamine auditoorses to0s, sotsiaalpedagoogiline tugiteenus, eripedagoogiline
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Opiabiteenus, psiihholoogiline ndustamine, logopeedi teenus, viipekeele kasutamise
voimalus Oppetdds jne).

Oppeasutuse fiiiisilise keskkonna kujundamisel arvestatakse erivajadusega &ppijate
vajadustega: koikide oppijate, sh ratastooli kasutajate ligipdds elutdhtsatele ruumidele
ja vahenditele; kuulamist toetavad akustilised tingimused; visuaalset orienteerumist
soodustav sisekujundus; piisava mahuga ja kergesti leitav info Oppehoonetes
orienteerumiseks. Erivajadusega Oppijate Oppetdd korraldamiseks kaasatakse vajadusel
tdiendav personal (tugiisik, isiklik abistaja, abidpetaja, viipekeeletdlk jne) voi rakendatakse
vajalikke abivahendeid (kdnesiintesaatoriga arvuteid, punktkirja lugejaid, spetsiaalseid
lugemisteleviisoreid jne).

Kool koostdds praktikaettevotte voi -asutusega koostab erivajadusega dppijale individuaalse
tileminekuplaani vajalike oskuste omandamiseks iileminekul kutsedppest todellu, et
parandada koolilopetajate konkurentsivoimet tooturul ja toetada nende sisenemist téoellu.

Korghariduseski on samad pohimotted, tagada kdigile ilidpilastele vordsed voimalused
hariduse omandamisel. Rakendamist on leidnud iilidpilase tugiteenus puudega iilidpilasele
sh viipekeele tdlgi teenus.

Erivajadusega noorte véimalused Astangu

Kutserehabilitatsiooni Keskuses
Juta Elbing-Nodlvak, Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus

Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskuses (erivajadusega inimeste rehabilitatsiooni-keskus)
rakendatakse alates 2002. aastast klientide ja GOppijate siisteemset karjdarikujundamise
toetamist. Nimetatud ajal moodustati keskuses tdiendav struktuuriiiksus tochaivetalituse
ndol, mille todiilesanneteks on dppijate karjdarikujundamise toetamine kogu Gpiaja kestel
Astangu Keskuses. Vajadusel osutatakse lopetamise jargselt toetatud tochdive teenust,
noustatakse téoandjaid ja todkaaslasi suhtlemisel erivajadusega inimesega, tookeskkonna
kohandamist ning soovitatakse todsoorituseks vajalike abivahendite kasutamist.

Keskuses labiviidavas kutserehabilitatsiooniprotsessis osalevad erivajadusega tdiskasvanud
Oppijad vanuses 15-64 aastat. Nende hulgas abikooli dppekava ja toimetulekukooli riikliku
Oppekava alusel pohihariduse omandanud isikud, kuulmispuudega (kurdid), ndgemispuudega,
liikumispuudega, muu fiilisilise puudega, krooniliste haigustega isikud ja ajutrauma ldbinud
isikud.

Keskuse kutserehabilitatsiooniprotsessis osalejad vajavad enne 6ppimaasumist eelkdige oma
terviseseisundi ja rehabilitatsioonivajaduse hindamist; kutsevalikueelduste hindamist ja
karjaarikujundamise toetamist, sh kutsendustamist toetatud kutsevaliku otsuse tegemiseks.
Nimetatud tegevusi korraldatakse keskuses vastavalt kliendi ja/voi Oppija vajadusele
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lihemaajalise ndustamisena voi osaleb klient 35-nadalasel kohanemiskursusel, saades
ithtlasi ka keskuses 6ppijaks.

TEENUSE PAKKUMINE

Kohanemiskursused on keskuses siseklientidele kursuse vormis labiviidavad siisteemsed
tegevused karjddrikujundamise toetamise ja kutsevaliku eesmargil. Kohanemiskursusi
viiakse Keskuses labi 3-le erinevale sihtrithmale:

- ajutrauma ldbinuile dppekava mahuga 15 6ppenddalat ehk 600 tundi;

- toimetulekukooli riikliku Gppekava jargi pdohihariduse omandanud ja/v6i samasuguse
haridusvajadusega isikutele dppekava mahuga 35 d6ppenddalat ehk 1400 tundi;

- pohihariduse lihtsustatud 6ppekava alusel pohihariduse omandanud ja/v6i samasuguse
haridusvajadusega isikutele 35 dppenddalat ehk 1400 tundi;

- kursustel on voimalik osaleda ka (pohi)hariduseta isikutel.

Oppekavade koostamisel on seatud eesmérgiks toetada isikut sobiva t66 leidmisel kutse-
eelse katselise oppe kaudu ja opivalmiduse kujundamine kutse- ja/voi toooppeks
keskuses, mones sobiva eriala opet pakkuvas kutsedppeasutuses, kus on loodud
kaasava kutseoppe tingimused voi mones muus vormis.

Oluline osa kohanemiskursustel on erinevatel rehabilitatsioonispetsialistidel, kes
hindavad oppeprotsessis oppija kutsevalikueeldusi ning koostavad kursuse lGpus igale
oppijale kutserehabilitatsioonisoovituse. Kohanemiskursuste oppekavadesse toetava
rehabilitatsioonitegevusena on planeeritud igale riihmale oppenddalas kaks oppetundi
karjadrindustamist, millest iiks on rithmatund kutse- ja/v6i todvalikuks vajaliku info saamise
eesmdrgil, teine Oppija ja vajadusel tema ldahivorgustiku individuaalne néustamine.

Peale kohanemiskursuse ldbimist teeb O&ppija toetatud kutsevalikualase otsuse.
Otsustusprotsessi on lisaks kursuslasele kaasatud vajadusel tema vanemad voi tugiisikud,
keskuse toohodivespetsialistid, kutsedpetajad ning erinevad rehabilitatsioonispetsialistid.
Kuna kutsedppeasutustes puudub hetkel raskema (raske ja sligav puudeaste)
puudeastmega isikuile vajalik tugiteenuste osutamise vdimalus Oppeasutuses kohapeal,
siis 90% kohanemiskursuse labinuist jatkab t60- ja kutsealast ettevalmistust Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuses erinevatel t66- ja kutsedppekursustel.

Karjdarikujundamise toetamine on labiv siisteemne tugitegevus kogu jargneva opiaja
viltel keskuses kdigile dppijaile. Oppekavades on jatkuvalt libi dppeaasta kaks nadalatundi
karjddrindustamist, mille kaudu toetatakse &ppija kutsevalikukindlust, abistatakse
praktikakohtade leidmisel, kiilastatakse erialadppega seonduvaid asutusi, saadakse infot
tooturule sisenemiseks vajalike dokumentide, tooseadusandluse kohta, tooturuteenuste ja-
toetuste kohta ning dpitakse suhtlema todandjaga ja todkaaslastega.

Keskusel on heameel tddeda, et tdnu aastatepikkusele heale koostodle todandjatega,
sooritab 95% Oppijaist 4-9-nddalase praktika to6andja juures. Praktikaperioodil toetavad
kutsedpetajad ja toohdivespetsialistid vastavalt vajadusele nii oppijat kui ka praktikabaasi
poolset juhendajat. Keskuse toohdivetalitusel on valja todtatud ka rida erinevaid kiisitlus-
ja hinnangulehti, kus praktikajuhendaja hindab praktikandi t66- ja sotsiaalseid teadmisi
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ning oskusi ja potentsiaalset vdimalust lopetamise jdrgselt avatud todturu tingimustes
t60d saada. Igal aastal tehakse nimetatud kiisitlustest ja praktikakaartidest kokkuvotted
ning analiiiisitakse neid, et vajadusel parendada dpetamist ja/voi rehabilitatsiooniteenuste
osutamist. Vahe pole juhuseid, kus l6petanu saab t66d oma viimases praktikabaasis.

Suur osa karjaarikujundamise toetamisel on Gppija individuaalsel ndustamisel, kuna igal
oppijal on erinev erivajadus, mida tuleb hiljem téoprotsessis arvestada. Oluline roll on
vorgustikutool dppija kodukoha toohodivespetsialistidega ja todandjatega. Sageli on vaja
kaasata ka kohaliku omavalitsuse sotsiaaltGotajaid.

Alates 2002. aastast, kui keskuses hakati rakendama karjaarikujundamise toetamise
siisteemi, on tunduvalt vahenenud tugiteenuste vajadus tookoha otsingul peale dpingute
[Opetamist.

Erivajadusega isikute karjddrikujundamise toetamise protsess on tunduvalt t6omahukam
ja komplitseeritum kui tavakodanikel. Vdahem tulemuslikum on verbaalse ndustamise
osatdhtsus. Oluliselt vajalikumad meetodid on to6katsed, klientide jélgimine ja ndustamine
katselises oppes, erinevate rehabilitatsioonispetsialistide ja kutsedpetajate meeskonnatdo,
et koost60s erivajadusega isikuga temale parim Gppimis- voi todtamisvdimalus valja
selgitada.

Erivajadusega tdiskasvanud isikutele karjadrindustamise teenuse pakkumine on seotud
mitmete lahendamist vajavate probleemidega. Kuna tegemist on aja- ja sisumahuka
protsessiga, siis vajab keskuses kohanemiskursusel (voi ka 1-nddalastel kursustel) osaleja
keskuses viibimise ajal majutuskohta, kuulmispuudega isiku puhul viipekeeletdlgi teenust,
isikliku abistaja teenust, meditsiiniteenust. Raskemate puuetega Oppijad vajavad ka
Oppeperioodil abidpetajat.

Keskus plaanib tulevikus laiendada erivajadustega isikute karjddrindustamisele suunatud
tegevusi eeskdtt erineva pikkusega kursuste ndol, mis sisaldavad endas tegevusvdime
uuringuid,  erinevaid  tookatseid, katselist Opetamist, rehabilitatsioonivajaduse
valjaselgitamist, opi- ja tookoha kohandamise vajadust, abivahendite kasutamise dpetamist
Opi- ja tookohal, jms. Oluliseks peame ka praequsi 35-Oppenddalasi kohanemiskursusi,
mis voib-olla aitaksid leevendada erivajadusega ja vdiksema konkurentsivdimega oppijate
vdljalangemist kutsedppeasutustest. Selle aja jooksul on vdimalik jouda toetatud
kutsevalikuotsuseni, on arendatud sotsiaalseid oskusi ja osaletud erinevates tegevus- ja
Opivoimet toetavates rehabilitatsioonitegevustes.

Keskuses on aktiivselt toimiv valiskoostodvargustik. Keskus on Euroopa Rehabilitatsiooni
Platvormi assotsieerunud liige. See on katusorganisatsioon, kes {ihendab erinevaid Euroopas
paiknevaid kutserehabilitatsioonikeskusi. Keskus on teinud aktiivset koostddd erinevate
Euroopa riikidega nii arendus-, praktika- kui ka ldhetusprojektides.
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1.2. TAISKASVANUD

Kerstin Peterson, Sotsiaalministeerium

oo oo

1.2.1. Tootud taiskasvanud

Tootute tdiskasvanute puhul véib laias laastus tuua vadlja kahese erisuse — inimesed, kes
ei toota ja kes on ennast Téoturuametis (TTA) to6tuna arvele votnud ning inimesed, kes ei
toota, ent kes ennast todtuna ametlikult registreerinud ei ole. Otsesed isedrasused tulevad
siinkohal esile statistikas, kus registreeritud tootute arv on alati olnud ligikaudu poole
vorra vaiksem kui n.o tegelik tootute arv (nii nditeks oli Eesti t66jou-uuringu andmetel
2006. aastal Eestis 40,5 tuhat tootut, samas kui registreeritud t6otuid oli aasta jooksul
keskmiselt arvel 18,1 tuhat).

Vanuselises modtes seab tdiskasvanute puhul todturu moistes alumise piiri 16 eluaastat?
(alates millest on vdimalik toolepingu s6lmimine) ning iilemise piiri pensioniiga (millest
vanemate puhul on eelduste kohaselt peamiseks n.6 hdive tagajaks pensionil viibimine,
mistottu tool kdimine on pigem konkreetse inimese lisaboonus kui eeldatav seisund riigi
poolt). Soolises loikes on Eestis, erinevalt enamikust Euroopa Liidu (EL) riikidest, meeste
tootus pisut kdrgem kui naistel (2006. aastal vastavalt 6,2% ja 5,6%). Nii madal oli t66tus
viimati 1994. a. Vordluses EL-i keskmisega on Eestis t66tuse tase madalam ning paljudes
piirkondades voib juba radkida t66jou puudusest.

Viimaste aastate pohiselt voib tootust Eestis iseloomustada sonaga ,struktuurne”. Selle
kohaselt ei ole tootute omandatud haridustase, oskused ning tookogemus vastavuses kiiresti
muutuvate majanduse ja sealt tulenevalt ka to6turu nduetega. Kdesoleval hetkel on to6turul
eelkdige vajadus oskustooliste ning spetsialistide jarele. Samas on todtute hulgas suur
osa ainult pdhi- voi lildkeskharidusega isikuid (vt tabel 2), kellel puuduvad kutseoskused.
Stereotiiiipselt voib vajaduste pdhiselt tuua siinkohal esile tarviduse jargmiste aktiivsete
tooturumeetmete jarele antud sihtgrupi puhul:

- karjadrindustamine (et inimene oleks vdimeline mddratlema oma t60 ja elutee
eesmdrgid),

- sellele jargnevalt enamasti tooturukoolitus (eriala omandamine kursustel) voi ka
toopraktika?® (eriala omandamine todandja juures).

Tulenevalt sihtgrupi spetsiifikast on vajaminevate teenuste ring kindlasti laiem.
Konkreetsete teenuste kliendini parimal viisil suunamisel mangivad olulist rolli voimalikult
individuaalne ning paindlik ldhenemine. Seda eesmarki on piititud tdita to6turuteenuste ja
-toetuste seadusega.

2 Tooturuteenuste ja -toetuste seaduse raames osutatakse 13 erinevat tooturuteenust (8 9 lg 1):
teavitamine tooturu olukorrast ning todturuteenustest ja -toetustest; toovahendus; tooturukoolitus;
karjaarindustamine; toopraktika; avalik t66; tooharjutus; palgatoetus; toetus ettevotluse alustamiseks;
téoruumide ja -vahendite kohandamine; t66tamiseks vajaliku tehnilise abivahendi tasuta kasutada
andmine; abistamine tédintervjuul; tugiisikuga téotamine.
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Tabel 2. Tooturuametis registreeritud tootud omandatud haridustaseme jargi
T s |
Algharidus 1912

Kutseharidus pohihariduseta 56
Péhiharidus 9 418

Pé6hiharidus kutseharidusega
Kutsekorgharidus

Bakalaurusedpe

N
(=)
S

Magistriope

Uldkeskharidus 13 456
Kutsekeskharidus p6hikoolibaasil | 7 898

Kutsekeskharidus keskkoolibaasil | 4 952

Doktoriope

~
N

Keskeriharidus

Mddramata

Allikas: Tééturuamet, 2007

TEENUSTE PAKKUMINE, OSUTAJAD JA NENDE KATTESAADAVUS

Riigipoolsete tooturumeetmete osutamist reguleerib 1. jaanuaril 2006 joustunud
tooturuteenuste ja -toetuste seadus (TTTS). Vastavalt seadusele on riiklike t66turuteenuste
osutajaks TTA oma piirkondlike osakondade kaudu, mis paiknevad igas maakonnas. Riiklikest
tooturumeetmetest osasaamise eeltingimuseks on enese tootuna registreerimine TTA-s. Noue
registreerumiseks aitab riigil tervikuna hoida paremat iilevaadet ja seeldbi ka planeerida
paremini tootutele osutatavaid tooturuteenuseid ning nende osutamise pohimotteid. Suuri
edasiminekuid on tehtud just TTTS-i raames, mille kandvateks pchimé&teteks on individuaalne
ldhenemine® kdikidele klientidele ning juhtumikorraldusliku printsiibi* rakendamine to6turu
riskiriihmade® korral. Nimetatud meetmed piiliavad varasemast efektiivsemalt keskenduda
teenustepdhise ldhenemise asemel vajadustepohisele ldhenemisele, kus pakutav
tooturuteenus lahtub asjatundlikust teenuse vajaduse hindamisest ning konkreetse kliendi
profiilist. Samuti on oluline ka t66tu ning riigi vahel n6 aktiivse suhte sdilitamine, mille
kohaselt riigipoolne abi erinevate to6turutoetuste maksmise naol peab olema seotud inimese
enda poolse aktiivse panusega, mis seisneb nditeks aktiivses téootsingus, kohusetundlikus
osalemises erinevates tooturumeetmetes jmt.

Olukorras, kus tdiskasvanud to6tu toole rakendumist takistab teatud puue, on riik samuti
ndinud ette meetmeid, mis sedapuhku on suunatud erinevate puudest tingitud probleemide
lahendamisele. Siinkohal on TTTS-i raames sdtestatud spetsiaalselt neli puuetega inimestele
suunatud tooturuteenust (lisaks on puudega inimestel vdimalus saada osa ka kdikidest
teistest todturumeetmetest).

3 Individuaalne ldhenemine viitab individuaalse t66otsimiskava koostamisele, milles kaardistatakse
tdpsemalt takistused, mis tokestavad inimese todle rakendumist ning planeeritakse koost6os
Tooturuametis tootava juhtumikorraldajaga konkreetsed tegevused, mida tuleb t66tu probleemide
lahendamiseks labi viia.

4 Juhtumikorraldusliku meetodi pdhimdtteks on kliendi probleemide lahendamine algusest ldpuni
konkreetse juhtumikorraldaja poolt, kes vajadusel kaasab protsessi erinevaid koostoopartnereid.

5 Seadus madratleb riskiriihmad (TTTS & 10 lg 5), kelle todturule sisenemist takistavate probleemide
lahendamine on kdrgendatud tdhelepanu all.
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Eelnevalt vdlja toodud individuaalne ldhenemine holbustab tootute tdiskasvanute peamiste
puudujddkide (nditeks madal kvalifikatsioon) tohusamat lahendamist. Siinkohal on pdhirdhk
tooturukoolituse ning karjddrindustamise teenusel. Viimasest peaks tulevikus saama {iks
kandvamaid tootutele suunatud tocturumeetmeid. Karjdari planeerimise abil on vdimalik
tihelt poolt aidata kliendil seada oma elus reaalseid eesmdrke ning votta ette tegevusi
nende tditmiseks, ent teisalt tagada kliendi eesmarkide véimalikult tapne {hilduvus riigi
vajadustega. Naiteks valikud erialakoolituse osas aitaksid leevendada puudujadki konkreetse
eriala spetsialistide jarele tooturul. Selleks, et tosta pakutava teenuse kvaliteeti varasemast
efektiivsemale tasandile, on tulevikus kavas arendada karjaarindustajate siistematiseeritud
koolitussiisteemi ja parandada olemasolevat metoodilist baasi ning todvahendeid.

Tootutel ei pruugi ainsaks probleemiks olla ainult sobiliku kvalifikatsiooni puudumine.
Jdrjest enam on esile kerkimas takistused sellest, et inimestel puudub reaalne t66kogemus
voi on nad selle tooturult pikema eemaloleku tottu minetanud. Need tegurid sisaldavad
endas aga olulisi kogemusi, milleta aktiivsel tooturul on keerukam toime tulla. Riiklike
tooturuteenustena voib siinkohal abi ndha sellistest meetmetest nagu tooharjutus (mis
on spetsiaalselt suunatud pikaajaliste toctute tooharjumuse taastamiseks ning esmase
tookogemuse andmiseks) vdi ka todpraktika (mille eesmargiks on anda to6tule vdimalus
reaalse tookogemuse saamiseks konkreetse todandja juures), mille osutamisega alustati
2006. aasta algusest seoses TTTS-i joustumisega.

Kaesoleval hetkel voib osutatavate todturuteenuste iiheks pohiliseks probleemiks pidada
nende liigset standardiseeritust ning vahest paindlikkust, mistottu nad ei joua alati iga
kliendi spetsiifiliste probleemideni. Teisalt on teatud aktiivsete tooturumeetmete (nditeks
puuetega inimestele suunatud teenused) osutamine piiratud dra spetsiifilise sihtgrupiga,
samas kui antud teenustest oleks tegelikult praktilist abi ka laiemale klientuurile. Aktiivsete
téoturumeetmete edasine arendamine on seega riigi jatkuvaks prioriteediks.

Individuaalne ldhenemine holbustab todtute tdiskasvanute peamiste puudujddkide (madal
kvalifikatsioon) tohusamat lahendamist. Tdpsemalt sonastatuna on siinkohal pdhirdohk
tooturukoolituse ning karjdarindustamise teenusel. Viimasest peaks tulevikus saama (ks
kandvamaid ldbivaid tooturumeetmeid. Seda pohjusel, et labi iihise (st TTA karjddrindustaja
ning tootu koostdds) karjdari planeerimise on vdimalik iihelt poolt aidata kliendil seada
oma elus reaalseid eesmarke ning votta ette tegevusi nende tditmiseks, ent teisalt tagada
kliendi eesmarkide voimalikult tdpne ihilduvus riigi (st todandjate) vajaduste ning
soovidega (tagamaks seda, et nditeks valikud erialakoolituse osas aitaksid leevendada
puudujaaki konkreetse eriala spetsialistide jarele tooturul).

Tostmaks siinkohal pakutava teenuse kvaliteeti varasemast efektiivsemale tasandile, on
tulevikus kavas arendada karjddrindustajate slistematiseeritud koolitussiisteemi (tagamaks
kompetentsete teenuseosutajate olemasolu) ja parandada olemasolevat metoodilist baasi
ning toovahendeid (voimaldamaks kvaliteetse teenuse osutamist erinevatele teenuse
tarbijatele).
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1.2.2. Tootavad taiskasvanud

Tootavate tdiskasvanute osas voib vajaduste teemal enim esile tuua enesetdiendamisega
seonduva, ent ka ndustamise valdkonna. Viimase puhul on riigi poolt loodud vdimalused
suhteliselt piiritletud, kuivord tasuta riiklikke karjdariteenuseid osutatakse tdiskasvanute
puhul ainult neile, kes on ennast TTA-s arvele votnud, korgkoolis Gppivatele tudengitele
tilikoolide juures paiknevate nodustamiskeskuste kaudu ning maakondlike info- ja
noustamiskeskuste vahendusel (kus ildjoontes vanusepiiranguks kill 26 eluaastat).
Sisuliselt on antud juhul korvale jaanud hdivatud tdiskasvanud, kellele teenuse osutamine
on voimalik erasektori poolt pakutava vahendusel.

Analoogselt tootutele pakutavate koolitustega on kutse-, eri- ja ametialase koolituse,
samuti tdiskasvanute todalase koolituse korraldamisel koolil kohustus arvestada iihiskonna
ja tooturu vajadustega. Eestis finantseeritakse kutseharidust tasemekoolituse raames
riigieelarvest, st Oppija ise ei pea oma Opingute eest maksma, olenemata sellest, kas ta
Opib tdis- voi osakoormusega. Korghariduses finantseerib riik osakoormusega opet ainult
prioriteetsetele gruppidele (nditeks kdrgharidusega dpetajad).

2005. a l6pus kiitis Vabariigi Valitsus heaks Eesti elukestva dppe strateegia 2005-2008,
milles on eesmargiks voetud tdiskasvanute koolituses osalejate osakaalu suurendamine
2008. aastaks 10 protsendini (25-64-aastaste inimeste osalemine koolituses). Strateegias
nahakse ette nii tdiskasvanute dppimisvoimaluste pidevat suurendamist kui ka valdkonna
tugimeetmete senisest paremat vdljaarendamist (ndustamine, varasema opi- ja tookogemuse
arvestamise siisteemi vdljaarendamine jm).

Kui tootute tdiskasvanute puhul on kvalifikatsiooni, erialavalikute ning muude t66turuga
seonduvate probleemide lahendusvariantide otsimise korral vdimalus pdorduda nditeks
TTA-sse, siis tootavate tdiskasvanute puhul on riigi roll monevdrra rohkem tagaplaanile
jaanud ning olulisemal kohal on t66andja ning todtaja enda panus. TTA vahendusel (ennast
toootsijana arvele vottes) on voimalus saada teavet tooturu olukorrast ning todturuteenustest
ja -toetustest, todvahendusteenust ning teatud tingimustel ka karjaarindustamisteenust®.
Erialase kvalifikatsiooni parandamiseks, téosuhte ajal iimberoppeks ning eelneva tarbeks
karjadriteenustest osasaamiseks osutub sageli vajalikuks inimese enda poolne panus
ning tihti on siin teenuste osutajateks erasektori asutused, mistottu ei ole tegevustele
ligipddsetavus iihtsete standardite alusel reguleeritud.

Kuigi alates 2004. aastast, kui Eestile avanesid Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) vahendid, on
taiskasvanute osalus erinevates eriala- ning tdiendkoolitustes oluliselt paremaks muutunud,
jaadakse siinkohal siiski paljuski alla (vt tabel 3) EL-i nditajatele. Samas on aga just hdives
olevate inimeste kvalifikatsiooni sdilimine ning selle pidev parandamine iiks kestva ning

6 Antud voimalus laieneb ka t66tud tdiskasvanutele, kes ei soovi voi ei saa ennast mingil péhjusel
Tooturuametis tootuna arvele votta.
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konkurentsivoimelise majanduse alustaladest.

Tabel 3. Taiskasvanute (25-64) osalemine dppes 1997-2006. a.

e 1997199 199 2000 oo | cne 203 2008 2005 2005
oatumrrirt] 43 | 03 | 65 | 60 | 52| 52 | 02 | o7 |59 |65

Allikas: Eesti Statistikaamet, Eurostat
Rahvaarv 2006. aastal 1 344 684 inimest, neist 25-64-aastaseid 706 730.

TULEVIKUSUUNAD

Eelpool mainitud karjdarindustamisteenuste puuduste likvideerimiseks on otsesed
muudatused kavas ESF riikliku to6hoiveprogrammi raames. Sellelt baasilt on kavas piloteerida
karjadriteenuste sihtgrupi laiendamist ka hdivatud tédotsijatele nd projektipdhiselt (kelle
hulka kuuluvaks voib lugeda tdiskasvanuid tervikuna) ning sealt edasi rakendada laiendatud
teenust riikliku teenusena.

Vanemaealiste hdive suurendamisele ja todtamise soodustamisele pensionieas on EL-is
pooratud erilist tahelepanu. Pohjuseks on rahvastiku vananemine, mis on tingitud siindimuse
langusest ja eluea pikenemisest. Sellest tulenevalt ootab Euroopa riike ees todealise
elanikkonna jarsk vahenemine ja vanemaealiste osatdahtsuse suurenemine, mis omakorda
toob kaasa kulutuste kasvu hoolekandeteenustele, pensioni- ja tervishoiusiisteemile
ning majanduskasvu aeglustumise’. Pohjus eisneb asjaolus, kus vanemas eas inimestel
sagenevad terviseprobleemid, mis omakorda avaldavad moéju toovoimele. Samas oleneb aga
just toovoimest inimese konkurentsivéime ja tooturul pilisimine. Todvoime tagamisel on
olulisteks nii indiviidi kui todandja panus. Eakate toovdime sdilitamisel/parandamisel on
oluline roll eri tegevustesse panustamisel nagu nditeks eakatega tegelevate superviisorite
koolitamine, todkoha harjutuste programmid, eakate eripara tundvate ergonoomikute
rakendamine tookoha tingimuste parandamisel. Siin on vanemaealiste to6tingimuste
parandamisel Eestis veel iisna palju parendusvdimalusi®.

Oluline on ka paindlike ja/vdi osalise to6ajaga todtamise voimaluste laiendamine. Siinkohal
ei ole sihtgrupiks mitte ainult vanemaealised tootajad, vaid naiteks vdikelaste emad voi
puudega inimesed. Paraku on kdesoleval hetkel osaajaga tootamise voimalused Eestis veel
vahest praktiseerimist leidnud, mille osas tuleks just EL-i kogemusest eeskuju votta.

7 On prognoositud, et vahemikus 2005-2030 kasvab Euroopa Liidus iile 65-aastaste osatahtsus 52,3%,
samal ajal kui 15-64 aastaste osatihtsus langeb 6,8%. Ulalpeetavate mair kasvab prognoosi kohaselt
49%-1t 2005. aastal 66%-le 2030. aastal. European Commission (2005). Confronting demographic
change: a new solidarity between the generations. Green Paper. http://europa.eu.int/comm/
employment_social/news/2005/mar/comm2005-94_en.pdf

8 Taiendavat informatsiooni vanemaealiste ja to6turu kohta vaata Sotsiaalministeeriumi toimetisest
LT00turu riskirlihmad: vanemaealised to6tud” www.sm.ee/est/HtmlPages/toimetised_20066/$file/
toimetised_20066.pdf.
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1.3. TOOANDJAD

Piret Jamnes, Fontes

Tanapdeval vajavad karjddrindustamise teenust ka ettevotted ja organisatsioonid.
Potentsiaalsed teenuse tarbijad on koik ettevotted ja organisatsioonid, tegelikkuses praegu
pigem drisektoris tegutsevad edumeelsed ettevotted, mis kuuluvad rahvusvahelistesse
kontsernidesse.

Veel moned aastad tagasi seostati karjaarindustamist ettevotetes peamiselt outplacement’i
ehk ettevottest lahkuma sunnitud tootajate toetamisega. Tanu majanduskasvule ja sellest
johtuvalt muutunud tooturusituatsioonile pole viimastel aastatel aktuaalseks teemaks
enam tootajatest vabanemine, vaid todkate nappusest tingitud soov leida hdid téotajaid
ning neid ettevdttes hoida. Uue sisu on saanud talendijuhtimise teoreetiline raamistik,
mis Eesti ettevotetele labi tunnetatud praktilise vajaduse pakub siisteemset ldhenemist
tootajaskonnale kui vaartuslikule ressursile. Allolev joonis kirjeldab talendijuhtimise
etappe ldbi talendi elutsiikli organisatsioonis koos voimalike karjdarindustamisega seotud
tegevustega (loetelu pole loplik).

Talendijuhtimissiisteem seob endasse mitmed alasiisteemid: kompetentsi-, hindamis-,
arenguvestluste-, karjaari- ja tasusiisteemi. Pohimdtteks on aru saada ning kirjeldada,
missuguste oskuste, omaduste, hoiakute ja kditumistega inimesed loovad ettevottele
ldhtudes selle strateegilistest eesmarkidest ja tegutsemiskeskkonnast kdige suuremat
vddrtust ning neid ka vadarikalt tasustada, luua neile sooritust toetav tookeskkond ja
seeldbi nad ettevdttega siduda. On aru saadud, et inimeste panus, piihendumus ja vdoime
vaartust luua pole vordne ning on odiglane, kui suurema vaartuse loojad saavad ka paremini
tasustatud (6iglus peitub ebavdrdsuses!). Samas on teada, et igal ametikohal ei peagi
tingimata todtama tipptegijad, piisab lihtsalt heast tegijast. Seega tuleb mdaratleda
vétmeametikohad, kus ootuspiraselt peaks todtama no Eesti parimad tegijad. Uldiselt
arvatakse, et ettevotte koigist toctajatest on tipptegijaid umbes 10-20%. Rohkem voi
vdhem on karjddrindustamisega kokkupuutepunkte iga talendijuhtimise etapi tegevustel.

Uldjuhul tegelevad selle teemaga ettevdtete juhid, personalijuhid, personaliotsingufirmade
konsultandid. Viimased ndustavad tihti ka kandidaate (eriti neid, kes konkursil v6i mitmel
konkursil ettevotte poolt valituks pole osutunud) oma karjddri planeerimise osas. Siin
kuluvad karjaarindustamisalased teadmised konsultantidele, kellel juba niigi head teadmised
tooturust, erinevate sektorite majandusmaastikust ja ettevotete ndudmistest, marjaks dra.
Uue trendina, mojutatuna tooturul valitsevast “sojast talentide parast”, on ettevotted iiha
rohkem valmis palkama talendi ka siis, kui see on kdeulatuses, aga kui sellele vakantset
ametikohta veel ei olegi. Siin aitab karjddrindustaja voi karjddarindustamisoskustega
organisatsiooniteadlik konsultant {ihelt poolt vdlja selgitada uue todtaja potentsiaali ja
ootusi ning teiselt poolt ndustab ettevdte juhti ametikoha osas.
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Kes on meie firma jaoks talent - kriteeriumide Talendijuhtimissiisteemide valjatootamine ja
leidmine arendus
Hindamis- ja arenduskeskused
360 tagasiside
Arenguplaanide koostamine

Kandidaatide (ka valituks
mitteosutunute) ndustamine,

talendiandmebaaside Arenguvestlused
loomine.

Karjdariintervjuud

Karjdarisiisteemid Arengundustamine

Karjaaringustamine Isikliku karjaari planeerimise dpetus

Joonis 5. Talendijuhtimine organisatsioonis
Allikas: Helen Handfield Jones et al; Fontes

Talentide hindamine

Hindamis- ja kompetentsisiisteemi olemasolu korral on ettevotted ka ise suutelised
oma todtajate perioodilist hindamist labi viima. Teatud aja tagant (nditeks kord 2-4
aasta tagant) tellitakse vdtmetdotajatele hindamis- ja arendusvestluse ldbiviimine
ettevottevalistelt konsultantidelt. Hindamise tulemusena koostatakse pdhjalik kokkuvote
tootaja kompetentsitasemetest, tugevustest ja arenguvajadustest. Hindamistulemuste
tagasisidevestlus sisaldab nii kitsamalt kui laiemalt tootee ja ka isikliku elu planeerimise
teemasid ning seda vdiks ideaalis ldbi viia konsultant-karjddarindustaja. Noustaja aitab
kokku panna ka tootaja arengukava ning vajadusel vahendada kolmepoolset arutelu
hinnatud to6taja juhiga. Konsultant saab enne hindama asumist aidata ettevdtte juhtkonnal
madratleda ettevottele kdige rohkem vaartust loovad kditumised, votmeametikohad ning
hindamissiisteem. On vdimalik [@bi viia talendiinventuuri (talent review), et maaratleda nii
inimeste kui ressursi hetkepotentsiaal.

Talentide arendamine

Parim juhendaja oma alluvale on tema otsene juht, kes valjakutset pakkuvate tooiilesannete,
juhendamise ning otsese toe ja inspiratsiooni pakkumisega saab palju dra teha. On
olemas siiski olukordi, kus optimaalne oleks kasutada valise konsultandi v6i ndustaja
abi, kes aitab enne arenguplaani paikapanemist vadlja valida oskusi ja omadusi, mille
arendamine oleks iihtviisi kasulik ettevottele, aga ka konkreetsele inimesele, arvestades
tema tulevikueesmirke ja praegust elukeskkonda (kuhu ei kuulu ju ainult t66). Oigete
prioriteetide valik on kriitiliselt tahtis, kuna inimese arengu soovitud suunas tagab isikliku
motivatsiooni olemasolu ja vagisi ega formaalselt kedagi tulemuslikult arendada ei saa. Kui
karjadrindustaja valdab arengundustamise metoodikat, aitab ta kaasa ka arenguprogrammi
elluviimisel vélise juhendajana (coach’ina) tegutsedes.
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Tootajaid saab laias laastus jagada:

- talent, kes annab suurt lisavaartust, “tegija”;

- lihtsalt hea to6taja;

- tootaja, kes ei saavuta eesmarke ja kelle sooritus jaab alla ootuste.

Karjadrindustaja saab abistada koigi kirjeldatud tootajate gruppidega seonduvalt — noustada
tootajaid, et valja selgitada nende isiklikke ambitsioone (voi viia labi karjddriintervjuusid),
ja konsulteerida juhte téotajatega seotud juhtimisotsuste tegemisel. Noustamise kdigus
voib ka selguda, et téotaja voiks anda parema soorituse monel teisel ametikohal vdi hoopis
mones teises firmas. Viimasel juhul on aina sagenevaks praktikaks, et todandja voimaldab
arenguprogrammi voi lahkumispaketi iihe osana todtajale karjd@rindustaja teenuse
kasutamise.

Peamised teenusepakkujad on konsultatsiooni- ja personaliotsingufirmade konsultandid,
kellel on teadmisi nii tooturust, organisatsioonidest kui talendijuhtimisest ja
karjaarindustamisest. Selliseid konsultante, kellel kdik need teadmised tasakaalustatult
olemas, on praegu Eestis veel vdhe.

Talendijuhtimissiisteemi kui motteviisi levik Eestis veel areneb. Ettevotetes pole
karjaarististeemid selgelt kirjeldatud ja seotud teiste siisteemidega. Siisteemide arendamise
ja iiksikisiku karjadrialase toetamise tunnetatud vajadus on veel tagasihoidlik.

Ettevotted kasutavad liiga tagasihoidlikult valist abi ja arvavad, et peavad ise koigi
probleemidega hakkama saama, kuigi ei oma vastavat ettevalmistust ega kogemust.
Konsultantidel on kiill head teadmised to6turust, organisatsioonidest jne, kuid enamasti neil
puudub karjd@rindustamisalane vdljadpe. Tootajad pelgavad proaktiivselt karjddrindustaja
teenust kasutada, kuna kardavad, et see on tédandja jaoks mark nende ebalojaalsusest
(seostub automaatselt uue tookoha otsimise sooviga). Mdtteviis, et tihti on maistlik enne
investeerida karjaarindustaja teenusesse ja seejarel koolitustesse voi arenguprogrammidesse,
on alles juurdumas.

Talendijuhtimine on praegu mujal maailmas trend, mille kasulikkusest arusaamine
tasapisi jouab ka Eestisse. Toendoliselt keskenduvad tulevikus ettevotted enam nii
loogilistele siisteemidele (ka karjdarisiisteem) kui {ksikisikule ning planeerivad paremini
inimestesse tehtavaid investeeringuid (inimesi ei arendata mitte lihtsalt sellepdrast, et
neid armastatakse, vaid sellepdrast, et dri edendada). Seetottu on tulevikus tootajatel
professionaalse karjddrindustajaga vodimalus perioodiliselt kohtuda ning to6andjad
moistavad selle kasutegurit nii to6taja kui ettevdtte jaoks. Samas soltub kdik vdgagi palju
majandustrendidest ja tooturu arengutest — jarsu majanduslanguse korral vdib peamiseks
karjaarindustamisega seonduvaks teenuseks saada jalle inimestele uue téokoha leidmine
(outplacement).
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2.1. S1sse!uhatus

Kaire Karon, Tallinna Tdiskasvanute Gilimnaasiumi Karjaarikeskus

Eesti Vabariigis on eesmargiks luua hastitoimiv karjdaariteenuste siisteem. Vajaduse sellise
struktuuri jarele tingib muutuv t66jouturg ja karjdarindustamist vajavate sihtgruppide
laienemine. Lahtuvalt eelnevast on ,elukestev oOpe” saanud dldtuntud marksonaks.
Just karjdariteenuste kdeparasusest ja kvaliteedist oleneb elukestva Gppe tulemuslik
rakendamine. Kitsaskohad Eesti haridusmaastikul ning todjouturul nditavad vajadust
rakendada koordineeritud ja iihtsetel alustel pohinevat koostoovormi.

Nii Eestis kui ka Euroopa Liidus tootatakse vdlja programmdokumente, kus rohutatakse
karjadriplaneerimise vajalikkust elukestva oppe edendamisel ja t66jouturu tohustamisel.
Nditeks Euroopa tasandil ndhakse karjddriteenuseid kui iiht olulisemat tugistruktuuri
Lissaboni strateegia eesmarkide saavutamisel. Eestis kdivad tihedad labirddkimised
koostookokkuleppe  sdlmimiseks  Haridus- ja  Teadusministeeriumi ~ (HTM) ning
Sotsiaalministeeriumi (SOM) vahel. Sellest kokkuleppest kujuneb ldhemate aastate
karjaariteenuste arendamise programmdokument.

Eestis ldhtutakse karjdariteenuste arendamisel HTM-i eestvedamisel vidlja tootatud
integreeritud noustamismudelist. Selle kontseptsiooni kohaselt luuakse diileriigiline
karjddriteenuste pakkujate vorgustik, mille tulemusena leiab iga klient tee just sellise
spetsialisti juurde, keda ta kdige rohkem vajab. Sellise ndustamismudeli praktiline elluviimine
nduab praegu eraldiseisvate ndustamisteenuseid pakkuvate asutuste kaardistamist ja
ihendamist iihtseks vorgustikuks ning vajadusel puuduolevate ndustamisteenuste loomist.
Hindamist vajab rahastamise siisteem, tdiendavate ressursside leidmine ja Euroopa
struktuurfondide (ESF) rahavoogude optimaalne suunamine. Siisteemne ldhenemine tagab
teenuste kvaliteedi ja kdttesaadavuse.

Kdesolevas peatiikis piilitakse fikseerida karjadriteenuste siisteemi praegune olukord. Oma
valdkonna asjatundjad kirjutavad, milline on Eestis karjadriteenuste siisteemi hetkeseis
ja perspektiivid ning kuidas see seostub Euroopa praktikaga. Artiklites antakse iilevaade
karjadrispetsialistide kutsenduetest, ettevalmistusest ja tdiendkoolitusest. Oleneb ju
karjddriteenuste kvaliteet otseselt karjddrindustajate ja teiste karjddrispetsialistide
kvalifikatsioonist.

Jdrgneb iilevaade karjddriteenuseid toetavatest seadustest ja finantseerimise allikatest.
Tundub, et kui seadusandlus piiiab ajaga sammu pidada, siis rahaliste vahendite osas
on tunda killustatust ja ka ressursside vdhesust. Seepdrast on oluline ESF-ist saadava
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toetuse oskuslik kasutamine. Nii HTM-is kui ka SOM-is ollakse ndus panustama just
karjadrindustamise arengu heaks tdiendavaid summasid.

Karjdadriteenuste koordineerimiseks kutsutakse kokku karjaariteenuste koostookogu,
mis annab koigile olulistele sidusriihmadele voimaluse kaasa rddkida (ihtse siisteemi
valjatootamisel ja vorgustikutod efektiivsuse tagamisel. Liites senised ja uued
koostoopartnerid monoliitseks tervikuks on vdimalik Eestit esindada ja osaleda EL
karjaariteenuste arendamise vorgustikes.

Alljargnevad artiklid annavad meist igaiihele voimaluse kaasa moelda ja Gelda, mida on
veel voimalik teha karjadriteenuste paremaks muutmiseks, sest kui me hindame digesti oma
joudu ja voimeid, siis ndeme selgelt, mida peame tegema iihise eesmdrgi saavutamiseks.

2.2. Karjaarispetsialistide
ettevalmistus ja taiendkoolitus

Karjadriteenuste kvaliteet soltub olulisel mddral teenuse osutajate kompetentsusest.
Pikka aega on Eestis karjdarispetsialistid pidanud enda koolitamise ja harimise eest ise
hoolt kandma. Nad on ise otsinud vdimalusi kursustel kdimiseks voi omandanud teadmisi
kolleegide kaest.

Karjadriteenuste spetsialistide erialase tasemekoolituse voimalus praegu Eestis puudub.
Mitmeid koolitusi karjaarindustajatele ja -koordinaatoritele on teinud piirkondlikud teabe-
ja ndustamiskeskused, Tallinna Tdiskasvanute Glimnaasiumi Karjaarikeskus, samuti FIE-dena
tootavad karjaariteenuste pakkujad. Koolitusinfot on vahendanud Eesti Karjaarindustajate
Uhing ja Eesti Koolipsiihholoogide Uhing. Valdkonnaga seotud koolitusi pakuvad tinases
Eestis paljud koolitusasutused, erialaiihingud, organisatsioonid: Tallinna Ulikool, Tartu
Ulikool, Avatud Meele Instituut, Karjadrindustamise Teabekeskus jt.

Karjaarinoustamise Teabekeskus korraldab kaks korda aastas traditsioonilisi suve- ja
talvekoole. Mitmepdevaste seminaride ajal on karjdariteenuste pakkujatel vdimalus ennast
taiendada, omavahel infot ja kogemusi jagada ning ndu pidada. Viimased seminarid on olnud
teemadel: karjddriteenuste osutajate koostdd (maakondlikul tasandil ja lastevanematega);
karjaariteenuste arendamise projektid; arengusuunad haridusvaldkonnas ja téoturul jm.

Tooturuamet korraldab oma siisteemi karjddrindustajatele sisekoolitusi. 2006-2007. a.
toimusid koolitused grupindustamise ja puuetega inimeste noustamise teemal, samuti
voimaldati karjadrindustajatele supervisiooni.

29.-30.10ja07.-09.11.2007 toimus Euroopa Noorte Info ja Noustamise Agentuuri (ERYICA)
noorteinfotootajate baaskoolitus noorte teavitamisega tegelevatele spetsialistidele.
Koolituse korraldasid Eesti Noorsootdd Keskus ja Eesti Euroopa Liitkumine-Eurodesk Eesti.
Koolituse eesmargiks oli tagada noorteinfotddtaja miinimumoskused téoks ja Euroopa
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Noorteinfo Harta pohimotete ellurakendamine. 40-tunnine koolitusprogramm koosnes
liihikestest teoreetilistest loengutest, todtubadest ja simulatsioonimadngudest nelja erineva
mooduli teemadel: noorteinfo teoorias ja praktikas; noorte infovajadused, informatsiooni
analiilisimise ja siistematiseerimise oskused ning info levitamine; noorteinfotdotaja
padevused ja oskused; praktilised {ilesanded ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate
kasutamine. Koolituse labisid 16 spetsialisti i{ile Eesti. ERYICA noorteinfotdotajate
baaskoolitust on plaanis jargmisel aastal taas korraldada.

Eesti Noorsootdd Keskus on korraldanud noorte teabe- ja ndustamiskeskuste tootajatele
mitmeid koolitusi: erialased &ppevisiidid Belgia Flaami kogukonda, Sotimaale ja Soome;
koostéoseminarid Soome noorte teavitamis- ja ndustamisspetsialistidega ning mitmed
valdkondlikud koolitused teemadel: “Interneti kasutamine infotdds”, “Kodulehekiilje
haldamine” ning “Efektiivsed ldbirddkimised ja kokkulepete saavutamine”.

Jdrgnevates artiklites antakse iilevaade karjddrispetsialistide ettevalmistuse ja tdienddppe
hetkeolukorrast Eestis. Viimastel aastatel on karjdarispetsialistide koolitamine saanud uue
hoo ja seda just tanu SA Innove Karjdarindustamise Teabekeskuse poolt algatatud koolitusele
Karjddriteenuste pohialused. Kaesolevas artiklis antakse iilevaade karjaarispetsialistide
ettevalmistuse ja tdienddppe hetkeolukorrast Eestis.

2.2.1. Koolitused karjaarispetsialistidele

Virve Kinkar, Tallinna Ulikooli Avatud Ulikooli Taiendoppekeskus

Viimastel aastakiimnenditel toimunud olulised muutused Eesti iihiskonnas, majanduses
ja tooturul on tinginud vajaduse uut laadi karjdariteenuste jarele. Senine rohuasetus
kutsendustamisel ja  kutseorientatsioonil hakkas juba 1990-ndatel asenduma
karjaarinoustamise, karjdariinfo vahendamise ja karjaarioppega. Karjaarindustamine ja -info
vahendamine on muutunud teenuse tarbijale kdttesaadavamaks seoses teenuste pakkujate
lisandumisega nii riigi- kui erasektoris.

Koos teenuse sisu muutumisega ja teenuse tarbijate sihtgruppide laienemisega, tekkis
vajadus kaasaegsete teadmiste ja oskustega spetsialistide jarele, kes suudaksid teenuse
osutamisel arvestada selle kasutaja isiklikku, sotsiaalset, kultuurilist ja majanduslikku
konteksti.

2002. aastast kehtiva pohikooli ja giimnaasiumi riikliku Gppekava kohaselt peavad kdik
Opetajad kasitlema ldbivat teemat Tédalane karjddr ja selle kujundamine, mis eeldab vastava
metoodika tundmist ning valdkonnaga seotud teemade valdamist.

Enamikus Euroopa Liidu uutest liikmesriikidest ja kandidaatriikidest ei ole veel vdimalust
karjadrindustamise tasemedppeks. Eesti korgkoolides kasitletakse karjadrindustamist
tasemedppes (nii bakalaureuse- kui magistrioppes) eelkdige psiihholoogia ja vahemal
mairal juhtimise erialadel. Opetajakoolitus karjdarioppe ldbiviimist ei toeta, vajalikud
teadmised ja oskused omandatakse valdavalt tdiendkoolituse raames.
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Opetajate (klassijuhatajad, ainedpetajad, karjidrikoordinaatorid) seas on eelistatud
konkreetseid tegevusjuhiseid ja kohest t60s kasutamist voimaldavaid metoodilisi materjale
andvad koolitused.

Euroopa riikide traditsioonid ja kogemused on erinevad. Nditeks Suurbritannias tegeleb
Nottingham Trent University karjadrindustamise diplomidppega juba 1974. aastast
alates, valdkonna spetsialiste valmistavad ette Karjda@rindustamise Instituut ja teised
Oppeasutused. Taanis on karjdarindustajaks voimalik dppida iihtse programmi alusel kuues
korgkoolis. Soome {ildhariduskoolides téotavad ndustajad on valdavalt dpetajad, kes on
ldbinud 35 AP ulatuses vastava tdiendkoolituse.

2005-2006. a viis TNS Emor Teabekeskuse tellimusel ldbi karjddriteenuste arendamise
ldhteuuringu. Nimetatud uuringu kokkuvottes on dra toodud uuringu labiviimise perioodil
karjddriteenuste osutajate ettevalmistuse ja tdiendkoolituse vajaduse ning soovide
kirjeldused.

Uuringu tulemused kinnitavad artikli autori praktilise koolitajakogemuse kaudu kujunenud
teadmisi karjdariteenuste osutajate tausta kohta:

- Valdkonnas tegutsejatel on erinev hariduslik ja erialane taust. PGhitoona teenuste osutajate
seas (eelkdige karjadrindustajad) on kdige enam psiihholoogia-alase ettevalmistusega
inimesi. Teenust korvaltegevusena pakkujate seas (sh koolide karjddrikoordinaatorid ja
-0petajad) on kdige enam kasvatusteaduste, sotsiaalt6d, noorsootdd ja majanduse eriala
[Opetanuid.

- Karjdariteenuste osutamiseks vajalikud teadmised ja oskused on saadud praktilise tegevuse
ja iseseisva enesetiiendamise kaigus. Uksikud spetsialistid on omandanud karjairindustaja
lisaeriala.

- Valdkonnas tootamine eeldab vdga mitmekiilgseid teadmisi ja oskusi, enamasti tegeleb
spetsialist sisuliselt mitme karjddriteenuse osutamisega.

- Valdkonnas tegutsevad spetsialistid on motiveeritud karjdariteenuste osutamisele ja
enesearengule, vaatamata valdkonna seni veel ebapiisavale vaartustamisele riigi tasandil.
Eeltoodust ldhtudes vdib jareldada, et karjdariteenuste arenguks ja kvaliteedi tagamiseks
on vajalik teenuste osutajate ettevalmistuse iihtlustamine labi iihtsetele alustele tugineva
baaskoolituse.

2005. aasta siigisel saatis Teabekeskus Tallinna Ulikooli avatud iilikooli tdienddppekeskusele,
Tallinna Tehnikaiilikooli ja Tartu Ulikooli avatud iilikoolidele kutse osaleda karjiariteenuste
spetsialistide taiendkoolituse labiviijate konkursil. Tdiendkoolitus oli kavandatud osana
ESF-i meetme 1.1. raames rahastatavast projektist Karjddriteenuste siisteemi arendamine
Eesti Vabariigis.

Konkursi tingimustes soovitati nimetatud iilikoolidel teha koostddd koolituskava
vdljatootamisel ja labiviimisel, tagamaks koolitusel kdsitletavate teemade parimate
asjatundjate kaasamist lektoritena. Kuna koigi kolme {ilikooli tdienddppega tegelevate
liksuste tootajate seas oli ka karjdariteenuste valdkonnaga tihedalt seotud tddtajaid,

Karjaarispetsialistide ettevalmistus ja taiendkoolitus 39



otsustati ette valmistada ja esitada kolme iilikooli {ihispakkumine, mis leidis heakskiidu
ka konkursi korraldajate poolt. Vaatamata mitmetele biirokraatiaga seotud takistustele
(iihisdppekava registreerimine HTM-is, erinevale asjaajamise korrale erinevates
Oppeasutustes jne), alustasid ilikoolid iihistegevuse tulemusena valminud &ppekava
Karjddriteenuste pohialused (6 AP) pdhjal koolituse labiviimist 2006/2007 dppeaastal.

Koolituse sihtgrupiks oli 55 praktiseerivat spetsialisti, nende hulgas nii pikaajalise
kogemusega kui alles valdkonnas tegevust alustanud nodustajad, infospetsialistid, koolide
karjaarikoordinaatorid ja -Opetajad Eesti erinevatest piirkondadest. Just need erinevused
aitasid luua koolitusele lisavaartust, andes voimaluse ndha karjdariteenuste omavahelist
seotust ning luues alused koostdovorgustike tekkeks.

Uhiséppekava  aluseks olid  karjidriteenuste  spetsialistide  (karjadrindustaja,
karjadriinfospetsialist ja kooli karjddrikoordinaator) kutsestandardid, samuti arvestati
teiste Euroopa riikide samalaadsete dppekavade sisuga.

Koolituse eesmarkideks oli spetsialistide ettevalmistuse iihtlustamine, erialase
kompetentsuse lisandumine ja valmisoleku kujunemine karjdariteenuse osutamiseks
iihiskonna uues situatsioonis. Oppekava koosnes 4 moodulist:

- sotsioloogia ja infoiihiskond;

- karjaariplaneerimine ja seda toetavad teenused;

- haridus, dppimine ja psiihholoogia;

- majandus ja todturg.

Nende valdkondade tundmine moodustab iihtse aluse, mis on vajalik kdigile karjddriteenuste
spetsialistidele. Lektoritena esinesid teadlased ja Oppejoud erinevatest (ilikoolidest,
ministeeriumidest ja valdkonnaga seotud ametitest ning tunnustatud praktikud. Majanduse
ja sotsioloogia teemade suur maht tekitas esmalt nii moneski kursuslases imestust, arusaam
nende tundmise tihtsusest kujunes kiiresti. Oppetd6 toimus vaheldumisi nii Tallinnas
kui Tartus ning korraldajad kolmest iilikoolist said vaartusliku koostookogemuse vorra
rikkamaks.

Olulise osa dppekava ldabimisest moodustas iseseisev t06. Loputéona viisid oppijad labi
teemakohase uuringu. Loputddde kaitsmine toimus hea akadeemilise tava kohaselt komisjoni
ees. Mitmed [Oputodd osutusid sedavord sisukateks, et vddrisid hiljem tutvustamist
maakondade ja riigi tasandil.

Arvestamaks erinevate karjddriteenuste osutajate vajadusi, tootati iilikoolide poolt vadlja
ka jatkukoolituste dppekavad (2 AP). 2006/2007 Oppeaastal viidi ldbi tdienddppekursus
koolide karjaarikoordinaatoritele, 2007/2008 jatkavad erialaste teadmiste tdiendamisega
karjaarinoustajad ja -infospetsialistid.

Samalaadsete tdiendkoolituste jargi on teenuste pakkujate seas vajadust ka edaspidi, sest
paljud soovijad ei mahtunud esimese koolitusgrupi hulka. Korraldajad on valmis koolituse
labiviimiseks nii eesti kui vene keeles. Hetkel piirdume tegutsemisvalmidusega. Mahuka
baaskursuse eest tasumine pole paljudele huvilistele taskukohane. Loodame, et koos heade
koostdopartneritega leitakse voimalus koolituse finantseerimise jatkamiseks.
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2.2.2. Karjaarispetsialistide koolitus Eesti
korgkoolides

Signe Reppo, Tartu Ulikool

Artikkel annab lilevaate sellest, milliseid karjadrispetsialistide koolitusi pakuvad tdnasel
pdeval korgkoolid Eestis. Pohiliselt on antud valdkonna spetsialistide koolitamisega
tegelenud Tallina Ulikool ja Tartu Ulikool.

Tartu Ulikoolis (TU) on haridus- ja sotsiaalteaduskond pakkunud karjadringustamise
alast koolitust erinevate ainete ldbi juba 90-ndate l6pust alates. Tana voib psiihholoogia
bakalaureuse  dppekava valikmoodulitest leida jargmisi aineid: sissejuhatus
karjddrinoustamisse ja karjdarinoustamise pohimeetodid.

Sissejuhatav kursus annab iilevaate sellest, mida kdesoleval hetkel Eestis karjadri
planeerimise valdkonna all moistetakse ja milliseid tegevusi tehakse. Kursuse ldabimine
annab teoreetilised teadmised karjdariteenuste pdhialustest. Teises aines tutvustatakse
karjadrindustamises kasutatavaid metoodikaid (testid, intervjuud, todtoad, loengud)
ja kursuse teoreetilisele osale jargneb superviseeritud praktika. Kursuse l@abimine annab
valmisoleku karjdariplaneerimisalaseks tegevuseks.

Mitmetes koolides pakutakse karjddriplaneerimise ainet. TU haridusteaduskonna
magistrantidele mdeldud kursusel on selle aine eesmdrgiks anda iilevaade karjddriplaneerimise
teoreetilistest ja praktilistest alustest karjaari kujundamisel hariduslikus kontekstis. Tartu
Ulikooli Narva Kolledzi noorsootdd ja kohaliku omavalitsuse korralduse erialades on samuti
aine karjdariplaneerimine, mis annab teadmisi ja oskusi t66ks valdkonnas.

Sarnaselt TU-ga pakub ka Tallinna Ulikool (TLU) oma bakalaureuse ja magistrioppekavades
ainet karjdariplaneerimine, mille tulemusena liopilane moistab karjaariteooriate
pohiseisukohti. Teab, kuidas neid rakendada karjaariplaneerimisel organisatsioonis, mis
tegutseb innovatsiooni keskkonnas. Oskab planeerida karjddri organisatsioonis nii, et see
toetab organisatsiooni ja inimeste eesmarkide saavutamist.

Erakdrgkoolidest voib vdlja tuua Mainori Korgkooli, kus loetakse praktilise psiihholoogia
Oppekavas karjddriplaneerimise ainet, mis on suunitlusega arendada oskusi karjdari
planeerimiseks ja juhtimiseks organisatsioonis.

Karjdarispetsialistidele (ndustajatele, koordinaatoritele ja infotootajatele) spetsiaalsed
tasemekoolituse dppekavad praegusel hetkel puuduvad. Karjaariplaneerimise pohitded on
[6imitud kdrgkoolides erinevatesse ainekavadesse. TU ja TLU tdiendkoolituskursuste hulgas
on programme, mis sobivad karjaarispetsialistide koolituseks.
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2.3. Karjaariteenuste spetsialistide
kirjeldus ja kutseomistamine

Mare Vali, Karjdarindustamise Teabekeskus

Eestis on vdlja toctatud kolme karjdarispetsialisti kutsestandardid: karjddrinéustaja IV ja
V, karjddriinfospetsialist III, IV ja kooli karjddrikoordinaator III. Kutsete omistamine on
kdivitatud vaid karjaarinoustajatele.

Karjaarinoustajad abistavad inimesi karjdariplaneerimisel ja arendamisel, kutse-,
haridustee ja téokoha valiku tegemisel. T66 pohisisuks on kliendi karjadriplaneerimise
juhendamine. Karjdarindustaja voib spetsialiseeruda noorte, tdiskasvanute, tootute voi
erivajadustega inimeste karjdarindustamisele. Tema klientideks vdivad olla oOpilased,
tiliopilased, lapsevanemad, dpetajad, tootavad tdiskasvanud, todtud, samuti todandjad.
Uldjuhul toimub ndustamine individuaalvestlusena, kuid sageli toGtatakse ka gruppidega.
Kasutatakse mitmesuguseid kiisimustikke, teste, todvihikuid jms. Noustamine vdib koosneda
sellistest tegevustest nagu kliendi

- karjddriga seotud vajaduste ja eesmarkide vdljaselgitamine;

- eelduste (haridus, téokogemus, huvid, vdimed, oskused, iseloom jms) vdljaselgitamine;
- abistamine karjdariplaani koostamisel ning enese arenguprogrammi valjatoétamisel;

- informeerimine elukutsete, t66- ja Gppimisvoimaluste kohta;

- juhendamine t60 otsimisel ning todkohale kandideerimisel.

Kindlasti tuleb karjdarinoustajal oma igapdevatoos tegeleda ka nodustamiseks vajalike
metoodiliste materjalide ettevalmistamisega, ametkonnasisese dokumentatsiooniga,
kliendilt tagasiside kogumise ja analiilisimisega. Olulise osa t6dst moodustab koosto
teiste  spetsialistidega, nt kooli karjddrikoordinaatorid, karjdariinfospetsialistid,
koolipsiihholoog, sotsiaaltodtaja, personaliotsingufirma voi t66jou rendifirma konsultandid
jt. Enamus karjdarindustajaid tegeleb ka karjddriteenuste korraldamise ja arendamisega
oma toopiirkonnas. Suuremate kogemustega ndustajal tuleb olla mentoriks algajatele
ning juhendada ja toetada neid todellu sisseelamisel, paljud nodustajad viivad labi ka
karjaariteemalisi koolitusi oma klientidele. Olulise rolli moodustab avalikkuse teavitamine
ja harimine karjaariteenustega seonduvates kiisimustes, nt artiklite kirjutamine, seminaridel
ja meedias esinemine.

Karjadrindustajana tootamiseks on vajalik korgharidus, soovitatavalt psiihholoogia,
pedagoogika, sotsiaaltoo voi sotsioloogia erialal. Karjddrindustaja kutse taotlemiseks
vajalikud nouded on fikseeritud kutsestandardis Karjddrinéustaja IV, V.

Karjadrindustaja IV kutse taotlemise eeldusteks on magistrikraad vdi sellele vastav
kvalifikatsioon, vdhemalt 3-aastane tookogemus karjdarindustajana, ndustamisalane
baaskoolitus ja karjadriteenuste alane taienduskoolitus.

Karjaarindustaja V kutse taotlemise eeldusteks on magistrikraad voi sellega vordsustatud
korgharidus ja 5-aastane todkogemus karjaarindustajana, ndustamisalane baaskoolitus ja
spetsialiseerumisvaldkonnaga seonduv tdiendkoolitus.
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Karjaarinustajate Uhingule (KNU) anti 2005. a. detsembris digus omistada karjarindustaja
kutset. 2006. a. toimus 2 kutseeksamit ja vdljastati esimesed kutsetunnistused. 2007. a
novembri seisuga on Eestis 16 atesteeritud karjdarindustajat, neist 11-le on omistatud
karjaarinoustaja IV ja 5-le karjaarindustaja V kutse. Kutsetunnistus kehtib 5 aastat. Kutse
sdilimiseks voi kdrgema kutsetaseme taotlemiseks tuleb sooritada uus eksam. Kutset vdivad
taotleda koik karjadrindustajad, kes vastavad kutsestandardi nduetele. Tapsemat infot
karjadrindustaja kutse taotlemise tingimuste ja kutseeksami toimumise aja kohta leiab KNU
kodulehelt.

Kutsetunnistuse olemasolu tdstab noustaja enesekindlust ja motivatsiooni pideva
enesearendamisega tegelemiseks ning usaldusvadrsust nii tédandja kui klientide silmis —
on tagatiseks kvaliteetsemale ndustamisteenusele.

Karjaariinfospetsialist abistab inimesi haridust, tooturgu ja elukutseid puudutava
infovajaduse selgitamisel, info leidmisel ning kasitsemisel. Tema klientideks vodivad olla
opilased, lapsevanemad, opetajad, tudengid, tootavad taiskasvanud, tootud, samuti teised
karjadri- ja personalispetsialistid.

Karjadriinfospetsialistid tootavad karjddriteenuseid pakkuvates keskustes ning lisaks
karjadriinfo vahendamisele koordineerivad nad ka info liikumist keskuses ja vdljaspool
seda, olles {ihtlasi ihendavaks liiliks noore ning ndustaja ja kooli karjdarikoordinaatori ning
noustaja vahel. Tihedat koost6od tuleb teha kooli karjddrikoordinaatorite, karjaarindustajate
ja teiste spetsialistidega.

Samuti toetab karjdariinfospetsialist vajadusel karjdarikoordinaatorit karjaaripdevade,
ettevotete kiilastuste jne organiseerimisel, vahendades selleks vajalikku infot.
Karjaariinfospetsialisti t66 sisuks on karjddriinfo kogumine, siistematiseerimine,
slinteesimine, sdilitamine ja kdttesaadavaks tegemine, tagades nii huviliste infondudluse
taitmise. Samuti peab karjddriinfospetsialist olema padev valdkonnas olemasolevate
andmebaaside jm elektrooniliste ning muudel kandjatel ressursside kasutamisel ning
haldamisel. Tema tooiilesannete hulka kuulub veel klientide infootsingu juhendamine,
keskuse karjddriraamatukogu koostamine ning koostddvorgustiku loomine ja info litkumise
koordineerimine koolide, ettevdtete, ndustamiskeskuste vahel.

Suuremates keskustes todtaval infospetsialistil voib eelnimetatud iilesannetele lisanduda
suurema piirkonna infoliikumise koordineerimine ning karjdarialaste triikiste, metoodiliste
materjalide ja andmebaaside arendamine. Karjaariinfospetsialisti “tooriistadeks” on
karjaariinfo vahendamise abivahendid: andmebaasid, kiisimustikud, veebilehed, raamatukogu
kataloogid jms.

Infoteaduste valdkonnas tegutsevatele spetsialistidele on kehtestatud erialase
korghariduse noue. Karjddriinfospetsialisti kutseoskusnduded on kinnitatud kutsestandardis
Karjddriinfospetsialist III, IV. KNU on alustanud taotlusdokumentide ettevalmistamist
infospetsialistide kutset omistava organi diguse saamiseks.

Karjdariinfospetsialist III kutse taotlemise eeldusteks on infoteaduste alane kdrgharidus ja
1-aastane t6okogemus erialal voi korgharidus monel muul erialal ja 2-aastane tookogemus

Karjaarispetsialistide ettevalmistus ja taiendkoolitus 43



karjadriinfotootajana. Lisaks peab karjadriinfospetsialist III kutse taotleja olema ldbinud
karjadriteenuste taienduskoolituse.

Karjaariinfospetsialist IV kutse taotlemise eeldusteks on infoteaduste alane kdrgharidus
ja 3-aastane tookogemus erialal voi korgharidus ménel muul erialal ja infoteaduste alane
taienduskoolitus ja 2-aastane erialane tookogemus. Lisaks peab karjdariinfospetsialist IV
kutse taotleja olema labinud karjdariteenuste taienduskoolituse

Kooli  karjddrikoordinaatorid tegelevad koolis karjddrioppe planeerimise ja
koordineerimisega ning selle integreerimisega Oppetundidesse ja Oppetdd valisesse
tegevusse. Karjdarikoordinaator tootab koos direktsiooniga valja kooli kutsesuunitlustod
kontseptsiooni ja jargib selle toimimist. Ta juhendab oOpilasi Opivalikute tegemisel, kursuste
ja ainete valikul ning annab karjdari planeerimise tunde vastava valikaine raames. Oma
tooga aitab karjddrikoordinaator kujundada opilastes oskusi ja teadmisi, mis vdimaldavad
neil teadvustada oma huvisid, vdimeid, oskusi ning teha konkreetseid karjdédriplaane,
omandada teadmisi toomaailmast, elukutsetest ja dppimisvdimalustest, kujundada hoiakuid
ja toimetulekuoskusi, mis soodustaksid karjddriotsuste tegemist, elukestvat Opet ja
eneseteostust.

Karjaarikoordinaatori pohilised tooiilesanded on:

- kooli karjaariplaneerimist toetava tegevuskava koostamine ja elluviimine;

- koolis labiviidava karjaarioppe koordineerimine;

- karjaarioppe kavandamine kooli 6ppekava osana;

- karjaarioppe ainekavade koostamine ja vajadusel karjdarioppe labiviimine;

- Opetajate juhendamine ja ndustamine karjdarioppe sidumisel ainetundidesse;

- karjadriteemaliste irituste korraldamine ja labiviimine (nt karjddripdevad, infopdevad
lapsevanematele);

- karjddriplaneerimist toetavate tegevuste ja projektide juhtimine;

- karjadriinfo kogumine ning vahendamine (nt infostend, karjaarialased raamatud jms);

- Opilaste esmane juhendamine karjdari- ja dpivalikute tegemisel;

- osalemine karjdariteenuste arendustegevuses;

- koost6o loomine ja arendamine dpetajate, karjaarindustajate, karjdariinfospetsialistide
ja teiste spetsialistidega.

Koordinaatori iilesandeid tdidab kooli direktsiooni poolt maaratud vastava ettevalmistusega
inimene, kes vastutab opilaste karjdariplaneerimist toetavate tegevuste organiseerimise ja
koordineerimise eest koolis. Sageli soltub koordinaatori t66 kvaliteedist see, kui paljud
opilased vajavad tdiendavalt karjddrindustaja abi. T66 on loova iseloomuga ja vaheldusrikas
ning sobib hasti lisategevuseks koolis juba tdotavale spetsialistile.

Karjadrikoordinaatoriks voib olla koolipsithholoog, direktori asetditja Oppetod alal,
huvijuht, ainedpetaja. Eelistatud on {ihiskonnadpetuse vo6i inimesedpetuse Opetaja
kvalifikatsioon. Karjdarikoordinaatori kutseoskusnouded on kinnitatud kutsestandardis
kooli karjddrikoordinaator III. Kutse taotlemise eeldusteks on kdrgharidus; karjaariteenuste
taiendkoolitus; 2-aastane koolis totamise kogemus.
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2.4. Kvaliteedi tagamine ja
hindamine

ULDHARIDUSKOOLIS
Merike Mandla, Haridus- ja Teadusministeerium

Hariduse kvaliteedi all mdistetakse iihelt poolt omandatavate teadmiste, oskuste, vilumuste
vastavust tuleviku nduetele ning teiselt poolt dppimise ja Opetamise taseme vastavust
parimale praktikale maailmas. Kvaliteedist rddkides ei saa me modda minna ka Oppurist
— see on Oppeprotsessi ja sisu vastavus tema ootustele ja nouetele, ldhtumine dppuri
vajadustest. Kuna aga inimestel on vdga erinevad eelistused, vdimalused, kogemused, siis
vdimegi vdita, et kvaliteedikriteeriumid on igal inimesel individuaalsed, kvaliteet on midagi
taiesti subjektiivset. Jarelikult on vaja iihiskondlikult kokku leppida teatud valdkondade
iihtsetes kvaliteedikriteeriumides ehk standardites. Uldhariduses on selleks riiklik 8ppekava,
kus on satestatud kooli Gppe- ja kasvatustegevuse eesmdrgid, omandatavad pdadevused,
Opingute sisu ja opitulemused. Seega saamegi vdita, et Oppekava ldbiva teema Tddalane
karjddr ja selle kujundamine kvaliteedi standardid on satestatud riiklikus oppekavas.

Oppekavadest on loomulikult iiksi vdhe. Selleks, et Gppur saaks koolist kaasa vajalikud
oskused ja teadmised, on vaja nii head oOpetajat, oppevara kui ka kaasaegset
opikeskkonda. Seega on kvaliteedi tagamisel vdga olulise tahtsusega sihipdrane dpetajate
taienduskoolitus karjadriteenuste valdkonnas ning kaasaegsete, oppe eesmarkide elluviimist
toetavate dppematerjalide olemasolu.

Oppeasutuse tegevuse téhususe peamine kujundaja on kompetentne juht. See, kuivdrd
koolis tahtsustatakse karjaarioppe labiviimist ning missuguse koha ta kooli Gppekavas
saavutab, samuti Oppe ldbiviimiseks kvalifitseeritud spetsialistide olemasolu, soltub
suuresti kooli juhist.

Indikaatorid, millega hinnata {ildhariduskoolis ldbi viidud karjdarioppe ja karjddrindustamise
kvaliteeti, voiksid olla:

- Oppuri ja lapsevanema rahulolu (kiisitlused; see vdiks olla ka iiks koolide sisehindamise
komponente);

- |6puklassi dppuril kindla karjaariplaani olemasolu;

- hariduse omandanu konkurentsivdimelisus ja toimetulek tooturul (vdljalangevus jargneval
haridustasemel; dppuri oskus teha digeid valikuid).

Kui meie oppurid on {ildhariduskoolist saanud katte votmed elus edukaks toimetulekuks ja
oskavad ning saavad nende votmetega jargnevaid uksi avada, tulevad jargmisel karjaariredeli
astmel edukalt toime, siis voime radkida kvaliteetsest karjadrioppest ja ndustamisest.

Karjaarispetsialistide ettevalmistus ja taiendkoolitus 45



KORGKOOLIDE KARJAARITEENISTUSES
Mirjam Lindpere, Tallinna Tehnikaiilikooli karjaariteenistus

Korgkoolide karjdariteenistustes otsest kvaliteedihindamise siisteemi ei ole. Teiste riikide
nditel on plaanis luua kvaliteedihindamise siisteem, kuid sellega ei ole veel alustatud.
Kogu 0Oppetdd ning tugiteenuste, sh karjddriteenuste kvaliteeti moodetakse muuhulgas
koolist vdljalangenute protsendiga. Kui ndustamisteenused, sh karjaarindustamine on olnud
tohus, siis peaks véljalangevus vahenema.

Teiseks karjddriteenuste kvaliteedi nditajaks peetakse vilistlaste karjaarialguse uuringuid,
kus uuritakse, millega vilistlased aasta peale lopetamist tegelevad — kas on erialasel t66l,
Opivad edasi voi on to6tud. Aeg-ajalt korraldatakse igas korgkoolis {ilidpilaste kiisitlusi, kus
uuritakse muuhulgas karjaari- ja ndoustamisteenuste kattesaadavust ning rahulolu nende
teenustega.

TEABE- JA NOUSTAMISKESKUSTES
Helen Uustalu, Eesti Noorsoot6o Keskus

Noorsootdo strateegias aastateks 2006-2013 on {iheks esimeseks ldbivaks meetmeks
noorsoot6d  kvaliteedi hindamissiisteemi vidljatéotamine ja rakendamine.
Planeeritav mudel peaks holmama k&iki noortevaldkonna struktuure (sh TNK-d ja ANK-d).
Hindamissiisteemi rakendamine toimub riikliku programmi raames. Kvaliteedi teema
noortevaldkonnas on aktuaalne mitte ainult riiklikul, vaid ka kohalikul tasandil. N&iteks
on monede omavalitsuste initsiatiivil toimunud arutelud ja katsetused noorsootdd
kvaliteedi teemal kohalikul tasandil. Tartu linn viis 2006. aasta alguses labi noortekeskuste
kvaliteedihindamise, milleks kohandati European Foundation for Quality Management (EFQM)
mudelit. Samale mudelile toetudes on Tallinnas viimastel aastatel praktiseeritud koolide
noorsootdd hindamist ja selgitatud valja hea huvitegevusega koolid. Praktilisematest
tegevustest riiklikul tasandil on algatatud noorteiihingute kvaliteedi ja selle hindamise
teemaline arutelu. Selle tulemusena valmib Eesti Noortelihenduste Liidu juhtimisel ja HTM-i
toetusel noorteiihingute kvaliteedi kirjeldus ja hindamise mudelid.

TOOTURUAMETIS
Kristina Orion, Tooturuamet

Karjaarindustamisteenuse kvaliteedi tagamiseks on TTA-l mitu siisteemi. Asutusesiseselt
on teenuse osutamine requleeritud teenuse osutamise juhendi ehk protseduurireegliga.
Protseduurireegel on tegevusjuhend Tooturuameti ametnikele (ka karjddrindustajatele)
tooiilesannete tditmiseks, sh teenuse osutamiseks. Teiseks kvaliteedijuhtimise meetodiks
on teenusstandardite kasutamine (reguleerib Rahandusministeerium). Teenusstandard
on kokkulepe teenuse osutaja ja kliendi vahel, millega mdaratakse kindlaks kliendi jaoks
olulised avalike teenuste kvaliteeti tagavad miinimumnduded ehk see, millise tasemega
teenust ning teenindust klient vdib oodata. Teenusstandardi eesmark on kliendile anda
teada, millised on tema Gigused ja kohustused teenuse saamisel ning maaratleb, millistele
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kriteeriumitele peab teenus vastama. TTA teenusstandardid on uuendatud ja kinnitati
2007.a septembris. Viide teenusstandarditele on kasulike linkide hulgas. Teenusstandard
kirjeldab:

- kellele teenus on suunatud, teenuse eesmark ja lilesanded;

- teenuse hea tulemus;

- kliendi ja ndustaja digused ja kohustused;

- kuidas klient saab tagasisidet anda ja julgustatakse seda tegema.

Lisaks koigele sellele viiakse TTA poolt labi regulaarseid kliendi rahulolu-uuringuid, et
parandada teenuse kvaliteeti ja muuta seda kliendi vajadustele vastavaks. Noustamisteenuse
kvaliteeti aitab kindlasti tagada ka see, et TTA-s tootavad ainult vastava kdrgharidusega
(pstihholoogia, pedagoogika, sotsiaaltod) karjadrindustajad. Lisaks pakutakse todtavatele
karjadrindustajatele pidevalt tdienduskoolitusi (vdhemalt kaks korda aastas toimub
erialakoolitus, vastavalt ndustajate poolt tostatatud teemadele, kaks korda aastas toimuvad
ka teabepdevad) ja voimaldatakse neil sooritada kutseeksamit.

2.5. Seadused

Merike Mandla, Haridus- ja Teadusministeerium

Euroopa sotsiaalharta (perekonna ja laste kaitse) artiklis 9 on sdtestatud oppurite ja
taiskasvanute oigus kutsendustamisele, millest tulenevalt kohustuvad lepingupooled
vastavalt vajadusele tagama koigile, kaasa arvatud puuetega isikud, teenused, mis aitavad
lahendada kutseala valiku ja karjddriga seotud probleeme, pdorates tdhelepanu inimese
isikuomadustele ja neist olenevale kutsesobivusele, voi edendama selliste teenuste
pakkumist. Selline abi peaks olema tasuta nii noortele, kaasa arvatud koolilapsed, kui ka
tdiskasvanutele.

Eesti Vabariigi haridusseaduse § 7 6ike 9 ja 10 kohaselt korraldavad kohalikud
omavalitsused haridusasutuste metoodilist teenindamist, annavad haridusasutuste juhtidele
ja pedagoogidele nou koolikorralduslikes kiisimustes ning korraldavad laste ja noorte
kutsealast informeerimist ja annavad neile vastavaid soovitusi.

Péhikooli ja giimnaasiumi riiklikus dppekavas on dra toodud kohustuslikud ainekavu labivad
teemad Keskkond ja sddstev areng, Turvalisus, Tddalane karjddr ja selle kujundamine,
Infotehnoloogia ning meedia (&8 10 ldige 4), nende Oppe-eesmdrgid ja kujundatavad
padevused kooliastmeti.

Riikliku 6ppekava alusel koostab iga kool oma dppekava (8§ 1 lGige 2), seega peab karjddriope
igas koolis olema dppekava osana lahti kirjutatud. Lisaks kohustuslikele ainetele on riiklikus
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Oppekavas ette nahtud igal kooliastmel tunniressurss valikainete tarvis (§ 11), mida samuti
voib ja saab kasutada karjadrioppe ldbiviimiseks. Valikainete/-kursuste dppekavad koostab
kool.

Mari Tikerpuu, Haridus- ja Teadusministeerium

Karjaariteenuste valdkond Eestis on requleeritud strateegiliste dokumentidega.
Eesti kutseharidussiisteemi arengukava 2005 — 2008 on seadnud eesmargi luua
potentsiaalsetele Oppijatele kutsedppe voimalusi tutvustav siisteem. Meetmed eesmargi
taitmiseks on sdnastatud jargmiselt:

- luuakse ja rakendatakse terviklik karjadrindustamissiisteem;

- koik 7.-9. klassi oOpilased suunatakse karjddrindustamise kaudu oma eeldustele ja
voimetele vastavaid valikuid tegema;

- kavandatakse ja rakendatakse erialasid ja tooturu vdimalusi tutvustav kompleksne
teavitustoo.

Kutseharidusstandard on dokument, milles kajastub kutsedppe eesmark: luua voimalused
sellise isiksuse kujunemiseks, kellel on teadmised, oskused, vilumused, hoiakud ja sotsiaalne
valmidus to6tamiseks ning eeldused dpingute jatkamiseks ja elukestvaks 6ppeks. Eesmargist
tulenevalt on kutsedppe iilesandeks valmistada ette vastutustundlik ja algatusvdimeline
tootaja.

Kutseoppeasutuse seaduse & 2 lg 1 alusel on kutsedppeasutuse iilesandeks luua
Oppijatele voimalused eluks ja tooks vajalike teadmiste, oskuste ja eetiliste tdekspidamiste
omandamiseks kutsehariduses, sealhulgas tooalases tdiendus- ja imberdppes, arvestades
tihiskonna, 6ppija ja tooturu vajadusi.

Kutsedppes omandatakse {ildharidusaineid vahemalt 40 oOppenddala ulatuses ning
Opetamise aluseks on pohikooli ja giimnaasiumi riiklik 6ppekava. Siit tulenevalt kehtivad
kutsedppeasutuste puhul riiklikus dppekavas satestatud labivad teemad, mille hulka kuulub
ka tooalane karjdar ja selle kujundamine.

Seadusandluse viljatéotamine on seotud kokkulepetega Euroopa tasandil. Kdige vdrskem
on 6. detsembril 2006 sdlmitud Lissaboni strateegiast ldhtuv Helsingi kommiinikee, mis
sonastab suunised kutsehariduse poliitikale jargmiselt: , Kutsehariduse kahekordne viljakutse
on haarata kaasa noored ja todelus osalejad. Euroopa kutsedppepoliitika peaks edendama
kvaliteetset esmast kutsedpet ning looma tingimused tdétajate oskuste parandamiseks
Jjdtkukutsedppe abil. Poliitika peaks haarama kaasa kéik kutse- ja/véi kérgharidusoppes
osalevad noored, tagades samal ajal, et nad omandavad oskused ja pddevused, mis on
neile tééturul ja edasises elus vajalikud. Lisaks peaks poliitika teenima juba tééellu astunud
inimeste huvisid, tagades neile véimalused edasiseks arenguks kogu karjéidri jooksul.
Kutseharidus- ja -koolitussiisteemid peaksid paindliku hariduskéigu osana véimaldama iiha
enam jdtkata haridusteed eelkdige kutseharidusest ja -koolitusest korgharidusse”.

Karjadriteenuste spetsialistide {ilesanne on siit tulenevalt aidata kaasa nii uute sihtriihmade
sisenemisele kutseharidusse kui ka dppijate mobiilsusele siisteemi sees. Paindlikkus ja kiire
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reageerimine tooturu vajadustele peaks iseloomustama nii kutseharidussiisteemi tervikuna
kui karjddriteenuste spetsialisti.

KORGKOOLIDE KARJAARITEENISTUSTES
Mirjam Lindpere, Tallinna Tehnikaiilikooli karjaariteenistus

Karjaariteenuste pakkumist koérgkoolides requleerib , Eesti korgharidusstrateegia 2006
— 2015”, kus iihe tegevusena on planeeritud iihtsetel pohimotetel toimiva riikliku
kutsendustamissiisteemi kujundamine. Siisteem arvestab {ihiskonna ja to6turu arenguid,
voimaldab oppuritel leida oma huvidele ja voimetele sobivad dppekavad ning hdélbustab
erialavalikut. Opetajakoolituse dppekavadesse lisatakse karjadrioppe alased kursused
ning luuakse Oppemoodul pohikoolis tdotavate karjddrindustajate ettevalmistamiseks.
Kérgkoolide ja iilikoolide karjaarikeskuste ning Ulidpilaskondade Liidu esindajatel on kavas
luua iihine ndustamisstrateegia, mis requleerib teiste noustamisvaldkondade hulgas ka
karjaarindustamist jt karjaariteenuseid.

TOOTURUAMETIS
Kerstin Peterson, Sotsiaalministeerium

Tooturuteenuste osutamist ning tooturutoetuste maksmist requleerib 2006. aasta 1.
jaanuaril joustunud tééturuteenuste ja -toetuste seadus. Seaduse kandvateks pohimoteteks
on individuaalne ldhenemine koikidele klientidele ning juhtumikorraldusliku printsiibi
rakendamine to6turu riskiriihmade suhtes.

2.6. Finantseerimine

ULDHARIDUSES
Merike Mandla, Haridus- ja Teadusministeerium

Pohikooli- ja giimnaasiumiseaduse kohaselt katab kooli dppetegevuse ja iilalpidamisega
seotud kulud kooli pidaja ehk enamasti kohalik omavalitsus. Igal aastal madratakse lahtudes
opilaste arvust ka riigieelarvest toetus valla- ja linnaeelarvetele hariduskulude katteks.
Toetus sisaldab vahendeid pedagoogide tootasu, sotsiaalmaksu, tdaienduskoolituse, dpikute
ja oppevahenditega seotud kulude katmiseks, samuti investeeringuteks. Samasugune toetus
ndhakse vastavalt erakooliseadusele ette ka eraiildhariduskoolidele. See riigieelarveline
toetus voimaldab ldbi viia Opet vastavalt riiklikule Oppekavale vahemalt Gppekavas
satestatud mahus (sealhulgas ka valikained).

Riik koolide pidajatele ettekirjutusi rahaliste vahendite jaotuse osas kooliti ei tee. Kohaliku
omavalitsuse kohustus ja digus on rahastada koole vastavalt koolide tegelikule vajadusele.
Seega finantseeritakse ka karjddrioppe labiviimist {ilalnimetatud riigieelarvelisest toetusest,
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mis omakorda ei keela kooli pidajal leida vahendeid tdiendavaks dppetegevusega seotud
kulutuste finantseerimiseks.

Mari Tikerpuu, Haridus- ja Teadusministeerium

Kutsedppeasutuse seaduse kohaselt (§ 33 lg 1) rahastatakse kutsedppeasutust riigieelarvest
ritkliku koolitustellimuse alusel, valla- voi linnaeelarvest, kooli pohimdaruses satestatud
kooli pohitegevusega seotud tasulistest teenustest, laekumistest sihtasutustelt,
sihtotstarbelistest ja projektipdhistest eraldistest ning muudest vahenditest.

Kutsedpet rahastatakse riikliku koolitustellimuse alusel, mida reguleerib Kutsedppe
riikliku koolitustellimuse koostamise kord Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisalas.

Koolituskohtade planeerimisel arvestatakse nii muudatustega tooturul kui ka seda, et
koikidele noortele oleks loodud nende vdimeid ja vajadusi arvestavad oppimisvdimalused
neid huvitaval elualal. Lahtutakse pdohimottest, et koolituse eesmdrgiks ei ole iiksnes
noorte ettevalmistamine toole asumiseks, vaid ka kaasaegses kiirelt muutuvas {ihiskonnas
toimetulekuks vajalike oskuste ja teadmiste ning isikuomaduste tagamine.

Koolituskoha maksumus kinnitatakse ministri kdskkirjaga igaks dppeaastaks (2006/2007
Oppeaastal oli selleks 18 000 krooni). Igale erialale omakorda on kinnitatud koefitsient,
mida koolituskoha baasmaksumuse suhtes rakendatakse. Samuti on kdrgem vangladppurite
ja erivajadustega oppurite dppekoha maksumus. Kvaliteetse oppe tagamise vastutus on
oppeasutusel, kes otsustab summa jagunemise vahetult 0ppeprotsessi ja seda toetavate
tegevuste vahel. Koolituskoha maksumus peab katma koik vajalikud kulud Gppeprotsessi
labiviimiseks, sh karjaariteenuste kattesaadavuse.

Mirjam Lindpere, Tallinna Tehnikaiilikooli karjddriteenistus

Avalik-oiguslikes iilikoolides kuulub karjdariteenistus oppeosakonna voi avatud iilikooli
koosseisu ja on rahastatud iilikooli eelarvest. Kdik teenused on tasuta. Tdiendavate
arendusprojektide jaoks on taotletud raha EL struktuurifondidest. Erakdrgkoolide
karjadriteenistuste nditeks voib tuua Estonian Business School-i karjddrikeskuse, mis on
tiliopilasesinduse osa ning ei saa iilikoolilt rahalist toetust, vaid on {iliopilaste omaalgatuslik
ja heategevuslik organisatsioon. Tulevikuplaanid ndevad ette ka EBS-is vahemalt {ihte
taiskohaga iilikooli palgal olevat karjaarispetsialisti.

Helen Uustalu, Eesti Noorsootdd Keskus

Lahtuvalt noorsootdd seadusest koordineerib riiklikul tasandil noorte teavitamist ja
noustamist HTM, kes on delegeerinud noorte teavitamis- ja ndustamisteenuse arendamisega
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seotud {ilesanded hallatavale riigiasutusele ENTK-le. Igal aastal planeerib ENTK vastavalt
riigieelarve vdimalustele rahalised vahendid, mis eraldatakse maavalitsustesse noorte
teavitamise ja noustamise korraldamiseks maakonnas. Riikliku toetuse maht on 2002. aasta
2,88 miljonilt tdusnud 2007. aastaks 4,68 miljoni kroonini. Iga maavalitsusele eraldatav
summa kujuneb printsiibil baasraha + pearaha iga noore kohta maakonnas. Noorte
teavitamise ja ndustamise teenuseid rahastatakse tegevuskavade alusel. 2007. aastal olid
tegevuskavas kirjas olevad teenused jagatud kolme gruppi:

- Noorteinfo, mille alla kuuluvad koosto6 arendamine noorte teavitamis- ja
noustamisteenuste pakkujate vahel, noorteinfo kattesaadavuse soodustamine ning vahetu
noorteinfo edastamine maakonnas;

- Noustamine, mille alla kuuluvad karjdarinéustamine, psiihholoogiline ndustamine voi
muu noustamisliik vastavalt maakonna vajadustele;

- Noorte teavitamise ja ndustamise tugiteenused, milleks on teavitamis- ja ndustamisalased
koolitused infotootajatele, ndustajatele, noortele, noorsootddtajatele, vabatahtlikele,
pedagoogidele ja lapsevanematele ning uuringud ja kiisitlused.

Lisaks riiklikule toetusele saavad noorte teabe- ja noustamiskeskused toetust kohalikelt
omavalitsustelt voi nende liitudelt, maakonniti on olukord erinev. Mitmed teabe- ja
noustamiskeskused tegelevad ka projektitegevusega.

Noorteinfo teenuste osutajateks on mitmed avatud noortekeskused (ANK). ANK-id on
enamuses kohaliku omavalitsuse (KOV) asutused oma kindla eelarvega. Mitmed ANK-id
tegutsevad aga mittetulundusiihingu voi sihtasutuse vormis, kuid iildreeglina saavad toetust
kohaliku omavalitsuse poolt. Tegevuse mitmekesistamiseks taotlevad ANK-id tdiendavad
vahendid erinevate programmide kaudu. Aastast 2003 on ANK-ide tegevust toetanud HTM
sihtotstarbeliste eraldiste andmisega maavalitsustele, et dbi viia projektikonkursse. ANK-
idele eraldatava summa suurus on olnud siiani 3,113 mln krooni.

Kristina Orion, Tooturuamet

TTA poolt osutatava karjdarinéustamisteenuse puhul on kulud karjaarindustamisteenusele
seotud karjddrindustajate personalikulu ning halduskuludega, mistottu rahastuse
konkreetseid numbreid on sihtotstarbeliselt keeruline vdlja tuua.

Teele Traumann ja Margit Rammo, Karjdarindustamise Teabekeskus

Eesti karjddriteenuste arendamiseks kasutatakse mitmeid allikaid Euroopa Liidu
programmidest ja projektidest. Alljargnevalt saab lugeda erinevate tegevuste rahastamisest
Euroopa Liidu Elukestva Oppe Programmi ja struktuurifondide raames.

EL Elukestva Oppe Programmi (EOP) sihiks on eelkdige edendada vahetussidemeid,
koostdod ja litkuvust tihenduse haridus- ja koolitussiisteemide vahel.
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Euroguidance on EOP raames tegutsev koostoovorgustik. Eesmirgiks on vahendada
karjadriteenuste alast infot ja kogemusi nii Eestis kui Euroopas ning toetada Opirdnnet
l@bi karjddriinfo vahendamise. Esmaseks sihtriihmaks on Euroguidance tegevuste puhul
karjddriteenuste osutajad. Eestis koordineerib Euroguidancei tegevusi Karjadrindustamise
Teabekeskus.

Leonardo da Vinci programmi (EOP alaprogramm) kaudu soovitakse tdsta koolitusasutuste
ja todturu osapoolte koostod kvaliteeti, parandada esmases kutsedppes ja jatkudppes
osalejate liikuvust ning soodustada uuenduslike kogemuste levikut kutsehariduse
vallas. Taotlusi voivad esitada ka elukestva dppe mis tahes tahuga seotud noustamis- ja
teabeteenuseid pakkuvad asutused. Toetusi on voimalik taotleda praktika-, lahetus-, siirde-
ja kutsehariduse koostooprojektidest. Karjddrispetsialistidel on vodimalus kandideerida
osalemaks rahvusvahelises Academia vahetusprojektis (Leonardo da Vinci vahetusprojekt).
Selle projekti kdigus on karjdariteenuste valdkonnaga seotud spetsialistidel vdimalus iihe
nddalase oppevisiidi valtel tutvuda mdne Euroopa riigi hariduse ja toohdive siisteemide
ning nende raames osutatavate karjadriteenuste korraldusega. Eestis on kdinud 72 Euroopa
spetsialisti ja valisriike on kiilastanud 56 Eesti spetsialisti.

Euroopa Komisjoni poolt toetatud Euroopa Karjdariteenuste Poliitika Vorgustiku
(European Lifelong Guidance Policy Network) pohiline eesmark on edendada elukestvalt
kittesaadavate karjadriteenuste poliitika arendamist liikmesriikides. EOP-st rahastatav
ihe-aastane projekt kdivitus 2007. aasta detsembris. Jdtkutegevusteks on programmis
voimalused aastani 2013. Loodud vorgustikus osaleb Eesti esindajana SA Innove
Karjadrindustamise Teabekeskus. Eestis on kavas kdivitada koostéokogu ning selle tegevuse
peamiseks eesmargiks on tervikliku karjdadriteenuste osutamise siisteemi valjatootamine.
Ettevalmistust6o karjadriteenuste koostookogu kdivitamiseks toimus Joint Actions
programmist MEDSUI projekti raames aastatel 2004-2006. Projekti tulemuste kohta saab
tapsemalt lugeda Karjaarindustamise Teabekeskuse kodulehelt. Koostdd toetamine nii
riiklikul kui piirkondlikul tasandil Eestis on jatkuvalt aktuaalne ja seda kavatsetakse toetada
struktuurifondide teise programmeerimisperioodi vahenditest.

EL struktuuritoetused on eraldatud Eestile selleks, et toetada majanduse arengut ning
vahendada seeldbi arenguerinevusi Euroopa regioonide vahel ning tosta EL-i kui terviku
konkurentsivoimet maailmaturul.

Aastatel 2004-2006 rekonstrueeriti Eestis mitmeid teabe- ja noustamiskeskusi ja
arendati karjddriteenuste siisteemi (vt tabel 4). EL struktuurifondide teises perioodis
(aastatel 2007-2013) arendatakse Eesti karjddriteenuste siisteemi meetme kaudu Teavitamis-
ja ndustamissiisteemide arendamine. Meetme raames kdivitatakse kaks programmi -
pedagoogilis-psiihholoogilise ndoustamise ning karjaariteenuste programm. Mdlema
programmi planeeritav eelarve maht on 35 miljonit Eesti krooni. Programmides jatkatakse
tervikliku teavitus- ja noustamissiisteemi arendamist integreeritud ndustamismudeli
pohimottel.  Karjddriteenuste programmi  pohitegevused on metoodika arendus,
karjadrispetsialistide koolitamine, karjadriteenuste pakkumine teabe- ja ndustamiskeskuste
vahendusel, teenuste kvaliteedi tagamine, karjdariteenuste l6imitus ja koordineerimine.
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Tabel 4. Alates 1. jaanuarist 2005. a rahastatud ESF projektid karjadriteenuste siisteemi
arendamiseks

Eelarve
Projekti nimi Taotleja / partnerid (Eesti
krooni)
Tartu Ulikooli Tiiri kolledz
/ Jarvamaa Omavalitsuste
Liit MTU, Jarva
Taiskasvanute karjaari- Maavalitsus, SA Jarvamaa
noustamissiisteemi loomine ning Arenduskeskus, Raplamaa 1639 088
rakendamine Jarva- ja Raplamaal Omavalitsuste Liit, Rapla
Maavalitsus, SA
Raplamaa Arendus - ja
Ettevotluskeskus
Arenduskeskus, Raplamaa
Omavalitsuste Liit,
Opilase individuaalsuse toetamine | Rapla Maavalitsus, SA 3268 279
Raplamaa Arendus - ja
Ettevotluskeskus
Tallinna Tdiskasvanute
. . Giimnaasium / Tallinna
Kut§esuu'rntlust'oo arenfiamme Haridusamet, SA Innove 499 940
Tallinna dildhariduskoolides pe .
Karjaarindustamise
Teabekeskus
Ulikoolilépetajate Tartu Ulikool / Tallinna
Ifonkurentswmme ’Fostm‘me labi Uhk-ool, - 32 000 000
oppetegevuse kvaliteedi arenduse | Tallinna Tehnikaiilikool,
ehk LUKKA Eesti Maaiilikool
e
~ . ] . Noorsooamet / Harju 500 000
noustamissiisteemi edasi- .
. . . . Maavalitsus
arendamine Tallinnas ja Harjumaal
Kvaliteetsem karjaarinustamine- MTU Jo.geva.r'naa
. . s Noustajate Uhendus /
ja kutsesuunitlustoo Jogevamaal - . 500 000
- Tlluka vallas Jogevamaa Omavalitsuste
] Liit, Illuka Vallavalitsus
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. . Vorumaa
T .
7 eadlik kutsevalik Kutsehariduskeskus 306 850
Kutse- ja oppevalikuid toetavate Tooturuamet /
8 infomaterjalide koostamine ja Sotsiaalministeerium, 2321776
levitamine SA Innove
Karjaariteenuste siisteemi SA Innove
9 ) . . . Karjadrindustamise 6 640 000
arendamine Eesti Vabariigis
Teabekeskus
Kivioli regiooni teabe- ja
noustamis-siisteemi kujundamine
1o | l8bikanadn- | Kivioli Linnavalitsus 526 295
noustajate koolitamise, koostdo-
vorgustiku loomise ning teabe- ja
noustamiskeskuse asutamise
Narva Noortekeskuse
11 teavitamis- Ja ?OUSt.am]Spunkt] Narva Linnavalitsus 2018 619
rekonstrueerimine ning
seadmetega varustamine
Jdrvamaa noorte teavitamis- ja .
. . . Kesk-Eesti
12 noustamiskeskuse renoveerimine 914 600
. . Noortekeskuse SA
ja arendamine
Tartu linna ja maakonna info- ja
13 | karjddrinoustamiskeskuse ruumide | Tartu Kutsehariduskeskus 4 502 583
renoveerimine ja sisustamine

Allikas: SA Innove struktuuritoetuste liksuse projektide andmebaas

2.7. Koordineerimine ja
tugistruktuurid

Karjdariteenuste osutajate ring on laialdane. Sellega tegelevad nii HTM-i kui SOM-i
allstruktuurid. Neile lisanduvad erasektori teenusepakkujad. Koost6od tehakse ka
rahvusvaheliste tugistruktuuridega. Tahtis roll erinevate teenusepakkujate koostdo
organiseerimisel ja ladusamal sujumisel on SA Innove Karjadrindustamise Teabekeskusel.
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2.7.1. Seotud asutused

Mirjam Lindpere, Karjadrindustajate Uhing

Eesti Karjaarindustajate Uhing (KNU) on karjddrindustajate omavalitsuse alusel tegutsev
mittetulunduslik ithendus, mille eesmargiks on kaitsta oma lilkmete ametialaseid huve, seista
nende diguste eest, vddrtustada karjdarindustaja elukutset ning erialaorganisatsioonina
osaleda vastava kutse omistamisel. Uhingu asutamiskoosolek toimus Tallinnas 26. aprillil
2002. Uhingu liikmeteks voivad olla karjasringustajad, psiihholoogid, karjaarikoordinaatorid,
personalitodtajad, samuti karjdarindustamist aktiivselt arendavad ja toetavad isikud.10.
detsembri 2007.a seisuga on iihingus 44 liiget.

Uhing korraldab ja viib libi tdiendpet, téotab vilja ja levitab karjadrindustajatele nende
tooks vajalikke metoodilisi ja infomaterjale. Samuti osaleb timarlaudades, t66gruppides
jne, mille eesmdrgiks on kvaliteetse ja kdttesaadava karjddrindustamisteenuse siisteemi
vdljatodtamine ja arendamine Eesti Vabariigis.

KNU on karjaarindustajate kutset omistav organ. Kutseomistamised toimuvad reeglina kord
aastas. Ldhiajal on plaanis alustada ka karjddrikoordinaatori ja karjdariinfo spetsialisti
kutseomistamisega.

Kristina Orion, Tooturuamet

Tooturuamet (TTA) tegutseb Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas. TTA osakonnad asuvad
igas maakonnas ja neid on kokku 15. 2007.a. lopuga oli TTA-s 19 karjddrindustajat ja 213
konsultanti. Samuti on osakondadel vajadusel harukontorid v6i konsultatsioonipunktid
vdiksemates linnades. TTA eesmargiks on pakkuda todotsijatele nduannet, toetust, tuge
ja tooturuteenuseid sobiva t06 saamisel ning todandjatele informatsiooni ja abi t66jou
leidmisel.

TTA pakub jargnevaid tooturuteenuseid: teave tooturu olukorrast ning tooturuteenustest-
ja toetustest, toovahendus; karjaarindustamine; todturukoolitus; toopraktika; avalik
t00; toetus ettevotluse alustamiseks, tooharjutus; palgatoetus. Tooturuamet osutab
tooturuteenuseid ja mddrab tooturutoetuseid dildjuhul neile inimestele, kes on todotsijana
vOi tootuna arvele voetud. Teavet tooturu olukorra, -teenuste ja toetuste kohta saavad
vajadusel koik poordujad. Puudega tootule osutatakse lisaks jargnevaid teenuseid:
tooruumide- ja vahendite kohandamine; todtamiseks tehnilise abivahendi kasutada
andmine, abistamine todintervjuul; tugiisikuga tootamine.
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Teele Traumann, Karjadrindustamise Teabekeskus

Karjdarindustamise Teabekeskus (Teabekeskus) tegutseb 1998. aastast. Teabekeskus sai
alguse Euroguidance vorgustikust, mis kogub ja levitab infot Gppimisvoimaluste kohta ning
vahendab karjddriteenuste arendamise kogemusi Euroopa riikides — arendatakse veebilehti,
koostatakse info- ja metoodilisi materjale, korraldatakse koolitusi jne. Veebilehtedest on
tuntuim karjadriplaneerimist toetav Rajaleidja, kust leiavad kasulikku infot nii noor kui
tdiskasvanu. Koostdds teiste riikidega haldame ka Euroopa dppimisvdimalusi tutvustavat
portaali Ploteus (vt Teabekeskuse karjddriinfokanalid Lk 66).

2007. a novembri seisuga arendab Teabekeskus karjddriteenuseid pdohiliselt labi nelja EL
projekti: Euroguidance, Karjddriteenuste siisteemi arendamine Eesti Vabariigis, Kutse- ja
oppevalikuid toetavate infomaterjalide koostamine ja levitamine (koostooprojekt TTA-ga)
ning Leonardo vahetusprojekt Academia. Teabekeskuses on 8 todtajat. Teabekeskuse otsene
sihtrithm moodustub karjaariteenuste valdkonna spetsialistide riikidevahelise ja siseriikliku
koostoo vorgustikest.

Karjadrindustamise Teabekeskus:

- vahendab karjdariteenuste alast infot ja kogemusi nii Eestis kui Euroopas;

- toetab opirdnnet labi karjdariinfo vahendamise;

- arendab ja tutvustab karjdariplaneerimist ja -ndustamist toetavaid IT lahendusi;

- osaleb rahvusvahelistes ja riiklikes karjddriteenuseid edendavates projektides;

- loob koostdovoimalusi valdkonnaga seotud organisatsioonidele;

- toetab karjdarioppe labiviimist ja selle korraldamist {ildhariduskoolis ja kutsedppe-
asutuses.

Helen Uustalu, Eesti Noorsootdo Keskus

ENTK on HTM-i hallatav riiklik noorsoot6o asutus, mille pohieesmdrk on noorsoot6d
suunamine ja korraldamine riikliku noortepoliitika raames. ENTK arendab riiklikul tasandil
noorte teavitamise, ndustamise ja uuringute valdkonda. ENTK iilesanded noorte teavitamise
ja noustamise valdkonnas on jargmised:

- maavalitsustele riiklike sihtotstarbeliste vahendite eraldamine noorte teavitamise ja
noustamise korraldamiseks maakonnas;

- teavitamis- ja noustamiskeskuste vorgustiku koordineerimine ja arendamine;

- teavitamis- ja noustamiskeskuste tootajate koolitusvajaduste vidljaselgitamine ning
koolituste ja seminaride korraldamine;

- noorte teavitamis- ja noustamisalase informatsiooni vahendamine riiklike ja
rahvusvaheliste partnerite vahel.

Maakondlike noorte teavitamis- ja noustamiskeskuste siisteem loodi Haridusministri
mddrusega 1999. aastal. 2007. aastal on 20 maakondliku noorte teavitamis- ja
noustamiskeskust, kus tootab ca 60 noorte teavitamise ja ndustamisega tegelevat
spetsialisti.
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Avatud noortekeskuste puhul eraldab ENTK maavalitsustesse lepingute alusel
sihtotstarbelised vahendid ANK-ide projektikonkursi korraldamiseks maakonnas ning
vahendab ANK-idesse erinevat noorsoot6o valdkonna infot. ANK-ide igapdevase praktilise
vérgustikutod korraldamisega tegeleb Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus (Eesti ANK).

2.7.2. Karjaariteenuste pakkujate koostoo

HTM-i ja SOM-i suund on arendada karjdariteenuseid pakkuvate struktuuride koostdod.
Koostoovoimalusi on piiiitud kaardistada ja on tehtud ka mitmeid sellealasid uuringuid.
Alljargnevates artiklites antaksegi sellest iilevaade.

2.7.2.1. Koostdo karjdidriteenuste siisteemi arendamise

lahteuuringu pohjal
Auni Tamm

Paljusid teenuste pakkujaid ja nende sidusriihmi haarava vorgustiku toimimiseks siisteemina
on vajalik koordineeritud koostoo nii teenuse osutajate endi, nende partnerite kui
erinevate kliendigruppidega. Selle vajalikkus haakub sooviga pakkuda kvaliteetset teenust
kiiresti muutuvas majanduskeskkonnas, kus inimeste vajadused ja vdimalused jarjest
mitmekesistuvad.

Vahest koostodd hariduse ja tooturu sektori, samuti erinevate sidusriihmade vahel
karjddriteenuste osutamisel on iihe peamise vajakajddmisena ja lahendamist vajava
probleemina vilja toodud erinevates dokumentides ja aruteludel ka Euroopa tasandil. Nagu
markis tuntud karjadriteenuste ekspert Tony Watts Tallinnas karjdariteenuste koostdokogul
peetud ettekandes 2006. aasta septembris, on ka teistes riikides probleemiks, kuidas panna
tohusalt toimima erinevate alamsiisteemide kogumit, mis holmaks karjddriteenuseid nii
lild- kui kérgharidussiisteemis, tooturuametis ning era- ja kolmandas sektoris. Ta markis,
et OECD lilevaadetes on toonitatud vajadust tohusamate koordineerimise ja juhtimise
mehhanismide jarele erinevatel tasanditel: kaasata karjdariteenuste foorumi toGsse
teenuse pakkujad koost6ds sidusriihmadega nii valitsuse kui ka regionaalsel tasemel.

Eestis tehtavast koostodst ja tdiendavast koostodvajadusest erinevate karjddriteenuste
osutajate ja nende sidusriihmadega andis pildi 2006. aasta alguses ldbi viidud ESF-i
karjddriteenuste projekti raames (ileriigiline karjadriteenuste valdkonna uuring, mille
lilesandeks oli kaardistada karjddriteenuste hetkeolukord Eestis — teenuse levik,
kattesaadavus ning teenuse kasutajate ja osutajate suhtumine. Uuringu kdigus paluti
karjaariteenuste pakkujatel markida, kellega tehakse karjdariteenuste vallas koostood ja
kellega oleks oluline seda alustada. Ulevaade dppeasutuste ja muude teenuse pakkujate
senisest ja soovitud koostddst oma sidusriihmadega on toodud joonistel 6 ja 6a.

Koik oppeasutused teevad karjddriteenuste valdkonda puudutavates kiisimustes valdavalt
koost6od (70-94%) oma asutuse siseselt. Koostdo tegemine muude sidusrithmadega séltub
koolitiilibist.
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Joonis 6. Oppeasutuste senine ja vajalikuks peetav koost6o erinevate sidusriihmadega.
Allikas: Karjddriteenuste siisteemi arendamise ldhteuuring (SA Innove)
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Joonis 6a. Muude karjdariteenuste pakkujate senine ja vajalikuks peetav koost6o erinevate

sidusriithmadega.

Allikas: Karjddriteenuste siisteemi arendamise ldhteuuring (SA Innove)
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Uldhariduskoolid teevad sagedamini koostood lastevanemate ja kohaliku omavalitsusega.
Vorreldes kutsedppeasutuste ja korgkoolidega teevad iildhariduskoolid oluliselt vahem
koost6od tooandjate, Tooturuameti osakondade, Karjaarinustamise Teabekeskuse ja eriti
riikliku tasandi institutsioonide ning ministeeriumidega.

Nii Gildhariduskoolid kui ka muud Oppeasutused tunnetavad tdiendavat vajadust koostooks
esmajoones todturuga seotud asutustega (ToOturuamet, todandjad, personaliotsingu- ja/
voi toovahendusfirmad), samuti tuge ja ndu pakkuvate asutustega (Karjddrindustamise
Teabekeskus, teabe- ja ndustamiskeskus, valdkonnaga seotud tihendused/kolleegid).

TNK ja noorte infokeskused omavad enda hinnangul kdige enam koostddsidemeid
erinevate sidusriihmadega. Kui enamik karjadriteenuste pakkujatest tegi koost6od 6-9
erineva partneriga, siis TNK esindajad nimetasid keskmiselt 15. Tdiendavat koostddvajadust
nahakse keskmiselt veel 3 erineva partneriga, kdige sagedamini valdkonna asutuste ja
kolleegidega, samuti todandjate ning personaliotsingufirmadega (seda pidas oluliseks 24-
38% vastanutest).

ANK-i kdige sagedasemaks koostddpartneriks karjddriteenuseid puudutavates kiisimustes on
kohalik omavalitsus ning muud noorsootodga seotud asutused. Lisaks senisele keskmiselt
enam kui 8-le koostdopartnerile toid ANK-i esindajad esile veel koostodsoove keskmiselt 5
erineva sidusriihmaga. Kdige enam oli tdiendavat koostddvajadust nimetatud valdkonnaga
seotud Uihenduste-organisatsioonide, Karjddrindustamise Teabekeskuse, t6dandjate ning
kutsedppeasutustega.

TTA osakondade sagedasemateks koostGopartneriteks on oma siisteemi asutused, samuti
karjadriteenuste valdkonna kolleegid ning asutused (sh Karjdarindustamise Teabekeskus)
ja tooandjad (81%). Haridussiisteemi asutustest tehakse koostood esmajoones KOA-
ga ja teabe/ndustamiskeskustega. Tdiendavat koostdovajadust ndahakse esmajoones (ligi
kolmandik TTA osakondadest) kutsedppeasutustega.

Personaliotsingu-, koolitus- vdi téovahendusfirmad teevad omavahel tihedat koostddd.
Samas soovivad nad arendada koostoosidemeid teabe- ja ndustamiskeskustega, noorte
infokeskustega ja avatud noortekeskustega.

Vaadates erinevate karjadriteenuste pakkujate koost6éd oma sidusriihmadega, ndeme
haridussiisteemiga seotud asutuste poolt tunnetatud vajadust senisest tihedama koosto
jargi nii tooturul kui karjadriteenuste valdkonnas tegutsejatega.

Teiste riikide kogemusi arvestades ei piisa hariduse ja tooturu poole ihendamiseks iiksikute
pakkujate huvitatusest koostdoks. Eriti arvestades asjaolu, et otseselt tooturuga seotud TTA
osakonnad ja erasektori teenuse pakkujad ndevad vajadust koostddks oma toodiilesannete
paremaks tditmiseks esmajoones teiste karjddriteenuste osutajate ja tooturu partneritega.

Ka nendel dppeasutustel, kes teevad koost6od ettevotete ja omavalitsustega, on raske saada
oma oOpilaste jaoks vajalikku informatsiooni to6turu muutuste, probleemide ja néudmiste
kohta. Tooandjatelt oodatakse enam initsiatiivi tookohtade sisuliseks tutvustamiseks
alates kohtumistest kuni portaali loomiseni oma vajaduste ja ootuste sdnastamiseks.
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Vajalik on tapsem, iiksikasjalikum info t66jouvajaduse kohta, tegelemine dpilaste kui oma
potentsiaalsete tootajatega. Opilaste teavitamisele todturu probleemidest saaksid kaasa
aidata ka Tooturuameti piirkondlikud osakonnad, kelle puhul oodatakse vahem keskendumist
tootutele ja enam noortele, so ennetavat tegevust.

Omavalitsustelt oodatakse senisest tohusamat koostddd valdkonnas, huvitatuse naitamist
noorte jaamisel kodukohta. See eeldab sisulist koostdod, tulevikuvajaduste sonastamist ja
vastavalt sellele koostookavade paikapanekut, toetust dpilastele koolitus- ja todvoimaluste
tutvustamiseks ka vdljaspool omavalitsuse piire.

Ka valdkonnas tegutsejate koordineeritud tegevus, iihtne metoodiline tugi, eri osapoolte
probleemidega kursisolek voimaldaks kdivituda eesmdrgipdrasel siisteemil, mis aitaks leida
laiemat kolapinda ja paremini toetada inimeste valikuid.

Karjadriteenuseid puudutavate {ildiste suuniste paikapanekul, tooturuinfo jagamisel ja
juhendamisel/ndustamisel on teenuse pakkujate hinnangul oluline koordineeritud tegevus
eri tasanditel nii haridus- kui todturul tegutsejate jaoks. See aitaks sdasta aega,
tegutseda iihtsemalt ja laiema kolapinnaga.

2.7.2.2. Tooturuameti koostdo erinevate partneritega
Kristina Orion, Tooturuamet

TTA sagedasemateks koostdopartneriteks on tooandjad. Aitame leida sobivaid kandidaate
vabadele tookohtadele, vajadusel teeme voimalike kandidaatide hulgas eelvaliku, viies
selleks l@bi intervjuud voi testimised.

Viimasel ajal on aktuaalseks muutunud kollektiivsete koondamiste puhul koondatavate
noustamine, kuhu kaasatakse vajadusel sotsiaalpartnerid ja asjakohased riigiasutused nt
Tooinspektsioon. Todandjatega tehakse koostddd ka erinevate todturuteenuste pakkumisel,
nt palgatoetus vdiksema konkurentsivoimega tootu todlevotmisel, todpraktika, puuetega
inimestele suunatud teenused.

TTA on Euroopa Komisjoni poolt loodud EURES vdrgustiku (European Employment Services)
koordineerija Eestis — todandjatele pakutakse voimalust varvata téotajaid Euroopa
erinevatest riikidest.

Koostood tehakse erinevate riigiasutustega, kohalike omavalitsusliitudega, avalik-
Oiguslike institutsioonidega. Tooturuameti karjdarindustajad teevad tihedat koostood
Karjdarindustamise Teabekeskusega ja Eesti Karjdarinustajate Uhinguga (teabe vahetamine,
tihistiritustel osalemine).

Piirkondlikult tehakse joudumodda koostood erinevate haridussiisteemi asutustega,
esmajoones teabe/ndustamiskeskustega, kohalike koolidega ja kutsedppeasutustega ning
noorte infokeskustega (koolipoolse soovi korral kdiakse tutvustamas TTA-d ja tooturul
toimuvat). Koostod koolidega ei ole tdpselt reguleeritud ja soltub eelkdige kohaliku
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koostoovorgustiku olemasolust ning asutustevaheliste sidemete tugevusest. TTA poolt
pakutavaid karjadriteenuseid (ja ka muid todturuteenuseid) tutvustatakse erinevatel
messidel (Teeviit, Voti tulevikku, Tooturg) seminaridel ja konverentsidel.

2.7.2.3. Korgkoolide karjdidrikeskuste vaheline koostdo
Mirjam Lindpere, Tallinna Tehnikaiilikooli karjdariteenistus

Korgkoolide karjaarikeskused on suhteliselt noored ja koosseis vdike. Seega on alustades ja
teenuseid arendades opitud just iiksteise kogemusest ning hangitud koos ka valiskogemusi.
2005.-2008. a. osalevad iilikoolide karjaarikeskused LUKKA projektis (Kdrgkoolilopetajate
konkurentsivéime tostmine ldbi oppetegevuse kvaliteedi arenduse), mida toetab ESF. Selle
projekti kdigus kaardistati karjaariteenuste noudlust, pakkumist, kattesaadavust ja rahulolu,
Opiti vdliskogemusest, koostati todvahendeid ja valmib strateegia edaspidiseks arenguks.

Juba koostatakse plaane jargmiste {hisprojektide kirjutamiseks ning arendusplaanid
arutatakse alati koos ldbi. Koost6d on siiani olnud projektipohine, kuid vaatamata sellele
plisiv ja andnud védga efektiivseid tulemusi.

2.7.2.4. Karjddrispetsialistide koostédpartnerid
Lana Randaru, Kaire Karon, Tallinna Taiskasvanute Giimnaasiumi Karjdarikeskus;
Teele Traumann, Karjadrindustamise Teabekeskus

Lisaks oma karjdaritee planeerimisele puutuvad inimesed elu jooksul kokku mitmesuguste
probleemidega. Need on seotud tavaliselt suhetega, dppimisega, terviseprobleemidega voi
ka juriidilise valdkonnaga. V&ib juhtuda nii, et karjadrindustaja soovitab podrduda info ja
abi saamiseks vastava valdkonna spetsialisti poole. Sageli leitakse vajalik lahendus just
kliendi ja mitme teenusepakkuja koost6o tulemusena.

Karjadriteenuste spetsialistide hea koostdd koolipsiihholoogidega on Eestis traditsiooniks
saanud ja Koolipsiihholoogide Uhingu kodulehekiiljelt on véimalik leida koolipsiihholoogide
kontaktandmed ja soovi korral vastava kooli psiithholoogiga {ihendust votta. Koolipsiihholoog
voibki olla see, kes mdrkab esimesena, kui lapsel karjddriplaneerimisega seotud kiisimused
tekivad ja oskab teda siis juba vajaliku spetsialisti poole suunata. Sageli on koolides olukord
selline, et laste karjdariplaneerimisse puutuvate kiisimustega tegelevad koolipsiihholoogid
kas testides, lastele vastavaid dppekdike organiseerides voi ka ndustajana tegutsedes.

Psiihholoogid (sh kliinilised psiihholoogid), psiithhiaatrid ja psiihhoterapeudid aitavad
vaimsete ja psiiiihiliste probleemide korral (toitumishdired, pereprobleemid, drevus,
koolivdgivald, dpiraskused jm). Vajalike spetsialistide kontaktandmed on véimalik leida
poordudes kodukohale lahimasse ndustamiskeskusesse, noorsootddkeskusesse voi infopunkti
(nende andmed leiad Rajaleidjast). Sageli omavad sellist informatsiooni ka perearstid.
Paljudes haiglates, polikliinikutes ja perearstikeskustes toimub psiihholoogi ja psiihhiaatri
vastuvott, mida saab kiilastada visiiditasu makstes, juhul kui on olemas ravikindlustus.
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Kes soovib sellist teenust saada anoniiiimselt, siis neil on vdimalus poorduda tasulise
teenusepakkuja poole: nditeks Sensus, PNKK MERITUS, Perekonnastuudio ABX (Tallinn).
Lapsed ja noored saavad poorduda nditeks Tallinna ja Tartu laste tugikeskusesse, Tallinna
Perekeskusesse, Tallinna Keskhaigla Lastepolikliinikusse, TU Kliinikumi Lastekliinikusse.

Kui inimene on sattunud kriisisituatsiooni, siis saab podrduda kriisindustaja poole (teenus
on tasuta), kus vajadusel saab teavet ka meditsiinilise ja sotsiaalse abi vdimaluste kohta.
MTU Eluliin usaldustelefon vastab abivajajatele 19.00-07.00 telefonil 655 8088.

Logopeedid ja eripedagoogid pakuvad oma teenuseid sageli juba lasteaias, et lapsed
opiksid ennast selgelt vdljendama ja oleks vdimalik jalgida laste arengut ning vajadusel
sellele kaasa aidata. Infot nende tegutsemise ja poordumisvdimaluste kohta leiad Eesti
Logopeedide Uhingu ja Eesti Eripedagoogide Liidu kodulehekiiljelt.

Seksuaalprobleemide korral saavad noored abistavat infot Eesti Pereplaneerimise Liidu
kodulehekiiljelt ja polikliinikute ning haiglate noorte ndustamiskeskustest; vanemad vdivad
poorduda seksuaaltervise kabinettidesse, Seksuaaltervise Kliinikusse, naiste- ja meestearsti
juurde. Kui on kahtlus nakatumise kohta HIV-i vdi monda teise sugulisel teel levivasse
haigusesse, siis saab nou kiisida AIDS-i ennetuskeskusest.

Tookoha otsimisel ja ka tootades voivad tekkida juriidilised kiisimused. Tasuta digusabi
osutamist Tallinnas, Sillamzel ja J6hvis korraldab Ulidpilaste digusbiiroo kaudu Eesti Juristide
Liit. Tooseadusandluse kiisimustes voib poorduda Tooinspektsiooni spetsialistide poole.
Vajaliku spetsialisti leidmiseks voib iihendust votta vastava kutseala liidu véi lihinguga ja
sealt saab informatsiooni, kes vastava probleemiga kdige paremini kursis on.

2.7.3. Rahvusvahelised tugistruktuurid

Teele Traumann, Karjdarindustamise Teabekeskus

Euroopa Ulidpilasnoustamise Foorum (FEDORA — Forum Europeen De L'Orientation
Academique) iihendab Euroopa kdrgharidusmaastikul tegutsevaid ndustamisega seotud
professionaale: psiihholooge, akadeemilisi- ja karjddrindustajaid. FEDORA eesmark
on edendada ja arendada iile-euroopalist koostoovorgustikku toetamaks tudengite
ndustamisega seotud inimesi.

FEDORA tegevus on korraldatud nelja t66grupi kaudu:

- erivajadustega iilidpilaste noustamine;

- psiihholoogiline néustamine;

- t00 ja karjaar;

- Oppendustamine.

Toogruppide suveiilikoolid voi konverentsid toimuvad reeglina kord aastas. FEDORA

liikmeteks on Euroopa korgkoolide noustajad. Eestist hetkel iihtegi liiget ei ole, kuid
FEDORA tegemistel hoitakse siiski silm peal.
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Rahvusvaheline Oppe- ja Kutsendustamise Assotsiatsioon (IAEVG — International
Association for Educational and Vocational Guidance) toetab karjddriteenuste valdkonna
arengut erinevate tegevuste kaudu: rahvusvahelise karjdarindustajate eetikastandardi
loomine, ettepanekud ndustajate koolituse ja kvalifikatsioonide, teenuse pakkumise
kvaliteedi tagamise kohta jm.

TAEVG levitab infot karjddriteenuste valdkonna uuenduste ja hetkeolukorra kohta infolehe,
ajakirja, publikatsioonide, iirituste, veebilehtede kaudu. IAEVG uudiskiri on kattesaadav
nende kodulehe kaudu. Sonumikandja kajastab rahvusvahelisi siindmusi ning kasitleb
karjdarindustamise olemust ja arengut, pakkudes iilevaateid raamatutest, artiklitest ja eri
maade ndustamisega seotud inimestest.

Euroopa Kutsedppe Arenduskeskus (CEDEFOP — European Centre for the Development
of Vocational Training) on Euroopa agentuur, mille eesméark on edendada kutsehariduse
arengut Euroopa Liidus pakkudes informatsiooni ja analiilise kutsedppesiisteemide,
sellealase poliitika, uurimistegevuse ja praktika kohta. CEDEFOP-i tegevus on suunatud
Euroopa elukestva dppe valdkonna edendamisele. CEDEFOP oli liks esimesi spetsialiseerunud
ja detsentraliseerunud agentuure, mis loodi eesmargiga pakkuda teaduslikku ja tehnilist
oskusteavet kutsehariduse- ja koolituse valdkondades ning aidata kaasa ideede vahetamisele
erinevate Euroopa partnerite vahel.

CEDEFOP-i iilesanded:

- koostada infoanaliiiise ja valitud dokumentatsioone;

- panustada uuringute arendamisse ja koordineerimisse;

- koguda, toddelda ja levitada informatsiooni;

- toetada {ihist [ahenemist kutsehariduse- ja koolitusvaldkonna vétmekiisimustes;
- tagada foorumi tegevus aruteludeks ja mottevahetusteks.

ETV (European Training Village) keskkond on CEDEFOP-i interaktiivne veebileht, mis pakub
ajakohast infot (poliitika, uuringud jm) kutsehariduse- ja koolituse valdkonna kohta
Euroopas. Samuti on seal ndustamisalane rubriik.

Pohjamaade Karjaarinoustajate Assotsiatsioon (NAEVG — Nordic Association for
Educational and Vocational Guidance) on Pdhjamaade karjddrindustamissiisteemi
arendamiseks loodud vorgustik, kuhu kuuluvad Soome, Taani, Island, Faari saared, Norra,
Groonimaa ja Rootsi. NAEVG pakub Lliikmetele vdimalust koostodks ja informatsiooni
vahetamiseks. NAEVG korraldab seminare ja konverentse ning on alustanud koost6dd Balti
ritkidega. NAEVG on TAEVG liige, esindades PGhjamaade karjaarinoustajate huve.

Rahvusvaheline Karjaariteenuste ja Poliitika Arenduskeskus (ICCPPD — The International
Centre for Career Development and Public Policy) loodi 2004. aastal, et edendada
karjadrindustamispoliitikat ja -siisteeme tehes poliitikutele, teadlastele, uurijatele ja
karjaarivaldkonna professionaalidele kattesaadavaks rahvusvahelised teadmised ja oskused.
ICCPPD eesmargid:

- edendada karjddriteenuste poliitika, siisteemide arengut hariduses, koolituses ja
tooturul;

- integreerida karjdariteenused haridus-, koolitus-, toGturu- ja sotsiaalpoliitikasse.
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Majandusliku Koostdd ja Arenguorganisatsioon (OECD — Organisation for European
Economic Co-operation) tegutseb eesmdrgiga aidata kaasa maailmamajanduse arengule
toetades jatkusuutliku majanduse kasvu; suurendades toohoivet; tostes elustandardeid;
sdilitades finantsilist stabiilsust ja abistades teisi riike majanduse arengul panustades
maailmakaubanduse kasvu. OECD on {ile 40 aasta olnud {iks maailma suurematest ja
usaldusvadrsematest vordleva statistika, majandus- ja sotsiaalandmete allikas. OECD
tegevusvaldkonnad on majandus, iihiskond (sh haridus, elukestev &pe, karjddriteenused),
jatkusuutlikkus, valitused ja finantseerimine.

2002. aastal tootas OECD vadlja kiisimustiku, et uurida (dhteandmeid karjadrindustamis-
poliitika arengu hetkeseisu kohta. Uurimusi viisid labi ka Euroopa Komisjon, Maailmapank,
CEDEFOP ja Euroopa Koolitusfond (ETF — European Training Foundation). Jagades piirkondade
ja kultuuridega oma kutsedppe- ja koolitusalaseid eriteadmisi, aitab ETF inimestel oma
oskusi arendada. 2002. a uuring karjadrindustamispoliitika kohta 11 EL-i kandidaatriigis
on kattesaadav Teabekeskuse kodulehelt triikiste rubriigist (vt “Tekste karjddrindustamisest
Ulevaade néustamissiisteemidest 11 Euroopa Liiduga iihinevas riigis”).

2.8. Karjaariinfo loomine ja
kattesaadavaks tegemine

Kadri Eensalu, Karjaarindustamise Teabekeskus

MIS ON KARJAARIINFO?

Info iseendast, Oppimis- ja tootamisvoimalustest, ametitest ja tooturu noudlusest
on karjddriotsuste tegemise seisukohalt asendamatu. Info definitsioonist tulenevalt
koosneb karjdariinfo korrastatud ning konteksti asetatud andmetest, mis toetavad
karjaariplaneerimist. Eesmdrgist soltuvalt on info kvaliteedi hindamise kriteeriumid
erinevad, kuid moned uldised soovitused saab siiski anda. Kindlasti tuleb lisaks info
ajakohasusele tahelepanu poodrata ka allika originaalsusele, subjektiivsusele, info esitamise
formaadile.

MILLEKS KARJAARIINFO?

Tanapdeva iihiskonnas on karjdariinfol tdita oluline roll — selle abil saavad inimesed teha
oma elutee planeerimisel rohkete voimaluste hulgast teadlikke ja tarku valikuid. Piisav hulk
kvaliteetset infot loob inimestele eeldused valikuvabaduseks, aitab neil leida efektiivsemat
rakendust konkurentsitihedal tooturul ning soodustab sotsiaalset kaasatust iihiskonnas
tervikuna. Oma t66s puutuvad karjddriteenuste osutajad sageli kokku olukorraga, kus
inimesed ei teadvusta oma infovajadust voi ei oska infovajaduse rahuldamiseks Gigetest
allikatest infot hankida. Karjdariteenuste siisteemi arendamise ldhteuuring aastal 2006 toi
vdlja, et kdige enam vajatakse infot tocturu voimalustest, seejdrel dppimisvéimalustest.
Vaatamata sellele, et Eestis on vdlja kujunenud karjdariteenuste pakkujate voérgustik,
saadakse karjadriinfot siiski eelkdige mitteformaalsetest kanalitest: sdpradelt-tuttavatelt,
internetist ja avalikust meediast. Mitteformaalsete infokanalite kasutamiskogemused on
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uuringutulemuste pohjal ka oluliselt suuremad kui ametlike teenuseosutajate kasutamine.
Méneti on selline olukord ka mdistetav — nimetatud mitteformaalsed kanalid on tavaliselt
vdga detailirohked ning usaldustdratavad, kuid pahatihti ebakorrektsed ning uuenduslikkuse
suhtes parssivad. Saamaks {ilevaatlikku ning objektiivset infot karjadriteemadel, tuleks
seega podrduda mitmete erinevate allikate poole.

Nagu ka uuringust vélja tuleb, on karjdariinfost radkides pohirdhk 6ppimis- ja tocturuinfol.
Sama uuring toi vadlja, et ametlike teenuseosutajate tuntus on kiill kdrge, kuid neid ei
teadvustata asutustena, kuhu oOpingute- voi toodalaseid valikuid tehes podrduda. Nii
peetaksegi karjdariinfo vahendajateks automaatselt vaid asutusi, kus tegeldakse haridus- voi
tooturuinfoga (nt HTM, TTA, Riiklik Eksami ja Kvalifikatsioonikeskus jne). Suur osa eestimaalasi
ei seosta nditeks Haigekassat, Kaitseressursside Ametit, Kodakondsus- ja Migratsiooniametit,
Kultuurkapitali, Kutsekoda, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumit, Mitte-eestlaste
Integratsiooni Sihtasutust, Siseministeeriumi, Tervisekaitseinspektsiooni, Valisministeeriumi
jpt asutusi karjddriinfoga. Samas toetab ka nimetatud institutsioonides toodetav info
inimese karjddriplaneerimist. Karjddrivalikutes tuleb muuhulgas poorata tdhelepanu
elukutsega seotud vdimalikele terviseriskidele, t66jouvajaduse prognoosile, unustamata
sealjuures vodimalust ennast Euroopas erialaselt tdiendada ning kaitsevdeteenistuse
kohustust noormeestel.

Selleks, et karjaariteenuste valdkonnas todtavad spetsialistid saaksid oma kliente nende
karjaarialases infovajaduses paremini aidata, on SA Innove Karjdarindustamise Teabekeskus
(Teabekeskus) aastate jooksul kutsunud ellu mitmeid karjddriinfo vahendamist toetavaid
tegevusi.

Uheks mahukamaks ning kindlasti ka tuntuimaks karjdariinfo kanaliks on kujunenud
veebileht Rajaleidja, mis on spetsialistidele igapdevaseks abivahendiks karjddriinfo
vahendamisel. Eraldi saab vdlja tuua Rajaleidja uudiste sektsiooni, kuhu regulaarselt
salvestatakse karjddriteemalisi uudiseid ning artikleid eemdrgiga muuta need paremini
kdttesaadavaks ning mugavamalt kasutatavaks nii spetsialistide kui tavatarbijate poolt.
Rajaleidjas on ka spetsialistidele mdeldud materjalide andmebaas, kuhu saavad tulevikus
oma materjale iiles laadida koik karjdariteenuste valdkonnas tegutsevad spetsialistid iile
Eesti.

Lisaks on Teabekeskus aastaid hallanud infolisti nimega Infomeistrid, mille kaudu levib
mdrkimisvddrne osa karjddriuudiseid ning infot koolituste ja irituste kohta valdkonna
spetsialistidele. Siinkohal kutsume koiki huvilisi iles nimetatud listiga iihinema ning
aktiivsemalt karjdariinfot levitama.

Juba ligi kolm aastat on Teabekeskus valja andnud karjdari teemadele piihendatud ajalehte
Karjaarituul. Lehe lugejaskonda kuuluvad karjddriteenuste valdkonnaga seotud inimesed,
kel huvi teenuste arengute vastu. Kirjutajaid on nii hariduse kui t66turu poole pealt.
Artiklites kasitletakse valdkonnas toimuvat nii Eestis kui ka mujal, kajastatakse praktikute
tegemisi, kiilastatakse erinevaid konverentse ja osaletakse seminaridel jne. Karjdarituul

66 Karjadriinfo loomine ja kattesaadavaks tegemine



ilmub neli korda aastas nii paberkandjal kui veebiversioonis.

Karjaariinfo levikule saavad spetsialistid kaasa aidata ka kohalikul tasandil labi erinevate
tegevuste. Toovarjupdev, karjdaripdev, oppekaik, vabariiklikud ja piirkondlikud infomessid,
erinevad temaatilised projektid, 6pimapp, opilasfirma, lastevanemate kool on vaid moned
ndited karjaariinfo levitamise vdimalikkusest. Erinevates meetoditest saab tdpsemalt lugeda
Teabekeskuse triikisest ,,Uhiselt tulevikku®.

Karjaariinfo loomine ja kdttesaadavaks tegemine 67



KASULIKUD LINGID

oo oo

Karjadrispetsialistide koostoopartnerid

AIDS-i ennetuskeskus
www.aids.ee

Eesti Eripedagoogide Liit
www.eripedaliit.ee

Eesti Juristide Liit
www.juristideliit.ee > Tegevus > Tasuta Gigusabi

Eesti Logopeedide Uhing
www.elu.ee

Eesti Pereplaneerimise Liit
www.amor.ee

Koolipsiihholoogide Uhing
www.koolipsyhholoogid.ee

Perekonnastuudio ABX
www.hot.ee/abx

PNKK MERITUS
www.hot.ee/meritus

Seksuaaltervise Kliinik
seksuaaltervisekliinik.ee

Sensus (psiiiihiaatria ja psiihhoteraapia keskus)
WWW.Sensus.ee
Tallinna Keskhaigla Lastepolikliinik
www.lastehaigla.ee > Kliinikud, osakonnad ja teenistused > Kesklinna Lastepolikliinik
Tartu Ulikooli Kliinikumi Lastekliinik
www.kliinikum.ee > TU Kliinikum > Lastekliinik
Todinspektsioon
www.ti.ee

Uuringud

Eesti Noorsoo Instituut
www.eni.ee

Karjadriteenuste siisteemi arendamise lahteuuring
www.innove.ee/KTuuring

Ulidpilaste sotsiaal-majanduslik olukord 2005/2006
www.eyl.ee/public/files/eesti_yliopilaste_uuring_2006.pdf
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ETV (European Training Village) keskkond
www.trainingvillage.gr/etv

Euroopa Kutseoppe Arenduskeskus
www.cedefop.europa.eu

Euroopa Struktuurifondid
www.struktuurifondid.ee

Euroopa Ulidpilasndustamise Foorum
www.fedora.eu.org

Majandusliku Koost6o ja Arenguorganisatsioon
www.oecd.org

Pohjamaade Karjadrinoustajate Assotsiatsioon
miraculix.kontrollpanelen.se/~web27260

Rahvusvaheline Karjadriteenuste ja Poliitika Arenduskeskus
www.iccdpp.org

Rahvusvaheline Oppe- ja Kutsendustamise Assotsiatsioon
www.iaevg.org

Nende karjdariplaneerimisealane lehekiilg
crccanada.org/crc

IAEVG uudiskiri
www.iaevg.org > Publications > Newsletter

Euroopa Koolitusfond
www.etf.europa.eu

Teenuse pakkujad ja seotud asutused, vorgustikud
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus
www.astangu.ee
Euroopa Rehabilitatsiooni Platvorm (European Platform for Rehabilitation)
www.epr.be
CV Keskus
www.cvkeskus.ee
CV Online
www.cv.ee
Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus
www.ank.ee
Eesti Haigekassa
www.haigekassa.ee
Eesti Kodakondsus- ja Migratsiooniamet
www.mig.ee

Eesti Kultuurkapital
www.kulka.ee
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Eesti Leonardo Keskus

www.archimedes.ee/hkk > Kutseharidus > Leonardo da Vinci
Eesti Maaiilikooli karjaariteenistus

www.emu.ee/career

Eesti Noorsoo Instituut
www.eni.ee

Eesti Noorsootdo Keskus
www.entk.ee

Estonian Business School"i karjaarikeskus
career.ebs.ee

EURES
www.eures.ee

Fontes
www.fontes.ee

Haridus- ja Teadusministeerium
www.hm.ee

Kaitseressursside Amet
www.kra.ee

Karjadrindustajate Uhing
www.hot.ee/kny

Karjadrindustamise Teabekeskus
www.innove.ee/teabekeskus

Academia vahetusprojekt
www.innove.ee/teabekeskus/academia

Ajaleht Karjaarituul
www.innove.ee/teabekeskus/karjaarituul

Karjaariteenuseid pakkuvate asutuste kontaktid Rajaleidjas
www.rajaleidja.ee > Kiisi néu!

Kutsekvalifikatsiooni Sihtasutus (Kutsekoda)
www.kutsekoda.ee

LUKKA projekt
www.ut.ee/lykka

Mainori Korgkooli karjadriteenistus
www.mk.ee > Ulidpilaselu

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
www.mkm.ee

Mitte-eestlaste Integratsiooni Sihtasutus
www.meis.ee

Riiklik Eksami ja Kvalifikatsioonikeskus
www.ekk.edu.ee

Siseministeerium
www.siseministeerium.ee
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Sotsiaalministeerium
www.sm.ee

Tallinna Tehnikaiilikooli karjaariteenistus
www.ttu.ee/career

Tallinna Ulikooli karjairi- ja néustamiskeskus
www.tlu.ee/career

Tartu Ulikooli karjdari- ja psiihholoogilise ndustamise talitus
www.ut.ee/career

Tasulise noustamisteenuse osutajad
www.neti.ee > Personal > Spetsialistid

Tervisekaitseinspektsioon
www.tervisekaitse.ee

Tooturuamet
www.tta.ee

TTA teenusestandardid
www.tta.ee/index.php?id=476

Vilisministeerium
www.vm.ee

Koolitus ja taiendope
Projekti Karjddriteenuste siisteemi arendamine Eesti Vabariigis karjddriteenuste
spetsialistide tdienduskoolitused
www.innove.ee/teabekeskus > Karjdariteenuste projekt > Koolitus
Tallinna Tehnikaiilikooli Humanitaar- ja sotsiaalteaduste instituut
www.ttu.ee/hum ja Avatud Ulikool www.au.ttu.ee (Haldusjuhtimine)
Tallinna Ulikooli Avatud Ulikooli Taiendoppekeskus
www.tk.tlu.ee

Tartu Ulikool
www.ut.ee

Lisalugemist

Eesti korgharidusstrateegia aastateks 2006-2015
www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12752949

Innove raamatukogu
www.innove.ee > Raamatukogu

Materjalide andmebaas
www.rajaleidja.ee > Suunaja > Noustaja > Materjalide andmebaas

SA Innove struktuuritoetuste iiksuse projektide andmebaas
www.innove.ee/struktuuritoetused > Toetatud projektid > Toetatud projektide
andmebaas

Kasulikud lingid 71






