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Taustapilte voi mobiilihelinaid pakkuva lepingu Iopetamiseks tuleb sageli saata teatud numbrile sonum “STOP".

Kuidas piirata

Algus TT -snr 14

Ponev pakkumine voib peita
tarbijaloksu.

Meedias on palju reklaame, kus paku-
takse voimalust tellida mobiiltelefo-
ni/Interneti vahendusel mobiiltelefo-
nile taustapilte, helinaid, ménge jpm.
Kahjuks ei ole sageli veebilehekiilge-
del ega reklaamides avaldatud selget
infot teenusega automaatse liitumise
kohta.

Tihti on kdige olulisem teave ehk
info, mis puudutab teenuse 16pphin-
da, kirjas viga vaikest tihtedega. See-
ga voib see jddda teenuse tellijal mar-
kamatuks.

Tahelepanematus toob sekeldusi

Tarbijate peamine mure on olnud see,
et on tellitud taustapilt voi uus mobii-
lihelin, olles nii sidunud ennast tead-
matusest pikaajalise lepinguga ning
igal néddalal lisandub arvele teatud
summa, mille viartuses saab “tellida”
eespool nimetatud teenuseid. Kusjuu-
res kui summa ei ole {ihe nddalaga ka-
sutatud, siis uude néddalasse see eda-
si ei kandu. Sellise lepingu 16petami-
seks tuleb saata tavaliselt “STOP”
vms sonum teatud numbrile.

Tarbijal on oluline meeles pidada,
et lepingut s6lmides tuleb lugeda ka
véikeses kirjas olevaid tingimusi, kuna
teadmatus voi tdhelepanematus voib
kaasa tuua ootamatult suuri arveid ja
sekeldusi.

Uhe niitena voib vilja tuua iiles-
kutse IQ-testiks (Euroopa IQ-test),
mille 1abimisega s6lmiti pikaajaline le-
ping mobiilihelinate, -méngude jt tee-
nuste saamiseks.

On olnud probleeme konedega
teatud numbritelt. Nendele vastami-
ne/tagasihelistamine voib tdhenda-
da suurt riski, naiteks on olnud juh-
tumeid numbritega, mis algavad
+88-ga ja millelt on tehtud tarbijatele
vastamata konesid. Selliste vastamata
konede tegemise eesméark on meelita-
da kliendid tagasi helistama ning sel
moel operaatorile raha teenida, kuna
tagasihelistamine voib tdhendada tar-
bijale naiteks 50-kroonist minutihinna
maksmise kohustust.

Suured ja pohjendamatud arved

Kui on tekkinud arusaamatusi seoses
esitatud arvetega, tuleb kohe iihen-
dust votta teenuse pakkujaga. Soovi-
tatav on teha kirjalik avaldus. Teenu-
se pakkuja on kohustatud teile noud-
misel véljastama aruande, kus niida-

takse, millal ja millises mahus on tee-
nust kasutatud.

Kui selgitus ei ole piisav, voite abi
saamiseks poorduda Tarbijakaitse-
ameti poole.

Kui arve ei ole maksetdhtajaks tasu-
tud, on operaatoril digus leping kuni
makse tasumiseni peatada. Uldjuhul
ei ole siis voimalik valja helistada, kuid
sissetulevatele kdnedele saab vastata.
Samuti on véimalik helistada hadaabi
numbritele (112). Kui arve on tasu-
mata pikemat aega, suletakse telefoni-
number ajutiselt, mistottu ei saa vastu
votta ka sissetulevaid konesid.

Igal juhul on soovitatav oma mak-
sed digeaegselt tasuda, et valistada hi-
lisemaid probleeme. Néiteks makse-
héirete registrisse sattumine voib te-
kitada probleeme laenusaamisel jne.

Kui on teada, et te ei suuda oma
arvet tasuda, votke voimalikult kiires-
ti thendust operaatorfirma kliendi-
teenindusega ning raakige tekkinud
probleemist.

Kui olete sattunud suuremates-
se raskustesse, siis on voimalik nou
saamiseks poorduda kohaliku oma-
valitsuse sotsiaaltootaja voi vola-
noéustaja poole.
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