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Festi viimaste aastate edusommud majanduse arengus on oluliselt kaasa aidanud to6hdive
suurenemisele ja tGpuuduse vihenemisele. Paraku ei ole olukord veel kaugeltki rahuldav. Jétkuvalt
peame tegema joupingutusi, et olla konkurentsivoimelised kiiresti muutuvas maalimas jo oskama
ning suutma kasutada voimalusi, mida toob kaasa Euroopa Liidu likmeksolek.

Suurenev  konkurents ja jdtkuv majonduse globaliseerumine eeldavad veelgi tGhusamat
tGoturupoliitikat ja paremat koostddd erinevate tGoturu osapoolte vahel. Eriti tahtsaks tuleb pidada
to6andjale sobiva jo konkurentsivgimelise 166jou koolitamist. Vaatomata edusammudele majanduse
arendamisel, on Eestis jtkuvalt probleemiks kvalifitseeritud t66jou nappus.

Lisaks t6ojou konkurentsiviime tdstmisele peab Togturuamet tihtsaks oluliselt parandada koostdod
togandjatega ning tshustada vahendaja rolli togandja ja téotsija vahel. Uhe lohendusena nimetaksin
riigi tGovahendusportaali (www.amet.ee) kdivitamist, mis véimaldab hallata nii vabu todkohti kui
ka andmeid toGotsijate kohta. Lisaks vaimaldab portaal saada andmeid koolitusvdimalustest ning
teostada esmast kutsengustamist. Tanaseks on siia lisandunud Euroopa dimensioon, kus todvahendus
ja ndustamine liibi EURES vdrgustiku toimub kogu Euroopa Liidu majandusruumis.

Vihetdhtsaks ei saa pidada viljakutseid ja voimalusi Euroopa Liidu struktuurifondide kasutamisel.
Need aitavad kaaso eftevitete konkurentsivdime suurendamisele, riigi - haldussuutlikkuse
tostmisele, infrastruktuuride viljaarendamisele, inimressursside arendamisele ja sotsiaalse tGrijutuse
vihendamisele. Eestile uve kogemuse juurutamise ning vahendite kasutamise edukus sdltub
eelkdige koostadvalmidusest riiklikul, kohalikul ja ettevdtte tasandil, samuti sellest, kas on piisavalt
edumeelseid, hea ettevalmistusega projekfikirjutajaid ja nende projektide rakendajaid.

Meie kdigi shiseks eesmdrgiks on ofsida lahendeid Eesti majanduse konkurentsivdime ia
elonike heaolu tagomiseks. Uhe sommuna sellel teel saab voadelda Sotsiaalministeeriumis
valminud toGturumeetmete kontseptsiooni, mille ellurakendamine aitab oluliselt kaasa toGhdive
edendamisele.

Meeldivat koosttéd thiste eesmdrkide saavutamisel,

Mati llisson
Peadirektor
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Vilissuhete jo personaliosakonna peamised tegevused 2003.aastal seonduvad Euroopa
Liiduga liitumiseks ettevalmistustega.

2003.a aprillikuus justunud * struktuurimuudatustega kujundati senine vilissuhete o
feabe osakond Umber vilissuhete ja personaliosakonnaks peamiselt eesmirgiga senisest
enam tihelepanu pddrata oma siisteemi personali koolitusele. Alates aprillist tddle asunud
personalikoolituse peaspetsialist on viljo t66tanud Ghtse koolitusstrateegia toGturusisteemile,
mille phirahk on sisekoolitussiisteemi jo ametnike individuaalsetest vajodustest lihtuvate
enesearendamisvaimaluste edasiarendamine.

2003.a juulikuus sai edukalt [Gpefatud poolteist aastat kestnud Phare projekt ,Toetus
footuruteenuste tasakaalustatud arengule”, mille raames said Saksamaa ja Rootsi ekspertide
abiga edasi arendatud toGturuteenuste osutamise pohimatteid ning enamik meie siisteemi
teenistujatest erialaselt vajalikke koolitusi. Projekti raames uuendati toturusiisteemi
arvutipark ja valmis iseteenindussiisteem.

Viliskoostod alal jatkusid fihedad sidemed Lifi jo Leeduga jo seda eelkdige regionaalsel
fasandil kogemuste jagamise osas riikide kohalike toGturuasutuste vahel. Aasta jooksul
fugevdati sidemeid Soome ja liimaaga eesmdrgiga valmistada riikide toGturuasutusi ette
koosttoks Euroopa todtajate vaba likumise toetamisel. lirimaa riiklik toGturuasutus on
Eesti Tosturuameti partneriks Euroopa Komisjoni poolt algatatud toGturuasutuste kahepoolse
koostddprogrammi  raames. Koostdgprogrammi eesmirgiks on tagada kandidaatriikidele
igukiilgne toetus EL-ga liitumisel.

Esimeseks reaalseks koostddprojektiks liimaaga kujunes tédvahendusalane koostdd, mille
kdigus said liimaa toiduainetetddstuses Kerry Foods piisitiokoha 90 inimest ning hooajattad
153 inimest. Hooajatdodele kandideeris tle 700 inimese ning pisitiokohtadele tle 200
inimese, kellel tuli toolesaamiseks eelnevalt ldbida Eesti tGoturusiisteemi spetsialistide
poolt ldbi viidud infervivud. Kdikide todlesoovijate liimaal toGtamist toefas liri valitsus
- selle koostddprojekti raomes tddleminejatele garanteeriti tooluba lihtsustatud korras ning
fGotingimuste tditmist jdlgivad kohalikud toGturuvaldkonna ametnikud.
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liri projekt oli ka esimeseks proovikiviks tulevastele Euroopa Todvahendussiisteemi — EURES
ndustajatele. EURES siisteem toetab tGdtajate vaba likumist ELs, vargustik aitab kaasa Ghise
Euroopa todturu loomisele ning on seadnud omale eesmdrgiks teavitada, ndustada ja aidata
inimesi, kes soovivad tddtada vilisriigis ning samuti t6oandjaid, kes soovivad virvata to6joudu
vilismaalt. EURES vdrqustikutod tagamiseks Eestist ja seatud eesmirkide saavutamiseks
koolitati 2003.a jooksul viilja oma tulevased EURES néustajad Tallinnasse, Tartusse, Pimusse
ja Narva ning madratleti aluspdhimatted fulevasteks fegevusteks.

Alice Lugna
Vilissuhete- ja personaliosakonna juhataja



Eesmdirgid 2003
®  |uua ESF rakendusiksus (RAK meede: vdrdsed vaimalused toGturul)
e Koostada ja kinnitada ESFi korrektset kasutamist requleerivad protseduurireeglid

Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) rakendusiiksuse loomine.

Seoses Euroopa Liidu struktuurivahendite rakendamisega loodi 2003 aastal.

Tooturuametis Euroopa Sotsiaalfondi (ESF) rakendusiiksus, mille moodustavad Euroopa
Sotsiaalfondi osakond ning selle koosseisu kuuluvad ka haldusosakonna ESF Gkonomist,
kontrolor jo raamatupidaja. Kokku tegeleb Taturuametis Euroopa Sotsiaalfondi rakendamisega
13 ametnikku.

Rahalised vahendid rakendusiksuse loomiseks eraldati programmi , Téghaive suurendamine,
pikaajalise toGtuse viltimine ja riskigruppidesse kuuluvate isikute toGelust viljotGriumise
ennetamine 2003" raames.

Ettevalmistusi alustas vlissuhete ja personali osakond. Koostdad on tehtud kdigi teiste TTA
osakondade ja peadirekfori ndunikega, kes on vaga palju osakonna loomisele kaasa aidanud.

Esimeseks osakonna ees olevaks Glesandeks sai ESFi korrektset kasutamist reguleerivad
protseduurireeglite koostamine, mis koostamine algas 2003 aprillis, praeguseks on
protseduurireeglite koostamine joudnud IGppfaasi.

Peale ESF rakendusiksuse ametnike on protseduurireeglite ettevalmistamisega olnud seotud
pea kaik TTA ametnikud. Nou ja abi saadi ka Prantsuse ekspertidelt, kes aifasid ette valmistada
projekfide rahastamise ja kontrolliga seotud protseduurireegleid.

Kuna struktuurifondide rakendamine on Eestile uus kogemus ning vahendite kasutamise
sdltub eelkdige sellest kas on piisavalt hea ettevalmistusega rakendajaid, siis algatas ESF
rakendusiiksus ideede kogumise ja ideede omanike koolituse, meetme vérdsed vaimalused
foturul osas. Sellel tegevusel oli 2 eesmdrki: Ghelt poolt tagada, et juba esimesse faotlusvooru
lnekub piisavalt kvaliteetseid projekfitaotlusi ning teiselt poolt testida rakendusiiksuse valmidust
oma Glesandeid fdita, lisaks vaimaldab selline suhtlemine potentsiaalsete taotlejatega vilja
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selgitada probleemid kogu rakendussiisteemis ning selle Giguslikus raamistikus.

Kokku loekunud Gle 250 idee, ldbi on viidud infopdevad Gle Eesti ning foimusid
projekfijuhtimise ja eelarvestamise alased koolitused ideede omanikele, kes soovisid oma
ideed projekfitaotlusteks vormistama. Loodi ideeomanike e-mail list, mille kaudu edastatakse
pidevalt infot.

Palju ESF teavitustegevust kdigile potentsiaalsete taotlejate gruppidele on ldbi viidud ka
erinevate muude drituste kiigus.

Lisaks loodi tohaivestisteemi ESF konsultantide vdrgustik. ToGturuametis jo tGohdiveametites
on algatatud mitmete  suuremahulise  projekfitaotiuse  koostamine,  viiliatdGtatud
projekfialgatamise rahastamise kord ja vljatoGtamisel toohdivesisteemi poolt rakendatavate
projektidesse kaasatud ametnike tasustamise kord.

ESF  rakendusiksus osales akfiivselt struktuurifondide infoststeemi  viljatdGtamise
analiisietapis, mis on andnud piisava kindluse, et sisteemi abil saab meile olulisi protsesse
rakendada ning puudu jdidva osa kohta saame aegsasti muud viisid kasutusele vdtta.

Katri Targama
Euroopa sotsiaalfondi osakonna juhataja



Tooturuteenuste ja

ToGturuteenuste ja t6otu sotsiaalse kaitse osakond osaleb riigi taGturupoliitika jo-programmide
viljatostamises, korraldab jo onaltisib toGturuteenuste osutamist jo toGtu sotsiaalset
kaitset. Osakond korraldab toGtuskindlustussiisteemi rakendamist toGturuasutustes, osaleb
arengustrateegiate  viljatdGtamises ning vastavate arendusprogrammide ja -plaanide
viljatostamises ja planeerib selleks vajalikud vahendid. Osakonna dlesannete hulka kuulub
ka ndustamine todturupoliitilistes kiisimustes, riikliku todotsijate ja toturuteenuste registri
pidamine ja arendamine, toGturuasutuste infosiisteemi arendamine.

Oma igapdevatdds otsime vaimalusi jo vahendeid, kuidas maakondlikud toohdiveametid
suudaksid toGturuteenuseid voimalikult paindlikult, efektiivselt ning tulemuslikult osutada.
Lisaks seadustes kehtestatud toGturuteenuste osutamise korraldamisele, analiisimisele ja
osutamise kontrollile otsime ka projektipshiseid lahendusi; pilootides erinevaid uusi meetmeid.
Projekfipdhiselt oleme pilootinud erinevaid tegevusi riskigruppidele (pikaajalised todtud,
vanemaealised tdotud, noored toGtud, puuetega inimesed).

Osakond osaleb akfiivselt ESF rakendamise ettevalmistustes, tagamaks, et taotletavad
projektid lahendaksid toohdivealaseid probleeme kaikjal Eestis. Oluline on tagada kogu
Eesti Ghtlane kaetus projektidega, mis aitaksid kaasa regiooni spetsiifiliste probleemide
lohendamisele. Osakond kavatseb ka ise algatada mitmeid Gle-eestilisi projekte. Projekfid
holmavad erinevaid vuringuid (sektoruuringud, tddjouvajaduse uuringud), Ule-eestilisi teenuste
osutamise projekte, teenuse kittesaadavuse paranemist edendavaid projekte jne.

Osakond osaleb akfiivselt ka Sotsiaalministeeriumi poolt algatatud toGturumeetmete
arendamise kontseptsiooni koostamises.

Uue algatusena on osakond alustanud koostGd tohustamist sotsiaalpartnerite ja alaliitudega.
Vaid tiinu toimivale koostddle ning operatiivsele infovahetusele nii Gle-sestilisel, regionaalsel
kui maakondlikul tasemele on vdimalik tochdivealaseid probleeme ennetada ning lahendada.
i Todturuomet ega toshdiveametid viihenda oma tegevustega todpuudust ega tdsta tiohdivet.
Kill suudame me koos partneritega todtada vélia foimivaid lahendusi, mis viivad kaasa nii
foohdive edendamisele kui taGpuuduse vihenemisele.

Batrick Rang
Tadturuteenuste ja tddtu sotsiaalse kaitse osakonna juhataja
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Togtuameti haldusosakond tagab ToGturuameti jo tema kohalike asutuste Taohdiveametite
rahalise funkisioneerimise.

2003 aasta eelarve suuruseks oli 205,6 miljonit krooni. Tegevuskulud moodustasid sellest
35,4 miljonit krooni. ToGturuteenuste osutamiseks oli rahalisi vahendeid 166,9 miljonit krooni
ja investeeringuteks 3,3 miljonit krooni. Enim vahendeid maksti tdGtutele — abirahasid ja
nendelt sotsiaalmaksu, kokku 92,4 miljonit krooni. Togtute Gmberdppeks maksti koolitajatele
46,5 miljonit krooni.

Eelarvelise asutuse kassalise tditmise paremaks toimimiseks alustati ettevalmistavaid tegevusi.
2004 aastast on Tosturuamet nii eelarveliselt kui ka raamatupidamislikult kohustatud subjekt.
See vdimaldab paindlikumalt rahalisi vahendeid Gmber paigutada.

Todturuameti Euroopa suunalisse tegevusse kaasamisel loodi Euroopa Sotsiaalfondi osakond.
Osakonna teenistujatele loodi toGtingimused, mis annavad aluse rakendusprotsessi edukaks
kulgemiseks.

ToGturuameti ja Toohaiveametite teenistujatele parandati toGtingimusi. ToGturuametis remonditi
to6ruume ja soetati uut madblit. Toohdiveametites voeti kasutusse uusi todruume. Valgamaa
Tochdiveamet Kolis uutesse ruumidesse Valga linna keskusse. Ida-Virumaa Todhgiveametis
muutusid t66ruumid Johvis, Kividlis ja Sillomdel. Koosttds kohalike maavalitsustega vdeti
kasutusele uusi toruume. Raplamaa Toohdiveameti jaoks renoveeriti tidruume ja Saaremaa
Tochdiveametile anti kasutada uued ruumid. Uute ruumide kasutuselevituga paranesid
klienfide vastuvgtutingimused. Ruumid on avaramad jo voimaldavad teenindada todtuid
mitmekilgsemalt. Tekib vdimalus t6otada personaalsemalt. Pidevalt jéitkub tingimuste
parandamine seoses puuetega inimeste teenindamisega.

Margus Tilga
Haldusosakonna juhataia
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Infotehnoloogia valdkonda ToGturuametis 2003. aastal vdiks iseloomustada suures osas ldbi
kolme mirksdna — haldussuutlikus, integratsioon jo avalike teenuste kittesaadavus.

Haldussuutlikus

Norka haldussuutliikkust on peetud Eesti avaliku sektori suurimaks puuduseks Euroopa
Liidu struktuuridega liitumisel. Infotehnoloogilise juhtimise konsolideerimine ja  valdkonna
koondamine aitab tosta TTA dldist haldussuutlikkust.

2002. aasta defsembris valmis koosttios NetGroup 0U-ga , Ststeemianaliis Todturuameti [T
strateegia arengukava koostamiseks”, mis sai 2003.aasta tocdes pohiliseks suunanditajaks.
Peamised tegevused infotehnoloogia haldamise dldise arengu osas olid domeenistruktuuri
arendamine jo suuremat tihelepanu podrati andmeturbe valdkonna arendamisele, mille
kdigus valmisid TTA laivorgu kasutomise reeglid. Tegeleti TTA Ghtse infotehnoloogia
kasutajatoe planeerimisega. Andmeturbe osas tdiustati nii requlatiivseid dokumente ja eeskirju
kui projekteeriti ja rakendati paralleelseid tulemiiire SelvelS tarbeks.

Kaughaldusega hooldussiisteemi loomine aitab tulevikus kokku hoida ressursse ja paremini
tagada ile-eestilist ihtlast hoolduskvaliteeti. Uhtne kasutajatugi on selle siisteemi rakendamise
esimesi etappe. Et pakkuda kaughaldust kaigile tohaiveametitele, algas esimeses jdriekorras
domeenistruktuuri muutmine, mille kdigus pilootidena Ghendati Ghte domeeni ToGturuamet ja
Tallinna-, Harju- ja Ida-Virumaa Téohaiveametid. Aasta [Gpul vaadati tle kdigi Toohgiveametite
IT hooldus — ja tugilepingud ja alustati Ghtse help deski planeerimisega.

Integratsioon

Integratsiooni koha pealt oli kdige olulisemaks tdsta informatsiooni vahetamise taset erinevate
riiklike institutsioonidega. Selleks fegeleti kiisimustega, mis puudutavad liitumist infostisteemide
andmevahetuskihiga X-tee - andmekogude, MISP serveri ja turvaserveri liitmine. X-teega
liituti 2003. aasta joanuaris jo seejdrel voeti suund kaigi andmevahetuste Gleviimisele x-teele.
Esimeseks , piitisukeseks” selles valdkonnas sai andmevahetus Selveinfosiisteemi ja Ariregist
vahel. Ees ootavad veel olemasolevad andmevahetused Tadtukassaga, Haigekassaga ning
loomisel olevad andmevahetused Sotsiaalkindlustusametiga ning Maksu- ja Tolliometiga.
Lisaks sellele alustati novembris koostddd Ettevdtluse Arendamise Sihtasutusega, mille raames
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tehakse koostodd  Ettevdtia infoviravaga Akfiva, eesmirgiga parandada ettevdtiusinfo
kiiftesaadavust ning fdsta ettevdtiote teadlikkust. Samuti kantakse olulist eftevdtlusega
seofud infot Todturuameti kodulehele.

Avalikud teenused

Avalike teenuste osas kdivitati  detsembris Phare projekti roames vilja  toGtatud
to6vahendusportaal (selveinfosisteem) www.amet.ee. Portaali tostati vélia ToGturuameti
ja AS Eesti Uhispank Konsortsiumi koostdds. Rakendatud infosiisteem pakub fasuta teenust
nii tooandjale kui ka todotsijale. Iseteenindussisteem (SelvelS) vimaldab hallata nii vabu
tookohti kui ka andmeid todotsijate kohta. Lisaks sellele on siisteemis kéttesaadavad andmed
erinevatest koolitusvdimalustest kui ka esmane kutsendustamine — kutsesobivustestid,
kutsestandardid jo infomaterjalid. SelvelS rakendamise kdigus paigaldati * kdigisse
Toohaiveametitesse selveterminalid.

Oma klientide veel paremaks teenindamiseks sai tegeldud ka olemasoleva Teenuste
Infostisteemi edasiarendamisega. Tdiendati koolituste moodulit, parandati andmevahetust ja
fiiendati pdringuid.

2003. aastal valmis portaal www.tta.ee/eures, mis on Euroopa Tosturuvdrgustiku EURES
Eestit tutvustav osa. EURES toetab toGtajate vaba likumist EL/EMP riikides.

Tdiendati ja hooldati kodulehekiilge www.amet.ee.

Pidevalt on kdinud koostdd teiste osakondadega Stafistikainfostisteemi edasiseks arenduseks.
Toetamaks Taoturuameti jo Taohaiveametite avalikkussuheteid muretseti esitlustehnikat.
Tehtud on ka viliskoostddd Rootsiga IT halduse knowhow poolelt ja Eestis on kilastanud
Saksamaa eksperdid.

Aasta 2003 oli IT osakonnale téine, huvitav ja IT arengustrateegia paikapaneku aastaks.
Aostat vdib lugeda kordaldinuks. Selle eest suured tinud meie koostddpartneritele ja
osakonna toGtajatele.

Liivi Kidir
IT osakonna juhataja k.



Harjumaa THA

Narva mnt9E /Hobujaama 12,
Tallinn 10117

Tel: 665 4020

Hiiumaa THA
Sadama 15, Kardla 92412
Tel: 463 2144

Ida-Virumaa THA
Keskviljak9, Johvi 41531
Tel: 337 1088

Jogevamaa THA
Suur 14, Jageva 48306
Tel: 772 2450

Jiarvamaa THA
Pdrnu mnt. 67, Paide 72715
Tel: 3851117

Litdnemaa THA
Endla 5, Haapsalu 90504
Tel: 473 5517

Liitine-Virumaa THA
Tallinna 12, Rakvere 44306
Tel: 322 3453

Polvamaa THA
Kesk 16, Pdlva 63308
Tel: 799 7803

Lidhai g

Pdrnumaa THA
Ringi 12, Pdmu 80010
Tel: 444 1465

Raplamaa THA
Tallinna mnt. 14, Rapla 79513
Tel: 485 7987

Saaremaa THA
Kitsas 3, Kuressaare 93814
Tel: 452 4060

Tallinna THA
Endla 4, Tallinn 10142
Tel: 626 3252

Tartumaa THA
Riia mnt. 35, Tartu 50410
Tel: 742 7155

Valgamaa THA
Vabaduse 26, Valga 68204
Tel: 767 9788

Viljandimaa THA
Jakobsoni 11, Viljandi 71020
Tel: 435 4644

Vorumaa THA
Jiiri 54, Vidru 65604
Tel: 782 1848

To6turuamet 2004



