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Kokkuvote

Riigikontrolli tulemusauditi osakond auditeeris riigi ithe pShiregistri — rahvastikuregistri —kaiku-
andmist ja selle pidamise korraldamist. Register anti kédiku 01.01.2002. Sellele eelneva kahe aasta
jooksul tuli Siseministeeriumil:

e valida rahvastikuregistri andmete volitatud to6tleja, korraldada registripidamise tarkvara vélja-
tootamine ja isikuandmete iilekandmine olemasolevatest andmekogudest rahvastikuregistrisse;

e tootada vilja ja kehtestada vajalikud digusaktid, dokumentide vormid ja tehnilised juhendid,
korraldada vajalik véljadpe ning koostada rahvastikuregistri eelarve.

Auditi eesmirgiks oli hinnata, kuivord on rahvastikuregister saanud riigi ja kohalike omavalitsuste
ametnikele, teiste riiklike andmekogude pidajatele ja nende andmete kasutajatele usaldusvéirseks
isikuandmete allikaks.

Peamised jareldused ja soovitused

e Rahvastikuregister on teinud liabi mirgatava arengu lihtsatest valimisnimekirjadest kaasaegsel
tehnoloogial pohinevaks isikuandmete registriks. Peamised isikuandmed (nimi ja isikukood) on
registris valdavalt korrektsed.

e Siiski pole registri kasutajad rahul mitmete isikuandmete usaldusvédrsuse ja tdielikkusega, seda
eriti elukoha- ning perekonnaseisu- ja sugulussidemete andmete osas. Selle osaliseks
kompenseerimiseks peetakse kohtadel dubleerivaid andmekogusid.

Riigikontroll soovitab siseministril kiirendada rahvastikuregistri andmete kvaliteedi viimist
tasemele, mis rahuldaks registri kasutajate vajaduse isikuandmete jirele ja vilistaks tarviduse
andmeid mitmekordselt koguda ja korrigeerida.

e Rahvastikuregister, mis peaks olema riigi pShiregistrina aluseks teistele riigi ja kohalike
omavalitsuste andmekogudele, seda funktsiooni veel ei tdida. Isikuandmete ristkasutus pole
kaivitunud.

Riigikontroll soovitab siseministril koos Andmekaitse Inspektsiooniga analiilisida piiranguid, mis
takistavad juurdepéddsu andmetele ning teha tehnoloogia uusi voimalusi arvestades digusaktide
tdiendamise ettepanekuid eesmirgiga voimaldada registriandmete laiemat kasutamist avalike
iilesannete tiitmisel ja teenuste osutamisel.

e Siseminister pole korraldanud rahvastikuregistri tasakaalustatud eelarve koostamist ega taganud
registri volitatud to6tleja finantseerimist vastavalt avaliku sektori isikuandmete kasutamise
vajadusele. Ohtu on seatud avaliku sektori ametnike juurdepiis isikuandmetele.

Riigikontroll soovitab siseministril koostada rahvastikuregistri koiki tulusid ja kulusid hdlmav
eelarve ning rahandusministril koos teede- ja sideministriga t66tada vilja riigi andmekogude
rahastamise ja andmete kasutamise iihtsed pdhimdtted, mis tagavad riiklike registrite jatkusuutliku
tegevuse ning arengu pikemas perspektiivis.

Riigikontrolli jarelduste ja ettepanekutega noustusid sisuliselt kdik asjaosalised: sise-, teede- ja side-
ning rahandusminister.
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Sissejuhatus

Riigikontroll viis 2000. aastal 18bi avalikus sektoris pérast taasiseseisvumist
algatatud infosiisteemide arendusprojektide tulemuslikkuse auditi, kus enam kui
350 infotehnoloogilise arendustdd hulgast valiti ldhemaks uurimiseks viisteist
olulisemat ja suuremat. Auditi iiheks kokkuvdtvaks jarelduseks oli: “Enamus
aastatel 1993-1999 loodud infosiisteemidest ja nende koosseisus olevatest
andmekogudest on asutusekesksed. Teisisonu ei ole kiillaldaselt arvestatud
asutuste vajaduste ja voimalustega teha omavahel koost6od ja osutada info-
teenust viljapoole oma valitsemisala. Andmete ristkasutust Eestis praegu
praktiliselt ei toimu. Selle peamisteks pShjusteks on andmete halb {ihilduvus
andmekogude vahel, {iheselt lahendamata tehnoloogilised kiisimused ja eba-
piisavatest andmeturbemeetmetest tulenev kartus andmete terviklikkuse
sdilimise pérast. Samas peitub kodige suurem kokkuhoiuvdimalus ja avaliku
sektori infotehnoloogiliste rakenduste edasise arengu vati just infosiisteemide
koostd0s, asutusekesksete andmekogude avamises ja nende alusel infoteenuste
pakkumises. See muudab protsessid pidevaks, tostab oluliselt tehtavate
analiiiiside ja otsuste kvaliteeti ning loob eeldused probleemide lahendamiseks
parimal vdimalikul viisil.”

Aastaraamatu “Infotehnoloogia avalikus halduses” andmetel on 1995. aastast
2001. aastani riigiasutuste andmebaaside arv kahekordistunud (ulatudes koos
hallatavates riigiasutustes kasutatavate andmebaasidega ligi 700-ni) ja andme-
baasides olevate andmete kasutajate arv kasvanud iile kuue korra. Kéesolevas
aruandes vaatleme ainult isikuandmetega seotud andmekogude arengut ja
probleeme seoses rahvastikuregistri kdikuandmisega 01.01.2002.

Enamasti sisaldavad vaadeldavad andmekogud lisaks isiku pohiandmetele
(rahvastikuregistri seaduse mottes ees- ja perekonnanimi, isikukood, sugu,
kodakondsus, siinni-, elukoha-, elamis- ja to6loaandmed) veel andmeid isiku
omandi, tegevuse jm kohta. Seda valdkonda reguleerivatest digusaktidest
tulenevad lihtsad ja praktilised tegevusjuhised, mis peaksid mdistlike kulutuste
juures tagama nii era- kui avaliku sektori vajaduste rahuldamise peamiste
isikuga seotud andmete osas:

1. Inimene peab saama enda kohta salvestatud andmeid mugavalt kontrollida
ning vajadusel esitada muudatusi ja tdiendusi.

2. Kogutud andmed peavad Gigustatud huvi korral olema koigile kétte-
saadavad.

3. Inimesel on digus saada teavet oma isikuandmete to6tlemisest, samuti
noduda ebadigete isikuandmete parandamist.

4. Ainult tihed peamised isikuandmed on diged ja need peavad asuma
rahvastikuregistris.

5. Andmeid on otstarbekas koguda nende tekkimise protsessis.

6. Andmeid kogutakse iiks kord, neid hoitakse aktuaalses seisus ja kasutatakse
vajadusel.

7. Keelatud on pidada samasisulisi andmekogusid ja nduda inimestelt sinna
andmeid.



Valdkonna lilevaade

Andmekogude seadus', mis méiratleb andmekogude pidamise ja kasutamise
iildised alused, sitestab ka riigi andmekogude iilesehituse (vt joonis 1) ning
sellest tulenevad seosed pdhiregistrite ning riigi ja kohaliku omavalitsuse
asutustes peetavate andmekogude vahel, sh andmete ristkasutuse voimaluse®.

Joonis 1. Avaliku halduse andmekogude hierarhia

Klassifikaatorid, baassusteemid, standardid Kohustused, vajadused,
véimalused
D_’\ Kodanikud,
. Riigi ja KOV ettevétted,
Pdhiregistrid ;:Idgran:klgoL}:J infoslisteemid ja organisatsioonid
9 veebilehekiiljed jt diguslikud
V‘ isikud

Andmete to6tlemise hierarhiline iilesehitus peaks voimaldama eri ametkondadel
ja asutustel lihtuda otsuste tegemisel samast infost. Uhtne infovahetuse
struktuur aitab vdhendada voimalikke pettusi avalike hiivede jagamisel ning
viltida kohustustest kdrvalehoidmist. Ainuiiksi eri andmekogudes aadresse
iihtlustades saab mérkimisvéarselt vihendada kulutusi nii andmete to6tlemisele
kui posti edasi-tagasi toimetamisele.

Riiklikes andmekogudes peetavad andmed on reeglina avalikud. Andmetega
tutvumise ja kasutamise piirangud sétestatakse vastava andmekogu seaduses,
pohimééruses voi teistes digusaktides. Piirangud tulenevad eelkdige kodanike
pohiseaduslikust digusest privaatsusele, olles sitestatud isikuandmete kaitse
seaduses. Teine grupp piiranguid on seotud riigi julgeolekuga, mida reguleerib
riigisaladuse seadus. Andmekogude loomisel ja piirangute alla kuuluvate
andmete viljastamisel tuleb asutustel arvestada investeeringutega andmete
turvalisuse tagamisse.

Kuigi andmekogude seaduse kohaselt on riigi ja kohalike omavalitsuste poolt
peetavate andmekogude sisu tildjuhul avalik’, ei tihenda see kdigi andme-
kogude teenuste tasuta tarbimist. Avaliku teabe seaduse kohaselt voimaldatakse
juurdepais avalikule teabele tasuta, vélja arvatud juhul, kui teabe viljastamisega
seotud otseste kulutuste eest maksmine on seadusega ette nihtud®.

Rahvastikuarvestuse kronoloogia

Pérast Eesti taasiseseisvumist 1991. aastal tekkis mitmel pohjusel — valimised,
rahavahetus, isikut tdendavate dokumentide véljastamine jm — terav vajadus
rahvastikuandmete jirele. Uhtse andmekogu puudumise tdttu loodi eri amet-
kondades andmebaase, kuhu inimeste andmeid koguti.

! Andmekogude seadus (edaspidi AKS) joustus 19.04.1997

2 AKS § 2 Ig 7:” Andmete ristkasutus on andmete iilekandmine {ihest andmekogust teise voi
mitmes andmekogus sisalduvate andmete iihine infotehnoloogiline tdtlemine."

PAKS §101g2

* Avaliku teabe seadus (edaspidi ATS) § 4 1g 4



Esimene rahvastiku arvestuse andmebaas (RAAB) loodi Statistikaametis

1992. aastal rahavahetusnimekirjade alusel. Sellest kasvaski vilja rahvastiku-
register. Ténaseks on rahvastikuregistris andmed ~1,8 miljoni inimese kohta
(koos Eestist lahkunute ja surnutega). Lisaks sellele sisaldab andmebaas infot
enam kui 12 miljoni dokumendi kohta (isikut tdendavad dokumendid, elamis-
load, siinni-, surma- ja abielutunnistused jne), mille alusel on andmed andme-
baasi kantud. Alates 1992. aastast on andmebaasis uue info lisamisel séilitatud
ka varasem info. Salvestatud on kdik andmepéringud alates 1997. aasta juunist.

Joonis 2. Eesti rahvastikuregistri arengulugu alates 1992. aastast

Rahavahetusze

nimekirjade Joustus Jaustus Jeustus

aluzel loodi izikuandmete andmekogude rabreastikuregistri

rahvastiku katse seadus seadus zeadus

andimebaas

1992 199 1994 1995 1985 1997 1998 1999 (2000 2001 2002 200

Anddmebassi lissti Jaustus rabvastiku Kinnitati haale-
izanimi, stnnikoht, arvestuse diguzlike kodanike
kodakondsus, andmebassi registrite pohi-
emakeel, elukoba pahimaars maarused
muudatuzed

Andmekogude seadus sitestab, et {ildistes huvides riigi kdige olulisemate {iles-
annete tditmiseks loodud ning riigi rahvastiku kohta peetav andmekogu on riigi
pohiregister’. Riigi pohiregistri vastutavaks tootlejaks méadratakse iiks minis-
teeriumidest vOi Riigikantselei ning volitatud to6tlejaks riigiasutus voi éritiihing.
Rahvastikuregistri vastutava todtleja 6igused on Siseministeeriumil ning volita-
tud tootlejaks on Vabariigi Valitsuse korraldusega® madratud AS Andmevara.

Rahvastikuregistri seadusega sétestati esimest korda tasuliste teenuste osuta-
mine riigi andmekogude pidamisel’. Seaduse kohaselt tasuvad andmesaajad
rahvastikuregistri andmete véljastamise eest volitatud todtlejale. Teenuste
hinnad ja kulunormid kehtestab vastutav todtleja.

Rahvastikuregistri moodustamiseks ja kasutuselevotmiseks ndgi seadusandja
ette aega iile 1,5 aasta. Rahvastikuregistri seaduse kohaselt tuli vastutaval
tootlejal selle aja jooksul koostada eelarve; todtada vilja ja kehtestada vajalikud
oigusaktid, dokumentide vormid ja tehnilised juhendid; korraldada registri-
pidamise tarkvara véljatodtamine ja isikuandmete iilekandmine rahvastiku
arvestuse andmebaasist ning Eesti hddlediguslike kodanike ja Eesti héile-
diguslike vélismaalaste riiklikest registritest rahvastikuregistrisse.

Rahvastikuregister tuli kdiku anda 1. jaanuaril 2002.

>AKS §251g2
8 Vabariigi Valitsuse 24.10.2000. a korraldus nr 855-k
"Vtka AKS § 22 1g 2 ja 3'



Rahvastikuregistri pidamine

Rahvastikuregistri pidamist késitame kéesolevas aruandes kui registri volitatud
tootleja ning selle partnerite ja klientide tegevuste kompleksi, mis on sétestatud
rahvastikuregistri seaduses ning teistes rahvastikuregistri pidamist reguleeriva-
tes oigusaktides ja lepingutes.

Joonis 3. Rahvastikuregistri pidamise protsessi mudel

REGULATSIOONID JA HALDUS
(seadused ja teised digusaktid;
arendus- ja tédplaanid; poliitikad;
lepingud; juhtimisotsused)

Néuded, tagasiside o Néuded, tagasiside

4 4 4
SISENDPROTSESSID RAHVASTIKUREGISTRI ANDMETE VALJUNDPROTSESSID
(isikuandmete kogumine, » TOOTLEMINE | (avalike llesannete taitmine
taiendamine ja muutmine) ja teenuste osutamine)

A
312 asutust 563 asutust
RESSURSID
879 ametnikku (tugististeemid ja klassifikaatorid; 3141 ametnikku

raha; infrastruktuur; personal)

Sisendprotsessid

Rahvastikuregistri seadus méératleb andmeandjateks seaduses nimetatud
dokumente vilja andvad asutused ja isikud®. Andmeandjate loetelus’ on
nimetatud 12 asutuste ja isikute gruppi (kokku 312 asutust). Suhted registri
vastutava ja volitatud tootlejaga reguleeritakse lepingutes.

Andmete rahvastikuregistrisse kandmise aluseks on andmeandja poolt
koostatud, muudetud, tdpsustatud, joustunud voi saadud dokumendid'®, mille
tootlemist reguleerivad omakorda perekonnaseadus, kodakondsusseadus,
vélismaalaste seadus jt konkreetse andmeandja avalike iilesannete téitmist
maéératlevad digusaktid. Andmed tekivad iilesannete tditmise kdigus.

Rahvastikuregistri andmete tootlemine

Rahvastikuregistrit peetakse kooskdlas andmekogude seadusega, kus andmete
tootlemine on defineeritud kui andmete kogumine, salvestamine, korrastamine,
sdilitamine, muutmine, nende kohta péaringute teostamine, nendest véljavGtete
tegemine, kasutamine, iileandmine, ithendamine, sulgemine, kustutamine,
hivitamine vdi mitu eeltoodud toimingut, sdltumata toimingute teostamise
viisist voi kasutatavatest vahenditest''. Rahvastikuregistri andmete volitatud
todtleja peab vastama rahvastikuregistri seaduses § 12 toodud nduetele.
Audiitorfirma KPMG Estonia auditi aruande kohaselt vastab AS Andmevara
seaduses toodud nduetele. Toetudes KPMG Estonia auditi jarelkontrolli
tulemustele'?, ei ksitle kdesolev Riigikontrolli aruanne eraldi andmeturbe
valdkonda rahvastikuregistri pidamisel.

8 Rahvastikuregistri seadus (edaspidi ka RRS) § 22 1g 2, § 26 ja § 28

° Siseministri 07.01.2002. a méérus nr 2

""RRS §221g2ja§ 26

TAKS §21g3

12 AS Andmevara infosiisteemi jarelkontroll (KPMG Estonia; 19.12.2001)



Regulatsioon ja haldus

Rahvastikuregistri pidamise regulatsioonina késitame seadustes ja teistes digus-
aktides sétestatud tilesandeid. Auditis vaatleme nende mdju registri arendamise
ja pidamise planeerimisele ning juhtimisele. Kuna rahvastikuregistri pidamisse
on kaasatud riigiasutused, kohalikud omavalitsused ja driiihing (volitatud
todtleja), siis pohineb protsesside haldus peamiselt lepingulistel suhetel.
Rahvastikuregistri vastutava todtlejana peab Siseministeerium tagama registri
pidamise vastavuse digusaktidega ning korraldama protsessis osalejate
lepingulised suhted.

Ressursid

Rahvastikuregistri kui riigi tihe pohiregistri pidamisel on oluline tagada tema
stabiilne ja hdireteta t66 ning andmete tihildatavus teiste isikuandmeid kasuta-
vate andmekogudega. Méadravaks kujuneb siin lepinguliste suhete iilesehitus,
finantsriskide maandamine ning koostd0 iihtsete klassifikaatorite ja tugi-
stisteemide arendamisel. Rahvastikuregistri pidamiseks kasutatavad ressursid
peavad aitama valtida teiste sarnase sisuga andmebaaside loomist, vihendama
andmete kogumise dubleerimist, parandama nii juurdepdidsu andmetele kui ka
kaitset nende védrkasutuse valtimiseks, kokkuvottes muutma andmekogude
pidamise odavamaks ja tegevuse lébipaistvamaks.

Viljundprotsessid

Rahvastikuregistri seaduses on médratletud registri tootlemise véljundprotsessid
andmetele juurdepadsu digust'" ja andmete kasutamist'* reguleerivate sitete
kaudu. Rahvastikuregistri andmetele on digus juurde piiseda:

e tiisealisel isikul tema ja ta alaealiste laste ning eestkostetavate kohta
rahvastikuregistrisse kantud andmetele;

e riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutusel ning juriidilisel voi fiiiisilisel isikul
avaliku iilesande tditmiseks;

o fliisilisel ja juriidilisel isikul digustatud huvi korral;

o vilisriigi asutusel ja isikul, kui see digus on sétestatud vilislepinguga voi
tagatud iiksikjuhtudel vastutava tdo6tleja korraldusel.

Isikuandmete kaitse seaduse § 22 kohaselt on isikul digus saada teavet tema
andmete t06tlemise kohta ning § 23 sitestab diguse nduda oma andmete
parandamist, sulgemist voi kustutamist. Registri valjundprotsessid peaksid
tagama seadustes sétestatud diguste realiseerimise.

Kuna Gigusaktides ei ole kasutajate toiminguid iiheselt méiiratletud, siis
liigitasime kasutajaid kiisitledes eri asutuste ja ametnike toimingud ise ja
palusime hinnata, milliste puhul nad andmeid kasutavad.

B RRS § 65
"RRS § 74,75 ja 76



Tabel 1. Rahvastikuregistri andmete kasutajate toimingud

Kasutajate toimingud Toimingute osakaal

Isiku tuvastamine (nt teenindamisel, avalduste o

e . 89%
tootlemisel jne)
Isikut voi isiku toiminguid toendavate dokumentide 47
vormistamine 0
Info vahendamine selle tegelikule tarbijale ja juhtimis- 349
otsuste tegemine ¢
Jélitustegevus 22%
Statistika ja analiiiis 17%
Hiivede maaramine (toetused, soodustused jms) 15%
Kohustuste madramine (maksud, trahvid jms) 14%
Muu 15%

Rahvastikuandmed

Vastavalt rahvastikuregistri seadusele on registris nelja liiki andmed':

1.

3.

4.

Rahvastikuregistri objekti isikuandmed ja isikuandmetega seotud andmed,
mis on viidud viimasesse faktiliselt dokumenteeritud seisu ning koosnevad
pohiandmetest: ees- ja perekonnanimi, isikukood, sugu, elukohaandmed,
siinniandmed (siinniaeg ja -koht), kodakondsus, vilismaalase elamis- ja
tooloa olemasolu ning kehtivusaeg; ja muudest andmetest: perckonnaseis,
sugulussidemed, surmaandmed (surma aeg ja koht), eestkosteandmed,
teovoime piiramise andmed, statistilised andmed (rahvus, emakeel, haridus,
tegevusala), andmed Eestist eemalviibimise kohta; dokumentide andmed
(pass, juhiluba, slinnitunnistus, abielutunnistus jt).

Rahvastikuregistri pidamist abistavad andmed.
Rahvastikuregistri objekti staatust ettevalmistavad andmed.

Rahvastikuregistri arhiivis séilitatavad andmed.

Isikuandmete jooksvaks aktualiseerimiseks vajab rahvastikuregister kdiki
andmeandjaid katvat ja operatiivselt toimivat andmete kogumise vorku.
Andmeid aktualiseeritakse ametnike jooksva t60 kdigus (analoogselt isiku-
andmete esmakordse sisestamisega andmete tekkides).

Kontrolliaruandes podrame tahelepanu eelkdige isiku pohiandmetele ja nende
usaldusvéirsusele.

5 RRS § 20



Auditi iseloomustus

Auditi eesmérgiks oli hinnata, kuivord on rahvastikuregister saanud riigi ja
kohalike omavalitsuste ametnikele, teiste riiklike andmekogude pidajatele ja
nende andmete kasutajatele usaldusvéirseks isikuandmete allikaks.

Selleks uurisime rahvastikuregistri kdikuandmist ja selle pidamise korraldust
registri andmete kasutajate vaatenurgast.

Analiiiisisime rahvastikuregistrit puudutavaid digusakte, arendustddde
lepinguid, t6dde lileandmise-vastuvdtmise akte, registripidamise lepinguid ja
aruandeid ning teisi dokumente (eelarved, ldhteuuringud, analiiiisid jm). Eri
andmekogude iihilduvuse ja rahvastikuandmete kasutamise probleemide
selgitamiseks intervjueerisime suuremate riigi registrite esindajaid ning viisime
1dbi veebipdhise kasutajauuringu juhuslikult, sGltumata ametkonnast valitud
aktiivsete rahvastikuregistri kasutajate hulgas (kiisitlusele vastas 276 inimest).
Auditi viisid 18bi Riigikontrolli auditijuht Rein Harjo ning audiitorid Aalo Kukk
ja Jaanus Kasendi.

Auditeeritud asutused on Siseministeerium (rahvastikuregistri vastutav
tootleja) ja AS Andmevara (rahvastikuregistri volitatud tootleja).

Audit holmas perioodi 01.01.2000 kuni 01.05.2002.

10



1. Andmete kvaliteet

Rahvastikuregister on ldbi teinud mérgatava arengu lihtsatest valimis-
nimekirjadest tisna pdhjaliku isikuandmete registrini. Andmete kvaliteet on
andmeviljade tdidetuse ja registri kasutajate poolt andmete digsusele antud
hinnangute pohjal otsustades pidevalt paranenud. Peamisi identifitseerivaid
andmeid (nimi ja isikukood) sisaldavad véljad on registris tdidetud ja seda
valdavalt korrektselt.

Joonis 4. Kasutajakiisitluse tulemused andmete kvaliteedi osas

Nimi ja isikukood

Siinni- ja surmaandmed

Kodakondsus

Dokumentide andmed

Elukoha andmed

Perekonnaseis

Statistilised andmed

Sugulussidemed

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O Andmed on alati v3i enamasti korrektsed
O Andmetes esineb moddukalt vigu
O Andmed on sageli voi enamasti puudulikud voi valed

Probleeme on koigi iilejaddnud andmetega, mille kontrollimiseks voi hanki-
miseks poordub iile 90%'® rahvastikuregistri kasutajatest sageli teiste andme-
kogude poole vdi peab vajalikke andmeid dubleerivat andmekogu oma t66-
kohal. Nii elukoha-, siinnikoha- kui ka kodakondsusandmete viljad on kasutajate
hinnangul suuremal v3i vihemal mééral tditmata, kuigi rahvastikuregistri seaduse
kohaselt ei tohiks puudulike pohiandmetega isikuid iildse registrisse kanda.

Halb olukord on ka perekonnaseisu- ja sugulussidemete andmetega, mida
nimetas puudulikeks rohkem kui pool Riigikontrolli kiisitletud kasutajatest.
Nende andmete puudumine tuleneb suuresti nende sisestamiseks vajalike
algdokumentide eripdrast (suur hulk perekonnaseisuandmeid tuleks sisestada
késitsi toodeldavatelt algdokumentidelt nagu kirikuraamatud vms).

Registri kasutajate hulgas tekitavad enim pretensioone aga elukohaandmed, mis
on vormiliselt peaaegu téiesti — 95% ulatuses — olemas. Siin on ilmne vastuolu
andmeviljade tdidetuse ja kasutajate ootuse vahel. Kasutajad puutuvad sageli
kokku olukorraga, kus registrist saadud aadressil ei ole vdoimalik isikuga
kontakti saada, sest registreeritud elukoht ei lange kokku tegeliku elukohaga,
mida registri kasutajad rahvastikuregistrilt kui eeldatavasti informatiivselt
andmekogult ootavad. Pracgune elukohaandmete kogumise siisteem nduab
elamispinnal viibimise diguse toestamist, mis vélistab néiteks {itirikorteri
ametliku elukohana registreerimise nende iiliriliste puhul, kes ei saa korteri
omanikelt vastavat allkirja. Seetdttu oleks sideaadress, mille kogumiseks pole
vaja muud kui isiku ttlust, riigile heaks alternatiivseks voimaluseks kodanikuga
suhelda. Ei vastutav ega volitatud tootleja pole sideaadresside kogumisele erilist

'6 Kasutajate kiisitluse kohaselt ei kasuta ainult 7% vastanutest oma t66s isikuandmete
kontrollimiseks vdi hankimiseks peale rahvastikuregistri teisi allikaid, seega 93% kasutab.
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tdhelepanu podranud, kuigi teadaolevalt on noudlus just tegelike kontakt-
andmete jérele vdga suur.

Rahvastikuregistri pidamisel sihikindlalt jargitud digusaktidega sétestatud
pohimdte, et iga kande aluseks peab olema alusdokument (siinnitunnistus,
elukohateade vms), voib viia mOnikord absurdse olukorrani, kus registris pole
voimalik parandada isegi ilmselgelt valesid andmeid (nt ammu surnud inimene,
kelle surma daatum puudub, kuid vastavaid andmeid pole vdimalik uuendada,
sest surmatunnistus pole mingil pohjusel sdilinud). Muidugi on enamik andmeid
selliseid, mille kogumiseks mitteformaalsed kanalid ei sobi (nt isikukood,
perekonnaseis), kuid kasutajaid huvitab enamasti ikkagi andmete sisuline
Oigsus, mitte argument, et registris kajastatud andmed on sinna kantud
viimasena koostatud dokumendi alusel. Pealegi pole jaik dokumendipShisus
ikkagi aidanud vigade teket tielikult véltida.

Ulalmainitud suurima valukoha — elukohaandmete — kvaliteet sdltub just
kindlalt reglementeeritud andmekogumissiisteemi tottu liialt palju vordlemisi
juhuslikest teguritest. Valede elukohaandmete suur hulk tuleneb esmalt
kodanike teadmatusest v4i passiivsusest (kuna seaduse kohaselt peab elukoha-
teate esitama isik ise), teisalt voib pohjusteks lugeda ka andmekogumissiisteemi
puudulikkust (ei kasutata &ra teisi info lackumise kanaleid, nditeks Haigekassat
ja Sotsiaalkindlustusametit, kuhu isik on oma elukohaandmed teatanud), koha-
like omavalitsuste teadmatust v3i saamatust (peaksid koostdos meditsiini-,
politsei-, sotsiaal- jms asutustega tegema kindlaks oma territooriumil piisivalt
viibivad isikud) ja juba mérgitud sideaadresside véihest propageerimist ja kasu-
tamist. Kuivord elukohaandmed omavad rahvastikuregistris diguslikku tdhendust,
on vastutava todtleja tegemata to6 elukohaandmete parandamise alal seadnud
ohtu inimeste vdimaluse osaleda valimistel, maksude diglase jaotamise kohalike
omavalitsuste vahel ja elukohajargsusega seotud avalike {ilesannete tditmise.

Samuti ei rahulda rahvastikuregistri kasutajaid alati andmete uuendamise kiirus.
Naéiteks pensionikindlustuse register ei vota isikuandmekannete aluseks alati
rahvastikuregistrit, sest lapse- v0i matusetoetust soovitakse reeglina saada
kiiresti, kuid vajalikud andmed ei ole veel rahvastikuregistrisse joudnud.
Rahvastikuregistri pidajad pole uurinud, miks on nende andmete kiire kogumine
vOimalik pensionikindlustuse registri, aga mitte rahvastikuregistri puhul.
Lahtutud on seaduses sitestatud tdhtaegadest, mis pole ilmselt alati piisav.
Kasutajate kiisitluse pohjal teeb volitatud tdo6tleja dokumenteeritud algandmete
olemasolul rahvastikuregistris parandusi ja tdiendusi vajadusel ka kiiremini.

Praegu peetakse arvestust ainult andmeviljade tdidetuse kohta. Paljude andme-
viljade osas pole Siseministeerium suutnud registri kdikuandmiseks tagada
100%-list tdidetust (vt joonis 5).
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Joonis 5. Andmeviljade tdidetus rahvastikuregistris
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Samuti ei ole Siseministeerium méaratlenud andmete kvaliteedi soovitavat taset.
Kriteeriumide méératlemine on vajalik, sest vastasel juhul on oluliselt
raskendatud eesmérkide seadmine ning objektiivse hinnangu andmine téode
mabhule ja kvaliteedile. Peamiselt seetottu ei anna ka volitatud todtleja senised
aruanded tilevaadet tegelikult tehtud t6odest, puuduvad arvandmed projekti alg-
ja Ioppseisu kohta (nt kui palju oli andmeid puudu, mitu jarelepérimist tehti).
Isikute kaupa nende andmete tdielikkuse ja digsuse kohta arvestust ei peeta.
Kasutatakse kiill iihte olulist niitajat (andmevéljade tdidetuse protsent), kuid
seda ainult teatud andmete osas ja vordluses eelnevate perioodidega. Ulejidinud
kasutusel olevad niitajad (nt tehtud muudatuste arv perioodil) iseloomustavad
andmete kvaliteeti liksnes kaudselt. Peale andmevéljade tdidetuse on viga
olulised ka andmete sisuline digsus ja uuendamise kiirus. Kuigi nii digsuse kui
uuendamise kiiruse olulisemad pdhimdtted on sétestatud seaduses (pohiandmed
peavad olema tdies ulatuses diged, andmed tuleb registrisse kanda hiljemalt
jérgmisel toopéeval parast alusdokumendi koostamist jne), pole senine
regulatsioon ilmselt piisav, tagamaks andmete usaldusvéérsust kasutajate silmis.

Riigikontrolli ettepanekud siseministrile

e Vaotta kvaliteediparandamise prioriteediks isiku pohiandmete
kogumine ja korrastamine ja kiirendada nende kvaliteedi viimist
niisugusele tasemele, et oleks tegu kdige usaldusvairsema infoga inimeste
kohta, rahuldatud teiste ametkondade vajadus pohiliste isikuandmete jarele
ning valistatud nende dubleeriva kogumise ja korrigeerimise tarvidus.
Senisest rohkem tuleks kasutada alternatiivseid voimalusi andmete
kvaliteedi parandamiseks, sh isikuandmete kontroll ja parandus-
ettepanekute tegemine inimeste endi poolt X-tee kaudu; samuti tekitada
olukord, et inimese suheldes mis tahes riigi- voi kohaliku omavalitsuse
ametnikuga kontrollitakse alati iile vihemalt tema pdhiandmete Gigsus
rahvastikuregistris.

e Miirata muude andmete (perckonnaseis, sugulussidemed jm) kirjalikelt
dokumentidelt registrisse sisestamise prioriteedid nii, et rahvastiku-
registrist oleksid kéttesaadavad koik avalike iilesannete tditmiseks
vajalikud isikuandmed.
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Tagada Siseministeeriumi selgitustod elukohaandmete esitamise
kohustuse ja véimaluste teemal avalikes teabekanalites ning nendes riigi-
ja kohaliku omavalitsuse asutustes, millega inimesed tihedamalt suhtlevad.

Laiendada ametlike aadresside kogumise korval sideaadresside
kogumist, sealjuures anda asutustele, kellega kodanikud enam suhtlevad
(nt Maksuamet, Sotsiaalkindlustusamet, Autoregistrikeskus, haigekassa,

AS Eesti Post), voimalus kanda sideaadresse rahvastikuregistrisse.

e Rahvastikuregistri piisiva tarbimisvairtuse tagamiseks miératleda
konkreetsed ja piisavad kvaliteediniitajad eri andmeviljadele ning
tagada registri andmete kvaliteedi perioodiline kontroll.

todde plaan, kus on kirjas iilesanded, nende téitjad, ressursid ja téhtajad.
Kvaliteedi parandamise aruandlus tuleks siduda konkreetsete tiitjate ja
tahtaegadega ning eesmérgid ja tulemused peaksid olema mooddetavad.

Kontrolli tulemuste alusel tuleks koostada andmete kvaliteedi parandamise

Ministrite vastused

Siseminister teatab, et on pohiliselt ndus aruande eelndus esitatud
ettepanekutega ning kinnitab, et mitmed ettepanekud on juba tditmisel.

Teede- ja sideminister kinnitab, et projektil X-tee on tehnoloogiline valmisolek

rakendada andmete kvaliteedi parandamise mehhanisme, mis eeldab aga
andmekogu vastutava tdotleja (antud juhul Siseministeeriumi) ja volitatud
tootleja (AS Andmevara) valmisolekut selliste voimaluste rakendamiseks.

Riigikontrolli kommentaar

Siseministri vastusest ei selgu siiski, kas ja kuidas kavatseb registri vastutav
tootleja tdiustada voimalusi inimestel endil veenduda oma andmete digsuses,
teha parandus- ja tdiendusettepanekuid ning saada informatsiooni andmete
kasutamise kohta.
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2. Rahvastikuregistri teenus ja kasutajad

Registri kasutajad, eriti andmesaajad, on registriga seotud isikutest ja
organisatsioonidest kdige olulisemad. Kahjuks ei ole registri pidajad seda
endale veel téielikult teadvustanud.

Just [opptarbijate soovid ja nende tditmisest tulenev rahulolu néitavad registri
tegelikku véartust. Kui andmekogu suudab kasutajatele pakkuda seda, mida
need ootavad ja mille eest on ndus maksma, voib kogu pidada kvaliteetseks.
Paraku tuleb nentida, et rahvastikuregistri pidajate t66 kasutajate laia ringi
tundmadppimisel on seni tagasihoidlikuks jddnud. Kasutajaid pole korrektselt
sihtrithmadeks jaotatud, samuti pole pohjalikumalt uuritud nende vajadusi.
PGShirdhk on asetatud andmeandjatele, andmesaajate osas on koost6o piirdunud
pelgalt kitsa kasutajate ringiga, ehkki kasutajad oleksid valmis oma mdtteid ja
ideid tegijatega jagama kiill, nagu tdestas kas voi Riigikontrolli 14bi viidud
rahvastikuregistri kasutajate kiisitlus.

Joonis 6. Registri kasutajate vastused kiisimusele “Kas Te teatate rahvastiku-
registri pidajale, kui avastate registrist Teile teadaolevalt ebadigeid voi vastu-
olulisi isikuandmeid?”

Vastamata
8%

Ei tea, keda ja

kuidas teavitada Alati

37%

16%
Ei ole kunagi
teavitanud Enamasti
24% Vahel harva 1%

4%

Ei saa muidugi 6elda, et kasutajatele iildse mingit tihelepanu poleks podratud —
volitatud tootleja AS Andmevara on kasutajatoe histi korraldanud. Ent paraku
saavad kasutajatoe abil lahenduse peamiselt infotehnoloogilised ja diguslikud
probleemid. Volitatud to6tleja ei vastuta andmete sisulise kvaliteedi eest.

Negatiivse iillatusena ilmnes meie kiisitlusest, et isegi aktiivsetest kasutajatest ei
teadnud kuuendik, kellele tuleks avastatud kaheldavatest andmetest teatada,
vihemkogenud klientide hulgas on neid, kes seda ei tea, ilmselt veelgi rohkem.
Lisaks on palju neid, kes ei pea alati vajalikuks leitud vigadest teatada.
Teadmatuse ja passiivsuse korval tuleb paraku jillegi etteheiteid teha ka
rahvastikuregistri pidajate aadressil, sest ebadigetest andmetest teatamine peaks
olema andmeandjatele ja -saajatele tehtud voimalikult lihtsaks ja mugavaks.

Audiitorite hinnangul peitub suurim potentsiaal inimeste kaasamises registri
andmete aktualiseerimisse. Seda pole seni suudetud edukalt korraldada.
Hoolimata tdsiasjast, et kdige paremini teab oma isikuandmeid inimene ise,
pole eraisikutele antud mugavaid vdimalusi kontrollida enda ja oma laste
andmeid ja avastatud vigadest teatada. Tdsi, X-tee kodanikuportaali kaudu saab
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alates kéesoleva aasta maist igatiks, kellel on ID-kaart vdi konto interneti-
pangas, oma andmeid kontrollida, kuid kontrollijale arvutiekraanil ndha olevate
andmete hulk on véike ja puudub ka vdimalus registri volitatud tdotlejale eba-
Oigetest andmetest sealsamas mirku anda, andmete parandamise voi tdienda-
mise voimalusest rddkimata. Vilja arendamata on koik isikuandmete kaitse
seaduse 5. peatiikis “Isiku digused” sdtestatud mehhanismid isiku diguste taga-
miseks inimesele voimalikult sobival ja mugaval viisil. Kasutamata on voimalus
kiiresti ja otsustavalt tosta andmekogudes olevate isikuandmete usaldusvéarsust
ning votta avalikkuse kontrolli alla avalike lilesannete tditmine riigi ja kohalike
omavalitsuste poolt.

Rahvastikuregistri “kasutegur” teenindava andmekoguna on siiski pidevalt Rahvastikuregistril voiks
paranenud. Kui veel 2001. aastal tehti andmepéringuid vaid kaks korda rohkem olla tunduvalt rohkem
kui registri pidamisega seotud muudatusi, siis 2002.a. 1. kvartalis oli vahe juba kasutajaid kui praegu.

ligi kuuekordne. Ometi sooritavad rohkem kui 50% paringutest veel andme-
andjad, st tegelikult siisteemisisesed kasutajad, kes vaid kontrollivad andmeid
oma t60 kdigus. Andmete usaldusvéirsuse tdus ja neile juurdepadsu
tehnoloogiline tdiustamine suurendab kindlasti andmesaajate osakaalu.

Mairkimisvéirselt on arenguruumi andmevahetuses teiste andmekogudega, Rahvastikuregistri andmed
kuivord rahvastikuregister peaks olema ainsaks aluseks koikidele riigi ja ei joua veel kdigisse
kohalike omavalitsuste ametnikele isikuandmete kontrollimisel. Kuigi isiku- andmekogudesse.

andmeid sisaldab erineval miéral enamik riigi andmekogudest, pole paljud
kogud eri pdhjustel (enamasti ei vasta nad turvanouetele) rahvastikuregistriga
infot vahetama asunud. Siiski loodavad nii riigi kui kohalike omavalitsuste
andmekogude pidajad, et andmete ristkasutuse juurutamine rahvastikuregistriga
parandab oluliselt nende poolt osutatavate avalike teenuste kiirust ja kvaliteeti.

Tabel 2. Andmekogude pidajate hinnangud ristkasutusele rahvastikuregistriga

Rahvastikuregistriga liitudes... Paraneb El Halveneb El e
muutu oelda

Andmete kvaliteet o o o o
(asutuse andmekogus) B lide e e
Andmekogu pidamise kulude o o o o
Kkokkuhoid 7% 43% 29% 21%
Teenuste. valik (nt. Vq1malused 439% 439% 0% 14%
teenuste integreerimiseks)

Teenuste osutamise kiirus 570, 299 0% 7%

(nt paringutele vastamine)

Negatiivse tendentsina méargitud registripidamise kulude voimalik kasv peegel-
dab lisanduvatest teenustasudest tulenevat kartust. Samas voib eeldada, et
rahvastikuregistri andmete kasutamine tuleb kokkuvdttes siiski odavam kui ise
andmeid koguda ja hallata.

Isikuandmete ristkasutuse laiemat rakendamist takistab seni kehtiv ristkasutuse
madratlus ja rakendamise kord. Andmekogude seaduse kohaselt on ristkasutus
lubatud andmekogude riiklikus registris registreeritud andmekogude vahel.
Teiste asutuste infosiisteemid on seatud madramatusse olukorda, sest andmete
tootlemise eesmérgid, ulatus ja viisid on ristkasutuse osas mitmeti tdlgendata-
vad. Loodetavasti lahendatakse olukord andmekogude seaduse muutmisega.
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Ristkasutuse loa véljastab Andmekaitse Inspektsioon. Isikuandmete ristkasutuse
lubamise oluliseks eelduseks on peale digusliku aluse isikuandmete kaitse abi-
ndude organisatsiooniline ja tehniline tase. Inspektsioon on avaldanud oma
veebilehel isikuandmete kaitse organisatsiooniliste ja tehniliste abinoude
voimaliku rakendamise ndidismaterjalid. Samuti on Eesti Standardikeskus vilja
andnud soovituslikud infoturbestandardid. Samas ei ole Vabariigi Valitsus
andmekogude ja infosiisteemide infoturbendudeid ega vastavate meetmete
rakendamise korda veel kehtestanud.

Andmekaitse Inspektsioon ei ole seni iihelegi riigi andmekogule ega asutusele
rahvastikuregistri andmete ristkasutuse luba andnud, kuigi isikuandmeid
tootlevad ja kasutavad asutused koigis avaliku halduse valdkondades.

Riigikontrolli ettepanekud siseministrile

e Analiiiisida koos Andmekaitse Inspektsiooniga oigusaktidega
sitestatud juurdepéisupiiranguid rahvastikuregistri andmetele ning
teha ettepanek seadusi muuta ja tdiendada nii, et oleks voimalik
registriandmete laiem kasutamine, kaasa arvatud erasektoris.
Seejuures tuleks selgelt eristada isiku digused saada teavet enda andmetest,
ametniku digused kasutada andmeid avalike tilesannete tditmisel, driithingu
oigused kasutada andmeid tulu teenimise eesmaérgil ja muude isikute
oigused digustatud huvi olemasolu korral.

e Tapsustada perioodiliselt pohiliste kasutajarithmade vajadusi
eesmargiga pakkuda just neid teenuseid ja sellisel viisil, nagu kasutajad
ootavad. Kasutajatele tuleks luua vdimalikult lihtsad ja mugavad
voimalused teenuste tarbimisel tekkinud probleemidest teatamiseks.

e Jiitkata ja laiendada Siseministeeriumi ja AS Andmevara koostood
riigiasutuste infosiisteemide projekteerijate, arendajate ja
kasutajatega rahvastikuregistri andmete laiemaks kasutamiseks.
Kasutajaliideste arendamisel tuleks silmas pidada, et andmeandja voi
andmesaaja saaks neid kasutada oma tooprotsessi iihe osana, mille
laiemaks eesmérgiks oleks eraldi andmekogumisprotseduuridest
loobumine.

e Poorata senisest enam tihelepanu rahvastikuregistri kasutajate
informeerimisele nende digustest ja kohustustest, kindlustades uutele
kasutajatele koolituse, korraldades perioodilisi seminare ja avaldades oma
veebilehel juhendmaterjale stiilis “Korduma kippuvad kiisimused” jms.

Ministrite vastused

Siseminister vdidab, et kasutajarithmade ja nende vajaduste pdhjalik
kaardistamine toimus juba enne auditeeritavat perioodi.

Teede- ja sideminister kinnitab, et uue isikuandmete kaitse seaduse vélja-
todtamisel on voimalus suuremat rdhku panna andmete ristkasutuse nduete
kehtestamisele.
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Riigikontrolli kommentaar

Riigikontroll mdistab ligi tuhande andmeandjaga ja iile kolme tuhande
andmesaajaga registri kasutajate t06 organiseerimise ja nende vajaduste
rahuldamise keerukust. Samas juhime tihelepanu, et enne 2000. aastat tehtud
kasutajate vajaduste kaardistamine, kui pdhiline andmetd6tlus toimus
teistsuguses tehnoloogilises keskkonnas, ei anna adekvaatset pilti praeguse
andmetootluse nduetest ja vajadustest. Pidev arvestamine kasutajate soovidega
on ja jaab registri pohiliseks edufaktoriks.

Riigikontroll julgustab Siseministeeriumi kasutama Teede- ja Sideministeeriumi
poolt loodud infosiisteemide andmevahenduskihi X-tee voimalusi rahvastiku-
registri kasutajate teenindamisel ja andmete ristkasutuse juurutamisel.
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3. Registri pidamise korraldus

Ettevalmistamine

Rahvastikuregistri kdikuandmine tuli Siseministeeriumil ette valmistada aastatel
2000/2001. Uheks ressursimahukamaks iilesandeks oli sellise tarkvara vilja-
tootamine, mis voimaldaks koigil kasutajatel registri andmetele juurde padseda
nii, et andmeandjad saaksid tdiendusi ja muudatusi teha ning andmesaajad oma
iilesannetest ja huvidest ldhtudes andmeid kasutada. Arendustddde rahaline
mabht oli Siseministeeriumi kavade kohaselt 10 mln krooni. Vaatamata todde
suurele mahule ei pidanud ministeerium vajalikuks parima tarnija vilja-
selgitamist riigihanke teel.

Tarkvara arendajaks valis Siseministeerium AS Andmevara, kellega oli varem
sO0lmitud leping rahvastikuregistri moodustamise aluseks olevate andmekogude
(rahvastiku arvestuse ja hidlediguslike kodanike andmebaasid) pidamise kohta.
Ministeerium arvestas arendajat valides AS Andmevara seniste kogemustega
isikuandmete to6tlemisel ning mitmete teiste andmekogude arendamisel. Ka
rahvastikuregistri seaduses sdtestatu vilistas praktiliselt teised variandid.

Arendustdodega alustati 2000. aastal vahetult pérast rahvastikuregistri seaduse
vastuvotmist. Toode labiviimiseks moodustati Siseministeeriumi ja AS Andme-
vara tOGtajate baasil projektorganisatsioon ning téosuundade koordineerimiseks
todgrupid. Rahvastikuregistri infosiisteemi ldhteuuring ja analiilis teostati ja
dokumenteeriti vastavalt kavandatule 2000. aasta 16puks. Uuring ja analiiiis
voeti tarkvara programmeerimisel aluseks. Arendustéode ajakava nigi ette
tarkvara 10pliku valmimise ja kasutamiseks vastuvotmise 2001. aasta
detsembris. Arendustdode sdltumatuks jérelevalveks ning toode kvaliteedi
hindamiseks kasutas Siseministeerium vilise eksperdi OU Tepinfo teenuseid.

AS Andmevara alustas tarkvaramoodulite programmeerimist paralleelselt
projekteerimistoddega 2000. aastal, kuid enamik t6ddest planeeriti

2001. aastaks. Pohiosa arendustoid 15petati tdhtajaks ja Siseministeerium vottis
need vastu. Ministeerium on todde tulemusena valminud registri tarkvara
pohivarana arvele votnud soetusmaksumuse jargi summas 5 751 300 kr.

Rahvastikuregistri andmekogum, mille kogumisele ja korrastamisele on
kulunud suurem osa ka eelnevatel aastatel eraldatud rahast ja mis vastavalt
rahvastikuregistri seadusele osaleb tulu tekkimisel, on identifitseeritav ja mida
kasutatakse teenuste osutamisel ja administratiivsete iilesannete tditmisel, pole
immateriaalse pOhivarana arvele voetud.

Rahvastikuregistri seaduse kohaselt peab register olema aluseks teistele isiku-
andmeid tootlevatele andmekogudele. Sestap oli rahvastikuregistri loomisel
itheks tingimuseks koostdo teiste riigi ja kohalike omavalitsuste andme-
kogudega. Kogutavad ja toodeldavad andmed tuli klassifitseerida iihtsete
standardite alusel.

Kuigi andmekogude seaduse kohaselt pidi Vabariigi Valitsus korraldama riigi
andmekogude loomisel kasutatavate tugisiisteemide ja klassifikaatorite vélja-
todtamise, pole neid tinaseks reaalselt olemas. Uhtsete tugisiisteemide ja
klassifikaatorite puudumise tottu on andmekogude loojad lahendanud neid
kiisimusi erinevalt ning andmekogude koostd6 on raskendatud, sest andmete
iilekandmine iihest kogust teise nduab lisatood ja -ressursse erinevalt
klassifitseeritud andmete sobitamiseks.
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Pidamine

Rahvastikuregistri kasutuselevotmiseks pidi Siseministeerium vélja t66tama
registri pidamist reguleerivad digusaktid, dokumentide vormid ja tehnilised
juhendid. Rahvastikuregistri pidamine hdlmab registriandmete keskset
todtlemist volitatud todtleja poolt, andmehdivet andmeandjate juures ning
registri andmetele juurdepiisu ja nende kasutamist andmesaajate poolt.

Rahvastikuregistri volitatud to6tlemist reguleeritakse vastavalt rahvastiku-
registri seadusele registri pidamise korraga vdi halduslepinguga, kui volitatud
tootlejaks on eradiguslik juriidiline isik. Vabariigi Valitsus méédras Sise-
ministeeriumi soovituse alusel rahvastikuregistri volitatud to6tlejaks AS
Andmevara ning 03.04.2002 sdlmis ministeerium AS-iga Andmevara viieks
aastaks lepingu. Selle jargi kooskolastatakse registri pidamis- ja arendust6od
iiheaastase perspektiiviga ning vormistatakse lepingu lisadena. Niisiis ei ole
lepingus méaratletud td6de mahtu ega arendusprojekte kaugemas tulevikus.

Olemasolevad lisad méiratlevad rahvastikuregistri volitatud to6tlemise toode
mahud ja tihtajad aastaks 2002. Lisas 1 on tddde maksumuseks méératud

4 min kr, mille hulka kuulub andmehdive, juurdepéddsu tagamine andmesaajatele
ning rakendus- ja turbesiisteemide administreerimine. T66de maksumuse jargi
moodustab andmehdive ja sellega seotud t66d 52% (2,1 mln kr) kogu registri
pidamise t6dde mahust. Sellest omakorda 75% (1,58 mln kr) on suunatud
andmete sisestamisele registrisse, mis v3ib rahvastikuregistri seaduse kohaselt
olla volitatud tootleja lilesandeks ainult erandjuhtudel. Seega ei ole rahvastiku-
registri pidamise lepingus toodud tilesanded vastavuses rahvastikuregistri
seadusest tulenevate volitatud to6tleja pohiiilesannetega. Teised andme-
hoivetddd (25%) on seotud arhiiviandmete, nagu perekonnaseisu dokumendid,
kohtuotsused, jms kandmisega registrisse. Lepingus ei ole maaratletud
nimetatud t66de mahtusid ega tihtacgu. Volitatud tootlejale lepinguga pandud
iilesannete tiitmine ei ole seega vastutava toodtleja poolt kontrollitav.

Rahvastikuregistri pidamise koordineerimiseks peab Siseministeerium sdlmima
andmete to6tlemise lepingud kdigi rahvastikuregistri kasutajatega. Registri
peamisteks kasutajateks on riigi ja kohaliku omavalitsuse asutused, kes
kasutavad rahvastikuandmeid neile pandud avalike iilesannete tditmiseks.
Soltuvalt andmetele juurdepdisu viisist on kasutaja juures andmete to6tlejaks
ametnik, kellele antakse digused teha paringuid ja kandeid registrisse, voi
asutuse andmekogu, mis ristkasutuse voi andmete lilekandmise abil voiks
todtlust teostada. Kasutajate iilesanded, digused ja vastutus méaératletakse
andmete to6tlemise lepingus. Lepingute sdlmimist kasutajatega alustas
Siseministeerium alles 2002. aasta alguses ning mitmete rahvastikuandmeid
vajavate asutustega olid maikuuks veel kokkulepped saavutamata.

Seisuga 31.03.2002 oli rahvastikuregistri kasutajaks registreeritud 3141
ametnikku 563 asutusest. Vaatamata registri pidamise ettevalmistustoode
hilinemisele ja kuhjumisele aasta alguses on esimese kvartali jooksul
registriandmeid kasutavate ametnike arv 8% tdusnud. Samas ei ole ristkasutust
suudetud kiivitada iihegi andmekogu pidava asutusega. Andmefaile edastatakse
ainult viie asutuse'’ isikuandmeid to6tlevale andmekogule.

Rahvastikuregistri andmete kvaliteedi tagamiseks on vastutava tootleja jaoks
oluline korraldada andmeandjate t60 nii, et andmeid kogutaks ja vérskendataks

17 Riiklik Autoregistrikeskus, Kodakondsus- ja Migratsiooniamet, Maksuamet, Sotsiaal-
kindlustusamet, Statistikaamet.
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koigi registri andmevéljade osas kasutajate jaoks vastuvdetava tipsuse ja
operatiivsusega. Peaaegu koigis andmeid andvates asutustes kannavad andmeid
registrisse vahetult isikudokumente td6tlevad ametnikud registri sidus-
rakenduste abil. Riiklik Autoregistrikeskus ning Kodakondsus- ja Migratsiooni-
amet on ainukesed andmeandjad, kelle andmekogudest kantakse isikuandmed
rahvastikuregistrisse failidena.

Mitmed asutused annavad andmeid siiski paberil, sest neil puuduvad arvuti-
seadmed v6i andmesidevahendid. Selliste andmeandjatega ei ole andmete
todtlemise lepingut solmitud ning andmeid kantakse registrisse kokkulepete
alusel teiste andmeandjate voi volitatud todtleja juures. Paberil esitavad
andmeid haiglad ja vdiksemad kohalikud omavalitsused. Seetottu ei kanta
néiteks laste siinniandmeid rahvastikuregistrisse vahetult haiglas, vaid kohalikus
omavalitsuses v0i maavalitsuses. Samuti ei ole koigil omavalitsustel voimalust
operatiivselt rahvastikusiindmusi registreerida ja isikuandmeid kontrollida.

Rahvastikuregistri seadus ei méairatle rahvastikuregistri andmesaajate loetelu,
kuid kohustab koiki riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutusi aluseks votma
rahvastikuregistrisse kantud andmeid. Eesti riigiasutustes on iile 20 riikliku
tahtsusega andmekogu ning mitusada ametkonnakeskset andmekogu, milles
toodeldakse isikuandmeid, kuid neist ainult viies on korraldatud isikuandmete
kandmine andmekogusse rahvastikuregistri baasil. Seega on enamiku andme-
kogude puhul tegu isikuandmete osalise dubleerimisega. Isikuandmete tépsus-
tamiseks on loodud andmeid to6tlevatele ametnikele rahvastikuregistri objekti
andmetele sidusjuurdepédédsu voimalus. See ei asenda aga andmete ristkasutuse
vOimalusi ega vabasta asutusi dubleerivate isikuandmete kogumisest.

Rahvastikuregistri kasutajateks tuleb lugeda ka koik registrisse kantud tdis-
ealised isikud, kellel on Gigus saada ja anda andmeid enda ja oma iilalpeetavate
kohta. Kord eeldab inimese isiklikke poordumisi, kirjalike avalduste esitamist,
dokumendivormide tditmist ja mitme ametniku t66d. Kogu protsess voib
halvemal juhul vétta aega 1-2 néddalat. Seadusandja ei ole siin arvestanud
elektroonse juurdepdisu voimalusega andmetele (nditeks andmevahetuskihi X-
tee kaudu) ning digusaktid sisaldavad mitmeid piiranguid, mistottu inimesed ei
saa jdlgida enda kohta andmekogudesse esitatud andmete digsust ega
operatiivselt parandusi esitada.

Rahastamine

Koos rahvastikuregistri seaduse vastuvotmisega 31.05.2000 muutis seadusandja
andmekogude seadust riigi andmekogude finantseerimise osas. Kui varem oli
kulude katmine ette ndhtud vaid riigieelarvest, siis seadus voimaldab andme-
kogude pidajatel teenuste eest tasu votta ning saadud tulust osaliselt voi
taielikult pidamise kulud katta. Enamik riigi andmekogude pidajaist on 1dhtunud
pohimottest, et tasu voetakse vaid andmete véljastamisega seotud otseste kulude
katteks, nagu paberkoopiate maksumus, sidekulud jne. Andmekogud, mille
teenused on suunatud eelkdige erasektorile (nt driregister), on kehtestanud
siisteemi, mille puhul tasud lackuvad teenuse tarbijalt otse teenuse pakkujale.
Avalikule sektorile osutatavate teenuste eest reeglina tasu ei voeta. Sellistel
andmekogudel, mille iilesandeks ja otseseks véljundiks on riiklike dokumentide
viljastamine, nagu isikutunnistus ja Eesti kodaniku pass Kodakondsus- ja
Migratsiooniametis vOi juhiluba Eesti Autoregistrikeskuses, on teenustasu
kehtestatud riigildivuna, mis laekub riigieelarvesse ning see andmekogu
pidamise eelarvet otseselt ei mojuta. Seega ei ole kehtestatud ega ka kujunenud
iihtseid ja selgeid riigi andmekogude rahastamise pshimétteid. Uhelt poolt on
seadusandja loonud véimalused andmekogude omafinantseerimiseks, mis on
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vajalik andmekogude pidamise funktsioonide siirdamiseks erasektorisse. Teisalt
on sdilitatud riiklik teenustasude kogumise siisteem riigildivude ndol, millega
riik soovib katta andmekogude loomiseks ja arendamiseks tehtud
investeeringud. Oigusaktidest tulenevad vdimalused andmekogude rahastamisel
pole aga leidnud mdistlikku ja tihtlustatud rakendamist riiklikus sektoris.
Rahandusministeeriumi ja Teede- ja Sideministeeriumi koost66 andmekogude
finantseerimiskiisimuste kooskolastatud lahendamisel on puudulik.

Rahvastikuregistri kasutuselevotmiseks ning selle stabiilse pidamise ja arengu
kindlustamiseks pidi Siseministeerium koostama ja kinnitama rahvastikuregistri
eelarve. Kuna rahvastikuregistri pidamist finantseeritakse nii riigieelarvest kui
osutatud teenuste eest lackuvatest tuludest, siis oli iilesandeks leida tasakaal eri
tululiikide vahel ning tagada kate koigile registripidamise kuludele. Vaatamata
sellele, et rahvastikuregistri seadus néeb ette registri eelarve koostamise, ei ole
ministeerium 2002. aasta eelarvet koostanud ega kinnitanud (vt aruande lisa,
kus on toodud audiitorite kogutud andmed rahvastikuregistri rahastamise kohta
aastatel 2000-2002).

Teenuste osutamise eest saadavat tulu planeerib ja arvestab otseselt volitatud
todtleja. Seepdrast on rahvastikuregistri eelarve koostamiseks ja selle tditmise
jélgimiseks vastutaval tdotlejal vajalik saada aruandeid volitatud to6tlemise
kulude ja tulude kohta. Rahvastikuregistri seadus néebki ette, et volitatud
todtleja esitab vastutavale todtlejale eelarve tditmise aruande vdahemalt liks kord
aastas. Aruandluse struktuuri, mis oleks kasutatav téomahtude planeerimisel ja
eelarve koostamisel, ei ole Siseministeerium kehtestanud. Seega puudub
rahvastikuregistri lile praegu finantsjarelevalve.

AS Andmevara informeeris 2002. aasta aprillis ja mais Sise- ja Rahandus-
ministeeriumi probleemidest rahvastikuregistri finantseerimisel, oma jooksva
aasta kahjumist ning rahvastikuregistri teenuste osutamise voimalikust
katkestamisest. Finantsprobleemide tekke peamiste pohjusena nimetatakse
andmetdotluse joudluse suurendamiseks, andmeturbenduete ja katkematu t66-
reziimi tagamiseks tehtavaid tdiendavaid kulusid ning firma tegevuskoha
vahetusest tingitud tildkulude kasvu. Samas niitavad AS Andmevara

2001. aasta kulude aruanne ja 2002. aasta kulude prognoos, et rahvastikuregistri
pidamise kulusid on kavandatud 1,6 mln krooni (14%) vdhendada. Seega on
volitatud to6tlemise kulude suurenemise argumendid vastuolulised ning
eeldatav 2,6 mln kroonine kahjum 2002. aasta 16puks pigem seotud kavandatud
tulude alalackumisega arendust6dde mahu vihenemise tottu. Varasematel
aastatel on AS Andmevara andmekogude pidamise tuludena késitanud ka
arendustddde tulusid, tdnavu viheneb nende maht 2,3 mln krooni vorra. AS
Andmevara esitatud materjalidest ei selgunud eraldi tulu-kulu arvestuse
olemasolu andmekogude arenduse ja pidamise iile.

Rahvastikuregistri tulude lackumise kindlustamiseks pidi Siseministeerium
kehtestama teenuste hinna ja tasumise korra. Rahvastikuregistri seaduse
kohaselt kaetakse teenustasude lackumisest saadud tuluga volitatud t66tleja
poolt andmete viljastamise ja juurdepidsuteenuse osutamisega seotud kulud.
Seadus médratleb, et riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste rahvastikuregistri
teenuste kasutamisega seotud kulud néhakse ette asutuse eelarves ning tasutakse
otse volitatud tootlejale. Seega pidid kdik rahvastikuregistri teenuseid kasutavad
riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused 2002. aasta eelarve koostamisel vasta-
vate kuludega arvestama. Siseminister kinnitas kulunormid aga alles 2001. aasta
septembris, mil 2002. aasta eelarveprotsess oli sisuliselt juba 1opufaasis.
Sealjuures pole siseminister taganud ka oma valitsemisala asutuste 2002. aasta
eelarvetes rahvastikuregistri teenuste eest tasumist registri volitatud to6tlejale.
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Riigikontrolli ettepanekud teede- ja sideministrile

e Algatada andmekogude pidamist ja rahastamist reguleerivate digus-
aktide tdiendamine, et arvestada viimaseid arenguid infotehnoloogilises
keskkonnas ning tagada riiklike registrite jatkusuutlik areng ja nende
struktuuri optimeerimine pikemas perspektiivis. Arvestades andmekogude
pidamise siirdamise voimalusega erinevatele dritihingutele tuleks selgelt
eristada andmekogude tark- ja riistvaraliste arendustéode ning pidamis-
toode finantseerimine.

¢ Esitada Vabariigi Valitsusele kinnitamiseks andmekogude pidamist
kindlustavate siisteemide viljatootamise ja rakendamise eest
vastutavad asutused ning tagada to0de koordineerimisega tulemuste
rakendatavus koigis riigi- ja kohaliku omavalitsuse andmekogudes ning
infosiisteemides.

Riigikontrolli ettepanekud siseministrile

e Kehtestada volitatud tootlejale perioodilise aruandluse kord ja
tugevdada jirelevalvet registri pidamise ning selle tulude ja kulude tile.
Koostada ja kinnitada pikemaks perioodiks registri tasakaalustatud eelarve.
Registri kulude ja tulude arvestamise metoodika peaks voimaldama
analiilisida nii registri pidamist kui arendustoid nende oluliste osade kaupa.

o Kaaluda rahvastikuregistri edasiste arendustoode vajaduse tekkides
kasutada riigihanke voimalusi paremate lahenduste ja soodsamate
pakkumiste selgitamiseks.

Ministrite vastused

Siseminister selgitab oma vastuses, mida lepingutes nimetatud t6dde all
tegelikult tehakse. Minister viidab, et volitatud td6tleja poolt esitatavad
aruanded on piisavalt pdhjalikud ja lisaandmete saamisega ei ole probleeme.
Siseministeeriumi eelarves rahvastikuregistri pidamiseks ette ndahtud vahendid
on jagatud ministri kdskkirjaga.

Teede- ja sideminister kinnitab ministeeriumi valmisolekut tihedaks koost6oks
Rahandusministeeriumiga andmekogude rahastamise {ihtsete pShimotete
viljatootamisel.

Rahandusminister ndustub oma vastuses Riigikontrolli ettepanekuga, et
andmekogude rahastamine peab toimuma {ihtsete pdhimdtete alusel, kuid ei
poolda t66grupi moodustamist. Minister peab otstarbekaks esitada antud
kiisimus arutada Riigi Raamatupidamise Reformimise Projekti komisjonile.

Riigikontrolli kommentaar

Siseministri vastusest ettepanekutele registri pidamise korralduse kohta ei selgu,
kas ministeerium kavatseb koostada rahvastikuregistri koiki kulusid ja tulusid
hélmava tasakaalustatud eelarve, tdiendada aruandlussiisteemi, muuta
lepingutes toodud td6de spetsifikatsioonid tiheselt moistetavaks, todde mahud
moddetavaks ja kontrollitavaks.
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Riigikontroll on seisukohal, et Siseministeerium ei ole hoolikalt tditnud
rahvastikuregistri vastutava tootleja kohustusi ega néita iiles piisavat koostoo-
valmidust teiste riiklike registrite ja infosiisteemidega.

Margus Kurm

Tulemusauditi osakonna peakontrolor
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Rahvastikuregistri rahastamine aastatel 2000—2002

Rahastamise summa (mln krooni)

2000. aasta 2001. aasta 2002. aasta

Andmekogu pidamine 13,6 10,3 9,2
sh volitatud to66tlemine 4.4 4,0 2,8
sh andmete t66tlemine maavalitsuste ja 6,7 5,0 4,0
Tallinna linnavalitsuse poolt
sh andmete viljastamine 2,4 1,3 2,4
Andmete tootlemise tookohtade 0,8 0,6
loomine ja hooldamine
Arendustood 2,9 33 1,0
Kokku 16,5 14,4 10,8
sh riigieelarvest 16,3 13,3 9,9

(99%) (92%) (92%)

Andmekogu pidamise real on aastate 2000 ja 2001 kohta toodud rahvastiku arvestuse andmebaasi
(RAAB), Eesti héddlediguslike kodanike riikliku registri (EHKRR) ja Eesti hddlediguslike vélis-
maalaste riikliku registri (EHVRR) pidamise ning 2002. aasta kohta rahvastikuregistri pidamise
summad (eraldised riigieelarvest ja muud lackumised kokku). Andmekogu pidamise summad on
esitatud jargmiselt:

e Volitatud to6tlemise summa sisaldab Siseministeeriumi ja AS Andmevara vahel sdlmitud
andmekogude volitatud tootlemise lepingute jargseid toid, v.a andmete viljastamine. Kdigil

aastatel on finantseerimise allikas Siseministeeriumi eclarve ja raha saaja AS Andmevara.

e Maavalitsuste ja Tallinna Linnavalitsuse andmete t66tlemise summa moodustub aastatel 2000 ja

2001 RAAB-i maakonna taseme volitatud todtlemise lepingute tasudest. 2002. aastal finantseerib

Siseministeerium neid andmete téotlemise lepingute raames. Koigil aastatel on finantseerimise
allikas Siseministeeriumi eelarve ning raha saajad 15 maavalitsust ja Tallinna Linnavalitsus.

e Andmete viljastamise summa sisaldab andmetele juurdepdisu teenuse tasu volitatud tootlejale

Siseministeeriumi eelarvest ja kdigilt andmesaajatelt (avalik ja erasektor). 2000. ja 2001. aastal oli
Siseministeeriumi finantseeritav osa vastavalt 2,2 mln ja 1 mln kr ning erasektori lackumised olid

vastavalt 0,2 mln ja 0,3 mIn kr. 2002. aasta kohta toodud tasude lackumise prognoosis on Sise-
ministeeriumi poolt finantseeritav osa 1,2 mln kr ning lackumised jargnevalt: riigiasutused 0,9
mln, kohalikud omavalitsused 0,1 mln ja erasektor 0,2 mln kr. Aastatel 2000 ja 2001 oli

finantseerimise allikas Siseministeeriumi eelarve ja raha saaja AS Andmevara. Aastal 2002 on
finantseerimise allikad peale riigieelarve ka kohalike omavalitsuste eelarved ja eraettevitted ning
raha saaja AS Andmevara.

Andmete to6tlemise tookohtade loomise ja hooldamise summa moodustub kohalike omavalitsuste

arvutitdokoha RATIS teenustasudest. 2002. aasta kohta on toodud tasude lackumise prognoos. Kdigil

aastatel on finantseerimisallikaks kohalike omavalitsuste eelarved ja raha saaja AS Andmevara.

Arendustoode summa sisaldab AS Andmevara poolt tehtud tarkvara arendustddde maksumust. Kdigil

aastatel on finantseerimise allikas Siseministeeriumi eelarve ja raha saaja AS Andmevara.
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Ministrite vastused



SB 017162

SISEMINISTEERIUM

Riigikontroll Teie 27.06.2002 nr 2-7.1 -TA]ONIII«’-’;@//!&D
(29° /41

Narva mnt 11a

15013 TALLINN Meie 08.07.2002 nr 10.1-5-2/6799

Auditi “Rahvastikuandmed riigi registrites” kontrolliaruande eelnou

Siseministeerium on pdhiliselt ndus Teie poolt aruande eelndus esitatud ettepanekutega.
Kui ettepanekud kindlustavate siisteemide ja andmekogude finantseerimisega seotu
lihtseks lahendamiseks tdidetakse, on see pikk samm andmekogude efektiivsuse
tostmiseks. Mitmed Siseministeeriumi puudutavad ettepanekud on tegelikult juba
tditmisel. mis leiab kajastamist ka Teile 3. septembriks 2002 esitatavas abindude plaanis.
Arvestades allpool esitatud tdpsustusi ja mérkusi aruande teksti kohta, esitame ka ménede
(pGhiliselt punkti 1 “Andmete kvaliteet™) ettepanekute tipsustused.

Téapsustused ja mérkused aruande teksti kohta:

Aruande punkt 1 “Andmete kvaliteet”

1. Viide, et ile 90% rahvastikuregistri kasutajatest pddrdub rahvastikuregistri
andmete kontrollimiseks v6i hankimiseks sageli teiste andmekogude poole vai peab

vajalikke andmeid dubleerivat andmekogu vajab tépsustamist.
Eelaruandes toodud kasutajate kiisitluse tulemused seda ei niita.

Véljavore eelaruandest:

4. Kas rahvastikuregister on Teie tods peamine isikuandmete hankimise voi kontrollimise
allikas?

RIGIKXONTROLL i

Kuupésy

L0805 \3E LTt/ 5. 3

Pikk 61 Telefon (0) 612 5007 Konto 10002052565002
15065 TALLINN Telefon (0) 612 5008 Eesti Uhispank
Reg. kood 70000562 Faks (D) 612 5087 Kood 401

E-post sisemin{@sisemin.gov.ee
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5. Palun markige, milliseid allikaid Te peale rahvastikuregisiri veel oma téés
isikuandmete kontrollimiseks voi hankimiseks kasutate?

andmekogud (tka avalikud

Teiste
telefon

Eik

168 (61 %)

Seega kasutatakse isikuandmete kontrollimiseks vdi hankimiseks teist andmekogu,
kuid see toimub suures osas seetdttu, et koiki kiisitletava tooks vajalikke andmeid ei
saagi sisalduda rahvastikuregistris, vaid kasutatakse mitut andmekogu. Niiteks Politsei-,
Piirivalve-, Tolli-, Sotsiaalkindlustus- ja Maksuameti t66tajad peavadki oma igapievases
160s poorduma paljude andmeallikate s.h ka erinevate registrite poole.

2. Perekonnaseisu- ja sugulussidemete andmete olukord

Perekonnaseisu- ja sugulussidemete andmed puuduvad rahvastikuregistrist tdepoolest,
kui nende alusdokumendiks on enne rahvastikuregistri kasutuselevStmist koostatud
dokumendid. eriti aga enne taasiseseisvumist Koostatud perekonnaseisuaktid ja
kohtuotsused.

Nimetatud dokumentide sisestamisega on alustatud, kuid Siseministeeriumil ei ole seda
t66d suure mahu tottu (kogumaksumus elavate inimeste dokumentide osas ~50 000 000
krooni) ja pidevalt pingelise eelarve tdttu olnud vdimalik kiirendada.

“Rahvastikuregistri seadus” ei eelda arhiiviandmete olemasolu registri kasutusele-
votmise ajaks.

3. Elukohaandmetest

Elukohaandmete teema on kogu rahvastikuregistri kasutuselevdtmisele eelnenud
perioodil (1992-2002) olnud kéige vaieldavam ja selle lahendus “Rahvastikuregistri
seaduses” on kompromiss mitmete eri seisukohtade vahel. Selle saavutamise kirjeldamine
oleks siinkohal liiga mahukas.

Kuna nimetatud perioodil oli “sissekirjutus” ametlikult tiihistatud ja seaduse tasemel
regulatsioon puudus, suurenes ka aadressita s.o “véljakirjutatud™ isikute arv.

Alates 1.01.2001, kui joustus elukohaandmete registrisse kandmist reguleeriv
“Rahvastikuregistri seaduse™ 8. peatiikk, ei saa aadressita isikute arv suureneda. Seda
niditavad selgelt ka volitatud td6tleja esitatud aruanded - ainuiiksi 2002. aasta 6 kuuga on
see vahenenud 5187 vorra.

Viide, et registri aadressil ei ole voimalik isikuga kontakti saada, vajab tipsustamist.
Selle pohjuseks on osalt kindlasti andmete puudumine registris, kuid sageli isikud, kes
tegelikult elavad registris oleval aadressil, lihtsalt ei reageeri kohtukutsetele, kutsetele
kaitsevieteenistusse jne lahkudes ménikord ka ajutiselt elukohast.

Objektiivse hinnangu saamiseks valede aadresside arvule on Siseministeeriumi
ettepanekul Statistikaameti selle aasta tooplaanis vastav uuring.

Oigusliku tdhendusega elukohaandmete kasutamine s.h vajadusel iilekandmine teistesse
andmekogudesse peab toimuma rahvastikuregistrist, mitte vastupidi - ei saa vdtta
teistesse andmekogudesse kantud titlusepohiseid elukohaandmeid rahvastikuregistrisse,
kuna neid ei aktualiseerita, vaid esitatakse ainult seoses mingi toiminguga.
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Mdnel juhul esitatakse teadlikult valed elukohaandmed mingi soodustuse saamiseks,
néiteks omavalitsuse poolt kehtestatud mootorsdiduki maksust pisisemiseks.

Vastutav  ja volitatud tdotleja on suure osa tegevusest rahvastikuregistri
kasutuselevotmisel suunanud just kohalikele omavalitsustele, varustades nad ka vastava
tarkvaraga elukohateadete (66tlemiseks (2000. aasta 16puks

Koolitust viiakse 14bi regulaarselt:

kaks korda aastas toimuvad rahvastiku arvestuse seminarid;

koostoos maavalitsustega koolitatakse vihemalt kord aastas valla-linna registripidajaid,
Siseministeeriumi t6tajad esinevad EHI poolt libiviidavatel koolitustel.

Sideaadressi kogumisest.

Sideaadressil on mitu varianti:

telefoninumbrid (nende esitamine rahvastikuregistrisse on vdimalik, kuid ei ole eriti
otstarbekas, kuna telefoniraamatud on kittesaadavad ka internetis ja infotelefonid
todtavad dopaevaringselt);

e-posti aadress on sideaadressina elukohateatel esitatav;

postkasti number on elukohateatel esitatav;

ajutiselt kasutatava (niiteks suvila) eluruumi aadress on elukohateatel esitatav.
Elukohaandmete puudumine on fihti seotud ka sotsiaalsete probleemidega. Nende
lahendamine on kahtlemata kulukas ja aegandudev.

4. Andmete kvaliteedi tase ja uuendamise kiirus

Andmete kvaliteedi tase ja uuendamise kiirus on sitestatud seaduses, tépsustatud
siseministri seaduse alusel kehtestatud méarustes ja sélmitud lepingutes.
Rahvastikuregistri seadus reguleerib tipselt andmete uuendamise kiirust (andmed peavad
rahvastikuregistrisse joudma dokumendi vormistamisele jdrgneva tdopieva jooksul,
vastutava t6otleja poolt véib seda pikendada kolme pievani).

Loomulikult on eesmirk jouda voimalikult kiiresti olukorrani, kus andmeandjate
totkohtade tarkvara on reaalajas ithenduses rahvastikuregistriga ja andmed antakse iile
vastava toimingu teostamisel.

Kuna koéik andmeandjad ei ole Siseministeeriumi haldusalas, kindlustavates siisteemides
on puudusi ja X-tee vdimalused vajavad tilendamist, on k&igi Eestis asuvate
andmeandjate tileviimine reaalajas t66le Siseministeeriumi poolt kavandatud 2003. aasta
16puks.

Rahvastiku arvestuse andmebaasi pShiméirus (vastu voetud 1995. aastal) lubas andmete
hilinemist kuni 1 kuu (oli seotud asjaoluga, et perekonnaseisuaktide andmete sisestamine
toimus maakonna tasandil, kuhu akte linna- ja vallavalitsuste poolt saadeti vastavalt
kehtivale korrale kord kuus).

Enne rahvastikuregistri kasutuselevotmist vois vallas vormistatud surmatunnistuse
saanud isik minna samal pieval maakonna keskusesse pensioniametisse toetust saama ja
selleks ajaks ei olnud surma andmed tdepoolest rahvastiku arvestuse andmebaasi
Jj6udnud.

Praggu toimub perekonnascisuaktide vormistamine reaalajas rahvastikuregistriga
tihenduses oleva tarkvara abil.

Avastatud vead eelnevalt sisestatud andmetes tuleb korvaldada asjatu viivituseta, kuna
siin ei ole voimalik tdpselt delda aega tundides voi pievades. Mone vea parandamiseks
tuleb pédrduda arhiividokumentide poole, mis vdib vdtta aega rohkem kui iihe pieva.
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Koik saabuvad teated vigadest registreeritakse volitatud tootleja poolt ja alustatakse
koheselt digete andmete viljaselgitamisega. Viga parandatakse digete andmete
selgumisel koheselt.

Mitteformaalsed kanalid ei sobi tdepoolest, iitlusepdhised on rahvastikuregistris ainult
neli rekvisiiti: rahvus, emakeel, tegevusala ja haridus,

5. Andmeviljade tiidetusest.

Statistilised andmeviljad (rahvus, emakeel, haridus, tegevusala) ei saa kunagi 100%
tdidetud, sest neid andmeid esitab isik vabatahtlikult. Neid andmed kasutatakse ainult
statistilistel eesmérkidel ja nende puudumisest ei tulene mingeid tagajargi isikule.

llmselt paraneb nende andmete tdidetus X-tee kaudu nende esitamise kasutuselevétmisel,
mis toimub hiljemalt septembris 2002. Samuti vdetakse lihemal ajal kasutusele vastav
telefoniteenus.

Perekonnaseisu- ja sugulussidemete andmete tdidetus paraneb vastavalt arhiiviandmete
sisestamisele.

6. Aruandlus

Andmete kvaliteedi jdlgimiseks on Siseministeeriumil piisavalt pdhjalik aruandlus.
Tdenoliselt ei ole Riigikontroll tutvunud kdigi digitaalselt esitatavate andmetega: tabelid
paranduste ja muudatuste diinaamika kohta, kvaliteediprojektide vahetulemused jne.

Kontrolliaruande eelndus Ik 16 toodud ettepanekute tapsustatud sénastus.
Ettepanekud

Siseministeeriumil kiirendada rahvastikuregistri andmete kvaliteedi viimist tasemele,
mis Kindlustaks teiste ametkondade vajaduse pohiliste isikuandmete osas ja vilistaks
vajaduse neid andmeid dubleerivalt koguda ja korrigeerida. Rahvastikuregistri andmete
kvaliteedi parandamise prioriteediks tuleks vdtta pohiandmete kogumine ja
korrastamine eesmérgiga muuta need kdige usaldusviirsemaks infoks isikute kohta.
Senisest rohkem tuleks kasutada alternatiivseid voimalusi andmete kvaliteedi
parandamiseks, sealhulgas isikuandmete kontroll ja parandusettepanekute tegemine
inimeste endi poolt X-tee kaudu. Tuleks tekitada olukord, et isiku suhtlemisel mistahes
riigi- voi kohaliku omavalitsuse ametnikuga kontrollitakse alati iile vihemalt isiku
pohiandmete Gigsus rahvastikuregistris.

Siseministeeriumil kiirendada rahvastikuregistri objekti muude puuduolevate andmete
(perekonnaseis. sugulussidemed, surmaandmed, jm) sisestamiseks registrisse
arhiividokumentidelt nii, et avalike (ilesannete tditmiseks wvajalikud pohilised
isikuandmed oleksid ametnikele kittesaadavad rahvastikuregistrist. Kaaluda puuduvate
arhiiviandmete sisestamiseks eraldi projekti algatamist koos pdhjendatud finantseerimise
taotlusega.

Elukohaandmete aktuaalsuse tagamiseks peaks Siseministeerium mnende esitamise
kohustust ja vdimalusi isikutele selgitama nii avalike teabekanalite kaudu kui ka riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutustes, millega isikud aktiivsemalt suhtlevad. Isikuandmetes
esinevatest ebatdpsustest teavitamine, sh ka elukohaandmete ja sideaadresside esitamise
jamuutmise protseduurid tuleb inimestele voimalikult kiittesaadavaks ja lihtsaks teha.
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Kuna sageli vajatakse isikute tegelike kontaktandmeid tuleks Siseministeeriumil
ametlike elukoha aadresside korval laiendada ka sideaadresside kogumist ning
kasutamist. Asutused, kellega kodanikud enam suhtlevad (Maksuamet,
Sotsiaalkindlustusamet, Autoregistrikeskus. Politseiamet, haigekassad, AS Eesti Post jm)
tuleks kindlustada voimalusega kanda sideaadresse rahvastikuregistrisse. Vajadusel tuleb
selleks muuta ka Gigusakte.

Rahvastikuregistri piisiva tarbimisvairtuse tagamiseks peaks Siseministeerium registri
andmete kvaliteeti perioodiliselt kontrollima. Kontrolli tulemuste alusel tuleks
koostada andmete kvaliteedi parandamise t66de plaan, mis mééaratleb iilesanded, nende
tditjad, ressursid ja tédhtajad. Kvaliteedi parandamise aruandlus tuleks siduda konkreetsete
tditjate ja tdhtacgadega ning eesmérgid ja tulemused peaksid olema méddetavad.

Aruande punkt 2 “Rahvastikuregistri teenus ja kasutajad”

7. Kasutajariihmad ja nende vajadused

Kasutajarihmade ja nende vajaduste pdéhjalik kaardistamine toimus juba enne
auditeeritavat perioodi, sealhulgas tutvuti ka teiste arenenud registrite siisteemiga riikide
(Soome, Rootsi, Taani, Saksamaa jt) rahvastiku arvestusega ja rahvastikuregistrite
kasutamise praktikaga k.a eri kasutajarithmate vajadused, digused ja isikuandmete kaitse.
Saadud tulemusi kasutati nii rahvastiku arvestuse andmebaasi ja hiljem ka
rahvastikuregistri andmestiku, kasutustingimuste ja tarkvara projekteerimisel, samuti
pohimadruste ja seaduse eelndu koostamisel.

Siduspoordusega juurdepddsuks kasutatavaid paringuid on korduvalt tiiustatud kasutajate
ettepanekuid arvestades.

8. Kasutajatugi

Kasutajatugi on volitatud t66tleja poolt kindlustatud nii infotehnoloogiliste probleemide
lahendamiseks kui ka sisulisteks konsultatsioonideks (toe téomahust enamus - 75%). See
kajastub ka volitatud t66tleja aruannetes.

Ebadigetest andmetest teavitamiseks vajalikud kontaktandmed on kdigis lepingutes,
ilmselt tuleb info liitkumist teise lepingupoole juures rohkem kontrollida ja koolitusel
sellele rohkem tdhelepanu piihendada.

Suurim potensiaal andmete tdiendamiseks on ikka arhiivide andmete lisamine, kuigi ka
inimeste kaasamine on vdimalik vanades andmetes olevate vigade parandamiseks ja
andmete tdiendamiseks.

Uued andmed tulevad juba inimese osavotul teostatava toimingu kdigus niikuinii
registrisse.

Isikul on oma isikuandmete kontrollimiseks ja registri viljavdtte saamiseks voimalus
koigis valla- ja linnavalitsustes.

X-tee voimaluste tdiendamine on t66s ja koik aktis esitatud ettepanekud realiseerimisel.
Tuleb siiski arvestada, et arvuti kasutamise voimalust ja oskust ei ole koigil ja seetdttu
jadb omavalitsustele tihtis osa.
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9. Rahvastikuregistri “kasutegur”.

Tdpsustamist vajab hinnang, et registriga on liitunud vaid pool potensiaalsetest
klientidest. Siduspsérdusega juurdepids voeti kasutusele 1997. aastal. Koigile, kes on
tiiendavalt juurdepédsu taotlenud, on see kindlustatud. Frandiks on méned erasektori
asutused, kes ei ole saanud Andmekaitse Inspektsiooni luba.

Registri kasutamise voimalusi ja vajadust on selgitatud noupidamistel ja seminaridel,
samuti koolituse kiigus.

Kasutajate ja nende poolt teostatud piringute arv on kiiresti kasvanud - 1.07.2002 seisuga
3631 kasutajani, kes poolaastas teostasid 1178412 péringut, vordluseks 2001. a kokku
1686484 ja 2000.a 840272 paringut).

10. Ristkasutus.

Ristkasutuse probleemid on aruandes histi 4ra toodud.

Nimetatud probleemid on teada ka Siseministeeriumil ja nende lahendamiseks on juba:
koostatud “Isikuandmete kaitse seaduse” uus eelndu;

muudetud “Rahvastikuregistri seadust”;

volitatud té6tleja poolt koostatud dokumentide néidised ristkasutuse loa taotlemiseks;
rahvastikuregister ithendatud X-teega.

Ettepanekutest esitame tépsustuse kontrolliaruande eelndu Ik 19 teise ettepaneku osas:
Siseministeeriumil tuleks perioodiliselt tipsustada pohiliste kasutajariihmade vajadusi
eesmirgiga pakkuda just neid teenuseid ja sarnasel viisil, nagu kasutajad ootavad.
Kasutajatele tuleks luua voimalikult lihtsad ja mugavad vaimalused teenuste tarbimisel
tekkinud probleemidest teatamiseks.

Aruande punkt 3 “Registri pidamise korraldus”.
Alapunkt: pidamine

11. Andmete sisestamise kulu

Lepingus toodus andmete sisestamise kulu on pdhiliselt infotehnoloogilise keskkonna
kulu (liisingumaksed, litsentsid, tehnoloogiline tugi), lisaks konsultatsioonid
andmeandjatele.

Andmefailide t66tlemine toimub Kodakondsus- ja Migratsiooniametist, Autoregistri-
keskusest saabuvate andmete ning maavalitsustes ja Tallinna Perckonnaseisuametis
arhiiviandmete sisestamisel tekkivate failide osas.

Andmehoive toimub volitatud té6tleja juures erandjuhtudel (vilismaised dokumendid,
arhiividokumentide koopialt vea parandamiseks jne).

12. Volitatud tootleja kontrollist

Volitatud toétleja tegevus on kontrollitav, kuna uued andmed peavad jdudma registrisse
seaduses. midrustes ja lepingutes médratud kiirusega, arhiiviandmete osas koostatakse
reeglina eraldi projekti plaanid, mille tditmise kohta esitatakse tellijale arvulised andmed.
Samuti on esitatavad aruanded piisavalt pohjalikud ja lisaandmete saamisega ei ole
probleeme olnud.
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13. Lepingute solmimisest

Tegemist oli pohiliselt lepingute uuendamisega, kuna andmeandjate ja -saajatega olid ka
varem sdlmitud lepingud. Uusi lepinguid uute andmesaajatega (eriti erasektorist) lisandub
pidevalt.

Koigil omavalitsustel on voimalus siduspoérdusega juurdepésisuks rahvastikuregistrile ja
seega ka operatiivseks andmete andmiseks.

14. Isikule andmete viljastamisest

Isikule viljastatakse tema andmed linna- ja vallavalitsuses reeglina kohe, kahenidalane
ooteaeg on kiilll mingi infomiira v6i mone avalikku teenistusse sobimatu ametniku
tegevus. Ukski oigusakt ei takista isiku juurdepdsisu enda andmetele, kui isiku
tuvastamine on kindlustatud.

Alapunkt: rahastamine

15. Eelarvest

Siseministeeriumi eelarves rahvastikuregistri pidamiseks ette ndhtud vahendid on jagatud
ministri késkkirjaga.

Volitatud to6tleja kuludest ja tuludest on Siseministeeriumile antud regulaarselt andmeid,
eriti eelarves rahvastikuregistri pidamiseks eraldatud vahendite vahenemisega tekkinud
probleemide lahendamiseks. Kuna AS Andmevara finantstegevust regulaarselt
auditeeritakse. on ka autiti tulemused kasutatavad tdiendavaks kontrolliks.

Andmete viljastamise kulunormide kehtestamiseks esitati vastavad kalkulatsioonid.
Kaiki andmekogu kulusid ja tulusid arvestava eelarve koostamise metoodika véiks olla
ithine koigile pohi- ja riiklikele registritele.

Siseministeerium on valmis saatma oma esindaja metoodikat koostavasse t8égruppi.

16. Kulude ja tulude arvestus.

AS Andmevara peab kulude ja tulude arvestust eraldi andmekogude arenduse ja
pidamise kohta ja esitab kokkuleppel Siseministeeriumiga Teile omalt poolt vajaliku info.
Ka Siseministeeriumi poolt on arendustdéde vahendid ja vastavad lepingud ning
aruandlus selgelt lahutatud pidamistééde finantseerimisest.

Ettepanekute teksti osas (kontrolliaruande eelndu lk 24) muudatusi ei ole.

Lugupidamisega

Nirt Rask =
/Justiitsminister Kalev Timberg
Siseministri {ilesannetes Sisejulgeoleku asekantsler

Kantsleri iilesannetes
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0010903

leede- ja Sideministeerium

Riigikontroll Teie 27.06.2002 nr 2-7.1-TA/02/1146

Meie £) 07.2002 nr 7-1-7/02/2918

Kontrolliaruanne

Teede- ja Sideministeerium toetab kontrolliaruandes esitatud Riigikontrolli
seisukohti. Rahvastikuregistri kui riigi kdige olulisema péhiregistri temaatika on
aktuaalne ning seoses vajadusega suunata andmekogud andmete tarbijate
teenindamisele langevad esitatud seisukohad suuresti kokku riigi infosiisteemide
osakonna visioonide ning ldhituleviku tegevussuundadega.

Jirgnevalt esitame omapoolse arvamuse aruandes toodud ettepanekute kohta.

Lehekiilg 16

Projekti X-lee raames oli esimesel etapil (2002. aasta algul) kodanikel véimalus
teha oma vigaste andmete kohta elektroonselt etiepanekuid. Niipea kui laiemal
hulgal kodanikest tekkis autoriseeritud voimalus oma andmeid vaadata ja
parandusettepanekuid teha, ldpetas AS Andmevara sellise teenuse osutamise.
Pohjenduseks oli argument. et see tekitab neile olulisel mééral lisatéod ja seega
ka lisakulutusi. Projektil X-tee on tehnoloogiline valmisolek rakendada andmete
kvaliteedi parandamise mehhanisme, mis eeldab aga andmekogu vastutava
todtleja (andud juhul Siseministeeriumi) ja volitatud tootleja (AS Andmevara)
valmisolekut selliste vdimaluste rakend amiseks.

Andmekogude kvaliteedi hindamist on voéimalik korraldada andmekogu
teenusekihi (X-tee) vahenditega, mida plaanime realiseerida 2003.a.

Lehekiilg 19

Seoses uue isikuandmete kaitse seaduse viljatoolamisega on vdimalus suuremat
rohku panna andmete ristkasutuse ndude kehtestamisele.

Peamiseks takistuseks rahvastikuregistri andmete kasutamisel on andmekogude
seaduse § 12 lg 2. mille kohaselt on isikuandmete ristkasutus lubatud vaid
Andmekaitse Inspektsiooni loal. Tulenevalt taotlusprotsessi keerukusest
ristkasutuse lubade viljastamisel on kujunenud oiukord, kus mitmed asutused
teevad tdiendavaid kulutusi nimetatud informatsiooni kogumiseks is val
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kulukad paralleelregistrid ja andmete kasutajate “jooksutamine” mooda
ametkondi. Eeltoodust johtuvalt tuleks iildine eelkontroll (lubade susteem)
isikuandmete ristkasutusel kaotada ning asendada see jarelkontrolliga (kohustus
teavitada Andmekaitse Inspektsiooni isikuandmete ristkasutusest ning
Andmekaitse Inspektsiooni kohustus jooksvalt kontrollida andmete té6tlemise
seaduslikkust). Lubade siisteem tuleks séilitada vaid delikaatsete ja eraeluliste
isikuandmete puhul. Eelkontrolli ndrkuseks on samuti asjaolu, et andmekogu
omanik delegeerib sellega osa oma vastutusest Andmekaitse Inspektsioonile,
suurendades sellega tegelikult andmekaitsega seotud riske.

Lehekiilg 24

Andmete ja andmekogude viirtuse hindamine on olulisel madral teoreetiline
probleem, mille suhtes ka rahvusvahelises praktikas sobilikud metoodikad
puuduvad. Andmekogude (eriti Rahvastikuregistri) teenuste hind on sageli
poliitiline kiisimus. kuid aluseks voib siin olla thel voi teisel alusel tehtud
kalkulatsioonid. Oleme omalt poolt valmis koost6oks Rahandusministeeriumiga
vastavate arvutusmudelite loomisel.

Andmekogude kindlustavate stisteemide tdpsema mairatlemise eesmirgil esitati
Riigikogule aasta alguses andmekogude seaduse muudatusettepanekud, milles on
sitestatud vastav delegatsiooninorm Vabariigi Valitsusele.

Andmekogude rahastamise thtsete pohimdtete viljatddtamisel oleme igati

valmis tihedaks koostéoks Rahandusministeeriumiga.

Lugupidamisega

Liina Tonisson
Minister

Arvo Ott 6936 840
arvo.ott@riso.ee

Katrin Alliksaar 639 7647
katrin. alliksaar(@tsm.ee
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Meie ﬁ‘/ 09.2002 nr IV-1/8339

"Rahvastikuandmed riigi registrites' kontrollaruande eelnou

Riigikontrolli poolt koostatud kontrollaruande eelndus oli esitatud kaks ettepanekut, mille kohta
sooviti Rahandusministeeriumi seisukohta. Rahandusministeerium ndustub Riigikontrolli
etlepanckuga, et andmekogude rahastamine peab toimuma iihtsete pdhimdtete alusel. Kuid
Rahandusministeerium ei poolda t66grupi moodustamist, mis tédtaks vélja eraldi juhendi riiklike
regisirite ja andmekogude jadkvidrtuse hindamiseks ning arvele votmiseks. Kuna praeguseks on
moodustatud tédkomisjon, kes valmistab ette uusi riigi raamatupidamise iildeeskirju, siis peame
otstarbekaks esitada nimetatud kiisimus Riigi Raamatupidamise Reformimise Projekti
téokomisjonile arutamiseks.

Lugupidamisega

gl Ty 1

Harri Ounapuu
Minister A arvan
Kantsler

Kersti Maurer 6 113 026
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