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2006 — muutuste aasta

B ToNA OrRMISSON | TOOTURUAMETI PEADIREKTOR

Mine nii kaugele kui naed,

ja kui oled kohale joudnud, nied kaugemale.

006. aastat voib Tooturuameti jaoks pidada muutuste aastaks.
1. jaanuaril rakendus Tédturuameti uus struktuur. Uhendati 17 eraldi-
seisvat asutust.

Edukalt rakendus ka uus tooturuteenuste ja -toetuste seadus, tdnu millele
hakati to6tutele ja mitteaktiivsetele inimestele osutama uusi teenuseid — tooprak-
tika, tooharjutus ning neli spetsiaalselt puuetega inimestele mdeldud teenust.

Perioodil juuni 2006 — veebruar 2007 viidi Tooturuametis ldbi klienditee-
ninduse uuring, eesmdrgiga vaadelda ja hinnata meie teenindajate kaitumist
igapdevasituatsioonis, “kaardistada” teenindusprotsessi positiivseid ja negatiiv-
seid aspekte ning vorrelda teenindust erinevate biiroode ja osakondade 16ikes.
Tulemustest voite ldhemalt lugeda uuringute juhi Riin Parnametsaga tehtud
intervjuust.

Teeninduskvaliteedi tostmiseks on To6turuamet voimaldanud oma to6taja-
tele regulaarselt tdiendopet. Uheks mahukamaks projektiks oli meeskonnatsd
koolitus Toéoturuameti kdigi osakondade tootajatele. Koolitus keskendus kom-
munikatsioonile ja suhetele kollektiivis.

Kokkuvétlikult saab Tooturuameti tegevuses 2006. aastale tagasi vaadates

vilja tuua viis suuremat muutust.

te 1. jaanuaril 2006 rakendus uus tooturuteenuste ja -toetuste seadus, mis
sisaldab oluliselt rohkem vdimalusi to6tute to6turule naasmiseks.

0

ter ToOturuameti teenindusse liilitati individuaalsel ldhenemisel p&hinevad
juhtumikorralduslikud pdhimotted.
- Teenuste nimekirja lisandus neli uut teenust puuetega inimestele.

©

- Euroopa Sotsiaalfondi meetme 1.3 raames rakendus 23 tdiendavat projekti

o

eelarvega 75 miljonit krooni. Nende projektide tegevusse kaasatakse 6 285
inimest, kellest 1202 peaks leidma sobiva t60.
- Olulisel maaral paranes Tooturuameti koostoo todandjate ja kohalike oma-

©

valitsustega.

Mis edasi? Jatkuva majanduskasvu tingimustes vajab lahendamist to6joupuu-
duse kiisimus. Votmesonadeks on tootlikkuse kasv, tootajate tdiend- ja iimber-
Ope, paindlikud t66vormid ning tochdive jatkuv kasv.



Tootute arv Eestis viie
viimase aasta madalaim

B NELE LABI | TOOTURUTEENUSTE JA -TOETUSTE OSAKONNA JUHATAJA

Ulevaade peamistest tioturuteenuste ja -toetustega seotud
statistilistest andmetest aastal 2006.

006. aasta jooksul oli Tooturuametis arvel 48 167 tootut. Vorreldes 2005.

aastaga vahenes tootute arv 23 568 vorra (32,9%). Koige rohkem t66tuid

oli Ida-Virumaal (13 102 ehk 27,2% koikidest tootutest) ja Harjumaal
(12 997 ehk 27%). Vaikseim oli tootute arv Hiiumaal (512 ehk 1,1%).

Aasta jooksul tootuna arvel olnud isikud
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1. jaanuariks 2007 oli to6tuna arvel olevate inimeste arv vahenenud 12 029-ni.
Vorreldes 2006. aasta 1. jaanuariga oli tootuid 45,2% vdhem. Enim vdhenes
tootute arv just Tallinnas ja Harjumaal (37,6%).



1. jaanuaril té6tuna arvel olnud isikud
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Tootute osakaal 16-aastastest kuni pensioniealise elanikkonnani moodustas
1. jaanuaril 2007 1,4%. Koérgeim oli t66tute osakaal Ida-Virumaal (3,4%) ning
madalaim Rapla- ja Tartumaal (0,9%).

41,8% aasta jooksul arvel olnud tootutest moodustasid mehed ja 58,2% naised.

16—24-aastaseid to6tuid oli aasta jooksul 6 556 (13,6% koigist tootutest), 25—
50-aastaseid 27 418 (56,9%) ning tile 50-aastaseid 14 193 (29,5%).

Noorte tootute osakaal oli suurim Polvamaal (16,9% koigist Polvamaal
registreeritud tootutest) ja Tartumaal (15,8%), vdikseim aga Ladnemaal (9,2%).
Vanemaealiste tootute osakaal seevastu oli suurim Ladnemaal (39,3% koigist
todtutest) ja vaikseim Polvamaal (24,6%).

Tootud vanuse jargi maakondades, 2006
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Koige enam oli tootute hulgas keskharidusega inimesi (13 564). Jargnesid
pohikooli baasil kutsekeskhariduse omandanud t66tud (7 898). Vaikseim oli
tootus doktorikraadiga inimeste seas (14).

To6tud omandatud haridustaseme jargi, 2006
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Protsentuaalselt oli koige vahem koérgharidusega t66tuid Harjumaal ning
Ida-Virumaal ja Parnumaal. Kdige rohkem koérgharidusega t66tuid oli Hiiu- ja
Raplamaal.

Tooturuteenuste ja -toetuste seaduse § 10 1g 5 toodud riskirithmadesse kuu-
lus 2006. aasta jooksul 32 495 tootut (67,5% koikidest aasta jooksul arvel olnud
tootutest). 1. jaanuariks 2007 oli arvel 8 837 riskirithma kuuluvat té6tut (73,5%
koikidest tootutest).

Korgeim oli aasta jooksul riskiriihma kuulunud toé6tute osakaal Ida-Viru-
maal (79,7%), kus riskirithma kuulumist suurendab eesti keele mitteoskamine.
Madalaim oli riskiriihma kuuluvate t66tute osakaal aga Parnumaal (54,5%).

Pikaajalisi tootuid oli Tooturuametis aasta jooksul arvel 20 578 (42,7% koi-
gist aasta jooksul to6tuna arvel onud isikutes), eesti keelt mitte valdavaid t66-
tuid aga 12 566 (26,1%).

Ule 55-aastaseid to6tuid oli aasta jooksul arvel 5 858 (12,2%), 16-24-aastaseid
6 783 (14,1%). 2 745 noort oli olnud to6tu staatuses kauem kui kuus kuud.

Eelneva 12 kuu jooksul vanglast vabanenuid oli aasta jooksul to6tuna arvel
1 527 (3,2%). Tootuna arvele votmise eelsel 12 kuul to6ta olnuid ja puuetega
inimeste sotsiaaltoetuste seaduse § 8 voi sotsiaalhoolekande seaduse § 23 16ike
2 alusel hooldajatoetuse saajaid oli aasta jooksul to6tuna arvel 1 103 (2,3%).

Puudega inimesi registreerus to6tuna aasta jooksul 4 023 (8,4%).

Tootutoetuse saajad

2006. aasta jooksul maksti toStutoetust 20 679 inimesele (42,9% koigist todtutest).
Neist 66,7% moodustasid naised ja 33,3% mehed. Kéige rohkem oli t66tu-



Riskirihmade osakaal kdikidest tootutest 2006 aasta jooksul
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toetuse saajaid 25-44-aastaste vanuserithmas (48,6%), jargnesid tile 50-aasta-
sed (22,2%). Alla 20 aasta vanuseid to6tutoetuse saajaid oli 3,4%, 20—24-aasta-
seid 13,6% ja 45—49-aastaseid 12,1%.

Tootutoetuseks maksti tihtekokku 24 711 379,64 krooni, mis teeb iihe ini-
mese kohta keskmiselt 1 195 krooni.

Tooturukoolitusel osalemine

2006. aasta jooksul suunati tocturukoolitusele 7 073 tootut, 2 781 inimest
vahem kui 2005. aastal. Samas suurenes koolitusel osalenute osakaal vorreldes
eelmise aastaga — 2005. aastal vastavalt 13,7% ja 2006. aastal 14,7%.

103 tootut suunati kutseeksamile, mis jdi sooritamata seitsmel. Uks inimene
loobus eksami tegemisest.

Esmadppel osales 2 947 inimest, timberdppel 1 219, tdienddppel 2 750 ja
kohanemiskoolitusel 1 989 inimest.

Tooturukoolituskulu ulatus 2006. aastal 70 996 209 kroonini, millest 36 066
322 krooni tasuti riigieelarvest ning tilejddnu Euroopa Sotsiaalfondist.

Stipendiumit maksti tooturukoolitusel osalejatele 7 635 857 krooni ulatuses,
millest 1 804 799 krooni tuli Euroopa Sotsiaalfondist.

Tooturuteenused

Aasta jooksul osales karjadrindustamisel 8 256, toopraktikal 676, tocharjutusel
446 ja avalikul t6061 170 isikut. Ettevotluse alustamise toetust sai 289 ja palga-
toetusega rakendus 238 isikut. Puuetega inimestele suunatud teenuseid osu-
tati 109 korral.

Peaaegu koikide tooturuteenuste puhul suurenes eelmise aastaga vorreldes
teenust saanud isikute osakaal k&ikidest tootutest.



Taiendoppe kaudu korgema
teeninduskvaliteedini

B MERIKE MICHELSON | PERSONALITOO PEASPETSIALIST

Nii avaliku kui erasektori itha muutuvate ja arenevate vajaduste tditmise iilesan-

netes on Tooturuameti pohieesmdrgiks iihtse koostoovorgustiku ja hdsti toimiva

klienditeeninduse loomine. Selle eeltingimus on kahtlemata kompetentsete, pithen-

dunud ja motiveeritud teenistujate ettevalmistamine mitmesuguste programmide ja

koolituste abil.

dnaseks on edukalt 16pule joudnud Euroopa Sotsiaalfondist kaas-

Z finantseeritud Tooturuameti haldussuutlikkuse tdstmise projekt,

mille raames kujundati organisatsiooni personalipoliitika p6hi-

printsiibid. Lopujargus on ka personali varbamise ja valiku pohimétete ning
mentorluskava valjatootamine.

Aasta jooksul on Tooturuameti tootajatel olnud voimalus osaleda mitme-
sugustel tdiendkoolitustel. Pohjaliku tilevaate meeskonnatdost, kommunikat-
siooniprotsessidest ning suhetest grupis andis maist novembrini toimunud
meeskonnakoolituse tsiikkel. Oppepdevad toimusid seitsme kuu viltel eri-
nevais linnades. Uhtekokku labis meeskonnakoolituse 118 inimest, iihes gru-
pis osales korraga kuni 15 inimest. Koolituspdevade sisuks olid rollimangud,
loominguliste {ilesannete lahendamine, suhtlemistreeningud jmt, mis pakkus
mdtlemisainet ja andis esinemisjulgust.

Sarnaselt meeskonnatdokoolitusele, mis jatkub 2007. aastal, véltas terve
aasta Tartu Ulikooli Parnu KolledZi ja Sotsiaalministeeriumi iihistéona vélja
antud juhtumikorralduse kdsiraamatul baseeruv koolitustsiikkel To6turu-



Foto: Pressifoto
Aasta jooksul on To6turuameti tootajatel olnud véimalus osaleda mitmesugustel tdiendkoolitustel.

ameti toovahenduskonsultantidele. Oppetd6 oli koondatud nelja maakonna-
keskusesse — Tallinna, Tartusse, Parnusse ja Johvi ning oli moeldud korraga
vaiksemale, umbes 10-liikmelisele grupile. Lahemalt kasitleti juhtumikorral-
duse aluseid ja meetodeid, aktiivse todotsingu toetamise ning vorgustikutoo
teemasid juhtumikorralduses.

Tooturuameti kdige ulatuslikum tdiendkoolitus eesti keele digekeele ja kir-
jade kirjutamise Sppimiseks leidis aset 2006. aasta kevadel ning sellest votsid
osa nii osakonnajuhatajad kui allitksuste to6tajad — spetsialistid, tdoandjate
konsultandid, tooturuteenuste ja -toetuste osakonna, Euroopa Sotsiaalfondi
osakonna ning haldus- ja finantsosakonna ametnikud.

Tooturuameti regulaarsete tdiendkoolituste nimistusse kuulub kaks korda
aastas toimuv sisekoolitus varskelt ametisse asunud konsultantidele, kel voi-
malik omandada teadmisi tooturuteenuste ja infostisteemi kohta ning dppida
klienditeenindaja kutseks vajalikke oskusi.



ESFi toetustega vordsed
voimalused tooturul

B KerrI LOorvVI | EUROOPA SOTSIAALFONDI OSAKONNAJUHATAJA

Tooturuamet rakendas 2006. aastal Riikliku arengukava 2004-2006 meedet 1.3
“Vordsed voimalused tooturul”ja EQUALI projekte.

QUALI projektide raames kinnitas Todturuamet projektide eelarveks
E 79 miljonit krooni, millest 56,2 miljonit eraldati Euroopa Sotsiaalfon-

dist. Euroopa Sotsiaalfondi toetusi maksti EQUALI projektide teos-
tamiseks 2006. aasta 16puks vélja 23,5 miljoni krooni ulatuses. Nn vérdsete
vodimaluste meedet 1.3, mis avanes 2004. aasta 19. juulil, rahastatakse Euroopa
Sotsiaalfondist 413 miljoni krooni ulatuses. Meetme raames kinnitati 2006.
aasta 1dpuks projektide eelarvena kokku 510 miljonit krooni, millest Euroopa
Sotsiaalfondi toetus oli 385 miljonit.

2006. aasta 4. aprillil joustus sotsiaalministri maarus nr 35 “Meetme 1.3
“Vordsed vdimalused toturul”, vidlja arvatud riigi tooturuasutuste projekti-
dele antava toetuse, tingimused ja toetuse kasutamise seire eeskiri”, mille alu-

sel viis Tooturuamet labi kaks avatud taotlusvooru.
17. aprillist kuni 18. maini toimus 3. avatud taotlusvoor

Euroopa Uhenduse algatuse 51 taotlusega, mille kogueelarve kiitindis 193 miljoni kroo-
EQUAL eesmark on toetada

rahvusvahelise koostoo kaudu

uute meetmete valjatédtamist K i (E Sotsiaalfondist 7 Tioni
ja katsetamist to5turuga seotud rooni (Euroopa Sotsiaalfondist 75 miljonit).

diskrimineerimise ja ebavérdsuse Heaks kiidetud projektide ldbiviijate hulgas oli 10 mittetulun-
vastu véitlemiseks. Programmi dustihingut, kolm sihtasutust, kolm kohalikku omavalitsust, kaks

nini (Sotsiaalfondist taotleti toetust kogumahus 150 miljonit).
Rahastamisotsuse sai 23 projekti kogusummas 97 miljonit

rahastab Euroopa Sotsiaalfond. korgkooli, iiks kutsekool, kaks dritihingut ja kaks riigiasutust.

— 10 —



Paindlikud valikud t60 ja pereelu tGihildamisel. Fotolavastus To6andjate Keskliidu projektist Choices and Balance
(rahastatud Euroopa Uhenduse algatuse EQUAL vahenditest).

Ule-eestilisi projekte oli kokku kaheksa, lisaks neli projekti Ida- Virumaal,
neli Kagu-Eestis, kaks Tartumaal ning tiiks projekt Hiiumaal, Saaremaal, Laa-
nemaal, Jogevamaal ja Harjumaal.

Mainitud projektides peaks osalema 6 300 tootut, kellest ténu projektitege-
vusele loodetakse todle saada 1 200. Projektid on suunatud nii pikaajalistele,
vanemaealistele, noortele ja ebapiisava eesti keele oskusega too6tutele kui eri-
vajadustega inimestele.

2006. aasta 16puks oli oma eesmaérgi taitnud 40 meetme 1.3 raames algata-
tud projekti. Ennetdhtaegselt katkes kolm projekti.

Kumulatiivselt maksis Tooturuamet aasta 16puks valja 282 miljonit krooni,
sh 186 miljonit krooni Euroopa Sotsiaalfondi toetust, mis moodustas 55% pro-
jektidele eraldatud toetusest.

Peamiseks probleemiks on eelnimetatud projektide rakendamise jooksul
olnud rahastamisprotsessi keerukusest tingitud viljamaksete aeglus, mida
Tooturuamet oma voimaluste piires muuta proovis.

— 11 —
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Tookoht Euroopas
vol tootaja Euroopast

B MARTA TRAKS | EURESE JUHTIVSPETSIALIST

2006. aastal kasvas EURESe teenuste kasutamine eelkoige Eesti tooandjate hulgas.

Valdavalt vajasid tooandjad Tooturuameti abi sobiva toojou leidmiseks teistest

Euroopa Liidu riikidest.

diteks kiilastas tooturuametnike ja Eesti todandjate iihisdelegat-

sioon Poolas EURESe toomessi, kust saadud nn otsevarbamise

kogemus veenis sarnast voimalust pakkuma tulevikus veelgi laie-

male todandjate ringile. Huvi Euroopa Liidu liikmesriikide t66jou vastu on
todandjate hulgas tdepoolest kasvanud.

Alates 2004. aastast on To6tu-
ruamet osa Ule-euroopalisest
téovahendusslsteemist Furopean
Employment Services (EURES).
EURES on loodud téootsijate ja
tdéoandjate informeerimiseks va-
badest t60- ja praktikakohtadest
Euroopa Liidu riikides, seal to6ta-
misega seonduvatest nduetest ja
garantiidest.

EURESe spetsialistid tootavad
Tooturuameti Tallinna, Tartu,
Narva, Jéhvi ja Parnu osakonnas.

EURESe vahendusel sai 2006. aasta jooksul ndustamist teis-
tes riikides kehtivate elu- ja tootingimuste ning to6tamisvoi-
maluste kohta 9 933 inimest, kellest 1 296 vajas esmast infot
EURESe toimimise kohta.

EURESe spetsialistide abiga leidis tookoha mones teises liik-
mesriigis 139 Eesti toootsijat. Suurem osa neist liks hooajatoo-
dele poéllumajanduse, hotellinduse véi toitlustuse valdkonnas.
Peamisteks sihtriikideks olid Soome, Rootsi, lirimaa ja Norra.

2006. aasta jooksul korraldati iile Eesti enam kui 60 EURESe
infopdeva ja seminari, millest vottis osa iile 900 inimese. Sep-
tembris toimus Tartus Euroopa Mobiilsusaasta raames konve-
rents kohalike omavalitsuste sotsiaaltootajatele, noorsoot6o-
spetsialistidele ja Euroopa Liidu alase teavitusega tegelejatele.

— 12 —



Mobiilsuskonverentsi teemaks oli “Kuidas aidata inimest, kes soovib minna
Euroopasse?”.

Lisaks korraldas Tooturuamet koostods Soome ToOministeeriumi, Soome
Suursaatkonna ja Soome Too6turu Infokeskusega konverentsi, kus kasitleti
Eestija Soome vahelise t66jou liikkumise ning EURESe kooso6 temaatikat piiri-
tlese mobiilsuse toetamisel.

Uhtekokku osalesid EURESe spetsialistid aasta jooksul ettekannetega veel
45 erineval stindmusel, auditooriumiks umbkaudu 1 500 inimest. Lisaks ndus-
tati Eesti noori nii Teeviida kui Intellektika messil.

EURESe tegevus aastal 2006

EURESe kontakte todtosijatega kokku 9933
Noéustatud todotsijad 3266
Vastatud paringutele (mailid, telefon jne) 6211
Edastatud esmane info EURESe teenuste kohta 2338
EURESe korraldatud seminarid, esitlused jms 61
— osalejate arv kokku 925
Esinemised muudel Uritustel (messid, seminarid jne) 45
Kuulajaid kokku 1494
Kontakte tédandjatega kokku 331
— sellest Eesti tooandja kilastused 71
Edastatud esmane info EURESe teenuste kohta 50
Projektipdhised kontaktid teiste riikide tddandjatega 29
Projekte 30
Vahendatud to6dtajaid liikmesriikidesse 136
Vahendatud tdotajaid Eestisse 39
Kontakte EURESega muudes riikides 1085




Tooturuameti klienditeenidus
avalikus sektoris tiks paremaid

B INTERVJUU D1vE SERVICE QUALITY DEVELOPMENT I UURINGUTE JUHI RIIN PARNAMETSAGA

2006. aasta suvel alustas Tooturuamet uuringufirma Dive kaasabil
oma klienditeeninduse testimist.

iin Pdrnamets, selgitage, palun, mida kujutab endast testostude
R (ingl k mystery shopping) metoodika.

Testostud ehk mystery shopping on maailmas levinud meetod, mis
tegeleb klienditeeninduse testimisega. Uuringufirma testkliendid poérdu-
vad teenindajate poole kui tavalised kliendid ning jélgivad teeninduskontakti
sujuvust ja nduetekohasust. Testostjad vaatlevad koike, milles eelnevalt klien-
diga kokku lepitakse.

Meetodi rakendamise eesmérgiks ei ole sugugi negatiivsete kontaktide
otsimine — testostude peamiseks tulemuseks on teeninduse kvaliteedi arenda-
mine. Testostude meetod to6tab kdige paremini siis, kui teenindajad teavad,
mida neilt oodatakse, ja et neid voidakse igal ajal testida.

Millest algas teie koost66 Tooturuametiga?
Koostoo algas 2004. aastal, kui viisime To6turuametis labi klienditeeninduse
uuringu.

Miks ja millal on testostude meetod organisatsiooni klienditeeninduse ana-
litiisimiseks sobivaim? Milles digupoolest seisneb selle n-6 tugevus?

Muystery shoppingu metoodika pluss on see, et erinevalt tavalisest uuringust
saab organisatsioon seda kasutada igapdevases juhtimises. Testost on {ihest

_14_



Uuringufirma testkliendid p6orduvad teenindajate poole kui tavalised kliendid ning jélgivad teenindus-
kontakti sujuvust ja nduetekohasust. Testostjad vaatlevad koike, milles eelnevalt kliendiga kokku lepitakse.

kiiljest kontrollmehhanism, mis annab juhtidele infot teenindusstandardi tait-
misest ning motiveerib inimesi paremini tootama. Teisest kiiljest on see ka
tagasisidemeetod, sest teenindusstandard jouab igapdevaselt ja konkreetse
tagasiside abil paremini tootajateni.

Mystery shoppingut voiks teha iga organisatsioon, mille to6tajad puutuvad
igapdevases t60s kokku klientidega. Meetodi tugevuseks on kindlasti véima-
lus saada soltumatu hindaja objektiivset tagasisidet ning asjaolu, et testklient
teab ette, mida ta antud teenindussituatsioonis tdpselt jalgima peab.

Millal testiti To6turuameti klienditeenindust ning kui mahuka uuringuga
oli tegemist?
Testimisperioodiga alustasime 2006. aasta suvel ning viimased testid sooritati
talvel 2007. Kui esimesel perioodil testiti vaid vahetuid kiilastusi To6turuameti
esindustesse ning koikideks kiilastajateks olid to6tud, siis teisel perioodil soori-
tasid kiilastusi ka Dive'i testkliendid. Testiti ka To6turuameti e-maili ja telefoni-
teenindust. Uue valdkonnana lisandus EURESe klienditeeninduse testimine.
Kokku sooritati 280 testi, millest 150 olid vahetu kiilastuse, 40 telefoni- ja
90 meiliteeninduse testid. Projektis osales ligi 70 Dive'i testijat, lisaks saime
Tooturuametist vahetu teeninduse hindamiseks to6tute kontakte.

Foto: Pressifoto



Mida ndudis uuringu ldbiviimine uuritavalt organisatsioonilt endalt, nai-
teks suhtumise tasandil?
Et tegemist oli pikaajalise ja vaga mahuka projektiga, siis noudis see ka To6tu-
ruameti kontaktisikutelt kaasamotlemist ja koostdod.

Tooturuameti koordinaatorid saatsid meile eri piirkondades projektis osa-
lemiseks ndusoleku andnud to6tute kontaktandmeid ning koostdos valmisid
ka testsituatsioonid ja kiisimustik.

Milliste uuringutulemusteni joudsite?
Uuringust selgus, et To6turuameti vahetu klienditeenindus on véga heal tase-
mel. Eriti vadrivad esiletdstmist teeninduskoha ja teenindaja vélimuse kor-
rektsus, teenindusvalmidus ning iildised suhtlemis- ja kditumisoskused.
Kliendi vajaduste kindlaksmaaramisel ja kontakti 16petamisel on arengu-
ruumi veidi rohkem. Kontakti 1dpetamisel tuleks soovida biiroost lahkuvale
kliendile midagi positiivset, nditeks edu téokoha leidmisel v6i lihtsalt kena
péeva. Telefoni- ja meiliteeninduse keskmised koondtulemused jdid vahetu
kiilastusega vorreldes norgemaks.

Mida saadud andmete pohjal jareldada?

Vaib 6elda, et Todturuameti klienditeenindus kuulub kindlasti avaliku sektori
ettevotete paremikku. Samas tuleks teenindusele endiselt palju tihelepanu
poodrata ning tootada selle nimel, et uuringu kdigus ilmnenud positiivsed
aspektid sdiliksid ja norgemad kohad muutuksid tugevamaks.

Kuidas on parast uuringu 16ppemist Tooturuametis edasi liigutud, kas koos
teiega on voetud konkreetseid samme?
Uuringu tulemuste selgudes arutasime Tooturuameti esindajatega labi nii
nende klienditeeninduse tugevused kui nérkused. Pidasime koos néu, mida
ja kuidas voiks edaspidi paremaks muuta.

Soovitasime valida kdige olulisemad kiisimused, mis esmalt fookusesse
votta, et siis jargmisel testimisetapil juba iiheskoos hinnata, kuidas tehtud t66
on vilja kandnud.






‘OO0turuameti

kontaktandmed

Hiiumaa

Pollu 17, Kardla 92412

tel 463 2143, faks 463 2144
hiiu@tta.ee

juhataja Sirje Romanov

Ida-Virumaa

Keskviljak 9, Johvi 41531
tel 337 5590, faks 337 1091
idaviru@tta.ee

juhataja Maie Metsalu

Jogevamaa

Suur 14, Jogeva 48306

tel 772 2450, faks 772 2450
jogeva@tta.ee

juhataja Liina Vosaste

Jarvamaa

Tallinna mnt 18, Paide 72711
tel 385 1117, faks 385 1217
jarva@tta.ee

juhataja Eha Tasang

Laanemaa

Jaama 13, Haapsalu 90507
tel 473 5517, faks 473 5517
laane@tta.ee

juhataja Jiiri Kivitikk

Lidne-Virumaa

Tallinna 12, Rakvere 44306
tel 322 3453, faks 322 3777
rakvere@tta.ee

juhataja Inna Erik

P6lvamaa

J. Kaisi 1a, Polva 63305
tel 799 7803, faks 799 5000
polva@tta.ee

juhataja Jaan Veeroos

Parnumaa

Ringi 12, Parnu 80010

tel 447 2183, faks 447 2183
parnu@tta.ee

juhataja Ivo Péarnat

Raplamaa

Tallinna mnt 14, Rapla 79513
tel 485 7987, faks 485 8030
rapla@tta.ee

juhataja Ulle Ojamée

Saaremaa

Kitsas 3, Kuressaare 93814
tel 452 4060, faks 452 4061
saare@tta.ee

juhataja Kaie Lepp

Tallinn ja Harjumaa
Endla 4, Tallinn 10142

tel 626 3252, faks 626 3241
tallinn@tta.ee

juhataja Siim Sarapuu

Tartumaa

Riia 35, Tartu 50410

tel 742 7155, faks 742 7158
tartu@tta.ee

juhataja Aino Haller

Valgamaa

Vabaduse 26, Valga 68204
tel 767 9780, faks 767 9789
valga@tta.ee

juhataja Merike Metsavas

Viljandimaa

Jakobsoni 11, Viljandi 71020
tel 435 4644, faks 435 4648
viljandi@tta.ee

juhataja Peep Raju

Vorumaa

Jiiri 54, Voru 65604

tel 782 3706, faks 782 1848
voru@tta.ee

juhataja Jaan Veeroos
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