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“ﬂlﬂ_ll;lll.l‘ Emergency Call

Janek Laev
Hairekeskuse direktor



Hairekeskuse direktori eessdOna

Healugeja!

Kéesolev aastaraamat on Hairekeskuse meeskonna
esimene sellelaadne tagasihoidlik katse anda tldine
tlevaade Héairekeskuse 2010. aasta tegemistest ja
selle tulemustest. Vargsi hellitame siinjuures
lootust, et sellest saab iga-aastane traditsioon, aga
eks selles osas oleme targemad juba edaspidi.

Hairekeskus on mitte vdga ammu, st 2005. aastal
loodud véike, Uhtekokku 200 teenistujaga
organisatsioon Siseministeeriumi haldusalas ja
Paasteameti vahetus alluvuses. Hairekeskuse
pohitlesandeks on elanikkonna abistamine
onnetusjuhtumite korral st lihtsustatult vottes
hallata, arendada ja teenindada nii Eesti riigis kui ka
Euroopas laiemalt juba tuntuks saanud
hadaabinumbrit 112. Pealtndha lihtne ja selge,
samas suvitsi minnes aga usna keeruline ja
nuanssiderohke tlesanne. On selge, et Gnnetuste
korral on hattasattunute abistamiseks vaja 6lg alla
panna lisna erinevatel vahetute teenuste osutajatel
vOi teenuste omanikel. Nimetagem siin péastjate,
kiirabitottajate voi politseinike kdrval kohalike
omavalitsuste ametnikke, keskkonnaametnikke voi
teede- ja elektrivbrgu hooldajaid jne. Seega
kokkuvdttes on elanikkonna abistamisel
Hairekeskusel taita olulise ja suuresti aegkriitilise
teabe to6tleja, ohtude esmase hindaja ja vahendaja
roll, aga ka teiste oluliste partnerite kaasamise roll.
Selle Ullesande edukamaks taitmiseks ongi
Hairekeskus vBtnud juba aastaid tagasi eesmargiks
areneda multifunktsionaalseks organisatsiooniks,
kaasates vahetult informatsiooni todtlemisele ka
teisi elanikkonna turvatunde suurendamiseks
olulisi partnereid. Selle ilesande taitmiseks on meil
loodud 2010. aastal uus struktuuritiksus Abi-ja
Infokeskus.

Hairekeskus peab oluliseks Eesti riigi elanike ja selle
kilaliste turvatunnet, olgu siis selle mdiste vahetus
vOi tunnetuslikus tdhenduses. Panustamine Eesti
riigi sisemisse turvatunde sdilitamisesse ja
stvendamisesse on oluline panus Eesti riigi kui
terviku julgeolekusse laiemas tdhenduses. Siit ka
meie pidev ja vahest ka pisut kérsituna ndiv soov
hadaabiteenuse kiiremaks, tUhtsemaks,
kvaliteetsemaks ning t6husamaks korraldamiseks,
olgu siis sisemiste protsesside tdiendamise,
organisatsiooni arendamise vdi uuema tehnoloogia
kasutamisele vdtmise tdhenduses.

Aja jooksul on péris tugeva sammu teinud edasi ka
Hairekeskuse valissuhtlus, kus on olnud juba
mitmeid v@imalusi osaleda erinevate riikide
arenguprogrammides ning teistes bilateraalsetes
koostooprogrammides. Koostddprogrammide
eesmargiks on olnud soov aidata kaasa
hadaabinumbri 112 loomisele ja arendamisele
konsultatsioone palunud riikides (nt Armeenia,
Ukraina). Pulides siinjuures tekitada vordlust meie
kolleegidega teistest Euroopa riikidest, siis oleme
juba suhteliselt Uhte sammu kdimas eelkdige
selliste riikidega nagu Island, Rootsi, Soome,
kuuludes kindlalt, m&ni aeg tagasi kuuldud valjendit
kasutades, pohja liberaalide koolkonda.
Vaheoluline ei ole ka fakt, et alates 2010. aastast on
Hairekeskus rahvusvahelise organisatsiooni EENA
(Europea Emergency Number Assocciaton) liige.
Lahiarengud siinjuures on néidanud, et
perspektiivis on Hairekeskuse rahvusvaheline
koostodmddde pigem kasvamas kui kahanemas,
kuna huvi Hairekeskuse organisatsiooni Gilesehituse
jatalitluse vastu onsuur.

Vaadates niid pdgusalt 2010. aastat, siis oli
tegemist todaastaga, mis ndudis
organisatsioonidelt kdllalt suurt pingutust ja ka
paindlikkust. Paindlikkust just selles téhenduses, et
toollesannete taitmiseks méeldud materiaalsed ja
emotsionaalsed ressursid tuli kahanenud
eelarvetingimustes kriitiliselt lle vaadata ja
hinnata, samas vdetud eesmargid ikkagi
maksimaalselt ellu viia. Seda mdéneti vastuolulist
olukorda ei otsustanud toetada ka meid imbritsev
elukeskkond, kuna kalendriaasta ldpetasime
moneprotsendilise téokoormuse tdusuga. Selleks
andsid oma osa tervishoiuvaldkonna t&dhenduses
aasta alguses vBimutsenud gripilaine ja erakordselt
kuum suveperiood ning paastevaldkonna
tdhenduses senini veel meeles mdlkuvad arvukad
sugistormid. Alati on aga nii, et kdige raskemad
kogemused sunnivad mdotlema ja veelkord
analtlisima ning seetdttu sunnivad uued ideed-
vajadused edaspidisteks arendusteks (neid
nimetatakse Oppetundidest saadud tarkuseks).
Meie kogetu andis mitmete teiste motete kdrval
eelkdige marku vajadusest luua Hairekeskuse kui
terviku erakorralise valmisoleku tdstmise ja
operatiivse keskuste tlese juhtimise suisteem

Vaatamata sellele, et organisatsiooni operatiivne
tegevus ndudis markimisvaarse osa téhelepanust,



suutsime siiski tegeleda ka organisatsiooni
arendamisega, olgu nditena siinkohal asjakohane
dra mérkida uue raadiosidevorgu ESTER téielik
kasutuselevBtt, tOosaalide uue tdokorralduse
[6puleviimine LBuna- ja L&&ne-Eestis vdi siis
plsiasustusega vaikesaarte tegevusmudeli
juurutamine L&ane-Eestis. Just viimati mainitud
tegevuste eest omistati Hairekeskuse L&una-Eesti
keskuse juhatajale Anne-Liis Taalmann'ile ja La&ne-
Eesti keskuse juhatajatele Killike Uzjukin’ile
Péaé&steteenistuse aumargid.

Samuti jatkati juba 2009. aastal alguse saanud GIS-
112 projekti toodega (valmib 2012. aastal) ning
vaegkuuljatele ja kdnepuudega isikutele mdeldud
teenuse SMS-112 ettevalmistusttédde tegemisega
(valmib2011).

Uheks suuremaks arenduseks nimetaksin siiski
moni aeg tagasi alguse saanud, kuid 2010.
kalendriaastal tédishoo sisse saanud Uhele
hadaabinumbrile 112 Glemineku protsessi. Selle
protsessi kaigus on kavas seniste 112 ja 110
keskuste hendamine kdikides regioonides aastaks
2014 ning mille tulemusena muutub elanikkonnale
lihntsamaks ja kiiremaks erinevatele
hadaabiteenustele juurdepdds. Lihtsamaks just
seetOttu, et elanikkonnal ei ole peale Uhe

hadaabinumbri kasutuselev8ttu vajadust
kriisiolukorras olles teha juhtunust teatamisel
téiendavat otsust dige numbri valikul. Kiiremaks aga
seetOttu, et langeb &ra vajadus keskustevaheliseks
kommunikatsiooniks sidevahendite kaudu, kuna
aegkriitiline informatsioon on juba samas
tookeskkonnas Uhe kdne vahendusel. Siinjuures ei
ole vaheoluline, et uute keskuste valjaarendamisel
tduseb h&daabinumbri 112 vBimekus vastata
héddaolukordade korral suuremale hulgale
kbnedele, mida saab nimetada ka elutéhtsa teenuse
tookindluse tdusuks.

Veel eraldi tooksin véalja ja mérgiksin ara 2010. aastal
valminud Hairekeskuse kvaliteedi hindamise
susteemi loomise. Tosi, selle loomine vGttis aega
terve aasta, kuid seda parem ta sai ja selle abil on
vBimalik anda organisatsioonile tasakaalustatud
tagasisidet toosoorituste kvalitatiivsest tasemest.
Kvaliteedi hindamine, veelgi parem, selle juhtimine
on iga organisatsiooni lahutamatu osa ja seda
niidsest ka Hairekeskuses. Juba saab Oelda, et
sellel on oma mdju, ega muidu andnud meie
teenuse tarbijad 2010. aastal Hairekeskuse td6le
Usnamitu protsenti paremat hinnangut.

Kdigest eeltoodust ja paljudest muudest
ettevdtmistest saate tdpsemalt lugeda jargnevatelt

Janek Laev
Hairekeskuse direktor



KOKKUVOTE HAIREKESKUSE TOOST AASTAL 2010
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Hairekeskuse paastekorraldaja oma todilesandeid taitmas 2010.a.

Kokkuvote hairekeskuse to6st aastal 2010

Aasta 2010 oli Hairekeskuse jaoks vaga oluline
aasta, sest just sellel aastal loodi alus tulevikus
toimuvateks suurteks muudatusteks. Peamised
ettevalmistavad tegevused olid seotud uue
Pééasteseadusega kaasnenud digusaktide
muutmisega, kaivitusid Uhele hadaabinumbrile

Hadaabiteadete menetlemine

Hairekeskuse pdéhitlesandeks on hadaabinumbrile
112 helistajatele vastamine ja h&daabiteadete
menetlemine. Vastamise kiirus on olulise
tahtsusega elanikkonnale turvatunde tagamisel
ning Uhtlasi eelduseks kiirele abi osutamisele.
Aastal 2010 saavutas Hairekeskus taseme, Kkus
héddaabinumbrile 112 helistajatele vastati
tavaoludes maksimaalselt 15 sekundijooksul.

Meie pohillesande taitmise tagamiseks tootas
hairekeskuses seisuga 31.12.2010 171 teenistujat.

Ene Hauvmann, direktori asetditja

Ulemineku ettevalmistused ning GIS-112 ja SMS-
112 projektid, Hairekeskuse kvaliteedihindamis- ja
koolitussiisteemi muutmine ning
Umberkorraldused P&asteameti rahanduse ja
personalivaldkonnas.

Lisaks on Hairekeskusel lepingulised suhted 5
kohaliku omavalitsusega Abitelefoni 1345 ja
Keskkonnainspektsiooniga valvetelefoni 1313
teenuse osutamiseks. Abi- ja infoteadete
menetlemiseks numbritel 1345 ja 1313 tootas
Hairekeskuses 16 koosseisuvalist teenistujat.
Teenuseid rahastati omatulu vahenditest, mille
eraldasid omavalistused ja Keskkonnainspektsioon
lepingutes kokkulepitud ulatuses.
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Muudatused tookorralduses

Hairekeskuses rakendatud muudatustest oli kdige
olulisem kvaliteedihindamise sisteemi
kasutuselevdtt. Hadaabiteadete todtlemise
kvaliteedi Uheks naitajaks on héadaabikdnede
pikkus. 2010. aastal lisandus Hairekeskuse
md0bdetavate teenuste hulka ka teeninduskultuuri
hindamine ehk siis jalgimine, kuidas
paastekorraldajad kéituvad etteantud aja raames
abivajajaga. Kvaliteedihindamise slsteemi
kasutuselevftuga ei ole seatud eesmargiks
paastekorraldajate kdigi todsoorituste tlekuulamist
ja hinnangu andmist, see ei olegi vdimalik. Kuid ka
praeguses mahus tehtud tdo
pGhjal vdib 6elda, et Hairekeskus on edasi liilkunud
elanikkonnale parema teenuse pakkumisel, mis on
juba kajastunud inimestelt saadud positiivse
tagasiside suurenemises.

2010.a joudis I6pule Hairekeskuse keskustes
kaheastmelisele tookorraldusele Gleminek, mille
tulemusena on tdusnud héadaabiteadetele
vastamise ja menetlemise protsessi Kiirus ja

2010. aastal lisandus Hairekeskuse
moodetavate teenuste hulka ka
teeninduskultuuri hindamine.

tookindlus. Protsessi kiiruse ja tdéokindluse tdus
tulenes eelkdige tdollesannete jaotamisest
paastekorraldajate vahel. Selle tulemusel vabaneb
elanikkonda teenindav erivéljadppega teenistuja
koheselt peale hadaabik6ne [6ppemist uuele
hadaabikdnele vastamiseks. Valjasdidukorralduse
andmise ja infovahetuse sundmuskohale
saadetavate meeskondadega korraldab selleks
eraldi ettevalmistatud teenistuja.

Valmis ka hadaabiteadete menetlemise
dokumenteerimise andmebaasi SOS tehniline

Info- jaabiteadete menetlemine

Hadaabinumbrile 112 helistatud kénede hulgast
margataval osal puudus abi osutamisel aegkriitiline
iseloom ning elanikkonna poolt otsitud/néutud
teenuse osutamine on pigem kohalike
omavalitsuste padevuses. Hairekeskuse poolt
osutatava teenuse Abitelefon 1345 arendamisel on

arendustdd, mille tulemusel salvestatakse
automaatselt andmebaasi kiirabibrigaadide ja
padéstemeeskondade poolt edastatav ning
Hairekeskuse poolt vastuvBetav informatsioon
paastemeeskondadelt ja kiirabibrigaadidelt
héivatuse ja oleku kohta. Aastal 2011 toimub
arenduse juurutamise protsess ning see vBetakse
kasutusele paéste- ja tervishoiuvaldkonnas
Uheaegselt. Arenduse eesmargiks on vahendada
Hairekeskuse teenistujate fuusilist ning
raadiosidevdrgu Ester kdneside hdivatust.
Arenduse tulemusena paraneb Hairekeskuse poolt
elanikele ja teenistustele osutatava teenuse
kvaliteet sh informatsiooni edastamise tapsus ja
kiirus.

2010. aastal alustati Paasteameti rahandus- ja
personaliteenuste tsentraliseerimisega.
Hairekeskuse selle valdkonna muutuste
labiviimiseks tuli arvestada kahe peamise asjaoluga:
Héirekeskus on Paasteametist erinev asutus, kes
peab korraldama oma haldussiisteeme mdnevdrra
teistmoodi ning Uhele hadaabinumbrile
uleminekuga kaasnevate tegevustega.
Labird&kimiste tulemusena jai personali strateegia
kujundamine ja rakendamine Hairekeskuse enda
juhtimise alla ja kuigi rahanduskusimused on niud
koondatud Paasteametisse, tegeleb Hairekeskus
edaspidi ise oma eelarve planeerimise, jalgimise ja
haldamisega.

1. septembril 2010. jdustus uus Paasteseadus ja
sellega koos muudeti mitmeid alamakte, kaasa
arvatud Hairekeskuse podhimadrus ja
,Hédaabiteadete menetlemise kord ja
h&ddaabiteadete menetlemiseks vajalikele
vahenditele esitatavad nGuded*. 2011. aastal tuleb
kindlasti Ule vaadata uute Gigusaktidega loodud
tingimused ja tookorraldus ning teha vajaduse
korral vastavad muudatused, et tagada parim
voimalik tase hadaabiteadete menetlemises.

joutud tasemeni, kus teenusega on kaetud 38,3%
elanikkonnast. 2010 aastal teenindati abitelefonil
1345 121 919 helistajat, millest 78 128 probleemi
suunati  taitmiseks kohalike omavalitsuste
ametnikele.
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Abi- ja infoteadete menetlemiseks teenindavad
kohalike omavalitsuste abitelefon 1345,
Keskkonnainspektsiooni valvetelefon 1313 ja
Péaasteala infotelefon 1524 kalendriaastas ca 200
000 helistajat. See annab Hairekeskusele véimaluse
véhendada kdnede koormust hadaabinumbrile 112
ja loob soodsa pinnase operatiivseks koostooks
sidusametkondade ja kohalike omavalitustega.

Avalike teenuste kvaliteetsema osutamise
tagamiseks on vajalik tdsta elanikkonnalt laekuva
informatsiooni todtlemise kiirust ja kvaliteeti.
Pbhjusel, et paaste- ja keskkonnavaldkonna
teenustel on suur Uhisosa (loomade ja lindude
paastmine ning hilisem rehabilitatsioon,
keskkonnareostuste avastamine ja likvideerimine,
metsatulekahjude likvideerimine ning pd&hjuste
véljaselgitamine jne) tottu vottis Héairekeskus,
kokkuleppel Keskkonnainspektsiooniga, aastal
2009 dle Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni
1313 teenuse. Kuna elanikkond tarbib
Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni 1313 marksa
enamate keskkonda puudutavate probleemidele
lahenduse leidmiseks kui Keskkonnainspektsiooni
Ulesannete ulatus, siis on parema avaliku teenuse
saavutamiseks otstarbekas valvetelefoni 1313
tlesandeid laiendada keskkonna haldusala tleseks

KoostO0 partneritega

2009. aastal loodud Siseministeeriumi
Infotehnoloogia arenduskeskus (SMIT) oli
Hairekeskuse jaoks 2010. aasta kbige olulisem uus
partner. Aastase koostod jooksul on Héirekeskus
tutvustanud SMIT-i to6tajatele Hairekeskuse t66d
ja teenuse isedrasusi, sealjuures pd&hjalikum
teenuse ja soovitud eesmarkide tutvustus viidi labi
SMIT-i vBtmeinimestele. Uue lahendusena tekkis

Koolitused

2010. aastal sai Hairekeskuses labi ks
taiendkoolituse tsiklite periood. Uuel perioodil
kasutame poolaastal pdhinevat koolitusvajaduste
analtiisi, mis véimaldab alustada jargmise aasta
plaanide tegemist juba eelarve aasta keskel. Sellise
lahenduse tulemusena tekkis korrastatud vaade
paastekorraldajate koolitusvajadustele ja
tdiendkoolituste planeerimisele. Analuusi
koolituskulude arvestus — kogu koolitusteenuste
haldamine on niitd terviklik, mis vdimaldab

(kaasates ka teised keskkonna teenuse osutajad sh
Keskkonnaamet). Keskkonnaameti poolt on
moodustatud  téogrupp kdikide keskkonna
kusimustega tegelevate asutuste osalusel. To6grupi

Abitelefon 1345 arendamisel on joutud
tasemeni, kus teenusega on kaetud
38,3% elanikkonnast.

tlesandeks on kaardista keskkonna alase teenuse
kitsaskohad ning valja tootada tegevuskava
valvetelefoni 1313 teenuse laiendamiseks.

Suuremate dnnetuste ja h&adaolukordade
tingimustes on oluline edastada elanikkonnale
operatiivset teavet vBimalike ohtude kohta. Sellel
eesmdargil on Padsteameti ja Eesti
Rahvusringhdalingu vahel sd@lmitud kiire
ohuteavituse labiviimiseks koostd6leping.
Koostdolepingu rakendamiseks on valjatdotatud ja
Paasteameti peadirektori kaskkirjaga kehtestatud
koostddprotsessi pdhimdtted ning tehtud
ettevalmistused teenuse kaivitamiseks dule
paasteala infotelefoni 1254.

eelmisel aastal SMIT-i kasutajatugi, millega
harjumine vGttis v@ibolla alguses natuke aega.
Praeguseks v@ib 6elda, et kasvuraskused on
Uletatud ja koostdd on Kaivitunud. Héirekeskuse
jaoks on oluline 112-teenuse kvaliteet ja seetdttu
peame esitama korgeid ndudmisi ka oma
koostodpartneritele.

Poolaastal pohinev koolitusvajaduste
analtlds voimaldab alustada jargmise
aasta plaanide koostamisega juba
eelarve aasta keskel.

arvestada ka tehtud personali- ning
majanduskulutusi koolituste kohta.
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Tulevikuprojektid GIS-112 jaSMS-112

2010.a kaivitus Eesti-Sveitsi koostdéprogrammi
raames teostatav projekt helistajate asukoha
tuvastamise ning operatiivsdidukite reaalajas
jalgimise tehnilise lahenduse GIS-112
véljatootamiseks. Projekti labiviimiseks taotles
eelpool mainitud koostdoprogrammist raha
Hairekeskus. Seega lasub Hairekeskusel ka vastutus
projekti labiviimise eest. Projekti teostaja on SMIT,
kellega Héairekeskus sdlmis selleks
partnerluslepingu. Projekti jérelvalvet teostab
Siseministeerium. Arvestades projekti ulatust ja
erinevate partnerite hulka tekkis projekti
kaivitamisel 2010. aastal mdningane ajaline nihe
vorreldes esialgu planeerituga, kuid loodetavasti on

Uhele hadaabinumbrile Gileminek

Kbige rohkem hakkab Hairekeskuse t66d monel
jargneval aastal méjutama tihele hadaabinumbrile
112 uleminek. Ulemineku temaatikat on arutatud
mitmete valitsuste poolt juba kaheksa aastat, kuid
tegevuse kéivitamiseni jouti alles 2010. aasta
juulis, kui loodi t66grupp Hairekeskuse, Politsei- ja
Piirivalveameti, SMIT ning Siseministeeriumi
esindajatest. Uleminekuprotsess algab Ida-Eestist,
kus J6hvi ehitatavasse sisejulgeoleku majja kolivad
Hairekeskuse Ida-Eesti keskus, Politseiameti Ida
Prefektuur ja tema juhtimiskeskus, Ida-Eesti

Kokkuvottes

Kokkuvdttes oli 2010 véaga positiivne ja tulemuslik
aasta. Tehti vaga palju &ra selleks, et tagada
O06pdevaringne valmisolek hadaabikdnede
viivitusteta vastuvdtmiseks, hédaabiteadete kiireks
ja oskuslikuks tootlemiseks ning koheseks
véljasdidukorralduse edastamiseks
paastemeeskondadele jakiirabibrigaadidele.

projekti [6pptulemus tédnu pdhjalikule
ettevalmistusele seda parem.

Teine eelmisel aastal alustatud oluline projekt on
vaegkuuljatele mdéeldud SMS-112. Elektroonilise
side seaduse muutmisel oli Hairekeskus uks
labirdakijatest, kui kéasitleti puuetega inimeste
vBimalusi h&daabikbnede tegemisel.
Seadusemuudatuste jéustumise tulemusena saab
Hairekeskus hakata osutama SMS-pGhist
hadaabiteenust puuetega inimestele. Projekti
rahastamine toimub EL vahenditest ja seekord on
rahataotlejaks SMIT.

Paéstekeskus ning teised kohalikud sisejulgeoleku
asutused.

2010. aasta jooksul on toimunud rida Uhele
hadaabinumbrile Ulemineku teemalisi
ndupidamisi erinevatel tasemetel. 2010. aastal
alustatud t66 on véga oluline, sest see loob aluse
Uhele ha&daabinumbrile leminekuks ning aitab
vélja tuua kisimusi, millele tuleb leida lahendus
protsessildpuleviimiseks 2014.a.

Tanan kdiki Hairekeskuse tootajaid hea kaastto
eest. llma Teie kdigi panuseta ei oleks me 2010.
aastal saavutanud haid tulemusi nii teenuse, kui ka
organisatsiooni arengus.
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Hairekeskuse 2010. aasta arvudes

2010.a votsid paastekorraldajad vastu 1,1 miljonit
112-le helistatud kdnet, mis on ligikaudu 18% v&rra
suurem moddunud aastast. Samal ajal aga tdusis
kutsete koguarv ainult 1,3% vdrra. Kui varasematel
aastatel oli peaaegu iga kolmas kdne selline, kus
vajati kiirabibrigaadide voi paastemeeskondade
sundmuskohale saatmist, siis 2010.a oli selleks iga
neljas h&daabinumbrile helistatud kdne. Seega,
112-le saabuvate h&daabikutsete menetlemise
juhendite pidev tdiustamine on v&imaldanud
Hairekeskusel olla Eestis tiha t6husamaks filtriks
kodanike ja haddaabiteenust osutavate teenistuste
vahel.

Kdnede arvu niisugune tdus on pohjustatud 2010.a
Eesti inimesi kimbutanud ja ka hirmutanud nn
seagripi lainega, aga ka mitmete &ikese ja
lumetormide tagajargede likvideerimisega. Oma
m&ju avaldasid kindlasti ka Gnnetusterohked
soojad suvekuud, mis andsid t66d nii
meditsiiniteenistustele kui ka paastjatele.

Véljakutsete teenindamiseks helistasid
paéstekorraldajad ligikaudu 409 tuhat
telefonikdnet. Hadaabinumbri 112 aastane
kbneliiklus (sisse ja valja helistatud koned) oli
ligikaudu 1,53 miljonit kbnet. Sindmuskohaga
informatsiooni operatiivseks vahetamiseks tehti
2010.a kokku ca 2,2 miljonit raadioside kdnet. Ka

Edvi Freiberg, kommunikatsioonijuht

raadioside kontaktide arv on eelnevate aastatega
tBusnud. See tBus oli ootusparane, sest valjakutsete
arvsuurenes.

112-le tulnud konedele vastamise
keskmine aeg tavaolukorras oli
5,6 sekundit.

112-le tulnud kdnedele vastamise keskmine aeg
tavaolukorras oli 5,6 sekundit ning maksimaalsed
ajad kulnivad 15 sekundini, mis on kooké&las
Siseministeeriumi Valitsemisala arengukavas 2010-
2013 seatud eesmarkide ja Hairekeskusele 2010.a
seatud llesannetega.

Hairekeskuses registreeriti 2010.a kokku 267955
véljakutset. Aastaga suurenes véljakutsete arv 2,7%
vlrra. Sama aja jooksul registreeriti 244764
meditsiinikutset (kasv aastaga 1,9%) ja 23191
paastekutset (kasv aastaga 12,5%). 2010.a
moodustasid kutsete koguarvust 8,6%
paastekutsed. Kuna selle aasta mitmed tormid, aga
ka Onnetusterohke suvi kergitas enim just
paastekutsete arvu, siis on see protsent viimaste
aastate suurim. 2009.a moodustas paastekutsete
osakaal 7,9%.
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Ulevoolu teel registreeritud kutsed

Hairekeskuse tehniline vdimekus tagab kdnede
vastuvdtmise ja abi stindmuskohale saatmise ka
sellises olukorras, kus tihe vdi mitme keskuse kdik
liinid on ulekoormatud. Seda tehnilist lahendust
nimetatakse Hairekeskuses kdnede ulevooluks ning
see vBimaldab Ulekoormuse korral vBtta kBne vastu
antud hetkel vabal paastekorraldajal kas siis Elvas,
Parnus, J6hvis vdi Tallinnas.

2007.a registreeriti Ulevoolukdnedest 2770

Paaste- ja kiirabikutsed

Paastekutsete arv kasvas 2010.a 12,5% vdrra,
ulatudes 23191 kutseni. P&hilise osa kutsetest
moodustasid tulekahjud. Teisel kohal oli ATeS-iga
liitunud objektidelt saabuvad automaatsed
tulekahju alarmteated. 2010.a saabus
Hairekeskusesse 4789  automaatset tulekahju
alarmteadet ATeS-iga liitunud objektidelt,
moodustades 21,06% mdoddunud aasta
paastekutsete uldarvust. 2009.a laekus ATeS-iga
liitunud objektidelt Hairekeskusesse 4123
automaatset tulekahju alarmteadet.

Vé&ga kiiret reageerimist ndudvate siindmuste nagu
hoonete ja metsamaastiku tulekahjud ja ATeS
alarmteated osakaal kogu péaastekutsetest
moodustas 2010.a 61%. Hairekeskuse t60s
tdhendab see valjasdidukorralduse edastamist
véhemalt 1 minutijooksul.

Kiirabi vajanud kutsete arv kasvas 2010.a 1,9%
vOrra, joudes 244764 kutseni. Kdigist
kiirabikutsetest ligikaudu 35% juhtudel viidi
abivajaja kiirabi poolt haiglasse.
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hadaabikutset ehk 1,1% kutsete koguarvust.
Suurem tdus toimus 2009.a, mil registreeriti
Ulevoolukdnedest kokku 14 983 hadaabikutset ehk
6% véljakutsete koguarvust antud aastal.
Ulevoolukdnedest registreeritud véljakutsete nii
suur kasv oli osaliselt tingitud Kuressaare todsaali
sulgemisest 2009.a alguses. 2010.a registreeriti
tlevoolukdnedest 12500 hadaabikutset, mis on
4,8% aasta kutsete koguarvust.

Hadaabinumbril registreeritud meditsiinikutsetest
56,5% olid sellised, kus abivajaja seisund oli raske
vdi oli otsene oht tema elule ning paastekorraldajal
tuli kiiresti (1 minuti jooksul) vélja selgitada
abivajadus ning abivajaja asukoht.

Eluohtlikus seisundis ehk siis D prioriteediga kutsete
osakaal kiirabi kutsete koguarvust oli 2010.a
keskmiselt 9,2%. Analtlsist selgus, et
kilmetushaiguste tippaegadel ehk siis talvekuudel
oli suhteliselt vdhem selliseid olukordi, kus inimese
elu oli otseselt ohus. Suvekuudel, mil meie
laiuskraadi inimesed viibivad rohkem vabas 6hus,
vahenes ohutunne ja see tdi kaasa D-prioriteediga
kutsete arvu kasvu.

Kdige kBrgem kiirabikutsete arv on
nadalavahetustel, mil on ka hospitaliseerimiste
osakaal kutsetest kdige suurem. See on kooskolas
Haigekassa ja Sotsiaalministeeriumi uuringu
»Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile 2010“
tulemustega. Sellest selgus, et 36% elanikest
eelistab Ghtu- ja 66tundidel tekkiva ootamatu
terviseprobleemi korral kutsuda koju kiirabi.
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Hairekeskuse P8hja-Eesti keskuse tddsaal 2010.a.

PbAhja-Eesti keskus 2010 - rahulik aasta

Slinne Huttunen, keskuse juhataja
Marian Varbu, juhataja asetditja

PBhja-Eesti keskuse teeninduspiirkonda
kuulub Eesti kdige tihedama asustusega
ala, so pealinn Tallinn jaselle Iahiimbruse
vallad, aga ka kaugete metsatalude 116000
piirkonnad Jarva- ja Raplamaal. Seega 115000
peavad paastekorraldajad orienteeruma 114000
vanade ja uute, sageli kaardile veel | 113000
- . .. g 112000
kandmatagi linnade ja asulate tanavate | g
nimedes ning olema samal ajal valmis | 3 111000
N i . . 110000
vastu vdtma ka pikemat ja keerulisemat
. . “ 109000
teejuhatust hajaasustuspiirkonnast.
108000
o . . 107000
PBhja-Eesti keskuse péaéstekorraldajad
registreerisid 2010.a 112 190 véljakutset,

P6hja-Eesti keskuse kutsed 2007 - 2010
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110162
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mis on ligikaudu 1,8 % vdrra suurem

eelnevast aastast. Kui varasemad kolm aastat
véljakutsete arv langes, siis 2010. aasta loodusjdud
ja gripilaine po6odrasid selle tdusutrendile.
pPadstemeeskondade abi vajas 2010.a 9119
sundmust, mis on 11,9% vdrra suurem eelnevast

aastast. Kiirabi vajati 103 071 stindmuse
lahendamiseks ja see on vOrreldes eelnevaga 1%
vorrasuurem.

2010. aasta oli P8hja-Eesti keskuses vérdlemisi
rahulik ka t6dsaali t66d puudutavate suuremate
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uuenduste ja reformide osas. Niitd, kus on tehtud
otsus Uhele hadaabinumbrile Uleminekuga
alustamisega |da-Eesti keskusest, on P&hja-Eesti

Personal jatodtingimused

Keskuses toimus 2010. aastal mitmeid personaliga
seonduvaid muudatusi. Seoses keskuse juhataja
Merle Tiku siirdumisega lapsehoolduspuhkusele
asus Pdhja-Eesti keskust juhtima Sunne

Huttunen. Lisaks alustasid t66d hea "

véljabppega uued todtajad, kes omandasid
paastekorraldaja kutse Vaike-Maarja
Paastekoolist. Kuna keskuse juhtidel oli uute
to6tajatega koolis dppimise ajal hea kontakt,
siis vBimaldas see pidevalt jélgida ning
vajadusel toetada nende oskuste ja teadmiste
kujunemist. Oluline roll 6ppeprotsessis oli ka
meie koostodpartneritel (kiirabipidajad ja
paastekeskused), tanu kelle juures toimunud
koolitustele ja praktikale omavad ténased
Hairekeskuse to6tajad laiemat silmaringi ning
paremat arusaama siindmuskohal toimuvast.

Nuriseda ei tohiks ka P&hja-Eesti keskuse
tootajate tootingimuste Ule, mis vastavad
kBigile tanapaeva hairekeskuse vajadustele ja

Suuremad siindmused ja koolitused

Mitmed aasta jooksul toimunud Gnnetused nagu
naiteks lennuki kukkumine Ulemiste jarvele
18.03.2010.a ning 23.03.2010 plahvatus Tallinnas
Kuldnoka tédnava majas on lisanud ténaseks palju
kogemusi, kuidas tuleks korrektselt tegutseda nii
suurte dnnetuste edukaks lahendamiseks. Palju
vajalike teadmisi ja oskuseid on kinnistunud ka labi
augusti ja detsembritormide kogemuse. Kui
augustis olid peamisteks probleemideks murdunud
puud, siis detsembris takistasid liikumist lumme
kinni jaanud séidukid.

Vdime kokkuvGttes Oelda, et eelmisel aastal
toimunud juhtumid lahendati Hairekeskuse poolt
hasti ja oskuslikult. Pdhja-Eesti keskuse ttotajad
andsid endast parima, et inimesed tunneksid
ennast turvaliselt ning nendeni jduaks vajalik ja
soovitud abi. Kindlasti on aga alati analoogsete
sindmuste anallusidest ning Ghistest
sindmusejargsetest koostdOpartneritega
toimuvatest aruteludest 6ppida midagi uut, mida
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Hairekeskuse tootajate laste loominguvdistluse ,,Minu ema,
vanaema, isa vOi vanaisa t60 Hairekeskuses“ PGhja-Eesti

keskusel pisut rahulikum aeg, mil saab korrigeerida
oma olemasolevat todkorraldust ja todprotsesse
ning méelda mida ja kuidas veelgi pareminiteha.

nduetele. Toendoliselt voiks seda lugeda ka iheks
p&hjuseks, miks keskust tutvustatakse sageli sise- ja
valiskulalistele.
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keskuse osavdtjad pidulikul I8putritusel.

tulevikus arvesse vdtta ning vajadusel praktikas
rakendada.

Koostdds politsei ja kiirabiga alustasime mitmete
AMOK ehk vdimaliku koolitulistamiste 6ppustega.
AMOK Oppuste eesmérgiks oli teha praktikas labi
vdimalikke koolitulistamise juhtumeid, mis nduavad
véga intensiivset reageerimist. Tegemist oli kiirete
ning suhteliselt luhikest aega kestvate
sundmustega, mis ndudsid suurt tahelepanelikkust,
head koost6dd ning operatiivset infovahetust,
sdastmaks paljude inimeste elusid. 2010. aastal
korraldati AMOK-8ppuseid kolmes Tallinna koolis,
millest enim tdhelepanu pélvis kevadvaheajal Rocca
al Mare koolis korraldatu.

Véga palju Opetlikke ja kasulikke kogemusi saime
2010.a aprilli 1B6pus Tallinnas toimunud NATO
véalisministrite mitteametliku kohtumise
ettevalmistusest ja valmisolekust reageerida.
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Tookorralduse muutused

Eelmisel aastal alustati Hairekeskuses susteemse
(kvaliteeti on hinnatud ka varem, kuid ntiiid on sellel
struktuur, standardid ning siisteem) hddaabiteadete
menetlemise protsessi kvaliteedi hindamisega, mis
on alles oma teekonna alguses, kuid juba vaga
vajalikuks osutunud. P&hja-Eesti keskus on
veendunud, et selle protsessi kéivitamine oli vaga
vajalik, sest labi kvaliteedi pideva kontrolli suudame
saavutada senisest parema ja kvaliteedilt
stabiilsema héadaabiteenuse taseme. Lisaks
vBimaldab kvaliteedihindamise tulemusena saadud
tagasiside kaaluda ka edaspidiste uute arenduste
vajalikkust ning viia vajadusel sisse
tookorralduslikke muudatusi.

2010. aastal oli oluliseks muudatuseks
téokorralduses ESTER raadiosidevdrgu
kasutuselevdtt. Paastekorraldajate
raadioside té6jaam DWS, mis vdimaldab
infovahetust héirekeskuse ja
koostdoopartnerite vahel, tekitas alguses
nagu iga uus asi, téosaalis palju kiisimusi.
Praeguseks on paastekorraldajad ESTER
raadioside lahendusega harjunud ja uue
téovahendiga vagarahul.

Viimase aasta jooksul on keskuses palju
tegeletud merepdéste ja vdikesaarte
kisimustega. Eesti inimesed on hakanud

Uha rohkem merel liikuma ja seetdttu peavad ka
112-teenuse osutajad oma oskusi selles valdkonnas
pidevalt tdiendama. Loodud on uusi
juhendmaterjale hadaabiteadete menetlemiseks
ning valjakutseid teenindavate ressursside
leidmiseks. Suve keskel andis P&hja-Eesti keskus
Hiiumaa ja Saaremaa kdnedele vastamise tagasi
Laane-Eesti keskusele. Tegemist oli ajutise
lahendusega toetamaks Parnus asuva L&&ne-Eesti
keskuse todsaali t66d. Nuud toimub kogu saarte
piirkonna hadaabikdnede menetlemine taas
piirkonnapdhises Hairekeskuse keskuses.

Paastekorraldajate raadioside to6jaam DWS
vBimaldab infovahetust héirekeskuse ja
koostdopartnerite vahel.

2010. aastal oli rahulik, kuid selle eest vaga huvitav aasta. Suur tdnu tehtud t60 eest kdigile PGhja-Eesti keskuse

tootajatele jameie koostddpartneritele.
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Hairekeskuse lda-Eesti keskuse todsaal 2010.a.

|da-Eesti keskuse aasta tais muutusi ja ettevalmistusi

Hairekeskuse Ida-Eesti keskus teenindab
kahte maakonda Ida- ja L&&ne-Virumaad,
kahte vdga erineva rahvastikutiheduse ja
suurte kultuuriliste erinevuste ning
traditsioonidega ala. lda-Virumaa eriparaks
on siinne tdostuspiirkond ja pdhja piirkonna
linnadesse koondunud elanikkond. Vaga suur
osa lda-Virumaa elanikest suhtleb omavahel
kull vene keeles, kuid tegelikult elab selles
piirkonnas véaga paljude rahvuste esindajaid
ning 112 helistajate mdistmisel tuleb sellega
arvestada.

Vorreldes Eesti teiste piirkondadega on Ida-
Eesti regiooni h&adaabikutsete arv aasta-

Meelis Mesi, keskuse juhataja

Kutsete arv
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aastalt pidevalt tBusnud. Ida-Eesti keskuse
paastekorraldajad registreerisid 2010.a 60 601
véljakutset, mis on 4,4% v@rra suurem varasemast
aastat. 2009.a oli valjakutsete arvu kasv 4,9%.
Paastemeeskondade abi vajati 2010.a5471
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sundmuse lahendamiseks, kasv ligikaudu 18%
varasemaga vdrreldes. Kiirabi vajati 55 130
sindmuse lahendamiseks, mis on 3,2% vdrra
suurem varasemast aastast.
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Uhele hadaabinumbrile tilemineku ettevalmistused algasid Ida-Eestist

Hairekeskuse lda-Eesti keskuse jaoks on 2010.
aastal alguse saanud mitmed véaga olulised
muudatused. Kevadel otsustati alustada Politsei- ja
Piirivalveameti juhtimiskeskuste ja Hairekeskuse

il § ra —
Selle majanurga neljandale korrusele tulevad ruumid
Hairekeskuse Ida-Eesti keskusele

Uihendamise protsessiga ning esimesena saab see
teoks just Ida-Eestis. Pdhilise tduke selliseks valikuks
andis kindlasti J6hvi ehitatav politsei ja paaste
Uihishoone, kuhu saavad uued ja kaasaegsed ruumid
ka Hairekeskuse Ida-Eesti keskuse too6tajad.

Personalitoo jaarendused

Hoolimata ettevalmistustest uude majja kolimiseks
tegutseti 2010. aastal veel vanas kohas J6hvis, Ida-
Viru maavalitsuse keldrikorrusel. Oleme juba
aastaid jaganud sdbralikult oma ruume
paasteala infotelefoniga 1524. Sellest
heast koostodtamisest sai alguse ka meie
keskuse Uhine véartuste ja kokkulepete
alusdokument. Inga Kaaberi
eestvedamisel koostatud
vaartuspbhimdtete eesmargiks oli
teadvustada keskuse tootajatele nende
olulist rolli Hairekeskuses ja tugevdada
tihtse meeskonnana tegutsemist. Paberile
said meie inimeste poolt Uhiselt
véljatootatud olulised kokkulepped, mida
me jargime.

-

Suvel votsime todle kolm uut tddtajat, kes
l&ksid BGppima Sisekaitseakadeemiasse
paéstekorraldaja kutsedppesse. 2011.
aasta juunis on nad lda-Eesti keskuse tOosaalis
tagasi. Uute paastekorraldajate varskelt omandatud

Augustis alustas oma t66d Uhele hddaabinumbrile
Ulemineku ettevalmistamiseks lda-Eesti
regionaalne todgrupp, kuhu on kaasatud lisaks
Hairekeskuse Ida-Eesti keskuse ka Politsei- ja
Piirivalveameti Ida Prefektuuri esindajad,
Hairekeskuse planeerimistalituse tootajad ja
SMIT-i spetsialistid.

Regionaalne tdéorihm maéaaratles Uhised
parameetrid, millele peavad vastama
operaatorite téokohtade arvutid. Kokku lepiti
Uhine tookorraldus, mis hakkab toimima
peale uutesse ruumidesse kolimist. Samuti on
| t66grupp andnud oma panuse (histe
ruumide planeerimisele. TéOogrupi t60 jatkub
2011. aastal vehemalt sama intensiivselt, sest
Uhise hairekeskuse kavandamine regioonis on
alles kdimas ja t06d tuleb veel palju teha.
Ida-Eesti sisejulgeolekuasutuste
maja valmib Jdhvis juba 2011.a
I6puks. Uhises tookeskkonnas tootamise
eeldusteksonsobivate ~ téotingimuste loomine
ja tookorralduslike pdhimotete kokkuleppimine.
Samuti tuleb uues majas tagada IKT tookindlus.
Suure muudatuse eduka elluviimise tagavad I16puks
siiski motiveeritud tootajad, kes menetlevad
hadaabiteateid.

teadmiste ning staaZikate tOodtajate kogemuse
koosmdjul tduseb regioonis hadaabinumbri
teenuse tase veelgi.

Paastekorraldajaks dppima asunud Hairekeskuses
sisseelamispéeval 28. augustil 2010. Esiplaanil

Ida-Eesti keskusesse totleasuvad paastekorraldajad.
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Kogu aasta jooksul tegelesime suuremas mahus
kvaliteedihindamisega, mis toimus keskuse juhataja

Hairekeskuse tootajate laste loominguvdistluse ,,Minu ema,

asetditja Inga Kaaberi jarelvalve all ja
eestvedamisel. Peame kvaliteedihindamise
protsessi vaga oluliseks téovahendiks, mis
vBimaldab meil tdiustada todprotsesse ja
selgitada vélja tootajate koolitusvajadusi.

Kvaliteedihindamise tulemustest vdime
jareldada, et meie todétajad on olnud
tublid ja saavad oma tddga véaga hésti
hakkama. lda-Eesti keskuse puhul tuleb
arvestada ka seda, et t66 kaib Virumaal
kahes keeles ja tlevoolu kaudu vdetakse
vastu ka Tallinna ja PBhja-Eesti kdnesid,
mis nduab sealsete eriparadega head
kursisolekut.

vanaema, isa vOi vanaisa t00 Hairekeskuses* |da-Eesti keskusest

osavOtjatele tutvustab paéstekorraldaja hadaabikdnede

tootlemist.

Suuremad siindmused

Ida-Eesti keskus oli kaks korda silmitsi véga
keeruliste olukordadega. K8igepealt liikus augusti-
torm LBuna-Eestist otse Virumaale ja detsembris
tekkis Monika-nimelisest lumetormist Padaorus
pikka aega véldanud liiklusummik, mille
lahendamiseks pidi Ida-Eesti keskus rakendama
kogu omav@imekuse.

Augustitormi puhul sai k8ige suurema koormuse
osaliseks Louna-Eesti keskus. Ida-Eesti keskus pidi
peamiselt lahendama murdunud puude ja
elektrikatkestustega seotud kisimusi. Detsembris
sattus Ida-Eesti keskus tormist pd&hjustatud
sundmuste keskele, mil meil tuli lisaks kogu
piirkonnas lumme kinni jaadnud inimeste
abistamisele, hakata informeerima ka murelikke
lahedasi, kelle pereliikmed olid Padaorus
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ummikusse sattunud. Onneks lahenesid mélemad
suured tormid o©nnelikult, kuid tulevikuks on
keskuselsiit palju dppida.

LOpetuseks tahan tdnada k&iki meie tootajaid, kes
said tookoormuse markimisvdérse tousu
perioodidel hasti hakkama ja neid, kes olid ndus
oma puhkeajast todle tulema kui olukord seda
ndudis. Tunnustan todtajaid, kes leidsid endas
joudu tootada parast vahetuse |Bppemist, kui
asendajad ei olnud raskete teeolude tdttu veel
kohale jéudnud.

Sama suured ténud Ida-Eesti P&astekeskusele,
kBigile meie regiooni kiirabibrigaadipidajatele ja Ida
Prefektuurile véaga hea koostdd eest.
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Louna-Eesti keskus 2010

Anne-Liis Taalmann, keskuse juhataja

LBuna-Eesti keskuse teeninduspiirkonda
jaab kuus maakonda: Tartumaa,
Viljandimaa, Valgamaa, V6rumaa,
Jogevamaa, PGlvamaaja Tartulinn. 65000
64000
LBuna-Eesti keskuse teeninduspiirkonnas 63000

=
registreeriti 2010.a 65 122 hadaabiteadet, | & 62000
mis on 2,6% vorra suurem eelnevast | g 23888
aastast. Paastemeeskondade abi vajas |2 o o

2010.a 5858 stindmust, mis on 9,4% vorra 58000
suurem varasemast aastast. Kiirabi vajati 57000
59264 sundmuse lahendamiseks. 56000
Kiirabikutsete arvsuurenes 1,9%vorra.

66000 -

L6una-Eesti keskuse kutsed 2007 - 2010
_m 65122
63055
e
59166
2007.a 2008.a 2009.a 2010.a

Paastekutsete kasvu mdjutas kindlasti
augustitorm ja aastalépu lumerohkus.
Kiirabikutsete arvu kasvu nii kindlate sindmustega
seostada ei ole v@imalik. Kill aga on tapsemast
anallusist selgunud, et eriti palju suurenes

kiirabikutsete arv Viljandimaal ja Valgamaal, samal
ajal, kui Jdgevamaal on Kkiirabi véljakutsete arv
vahenenud.

17



KESKUSE TOO JA INIMESED

Tookorralduse muudatus

Hairekeskuse Lduna-Eesti keskuses toimus
Uleminek kaheastmelisele todkorraldusele alates
01.10.2010.a. Koos tookorralduse muudatusega
muutus ka struktuuri jargne ametikohtade jaotus.
Nuludsest on LOuna-Eesti keskuses 5
vanempaastekorraldajaametikohta.

Uleminekule eelnes nd harjumise ja tutvumise
periood, kus teenistujatel oli v8imalik harjutada ja
harjuda kaheastmelise tdokorraldusega. Alates
2010.a juuli kuust olid vahetused osaliselt
komplekteeritud selliselt, et oli vimalik rakendada

Augustitorm

2010. aastajaab kindlasti meelde seoses tormidega,
mis LOuna-Eesti keskuse tookoormust tdstsid ja
panid proovile nii tdosaali kui ka sliindmustele
reageerijate véimekuse.

8.augustil 2010.a tdusis LBuna-Eesti keskuse
tookoormus seoses hadaabikdnedega, mis olid
tingitud rasketest ilmastikuoludest. Koormuse

Tormide korral on vadga oluline koigi
nelja Hairekeskuse keskuse
omavaheline hea ja operatiivne
koosto0.

tousuga kaasnes tavapdarasest suurem
hadaabikdnede ja registreeritud valjakutsete hulk,
lisaks toimus keskuses voolukatkestus, mis tekitas

KoostOo Lati kiirabiteenistustega

2010.a toimus oluline muudatus Eesti ja Lati riigi
piirialadel kiirabi teenuse osutamise osas. Selline
koostddleping, mis vbimaldaks kaasata teise riigi
kiirabibrigaadi kiiret abi vajavatele valjakutsetele
reageerimiseks seni puudus, kuid vajadus selleks oli
olemas. 24. septembril 2010.a allkirjastasid Eesti ja
Lati riik vastastikuse abi raamlepingu
kiirabiteenuste osutamisel piirialadel. Peale
raamkokkuleppe  s@Imimist alustati t6dd
koostdolepingu koostamisega. Koostddlepingus
maaratleti, kuidas hakkab edaspidi toimuma
igapdevane tervishoiualane koostdo piiriddrsete
meditsiiniasutuste ja Hairekeskuste vahel.
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kaheastmelist tddkorraldust. Eelnev harjumise
periood oli vajalik juba seetdttu, et seni olid kdik
harjunud ise algusest 18puni tegelema enda poolt
vastu vBetud valjakutsega. Suuremate sindmuste
ja suurema tookoormuse korral rakendus kill
meeskonnat®do, kus Ulesanded omavahel jooksvalt
ara jaotati, mis aga ei ole vorreldav kaheastmelise
tookorraldusega. Lisaks oli tdéokorralduse
muutmisele eelnenud periood vajalik erinevate
ametikohtade 18ikes Ulesannete maaramiseks, et
muudatuste jéustumise hetkeks oleks selge, kes
millega tegelema hakkab.

torkeid todvahendite toimimises. Olukorra tegi
keeruliseks see, et hddaabikdnede hulk ei kasvanud
jark jargult, suur kdnekoormus tekkis akki ja pusis
kbrge pikka aega. Tulenevalt tookoormuse tdusust
tekkis vajadus kutsuda vélja tdiendavalt inimesi, mis
aga osutus probleemseks, sest inimesed ei saanud
tormikahjustuste t6ttu kodudest liilkuma (puud
teel). Lisaks oli probleem inimestega Uhenduse
saamisel: mobiilimastide rikked/ulekoormatus,
mobiiltelefonid olid levist véljas.

Augusti tormist saadud Gppetunnid aitasid Léuna-
Eesti keskusel pareminivalmis ollaja 6igeid otsuseid
vastu votta jargnevate tormide saabumisel
(Monika). Sellistes olukordades on véga oluline kdigi
nelja Hairekeskuse keskuse omavaheline hea ja
operatiivne koostdd. VBib julgelt delda, et todsaali
inimesed olid Uksteisele toeks ja suureks abiks.

Novembris 2010 allkirjastasid Hairekeskuse
direktor Janek Laev, Terviseameti peadirektor
Tiiu Aro ja L&ti Riikliku Kiirabiteenistuse direktor
Armands Plorin$ Koosttolepingu vastastikuse abi
palumise ja andmise kohta Kiirabiteenuste
osutamisel piirialadel. Eesti poolelt on lepingus
maaratud kontaktkeskuseks Hairekeskuse L&una-
Eesti keskus ning Lati Riikliku Kiirabiteenistuse
kontaktkeskuseks on Vidzeme Riiklik
Kiirabiteenistuse keskus.

S6Imitud lepingu alusel on mdlema riigi
Hairekeskusel vBimalik vajadusel kaasata teise riigi
kiirabibrigaadi teenindamaks kiiret reageerimist
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vajavaid véljakutseid olukorras, kus oma riigi
vastavat piirkonda teenindavad
kiirabibrigaadid on véljakutsega héivatud ja
teise riigi kiirabi jouaks sundmuskohale
kiiremini, olles antud hetkel I&him abi osutaja
piirkonnas. Seega on nlldd Valga-Valka
piirkonnas abivajajaid teenindamas kaks
kiirabibrigaadi - mdlemal pool piiri (ks
| kiirabibrigaad.

Sarnane koost6dleping on plaanis ka paaste
valdkonna osas, kus samuti lahtutakse
" elanikele v&imalikult parima ja kiire abi
osutamisest, rakendades kahe riigi vBimalusi
koostooks.

Eesti ja Lati piirialadel kiirabi teenuse osutamiseks
kohtusid 03.06.2010 Tallinnas Lati Riikliku
kiirabiteenistuse ja Eesti Hairekeskuse juhid.

Kutsedpe Vaike-Maarjas

2010.a 1. septembril alustas Vaike-Maarja &
paastekoolis Gpinguid 12 likmeline grupp
Opilasi, omandamaks paéastekorraldaja
eriala. Sellest grupist 5 inimest asuvad
kooli I6ppedes tdtle Lduna-Eesti f@
keskusesse paastekorraldaja ametikohale.
Loodame, et kutsedppe raames
omandatud teadmised ja keskuses
praktikal viibimise ajal omandatud
oskused aitavad uutel inimestel Kiiresti
kohaneda meie kollektiiviga.

Vaadates tagasi tehtud todle, tahan
tdnada ja kiita tubli t60 eest Kkoiki
Léuna-Eesti keskuse tootajaid, tanu kellele
said ka koige keerulisemad olukorrad
positiivse [8pplahenduse. Hairekeskuse
Lduna-Eesti keskuse nimel tdnan hea
koostod eest LOuna-Eesti Paastekeskust, Louna-
Eesti pommigruppi, kdiki meie teeninduspiirkonna
kiirabipidajaid ja Lduna Prefektuuri juhtimiskeskust.

Tulevased paastekorraldajad Véike-Maarja
paastekoolis praktikatunnis 2010.a. Viis inimest
alustab peale I6petamist t60d paastekorraldajana
Lduna-Eesti keskuses.
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Hairekeskuse Laane-Eesti keskuse toosaal 2010.a.

Ladne-Eesti keskuse tegevus 2010. aastal

Killike Uzjukin, keskuse juhataja

L&&ne-Eesti keskus teenindab Parnu, Laane,
Saare ja Hiiu maakondasid. Seega on selle
piirkonna eriparaks pikk rannikuala ja
P8hjamaade Veneetsiaks peetava Parnu
suvine rannamelu ning Uheksa
pusiasustusega véikesaart, kus valdavalt pole
(v.a Kihnu saar) kohapeal vdimalik kasutada
professionaalsete meedikute abi. Valge
liivaga rannad ning kauni loodusega saared
meelitavad suveperioodiks siia suurel hulgal
kilastajaid ja nii mitmekordistubki soojade
ilmade saabudes selle piirkonna v&imalike
abivajajate hulk. Kevadel ja vesistel talvedel

Kutsete arv

29700
29600
29500
29400
29300
29200
29100
29000
28900

Laane-Eesti keskuse kutsed 2007 - 2010

129633

2007.a 2008.a 2009.a 2010.a

aga annavad péaastjatele lisatodd merejaal
viimast kaladnne nautivad kalamehed.

La&dne-Eesti keskuse paé&stekorraldajad
registreerisid 2010.a 29 633 hadaabiteadet, mis on
1,5% vOrra suurem varasemast aastast. 2010.a
toimunud stindmustest vajas paastemeeskondade
abi 2716, mis on 9,4% vorra suurem eelnevast
aastast. Kiirabi vajati 26 917 sindmuse
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lahendamiseks, mis ja&db samasse suurusjarku
eelnevaaastaga.

Ladne-Eesti keskuse jaoks oli 2010. aastal kdige
olulisem slindmus uute ttotajate todleasumine.
L&&ne-Eesti keskuses asus todle viis SKA Vdike-
Maarja péaastekooli kutseGppe labinud tublit
paastekorraldajat ehk keskuse koosseis kasvas lausa
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kolmandiku vérra. Tanu sellele oli v6imalik
novembri I6pus Ule minna 2-astmelisele
tookorraldusele ja hakata todtama teiste Eesti
toosaalidega sarnastel phimdtetel.

2009. aasta mértsist koondati Laane-Eesti keskuse
Kuressaare tO0o0saalis tootanud paastekorraldajad
ning Saare ja Hiiu maakonna kdnesid hakkas vastu
votmaParnu tdosaal. Kunajarelejaéanud tootajatega
ei olnud vbimalik vastu votta kdiki saartelt tulnud
hadaabiteateid, siis palusime appi P8hja-Eesti
keskuse. Ajutiselt muudetud tookorraldus négi ette,
et 2009. aasta aprillist vOttis P8hja-Eesti keskus
vastu kahe suurima Eesti saare(maakonna)
hadaabiknesid ning Laane-Eesti keskus andis

paastemeeskondadele, demineerijatele ja
kiirabibrigaadidele valjasdidukorraldusi. Ténu
koosseisu suurenemisele voeti 2010. aasta augustis
ka saarte kBnede teenindamine L&&ne-Eesti
keskusesse tagasi. Uleminekuprotsess laks
kokkuvottes véga hésti. '.1

Kbnede teenindamisega ﬂ
Laane-Eesti keskuses

paranes oluliselt koostd6 -
koostodpartneritega,
kellelt saime vaid
positiivset tagasidet.

2010.a asus Vaike-Maarjas paastekorraldajaks
Oppima 5 Laane-Eesti keskusesse tddlesuunduvat
Oppurit. Nuldseks on nad jdudnud juba praktikale

todsaali.

Laane-Eesti vaikesaarte kiirabilise transpordi korraldamise tegevuskava

Teine, uute tOotajate lisandumisega sama téhtis
stindmus oli LAANE-EESTI VAIKESAARTE KIIRABILISE
TRANSPORDI KORRALDAMISE TEGEVUSKAVA
véljatdotamine. See on taiesti uus dokument, milles
on kirjeldatud erinevate asutuste koostoimimise
sUsteemi Laéne-Eesti pisiasustusega vaikesaarte
kiirabiliste valjakutsete korral. Tegevuskavaga on
koostatud iga Laane-Eesti pisiasustusega
véikesaare kohta eraldi tegevusmudel, vottes
arvesse konkreetse saare spetsiifikat - millised on
hetkel olemasolevad transpordivahendid
kiirabibrigaadi ohutuks toimetamiseks saarele vGi
abivajaja toomiseks mandrile, kui kiiresti on neist
igatihega vBimalik haige transportimine (sdiduaeg
ja reageerimisaeg erinevatel kellaaegadel) ning
millised on transportimise tingimused, st kas on
vdimalik transportida ka raamihaiget. Naiteks on
olemas kaatreid, mis sdidavad kill saarele ja sealt
tagasi kiiresti, kuid nendele ei saa paigutada korraga
raamihaiget ning kiirabitdéotajaid. Mudel arvestab
ka erinevate perioodidega, naiteks jadga kaetud voi
jadvaba merega. Vélja on toodud erinevate
transpordivahendite (nt mootorpaat, véikelaev,
holjuk, parviaev, helikopter jne) kasutamise
viimalused ja l&htepunktist sihtkohani jdudmise
aeg koigi prioriteetidega kutsete puhul. Seejuures
on tegevuskava koostatud selliselt, et erinevaid
transpordiliike on vajadusel v@imalik kiiresti
asendada. Naiteks, kui tegevusmudeli kohaselt on
saarelt tulnud kiire kutse korral kdige sobilikum
transpordivahend helikopter, aga see ei saa mingitel
pbhjustel saarele lennata, siis votab Hairekeskus

koheselt Uhendust jargmise kirjasoleva
transpordivahendi omanikuga. Transpordivahendi
kaasamisega samaaegselt antakse
véljasbidukorraldus ka kiirabibrigaadile. Seega
kiirendab loodud susteem héadaabiteenuse
kattesaadavust Laane-Eesti plsiasustusega
viikesaarte elanikele ja kilastajatele.

Nimetatud tegevuskava testperiood algas 6.
detsembril 2010.a pérast uue ststeemi heakskiitu
mitmete ministeeriumide, kohalike omavalitsuste

Tegevuskavas on iga Laane-Eesti
pusiasustusega vadikesaare kohta eraldi
tegevusmudel, kus on arvesse voetud
antud konkreetse saare spetsiifika.

ja Terviseameti poolt. Sellest ajast on Laane-Eesti
keskusel kasutada kOikide La&ane-Eesti
pusiasustusega esmaste abiosutajate, saarte ja
laidude saarevahtide ning transpordivahendite ja
nende omanike andmed, mis vBimaldab olenevalt
kutse prioriteedist kaivitada koheselt abi
osutamine. Samuti on H&irekeskuse
koostoodpartnerid kursis sellega, kuidas toimida, kui
helistatakse Hairekeskusest. Hairekeskuse
koostdopartnerid transpordivahendite osas on
edastanud oma kontaktandmed, mis on
operatiivselt kasutatavad.

21



KESKUSE TOO JA INIMESED

Suuremad siindmused ja tegevused

Kui teisi Hairekeskuse todsaale puudutasid augusti-
jadetsembrikuised tormid vaga otseselt, siis Ladne-
Eesti keskuse tegevust need tormid véga ei
mdojutanud. Pigem saadi nendes olukordades
teistele kdnede tilevoolu kaudu abiks olla ja toetada
juhtumite lahendamist. Koosté6 Maanteeametiga
oli t6hus detsembrikuise tormi Monika ajal, mil
nende tOotajatega lepiti tormi arenedes jooksvalt
kokku, et maanteeameti valvetelefoni liini
tlekoormatuse korral edastab Ladne-Eesti keskus
teabe liiklustakistustest maanteedel e-maili teel.
See tagas olukorra, kus Ladne-Eesti keskus edastas

Oppepéev Saaremaal oli meeldejaav ja tdhus, mille
kaigus oli vdimalus ka ise vaikesaartele
appitottamist proovida.

Oigeaegselt operatiivinformatsiooni ja vBimaldas
teemeistritel vajaduse tekkides koheselt
reageerida.

2010. aasta suvel kilastati Gppepdeva

KokkuvGttes tahan ténada ja kiita Laane-Eesti
keskuse tootajaid selle toreda ja eduka aasta eest,
kus teie to0ks oli Laane-Eesti elanike aitamine ja
murede lahendamine. Avaldan Laéne-Eesti keskuse
nimel suurt tdnu ka PBhja-Eesti keskuse tublidele
tootajatele Ladne-Eesti keskuse toetamise eest
raskel ajal.
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raames Ladne-Eesti keskuse Saaremaa
koostbopartnereid: Kuressaare Merevalve-
keskust (Kuressaare JRSC) ning
Laane-Eesti Paastekeskuse Kuressaare
paastekomandot.

See oli meeldejadv ja tBhus péaev keskuse kdigi
tootajate jaoks. Lisaks kasulikele teadmistele
Kuressaare JRSC-st, nende Ulesannetest ja
teeniduspiirkonnast arutasime ka koostddalaseid
kiisimusi. Parast merevalvekeskuse kilastamist
Kuressaare linnas siirdusime Roomassaare
sadamasse tutvuma Kuressaare kordoni
alustega. Paastekorraldajatele naidati
piirivalve ja merepééste tehnikat ning
tutvustati toomeetodeid. Selle Gppepéeva
“%= muljetavaldavamaks uUrituseks sai
piirivalvelaeva Valve-112 kilastamine,
mille valvemeeskond péaéastekorraldajaid
lahkelt oma alusel vddrustas. Paeva
Oppeprogramm |Bpetati Kuressaare
paastekomandoga tutvumisega.

Voib Oelda, et see oli uute teadmiste
omandamiseks ja to6tajate motiveerimise
eesmargil vaga positiivne Uritus. Kindlasti
andis palju juurde asjaolu, et koolitus
toimus valjaspool tavapéarast
tookeskkonda. Samuti oli tegemist
esimese véaljasdiduga koos uute
tootajatega, kus saime kdiki tddasju — nii
Uleskerkinud kisimusi kui vdimalikke
muresid — arutada vabas 6hkkonnas.
Tootajate jaoks oli see reis kui preemia
eduka tegevuse eest ning kdigi Ghine soov oli, et ka
edaspidi sarnaseid Gppevéaljasdite ja
koostdOpartnerite todkorraldusega ning
teeninduspiirkonnaga vahetuid tutvumisi
korraldataks.

Samuti soovin ténada koiki L&&ne-Eesti keskuse
tublisid koostddpartnereid. SMIT-i tootajad
reageerisid alati vaga kiiresti keskuse IT-muredele,
politsei juhtimiskeskus on alati valmis aitama ja ka
Laane-Eesti keskus teeb omalt poolt kdik, et neid
toetada. Eriline tdnu Kuressaare
Merevalvekeskusele ja Saaremaa
paasteosakonnale vaikesaarte kiirabilise transpordi
tegevuskava véljatdotamisele kaasaaitamise eest



KOOLITUS LOOB EELDUSE TULEMUSLIKUKS TOOKS

Koolitus loob eelduse tulemuslikuks to6ks

lga organisatsioon vajab oma

pohitlesannete taitmiseks ja |,

arengusuundade kavandamiseks
héstikoolitatud ja oma t66d eeskujulikult
tegevaid todtajaid. Uhiskonna arenguga
kaasaskaimiseks peab seega toimuma
tootajate slstemaatiline Gppimis- ja
arendustegevus, eesmargiga tagada
personali teadmiste, oskuste ja

vaartushinnangute pulsiv vastavus

ametikohal esitatavatele néuetele. See
omakorda vajab koolitusvajaduste
analliisi, mis aitaks valja selgitada miks,
keda, mis valdkonnas ja kuidas koolitada,
et tulemuslikumalt saavutada
organisatsiooni ja struktuuriiiksuste
eesmérke.

Kdigi eelpool mainitud eesmarkide saavutamiseks
tootati 2010.a valja Hairekeskuse Koolituse Kord.
Korra loomisega soovib Hairekeskus tagada, et

Ludmilla Alliksaar, koolitusspetsialist

Hairekeskuse tippspetsialistid ja juhid olid
aktiivsed koolitajad. Pildil Kallavere kooli 6pilased
paastekorraldaja elukutsega tutvumas.
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koolitustegevuses valitseksid Uhtsed podhimdtted,
ettevOtte saavutaks koolituse abiga endale
pustitatud eesmarkide taitmise ning teenistujad
oleksid hasti informeeritud nende vdimalustest ja
kohustustest. Koolituse kord on aluseks
koolitusalaseks tegevuseks.

Hairekeskuse koolitusvajaduste analiilsist selgus,
et hddaabiteadete menetlemisega seotud
toimingute kvaliteedi t&stmiseks vajasid
pééstekorraldajad 2010.a kdige enam jargmisi
koolitusi:

- meditsiiniliste Gnnetusteadete kutsettdtluse
taiendkoolitus (koolitaja Tartu Kiirabi)

- raudteealane koolitus (koolitaja Eesti Raudtee);

- péaastealaste dnnetusteadete menetlemise
koolitused (koolitajad paéstekeskused)

P&astekorraldaja kutse andmine

Lihtne eestikeelne sdna «kutse» on
mitmetahenduslik. Uhest kiiljest tdhendab
see kutset mdnele sindmusele, olgu selleks
tants, stinnipéev voi pulmad. Teisalt tdhendab
kutse inimese soovi ja Gigust teataval alal
tegutseda, mis seondub tema sellekohaste
puudluste ja valmisolekuga, luhidalt
kutsumusega. Héirekeskus moistab  sbna §
kutse all ametlikult tunnustatud
kompetentsust ja pealkirjas esitatu tahendab
tegelikult kutsetunnistuse omistamist.

Kutseandmine on protsess, mille kaigus
kutset andev organ hindab kutset taotleva
isiku oskuste ja teadmiste vastavust
kutsestandardis toodud nduatele. Positiivse
tulemuse korral véljastatakse kutsetunnistus.
Kutsestandard on kutsendukogu kinnitatud
dokument, mis kirjeldab t66d ja mééaratleb selle
tegemiseks vajalikud oskused, teadmised ja
hoiakud. Kutsetunnistus on dokument, mis
tdendab kutset omava isiku vastavust
kutsestandardis kehtestatud nduetele.

Vastavalt siseministri 3. martsi 2008.a méérusele nr
22 ,Paasteenistujate ja paastetoddel lepingu alusel
osalevate isikute kutsesobivuse nBuded, sealhulgas
haridus-, flusilise ettevalmistuse ja tervisenduded*
peab Onnetusteateid menetlev péaaste-
peaspetsialist (peapdastekorraldaja) ja
paastejuhtivspetsialist (juhtivpaastekorraldaja)
vastama Paéstekorraldaja lll kutsestandardile.
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- veednnetuste taiendkoolitus (Merevalvekeskus
JRCC);

- juhtimisoskuste arendamise koolitus juhtiv- ja
peapaastekorraldajatele.

Eelpool mainitud ja ka paljudel teistel koolitustel
osales 2010.a keskmiseltiga todsaali teenistuja 33,7
tundi.

Hairekeskuse kdigist tootajatest osales 2010.a
koolitustel 176 teenistujat. Uhe teenistuja kohta
osaleti koolitustel keskmiselt 37,6 tundi.

Hairekeskuse tippspetsialistid ja tippjuhid on olnud
ja olid ka 2010.a aktiivsed koostddpartnerite jt
asutuste todtajate koolitajad. Nii viidigi 2010.a labi
kokku 84 koolitust, kus osales kokku 1014 inimest.
Kokku oli koolitusmaht 237 akadeemilist tundi.

paastekorraldajaks asus 2009.a 6ppima juba 4.
dppegrupp, kes IGpetasid kooli 2010.a. suvel.

Onnetusteateid menetlev péaastespetsialist
(vanempaastekorraldaja, paastekorraldaja) peab
vastama  Paastekorraldaja Il kutsestandardi
nduetele.

2010.a 16puks oli Hairekeskuse 68 teenistujale
antud Paastekorraldaja Il kutse ning 44 teenistujale
Paéstekorraldaja Ill kutse.

Paastekorraldaja on seega Eestis ametlikult
tunnustatu kutse, mida Opetatakse SKA
Paastekolledzi Paastekoolis Véike - Maarjas. 2010.a
alustas koolis @pinguid juba viies Oppegrupp,
millesse kuulub 12 &ppurit, kes tulevad
Hairekeskuse erinevatesse tdtsaalidesse tddle
2011.asuvel, peale kooli I6petamist.
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Kohalike omavalitsuste abitelefoni 1345 kdnedele vastajad toollesandeid taitmas.

Abi- ja infokeskuse 1345 muutuste aasta

Abi- ja infokeskus loodi oma praegusel
kujul alates 1. jaanuarist 2010. Enne seda
tegeles abi- ja infonumbritega arendus- ja
véljadppeosakonna projektide talitus.

Keskuse pGhillesanded on:

1) votta vastu, analtusida,
dokumenteerida ja edastada Haire-
keskuse abi- ja infotelefonidele
saabunud teateid,;

2) vahendada pdaastevaldkonnaga
seotud mittekiireloomulist
informatsiooni riigi- ja kohaliku
omavalitsuse asutustele, teistele

juriidilistele isikutele ning elanikkonnale;
3) teha koost6dd riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutustega Hairekeskuse abi- ja infotelefonide

160 korraldamiseks.

Keskuses vOetakse vastu 3-le erinevale
teenusnumbrile saabuvaid teateid: Kohalike
omavalitsuste abitelefon 1345, Paasteala

Herve Merivald, Abi- ja infokeskuse juhataja
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BSANTEHNILISED T000

OMATUSETEENUSED

OKOTTESOSTEEMIDEGA SEONDUVAD PROBLEEMID.
CIKESKKONNA PROBLEEMID.

DILIFTIDE / ESKALAATORITEGA SEONDUVAD PROBLEEMID
EIKINNISVARA HOOLOUS

DIGAASIAVARID 4 -PROBLEEMID

DILUKKUDE / USTEGA SEONDUYAD PROBLEEMID.
BIREKLAAMIDEGA SEONDUVAD PROBLEEMID
DIEHITUS - JAREMONTTO0D

DIPUTUKATE / NARILISTE TORIE
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Tallinna abitelefonile laekunud probleemid 2010

infotelefon 1524 ja Keskkonnainspektsiooni
valvetelefon 1313. Kahest viimase numbri

tegevusest aastal 2010 on juttu jargmistes artiklites,
allpool kirjeldatakse tapsemalt 1345 t66d.

Abitelefon 1345 tegeleb linnamajanduslike

probleemide - elektri, vee ja kanalisatsiooni,
kitteslsteemide, heakorra, teede ja té&navate
korrashoiu ning kommunaalmajandusega seotud
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kisimuste lahendamise vahendamisega kohalikele
omavalitsustele.

Abitelefonile 1345 laekunud kdnede arv on viimaste
aastate jooksul kasvanud.

2001. aastal alustas abitelefon Tallinna elanike
teenindamisega ning juba 2004. aastal laieneti
Harjumaale. Laienemise protsess on jatkunud ning
tanaseks on abitelefoniga thinenud lisaks Tallinnale
Viimsi vald, Maardu linn, Harku vald ja Keila linn.

Olulisemad siindmused

Abitelefoni 1345 jaoks olid aasta suurimad
juhtumid seotud Kuldnoka té&naval kortermajas
toimunud pommiplahvatuse ja Ulemiste
lennudnnetusega. Mdlema siindmuse puhul oli
abitelefonil koordineeriv roll ja info vahendamine
kohaliku omavalitsuse ametkondadega ning

Suuremate stiindmuste korral vahendas
abitelefon 1345 infot kohalike

omavalitsustega ning
koostdopartneritega.
koostoOpartneritega. Naiteks Ulemiste

lennubnnetuse juhtumi korral oli peamiseks
partneriks Tallinna Vesi. Kuldnoka
pommiplahvatuse jarel teavitas 1345 kohaliku
omavalituse ametnikke juhtunust. Lisaks
informeeriti koduta jaanud inimesi
majutusvBimalustest ja anti infot, millal nad saavad
tagasi koju.

Tootajad ja tookorraldus

2010. aastal Abi- ja infokeskuse todkorralduses ja
tehnilistes lahendustes suuremaid muudatusi ei
toimunud.

Kokku on Abi- ja infokeskuses 26 tO0tajat:
Keskkonnainspektsiooni valvetelefonis 1313 - 8
tootajat, Paasteala infotelefonis 1524 — 8 tdotajat,
Kohalike omavalitsuste abitelefonis 1345 — 10
tootajat.

2010. aasta sugisel korraldatud Hairekeskuse
personalikusitluse tulemusena selgus, et
abitelefonide to6tajate rahulolu oma téokeskkonna
ja -Ulesannetega oli véga kdrge. See néitab, et
tookorralduse osas on liigutud &iges suunas.
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Suurim muutus 1345 jaoks oli Harku valla ja Keila
linna liitumine teenusega 2010. aastal. Praeguseks
on teeninduspiirkonnas elavate inimeste koguarv
jéudnud pea poole miljonini.

Seoses 1313 toomisega Hairekeskuse tddsaali 2009.
aastal muutus keskkonnaga seonduvate teadete
lahendamine ja valdkonna probleemide
kasitlemine selgemaks. Uhises inforuumis
téotamise tulemusel paranes infovahetus 112-ga ja
ka teiste teenusnumbritega.

Nii augusti kui ka detsembritormide ajal kasvas
kénede koormus sedavdrd, et tdotajaid tuli tédle
tagasi kutsuda. Teisiti ei oleks olnud vdimalik
kasvanud kbnede hulgaga toime tulla. Peamiselt
sooviti abi murdunud puude eemaldamiseks ja
lumekoristuse infot.

Lisaks eriolukordades tagasiside andmisele
edastatakse igal nédalal teenusega liitunud
kohalikele omavalitsustele Ulevaade nende
territooriumil toimunust, peamistest
probleemidest ja elanike kdnedest.

Hoolimata eelpool mainitud suurt meediakajastust
palvinud sundmustest oli kokkuvdttes 2010. aasta
kBige suurem stindmus abitelefoni jaoks siiski pikk
talv ja sellega kaasnenud probleemid. Tegemist oli
viimase kimne aasta suurima lumekogusega.
Seetdttu registreeriti 2010. aasta detsembris |&bi
aegade kdige enam probleeme.

Meeskonnat6dd ja valvevahetuste korraldust peeti
véga positiivseks. Kisitluses osalemine oli vaga
aktiivne, 80-100% abi- ja infotelefonide tootajatest
osalesid kusitluses.

Hairekeskuse Sugisseminaril anti tnukirjad véaga
hea t60 eest tublidele tottajatele. Tanukirjad said:
Ave-Mai Jarve, Triin Ristmets, Katrin Saarleht,
Valentina Ingelmann, Inge Volmer, Herve Merivald,
Maie Osila jaEdda Sander.

Abi- ja infokeskus soovib 2011. aastal jatkata oma
tootajate todoskuste taiendamist ja pakkuda
vdimalikult parimat teenindust abivajajatele.
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Paasteala infotelefon 2010

Aneli Smigelskite, projektijuht

Paasteala infotelefoni 1524 (lesanneteks
on péaéstevaldkonnaga seotud
informatsiooni vahendamine nii riigi- ja
kohaliku omavalituse asutustele kui ka 37573
teistele juriidilistele isikutele ning
elanikele. Aasta — aastalt on tdusnud
infotelefoni tuntus informatsiooni
saamise kohana ning see on kajastunud ka
téokoormuse tdusus. Peamiselt suulise
info vastuvdtmise ja edastamise
keskkonnana oleme ténaseks (ilha enam
muutunud ka elektroonsel teel saabuvate
vOi edastatavate teadete menetlemise
kanaliks.

1524 registreeritud probleemid Ates

29536

2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010
2010.a edastati Paasteala infotelefonile
1524 telefoni teel kokku 37 573 paringut voi infovahetus sellel perioodil kahekordistus ning seda
probleemi ning lisaks toddeldi ka ca 10 tuhat e-posti paasteala asutuste ja koostdOpartnerite vahelise
teel saabunud teadet. Kui kdnede arv kasvas aasta informatsiooni edastamise arvel.

jooksul 8,4% (2009.a oli kasv 37%), siis elektroonne
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Kolmveerand péaringutest seotud AteS-iga

Aasta — aastaga on kasvanud automaatse tulekahju-
signalisatsioonististeemiga (AteS) varustatud
kdrgendatud riskiga objektide arv, milledelt

2010.a paringutest ja probleemidest
78,61 % oli seotud ATeS-iga liitunud
objektidelt.

tulekahjuteade edastatakse automaatselt
Hairekeskusesse. Kui 01.01.2010 seisuga oli
Héirekeskusega liitunud 848 ATeS objekti, siis aasta
[6puks oli neid juba 1004, see omakorda on

suurendanud ka infotelefoni tookoormust. 2010.
aasta péringute ja probleemide koguhulgast oli
78,61 % seotud ATeS-iga liitunud objektidega.
Pohilised péaringud ATeS-i objektidega on seotud
seadmete hooldamisega, hdireedastuse testimise,
ATeS objekti Uhendamise ja valvatava objekti
ankeediandmete kusimustega. ATeS-iga seotud
tegevustel on péaésteala infotelefoni
koostoOpartneriteks paastekeskuste
tuleohutusejarelevalve inspektorid, objekti
omanikud, seadmete hooldajad ja operaatorid.
Péasteala infotelefonile 1524 edastati 2010. aastal
29 536 ATeS-iga seotud teadet ja paringut, mis olid
eelmise aastaga vOrreldes 29,5% enam.

lga aasta on unikaalne, kuid samas ka tavapérane

Paasteala infotelefoni t66 iseloom ja koormus
sBltub sellest, millised on inimeste mured ja milline
on see keskkond, milles nad peavad
seaduskuulekalt hakkama saama. Nii jaab 2009.a
kindlasti paljudel inimestel meenutama
suitsuanduri kohustuslikuks muutmise
seadusesatte joustumine. Paasteala infotelefonile
tdi suure ja kiire té6koormuse tbusu tollel aastal
Narva linna poolt 1000 tasuta suitsuanduri
paigaldamise kampaania. Naiteks oli Narvas tasuta
suitsuanduri paigaldamise kampaania teavituse
korghetk martsi esimesel nadalal ja nimetatud
nadala tdokoormus moodustas kogu tétaastast ca

2010. aasta jaab osalt meelde kodanike
huvi tundmisega kahe uue seaduse -
Tuleohutusseaduse ja Pdasteseaduse
vastu.

5%. Varasematel aastatel ja ka 2010.a ei ole
ennetuskampaaniad nii tdsiselt ja
kiiresti tookoormust suurendanud.
2010.a jaab osalt meelde kodanike huvi tundmisega
kahe uue seaduse - Tuleohutusseaduse ja
Paasteseaduse vastu, milles olid kirjas uued
tuleohutusnduded I6kke tegemiseljagrillimisel.

Lisaks eelnimetatutele tehti 2010. aastal kdige
rohkem tuleohutuse valdkonna paringuid elamute
tuleohutuse, kuttekollete ja korstnate puhastamise
nBuete kohta. Eelmiste aastatega vOrreldes on
oluliselt véhenenud nende péaringute arv, milles
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kdsiti luba kulu, vana moobli ja autode
pGletamiseks.

Tavapérane tegevus infotelefoni t66s on avalike
urituste info edastamine koostotpartneritele ning
paasteala valdkonna kontaktandmete edastamine.
Kui kodanikul on kiisimus vdi probleem ja ta ei tea,
kes on lahendaja, siis infotelefon selgitab asja ja
edastab lahendaja paasteasutuse ja
paasteametniku voi litsentseeritud korstnapuhkija
jt. kontaktandmed.

Juhtub, et péésteala infotelefonile helistatakse ka
sellistes kisimustes, mis ei ole otseselt seotud
paastevaldkonnaga. Naiteks paringud, millele
vastamine kuulub kas kohaliku omavalitsuse, teiste
riigiasutuste vOi ettevdtete vastutusalasse -
paringud elektririkete, gaasifirmade, perearsti
nBuandetelefoni valdkonnast. Samuti kisitakse
infot veevGtuhiidrantide ja keskkonnateemadel.

Péaésteala infotelefonile saadetakse paésteasutuste
ja koostodpartnerite poolt ka meili teel
informatsiooni, mida vahendatakse vastavalt
kokkulepetele, naiteks:

- avalike drituste informatsioon, mis laekub
politseilt ja mis edastatakse piirkonna
kiirabidele ja haiglatele;

- ATeS informatsiooni vahendamine
operaatoritele, péaastekeskustele, objekti
omanikele jaasutuse siseselt;

- EMHI hoiatuste ja Maanteeinfo edastamine
asutuse siseselt jakoostodpartneritele.
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- EMHI hoiatuste ja Maanteeinfo
edastamine asutuse siseselt ja
koostddpartneritele.

Kui eelnevad péaringuteemad on siiski
suhteliselt sarnased igal aastal, siis
kodanike mured s@ltuvad lisaks aastaajale
ka kindlasti teemadest, millele
ajakirjanduses rohkem tahelepanu
poodratakse. Kui hakati rohkem pddrama
tahelepanu grillimise ohutusele ja seda
eriti rGdul grillimise ohtudele, siis téusis

1524 registreeritud probleemid aastate 16ikes kuude kaupa

4084 === 2007 weifffem 2008 weffffem 2009 =il 2010

3503

antud teema ka koheselt infotelefoni
paringute esiritta, sama sarnasus oli ka

suitsuandurite teema kajastamisel
meedias.

Péésteala infotelefoni t66s on ka hooajalisi
paringuid, mida kisitakse sdltuvalt aastaajast,
naiteks:

- kevadel ja suvel soovitakse enam teada
ohutu tuletegemise ja grillimise
néuandeid;

- suve ldpul ja sigisel soovitakse
korstnapihkijate ja pottseppade

kontaktandmeid,;
- talvel soovitakse jaateede ja maanteeinfot
ning jaéélemineku infot.

Uldjuhul ja tavaparaselt on suurem tookoormus
t66paevadel ja tddajal ning vaiksem koormus 66sel
ja nadalavahetustel. Erandiks on suurénnetused,
tuletegemisega seotud piihad ja kampaaniad, mis
tdstavad kodanike infoparingute arvu ja nGuavad
koheselt ka tOosaalis kGnedele vastajate arvu.
suurendamist.

Paastealainfotelefon suurdonnetuste infokanalina

Paasteala infotelefonil on loodud selline v8imekus,
et suurdnnetuse ajal saab infotelefoni kaasata ja
kasutada vastava stundmuse infokanalina.
Suurdnnetuse ajal vastab infotelefon kodanike
paringutele - mis juhtus, kui suur on oht elule,
tervisele ja keskkonnale, edastab kaitumisjuhiseid
ning vahendab informatsiooni ja abipakkumisi.
Suuremate metsapdlengute ajal on kasutatud
paasteala infotelefoni vabatahtlike kaasamise

Tootajate arv suurenes

Alates 01.01 2010 on Paé&steala infotelefon
Hairekeskuse Abi- ja infokeskuse struktuuritiksus,
mille koosseisus oli 6 vanemspetsialisti.
Tookoormuse tBusust tingitud teenuse tagamise
vajadusega lisati paasteala infotelefoni koosseisu 1
vanemspetsialisti ametikoht ning alates 27.05.2010
tootab paasteala infotelefonis 7 vanemspetsialisti,

infokanalina. Néiteks 2010.a oli valmisolek asuda
tegutsema Poola gaasiveoki Gnnetuse ametliku
infotelefonina.

2010. aastast on s6lmitud Paasteameti ja Eesti
Rahvusringhaalingu  vahel koostddkokkulepe
avalikkuse ohuteavitamisel, milles oma roll on
Paasteala infotelefonil, kes vahendab avalikkusele
ohuteate edastamist.

mis tagab, et paevasel ajal on td6saalis 2 todtajat ja
0dsel 1 toétaja.

Suured tdnud 2010.a tehtud t66 eest kdigile

Péésteala infotelefoni tdotajatele ning
koostoopartneritele.
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késkkor{nainspektsliooni 1313 kdnedele vastajad todulesandeid taitmas.
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Keskkonnainspektsiooni valvetelefon 1313

Hairekeskuse Abi- ja infokeskuse (ks
teenusnumbritest on 1313, tegemist on
Keskkonnainspektsiooni (KKI) poolt rahastatava
valvetelefoniga. 1313 valvetelefoni
peamiseks eesmargiks on keskkonnaalaste
teadete vastuvdtmine ja edastamine
Keskkonnainspektsioonile ja teistele
ametkondadele. Valvetelefoni peamised partnerid
on keskkonnaamet, merevalvekeskus ja
kiirguskeskus. Kohalikud omavalitsused saavad

1313-e todkorralduse muudatused

2010. aastal tekkis vajadus valvetelefoni teenuse
arendamiseks ja kutsuti kokku t6orihm, kelle
tlesandeks sai valvetelefoni 1313 olemasolevate
keskkonnateemade, teenuste ning vdimalike
vajaduste véljaselgitamine ja arengusuundade
kaardistamine. Tooruhma kaasati
Keskkonnainspektsiooni, Keskkonnaameti ja
Hairekeskuse todtajad.
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Katrin Saarleht, projektijuht

1313-It infot, mis annab neile Ulevaadet nende
territooriumil toimuvast.

Paljud inimesed helistavad valvetelefonile 1313
sooviga saada keskkonnaalast ndu vdoi
informatsiooni keskkonnakorralduslikes
kusimustes, millega Keskkonnainspektsioon ise ei
tegele. Sellistel puhkudel palutakse helistajal
p6orduda vastava kiisimusega tegeleva ametkonna
vOi spetsialisti poole.

Keskkonnainspektsiooni valvetelefoni jaoks
avaldusid 2010. aastal eelneva aasta tdotajate
koolituste mdjud ja tulemused. Palju kasu oli varem
korraldatud isiksusekoolitustest, mis aitasid
tootajatel paremini téoga hakkama saada ja
keskkonnaga seonduvaid reegleid helistajatele
selgitada.
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2010. aastal selgus, et Uhest vahetusest jaab
suurenenud todkoormus téttu juba paeval vaheks.
Seetdttu koostati plaan péevases vahetuses 2
tookoha kasutamiseks.

1313 ei tegele ainult keskkonnakusimustega. Lisaks
keskkonnakorraldust puudutavatele teemadele

votab 1313 vastu teateid kalalaevadelt. Tegemist on
Euroopa Liidu ndudega, mis kohustab kalureid
teavitama sadamasse saabumisest, asukohast ja
kalalastist. Alates 2010. aastast on ellu viidud SMS-
ide teel keskkonnainspektorite teavitamine
kalalaeva sadamasse saabumisest.

Olulisemad ja sagedamini esinevad juhtumid

Nii nagu Héirekeskuse piirkondlike keskuste puhul
olid ka KKI valvetelefoni jaoks eelmise aasta
suurimad siindmused Ulemiste lennuGnnetus ja
Poola kiituseveoki avarii Mustvees. 1313 késitles
neid Onnetusi peamiselt v8imaliku reostuse
tekkimise seisukohast. Ulemiste lennudnnetuse
puhul oli kdne all vdimalik Tallinna ja Harjumaa
elanike joogivee reostus. Seetdttu kaisid
onnetuskohal vbdimalikku ohtu fikseerimas KKI
esindajad.

Mustvees toimunud Poola kituseveoki avarii osas

kasitleti vdimalikku reostust ja elanike
evakueerimise vajadust.

KKl valvetelefonile 1313 laekunud teadete arv 2009 a.

M KKI teated

M KKI vélised teated

M Meri / Peipsi teated

ja2010a.

W KKI teated

W KKI vélised teated

W Meri / Peipsi teated

1313 saab inimestelt sageli kénesid Uksildastena
néivate kajakate ja metsloomade kohta. Helistajad
on mures nende seisundi ja tuleviku pérast.
Monikord kiputakse loomade ja lindude elu
samastama inimkeskkonnaga. Tegelikult on k&ige
digem lasta loomadel ja lindudel rahulikul olla ja
juhul kui neil véliseid néhtavaid vigastusi ei ole, neid
mitte tilitada. 1313-e vdib ikka helistada, aga
teadlikkust loomade ja lindude -eluviisidest ja
kditumisest on vaja ka infotelefonile vastajatel
endal tdsta. Keskkonnaamet on kirjutanud oma
arengukavasse elanikkonna teavitamise tdstmise
plaanid ja loodame, et see aitab parandada kdigi
loomasdprade tegutsemist looduses.
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Alina Jakel ja Evelin Niinemaa-Tamm planeerimistalituses uusi arendusi valja to6tamas.

Uus struktuur

Arendusosakond loodi Hairekeskusesse 2010. aasta
1. mail endise arendus- ja véljabppe osakonna
reorganiseerimise teel. Uue struktuuri
pBhillesanneteks on planeerimis- ja arendusalase
tegevuse, valdkondadevahelise ja rahvusvahelise
koostd6 koordineerimine. Samuti arengusuundade
kavandamiseks vajaliku teabe kogumine,
tootlemine ja analUlsimine ning jarelevalve
teostamine hadaabiteadete menetlemisegaseotud
toimingute Ule.

Nimetatud ulesannetega osakonna loomise
vajaduse tingisid Hairekeskuse areng ja uuendused

Arendusosakonna loomise vajaduse
tingisid Hairekeskuse areng ja
uuendused todkorralduses.

tookorralduses. Kindlasti andis sellesse tGuke
muutused Siseministeeriumi haldusala asutuste
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- arendusosakond

Eva Rinne, osakonna juhataja

infotehnoloogia alases teenindamises 2010.a. Just
sellel aastal loodi Siseministeeriumi
infotehnoloogia- ja arenduskeskus (SMIT) ning selle
tulemusena kaotati Hairekeskuse IT-osakond.
Nlldsest pidid k8ik Hairekeskuse keskused
hakkama IKT-kusimustele lahendusi leidma 18bi
SMIT-i kasutajatoe.

Selleks, et Hairekeskus suudaks jatkuvalt pakkuda
abivajajatele parimat vdimalikku teenust ja oma
inimeste t66 hdlbustamiseks kasutajasdbralikke ja
téokindlaid toévahendeid, tuleb asutusel pidevalt
tegeleda kasutatava tehnoloogia arendamisega.
Uute lahenduste jaoks on vaja olemasolevaid
tegevusi ja tehnilisi lahendusi analiisida,
kaardistada ariprotsesse ning planeerida ja ette
valmistada v@imalikke uusi arendustellimusi, mida
koostods SMIT-iga realiseerida. Uute tédvahendite
kasutuselevdttu on vaja labimdeldult korraldada ja
koostdos Héirekeskuse struktuuriiiksuste ning
seotud ametkondadega ka juurutada. Selle jaoks
moodustati 2010.a arendusosakonna koosseisu
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planeerimistalitus, mida juhib Alina Jakel. Lisaks on
talituse Ulesandeks tehnilistele tdé6vahenditele
juhendmaterjalide véaljaté6tamine ja uute
arenduste tundmadppimiseks valjadppe
korraldamine.

Korralik planeerimine eeldab t6husat anallusi.
SeetBttu on 2010-st aastast arendusosakonna
koosseisus anallilsi- ja jarelevalve talitus, kelle
spetsialistid keskenduvad Hairekeskuse teenuse
kvaliteedi hindamisele ning asutuse
pbhillesannete tditmiseks vajaliku teabe
kogumisele, tootlemisele ja anallilsimisele.
Teisisdnu aitavad nad kindlustada, et iga abivajaja
saaks Hairekeskusesse helistades Uhesugust
kBrgekvaliteedilist abi ja vastuse oma muredele.
Talituse moodustamisega sai voimalikuks 2010.
aastal juurutatud iganadalane kutsete ja k&nede
statistika edastamine. See annab keskuste juhtidele
hea Ulevaate toimunust ja pikemaajalistest
trendidest. AnallUsi- ja jarelevalvetalitust juhib
Erik Velleramm.

Arendusosakonda kuulub spetsialiste ka valjaspool
talitusi, kes alluvad otse osakonnajuhatajale. Nende
Ulesandeks on arenduste, sindmuste ja koolituste
analius ning Hairekeskuse todkorraldust
puudutavate eelndude sisupoole labivaatamine.
Seetdttu peavad osakonna tdotajad osalema
erinevates toogruppides ja projektikoosolekutel.
2010. aastal olid arendusosakonna to6tajate jaoks
peamised projektid paastekisimustike
valjatodtamine, SOS-SSG ehk ESTER
raadiosidevdrgul péhinevate staatussdnumite
lahenduse valjatootamine, GIS-112 ja
SMS-112 projektid ning kindlasti
osalemine uhele hadaabinumbrile
tlemineku toogruppides. Ukski
tehnoloogia ei to6ta ilma inimesteta ja nii
peab ka Hairekeskus teadma uute
arendustega kaasnevaid koolitusvajadusi.
Koolituste paremaks korraldamiseks
tootati 2010.a valja Hairekeskuse
koolituse kord. Selle loomise eesmaérgiks
oli tagada tegevuse Uhtsus koolituse
eesmarkide saavutamisel. Koolituse kord
on nuddsest aluseks koolitusalaseks
tegevuseks.

Aja jooksul on kasvanud suhted
valispartneritega ja ule-Euroopaline
koostd6 kutseorganisatsioonidega (EENA ja EGEA).
Lisaks tunnevad Hairekeskuse tegemiste vastu huvi
Euroopa Liidu asutused ja vdimalikud
projektipartnerid. Kdigi nende klsimuste

lahendamiseks anti konkreetsed Ulesanded
arendusosakonna koosseisus olevale
peaspetsialistile selleks, et tagada véliskoost6d
korge kvaliteet.

Eelpool toodust on néha, et arendusosakonna
Ulesandeks on Uhelt poolt Hairekeskuse toimimise

Analtlsi- ja jarelevalve talituse
moodustamisega sai voimalikuks 2010.
aastal juurutatud iganadalane kutsete
ja kdonede statistika edastamine. See
annab keskuste juhtidele hea llevaate
toimunust ja pikemaajalistest
trendidest.

jalgimine ja teiselt poolt vajalike muudatuste
elluviimine koos keskuste ja partneritega. 2010.
aastal ei jddnud arendusosakonnale vaga palju aega
harjutamiseks, vaid tuli kohe tdédle hakata. Nuud
voib Oelda, et praeguseks on nii osakond kui ka
keskused-partnerid koostddga hasti hakkama
saanud ning 2011. aastal saab koos loodud
projektide tulemusi kasutama hakata. Tanud selle
100 eest.

MASSCRISCOM projekti seminarile saabunud
valiskilalised tutvumas P&hja-Eesti keskuse
toosaaliga.
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GIS-112 projektilepingu allkirjastamise tseremoonia 28.02.2010. a.

GIS-112 ja SMS-112 aasta

Hairekeskus on olnud paastevaldkonnas tisna sageli
nii tehniliste, kui ka sisuliste uuenduste algataja ja
juurutaja. GIS-112 projekti puhul alustati
ettevalmistusi uue kdnede- ja ressursside
positsioneerimissisteemi ning aluskaardi
loomiseks juba 2008. aastal, kaasates koik
paasteasutused. Projekti nimeks on dldjuhul
[0hidalt kall GIS-112, kuid seda kutsutakse ka nn.
Sveitsi projektiks. 2010ndaks aastaks olid pdhilised

Rivo Salong, projektijuht

ettevalmistused: tasuvus ja teostus eelanalliuside
ning taotluste n&ol Eesti-Sveitsi koostddprogrammi
raames tehtud ning Usna aasta alguses, 28ndal
veebruaril allkirjastati Sise- ja
Rahandusministeeriumi kantslerite ning Sveitsi
instrumendi esindajate poolt projektileping. Siis
saabus 16plik veendumus, et ammu idanenud
ideede rahastus on kindel ja vOib alata marksa
konkreetsem t66 projekti elluviimiseks.

Projektiorganisatsiooni keerukus tdusis kordades

Siiski oli algsest idee siindimise ajast palju
muutunud. Suurim muudatus oli Siseministeeriumi
haldusala IKT reformi tulemusel asutatud SMIT,
lisaks réagiti juba kindlas kdneviisis Uhele
hadaabinumbrile 112 tleminekust. Hairekeskus oli
selle reformiga kaotanud ,,oma IKT osakonna* ning
selle asemele pakkus seda teenust SMIT. Tegu oli
vaga radikaalse muudatusega. Kulus sisuliselt terve
kevad, et leppida kokku SMITiga kes, kuidas, mida,
millal ja mismoodi selle projekti heaks tegutseb.
KBigi eelpool esitatud kisimustes selguse
saamiseks sOlmiti Hairekeskuse ja SMITi vahel
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partnerlusleping. Samaaegselt raskete
partnerluslepingu labirdékimiste korvalt valmistati
ette projekti detailanallilisi hange ja koostati kogu
projekti ettevalmistamiseks esialgne tegevuskava.
Kuna kogu projektist suurem osa kujutab endas IKT
tegevusi, siis langes pdhikoormus hangete ja
analtiiside elluviimisel SMITile. Samas projekti
tegevustest vaid projektijuhtimise, tblkehange ja
meediakajastuse hange jaid hairekeskuse kanda.
Seegaoliselge, et lisaks keerulisele, kallile ja suurele
projektile oli ka projekti elluviimise organisatsiooni
keerukus tdusnud kordades.
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Selleks et valmistuda projekti labiviimiseks ja
sGnastada vdimalikult detailselt héirekeskuse ja
paasteteenistuse vajadusi ja ideid, moodustati
Hairekeskuses oma vaike projektimeeskond. Sinna
kuulusid arendusosakonna inimesed, Uks esindaja
igast keskusest ja projektijuht. Selleks, et paaste
eesmargid saaksid konkreetselt kirja, loodi ka
Paasteameti peadirektori poolt Paasteameti ja
Hairekeskuse hine tdogrupp. Seal olid lisaks
Hairekeskuste esindajatele ka inimesed
Paésteametist ja igast péastekeskusest. Projekti
l[abiviimise jalgimiseks ja v@imalike
konfliktsituatsioonide lahendamiseks moodustati
sama késkkirjaga ka projekti juhtgrupp, mida
juhatab Paasteameti peadirektori asetditja Alo
Tammsalu. Siinjuures on hea markida, et
loomulikult oli ka SMITis oma IKT projektijuht ning
projektimeeskond. Projekti algfaasis toimus
mitmeid kohtumisi kogu Siseministeeriumi
haldusala IKT ja GIS inimestega, kuna projekti GIS-
112 raames loodav aluskaart on Uhine koigile
haldusala asutustele. Lisada jadb veel see, et
projekti algfaasis toimus Usna intensiivne

koordineerimine Terviseameti ja E-Tervise
sihtasutusega, sest GIS-112-1 oli nn. paralleel-
Sveitsi-projekti ,E-kiirabikaart“ n&ol. Dubleeringute
véltimiseks ning stinergia tekitamiseks olid need
kaks projekti Sise-; Sotsiaal-; ja Rahandus-
ministeeriumi poolt loodud juhtkomitee poolse
Uhtse koordineerimise jajarelevalve all.

Selleks, et mitte ainult oma tarkusele lootma jaada,
kaisid erinevate toogruppide lilkkmed varakevadel
Soomes ja lIslandil analoogseid programme
vaatamas ja no. teiste kogemustest ppimas ning
see - tuleb tunnistada, oli suuresti mdtteliseks
eeskujuks koigile osalistele.

Eesmargiga kaasata Hairekeskusel puudu olevaid
teadmisi projekti aruannete koostamiseks ja
sltumatut valist IKT ning GIS ekspertiisi /
kompetentsi, hankis Héirekeskus varasuvel no
projektijuhtimise teenuse raames konsultandid
BDA Consulting OU eksperdid ning nende
vahendusel FocuslTst IKT ja GIS eksperdid.

Detailanallitisi koostamine ndudis maraton ajurtinnakuid

Kevadel tehtud detailanalliusi hanke tulemusel ol
terve suvi Uks tdsine ,,maraton ajuriinnak®, Selleks,
et detailanaltiisi koostajal AS ALPHAGISIl oleks,
mida kirjutada, vOeti aluseks eelanaliiis, tikeldati
see seitsmeks suuremaks alateemaks ning
analtlsiti erinevaid stsenaariume, ,lahates”
pulkadeni lahti. Peale sagedasi 3-5 tunniseid
nBupidamisi ja tuliseid vaidlusi l&bi palava suve jduti
sugiseks niikaugele, et koostatud oli pea 250 Ik
kirjeldust, jooniseid, tabeleid ja skeeme sellest,
kuidas tapselt kogu susteem to6le peaks hakkama.
Umbes samal ajal kui detailanalitis valmis, otsustati
SMITis, et tegelikult tuleks kogu héirekeskuse
infostisteem SOS Uldse teisele tarkvaraplatvormile
viia, mida nad JAVAks kutsusid, arusaadavalt ei
vahendanud see projekti keerukust.

Nuld, kus projekti detailanaltiis oli valmis, algas
selle osade muundamine hankedokumentideks.
Eesmargiks oli labi viia kolm hanget: (1)
tarkvarahange; (2) serverite ja litsentside hange ja
(3) mobiilsete / autoseadmete hange. See tdi kaasa
ka elavaid arutelusid hangetel osalevate vdimalike
pakkujate hindamis- ja kvalifitseerimistingimuste
osas. Kuigi dokumentide koostamine ja jélgimine, et
need oleks kooskélas kbigi dokumentide, mitmete
asutuste ja organisatsioonide erinevate huvidega
vOttis vaga palju aega, lilkus dokumentide

koostamine Usna ladusalt. Siinjuures peab kiitma
SMITi IKT projektimeeskonda ja SOS
teenusehaldurit, kes suure enamuse sellest t60st
tegid.

Hairekeskus koostas aasta I8pus veel télketeenuse
hanke, sest vastavalt projektilepingule oli meil

Detailanalttsi valmimise jarel hakati
ette valmistama kolme hanke
dokumente: tarkvarahange,
serverite ja litsentside ning
mobiilsete/autoseadmete hange.

s6ltuvalt hanke maksumusest teatud dokumentide
tolkimise ja Sveitsiga kooskdlastamise voi
teavitamise kohustus. Kokkuvdtteks saab telda, et
kui projekti ette valmistati suhteliselt vaikese
inimeste arvuga, siis projekti kaivitudes
detailanalliisi koostamise juures andis Uhel voi
teisele moel oma arvamuse V@i hinnangu sellele
teemale pea 50 inimest. Seega oli ka 2010 suuresti
ettevalmistamise ja analtiisi aasta, kuid niiid juba
véga intensiivne ja péhjalik. Vaga loodan, et see
pingutus hakkab juba 2011 tulemusi naitama.
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Uus lahendus puuetega inimestele SMS-112

Eesti elanikkonnal on peamiseks suhtluskanaliks
héirekeskusega telefon. Paraku on see aga kuulmis-
vBi kdnepuudega inimestele, nende puudest
tulenevalt ,piiratud kasutusega“
kommunikatsioonivahend. Kuulmispuudega
isikutel on vBimalik héirekeskusele saata kill faks,
kuid sel on mitmed puudused. Olulisimateks on
faksiaparaatide vahesus ja paiksus. Seetdttu on
kodust eemal olles puudega isikul, ilma kdrvalise
abita vaga raske, kui mitte vimatu endale ja/vGi
kaaskodanikele abi kutsuda. Seet8ttu kéivitas
Hairekeskus projekti SMS-112.

SMS-112 projekti tulemusel luuaksegi eelkBige
kuulmis- ja kdnepuudega inimestele v&imalus
edastada héirekeskusele viivituseta ja iseseisvalt
(ilma vahendajata) h&daabisdnumeid, saates
selleks tekstsdnumi Hairekeskusesse.

Eeltéo selleks, et kuulmis- ja kBnepuudega
inimestelt saaks hdadaabiteateid vastu votta
sGnumitena, algas juba 2009.a. Ka rahastuse

SMS-112 projekti tulemusel luuaksegi
eelkdige kuulmis- ja kdnepuudega
inimestele vdimalus edastada
hairekeskusele viivituseta ja iseseisvalt
(ilmavahendajata) hadaabisGnumeid.

taotlusega alustas Hairekeskuse koostodpartner
SMIT t66d 2009.a. Esimesed sisulised paberi- ja
mottetdod algasid 2010 aasta veebruaris. Aprilli
alguses kohtuti ka Eesti Puuetega Inimeste Koja,
Eesti Kurtide Liidu ning mitmete kBnepuudega
inimeste tugiorganisatsioonide esindajatega, kus
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tutvustati projekti eesmarke ja soovitud
I6pptulemust. Kdik olid projektist vaga huvitatud ja
ootasid uut véimalust kannatamatult.

Palju toimus vaidlusi teemal, miks ja milline on
tapselt teenuse kasutajate ring ning kas ja kuidas
seda piirata? V6i vastupidi, lubada kdigil
telefoniomanikel s6numeid saata. Kaalumisel
arvestati ka erinevate Euroopa Liidu riikide
kogemusi. Muuhulgas vdeti sisulistel kaalutlustel
projektist vélja naiteks MMS sBnumite ja
videokdnede tegemise vdimaluse loomine.
Arutelude tulemusena sundis veel enne 2010.a
kevadet dokument nimega Sisuline lahtelilesanne,
milles kirjeldati Uldised eesmérgid ja tulemused,
midasoovitakse saavutada.

Aprillis esitas SMIT esialgse projekti mahuanaltsi
ning suve keskpaigaks oli 16plikult kinnitatud ka
projekti rahastus labi Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi. Stgisel algas juba
to0 IKT projektimeeskonnaga edasise tegevuskava
kokkupanekuks, arvestamaks teiste hdirekeskuse
arendusprojektidega ja arendustellimuse
kirjutamine, mis analulsib detailsemalt loodava
teenuse kogu funktsionaalsust ja tarkvara
tlesehitust. Lisaks on SMS-112 projektiga seotud ka
paasteasutuste sidevdrkude turvalisuse
suurendamise/parendamise projektid kdigis neljas
keskuses, mille elluviimise eest hoolitseb samuti
SMIT.

Projekti ,P&&steameti infosisteemide ja
sidevorkude tookindluse tdstmine héirekeskuste
jaoks" rahastatakse EL struktuuritoetusest Euroopa
Regionaalarengu Fondist ja seda viib ellu
Siseministeeriumi infotehnoloogia- ja
arenduskeskus.
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Johvi sisejulgeoleku valdkonna asutuste maja makett.

Uhele hadaabinumbrile 112 tlemineku ettevalmistus on
alanud

Numbrite 112 ja 110 Ghendamisest on raagitud ja
plaane peetud juba mitmetel aastatel. Kuid niitd
vdib tBesti kindlalt vaita, et Gihele hddaabinumbrile
tleminek on saamas reaalsuseks. 22. septembril
2010.a kiitis Uhisele hadaabinumbrile tilemineku
koordinatsioonindukogu heaks Uhisele
hadaabinumbrile 112 tlemineku t66rihma senise
t60 ja algasid konkreetsed tegevused tleminekuks
thele hadaabinumbrile. Samal koosolekul vdeti ka
vastu otsus, et tihele hddaabinumbrile Glemineku
tahtaegon 2014.a.

Nii eelpool nimetatud t66rihm kui ka
koordinatsiooninGukogu moodustati
siseministri kaskkirjaga 28. mail 2010.a.
Koordinatsioonindukogu juhib Siseministeeriumi
sisejulgeoleku asekantsler Erkki Koort ning sellesse
kuulub 8 liiget — 4 Siseministeeriumist, Politsei- ja
Piirivalveameti peadirektor Raivo Kuut,
P&&steameti peadirektor Kalev Timberg,
Sisekaitseakadeemia rektor Lauri Tabur ning SMIT
direktor Mari Pedak. Koordinatsioonindukogu
Ulesandeks on koordineerida Paasteameti ja
Politsei- ja Piirivalveameti tegevust uUhisele
hadaabinumbrile tleminekul. Teiseks Ulesandeks
on tagada arengukavades ja tegevuskavades
vahendid ning v@imalused uhele h&adaabi-
numbrile dleminekuks ettenédhtud eesmarkide
saavutamiseks.

Meelis Mesi, Ida-Eesti keskuse juhataja

Uhisele hadaabinumbrile 112 tilemineku té6rihma
juhib Hairekeskuse direktor Janek Laev ning sellesse
kuulub 16 liiget. Esindatud on Siseministeerium,
Paasteamet, Hairekeskus, Politsei- ja Piirivalveamet
ja kdigi nelja prefektuuri juhtimiskeskused,
Sisekaitseakadeemia ning SMIT. Téd6rihma
tlesandeks on Uhele h&daabinumbrile 112
Glemineku ettevalmistamine jarakendamine.

Numbrite 110 ja 112 lhendamise vajaduse tingisid
mitmed pdhjused, milledest Uhtegi ei saa teistele
eelistada, pigem moodustavad need terviku, mida
vOiks Uhe sBnaga nimetada turvatunne. Kuigi
numbrid 110ja 112 on olnud Eestis kasutuses tle 10
aasta, on ikkagi abivajajatel raske otsustada,
milliselt numbrilt kdige kiiremini just antud
sindmuse korral abi saab. Tihti on ka helistajad nii
endast véljas, et nad ei suudagi kahe numbri vahel
valida ja otsuseid langetada. Seega oleks kindlasti
abisaamine kiirem, kui helistajad ei peaks valima
kriisiolukorras mitme numbri vahel. Seda
seisukohta kinnitab ka Siseministeeriumi poolt
tellitud ,,Hadaabikdnede teenindamise rahulolu
uuring 2008 kus 85% kusitletutest leidis, et
politsei, padsteteenistus, kiirabi ja merepéaaste
peaksid olema kédttesaadavad uUhelt
telefoninumbrilt.
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NoOuded hadaabinumbri 112 teenusele

Uhisele hadaabinumbrile 112 dlemineku
toorihmas lepiti enne tookorralduse ja IKT
lahenduste uuendamise ning muutmise vajaduse
arutamist kokku 112-teenusele kehtestatavad
nduded. Toimunud arutelul lepiti kokku, et
héadaabinumbri 112 teenusele kehtestada
jargmised nduded:

1) H&adaabiknedele vastamise keskmine aeg
tavaolukorras on 10 sekundit.

Milline saab olema tookorraldus?

Uhele hadaabinumbrile 112 tilemineku jarel toétab
Héirekeskus kaheastmelise tdokorraldusega.

Esimene aste vOtab vastu hédaabiteate ja tootleb
selle kisimustikke kasutades ning maarab
prioriteedi. Saadud informatsioon sisestatakse
reaalajas andmebaasi. Kui sindmus ei vaja kohest
operatiivressursi véljasaatmist, aga on vajalik
edastada néiteks piirkonna konstaablile voi teistele
ametnikele, siis edastatakse info vastavale taitjale
automaatselt st andmebaasi kasutades. Kui aga
sundmuskohale on vajadus koheselt saata abi, siis
edastatakse andmebaasi vahendusel info neile
tootajatele (teine aste), kes tegelevad politseile,
paastele vdi kiirabile valjasdidukorralduste
andmisega.

Hadaabikdnedele vastajad ehk siis esimeses astmes
tootavad pdadstekorraldajad on tulevikus

Johvi pilootprojekt

Hairekeskuse esimene té0saal valmib Johvis 2011.a.
Selline valik tulenes eelkBige Jbhvi ehitatavast
politsei ja padste wdhishoonest, kuhu saavad
tulevikus ruumid ka héairekeskuse tootajad.
Kohapealsete lahenduste véaljatd6tamiseks
moodustas Uhisele hadaabinumbrile 112
tlemineku tdéérihma 16.07.2011 oma otsusega
alamtdoriihma, mida asus juhtima Hairekeskuse
Ida-Eesti keskuse juhataja Meelis Mesi.

Ida-Eesti regioonis thise hdirekeskuse kavandamise
toorihma esimene koosolek toimus 24. augustil
2010.a. Té6ériahma kuulub 7 liiget: Hairekeskusest,
Ida Prefektuurist ja SMIT-ist, igast tihest kaks liiget
ning Ida Prefektuuri piirivalvebilroost tks tdotaja.
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2) Kiiret reageerimist ndudvate héadaabikutsete
tootlemise maksimumaeg on 1 minut.

3) Kiiret reageerimist nGudvate hadaabikutsete
lahendamiseks tuleb reageerivale ressursile
edastada informatsioon kuni 30 sekundi
jooksul.

Nimetatud nduded on praeguseks heaks kiitnud ka
koordinatsioonindukogu.

paasteametnikud ja kuuluvad Hairekeskuse
koosseisu.

Teine aste omab Ulevaadet operatiivressursi olekust
ja paiknemisest, edastab ressursile
valjas@idukorralduse, vahendab infot
sundmuskohaga ja dokumenteerib sindmuse
lahendamist vastavalt ettendhtule. Samuti on teise
astme Ulesandeks edastata hadaabiteate ja/voi
sindmusega seotud informatsiooni vastavalt
operatiivinformatsiooni edastamise korrale ja
kokkulepetele. Valitddde abistamiseks kaasatakse
teisi ametkondi sellise vajaduse tekkides. Kokku on
lepitud, et need teises astmes tdotavad
paastekorraldajad, kes tegelevad Kkiirabi ja
paasteressursi haldamisega on péésteametnikud ja
kuuluvad Hairekeskuse koosseisu. Politseiressursiga
tegelejad on ka edaspidi politseiametnikud ning
kuuluvad Politsei- ja Piirivalveametiridadesse.

Loodud td86grupi tod eesmargiks on vélja téotada ja
ette valmistada uhises t66keskkonnas tddtamiseks
Uhiselt korraldatud tdodkorraldus konkreetsete
Uksikkisimustele lahenduste otsimise kaudu.

Toorihma esimeseks tilesandeks oli kolme osapoole
(hairekeskus, politsei juhtimiskeskus ja piirivalve
koordinatsioonikeskus) tdokorraldustest Ulevaate
saamine, et alustada Uhise todprotsessi vélja
tootamise jakirjeldamisega.

Tooruhm joudis 2010 aastal valmis uUhises
tookeskkonnas todprotsesside kirjeldamisega ja
universaalse paastekorraldaja téokoha vajaduste
kaardistamisega. Samuti pani tdérihm kokku 2011.
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aasta Uhiste tdiendkoolituste vajadused, mis on
oluliseks eelduseks Uhisesse tookeskkonda
asumisel. Algust tehti omavahelise
operatiivinformatsiooni edastamise korra
koostamisega.

Toorihm on kaasanud oma to6sse mitmeid

Kutsedpe algab juba jargmisel 6ppeaastal

Uhele hadaabinumbrile 112 tleminekul muutuvad
ka paastekorraldajate todulesanded, mis omakorda
tingib uute dppekavade vajaduse. Paéstekorraldaja
kutsebppekava muutmiseks moodustati
Sisekaitseakadeemia juurde dppekavade to6ogrupp,
kuhu kuulusid esindajad SKA P&éstekolledZist, SKA
Paastekolledzi Paastekoolist, Hairekeskusest, PGhja
Prefektuuri juhtimiskeskusest.

Nimetatud td66grupp kogunes esmakordselt 20.
septembril 2010 ning tubli t66 tulemusena tdiendas
senist riiklikku Gppekava 2010. aasta I8puks

Tehnilised lahendused

KoordinatsiooninBukogus kiideti heaks seisukoht,
et otstarbekas on planeerida IKT protsesse juba
nuld thiselt, eesmargiga mitte killustada ressursse
ja rahalisi vahendeid, vaid suunata need (htsete
lahenduste véljatootamisele.

Uhisele hadaabinumbrile 112 tilemineku to6riihma
14. septembri 2010.a otsusega moodustati
alamtdodgrupp kdneside transportimise
riskikohtade tuvastamiseks ning riske leevendavate
meetmete véljatdotamiseks. TéOgrupi juhiks valiti
Margo Sootla SMIT-ist ning lilkmeteks kaks inimest
Politsei- ja Piirivalveametist, kaks Hairekeskusest
ning ks Siseministeeriumist.

Ruumiprogramm

Hairekeskuse ruumiprogrammid P&hja-Eestis,
Laéne-Eestis ja Lduna-Eestis toodtati PPA
juhtimiskeskuste ja Hairekeskuse keskuste juhtide
ning moélema asutuse spetsialistide poolt vélja
2010.a 16puks. Seejuures tuli Hairekeskuse ruumide
planeerimisel arvestada ka SMIT-i tugiteenuste
ruumivajadusi, eesmargiga luua ruumiline lahedus
hadirekeskustega. Seega vdeti suund, et
h&daabiteenuse kui elutdhtsa teenuse edukaks
toimimiseks on oluline, et SMIT kasutajatugi asuks
to0saaligasamas majas.

spetsialiste ja saanud toetust ka teistelt
toéorihmadelt.

2011. aasta jooksul peab t66riihm planeerima uude
majja kolimise ja aasta I8puks, kui uus hoone
valmib, selle ellu viima.

korrakaitsevaldkonna dppemooduliga. Taiendatud
Oppekava alusel hakatakse juba 2011.a sigisel
Véike-Maarja paastekoolis padastekorraldajaid
Opetama.

Lahtudes riiklikust kutsestandardist ja valjatodtatud
Oppekavast méaratletakse péaste-, kiirabi- ja
korrakaitsevaldkonna hadaabiteadetele vastajate
padevused. Padevuste pdhjal selgub praegu
haddaabinumbritele 110 ja 112 vastajate
taiendkoolituse vajadused.

Toogrupp tuvastas uhele hadaabinumbrile
Gleminekul hadaabikénede transportimise ahelas
sideteenusega seotud riskid ja maaras nende mdju
teenuse toimimisele. Sdnastas tuvastatud riskide
maandamiseks vajalikud meetmed ning hindas
Héirekeskuse toimimise kindlustamiseks vajaliku
sideteenuse vBimalikku maksumust.

2010.a detsembris valmis t6dgrupis 10plik raport,
mille kiitis heaks Uhisele hadaabinumbrile 112
Ulemineku téorihm.

Uhele hadaabinumbrile 112 (lemineku algustee
edu rajaneb mitmete asutuste paljude tdotajate
usul valitud tee Oigsusesse ja entusiasmil kaua
planeeritu 16puks teoks teha. Esimene teet&his
valmib Ida-Eestis juba 2011.a [8puks. Andku see
meile koigile jdudu ja uut energiat jargmisteni
liikumiseks. Suur tanu kdigile!
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Peaspetsialist-arst paastekorraldajat ndustamas.

Anallsi- ja jarelvalvetalitus aastal 2010

Arendusosakonda kuuluv analulsi- ja jarelevalve
talitus loodi 2010.a 1. mail, sest Uihtegi arendust ei
ole mottekas teha enne andmete kogumist ja
tootlemist ning todtulemuste pdhjaliku analtisi.

Jarelvalve talituse t66

2010. aastal tootati valja hadaabiteadete
menetlemisega seotud toimingute
jarelevalvekriteeriumid ja jérelvalveprogramm.
Loomulikult on teenuse jarelevalvega tegeletud
Hairekeskuse keskustes l&bi aastate, kuid see on
olnud iga keskuse keskne tegevus, millel on
puudunud Uhtne alus. Jarelevalvekriteeriumite ja
jarelevalve tegevuse p&himdtete valjatéotamiseks
loodi td6grupp, mida juhtis personali peaspetsialist
Ene Tatrik ja selles téogrupis osalesid koikide
struktuuritiksuste juhid. Tehnilise programmi
tootasid vélja analllsi- ja jarelevalve ning
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Erik Velleramm,
anallsi- ja jarelevalve talituse juhataja

Teine suur todvaldkond on hadaabiteadete
menetlemisega seotud toimingute Ule jarelevalve
teostamine ning sama valdkonna personali
véljabppe korraldamine ja labiviimine.

planeerimistalituse inimesed. Kogu tehtud t66
formaliseeriti Hairekeskuse direktori kaskkirjana
18.novembril 2010 ,Hairekeskuse kvaliteedi
hindamise kord*.

Kvaliteedi hindamise slisteemi loomise eesmargiks
oli hadaabiteadete menetlemise (le jarelevalve
teostamise siisteemi véljatéotamine, selgitamaks
vélja kitsaskohad héadaabiteadete menetlemise
téoprotsessides. Vaga oluline on hinnata
slisteemselt ja Uhetaoliselt tédsooritusi ja
tooprotsesse, milleks annavad vbimaluse koostatud
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kriteeriumid ja mille tulemusena saame aru, kas
tédsooritustes on vajalik toetada teenistujaid
valjaBppega vdi on kasutatavates todvahendites
vajalik teha arendusi. Loodud jarelevalvesiisteem
koosneb kahest osast: jarelevalve- ja
kvaliteedihindamise programmist. Kvaliteedi-
hindamise osas hinnatakse tt0saalis teenistujate
toosooritusi ehk tegeletakse iga todtajaga eraldi.
Jarelevalve programmi raames analllsitakse
hadaabiteadete menetlemise protsessi antud
konkreetse juhtumi pdhiselt ehk siis tésaali t66d
tervikuna tihe konkreetse sindmuse lahendamisel.
Jarelevalveprogrammi testiti 2010.a ja selle 16plik
kaivitamine toimub jargmisel aastal.

Koolitused jaarendust6od

Hadaabiteadete menetlemise jarelevalvetoost
saadud andmete tdotlemise tulemused annavad
hea Ulevaate nii arstide kui péaastekorraldajate
véljadppe vajadustest. See omakorda vdimaldab
korraldada ja labi viia hddaabiteadete
menetlemisega seotud véljaGpet.

Nii viisimegi arstkonna koolitused uutele alustele
ning ntiud ké&sitletakse seal korraga ja pdhjalikumalt
thte konkreetset teemat. Naiteks 2010. aastal
toimus Hairekeskuse arstidele stinnitusabi koolitus.
Sellise koolitusvajaduse tingis elu ise, sest Uha
sagedasemaks muutuvad kodustnnitused, aga
sunnitused vbivad toimuda ju ka autos v@i tanaval.
Hairekeskuse arst kill ei nde olukorda, kuid teda
Opetati helistajat kuulama ja ndu andmiseks
vajaminevat info kiisima. Samuti saadud info pdhjal
olukorda hindama ning stinnitajat vdi tema juures
olevat inimest nGustama. 2010. aastal omandatud
sunnitusabi teadmisi rakendati ka koheselt edukalt
mitmete sinnituste telefoni teel ndustamisel.
Ajakirjanduses ilmunud vastukajadest vdib
jareldada, et dhiskond on sellise ndustamisega
rahul. Jargmistel aastatel tegeletakse aga juba teiste
teemadega.

Talituse spetsialistid koolitasid ka ise

Suur tunnustus Néarvihaiguste kliinikult

H&irekeskuses koostatud h&daabiteadete
menetlemise protsessi anallilisid on aidanud vélja
tootada paastekorraldaja t6dks vajalikke
juhendmaterjale ning andnud infot, milliseid juba
olemasolevaid on aja téiustada. Selle valdkonna
pdhito6 2010.a oli pé&éastekisimustike

Lisaks regulaarsele hadaabiteadete menetlemise
jarelevalvele tegi talitus mitmete stindmuste
pdhjalikumad ja pikemad analuisid. Sellised
analtisid koostati suuremate ja keerukamat
lahendust ndudnud stindmuste kohta nagu néiteks
Poola lennuki kukkumine Ulemiste jarvele ja Poola
gaasiveoki avarii Mustvee lahedal. Lisaks analtiUsiti
Hairekeskuse tooOtajate tegevust augusti- ja
detsembritormide ajal. Sellised analtitsid aitasid
kaasa Hairekeskuse tdokorralduse tapsustamisele
ja andsid parema valmisoleku jargnevate
suursiindmuste lahendamiseks.

paastekorraldajaid. Néiteks Eve Look raakis
paastealaste valjakutsete menetlemise peamistest
probleemidest, mida ta on vastavate analliuside
kdigus avastanud.

Tehniliste, kuid info edastamise osas oluliste
tookorralduslike muudatuste hulka kuulus 2010.

2010.a viidi arstkonna koolitused uutele
alustele ning niitid kasitletakse antud
aastal korraga ja pohjalikumalt Uhte
konkreetset teemat.

aastal juurutatud iganddalane kutsete ja kdnede
statistika edastamine. NUUdsest saadetakse
Hairekeskuse juhtkonnale ning keskuste juhtidele
igal hommikul koondilevaade viimase 24 tunni
meditsiinivaljakutsete hulgast. Samale sihtriihmale
mdoeldud nédalainfosse on koondatud nii paaste-
kui meditsiinikutsete andmed. Lisaks koostatakse
veel ka kuu, kvartali, poolaasta ja aastakokkuvdtted.
See annab nii Hairekeskuse juhtkonnale kui ka
keskuste juhtidele hea Ulevaate toimunust ja
pikemaajalistest trendidest.

véaljatodtamine. Kuid juhendmaterjalide
koostamisel on Hairekeskusel juba pikaajaline
kogemus, sest osaleti paastekorraldaja tédvahendi
»,Hairekeskuse meditsiiniteadete menetlemise
kusimustikud“  véljatootamisel. Kuigi nimetatud
juhendmaterjal on Hairekeskuses kasutusel juba tile
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3 aasta, t6i see Hairekeskusele suure tunnustuse
justnaid.

19. novembril 2010 toimus Haapsalu Neuroloogilise
Rehabilitatsiooni Keskuses L&&ne-Tallinna
Keskhaigla neuroloogia osakonna ja simplex

Neuroloogide poolt labiviidud uuringu
kohaselt on Hdirekeskus
meditsiiniteadete menetlemise
kiisimustike kasutuselevotuga enim
kiirendanud insuldihaigetele ravi
osutamist.

multiplexi keskuse poolt korraldatav iga-aastane
erakorralise neuroloogia konverents. Alates 2007
aastast on konverentsi korraldamisele kaasatud ka
Hairekeskus. 2010.a konverentsil anti
Hairekeskusele ule Ladne-Tallinna Keskhaigla
Narvihaiguste Kliiniku tanukiri koost6d eest
insuldiravi arendamisel. Tanukiri anti

Personalimuudatused

2010. aastal toimus Hairekeskuse arstide
téoprotsesside kaardistamine, mille tulemusena
saadi teada kuidas ja kelle vahel tuleb jagada
erinevaid todulesandeid. Peale tulemuste anallisi
otsustasime teha arstide tookorralduses muutuse,
osa arstidest hakkasid tegelema jarelvalvega ja
teised abivajajate ning péaastekorraldajate
ndustamisega.

Hairekeskuse arstide todsse vajaliku paindlikkuse
saavutamiseks voeti esmakordselt tddle
erakorralise meditsiini dde. Selline muutus oli
vajalik erakorraliste situatsioonide operatiivseks
lahendamiseks ning ndustamiseks.

AnaliiUsi- ja jarelvalve talituse spetsialistid osalesid
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Héairekeskusele selle eest, et oleme erakorralise
meditsiini mdistes enim toetanud ja arendanud
insuldihaigete abistamise protsesse.

2010 aasta konverentsil oli labivaks teemaks insult,
mille ravi efektiivsus séltub vaga palju ajast, millal
tekkisid haigusnahud kuni ravi teostamiseni.

Koostdds ja neuroloogide soovitusel oleme
Hairekeskuse meditsiiniteadete menetlemise
kiisimustikes satestanud halvatusnahte ja insulti
kasitlevas tiupjuhtumis nii kriitilise ajafaktori kui ka
seisundi tapsustamiseks vajalikud kiisimused. Selle
tulemusena on kuni 4,5 tunnise tekkeajaga insuldi
korral l&htutud kui potentsiaalselt eluohtliku
seisundiga véljakutsest ja saadetud kiirabi C
prioriteediga (kiirabi valjasdit kuni 4 minutijooksul).
Neuroloogide poolt labiviidud uuringu kohaselt on
Hairekeskus meditsiiniteadete menetlemise
kisimustike kasutuselevétuga enim kiirendanud
insuldihaigetele ravi osutamist.

2010. aasta suve alguses Vaike-Maarja
paastekoolist tulnud pééstekorraldajate eksamite
vastuvdtmisel. Osakonna peaspetsialist Eve Look
vottis kogu 2010. aastal osa péaastekisimustike
véljatéotamise toOgrupi toost.

Oleme osakonnas jaotanud td6tajate vahel paaste
ja meditsiini valdkonnad. Kui Eve Look on meie
paastevaldkonna ekspert, siis Kai BuSin téusis
peaspetsialisti rolli ja tema tooullesandeks on
Hairekeskuse arstide jarelevalve ja kvaliteedialane
jarelevalve protsesside koordineerimine.

Ldpetuseks tahan tanada kdiki talituse teenistujaid
ja Hairekeskuse keskusi nende mdistva suhtumise
eest.
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Suur veok gaasitsisterniga sditis teelt vélja 31.03.2010.a.

Hairekeskuse t66d enim mojutanud stindmused 2010

On asju ja sundmusi, mis jaévad pikaks ajaks
meenutama just antud aastat vdi eluetappi. Usun,
et paljudele Eesti inimestele ja&dvad 2010.a
meenutama kaks killalt erakordset tormi — augusti
aikesetorm ja detsembri alguse lumetorm Monika.

Kolm péaste suursindmust martsis

Kdik need kolm suurstindmust leidsid aset martsis.
Esimene neist toimus 18.03.2010 kell 10:21, mil
Tallinna lennuvélja lahedal tegi hddamaandumise
kullerfirma DHL kaubalennuk An-26, mis saabus
Soomest ning dritas Tallinna lennuvéljale
maanduda, kuid Uks telikutest ei avanenud. Lennuki
meeskond tegi esmalt Uhe tiiru lennuvalja kohal
ning sooritas teisel Uritusel hadamaandumise
Ulemiste jarve jadle. Lennukis olnud inimesed
kannatada ei saanud, kll aga tekkis kituseleke ja
oht lennuki vajumiseks I&bi jarvejaa. Koik see kokku
aga omakorda ohu Tallinna linna Uhe t&htsama
joogiveehoidlasaastumisele.

Eve Look, peaspetsialist
Edvi Freiberg, kommunikatsioonijuht

Paastjad ja ka Hairekeskus meenutavad 2010.
aastast veel kolme tormidega vOrreldes samuti
harvaesinevat paéastesundmust, millede
lahendamine oli pikk ja keerukas ning milledega kais
kaasas vaga suur meediahuvi.

Kimme péeva hiljem 28.03.2010 toimus kella poole
the paiku 06sel plahvatus Tallinnas Kuldnoka
tdnava maja number 6 Uhes korteris. Plahvatuse
tagajarjel tekkis tulekahju. Plahvatuses kannatanud
majas toimus eelmise pdeva hilistel tundidel
peretili, mille lahendamiseks paluti abi politseilt.
Kohalesaabunud politseile keegi esialgu ust ei
avanud ning 00.16, mil politsei viibis veel korteri
ukse taga, toimus plahvatus. Plahvatuse hetkel
korteri ukse taga olnud vanemkonstaabel viidi
vigastustega haiglasse. Lisaks politseinikule viidi
sundmuskohalt haiglasse 4 inimest, neist Uks laps.
Plahvatuses hukkus korteris olnud mees ja vaike
laps.

43



HAIREKESKUSE TOOD ENIM MOJUTANUD SUNDMUSED 2010

Varisemisohtlikuks muutusid antud trepikoja nii
kolmas, neljas kui ka viies korrus. Terve trepikoja
ulatuses olid elanikud evakueeritud ning
sindmuskohas toimusid toestamistodd. Tallinna
Kristiine linnaosavalitsus andis peavarju 13
plahvatuses kannatanud Kuldnoka ténava
korterelamu elanikule.

M&ned péevad hiljem 31.03.2010 kell 6.09 tuli
kbne, kus dnnetuskohalt juhuslikult méddasditev
autojuht teatas, et Mustveest Tartu poole on suur
veok gaasitsisterniga teelt valja sditnud.
Tsisternauto oli teel Venemaalt Poola (Maksu- ja
tolliameti andmetel sdidab veeldatud maagaasi
vedavaid veokeid Eesti teedel keskmiselt 1 nédalas).
Onnetusse sattunud veoki tsisternis oli kokku 19
tonni veeldatud maagaasi, mis vdis plahvatada
otsese péikesevalguse vBi soojenemise toimel, kui
tsisternis olev réhk on téusnud 7 baarini.

Onnetuse jarel tdusis rohk tsisternis 5,7 baarini.
Pé&asteteenistus hindas ohuala raadiuseks tsisterni
[6hkemise korral 150 meetrit (tsisternist valjuva
gaasi tulekahju korral oleks ohuala raadius olnud
800m). Lahimad elamud asusid stindmuskohast
200m kaugusel ning sealsed elanikud evakueeriti
veoki pustitdstmise ajaks.

Eelpool mainitud paéastesindmused olid
harvaesinevad ja seetdttu ndudsid 112-le tulnud
hédaabiteadete vastuvdtjatelt suurt keskendumist
ja nn tavarutiinist valjaastumist. Niisuguste
sundmuste kohta esmase info kogumiseks ei piisa
ainult Hairekeskuses kutsetddtluseks vajalike
juhendite olemasolust. Paastekorraldajatel peab
olema lisaks abimaterjalidele ka oskus mdista ja
kuulata, millised on need olulised nliansid, mida
hadaabikdne tegijad veel lisaks Utlevad voi siis
Utlemata jatavad. Selline oskus tuleb ainult Iabi
pidevate téiendkoolituste ja teiste maade
kogemustest dppimise.

Samasugune keskendumine oli loomulikult vajalik
kogu toodsaali tootajatele. Sindmuste
lahendamiseks on koostatud véljas6iduplaanid,
milles on vastavalt raskusastmele maaratud, kellele
tuleb edastada valjasGidukorraldus. Kuid nii
ulatusliku méjuga sindmuste lahendamiseks tuli
kaasata vdga mitmeid koostdOpartnereid ning
paastetodde juhi korraldusel suurel hulgal
eritehnikat. Ja seda kdike tavaolukorraga vorreldes
pika perioodi jooksul.
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Nimetatud suurBnnetuste lahendamisega tegeles
2-3 valvevahetust, mis oli pikk protsess ja ndudis
véga tapset infotootlust. Hairekeskuse todsaal ol
kursis stindmuste kogu lahendusprotsessiga,
dokumenteeris selle ning toetas stindmuskohal
toimuvat tegevust. Padstetddde toetamiseks tuli
Héirekeskuse jargmistel valvevahetustel vaga
tapselt end kurssi viia sindmuse lahendamise
senise protsessiga, et aduda sundmuse
lahendamise kaiku ja olla koheselt valmis edasiseks
infotootluseks.

Mainitud paastesindmused olid
harvaesinevad ja seet6ttu néudsid 112-
le tulnud hadaabiteadete vastuvdtjatelt
suurt keskendumist.

Suurdnnetuste lahendamisel on alati pikka aega
héivatud suur hulk pééste- ja kiirabiressurssi. See
omakorda n@uab todsaalidelt tdhelepanu nn
tavapéraste sundmuste lahendamiseks. Ka neil
kordadel tuli olla valmis selleks, et samal ajal vdis
juhtuda veel teinegi raskete tagajargedega
sundmus samas piirkonnas. Hairekeskuse kdnede
tlevoolusiisteem v@imaldas selliste olukordadega
toime tulla. Kuid valmis tuli olla ka jargmiste
suurdénnetuste lahendamiseks vajaliku paaste- ja ka
kiirabiressursileidmiseks.

Oluline oli hea koost6d kohalike omavalitsuste
abitelefoniga 1345, Keskkonnainspektsiooni
valvetelefoniga 1313 ja Paasteala infotelefoniga
1524, kes toetasid just vastavate ametkondade
teavitusega. Selline koost6éd on Ulioluline teiste
ametkondadele info edastamiseks, et nad saaksid
vBimalikult operatiivselt kaivitada vajalikud
tegevused.

VBime kokkuvdttes Gelda, et kdik need eelmisel
aastal toimunud suure mdjuga 6nnetused lahendati
Hairekeskuse poolt hésti ja oskuslikult. Kindlasti oli
nimetatud sindmuste analliisidest ning
sundmusejargselt koostdopartneritega toimunud
aruteludest Oppida midagi uut, mida tulevikus
arvesse votta ning vajadusel praktikas rakendada.
Hairekeskuse paastekorraldajate kvalifikatsioon
tdusis nii suindmuste lahendamise kui hilisemate
arutelude kéigus ja seega ka valmisolek
tavaolukorrast erinevate hadaabiteadete
menetlemiseks.



HAIREKESKUSE TOOD ENIM MOJUTANUD SUNDMUSED 2010

2010.aasta augustitorm — ,,derecho*

8. august 2010.a oli ilus ja véga soe plihapéev nagu
enamik sellesuviseid pdevi. Inimesed nautisid
nadalavahetust ja suve igatiks omal moel ning olid
onnelikud erakordselt sooja ilma jatkumisest. Keegi
ei aimanud, et n&dalaldpu sindmused pole veel
I6ppenud ja tulemas on veel liks kilaline!

Ja siis &kki, peale kella kuut 6htul jdudis
kurjakuulutav &aikesemaru Voru-, Valga-,
Viljandimaa piiriligul Eestisse ja kulges kiirelt pGhja
poole. Hairekeskusse joudis 8. augusti 6htul kella
viie paiku EMHI info, et 1&heneb &ike, mis v8ib tuua
kaasa tuulepuhangud kuni 25m/s. Esimene
dikesetormist poéhjustatud valjakutse tuli
Héirekeskusesse juba 18:06 Eesti - Lati piiridérest.
Tuule puhangud dikesepilve all olid LBuna-Eestis 25-
26 m/s ja seda sisemaal! Kuid dikesetorm mitte ei
kaotanud Ule Eesti liikudes oma purustusjéudu, vaid
kogus seda paikese poolt kuumaks kdetud
maapinnalt veelgijuurde.

Enne kella 20.00 oli torm jéudnud juba
Ladne-Virumaale ja paisutanud
tuulepuhangud 36 m/s ning liikkus ikka & 55
edasi mere poole. Torm niitis hetkede Saul
jooksul maha Véike-Maarja kirikutorni, b
suured pargipuud ja sealkandis
kilomeetrite pikkuselt metsa. Jattis paljud
inimesed ilma elektri ja sideta ning Idikas
tuulemurruga muust maailmast ara
mitmeid kilasid. Ja natuke peale kella
Uheksat Ghtul oli torm juba suundunud
p&hjarannikult merele.

Veidi rohkem kui kahe tunniga Ule Eesti

s0ostnud orkaan oli harva esinev dikesetorm, mida
USAs kutsutakse ,,derecho”, mis hispaania keeles
téhendab sirgjoonelist. Sellisele &ikeseliinile on
iseloomulik Kiire liikumine ning markimisvaarsed

Kdnede arv kasvas huippeliselt

8. augustil tdusis Hairekeskuse kdneliiklus
tormitundidel vdrreldes tavaolukorraga
huppeliselt. Hairekeskus reageeris tormiinfole
kiiresti ja tOstis hadaabikbnedele vastamise
vBimekust maksimaalse v&imaliku koosseisuni.
Hairekeskuse tehnilised seadmed pidasid
tormikatsumustele vastu. KBnede tlevoolustisteem
tédtas kenasti ja LBuna-Eestist tulnud
kdnekoormuse tBusu suutsid teised keskused vastu
votta. Kuid tormi liikudes p8hja suunas tuli

kahjustused, mida tekitab daikeste tagalas
maapinnale sodstev kiulmem 6hk. Tromb ehk
keeristorm esines  dikeseliini otstes. Sarnane
dikesetorm liikus Ule Laane-Eesti 2002. aasta 4.
juulil. limateadlaste hinnangul on vdimalik sellise
aikese tekkimist prognoosida ette umbes 2 tundi.

Aikesetorm jattis oma suure ja pohjaliku too
tulemused maha nii L6una-Eesti maakondadesse,
Tartumaale ja juba mainitud Virumaale ning
Harjumaa idapoolsetesse valdadesse. Abikate suur
vajadus tekkis seetdttu poolel Eestimaast véga
Iuhikese aja jooksul korraga ning hadaabinumbri
112 kdnekoormus tBusis tormi liikumiskiiruse ja
purustusjou suurenemisega samas tempos.

|l {

2010.a augustitormi teod Vaike-Maarja vallas.

Uheaegselt hadaabinumbrile nii suur hulk kénesid,
et lUhiajaliselt muutus 112 kattesaamatuks. Kdigi
nelja keskuse paéstekorraldajad olid korraga
héivatud kdnedele vastamisega. Kénede
tlevoolusisteem, mis 2008.a novembritormi
konede vastuvdtmisega aitas toime tulla, kergendas
kindlasti abivajajate liinilepdasemist, kuid ei
suutnud tagada kdigi hadaabikdnede kohest
teenindamist.
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Loodusjéududest pdhjustatud véljakutseid
registreeriti dikesetormi jarel kogu Eestis 298.

Héirekeskuse kdneliiklus 8. augustil 2010.a oli ca 10

Erakordselt lumerohke torm Monika

Véga lumerohke torm Monika saabus Euroopast,
kus tekitas mitmes riigis liikluskaoseid. Kuid oma
tdelist palet hakkas see nditama alles Lati ja Eesti
kohal 9. detsembril 2010.a, kus tuulepuhangud
ulatusid P8hja-Eestis tle 26m/s. Lumerohkuselt oli
Monika aga viimaste aastakimnete suurim. Kui
2008.a novembritormi ajal sadas alla 30cm paksune
lumekiht, siis seekord tuli Vaike-Maarjas tormi
esimesel poolel juba maha 38cm jagu lund. Tormi
pikkuseks oli tile 24 tunni.

Tormi korgaeg oli 66sel vastu 10. detsembrit ja

tuhat kdnet ja vaga suur hulk neist koondus
Ohtusele ajale. Naiteks puhapéeval kell 18.00 —
24.00 oli kdnesid sama palju kui tavalisel
nadalavahetusel kogu 66paeva jooksul.

hommikul. Seega j6udsid enamik inimesi, kes
tormihoiatust tdsiselt vétsid, koju minna ja vaadata
loodusjdudude enneolematut talvist paraadi
hubasest ja soojast toast. Kuna torm liikkus Laadoga
taha, siis jai taganeva tsukloni kdrgaeg Virumaal
reede 00seks ja péevaks. See hdiris sealsete
inimeste n&dalavahetuse plaanide taideviimist ja
killap leidus neid hulljulgeid, kes olid valmis oma
plaanide taitumise eest ikkagi teele asuma. Kindlasti
ei osatud ka arvata, et jallegi torm kdige rangemalt
just Ladne-Virumaad rasib ja seal lausa
lumerekordeid pustitab.

Hairekeskuse teenistuse korraldatus ja tehtud ettevalmistused

EMHI edastas tormi eelteate 8. detsembril kell
10.42 ning erakorralise teate 9. detsembril kell 9.16.
Eelteates ennustati tépselt tuulepuhangute
vBimsust, tormi algust ja kulgu. Kuid allatuisanud
lume hulka ei osanud EMHI Bigesti prognoosida. See
oli 16puks ca kaks korda suurem prognoositust.
EMHI 0digeaegne info vBimaldas Hairekeskusel
prognoosida tormi kulgu ja sellega seotud
kénekoormuse téusu.

9. detsembri hommikul tegi Hairekeskus teenistuse
valmisoleku prognoosi eelseisvaks tormiks ning
to6le kaasati tdiendavalt teenistujaid. Tormiga
seotud péevadel (9.12 ja 10.12) tootas
Hairekeskuses 0Obpdevaringselt 26 teenistujat
(maksimaalne v@imalik kuni 30). Koosseisude
lisamine oli méneti problemaatiline, sest
kaasatavatel teenistujatel oli to6le asumine
teedevdrgu olukorrast tingituna raskendatud
(esineskaolukord, kus todleasuv teenistuja jai kaise
lumevangi). Samuti oli probleemne 10.12
hommikuste vahetuste vahetamine, kuna uued
tootajad jdudsid teenistusse mdningase viivitusega.
Viivituse katsid aga IGpetavate vahetuste to6tajad,
kes eilahkunud enne uue vahetuse saabumist.

9.12 hommikul anti P&&steameti poolt
Hairekeskusele taiendavad suunised, olemaks
téhelepanelikud just rasketest ilmastikuoludest
pGhjustatud véljakutsete teenindamisel (lumme
kinni jadnud kodanike abistamine) lakitades neile
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vajadusel appi paastemeeskonnad. Samuti lepiti
paastekeskustega tépsemalt kokku kaitumise

Hairekeskuse teenistusliku valmisoleku
korraldus oli tehtud Gigeaegselt ning oli
piisav toimetulekuks tormi kdnedega.

p&himdtted raskustesse sattunud kiirabibrigaadide
abistamiseks. Terviseameti poolt Hairekeskusele
tormiks valmistumise suuniseid ei antud, mistdttu
kiirabiteenuse osutamisel kehtis ng tavareziim.

Hairekeskuse teenistusliku valmisoleku korraldus oli
tehtud Gigeaegselt (ohuhinnang ning taiendavate
teenistujate kaasamine) ning oli piisav
toimetulekuks tormi kdnedega. Hairekeskus todtas
tormi valtel kahekordse kdnekoormuse tingimustes
ning keskustevaheline ulevoolusisteem aitas
leevendada keskustes tekkivaid Ulekoormuseid.
Kdnede ulevoolusiisteemi abil vBeti vastu teiste
piirkondade keskustes kuni 240 kdnet. Vdrreldes
koormuseid 8. augusti 2010. a tormiga (10 000
kbnet), siis saab delda, et absoluutarvudes on
hadaabikdnede arvud vdrreldavad (11 000 kénet),
kuid tormi Monika puhul hajusid kéned pikemale
perioodile. Monika tormi pikad tunnid pidas
Hairekeskus kdnekoormuse tdusule vastu. K6ik 112-
le tulnud kbned voeti vastu ja abivajajatele saadeti
abivdlja.
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Tormistindmused

Tormi Monika korral oli véljakutsete pear8hk
liikluskorraldusel ja maanteede korrashoiuga
seonduval. H&adaabikéne laekumisel lumme
kinnijadmise vOi labimatu tee kohta tehti
p&hjalikum riskihinnang sellega kaasnevate ohtude
kohta (tervisekahjustus, laste olemasolu sdidukis
vms). Taiendavate ohtude mittetuvastamisel
soovitati elanikel pédrduda kas kohaliku
omavalitsuse vB6i Maanteeameti infotelefoni 1510
poole. Ohu olemasolul aga saadeti abivajajatele
koheselt appi paasteteenistuse tiksus. 09.12 dhtul
esines ka juhtumeid, kus tuli paasteteenistus appi
saata Kiirabibrigaadidele, kes olid teede halva
seisukorra t6ttu jadnud lumme kinni ning seet8ttu
vajasid téiendavat abi.

Tormi ajal kiirabialaste véljakutsete arv ei
kujunenud korgeks ja jai tavaparasele tasemele.
Samas teede labitavuse halvast olukorrast tingituna
esines méningasi viivitusi kiirabiteenuse osutamisel
(abitajatmisi siiski ei esinenud). Paastealaseid
véljasdite kogunes aga ligikaudu kolm korda

ning kas moni konkreetne teeldik on I&bitav voi
l&bimatu). Hairekeskuse tlesanne ei ole kohalike ja
riigiteede vorgustiku hoolduse korraldamine,
mistottu Hairekeskus ei valda teedevérgu
Uldseisundit puudutavat informatsiooni. Seet&ttu
anti paringu esitajatele pigem soovitusi hankida
vastav informatsioon otse Maanteeameti
infotelefonist 1510 v6i vastavast kohalikust
omavalitsusest.

Abivajajad olid lumevangis nii Oksikult kui
moodustades suuremaid liiklusummikuid.
Keerukamaid olukordi esines pea kdikides
regioonides nt Tallinn-Parnu mnt, kus oli tekkinud
kilomeetrite pikkune ummik veoauto kinnijaamise
ning sbidutee blokeerimise tulemusena. Samuti
Harjumaal Loo teel, Kostivere-Raasiku teel, Rebala
kila Umbruses ja Haruteel. Kdige raskemaks ja
pikaajalisemaks kujunes aga sindmus Padaorus.

rohkem.
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juhtudel Hairekeskus anda helistajatele
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sellekohast konkreetset teavet.

Usna sageli uuriti hadaabinumbri 112 kaudu
teedevdrgu (ldist seisundiinfot, mida aga samuti
Hairekeskuse késutuses ei ole. Seetbttu ei saanud
Hairekeskus alati inimestele selgeid ja konkreetseid
vastuseid anda (kuidas jduda tihest sihtkohast teise

Padaoru sindmus

Lumetorm Monika t6ttu tekkis Tallinn-Narva mnt-|
Padaorus pea 25 tundi kestev liiklusummik.
Olukorda raskendas asjaolu, et samaaegselt oli palju
abivajajaid mitmetes teistes vadiksemates
ummikutes ning dksikult ka mujal Laane- ja Ida-

Tormi Monika aegne kénekoormus vérrelduna
tormile eelneva néddala sama ajaperioodiga.

Virumaal ning kaugemal Eestis. Nii néiteks 09.12.10
kell 17:26 vbeti vastu teade viie s6iduki (buss,
veoauto ja 3 sGiduautot) kokkupdrkest Tallinn-Narva
mnt-I Aseri vallas, Kalvi teeristi lahedal. Samuti
alates kella 19.00-st hakkasid tulema teated teele
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langenud puudest ja teelt véljasGitnud autodest nii
Ida kui ka L&&ne-Virumaal.

Kell 20:27 tuli 112-le meeskodaniku (veokijuht)
kbne, kes palus abi Viru-Nigula - Rakvere vahel
(Tallinn-Narva mnt), veoki lumevangi jadmisest
(suure tdendosusega tehti kbne Padaorust).
Helistajal paluti abi saamiseks anda teada
Maanteeametiinfotelefonile 1510.

Alates 21:22 hakkasid Padaorust tulema inimeste
kdned, et Tallinn-Narva mnt on suletud ja
paarkimmend autot seisavad kolonnis. Veokid on
sulgenud tee. Hairekeskus edastas vastava
informatsiooni  politseile ning pudti helistada
Maanteeinfo numbrile 1510. Uhenduse
mittesaamise tdttu edastati teave otse lda-Viru
teehooldajale. Samuti edastati ldinformatsioon
toimuva kohta lda-Eesti paastekeskuse
operatiivkorrapidajale.

Samal ajal jatkas Hairekeskus kdikjalt Eestist sh Ida-
ja Laane-Virumaalt abipalvete vastuvdtmist.
Naiteks: kell 22:06 teatati Tapa lahistelt, et Moe ja
Vahakulmu vahel on suur hulk autosid teel kinni.
Kell 22.30 Rakvere - Haljala teel rekka risti keset
teed, takistab liiklust ning umbes 20 autot
praeguseks teel kinni.

Teiste teadete hulgas jatkusid teated nii Padaorus
kui Rakvere-Haljala vahelisel teel ummikus
ootavatelt inimestelt. Paastekorraldajad rahustasid
helistajaid, ktsisid lumme kinni ja&nud podrdujatelt
informatsiooni kannatanute ja auto seisukorra
kohta ja kui oli vaid lumme kinni ja@mine, andsid
neile Hairekeskusele teadaolevat informatsiooni
ning tapsema informatsiooni saamiseks palusid
tdiendavat infot hankida Maanteeameti
infotelefonilt 1510.

Taiendavalt vajab vdlja toomist asjaolu, et alates
23:40-st oli Hairekeskusel juba keeruline eristada
Padaoru sindmusega seotud kdnesid ja uusi

Jareldus

Analtiisides 2010 kdikide tormide mdjusid (5),
joudis Hairekeskus jareldusele, et on otstarbekas
tdiendada teenistuse erakorralise valmisoleku
tagamise slsteemi. Selleks tuleks eelnevalt
madratleda valmisoleku tasemed. Praegu nn
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juhtumeid, sest ummik oli veninud pikaks ning ka
helistajad ise ei osanud ummikut seostada
Padaoruga.

Padaoru stindmusega seotud 112-le helistajatele
selgitasid paéastekorraldajad Héairekeskusele antud
hetkel teada olnud olukorda. TGené&oliselt ei olnud
jagatav teave abivajajatele siiski piisav, kuna ei

Alaliseks sindmuskoha teenindamiseks
tuleb luua konkreetselt siindmuse
pdhine infokanal.Uldise hadaabinumbri
112 rakendamine ei ole p6hjendatud.

sisaldanud konkreetset infot abistamise kdigu kohta
ega oletatavat lumevangist vabastamise aega. VBis
esinedaka olukordi, kus ei abivajaja ega Hairekeskus
suutnud seostada konkreetse abivajaduse asukohta
Padaoru siindmusega, kuna nimetatud siindmuse
ulatus oli muutunud juba sedav8rd suureks.

Kuna elanikkond laiemalt ja abivajajad
sundmuskohtadel vajasid erinevat informatsiooni
alates teede l&bitavusest Uldiselt, péastettdde
konkreetsest kaigust sindmuskohtadel kuni omaste
otsimiseni (sellist teavet kisiti Paasteala
infotelefonilt 1524), siis on vajadus vélja téétada
sindmuste ja olukorra kommunikeerimise
kvaliteedi tdstmiseks slsteem. Alaliseks
sindmuskoha teenindamiseks tuleb luua
konkreetselt sindmuse pdhine infokanal. Uldise
h&daabinumbri 112 rakendamine sellisel eesméargil
naib esmapilgul kil vajalik, kuid seab sellega siiski
ohtu muude tekkivate vbi juba kaimasolevate
abivajaduste teenindamise.

Analllsides Hairekeskuse seisukohast toimunud
sundmus(t)e lahendusi lumetormi Monika véltel
saab Oelda, et tervikuna sai Hairekeskus talle
asetatud tlesannetega héasti hakkama.

késijuhtimisel olev ststeem peaks tulevikus
rakenduma automaatselt, alates esimese ametliku
erakorralise ohuhoiatuse laekumisest. Stisteem on
kavas I6plikult valjaarendada2011.a.
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11. novembril 2010 kilastas Afganistani Helmandi provintsi kuberner Gulab Mangal oma Eesti visiidi
kaigus ka Hairekeskust.

Hairekeskuse valissuhete arenemine

Hairekeskuse valiskoost6 on pidevas arengus ning
joudnud maailmas ringiuudistajast tdsiste
partnerlussuheteni. 2010. aastal lisandusid
Hairekeskuse olemasolevatele vélisprojektidele
mitmed uued tegevused ning ka véliskilaliste arv
suurenes. Lisaks tavaparastele aeg-ajalt keskusesse
sattuvatele kulalistele muutus viimase aasta jooksul
suhtlemine vélispartneritega korrapérasemaks ja
regulaarsemaks.

Valiskulalised Hairekeskuses

KGigi kilaliste mainimine ei ole k&esolevas
kokkuvdttes vdimalik. Seega on vélja toodud valik
peamistest jasuurima mdjuga kohtumistest.

USA ja Kanada kolleegid firmast Intario kulastasid
29. juunil 2010.a La&nemere reisi kaigus Eesti
Hairekeskust. Peale meie tutvuti ka Soome ja Rootsi
hadaabinumbri 112 keskustega. Nii kaugete

Kaur Sarv, peaspetsialist

Iga organisatsiooni vélissuhtlus koosneb kahes
poolest. Esimene on kulalistele ja huvilistele oma
tegevuse tutvustamine. Seda nii visiitide, projektide
kui ka kirjalike vastuste kaudu. Teine pool sisaldab
oma tootajate teadmiste tdiendamist vélissditude
kaigus, erialaliitude tegevusega kursis olemist ja
mitmepoolsetes koostdoprojektides osalemist.
Allpool jargnevates peatukkides tuleb juttu
molemast tegevusest ja lisaks veel eraldi
mitmepoolsetest koostddprojektidest.

kilaliste puhul oli pigem tegemist tutvumisreisiga,
mille kaigus sooviti teada saada Euroopa Liidu
uuemate liikkmesriikide Hairekeskuste hetkeseisust.
EENA liikmesorganisatsioon Intrado tegeleb
Ameerika Uhendriikide 911 héairekeskuste vdrgu
toetamise ja teenuste arendamisega. Lisaks sellele
pakub nende tltarettevdte Positron
mitmesuguseid kaardilahendusi
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paasteteenistustele ja hairekeskustele.

Kui pdhja-ameeriklased olid siin vaid uudistamas,
siis latlased tulid 2010.a kevadel meie juurde kindla
sooviga viia ellu Eesti-Lati piiritlese
meditsiinikoost6o korraldamine. Selle jaoks oli vaja
kbigepealt tutvuda nii Hairekeskuse t6dga Tallinnas
ja Elvas, meie reeglite ja infovahetusega kui ka
s6lmida mitmeid erineva tasemega
koostoolepinguid Hairekeskuse, Eesti Terviseameti,
Lati Tervishoiuministeeriumi, LBuna-Eesti ja
Vidzeme piirkonnaKkiirabiteenuse osutajatega.

Euroopa Komisjoni esindaja kilastas Hairekeskust
seoses iga-aastase telekommunikatsiooni ja
hadaabiteenuste alase kisimustikuga. Seekordse
visiidi eesmargiks oli oma silmaga ndha Eesti
hadaabiteenuse osutamise v@imalusi ja tutvuda

Osalemine EENA konverentsil Hispaanias

Aasta jooksul tekkisid Hairekeskuse jaoks mitmed
uued koostoovdimalused rahvusvahelistes
projektides vdi koostddorganisatsioonides.
Viimaste osas on hea ndide Euroopa
hadaabinumbrite assotsiatsiooni EENA poolt
korraldatud konverentsid ja imarlauad.

EENA ehk Euroopa Hadaabinumbri Assotsiatsioon
korraldas 25.-26. marts 2010.a 112-teemalise
konverentsi Hispaanias. Seekordne konverents ol
kbrgetasemeline, osavotjaid oli kdigist Euroopa
Liidu riikidest. Kohale olid tulnud ka Euroopa
parlamendi jaEuroopa Komisjoni esindajad.

Konverentsil tegi Londoni kiirabiteenistuse esindaja
ettekande valjakutsete tddtlemise klsimustike
(standardid) teemal. Ettekandes toodi vélja, et
Londonis kasutatavad hadaabiteadete
menetlemise standardid on ennast igati digustanud.
Sealsed kdnede kasitlejad ei ole né meedikud, vaid
omavad kdnede todtlemiseks vastavat
ettevalmistust ning on saanud spetsiifilist
kiisimustike kasutamise koolitust.

Osalemine EENA Balti imarlaual

Euroopa Hadaabinumbri Assotsiatsioon koost6ds
Leedu hadaabiteenistustega korraldas 10. - 11.
septembril 2010 Vilniuses Balti Umarlaua, mille
pbhiteemaks oli Balti riikide (peamiselt Lati ja
Leedu) toetamine Euroopa héadaabinumbri 112
juurutamisel ning Euroopa parimate tooviiside
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lisaks Hairekeskusele ka kiirabiteenuse ja
infotehnoloogiliste lahenduste pakkujatega.

Lisaks eelpool mainitutele tutvustas Hairekeskus
oma todsaali nii ladhematele kui kaugematele
kilalistele. 11. novembril 2010 kulastas Afganistani
Helmandi provintsi kuberner Gulab Mangal oma
Eesti visiidi kdigus ka Hairekeskust. Hairekeskus
tutvustas auvéérsele kulalisele Hairekeskuse rolli
hadaabiteadete menetlemisel  Eestis ning
hadaabiteadete menetlemise stisteemi kujunemist
ja tulevikuarenguid. Eraldi raagiti Eesti-Sveitsi
koostéoprogrammist rahastatava GIS-112
loomisest ning vaegkuuljate ja kdnepuudega
inimeste SMS-112 teenusest. Kohtumise I6pus
tutvuti Hairekeskuse Pdhja-Eesti keskuse todsaali
t00ga.

Hédaabinumbritele tehtavad vale- ja tuhikéned
valmistavad probleeme kdikidele riikidele. Sellel
teemal vottis jouliselt sona Hollandi esindaja, kes toi
vdlja nende praktika taoliste kdnede vastu
voitlemisel. Sellisel juhul saadetakse Hollandis
esmalt vale- voi tiihikbne tegijale hoiatusena SMS
teade. Kui sellest ei ole abi, siis tehakse haalkéne-
haalsénum. Kui ka sellest ei piisa, siis lllitatakse
helistaja number nd musta nimekirja.

Vaegkuuljate ja kdnepuudega inimestele mdeldud
hadaabiteenusest radkisid paljude riikide esindajad.
Enamik esinejaid toonitas, et teenus-keskkonda
sisenemiseks tuleb ennast eelnevalt identifitseerida
ja seejarel téita vajalikud valjad. Kriitika poolelt
toodi vélja SMS teenuse aeglus. Erinevate riikide
ndidete pd&hjal selgus, et esmase ohu hinnangu
andmiseks vdib kuluda 10-14 minutit. Konverentsil
selgus, et nimetatud teenust osutatakse 7-s
Euroopa Liidu riigis ning see on siiski esialgu valitud
sihtgrupi pBhiselt.

kasutamisel. Umarlaua eesmargiks oli pakkuda Balti
hadaabiteenistustele juhised, kuidas kbige paremini
lahendada probleeme, mis seonduvad Euroopa
hadaabinumbri 112 ja h&daabiteenistuste Uldise
toimimisega.
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Balti Umarlaua alguses tutvustasid Leedu, Léti ja
Eesti praegust héadaabinumbrite siisteemi ning
selle toimimisp6him®tteid. Eesti tutvustas
imarlaual ka Hairekeskuse 2-astmelist
kutsetootlussusteemi ja SMS-112 projekti. Teistest
Euroopa riikidest jagas samal teemal kogemusi
Bulgaaria. Tutvustustele jargnes arutelu
hairekeskuste ja paasteteenistuste koostdost Balti
riikides jaPGhjamaades.

Umarlaual arutati ka hadaabinumbrile vastajate
haridusndudeid ja hadaabiteadete menetlemise
standardeid ning keeleoskuse temaatikat. Samuti
hadaabi kéttesaadavust puuetega inimeste poolt.
Lisaks mainitutele kasitleti Umarlaual
hadaabinumbri 112 teadlikkuse t8stmise vBimalusi
EENA lilkmesriikides.

EENA konverentsil Hispaanias ja Balti marlaual
esindas Eestit Hairekeskuse direktor Janek Laev.

Osalemine Elustamise ja esmaabijuhiste konverentsil

Detsembri algul 2010 toimus Portugalis Elustamise
ja esmaabijuhiste alane konverents, millest vottis
osa Erik Velleramm. Konverents toimub iga 5 aasta
tagant ning seal tutvustatakse alati uuemaid
elustamise ja esmaabi andmise juhiseid. Seekordsel

konverentsil raagiti eraldi hairekeskuste rollist
elustamise juhendamisel. Konverentsilt saadud
teadmised arutati esmalt labi Hairekeskuse
arstidega ning seejarel tutvustatakse konverentsil
réédgitut ka padstekorraldajatele.

Avalikkuse kriisikommunikatsioon MASSCRISCOM

Viimaste aastate katastroofi mdGtmetega tormide
ja Uleujutuste, sh ka 2004.a India ookeani tsunami,
kogemused on selgelt naidanud kriisi-
kommunikatsiooni arendamise vajadust. Seda
vajadust toetavad ka terrorismi ja rahvusvaheline
organiseeritud kuritegevuse levik ning
kliimamuutuste tagajarjed.

Kriisipraktika nditab, et avalikkus vajab neis
situatsioonides koheselt mitmesugust
informatsiooni, mitte ainult véltimatut abi. Info
hankimiseks helistatakse harjumusparaselt teada-
tuntud hadaabinumbrile 112, mis v8ib tuua kaasa
koneliinide Ulekoormuse ning jatta elutahtsad
abivajajad abita. Seetdttu on vaja leida
alternatiivseid lahendusi kriisideaegseks avalikuks
kommunikatsiooniks.

Uppsala Kommuuni Administratiivne Ndukogu koos
Eesti, Soome ja Rootsi partneritega esitasid
Euroopa Komisjonile taotluse kahe-aastaseks
projektiks “Riigi ja avalikkuse vahelise
kriisikommunikatsiooni korraldamine” (Mass Crisis

Communication with the Public ehk
MASSCRISCOM), millega soovitakse luua avalikkuse
ja riigiasutuste vahelise kahepoolse infovahetuse
siisteemi kriisiolukordade kiiremaks lahen-
damiseks. Projektijuhib Upsala Maavalitsus.

Projekt keskendub olulise m&juga kriisi-
olukordadele, mis vajavad laiaulatuslikku avalikkuse
teavitamise korraldamist, et valtida inimvigastusi ja
suurivaralisi kahjusid.

Projektitod tulemusena soovitakse luua stisteem,
mis keskendub avalikkuse kommunikatsioonile
kriisiolukordades, aga ka ennetustddle,
hadaolukorraks valmisolekule ja kriiside
likvideerimisele. Kriiside korral informeerivad
paasteorganisatsioonid elanikkonda ja inimesed
annavad tagasisidet kohapeal toimunud
sundmustest. Arendamist vajab elanikkonnalt
saadud informatsiooni tédtlemine ja
sustematiseerimine nii, et padsteasutustel ja teistel
abiosutajatel oleks tanu laekunud infole vbimalik
paremini tegutseda.

Eesti huvi MASSCRISCOM projektis osalemiseks

Eestion seekord kaasatud tihe vbimaliku eeskujuna
koostodpartnerite jaoks. Nimelt pakuvad projekti
partneritele huvi kaks Hairekeskuse arengusuunda:

- teenusnumbrite siisteem (KOV abitelefon
1345, Keskkonnainfo telefon 1313,
Paastealainfotelefon 1524);
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- Uhele h&daabinumbrile uUlemineku
protsess.
Lisaks on Eestil v6imalik tutvuda Rootsis ja

Ahvenamaal teostatud ja plaanitavate
hadaabikdnede jakriisireguleerimise lahendustega.

Riigi ja avalikkuse vahelise kriisikommunikatsiooni korraldamise seminar

Tallinnas

Kriisikommunikatsiooni teemade arutamiseks
korraldas Eesti Hairekeskus koost6ds Uppsala
maavalitsusega 19.-20. oktoobril 2010 Tallinnas
seminari teemal: “Riigi ja avalikkuse vahelise
kriisikommunikatsiooni korraldamine” (Mass Crisis
Communication with the Public ehk
MASSCRISCOM). Seminarist vdtsid osa
Euroopa Komisjoni, Soome, Rootsi, Lati,
Leedu ja Venemaa vastava ala
spetsialistid.Seminari esimesel péeval
anallusisid Eesti, Soome, Rootsi, Upsala ja
Euroopa Komisjoni vastava ala
tippspetsialistid peamisi
kriisikommunikatsiooni poliitikaid ning
kriisikommuni-katsiooni alast koost66d
erinevate osapoolte vahel ja struktuursete
muudatuste m&ju kriisikommunikatsiooni
korraldusele.

Toimuvad ju hetkel mitmetes riikides
muudatused Kkriisireguleerimise alase
koost66 parandamiseks ja erinevate
organisatsioonide teenuste Uhendamised, et
tdhustada vastavat tdokorraldust ja protsesside
juhtimist. Seejuures kasutatakse (ha enam
kriisireguleerimise ja -kommunikatsiooni alases
tegevuses kaasaegse tehnoloogia abi, mis
omakorda vdimaldab ellu viia strukturaalseid
muutusi regionaalses kriisireguleerimise ja
-kommunikatsiooni korralduses. Esimese péaeva
teises pooles tutvustasidki kolleegid Islandilt ja
Eesti  Hairekeskuse juht Janek Laev kriiside
juhtimisel saadud konkreetseid kogemusi.

Seminari teisel péeval keskenduti peamistele
arengutele ja kogemustele kriisikommunikatsiooni

52

valdkonnas Balti riikides ning radagiti abi- ja
infonumbrite loomise kogemustest.

Eesti Hairekeskuse t66d selles valas tutvustas Herve
Merivald. Viimase paari aasta jooksul on Eesti
Hairekeskuses arendatud abi- ja infonumbrite

MASSCRISCOM-i seminari Talnnas avas Silvio
Mascagna Euroopa Komisjonist.

teenust, misvBimaldab véhendada hddaabinumbri
112 koormust kriisiolukordades. Tanu sellele on 112
numbril véimalik paremini keskenduda
hadaabikdnedele. Ka mitmetes teistes riikides on
112-te toetavate infonumbrite loomine
vdimaldanud parandada héddaabikdnede osutamise
teenust ja t@sta teenusnumbrite abil
kriisikommunikatsiooni t6husust. Rootsi esindaja
tutvustas sealse infonumbri loomisega seotud
plaane.

Projekt jatkub aastal 2011.
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Valiskoolitused Soomes ja Islandil

Eesti-Sveitsi koostédprogrammist rahastatava
projektiga GIS-112 alustati 2010.a. Projekti
esimeses etapis valmis loodava geoinfosusteemi
detailanaltiiis ehk siis dokument, kus on kirjeldatud
ja anallidsitud miks, kuidas ja mida on vaja teha, et
GIS-112 saaks parimal vBimalikul moel reaalsuseks.
See oli kogu projektitdd seisukohalt Glioluline etapp

Rivo Salong, peaspetsialist

ja vorrelda vdiks seda majaehitusel projekti
koostamisega. Seetdttu otsustaski Hairekeskus
kasutada parima tulemuse saamiseks vélisriikide
selle valdkonna kogemusi ning lakitada
Hairekeskuse projektimeeskond Gppereisidele
Soomejalslandile.

Tutvumine Soome Vabariigi hddaabiteenuste arengutega

Hairekeskuse GIS-112 projektimeeskonna reis
Soome Vabariiki toimus 4.-5. martsil 2010,
eesmargiga tutvuda hédaabiteenuse susteemis
kasutusel olevate geoinfostisteemidega.

Riiklikus sideettevdttes ,,The State Security
Network* tutvuti, kuidas Soomes on TETRA/VIRVE
raadiosidevork 0les ehitatud ning kuidas seda
kasutatakse. Detailsem tlevaade anti sellest, kuidas
toimub asukohainfo edastamine VIRVE v&rgus,
kuidas on loodud v@rgu administreerimise ja
kdnegruppide siisteem ning millist tarkvara selleks
kasutatakse.

Lansi-Uusimaa péésteteenistuses tutvustati
paasteteenistuses kasutatavat raadioside stisteemi
ning selle seotust valjasdiduplaanidega. Samuti
tutvustati lihisGnumite saatmise ja vastuvétmise
susteemi funktsionaalsust. Lisaks anti Ulevaade GISi
kasutamisest riskianallitiside koostamisel ning
tutvustati metoodikat, kuidas madratletakse ja
tahistatakse ohualasid.

GIS-112 meeskonna dppereis Islandile

Islandit kilas GIS-112 projektimeeskond 8.-10.
martsil 2010. Oppereisi eesmark oli sarnane
eelnevaga, tutvuda hadaabiteenuse slsteemis
kasutusel olevate geoinfostisteemidega.

Islandil on kogu riigi peale sisuliselt tiks hairekeskus,
kuid samas t6dtab ka 500 km Reikjavik’ist p8hjas
asuv vaike, 1-2 pdaastekorraldajaga keskus.
Viimatimainitul on sama tarkvara ja andmebaasid
ning lisaks on nn peasaaliga olemas pidev
videolihendus. Hairekeskuse tdnane mudel kdivitati
1997 ning esimesed h&daabinumbri 112 k&ned
teenindati 1998. a. Islandi Hairekeskus on asutus,

Lohja Hairekeskuse spetsialistid tutvustasid
hairekeskuste vorgustikku Soomes, selle arenguid
viimastel aastatel ning kasutatava tarkvara
(pBhi)funktsionaalsust.

Soome Siseministeeriumi péaasteteenistuse
osakonnas réaagiti hairekeskuste
tulevikuarengutest. Soomes on vdetud eesmargiks
véhendada keskuste arvu 15-It 6-le, koondada nad
selgelt Ghise juhtimise alla ning standardiseerida
paljud tegevused, juhendid, protseduurid ja ka
tarkvara. Muutus keskuste arvu osas toimub jark-
jargult ning aastaks 2015 peaks reform olema
[Bpetatud.

Soomes kasutatakse GIS tarkvara model-
leerimiseks, anallilisiks ja orienteerumiseks alates
1986, peale TSernobdli katastroofi, mil
esmakordselt modelleeriti reostuspilve liilkumist tile
Euroopa ja Soome. Paasteteenistusel on oma GIS-il
baseeruv ja hésti tootav risikanalliiisi metoodika.
Samuti on kasutusel eri m@dtkavaga rasterkaardid,
jaortofotod.

kust riik ostab teenust, samas teenivad nad ka
omatulu né. teenuse osutamisega teatud
kbnekeskusena (néiteks laste turvatelefon — 2009
laekus juba tile 1000 kone) ja jalgimisstisteemidega
(sularaha vedavate autode liikumine). Lisaks
jalgivad nad ka jogede veetaset alarmeerimaks
vajadusel energiafirmasid.

Kdne vastuvotmise keskmine aeg Islandi
héirekeskuses on 3,8 sekundit ning 95% juhtudel
vastatakse véhemalt 8 sekundiga. See on ka
standard, mida nad oma t60s kasutavad. Kénede
koormus on muuhulgas nahtav koos kutsetega
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reaalajas asutuse kodulehel. Samalt lehekiljelt on
ka néha kui palju on reageeritud politsei- ja kui palju
paastestindmustele. Islandlased tdid vélja fakti, et
hadaabikdnele reageerimise aeg paranes oluliselt
peale seda, kui telefonile vastamise ajad muutusid
kaastOotajatele avalikuks ning kdik négid, kui kiiresti
keegi keskmiselt ,telefonitoru tdstab®. Konede
suundumine laualt-lauale ja keskuste vahel on
sarnane Eestis kasutatava silsteemiga ning
telefonijaamakoormust monitooritakse pidevalt.

Hairekeskuse andmebaasi sisestatakse kogu info,
alates sellest, kes ja kuidas vastas knele, keda tuleb
alarmeerida vOi teavitada. Suur osa infost laheb
andmebaasi automaatselt — asukohad, staatused,
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muud tegevused ja automaatsed uuendused.
Islandi héairekeskuse todprogrammide ja
andmebaasi tulevikuarenduse eesmargiks on
vdimalikult palju tegevusi automatiseerida ning
kogutud infot visualiseerida, milleks GIS lahendused
annavad suurepérased véimalused.

Lauatelefone positsioneeritakse Islandil maja
tapsusega 10 sek jooksul, sama kiiresti toimub ka
mobiilikbnede positsioneerimine. Koos
telefoninumbriga on sageli teada helistaja nimi ja
kodune posti aadress. Kuna Islandi rahvaarv on u.
300 000, siis uuendatakse igal 6osel kdigi
telefonioperaatorite (3) klientide andmebaasid
héirekeskuse andmebaasis.
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Eurobaromeetri 2010 uuringust selgus, et 27% Eesti inimestest tegi 2010.a hadaabikdne.

Eestlased helistavad EL-is kGige sagedamini
hadaabinumbrile

Euroopas on kasutusel tihtne héddaabinumber 112
selleks, et koigil hattasattunud inimestel oleks
voimalik helistada h&daabi saamiseks (politsei,
kiirabi ja paasteteenistus) thel ja samal numbril
kBigis Euroopa Liidu riikides. Euroopa Komisjon
peab seda eriliselt tahtsaks, et reisides voi téotades
Euroopa Liidu maades saavad héttasattunud
inimesed alati tasuta abi kutsuda nii lauatelefoni kui
ka mobiili abil helistades numbrile 112. Euroopa
Komisjonile on ka tahtis teada, kuidas Euroopa Liidu
riikide kodanikud suhtuvad hddaabinumbrisse 112.
Selleks viib Euroopa Komisjon iga aasta algul 1abi
Ule-Euroopalise Eurobaromeetri Kiiruuringu
,Euroopa hadaabinumber 112 mille tulemused

Edvi Freiberg, kommunikatsioonijuht

avalikustatakse Euroopa 112 pdéevaks, mida
tahistatakse 11. veebruaril .

Uuringu labiviimise eesmargiks on:

- M0&0ta, millised on Euroopa Liidu riikide elanike
teadmised Euroopa Uhtsest hadaabinumbrist
112

- Uurida, millised on Euroopa Liidu riikide
elanike arusaamad Euroopa Uhtse
hadaabinumbri tahtsusest ja kasulikkusest

- Vorrelda Euroopa Liidu riikide elanike
kogemusi helistamisel Euroopa Uhtsele
héadaabinumbrile 112 v8i rahvuslikele
hadaabinumbritele.

Eestis helistatakse hddaabinumbrile kdige sagedamini

Eesti elanikest 27% on viimase aasta jooksul teinud
hadaabikdne, mis on Euroopa Liidus kdige kdrgem
naitaja, selgub Eurobaromeetri 2011.a uuringust.
Euroopa Liidus keskmiselt tegi eelmise aasta jooksul
hadaabikdne 17% inimestest.

Eestlaste jérel olid teisel kohal Lati elanikud,
kelledest oli viimase 12 kuu jooksul teinud
hadaabikdne 26% ning kolmandal kohal Soome
elanikud 24%-ga.

Sellest protsendist ei tohiks mingil juhul teha
jareldust, et Eesti elanikud on EL-is kbige haigemad
vOi meiega juhtub kdige sagedamini kikvdimalikke
onnetusi. lgal riigil on oma eripéra ja see kehtib ka
numbrile 112 helistamise kohta. Eesti eriparaks
tuleb lugeda seda, et inimesed on harjunud otsima
abi telefoni teel ning numbrile 112 helistatakse kdigi
probleemidega, millele inimene ise lahendust leida
ei suuda. Naiteks Eurobaromeetri 112-teemalisest
uuringust selgus, et 13% Eestis hadaabinumbrile
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helistajatest said oma probleemile lahenduse ja
hadaabi nad ei vajanud ning 7% vastajatest Utles, et
nad helistaski probleemiga, mis ei vajanud hadaabi.
Sellised Ulestunnistused sunnivad veelgi taiustama
112 koostoovorgustikku kuuluvaid telefone —
paasteala infotelefoni 1524, Tallinna abitelefoni
1345, Keskkonnainspektsiooni infotelefoni 1313 ja
Perearsti nduandetelefoni 1220 — ning muidugi
kaasama uusi numbreid.

Uuringu tulemustest selgus ka number, millisele
Eesti elanikud abivajaduse korral helistasid. 76%
mooddunud aastal hadaabikéne teinud Eesti
elanikest valis numbri 112 ja selle tulemusega

Abisaamiseks tks number

Eurobaromeetri uuringuga selgitatakse ka valja,
kas inimesed peavad Uhtse hadaabinumbri
olemasolu kasulikuks. 89% Eesti vastanutest oli
taielikult vdi pigem ndus vaitega, et Euroopas
thtse h&ddaabinumbri olemasolu on vdga kasulik.
Vorreldes 2009.a kisitluse tulemustega on see
protsent tBusnud Eestis 17%. Nii suure tdusuga
oleme Euroopa Liidus esimeste seas ja see on

oleme EL-is nende riikide seas teisel kohal, kus on
kasutusel mitu hadaabinumbrit (Eestis loetakse
hédaabinumbriteks110ja112).

Eurobaromeetri kusitlus naitas, et numbri 112
kasutamisest ule-euroopalise hddaabinumbrina on
teadlikud alla poole Eesti elanikest, kuid vOrreldes
Euroopa Liidu keskmisega on Eesti elanike
teadlikkus hea. 44% kusitlusele vastanud Eesti
elanikest oskas nimetada numbrit 112 (le-
euroopalise hddaabinumbrina ja see protsent ei ole
aastaga tdusnud, vaid langenud 1% vdrra. Euroopa
Liidu vastav keskmine on ainult 26%.

tunnustuseks hadaabinumbri 112 heale mainele
Eestis. Teisalt on ka t6enduseks inimeste soovile,
et Eestis voiks kehtida Uks hadaabinumber.

Uuringufirmad kusitlesid uuringu labiviimse kaigus
tdnavu 3.-7. jaanuarini Euroopa Liidu kdigis
liilkmesriikides kokku 40 500 inimest. Eestis
kisitleti uuringu kdigus 1502 inimest.

Rahulolu hadaabiteenusega tdusis Eestis aastaga 5%

Héirekeskus on Uks luli inimese abistamise ahelas.
Kui veelgi tapsustada, siis sild abivajaja ja abiosutaja
vahel. Inimesele on aga tahtis I6pp-tulemus ja
seetGttu on kiiret abi ootajal vahel péris keeruline
aru saada, kus 18peb ks ja algab teine. Seetdttu
sOltub hadaabiteenusega rahulolu meie peamiste
koostddpartnerite — péadstemeeskondade,

Hadaabiteenusega rahulolu téusis 5%

Eesti elanikest 78% oli 2010. aastal rahul 112-
teenusega, selgus Haigekassa ja
Sotsiaalministeeriumi uuringust Elanike hinnangud
tervisele ja arstiabile 2010. H&irekeskuse
hédaabiteenusega rahulolu tdusis aastaga 5%.
Lisaks 112-teenusele tdusis rahulolu ka Perearsti
Nduandetelefoniga 1220. Hairekeskuse ja
Perearsti Nduandetelefoni té6dega rahulolu tdus
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Edvi Freiberg, kommunikatsioonijuht

kiirabibrigaadide, Perearsti nduandetelefoni —
tegemistest. 2010.a registreeritud véljakutsetest
tle 91% olid edastatud kiirabibrigaadidele, millest
vOib jareldada, et sdltume kdige enam just selle
valdkonna uldisest rahuolust. Siiski nditas 2010.a
Haigekassa uuring, et Hairekeskusel dnnestus oma
td0ga kogu suisteemist eristuda.

toodi uuringu kokkuvdttes eraldi valja.

2010.a helistati hadaabinumbrile 112 ca 1,12
miljonit hédaabikonet, kus igal Ghel oli probleem,
millele sooviti lahendust vdimalikult kiiresti. Nii
kdrge rahulolu hddaabiteenusega on tubli
tunnustus Hairekeskuse téole.
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Rahulolu teenusega (taiesti rahul vdi pigem rahul) %

Aasta Kiirabi 112 1220 Perearst | Eriarst Haigla PereGde | Hambaarst
2008 85 79 81 92 88 93 91 84
2009 85 73 77 91 89 90 94 93
2010 85 78 85 86 87 91 94 93

Hairekeskuse péaéastekorraldajaga suhtlemisel oli
peamiseks rahulolematuse pdhjuseks tema halb
suhtumine voi ebaviisakus. Lisaks hairis helistajaid
ka, et operaator ei vétnud nende probleemi tdsiselt,
esitas liiga palju kiisimusi, ei saatnud kiirabi vélja, ei
tundnud teeninduspiirkonda.

Enamik rahuolematuse pdhjuseid on osaliselt
kindlasti seotud muutustega h&adaabikutsete
menetlemise protsessis. Paadstekorraldaja
toovahendi — kisimustikud meditsiinikutsete
menetlemiseks — kasutuselevdtuga korrastus
abivajaduse valjaselgitamise protsess, mis ei ole aga
koigile abivajajatele nii lthikese ajaga omaseks
saanud. Kaheastmelisele todkorraldusele tleminek
aga l6ppes alles 2010.a stgisel ja seega voiks loota,
et jargnevatel aastatel vaheneb nende abivajajate

hulk, kes ei ole rahul abi véljasaatmise kiirusega.
Teeninduspiirkonna mittetundmise etteheited on
seotud kdnede Ulevoolusiisteemi tddga, mis on
vdga hea téodvahend hadaabikdnede
ootejarjekordade véltimiseks, aga samas nduab
kBigilt paastekorraldajatelt vaga head ja korrektset
teejuhatuse vd@tmise oskust. Teisalt aga
hadaabikutse tegijalt selget ja Uheselt mdistetavat
teejuhatuse Gtlemise oskust.

Kusimusele — kas te teate, mis on perearsti
nduandetelefoni number, vastas 29% digesti (+16%
vorreldes eelmise aastaga) ja 18% arvas selleks
olevat112 (+6% vOrreldes eelmise aastaga).

Uuringus Elanike hinnangud tervisele ja arstiabile
2010kusitleti 1524 inimest.

2010.atdusis 112 tuntus vanemate inimeste seas tulekahju numbrina12%

Padsteameti tellitud Elanikkonna
tuleohutusteadlikkuse uuringust 2010 selgus, et
kuigi elanikkonna tuleohutusteadlikkuse
koondindeks on vdrreldes eelmise aastaga
langenud 55-It 53-le, tdusis praktiliselt ainukesena
112-le helistamise teadlikkus tulekahju korral ja
sedaeriti vanemate inimeste seas.

Kdige suurem tbusuprotsent dldse oli 112-le
helistamise teadlikkuse tdus 65-74.a seas. 2010.a

oli teadlikkus 71% ja 2009.a 59%. Vanurite
teadlikkuse tBstmine oli 2010.a Hairekeskuse
kommunikatsiooni Uks pdhiteemasid. Kdige
paremaid tulemusi saavutati nendes maakondades,
kus koostdds paastekeskuste avalike suhete
tootajatega edastati sellekohaseid sdnumeid ka
vallalehtedesse.

Elanikkonna tuleohutusteadlikkuse uuringus 2010
kusitleti2100 inimest.
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Kvaliteetajakirjanduse huvi tdusu aasta

Hairekeskuse hé&daabiteadete menetlemise
protsessi kajastused ja uute arenduste info jéuab
aasta-aastalt Gha enam meediasse. Kui 2008.a
kajastati meedias Héirekeskuse tegemisi 152-1
korral, siis 2010.a oli kajastuste arv kahekordistunud
ja seda ilma suurema kampaania vai siis vaga suurt
kblapinda kogenud siindmuseta. V@rreldes eelneva
aastaga kahekordistus raadios ja TV-s avaldatud info
hulk. Kuna raadio ja TV kaudu jéuab info kdige
suurema hulga inimesteni, siis v8ib jareldada, et
kahekordistus ka kontaktide hulk.

Lisaks nn tavaparastele kanalitele joudis 2010.a
Héirekeskuse info sotsiaalmeediasse facebooki
kodulehekiilje vahendusel. Hairekeskuse facebooki
lehekiilg on kogunud tuntust jarjekindlalt, ilma
reklaamikampaaniaid ja fanniménge korraldamata,
mis annab tunnistust h&daabivaldkonna info
olulisusest Gihiskonnas.

Edvi Freiberg, kommunikatsioonijuht

Héirekeskuse meediasuhtluse eesmargid tuginesid
2009.a 16pul ja 2010.a algul l&biviidud kolme
rahulolu-uuringu tulemustele — Haigekassa ja
Sotsiaalministeeriumi uuring Hinnangud tervisele ja
arstiabile, Paasteameti uuring Elanikkonna
tuleohutusteadlikkuse seire ning Eurobaromeetri
112-teemaline uuring. Nimetatud uuringute
tulemuste analtlsist selgus vajadus keskenduda
2010.a pGhiliselt jargmiste teemade kajastamisele
meedias:

1) Hadaabinumbri 112 tutvustamine
pensiondridele

2) Teejuhatuse kiisimine

3) Hadaabikutsete menetlemine, sh kiirabikutsete
prioriteedid

4) Euroopa 112 teadlikkuse tGstmine.

Aasta Paringud Kohtumised Ajalehed Elektroonne Raadio, TV
ajakirjanikega meedia

2010 53 27 117 (16 negat) |119 (14 negat) |55

2009 32 23 97 (26 negat) 97 (27 negat) 26 (5 negat)

2008 42 19 67 (13 negat) 52 (21 negat) 14 (1 negat)

Ajakirjanduse huvi oli suurem aasta teises pooles

Kui jaanuaris p6drati rohkem téhelepanu
teejuhatusele, siis veebruari alguse teemavalikul
andis tooni Euroopa 112 paev. Kuu I6pus sai rohkelt
tahelepanu GIS-112 lepingu allkirjastamine ning
tulevikus saadav kasu. Martsis kirjutati
h&ddaabiteadete menetlemise protsessist,
kdneisikuks oli Hele-Mai Karm L&ane-Eesti
keskusest ning avaldati portreelugu
Paasteteenistuse medaliga autasustatud Valentina
Veigelist. Aprillis ja mais oli tdhelepanu all vene
keelt kdnelevate inimeste informeerimine
hadaabiteadete menetlemisest. Neil kuudel
avaldati mitu artiklit ajalehes Stolitsa ning
intervjuud Raadio 4-s. Mai kuud jddb meenutama
pikk koost6d Maalehest Sulev Olliga, mis viis suure —
kahte lehekllge katva teemakasitluseni.
Hairekeskuse kdneisikuteks olid selles pikas
protsessis Hele-Mai Karm, Lily Kass
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jaarstAiliPehme.

Juuni alguses kirjutati varbamisest ja tutvustati
paastekorraldaja t66d. Seejuures olid vaga tublid
kbneisikud paastekoolis Gppivad dppurid.  Kuu
teises pooles aga algas Euroopa 112 ning 112
tuntuse teemadel artiklite ilmumine nii
vabariiklikus kui ka kohalikus meedias. Suvekuudel
ilmusid artiklid nimetatud teemadel kdikides
maakonnalehtedes. Hadaabinumbri teadlikkuse
teemadel kirjutas Ohtuleht ja Delfi ning sellekohane
info ilmus ka mitmetes raadiojaamades. Augusti
algul andis lisaks eelpool mainitud teemadele
ajakirjandusele kbneainet dikesetorm.

Hadaabinumbri 112 teemadel Hairekeskuse
initsiatiivil nii rohkearvuliste artiklite avaldamine
lUhikese ajaperioodi jooksul viis selleni, et antud



TEISED MEIST

teema hakkas elama nn oma elu. Hairekeskusele
hakkas tulema selle teemaga seotud péringuid
ajalehtedelt ja raadiojaamadelt ehk info avaldamise
vastu tekkis meedial huvi. Suve I6puks oli 112
muutunud meedia meelisteemaks ning
Hairekeskusest hakkas ilmuma artikleid, mille
teemapdstitus pdhines nn linnalegendidel.
Seetdttu tuli meediasuhetes teha teemamuutus.

Oktoobris sai palju avalikkuse tahelepanu
MASSRISCOM-i projekti Tallinna seminar ning
ajakirjandusse joudis juba ka Uhendhdirekeskuse
teema. Novembris véarib téhelepanu fakt, et

Kokkuvote

Viimaste aastate majanduskriis kahandas inimeste
turvatunnet ning selle puudujaagi
kompenseerimise vajadused on omakorda kruvinud
tles inimeste ootused siseturvalisust tagavate
teenuste suhtes.  Kohati on inimeste ootused
koérgemad, kui riik tagada suudab. Kui 2009.a voeti
hédaabiteenust puudutav negatiivne info
avalikkuse poolt vastu kdllalt valuliselt, sest
suurendas hirmu ja abituse tunnet tuleviku ees, siis
2010.a oli naha muutumise marke. Ajakirjanduses
avaldatud artiklites ning kommentaarides kirjutati
rohkem ka inimeste omavastutusest
hédaabikutsete tegemisel ning poorati senisest
rohkem tahelepanu riskide hindamise vajadusele
inimese igapéeva tegevuste juures. Selline mdistev
suhtumine annab tunnistust hadaabikutsete
menetlemise kvaliteedi ning inimeste rahulolu
tBusust.

Lisaks wUhiskonnas turvatunde mdranemisele on
majanduskriis kiirendanud meedia kolletumist, mis
omakorda suurendab ajakirjanike huvi 6nnetuste,

esimest korda j6udis meedia huviorbiiti ka
Hairekeskuse Siigisseminari info.

Talve hakul tdi hadaabiteenuse info avalikkusesse
lisaks tormile Monika ka Elioni ja EMT
sidekatkestused.

Aasta jooksul jdudis kodanikelt saadud info pdhjal
ajakirjandusse 6 hadaabiteadete menetlemise
juhtumit. Neist kolmes ei olnud helistajad rahul
hédaabiteadete menetlemisega, kus p&hir6hk oli
teejuhatuse kiisimisel. Ulejadnud juhtudel ei oldud
rahul kiirabi kohalejéudmise ajaga.

haiguste jt igapaevaelust korvale kalduvate ja
suuremat lugejahuvi tekitavate sindmuste vastu.
Huvi rahuldamiseks on véljaanded loonud
inimestele haid vbimalusi kiiresti ja kergesti oma
probleemidest neile teadaandmiseks ning
meediasse paasemiseks. Vadrib tésist tunnustust,
et meediasse joudis ainult 6 juhtumit, kus abivajaja
ei olnud teenusega rahul. Muilvate teemade
puudumisel hakkasid ajakirjanikud ise neid vélja
mdtlema. Jargnevate aastate meediasuhtluse
planeerimisel tuleb sellega arvestada.

Hairekeskuses pooleliolevad arendusprotsessid 16id
soodsa pinnase veel Uheks ajakirjanduse
teemamuutuseks — ajakirjanike péaringud positiivse
artikli kirjutamiseks. 2010.a paringute arvu nii suur
kasv oligi seotud just hadaabiteenuse
arendusprotsesside kajastamiseks vajaliku info
hankimisega. Seega on tekkinud Hairekeskuse
teemade vastu huvi ka nn kvaliteetmeedial, mida ei
tohilasta jargnevatel aastatel raugeda.
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Hairekeskuse Stgisseminar 2010

Hairekeskuse kdéigile todtajatele ja
koostddpartneritele méeldud Stigisseminar 2010
KIIREM JA KVALITEETSEM ABI oli plhendatud
paastetoodele. Seekordne seminar kandis juba
jarjekorranumbrit 7 ja seega vdib véita, et see
traditsioon on kindlalt juurdunud.

Seminari avaettekande pidas siseminister Marko
Pomerants, kes arutles teemal Hadaabiteenus tdna
jahomme. Paésteameti peadirektor Kalev Timberg
andis Ulevaate paasteala arengusuundadest 2010 ja
2011 aastatel.

Hairekeskuse Stigisseminari 2010 avas siseminister
Marko Pomerants.

Hadaabinumbri 112 tuntus Eestis on korgem, kui
paljudes Euroopa Liidu riikides. Seega on elanikel
abiosutajatele, sealhulgas ka Hairekeskusele
kdrgendatud ootused h&daolukordade
lahendamisel. Elanikkonna ootustest
hadaolukordade lahendamisel radkis Paasteameti
avalike suhete biroo juhataja Viola Murd. Inimeste
vajadus info jarele, harjumus otsida infot ning oskus
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Edvi Freiberg, kommunikatsioonijuht

kasutada infot, on erinevad. Seet8ttu kaitutaksegi
hédaolukordades erinevalt. Viola Murd analtilsis
erinevate gruppide kaitumisi. Ta tdi uuringutele
tuginedes vélja need pdhjused, miks osa inimesi
helistab hadaolukorras just hadaabitelefonile 112
téiendava teabe hankimiseks, teine osa aga usaldab
riiklikus meedias véljateldut. 112-le helistatakse
just seetdttu, et inimesed ei usu avalikus meedias
avaldatud infot ja peavad seda poliitiliselt
kallutatuks. Nad peavad usaldusvaarsemaks
otseallikast (Paasteametist v6i Hairekeskusest)
saadud teavet. Samuti ei ole kdigil inimestel
harjumust avalikust meediast infot otsida.

Hattasattunud inimeste ootuste seas on Uks vaga
oluline tegur aeg, seega kiirem abi. Kiirem abi on
Eesti turvalisuspoliitika aastani 2015 p&himotete
elluviimise ks pdhisuundadest ning selle eesmargi
téitmiseks on lisaks igapéevaste ja jooksvate
parenduste korval suure téhtsusega kaasaegse
tehnoloogia kasutuselevott. Nimetatud eesmargi
saavutamiseks on Hairekeskus muuhulgas
kaivitanud Eesti-Sveitsi koostééprogrammist
rahastatava projekti GIS-112 ning vaegkuuljatele ja
kbnepuudega isikutele h&daabiteenuse
kdttesaadavust parandava SMS-112.
Viimatimainitud tegevust rahastatakse Euroopa
Liidu struktuuritoetusest Euroopa Regionaalarengu
Fondist. Neil teemadel raakis Rivo Salong
Hairekeskusest.

Teiseks véga oluliseks teguriks hé&daolukordade
lahendamisel on abi kvaliteet. Iga sundmuse
lahendamist vdiks piltlikult ette kujutada
erinevatest lulidest kokkupandud ketina, mille
tugevus sdltub kd&igi lilide tugevusest ja
koostoimest. Hairekeskus usub, et kvaliteedi
tdstmise tagamise Uheks v8imaluseks on valitdddel
osalevate koigi osapoolte tihe ja Uksteist toetav
koostdd. Selle néideteks vBiks tuua koostodd
merepdéste sindmuste lahendamisel, aga ka
véikesaartele kiirabilise transpordi korraldamisel.
Koostookorraldust merepdaéste korraldamisel
vaagis Paasteameti peadirektori asetditja Alo
Tammsalu.

Millised muutused on véikesaartele Kiirabilise
transpordi korraldamisel, sellest raakis
Héirekeskuse Laane-Eesti keskuse juhataja Kullike
Uzjukin, kelle eestvedamisel koostati LAANE-EESTI
VAIKESAARTE KIIRABILISE TRANSPORDI
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kirjeldatud erinevate asutuste koostoimimise
susteemi iga vaikesaare kohta. Just susteemi
loomine ongi see oluline muutus, mis tegevuskava
koostamisega saavutati. Nii on tegevuskavas
kirjeldatud iga L&&ne-Eesti véikesaare spetsiifikat
arvesse vOttes kiirabi vajavate inimeste abistamise
vBimalusi. Kava arvestab ka erinevate
navigatsiooniperioodidega, naiteks jaa voi jaavaba
merega.

Muutuste Ule péastetéodel métiskles Padsteameti
paastetodde osakonna juhataja Kuno Tammearu
ning demineerimisté6de arenguid avas
Paasteameti demineerimiskeskuse Pd&hja-Eesti
pommigrupi peademineerijaRaido Taalmann.
Viimases ettekandes andis Sirje Tammiste
uuringufirmast OU Sirje Tammiste
konsultatsiooniburoo ulevaate Héairekeskuse
personaliuuringust 2010. Samasugune uuring viidi
l[abi ka 2008.a. Kui vdrrelda viie peamiste
kusitlusplokkide keskmisi tulemusi 2008. aastal labi
viidud kisitluste koondtulemustega ndeme, et
2010. aastal on tulemused kdrgemad peaaegu
kbikides plokkides (t66 keerukus on jaanud 2008.
aasta tasemele). Méargatav tdus on ,,Minu t66* ja
»Minu tddvahendid* plokkides.

Seevastu ,,Minu keskuse® plokis on keskmine
tulemus vdrreldes 2008. aastaga vahesel maaral
madalam (-0,05 punkti). Samas h8lmas 2010. aasta
kusitlus ka uusi struktuuritiksusi, seega statistiliselt
korrektselt saab 2008. aasta andmeid v&rrelda vaid
paastekorraldajate seas.

Jargmise aasta Slgisseminar keskendub juba
teistele teemadele.

Laane-Eesti vaikesaarte kiirabilise transpordi
korraldamise tegevuskava tutvustas selle
koostamise eestvedaja Kullike Uzjukin.
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Personaliuuring 2010

Hairekeskuse arendustegevus on suunatud
abivajajale vdimalikult kiire hddaabi korraldamisele.
Arendustegevuse tulemusena sisseviidavaid
muudatusi juurutavad aga tOosaalide tdotajad.
Tootajate arvamuse teadasaamiseks viis
Hairekeskus 2010.a labi personaliuuringu, mille
eesmargiks oli hinnata h&daabiteadete
menetlemise erinevate tééprotsesside keerukust ja
intensiivsust ning tdo6tajate suutlikkust nendega
toime tulla. Samuti selgitada, kas ténane
tookorraldus vBimaldab pakkuda elanikkonnale
kvaliteetset héddaabiteenust.

Kuna analoogne kuisitlus toimus ka 2008.a, siis oli
seekord sooviks saada vdrreldavaid andmeid, et
hinnata Hairekeskuse tdttajate téorahulolu ning
kahe aasta jooksul toimunud muudatuste mdju

Uuringu tulemused teemaplokkide 18ikes

Antud artiklis vorreldakse vaid hadaabiteadete
menetlejate arvamusi 2008.a kusitluse
tulemustega. P8hjuse on lihtne — 2008.a. kusitleti

Edvi Freiberg, kommunikatsioonijuht

hadaabinumbri ning abi- ja infotelefonide téotajate
téokoormusele ning rahulolule.

Kusitluse sihtgruppe oli kolm:

- h&daabinumbrile 112 saabuvate
hadaabiteadete menetlejad;

- abi- ja infotelefonide (1524, 1345 ja 1313)
tootajad;

- anallusijajarelvalvetalituse peaspetsialistid.

Kisimustele vastamine toimus 7-pallisel skaalal,
kus 1 - pole véitega Uldse ndus ... 7 - olen véitega
taiesti ndus. Kusitlus viidi labi anonttmselt,
veebipdhiselt, e-formulari kusitluskeskkonnas
perioodil  01.- 12. november 2010. Kusitluse
labiviija ja uuringuprojekti juht oli Sirje Tammiste,
Sirje Tammiste Konsultatsiooniburoost.

ainult paastekorraldajaid, seetdttu ongi vordlused
tehtud vaid nende ametitasandite ning keskmiste
koondtulemuste kohta.

Minu t6o

2008 2010
1. Minu t86 on huvitav ja innustav 5,36 5,62
2. Minu t606l on oluline m&ju HK mainele 6,17 6,28
3. Teanomatdoilesandeid ja kohustusi 6,39 6,42
4. Minu téoilesanded on mulle jdukohased 6,14 6,23
5. Mul on piisav koolitus/véljaGpe omatdoilesannete taitmiseks 5,47 5,69
6. Minu isikuomadused sobivad selle t66 tegemiseks 6,01 6,20
7. Minu to6 pakub mulle rohkem rahuldust, kui mind kaasatakse 5,40 5,80

HK arenguprotsessidesse

Teemaplokis ,,Minu t66“ esitatud kisimustele
andsid paéastekorraldajad 2010.a vaga positiivseid
hindeid 7-pallilisel skaalal, kusjuures varasemaga
vorreldes on kdik hindepunktid kasvanud.

Hairekeskuse paastekorraldajad on arvamusel, et
nad teavad tédpselt on tdoulesandeid ja
tookohustusi. Sellele kisimusele anti selles
teemaplokis kdige kdrgemaid hindeid mdélemal
aastal.  Kindlasti on sellise hinnangu aluseks
Hairekeskuses véljatootatud toojuhendid ja eriti
kasutuselevBetud kusimustikud meditsiinikutsete
menetlemiseks. Teiseks pdhjuseks on leminek
kaheastmelisele tdokorraldusele, mis tegi iga
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tootaja tookohustused selgemaks ja
konkreetsemaks.

Kdige rohkem on aga tusnud inimeste soov kaasa
radkida asutuse arenguprotsesside kavandamisse
ja elluviimisesse, mida Hairekeskus eelseisvate
suurte muudatuste elluviimisel kindlasti arvestab.
Markimisvaarselt on ka tdusnud inimeste arvamus
sellest, et nad on saanud piisavalt tdiendkoolitust
oma toollesannete tditmiseks. Seda kinnitab ka
Hairekeskuse tbdotajate koolitustundide arvu
suurenemine viimastel aastatel.

Hairekeskuse paastekorraldajad peavad oma t6od
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huvitavaks ja neid innustab teadmine, et nad on
esimeseks oluliseks lUliks abiandmise ahelas, kelle
kiire ja otsustav tegutsemine ohuhinnangu
andmisel ning sundmuse likvideerimise juhtimisel
vdib paasta elusid ja vahendada varakahjusid.

Nad teadvustavad, et nende tegevus mdjutab kdige

otsustavamalt Hairekeskuse mainet ja inimeste
usku Eesti hadaabiteenusesse.

Teemaplokis ,Minu t66“ antud k&rged
hindepunktid on kindlasti theks aluseks, et 2010.a
tdusis Eesti elanike rahulolu meie t66ga 5% vorra,
jéudes 78%-ni, mis on kahtlemata tubli tulemus

Minu keskus

2008 2010
1. Minu valvevahetuses on tdine 6hkkond 6,35 6,02
2. Minu valvevahetus tootab professionaalselt 6,03 5,86
3.Saan omavahetultjuhilt todilesannete taitmiseks piisavalt toetust 5,86 5,86
4. Saan vajadusel kolleegidelt nBuandeid oma todilesannete taitmiseks 6,09 6,00
5. Meeskonnat66l on minu valvevahetuse tulemustel suur méju 6,37 6,38
6. Positiivne 6hkkond valvevahetuses méjutab minu todtulemusi 6,78 6,56

Teemaplokis ,,Minu keskus“ esitatud kiisimustele
annavad Hairekeskuse péaastekorraldajad samuti
vaga kdrgeid hindeid 7-pallisel skaalal. Siiski on
selles plokis enamik hindeid madalamad eelmise
kusitlusega vorreldes.

Héirekeskus alustas 2010.a h&daabikutsete
menetlemise protsessi kvaliteedi hindamise
sisteemi juurutamisega. Kvaliteedinduetele
susteemse lahenemisega on kindlasti tdusnud ka
toosaalides tootavate inimeste ndudlikkus nii enda
kui ka teiste suhtes. On ju loomulik, et kbik tahavad

Minu to0 keerukus dnnetusteadete menetlemisel

teha eeskujulikku t66d ning see sunnib pédrama
tdhelepanu neile kilgedele, mis seda eriti
soodustaksid nagu naiteks kolleegidelt ja otseselt
juhilt toetuse saamine, aga ka t®odsaali Uldine
6hkkond antud valvevahetuse jooksul.

Teemaplokis ,Minu keskus* antud k&rged
hindepunktid annavad tunnistust tddtajate
ndudlikkuse tdusust oma tddtulemuste suhtes, mis
omakorda kindlustab elanikele senisest veelgi
paremahédaabiteenuse.

2008 2010
1. Tootlemise teeb keerukaks erinevate valdkondade hulk 5,00 4,85
2. Tootlemise teeb keerukaks valjakutsete raskusastme maaramine 3,64 3,55
3. Tootlemise teeb keerukaks vajaliku ressursi leidmine 4,14 3,43
4. Todtlemise teeb keerukaks infovahetuse koordineerimine 4,21 3,57
5. Tootlemise teeb keerukaks valjakutsete erinev hulk ajas 4,74 4,27
6. Suudan t6odelda Bnnetusteateid etteantud aja piires 5,41 5,33

TOO intensiivsust loevad vastajad endale
joukohaseks ja t00 keerukust suhteliselt madalaks.
Teemaplokis ,Minu too6 keerukus*®
hindamistulemused on eelmise kusitlusega
vorreldes langenud, millest jareldub, et nii
koolitused kui ka t66ks vajalikud juhendid aitavad
paastekorraldajatel oma tddga paremini ja ka
kiiremini toime tulla.

Infovahetuse koordineerimisele antud madalad
hinded viitavad sellele, et 2010.a juurutatud
kaheastmeline kutsettotlus on teinud selle osa
tooprotsessist selgemaks ja méaranud kindlamini
iga toodtaja vastutusala. Juba mainitud

tookorralduse muutus on kindlasti pdhjuseks, miks
toosaalile ei tee enam muret kiiresti vajaliku ressursi
leidmine. Kaheastmelisele tddkorraldusele
Gleminek oli 2010.a Uheks todulesandeks ja selle
teemaploki tulemused nditavad, et Ulesandeks
seatud arendus taitis eesmaérgi—Kkiirenes abivajajale
abi korraldamine.

Teemaplokis ,,Minu t66 keerukus“ antud punktid
naitavad, et Hairekeskuse arendustegevus on
aidanud tootajatel oma tdoga senisest paremini
toime tulla ning veelgi kvaliteetsemalt menetleda
112-le tulevaid héddaabiteateid.
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PERSONALIUURING 2010

Minu t66 intensiivsus

2008 2010
1. Sissetulevate dnnetusteadete hulk ajavahemikul 8.00-14.00 on mulle jukohane 6,28 6,56
2. Sissetulevate Gnnetusteadete hulk ajavahemikul 14.00-20.00 on mulle jdukohane 5,85 6,1
3. Sissetulevate 6nnetusteadete hulk ajavahemikul 20.00-00.00 on mulle jukohane 5,98 5,98
4. Kiirabi valjakutsete hulk valvevahetuse jooksul on mulle jdukohane 6,06 6,19
5. Paésteala valjakutsete hulk valvevahetuse jooksul on mulle jdukohane 6,16 6,18
6. Valvevahetuse jooksul saan piisavalt puhkeaega 5,09 4,32

Too intensiivsust loevad vastajad endale
joukohaseks. Teemaplokis ,,Minu t66 intensiivsus*
on samuti enamik hindeid téusnud. Hairekeskuse
t60saalides tootab pidevalt nii palju
paastekorraldajaid, et dnnetusteadete
menetlemine on jéukohane kogu 66péeva jooksul.
Ka Kkiirabi ja paasteala valjakutsete hulk ja
tootlemine on tdotajatele endiselt jdukohane ning
see arvamus on ka veidi tdusnud.

Minu toovahendid

Teemaplokis ,Minu t66 intensiivsus®“ antud
hinnangud nditavad, et koolitustelt saadud
teadmised on aidanud tdosaalide tddtajatel
paremini aru saada, kuidas vdidelda pikkadel ja
vahelgi narvilistel téopaevadel pealetiikkida vbiva
stressiga ja sdilitada hea téovGime ka té6paeva
I6putundideks.

2008 2010
1. Minu tddvahendid muudavad minu td6 lihtsamaks 5,29 4,73
2. Minu tédvahendid on tookindlad 3,27 2,83
3. Minu t606 teeb keerukaks pidevalt muutuvad té6vahendid 4,6 4,73
4. Minu tookeskkond toetab minu to6 tegemist 4,84 4,67
5. Minu t66s on vajalik psiihholoogi tugi 4,6 4,51

Suhteliselt kbige negatiivsemalt hinnati
téovahendeid 2008.a ja niudseks on see veelgi
langenud. Uheks pd&hjuseks on kindlasti
toovahendite korrasoleku tagamise ststeemi
muutus 2010.a alguses. Siseministeeriumi
infotehnoloogia arenduskeskuse loomisega ei asu
toovahendite rikketeadetele reageerijad enam
toosaalidega samas majas ehk nii ldhedal, mis
kindlasti pikendas tehniliste vahendite rikete
likvideerimise operatiivsust ning tBstis hdirekeskuse
to0saalides vajadust kiirete tookorralduslike

Kokkuvote

Hadaabiteenuse arendamiseks ja Siseministeeriumi
valitsemisala arengukavas 2010 — 2013 ja Eesti
turvalisuspoliitika p6hisuundades aastani 2015
seatud eesmérkide elluviimiseks seadis
Hairekeskus endale 2010. aastaks konkreetsed
eesmargid.

Mainitud dokumendid sétestavad ihe eesmargina
véhendada ohukahtlusest ohu térjumiseni voi
korrarikkumise kdrvaldamiseni kuluvat aega.
Selleks tuleb kiirendada hadaabinumbril helistajale
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muutustega toimetulekuks.

Oma osa madalatel hinnangutel on ka 2010.a
sideettevotete vorkudes toimunud tdsistel hiretel,
mis ei mdojutasid Hairekeskuse to6saalide
tooprotsesse.

Kuna tehnilised vahendid pidevalt uuenevad, siis on
oma osa madalates hindepunktides ka uute
sisteemide juurutamisega kaasnenud
kohanemisprotsessil.

vastamist javaljasdidukorralduse edastamist.

Hairekeskuse tdotajate rahulolu tdus kahe aasta
jooksul peamistes teemaplokkides nditab, et
Héirekeskuse arendustegevus on aidanud
tootajatel Siseministeeriumi valitsemisala
arengukavas seatud eesmarkidega toime tulla.
Seetdttu vdib delda, et tdusmas on
hadaabiteenuse kvaliteet, mis omakorda on
suurendanud ka Eesti Ohiskonna rahulolu
nimetatud teenusega.



