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SISSEJUHATUS

Hea lugeja!

Valminud on jirjekorras juba kuues LVRKK ettevotluse ja majandusarvestuse oppetoolis
2013. aastal koostatud parimate 1dputddde teeside kogumik. Ulesehituselt jirgib kogumik
eelmise viia aasta vormi, sisaldades 16putodde eesmérki, uurimisiilesandeid voi —kiisimusi,
sobivate metoodikate valikute pohjendusi, uuringust saadud tulemusi koos jirelduste ja
ettepanekutega. Samuti on lisatud enamviidatud olulisemate allikate loend. Teesid on
koostatud 16putd6de juhendajate poolt.

Kuna 2012/2013 dppeaastal toimus tileminek 1ISO 690 viitamissiisteemilt APA standardile,

esineb to0des stiililist ebaiihtlust, mis ei vihenda antud uurimistoode sisulist tdhendust.

Kogumiku eesmérk on:

. Anda tilevaade 2013. aastal 14dbi viidud rakendusuuringutest ja nende tulemustest.

. Tunnustada sisukamate uurimuste autoreid.

. Innustada {ilidpilasi slisteemsele uurimistddle oma erialal.

. Anda ettevdtjatele/tooandjatele iilevaade meie Oppetoolis ldbiviidavatest uuringutest

ning julgustama tellima rakendusuuringuid oma ettevotte jaoks.

Konfidentsiaalsuse tagamiseks on koikide ettevotete/asutuste nimetused eemaldatud ning

esitatud on ainult vajalik taustainfo.

Pdnevat lugemist!

Virve Transtok

Ettevdtluse ja majandusarvestuse dppetooli juhataja
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| ARIJUHTIMISE OPPEKAVA LOPUTOOD

PERSONALI VALIK JA MEETODID MUNITSIPAALETTEVOTTES
AASTAIL 2007-2012

Kiitlin Miiiirsepp

Juhendaja: Heve Kirikal, MA

Sissejuhatus

Ettevotte edukus soltub sellest, millised on tema todtajad. Kui ettevote suudab ligi meelitada

piisavalt korge kvalifikatsiooniga toGtajaid, on tal lihtsam saavutada oma eesmaérke.

Oige personali valik aitab kokku hoida rahalisi kulutusi. Hetke majandussituatsioonis on vabade
tookohtade olemasolul arvukate kandidaatide seast sobiva tootaja leidmine suhteliselt keerukas ja
aegandudev protsess. Oige tootaja Oigel ametikohal tagab aga ettevdttele konkurentsieelise,
mistottu on personali valikul tehtavad otsused médrava tahtsusega, ndudes todandjatelt oskuslikku

valikumeetodite kasutamist ja professionaalsust otsustamisel.

Ettevotte siida on tema todtajad, kuigi traditsiooniline finantsarvestuse metodoloogia on
pidevalt keeldunud t66j0udu pdhivaraks tunnistamast. Ettevottel voivad olla parimad tédkojad
ja seadmed, aga kui palju teadmisi ja plihendumust, kui palju oskusi ja isiksusi vajab firma, et
ellu jidda ja edukas olla? Inimesed on need, kes loovad vOi lammutavad ettevotte; kes
toodavad ja turustavad, pakuvad teenust. Kui rddgime ettevottest, siis rddgime selle

eluvaimust, tootajatest, keda juhitakse (Yate 2001: 12).

Eesmiérk ja uurimisiilesanded

Loputdo eesmark on méidratleda munitsipaalettevotte personali valiku pdhimotted, et korrastada ja

ithtlustada personali valiku protsess erinevates struktuuritiksustes.

Eesmirgi tditmiseks on t66 autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:
e anda teoreetilistele allikatele tuginedes iilevaade personali valiku eesmaérkidest,
kasutatavatest meetoditest ja protsessist;

e leida sobiv metoodika empiirilise uuringu ldbiviimiseks;

Dogooof f Unm
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e kaardistada munitsipaalettevottes kasutatavad personali valiku meetodid ajavahemikul
2007 - 2012,
e analiitisida uurimistulemusi ja teha ettevotte juhtkonnale ettepanekuid personali valiku

pOhimdtete médratlemiseks.

Uurimistoo metoodika

Empiirilise Uuringu labiviimisel kasutatakse kvantitatiivset uurimismeetodit.
Andmekogumismeetodina  kasutatakse dokumendivaatlust, osalusvaatlust ja kirjalikku

ankeetkiisitlust, mis sisaldab pohiliselt valikvastustega- ja skaalakiisimusi.

Andmed kogutakse personaliandmebaasi PERSONA ja dokumendihaldussiisteemi POSTIPOISS
vahendusel. Dokumendivaatluse kédigus vaadeldi personaliandmeid aastatel 2007-2012.
Graafikutes ja tabelites on tootajate toOstaazi arvestatud seisuga 26. oktoober 2012. Andmete
tapsustamiseks vaadeldi ka kaskkirju, ametijuhendeid, organisatsiooni struktuuri jm dokumente,

mis aitasid arvandmete sisu tdlgendada.

Kirjalik ankeetkiisitlus viidi 1dbi oktoobris 2012 aastal ja sellest vottis osa 10 erineva taseme juhti
ja spetsialisti. Kiisimustikke jagati vélja 10 ja tagasi saadi tdidetult koik, seega kujunes 16plikuks
valimiks 100%. Kiisimustik jagati vélja suletud iimbrikus personaalselt. Vastamine oli
vabatahtlik. Téidetud vorm tagastati kokkulepitud ajaks samuti suletud iimbrikus selleks

ettendhtud kasti, millega tagati anoniitimsus.

Dokumendivaatluse kdigus koguti andmeid munitsipaalettevottes seisuga 01.11.2012 todloleva

163 ametniku kohta staazi, soo, vanuse, hariduse jm kriteeriumite alusel.

Jéireldused ja ettepanekud

Peaaegu koik antud 16put6o teoorias késitletud personali valiku meetodeid on uuritavas ettevottes
reaalselt kasutust leidnud. Kahjuks ei ole varem neid eraldi analiiiisitud ning kaalutud {ihe v&i
teise rakendamise eeliseid. Kasutusel on olnud liialt palju erinevaid valikumeetodeid. Labiviidud

uurimus ja uurimistulemuste analiiis loob vdimaluse personalivaliku pSdhimotete sOnastamiseks.

Kui 2007. aastal kasutati meetoditest enim telefoni- ja struktureerimata intervjuud, siis
2012. aastal on enimkasutatavad valikumeetodid kirjalik test, hindamisintervjuu ja

komisjoniintervjuu. Kasutatud on ka kahe viimase meetodi rakendamist samaaegselt.
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Suure hulga kandidaatide seast valiku tegemisel on vihenenud telefoniintervjuu, mis iildjuhul
on asendunud e-kirjade vahetamisega. Kandidaatide védiksema arvu puhul vdib aga olla
pohjendatud telefoni- ja struktureeritud intervjuu ithendamine, mis tagab, et esitatavast tekstist
saadakse iihtviisi aru ning vajadusel on vdimalus esitada lisakiisimusi ja saada koheseid

vastuseid. Samas on see to6andjale kulukam.

Kuigi struktureerimata intervjuu on olnud vaadeldavas organisatsioonis teatud etapil edutegur
(valituks osutunud kandidaadid on teenistuses ka praegu), on sellel intervjuuvormil olulisi
puudusi, millega tuleb arvestada. Struktureerimata intervjuude ldbiviimine nduab palju aega,
intervjueerija professionaalsust ja kogemust. Lihtsam on kutsuda kandidaadid kohe komisjoni
ette, et kandidaat saaks iihe korraga hinnatud k&igi asjaosaliste (so otsustajate) poolt, et hoida
kokku koigi aega. Selline ldhenemine annab vdimaluse komisjonil kohe peale kandidaatide

hindamist otsust langetada.

Motivatsioonikiri suure hulga kandidaatide puhul on analiilisimiseks liialt mahukas.
Efektiivsem on sellisel juhul kasutada kirjalikku testi. Juhtivate ja kitsama spetsialiteediga

ametnike valikul on aga motivatsioonikirjal oluline roll.

Tulenevalt avaliku teenistuse seaduse nduetest on kindlaks valikumeetodiks igal juhul CV ja
taustauuring. Kindla koha on leidnud sobivustabel. See annab hea iilevaate koigist
kandidaatidest ning voimaldab koheselt vilistada kandidaadid, kes ei vasta esitatud nouetele.
Ka voimaldab sobivustabel suure hulga kandidaatide puhul teha esmased valikud

dokumendipdhiselt.

Suure hulga kandidaatide selekteerimisel on sobivaks hindamismeetodiks kujunenud Kirjalik
test. Spetsiifilise testiga saab kindlaks méidrata ka spetsiaalsete todiilesannetega ametikohale
kandideerivate isikute ettevalmistust (nditeks tdlk vdi avalike suhete peaspetsialist). Sellisel
juhul on kandidaadi leidmisel valikumeetodina kasutatud struktureeritud intervjuud ja
Kirjalikku testi.

Véhemspetsiifiliste ametikohtade tditmisel on viga hea tulemi andnud komisjoni- ja
hindamisintervjuu iithendamine. Sellega on vdimalik kokku hoida aega ning {iheaegselt

hinnata kandidaadi isikuomadusi, erialast ettevalmistust, to6oskusi, pingetaluvust,
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kohusetundlikkust, védrtushinnanguid ja motiveeritust konkreetset t60d teha. Et komisjonis
on iiheaegselt erinevate struktuuriiiksuste juhid, siis on voimalik koheselt hinnata, millisesse

osakonda kandidaat kdige paremini v3iks sobida.

T66 tulemina sdnastas 10putdo autor munitsipaalettevotte personali valiku pohimdtted, et neid
oleks voimalik igapdevatoos edaspidi kasutada. Personali valiku pohimdtete dokument peaks

lihtsustama ja {ihtsustama personali valikut uuritavas ettevottes.
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INIMVARA VAARTUSE HINDAMINE ARIETTEVOTTES

Eve Tellisaar

Juhendaja: Heve Kirikal, MA

Sissejuhatus

Majanduse muutumine iiha enam teadmuspdhiseks on 21. sajandi eripéra, kus teadmuse loojaks ja
kandjaks on inimene. Teadmusmajanduse keskmes on mittemateriaalne vara ja vadrtuse mdiste.
Inimest koos oma teadmistega saab kisitleda kui ettevotte vara, mida on hakatud nimetama

inimkapitaliks.

Ettevotete edu peitub tema inimestes ja edu saavutamine nende inimeste soovis ja tahtes luua
vadrtust konkreetsele ettevottele. Meeskondlike organisatsioonide kaudu on voimalik tagada nii
sise- kui vilisklientidele paremat klienditeenindust, tdsta sisemiste protsesside efektiivsust ja
tootajate piihendumust. Meeskondliku motteviisi rakendustes on olulisel kohal tunda oma
inimeste tugevusi ja osata moodustada viikeseid iilesandekeskseid tiime. Arvestades muutuvat
majanduskeskkonda on votmekiisimuseks organisatsioonide ees: kuidas avastada tootajate

individuaalsus ja siduda see ettevotte vadrtusloomesse (Tonismie, Virovere, Ennulo 2012).

Paljud ettevotted on hakanud mdistma, et intellektuaalne kapital on palju olulisem kui materiaalne
kapital. Ettevotte edu aluseks on véirtus. Ainult inimesed suudavad luua ja anda véirtust nii

ettevotte juhtidele, aktsionéridele kui ka teistele huvigruppidele (Mayo 2004: 2).

Enamus ettevotte juhte kinnitab, et tootajad on ettevotte suurim vara, kuid kui vaadata kuidas nad
seda vara haldavad, siis see kuvand muutub. Tdnu majanduslangusele hakati ka Eestis rohkem

tahelepanu podrama inimvara véaartusele ja selle hindamise vajalikkusele.

Vajadus uuringu lébiviimiseks tulenes ettevdtte soovist viia ldbi muudatusi ettevotte struktuuris.
Sellega kaasneb ametikohtade vihenemine ja sellega seoses ka tootajate arvu viahenemine. Seega
on tekkinud vajadus personali hindamiseks, et teha digeid otsuseid. Uheks vdimaluseks personali

hindamisel on inimvara véartuse hindamine.
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Eesmérk ja uurimisiilesanded

Loputod eesmiérk on viia 1dbi inimvara védrtuse hindamine é&riettevottes, et toetada ettevotte

juhtkonda personalialaste juhtimisotsuste tegemisel.
Eesmirgini joudmiseks piistitas t60 autor jairgmised tilesanded:

e teoreectilistele allikatele tuginedes kirjeldada, mis on inimkapital, inimvara véartus ja
millised on mdddikud inimvara vaartuse hindamiseks;

e leida sobiv meetod inimvara hindamiseks;

e arvutada inimvara vairtus tegurite 10ikes;

e analiilisida uurimistulemusi ja teha nende podhjal ettepanekuid inimvaravéirtuse

arvestamiseks personalialaste juhtimisotsuste tegemisel ariettevattes.

Uurimistoo metoodika

Loput6d wuuringu 1dbiviimisel kasutati andmete kogumismeetodina kvantitatiivset ja
kvalitatiivset meetodit. Kvantitatiivse meetodina oli kasutusel dokumendivaatlus ja
kvalitatiivse meetodina osalusvaatlus, mille abil hinnati inimvara véértuse komponente.
Osalusvaatlus on vaatlemise viis, kus lisaks vaatlusele osaleb t66 autor uuritava

rithma/kogukonna tegevuses.

Ettevotte inimvara vadrtuse hindamiseks valiti Mayo inimkapitali monitor, mis hindab inimesi
kui vara. Antud to0s arvutati inimeste suhteline vaartus kulude pohjal, mis on mingil méaéaral
nende turuvairtuse niitajaks. Lisaks kasutati individuaalset varakordajat, mille arvutamisel
voeti arvesse ettevottele véartust lisavad inimvara hindamise neli tegurit, milledeks on
voimekus, potentsiaal, panus ja védrtuste jargimine. Inimvara védértuse arvutamisel kasutati
inimkapitali monitoris soovitatud valemit, kus t66joukulu korrutatakse individuaalse
varakordajaga ja jagatakse 1000-ga. Kuna inimvara véirtus vdoimaldab méératleda inimvara
suhtelist positsiooni organisatsioonis (struktuuriiiksuses jne), siis tulemuse 1000-ga jagamine
vildib nditaja véljendamist rahasummana, mida saaks kuludega vahetult vorrelda, kuna see

oleks antud metoodika puhul eksitav.

Uuringu kdigus hinnati driettevotte kahe osakonna, miiiigi- ja turundusosakonna tootajaid.
Miitigiosakonnas oli hinnatavaid 12 ja turundusosakonnas 9. Nimetatud osakonnad ja nende
tootajad valiti hinnatavateks seetdttu, et driettevottes oli tekkinud &riprotsessidest tulenevalt
dogooof ! ﬂ‘]”ﬁ
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vajadus struktuurimuudatusteks, millega kaasneb kahe osakonna tootajate vdhendamine ja

voimalusel iimberpaigutamine.

Inimvara véaartuse hindamiseks arvutati esmalt to6tajate tojoukulu (TJK). See holmab endas
inimese t6olevotmiskulu (palgakulu), soodustusi ja tédandja poolt makstavaid makse, nagu

sotsiaalmaks, tootuskindlustusmakse jne.

Toojoukulu  vdljaarvutamiseks uuritavas ettevottes voeti  aluseks 2011-2012. aasta
palgalehtedel olevad andmed, kus oli vélja toodud too6tajate todtasud, lisatasud, puhkusetasud
ja soodustused. Nii arvutati miitigi- ja turundusosakonna iga to6taja t66joukulu ning analiiiisiti

seda ametikohtade 16ikes ja osakonniti.

Individuaalse varakordaja véljaarvutamiseks kaalus t66 autor koos ettevotte personalijuhiga
igat tegurit ja seejirel hindas neid osalusvaatluse kdigus hindamiskriteeriumite jérgi skaalal
0,5-2,0. To6otajate hindamiseks inimvara tegurite 10ikes vestles t66 autor kahe uuritava
osakonna tootajate otseste juhtidega, vaatles tooprotsessi kulgu ja tegi markmeid. Hindamise
aluseks lisaks osalusvaatlusele olid personalialased dokumendid (ametijuhendid, t66lepingud,

toosoorituste tulemused ja projektide aruandlused).

To6joukulu ja individuaalse varakordaja véljaarvutamise tulemusena koostati miitigi- ja
turundusosakonna inimvara register, mis annab iilevaate osakondade kaupa ja ametkohtade
16ikes tOotajate toojoukulust, iga tOoGtaja inimvara iseloomustavate tegurite véairtusest ja
kaalutud véartusest ning inimvara viartusest tootajate ja osakondade 10ikes. Tootajate

jarjestamisel kasutati paarisvordluse meetodit.

Andmeid analiiisiti  Microsoft Excel tabelarvutusprogrammi abil. Dokumendi- ja
osalusvaatlusest saadud tulemused siistematiseeriti ja liigitati. Tulemused esitati tabelite ja
joonistena. Toodi vilja andmete analiiiisile tuginevad jareldused, mille alusel tehti &riettevotte
juhtkonnale ettepanekud inimvara véaartuse arvestamiseks personalialaste juhtimisotsuste

vastuvotmisel.
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Jireldused ja ettepanekud

Uurimistdo tulemuste analiitisimisel selgus, et miiigiosakonnas on t66joukulud vaiksemad kui
turundusosakonnas, seega on turundusosakonna tootajatel suuremad sissetulekud, mis on
Oigustatud, kuna turundusosakonna inimvara védrtus on 16 punkti vorra kdrgem kui
miiligiosakonnas. Inimvarakordaja tegurite paarisvordluse tulemus niitas, et miitigiosakonna
ithel miitigisekretdril on koigi nelja teguri niitajad korgemad — summa kokku 182, kui
miiligijuhtidel ja teistel toGtajatel. Seega liletavad antud miiiigisekretédri teadmised, kogemused

ja voimed antud ametikoha piire.

Uurimistulemustele tuginedes ja t00 efektiivsemaks muutmiseks tuleb ldhtuda inimeste
individuaalsest panusest ja vOimetest, mistdttu soovitab t66 autor juhtkonnal kaaluda

miiligisekretdri edutamist miitigijuhi kohale.

Paarisvordluse meetodil inimvara analiiiisides selgus, et miiligiosakonna miiigijuhi nelja
pOhiteguri summa on sama osakonna korgemast tulemusest 182 (miitigisekretdr) 40 vorra
viiksem. Seega miiiigijuhi inimvaravéirtus antud ametikoha jaoks on liiga madal ega ei loo

ettevottele vorreldes teiste miiligijuhtide ja miiligisekretiridega sarnast véartust.

Lahtudes uuritava ettevotte soovist muuta ettevotte struktuuri ning vihendada ametikohti ning
tootajaid, tuleb kaaluda miiligijuhi tagandamist antud toGiilesannetelt, kuna olemasolev
miiligijuht ei loo ettevottele piisavalt vaartust. Eelnevalt peab personalijuht koos juhtkonnaga

tapsustama voimekuse komponente, et vilja selgitada, millest tuleneb madal punktisumma.

Paarisvordluse analiilisist selgus, et miiligimeeste inimvaravdirtusele antud hinnangute
punktisumma kdigub 144 ja 78 vahel. Tulemus néitab, et antud ametikoha todtajate tase on
vdga erinev, olenemata sellest, et tddandja kulu on neil sarnane. Antud olukord tekitab
ebavordsust tootajate seas. Ilmnes ka olukordi, kus miiligimehed on miiligisekretdridega
punktisumma poolest vordsed ehk nende teadmised, oskused ja voimed on saanud sarnase

hinnangu.

Sellest ldhtuvalt tuleb personalijuhil ja juhtkonnal kindlasti 1dbi viia lisauuringud, et
tapsustada, millest tuleneb nii suur tasemete vahe ning teha omapoolsed otsused, kuidas
miiligimeeste taset vOrdsustada ning vastavalt ka tasustada. Eriti tdhelepanelikult tuleks

vaadelda iihele miitigimehele antud hinnanguid, kuna tema nditajad olid vordsed
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miiligisekretdridega. Et ettevote saaks kasutada oma inimvara potentsiaali maksimaalselt,

tuleks kaaluda vaadeldava miitigimehe edutamist miiiigisekretariks.

Paarisvordlus turundusosakonnas niitas, et tihel turundusjuhil on nelja pShiteguri summa 82,
mis on madalam teiste turundusjuhtide (vastavalt 100 ja 98) summaga ning vordne
projektijuhtide omaga. Tulemuste erinevus viitab vaadeldava turundusjuhi sobimatusele oma
ametikohale. Ettevotte konkurensivoime tagamiseks ja inimvara potentsiaali maksimaalseks
kasutamiseks soovitab t66 autor juhtkonnal kaaluda turundusjuhi ileviimist teisele todle,
nditeks projektijuhiks, kuna tootaja kdikide tegurite nditajad on projektijuhtidega vordsed,
kuid tootejuhile lilga madalad. Loput6os ldbiviidud inimvara véértuse hindamise tulemused

driettevottes toetavad ettevotte juhtkonda personalialaste juhtimisotsuste elluviimisel.
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HULGIMUUGIFIRMA FINANTSANALUUS

Andra Burmeister

Juhendaja: Helle Noorvili, PhD

Sissejuhatus

Praeguse seisuga pooravad paljud ettevotted suurt tihelepanu finantsseisundile, et voimalikult
histi tulla vidlja halvast majandusolukorrast. Majanduslanguses on tdhtis mineviku

analiitisimine, et tulevikus vihem eksida ja kaalutud juhtimisotsuseid teha.

Teema on aktuaalne seetdttu, et eelnevatel aastatel majanduskasv pidurdus, mistottu ettevotete
miiligitulu, kéibekapital ning varud véhenesid. Alljdrgnevalt on esitatud moned

majanduskasvu langust iseloomustavad niitajad.

Tuginedes Eesti statistika aastaraamatule mojutas majanduskriis ettevotete varade
juurdekasvu. Tootmismahtude ja ndudluse vihenemise tottu kahanesid ettevotete varud
kiiresti. Ettevotetel oli vahem nii miiligiks ostetud kaupade kui ka ldopetamata toodangu
varusid. Uksnes valmistoodangu varusid oli aasta 1dpus rohkem, kui aasta alguses. Ka kdige
likviidsem kédibevara (raha ja lihiajalised finantsinvesteeringud) védhenes aasta jooksul,

mdjutades ettevotete maksevoimet.

Ettevotete tulukust nditav omakapitali ja vara puhasrentaablus on majanduslanguse tottu
oluliselt vdhenenud. Kasumi vdhenemine piirab ettevitete finantseerimisallikate ulatust ja

investeerimisaktiivsust.

Ettevotete miiligitulu kasv peatus. Noudluse védhenemise tottu jdi ettevOtete miiligitulu

2007. aasta tasemele, kuid neile vastavad kogukulud siiski kasvasid.

Ettevotete investeerimisaktiivsus vihenes. Ettevotted investeerisid pdhivarasse 17% vidhem
kui aasta varem. Ettevotete investeerimisvoimalusi piiras vdahenenud kasum, samal ajal oli

raskem ka laenu saada.

Kuna majanduskasvu pidurdumine oli ettevitete miiligitulu, kéibekapitali ning varusid
vihendanud, siis on otstarbekas analiiisida hulgimiiigifirma finantsseisukorda peale Kriisi,

kasutades finantsanaliiiisi metoodikat.
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Eesmirk ja uurimisiilesanded

Loput6d eesmirk on analiilisida ja hinnata hulgimiitigifirma finantsmajanduslikku olukorda
perioodil 2008-2011 ning esitada jareldused ja ettepanekud ettevotte juhtkonnale.
Eesmirgi tditmiseks on seatud jargmised iilesanded:
e luua metoodiline raamistik finantsanaliiiisi labiviimiseks ettevottes, sh
a) kirjeldada finantsanaliiiisi teoreetilisi lahtekohti ja noudeid;
b) tutvustada erinevate finantsanaliilisi meetodite — vertikaal- ja horisontaalanaliiiisi
ning suhtarvudest maksevdime, efektiivsuse ja tasuvuse kasutamist;
C) uurida ettevotte finantsolukorra halvenemise teoreetilisi pohjuseid;
e teostada finantsanaliiiis, kasutades sobivat metoodikat;

e analiilisi tulemuste pohjal teha jareldusi ja ettepanekuid ettevotte juhtkonnale.

Uurimistéé metoodika

Uurimisto60 on iiles ehitatud deduktiivselt. Deduktsioon hdlmab faktide kogumist
hiipoteetiliste seoste kinnitamiseks voi limberliikkamiseks viidetest tuletatud muutujate vahel.
See tdhendab, et uurimistoos liigutakse tldiselt tiksikule ehk jéreldusi tehakse loogilise

arutlusega.

Deduktiivse uurimistoo korral on teooria védga tédhtis, olles uuringu raamistikuks. Ettevotte
hindamiseks annab t60 autor iilevaate finantsaruandlusest, analiilisi infoallikatest ja
meetoditest. Maksevoimet hinnatakse lihi- ja pikaajalise maksevoime nditajate,
rahavoogudega seotud niitajate ning pankrotiohu analiiiisi abil. Tasuvuse hindamisel

analiilisitakse kdibe-, varade ja omakapitali rentaabluse nditajaid.
Uurimuse ldbiviimiseks kasutatakse kvantitatiivset metoodikat:

1. Dokumendivaatlust, kus andmekogumisvahendina kasutatakse kvantitatiivset
struktueeritud dokumendivaatlust, kus vaatlusandmete allikaks on ettevotte
majandusaastaaruanded (bilanss, kasumiaruanne, rahavoogude aruanne) aastatel
2008-2011, mis aitavad 14bi viia finantssuhtarvude analiiiisi.

2. Finantsaruannete muutuste analiiiisi, mille kéigus viiakse libi:

S5700sL 1100 0%
pogoooipojpio D

MODRIKU



17

Lddne- Viru Rakenduskorgkool

e horisontaalanaliiiis, kus kajastatakse muutusi aastast aastasse rahas ja protsendina;
e vertikaalanaliilis, kus uuritakse konkreetse aruande niitajate vahelisi seoseid.

3. Suhtarvude analiiisi, mille kiigus viiakse libi maksevOimeanaliiiis, efektiivsuse
hindamine ja rentaabluse analiiiis.

4. Pankrotiohu hindamine, mille kdigus viiakse ldbi Altmani ja Springate’i mudelite
analiiiis.

5. Kirjeldamine - saadud tulemused esitatatakse tabeli ning tekstikirjeldusena. Analiiiisi

andmete to6tlemine viiakse ldbi Excel ja Word programmi abil.

Kogutud andmete analiiiisimine, tdlgendamine ja jarelduste tegemine on uurimuses otsustava
tdhendusega. Kvantitatiivse andmete kogumise tulemuseks on arvulised ja standardiseeritud

andmed.

Analiiiisitulemused ja jireldused

Loput6d uurimuse osast selgus, et nii nagu majanduslangus mojutas kliente, nii mojutas see

ka uuritava ettevotte finantstulemusi. Ostujou vahenemise tottu langes ka ettevotte kdive.

Ettevotte miiiik on vorreldes 2008. aastaga suuresti kasvanud, mille pohjuseks voib nimetada
majanduse paranemist, mis on toonud kaasa tarbijate jdrk-jargult suureneva tarbimise.
Analiiiisi kdigus on néha, et etttevotte juhatus on teinud targa otsuse laiendada tootevalikut,
mis on aidanud leevendada miitigitulu langust. Analiiiisi pohjal selgus, et ettevotte
finantstulemused on mdjutatud sesoonsusest, mis on tingitud pdhitegevusala isedrasustest.
Ettevotte majandustulemused on paremad alati kevadel ja suvel, mil miiiiakse pohiline osa

toodangust ja laekub raha.

Liihiajalise likviidsuse analiiiisist jdreldus, et firma on maksevdimeline. Liihiajalise
volgnevuse kattekordaja, likviidsuskordaja kui ka maksevalmiduskordaja olid Eesti
keskmisest tasemest paremad. Ettevotte likviidsus oli majanduslanguse ajal vdga nork, mida
pohjustasid ettevotte suuremahulised lithiajalised kohustused ning raha paigutus varudesse,

kuhu see kinni pidama jdi.

Varude kiiremaks miilimiseks oleks vdibolla olnud vajalik teha uurimust6d, mille pohjal
parandada kauba sortimenti. Varude kéibekordaja parandamiseks oleks saanud teha
allahindlusi ja kampaaniaid koigis tootegruppides.
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Aastatel 2008 ja 2009 finantsniitajad langesid ning ettevottel oli makseraskusi. Seega vdib
Oelda, et majanduslangus mdjutas oluliselt ettevotte tegevust. Aastatel 2008 ja 2009 oli

ettevottel tosine pankrotioht. Nad pidid kulutusi kirpima ja pangalt Lihiajalist laenu votma.

Tasuvuse niitajad (v.a miiligikdibe brutorentaablus) on aastast 2008 kuni 2010 tdusnud ning
2011. aastal langenud. Brutorentaablus nditas, et 2011. aastal teenis ettevotte miiligikdibe
arvelt 7 senti kahjumit, sest brutokasumi asemel saadi kahjumit — kaupade/teenuste kulu oli

suurem kui saadud miitigitulu.

Hoolimata sellest, et ettevote sai brutokahjumit, katsid muud &ritulud kahjumi ning ettevote
sai kokkuvottes kasumit. Seda néitab puhasrentaablus, kus ettevite teenis miiligikdibe arvelt
koige rohkem 2010. aastal 27 senti ning 2011. aastal 2 senti peale koigi kulude ja maksude

mahaarvamist.

Tasuvuse nditajad on aastatega paranenud, kuigi miiligitulude ning muude &drituludega on

kasvanud ka kulud.

Pankrotianaliilis niitas, et pankrot enam ettevotet tdendoliselt ei ohusta. Kdige kehvemad
tulemused olid majanduslanguse aastatel 2008 ja 2009 ning pankroti madalseisust tuldi vélja
tanu majandusliku olukorra paranemisele. Kuna ettevote on nelja aasta jooksul pidevalt

kasvanud, siis tulevikus on oodata toenéoliselt sarnase kasvutempo jatkumist.
Selleks, et ettevotte olukord paremaks muutuks, teeb autor jargmised ettepanekud:

1. Kiibe suurendamiseks peaks ettevote koostama ja kasutama selliseid
miiligistrateegiaid, mis suurendaksid veelgi ettevotte kdivet ning meelitaksid kliente.

2. Vaadata iile ostjatega sdlmitud lepingud maksetdhtaja suhtes.

3. Teostada enne uute klientidega lepingute sGlmimist maksevoime analiiiis, et selgitada
vélja, kas ettevdte/klient on maksuvdimeline.

4. Jilgida klientide maksekditumisi ja lepingutest kinni pidamist.

Ettevotte varasem maksekditumine voib tekitada probleeme tarnijatega, mistottu miiiijad ei
ole ndus andma pikemaid maksetdhtacgu ja nduavad sageli kauba eest ettemaksu. Puidu
kokkuostuga tegeleb palju ettevotteid ja konkurents on suur, mis tingib ka ndude, et tarnijatele

tasutakse kiiresti konkurentsis piisimiseks.
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Selleks, et agada ettevotte jatkusuutlikkus ja konkurentsivdime, peab olema pidevalt reservis

voi tagavaraks vabu finantseerimisvahendeid materjalide osas varude soetamiseks.

Rentaabluse parandamiseks soovitab autor ettevotte juhil suurendada kulude tohusamat

kontrolli ldbi drikasumi, et viia teenuse hind tegelike kuludega vastavusse.
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EELARVEMUUDATUSTE JA FINANTSARUANDLUSE PROBLEEMISTIK
RAHVUSVAHELISTES PROJEKTIDES

Kairi Joesalu

Juhendaja: Raili Kuusik, MA

Sissejuhatus

Praeguseks on projektipohine tegevus juurdnud viga paljudes ettevotetes/asutustes, olles
moodustanud kindla osa nende igapdevategevusest. Rahastamisallikate paljusus ning
subsiidiumide voimalus panevad juhte pingutama tdiendava maksuvaba raha kaasamisel, et
seeldbi arendada ja suurendada oma organisatsiooni voimekust. Eestis tegeleb tdna Euroopa
Liidu struktuurivahendite ja riiklike toetuste korraldamisega iile 13 erineva rakendusiiksuse,

millele lisanduvad juhtministeeriumid poliitiliste ja ideoloogiliste suundade arendajatena.

Taiendavaid rahastamisvoimalusi koostooks ja investeeringuteks pakuvad ka mitmed
rahvusvahelised organisatsioonid, kelle kaudu on Eestis tegutsevatel juriidilistel isikutel
olemas juurdepdds erinevatele toetusskeemidele. Fondipohine teadlikkus on aga {ildjuhul
piiratud ning hiid projektijuhte napib. See loob iihelt poolt olukorra, kus avalikkusele rohkem
véljapaistvad ,,rahajagajad* saavad suurema koormuse rohkete taotluste néol, samas kui samu
voimalusi pakkuv rahvusvaheline organisatsioon jddb tahaplaanile. Tihedas konkurentsis
paigutuvad projektid pingeritta erinevate hindamiskriteeriumide tulemuse pohiselt ning

rahastuse saavad vaid tugevamad taotlused.

Suurima tdhelepanu all on tavaliselt organisatsiooni voimekus projekti ellu viia. Seda nii
meeskonna kompetentsi kui ka asutuse finantssuutlikkust hinnates. Viimasel juhul saavad
médravaks eelarve lidbipaistvus, kulude realistlikkus ning nende pohjendatus, sh kulude jaotus
tegevuste pohiselt koos oodatava tulemiga. Mahukate investeeringuprojektide korral on erilise
tahelepanu all kogu hankedokumentatsioon, sh nii pakkumuste sisu kui ka ,,splittimise ohud.
Seega on projektide eelarve koostamine ning edaspidi ka tditmine ddrmiselt oluline, et tagada

finantsaruandlus vastavalt programmides sétestatud abikdlblikkusreeglitele.
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Programmide eripdrast tulenevalt varieeruvad eelarvete koostamise pdohimodtted. Nouded
finantsaruande formaadile erinevad samuti olulisel méaral. Nimetatud pdhjustel on osaliselt
véljakujunenud projektijuhtide valdkondlik spetsialiseerumine, et tagada maksimaalne

teadlikkus programmi nduetest ning hilisema aruandluse vastavus.

Finantsaruande esitamise regulaarsuse ja korra sitestab konkreetse programmi reeglistik.
Mitmel korral on iiles kerkinud kiisimus, kas oOleks vOimalik eelarvete koostamise ja
aruandluse pdohimdtteid iihtlustada? See muudaks voOimalikuks projektipohise tegevuse
kompetentsi suurendamise viiksemates organisatsioonides ning kohalikes omavalitsustes,
kellel napib ressursse iga uue fondi nduetega oma projektijuht kurssi viia. Sealjuures jadvad
koolitusest hoolimata viikesed, kuid tihtipeale olulised detailid tdhelepanuta ning soovitud
tulemust ei saavutata. Probleem on seda suurem, et ka sisseostetud projektijuhtimisteenuse
puhul ei ole alati tagatud soovitud tulem, sh isikute omavaheline ebakdla voi liiga iildised

lepingutingimused, mis jdtavad vastutuse ulatuse késitlemata.

Eesmark ja uurimisiilesanded

Loput6d eesmirk on vilja selgitada probleemide tegelik ulatus rahvusvaheliste projektide
eelarvemuudatuste tegemisel ja finantsaruandluses Central Baltic Interreg 1V A programmi
2007-2013 néitel ning teha ettepanekud muudatuste sisseviimise vajaduse ja voimaluste osas

uue programmperioodi 2014-2020 raames.
Uurimisto0 tulemusena leitakse lahendused jargmistele kiisimustele:

1. Millised on peamised probleemid eelarvemuudatuste tegemisel  ning
finantsaruandluses kasusaajate tasandil?

2. Millist mdju avaldavad olemasolevad kitsaskohad projektide elluviimise protsessile
ning kogu programmi iileselt?

3. Milliste muudatuste juurutamine on otstarbekas ja pdhjendatud kasusaajate seisukohalt

uue programmperioodi raames ning mil viisil?

Loputdods on kisitletud pdhjalikumalt projektide finantsaruandlusega seotud temaatikat. T66
teoreetilises o0sas on peamiselt kasutatud Siseministeeriumi, Phare CBC, ESKO koolituse ja
NTI ihistoona koostatud rahvusvahelise projektijuhtimise késiraamatut, milles sisalduvad

pohimdtted on ddrmiselt kasulikud ja vajalikud iga projekti koostamisel ning lédbiviimisel.

-
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Aruandevormide, kontrollitasandite ning andmebaaside kirjeldamisel on 16put66 autor votnud
aluseks Central Baltic INTERREG IVA programmi 2007-2013 ning t60s avaldatud

informatsioon baseerub nimetatud programmi erinevatele praktilistele juhendmaterjalidele.

Central Baltic INTERREG IV A programm-2007-2013 on Euroopa territoriaalse koostoo
programm, mis rahastab piiriiileseid projekte Kesk-Ladnemere piirkonnas. Programmi visioon
on luua globaalselt tunnustatud, diinaamiline, jitkusuutlik ning konkurentsivdimeline
piirkond, mis on atraktiivne &ritegevusele ja turistidele ning kus inimesed tahavad elada,
tootada ja investeerida. Programm hdlmab enda alla Eesti, Léti, Ahvenamaa, Louna-Soome

ja Rootsi erinevaid piirkondi.

Kogu eelarvetega ning finantsaruandlusega seotud vormide juurutamine/muutmine kuulub
samuti finantskontrolli osakonna iilesannete hulka. Muudatuste sisseviimine on pikaajaline
protsess ning nduab ilihest arusaamist kdikide seotud osapoolte tasandeil. Seetdttu ei pruugi
ndiliselt lihtne muudatus leida alati heakskiitu. Finantsaruandluse muudatustega seonduv

viiakse ldbi tehnilise sekretariaadi voimaluste ning projekti partnerite vajaduste baasil.

Projekti finantsaruandlusega seotud niiansid

Uldjoontes saab projekti finantsaruandlusega seotud dokumendid liigitada jirgmiselt:
Projekti partneri maksendoue (PPC).

Kombineeritud projekti aruanne ja maksendue (PR/PC).

Kontrollaruanne eelarveridade 1dikes.

Abikdlblike kulude kinnituskiri.

o~ w0 PE

Kinnituskiri kulude ja kaasfinantseerimissummade digsuse kohta.

Tdendusmaterjalina késitletakse kuludokumentidena jargmisi materjale:

1. Too6aja arvestustabel.

2. Perioodi kohta koostatav tegevuste sisuaruanne, mis sisaldab ka iilevaadet kuludest.
3. Kuludokumendid (originaaldokumendid).
4

. Pearaamatu viljavote rahade liikumise kontrollimiseks.

Kui praegu toimub aruannete esitamine suures osas paberkujul ning originaalallkirju ndudes,

sits Euroopa Komisjoni uute nduete kohaselt peab jdrgmisel programmperioodil kogu
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andmevahetus koikide osapoolte vahel iile minema elektroonilisele kujule. Ametlikes
dokumentides kasutatakse selle kohta viljendit e-cohesion. Nii on erinevate territoriaalsete
programmide vahel kéivitunud ténaseks koost6d ilihtse monitooringusiisteemi juurutamiseks
ning selle sidumiseks Euroopa Komisjoni kommunikatsiooniportaali ja aruandlussiisteemiga.

Kogu protsess peab olema 10pule viidud 2014. aasta 1opuks.

Tulemused ja jareldused

Aruandluse seisukohalt hinnati raskeimaks suuremahuline eelarvemuudatus, millega kaasneb
(lisaks numbrilistele muudatustele) suure hulga muude dokumentide ettevalmistamine ja
esitamine. Eelarvete muutmine on suur ja toomahukas protsess ka tehnilise sekretariaadi
jaoks, mis koiki aspekte arvesse vottes (juhendamine, kontroll, kinnitamine jms), moodustab
iihe tOotaja toOajast keskmiselt neljandiku. Probleemidena toodi vilja ka suuremahulise
eelarve liigset detailsust, vorreldes seda kohati uue taotlusvormiga. Samuti on probleemina
vélja toodud andmete ristkontroll, mis on pigem ajamahukas kui keeruline ning vajaks

automaatset tehnilist lahendust.

Monede vastajate arvates on excel-formaadi kasutamine aruandluses ebaratsionaalne ja
vanamoeline — seda just teksti osa tditmise koha pealt, kus vormi tditjal puudub iilevaade, kui
palju teksti on voimalik veel tdidetavasse lahtrisse sisestada. Vastajate hinnangul on ka
nditeks osad, lihtsustamise eesmdirgil tehtud muudatused programmis, jddnud kajastamata
eelarve vormides ning see nduab muutuste sisseviimisel tdiendavaid ilimberarvutusi

(eelarveread vs toopaketid).

Tooajatabelite tditmine on samuti toodud, kui iiks probleemsetest aruannetest, kus mitmed
vastajad on mirkinud, et ajaline mddde aruannetes ei ole korrektne (1,5 # 1 tund 30 minutit)
ning puhkuse, haiguspdevade ja muu t66 arvestus samuti. Paljudel vastajatel on tekkinud
vajadus nimetatud aruanne projekti tegelikkusega vastavusse viia teisi arvestusmeetodeid

kasutades.

Vastakaid arvamusi on tekitanud partnerlusleping ja selle tiitmine. Uhed vastajad on pidanud
seda oluliseks abivahendiks, mida on kerge tdita, samas kui teised on leidnud, et muutuste
sisseviimine on keeruline ning vajalike lisade sh allkirjastamise protseduurid, on ddrmiselt

ajamahukad. Enim on probleemina vilja toodud aruannete funktsionaalsuse puudumist,
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millega oleks vdimalik oluliselt vihendada ajakulu ning aruannete tditmisel tekkivate vigade
arvu. Mitmed vastajad on soovitanud kasutusele votta digitaalse aruandlussiisteemi (seda juba

uuringu algfaasis).

Nii on Rootsi ja Soome projekti partnerite arvates raskeim ja/vdi aegandudvaim
suuremahuline eelarve muudatus (vastavalt 78% ja 54% vastajatest), samas kui Eesti projekti
partneritest pidas antud aruannet keeruliseks vaid 44% vastanuist. Samas nduab Eesti
partnerite hinnangul enim tdhelepanu ja aega hoopis kombineeritud projekti aruanne ja

maksenodue (78% vastanuist). Léti projekti partner antud kiisimuses tagasisidet ei andnud.

Kolme erineva aruandlustaustaga projekti partnerite hinnangud on aruannete taditmise
keerukuse ja ajamahukuse seisukohalt veidi erinevad. Loppenud projektide jaoks on olnud
keerulisim ja aegandudvaim projekti partneri maksendude aruanne vordvéirselt todaja
arvestustabeliga (67% vastanutest). Samas kui 4-9 aruannet esitanud projektide hinnangul on
keerulisim ja aegandudvaim suuremahuline eelarvemuudatus. Kui analiilisida ka 1-3 aruannet
esitanud projektide vastuseid, siis saame jdreldada, et nende jaoks on keerulisuse ja
ajamahuga seotud aspektid aruannete osas iihtlasemad. See voib olla tingitud asjaolust, et
paljudel projektidel puudub kokkupuude voi vajadus koikide loetletud aruannete tditmiseks.
Samas ei ole ka vilistatud, et vanematelt projektidelt saadud tagasiside pdhjal, on tehniline
sekretariaat oma seminaridel ja koolitustel pdoranud suuremat tdhelepanu keerulistele,

finantsaruandlusega seotud kiisimustele.

Jiareldus: Vastanute hinnang programmis kasutusel olevatele eelarvemuudatuste ja
finantsaruandlusega seotud vormidele annab marku muudatuste vajadusest. Komplitseerituks
teeb aruandluse tdsiasi, et suur osa kdige keerulisemaks hinnatud aruannetest (nende tiitmise
aspektist), on iihtlasi aruanded, mida tuleb igal perioodil esitada. Keerulisimaks on vastajad
hinnanud suuremahulist eelarvemuudatust, mida iga projekt saab teha kaks korda projekti
eluea jooksul, kuid see voimalus on 98% juhul projektidest alati maksimaalselt dra kasutatud.
Viiksemahulised eelarvemuudatused on programmi juurutatud suhteliselt hiljuti, kuid
vastajate tagasiside pohjal on ka neis vajalikud mitmed muudatused, et tegemist oleks

toepoolest abivahendiga, mitte jirjekordse “komistuskiviga” projektide eelarvete muutmisel.
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Kindlasti tuleb moelda oluliselt pdhjalikumalt 1dbi tooaja arundlusega seonduv — milliseid
vorme kasutada ning kuidas oleks vOimalik tagada automaatne, erinevate andmete Gigsust

tuvastav, ristkontroll.

Keerukuse kriteeriumide hindamisel on uuringus osalenud pidanud eelkdige vajalikuks
tdpsemate juhiste olemasolu sellise hulga aruannete tiitmise juures (abikolblikkuse reeglid,

kuluridade selgitused jms).

Muude tegurite hulgas on vilja toodud arvutiprogrammide erinevused, mis ei voimalda teha
aruandlust programmis noutud formaadis, kuid ka seda, et organisatsioonisisesed IT-
stisteemid on keerulised ning puudub andmete ristkasutus. Mitmed vastajad on probleemina
maininud aruandluse komplitseeritust tervikuna sh kehv funktsionaalsus, aeglane infovahetus
ning liiga kdrgete ndudmiste esitamine tiihistele detailidele. Juhtparnerid on aruannete
tditmise probleemidena vélja toonud seda, et

e partnerite aruandluse kvaliteet on erineval tasemel;

e puudub projekti personali todkultuur;

e sekretariaadilt ei saa alati selgeid ja tiheseid vastuseid;

e {imardamisele ja komakohtade kisitsi sisestamisele kuluv aeg on liiga suur;

e aruandlusperioode on liiga palju ja lithikese ajavahemikuga jms.
Vastajate poolt on lahendusena vilja pakutud automaatselt ja korrektselt eeltdidetud
aruandlusvormide juurutamist monitooringusiisteemis ning samuti on soovitatud mitte nii tihti
muuta juhendeid. Projektid ei joua jirjest uuenevate juhendite/vormide versioonidega end

kursis hoida.

Jareldus: Aruandluse muudab vastajate hinnangul keeruliseks see, et programmi juhend on
liiga iildine. Nii on vdimalik jéreldada, et mida keerulisemad on vormid ja rangemad reeglid,
seda suurem on vajadus aruandlusvormide tépsete tditmisjuhiste ning kulude abikdlblikkuse
reeglite kirjeldamise jargi. Suurem paindlikkus programmis ning lihtsam (sh elektrooniline)
aruandlussiisteem vOimaldab oluliselt vdhendada vigade tekkimise tdendosust ning aitab

projektidel otstarbekamalt planeerida olemasolevaid ressursse (aeg, raha, inimesed).

Aruannete hilise esitamise peamised pdhjused on esmatasandi kontrolli ning projekti

partnerite sisendite poolt pdhjustatud (vastavalt 66% ja 52%). Kolmanda suurema tegurina on
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toodud kommunikatsioonihdired muude osapoolte vahel (43%) sh vastuste hilinemisest
poOhjustatud aruannete tditmine jms.

Hilinemise suurima pohjusena vilja toodud esmatasandi kontrolli sisendi viivitus, viitab
ithest kiiljest nende suurele td0koormusele, mis paljudel juhtudel takistab projekti partnerite
maksenduete menetlemist ettendhtud aja jooksul. Suurim koormus lasub Eesti esmatasandi
kontrollidel, kellel tuleb igal perioodil sertifitseerida 267 projekti aruanded. Siisteem on
tsentraliseeritud ning kokku teevad aruandlust vaid 6-7 kontrolli.

Liti esmatasandi kontrollidel on kiill vaiksem koormus, kuid samas toimuvad seal suured
muudatused riiklikus seadusandluses. Seetottu tuleb enne projekti aruande kinnitamist dra
oodata kas riiklik seisukoht voi konkreetne seadusemuudatus. Protsess votab teinekord aega
mitu kuud ning iihe projekti partneri sisend hilineb oluliselt. Puuduva aruande tottu ei saa
projekt tervikuna oma aruannet sekretariaati hindamiseks esitada ning nii aruandlus kui ka
projekti edasised planeeritavad tegevused kannatavad.

Soome esmatasandi kontrollide siisteem on detsentraliseeritud ning t60 tehakse erasektori
tasandil. Siisteemi negatiivsus seisneb suurema osa kontrollide asjatundmatuses ning
programmireeglite mittetundmises, mis halvendab paljudel juhtudel nende poolt tehtava t66
kvaliteeti.

Vastajatest 43% (sh peaaegu pooled Soome partneritest vastajad) on soovinud rakendada
tulevikus {ihtset esmatasandikontrolli siisteemi. Samuti on pidanud 43% vastajatest
otstarbekaks juurutada elektrooniline andmebaas, millele oleks tagatud kd&ikide projekti
partnerite juurdepédds ning mis vOimaldaks jilgida projekti kumulatiivseid kulusid, aga ka
iildist finantsprogressi. Lisaks on dra mérgitud asjaolu, et juhendis vdiks sisalduda info selle
kohta, millise piirini ulatuvad erinevate osapoolte tasandite volitused programmis
(juhtpartner, projekti partner, FLC, JTS, MA, CA jne).

Jareldus: Programmi parema funktisonaalsuse tagamiseks on vajalik lihtsustada programmi
reegleid, juurutada elektrooniline aruandlussiisteem ning vdhendada aruandluskoormust.
Loetletud aruandluse lihtsustamise voimalused on pdhjendatud ja mdistlikud ning suure

toendosusega uuel programmperioodil on kdiki neid ka arvesse voetud.

-
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Sisuliste ettepanekute osas on tehtud enim aruandluskoormuse vihendamise ja protsessi kui
tervikuga seotud ettepanekuid - aruandlusperioodide arvu viahendamine; paindlikkuse
suurendamine eelarveridade vahel kulukohtade 16ikes ja finanstaruandluses tervikuna; kulude
efektiivsuse kontrolli suurendamine; kontrollitasandite vihendamine, flat rate kasutuselevott
jms. Oluliseks on peetud osapoolte vahelise kommunikatsiooni paremat korraldust ja sujuvust

ning usaldust liksteise suhtes, samuti ka kontrolliprotsessidele kindla ajapiiri sdtestamist.

Kiisitavaks on peetud projekti juhtgrupi vajadust, seoses pidevate inimeste vahetusega
projektides ning nende omavahelist seotust. Lisaks on tekitanud segadust

arhiveerimiskohustuse pikk tdhtaeg ning selle ndude tagamine vastavalt etteantud reeglitele.

Tehnilist laadi ettepanekute puhul on peamiselt vélja toodud mitmesuguste elektrooniliste
vahendite kasutuselevottu erinevates projekti elluviimise faasides sh taotlemine, aruandlus,
monitooring. Oluliseks on peetud nende vahendite funktsionaalsust ja integreeritust, mis
viahendaksid olulisel mééral vigade teket. Tingimusena on aruandluse juurutamisel nimetatud

eelkdige selle kasutajasobralikkust.

Jireldus: Projektide aruandlust on voimalik oluliselt lihtsustada hetkel kehtivate reeglitega
vorreldes. Suur osa vastajate poolt pakutud tehnilisi lahendusi on juba tdna uue programmi
toogrupi arutelude keskpunktis ning mitmed lahendused soovitakse ellu viia territoriaalsete
programmide iileselt. Teisisonu tdhendab see programmide aruandluse iihtlustamist, sarnaseid

reegleid, kulude monitooringut jms.

Veel uuriti avatud kiisimuse kaudu, kuidas parendada makseprotsessi. Kdige teravamaks loeti
pikka tagasimakse aega ja ajalise maksimumina pakuti makse tegemiseks mitte iile kahe
nddala. Samas kontrollimises ja makse tegemise protsessis tervikuna ei tohiks aega kokku
kuluda iile 3-6 kuu. Probleemi lahenduseks pakuti vdimalust, et kontrolliprotsess tuleks
maksimaalsete pdevade arvuga kindlalt fikseerida. 15% vastajatest on teinud ettepaneku votta
kasutusel ettemaksete siisteem — kindel % v01 summa projekti eelarvest. Nii oleks tagatud
projekti tegevuste kohene kéivitumine ja ,,sujuvam‘ rahavoog. Kitsaskohana on toodud vilja
ka sekretariaadi personali vdhesust — viike joudlus aruannete ja eelarve muudatuste

menetlemisel. Samuti on soovitatud suurendada esmatasandi kontrolli tohusust.

Tédiendavate ettepanekutena margiti dra:

e kohene infovahetus — juhuks kui on ette ndha, et maksed mingil pShjusel viibivad jmt;
togo oof { ﬂ‘]”ﬁ
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o finantspersonali koolitus alustavatele projektidele — info kulude abikdlblikkuse, kasutusel

olevate vormide, programmi reeglite ja iildiste protsesside kohta.

10% vastanutest méarkis positiivse tagasisidena rahade kiiret liilkumist koos kommentaariga, et

projektil pole kordagi tekkinud probleeme maksete viibimisega.

Jireldus: Vastajate aktiivsus antud kiisimusele viitab nii olulisele teemale, kui kindlasti ka
probleemidele, mis on projektidel seoses programmipoolsete maksete viibimisega tekkinud.
Osa maksete ja hindamisprotsessist tulenevaid viivitusi on kindlasti tekkinud seoses viimase
kahe aasta jooksul personali vahetusega finantsosakonnas ja makseasutuses. Samuti ei osatud
ette ndha Euroopa Komisjoni rahalisi raskusi ja maksetaotluste menetluse tavalisest pikemat

aega.

Kokkuvotte

e Uuringu kokkuvottena voOib viita, et finantsaruandlus ning eelarvemuudatustega
seonduvad aspektid rahvusvahelistes programmides on suuremale osale sihtgrupist
tervikuna keeruline ja aegandudev protsess.

e Uuringu sihtgrupp on olnud avatud ja aus oma vastustes, mis on uuringu tegelikku
vaartust oluliselt suurendanud.

e Vastuste pohjal on olnud voimalik kaardistada probleemid ning paljudel juhtudel on

vastajate poolt pakutud asjalikke ja arvessevdetavaid lahendusi.

Tiadhtsamad allikad

Leimann, J., Skirvad, P.-H., & Teder, J. (2003). Strateegiline juhtimine. Tallinn: Kiilim.
Rahvusvahelise projektijuhtimise kéisiraamat. (2000). Tallinn: Siseministeerium.
Project Applicant’s Programme Manual Version 6.0. (2011). Luxembourg: Office for Official

Publications of the European Communities.
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HIND JA HINNAKUJUNDAMISE VOIMALUSED ETTEVOTTE X NAITEL

Kaido Lasberg

Juhendaja: Raili Kuusik, MA

Sissejuhatus

21. sajandil valitseb meie imber tarbimisiihiskond. Inimesed ja ettevotted tarbivad
igapdevaselt erinevaid tooteid ja teenuseid. Kdigi nende toodete ja teenuste eest on vaja
tasuda. Praeguse l0ppeva majanduskriisi ajal on peaaegu kdik eraisikud ja ka ettevotted
harjunud jédlgima tarbitavate toodete hinda. Selleks, et ettevdttel oleks voimalik oma tooteid
miilia, peavad nad leidma sobiva hinna, millega kliendid on ndus teatud toodet ostma. Hinna
kujundamine on tdnapdeval védga tdhtis, kuna on Oeldud, et halb hinnakujundus ,,pdletab*

ettevotte kasumi (Baker, W. L., Marn, M. V.& Zawada, C. C., 2010).

Ettevotte majandustulemused on tihedalt seotud ettevotte miiiigitulemustega, mis on
omakorda soltuvuses ettevotte poolt miilidavate toodete hinnaga. Néiitena voib tuua jargmise
olukorra: ettevote miilib piisikliendile todkindaid. Tooraine hinnatdusu tottu on ettevote
sunnitud kinnaste hinda tdstma. Klient aga leiab, et uus hind on liiga korge ja loobub ettevotte
pakutavate kinnaste ostmisest. Seega kaotab ettevote osa oma miiiigitulust, kuna tostis toote
hinda. Teema on aktuaalne, sest iga ettevote tahab teada tegureid, mis mdjutavad tema

tulemusi. Antud valdkonnas on teostatud vihe uuringuid.

Eclnevatest nédidetest on ndha, et hinna kujundamist véivad mdjutada viga erinevad tegurid.
Seega probleemiks ongi — saada selgust, milliste meetoditega vdivad ettevotted hinda
kujundada, et see tagaks neile vajaliku miitigitulu ja kasumi. Seetdttu ongi 10putdd teemaks

valitud “Hind ja hinnakujundamise vdoimalused ettevotte X niitel”.

Eesmiirk ja uurimisiilesanded

Loputod eesmirk on selgitada hinna olemust ja analiilisida hinna kujunemise viise ettevdttes

X. Selleks, et eesmérk tdita, on seatud jargmised iilesanded:

e crialaste allikate pdhjal kirjeldada hinnakujundamise viise (vOimalusi), et luua
teoreetiline baas uurimist66 libiviimiseks;
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e tuua vilja erinevate hinnakujundamise viiside tugevused ja ndrkused;

e cttevotte X pohjal analiiiisida hinnastamise viise kinnaste kaubagrupi ldikes;

e anaiiisida kolme TOP-kliendi kinnaste ostumahtusid ja hinnakujundust neile
Klientidele;

e koostada koondtabel juhtimisotsuste tegemiseks erinevate hinnakujundusmeetodite

rakendamise kohta ettevottes X.

Teoreetiline raamistik uurimistd0 teostamiseks késitleb kahte suur valdkonda: hind ja
hinnakujundust méjutavad tegurid ning teise osana hinnakujundusmeetodid ja turustruktuuri

mdju hinnale.

Loputod esimeses peatiikis selgitab autor hinna moistet ja hinnakujundust mdjutavaid
tegureid. Hind on toote vairtus rahas viljendatuna ehk summa, mille eest ollakse valmis
ostma vOi miiiima. Hind on thtlasi ka véaértuste kogum, mida ostja on ndus vahetama toote
omamise ja tarbimise kasude vastu. Mistahes kasu eest tuleb tasuda, olgu see siis vormi-, aja-,
koha- voi muu omandamise kasu. Hinda ei saa vabalt kujundada, sest sellele avaldavad moju

mitmed ettevottesisesed ning -vilised tegurid.

Uurimistoo metoodika

Andmete kogumiseks on kasutatud kvantitatiivset metoodikat, dokumendivaatlust. Esmalt
uuritakse ja selgitatakse erialase kirjanduse kaudu vilja, mis on hind ja kuidas seda saab
erinevate meetodite kaudu kujundada. Seejirel liigutakse deduktiivse pohimdtte alusel

hinnakujunduse juurest turu-struktuuride juurde.

Andmeid kogutakse ettevotte X kinnaste kaubagrupi 16ikes raamatupidamisaruannetest ja
piititakse vilja selgitada, milliseid hinnakujunduse meetodeid ettevottes kasutatakse ning

milliseid voimalusi on kasulik edaspidi rakendada.

Andmete analiiisimiseks kasutatakse kvantitatiivset metoodikat. Tulemused esitatakse
tabelite ja joonistega, analiilisi osas selgunud jireldused ja ettepanekud tehakse ettevotte

juhtkonnale hinnakujunduse vdimaluste kohta.
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Kulupdhine hinnakujundus

Kulupdhisel hinnakujundusel vdetakse hinna médramisel aluseks toode ning selle
valmistamiseks tehtavad kulutused. Juurdehindlusmeetodi korral lisatakse omahinnale teatud

arvestuslik juurdehindlus.

Uuritavas ettevottes mdératakse juurdehindlusmeetodit kasutades hinnad, mis kehtivad
esindustes. Need on nii-6elda tavahinnad, millega miitiakse kliendile, kellel ei ole

kliendilepingut.
Konkurentsipohine hinnakujundus

Turuhinna meetod orienteerub konkurentide toodete tegelikele hindadele. Homogeense ja
standardse toote puhul, mille tarbijate ostukditumine on pisiv, Kkasutatakse turuhinna
poliitikat. Korgemat hinda pole mdistlik médrata, sest voidakse turust ilma jadda. Madalama
hinna kehtestamine ei tasu ennast dra, kuna teatud tulu on voimalik kodigil saada ja alandaja
riskib hdvitava hinnasdjaga. Selleks, et kujundada hinda turuhinna jargi, tuleb teada
konkurentide sarnaste toodete hindu. Konkurentide hind mojutab tihti ka ettevotte X
hinnakujundust. Vdimaluse korral langetatakse miitigihinda allapoole konkurendi hinda.
Kuigi marginaal ldheb vidiksemaks, saavutatakse seeldbi ikkagi edukas miiiik. Teatud
kinnastel aga pole vaja hinda langetada, kuna ettevotte X hind on juba parem konkurendi
omast. Kinda C hinda langetatakse kiill monevorra, aga kuna konkurendi hind on ikkagi palju
odavam ei tasu edasine hinna langetamine dra. Selle asemel rohutatakse selle kinda paremat
kvaliteeti konkurendi kinda ees. Kindad D ja E on kdige parema marginaaliga antud
hinnakujundusmeetodi juures. Nende kinnaste hinda ei ole vaja langetada, kuna konkurentide

sarnased kindad on kallimad.

Pakkumishinna meetod pdhineb konkurentide oletetavatel hindadel ja seda kasutatakse
pakkumiskonkurssidel. Et saada tellimust avalikult vdistlusel, piiiitakse vilja tulla
konkurentidest soodsama hinnaga. Siingi on alampiiriks kulud. Ettevottes X kasutatakse
pakkumishinna meetodit {ildjuhul riigihangetel ja teistel hangetel osalemisel. Pakkumishinna
meetodi keerukus seisneb selles, et tuleb dra arvata konkurentide voimalik hinnatase. See ei
ole kerge iilesanne, aga pideval pakkumistel ja riigihangetel osalemisel saadaksegi kogemus
ja teadmised konkurentide hinnatasemest ja vdimalustest. Uldiselt Iihtutakse oma
hinnataseme kujundamisel sellest, kui palju ressursi kulu tekiks siis, kui hange vdidetakse.
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(Ressursi kulu soltub iildjuhul sellest, kui suur osa hankes olevatest toodetest suudetakse ise
tarnida). Kui eeldatavad arvutused nditavad, et hanke tditmise kulud vOrreldes saadava
kasumiga on mottetult viikesed, pakutakse hankele vilja korgma marginaaliga hind. Kui aga

hanke tditmise kulud on suhteliselt véikesed, voib ka vdiksema marginaaliga miiiia.

Selgus, et selle meetodi puhul on marginaalid palju vdiksemad kui tavamiitikide korral.
Selline miiiik on aga ikkagi ettevottele kasulik, kuna tegu on viga suurte kogustega ja rahaline

kasum sellise tehingu dnnestumisel on tisna suur.

Tarbijakeskse meetodi jaoks analiiiisiti ettevotte X Ladne-Virumaa kolme suurima kliendi

kinnaste ostusid ja ettevotte X hinnakujundust neile.

Jareldused ja ettepanekud

Eelnevast analiiiisist selgus, et ettevottes X kasutatakse erinevaid hinnakujundusmeetodeid.
Tavahindade maéddramisel kasutatakse juurdehindlusmeetodit. Riigihangetel osaledes
kasutatakse pakkumishinnameetodit. Oma igapdevases t60s kasutavat miitigimehed enamjaolt

turuhinnameetodit.

Too autor teeb ettepaneku, et juhatusel tuleks vilja tootada juhend hinnakujunduse
rakendamiseks uue kliendi puhul. Miiligimeestel tuleb uue kliendi puhul kdige pealt vilja
selgitada kliendi prognoositav ostumaht iga toote kohta. Sellele teabele pohinedes saab
olemasolevaid TOP-kliente analiiiisides vélja kujundada hinnad, mis peaksid uuele kliendile

sobima.
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JAEKAUBANDUSETTEVOTTE FINANTSANALUUS

Agnija Matsiselts
Juhendaja: Raili Kuusik, MA

Sissejuhatus

Iga ettevotte eesmdrgiks on omanike joukuse suurendamine, mistottu omanikud on huvitatud
kompetentsest juhtkonnast, kes suudaks tdsta juhtimise kvaliteeti vo1 vdhemalt hoida seda
ndutud tasemel. Pidev ettevotte finantsseisundi jdlgimine voimaldab juhtkonnal saada

objektiivset infot, et parandada juhtimise kvaliteeti ning hoida dra vdimalikud makseraskused.

Eesti ettevotete maksekéitumise 2008. aasta esimese poole statistikast selgub, et aastaga on
makseprobleemidega ettevotete arv kasvanud 42 protsendi ehk 934 ettevotte vorra.
Maksehiireregistri statistika andmetel ulatus koigi aktiivselt tegutsevate Eesti ettevotete
(u 52 000) maksehédirete summa 2008. aasta esimesel poolel 1,4 miljardi kroonini ning kasvas

vorreldes 2007. aasta sama perioodiga 285 protsendi vorra (CKE Inkasso 2008).

Seoses ettevotete pankrotistumisega ja majanduslangusest taastumisega, on ettevotte juhtidel
oluline tunda oma ettevdtte finantsseisundit. Finantsanaliiiisi tulemused voimaldavad juhtidel
hinnata ecttevotte finantsseisu, majanduslikku olukorda ning on abiks edasiste otsuste

langetamisel.

Stabiilne areng, mis iseloomustas kaubandust aastatel 2000-2007, peatus 2008. aastal.
2009. aasta kujunes kaubandusettevotetele raskeimaks — miitigitulu vdhenes iile neljandiku
vorra. Kuigi 2010. aastal hakkas kaubandus tasapisi taastuma ja néitajad paranesid, suurenes
2011. aastal maksehdirete summa hulgi- ja jaekaubanduses 44% (Eesti statistika 2012). Eesti
Majanduse Teataja andmetel on toidukaupluste arv viimase kolme aastaga Eestis vihenenud

13 protsenti ehk 1696 kaupluseni 2011. aastal (Eesti majanduskroonika 2012: 17).

Lihtudes antud probleemist, wvalis t60 autor 10put6é uuringu ldbiviimiseks
jaekaubandusettevottes, millel on oma keskladu ning 43 toidu- ja esmatarbekauplust mitmel
pool Eestis. Lisaks tegeleb ettevote ka driruumide tirimisega ning kruusa ja liiva

pealmaakaevandamisega.
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Eesmirk ja uurimisiilesanded

Loputoo eesmirk on teostada finantsanaliiiis jackaubandusettevottes perioodil 2008-2011 ning

teha jareldusi ja ettepanekuid ettevotte finantsseisundi kohta.

Loputdo eesméargi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:
e luua erialase kirjanduse pohjal finantsanaliiiisi teoreetiline raamistik;
e selgitada vilja sobiv metoodika ettevotte finantsaruannete analiitisimiseks;
e teostada ettevotte finantsanaliiiis 2008-2011 perioodi kohta;

e teha jdreldusi ja ettepanekuid ettevotte juhtkonnale.
Finantsanaliiiisi kdigus ptiiitakse leida vastused jargnevatele kiisimustele:
1) Mis on finantsanaliiiisi eesmérk ning selle vajalikkus ettevotte juhtimises?
2) Millised on finantsanaliiiisi teostamise meetodid?
3) Milline on finantsanaliiiisi 1dbiviimiseks sobiv metoodika?

4) Kuidas tdlgendada ja hinnata finantsanaliilisi uurimistulemusi uuritava ettevotte

naitel?

Esimeses peatiikis keskendutakse uurimisto6 metoodikale. Teises peatiikis on toodud ettevotte
lihitutvustus. Kolmandas peatiikis vOetakse vaatluse alla finantsanaliiiis ja selle tédhtsus
ettevotte juhtimisel. Lisaks tuuakse vilja finantsaruannete — bilansi, kasumiaruande,
rahavoogude aruande ning omakapitali muutuste aruande — olemus ning nende aruannete
sisud. Seejdrel kirjeldatakse finantsanaliilisi meetodeid (horisontaal- ja vertikaalanaliiiis,

suhtarvude analiiiis ja pankrotiohu analiiiis).

Kédesoleva t66 autor Kkisitleb finantsanaliilisi kui vahendit ettevotte finantsseisundi
hindamiseks. Tuginedes ettevotte majandusaasta aruande andmetele, saab finantsanaliiiisi abil
hinnata ettevotte hetkeolukorda ning teha prognoose tulevikuks. Samuti voimaldab analiiiis
vilja tuua ettevotte ndrgad kohad ning leida viise nende korvaldamiseks. Enamjaolt tekib
ettevottel vajadus teostada finantsanaliiiis, kui ees on laenutaotlus voi ettevotte ost/miiiik, kui
kontrollitakse seaduste tditmist, tahetakse hinnata juhtkonna tegevust, emiteeritakse aktsiad

vOi plaanitakse sdlmida suuremahuline leping.
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Uuritav jaekaubandusettevote alustas tegevust 1992. aastal kahe kauplusega. Kéesolevaks
ajaks on ettevottel oma keskladu ning 43 toidu- ja esmatarbekauplust mitmel pool Eestis.
Kauplused asuvad Lddne- ja lda-Virumaal, Tallinnas, Harjumaal, Jogevamaal, Jirvamaal ja

Raplamaal.

Ettevotte tegevuse pohimotte voib kokku votta jargmiselt — olla parimate hindadega, hea
kvaliteedi ja koduse toiduga oma segmendi tugev tegija. Igal nddalal on kauplustes erinevaid
sooduspakkumisi. Samuti on tarbijate poolt viga hésti vastu voetud paevapakkumised, mil on

voimalik saada iihel pdeval toodet eriti soodsa hinnaga .

Uurimistoo metoodika

Loputoé pdhineb deduktiivsel (loogilise arutluse) strateegial. Empiirilise uuringu
labiviimiseks kasutatakse kvantitatiivset metoodikat. Kvantitatiivne metoodika voimaldab lébi
viia finantsanaliiiisi, uurides ja matemaatiliselt analiiiisides erinevaid finantsaruandeid (Hall,
Swee, 2011). Finantsanaliilisi k&igus hinnatakse ettevotte maksevOimet, analiilisitakse
efektiivsust ja rentaabluse suhtarve. Kvantitatiivsed tulemused voimaldavad vorrelda ja vilja

tuua selgeid ning konkreetseid erinevusi/sarnasusi.

Too empiirilises osas kasutatakse andmekogumismeetodina struktureeritud vaatlust, mille
kdigus analiiiisitakse jargmisi ettevotte majandusaruandeid: bilanssi, kasumiaruannet,
rahavoogude aruannet, omakapitali muutuste aruannet ning aastaaruande lisasid. Analiiiisiks
valiti periood 2008-2011, sest neil aastatel on jackaupluste arv kdige enam vidhenenud ning

seetdttu soovitakse teada, milline on uuritava jackaubandusettevotte finantsseisund.

Horisontaalanaliiisi puhul vorreldakse 2008. aastat 2011. aastaga, vertikaalanaliiiisi ja
suhtarvude analiilisi puhul analiilisitakse ja voOrreldakse aastate 2008-2011 néitajaid.
Finantsanaliiiisi tulemuste pdhjal annab autor hinnangu ja teeb jdreldused ettevotte

finantsolukorra kohta, tuginedes seejuures eespool toodud teooriale.

Tulemused ja jéireldused

Nelja aasta bilansside (2008-2011) koondbilansi pdhjal toodi vélja bilansimahu muutus

aastate 10ikes. Selgub, et ettevotte bilansimaht on nelja aasta jooksul kasvanud. Bilansimahu

Dogooof f Unm
pogoooipojpio D

MODRIKU



37

Lddne- Viru Rakenduskorgkool

itheks suurenemise mdjutajaks on nelja aasta jooksul soetatud pohivara. 2011. aastal oli
ettevottel pohivara (sh Idopetamata pohivara) 22 466 414 eurot ning sellesse investeeriti
2011. aastal kokku 2,3 miljonit eurot. Ettevite on nelja aasta jooksul suutnud hoida oma
kulusid tuludest vdiksemana. 2011. aastal oli ettevotte miitigitulu 68 999 665 eurot, mis on
3% rohkem kui 2010. aastal. Puhaskasum kasvas vorreldes aasta varasemaga 28,4% ehk
2011. aastal oli puhaskasum 4 315 378 eurot.

Ettevottes kasutatakse rahavoogude aruande osas kaudset meetodit. Aritegevuse rahavood
kokku on ettevottes vaadeldud perioodil positiivsed. Investeerimistegevuse rahavood niitavad
raha  viljavoolu  pdhivara  soetamisse ja ka  kinnisvara  investeeringutesse.
Finantseerimistegevus kinnitab, et ettevote on kasutanud perioodil 2008-2011 vddrkapitali

ning on seda tagasi maksnud.

Uuritava ettevotte omakapital on nelja aasta jooksul suurenenud. Kuigi ettevottel on
viahenenud aktsiakapital 1 065 950 euro vorra, on omakapital kasvanud eelmiste perioodide

kasumi mittevéljavotmise arvelt 10 361 081 euro vorra.

Liihiajalise maksevoime niitajad oli jargmised: puhaskdibekapital 3 908 129, liihiajaline vola
kattekordaja 1,58, likviidsuskordaja 0,68 ning maksevalmiduse kordaja 0,59. Ettevotte
lihiajalise maksevoime kiire maksevalmiduse néitaja on nelja aastaga suurenenud,
2011. aastal oli nditaja tle 0,5, mis viitab voimalikule ebaotstarbekale rahajuhtimisele
ettevottes — cttevote peaks oma rahajuhtimisele edaspidi suuremat tdhelepanu podrama, et

kordaja véértus paraneks voi jadks vihemalt samale tasemele.

Pikaajalise maksevdoime nditajad olid jargmised: vdlakordaja 22,09%, omakapitali
volasiduvus 28,36%, Kapitaliseerituse kordaja 2,16%, omandikordisti 128,36% ning
soliidsuskordaja 77,91%. Pikaajalise maksevdime niitajad t3id selgesti vélja selle, et ettevote
on vidhendanud voodrkapitali ning suurendanud omakapitali osakaalu, seda eelkdige eelmiste
perioodide kasumi mittevéljavotmise arvelt — ettevote voiks omakapitali paigutatud raha kas

dividendidena vilja votta voi selle reinvesteerida ettevottesse.

Efektiivsuse niitajatest olulisemad tulemused olid jirgmised: debitoorse vdlgnevuse
kéibevilde 3 pideva, kreditoorse volgnevuse kdibevilde 26 pieva, talitlustsiikkel 36 paeva
ning finantseerimistsiikkel 10 pdeva. Kuna uuritav ettevote on pdhiliselt jackaubandusega
tegelev ettevote (99,8% édrituludest), siis ei ole ettevdttel probleeme debitoorsete volgnevuste
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juhtimisega. Finantseerimistsiikkel nditas selgesti seda, et ettevottel on vahenenud paevade
arv, mil peab otsima tdiendavaid rahalisi vahendeid — seega oskab ettevitte oma tegevusi

korraldada nii, et see oleks piisavalt efektiivne.

Tasuvuse ehk rentaabluse nditajad olid jargmised: kiibe é&rirentaablus 6,22% ja
puhasrentaablus 6,25%, varade rentaablus 13,03% ning omakapitali rentaablus 16,72%.
Suhtarvude analiiiis tildiselt néitas, et ettevotte finantsseisund on hea. Pankrotikoefitsient oli

2,84 ning Z-seis 3,79.

Jareldused ja ettepanekud

Uldtunnustatud hindamisvahemike jirgi on ettevdtte finantsseis hea ning pankrotioht puudub.
Teostatud finantsanaliiiisi tulemuste pohjal jareldub, et uuritaval ettevottel ldheb hdsti ning
ettevote on hésti juhitud ja tegevus korraldatud. Ettevotte tugevuseks on kaupluste asukohad
ja kontsernipdhine tarneahel. Norkuseks voib pidada ettevotte ketti, sest see on liiga viike
vorreldes konkurentidega. Alati ei ole vdimalik tarnijatelt madalaid sisseostuhindu saada.
Voimalusena kisitletakse otsuste tegemise paindlikkust, ent ohuna késitletakse siiski

konkurente ja nende tegevust just vdikestes maapiirkondades.

Tidhtsamad allikad

Eesti majanduskroonika: mai 2012. (2012). Eesti Majanduse Teataja, (6), 4-18.

Poder, K. (Toim). (2012). Eesti statistika aastaraamat. Kasutamise kuupdev: 11.11.2012,
allikas http://www.stat.ee/publication-download-pdf?publication_id=29873

Aruste, V. (Koost). (2006). Finantsanaliiiis ja —planeerimine. Tallinn: Hansa Ariteenused

Ilisson, R. (2004). Finantsanaliiiis ja planeerimine. Tallinn: Nou.

Liraz, M. (2011). Balance Sheet Financial Ratio Analysis. Kasutamise kuupdev: 19.08.2011,

allikas http://www.bizmove.com/finance/m3b3.htm

S5700sL 1100 0%
pogoooipojpio D

MODRIKU


http://www.stat.ee/publication-download-pdf?publication_id=29873

39

Lddne- Viru Rakenduskorgkool

ETTEVOTTE MAKSEVOIME HINDAMINE KAUBANDUSKETI NAITEL

Anu Pilt

Juhendaja: Raili Kuusik, MA

Sissejuhatus

Kuigi ettevotte peamiseks eesmérgiks on teenida kasumit, ei ndita positiivsed tulemused veel
seda, et ettevote tegutseb ja areneb probleemideta. Ettevotte finantsiliseks pohiiilesandeks on
ettevottesse sisse tuleva ja ettevottest vélja mineva raha litkumise kontrollimine eesmérgil

tagada ettevotte maksevoime, mis on eksistentsi eelduseks.

Maksevdime on vdlgneva ettevotte voime maksta volad tdhtaegadeks, mis peegeldub tema
bilansis ning ettevotte maksevoimelisus néitab ettevotte majandustegevuse tulemust. Seega on
maksevoimelisus vidga oluline valdkond, mida vaadeldakse ettevotte finantsseisundi

analiitisimisel (Teearu 2005: 18).

Teema valiku peamiseks pohjuseks on selle aktuaalsus ja olulisus ettevotte eduka tegutsemise
seisukohast. Kuna uuritava kaubandusketi peamiseks tegevusalaks on jaekaubandus ja raha
juhtimisel jdlgitakse sesoonsust, arvestades seejuures suurema likviidsusvaruga, on ettevottel

viga oluline omada enda maksevoimelisusest pohjalikku iilevaadet.

Eesmark ja uurimisiilesanded

Loputdd eesmirk on hinnata ja analiiiisida kaubandusketi X maksevdimet ning sellest
lahtuvalt teha jareldusi ja ettepanekuid ettevotte juhtkonnale maksevdime hindamiseks ja

parendamiseks. T60 eesmdrgi saavutamiseks piistitab autor alljdrgnevad iilesanded:

1. Uurida erinevaid maksevdime analiiiisi meetodeid ja finantsaruandeid, mille pdhjal analiiiis
teostatakse.

2. Teostada suhtarvude analiilis ning horisontaal- ja vertikaalanaliiiis. Autor analiilisib
kaubandusketi kolme aasta (2008-2010) majandusaasta aruandeid.

3. Labi viia intervjuu ettevotte finantsjuhiga, et saada teada, kuidas ja kui pdhjalikult
ettevottes maksevoimet hinnatakse. Intervjuu tulemused korvutatakse analiilisi tulemustega,

mis esitatakse tabelite ja jooniste kujul.
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4. Hinnangu andmine ettevotte maksevoimele, jirelduste ja ettepanekute tegemine ettevotte

juhtkonnale.
Uurimistoo metoodika

Loputdd on koostatud deduktiivse lihenemisviisi alusel. Uheks andmete kogumise meetodiks
to0s on kvantitatiivne meetod, siistemaatiline dokumendivaatlus, mille kdigus kogutakse
andmeid kaubandusketi majandusaasta aruannetest. Vaatluse alla voetakse majandusaasta
aruanded perioodil 2008-2010.

Loputod autor kasutab tdiendavate andmete saamiseks kiisimustikku ja viib 1dbi intervjuu
ettevotte finantsjuhiga. Intervjuu ldbiviimisel kasutatakse Kkvalitatiivset meetodit, kuna
uurimisobjekt on valitud eesmérgipéraselt ja t66 koostaja jaoks on oluline, etpédédseks esile
uuritava seisukoht. Dokumendivaatlusele ja intervjuule jargneb suhtarvude analiiiis. Saadud
tulemused esitatakse jooniste ja tabelite abil. Analiiiisi tulemuste alusel tehakse jareldused ja

ettepanekud ettevotte juhtkonnale maksevoime hindamiseks ja parendamiseks.
Tulemused ja jareldused

Bilansi horisontaalanaliilisi tulemusena selgus, et kdige kriitilisemad olid ettevotte nditajad
2009. aastal, mille mojutajateks oli majanduslangus ning investeering materiaalse pdhivara

soetusesse. Teistel vaadeldavatel aastatel (2008, 2010) on ettevotte seis olnud stabiilne.

Kasumiaruande horisontaalanaliiiisi teostades selgus, et 2009. aastal oli drikasum negatiivne,
kuna vorreldes teiste aastatega oli oluliselt suurenenud muude drikulude osakaal, mille
pOhjuseks oli kinnisvarainvesteeringute timberhindlusel tekkinud kahjum. Puhaskasum
seejuures oli 2009. aastal vorreldes 2008. aastaga paranenud, mille mdjutajaks oli muude
finantskulude vihenemine 98%. Miiligitulu igal vaadeldaval aastal on jadnud stabiilseks ning

suurenes veidi vOrreldes teiste aastatega 2010. aastal.

Bilansi vertikaalanaliiiisist selgus, et vaadeldaval kolmel aastal moodustas materiaalne
pOhivara viga suure osakaalu ettevotte koguvarast. Analiilisides lithiajaliste- ja pikaajaliste
kohustuste suhet omakapitali selgus, et hoolimata raskest majanduslikust olukorrast ja uude

hoonesse investeerimisest, on ettevotte nditajad jadnud stabiilseks ja paranenud 2010. aastal.
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Kasumiaruande vertikaalanaliiiisi pdhjal oli ndha, et ettevotte drikulud on aastast-aastasse
olnud tldjuhul stabiilsed, vélja arvatud palgakulu, mis langes veidi 2010. aastal ning muud

drikulud, mis suurenesid oluliselt 2009. aastal.

Igal vaadeldaval aastal on vihenenud kaubad, toore, materjali kirje, mis niitab, et ettevotte
miitigitegevus on muutunud efektiivsemaks, kuna otseselt pohitegevuseks soetatud kaupade ja

teenuste hulk on vahenenud.

Analiiiisides kaubandusketi maksevoimet suhtarvude meetodil selgub, et hoolimata mdne
nditaja halvenemisest vaadeldavatel aastatel, on ettevotte likviidsustase hea. Hoolimata
vahepealsest halvenenud majanduslikust olukorrast ja uue Kkinnistu soetamiseks tehtud
investeeringutest, on ettevotte seis jidnud stabiilseks. Tegemist on kaubandusettevottega ja
asjaoluga, et raha juhtimisel jélgitakse hooajalisust, on ettevotte suurema likviidsusvaru

arvestamise tulemusel suutnud siilitada véga stabiilse ja hea maksevoime.

Too kéigus hinnati ka ettevotte pankrotiohtu ning teostati E. Altmani pankrotiohuanaliiiis.
Arvutatud néitajate puhul ettevottel pankrotioht puudub, veidi kriitilisem on olukord olnud
kiill aastal 2009. aastal, kuid selle tingis pigem halvenenud majanduslik olukord, kui valed

juhtimisotsused.
Autoripoolsed ettepanekud, mis voiksid kaubandusketi maksevoimet parendada:

e iga investeerimisotsus tuleb eelnevalt pdohjalikult 14bi analiiiisida, kuna investeeringute
puhul viheneb kdibevara. Enne Iopliku otsuse langetamist tuleks veenduda, et raha
pOhivarasse paigutades ei kannataks likviidsus;

e tagamaks, et ettevottel ei tekiks probleeme maksevdimega, tuleb piistitada konkreetsed
eesmirgid, panna paika strateegiad nende saavutamiseks ning kontrollida pidevalt

tegeliku olukorda tehtud plaanidega.
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Il KAUBANDUSOKONOOMIKA OPPEKAVA LOPUTOOD

KLIENDIRAHULOLU UURING KAUBANDUSETTEVOTTE NAITEL

Kristi Kokkar

Juhendaja: Liina Maasik, MA

Sissejuhatus

Aastas kaotavad ettevotted keskmiselt 15-20% oma klientidest. Isegi viike muutus ettevotte
kliendikao nditajates voib markimisvaérselt kajastuda kasumlikkuses. Klient on ndudlik. Rimi
Eesti Food ASi kommunikatsioonispetsialisti Katrin Batsi sonul sdltub kliendi rahulolu
mitmest asjast, alates kaupluse sortimendist, hinnatasemest, teenindusest ja paljudest muudest

kriteeriumidest. Klient on vdga tark ja ndudlik ning ootab personaalset lihenemist (Karner
2011).

Globaalse uuringu- ja konsultatsioonifirma Accenture iileilmse uuringu jérgi radgib 86%
klientidest halvast klienditeenindusest edasi vdhemalt 9-15 sobrale. Veelgi hullem, 26%
klientidest ldheb ja postitab ebameeldiva kogemuse internetti 1dbi blogi voi sotsiaalmeedia.
Kusjuures see trend on kasvav, aasta varem (2010) oli niitaja kdigest 20%. Bain&Company
arvates on uue kliendi leidmine 6-7 korda kallim, kui olemasoleva hoidmine (Bankiir, 2012).
Kéesoleva 16put6o teemavalik tuleneb sellest, et kliendirahulolu on iiks olulisemaid ettevotte
edufaktoreid ja olemasolevate klientide rahulolu tagamine muutub iitha olulisemaks ning
ettevottes pole varem kliendirahulolu uuringut 1dbi viidud. Ettevottel endal on selleks otsene

soov ja vajadus. Kliendirahuolu uuring viiakse 14bi koost6os kaubandusettevottega.

Eesmiérk ja uurimisiilesanded

Loputdd eesmirk on vilja selgitada kliendirahulolu tase kaupluseketis ning tulenevalt sellest

teha ettevottele ettepanekuid teeninduskvaliteedi parendamiseks.
Loputdd eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargnevad iilesanded:

e anda ilevaade teoreetiliste allikate pdhjal kliendirahulolu olemusest ning seda
peamiselt mdjutavatest teguritest;
e Kirjeldada kliendirahulolu hindamist SERVQUAL.I meetodiga;
togo oof { ﬂ‘]”ﬁ
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e viia ldbi kliendirahulolu kiisitlus tarbijate seas, et selgitada vélja kliendirahulolu tase
kauplustes;

e viia labi intervjuu ettevotte juhiga, et saada ettevottepoolne hinnag oma kaupluseketi
kaupluste teenindustasemele ning vorrelda seda tarbijauuringust saadud tulemustega;

e analiilisida ja voOrrelda uurimise tulemusi ja teha omapoolseid ettepanekuid

kaupluseketti kuuluvate kaupluste klienditeeninduse parendamiseks.

Empiirilise uuringu metoodika

Empiirilise uuringu ldbiviimiseks kasutati kombineeritud meetodit, nii kvantitatiivset kui ka

kvalitatiivset meetodit.

Kliendirahulolu taseme modtmiseks, viidi 14bi kvantitatiivne uurimus tarbijate seas, kasutades
selleks struktureeritud ankeetkiisitlust. Ankeetkiisitlus pdhineb SERVQUALI1 meetodil ning
aluseks on voetud Chingang, D.N., Lukong, P.B. artikkel ,,Using the SERVQUAL Model to

assess Service Quality and Customer Satisfaction .

Tegemist on Likerti 5-pallisel skaalal pdhineval kiisimustikul, mis koosneb 27 viitest, millele
igale—kiisimusele peavad vastajad andma oma hinnangu. Kiisimustiku védidete osas
konsulteeriti ettevottega, et oleksid kirjas olulised aspektid, millest 1dhtuvalt oleks vdimalik

saada objektiivset tagasisidet. Kiisimustik koosneb viiest dimensioonist:

1) teenindusettevotte fiilisilise keskkonna sobivus kliendile (sisustus, tehnika, personali
valimus)- viited 1-10;
2) teenindaja usaldusvéirsus ja kiirus kliendi probleemide lahendamisel- vaited 11-16;
3) teenindaja kompetentsus (teadmised, kogemused, usaldusvéérsus, sobralikkus) —
vaited 17-20;
4) teenindaja empaatiavoime (valmisolek lahendada kliendi individuaalseid soove) —
vaited 21-22;
5) kaubavalik — viited 23-27.
Ankeetkiisitluse valimi suuruseks planeeriti 280 respondenti, et saaks teha jéreldusi
tildkogumi kohta. Mugavusvalimit kasutati Interneti teel kogutavate andmete puhul. Nendega,

keda kiisitleti kaupluses kohapeal, oli tegemist lihtjuhuvalimiga, seega kdikidel kaupluse
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kiilastajatel oli vordne vdimalus valimisse sattuda. Kliendirahulolu uuring kauplustes viidi
1abi ajavahemikul 08.01.2013- 28.02.2013. Paberkandjal jagati vilja 210 ankeetkiisitlust,
igasse kauplusesse 15. Ankeete jagati kauplustesse laiali to6 autori enda poolt ise kohale viies
ja postiga saates. Elektroonset kiisimustikku levitati nii meili kui ka sotsiaalvorgustiku teel.
Kiisimustikule vastasid kokku 220 respondenti, neist 102 Interneti teel ja paberkandjal laekus
tagasi 128 ankeeti, millest 10 ei olnud korrektselt tdidetud ning neid ei saanud seetdttu

uurimises kasutada, seega paberkandjal vastanuid oli 118.
Kvalitatiivne intervjuu ettevotte tegevjuhiga viidi 14bi kirjalikult meili teel 15.04.2013.

Uurimistd6s kogutud kvantitatiivseid andmeid analiiiisiti statistiliselt Microsoft Office Excel
2010 tabelarvutusprogrammiga, sest kogutud andmed olid arvulised ja analiitisimeetodiks oli
kirjeldav statistika. Laekunud kiisitlusankeetide vastustest koostati andmebaas. Arvutati
SERVQUALI viie dimensiooni ldikes ootuse ja tegelikkuse keskmine vahe ehk 16he algul
alliiksuste 10ikes ja siis terve keti kohta. Saadud tulemused esitatakse tabelite ja
diagrammidena. Ettevotte juhi intervjuud analiilisitakse ldhtuvalt kéesolevas 10putdds
kasutusel olevast SERVQUALi1 viiest dimensioonist ja tuuakse vélja kattuvused ja

erinevused.

Uurimistulemuste  analiiisimisel  tuginetakse ettevotte enda  poolsele  kaupluste
kategoriseerimisele. Kategoriseerimise info on saadud ostuosakonnalt, kellega koost6os
kliendirahulolu kiisitlusankeete laiali jaotati. Kauplused jaotatakse kdibe alusel AA, A ja B

kategooriatesse.

Jireldused ja ettepanekud

Jareldused on vilja toodud lahtuvalt SERVQUAL.I viiest dimensioonist.

Fiiiisiline keskkond: Lébiviidud uurimise tulemustest selgus, et respondendid on rahulolevad
kaupluste fiilisilise keskkonnaga. Kaupluste lahtiolekuajad on klientidele sobivad ning
teenindajad kannavad rinnas nimesilti, kuid selles dimensioonis tekitab suurt rahulolematus
kaupluse sisustus. Vastanute kvalitatiivsetest tdhelepanekutest tuleb vidlja, et viiksemad
kauplused vajaksid remonti, kaupluste sisustus on ,,ajast maha“ jadnud, miitigisaal on akendel
olevate kleebiste tottu pime ning tihti on riiulid kaupadega iilekoormatud ja seetdttu on
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kauplustes liikumine raskendatud. Jéireldus: Viikekauplused on ajast ,,maha jadnud“ ja

vajaksid remonti.

Usaldusvéirsus: Respondendid ei ole rahul kaupluste teenindajate usaldusviirsusega.
Usaldusvéérsuse dimensiooni 10he on kogu ettevotte keskmisest 10hest suurem. Téo6tajad on
kiill valmis kliente suunama ja juhendama kaupade valikul, aga nad ei tunne uusi tooteid ja ei
oska neid ka Klientidele tutvustada. Respondendid ei ole rahul kaupluste teenindajate
usaldusviirsusega. Usaldusviirsuse dimensiooni 10he on kogu ettevotte keskmisest 10hest
suurem. Jiéreldus: Kaupluse todtajad ei tunne uusi tooteid ega oska neid ka klientidele

tutvustada. Teenindus on aeglane.

Kompetentsus: Respondendid on kdige rahulolevamad ettevotte teenindajate kopetentsusega
Uldiselt tunnevad kliendid end miiiijatega tehinguid tehes turvaliselt ning miiiijaid peetakse
viisakateks ja sObralikeks, kuid nende kditumine ei sisenda klientidesse usaldusviérsust.
Arvatavasti on vdhene usaldusvédrsus tingitud sellest, et kauplustes kipuvad kassasiisteemid
tihti kokku jooksma ning see on Kklientidele ebameeldiv, sest nad on sunnitud ootama ning neil
ei ole toimuva iile mingit kontrolli. Jédreldus: Tootajate kditumine ei sisenda klientidesse

usaldusvaarsust.

Empaatiavoime: Vastanud ei ole rahul teenindajate empaatiavdoimega. Ka selle dimensiooni
keskmine 10he on suurem kui iildine ettevotte 10he. Rahul ollakse personaalse tdhelepanu ja
personaalse teeninduse pakkumisega aga rahulolematust pohjustab Klientide spetsiifiliste
vajaduste mdistmine. Ka vastanute kvalitatiivsetest tdhelepanekutest tuleb vilja, et osades
kauplustes ei tulda klientide soovidele vastu. Kui klient on avaldanud soovi tellida monda
kaupa, mida muidu kaupluses miitigil ei ole, on lubatud uurida, kuid tihtipeale asi sinnapaika
jaabki. Jéreldus: Kaupluse todtajatel on raskusi klientide spetsiifiliste vajaduste mdistmise ja

nende tditmisega.

Kaubavalik: Suurim rahulolematus viljendub kaupluste kaubavalikus. Vastanute arvates ei
ole kaupluste sortiment piisavalt lai ega vasta nende vajadustele. Ka uudistooted ei joua nii
kiiresti miitigile kui respondendid eeldavad. Kvalitatiivsetest tidhelepanekutest tuli vélja, et

tihti ei leita kauplustest vajaminevat, vahel on kauplustes nii palju kaupa, et kdik ei mahu

Dogooof f Unm
pogoooipojpio D

MODRIKU



47
Lddne- Viru Rakenduskorgkool

riiulitele dra, aga seda Giget ikka ei ole. Jéireldus: Kaupluste sortiment ei ole piisvalt lai ega

vasta klientide vajadustele. Uudistooted ei joua nii kiiresti miitigile kui kliendid eeldavad.

Intervjuust ettevotte juhiga selgus, et nad arendavad kaupluste fiitisilist keskkonda vastavalt
vajadusele ja voimalustele. Kliendirahulolu uuringust selgub, et vajadus on téiesti olemas aga
ettevote pole sellist teavet klientidelt otsinud. Samas vididab ettevotte juht, et nende
maapiirkonna kauplused vorreldes teiste (konkurentide) kauplustega on maakoha kohta heas
korras, sest nad ei hoia toovahendite pealt kokku ning hoiavad neid parimas korras.

Labiviidud uurimistulemustes see aga kahjuks ei kajastu.

Pohjus, miks kliendid ei ole rahul teenindajate usaldusvéirsuse, uute toodete tundmise ja
teeninduse kiirusega, voib peituda selles, et teenindajaid ei koolitata. Intervjuust selgus, et
kaupluse juhatajaid koolitatakse teeninduse kvaliteedi parendamisest, uute toodete turule
tulemisest ja muudest vajadustest ldhtuvalt. Kaupluse juhatajad on pérast koolitust kohustatud
oma teadmisi kauplusetootajatega jagama. Uurimistulemustest selgub, et selline siisteem ei
ole efektiivne ega toimi. Koolitada tuleks esmajoones ikka neid, kes puutuvad klientidega

otseselt kokku.

Ettepanekud teeninduskvaliteedi tostmiseks

Fitisiline keskkond:

e parendada kaupluste tildist vdljandgemist, sisustust ja valgustus ning podrata suuremat
tdhelepanu kaupluse iildisele korrashoiule ning kasutatavate ostukédrude ja korvide
puhtusele.

Usaldusvédrsus:

o selleks, et miilijad tunneksid uusi kaupu ja oskaksid neid ka vajadusel klientidele
tutvustada, tuleks kaupluste juhatajatel uute toodete koolitusel saadud teadmised anda
edasi miilijatele siisteemselt ning ettevotte juht vOiks teadmiste edasiandmise
kontrolliks rakendama tagasiside siisteemi;

e kindlustada klientidele kiire teenindus, vdimaldades tdrgeteta miiiigitehinguid ja

piisava arvu kassade t66tamise tipptunnil.
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Kompetentsus:
e viia ldbi teenindusalaseid koolitusi, et tdsta miiiijjate teadmisi heast teenindusest ning
klienditeenindajate kindlustunde tdstmiseks.
Empaatiavdime:
e Kklientide soovil tuleks klienditeenindajatel anda suulist tagasisidet ning tagada
klientide spetsiifiliste vajaduste tditmine;
Kaubavalik:
e tagada, et miiligil oleks kvaliteetne ja virkse kaup;
e rakendades sortimendi siisteemset analiiiisi tagamaks klientide vajadustest ldihtuv
kaubavalik;
e tootada vilja info liikumise siisteem klientidelt saadava tagasiside kiireks litkumiseks
ettevotte ostuosakonnale ning poOdrata suuremat tdhelepanu klientide soovidele

vastutulekuks.
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ETTEVOTTE TURUNDUSSEISUNDI ANALUUSIMISE JA TURUNDAMISE
OLULISUS EESTI JAEKAUBANDUSETTEVOTETES

Angela Ojadiir

Juhendaja: Eva Vahtramie, MA

Sissejuhatus

Ettevotte kasum, koguni firma piisimajdédmine soltub sellest, kas ta suudab rahuldada klientide
vajadusi kaasaegses keerulises ja kiiresti muutuvas drikeskkonnas. Kui kdive on stabiilne voi
kasvab vdidakse turundusprogrammiga rahul olla, kuid midagi tuleb ette votta kui aruanne

nditab 1abimiiligi vihenemist vo1 kui senised tulemused ei rahulda enam.

Teema aktuaalsus tuleneb olukorrast, kus konkurents praeguses majanduses on véga tihe ja
koik ettevotted pingutavad turule jidmise nimel. Ettevotte turundustegevuse analiilisimine ja
turundusseisundi hindamine ning digete meetmete kasutamine aitab suuresti kaasa ettevotte
edule. Probleemid ettevdttes tekivad enamjaolt vajaliku informatsiooni puudumisest. Tihti
teadvustatakse endale probleemide olemasolu, kuid lahenduse leidmine on komplitseeritud.
Minnakse lihtsamat teed ja leitakse siitidlane, kuid tegelik pohjus voib olla hoopis milleski

muus. Tuleb ette ka seda, et tegutsema hakatakse alles siis, kui asjad on ldinud péris kdest .

Uurimustdd probleem seisneb selles, et pracgusel ajal on tarbija ratsionaalsem ja paljudel
ettevotetel on miitigitulemused langenud. Jaekaubandusettevotete miiligi tsiiklilisus soltub
sageli tarbija ostukditumisest ja rahakotist ning sihtturundamisest. Ressursid kiill
turundamiseks vdhenevad, kuid miitigi aktiveerimiseks on turundustegevused ellujadmise
vOimalus ja seetOttu on ettevotetel vajadus analiilisida, millisel médral peaks turundamisse

panustama ja kas see on iildse vajalik, et olla edukas.

Kuusik jt (2010, Ik 5) on vilja toonud, et kui ettevotetel hakkab raha nappima, siis loobutakse
sageli esimesena just turundusosakonna teenetest, sest miiligimeestes ndhakse tegutsejaid
(miiiik), turundajad on aga rohkem kulutajad ja jutustajad (eelarved, plaanid ja strateegiad).

Seega peab autor oluliseks antud teemat wuurida, arvestades seda, et Eesti
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jackaubandusettevotete hulgas ei ole enne ega ka pérast majanduslangust sellisel teemal

uuringut 14bi viidud.

Eesmirk ja uurimisiilesanded

Loputdo eesmirk on vilja selgitada turundusseisundi analiilisimise ning turundamise olulisus
Eesti jackaubandusettevotetes. Uurimustdd vajalikkus seisneb selles, et teada saada, kui
oluliseks peavad jaeckaubandusettevotted turundamist, turundusanaliiiisi ja auditit oma
turundusseisundi hindamisel ning milliseid turundamise meetmeid ettevotte edu tagamiseks

rakendatakse.
Uurimistilesanded on:

1. Luua teoreetiline raamistik turunduseisundi hindamise ja turundustegevuste uurimiseks
Eesti jackaubandusettevotetes.

2. Vilja selgitada firma turunduseisundi hindamise, turundusauditi ja turundusanaliiiisi
rakendamine Eesti jackaubandusettevotetes.

3. Vilja selgitada turundamise ja sellesse ressursside panustamise osakaal Eesti
jaekaubandusettevotetes ning hinnata nende mdju ettevotte labimiitigile.

4. Vilja selgitada kaubandusturundus meetmete rakendamise vahekord Eesti
jaekaubandusettevotetes ning hinnata milliste meetmete kasutamine on tohusaim.

5. Teha jireldusi ja anda soovitusi uurimustoost saadud tulemuste pohjal Eesti

jaekaubandusettevotete turundusseisundi parendamiseks.

Uurimistoo metoodika

Uurimuse empiirilises osas viidi 1abi kvantitatiivsel meetodil pohinev uuring. Eesmargiks oli
turundusseisundi analiiisimine ning turundamise rakendamine Eesti jackaubandusettevotetes.
Selleks koguti andmeid struktureeritud kiisimustega elektroonilise anoniilimse ankeetkiisitluse
abil. Kisimustikus kasutati avatud ja suletud kiisimusi. Suletud kiisimusi seetottu, et need on
lihtsalt ja kiiresti vastatavad, info on konkreetne ja holpsasti tdddeldav ning vastuseid on
kerge liigitada ja vorrelda. Avatud kiisimuste puhul oli kiisimus vabas vormis vastatav, mdju

saadud vastusele on vidiksem kui etteantud alternatiivil ning uurija ei saanud mdjutada
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kisitletavat.

Kiisitluse valim moodustus juhuslikult valitud erineva suurusega Eestis jackaubandusega
tegelevatest ettevotetest. Valik tehti ldhtudes uuringu eesmirgist ja sellest, et oleks voimalik
vélja selgitada, millised on erinevate kaubanduslike vormidena tdotavatel ettevotetel

voimalused panustada turundusse ja milline on sellest tingitud ettevotte turundusseisund.

Uurimistod raames teostatud ettevltete ankeetkiisitlus viidi ldbi  ajavahemikul
17.03 - 08.04.2013 elektrooniliselt Eesti jae-, hulgikaubanduse ja véikekauplustena
tegutsevate ettevotete seas. Lopliku valimi moodustasid 40 erineva suurusega ettevotet.
Viikekauplused klassifitseerusid tootajate arvu alusel ettevotete hulka, kus oli alla kiimne
tootaja. Autor saatis podrdumise turundus- voi juhtivtdotajate e-posti aadressile. P66rdumises
selgitati lithidalt respondentidele uurimuse teemat, eesmérki ja vajalikkust. Toodi vilja
kiisitlusele kulutatav orienteeruv ajavahemik ja anti juhiseid, kuidas kiisimustikku tiita.

Kinnitati turvalisuse ja anoniiiimsuse tagamist ning tinati.

Andmeanaliiiisiks kasutati samuti kvantitatiivset meetodit. Parema {iilevaate saamiseks on
kiisitluse tulemused kajastatud 10put6os tabelite ja joonistena. Kvantitatiivsete andmete
analiitisimisel kasutati Microsoft Excel tabelarvutusprogrammi. Likerti skaalakiisimuste
korral hinnati vastustevariantide keskvaartusi. Madalaks keskviddrtuseks hinnati tulemusi alla
3,5 palli ja korgeks iile 4,5 palli. Koigi kiisimuste puhul hinnati vastusevariantide

esinemissagedust ja osakaale.

Jareldused ja ettepanekud

Loputdd raames labiviidud empiirilises uuringus oli valimi profiil eli-jargmine: vastajatena
olid tilekaalus viikesed ja keskmised (kaubandus)ettevotted. Koige rohkem tegeletakse
hulgikaubandusega ja alla kiimne tooGtajaga ettevotteid oli  valmimis enim  (just
hulgimiitigifirmade ja véikekaupluste seas). Turundusosakondi omavad peamiselt
jaekaubanduskettidena todtavad ettevotted. Hulgikaubanduses on neid poole vdhem ja
viikekauplustena tegelevatel ettevOtetel enamuses turundusosakondi ei ole, kuna
turundusosakonna kulud oleksid vdiksemale ettevottele iilejoukdivad. Turundusteenuseid ei
osteta sisse 78% firmadest, vaid sdltumata kaubanduslikust tegutsemise vormist eelistatakse

Eesti jackaubandusettevotetes jaotada turundusega seotud todiilesanded erinevate tootajate
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vahel, olgugi, et teoreetikute arvates turunduse roll ettevottes kasvab. Edukaid
kaubandusettevotteid iseloomustab {ihine pohimdte: turundus on kaasatud strateegilise

otsustamise protsessi.

Uuringus selgus ka see, et suuremas osas hulgi- ja ketikauplustes tehakse turundusanaliiiisi.
Viikekauplustes turundusanaliilisi enamjaolt ei tehta. Firmadest 40% moodustub nendest, kus
tehakse turundusanaliiisi vaid vajadusel ja sama suures o0sas ettevotetest tehakse
turundusanaliiiisi regulaarselt. Seega saab jireldada, et suuremad ettevotted, kus on
turundusosakonnad ja tegeletakse turundamise ja turundusseisundi analiiisimisega, on ka
edukamad. Seoses eelnevaga voib soovitada, et ettevotetes tasub kindlasti turundamisega
tegeleda, et olla edukas. Samuti v3ib soovitada, et turundusanaliiiisi voiks regulaarselt teha ja

kindlasti rakendada seda ka viike-jackaubandusettevotetes.

Turundusauditit firma turundusseisundi hindamisel Eesti jaekaubandusettevotetes suuremas

enamuses ei rakendata, kuigi voib delda, et auditit tehakse selleks, et:

e saavutatakse llevaatlik pilt hetkeolukorrast: auditiga luuakse selge iilevaade hetkeseisust
ja tuvastatakse probleemid, mis ei voimalda kliendil suuremat turuedu saavutada;

e paraneb turundustegevuse efektiivsus: konkreetsete kitsaskohtade tuvastamine firma
toodete, hinnapoliitika, miiiigitegevuse, teeninduse ja muu turundustegevuse juures aitab
fokuseerida ettevotte raha ja tootajate tegevuse kriitiliste edutegurite parandamisele, et
suurendada firma konkurentsivoimet;

e tekib fundamentaalne baas edasiseks turundustegevuseks: moodustub  alus

turundusstrateegia/ -plaani viljatootamiseks ja rakendamiseks.

Firmadest 40% korraldatakse turundusauditit ise, vaid 3% tellitakse see teenusena sisse. Vaid
33% respondentidest arvasid, et turundusauditi kasutamine on andnud neile vajalikku
informatsiooni ettevotte majanduslike tulemuste ja turundustegevuste parendamiseks. Kuna
see osakaal on viike, siis jareldub sellest, et Eesti jackaubandusettevdtetes ei toetuta teoorias

toestatud turundusauditi vajalikkusele.

Ule 30% saavad ressursse panustada turundusse (eelarvest) vaid iiksikud ettevdtted, peamiselt

kaks jaekaubandusketina tegutsevat firmat.
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Majanduslanguse perioodil enamuses suuremates ettevotetes ei vahendatud turundusse
panustatavaid ressursse, mis on kindlasti viga moistlik otsus. Ka nende hulgas, kus kérpeid

tehti, suuremal osal 1abimiitigid tile 9% ei langenud.

Turundusmeetmestiku rakendamisel ei eelistata Eesti jackaubandusettevotetes tihtegi meedet
teisele. Samuti peetakse firma edule oluliseks kdiki kaubandusturundus meetmeid. Sellega
seoses voib kinnitada, et turundusmeetmete kdik osad on omavahel seotud, iikski osa ei ole

teisest olulisel méadral tdhtsam/vihem tdhtsam ning koos moodustavad need terviku.

Toetudes teooriale, analiiiisile ja uurimistulemustele, annab autor omapoolsed soovitused,

seda Eesti kaubandusettevotetele suunatult:

1. Selleks, et edukamalt tagada turundamine ettevattes, kus puudub turundusosakond, on
soovitav vOimalusel luua vastav ametikoht ja palgata turundusharidusega spetsialist.
Viikekaupluste juhtivtodtajatel on soovitav votta osa turundusalastest koolitustest.
2. Et hinnata firma turundusseisundit on soovitav Eesti jackaubandusettevitetes suuremat
tdhelepanu poorata turundusseisundi analiiisimisel auditi kasutamise voimalusele. See
protsess vOimaldab ettevottel minimaalsete vahenditega identifitseerida puudujdigid
senises turundusalases tegevuses ja tuvastada probleemsed valdkonnad. Turundustegevuse
modtmise viisid kannavad kdik sama eesmaérki: tagada voimalikult dige turundustegevus
ja seeldbi firma edukas kéekaik.
3. Selleks, et vidikesed jaemiiligiettevotted oleksid edukamad on soovitav teha
turundusanaliiiisi regulaarselt, kuna informatsiooni omamine hetkeolukorrast annab
teadmise kuidas edasi talitada. Et teada saada, kui efektiivselt ettevote tegutseb, on
moistlik analiitisida pidevalt firma turundustegevust, et digel ajal kasutusele votta vajalike
meetmete rakendamine.
4. Selleks, et jaemiiligiettevotete piisimine jatkusuutlikuna toimiks ka majanduslanguste
perioodidel on soovitav turundusse panustatavaid ressursse mitte vihendada, sest ka
teoreetikud on viitnud, et turundustegevuse pealt ei tohiks kunagi koonerdada. Tegevus
peaks igal juhul olema ldbi moeldud, kuna sellest voib sdltuda viga palju.
5. Et, tagada ettevotte edukas kéekdik on soovitav rakendada kaubandusturundus
meetmeid proportsionaalselt kuna turundusmeetmete kdik osad on omavahel seotud, iikski
osa ei ole teisest tahtsam ning koos moodustavad need terviku.
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TOOJOU TOOTLIKKUSE MOOTMINE MOOBLI JAEMUUGI ETTEVOTTE
NAITEL

Inga Meier

Juhendaja: Heve Kirikal, MA

Sissejuhatus

Tihenev konkurents ja ettevotete rahaliste vOimaluste piiratus vorreldes eelmise
majandusbuumiga, on sundinud ettevotteid tha enam oma ressursse sddstlikult kasutama.
Tanases majanduses piliiavad ettevotted vihendada todjoukulusid, ndudes tootajatelt
efektiivsemat panustamist. Kuna t66joud on paljudes majandusharudes kdige olulisemaks
tootmisteguriks ning t66joukulud moodustavad sageli olulise osa ettevotte tegevuskuludest,
siis on oluline, et t66joudu rakendatakse viisil, mis vOimaldab ettevdttel
konkurentsitingimustes ellu jddda ja ka kasumit teenida. To6jou kasutamisest saadavat
valjundit nimetatakse tootlikkuseks. Selleks, et t60jou tootlikkust suurendada, on vaja seda
modta.

Eesti ettevotete puhul on oluliseks probleemiks madal tootlikkus. Kuigi see on aasta-aastalt
kasvanud, moodustab see siiski veidi enam kui poole Ladne-Euroopa ettevotete tootlikkusest
(Loun, et al 2008, Ik 4). Vajadust suurendada t66jou tootlikkust Eestis on viljendanud ka

Vabariigi Valitsus konkurentsivoime kavas ,,Eesti 2020,

Uuritavas ettevottes toojoukulu ei ole varem mooddetud ega analiiiisitud.

Eesmiérk ja uurimisiilesanded
Ldputdd eesmérk on hinnata t66jou tootlikkust moobli jaemiiligiga tegelevas ettevottes.

Eesmirgi saavutamiseks piistitab autor jargmised uurimisiilesanded:

e madratleda t60jou tootlikkuse mdiste ja selgitada t66jou tootlikkuse tahtsust ettevotete
jaoks;
e anda iilevaade t06jou tootlikkuse kirjeldavatest niitajatest ja t60jou tootlikkuse
hindamise meetoditest;
e selgitada to6jou tootlikkuse hindamise eripara jackaubanduses;
Toga et AL 0B

pooooojor)aipio D@

MODRIKU



56
Lddne- Viru Rakenduskorgkool

e leida sobiv metoodika t66jou tootlikkuse hindamiseks uuritavas ettevottes;
e viia ldbi t66jou tootlikkuse hindamine uuritavas ettevottes perioodil 2009 kuni 2012;
e tcha analiiiisi tulemuste pohjal jareldused ja ettepanekud, mis esitatakse ettevotte

juhatuse esimehele, et votta neid arvesse juhtimisotsuste tegemisel.

Uurimistoo metoodika

Uuringu labiviimisel kasutatakse kvantitatiivset ldhenemisviiisi. Andmekogumismeetodina on

kasutusel dokumendivaatlus.

Toos analiilisitakse moobli jaemiiligiga tegelevas ettevottes todjou tootlikkust perioodil
2009-2012. Analiiiis viiakse ldbi nii kogu ettevotte tasandil kui ka kaupluste viisi. Nii
ettevotte kui miitigiiiksuse tasandil arvutatud nditajate puhul vorreldakse nende véaartusi
aastail 2009 kuni 2012. Miiiigitiksuse tasandi niitajate puhul vorreldakse neid erinevate
miiiigitiksuste vahel aastate 10ikes. To6jou tootlikkuse nditajad ja arvutamise viis on toodud

tabelis 1.

Tabel 1. T66j0u tootlikkuse nditajad ja nende arvutamise viisid

Tootlikkuse néitaja Arvutamise viis

Miiiigitulu to6taja kohta Kaupluse miitigitulu/kaupluse keskmine
toOtajate arv

Miiiigitulu to6tunni kohta Kaupluse miitigitulu/kaupluse t66tundide
arv

Brutokasum tootaja kohta (Kaupluse miiiigitulu- kaupluses miitidud

kaupade maksumus)/ kaupluse keskmine
tootajate arv

Brutokasum to6tunni kohta (Kaupluse miitigitulu- kaupluses miitidud
kaupade maksumus)/ to6tundide arv
T60j0u erikulu Kaupluse t66joukulu/kaupluse miiiigitulu

T66s kasutatavad andmed périnevad ettevotte raamatupidamisest. Analiiiisitakse jargnevaid
tegevusnditajaid: miiligitulu, toGtajate arv, miitidud kaupade maksumus, t66tundide arv.

Andmete tootlemise vahendiks on MS Excel tabelarvutusprogramm.
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Jireldused ja ettepanekud

Analiiiisile tuginedes saab jareldada, et t66jou tootlikkus ettevottes on vaadeldaval perioodil
kasvanud. Uurimisperioodi esimesed aastad langesid majanduslanguse perioodi, mille puhul
ettevotte miiiigitulu vdhenes, mistottu hakkas ettevote t66jou kasutamist vidhendama.
Vihenesid nii tootajate arv, todtundide arv kui to6joukulud. Aastatel 2011 ja 2012 on
ettevotte miitigitulu hakanud uuesti kasvama. Uus kasv saavutati vdiksema t66jou hulga ja
madalama t66joukulude tasemega, mis tdhendab, et ettevote oli muutunud t66joudu

efektiivsemalt kasutavaks.

Koik uurimistods kasutatud to6jou tootlikkuse néitajad on aastal 2012 paremad kui 2009.
Erinevate nditajate alusel moddetuna on t66jou tootlikkuse kasv vorreldaval perioodil
10-17%. Kuna brutokasumil pohinevad niitajad on koige paremad 2011. aastal, siis v3ib
viita, et to6jou tootlikkus on just sel aastal olnud suurim ning 2012. aastal on toimunud kerge
tagasiminek, mis aga vOib olla suures ulatuses pdhjustatud 2012. aasta madalamatest

juurdehindlustest vorreldes aastatega 2009-2011.

Ettevotte erinevad miitigiiiksused on t66jou tootlikkuse néditajate poolest liksteisest oluliselt
erineva tasemega, parimate ja halvimate néditajate tulemused eristuvad kaks korda. Teistest on
paremad Tallinna, Tartu, Viljandi ja Narva miiigiiiksused. 2012. aasta seisuga on teistest
selgelt ndrgem Rakvere. Varem olid madala tootlikkusega ka Kuressaare ja Viljandi, kuid

nende puhul on tootlikkus oluliselt paranenud.

Kuressaare ja Viljandi miiiigiiiksuste puhul on perioodi kestel t69jou tootlikkus kdige enam
paranenud. Viljandi saavutas erakordselt suure t66jou tootlikkuse kasvu 2011. aastal. Aastal
2012 on suutnud t66jou tootlikkust oluliselt parandada ka Tallinna ja Tartu miiligitiksused.
Narva miiiigitiksus oli viga tugevate nditajatega 2009-2010, kuid edaspidi on seal t65jou
tootlikkus langenud. Parnu miiiigiiiksusel on t66jou tootlikkus piisinud enam-vihem samal
tasemel, kuigi 2011. aasta olid nditajad paremad. Rakvere puhul on olnud tootlikkuse néitajad

kogu aeg madalad ning need on aja jooksul monevorra halvemaks muutunud.
Eelneva pohjal teeb autor jirgmised ettepanekud:
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Kdige enam tuleb t66jou tootlikkuse juhtimisel pdorata tdhelepanu Tallinna ja Tartu
miiligiiiksustele, sest need on kdige suurema miiligimahuga ja modjutavad kogu
ettevotte tulemusi kdige enam. 2012. aasta kokkuvottes moodustasid need
miitigiiiksused miiligitulust 45% (Tartu 20% ja Tallinn 25%). Miiiigiliksused on
saavutanud nelja aastaga tootlikkuse kasvu ning seda kasvutempot on oluline
konkurentsis piisimiseks tulevikus séilitada.

Narva miiiigitiksus on varasematel aastatel olnud hea tootlikkusega, kuid see on
viimastel aastatel langenud. Tuleb vilja selgitada selle pdhjused. Arvestades Narva
miiligiiiksuse suurt mahtu, on see ettevotte jaoks olulise tdhtsusega. Aastal 2012 oli
Narva miitigiiiksus miitigitulu poolest kolmandal kohal 18%-ga.

Rakvere miitigiiiksuse puhul tuleb hinnata selle tegevuse majanduslikku tasuvust.
Kuna ettevote miitigitulu on kogu aeg olnud tagasihoidlik (aastal 2012 kogu ettevotte
miiiigitulust 7%), siis on sellest tulenevalt ka t66jou tootlikkus olnud madal. On selge,
et kasutatavat t66jou hulka ei ole vdimalik seal teatud piirist allapoole langetada.
Seetottu tuleb kaaluda, kas olukorras, kus miiiigikdivet ei suudeta tdsta, on kaupluse
tegevus otstarbekas.

Viljandi ja Parnu miiiigitiksuse puhul tuleb vélja selgitada, millest oli tingitud t66jou

tootlikkuse tugev kasv 2011. aastal ja sellele jargnenud langus 2012. aastal.

Kuigi uuritava perioodi alguses ettevotte miiiigitulu vdhenes, on ettevote suutnud oma

tootlikkust ikkagi suurendada t66jou hulka vdhendades, muutes seega to6jou kasutamise

ettevottes efektitvsemaks.

toqgo
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KLIENDITEENINDUSE JA -SUHETE HINDAMINE TOOTMISETTEVOTTE
NAITEL

Meryl Krimm

Juhendaja: Heli Freienthal, MBA

Sissejuhatus

Loput6d autor valis 10puto6 teemaks klienditeeninduse ja -suhete hindamise teema kuna
klientidele suunatud juhtimine muutub {iha tdhtsamaks. Muutused konkurentsikeskkonnas,
mis on toimunud alates 1980. aastast, sunnivad ettevotteid keskenduma rohkem klientidele.
Kliendisuhete juhtimine on oluline valdkond ettevotte edukuses ning klientide vajaduste
rahuldamine on konkurentsis edu saavutamise eelduseks (Kiisler, 2011, |k 113). Headest
Klientidest koosneva tugeva klientuuri loomiseks on paljud firmad ldinud iile toodete

juhtimiselt klientide juhtimisele.

Lahtuvalt kliendisuhete hindamise olulisusest on vaja teha kindlaks kliendisuhete tase.
Tasemel klienditeeninduse osutamiseks, peab cttevotte olema suuteline mdistma klientide
ootusi mdddetavates iihikutes (Ibid., Ik 134 op. cit. Grant et al. 2006, Ik 55). Kliendisuhete
kasumlikkus ei soltu vaid miiigituludest vaid hindamisel tuleb ldhtuda paljudest
parameetritest. Tuleks selgeks teha hetkeolukord kliendisuhtluses nii uute klientide otsimise

puhul kui olemasolevate klientide hoidmises ning nendega suhtlemises.

Empiiriline uuring viiakse 14bi ettevottes, mis turustab ise oma tooteid 1dpptarbijale ning mille
pohieesmirkide hulka kuulub kliendikesksus. Antud ettevottes pole kliendirahulolu moddetud

juba paar aastat. Ettevotte juhtkonnale pakub kliendisuhete hindamine huvi.

Eesmirk ja uurimisiilesanded

Loputod eesmidrk on hinnata tootmisettevotte klienditeenindust ja -suhted, et teha

ettepanekuid klienditeeninduse ja -suhete parendamiseks.
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Eesmirgist tulenevalt on 16putdds jargnevad iilesanded:

1. Koostada kliendisuhete juhtimise ja hindamise teoreetiline raamistik empiirilise
uuringu labi viimiseks.

2. Vilja valida sobiv metoodika empiirilise uuringu lébiviimiseks.

3. Kaardistada kliendisuhete juhtimise viisid ning hetke olukord klienditeeninduses
uuritavas ettevottes.

4. Liahtuvalt uuringu tulemustest esitada ettepanekuid  Kkliendisuhete  ning
klienditeeninduse parandamiseks.

Uurimistoo metoodika

Teoreetilises uuringus toob autor vilja kliendisuhete hindamise olulisuse ja vajalikkuse.
Lisaks kliendisuhete juhtimise teooria ning lojaalse kliendi eelised. Loputo6 autor toob ka

vilja erinevad meetodid klienditeeninduse hindamiseks.

Empiirilise uuringu ldbiviimisel kasutati kombineeritud meetodit. Andmete kogumiseks
kasutas autor poolstruktureeritud siivaintervjuud juhtkonna litkmega ning viidi ldbi
kliendikdsitlus telefoni teel. Intervjueerimiseks valiti juhtkonna liige, kes on otseselt seotud

ettevotte juhtimisega ning puutub kokku miitigiosakonnaga igapdevaselt.

Kisitluse valim moodustati kihtvalimi pohimdtetest lahtuvalt. Kihtvalim on valim, mille
puhul jaotatakse kogu sihtriihm mingi tunnuse alusel alamsihtriihmadeks. Seejérel valitakse
igast kihist juhuvaliku teel valim. Moodustati kolm Kkihti ABC- analiiiisi alusel.
ABC- analiitisi kdigus seati Kliendid kdibe alusel jarjekorda ning sealt moodustati valim,
kajastades erineva kidibega kliente, et viltida ihetiilibiliste klientide sattumist valimiks.
Eelnevalt ABC- analiitisi alusel gruppidesse jaotatud klientide seast valiti igast grupist

juhuvalimi alusel respondendid.

Andmete kogumiseks kasutati autori poolt koostatud uurimuse teoreetilisest raamistikust
lahtuvat  kiisimustikku. Andmete  analiiisimisel  kasutati ~ Microsoft ~ Excel
tabelarvutusprogrammi, millega leiti koikide kiisimuste puhul keskvéiartused (m) ja
standardhdlbed (SD). Lisaks hinnati iga vastuse osakaalu. Rahulolu ja olulisust hinnati viie

palli skaalal. Milles iiks on mitte {ildse rahul/oluline ning viis vdga rahul/oluline. Andmete
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analiitisil eraldati viie palli skaalalt vastus number kolm, mis tdhistas ei tea. Erinevate

tunnuste vahel hinnati ka seoseid. Selleks kasutati korrelatsiooni.

Lisaks kasutati uurimistulemuste analiiisimiseks Soderlundi véirtust loovate meetmete
prioritiseerimise maatriksit (Leimann, Teder, & Skarvad, 2003, op. cit. Soderlund, 1997), mis
aitab tulemustest ning tegutsemisvajadustest paremat iilevaadet saada ning annab juhtkonnale
selge tegutsemisjuhise. Kéesoleva uuringu kontekstis loetakse korgeks rahulolu, mille

keskvéértus jadb vahemikku 4,5 ja olulisust, mille keskvéartus jadb vahemikku 4.

Tulemused ja jireldused

A-grupi kliendid kuuluvad enamasti lojaalsuse neljandasse tasemesse, kaitumuslikku
lojaalsuse astmesse. Sellest tulenevalt tuleks tugevdada kliendisuhteid veelgi nii usalduse
poole pealt kui ka tuua ratsionaalset informatsiooni. A-grupis kuuluvad moned kliendid ka
konatiivsesse lojaalsuse gruppi ehk kaitumuskasvatuslikku lojaalsus gruppi. Sellest tulenevalt

tuleks rohku podrata positiivsele emotsioonile, mida saab néiteks esile kutsuda tinamisega.

Klientide sdilitamine on suhtlusturunduse pohieesmirk. Kliendisuhete juhtimise strateegia
alusel kuuluvad A-grupi Kliendid viimasesse kliendisuhete juhtimise staadiumisse, kus
ettevotte iilesandeks on luua véirtuslike klientidega veelgi enam rahuldust pakkuvad ja
kestvamad suhted. Paindlik ja arukas kliendisuhete juhtimine toetub kolmele pShivéértusele:

siirus, ausus, usaldus. Seega tuleks podrata rohku usaldusele ning aususele.

Probleemseks kohaks osutus A-grupi klientide puhul tdhtacgadest kinnipidamine. Selle puhul
toodi probleemiks lisatoodete transpordi kiirus. Nende arvates votab liiga kaua aega niiteks
katkildinud kdepideme tarnimine vdi puuduolevate liistude kohale jdudmine objektidele. Selle
tulemusena kannatab kogu ehitus, renoveerimine vOi objekti lileandmine. See on osa, mis
vajab ettevotte poolt tdhelepanu, kuna tdhtaegadest kinnipidamist peetakse klientide poolt

véga oluliseks.

Kuna A-gruppi kuuluvad edasimiiiijad ja majatootjad siis ndustamise rahulolu parendamiseks
soovitab autor iile vaadata kliendikoolitused. Vajaduselt peaks kliente toodete kohta rohkem
koolitama. Oluline on ka uurida klientidelt tagasisidet toodete koolituste kohta. Naiteks vdib

klientidega iile vaadata paigaldamised ja reguleerimised, kuna see on selline osa miiligist,
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mida on raske seletada sonadega, kui ei ole ise asja ldbi teinud voi ndinud kuidas seda
tehakse. Loppklientide rahulolu suureneks kui suureneb edasimiilijate ja majatootjate
teadlikkus toodetest. Autor soovitab ka {ile vaadata sisekoolitused miiiigiosakonnale.
Koolituste tulemusena oskavad miiligiinimesed anda adekvaatsemat informatsiooni
klientidele. Niiteks soovitada tooteid, anda teada toodetes leiduvatest puudustest, et véltida
hilisemaid probleeme, samas ka anda kiiret infot probleemide tekkimisel, et see probleem ei
stiveneks. Naiteks juhul, kui tootel lekib vesi raami ja lengi vahelt, siis anda Kiireid soovitusi,
mida teha, et vesi ei rikuks dra porandaid. Selle tulemusena vélditakse taas tekkivaid

probleeme kui niiteks klient esitab kaebuse kahjustada saanud poranda kohta.

Péringute puhul on nendele vastamise kiirusega kliendid védga rahul, aga péringute tédpsusega
on nurinaid. Péringutele vastamise kiirus on ettevottes kontrolli all ning selle iile kéib pidev
kontroll. Et paringud oleksid tdpsemad, peaks autori arvates miiligiinimene rohkem tegelema
kliendiga. Naiteks kui miitigijuht ei tea paris tépselt, mida klient soovib, tuleks see tépsustada.
Tuleks klientidega rohkem suhelda. Samas tuleb leida tasakaal, et klienti liialt tiilitama ei
hakataks. Liigse pédrimise tulemusena v&ib klientidel tekkida ettevottest ebakompetentne

mulje, mis voib kahjustada ka edaspidi ettevotte mainet.

Autor soovitab tohustada kontrolli toote kvaliteedi lile, et parendada sellega rahulolu taset.
Uheks vilja toodud probleemiks olid virvidefektid. Selle parendamiseks voiks adteri-arvates
tihendada koostodd tarnefirmaga, kes toodab ettevottele virve. Probleemidele tuleks leida
pOhjused ning piitida neid parandada. Lisaks toodi vélja silikooni triibud, mille viltimiseks

voiks tdhustada kvaliteedi kontrolli enne pakkimist.

B-grupi kliendid kuuluvad lojaalsus ringi neljandasse voi kolmandasse tasemesse. Neljanda
taseme klientide puhul, kes tellivad oma ressursside piires, on oluline tugevdada veelgi sidet
ettevotete vahel, et kinnistada suhteid. Kliendid, kelle puhul on potentsiaali teenida suuremat
kdivet, kuuluvad afektiivsesse voi konatiivsesse lojaalsuse gruppi. Nende puhul on vajalik
luua nii emotsionaalseid suhteid kui tuua ka vélja ratsionaalseid pohjuseid. Kliendisuhete
juhtimise astmestikus on vajalik liikuda nende klientidega Kotleri kolme astmelise protsessi
jargmisesse astmesse, et olles teinud kindlaks oma sihtkliendid, peab ettevote vastama

kiisimustele, kas ettevotte soovib luua kliendiga tihedaid suhteid ning kas klient soovib luua
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ettevottega tihedaid suhteid. See kehtib eelkdige ettevotte uute klientide puhul ning nende

juures, kellel on parem potentsiaal tuua ettevottele suuremat kédivet.

B-grupi klientide puhul on ohukohaks ndustamine. See nduab ettevottelt kohest tahelepanu
ning vajalik on oma tdhelepanu koondamine selle klienditeenindusaspekti juurde. Noustamise
ja personaalse teeninduse rahulolu suurendamiseks pakub autor vilja koikvdimalike
brostiiride ja tootelehtede valiku suurendamise. Lisaks voiks neid tutvustada klientidele.
Kuna enamasti on selle grupi puhul tegemist védiksemate edasimiiiijate ja ehitajatega, siis
nende puhul oleks wvajalik suurem teavitustdd. Vajalikud oleksid toodete joonised,
paigaldusjuhendid ja toodete tutvustused. Need tuleks iile vaadata ning vajadusel tdiendada

vOi parandada.

Sarnaselt A-grupi klientidega aitab siinkohal samuti ka personaalse teenindusega rahulolu
suurendamiseks miiligiosakonna sisesed toodete koolitused. Kui miiligitootajad on
teadlikumad toodetest, oskavad nad paremini ndu anda ka klientidele. Siinkohal on oluline
ettevotte sisene infolitkumine uute toodete ning tootearenduse osas. Oluline on, et info uutest
toodetest voi muudetud toodetest jouaks koheselt miiligiosakonda. Siia alla kuuluvad ka

juhtumid, kui mingil pdohjusel tootmine votab kauem aega voi tekivad tarneprobleemid.

Toodete kvaliteedi, probleemide lahendamise kiiruse ja efektiivsuse, tdhtacgadest
kinnipidamise ja péringutele vastamise kiiruse ning tépsusega on kliendid iildiselt rahul.

Nende puhul tuleks hoida sama korget taset.

C-grupi klientide arvates pole péringutele vastamine nii oluline, aga samas ei ole kliendid
sellega vdga rahul. Vastavalt Soderlundi véirtust loovate meetmete prioritiseerimise
maatriksile, vajab see vdimalusel parandamist. Kriitilise téhtsusega on probleemide
lahendamine, mis vajab kohest tdhelepanu. Toote kvaliteedi, ndustamise ja tdhtacgadest
kinnipidamise puhul tuleb hoida sama kdrget taset.

Kuna akende soetamine on enamasti ithekordne protsess, sest neid tuleb uuendada viga harva.
Seetdttu tuleneb C klientidele hea teeninduse pakkumise tulemuslikkus sellest, et nad vdivad
soovitada antud ettevitet ja selle tooteid ka teistele ning sellest tuleneb turustuskulude
kokkuhoid. Seetottu on selle grupi puhul oluline hoida korget taset, kuna soovitused on kdige

parem turundusviis. Kuna siin grupis on ka ehitajaid, siis tuleks proovida nendega edasi
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lilkkuda Kotleri ja Vihalem’i poolt vdlja toodud kliendisuhete juhtimise protsessi teise
astmesse, kus potentsiaalsed tarbijad muuta olemasolevateks. Tuleks teha koik, et neis tekiks
huvi ja veendumus toote headuses, mis realiseeruks ostuks.

Probleemide lahendamisega rahulolu tostmiseks soovitab autor tohustada infoliikumist
ettevotte siseselt. Vaja oleks, et info miiligitodtaja ja reklamatsiooni meeskonna vahel liiguks
Kiirelt ning operatiivselt, et leida probleemidele kiire ning positiivne lahendus. Samuti tuleks
vilja tootada ka hea tava kliendiprobleemide lahendamiseks ning jdlgida, et miiligitootajad

seda jargiksid.

Kuna antud Kliendigruppi kuuluvad enamasti erakliendid, on mitmeid probleeme olnud
paigaldusega. Paigaldus on ettevottes alltoovotu korras ning ettevottel puudub otsene kontroll
selle tile. Ettevottel on voimalik valida hoolikalt toote paigaldajaid ning tohustada kontrolli

nende tegevuse iile. Lisaks on voimalik teha paigaldajatele ka toote ja paigalduse koolitusi.
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BRANDILOJAALSUSE SUURENDAMISE VOIMALUSED ROIVABRANDI
NAITEL

Maiki Uuskiila

Juhendaja: Heli Freienthal, MBA

Sissejuhatus

Bréndilojaalsuse olulisuse ja kasulikkuse kohta kirjutavad pea koik majandusuudiseid
kajastavad ajakirjad. Teemat Kkisitlevad erinevad teoreetikud, edukate firmade juhid ja
tootajad (Handler, 2012, Penjam, 2013, Rooney, 2013). Lojaalsuse vajalikkuses ei kahelda,
kuid tihti jdetakse seda kujundades tdhtsad tegureid tdhelepanuta. Kui aga brindid peavad
toelise kliendilojaalsuse dra teenima, siis kuidas seda teha? Liheb vaja palju kdrgemaid brindi
vadrtussiisteeme, mis erineksid lihtlabasest draostmisest, tikskoik, kuidas see poleks ka
suunatud (Thompson, Pringle, 2003: 38). Brindilojaalsuse ehitamiseks on vaja teha enamat
kui lihtsalt luua hea brind. Edu voti seisneb emotsionaalse sideme moistmises, mis klientidel
on briandide ja armastatud toodete suhtes, ning kdige tdhtsamana, austada ja kasvatada seda

sidet (Jones, 2013).

Miitigiaruanded néditavad, et uuritava roivabrandi Tartu kaupluse Kklientide poolt sooritatud
ostude sagedused ja maksumused on pdevade, nddalate ja kuude Idikes ebastabiilsed,
kaootilised. Antud probleem annab hea voimaluse uurida lojaalsust brindile. Tulemuste
pohjal saab brindilojaalsuse suurendamiseks pakkuda vdimalikke ettepanekuid. Kontserni
brandide jaemiiiigi kasv Eesti turul oli 2012. aastal 11%. Kindlustamaks kontserni positsiooni,
on ettevotte eesmirgiks suurendada olemasolevate kaupluste kasumlikkust ning edukalt
kdivitada uusi kauplusi. Brandilojaalsuse suurendamine voib olla just iiks abistav faktor, mis

aitab eesmairke ellu viia.

Eesmiirk ja uurimisiilesanded

Loput6d eesmirk on briandilojaalsuse tegurite kaardistamine rdivabrdndi Tartu kaupluse
tarbijate seas. Uurimustdo on vajalik selleks, et kaardistada bréndilojaalsuse seisund, selgitada
vilja lojaalsust mojutavaid tegureid ja pakkuda ettevotte juhtkonnale voimalusi lojaalsuse
suurendamiseks.
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Eesmirgi saavutamiseks piistitati jargmised iilesanded:

e analiitisida brandilojaalsust mojutavaid tegureid ning luua teoreetiline raamistik
empiirilise uuringu ldbiviimiseks;

e valida sobiv metoodika empiirilise uuringu labiviimiseks;

e anda iilevaade uuritava briandi kujunemisest;

e viia labi tarbijauuring, et kaardistada brindilojaalsuse seisund rdivabrdandi Tartu
kaupluse tarbijate seas.

e ldhtuvalt uuringu tulemuste analiilisist leida vOimalusi brédndilojaalsuse

suurendamiseks.

Uurimistoo metoodika

Uurimus on koostatud deduktiivsel meetodil. Teoreetilises uuringus kasitletakse erinevaid
brindilojaalsuse teooriaid, luues alus empiirilisele uuringule. Selgitatakse brandi ja
brandilojaalsuse moistet, kirjeldatakse bréndilojaalsuse erinevaid liike ja lojaalsust mdjutavaid

tegureid.

Uuringuobjektiks on uuritava meesterdivaste brindi tarbijad. Valimi moodustasid 80 kaupluse
meesklienti, kusjuures oli eelduseks see, et klient on olnud, voi on, ka tarbija. Moodustati
kihtvalim nelja vanusegrupi ldikes, et oleks voOimalik vorrelda erinevate tegurite moju

brandilojaalsusele vanuse gruppide loikes.

Esmased andmed Kkoguti struktureeritud Kkisitlusega, kus kiisimused on valdavalt
valikvastustega. Ankeedi koostamisel ldhtus autor teoreetilises osas kisitletud lojaalsust
mdjutavatest teguritest: rahulolu toodete, teenuse ja ootustega; kuvandit; usaldust ettevotte,
toodete ja teenindajate suhtes; muude teguritena on analiiiisitud rahuolu hindade,
kliendikaardi soodustuse ja kampaaniatega. Kaésitlusest on vilja jdetud tegur, mille

ithisnimetaja on suhte olulisus.

Ankeedis on hinnanguskaalana kasutusel 5 palli siisteem (Likerti skaala), kus 1 tdhendab, et

vastaja el noustu viitega, 2 tdhendab, et vastaja pigem ei ndustu viitega, 3 tdhendab, et vastaja
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ei oska oelda, millist seisukohta ta vdite kohta omab, 4 tdhendab, et vastaja pigem ndustub

véitega ja 5 tdhendab, et vastaja ndustub viitega.

Statistikutena analiiiisitakse peamiselt keskviirtusi ja standardhdlvet. Suure hajuvuse korral
kasutatakse ka osakaalusid. Keskvéartust, mille vdartus on kaasaarvatud ja iile 4,30 loetakse
heaks tulemuseks. Keskvéartust, mille vaartus jadb vahemikku 3 - 4,29 loetakse rahuldavaks
tulemuseks ja keskvddrtust, mille véirtus jidb kaasaarvatud ja alla vddrtust 2,99 loetakse
kesiseks tulemuseks. Andmed koguti paberkandjal, kuid sisestatakse interneti keskkonnas

www.connect.ee, et lihtsustada edaspidist andmete t66tlemist.

Teisesed andmed kogutakse dokumendivaatluse ja osalusvaatluse kaudu. Dokumendivaatluse
puhul vaadeldakse brandi kujunemise seotud andmeid ettevotte kodulehel. Analiiiisitakse
kaupluse viljapanekuid, miiligisaali inventari praktilisust ja sortimendi kujundamist.
Osalusvaatluse kaigus tehakse tdhelepanekuid ka klientide kohta. Lisaks vaadeldakse ettevotte
jaemiiigi  kédsiraamatut (Retail Manual 2011), kus on ldhemalt kirjeldatud bréandi
kontseptsiooni olemust. Osalusvaatluse abil kogutakse tdihelepanekuid kaupluses miitidavate

kaupade saadavusest, atraktiivsusest klientidele ja tarbijate ostukéitumise kohta.

Tulemused ja jareldused

Uuringu pdhjal vdidab autor, et tarbijad peavad uuritavat brandi usaldusvdarseks. Selgus, et
ostmise sagedus iihe kliendi kohta on oodatust madalam. Kaubaga rahulolu on pooltes
vanusegruppides rahuldaval ja pooltes kesisel tasemel. Osalusvaatlusest jireldati, et
roivabrindi sortiment kaupluses on lai ja lame. Brdndi kontseptsiooni kohaselt on kaupluse
sihtrithmaks mehed alates 35. eluaastast, kuid tegelikkuses piilitakse rahuldada 15-65 aastaste
tarbijate ndudlusi ja vajadusi kauba suhtes. Rahulolu teeninduskvaliteediga oli kdigis
vanusegruppides heal tasemel. Rahulolu ootustega lisateenustele on rahuldaval tasemel.
Soodsad hinnad kampaaniate ajal mdjutavad enamuse vanusegruppide ostuotsust ostmise
kasuks. Kiisitluse tulemustest tuli vélja, et 5% kliendikaardi soodustus peaaegu, et ei mdjuta
ostuotsust ostmise kasuks. Kui rakendada ettepanekut, kus sortiment tuleks muuta kitsamaks
ja siigavamaks ning suunata see kontseptsioonis ette nidhtud sihtgrupile, oleks hinnataseme
reguleerimine lihtsam. VoOimalik, et vdhem hinnatundlikuma sihtriihma puhul saaks
hinnapunkti isegi tosta.
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Voimalus ostude sageduse tdstmiseks on suurendada impulsskaupade osakaalu. Ettepanek

juhtkonnale on analiiiisida kaupade valikut ja voimalusel sortimenti suurendada.

Voimalus brindi kuvandi paremaks kujundamiseks on suurendada informatsiooni hulka
ettevotte kodulehel. Lisaks voiks turundusosakond vilja tootada informatiivse voldiku
huvitavate faktidega uuritava briandi loomise ja kujundamise kohta. Voldikut saaks ostu
sooritanud klientidele kaasa pakkuda ning teenindajal oleks hea vdimalus mone faktiga

teenindussituatsiooni 16pus klienti informeerida.

Vdéimalus kaubaga rahulolu tdstmiseks on sortimendi kitsamaks ja siigavamaks muutmine ehk
kauba valiku muutmine kontseptsiooniga vastavaks. Teine voimalus kaubaga rahulolu
tostmiseks on kontseptsiooni muutmine praeguse kauba valikuga vastavaks. Sellest tulenevalt
on probleemi voimalik lahendada viljapanekute parema korraldamisega. Naiteks tuleks
miiligi- ja laopinda suurendada vo1 véljapanekuid paremini korraldada libi miitigisaali

inventari kaasajastamisega nii, et kaupa mahuks rohkem vilja.

Vdéimalus teeninduskvaliteediga rahulolu tostmiseks on suurendada erinevate teenindusalaste
koolituste arvu. Lisaks koolitustele voiks korraldada teenindajate rotatsiooni, et kinnistada
koolitustel omandatud teadmised ja oskused 1dbi praktilise t66. Voimalus rahulolu ootustega

lisateenuste suhtes taseme tostmiseks on voimaldada kohapeal dmblemise teenust.

Esimene voimalus muude bréndilojaalsust mdjutavate teguritega rahulolu suurendamiseks on
tosta kliendikaardi soodustus 10%-le. Teise vOimalusena on hinnataseme reguleerimine

vastavalt sihtgrupile.
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11l MAJANDUSARVESTUSE OPPEKAVA LOPUTOOD

MATERIAALSE POHIVARA ARVESTAMISE VASTAVUS EESTI HEALE
RAAMATUPIDAMISTAVALE VALLAVALITSUSES

Agne Matso

Juhendaja: Siiri Luts, MA

Sissejuhatus

Omavalitsuste varast on enamik pdhivara (90%) ehk vara, mis on omavalitsuse iilesannete
taitmisel pikaajalises kasutuses. Riigikontrolli auditi (2009- 2011) kohaselt oli materiaalse
pOhivara osa nii auditeeritud kui ka iilejadnud omavalitsuste pdhivaradest keskeltlibi 93%.
Materiaalse pohivara arvestusest sdltub seega suuresti, milline paistab iildiselt vdlja kohaliku
omavalitsuse varaline seis. PShilised kitsaskohad, mis on Riigikontrolli auditis (2009- 2011)

materiaalse pohivara arvestuse osas vilja toodud on jargmised:

e raamatupidamise sise- eeskirjad on arvestuspohimotete koha pealt puudulikud;
e bilansis on vara, mida seal nditama ei peaks (vdhevaartuslik ja 100% kulunud);
e aruannetes on vara ja sellega tehtud tehinguid valedel Kirjetel (vara

soetusmaksumusele on osa selle kasutuselevotuks tehtud kulusid lisamata).

Uurija arvates on antud valdkonnas tehtavatest vigadest erialases kirjanduses kajastamist
vihe. Eelnevast jdareldades voib vigu tekkida igas kohalikus omavalitsuse iiksuses, sellest
lahtuvalt on vajadus uurida antud valdkonna arvestamiseks loodud seaduseid ja alusprintsiipe
ning nendele toetudes viia 1dbi rakendusuuring. Antud teema uuringust on huvitatud ka

uuritava asutuse vallavanem ja pearaamatupidaja.

Eesmirk ja iilesanded

Loput6o eesmirk on vilja selgitada uuritava vallavalitsuse materiaalse pohivara arvestuse

vastavus Eesti heale raamatupidamistavale.

Eesmargi tditmiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

togooof f ] [ojo 0@
pooooojor)aipio D@

MODRIKU



73
Lddne- Viru Rakenduskorgkool

e vilja selgitada ja esitada materiaalse pdohivara arvestamiseks kehtestatud
arvestuspohimdtted;

e tOoO0tada ldbi uuritava asutuse materiaalse pohivara dokumentatsioon aastatest
2010-2012;

e vorrelda materiaalse pohivara arvestuse vastavust Eesti hea raamatupidamistavaga;

e csitada uurimistdo kdigus saadud uurimistulemused ja vajadusel teha ettepanekuid.

Uurimistoo metoodika

Uuringu koostamisel kasutatakse kvantitatiivset ja kvalitatiivset uurimismeetodit ning
deduktiivset lihenemist. Andmete kogumise meetodina kasutatakse dokumendivaatlust ja
andmete tootlemise meetodina dokumendivordlust ja -analiitisi. Vaadeldakse, vorreldakse
ning analiiiisitakse uuritava asutuse pearaamatupidaja kasutuses olevat dokumentatsiooni
materiaalse pdhivara kohta, asutuse raamatupidamise sise- eeskirja ja finantsaruandeid.
Dokumendivaatluse kdigus uuritakse raamatupidamise algdokumente, raamatupidamise
registreid ja finantsaruandeid (bilanss, tulemiaruanne, rahavoogude aruanne, raamatupidamise
aastaaruande lisad 2010-2012), vorreldes saadud informatsiooni Raamatupidamise

Toimkonna juhenditega selleks, et viia 1dbi dokumendianaliiiis.

Rakendusuuringu kdigus kasutatakse andmete kogumiseks ka kvalitatiivset uurimismeetodit.
Viiakse 1dbi poolstruktureeritud intervjuu, kus intervjueeritakse uuritava asutuse
pearaamatupidajat. Intervjuu eesméirgiks on vilja selgitada, millistest Gigusnormidest

pearaamatupidaja lahtub materiaalse pohivara kajastamisel ja arvestamisel.

Tulemused ja jéireldused

Uuritava vallavalitsuse materiaalne pohivara on vara, mida kasutatakse teenuste osutamisel ja
halduseesmairkidel ning mille eeldatav kasulik todiga on iile iihe aasta ja kapitaliseerimise
alampiir alates 01.01.2011 on 2000 eurot ilma kdibemaksuta, kuni 31.12.2010 soetatud
varadele 1917 eurot ilma kdibemaksuta, viljaarvatud maa, mis tuleks arvele votta
soetusmaksumuses olenemata maksumusest. Uuritavas asutuses on materiaalseks pdhivaraks
hooned ja rajatised ning masinad ja seadmed. Pohivara objektid on pdhiliselt ehitised
(glimnaasium, lasteaed, kultuurimaja jne), valla teed, autod ja inventar. Maad vallavalitsuse

materiaalse pohivara koosseisus ei ole.

-
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Materiaalsele pShivarale médratud eeldatavad eluead olid:

e hooned ja rajatised 10- 50 aastat;
e masinad ja seadmed 5-10 aastat;

e muu materiaalne pdhivara 2- 10 aastat.

Materiaalne pohivara oli uuritavas asutuses algselt arvele voetud soetusmaksumuses tarnija
arvete vOi ostu- miiiigi lepingute alusel. vallavalitsuses peeti materiaalse pdhivara arvestust

elektrooniliselt pohivarakaartidel raamatupidamisprogrammis Pmen.

Uuritavas asutuses arvestati materiaalse pdhivara amortisatsiooni korra kuus lineaarsel
mahaarvestamise meetodil. Antud meetodit kasutati eelkdige selle lihtsuse poolest. Uurija
leidis, et kuna asutuse materiaalse pdhivara koosseis ei sisaldanud varasid, mille
amortiseerimiseks tuleks kasutada monda teist meetodit oli lineaarne amortisatsioonimeetod

antud juhul sobilik.

Vallavalitsusel oli kapitalirendilepingu kriteeriumitele vastav iiiirileping Riigi Kinnisvara AS,
mis oli sdlmitud kohaliku giimnaasiumiga viimase renoveerimiseks. Uuritaval asutusel oli ka

kasutusrendi leping Swedbankiga, millega oli kasutuses sdiduauto.

Materiaalse pohivara parenduse ja remondi all teostati pohiliselt ehitiste renoveerimist.
Suuremad remondikulud olid kajastatud pohivara vidirtuse kasvuna. Pisiremondid, mis

hoidsid varasid kasutuskolblikena kanti otse kuludesse.

Materiaalse pohivara allahindlust veel uuritavas asutuses ette ei olnud tulnud. Kiill oli
kajastatud materiaalse pohivara miilik, mis oli 1dbi viidud kooskolas Riigivara seadusega.
Varasid kanti maha ainult juhul kui need olid tdielikult hivinenud v6i1 muutunud

kasutuskdlbmatuks.

Finantsaruannetest oli materiaalne pohivara kajastatud bilansis, tulemiaruandes, rahavoogude

aruandes ja raamatupidamise aastaaruande lisades.

Materiaalse pdhivara arvestuses ja kajastamises finantsaruannetes ei ole vastuolu Eesti hea
raamatupidamistavaga. LoOputo6 eesmirgi viliselt selgus uuringust, et asutuse

raamatupidamise sise- eeskiri ei sisalda materiaalse pdhivara arvestuseks vajalikke
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arvestuspdhimotteid.  Materiaalse  pdhivara  arvestuses puudus  hetkel kehtivas
raamatupidamise sise- eeskirjas vara rentimise kajastamine. Kuna varade soetamist
rahastatakse tihti laenudega peaks raamatupidamise sise- eeskiri sisaldama ka laenukohustuste

arvestust.

Autor soovitab vallavalitsusel uuendada oma raamatupidamise sise- eeskirja. Hetkel kehtiv
sise- eeskiri on kehtinud 2006. aastast. Vahepealse aja jooksul on toimunud muudatused

Raamatupidamise Toimkonna juhendites ja 2011. aastast ldks Eesti iile eurole.

Rakendusuuring Kinnita, et materiaalse pohivara arvestus on uuritavas vallavalitsuses

kooskolas Eesti hea raamatupidamistavaga.

Tahtsamad allikad

Alver, L., Alver, J. (2009). Finantsarvestus. Tallinna triikikoda.

Alver, L., Alver J., Reinberg, L. (2004). Finantsarvestus. Tallinn: Deebet.

Karu, S. (2008). Amortisatsiooni (kulumi) arvestuse késiraamat. Tartu: Rafiko Kirjastus

Karu, S. (2008). Kulude juhtimine ja arvestus tulemuslikkusele suunatud organisatsioonis. |
osa. Tartu: Rafiko.

Kohaliku omavalitsuse tiksuse finantsjuhtimise seadus. (2010). Kasutamise kuupdev:
01.02.2013, allikas Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/13361493

Leppik, E. (2009). 303 majandustehingut raamatupidamises. Tartu: Rafiko.

Using the Fixed Asset Register. (2013). Liberty Accounts. Kasutamise kuupéev: 01.02.2013,
allikas http://help.libertyaccounts.com/processes/using_the fixed_asset_register.pdf

Raamatupidamise seadus. (20.11.2002). Viimati muudetud 15.11.2010. Kasutamise kuupéev:
01.02.2013, allikas Riigi Teataja: https://www.riigiteataja.ee/akt/116112010012

Raamatupidamise Toimkonna juhendid kuni 01.01.2013. (2013). Kasutamise kuupéev:
12.02.2013, allikas http://www.rmp.ee/raamatupidamine/rtj/12670

Riigi raamatupidamise iildeeskiri(11.12.2003), Rahandusministri madrus nr 105; viimati
muudetud 20.04.2009. Kasutamise kuupdev: 12.02.2013, allikas Riigi Teataja:
https://www.riigiteataja.ee/akt/13174576

Tikk, J. (2009). Finantsarvestus. Tallinn: AS Pakett triikikoda.

Majandusaasta aruande taksonoomia. (17.12.2009), Vabariigi Valitsuse méarus nr 206.
Kasutamise kuupdev: 12.02.2013, allikas Riigi Teataja:
https://www.riigiteataja.ee/akt/13248651

togooof ! [ [ofo 0@
pooooojor)aipio D@

MODRIKU



76
Lddne- Viru Rakenduskorgkool

TOOLEPING JA SELLE SOLMIMINE PUIDUTOOSTUSETTEVOTTE
NAITEL

Rita Rado

Juhendaja: Laivi Annus-Anijarv, MA

Sissejuhatus

Toolepingu solmimine ja selle tingimused on paljudes ettevdtjates ja tootajates segadust
tekitanud. Todsuhte alustamine on seaduses ebapiisavalt reguleeritud ning tootajate kaitset
voib pidada puudulikuks. Peamiseks pohjuseks, miks tekivad lahkarvamused, voib pidada
to0lepingu tingimuste teavitamise korda, kus jddb ebaselgeks, kas andmeid tuleb esitada
kirjalikult voi suuliselt ja seda just seaduse sonastuse tottu. ToOsuhete jarelevalve tulemused
kinnitavad probleeme t606lepingu seaduse § 5 lg 1 tditmisega. To6inspektsiooni kiilastustest
todandjate juurde kahe kolmandiku puhul on hinnatud td6taja teavitamist tédlepingu
andmetest ebapiisavaks. Voib kahelda, kas koik on seadusest tulenevat kohustust tditnud ning
kas t66lepingud on vastavuses praeguste nouetega. Tdhelepanuta ei saa jétta ka lepingueelseid
labirddkimisi, kus tuleks kindlasti rddkida sellistest eraelulistest asjaoludest, mis voivad

toOkohustuste tditmist oluliselt mdjutada.

Eesmiirk ja uurimisiilesanded

Uurimuse eesmérk on selgitada todlepingu tingimuste ja selle solmimise vastavus to6lepingu

seadusele ja voladigusseadusele puidutodstusettevotte nditel.
Eesmirgi tditmiseks piistitati jairgmised uurimisiilesanded:

e Vilja selgitada t66lepingu sdlmimisele eelnevatele ldbirddkimistele esitatavate nouete

taitmine ettevottes.

e Vilja selgitada nduded td6lepingule, sealjuures analiilisida ja hinnata
puidutdostusettevotte tdodlepingu sdlmimisele eelnevate ldbirddkimistele esitatavaid
ndudeid ja todtingimusi, mida tddandja peab teavitama todtajale todlepingu kirjalikus

dokumendis.
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e Teha jireldusi ja ettepanekuid juhatusele seadustele vastavuse osas toolepingu

s0lmimisele eelnevate ldbirddkimiste ja to6tingimuste esitamise kohta todlepingus.

Uurimistoo metoodika

Uurimuse ldbiviimiseks kasutatakse kombineeritud metoodikat: Kkvantitatiivse meetodina
dokumendivaatlust, kus allikaks on ettevotte toOtajatega solmitud tédlepingud. Samuti
vaadeldakse toolepinguga seotud dokumente (ametijuhendid, t6okorralduse reeglid jne).
Kvalitatiivse meetodina kasutatakse intervjuud, mis viiakse ldbi ettevotte arendusjuhi ja
tegevjuhiga, et selgitada vailja, kuidas toimuvad t66lepingu sGlmimisele eelnevad
labirddkimised ja todlepingute sOlmimine ettevottes ning kas vajalikud muudatused on

toolepingusse sisse viidud, et todleping vastaks kehtivale todlepingu seadusele.

Rakendusuuringu ldbiviimisel kasutatakse vordlust, mille puhul analiiiisitakse dokumente ja
olukorda ettevottes ning tuuakse vilja erinevused kehtivate seadustega. Andmete to6tlemisel
kasutatakse dokumendivordlust ja sisuanaliiiisi, kus tuuakse vélja pdhilised erinevused antud
ettevotte todlepingute ja nende sOlmimise ning seaduste vahel. Samuti analiilisitakse
arendusjuhi ja tegevjuhiga ldbi viidud intervjuusid, millest ldhtuvalt tehakse jareldusi
lepingueelsete ldbirddkimiste ja todlepingu sdlmimise tingimustest ettevottes. Intervjuu kaigus
selgitati vilja, kuidas ndevad vilja lepingueelsed ldbirddkimised ning kuidas toimub

toolepingute vormistamine ja sdlmimine.

Jareldused ja ettepanekud

Lepingueelsete ldbirddkimiste kéigus jérgitakse vordse kohtlemise pohimdtet ja arvestatakse
iiksteise huve ja digusi. Samuti arutatakse 1dbi ja lepitakse kokku kdigis vajalikes punktides
toolepingu solmimiseks. Eellepingut puidutddstusettevottes ei sdlmita. Andmete esitamine on
sOlmitavates todlepingutes korrektne, kuna koik ndutavad andmed on olemas. Todlepingutes
on punkt lepingu kestuse kohta: leping on mddramata ajaks. Vananenud mdiste ,,mddramata‘
asemel tuleks kasutada mdistet ,tdhtajatult“. Antud punkt ei ole aga kohustuslik, Kkui
soovitakse sdlmida tdhtajatu to6leping. Moningates tddlepingutes on ka punkt katseaja kohta,
kus selle kestuseks mairgitakse 4 kuud. Kui soovitakse kohaldada seadusest tulenevat

neljakuulist katseaega, voib punkti katseaja kohta lepingust vilja jétta.
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Toolepingutes on vélja toodud detailselt ametikoha todiilesanded, kuid parema loetavuse
tagamiseks vOiks antud punkti todlepingus lithendada ning vastavalt Kutsekoda SA-le
Kirjeldada peamiseid tooiilesandeid todlepingu asemel ametijuhendis. Kutsekoda SA
kodulehekiiljelt saab kutsestandardile leida ametikohale vastavad todosad ja todiilesanded.
Puidutoostusettevottes ei  ole  tootajaid, kellel oleks digus  soodustingimustel

vanaduspensionile.

Toolepingutes on téoandja poolt todtajale makstav tootasu vilja toodud brutotodtasuna kuus,
arvestusega 168 tootundi kuus. Too6tasu voib olla kokku lepitud ka tunnitasuna. Todlepingus
on kasutatud mdistet ,,ajato6*, kuid selle asemel tuleks kasutada ,tunnitasu® (todtasu
arvestatakse tunnitasu alusel). Toolepingus on kirjas, et todandja maksab Oigusaktidest
tulenevaid t66andja poolt maksmisele kuuluvaid makseid vdi makse todtasust ning peab kinni
tootaja tootasult kinni tulumaksu maksmisele kuuluva osa ning muud digusaktidest tulenevad
tootaja poolt maksmisele kuuluvad maksed voi maksud téotasult. ToGtasu maksmine on
toolepingutes tdpselt &dra mddratud - tOoO0tasu makstakse to6taja poolt tdéandja
raamatupidamisele teatatud pangaarvele hiljemalt palgaarvestuse aluseks olevale kuule

jargneva kuu 10. kuupdevaks.

Téieliku vO1 osalise to0aja miidratlemine on todlepingutes mérgitud korrektselt. Samas on
toolepingutes kasutuses moiste ,,summeeritud tooaeg®, mis kehtib vaid toograafiku alusel
tootavate ametikohtadele. Seega ei saa kasutada sama terminit tootajate puhul, kelle todaeg on
kella 8.00-st kella 17.00-ni. T6baeg oli maédratletud todaja korraldust reguleerivates

tookorralduse reeglites, kuid samas puudus viide, kus on antud dokument kattesaadav.

Enamiku to6tajate puhul on todlepingutes mérgitud t60 tegemise kohaks tddandja asukoht,
samuti on todkohana mérgitud nditeks firma kontor v3i tootmise osakond. Toodtajate puhkus
on ettevotte todlepingutes midratud vastavalt seadusele. ToG6taja pdhipuhkuse kestus on 28

kalendripdeva.

Toolepingutes on viide todlepingu iilesiitlemise etteteatamise tdhtaegadele vélja toodud
korrektselt — kéesoleva to6lepingu 1dpetamise etteteatamistihtacgade osas ldhtuvad pooled
toolepingu seadusest. Viide todandja kehtestatud tookorralduse reeglite kohta on margitud

»2Muude tingimuste* all jairgmiselt: tddandja on kehtestanud 01. juulil 2009. a. To6korralduse
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reeglid, milliste tditmise kohustus on koigil too6tajail. Reeglid on kittesaadavad infostendidel
ning arvutivorgus. Enne 2009. aastat sdlmitud toolepingute puhul vajalik viide puudub.
Pdhjus, miks solmitakse tédhtajalisi todlepinguid, on to0mahu ajutine suurenemine.

Toolepingus mirgitakse tdhtajalise lepingu puhul kuupdev toosuhte 1opetamiseks.

Konkurentsipiirangu kohaldamist voi saladuse hoidmise kokkulepet to6lepingutes ei mérgita
kuna vajalik informatsioon on olemas tookorralduse reeglites ning tootajate puhul ei
rakendata kaugtood. TooOaja jagunemine arvestusperioodi jooksul ebavordselt ehk
summeeritud tddaeg on -kokku lepitud valvuritega, kelle to6aeg on kehtestatud to6korralduse
reeglitega (nagu koigi teiste tooaeg). Toograafik koostatakse vidhemalt kuu enne tédperioodi
algust.

Ettepanekud ettevotte juhtkonnale

e Toolepingu ja todsuhte madramisel tuleks vananenud mdiste ,,mddramata ajaks® asemel
kasutada ,,tdhtajatult®.

e Juhiabiga solmitud t66lepingus tuleks kasutada sdona ,assistent™ asemel ,,juhiabi®, mis
tuleneb Kutsekoda SA kutsestandarditest ja nendele vastavatest tootlilesannetest. Kutsekoda
SA mdiiratleb tépselt dra kutsestandarditele vastavad nouded ja tooiilesanded ning seetdttu
on soovituslik kasutada todlepingute ja ametijuhendite vormistamisel nende kodulehel
olevaid kutsestandardeid.

e Enamikes toolepingutes oli todiilesannete kirjelduse juures viidatud ametijuhendile, kuid
mones toolepingus vajalik viide puudus (kuigi ametijuhend oli olemas). Viide
ametijuhendile, kui see on olemas, tuleks alati to6lepingusse markida.

e Monede ametikohtade puhul voiks aga rakendada kaugtod varianti ja seetdttu voiks
todlepingus t66 tegemise kohaks maérkida piirkonna, mis holmab t66andja asukohta kui ka
to0taja reaalset to0 tegemise kohta. Sel juhul tuleks kaugtoos toolepingus kokku leppida.

e Enamike ametikohtade t66 ei ole madratud toograafikuga - seega ei saa kasutada mdistet
»,summeeritud tdoaeg".

e Toolepingus ei ole vaja vilja tuua, et sdltuvalt t66 iseloomust vdivad muutuda t66 algus ja
10pp, samuti 1dunavaheajad. Antud punkt on lahti kirjutatud tookorralduse reeglites ning
toolepingus peaks olema vaid viide sellele.

e Tootasu arvestuse juures tuleks kasutada ,,ajato6* asemel ,,tunnito6* mdistet.
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e Seadusega ettendhtud pdhipuhkuse kestuse voib toolepingust selle mitte iilereguleerimise
eesmargil vilja jatta.

e ToOtaja ja todandja kohustusi pole vajalik téolepingus lahti kirjutada, kuna need on
seadusest tulenevad ja kirjalikus dokumendis neid loetlema ei pea. Kui aga sdlmitakse
tooleping tootajaga, kellel on saladuse hoidmise ja konkurentsipiirangu kohustus, siis tuleks
toolepingus voi ka eraldi lepingus kokku leppida antud tingimustes. Muude tingimuste
punkti all viidatud té6korralduse reeglid peaksid olema kirjas ka to6aega selgitavas punktis.
Samuti tuleks enne 2009. aastat sdlmitud t66lepingutesse antud viide Sisse viia.

¢ Vastutusrikka ametikoha puhul on soovituslik todtajaga kokku leppida konkurentsipiirangu
kohaldamises ja saladuse hoidmises eraldi lepinguga, kus tuleks kokku leppida ka
leppetrahvides antud kokkulepete rikkumise eest.
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PUIDUTOOTLEMISETTEVOTTE FINANTSOLUKORRA ANALUUS

Piibe Truus

Juhendaja: Helle Noorvili, PhD

Sissejuhatus

Ettevotte juhtkonna voime langetada digeid juhtimisotsuseid vOib osutuda ettevotte tugevaks
vOi1 norgaks kiiljeks. Nork ettevalmistus ja suutmatus ohusignaale digel ajal mairgata, voib

aritegevusele saatuslikuks saada (Ilisson, 2004).

Ettevotte juhtimises on finantstulemuste analiilis omandanud iihe olulisema koha. Analiiiisi
eesmargiks on majandusliku tegevuse tulemuse hindamine, et selgitada reserve ja teha

optimaalseid juhtimisalaseid otsuseid (Alver, Reinberg, 2002).

Uuritava ettevotte omanikud on mdistnud, et ilma pideva finantsmajandusliku olukorra
analiiiisita on raske teha adekvaatseid finantseerimis- ja juhtimisotsuseid. Loput6d teema on
aktuaalne, kuna ettevotte juhatus huvitub edaspidisest edukast jiatkamisest, kuid pohjalikku
finantsanaliilisi pole ettevottele aastaid tehtud. Analiiiisist ldhtub aga tulevaste plaanide

kvaliteet.

Eesmirk ja uurimisiilesanded

Loputdd eesmirk on analiilisida puidutootlemissettevotte  finantsolukorda, toetudes

finantsanaliilisi metoodikale.
Antud eesmérgi saavutamiseks on autor seadnud jargnevad iilesanded:
1) esitada finantsaruannete analiiiisi teoreetilised lahtekohad,;

2) teostada finantsaruannetele horisontaal- ja vertikaalanaliiis, leida muutused, mis on

toimunud ettevotte nditajates aastatel 2009 — 2011,

3) arvutada vidlja finantsolukorda iseloomustavad suhtarvud, et hinnata ettevotte

maksevdimet, efektiivsust, tasuvust, vodrkapitali kasutamist ning pankrotiohtu;

4) teha labiviidud analiiiisi pdhjal jareldused ning vajadusel ettevotte juhtkonnale ettepanekud
finantsolukorra parandamiseks.
pogooof Ll ]nUAn
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Uurimistoo metoodika

Loputod  koostamisel kasutatakse kvantitatiivset —metoodikat, eesmargiga testida
finantsanaliilisi teooriaid. Kvantitatiivne metoodika on klassikaline uuringumetoodika, mille
tunnuseks on mdddetavus. Uurimiskdik on tépselt ette méadratud, kindlapiiriline,

eesmargistatud, saadavad tulemused on moddetavad ja kontrollitavad.

Empiirilise uuringu osas kasutatakse andmete kogumise meetodina struktureeritud
dokumendivaatlust: vaatlusandmete allikaks on ettevotte raamatupidamise aastaaruande osad
(bilanss, kasumi- ja rahavoogude aruanne) ja aruande lisad, mis aitavad 1dbi viia
finantssuhtarvude analiilisi. Empiirilise materjali analiiiisis esitatakse andmed numbrite ning

tabelite ja jooniste kujul.

Teostatakse finantsaruannete analiilis, viiakse 14bi horisontaalanaliilis (muutused aastast
aastasse rahas ja protsentides) ning vertikaalanaliilis (konkreetsete aruande niitajate vahelised
seosed). Analiilisitakse ja vOrreldakse peamisi suhtarve (maksevoime analiilis, efektiivsuse
analiiis, tasuvuse analiilis, vOOrkapitali kasutamise ning pankrotiohu analiilis). Pohilisi
valemeid kasutades arvutatakse kogutud arvandmetest suhtarvud, mille analiiiis voimaldab

esile tuua finantsnditajate vahelisi seoseid.

Vertikaal- ja horisontaalanaliiiisi puhul analiiiisitakse aastaid 2009 ja 2011, baasaastaks on

2009. Suhtarvude analiiiisi puhul analiiiisitakse ja vorreldakse 2009. — 2011. aasta nditajaid.
Kui néitajad on arvutatud ja analiiiis tehtud, siis tehakse nende pohjal jareldused:

1) Kkas aktsiaselts on maksevoimeline;
2) kui efektiivselt kasutab ettevote varasid;
3) kas ettevotte tegevus on stabiilne ning genereerib piisavalt kasumit;

4) Kkas aktsiaseltsi dhvardab pankrot.

Vajadusel tehakse ettevotte juhtkonnale ettepanekud tulemuste parandamiseks.

Tulemused ja jireldused

Bilansi horisontaalanaliilisist oli néha, et bilansimaht oli uuritaval perioodil kasvanud 18%.

Tooraine ja materjali maksumus oli tdusnud 63,7%, mille tingis saematerjali hinnatdus

S5700sL 1100 0%
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vorreldes baasaastaga ning suurenenud laojadk. Raha jiddk ja nduded ostjate vastu olid

kahanenud 37%.

Bilansi vertikaalanaliilis nditas, et kédibevara osatdhtsus koguvarast langes uuritavatel aastatel
47,2%-It 45,2%-ni. Varude osakaal koguvarast oli tdusnud 39,2%-ni seniselt 33,8%-It.
Materiaalne pohivara moodustas 2009. aastal 52,8% koguvarast, mis 2011. aastaks oli
tousnud 54,8 % - ni.

Passivas toimus koige suurem muutus liihiajalistes volakohustustes, mis olid vdhenenud
32,6%, summas 132484,00 eurot. Pikaajalised laenukohustused on kasvanud 79,4% summas

102980,00 eurot, kuna aktsiaselts sdlmis uue liisinglepingu tootmisseadme ostuks.

Passiva poolel lithiajaliste ja pikaajaliste kohustuste osatdhtsused bilansi mahust vdhenesid.
2009. aastal moodustas omakapital 56,2% kogupassivast, 2011. aastaks oli osatdhtsus

suurenenud 60,6%-ni.

Kasumiaruande horisontaalanaliiiisist oli ndha, et aktsiaseltsi miitigitulu oli kasvanud 16,6%
vorra summas 743174,00 eurot. Kauba, toorme ja materjali kulud olid suurenenud
599172,00 euro vorra. See oli tingitud toodangu mahu suurenemisest ning ehitusmaterjalide

kaupluse ldbimiiiigi kasvust.

Aruandeaasta kasum oli vorreldes 2009. aastat 2011. aastaga teinud 66,3% kasvu. Kasumit oli

teenitud suurenenud toodangu mahust tuleneva miiiigitulu tdusuga.

Kasumiaruande vertikaalanaliiiisist oli ndha, et aastatel 2009 ja 2011 moodustasid kuludest
kdige suurema osa kaupade ja toorme kulu, kahanevalt jargnesid t66joukulud ning pShivara

kulum.

Rahakdivete analiilis nditas, et 2009-2011. aastatel laekus raha ettevottele peamiselt
pohitegevusest ja pikaajalise laenu vOtmisest. Raha kasutati sellel perioodil peamiselt laenude

tasumiseks ja pohivara soetamiseks.

Likviidsuse analiitisist selgus, et ettevottel vaib tekkida raskusi lithivolgade tasumisega, kuna
liihiajalise volgnevuse ja maksevdime kordajad olid liiga madalad, mis niitasid likviidse vara

vahesust.
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Efektiivsuse analiiiis niitas, et ettevote oli kehtestanud lithikesed maksetdhtajad. Kreditoorse
vdlgnevuse kiibevilde niitas, et ettevdtte enda maksedistsipliin oli viiga hea. Uks varasse
investeeritud euro teenis aastast aastasse enam miiligitulu. 2011. aastaks oli debitoorse
volgnevuse kéibevilde 7,27 pdeva, kreditoorse volgnevuse kiibevélde 19,64 pdeva. Varade

ning pohivarade kdibekordajad vastavalt 2,8 ja 2,08 korda. Varude vélde 77,75 pieva.

Rentaabluse analiilis néditas, et vastavad suhtarvud olid iga aastaga jirjest paranenud.
Koguvara puhasrentaabluse tase oli korgeim 2011. aastal, kus ettevottesse paigutatud iga euro

teenis 0,08 eurot puhaskasumit.

Pankrotikordajate analiilis nditas, et ettevotet pankrot ei ohusta. Altmani pankrotikordaja oli

vahemikus 3,47 — 3,85, ning Z — seis vahemikus 3,93 — 4,89.
Loput6d koostamise tulemusena jareldati, et:

1) ettevote on maksevdimeline, kuid ohumérgid on lihiajaliste kohustuste tasumise
voimega;

2) ettevote kasutab oma varasid efektiivselt;

3) ettevotte tegevus on stabiilne, kuid kasumit voiks rohkem genereerida;

4) aktsiaseltsi pankrot ei dhvarda.

Loput6d autor teeb ettevottele soovitusi saematerjali varu ja tootmiskulude vdhendamiseks
ning miiligitulu suurendamiseks. Samuti on selge, et ettevote peab leidma enda jaoks
optimaalse saematerjali varu, sest liigne varu ja selle hoidmine on viga kulukas. Saematerjali
all seisab raha kinni ning ettevotte lithiajaline maksevéime on mitterahuldav. Varude ringlus
ettevotte tootmistsiiklis on madal. Vdiksema laovaru pidamine tdstaks varude kdibekordajat ja
vihendaks nende kidibevildet. Tagada tuleks momendil vajaliku ristldikega saematerjali
kogus. SOlmida tarnelepinguid miiiijatega, kes suudavad saematerjali lisatellimusi kiiresti

taita.

Ettevotte aiamajade turg on olnud aastaid sama. Hinnad on kiillaltki jdigalt paigal ja neid
olemasoleval turul tdsta on raske. Tuleks kasvatada tootmismahtu, mille vOrra suureneks
miiligitulu. Vilja voiks reklaamida enam just standardmaju, mille tootmiskulud oleks

masstoodangu puhul madalamad. Eritellimuse majade kulud on suuremad ja sellise toodangu
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hinda tuleks tdsta. Leida vOimalusi materjalikulude vdhendamiseks ldbi saematerjali

otstarbekama kasutamise.

Téahtsamad allikad
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RAAMATUPIDAMISE SISE-EESKIRJA KOOSTAMINE OSAUHINGULE

Triin Siim
Juhendaja: Malle Kasearu

Sissejuhatus

Vastavalt raamatupidamise seaduse §-le 11 on kdik raamatupidamiskohustuslased kohustatud
koostama raamatupidamise sise-eeskirja, kuid paljudel ettevotetel on see kas nduetele
mittevastav voi puudub tildse. Kuna uuritaval osaiihingul nimetatud dokumenti ei eksisteeri,
siis on vajalik koostada Eesti heale raamatupidamistavale vastav ning ettevotte isedrasusi

arvestav raamatupidamise sise-eeskiri.

Raamatupidamise sise-eeskiri pole tarvilik mitte ainult seetSttu, et on seadusest tulenevalt
kohustuslik, vaid nimetatud dokumendile toetutakse finantsarvestuse korraldamisel
igapdevaselt. Vajadusel on sise-eeskirja pohjal voimalik ka ettevotet mittetundvatel inimestel
(maksuameti revideerija, audiitor jne) omandada lilevaade konkreetse liksuse
raamatupidamise korraldamisest. Teema aktuaalsusele viitab ka A. Mobel mérkides, et kuigi
raamatupidamise sise-eeskirjade kohta on aegade jooksul ilmunud mitmeid artikleid, on
ajakohane ning piisavalt detailselt ettevotte spetsiifikat ning kajastusviise lahtikirjutav eeskiri
olemas vihestel ettevotetel. Uurimuse tulemusena valmiv raamatupidamise sise-eeskiri aitab

paremini ja selgemini korraldada ettevotte finantsarvestust.

Eesmiirk ja uurimisiilesanded

Too eesmiark on koostada uuritavale osaiihingule Eesti heale raamatupidamistavale vastav

ning ettevotte vajadusi arvestav soovituslik raamatupidamise sise-eeskiri.

Eesmirgi tditmiseks uuritakse seadusandlust ja Kirjandust, mis reguleerib raamatupidamise
sise-eeskirjas kehtestatavate nduete kajastamist. Allikate pdhjal tuuakse vélja nduded
sise-eeskirjale ning intervjueeritakse osaiihingu juhatuse liikkmeid, et vilja selgitada ettevotte

vajadused erinevatest arvestuspohimotetest, informatsiooni esitusviisist  ja
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raamatupidamislikest hinnangutest ldhtuvalt. Lopuks koostatakse kogutud informatsiooni

pohjal ettevottele soovituslik raamatupidamise sise-eeskiri.

Uurimistoo metoodika

Piistitatud eesméargi saavutamiseks valiti kombineeritud uurimismeetod, kus kasutatakse nii
kvalitatiivseid kui kvantitatiivseid meetodeid. Kvantitatiivsete meetoditena kasutatakse
kdesoleva t60 teostamisel teemakohaste allikate ldbitootamist ning sise-eeskirja koostamise
jaoks olulise iilestadhendamist, mille pdhjal selgitatakse vélja ettevotte vajadused. Teoreetilises
osas seletatakse lahti ka olulisemad mdisted, et anda toost selgem, {ihemottelisem ja tdpsem
pilt. Lisaks teooria labitodtamisele ja moistete seletamisele tuleb hoolikalt kavandada andmete
kogumine, et voimalikult tdpselt ettevitte eripdra ja vajadusi arvestades koostada sobilik ja
nduetele vastav raamatupidamise sise-eeskiri. Kogutud andmetele tuginedes tehakse
jareldused, millist informatsiooni ning mil viisil tuleks uuritava ettevitte raamatupidamise
sise-eeskirjas kajastada. Selleks, et anda soovitusi raamatupidamise sise-eeskirja
koostamiseks, on vaja ldbi vaadata ettevotte finantsarvestuse dokumendid ning seeldbi koguda
andmeid majandusiiksuse raamatupidamise senisest korraldamisest. Uuringu ldbiviimisel
tutvutakse ettevotte raamatupidamise dokumentatsiooniga, milleks on
raamatupidamisregistrid, algdokumendid, pdhikiri, erinevad aruanded, kontoplaan, kasutatav

tarkvara jms.

Kvalitatiivse meetodi rakendamine kéesolevas t00s tdhendab seda, et intervjueeritakse
ettevotte juhatuse liikkmeid. Uuritavas ettevottes on vdimalik andmeid koguda vaid kahelt
isikult ning seda ei saa teha kiisitluse teel, kuna vastuseid on vaja tdpsustada ning pdhjaliku
teabe hankimiseks on voimalik intervjuu korral esitada lisakiisimusi ja paluda seisukohtade
pohjendamist. Juhatuse litkkmeid intervjueerides on voimalik vilja selgitada ettevotte
vajadused, et voimalikult tdpselt ja ettevotte spetsiifikat arvestades tdita raamatupidamise sise-
eeskirja nduded. Intervjuu teemad on toodud t66 lisas nr 2. Nimetatud intervjuu liik on
sobilik, sest ettevotte vajaduste viljaselgitamine peab toimuma arutluse teel ldhtudes ette
antud nduetest. Intervjuu viiakse ldbi paariintervjuuna, st vesteldakse mdlema juhatuse
lilkmega korraga, et saavutada konsensus raamatupidamise sise-eeskirjas kajastatavate sitete

0Ssas.

dogooof ! ﬂ‘]”ﬁ
pooooojor)aipio D@

MODRIKU



88
Lddne- Viru Rakenduskorgkool

Analiiiisimeetodina  kasutatakse peamiselt seletamist taotlevat Ildhenemisviisi, Kus
dokumentide inspekteerimisel ning intervjuu litereerimisel analiilisitakse saadud andmeid,
kontrollides nende iihtelangevust ja vastavust seadusandlusele ning raamatupidamise
sise-eeskirja nouetele. Jarelduste tegemisel kasutatakse deduktsiooni, kuna otsustusi
tuletatakse ildmdistetest ja ildprintsiipidest, st oOigusaktides jms allikates sdtestatud
teoreetilisest taustast ldhtuvalt viiakse 14bi empiiriline uuring konkreetses ettevottes, antud
juhul osaiihingus. Uurimistulemused esitatakse t60 lisas nr 1 vélja toodava soovitusliku

raamatupidamise sise-eeskirjana.

Tulemused ja jireldused

Too kiigus tehti juhtkonnale raamatupidamise sise-eeskirjas sdtestatava informatsiooni osas

jargmised ettepanekud:

1) mirkida finantsarvestuse korraldamise uldsétted, eesmark, kasutatav
raamatupidamistava ning majandusaasta pikkus;

2) tuua vilja kasutatavad kontod ning nende sisu kirjeldus;

3) sitestada kasutatavad algdokumendid ning nende kéive ja sdilitamine;

4) fikseerida majandustehingute kirjendamise, paranduste tegemise  ja
raamatupidamisregistrite pidamise kord;

5) esitada raamatupidamises kasutatav tarkvara ning  raamatupidamiskirjete
grupeerimiseks kasutatavad koodid;

6) Kkirjeldada tulude ja kulude kajastamist rakendatava kasumiaruande skeemi Kirjetel,
kehtestada tulude ja kulude saldeerimise ja inventeerimise kord;

7) sdtestada kassa ja pangakontode, nduete ja ettemaksete ning materiaalse pdhivara
arvestuse kord;

8) fikseerida kohustuste ja omakapitali arvestuse kord;

9) tuua vilja varade ja kohustuste inventuuri ldbiviimise iildpohimdtted, kassa ja
pangakontode, nduete ja kohustuste ning materiaalse pdhivara inventuuri korraldus;

10) markida esitatavad aruanded ning nende koostamise ja presenteerimise kord;

11) kirjeldada rakendatavaid sisekontrolli pohimotteid;
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12) eeskirja lisas vilja tuua kontoplaan, raamatupidamise aruannete skeemid ning

algdokumentide ja registrite vormid.

Uurimistdo kdigus valmis soovituslik raamatupidamise sise-eeskiri osaiihingule, mis vastab
RPS-st tulenevatele nduetele, on ajakohane ja piisavalt detailselt ettevotte spetsiifikat ning

kajastusviise lahtikirjutav.
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EELARVESTAMISE PROTSESSI JA ARENGUKAVA ANALUUS KOLME
KOHALIKU OMAVALITSUSE NAITEL

Piret-Kiilli Veitmann
Juhendaja: Raili Kuusik, MA
Sissejuhatus

Léhtuvalt khaliku omavalitsuse iiksuse finantsjuhtimise seadusest on koigile Eesti Vabariigi
territooriumil asuvatele kohalikele omavalitsustele (edaspidi KOV) antud {iilesanded, millega
neil tuleb igapdevaselt tegeleda oma piirkonna elanike heaolu nimel. KOV-i iilesanneteks on
korraldada antud wvallas voi linnas sotsiaalabi ja —teenuseid, vanurite hoolekannet,
noorsoot6dd, elamu- ja kommunaalmajandust, veevarustust ja kanalisatsiooni, heakorda,
jaatmehooldust, territoriaalplaneerimist, valla v4i linna iihistransporti ning kohalike teede ja
tanavate korrashoidu (Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus § 6). Lisaks avaliku teenuse
pakkumisele oma piirkonna elanikele, on KOV-i iilesandeks ka kohaliku omavalitsuse {iksuse
eelarve koostamine, vastuvotmine ja tditmine (Kohaliku omavalitsuse tiksuse finantsjuhtimise

seadus, § 1).

Igal vallal voi linnal peab olema arengukava. Arengukava on omavalitsusiiksuse pika- ja
liihiajalise arengu eesmirke méérav ja nende elluviimiseks tegevusi kavandav dokument, mis
tasakaalustatult arvestab majandusliku, sotsiaalse ja kultuurilise keskkonna ning
looduskeskkonna arengu pikaajalisi suundumusi ja vajadusi ning on aluseks erinevate
eluvaldkondade arengu integreerimisele ja koordineerimisele (Kohaliku omavalitsuse

korralduse seadus § 37 Ig 1).

Seadusega on pandud kohalikele omavalitsustele palju iilesandeid, kuid ressursid nende
taitmiseks on tihti puudulikud ning rahastamine ebapiisav. Siit joondub vilja ka teema
aktuaalsus, kuna on selge, et kohaliku omavalitsuse eelarvestus on keeruline ja paljusid
nilansse sisaldav mahukas ettevotmine. Naiteks on Noorkdiv, Pirso ja Reineberg (2004)

arvamusel, et Eesti kohalike omavalitsuste arengukavad on liialt iihesugused ja sarnase
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iilesehitusega: arengukavade koostamisel vdetakse aluseks seaduses ettekirjutatud nouded,

kuid paljudes kohalikes omavalitsustes
voetakse arengukavade koostamist pigem formaalse kohustusena, mida ei saa tegemata jitta.

Kuna iihe kohaliku omavalitsuse iiksuse arengukava on osake kogu Eesti arengust, siis
arengukavade korrektne planeerimine ja tdideviimine on uurimuse iiheks pdhiliseks
probleemiks. Kuna KOV-i eelarve koostamisel vietakse aluseks just arengukava, siis on nii

kohaliku omavalitsuse eelarve koostamine kui ka arengukavad omavahel tihedalt seotud.

Uurimist66 antud valdkonnas on autori arvates véga oluline, kuna see voimaldab analiitisist
lahtuvalt vorrelda erinevate piirkondade kohalike omavalitsuste eelarvete ja arengukavade
koostamist ning nende tditmist. See kdik kokku annab vdrreldava pildi Eesti kohalike
omavalitsuste rahaliste ressursside kasutamisest kohalike inimeste visioonide tditmisel ja

paremate elutingimuste loomisel ning puudutab laiemalt kogu Eesti elanikkonda.

Eesmiirk ja uurimisiilesanded

Uurimuse eesmérk on ldbi analiiiisi anda vorreldav pilt kolme kohaliku omavalitsuse eelarvete
ning arengukavade koostamisest ja nende tditmisest, et seeldbi leida voimalusi nende kohalike

omavalitsuste eelarvestamise ja arengukavade koostamise tdiustamiseks.
Eesmérgi saavutamiseks on piistitatud jairgmised tilesanded:

« uurida kolmele kohalikule omavalitsusele seadusega ettendhtud iilesannete taitmist;

« vorrelda kolme valla eelarveid ja nende téitmist;

« vorrelda kolme valla arengukavasid, hinnata nende pikkust ja arengukavas soovitud
eesmarkide teostumist;

 teha jareldusi ja ettepanekuid eelarveprotsesside ja arengukavade koostamise kohta.

Loputoos uuritakse kolme kohaliku omavalitsuse eelarvete ja arengukavade koostamist ning
nende tditmist. Uurimisobjektideks on vald Ladne-Virumaal (LV), vald Tartumaal (T) ja vald
Vorumaal (V). Viimati mainitud kolm valda said valimisse voetud oma sarnase struktuuri
tottu. Nimelt on kdigi kolme uuritava kohaliku omavalitsuse territoorium umbes 200 km? ning

alaliste elanike arv alla 5000 inimese.
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Tahtsamateks autoriteks, kelle refereeringuid t66s kasutatakse, on Sander Karu, Villu Zirnask
ning Rivo Noorkoiv. Olulisemad seadused, mida antud t66s kasutatakse, on Kohaliku

omavalitsuse iiksuse finantsjuhtimise seadus ja Kohaliku omavalitsuse korralduse seadus.

Selleks, et saavutada vOrreldavaid tulemusi, on kasutatud kolme analiiiisitava kohaliku
omavalitsuse arengukavasid ning eelarve koostamist ja tditmist viimase aruandeaasta (2012)

jooksul.

Uurimistoo metoodika kirjeldus

Uurimistd6s on kasutatud kvalitatiivse ja kvantitatiivse analiiiisi metoodikate kombineerimist.
Poolstruktureeritud intervjuude kédigus on informatsiooni kogutud eelarvete koostamisest ja

taitmisest ning arengukavadega seonduvast kolmes uuritavas vallavalitsuses.

LV Vallavalitsust puudutavates kiisimustes oli pohiliseks intervjueeritavaks valla
finantsnounik. T ja V Vallavalitsustes vastasid uurimisto6é andmeid puudutavatele kiisimustele
vastava tksuse sotsiaaltoOspetsialistid ja pearaamatupidajad. T ja V vallavalitsustes
intervjueeriti pearaamatupidajaid seetottu, et nendes asutustes tegelevad eelarvelise poolega
just nemad. SotsiaaltoOspetsialiste intervjueeriti seetottu, et valdade kodulehekiilgedelt ei

kajastunud sotsiaalasutuste, nende paiknemise ja rahastamisega seotud olulist teavet.

Poolstruktureeritud intervjuude kaigus saadi selgitavat informatsiooni, mida dokumentide
vaatlusel numbrilisest infost vilja lugeda polnud voimalik. Kvalitatiivselt oli voimalik uurida
nditeks erinevate uuritavate piirkondade haridusasutuste rahalise toetuse jaotumise
pohimotteid, sotsiaalasutuste paiknemist administratiivselt ning nende rahastamist kohalike

omavalitsuste eelarvetest.

Uurimistdds on kasutatud jirgmisi uurimismeetodeid:

» dokumendivaatlust — vorreldakse kolme erineva kohaliku omavalitsuse eelarveid ja
eelarvete tditmist ning nende kolme omavalitsuse arengukavade pikkust ning
planeeritud arengukavade iilesehitust;

* poolstruktureeritud intervjuud — info on kogutud intervjuu kdigus poolstruktureeritud

kiisimustega uuritavate kohalike omavalitsuste arengukavade ning eelarve
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koostajatega. Lisaks kirjalikult kogutud informatsioonile e-maili teel, intervjueeris
autor kohalike omavalitsuste vastava alade spetsialiste ka telefoni teel.

Kasutades deduktiivset uuringuprotsessi, viib autor teoreetilistele alustele toetudes Ildbi
empiirilise uuringuprotsessi. Uurimistod analiiiis ja vordlused on esitatud tabelitena ning

selgitused on lisatud juurde tekstina.

Vorreldud on kolme omavalitsuse eelarvete koostamist ja tditmist viimase aruandeaasta
(2012) jooksul ning uuritavate valdade arengukavade planeeritust ja arengukavade vastavust
riigiseaduses etteantud punktidele. Samuti antakse lithitutvustus valdade hetkeolukorrast.
2011. aasta kohta teostatud Riigikontrolli aruande alusel on vilja toodud neli rahvale koige
enam huvipakkuvat ja igapdevaelu puudutavat valdkonda - haridus-, sotsiaal-,

kultuurivaldkonna ning iildvalitsemise rahastamine.

Jareldused ja ettepanekud

Olles analiiiisinud eelarvest eraldatud summasid hariduskuludeks, sotsiaalkaitsekuludeks,
kultuuri ja vaba aja kuludeks ning iildvalitsemise kuludeks Eesti kolmes kohalikus
omavalitsuses, tehakse jargnevalt kokkuvote 2012. aasta eelarve tditmisest. Eelarve tditmine
nditab eelkdige seda, kui hdsti on kohalikud omavalitsused toime tulnud oma kulutuste

planeerimisega eelarveperioodil.

Uuritava kolme kohaliku omavalitsuse arengukavades piistitatud prioriteetsetest
valdkondadest pidasid kdik kolm tdahtsaimaks hariduse ja dpikeskkonna arendamist. Soovitud
sihid arengukavas ja tegelik rahaliste vahendite jaotumine hariduskuludesse iihtivad selles
osas tdielikult. K&ikides uuritavates omavalitsustes on suurim protsent eelarvest kulutatud just

hariduskuludeks.

Nelja tegevusvaldkonna uurimise pohjal saab jareldada seda, et kui hariduskulude jaotumise
osas on eelarvest eraldatud summade osakaalud suhteliselt vOrdses jérgus, siis see, palju
kulutavad kohalikud omavalitsused niiteks kultuuri ja vaba aja tegevustele vdi hoopis
tildvalitsemisele, on védga erinev. uuremad erinevused olid iildvalitsemiskuludes, mis LV
vallavalitsusel moodustasid 13,02% eelarvest, olles seega ligi 26% suuremad T vallavalitsuse

ja isegi 120% suuremad kui V vallavalitsusel.
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2012. aasta eelarvest suurimad kulud kultuuri ja vaba aja sisustamiseks olid T vallavalitsusel,
moodustades eelarvest koguni 15,51%, LV ja V vallavalitsustel vastavalt 9,35 % ja 9,23%.

Kui vaadelda arengukavas piistitatud eesmérkide ja eelarvest nende tegevuste teostamiseks
eraldatud rahalisi vahendeid, siis vOib Oelda, et paremini on oma tegevuste teostumist
vaadeldaval perioodil tditnud T vallavalitsus, kelle iiheks prioritectseks sooviks lisaks
hariduse edendamisele arengukavas oli luua aktiivne kogukondlik l4bikdimine ja
kiilalitkumise arendamine. Eelarvest on T vallavalitsus kulutanud ka teiste omavalitsustega
vorreldes suurima protsendi just kultuuri ja vaba aja veetmise vOimalusteks. Samuti tuli
uurimusest vélja, et ka eelarve tditmise protsent on T Vvallavalitsusel kolmest vorreldavast
omavalitsusest suurim. Seega oskab just see omavalitsus hinnata koige reaalsemalt oma

soovitud eesmarkide saavutamist labi eelarveliste vahendite.

Uheks suuremaks puuduseks peab t66 autor V vallavalitsuse eelarvestrateegia puudumist
asutuse kodulehekiiljelt ning sama omavalitsuse arengukava kehtivuse peatset 10ppu, kuna

kehtiv arengukava peab holmama vihemalt nelja eelseisvat eelarveaastat.

Samuti voimaldaks LV vallavalitsuse arengukava iiheks osaks oleva eelarvestrateegia
dokumendi eraldamine arengukava dokumendist teha selles kergemalt muudatusi, kuna

eelarvestrateegia on muutmata kujul liihikese kestvusajaga.

T wvalla arengukava juures jadb veidi moistmatuks selle arengukava perioodiline
pikkus - tervelt 26 aastat. See on ju péris mitu kohaliku omavalitsuse juhi ametiacga. Seega
voivad nii pika perioodi viltel olla muutunud nii valitsuse kui ka kohalike inimeste visioonid

oma kodukoha parema tuleviku saavutamiseks.

Uurimusest selgus, et kdik kolm uuritavat kohalikku omavalitsust tdidavad seaduste piires
neile etteantud kohustuslikke iilesandeid ning suuremas osas on prioriteetsete eesmarkide
saavutamine arengukavades kooskdlas eelarvetest eraldatud rahaliste vahenditega perioodi

15puks.

Léahtuvalt piistitatud eesmérkidest, on soovitused uuritud kohalikele omavalitsustele

jargmised:
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e V vallavalitsuse kodulehekiiljel on tarvis vilja tuua eelarvestrateegia, et vastava info
tarbijatel oleks voimalik tutvuda arengukavas seatud sihtide finantseerimisega eelarvest

pikema perioodi jooksul;

samuti peaks V vallavalitsus hiljemalt kidesoleva aasta 10puks koostama uue arengukava, sest
seaduse kohaselt neljaks eelseisvaks eelarveaastaks koostatud arengukava hakkab oma

kehtivust kaotama;

e LV vallavalitsuse arengukava iiheks osaks on eelarvestrateegia. Kuna arengukava on
koostatud pikaks perioodiks (14 aastaks), aga eelarvestrateegia vaid seadusest tulenevate
nduete kohaselt neljaks aastaks, siis ei ole liihikese kestvusajaga dokument
pikemaperioodilise dokumendi lihe osana histi jdlgitav. Eelarvestrateegia vdiks olla
arengukavast eraldiseisev dokument. Sel juhul oleks eelarvestrateegia dokumenti ka parem
muuta, kuna igal aastal lisandub strateegiasse vdhemalt iiks uus eelarveaasta. Samuti
venitab eelarvestrateegia dokument arengukava liiga pikaks;

e T vallavalitsuse arengukavas on liiga palju tabeleid ja jooniseid — arengukava Kui
dokument peab olema kiill vérvikas, kuid asjakohane ja konkreetne;

e T vallavalitsus voiks lithendada arengukava perioodilist pikkust. Praegu on see 26 aastat,
kuid tuleb mdelda sellele, et voimul oleva valitsuse vahetumisel ning kohalike inimeste
visioonide muutumisel, voib muutuda ka see, kuhu tahetakse vélja jouda vdi mida

soovitakse saavutada.

Loputoé andis mitmeid teoreetilisi ja praktilisi teadmisi nii eelarveprotsessidest kui ka

arengukavadega seonduvatest aspektidest erinevates Eesti kohalikes omavalitsustes.

Kohalike omavalitsuste jaoks selgus, et kuigi kdik seaduses etteantud punktid arengukavade
ja eelarvestrateegiate kohta on tdidetud, siis leidub ka puudusi, mis vdivad info tarbijale jétta
mulje, et koostatavad dokumendid on vaid formaalse olemuslikkusega ega ole kooskdlas

tegelike eesmirkide saavutamisega. Seega on t06 oma eesmaérgi tditnud.
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ELEKTRITOODEGA TEGELEVA ETTEVOTTE FINANTSOLUKORRA
ANALUUS

Kertu Neerot

Juhendaja: Helle Noorvili, PhD

Sissejuhatus

Otsustada ettevotte tervisliku seisundi iile vaid aruandeid lugedes on raske. Ettevotted peaksid
suutma lugeda finantssuhtarvudest vélja varajasi hoiatusmirke ja oskama neid Oigesti
tolgendada. Juhtkonnal tuleb iga planeeritav ja tehtav samm hoolega ldbi mdelda. Seda, kui
hésti moodunud perioodil ressursse juhiti, kajastab majandusaasta aruanne, mida omakorda
peetakse ka ettevotte visiitkaardiks, mis edastab otseselt numbriinfot ja mille tagant paistab
vilja ka kvalitatiivne informatsioon (Kuusik, 2013, lk 61). Iga ettevotte eesmérk on tegevuse
jatkusuutlikkus, rahavoogude genercerimise voime, kuid ka oma tegevusega kasumi
maksimeerimine ehk kaasata oma tegevusega maksimaalne tulu teenimine. See puudutab
koiki ettevottes osalevaid siseseid ja viliseid infotarbijaid. Sisesteks infotarbijateks on
ettevotte juhtkond, tootajad ja nende poolt moodustatud ametiiihingud. Vilisteks
infotarbijateks on ettevotte jaoks omanikud, kreeditorid, tarnijad, analiititikud, maksu- ja
tolliamet, tarbijad jne (Krumm ja Teearu, 2005, lk 15). Kdik infotarbijad on huvitatud

finantsaruannete analiiiisi teel leitud nditajatest ja nende analiilisimisest.

Finantsaruannete eesmérk on vilja selgitada koik norgad kohad ettevotte rahandusseisundis,
mis tekitavad praegu ja ka tulevikus probleeme ning leida kdik eelised, millest voiks tulu
saada. Teisisonu Oeldes on analiiiisi eesmirk kaardistada ettevotte tugevaid ja ndrku kiilgi
ning vodimalikult palju seoseid, et aru saada, mis voib mdjutada, kui tegevuse suund ja

finantsstrateegia muutub (llisson, 2004, Ik 11).

Loputdd pdhiprobleemiks on uuritava ettevotte puudused praktilisest finantsanaliiiisist. Labi
aastatepikkuse tegutsemise pole wuuritavas ettevottes kasutatud ka koige lihtsamaid

finantsanaliilisi meetodeid, selgitamaks vilja oma finantsseisukorda.
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Eesmérk ja uurimisiilesanded

Loputod eesmirk on analiiisida ettevotte  finantsolukorda, hindamaks ettevotte
finantsmajanduslikku olukorda aastatel 2008-2011 ning saadud tulemustele toetudes teha
ettepanekud finantsolukorra parandamiseks.

Antud eesmérgi saavutamiseks on autor seadnud jargnevad iilesanded:

1. Luua erialase kirjanduse pohjal teoreetiline raamistik finantsanaliiiisi labiviimiseks. Selleks
tutvustatakse finantsanaliiiisi teoreetilist poolt ja vajalikke finantsaruandeid finantsanaliilisi
koostamiseks. Seejirel kirjeldatakse lihidalt finantsanaliitisi kasutatavaid
meetodeid - finantsaruannete horisontaal- ja vertikaalanaliiiisi ning suhtarvude meetodit

(maksevoime, efektiivsuse ja tasuvuse hindamist).

2. Teostada ettevottele finantsanaliilis, et anda hinnang ettevotte finantsmajanduslikule

olukorrale aastatel 2009 kuni 2011.

3. Esitada tulemuste analiiiis, jareldused ja ettepanekud juhtkonnale.

Uurimistoo metoodika

Empiiriline uuring viiakse 1dbi toetudes finantsanaliiiisi teoreetilistele alustele ja selle
koostamiseks kasutatakse kvantitatiivset metoodikat. Kvantitatiivne meetod annab eelduse
labi viia ettevOttes finantsanaliiiisi, millega kaasneb finantsaruannete matemaatiline

analiiisimine.

Uurimisto6 on iilesehitatud deduktiivsel meetodil ehk teooria testimisel, sest finantsanaliilis
tugineb kokkulepitud valemitele. Andmete kogumise meetodiks kasutatakse kvantitatiivset
meetodit, mis eeldab teooria teaduslikku ldhenemist, numbriliste andmete kogumist, nende
vastandamist perioodide 10ikes ja 16puks analiiliside tegemist, mis annab lilevaate ettevotte

olukorrast (Lee ja Lings, 2008, Ik 32).

Andmed kogutakse 1dbi struktureeritud dokumendivaatluse, mille kdigus vaadeldakse uuritava
ettevotte majandusaasta aruandeid - bilanssi, kasumiaruannet ja rahavoogude aruannet.
Arvandmeid rakendatakse valemites ning saadud tulemuste abil koostatakse vordlev analiiiis,

millised on olnud muutused 1dbi aastate ja millist mdju nad on avaldanud.
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Tulemused ja jareldused

Liithiajalise maksevoime hindamine Kinnitas, et ettevote on maksevdimeline. Liihiajalise
volgnevuse kattekordaja, likviidusukordaja ja maksevalmiduse niitajad oli antud
hindamiskriteeriumitest paremad. Ettevdttel on piisavalt likviidseid vahendeid, et oma
kohustusi Oigeaegselt tasuda, mida iseloomustab 2011. aasta puhaskdibekapitali

422 965 eurot, lithiajalise volgnevuse kattekordaja 4,23 ja likviidsuskordaja 4,23.

Pikaajalist maksevoimet 2011. aastal iseloomustavad vdlakordaja 12,59% ja soliidsuskordaja
87,41%.

Efektiivsuse analiiiisi puhul hinnatakse, kas ja kui histi ettevote oma varasid kasutab.
Analtiiisi kédigus jouti jareldusele, et ettevotte kasutas oma varasid efektiivselt. Kdige
korgemad efektiivsuse néitajad olid 2010. aastal. Koguvara kéibekordaja oli 1,26 korda,
pohivarade kéibekordaja 2,65, debitoorse volgnevuse kdibesagedus 9,03 korda, debitoorse

volgnevuse kdibevilde 40 pédeva ja liihiajaliste kohustuste kdibevélde 26 pieva.

Tasuvuse ehk rentaabluse suhtarvud niitavad, kui histi suudab ettevotte genereerida kasumit
miiligist, varadelt ja omakapitalilt. Rentaabluse suhtarvud 2009. aastal olid ettevottes
negatiivsed, alates 2010. aastast hakkas olukord paranema, kujundades 2011. aastaks
rentaabluse suhtarvud viga heale tasemele. 2011. aastal oli puhasrentaablus 21%, omakapitali
rentaablus 24%, investeeringute rentaablus 21%, miiligikdibe &drirentaablus 19% ja

miitigikdibe puhasrentaablus 19%.

Altmani Z-seisu analiilisis tuleb vilja, et ettevote ei pea muretsema finantsseisukorra pérast.
Krediidihinne 2009. aastal oli 4,97- mis nditab, et ettevottes on hea finantsseisukord. Labi
uuritud aastatel on Altmani Z-seisu analiilisi tulemused tdusnud kujundades krediidihinde
2010. aastal 5,83 ja 2011. aastal 6,11.

Uuritava ettevotte iildist finantsseisundit (bilanssi) ja finantstulemusi (kasumiaruannet) voib
hinnata analiiisitud aastatel vdga heaks, olenemata 2009. aastal tekkinud negatiivsest

drikasumist.
Olukorra parandamise vdoimalused, mida ettevotte voiks rakendada:
e {ile vaadata klientidega solmitud lepingud maksetidhtaegade osas;
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e rakendada veelgi detailsemalt kulude arvestust, et oleks iilevaade kuludest, mis

ettevottes tehakse - seeldbi on vdimalik vihendada ebavajalikke kulutusi;

e cnne investeerimist analiitisida, kui kiiresti antud materiaalne pdhivara tulu hakkab
sisse tooma, viltimaks sellist olukorda, kus soetatud pohivara kahe aastaga pole

miitigitulule mingit moéju avaldanud;
e rakendada ettevottes lithiajalist finantsplaneerimist;
e aegajalt koostada mikro- ja makrokeskkonna analiiiisi ning SWOT- analiiiisi;

e enne suuremate otsuste tegemist analiilisida ja planeerida oodatavat tulemust.

Tahtsamad allikad
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ERISOODUSTUSI VOIMALDAVATE MAJANDUSTEHINGUTE ARVESTUS
ETTEVOTTE NAITEL

Kaidi Rand
Juhendaja: Siiri Luts, MA
Sissejuhatus

Viimasel ajal on erisoodustuste teema leidnud laia késitlust erinevates raamatupidamise
ajakirjades ja maksufoorumites. Samuti korraldatakse palju erisoodustustega seonduvaid
koolitusi, mille eesmirgiks on anda maksumaksjatele iilevaade maksustamise pohimdtetest ja

tutvustada muudatusi seoses erisoodustuste arvestusega.

BDO Eesti AS partner ja maksu- ja dridiguse teenuste juht Urmas Voimre on delnud, et
erisoodustuste teema on véga oluline, sest sageli leidub olukordi, kus on keeruline vastata
kiisimusele, kas kulutuse ndol on tegemist tulumaksuseaduse mdistes erisoodustusega voi
mitte. Taolised olukorrad tekitavad tihti maksumaksjatele palju kiisimusi, sest sellistel
puhkudel on tegemist nii-delda piiripealsete juhtumitega, kus 16plik vastus soltub teistes

seadustes defineeritud mdistetest voi1 kohtupraktika kdigus kujunenud seisukohtadest.

Eesmiirk ja uurimisiilesanded

Kéesoleva 10put6d eesmérk on analiilisida majandustehinguid, millega voivad kaasneda
erisoodustuste maksud ja vidlja selgitada majandustehingute arvestuse vastavus

seadusandlusega.
Loputdo eesmérgi saavutamiseks on 1oputdo autor piistitanud jargmised tilesanded:

e kirjeldada ettevOttes toimunud majandustehinguid, mis vdivad kaasa tuua
erisoodustuste maksude arvestuse;

e analiiiisida neid majandustehinguid, mis on seotud erisoodustuste arvestusega;

e teha jdreldusi majandustehingutest ja vilja selgitada tehingute vastavus

seadusandlusega.
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Uurimistoo metoodika

Tulenevalt 16put6d eesmargist kasutati t06 koostamisel kvantitatiivset uurimismeetodit.
Kiesoleva 16putd6 uurimisobjektiks on ettevote, kus uuring teostatakse ja valimiks ettevottes
olemasolevad dokumendid, mis tdendavad majandustehingute toimumist, millega vodivad

kaasneda erisoodustuse maksud. Lisaks sellele intervjueeritakse ettevotte finantsjuhti.

Empiirilise uuringu eesmirgi saavutamiseks on 10put6d autor kasutanud jirgnevaid

andmekogumismeetodeid:

e dokumendivaatlust, et vaadelda ja koguda andmeid ettevottes olemasolevate
dokumentide kohta, millega vdivad kaasneda erisoodustuste maksud;

e poolstruktureeritud intervjuud, mis viiakse ldbi ettevotte finantsjuhiga, et saada
vastused kiisimustele, mis tekivad ettevottes erisoodustustega seonduvate

dokumentide vaatluse kdigus.

Ettevottes on vaatluse alla vdetud komandeeringu aruanded, sdidulehed, majanduskulude
aruanded, arved, kulutSekid, ja raamatupidamise pearaamatu erisoodustuste liikidega
seonduvad kontod. Dokumendivaatlus on vajalik selleks, et vilja selgitada, milliseid
majandustehinguid on ettevottes tehtud ja sellest tulenevalt, milliste majandustehingutega on
kaasnenud erisoodustuste maksud. Autor pidas otstarbekaks kasutada poolstruktureeritud

intervjuud, sest see on kombineeritud kindlatest kiisimustest ja vabast vestlusest.

Loput6d analiiiisi teostamisel kasutatakse deduktiivset ldhenemist, litkudes teoorialt
andmetele. Deduktiivne ldhenemine toetub seadustest tulenevatele nduetele ja teoreetilistele
lihtekohtadele ning seejdrel antakse t00 autori poolt hinnang erisoodustuste arvestusest ja

maksustamisest uuritavas ettevottes.

Loputdd autor kasutab statistilist analiitisi selleks, et analiilisida erisoodustuste arvestusega

kaasnevate arvutuste ja erisoodustuste hindade digsust ja vastavust seadusandlusega.

Uuringust saadavad andmed esitatakse kirjaliku tekstina, et kirjeldada ja selgitada ettevottes
tehtud majandustehingute sisu, millega vdivad kaasneda erisoodustuste maksud. Samuti
kasutab [0put6d autor uuringust saadud tulemuste esitamisel andmete modelleerimist

tulpdiagrammina, et saada uuringu tulemustest kokkuvotlik ja illustreeriv vordluspilt.
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Tulemused ja jareldused

Uuringu tulemusena selgus, et uuritavas ettevottes ldhtuti erisoodustuse méddratlemisel
todandja kantud kulu sisust. Tuli kindlaks teha, kas antud kulusid tehti to6taja voi todandja

enda huvides ning kas ja kuidas sai neid seostada té6andja ettevotlusega seotud tegevusega.

Ettevottes tehtud empiirilise uuringu tulemusel selgus, et uuritavas ettevottes on tootajatele

aastatel 2011 ja 2012 tehtud jargnevaid erisoodustusi:

e pensionikindlustuse hiivitamine;

e tootajatele korraldatud tiritused;

e tOdtajate toitlustamine;

e tootajate tdhtpidevakulud, mille alla kuulusid tootajatele tehtud siinnipdevakingitused,
lapse siinni puhul tehtud kingitused, to6tajatele ja nende lastele tehtud joulukingitused
ja pensionikingituse tegemine ettevotte pikaajalistele tootajatele;

e tootajate spordikulude hiivitamine, mille alla kuulusid to6tajatele hiivitatud ujulate,

spordikeskuste kasutamineja spordiiiritustel osalemise kulud.

2011. aastal tehti ettevottes tootajatele erisoodustusi kokku 24 202,20 euro ulatuses ja sellest
maksis ettevite erisoodustuse tulumaksu 6435,51 eurot ja erisoodustuse sotsiaalmaksu
10 109,41 eurot. Kokku maksis ettevote 2011. aastal erisoodustustelt makse 16 544, 92 eurot.
Aastal 2012 tehti ettevottes tootajatele 59 607,09 euro eest erisoodustusi ja sellest maksis
ettevote  erisoodustuse  tulumaksu 15845 eurot ja erisoodustuse sotsiaalmaksu
24 899,18 eurot. 2012. aastal maksis ettevote erisoodustustelt makse kokku 40 744,18 eurot.

Kuna ettevotte raamatupidamise sise-eeskirjas puudus erisoodustuste kajastamine, tegi
16putdd autor uuringu koostamise kéigus ettevotte finantsjuhile igasuguste segaduste
drahoidmiseks ja erisoodustuste arvestuse kohta tdpsemate selgituste saamiseks omapoolse
ettepaneku sitestada ettevotte raamatupidamise Sise-eeskirjas erisoodustuse olemus ja

erisoodustuse arvestamise kord.

Uurimuse tulemusel selgus, et uuritavas ettevottes tehti 2011. ja 2012. aastal enda tootajatele
igal kuul erisoodustusi, et tehtud erisoodustustelt arvestati tulu- ja sotsiaalmaksu ning
arvestatud maksumaéédrad vastasid tulumaksuseaduse § 4 ja sotsiaalmaksuseaduses § 7

kehtestatud méédradele. Samuti olid tdidetud vajalikud maksudeklaratsioonid, mis olid
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esitatud digeks ajaks ning tasutud digeaegselt. Uurimise kéigus ei leitud iihtegi sellist toendit,
et uuritav ettevote oleks véltinud erisoodustuste arvestamist ja hoidunud erisoodustustega

kaasnevatest maksukohustustest.
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IV JUHIABI OPPEKAVA LOPUTOOD

SISEKOMMUNIKATSIOON JA SELLE ARENDAMINE MINISTEERIUMI
ARENDUSKESKUSES

Mari-Liis Kallikorm

Juhendaja: Heli Freienthal, MBA

Sissejuhatus

Inimestevaheline suhtlemine on loomulik igapdevane asi, mille siigavama tagapdhja iile eriti
pead ei vaevata. Organisatsioonilises olukorras, eriti seoses juhtimisega, on suhtlemine ehk
kommunikatsioon oma mitmepalgelisuses ja rolli tdttu ulatuslik ja keeruline késitlusvaldkond.
Suhtlemine on organisatsiooni iiks ulatuslikumaid ja mahukamaid tegevusi — see esineb igal
pool ja kogu aeg. Suhtlemiseta ei saa inimesed kooskolastatult koos todtada ja iihiseid

eesmirke saavutada (Uksvirav, 2004).

Me elame infoiihiskonnas ning elu ilma infotehnoloogiliste vahenditena tundub paljudele
voimatu. Inimesed veedavad jérjest rohkem aega t66l, kus pohilisteks suhtluskaaslasteks on
kolleegid. llma sisekommunikatsioonita ei saaks organisatsioon toimida. Organisatsiooni
eesmarkide saavutamiseks tuleb teha koostood kolleegidega. Puuduliku suhtlemisoskuse tottu
vOib nii ménigi suurepirane idee kaduma minna. Suhtlemises on alati vahemalt kaks osapoolt.
Tootajatele meeldib, kui nende arvamust kuulatakse ja arvesse vetakse. Kahjuks on tihti just

kuulamine juhtidele kdige raskem. (Remmelg, 2009)

Uuritavas asutuses 2012. aastal labi viidud t66taja pithendumuse uuringus selgus, et tootajad
ei tunne, et nende todiilesanded oleks selgelt maaratletud. Koostoé osakondade vahel ei suju.
See koik viitab sellele, et omavaheline suhtlus ei toimi. See avaldab mdju ka todiilesannetele.
Arenduskeskus pakub teenust tervele ministeeriumi haldusalale ja seega on asutusel vdga
palju Kliente ja erinevaid teenuseid. On olnud juhuseid, kui vihese vdi puuduliku suhtlemise

tottu on kannatajaks jadnud klient.
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Eesmérk ja uurimisiilesanded

Loputdd eesmirk on analiiiisida sisekommunikatsiooni hetkeolukorda asutuses, kaardistada

infovorgustik ja teha ettepanekuid selle arendamiseks.
Lahtuvalt eesmargist on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:

1. Luua asutuse sisekommunikatsiooni problemaatika uurimiseks teoreetiline
raamistik empiirilise uuringu labiviimiseks.

2. Analiitisida asutuse sisekommunikatsiooni hetkeolukorda, kaardistada asutuse
infovorgustik ja peamised suhtluskanalid.

3. Teha ettepanekuid sisekommunikatsiooni arendamiseks.

Uurimistoo metoodika

Uurimuses kasutatakse deduktsiooni ehk liikumist iildisemalt ndhtuselt iiksiku suunas.
Teoreetilises uuringus annab autor iilevaate kommunikatsiooni teoreetilistest ldhtekohtadest
ning sisekommunikatsiooni olulisusest organisatsioonides. Uurimismeetodina kasutab autor
empiirilist kvantitatiivset uuringut, mille abil kaardistatakse sisekommunikatsiooni
hetkeolukord iihe ministeeriumi arenduskeskuses. Uuritava ministeeriumi haldusalas t66tab
iile 10 000 inimese ning kasutusel on umbes 200 erinevat arenduskeskuse hallatavat ja

arendatavat teenust.

Kasutatakse Andrus Viru (2012) Tartu Ulikooli bakalaureusetéé ,,Organisatsiooni
siseskommunikatsioon lcosagen Grupp nditel kiisimustikku, mille véljatéotamisel on
tuginetud Richard Dafti (1995) kommunikatsioonisuundadele ja Downs ja Hazeni poolt vilja
tootatud kommunikatsiooni rahulolu faktoritele ja kiisitlusele Communication Statisfaction
Questionnaire (CSQ). Downs ja Hazen (1977) jareldasid oma empiirilise uuringu tulemustele
tuginedes, et kommunikatsiooniga rahulolu on otseselt seotud tagasiside saamisega, iildise

kommunikatsiooni keskkonnaga (Viru, 2012).

Kiisimused on jagatud kaheksasse gruppi: iildine organisatsiooni kommunikatsioonikliima;

suhtlemine juhtidega; todalase info kéttesaadavus; kommunikatsioonikanalite kasutatavus;

-
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horisontaalne ja vertikaalne suhtlemisvoog; probleemid infovahetusega; organisatsiooni

tildine toimimine; individuaalne tagasiside; iildine info.

Autor soovis uurida tildvalimit, st saada teada koigi asutuse tootajate arvamust. Uuring viidi
1abi ajavahemikus 19.03.2013 — 01.04.2013. Uuring koostati elektrooniliselt Google Docs
keskkonnas ning saadetakse laiali e-posti teel. Kiisitlus oli avatud kaks nddalat, selle aja
jooksul peaksid kiisitluses osalejad leidma endale sobiva aja vastamiseks. Kiisimustiku
edastamise ajahetkel tootas arenduskeskuses 288 inimest, vastajaid oli 73. Vastamisaktiivsus
oli 25%.

Jireldused ja ettepanekud

Uuringu tulemustele tuginedes vOib 6elda, et todtajad soovivad omavahel suhelda ning
sisskommunikatsiooni arendada. On asju, millega ollakse tdiesti rahul, soltumata todstaaZist,
kuid on ka parendamist vajavaid kohti. Lahtudes ankeetkiisimustiku tulemustest teeb autor

ettepanekuid uuritava asutuse sisskommunikatsiooni parendamiseks.

e Kiisitluses osalenud alla aastase tOOstaaziga vastajate usalduse tase juhtkonna vastu on
korge. Tuleb tdhelepanu pdorata ka inimestele, kes on kauem t661 olnud. Juhtkonna suhtlus
tootajatega peab muutuma rohkem avatumaks ja konkreetsemaks.

e Siseveebi tuleb tédiustada ning hoida ajakohasena. Siseveebi keskmine kasutatavuse
hinnang oli 3, mis asetab selle 16 kommunikatsioonikanali pingereas 14-dale kohale.
Samas oli kuulujuttude keskmine hinne 3,68 chk oluliselt kdrgem kui siseveebil. Siseveeb
tuleb muuta kohaks, kus todtaja leiaks enda jaoks olulise ning huvitava info. Tootajaid
huvitab see, mis toimub organisatsioonis. Koosolekutel vastu voetud olulised otsused ning
solmitud kokkulepped voiks siseveebi liles panna, et kdik saaksid kursis olla.

e Tooalaste lahkhelide tekkimisel tuleb keskenduda pigem probleemide lahendamisele
professionaalsel tasemel, mitte {iksteise asjatule siilidistamisele. Kui probleemi
lahendamiseks vajalik aeg kulub siiiidistamise peale, siis kannatajaks pooleks jadb 16puks
klient. Arenduskeskusel on palju kliente ning nemad ei tohiks sellise asja tdttu kannatada.
Oluliste ning tihedamini esinevate tiilipprobleemide kaardistamine ning lahenduste
protseduuri kirjeldamine aitab kindlasti kaasa sujuvamale lahenduskiigule. Probleemide

kaardistamisele tuleb kaasata to6tajaid.
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e Tootajad soovivad, et juhtkonnas vastu voetud otsused jouaksid nendeni. Otsese juhi
iilesandeks on teha oma tootajatele arusaadavalt selgeks, mida neilt oodatakse selle otsuse
taitmiseks.

e Too6tajaid peab heade saavutuste eest tunnustama. Vaikesed saavutused on samuti olulised.
Unustada ei tohiks kindlasti meeskondlikke saavutusi. Selleks, et teada, milliste saavutuste
eest tuleb tunnustust avaldada, peavad olema kaardistatud tootajate eesméirgid niiteks
arenguvestlusel kogutud teabe kaudu. Samuti tuleb kaardistada osakondade eesmairgid.
Tihti on avalik tunnustus parem motivaator kui raha. Tagasiside peab olema vahetu ning
avalik.

e Asutuses liigub palju infomiira. Paljude arenduskeskuse poolt hallatud teenuste
dokumentatsioon on poolik, acgunud voi halvemal juhul olematu. Samas jadb t66ks vajalik
informatsioon tihtipeale hiljaks. Tookohtadel, kus noutakse kiiret reageerimist (nt
kasutajatoe operaatorid), kannatavad tootulemused selle. Suurem osa tugidivisjoni
vastajatest toid vélja, et Wikist oleks kasu siis, kui seal oleks korrastatud ja ajakohased
andmed.

e Iga teenuse juures voiks olla kasutajatoe vastused korduma kippuvatele kiisimustele.
Aegunud info peaks liigutama Wiki digiarhiivi. Kasutajatoe t66d holbustaks Wiki
lehekiilg, kus oleks kirjas arenduskeskuse poolt hallatavad teenused ja nende
teenusehaldurid. Samuti vdiks olla siseveebis link, kus oleks kirjas planeeritud teenuste
katkestused vo1 muudatused.

e Tootajad tunnevad puudust osakondade vahelistest suhtlemisest. Tuleb korraldada rohkem
iihisiiritusi ning soodustada todtajate iihiseid sotsiaalseid tegevusi véljaspool todaega. See
parandaks todtajate omavahelist suhtlemist ning pikemas plaanis ka todtulemusi, kuna
enamus kiisitluses osalenutest aitaksid heameelega oma kolleege ja on valmis nendega
suhtlema. Léahtuvalt {histest projektidest voiks korraldada meeskonnat6d koolitusi

erinevatele osakondadele.

T66 autor leiab, et kui sisekommunikatsioonis korralduses teha moningad muudatused,
on voimalik seda oluliselt tShustada. Oluline on see, et todtajad tunnevad asutuse

kdekdigu vastu huvi ega ole iikskdiksed. Toimiv sisekommunikatsioon on samuti iiks
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Motivatsiooni tdstmise vahendeid. Tootajad tunnevad kaasatust ning nende side

organisatsiooniga tugevneb ning seeldbi paranevad ka to6tulemused.
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TEGEVJUHI JUHTIMISSTIILI. SOBIVUSKINNISVARAFIRMA X NAITEL

Kairi Kolbin

Juhendaja: Virve Transtok, MA

Sissejuhatus

Kuidas juhina edukalt juhtida on aktuaalne olnud alati. Kuna juhi t66 tulemused soltuvad
eelkdige sellest, kuidas juhil onnestub endale alluvad inimesed organisatsiooni eesmérkide
tditmise nimel t66le panna, on vdga palju tdhelepanu poodratud erinevate juhtimisstiilide

uurimisele.

Ettevotluse Arendamise sihtasutus tellimusel viisid ka Tartu Ulikooli, Tallinna Ulikool ja OU
EBS Education 2010-2011. aastal ldbi mitmetahulise juhtimisuuringu. Uuringu tulemusel
selgus, et mojutamise ja motiveerimise juures peetakse oluliseks palga ja tasudega seotud
tegureid ning tOOtajate arengut toetavate vahendite kasutamist on motiveerimisel vdhem,
ehkki tunnetatakse mitterahaliste votete rakendamise vajadust. Kui uudseid juhtimisvotteid

rakendatakse, siis on motiveerimine ka mitmekesisem (EAS juhtimissuuring, 2011).

Ténapdeva tippjuhid on {itha enam hakanud tdhelepanu poérama oma juhtimisstiili
hindamisele ja alluvate motiveerimisele. Paljud juhid on endale teadvustanud, et hea juht ei
saa moelda, vaid enda heaolu peale. Firma edukuse aluseks on rahulolevad alluvad. Kui juhi
ja alluvate koosto6 sujub on kogu ohkkond firmas sobilik tegemaks efektiivset t66d ja
saavutada piustitatud eesmidrke. Tulenevalt sellest on ka Kinnisvarafirma X tegevjuht
seisukohal, et kuna juht ise oma juhtimisstiili ja isikuomadusi samavéérselt alluvatega ei néde,
siis oleks tanuvédarne, kui seda tema alluvate seas uuritakse. Autor arvab, et see on oluline nii
juhile kui alluvatele ning ldbiviidud uurimustulemuste analiiiisi pdhjal saab juht selgema

iilevaate kasutuseloleva juhtimisstiili sobivusest.

Usna oluliseks pdhjuseks Kinnisvarafirma X toétajate arvamuste kogumiseks on ka asjaolu, et

viimasel aastal on personali voolavus suurenenud ning selle tdpsemad pohjused on teadmata.

S5700sL 1100 0%
pogoooipojpio D

MODRIKU



111
Lddne- Viru Rakenduskorgkool

Eesmérk ja uurimiskiisimused

Loputdd eesmérk on vilja selgitada Kinnisvarafirma X tegevjuhi juhtimisstiil ja selle sobivus
alluvatele ning tuua vidlja vdimalikud kitsaskohad, mis takistavad ettevottes motiveeritud

koostdod.
T60 eesmérgi saavutamiseks on plstitatud jirgmised uurimuskiisimused:

1. Millised on juhile olulised isikuomadused?

2. Millised on levinumad klassikalised ja kaasaegsed juhtimisstiilide kasitlused?

3. Milline seos on juhi juhtimisstiilil alluvate tdise tegevuse motiveerimisel ning koostdo
edukusel?

4. Milline on Kinnisvarafirma X tegevjuhi juhtimisstiil ning millist juhtimisstiili ootavad

alluvad?

Uurimistoo metoodika

Uurimuses otsitakse vastust kiisimusele, milline on Kinnisvarafirma X tegevjuhi juhtimisstiil

ning millist juhtimisstiili ootavad alluvad.

Loput6d on iiles ehitatud deduktiivselt, see tdhendab, et teooriat testitakse praktilises
olukorras ja jdrelduste tegemisel ldhtutakse teoreetilistest seisukohtadest. Uuring on ldbi
viidud ,survey”” meetodil, kus andmeid kogutakse kiisimustike ja struktureeritud
intervjuudega (Bell, 2003).

Loputoos kogutakse andmeid esmastest allikatest ja eelkdige inimeste hoiakute ja arvamuste
kohta. Andmekogumise meetoditeks on kiisimustik, mis esitati Kinnisvarafirma X tdotajatele
ning tegevjuhiga viidi 14bi intervjuu. Kvantitatiivse analiilisi valiku pdhjustas autori soov
iildistada maksimaalselt suure respondentide hulga arvamusi. Madravaks oli ka soov saada
objektiivseid andmeid, mida voimaldab ankeedi kirjalik vorm. Anketeerimise piiranguid
piitidis autor nivelleerida vabade vastuste abil, kus respondentidel oli vdimalus avaldada oma

arvamust.

Ankeet koosneb 26-st kiisimusest, mis on liigendatud kolme plokki. Kiisimused on koostatud
struktureeritud kujul. Vastajate andmed on anoniiimsed ja sellekohane mirge on ka
ankeetidel, mis peaks vastajalele andma vabaduse viljendada oma tdest arvamust. Igale
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ankeedile oli lisatud vaid number, mille alusel autoril oli kergem saada iilevaade tagastatud
ankeeditest. Ankeetkiisimustiku esimese ploki eesmirgiks on teada saada respondentide
hinnanguid tegevjuhi isikuomaduste kohta. Teise ploki (kiisimused 1-20) kiisimused on
suunatud tegevjuhi juhtimisstiili véljaselgitamisele. Antud kiisimused pdhinevad Robert
House (1971) teoorial, mille tulemusel saab teada, milliseid erinevaid ,,tee eesmirgini’’
juhtimisstiile tegevjuht kasutab ning mis on koige domineerivamaks juhtimisstiiliks.
Vastusevariandid on jagatud 7- palli siisteemi, kus 1 tihistab vastet mitte kunagi, 2 - viga
harva, 3 — harva, 4 — vahetevahel, 5 - sageli, 6 - tavaliselt kiill ja 7- alati. Kolmas ja viimane
plokk (kiisimused 1-4) kaisitleb tegevjuhi juhtimisstiili sobivust alluvatele, mis koosneb

avatud kiisimustest ja mis eeldavad kirjalikku vastust.

Lisaks viis autor tegevjuhiga 1dbi intervjuu, mille eesmirgiks oli vélja selgitada tegevjuhi
seisukohta enda juhtimisstiili ja alluvatega koostod edukuse kohta, mida hiljem alluvate
omaga vorrelda ja analiilisida saaks. Autori sdnul annab see parema iilevaate ja selgema

tulemusete késitluse. Intervjuu koosneb liheksast kiisimusest.

Valimi moodustasid Kinnisvarafirma X 55 tooétajat ja tegevjuht. Ettevotte tooétajaid oli
eelnevalt teavitatud ning autor jagas isiklikult vdlja 55 ankeeti ja palus need kokkulepitud
ajaks dra tdita ning tagastada. Tagastati 52 ankeeti (90,9%), millest valimi kriteeriumile

vastavaks osutus 50. Seega 1oplik valim uurimust6oks oli 50.

Jareldused ja ettepanekud

Kiisimustiku esimese ploki vastustest selgus, et 49 korral markisid alluvad, et tegevjuhil on
hea analiitisivdime. 43 Korral nimetati, et tegevjuht on hea suhtleja. 41 korral, et tegevjuht on
moistev. 29 korral nimetati, et tegevjuht on kindlameelne. 24 korral, et tegevjuht on
koostooaldis. 23 korral margiti dra isikuomadusena, et tegevjuht on aus, energiline, hea
otsustaja. 21 korral, et tegevjuht on motiveeriv. 11 korral, et tegevjuht on kritiseeriv. 9 korral,
et tegevjuht on domineeriv. Muu isikuomaduse markis neli vastajat. Margitud
isikuomadusteks olid hea pingetaluvus, positiivne ellusuhtumine, hea huumorimeel ja

negatiivse markena, et juht on liialt erapooletu.
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Teise ploki kiisimuste ehk tegevjuhi juhtimisstiili vdljaselgitamisel ldhtus autor Robert House’
(1971) path-goal leadership kiisimustikust. Kiisimustiku 1, 5, 9, 14 ja 18 punktide summa
nditab, kas ja mil maidral on juhile omane delegeeriv juhtimisstiil. Normatiivseks
punktisummaks ja tdpsemaiks delegeeriva juhtimisstiili néitajaks on tulemus 23.
Punktisumma iile 28 on liiga korge ja seda ei pecta heaks néitajaks. Samuti on halvaks
nditajaks ka punktisumma, mis on alla 18. Kiisimuste 2, 8, 11, 15 ja 20 punktide summa
nditab, kas juhile on omane toetav juhtimisstiil. Sobilikuks punktisummaks on 28.
Punktisumma iile 33 on liiga kdrge ning alla 23 liiga madal. Kisimuste 3, 4, 7, 12 ja 17
punktide summa niitab kas juhile on omane osalev juhtimisstiil. Tédpsemaiks osaleva
juhtimisstiili néitaja tulemuseks on 21. Punktisumma iile 26 on liiga korge ja alla 16 liiga
madal. Kiisimuste 6, 10, 13, 16 ja 19 punktide summa néitab kas, juhile on omane saavutusele
orienteeritud juhtimisstiil. Koige kindlamaks tulemuseks saab pidada punktisummat 19.

Punktisumma {ile 24 on liiga korge ja alla 14 liiga madal.

Kinnisvarafirma X tootajate vastuste pohjal saab viita, et juht ei kasuta vdga delegeerivat
juhtimisstiili.

House (1971) teooria pohjal vdib delda, et Kinnisvarafirma X tootajad jagunevad kaheks nii,
et lihed saavad tegevjuhilt selgeid juhiseid oma t60 teostamiseks ja teise poole moodustavad

need, kes seda kas ei taju voi sooviksid tegevjuhilt saada tédpsemaid juhiseid iilesannete

taitmiseks.

Valdav enamus Kinnisvarafirma X t66tajaid on arvamusel, et tegevjuht kasutab saavutusele

orienteeritud juhtimisstiili.

Nagu House (1971)on viitnud, siis ongi dige, et iiks kindel 1dhenemine pole vdimalik, vaid
juhid peaksid kohandama oma juhtimisstiili vastavalt olukorrale. On selge, et tegevjuht peaks
tootajate eestvedamisel hoolikamalt motlema, millist juhtimisstiili kasutada. Autori arvates on
koige olulisem, et tegevjuht hakkaks alluvatele individuaalsemalt lihenema, et arvestada iga

isiku vajaduste ja eriparadega. See mis iihele on sobiv ei pruugi teisele aga mitte sobida.

Paljud ehk 89% vastajatest tdid vélja soovitusi, mida tegevjuht voiks muuta. Kinnisvarafirma
X tootajad soovivad, et nende /... tegevjuht keskenduks rohkem wuute téotajate
vdljaopetamisele, annaks tdpsemaid juhiseid, motiveeriks rohkem, hajutaks vastutust
valdkonna juhtide palkamisega, voiks rohkem ka ise otsustada ja mitte jddda erapooletuks,
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keskenduda firma ohkkonna kvaliteedile ehk kuidas inimesed end kollektiivis tunnevad, voiks
ilmutada vihem ootamatuid otsuseid, rohkem alluvatele tihelepanu péorata ja neid dra
kuulata ja mitte unustada varasemalt kokkulepitut .../. 11% vastajatest kirjutasid, et ei ole

vaja midagi muuta, sobib v&i kuna ettevotte toimib, siis polegi vaja midagi muuta.
Tegevjuhiga ldbiviidud intervjuu kéigus esitas t06 autor juhile iiheksa pidekiisimust.

Esitatud kiisimuste tulemusel saadi kokkuvottev informatsioon, et Kinnisvarafirma X
tegevjuht on juhina to6tanud 2 aastat. Endi sonul proovib ta olla ndu andev isik ja oma
juhtimisstiili ta ideaalseks ei pea. Téapsemalt soovib tegevjuht oma juhtimisstiili muuta sellest
kiiljest, et ta peaks vihem sekkuma konkreetsetesse kaasustesse selleks, et ise mitte koike ise
ara teha. Kiisimusele, kui oluline on tegevjuhi jaoks alluvate heaolu ja koost66 edukus, vastas
tegevjuht, et : ,, Koostéé on sarnase konsultatsiooniettevotte puhul vdiltimatu, sest ettevotte

majandustulemused on otseses soltuvuses tootajate tegevusest.”’

Kiisimusele, millist juhile omast isikuomadust tegevjuht endas kdige enam hindab, saadi
vastus, et tegevjuht suudab solmida vastastikku kasulikke leppeid ka endast tunduvalt
vanemate toOtajatega. Samuti usub ta, et suudab mdista t6otajate toovaliseid probleeme, mis
mdjutavad oluliselt téotulemusi. Tegevjuhi sonul peaks ideaalselt toimiva alluva ja juhi
koostdo toimuma arutelu alusel. Tegevjuht on ka arvamusel, et 16pliku otsuse, kuidas toimida,

teeb ikkagi tootaja.

Ettepanekud ja soovitused Kinnisvarafirma X tegevjuhile:

Leida igas situatsioonis sobivaim juhtimisstiil. Selle eelduseks on erinevate
juhtimisstiilide tundmine ja nende oskuslik kasutamine.

e Planeerida oma aega paremini, et leida rohkem aega oma alluvatega suhtlemiseks.

e Po6orduda iga tootaja poole individuaalselt, arvestades iga isiku omapéradega.

e Delegeerida iilesandeid, et enda toomahtu veidi vdhendada.

e Leida uusi tdiendavaid voimalusi oma alluvate motiveerimiseks.

Uurimuse andmete pdhjal saab Gelda, et Kinnisvarafirma X tegevjuhi juhtimisstiil on ipris
mitmekiilgne ning alluvate heaolu ja vajadusi arvestav. Tegevjuht toetab oma alluvaid ja

hindab neid védga. Samuti selgus, et péris ideaalseks tegevjuhi juhtimisstiili siiski ei peeta.
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Enamik to6tajaid leiab, et tegevjuht voiks oma juhtimisstiilis muudatusi teha ja keskenduda
rohkem uute tootajate viljadpetamisele, anda tidpsemaid juhiseid, rohkem motiveerida,
hajutada vastutust valdkonna juhtide palkamisega, rohkem ka ise otsustada, mitte jadda
erapooletuks, keskenduda firma ohkkonna kvaliteedile ehk kuidas inimesed end kollektiivis
tunnevad, ilmutada vdhem ootamatuid otsuseid, alluvatele rohkem tdhelepanu podrata ning
neid dra kuulata ja mitte unustada varasemalt kokkulepitut. Kinnisvarafirma X tootajad
pidasid oluliseks ka tegevjuhi poolset individuaalset ldhenemist. Mitte koik tootajad, kes
pidasid individuaalset ldhenemist oluliseks, ei tunnistanud, et tegevjuht seda nendega

suhtlemisel ka kasutanud oleks.

Autori arvates eeldab juhtimise tOhustamine paindlikumat Ildhenemist juhtimisele ja
juhtimisstiilide paremat sidustamist olukorra ja tootajate eripdraga. Selleks oleks vaja
tegevjuhil endale selgeks teha, kuidas erinevaid juhtimisstiile rakendada ning millega
arvestada tOOtajate valmisolekumdira muutumise korral. Ka samalaadsete uurimuste
labiviimine ja tulemuste tagasisidestamine aitaks tegevjuhi teadlikkust juhtimisstiilide
rakendamise osas tOsta, mis oli ka antud t66 liheks eesmérgiks. Juhtimisstiilide sobivuse ja
tohususe hindamine ning juhtimise efektiivsuse tostmine eeldab nii juhtide kui ka nende
alluvate eripdrade uurimist. Juhtimisstiili rakendamisel tuleb alati arvestada olukorra ja
tootajate eriparaga. Ei ole olemas tihte juhtimisstiili, mis on tShus igas olukorras, vaid juhtida

tuleb loovalt ja paindlikult.
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SPETSIALISTIDE MOTIVATSIOONI JA TOORAHULOLU UURING
TOOTMISETTEVOTTES

Aili Lindeberg

Juhendaja: Heli Freienthal, MBA

Sissejuhatus

Toopsiihholoogias  radgitakse itha tihedamini tervetest, toimivatest ja edukatest
organisatsioonidest, n-6 heaolu organisatsioonidest. Teadlased ja psiihholoogid on pidevalt
uurinud, millal ja millises organisatsioonis on inimene rahulolev. Naiteks on tdheldatud, et
need inimesed, kes saavad oma to6tingimusi ise mdjutada ja rddkida kaasa olulistes otsustes,
on rohkem rahul kui need, kes seda ei saa. Samuti on rohkem rahul need, kelle t66 on
varieeruv. Kui varieeruv to0 sdltub rohkem inimese enda valikutest, siis inimeste kaasamine
otsustesse peaks olema kiill iga firma véimuses (Saar, 2006, lk 99). T66ga rahulolu on ametist
vOi todalaselt tegevusest tulenev meeldiv emotsionaalne seisund, mis kajastab vajaduste

rahulduse astet ja nditab, kuidas to6tajale tema t66 meeldib (Alas, 2002, Ik 44).

Toorahulolu ja motivatsiooni teema on védga aktuaalne ka tdnapédeval. Pidevalt ilmub uusi
artikleid ja uurimusi, et vilja selgitada tdhtsamad rahulolu ja motivatsiooniga seotud tegurid,
sest viimastel aastatel on suurenenud probleemid t60jou voolavusega, mis on omakorda
tingitud sellest, et tootajad on oma t66ga rahulolematud. Teada on, et ka Eestist on palju

inimesi, sealhulgas haid spetsialiste ja juhte, ldinud t66le valisriikidesse.

Loputdd teema valik on tingitud uuritava ettevotte vajadusest saada 2013. aasta siigiseks
Kvaliteedijuhtimissiisteemi sertifikaat ISO 9001, mis on levinumaid
kvaliteedijuhtimissiisteemi standardeid. Kvaliteedijuhtimissiisteemi standardis 1SO 9001:2008
on dra mirgitud, et vastavust tootenduetele vOib otseselt vOi kaudselt mdjutada
kvaliteedijuhtimissiisteemi raames mistahes {ilesannet tiitev personal ja ettevote peab tagama,
et personal on teadlik oma tegevuste asjakohasusest ja olulisusest ning oma panusest
kvaliteedieesmiarkide saavutamisse. To0tajate todrahulolu- ja motivatsioonialast uurimust ei

ole ettevdttes varem lébi viidud ja kdesoleval ajal on ettevdtte todtajate motivatsioonisiisteem
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osaliselt fikseeritud ning erinevate alliiksuste puhul rakendatakse erinevaid to6tasustamise ja

motiveerimise siisteeme.

Eesmirk ja uurimisiilesanded

Loputdo eesmérk on kaardistada ettevotte spetsialistide todga rahulolu tase ja vélja selgitada
olulisemad motivatsioonitegurid, et saadud tulemuste pdhjal hinnata olemasolevaid
probleeme ja koostada ettepanekud motivatsioonitegurite ja tookorralduse parendamiseks.
Eesmaérgi saavutamiseks on autor pilistitanud jargmised iilesanded:
e anda {levaade toorahulolu ja motivatsiooniteooriatest ning motiveerimise
voimalustest;
e viia ldbi spetsialistide toorahulolu- ja motivatsiooni uuring, millega kaardistada t6oga
rahulolu taseme hetkeseis ettevottes;
e selgitada vélja todtajaid enim motiveerivad tegurid;
e csitada ettepanekud ettevotte spetsialistide motivatsioonitegurite ja téOokorralduse

parendamiseks.

Uurimistoo metoodika

Loput6d koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. T60 teoreetilises osas antakse iilevaade
erinevatest toorahulolu ja motivatsiooni teoreetilistest kdsitlustest, sh kisitletakse téorahulolu
ja motivatsiooni mdisteid, kirjeldatakse erinevaid motivatsiooniteooriaid nagu Maslow,
McClellandi, Alderferi vajaduste teooriaid ja VVroomi, Adamsi, Skinneri, Locke, Heideri ja

Kelley protsessiteooriad ning kaasaegseid teooriaid Hackmani, Oldhami, Porteri ja Lawleri.

Empiiriline uuring viidi 14bi kvantitatiivsel meetodil. Andmeid koguti struktureeritud
ankeetkiisimustiku abil. Kiisimustiku koostas ettevotte juhtkond koos personalijuhi ja
tehnoloogiga. Ankeet koosnes 30 kiisimusest, mis jagunesid kahte plokki. Neist 23 oli
valikvastustega ja 7 avatud kiisimused. Ankeetkiisimustik koostati kahes keeles: eesti ja vene
keeles, kuna valimis on palju vene rahvusest tootajaid. Andmed koguti 2012. aasta
detsembrikuus.  Kisimustiku  valikvastuste mdodikuna  kasutati  Likerti  viiepallist
vahemikskaalat. Uuritavaid paluti hinnata viiteid skaalal 1-5, kus 1 tdhendas - ei ndustu iildse

ja 5 tdhendas — ndustun téielikult.
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Loputod uurimisobjekt on ettevotte spetsialistid. Tippjuhte uuringusse ei kaasatud, kuna
eesmark oli uurida ettevotte spetsialistide rahulolu t66ga ja motivatsioonitegurid. Ettevdttes
tootab spetsialiste ligemale 10% kogu ettevotte tootajatest. Ettevotte spetsialistideks on
alliksuste juhid, kelle todiilesanneteks on erinevate allilksuste t60 koordineerimine ja
juhtimine; juhiabid, kes peavad korras hoidma alliiksuste dokumendihalduse; meistrid, kes on
enamjaolt allilksuste juhtide paremad kied; tehnoloogid, kes vastutavad tooprotsessi

tehnoloogilise slisteemi eest jne.

Ettevottes todtab 55 spetsialisti, kellest 75% on vene rahvusest. Sooviti moodustada kdikne
valm, st kiisitleda koiki spetsialiste, kuid tagasi laekus 35 kiisitlusankeeti. VVastanute protsent

oli seega 63,6%. Loplikuks valmi suuruseks on 35 vastajat.

Jareldused ja ettepanekud

Autor joudis uurimustdo tulemusena jargmistele olulisematele jareldustele: to6tajad sooviksid
rohkem tagasisidet tehtud t66 kohta, sealhulgas saada kiidetud. Rahulolu to6tingimustega on
madal. To6tingimused on oluliseks motivaatoriks, sest tookeskkonna mugavus ja tervislikud
tootingimused soodustavad paremat tooprotsessi. T6O tasustamise kohta arvas suur osa
spetsialiste, et nad ei mdista tootasustamise pohimotteid, seega leiab autor, et ettevotte
juhtkond peaks tegema suuremat teavitustodd ja kirjalikult fikseerima tootasustamise
pohimotted, et need oleksid koigile arusaadav ja modistetav. Uurimuse kdigus selgus, et
spetsialiste motiveerivad kdige enam hasti to6tama ettevdttes to6 ise, suhted kolleegidega ja
tootasu, autor sai ka kinnitust uurimust66 kiigus sellele, millele viitvad erinevad teoreetikud,
et palk ei ole kdige motiveerivam tddrahuloluks, vaid siiski t66 ise, tootingimused, suhted
kolleegidega ning kindlasti ka tunnustus ja tagasiside ettevotte juhtkonna poolt. Antud
uuringu tulemuste pdhjal voib jareldada ka seda, et uuritud ettevotte spetsialistid saavad antud
piirkonnas konkurentsivoimelist palka, sest palka uuringus kdige tdhtsamaks motivaatoriks ei
peetud, mis on iseenesest hea mark. Ettevdtte spetsialistid on oma tddga pigem rahul, kui

rahulolematud ja see on positiivne néitaja.

Uuringust selgunud tulemuste pdhjal tehti juhtkonnale jargmised ettepanekud spetsialistide

toorahulolu ja motivatsiooni toetamiseks:
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e pakkuda spetsialistidele head tookeskkonda, piisavalt huvitavat ja viljakutseid pakkuvat
t60d;

e luua tingimused selleks, et spetsialistid tunneksid ennast vajalikuna ja pingutaksid
maksimaalselt eesmérkide saavutamiseks;

e vaadata iile tootajate t60 tasustamise pohimotete fikseerimine ja selgitamine;

e ¢t saada pohjalikumat ja individuaalsemat informatsiooni tdiendamaks iildiseid tulemusi,
tuleks kehtestada arenguvestluste kohustuslik ldbiviimine ettevottes, hetkel seda ei tehta;

e parendada infolitkumist ettevottes;

e kujundada t66tajat toetav ja tunnustav juhtimisstiil;

e innustamaks tO0tajaid paremini todle, kasutada teadlikult uurimust6d tulemusena
selgunud motivatsioonitegureid: paremad tdotingimused, delegeerida spetsialistidele
rohkem vastutusrikkamaid ja véljakutseid pakkuvaid to6iilesandeid jne;

e Kkorrata toorahulolu ja motivatsiooni uuringut igal aastal.
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