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1. SISSEJUHATUS




1.  SISSEJUHATUS

Euroopa tulevane majanduskasv séltub innovatsiooni ergutamisest ja Uhtse turu toimi-
mise parandamisest. Uhtse turu néudluse pool saab nende eesmérkide saavutamise-
le olulisel maaral kaasa aidata. Oma 6igusi teadvad ning valikute rohkust ja keerukust
moistvad tarbijad premeerivad tdhusalt toimivaid ja innovatiivseid ettevotteid. See te-
ravdab konkurentsi ja soodustab innovatsiooni. Seega on oluline maarata kindlaks tu-
rud ja sektorid, kus tarbijatel on raske teha digeid valikuid, kus tarbijate usaldus on vdike
ja probleemid on arvukad ning kus tarbijatel on raske teenusepakkujat vahetada voi kus
nad ei nde konkurentsi. See on tulemustabeli eesmark.

Uldiselt tunnistatakse vajadust maarata kindlaks thtse turu need osad, mis ei tdéta veel
hasti tarbijate huvides.

Strateegias ,Euroopa 2020 tunnistatakse, et: ,Selleks et kasutada Euroopa 2020. aasta
eesmdirkide saavutamiseks Uhtset turgu, on vaja hdisti toimivaid ja tihendatud turge, kus kon-
kurents ja tarbijate juurdepdds ergutab majanduskasvu ja innovatsiooni.”

Strateegia ,Euroopa 2020" koondsuuniste ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna parandamist
kdsitlevas 6. suunises rohutatakse: , Liikkmesriigid peaksid tagama, et turud toimiksid kodani-
ke, tarbijate ja ettevétjate huvides.” Ka komisjoni iga-aastase majanduskasvu analUdsi raa-
mes koostatud eduaruandes strateegia ,Euroopa 2020" kohta nimetati tarbijakaitse pa-
randamist kui majanduskasvu soodustavat tegurit voi majanduskasvu raamtingimust.

Tarbijaturgude tulemustabel on komisjoni peamine tddriist Uhtse turu potentsiaalselt
vahetulemuslike sektorite kindlaksmaaramiseks. Teises etapis analUdsitakse sUvitsi turge,
mis naivad olevat vahetulemuslikud, eesmadrgiga saada rohkem teavet probleemidest
ning teha kindlaks meetmed, mida saab nende lahendamiseks votta.

Erinevate turgude paremusjdrjestus, mis pohineb tarbijate arusaamal turgude toimimi-
sest vorreldavatel tingimustel, annab parema Ulevaate sellest, kus turud tarbijate huvi-
des ei toimi. SUvauuringutes voetakse tdielikult arvesse iga turu iseloomulikke jooni.

Suurem osa tulemustabeli andmetest saadakse tarbijaturgude uuringu pohjal. See uu-

ring pakub vérreldavad tarbijahinnangud koéigi ELi riikide ja 51 tarbijaturu kohta, mis
moodustavad kodumajapidamiste eelarvetest rohkem kui 60%. Uuring ei hélma elu

! KOM(2010) 2020.

Sissejuhatus

asemekulusid, haridust voi enamikku meditsiinitooteid ja -teenuseid. Uuringu l&biviimi-
ne ELi tasandil pakub olulist mastaabisddstu ja aitab turgude toimimist igakulgselt vor-
relda. Samuti véimaldab see kindlaks madrata parimad tavad. Uuring viidi l&bi tarbijate
hulgas, kellel oli turul hiljutine véi pooleliolev ostukogemus. See voimaldas tagada, et
uuring kajastab asjakohast kogemust, mitte isiklikel kogemustel mittepdhinevat arva-
must. Kuna tegemist on teist uuringut kasitleva valjaandega, voib selle uuringu tulemusi
vorrelda 2010. aasta tulemustega. See, kuidas tarbijad olukorda tajuvad, mojutab ette-
votjate kditumist, sest see annab selgelt mdrku héiretest turu toimimises tarbijate seisu-
kohast vaadatuna. Samuti kasutatakse muid nditajaid, et votta arvesse turu toimimise eri
aspekte ja viia analids 16pule.

Uuring pohineb juhuvalimitel. 2011. aasta martsist maini korraldati 500st inimesest (va-
nuses 18+) koosneva valimiga telefonikisitlused igas ELi liikmesriigis (Kiprosel, Maltal
ja Luksemburgis 250 inimesega) ja iga 51 turu kohta. Kokku koostati tle 650 000 indi-
viduaalse turuhinnangu. ELi tasandi tulemused pdhinevad 95 %-lisel usaldusnivool vea-
marginaaliga kuni +/- 0,85 %. Uuringu Uksikasjad on esitatud uuringuaruandes?’.

Vérreldavate ja representatiivsete toodete ja teenuste hinnad saadi kogu ELi kohta Eu-
rostatilt ja muudest allikatest (Euroopa Keskpank, komisjoni energiaturu vaatluskeskus,
komisjoni konkurentsi peadirektoraat).

Litkmesriigid andsid andmeid kaebuste kohta. Komisjon teeb praegu riiklike kaebusi
menetlevate asutustega koostddd seoses kaebusi kasitleva soovituse® rakendamisega,
mis voimaldab tulevastes tulemustabelites votta arvesse tdielikult vorreldavaid ja kogu
ELi hoélmavaid andmeid kaebuste kohta.

2 Uuring ja tulemustele kiiret juurdepddsu voimaldav Ulevaatlik leht on kéttesaadav aadressil
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons_satisfaction_en.htm.

3 K(2010) 3021 I6plik.
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2. TURU-UURINGU TULEMUSED

2.1. Turu Toimimise NAiTAJA (MPI)

Turu toimimise naitaja (MPI) on liitindeks, mis péhineb tarbijakogemuse nelja peamise
aspekti kohta uuringu raames esitatud kusimustele saadud vastustel:

kaupade voi teenuste vordlemise lihtsus;

tarbijate usk, et jaemUUjad/tarnijad tdidavad tarbijakaitse-eeskirju;

probleemide kogemine ja kui suures ulatuses on need pohjustanud kaebuste esitamist;
tarbijate rahulolu (mil madral vastab turg tarbijate ootustele).
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Indeksi neli komponenti on vordse kaaluga.

MPI abil koostatakse ELi tasandil 51 tarbijaturu pingerida tarbijate antud hinnangute
alusel. See annab eeskatt marku, kuidas tarbijad turge tajuvad, mitte ei paku taielikku
hinnangut turgude tegeliku toimimise kohta. MPI-I pohinevad riiklikud pingeread on
esitatud Il lisas. Il lisa sisaldab iga turu kirjeldust.

Uldiselt oli MPI 2011. aastal parem kui 2010. aastal, sest peaaegu koigi turgude absoluut-
tulemuste puhul oli ndha edusamme. Indeksit tervikuna méjutada voivate voimalike
valisméjude tasakaalustamiseks ja iga turu toimimises aset leidnud suhteliste muutuste
véljatoomiseks on MPI tulemused ELi ja riiklikul tasandil n-6 normaliseeritud. Seega ja-
gati iga turu individuaalne tulemus asjaomase turgude (s.t toodete voi teenuste) rihma
keskmisega. Samuti lihtsustab see vordlevat turuanallusi, ndidates turgude positsiooni
keskmise suhtes (s.t. Ule voi alla 100)*

Joonisel 1 on esitatud normaliseeritud MPI tulemused ELi tasandil, mida on kaalutud
vastavalt iga riigi rahvaarvule. Seega avaldavad suurtest liikmesriikidest parit tarbijate
seisukohad nendele tulemustele® suuremat moju. Vaiksemad MPI néitajad on mark sel-
lest, et turu toimimine voib olla hairitud. Joonise parem pool naitab normaliseeritud

4 Tuleb siiski meeles pidada, et néitajad, mis normaliseeriti erinevate keskmistega (s.t erinevate riikide tabelite
puhul voi kaupade vordlemisel teenustega), ei ole rangelt vottes vorreldavad.

° Kui MPI arvutatakse riikide kaalu vérdsustades, et kajastada seda, kui suures ulatuses on probleemid liikmes-
rikide jaoks Uhised, on tulemused Uldjoontes sarnased, kui jatta valja asjaolu, et sektorites ,rongiteenused”
ja ,postiteenused” on suurte liikmesriikide tulemused markimisvéarselt kehvemad (nagu oli ka 2010. aastal).
Seevastu sektorites ,veevarustus” ning ,eluruumide ja aia hoolduseks méeldud tooted” olid suuremates ELi
riikides tulemused paremad. Erinevalt 2010. aastast, mil sektorid ,kitused” ja ,mootorsdidukindlustus” jaid
suuremates ELi riikides kehvemale kohale, saavutasid need turud 2011. aastal tabelis vastavalt madalama ja
kérgema koha.

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed
Isikliku hiigieeni teenused
Mittealkohoolsed joogid
Prillidja kontaktlaatsed
Piimatooted
Kultuuri- jameelelahutusteenused
Leib, teravili,riis ja pasta
Vabaajakaubad
Vaikesed kodumasinad
Isikliku hiigieeni tooted
Alkohoolsed joogid
Suured kodumasinad
Spordi-ja vabaajateenused
Muud elektroonikatooted
Kasimiitigiravimid
Puhkemajutus
Mdabelja sisustus
Kodu ja aia hooldamise tooted
Kohvikud, baarid ja restoranid
Ohutransporditeenused
Puu-jakddgiviljad
IKT-tooted
Pakettreisid ja ekskursioonid
Uued autod
Lihaja lihatooted
Soidukite rent
Mootorsdidukikindlustus
Hasartméngu- ja loteriiteenused
Postiteenused
Roivad jajalatsid
Eluasemekindlustus
Trammi-, bussi-ja metrooteenused
Kiitused
Veevarustus
Oigusabiteenused jaraamatupidamine
Gaas
Soidukite hooldus- jaremonditeenused
Tavatelefoniteenused
Koduja aia hooldamise teenused
Elukindlustus
Laenud ja krediitkaardid
Arvelduskontod
Mobiiltelefoniteenused
Kasutatud autod
Interneti-teenused
Elektrienergia
Rongiteenused
Televisiooniteenused
Hiipoteegid
Kinnisvarateenused
Investeeringud, pensionid ja védrtpaberid

Allikas: 2011. aasta turu-uuring
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Joonis 1: Normaliseeritud turu toimimise naitaja (MPI) EL 27 kohta

erinevus 2011 2010
w02 1
106,1 05 2 2
105,6 moo3 s
1052 4
1051 5
1051 03 6 3
10571 04 T 4
104,4 2% 8 17
1043 08 9 8
1043 06 10 7
103,8: 03 N6
103,8: 07 1210
103,6° 03 1B 9
103,5: 05 4 T
1031 001515
1028 02 16 12
1027 0017 18
1026 * 19 18 25
1024 : o192
1023 : 08 20 20
018 02 21 19
1014 05 2 u
1014 07 B 7
1014 07 4 2
10,2 06 25 28
100,8 01 26 23
1007 05 27 30
1005 02 28 2
2 1003 08 29 21
) 1002 08 30 3
99,5 02 31 34
} 99,4 06 32 31
978 20 3 3
97,4 A5 34035
973 35
973 01 36 38
973 03 33
97,2 07 38 4
96,5 02 39 40
962 4
96,0 a
94,9: 04 2 B
94,6: 06 4 4
94,6: 02 M4 4
94,2 05 45 48
93,8 26 46 4
933 ! A3 41 46
932 : 48
929 : 49
92,5 06 50 49
a7 : 26 5150
T 1
100 110




MPI 2011. ja 2010. aasta tulemuste erinevust, samuti vorreldavate turgude positsiooni
pingereas neil kahel aastal®.

Joonisel 2 on esitatud normaliseeritud MPI EL 27 tasandil jagatuna kahte toodete ja
teenuste alarihma.

2011. aasta MPI kinnitab ldjoontes 2010. aastal jaddvustatud olukorda. Teenuste turud
on endiselt véhetulemuslikud, sest vérguteenuste ja finantsteenuste turud toimivad
toimivad keskmisest kehvemalt. Kaupade turud ndivad dldiselt toimivat markimisvaar-
selt paremini, kuid on ka méned erandid (kasutatud autod, mootorsoidukikitus). Selle
pohjuseks voib osaliselt olla see, et kaupade turud on oma olemuselt tarbijate jaoks
moistetavamad ja kdegakatsutavamad. Sellest tulenevalt ja tdiendava analitsiméotme
pakkumiseks on MPI jagatud omakorda kaupade ja teenuste vahel, et vérrelda vord-
vaarseid turge ja aidata kindlaks maarata kehvemini toimivad kaupade turud.

Koige rohkem on olukord paranenud turgudel ,investeeringud, pensionid ja véartpabe-
rid”, ,kohvikud, baarid ja restoranid” ning ,vabaajakaubad”. Olenemata kénealusest pa-
ranemisest on turg ,investeeringud, pensionid ja vaartpaberid” endiselt viimasel kohal.
Turgude kutused” ja ,elektrienergia” suhtelised MPI tulemused langesid kdige rohkem;
see voib naidata tarbijate suhtumist elektrienergia ja nafta hindadesse.

Tarbijaturgude analtUsis tuleks votta arvesse nende osakaalu tarbijate kulutustes. See
kajastab oigesti suuremat tarbijate kao riski turgudel, kus tarbijad kulutavad rohkem.
Joonisel 3 on esitatud MPI tulemused (normaliseeritud ELi tasandil iima alarihmadeta)
vorreldes iga turu osakaaluga kodumajapidamiste eelarves (kodumajapidamise eelar-
ve uuringu’ pohjal saadud andmed). Kodumajapidamiste eelarve uuringu naitajad on
mone turu puhul (nt turg ,hipoteegid”) madalad, sest need hélmavad Uksnes laenu
tagasimaksmise kulusid ja haldustasusid. Samuti kajastavad need asjaolu, et kénealuseid
teenuseid kasutab vdiksem osa ELi rahvastikust. Joonis 3 nditab, et eriti murettekitavad
on turud ,investeeringud, pensionid ja vaartpaberid”, kinnisvarateenused’, ,hipotee-
gid”, ,elektrienergia”, ,kasutatud autod” ja ,kitused”, kui votta arvesse nende MPI tule-
musi ja osakaalu kodumajapidamiste eelarvetes.

© Paremaks vordlemiseks on 2010. aasta tulemused n-6 normaliseeritud.
7 Eurostati 2005. aasta nditajad ning puuduvate kategooriate prognoosid.

Joonis 2: Normaliseeritud MPI EL 27 kohta alariihmade loikes

erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 1:08,1 12 1 1
Kultuuri- jameelelahutusteenused 10:7,0 04 2 2
Spordi- ja vabaajateenused 105,6 1,0 3 3
Puhkemajutus 104,8 0,8 4 4
Kohvikud, baarid ja restoranid 104,3: 2,0 5 9
Ohutransporditeenused 104,2: 1“6 7
Pakettreisid ja ekskursioonid 1034 ¢ 14 7 1
Soidukite rent 027 ¢ 05 8 10
Mootorsdidukikindlustus 102,7 11 9 1B
Hasartméngu- ja loteriiteenused 102,4 08 10 12
Postiteenused 102,2 02 M 8
Eluasemekindlustus 101,5 08 2 15
Trammi-, bussi- jametrooteenused 101,4 01 13 14
[ Veevarustus 993 09 14 16
§ Oigusabiteenused jaraamatupidamine 99,3 15
=4 Gaas :99,2 0,5 6 19
E Soidukite hooldus-jaremonditeenused 199,2 03 17 18
Tavatelefoniteenused §99,1 13 18 22
Kodu ja aia hooldamise teenused 98,5 05 19 2
Elukindlustus 98,1 20
Laenud jakrediitkaardid 98,0 il
Arvelduskontod 96,9 02 2 #
Mobiiltelefoniteenused 966 01 23 25
Interneti-teenused 96,1 LAY
Elektrienergia 95,7 20 025 03
Rongiteenused 95,2 07 26 2
Televisiooniteenused 95,2: 27
Hiipoteegid 949 : 28
Kinnisvarateenused 94,5 13 29 29
Investeeringud, pensionid ja véartpaberid 93,7 3230 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 1043 -1,0 1 1
Mittealkohoolsed joogid 1028 : 03 2 3
Prillid ja kontaktldatsed 1024 3
Piimatooted 023 4
Leib, teravili, riis ja pasta 102,3 -0,4 5 2
Vabaajakaubad 015 ¢ 17 6 1
Viikesed kodumasinad o5 00 7 6
Isikliku hiigieeni tooted 1015 ¢ -0,2 8 5
Alkohoolsed joogid 010 a1 9 4
o] Suured kodumasinad 1010 -01 10 7
1) Muud elektroonikatooted 21006 03 1N 8
.9 Kasimiitigiravimid 100,2 : 01 12 9
Madbel ja sisustus ] 99,9 o1 1B 1
Kodu ja aia hooldamise tooted ] 99,8 1,0 14 15
Puu-ja kidgiviljad 99,0 ; 06 15013
IKT-tooted 98,6 : 03 16 14
Uued autod 98,6 : -0.2 17 16
Liha ja lihatooted 98,4 : 02 18 7
Roivad ja jalatsid 974 : 00 19 19
Kiitused 95,0 : 28 20 18
Kasutatud autod 918 ¢ : -07 21 20
T 1
60 100 110

Allikas: 2011. aasta turu-uuring




Joonis 3: Turu toimimise néditaja (MPI) ning kodumajapidamise eelarve uuring

60 geocecresessesscesaacens S P P PP T PO PPOOITPPOTRPPOOS

Turu nimetus
5 Mittealkohoolsed joogid
8 Koduja aia hooldamise tooted
10 Muud elektroonikatooted
11 Suured kodumasinad
15 Uued autod
5% |- 19 Isikliku hiigieeni tooted
21 Kodu ja aia hooldamise teenused
26 Arvelduskontod
28 Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid
29 Eluasemekindlustus
35 Trammi-, bussi- ja metrooteenused
36 Rongiteenused
38 Sdidukite rent
39 Puhkemajutus
40 Pakettreisid ja ekskursioonid

Roivad ja jalatsid
K

Lihaj}) lihatooted

4% |- 38S0dukiterent eveterearetesensaeeanaen fverrrereeeseaeateannns A O SO ervrerereeareteennanes S :
g g © Kohvikud, baarid ja restoranid 2 :

w .
% 42 Spordi- ja vabaajateenused
E 44 Hasartmangu- ja loteriiteenused . .
s 48 Kasimiligiravimid Kiitused: :
54 Televisiooniteenused - : © Matbelja sisustus
57 Oigusabiteenused ja raamatupidamine ) :
: 3% e 58KinniSValaleenused . isessssssssssssitssseseetssettssttsettsettesttesetssttssttssttssssettssttssttssttssttssttssttesttssssssnresnranns) s eeecectcetttetttttttettattttettettttttttetttetteettettrettrettrenrronnna
: ?Puu—ja kodgiviljiad © : © Leib, teravili, riis ja pasta
; Elektrienergia © - :
§ © Piimatooted
Kasutatud autod © : : .
: : Q155 8 o9 : :
Gaas © : : 4091 : o S0 . Raamatudéajakirjad jg jalehed
; Mootorsdidukikindlustus © : : o : :
Tavatelefoniteenused . ‘Alkohoolsed joogid © o i N lah :d
; ; : : : ultuuri- ja meelelahutusteenuse
1% : kil k. . ; : 5 o) )
Mobiiltelefoniteenused © ) © Soidukite hooldus- ja remonditeenused : :
: . ] / . . . . .
; Vee\{arustus : : 3910 11  Isikliku hiigieeni teenused
Interneti-teenused 21 : 35 : : o © @ © Vabaajakaubad :
— : ° : ®® 38 : °o o :
Hiipoteegid : ' : © O IKooted 43 42 ;
° © 36 : 206 © Laenud j reditkaardid e % iVa’ikesed kodumasinad :
0% 280 8 ; 5_7 ; Postiteenused © Ohutransporditeenused - 0 © Prillid ja kontaktldatsed
90 92 o 9 T o8 100 102 104 106 108

Allikas: 2011. aasta turu-uuring, Eurostati andmed, prognoosid

Turu toimimise nditaja 2011 (el arv on kaalutud ja normaliseeritud)

110




Joonistel 4-8 on ndidatud MPI indeksi komponendid. Need hélmavad nende vasta-
nute osakaalu, kes jagavad teatavat seisukohta vorreldavuse, usalduse, probleemide ja
kaebuste ning dldise rahulolu kiisimuses, iga turu keskmist tulemust skaalal 0-10 (0 on
koige madalam ja 10 kdige kérgem) ning tulemusi 2010. aasta kohta. Tulemuste pare-
ma arusaadavuse huvides on need uuesti rihmitatud ja esitatud skaalal kolmes kate-
goorias: kehva kohta pingereas kajastavad tulemused vahemikus 0-4, keskparast kohta
pingereas kajastavad tulemused vahemikus 5-7 ning korget kohta pingereas kajastavad
tulemused vahemikus 8-10. Iga naitaja EL 27 keskmised péhinevad andmetel, mis hol-
mavad koiki riike ja koiki turge.

2.2, VORRELDAVUS

Vérreldavuse néitaja kajastab tarbijate suutlikkust teha teadlikke otsuseid ning see hol-
mab kaudselt nii hinda kui ka kvaliteeti. Hasti vorreldavatel turgudel saavad tarbijad teha
héid valikuid ning premeerida innovatsiooni ja téhusust, samas kui halvasti vorreldavad
turud viitavad toendolisemalt ressursside halvale kasutamisele. Kui tarbijad ei saa tead-
liku valiku I&bi oma heaolu maksimaalselt parandada, siis védhendab see konkureerivate
turgude téhusust.

Uldiselt on tarbijaturgude vérreldavus sellel aastal pisut parem kui 2010. aastal, sest viga
heaks hindas seda rohkem kui pool (54 %) vastanutest (2010. aastal 529%). 12% tarbijatest
leiab siiski, et vorreldavus on vaga halb (tulemused vahemikus 0-4). Kéige rohkem on olu-
kord paranenud turgude ,vabaajakaubad’, ,eluruumide ja aia hoolduseks moeldud tooted”
ning ,kohvikud, baarid ja restoranid” puhul (+0,3). Turgudel ,elektrienergia’, veevarustus” ja
Jrongiteenused” taheldati kdige suuremat vorreldavuse tulemuste halvenemist (-0,3).

Tarbijatel on teenuseid raskem vorrelda kui kaupu. See voib osaliselt olla tingitud sellest,
et teenuseid kasitlevad pakkumised, teenuste tariifid ja teenustega seotud lepingutingi-
mused on keerulisemad. Peale selle ei ole kindel, milline on teenuseosutajate pakutava
teenuse kvaliteet. Ligikaudu iga neljas tarbija leiab, et on raske vorrelda turge ,investee-
ringud, pensionid ja vaartpaberid” ja ,elektrienergia”, samas kui igal viiendal tarbijal on
raskusi turgudega ,veevarustus’, ,hipoteegid” ja ,rongiteenused”. Méni nendest tee-
nustest néuab eriteadmisi, samas kui muude puhul on teenuseosutajate arv piiratud.
Parimaid vorreldavuse tulemusi said turud ,raamatud, ajakirjad, ajalehed” ja ,véikesed
kodumasinad”, mille puhul on toodete omadusi lihtsam hinnata.

Turud ,kasutatud autod’, televisiooniteenused” ja ,Interneti-teenused” paigutusid vor-
reldavuse tulemuste mottes paremale kohale kui MPI indeksi puhul. Méne muu turu
puhul, nagu ,kdsimtugiravimid”, ,veevarustus’, ,prillid ja kontaktlagtsed”, ,kultuuri- ja
meelelahutusteenused”, ,6igusabiteenused ja raamatupidamine” ning ,postiteenused”,
mojus MPI tulemusele halvasti just vorreldavuse néitaja.

Joonis 4: Vorreldavus
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2.3. UsALbus

Usaldus néitab, kas tarbijad on kindlad selles, et ettevotjad taidavad tarbijakaitse-eeskir-
ju. See pohineb tarbijate kogemustel seoses eeskirjade rikkumisega teenuseosutajate
poolt, eksitavate voi ebaausate kaubandustavadega, ebaselge teabe pakkumisega voi
ebadiglaste lepingutingimustega. Tarbijate usaldus ja usk on hastitoimiva turu olulised
elemendid.

Tarbijate usk sellesse, et tarnijad jérgivad tarbijakaitse-eeskirju, on 2011. aastal veidi
kasvanud — 45 % vastanutest andis sellele néitajale vdga hea hinnangu (2010. aastal oli
see 43%). Sellest olenemata ei ole le poole tarbijatest taiesti kindlad oma tarnijates.
Usalduse Uldised tulemused on kéigi naitajate (s.t vorreldavus, rahulolu, valikuvoima-
lus) hulgas koige madalamad. 2011. aastal paranesid usalduse tulemused kdige rohkem
jargmistel turgudel: ,investeeringud, pensionid ja vaartpaberid”, ,kdsimGugiravimid”, ,va-
baajakaubad’, ,réivad ja jalanoéud’, ,mittealkohoolsed joogid” ning ,eluruumide ja aia
hoolduseks moéeldud tooted”.

Teenuste puhul on usalduse néitaja madalam kui kaupade puhul. See on seotud nii
nende turgude sisemise keerukusega kui ka asjaoluga, et ostuhetkel on nende kvaliteeti
raske hinnata.

Joonis 5 nditab, et Ule neljandiku vastanutest andsid kehva hinnangu turgudele ,kasu-
tatud autod” ja ,hUpoteegid”. Turu kasutatud autod” puhul on halva hinnangu andnud
tarbijate osakaal isegi suurem vaga hea hinnangu andnud tarbijate osakaalust. Peale
nende kahe turu on tarbijate usalduse poolest kehval kohal veel turud ,kinnisvara-
teenused’, ,investeeringud, pensionid ja vadartpaberid” ning ,mobiiltelefoniteenused”.
Paljude nende turgude puhul on tegemist suurte summadega, mis koos vajadusega
eriteadmiste jarele voib soodustada ebaausate tavade kasutamist. Skaala teises otsas
ehk kéige suurema usalduse pélvinud turgude hulgas on ,raamatud, ajakirjad ja ajale-
hed”, ,prillid ja kontaktldatsed”, ,isikliku higieeni teenused” ning ,kultuuri- ja meelela-
hutusteenused”.

Vérreldes nende positsiooniga MPI pingereas, said usaldusega seoses paremaid tule-
musi turud ,postiteenused” ning ,trammi-, bussi- ja metrooteenused”. MPI tulemustega
vorreldes said usalduse néitaja pingereas palju halvema positsiooni turud ,alkohoolsed
joogid” ja ,kitused”. Viimati nimetatud turu puhul véib tarbijate usaldust méjutada k-
tusehindade valikuline kohandamine vastavalt naftahinna kaikumisele.

Joonis 5: Usaldus
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2.4, PROBLEEMID Joonis 6: Probleemid
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2.5. KAEBUSED

Kaebused on oluline néitaja, mille abil saab hinnata, kuidas toimivad turud tarbijate sei-
sukohast. Oluline on isik, kellele tarbijad kaebusi esitavad, sest see annab mérku prob-
leemi tosidusest, vottes arvesse, et ametiasutusele kaebamine on aega- ja pingutust-
nodudvam kui kaebamine pereliikmetele voi sépradele.

2011. aastal ei esitanud ettevétjale ja kaebusi menetlevale asutusele kaebusi ega kurt-
nud muret sépradele voi pereliikmetele iga viies probleeme kogenud tarbija. Asjaolu,
et tarbijad kaebust ei esitanud, voib pohjendada sellega, et probleemiga ei kaasnenud
suurt rahalist kulu, probleem oli vahetéhtis voi tarbijad voisid arvata (péhjendatult voi
pohjendamatult), et neil ei ole probleemi lahendamiseks vajalikke voimalusi. Ule kahe
kolmandiku kaebuse esitanud tarbijatest adresseerisid oma kaebuse jaemuujale/teenu-
seosutajale.

Probleemide esinemise ja kaebuste esitamise vaheline I6he on kdige suurem jargmistes
sektorites: ,rongiteenused’, ,6igusabiteenused ja raamatupidamine”’, ,trammi-, bussi- ja
metrooteenused”, ,6hutransporditeenused” ning ,kasutatud autod”. Nende sektorite
ettevotjad ja kaebusi menetlevad asutused peaksid kaaluma oma teenuste kattesaada-
vuse parandamist.

Joonis 7 nditab, et tarbijad, kes kogevad probleeme, esitavad suurema tdendosusega
kaebusi seoses Interneti-teenuste, mobiiltelefoniteenuste, televisiooniteenuste, arvel-
duskontode ja IKT-toodetega. Pingerea I6pus asuvad turud ja turud, mille kohta tarbijad
vdhem kaebusi esitavad, on ,trammi-, bussi- ja metrooteenused’, ,rongiteenused” ning
Jkultuuri- ja meelelahutusteenused”.

Joonis 7: Kaebused
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2.6. ULDINE RAHULOLU

Vastused kusimusele, kas turud vastavad tarbijate ootustele, kajastavad hinnangut tarbi-
jate Uldisele rahulolule. Samuti annavad need aimu sellest, kui suur on muude nditajate
poolt kajastamata puuduste osakaal. Tihe seos selle naitaja tulemuste ja MPI Uldise tule-
muse vahel ndivad osutavat, et valitud konkreetsed naitajad annavad éige pildi tarbijate
hinnangust konkreetsetele sektoritele.

2011. aastal andis 58 % tarbijatest uuritavatele turgudele seoses rahuloluga véga hea
hinnangu. Uldine tulemus 2011. aasta kohta (7,5) sarnaneb 2010. aasta tulemusele, kuigi
ekstreemsete hinnangute arv on veidi kasvanud ning keskpéraste hinnangute arv pisut
kahanenud. See néitaja paranes koige rohkem turu ,vabaajakaubad” puhul (+0,3).

Tarbijad on kéige rohkem rahul turgudega ,raamatud, ajakirjad ja ajalehed”, ,isikliku
hugieeni teenused” ning ,prillid ja kontaktlagtsed”. Kdige vahem oldi rahul turgudega
Jinvesteeringud, pensionid ja vaartpaberid’, ,hUpoteegid” ning ,kinnisvarateenused”.
Turgu ,rongiteenused” pidas kehva koha véariliseks kdige suurem osa tarbijatest (16 %).

MPI pingereaga vorreldes on rahulolu eriti madal turgude ,hasartméngu- ja loteriitee-
nused” ning ,kitused” puhul. MPI tulemustega seoses on rahulolu paranenud koéige
rohkem turu ,uued autod” puhul. See véib olla tingitud uute autode toimimisest staa-
tusesiimbolina.

Joonis 8: Uldine rahulolu

Hinnates skaalal 0-10, mil mddral vastavad eri < jate/j

< d, d> teie le <eelmisel perioodil>?

EL27kdik turud - [HEEE 35%
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed EE3 25%
Isikliku hiigieeni teenused - EE3 27%
Prillidja kontaktldatsed RS
Mittealkohoolsed joogid
Piimatooted EZ
Kultuuri-ja meelelahutusteenused
Muud elektroonikatooted
Vabaajakaubad
Suured kodumasinad
Vaikesed kodumasinad
Isikliku hiigieeni tooted
Alkohoolsed joogid
Leib, teravili, riis ja pasta
Uuedautod
Kasimiiiigiravimid
Maabelja sisustus
Puhkemajutus
Spordi- ja vabaajateenused
Pakettreisid ja ekskursioonid
IKT-tooted
Ohutransporditeenused
Koduja aia hooldamise tooted
Kohvikud, baarid ja restoranid
Soidukite rent
Postiteenused AR
Mootorsdidukikindlustus G2
Lihajalihatooted
Puu-jakbogiviljad
Roivadjajalatsid
Soidukite hooldus-ja remonditeenused
Eluasemekindlustus
Veevarustus [
Tavatelefoniteenused [IICE
Oigusabiteenused jaraamatupidamine - [EES
Koduja aia hooldamise teenused :
Mobiiltelefoniteenused
Gaas
Trammi-, bussi- ja metrooteenused
Laenudja krediitkaardid |IEEE
Interneti-teenused [
Kasutatudautod [EEEES
Arvelduskontod - |EEECE
Kiitused 12%
Hasartmangu- ja loteriiteenused
Elektrienergia
Televisiooniteenused
Elukindlustus
Rongiteenused 16%
Kinnisvarateenused
Hiipoteegid 6
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 16%

o B E
2

NEEEEEEE

49%!

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@o-4 @57 N80

vad

58% J
72%
70%
71%

" 68% |

68%

66%

68%

68%

67%
67%

2011
75
8,2
81
81
8,0
80
79
79
79
79
79
79
79
79
79
79
78
78
78
77
77
77
77
76
76
75
75
75
75
75
74
74
74
73
73
73
72
72
72
72
72
n
70
70
70
6,9
6,9
6,9
6,6
6,6
6,5
6,4

2010
75
8,0
79

8,0
78
77

78
77

78
78

77
78

77
76

75
75
76
75
75
74
74
74
74
73
75
73

73
73
72
72

Al
Al
n
73
6,9
72

6,7
6,5

6,3

Allikas: 2011. aasta turu-uuring




2.7. TEENUSEOSUTAJA VAHETAMINE

Teenuseosutaja vahetamise naitaja kajastab nii konkurentsi kui ka tarbijate suutlikkust
teha métestatud valikuid. Teatavatel teenuste turgudel on teenuseosutaja vahetamisel
oluline roll konkurentsi ergutamisel, sest sellega innustatakse teenuseosutajat oma te-
gevust ja teenuseid téhustama, et séilitada klientide lojaalsus. See on eriti oluline dsja
liberaliseeritud turgudel, kus vahene teenuseosutaja tegelik vahetamine ning keerulis-
teks peetavad vahetamisega seotud protsessid voivad neutraliseerida tarbijate jaoks
liberaliseerimisest saadava kasu. Turgudel, kus konkurentsil on kaugeleulatuvad tradit-
sioonid, annab teenuseosutaja vahetamise lihtsuse néitaja marku téketest, isegi kui tar-
bijatel on piisav ja reaalne valikuvoimalus.

Teenusosutaja vahetamise maar on enamiku teenuste puhul endiselt vaike. 2011. aastal
ei vahetanud teenuseosutajat voi teenust 85 % tarbijatest; see sarnaneb 2010. aasta olu-
korrale. Ainult 9% tarbijatest vahetas teenuseosutajat ning 7% otsustas vahetada tee-
nust, jaddes siiski oma praeguse teenuseosutaja juurde. 2010. aastaga vorreldes vahenes
2011. aastal teenuseosutajat voi teenust vahetanud tarbijate osakaal koige rohkem selli-
se turgude puhul nagu ,investeeringud, pensionid ja vaartpaberid” (-6 %), mis kajastab
voibolla tarbijate poolt finantskriisi tipus kogetud drevuse vahenemist. Turg ,elektriener-
gia” asub aga skaala teises otsas, sest selles kasvas peamiselt teenuseosutajat vahetada
otsustanud tarbijate osakaal Ule 29%.

Koige sagedamini otsustavad tarbijad vahetada oma mobiiltelefoni kdnehinna paket-
ti, jaades siiski sama teenuseosutaja juurde. Sellel turul on tarbijate kditumine muude
turgudega vorreldes erinev, sest mujal vahetab suurem osa tarbijaid pigem tarnijat kui
teenust. Turgudel ,eluasemekindlustus” ja ,elukindlustus” pakutavaid teenuseid vaheta-
vad tarbijad harvem.

Joonis 9: Tegelik vahetamine®
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& Vahetusperiood iga teenuse kohta on kattesaadav turu-uuringust, mis on leitav veebilehel
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons_satisfaction_en.htm.



http://ec.europa.eu/consumers/strategy/cons_satisfaction_en.htm

Lisaks kisimustele tegeliku vahetamise kohta paluti kisitletutel anda hinnang vaheta-
mise lihtsus. Joonisel 10 kajastatakse seda, kuidas tajuvad vahetamise lihtsust teenust
voi selle osutajat mittevahetanud tarbijad, ning seda, kui lihtsaks hindasid vahetamist
need, kes tegelikult teenust voi teenuseosutajat vahetasid.

2011. aastal pidas vahetamist lihtsaks 47 % tarbijatest, samas kui 15% jaoks oli see raske.
Vérreldes 2010. aastaga on olukord pisut paranenud. On huvipakkuv, et hoopis rohkem
tarbijaid leidis, et lihtsam on vahetada tarnijat voi teenuseosutajat (69 %) kui sama tarnija
voi teenuseosutaja pakutavaid kaupu voi teenuseid (44 %). Naib, et kui tarnija voi teenu-
seosutaja on veennud tarbijat oma teenustega lituma, ei erguta nad tarbijaid tooteid
voi teenuseid vahetama.

Hupoteekide turu puhul ilmutas vahetamise lihtsuse tajumine 2011. aastal 2010. aasta-
ga vorreldes koige suuremat langust. See on ka kdige madalam tulemus kéigi turgude
|6ikes. Eluasemekindlustuse turul paranes teenuseosutaja vahetamise lihtsuse naitaja
koige rohkem.

Parimaid tulemusi naitasid turud ,spordi- ja vabaajateenused” ning ,mootorsoidukikind-
lustus”.

Vahetamise tegelikku/tajutavat lihtsust kajastava nditaja tulemused varieeruvad olulisel
maaral teenuseosutajat vahetanud ja mittevahetanud tarbijarihmade vahel. Teenuseo-
sutajat mittevahetanud tarbijad tajuvad hupoteekide, elektrienergia ja gaasi turge sel-
listena, kus on koige raskem teenuseosutajat vahetada, samas kui Interneti-teenuste ja
televisiooniteenuste turge kogesid sellistena need tarbijad, kes ka tegelikult teenuseo-
sutajat vahetasid. Tulemuste erinevused nditavad, et tajumine ja tegelikud kogemused
alati ei thti.

Joonis 10: Teenuseosutaja vahetamise tajutav lihtsus
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Joonis 11: Turu toimimise néitaja koos teenuseosutaja vahetamise nditajaga (MPIS)
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2.8. Turu Toimimise NAITAJA Koos TEENUSEOSUTAJA VAHETAMISE NAITAJAGA (MPIS)

Teenuseosutaja vahetamise néditaja on olemas uuringuga hélmatud 51 turust 14 kohta.
MPIS indeks péhineb viiel vordse kaaluga médtmel — turu toimimise néitajaga hélma-
tud moodtmed ja lisaks teenuseosutaja vahetamise néitaja, mis on saadud tegeliku vahe-
tamise ja vahetamise tajutava lihtsuse tulemuste alusel.

Turg ,spordi- ja vabaajateenused” sai kdige parema tulemuse MPIS néitaja osas ning
turg ,hupoteegid” kéige kehvema. Turu ,investeeringud, pensionid ja vaartpaberid”
MPIS naitaja kajastas kéige suuremat paranemist vorreldes 2010. aasta tulemustega.

Kategooria ,mobiiltelefoniteenused” MPIS tulemused on paremad kui selle kategooria
turu toimimise néitaja, kuid turu elukindlustus” puhul on olukord vastupidine.




Joonis 12: Valikuvéimalus 2.9. VALIKUVOIMALUS
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Joonis 13: Turu toimimise nditaja koos valikuvéimaluse nditajaga
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2.10. Turu Toimimise NAITAJA Koos VaLikuvoimALUse NAITAJAGA (MPIC)

Turg ,kasutatud autod” on MPIC néitaja puhul palju kérgemal kohal kui turu toimimise
nditaja puhul. See tdhendab, et sellel turul valitsevad probleemid ei ole seotud niivord
valikuvéimaluse kui ebakorrapérase teabega. Skaala teises otsas olevaid turge ,kultuuri-
ja meelelahutusteenused” ning ,spordi- ja vabaajateenused” naib peamiselt mojutavat
valikuvdimaluse olemasolu.




3. HINNAD




3. HINNAD

Uhtne turg voimaldab Euroopa tarbijatele integratsiooni ja parema mastaabisddstu
kaudu suuremat valikut, paremat kvaliteeti ja madalamaid hindu. Turu killustumist saab
hinnata hindade Uhtlustumise taseme alusel, vottes nduetekohaselt arvesse lahenemist
piiravaid tegureid (nt kohalikud kulud, transport ja logistika, kohaliku néudluse, kultuuri
ja maitse-eelistuste moju). Peale selle on hinnad tarbijaotsuste tegemisel eriti oluline ele-
ment ning seepdrast tuleb neid hoolikalt jélgida ja analtUsida.

Hindu kasitlevaid andmeid anallUsitakse ELi riikide vorreldavate ja representatiivsete
kaupade alusel. Ostujou arvessevotmiseks arvutati iga liikmesriigi kohta peale iga Uksiku
kauba hinnaerinevuse ka see, kui suur on seos hinnatasemete ja tegeliku isikliku tarbimi-
se tasemete vahel elaniku kohta. Joonisel 14 ja joonisel 15 vorreldakse ELi riikide hin-
naerinevust (horisontaalteljel esitatud variatsioonikoefitsient) hindade ja tegeliku isikliku
tarbimise vahelise korrelatsioonikoefitsiendiga (vertikaaltelg). Suurimat muret tekitavad
turud, kus hinnad on kogu ELi 16ikes vdga erinevad ning see erinevus ei kajasta lihtsalt
iga likmesriigi ostujou taset.

Hinnad

Joonisel 14 on esitatud Eurostati antud hinnad, mis saadi koos riiklike statistikaametite-
ga ldbi viidud uurimisprojekti osana®. Eesmérk on koguda korrapéraselt piisaval madral
hindu, et oleks voéimalik hinnata jaeturgude hinnaerinevusi ja killustatust. 2010. aasta
projekti puhul peeti kogutud hindadest avaldamise eesmadrgil piisavalt vorreldavateks
87 toote hindu.

Jooniselt 15 ndhtub, et teenuste hinnad erinevad ELi liikmesriikide I6ikes Gldjuhul roh-
kem kui kaupade hinnad. See peegeldab teenuste vdiksemat kaubeldavust. Kaupade
puhul on autode hinnaerinevused vdikesed ning seda voib pdhjendada tiheda konku-
rentsiga ja piirililese kaubanduse paranenud potentsiaaliga. Eluaseme- ja tarbijalaenude
intressimaarad (parast inflatsiooni arvessevotmist) on tarbimise tasemega negatiivses
seoses. See voib osaliselt olla tingitud suurematest riskipreemiatest ja suurenenud ra-
hastamiskuludest, mis iseloomustavad majanduslikult véhemarenenud liikmesriike.

On olemas selge vajadus suurendada kogutud hindade hulka, et hélmata koik tulemus-
tabelis kajastatud 51 turgu ja koik liikmesriigid.

? Andmed on osa eksperimentaalsest projektist, mis pohineb néitajatel, mida kasutati tarbijahindade harmo-
neeritud indeksi arvutamiseks, mille abil méodetakse inflatsiooni, mitte ei vorrelda hinnatasemeid. Seetottu
ei pruugi sama uldise tootekirjeldusega hélmatud tooted olla alati taielikult vorreldavad. Eri riikides voidakse
valida eri tooted, nditeks selle riigi jaoks kdige tulpilisemad tooted, ning seetéttu véivad valitud tooted olla
erineva kvaliteediga, kuuluda erinevate kaubamarkide alla voi olla kogutud eri liki mttgikohtadest. Téiendavad
Uksikasjad on kdttesaadavad aadressil http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/hicp/methodology/
prices_data_for_market_monitoring.
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Joonis 14: Eurostati uuringu hinnad: erinevus ELi liikmesriikides ja seos riikide indikatiivsete hinnatasemetega
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2 Kiilmik-siigavkiilmik
3 Meeste paevasark
4 Hambapasta
5 Laste T-sark, pikkade varrukategaa
6 Pikateraline riis
7 Nisujahu
8 Tass kohvi
9 Naiste seelik (koik liigid)
10 Meeste iilikond, villane (koik liigid)
11 Oun
12 Laste spordijalatsid (koik liigid)
13 Meeste kingad, paeltega (kdik liigid)
14 Keemiline puhastus
15 Rinnahoidja, push-up (kaik liigid)
16 Terve kana
17 Puuviljakonserv
18 Kartul
19 Sigaretid
20 Olu (laager-tiiiipi), kodumaine — klaas.

0.8 0.9




Joonis 15: Kaupade ja teenuste hinnad - erinevus ELi liikmesriikides ja seos riikide hinnatasemetega

VW Golf + maksud

© Ford Fiesta + maksud

0.8
Peugeot 207 + maksud ©
0.7
< —
_.g. 0.6 Euro-super 95 + maksud
= Fiat Punto + maksud ©
F Fiat Punto, v.a maksud
K © Diisel + maksud
05 Peugeot 207, v.a maksud
VW Golf, v.a maksud ©
E Renault Clio, v.a maksud X
- 0.4 © Ford Fiesta, v.a maksud
k © Euro-super 95, v.a maksud
2 o3
E
o2
s
K © Diisel, v.a maksud
0.2
E
E
E
3 Kiittedli, v.a maksud ©
2 0.1
2
¥}
K
L
E BMW 320d, v.a maksud
- 0.0
0.1
-0.1
Mercedes (220 v.a maksud
-0.2

© Renault Clio + maksud

© Elekter 2,5-5 MWh + maksud
© Gaas 20200 GJ + maksud

© Gaas >200GJ + maksud
Gaas 20-200 GJ, v.a maksud

Gaas >200GJ, v.a maksud © Elekter <1 MWh +maksud

Elekter 5-15MWh + maksud
Elekter 1-2,5MWh +maksud

Elekter 1-2,5 MWh; vamaksud (4] O Elekter <1 MWh, v.a maksud
Gaas <20 GJ + maksud
Elekter 2,5-5 MWh, v.a maksud
Elekter>15 MWh + maksud
Elekter 5-15 MWh, v.a maksud Gaas <206J, va maksud

BMW 320d + maksud

© Elekter >15MWh, v.a maksud

Mercedes (220 + maksud

0.2 0.3 0.4 0.5

Kiittedli + maksud

Tarbijalaenud:0,6;-0,7  Kodulaenud: 0,9;-0,6
o o

Hinnaerinevus ELi riikides

Hinnad
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4. KAEBUSED

Praegu on kaebuste andmed kattesaadavad ainult kaebuste olemasolevate liigituspohi-
motete alusel, mis on ELi likmesriigiti vdga erinevad. Kahjuks raskendab see turgude voi
riikide vordlemist. Komisjon vottis 2010. aasta mais vastu soovituse tarbijakaebuste liigi-
tamise ning nendest teatamise Uhtlustatud metoodika sisseseadmise kohta'®. Komisjon
teeb liikmesriikidega tihedat koostédd selle metoodika kasutuselevotmiseks. Uhtlusta-
tud andmeid, mis on liigitatud sektorite kaupa, kasutatakse jargmiste tulemustabelite
koostamisel.

Jargmised andmed saadi ELi ja EFTA riikide tarbijapoliitika asutustelt. Need andmed ka-
jastavad kolmandate isikute (riigi ametiasutused, reguleerimisasutused, tarbijaorganisat-
sioonid jt) kogutud tarbijakaebuste arvu.

12°K(2010) 3021 I6plik.

Kaebused




Joonis 16: Tarbijakaebused riikide 16ikes - 2010
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Nende andmete vordlemist riikide I6ikes takistab asjaolu, et ménes riigis (nt Saksamaal
ja Poolas) hélmab Uldnaitaja lisaks tarbijakaebustele ka tarbijaparinguid. Peale selle ko-
guvad kaebusi kasitlevaid andmeid eri liikmesriikides erinevad Uksused, nt tarbijaorgani-
satsioonid, reguleerimisasutused, alternatiivsed vaidluste lahendamise organid jne, ning
enamikul riikidel ei olnud voimalik esitada nendele siseriiklikele organitele laekunud
kaebuste koguarvu.

Joonis 17: Tarbijakaebused turgude l6ikes™ - 2009

Toit ja mittealkohoolsed joogid 144.877

760

Alkohoolsed joogid ja tubakatooted

Réivad ja jalatsid 23.960

Eluase, vesi, elekter, gaas ja muud kiitused

Sisustus, majapidamisseadmed ja korrapérane hooldus 61.529

Tervis 70.413

Transport

Kommunikatsioonid

Vaba aja veetmine ja kultuur 166.601
Haridus . 1.301

Restoranid ja hotellid - 6.678

Erinevad tooted ja teenused

o

" Erinevad kaubad ja teenused” hélmab pangandust ja kindlustust, ,Side” hdlmab Interneti-, telefoni- ja postiteenuseid.

Andmeid tuleb hoolikalt tdlgendada, sest need kajastavad probleemide esinemissage-
dust ja kaebusi menetlevate asutuste t86 tdhusust, samuti valmisolekut kaebusi esitada.
Turu-uuringu andmed annavad hea Ulevaate sellest, mil maaral kajastavad kolmandate-
le isikutele esitatud kaebused asjaomasel turul esinevaid probleeme. Edaspidi vorreldak-
se soovituse kohaselt kaebuste kohta kogutud andmeid uuringu tulemustega, et saada
parem Ulevaade probleemide ulatusest.

Allpool on esitatud registreeritud kaebused sektorite kaupa.

466.212

278.094

206.417

994.924

50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000 450.000 500.000
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5. OHUTUS

Hiljutised toiduohutusega seoses esile kerkinud probleemid on kinnitanud, et ohtlikud
tooted véivad kahjustada nii tarbijate tervist ja ohutust kui ka péhjustada tootjatele
suurt majanduslikku kahju selle tulemusena, kui ohutuna tooteid tajutakse. Tooteohu-
tust pidevalt jélgivate riiklike jarelevalveasutuste joupingutused keelata ohtlikud tooted
ja anda Uldsusele pidevat teavet on olulised, et kaitsta ELi elanike tervist ja sailitada
nende usaldus. Ligikaudu iga viies tarbija leiab, et suur arv tooteid ei ole ohutud'. Kuigi
need arvud néitavad, et tarbijad tajuvad tooteid Uha ohutumatena, réhutavad need ka
seda, kui oluline on eraldada ohutuse kisimuste késitlemiseks piisavalt ressursse.

Tabelis 1 esitatud andmed on voetud Euroopa vigastuste andmebaasist (IDB), mis
sisaldab liikmesriikide haiglate kogutud statistikat dnnetuste ja vigastuste kohta. Kahjuks
ei pohine need andmed tulemustabelis kasutatud COICOP™ liigitusel, mis tdhendab, et
neid ei saa kombineerida muude tulemustabeli naitajatega. Seda teemat kasitletakse
tulevikus, kui tarbijakaebuseid késitlevate andmete hulka arvatakse ka ohutuse kusimu-
sed, misldbi saadakse selgem pilt potentsiaalsetest ohutuse probleemidest erinevatel
turgudel. Need andmed esindavad ainult valimit kéigist igal aastal ELis ohutusega seo-
ses toimuvatest intsidentidest. Praegu kogub vigastuste statistikat vaid moni ELi riik.

2 Eurobaromeetri uuring 299 - ,Tarbijakaitse siseturul”, marts 2011.
3 COICOP - eratarbimise liigitus kuluartiklite l6ikes.

Ohutus




Tabel 1: Ohutusandmed Euroopa vigastuste andmebaasist (IDB)

AT BE cy cz DK EE FR DE EL IT Lv ] MT NL PT S| ES SE UK
Ehitis (komponent) voi 135% | 133% | 374% | 135% | 11,6% | 93% | 120% 84% | 53% | 70% | 86% | 93% | 216% 60% | 15% | 86% | 21,8%  71% | 239%
sellega seotud sisseseade

Peamiselt spordis/vaba

aja veetmisel kasutatav 164% | 42% | 03% | 49% | 55% | 75% | 74% | 31% | 21% | 46% | 15% | 56% | 29% | 36% | 07% | 22% | 53% | 100% | 44%
varustus

Kuum ese/aine 32% | 178% | 100% | 29% | 29% | 19% | 37% | 28% | 11% | 12% | 103% | 09% & 39% | 08% | 69% | 27% | 1,6% | 14% | 11,0%
Pinnakattematerjal 63% | 74% | 34% | 37% | 42% | 27% | 62% @ 71% | 65% | 50% | 19% | 39% | 22% | 26% | 12% | 15% | 57% | 41% | 44%
Peamiseltisiklikuks 21% | 12% | 14% | 12% | 25% | 04% | 28% | 64% | 19% | 10% | 04% | 12% | 07% & 03% | 04% | 04% | 19% | 19% | 12%
kasutamiseks moeldud ese

Peamiselt tdoga seotud

tegevuses kasutatavad 26% | 21% | 13% | 03% | 15% | 03% | 16% | 11% | 16% | 16% | 02% | 03% | 10% | 12% | 03% | 12% | 1,6% | 23% | 37%
tooOriistad, masinad, seadised

Modbel/sisustus 07% | 18% | 03% | 02% | 21% | 02% | 22% | 07% | 07% | 22% | 03% | 08% | 08% | 13% | 03% | 03% | 46% @ 25% @ 11%
Peamiselt kodumajapidami- | 400 | 1400 | 27% | 09% | 1,0% @ 04% | 08% | 13% | 04% | 08% | 04% | 22% | 09% | 10% | 02% | 02% | 26% | 10% | 14%
ses kasutatav seade

Imiku- véi lastetoode 01% | 03% | 20% | 02% | 01% | 03% | 00% 01% | 00% & 00% 06% | 00% | 05% | 00% | 00% | 02% | 01% | 00% | 00%
Tuli, leek, suits 00% | 02% | 02% | 00% | 01% | 01% | 01% | 01% | 00% & 00% | 03% | 00% & 02% | 01% | 00% | 01% | 03% | 01% | 02%
Anum véi mahuti 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%  00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00% | 00%
Muud mujal nimetamataja | 53600 | 50305 | 410% | 722% | 684% | 770% | 633% | 68,8%  802% | 766% | 755% | 757% | 653% | 831% | 885%  825%  545% | 694% | 487%
tootega mitteseotud juhud

Kokku 100% & 100% & 100% & 100%  100% | 100% | 100%  100%  100% & 100%  100% 100%  100%  100%  100%  100%  100% A 100% @ 100%
Andmed aastatest: '06-'08 | 05,06 | '06-'08 | ‘05,06  ‘06-'08 ‘06,07 | '07-'05 | ‘06-'08 & ‘01 ‘05 | '06-'08 | ‘00 | '06-'08  ‘06-'08  '06-'08 | '06-'08 ‘00 | '06-'08 | '00
Juhtumid (valim)

"= (tuhandetes) 26 4 12 5 189 2 227 7 69 34 101 1 5 296 54 86 1 120 184
P = katseprojekti andmed P P P

Allikas: IDB, KfV




Taiendavaid néitajaid turul olevate toodete ohutuse kohta saab kahest kogu ELi hélma-
vast kiirhoiatusststeemist, mis jalgivad ohtlikke tarbekaupu: RAPEX™ toiduks mittekasu-
tatavate tarbekaupade ja RASFF™ toidu ja sodda jaoks.

RAPEX - uldise tooteohutuse direktiivi artikli 12 kohased teated

Roivad, tekstiil, moekaubad
Mangasjad

Mootorsoidukid
Elektriseadmed
Lastehooldustooted ja lastele moeldud seadmed
Kosmeetika

Toitu imiteerivad tooted
Valgustusseadmed
Hobi-/spordiseadmed
Siiiitajad

Muu

Kaitseseadmed

Kemikaalid

Valgusketid

Masinad

Laserosutid

Maabel

Dekoratiivtooted
Gaasiseadmed

Ehted

Side- ja meediaseadmed
Kodgi-/soogivalmistamise aksessuaarid
Abivahendid

Vaikelaevad

Kontoritarbed

Kaeshoitavad todriistad

@200 ) 2000 @ 2008

' RAPEX: toiduks mittekasutatavaid tarbekaupu holmav kiire teabevahetuse sisteem — 2010. aasta aruanne.
1> RASFF: toidu- ja s6odaalane kiirhoiatussusteem.

400 500 600

RASFFi teated tootekategooriate Idikes

Pahklid, pahklitooted ja seemned
Puu-ja kadgiviljad

Kala ja kalatooted

Toiduga kokkupuutuvad materjalid
Urdidja viirtsid

Lihaja lihatooted (v.a linnuliha)
Teravilja- ja pagaritooted

Dieettoit, toidulisandid, fortified toit
Soodamaterjalid

Piim ja piimatooted

Koorikloomad ja nendest valmistatud tooted
Karbid ja nendest valmistatud tooted
Linnulihaja linnulihatooted
Lemmikloomatoit

Supid, puljongid, kastmed ja lisandid
Maiustused

Peajalgsed ja nendest valmistatud tooted
Mittealkohoolsed joogid

Kakao ja kakaojoogid, kohv, tee
Rasvad ja olid

Valmisroad ja snakid

Mesi ja taruvaik

Munad ja munatooted
Muud toidutooted/sega
Kohtjalgsed 4
Sooda lisaained 8;
Sequsaot 7012
Alkohoolsed joogid 31
Looduslik mineraalvesi Z 2
Jaatised jamagusroad 55 Z
Inimtarbimiseks mdeldud vesi (muu) 56 3
Sooda valmissequ 1 4 ‘;
Loomsed kdrvalsaadused ‘Z) 5
Vein |1 11
Toidu lisaained ning Iohna- ja maitseained 13 6 : : :
T T T
[} 100 200 300

@ 2010 12009 @ 2008

Ohutus
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6.

JARELDUSED JA EDASISED SAMMUD

Tulemustabeli andmed on selged néitajad, mis osutavad valdkondadele, kus on vaja
teha tdiendavat t66d nii ELi kui ka riikide tasandil, et teha kindlaks probleemide laad ja
pakkuda vélja lahendusi. Voetakse mitu jarelmeedet.

Komisjon kaivitab tulemustabeli andmete alusel kaks péhjalikku turu-uuringut.

Tulemustabeli andmed, eelkdige usalduse néitaja, on kasulik alus riiklike jéustamis-
alaste prioriteetide seadmisele. Sellega seoses analldisib komisjon koos likmesrii-
kidega tulemustabeli andmeid, et valida teema iga-aastaseks joustamisalaseks
lauskontrolliks (EU sweep), mida korraldab tarbijakaitsealase koostdo vorgustik.

Tulemustabel pakub uusi andmeid tarbijate kogemuste kohta seoses valikuvoi-
maluse ja konkurentsi tasemega. Neid andmeid jagatakse Euroopa konkurentsia-
lase vorgustiku kaudu riiklike konkurentsiasutustega ja teiste huvitatud isikutega.

Riiklikud indeksid (mis on esitatud Il lisas) annavad igale likmesriigile Ulevaate
tema tarbijaturgude toimimisest ning neid saab kasutada riiklike prioriteetide
kindlaksmaaramisel. Liikmesriike innustatakse jatkuvalt kasutama riiklikke pingeri-
du, et teha algatusi riiklikul tasandil. Riiklikke andmeid kasutatakse joustamisalaste
prioriteetide seadmiseks ning samuti voib neid kasutada riiklike turu-uuringute voi
iseregulatsiooni kasitlevate algatuste tegemiseks. Tulemustabeli sisseseadmisest
alates on mitu liikmesriiki hakanud kasutama tulemustabeli andmeid ennetaval
moel. Naiteks on Belgia ametiasutused seadnud sisse nn tarbimise vaatluskesku-
se selle ministeeriumi juures, kes koordineerib tarbijaturgude tulemustabeli jaoks
riiklike andmete kogumist ning kes samuti tdlgendab ja analltsib neid andmeid.
Sellega seoses on tarbimiskisimuste néukogu e tarbijaid ja kutseala esindajaid
Uhendava Uhisorgani Ulesanne reageerida turuanalilsile, andes ametiasutuste-
le ja/voi sidusrihmadele ndu voi esitades neile soovitusi. Norras on loodud mi-
nisteeriumidevaheline tarbijauuringute rihma foorum, et arutada ja analtUsida
tarbijaturgude tulemustabeli andmeid. Hispaanias, Madalmaades ja Portugalis
arutavad tarbijakaitseasutused neid andmeid teiste asjaomaste ministeeriumide-
ga (energia-, transpordi- ja telekommunikatsiooniministeeriumid jne), et tagada
tarbijate huvide arvessevétmine valdkondlike poliitikameetmete kujundamisel.
Leedus ja Portugalis kasutatakse tulemustabeli andmeid tarbijakaitsestrateegia-
te ja -poliitika valjatéotamisel. Samuti on need aluseks turujarelevalve- ja jousta-

mismeetmete votmisel Poolas, Portugalis ja Rumeenias. Tulemustabeli andmeid
levitatakse asjaomaste valitsusasutuste, sidusrihmade ja/voi Gldsuse hulgas Kup-
rosel, Leedus, Poolas ja Rumeenias. Austrias esitatakse tulemustabeli andmed
iga-aastasel tarbijakaitsepoliitika foorumil. Hispaanias kasutatakse neid andmeid
kasutaja- ja tarbijaktsimuste ndukoguga peetavate koosolekutel ning samuti kor-
raparastel kohtumistel piirkondlike (@autonoomsete piirkondade) omavalitsustega.
Soomes koostab peamine tarbijakisimuste uurimiskeskus korrapéraselt aruan-
deid tulemustabelis esitatud Soomet késitlevate andmete kohta. Taani, Rootsi,
Uhendkuningriigi, Madalmaade ja Norra tarbijakaitseasutused kohtuvad korrapa-
raselt komisjoniga, et arutada oma turujarelevalvealast tegevust. Peale selle on
lle poole liikmesriikidest hakanud rakendama kaebusi kasitlevat soovitust ning
praeguseks on poéhjalikud arutelud riiklike kaebusi menetlevate asutustega toi-
munud véi kavandatud Austrias, Eestis, Hispaanias, Kiiprosel, Maltal, Norras, Poo-
las, Prantsusmaal, Rootsis, Rumeenias, Sloveenias, Tsehhi Vabariigis ja Ungaris.

Komisjon on kutsunud turujarelevalvega seotud ELi &riringkondi osalema dialoo-
gis, mille eesmérk on luua parem arusaam probleemidest, mis iseloomustavad
halvasti toimivaid turge. Arutelu aitab ka kindlaks mé&érata teiste turgude edukust
selgitavad parimad tavad ja neid edendada, aidates seeldbi parandada tarbija-
kaitse olukorda.




TURU-UURINGUD
Komisjon on tulemustabeli eelmiste versioonide alusel algatanud mitu turu-uuringut.
+ Praegu on kidimas uuringud liha- ja lihatoodete ning internetiteenuste turgudel.

+2010. aasta novembris avaldatud elektrienergia jaemutgiturgu kasitleva uuringu
tulemused naitasid, et ELi tarbijad voiksid sdasta 13 miljardit eurot, kui nad ostak-
sid elektrienergiat kéige odavama tarnija kédest. Sellest olenemata vordleb véga
véhe tarbijaid pakkumisi voi vahetab tarnijat. Soovitusi, mille eesmérk on aidata
tarbijatel teha paremaid valikuid, voeti arvesse Euroopa Ulemkogu jareldustes tar-
bijakeskse energiapoliitika kohta, ning reguleerimisasutused téotavad vélja suuni-
seid hinnavérdluse ja teenuseosutaja vahetamise menetluse kohta.

+  ELi e-kaubanduse uuring naitab, et ei kasutata dra suurt kokkuhoiu- ja valikuvéi-
maluste suurendamise potentsiaali, sest jaemudjad ltkkavad 6 korral 10st tagasi
piiritilesed veebipohised tellimused. Tulevasele e-kaubandust kasitlevale teatisele
lisatakse turu-uuring e-kaubanduse potentsiaali kohta.

.+ Tarbijate oiguste suurendamist késitlev uuring'® paljastas jahmatamapanevad
téigad ELi tarbijate oskuste ja teadmiste kohta. Néiteks ei suuda dle poole ELi
elanikkonnast lahendada lihtsaid aritmeetilisi probleeme, millega nad tarbijate-
na voivad kokku puutuda. Tulemused réhutavad vajadust vaadata Ule eeskirjade
Ulesehitus, et votta nduetekohaselt arvesse tarbijate voimeid. Vaja on lisateavet ja
rohkem koolitamist.

+2010. aastal avaldatud tarbijakditumise uuring jaeinvesteeringute sektoris” néitas,
et véhem kui 1 tarbija 50st suutis teha 6ige investeerimisvaliku. Samuti ilmnes
sellest, et tarbijad tuginevad suures osas néuannetele, olenemata voimalikust
huvide konfliktist. Tulemusi voetakse arvesse komisjoni t66s seoses jaekliendile
suunatud kombineeritud investeerimistoodetega (PRIP).

+ Panga teenustasusid kasitlev uuring'® nditas, et ldbipaistmatud ja keerulised tarii-
fid seonduvad suuremate arvelduskontode tasudega. Sektor t6otab praegu selle
nimel, et parandada panga teenustasude ldbipaistvust.

19 SEK(2011) 469 loplik.
" http://ec.europa.eu/consumers/strategy/consumer_behaviour_en.htm
% http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/retail_financial_services_study_en.htm.

Turu-uuringutes vaadeldakse Idhemalt tulemuste taga peituvaid péhjuseid, sdnastatak-
se Uksikasjalikult probleemid, millega tarbijad silmitsi seisavad, ning maaratakse kindlaks
poliitilised parandusmeetmed. Neis esitatakse péhjalikud andmed tarbijate kogemuste
ja arvamuste kohta, mis on saadud osaliselt nn kontrollostude, sealhulgas hinnaanalGu-
side kaudu. Iga turu-uuringu puhul kaasatakse tihedalt sidusrihmad ning nende arva-
musi voetakse anallusis arvesse.

Tulemustabelist nahtub, et jargmiste turgude toimimises voib esineda haireid: ,inves-
teeringud, pensionid ja véartpaberid”, ,kinnisvarateenused’, ,hipoteegid”, ,televisioo-
niteenused’, ,rongiteenused”, ,elektrienergia”’, ,Interneti-teenused’, ,kasutatud autod’,

,mobiiltelefoniteenused”, ,arvelduskontod”, ,laenud ja krediitkaardid” ning ,kitused”.

Paljusid neist turgudest ei uurita jargmistes turu-uuringutes, sest uuringud on juba labi
viidud naiteks jaeinvesteeringute, elektrienergia, Interneti-teenuste ja pangakontode
turgude kohta. Tarbijate poolt televisiooniteenuste turul kogetud probleemide ulatus
on sarnane Interneti-teenuste turul kogetuga ning neid teenuseid osutatakse moni-
kord liittootena. Sellepadrast on enne televisiooniteenuste kohta uuringute I&biviimise
Gle otsustamist oluline oodata &ra Interneti-teenuste turgu kasitlevate pooleliolevate
uuringute tulemused. Raudteede turu anallils on enneaegne, vottes arvesse asjaolu,
et reisijate rahvusvaheline raudteevedu liberaliseeriti alles 1. jaanuaril 2010. Mobiiltele-
foniteenuste turul on pidevalt parandatud tarbijatele pakutavaid teenuseid paljudes ELi
riikides ning tarbijad hindavad valikuvéimalust kérgelt.

Laenude sektor on esindatud turgudega ,hipoteegid” ning ,laenud ja krediitkaardid”
ning mélemaid hindavad tarbijad kehvaks. Eriti halvad on usalduse ja vorreldavuse tu-
lemused. Véttes arvesse, et 2013. aastal vaadatakse labi tarbijakrediidi direktiiv, pakuvad
turu-uuringu tulemused mitmekdlgseid tdendeid, mille alusel hinnata kehtivate eeskir-
jade moju. Hipoteekide sektorit kasitletakse juba komisjoni hiljutises ettepanekus. See-
tottu keskendutakse Uhes uuringus tarbijakrediidi turule.



http://ec.europa.eu/consumers/strategy/consumer_behaviour_en.htm
http://ec.europa.eu/consumers/consumer_research/market_studies/retail_financial_services_study_en.htm

Kdtuste turg on kaupade turgude hulgas tagant teisel kohal ning alates 2010. aastast
on selle turu toimimise néitaja teinud labi kdige suurema languse kdigi 51 turu hulgas.
See on suuruselt neljas turg, kui votta arvesse selle osa kodumajapidamiste eelarvetes.
Kuigi seda turgu mojutab kitusehindade volatiilsus ja ka jatkusuutlikkuse kaalutlused,
on oluline heita uuriv pilk aritavadele, sest selle turu usalduse néitaja tulemused on eriti
madalad. Teise uuringu raames analUsitakse kutuste turgu.

Kéesolevat tulemustabelit on eelmiste véljaannetega vorreldes oluliselt edasi arenda-
tud. Sellest olenemata on vaja teha pusivaid joupingutusi, et viia I6pule tarbijakaebusi
késitleva soovituse rakendamine. Samuti jétkub koostdo Eurostati ja riiklike statistika-
ametitega, et esitada vorreldavad hindade andmed koigi tarbijaturgude kohta.

Jareldused ja edasised sammud




Pikateraline

I LISA - HINNAD

Tabel 2: Tarbekaupade indikatiivsed hinnatasemed eurodes, juuni 2010

Jargmistes tabelites esitatakse olemasolevad hindu késitlevad andmed, mida kasutati tulemustabeli koostamisel.

e 208 | 289 | 132 216 | 1,34 275 | 127 | 108 2,61 242 | 107 | 312 124 | 288 | 230 | 175 102 | 149 | 223 | 138 | 358
Nisujahu 094 | 081 0,43 129 | 032 128 | 07 039 099 08 | 072 | 069 | 090 | 062 | 092 196 | 046 | 076 | 052 | 085 | 032 | 075
Valge leib,

it 254 | 060 184 | 071 216 | 268 | 083 | 164 | 238 | 268 | 144 | 349 | 150 | 138 139 | 091 199 | 089 | 179 | 126 164
Pasta, ei

; 289 | 158 | 192 219 1,07 176 241 265 | 1,55 192 | 231 1,81 169 | 177 | 2 255 | 208 | 142 | 159
sisalda muna

Hakkliha

X 645 | 907 | 308 | 1286 319 6,74 745 | 945 | 326 | 883 572 | 367 | 284 3,80 7,39

(loomaliha)

(SeesT!;Tgpp) 9,49 409 | 2205 | 420 | 394 5,53 3,82 790 | 839 | 368 | 11,36 | 455 | 449 | 891 306 | 431 505 | 545 | 411
Terve kana 438 | 406 | 201 350 | 2,22 2,51 368 | 260 | 259 | 337 | 425 | 439 | 253 | 562 | 234 | 255 | 408 | 164 | 234 | 223 | 333 | 223 | 346
\F/i'fnr;krifg“e”d/ 3,01 959 | 964 | 458 3,66 7,52 1054 | 374 522 | 374 | 559 | 373 | 584 | 316

Vorst, salaami 1590 | 10,98 577 | 654 715 11,98 10,55 9,59 11,45 1087 | 730

Lohe, steik 17,62 1246 | 1591 | 750 | 12,43 11,05 1731 | 915 16,58
Konserveeri-

tud roosa 814 | 951 6,95 12,07 9,38 635 | 1098 4,02 518 | 708 | 531 6,39 771
tuunikala

Y;g;‘j‘fm 0,86 0,82 118 118 | 065 115 | 080 | 069 111 067 | 139 | 073 | 121 072 | 091 066 | 079 | 109 | 074 078 | 093
Jhéagtxlj roeine 259 | 098 | 283 | 304 | 160 314 1,65 245 317 071 | 154 230

Puwviliajogurt 319 185 | 295 2,31 1,87 3,03 3,01 3,95 194 | 138 | 174 223 | 252

Juust
Camembert

«36




Juust Gouda 7,64 7,79 : : : 4,57 : : : : : : 7,74 : : 8,08 : : 6,55 4,22 8,37 : 8,46

Kanamunad | 273 | 226 | 103 | 516 | 241 | 098 : : 270 | 1,31 112 295 | 215 | 212 | 115 | 298 | 126 | 122 | 170 | 112 | 120 | 098 | 152 | 1,16 | 3,21
VoI 140 | 159 | 118 | 221 | 138 | 1,08 : : 2,82 : 175 : 08 | 200 | 145 | 178 | 144 | 184 | 093 : : 166 | 18 | 170 | 156
Olivisli 778 | 659 : : 476 | 1043 : : 548 | 286 | 904 : 727 | 512 | 723 | 761 | 839 | 497 | 555 | 918 | 399 : 948

Taimeoli 331 0 192 | 119 : 213 130 : 178 | 2,39 : 136 : 2,95 : 153 | 306 174 | 189 | 130 | 141 | 138 : 200 | 172

Oun 175 | 120 | 086 : : 098 : 095 | 175 | 163 078 : 139 | 179 | 102 | 268 | 073 156 | 133 | 057 | 127 | 075 | 100 | 093 | 199
Puuvilja- 216 : : 231 | 165 : - 2,20 - 176 : 255 | 392 | 156 | 346 | 174 | 198 | 301 | 16l : : 1,80 : 195
ey , : : , , : : , : , : , , ; , , K ’ , : : , : K
\F’)i'f;aen g 122 | 080 | 066 : : 0,70 : 065 | 107 | 107 | 085 : 126 | 124 | 047 | 104 | 061 | 102 | 127 | 059 | 070 | 056 | 107 | 078 | 094
Kartul 113 | 121 | 051 | 203 | 080 | 075 : 032 | 076 | 08 | 066 : 104 | 095 | 08 | 122 | 031 | 05 | 140 | 072 | 068 | 048 | 065 | 067 | 080
Valgesuhkur | 0,88 | 092 | 078 | 096 | 091 | 071 : 08 | 08 | 077 | 065 | 098 142 | 096 08 | 107 | 08 | 094 | 08 | 061 | 08 | 08 | 079 @ 079 | 117
Keedis 460 | 334 | 294 : 365 | 403 : : : 305 | 269 | 41 | 58 | 464 | 332 | 434 : 269 | 299 | 310 | 58 | 298 | 318 | 399 | 355
Piimatokolaad | 859 | 1034 | 697 | 1235 : 8,31 : : 10,25 : 8,35 : 1026 | 170 | 730 | 1377 : 761 | 843 : 902 | 693 | 838 | 799

Jaitis 420 | 319 | 224 : 490 : : : 492 : 3,79 : 301 | 327 | 226 | 452 : 217 | 172 | 217 | 284 | 438 | 363 | 138 | 250
Tomatiketsup | 5 : 1,49 : : 170 | 1,23 : : : : : : : 196 : 100 | 259 | 247 | 239 | 214 | 285 : 2,73
(margivaba)

Kohv : 933 | 597 : 838 | 829 : : : 610 | 792 : 763 | 959 | 848 | 11,84 10,08 : 671 : 870 | 1041 | 720 | 812 | 1186
Must tee 207 | 156 : : 116 | 073 : : 2,09 : 148 | 087 | 182 | 134 | 136 | 192 | 133 | 071 12 138 | 127 : : 0,71
g’g;‘;ﬂ?h’;s" 034 | 043 : : : 0,31 : : 0,31 : 025 : 073 | 026 | 041 068 | 038 : 027 | 047 : 034 | 035 | 034
Apelsinimahl | 1,23 | 1,29 | 1,20 : 185 | 1,06 : : 131 | 076 | 126 | 134 143 | 073 | 119 | 138 | 113 | 138 | 084 | 104 : 1,41 : : 2,22
?i/ii:;r;d()kéik 13,20 : 579 : 1089 | 1018 : : 20,83 : 188 | 2646 | 4346 : n7 : 1,32 : : : : 9,52 : 844 | 2002




Punane vein

Valge vein 395 1,85 254 | 1,67 3,31 0,60 9,86 400 | 407 | 413 175 | 224 | 531 103 | 335 | 144 171 | 628
Olu 158 | 149 | 092 | 206 | 243 | 146 | 152 212 1,23 546 | 325 | 136 | 208 | 147 | 230 174 | 125 166 | 099 | 172 | 099

Sigaretid 395 | 519 | 240 | 471 316 | 266 206 | 314 264 | 839 | 570 217 | 395 | 263 | 352 | 498 | 255 | 360 | 233 | 300 7,58
Meeste

Glikond, vil 203,97 86,10 119,49 | 179,01 196,09 | 332,45 283,55 | 114,58 124,78 | 23524 | 159,67

Meeste teksad | 6519 | 54,04 | 22,08 38,46 3899 | 5095 31,17 2936 | 6448 | 3025 | 3222 | 71,82 2975 | 4758 | 2563 51,48 | 4368
g,a?eej;seérk 3667 | 3868 1673 1645 | 18,44 41,00 19,68 26,25 1401 | 2563 @ 3699 | 1990 | 34,20 3947 | 2077 | 2728
Meeste T-sark,

lihikeste 1696 | 567 474 | 2145 12,54 1,17 918 | 1798 | 1251 | 518 | 1302 | 686

varrukatega

Naiste jakk 83,82 63,23 66,80 | 128,85 143,98 69,56 130,74 | 128,86

Naiste teksad | 64,85 | 51,34 | 19,18 34,38 58,07 25,83 67,24 2971 | 5696 | 2729 | 46,33 51,48

Naiste seelik | 58,09 18,21 31,50 | 32,46 33,38 25,94 21,76 1940 | 5497 | 3202 | 3413
Naiste T-sérk | 2516 | 19,55 4184 | 2246 10,85 15,57 1664 | 1900 | 11,79 | 1941 28,70

Rinnahoidja, | 55 93 8,23 2022 | 1737 1813 13,66 11,58 21,71 | 14,00 25,42

push-up

Sukkpiiksid 514 | 1,87 360 | 1,29 394 1,67 2,78 240 | 408 | 255 | 084 334 | 105 | 335
Laste teksa-

ooked 26,83 | 3059 | 12,60 18,27 2024 | 31,57 16,36 2040 | 3023 | 1728 | 1917 | 2437 | 1512 | 2271 | 11,58 | 29,58 @ 1914 | 13,05
Laste T-sark,

pikkade 12,05 3,79 1642 | 14,97 795 7.24 1326 837 | 949 9,54
varrukatega

Keemiline

Duhastus 1366 | 1512 | 4,55 1054 | 589 790 | 10,09 8,54 9,27 1038 | 1523 | 694 | 720 | 494 | 12,43 12,49
Meeste kingad, - gg9g | 100,19 = 2981 52,97 44,65 5549 | 117,87 5513 | 101,02 | 39,00 | 5414 | 3657 | 6781 5637 | 56,51

paeltega




Naiste tavali-
sed kontsa- 76,76 83,64 : : 28,88 49,07 : : : : 41,12 : : : 51,85 : : 43,21 69,26 39,25 : 40,72 67,67 52,18
kingad

Laste spordi-

jalatsid 42,48 : 12,38 : 33,74 23,71 : : 43,95 : 19,99 : : : 12,29 : : : 48,00 29,70 27,38 : : 26,91 31,75

Teenused,

ki 1,93 : : 4,29 : 4,92 3,86 : 3,77 : : : 3,99 11,06 : : : 3,32 4,06 4,84 7,28 3,15
ingsepp

Tsement : 44 : : 3,08 2,77 : : : : 2,85 : : : 2,60 : 2,60 : : 2,77 : : 293 291

Kateratik : : 2,74 : 4,19 5,48 : : : : 3,90 : : 9,84 3,58 : : 774 7,50 4,43 : 5,70 8,47 4,90

Kalmik-

stigavkiilmik 673,56 | 451,07 | 335,33 : 517,50 | 464,68 : : : : 328,11 : : : 339,98 : 31940 | 61771 | 526,11 | 292,90 | 46550 302,45 | 545,89

Pesumasin 662,28 | 61533 | 274,47 : 375,60 | 395,04 : : : : 285,59 : : : 322,34 | 694,64 @ 341,27 | 62761 | 551,18 | 281,10 @ 306,76 | 306,77 | 499,54 @ 354,02 @ 390,75

Tolmuimeja : 156,77 | 551 : 56,33 | 124,95 : : : : 55,61 : : : 91,95 : 105,25 : : 85,89 86,37 7315 149,73 | 93,36

Patarei 1,25 1,64 0,50 : 113 0,34 : 0,68 117 : 0,96 : 1,29 1,10 0,58 : 0,65 1,19 1,14 0,59 0,88 0,47 1,20 0,89 0,95

Lambipirn : : 0,29 : 0,55 : : : 0,96 : : : 0,87 : : : : 0,81 1,00 0,37 : 0,31 : : 0,94

Saastupirn 9,74 yall 4,15 : : 6,29 : : : : 5,45 : : 7,76 4,51 : 4,84 7,05 6,08 5,10 : : 5,85 4,85

Pesupulber
voi-geel, : : 2,77 : 7,38 2,91 : : : : 2,38 : 3,27 : 2,76 : : : 5,61 : : 2,78
kontsentraat

Noudepesu-
masinatable- : 1,28 : : : : : : : : : : 0,90 1,49 : : : : 1,57 : 2,38 : 2,42
tid

Pesupulber
voi -geel,
kontsentree-
rimata

3,54 : : : : : : : : : 3,62 1,95 2,26 : 3,27 2,66

Linna Uhis-
transport,
Uhekordne
pilet

1,61 1,27 0,40 : 1,35 0,39 : 0,67 1,00 : 0,87 : 1,78 1,00 0,49 1,50 : 0,47 2,40 0,54 : 0,36 0,89 0,46

Takso




16ikus

Televisioon 73122 | 424,59 42821 | 500,20 706,51 | 429,46 430,09 506,96 = 71750 | 483,48 | 408,62 @ 658,04 @ 44370 | 537,52 670,70 | 470,93

DVD-

salvestaja, 327,65 | 272,97 164,50 | 298,36 231,12 251,43 | 27112
kovakettaga

Kaasaskantav 69,54 52,88 49,77 47,07 48,70

MP3-mdngija

Digitaalne

fotoaparaat, | 221,60 | 198,43 109,03 | 167,73 102,58 154,63 | 150,19 130,36 149,69 | 147,19 231,37

kompaktne

Stilearvuti 726,08 | 694,10 62938 @ 615,39 538,53 710,18 | 603,42

CD-heliplaat -

Pop-muusika | 18,06 | 17,28 | 6,24 1813 | 11,90 11,47 1911 | 14,70 907 | 1777 | 1557 | 939 | 1291 14,49 12,02
edetabel

(ngiRC)D'ROM 094 0,69 068 | 036 0,58 0,82 0,84 0,31 077 | 030 | 054 | 033 | 038 | 054
Istutusmuld 1,85 1,66 1,39 1,79 2,02 203 | 090 2,61 1,01 1,05

Koeratoit, liha 2,52 2,33 2,64 393 | 215 194 | 186 | 268 | 215 1,90 1,90

ng/arato't' 19 | 1,71 1,51 234 1,59 406 | 132 | 224 | 259 2,56

Kinopilet 837 | 804 | 320 700 | 348 | 746 773 449 | 895 | 693 | 673 | 38 | 767 538 | 865 | 367 | 521 478 | 266
Paevaleht 1,00 | 100 | 047 | 214 | 180 | 059 1,15 1,30 0,52 116 | 065 078 | 067 139 | 040 | 09 | 028 1,10 035
Pu}nane maja- 1,81 113 1,96 0,59 1,53 3,54 1,51 0,89 0,59 0,61 2,34
vein - klaas

Olu (laager-

tiitipi), kodu- 177 3,01 3,10 1,08 080 | 254 | 439 | 217 146 | 2,32 180 | 229 | 077 | 085 | 062 | 297 112 1,79
maine - klaas

Tass kohvi 240 | 186 | 047 | 278 | 087 | 083 1,81 2,71 077 252 | 086 | 083 | 207 | 08 | 208 | 200 112 | 057 | 078 112 | 081 2,14
Naiste juukse- | 43 59 8,02 1843 | 11,28 | 3231 | 11,68 | 1788 893 | 3707 1729 | 12,61 1,32 | 1536 | 36,05 2926 | 1544

Sampoon




Hambapasta 2,72

2,00

0,98

1,39

3,19

1,82

2,39

2,26

3,08

1,46

2,60

0,79

Dusigeel 2,64

2,12

2,70

2,16

2,42

1,51

2,99

2,45

2,84

Tabelis 2 esitatud andmed on saadud Eurostati uurimisprojektist, mis viidi ldbi koos riiklike statistikaametitega. Neli liikmesriiki, kelle kohta andmed puuduvad, otsustasid projektis mitte osaleda.

Tabel 3: Kaupade ja teenuste hinnad

Gaas <20GJ+maksud | 221 | 207 | 229 | 109 213 268 | 299 | 126 190 2097 | 163 | 160 | 231 | 183 | 147 | 169 284 | 162 | 217 | 77 | 471 | 202 | 269 | 130
Gaas 20 2006) 153 170 | 157 | 1 137 | 158 | 299 | 106 149 152 | 151 | 142 | 195 | 1,5 | 126 | 100 196 | 129 | 170 | 77 | 295 174 | 123 | 115
Gaas >200G) +maksud | 141 | 151 | 142 | 113 131 150 | 299 | 105 133 131149 | 133 182 | 103 | 130 | 99 185 | 17 | 144 | 75 | 276 | 167 | 121 | 101
Gas<20G),vamaksud | 174 | 152 | 181 | 91 178 | 202 | 148 | 99 16,2 256 | 131 | 136 | 164 | 151 | 132 | 153 180 | 133 | 205 | 41 | 311 | 157 | 226 | 123
S:ar; gg;jgo G n6 | 123 | 125 | 92 M4 | 16 | 148 | 82 127 128 | 121 | 121 121 | 95 | 111 9 M3 | 106 | 160 | 41 | 169 | 134 | 103 | 109
Gaas = 20060 104 108 110 | 94 109 | 109 | 148 | 81 13 mo | 19 M3 | 103 86 115 | 90 105 96 | 136 41 | 154 128 | 102 | 97
E'fm;h ke 025 | 026 | 029 008 022 | 029 037 030 010 012 037 025 019 019 042 028 012 025 010 039 045 018 034 | 010 034 026 023 015
Elekter 018 | 021 | 022 008 019 022 027 030 | 010 010 020 017 015 017 | 022 016 | 012 019 | 010 | 020 | 029 | 010 | 015 018 | 010 021 | 017 | 018 015
1-2,5MWh + maksud

E";kgig e MWh 017 | 019 | 020 | 008 | 019 | 014 | 024 027 | 010 | 012 | 018 | 013 | 013 016 | 018 | 019 | 012 | 017 & 010 017 020 017 @ 014 | 016 010 | 019 014 | 016 | 014
g'_e]kstiArWh ke 016 | 018 | 017 008 019 & 011 | 023 023 | 010 014 016 012 011 | 015 | 016 025 011 | 016 | 010 | 018 | 015 | 021 | 013 015 010 016 | 013 | 014 013




+maksud

AT BE BG CY €z DE DK EE EL ES F FR HU IE IT LT LW LW MT NO NL PL PT RO SE SI SK UK
Flekter 016 | 015 | 015 | 008 018 010 | 022 | 023 009 017 015 010 011 | 016 014 | 028 011 | 015 | 010 | 033 | 013 | 017 | 043 014 010 | 015 | 012 | 012 | 0,12
>15MWh +maksud
S'ae‘;:&;} dMWh' 019 | 018 | 022 | 007 | 018 024 | 025 014 007 010 031 020 014 | 015 036 | 022 010 021 | 010 | 037 035 023 014 022 008 024 | 018 | 019 014
5':‘;;21;(215 Mwh, 014 | 015 | 016 | 007 K 016 018 | 016 | 014 007 | 009 017 013 011 | 014 019 | 013 010 | 016 | 010 | 019 | 022 | 015 | 011 | 012 009 014 012 | 015 | 015
S'st;‘zﬁjf MWh, 012 | 014 | 015 | 007 | 016 | 011 | 014 | 012 | 007 | 010 | 015 | 010 | 009 013 016 014 010 | 014 | 010 016 | 014 013 011 | 011 | 008 012 | 011 | 013 | 014
Sl'ael;tfarki;fMWh' 011 | 013 | 013 | 007 016 | 009 013 | 010 | 007 | 011 | 013 | 009 008 012 | 014 | 017 009 | 013 00 017 | 010 | 012 | 000 010 008 010 010 | 012 | 0,2
S'aetfggd j MWh, 011 | 011 | 011 | 007 015 | 008 012 | 010 | 006 | 013 | 012 | 007 008 | 013 | 012 | 021 | 009 | 012 009 | 031 | 009 | 011 | 010 009 008 009 010 | 010 | 0,11
Tarbijalaenud 4,4% 120% | 45% | 145% | 57% | 6,8% | 21,3% | 70% | 67% | 3,5% | 48% 163%  82% 74% | 16,2% 23,1% | 39% 190% | 89%  144% 2,8% | 54%
Eluasemelaenud 1,4% 77% | 19% | 41% | 2,7% | 17% | 11%  -04% | 0,8% | 05% | 2,6% | 57% | 50% | 12% | 56% 97% | 1,7% 48% | 2,0% | 75% | 0,5% | 16%
Eunzz'ksé‘fder % 1514 | 1385 1574 1219 | 1209 | 1422 1535 | 1658 1224 | 1692 | 1357 1587 | 1518 1378 | 1515 | 1590 | 1343 | 1317 | 1304 1390 1675 | 1267 | 1575 | 1239 | 1565 1264 | 1445 1546
Diisel +maksud 1374 | 1334 1396 1202 | 1260 1401 | 1363 1450 | 1232 | 1479 | 1284 | 1384 | 1336 | 1331 1434 1465 1245 1180 1276 1320 1361 | 1212 1372 1234 1501 | 1213 | 1329 1596
Kuttesli +maksud 950 | 933 | 822 | 1207 985 | 883 878 | 1392 | 932 | 1363 868 1086 894 | 1331 | 1033 1364 809 & 749 | 899 | 970 843 | 883 | 1071 1089 1327 904 1000 809
\E/‘;rfnztgig & 660 | 629 | 687 | 652 | 681 | 659 | 635 | 756 | 597 | 692 | 707 | 686 | 658 & 651 | 689 | 712 | 675 | 683 661 | 709 683 | 620 698 | 640 & 655 | 632 | 637 | 624
Diisel, v.a maksud 705 | 675 721 | 687 | 755 | 719 | 675 | 769 | 634 | 777 | 742 | 762 | 680 | 696 | 716 | 748 | 727 | 716 | 716 | 736 714 | 667 | 751 | 693 | 710 | 658 | 705 | 666
Kuttesli, v.a maksud 684 | 669 | 660 | 692 | 721 | 639 | 676 | 775 | 666 | 683 | 650 | 724 | 691 | 696 | 802 | 734 | 648 | 659 & 716 | 680 448 | 660 @ 696 | 576 | 651 @ 613 | 790 | 643
BMW 320d +maksud 36145 33177 31488 37409 33288 34300 78435 33623 41859 35049 48530 33890 34482 37588 35915 34468 31772 35147 39640 42579 35066 | 40414 | 33800 33797 | 31997 | 32478 27212
Fiat Punto +maksud 16600 | 16699 14567 | 14200 | 16020 | 16350 | 24284 13102 15350 15650 14790 16350 | 15877 16395 17050 13902 15871 14274 16700 15995 | 15536 | 19290 13252 | 17696 13360 | 14500 | 15784
Ford Fiesta +maksud 13685 | 14155 10770 | 13900 | 20745 12530 | 14305 | 14210 | 13500 | 11863 | 14855 | 13000 14155 14095 | 11938 | 13865 14278 12905
Mercedes €220 37803 35183 32544 43617 34719 36384 69341 35112 44242 35077 43250 33606 36125 37444 34671 35886 33649 36848 48842 45066 | 32798 | 43825 3825436432 35246 35802 26601




- EU27 AT BE BG cy cz DE DK EE EL ES Fl

FR HU IE IT LT LU Lv MT NO NL PL PT RO SE H| SK UK
Peugeot 207 +maksud 16113 | 17695 | 13571 | 14953 13708 | 15880 | 22775 | 14375 : 16 615 17050 | 13934 17499 | 16 024 16763 | 14403 14966 13407 120006 14816 | 17091 | 13369 14309 14562
Renault Clio +maksud 16690 | 16700 13498 | 13200 12273 15700 23032 | 15404 15210 15915 13700 16850 | 13817 | 17590 14020 | 15404 16700 15404 14770 18090 | 13480 18450 | 13400 16102 13302 12634 14977
VW Golf + maksud 17995 17754 14347 | 15292 | 14059 16825 | 28 267 : : 17415 | 18000 | 15478 | 16918 18036 | 17379 | 14024 15300 14352 19543 14215 14419 | 18576 | 15274 17078
BMW 320d, v.a maksud 28686 27419 26240 2704827740 28824 27401 28019 28028 28553 27468 28336 2355926649 28958 28486 27628 28683 28276 28411 | 28509 28234 |27 258 | 27 038 | 26 664 | 27 065 22 677
Fiat Punto, v.a maksud 13590 13801 1213912205 13350 13739 | 12026 | 11103 | 11601 12873 | 12100 | 13237 | 11983 11842 | 13582 11585 13801 11419 | 11514 13441 12735 14300 11137 | 13955 11514 | 12083 | 13827
Ford Fiesta, v.a maksud 11195 11698 : : 8975 11681 9234 : 9539 11455| 9325 | 11288 8504 10508 10367 11698 9997 9706 | 10074 11234 10754
y:;iiifijZZO, 29719 129077 | 27120 30544 |28933 30575 23747 29260 28037 28588 2739528098 | 25989 26295 28893 29658 29260 30453 30544 29474 26884 28832 30850 | 29416 26906 30086 22639
\'jzurgsi;[jc?z 13200 14624 11309 12197 | 11423 13345 10669 11979 : 14080 14256 10110 12561 12916 14577 11806 10686 10900 14151 11948 | 13673 | 11141 11924 11442
52”;:';5620’ 13437 13740 11399 | 11535 9964 13193 10800 | 12400 11610 1274512076 13729 10740 11936 | 11684 12400 13740 12400 13211 13052 10959 14216 | 10980 12881 10975 | 10188 | 12481
VW Golf, v.a maksud 14202 14673 11956 12586 | 11715 14139 11623 : : 14187 11795 1294213790 12712 | 14141 | 11292 13305 11292 13919 11557 11628 14299 12739 14232

Tabel 3 esitatud andmed on parit mitmest allikast. Kéik hinnad on esitatud maksudega ja ilma. Elektri-
energia ja maagaasi hinnad péhinevad Eurostati andmetel kodumaiste tarbijate kohta (uus metoodika
alates 2007. aastast). Need andmed késitlevad 2010. aastat ning on véljendatud eurodes kilovatt-tun-
ni kohta (elektrienergia) ja eurodes gigadzauli kohta (maagaas). Gaasihinnad on liigitatud vastavalt
jargmistele aastastele tarbimisvahemikele: alla 20GJ (vaike), 20-200GJ (keskmine) ja tle 200GJ (suur).
Elektrienergia hinnad on liigitatud vastavalt jargmistele aastastele tarbimisvahemikele: alla 1MWh
(vdga viike), 1-2,5MWh (véike), 2,5-5MWh (keskmine), 5-15MWh (suur) ja Ule 15MWh (vdga suur).

Tarbija- ja eluasemelaenude intressiméarad péhinevad Euroopa Keskpanga kehtestatud intressimaa-
radel; need kajastavad 2010. aasta keskmisi vaartusi ning neid on korrigeeritud THHIga. Kitusehindu
(1 000 liitri kohta) ajakohastab korraparaselt Euroopa Komisjoni loodud energiaturu vaatluskeskus ning
need andmed kasitlevad 2011. aastat. Autode hinnad on voetud viimasest ,Autohindade aruandest”,
mille avaldas konkurentsi peadirektoraat 2011. aasta juulis.




IT LISA: TURGUDE PINGEREASTAMINE RIIKIDES

Allpool on esitatud uuringu alusel koostatud pingeread 51 turu kohta riikide I6ikes.

. erinevus 2011 2010
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 10,7 03 1 1
Isikliku hiigieeni teenused 10,6 38 2 4
Puhkemajutus 1067 -0,6 3 2
Ohutransporditeenused 106,57 24 4 7
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 106,3 11 5 5
Spordi- ja vabaajateenused 105,7§ 17 6 8
Veevarustus  104,6 : -01 7 6
Kohvikud, baarid ja restoranid 2103,9 26 8 10
Pakettreisid ja ekskursioonid §103,9 26 9 n
Mootorsoidukikindlustus 1033 2310 15
Laenud ja krediitkaardid 1016 : n
Hasartméngu- ja loteriiteenused 101,0: 0,7 12 7
Eluasemekindlustus 10,0 H 08 1B 19
8 Soidukite rent _ 100,6§ 15 14 9
2 Qigusabi dja idami (995 : 15
E Elektrienergia 599,1 08 16 21
& Soidukite hooldus- ja remonditeenused 99,0 : 20 17 4
Kodu ja aia hooldamise teenused 98,2 : -0,2 18 20
Tavatelefoniteenused 97,9 9 19 25
Rongiteenused 97.8 : 04 20 23
Arvelduskontod 97,7 0 0
Postiteenused 97.7 : 26 2 16
Gaas 973 : 15 B3 2%
Elukindlustus ) 972 2%
Interneti-teenused 951 : 3,0 25 28
Televisiooniteenused 93,1 26
Hiipoteegid 93,1 : 27
Mobiiltelefoniteenused . 927 : A9 28
Investeeringud, pensionid ja védrtpaberid 90,0 : 39 29 30
Kinnisvarateenused : 09 30 29
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 106,1: -08 1 1
Prillid ja kontaktldatsed : 2
Mittealkohoolsed joogid -0,9 3 2
Vabaajakaubad 23 4 n
Viikesed kodumasinad -0,5 5 3
Leib, teravili, riis ja pasta 1,6 6 6
Piimatooted 7
Suured kodumasinad -01 8 5
Alkohoolsed joogid 18 9 4
'@ Isikliku hiigieen tooted o1 10 7
o] Muud elektroonikatooted -0,4 n 9
Ig Uued autod -0,6 12 8
M@dbel ja sisustus -0,7 13 10
Kodu ja aia hooldamise tooted 15 14 13
Kasimiiiigiravimid 01 15 15
Lihaja lihatooted 00 16 16
Puu-ja kbogiviljad 01 77
IKT-tooted -01 18 18
Roivad ja jalatsid 36 19 14
Kasutatud autod -08 20 20
Kiitused -4,3 21 19

90 95 100 105 110

AUSTRIA

Tooteturgude pingerida Austrias on
kooskélas ELi (ldise pingereaga. On
ainult véikesed erinevused. Raamatud
ja ajakirjad, prillid ja kontaktldatsed ja
mittealkohoolsed joogid on kolm kéi-
ge paremate tulemustega turgu, samas
kui kitused, kasutatud autod ning réi-
vad ja jalanéud said kéige kehvemad
tulemused.

Seevastu teenuste turgude pingerida
erineb Austrias EL 27 pingereast olulisel
maéaral. ELi viis parima tulemuse saanud
teenuste turgu on ka Austrias esimese
viie hulgas, kuid thistranspordi, veeva-
rustuse, laenude ja krediidi ning elekt-
rienergia turud on Austrias kérgemal
kohal. Vastupidiselt néitavad postitee-
nuste ja gaasi turud Austrias ELiga vor-
reldes kehvemaid tulemusi.

Normaliseeritud turu toimimise naita-
jad on aastatel 2010-2011 Austrias ena-
miku teenuste puhul veidi paranenud,
kuid 2011. aasta koht pingereas vastab
eelmise aasta kohale. Turu toimimise
néitaja puhul kolm kéige parema tu-
lemuse saanud turgu on endiselt kul-
tuuri- ja meelelahutusteenused, isikliku
higieeni teenused ning puhkemajutus-
asutused, samas kui kinnisvarateenu-
sed ja investeerimistooted on pinge-
reas kdige viimastel kohtadel.

Normaliseeritud MPI tulemused on
2010. aastaga vorreldes paranenud in-
vesteerimistoodete, isikliku higieeni
teenuste ja internetiteenuste puhul,
kuid roivaste ja kiituse puhul on need
tulemused eelmise aastaga vorreldes
halvenenud.

. erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 108,1 0,2 1 1
Kultuuri- ja meelelahutusteenused _ 198,1 16 2 2
Spordi- ja vabaajateenused 05,5 19 3 7
Kohvikud, baarid ja restoranid 105,5 2,0 4 8
Puhkemajutus 1053 ¢ 1,0 5 5
Eluasemekindlustus 1050 : 33 6 12
Pakettreisid ja ekskursioonid 104,8 : 30 7N
Soidukite rent 1043 5 8 9
Mootorsdidukikindlustus 103,7 13 9 10
Hasartméngu- ja loteriiteenused 1:03,3 -03 10 6
Ohutransporditeenused 102,7 12 1N 1
Laenud ja krediitkaardid 101,:6 12
Soidukite hooldus- jaremonditeenused : 101,3. -03 13 3
E Elukindlustus 100,5: 14
9 Trammi-, bussi- ja metrooteenused 1 1004 02 15 18
g Hiipoteegid 100,0 : 16
= Postiteenused } 997 06 1717
Arvelduskontod | 99,6 0,6 18 20
Veevarustus 299,2 -2,0 19 15
Kodu ja aia hooldamise teenused 99,1 25 20 24
b dja pid 97,0 21
Tavatelefoniteenused 96,9 13 2 25
Investeeringud, pensionid ja vartpaberid A 956 46 3 30
Gaas 852 : 02 24 26
Rongiteenused 1952 ¢ 21 0B n
Kinnisvarateenused ?4,0 14 26 27
Elektrienergia 3,4 -42 27 N
Interneti-teenused 9:3,2 05 28 28
Televisiooniteenused 911 29
Mobiiltelefoniteenused 90,8 700300 29
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed -1,0 1 1
Mittealkohoolsed joogid 0,0 2 3
Piimatooted 3
Vabaajakaubad 19 4 9
Prillid ja kontaktldatsed 5
Leib, teravili, riis ja pasta -1,9 6 2
Kiitused -16 7 5
Viikesed kodumasinad 0,7 8 8
Kasimiiiigiravimid 0,5 9 7
@ Alkohoolsed joogid 22 10 4
o Isikliku hiigieeni tooted 0,2 n 1
8 Suured kodumasinad 0,0 12 10
Muud elektroonikatooted -0,6 13 12
Kodu ja aia hooldamise tooted 0,2 14 15
Puu-ja koogiviljad 05 15 14
Lihaja lihatooted 1,5 16 13
Mddbel ja sisustus -0,5 17 16
Uued autod 0,2 18 18
Rdivad ja jalatsid 11 19 17
IKT-tooted 19 20 19
Kasutatud autod 21 21

BELGIA

Toodete ja teenuste sektoris on kérgei-
ma tulemuse saanud turud Belgias sa-
mad, mis ELis. Kuid mitu teenuste turgu
on Belgias saanud parema tulemuse
kui dldiselt. Nende hulka kuulub rida
finantsteenuseid, sealhulgas eluaseme-
kindlustus, laenud ja krediit, elukindlus-
tus, hiipoteegid ja investeerimistooted.
Kuid vastukaaluks said tava- ja mobiilte-
lefoniteenuste, gaasi- ja rongiteenuste
turud Belgias kehvema koha kui iildises
arvestuses. Toodete turgudest sai kii-
tuste turg Belgias parema tulemuse kui
tldises arvestuses.

2010. aastaga vorreldes on normalisee-
ritud MPI tulemused paremad eluase-
mekindlustuse, pakettreiside ja inves-
teerimistoodete puhul. Elektrienergia
turu tulemus on eelmise aastaga vorrel-
des kehvem, mis véib olla seotud selles
riigis valitseva kérge hinnatasemega.




. . . . . . erinevus 2011 2010
Ohutransporditeenused 11,4 26 1 2
Isikliku hiigieeni teenused 111,3 -0,5 2 1
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 110,7 42 3 4
Postiteenused 083 | -01 43
Spordi- ja vabaajateenused 107,7 27 5 6
Puhkemajutus 1048 5 6 9
Pakettreisid ja ekskursioonid 1043 - 32 717
Saidukite rent - - - - 035 ¢ 31 8 1
Kohvikud, baarid ja restoranid 1029 0,9 9 1
Mootorsdidukikindlustus - - - 1024 07 10 14
Arvelduskontod : : : ) 1021 03 1M1
Eluasemekindlustus 102,0 : 160 12 8
Elukindlustus 101,5 : 13
2 Gaas " " " m 1014 : 21 W7
g O dja idami . . . 2 1005 : 15
g Kodu ja aia hooldamise teenused 1001 ¢ : 39 6 2
o Interneti-teenused 100,0 : A1 76
Tavatelefoniteenused 988 : -2,6 18 15
Hasartméngu- ja loteriiteenused 9:48,4 -0,6 9 19
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 98,4 : 02 20 2
Televisiooniteenused 974 : bl
Rongiteenused 96,6, : : 27 2 25
Laenud ja krediitkaardid 96,0 : : 3
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 956 : : : 33 % 7
Veevarustus : : 944 00 25 4
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid - m 923 : : 22 2% 28
Mobiiltelefoniteenused 92,2 : : : 108 2710
Kinnisvarateenused : 23 8 9
Hiipoteegid 29
Elektrienergia 2,7 30 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 2,2 1 1
Prillid ja kontaktlaatsed 2
Suured kodumasinad 2,0 3 6
Kasimiiiigiravimid 0,0 4 5
Mittealkohoolsed joogid 24 5 2
Isikliku hiigieeni tooted 15 6 3
Mddbel ja sisustus 0,4 7 8
IKT-tooted 03 8 9
Vabaajakaubad 55 9 17
@ Muud elektroonikatooted 22 10 4
o Kodu ja aia hooldamise tooted 38 1 16
2 Vikesed kodumasinad 00 1 B
Alkohoolsed joogid -01 1310
Leib, teravili, riis ja pasta 29 14 7
Uued autod A5 15N
Piimatooted 16
Roivad ja jalatsid 36 1719
Puu-ja koogiviljad 25 18 15
Lihaja lihatooted 07 19 18
Kiitused 69 20 14
Kasutatud autod 35 21 20
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BULGAARIA

Bulgaaria ja Uldise pingerea vahel on
teenuste turgude puhul esinevad nen-
de turgude normaliseeritud MPI tule-
mustest ldhtuvalt suured erinevused.
Viis turgu asuvad Bulgaaria puhul palju
korgemal kohal kui ELi puhul: panga-
kontod, elukindlustus, eluruumide ja
aia hoolduseks méeldud tooted, Inter-
neti-teenused ja televisiooniteenused.
Hasartmangud, kohalik transport ja s6i-
dukite hooldusteenused said Bulgaa-
rias kehvemaid tulemusi.

Toodete turgude puhul saavutas suurte
kodumasinate turg Bulgaarias kdrgema
koha, samas kui leiva- ja piimatooted
said kehvemaid tulemusi.

Eelmise aastaga vorreldes on kolm tur-
gu oma positsiooni parandanud: pa-
kettreisid, sidukite rent ja meelelahu-
tuskaubad.

Mobiiltelefoniteenused jéid 2011. aas-
tal 2010. aastaga vorreldes tahapoole
ja MPI tulemus on alates 2010. aastast
jarsult langenud.

Normaliseeritud MPI tulemus on kul-
tuuri- ja meelelahutusteenuste ning
hooldusteenuste puhul 2011. aastal pa-
ranenud. See positiivne suundumus on
ilmsem toodete turgude puhul, kus tu-
lemused on paranenud meelelahutus-
toodete, kodu- ja aiakaupade, rdivaste
ja jalatsite ning kasutatud autode turul.
Erandiks on kituste turg, kus 2011. aas-
tal tulemused halvenesid.

erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 24 1 1
Spordi- ja vabaajateenused -04 2 10
Ohutransporditeenused =22 3 7
Postiteenused -0,7 4 12
Puhkemajutus -4,6 5 3
Kultuuri- ja meelelahutusteenused -4,6 6 4
Kohvikud, baarid ja restoranid =35 7 8
Mobiiltelefoniteenused -4,8 8 6
Mootorsoidukikindlustus -4,0 9 9
Hasartméngu- ja loteriiteenused <22 100 14
Tavatelefoniteenused -6,0 n 5
Pakettreisid ja ekskursioonid -1,8 12 18
a Soidukite hooldus- ja remonditeenused -16 13 19
w Eluasemekindlustus 55 1413
2 Laenud ja krediitkaardid 15
[ Interneti-teenused 37 16 20
= Kodu ja aia hooldamise teenused -4,0 17 23
Arvelduskontod -5,0 18 21
Veevarustus -4,5 19 22
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid A5 20 26
Elukindlustus pl
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 03 2 27
Oigusabi dja idami 23
Kinnisvarateenused -0,7 24 8
Hiipoteegid 25
Soidukite rent 12,1 26 15
Televisiooniteenused 27
Elektrienergia -16 28 2
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 18 1 1
Prillid ja kontaktldatsed 2
Mittealkohoolsed joogid 1,6 3 n
Piimatooted 4
Alkohoolsed joogid 10 5 8
Uued autod -13 6 3
Leib, teravili, riis ja pasta -1,7 7 2
Kasimiitigiravimid -11 8 5
Viikesed kodumasinad 26 9 15
8 Vabaajakaubad 44 10 18
'5 Mddbel ja sisustus -2,4 n 4
'C_> Isikliku hiigieeni tooted 24 12 6
Liha ja lihatooted -0,1 13 12
Muud elektroonikatooted 28 4 7
Suured kodumasinad -0,6 15 3
Kodu ja aia hooldamise tooted 15 16 16
IKT-tooted 2,7 17 19
Roivad ja jalatsid 26 18 14
Puu-ja kddgiviljad -5,0 19 9
Kasutatud autod 0,7 20 2
Kiitused 2,2 pil 17

KUPROS

Kiiprosel sai mitu turgu ELi pingereaga
vorreldes parema koha: mobiiltelefo-
ni-, Interneti- ja investeerimisteenuste
turud. Seevastu kohaliku transpordi
teenused said Kiiprose puhul kehvema
koha kui ELis tldiselt. See voib olla seo-
tud nende teenuste véhese kattesaada-
vusega asjaomases riigis. Toodete tur-
gudest sai uute autode turg Kuprosel
kérgema koha.

Enamik normaliseeritud MPI tulemusi,
eelkoige so6idukite rendi, elektrienergia
ja tavatelefoniteenuste turu puhul, on
eelmise aastaga vorreldes langenud.




. . |erinevus 2011 2010
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 109,8 30 1 2
Isikliku hiigieeni teenused 109,7 09 2 1
Spordi- ja vabaajateenused 109,5 B 37 3 3
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 106,(1: 31 4 8
Puhkemajutus 105,7: 19 5 5
Ohutransporditeenused 042 [ 05 6 6
Pakettreisid ja ekskursioonid 1031 28 70015
Kohvikud, baarid ja restoranid 1029 33 8 16
Mootorsaidukikindlustus 102,4 : 0,5 9 9
Eluasemekindlustus 1019 06 10 13
Postiteenused . . . ) 10138 03 M 1
Soidukite hooldus- jaremonditeenused 1015 S04 1210
Soidukite rent 3 101,0: 43 1325
] Tavatelefoniteenused 998 : 25 12
9 Veevarustus 996 00 15 7
o Gaas 1995 ¢ : 15 620
= Oigusabi dja i 91 : 17
Rongiteenused 985 : 13 18 03
Mobiiltelefoniteenused 9:8,5 -0,6 19 18
Elukindlustus 98,1 : : 20
Interneti-teenused 97:,8 05 N 19
Arvelduskontod 973 : : 09 22 2
Televisiooniteenused 96,2 3
Kodu ja aia hooldamise teenused 96,2: : : 0 24 8
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 95,6 04 25 27
Laenud ja krediitkaardid 95,5 * 26
Elektrienergia 95,5 : : 03 27 29
Hiipoteegid - - 93,1 : 28
Hasartméngu- ja loteriiteenused 91,8 : : 590029 N
Kinnisvarateenused - 83 S0z 300 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 106,? -4 1 1
Prillid ja kontaktlaatsed 1053 ¢ 2
Vaikesed kodumasinad 1033 : 703 7
Muud elektroonikatooted 02 19 4 8
Suured kodumasinad 028 |25 5 M
Vabaajakaubad : 28 6 1
Mittealkohoolsed joogid Sl 7 3
Leib, teravili,iis ja pasta |26 8 2
Isikliku hiigieeni tooted 14 9 4
@ Mddbel ja sisustus 1810 13
o Kodu ja aia hooldamise tooted : 31 1l 16
1= Alkohoolsed joogid N I T V) 5
IKT-tooted : -05 3 9
Piimatooted 14
Uued autod : 08 15 15
Kasimiliigiravimid o 16 1
Puu-ja kdggiviljad : 27 1710
Lihaja lihatooted I R R V)
Kiitused : Sl27 19 .
Roivad ja jalatsid : a0 200 19
Kasutatud autod : 33 20
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TSEHHI VABARIIK

Mitu teenuste turgu, nt kohalik trans-
port, veevarustus ja televisiooniteenu-
sed, said T3ehhi Vabariigi pingereas
parema koha kui dldises arvestuses.
Toodete turgudest said ka suurte kodu-
masinate ja muude elektroonikatoode-
te turud Tsehhi Vabariigis parema koha.
Piimatooted jaid ELi pingereaga vorrel-
des tahapoole.

Séidukite rendi turu tulemus ja koht
pingereas on alates 2010. aastast para-
nenud ning ka sporditeenuste turu toi-
mimise nditaja tulemus paranes.

Hasartmanguteenused said Tsehhi Va-
bariigis ELiga vorreldes kehvema koha
ning ka nende MPI tulemus on eelmise
aastaga vorreldes jarsult langenud. See
muutus voib olla tingitud asjaolust, et
Tsehhi Vabariigi peamine loteriiteenus-
te pakkuja koges 2011. aasta alguses
suuri rahalisi raskusi.

erinevus 2011

2010

Kultuuri- ja meelelahutusteenused 104,6 =34 1 1
Isikliku hiigieeni teenused 37 | a8 2 2
Ohutransporditeenused 1035 ¢ 0,5 3 6
Spordi- ja vabaajateenused 034 09 4 10
Soidukite rent 1028 ¢ 03 5 9
Veevarustus 102,4 09 6 14
Mootorsdidukikindlustus 102,3 : 0,0 701
Pakettreisid ja ekskursioonid 102',0 0,7 8 15
Kohvikud, baarid ja restoranid 102,0 : -1,0 9 7
Hilpoteegid 101 : 10
Puhkemajutus 101,} 16 M 5
Trammi-, bussi- ja metrooteenused : : 07 12 12
Kodu ja aia hooldamise teenused 13 1319
a . dja P n
g Eluasemekindlustus : 0,0 15 7
E Arvelduskontod 0,6 16 21
= Postiteenused : 31 17 8
Laenud ja krediitkaardid : 18
Televisiooniteenused 19
Soidukite hooldus- ja remonditeenused : -1,2 20 16
Gaas Sl o ou
Mobiiltelefoniteenused : 39 2 27
Elektrienergia 07 23 2
Hasartméngu- ja loteriiteenused -0,5 8 2
Kinnisvarateenused : 17 25 25
Elukindlustus 26
Interneti-teenused : 58 27 9
Tavatelefoniteenused 17 28 26
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid : 40 29 30
Rongiteenused -08 30 28
Piimatooted 1
Mittealkohoolsed joogid S -05 2 2
Alkohoolsed joogid -0,2 3 4
Prillid ja kontaktlaatsed : 4
Réivad ja jalatsid a4 59
Isikliku hiigieeni tooted -0,9 6 6
Suured kodumasinad : -1,8 7 5
Leib, teravili, iis ja pasta S| 08 8 7
a Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 54 9 1
w Muud elektroonikatooted : 0,1 10 9
o Uued autod : 0,0 n 8
e Viikesed kodumasinad S8 3
Puu- ja kbgiviljad : 18 1316
Vabazjakaubad i3 uom
Madbel ja sisustus : 03 15 14
Koduja aia hooldamise tooted 01 16 12
Késimiiiigiravimid : 05 17 1
Lihaja lihatooted 17 18 18
IKT-tooted : 01 19 7
Kiitused S22 00 15
Kasutatud autod : : 12120
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SAKSAMAA

Saksamaal said jargmised teenuste tu-
rud ELi pingereaga vorreldes parema
koha: veevarustus, hiipoteegid, eluruu-
mide ja aia hooldus ning televisiooni-
teenused. Skaala teises otsas olevad
raudtee-, hasartmédngu-, tavatelefoni-
ja postiteenused said Saksamaal keh-
vema koha.

Toodete turgudest said Saksamaal pa-
rema koha roivaste ja jalanoude turg,
samas kui raamatud ja ajakirjad said
kehvema koha.

Eelmise aastaga vorreldes on veevarus-
tuse turg oma positsiooni parandanud.
Véikesed kodumasinad ning raama-
tud ja ajakirjad on alates 2010. aastast
pingereas langenud, kuid rdivaste ja
jalanoude turg on seevastu oma kohta
parandanud.

Normaliseeritud MPI tulemus on 2011.
aastal paranenud Interneti- ja investee-
rimisteenuste turgude puhul.

Roivaste ja jalanéude turu tulemus on
2010. aastaga vorreldes paranenud, sa-
mas kui raamatute ja ajakirjade tulemus
on halvenenud.




. . erinevus 2011 2010
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 109,6 3 09 1 1
Spordi- ja vabaajateenused 1@7,9 19 2 2
Isikliku hiigieeni teenused 1068 1,0 3 4
Ohutransporditeenused 106,@1 29 4 8
Puhkemajutus 1051 : -0,7 5 3
Pakettreisid ja ekskursioonid } 1048 : 36 6 15
Veevarustus 1043 ¢ 2,0 710
Kohvikud, baarid ja restoranid 038 23 8 1
Hiipoteegid 1q2,8 : 9
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 102,5 0110 9
Soidukite rent 102,2 : 09 1 1B
Oigusabi dja idami - - - 018 2
Gaas 1016 : 0 B0
=] Rongiteenused 101,6 : 27 14 6
g Mootorsdidukikindlustus 999 02 15 19
E Laenud ja krediitkaardid 999 : 16
= Postiteenused 996 ¢ : 477
Hasartméangu- ja loteriiteenused 1994 ¢ : 23 18 M
Eluasemekindlustus 992 119 18
Elektrienergia 985 0 20 23
Soidukite hooldus- ja remonditeenused : : : 984 S 20
Elukindlustus 97,9 : : 2
Tavatelefoniteenused 96,6 08 23 25
Kinnisvarateenused 96,3: 08 24 26
Arvelduskontod 9,1 : : 28 25 27
Kodu ja aia hooldamise teenused | %6, : 03 26 4
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 93,6 : : 29 7Y
Interneti-teenused 92,5 : 18 28 28
Televisiooniteenused 29
Mobiiltelefoniteenused 08 30 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed -13 1 1
Piimatooted 2
Alkohoolsed joogid -03 3 3
Kiitused -1.4 4 2
Mittealkohoolsed joogid -03 5 4
Leib, teravili, riis ja pasta 01 6 7
Vaikesed kodumasinad -09 7 6
Vabaajakaubad 11 8 9
Kasimiitigiravimid 08 9 10
@ Maabel ja sisustus 19 10 5
o Suured kodumasinad 120N 8
e Prillid ja kontaktltsed 2
Puu-ja kbogiviljad 19 13 16
Isikliku hiigieeni tooted 23 1417
Kodu ja aia hooldamise tooted 03 15 12
Raivad ja jalatsid 09 16 1B
Uued autod 1817
Muud elektroonikatooted 03 18 15
Liha ja lihatooted 3219 2
IKT-tooted 22 20 18
Kasutatud autod 3,6 21 19
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TAANI

Taanis said kaks turgu ELi teenuste pin-
gereaga vorreldes parema koha: vee-
varustus ja hupoteegid. Kuid tava- ja
mobiiltelefoniteenuste, mootorsdiduki-
kindlustuse ja postiteenuste turud said
kehvema koha.

Toodete turgude puhul on erinevused
vaiksemad - kituste turg sai Taanis pa-
rema koha ning prillide ja kontaktlaat-
sede turg jai vordluses alla.

Pakettreiside puhul on eelmise aasta-
ga vorreldes paranenud nii koht kui
ka normaliseeritud MPI tulemus. Sama
ajavahemiku jooksul on rongiteenuste
koht pingereas langenud ja kasutatud
autode MPI tulemus on halvenenud.

Lihatoodete turu toimimise nditaja tu-
lemus on 2011. aastal parem kui 2010.
aastal. Taanis avastati 2009. ja 2010. aas-
tal lihatoodete ,parim enne”-kuupdeva
pettus, mis voib selgitada eelmisel aas-
tal saadud kehva tulemust.

erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 22 1 1
Mootorsdidukikindlustus 19 2 5
Rongiteenused 0,0 3 2
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 17 4 8
Tavatelefoniteenused -03 5 3
Postiteenused -0,6 6 4
Hasartmangu- ja loteriiteenused 14 710
Arvelduskontod 01 8 7
Puhkemajutus 0,7 9 1
Spordi- ja vabaajateenused -7 10 9
Ohutransporditeenused 01 " n
Oigusabi ija idami )
Laenud ja krediitkaardid 3
(] Mobiiltelefoniteenused 03 14 1
3 Trammi-, bussi- ja metrooteenused 07 15 15
Z Eluasemekindlustus 04 16 16
= Kohvikud, baarid ja restoranid 26 17 %
Pakettreisid ja ekskursioonid 0,2 1’2
Soidukite rent 04 19 N
Gaas -11 20 17
Elukindlustus pil
Interneti-teenused 04 22 23
Veevarustus 0,5 23 26
Hiipoteegid 24
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 45 0
Elektrienergia 51 26 22
Televisiooniteenused 27
Kinnisvarateenused 0028 28
Kodu ja aia hooldamise teenused 06 29 29
Investeeringud, pensionid ja védrtpaberid 183 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed -03 1 1
Leib, teravili, riis ja pasta -03 2 2
Piimatooted 3
Kasimiiiigiravimid 0,5 4 4
Mittealkohoolsed joogid -11 5 3
Alkohoolsed joogid -01 6 6
Isikliku hiigieeni tooted -1 7 5
Muud elektroonikatooted 01 8 7
Vaikesed kodumasinad 11 9 10
E Suured kodumasinad 02 10 8
o Uued autod 05 1 9
= Prillid ja kontaktlzitsed 2
Vabaajakaubad 17 13 15
IKT-tooted 06 14 13
Kiitused 05 15 14
Kodu ja aia hooldamise tooted 05 16 16
Lihaja lihatooted 01 77
M@ddbel ja sisustus 31 18 M
Puu-ja koogiviljad 1219 18
Roivad ja jalatsid 130200 019
Kasutatud autod 07 21 20
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EESTI

Rongi- ja tavatelefoniteenused said
Eestis ELi pingereaga vorreldes korge-
ma koha. Toodete turgudest paigutus
prillide ja kontaktlédtsede turg Eestis
ELiga vorreldes halvemale kohale.

Kohvikute, baaride ja restoranide turg
sai ELiga vorreldes Eestis kehvema
koha, kuigi normaliseeritud MPI tule-
mus on selle turu puhul 2010. aastast
alates paranenud.

Seevastu moobli ja sisustustoodete
ning elektrienergia turgude toimimise
nditaja on eelmise aastaga vorreldes
halvenenud. Viimasel juhul voib langus
olla seotud hinnatéusuga ning elektri-
turu osalise avamisega konkurentsile.




erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused -2,2 1 1
Kultuuri- ja meelelahutusteenused -03 2 4
Spordi- ja vabaajateenused 25 3 9
Ohutransporditeenused 2,0 4 3
Kohvikud, baarid ja restoranid 21 5 10
Postiteenused -0,6 6 5
Soidukite rent 10 7 8
Pakettreisid ja ekskursioonid 4.4 8 N
Mootorsoidukikindlustus -0,8 9 7
Puhkemajutus 19 10 18
Tavatelefoniteenused A8 M 6
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 60 12 16
Bi hi dja pidami 13
(] Eluasemekindlustus 09 14 19
3 Interneti-teenused 2415 22
Z Mobiiltelefoniteenused 02 16 14
= Televisiooniteenused 17
Gaas 32 18N
Hasartméngu- ja loteriiteenused -03 19 2
Kodu ja aia hooldamise teenused 39 20 26
Elukindlustus pAl
Veevarustus 3,2 2 15
Arvelduskontod 34 023 27
Rongiteenused -39 %07
Kinnisvarateenused 51 25 29
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 46 26 28
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 52002713
Laenud ja krediitkaardid 28
Hiipoteegid 29
Elektrienergia -43 30 24
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed -13 1 1
Prillid ja kontaktlaatsed 2
Vabaajakaubad 4,4 316
Kasimiitigiravimid 23 4 2
Muud elektroonikatooted 0,9 5 8
Isikliku hiigieeni tooted 15 6 1
Kodu ja aia hooldamise tooted 4,6 7 17
Leib, teravili, riis ja pasta 221 8 3
a Vikesed kodumasinad 12 9 4
o Suured kodumasinad -02 10 7
o IKT-tooted 07 1M 6
'c_> Mittealkohoolsed joogid 12 12 5
Piimatooted 13
Modbel ja sisustus 1.0 14 15
Alkohoolsed joogid -05 15 10
Uued autod 02 16 14
Liha ja lihatooted A3 17 1
Puu-ja koogiviljad 21 18N
Roivad ja jalatsid 1219 18
Kasutatud autod 09 20 19
Kiitused 25 21 20

KREEKA

Interneti- ja televisiooniteenuste turud
said Kreekas korgema koha kui ELis,
samas kui laenude ja krediidi ning ko-
haliku transpordi turud jaid kehvemale
kohale. Toodete turgude osas suuri eri-
nevusi ei ole. Erandiks on alkohoolsed
joogid, mis jdid Kreekas kehvemale
kohale.

Kinnisvarateenuste ja investeerimistoo-
dete turu toimimise nditaja tulemused
on 2010. aastast alates paranenud, kuid
elektrienergia turu tulemused on hal-
venenud.

Pakettreiside turu koht pingereas on
2011. aastal 2010. aastaga vorreldes
paranenud ning ka selle turu toimimi-
se naitaja tulemus on samal perioodil
paranenud. Sarnaselt on nii koht kui ka
normaliseeritud MPI tulemus parane-
nud 2011. aastal meelelahutuskaupade
ning kodu- ja aiakaupade puhul, See-
vastu kohaliku transpordi turu tulemu-
sed on eelmise aastaga vorreldes keh-
vemad nii pingereas saadud koha kui ka
MPI tulemuse poolest.

| erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused : 6,1 1 1
Hasartméngu- ja loteriiteenused 72 2 3
Kultuuri- ja meelelahutusteenused : 6,0 3 4
Spordi- ja vabaajateenused 4,8 4 2
Puhkemajutus : 56 5 5
Kohvikud, baarid ja restoranid 62 6 9
Trammi-, bussi- ja metrooteenused : 25 7 8
Postiteenused o8 6
Saidukite rent : 2,6 9 12
Rongiteenused 23 10 10
Mootorsdidukikindlustus : 33115
Pakettreisid ja ekskursioonid 131 n
Kodu ja aia hooldamise teenused 49 1B 19
(o] Ohutransporditeenused : 12 14 17
a Eluasemekindlustus 34 15023
Z Soidukite hooldus- ja remonditeenused : 20 16 20
= Gaas 09 17 18
Veevarustus : 32 1813
Elukindlustus : 19
Bigusabi dja - : 20
Tavatelefoniteenused 06 21 22
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid : 9 2 9
Laenud ja krediitkaardid : 3
Jooksevkontod : 04 U N8
Televisiooniteenused 25
Kinnisvarateenused 39 26 24
Interneti-teenused : 5402726
Mobiiltelefoniteenused 728 30
Elektrienergia S0 29 25
Hiipoteegid 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 32 1 2
Prillid ja kontaktldatsed : 2
Mittealkohoolsed joogid 28 37
Leib, teravili, riis ja pasta : 0,2 4 1
Piimatooted 5
Viikesed kodumasinad : 2,0 6 10
Isikliku hiigieeni tooted 03 7 8
Kodu ja aia hooldamise tooted 36 8 19
a Lihaja lihatooted : -3 9 4
I Vabaajakaubad 9 10 14
[} Suured kodumasinad : 07 M 12
e Puu-ja kédgiviliad Pl o s
Alkohoolsed joogid : -19 13 6
Ksimiiiigiravimid : 02 ¥ M
Muud elektroonikatooted : -08 15 9
Madbel ja sisustus N I AT T
Roivad ja jalatsid : -6 1715
Uued autod O B B I V)
IKT-tooted : 2,1 19 16
Kasutatud autod 5600200 20
Kiitused : -5,7 21 18
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HISPAANIA

Hispaanias sai mitu teenuste turgu ELi
pingereaga vorreldes parema koha: ha-
sartmangude, hooldusteenuste, rongi-
teenuste ja investeeringute turud. See-
vastu 6hutransporditeenuste turg said
kehvema koha.

Toodete turgudest said Hispaanias ELi
tasemega vorreldes korgema koha
hooldustooted ja lihatooted.

Eluasemekindlustuse ning hooldus- ja
investeerimisteenuste turud said 2011.
aastal parema koha, kuid toodete tur-
gudel on muutusi rohkem. Hooldustoo-
dete turu positsioon on vordluses para-
nenud, samas on puu- ja kodgiviljade,
alkohoolsete jookide ning elektrooni-
katoodete turud oma koha kaotanud.

Normaliseeritud MPI tulemused on vii-
mase aasta jooksul paranenud isikliku
huigieeni teenuste, kultuuri- ja meelela-
hutusteenuste ning kohvikute, baaride
ja restoranide turgude puhul. Vastu-
kaaluks on halvenenud mobiiltelefoni-
teenuste ja elektrienergia turgude tu-
lemused.




. erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 1079 18 1 2
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 106::,9 0,5 2 1
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 106,5 21 3 5
Postiteenused - ) 1049 : M 48
Hasartmangu- ja loteriiteenused 042 11 5 7
Soidukite rent 040 16 6 n
Kohvikud, baarid ja restoranid 1038 ¢ 97 0n
Veevarustus 1036 33 8 17
Puhkemajutus 1035 07 9 6
Pakettreisid ja ekskursioonid 1028 03 10 9
Laenud ja krediitkaardid 1028 ¢ "
Spordi- ja vabaajateenused 026 03 1 1
Mootorsdidukikindlustus 102,5 : 29 132
@ Hiipoteegid o 14
2 ~ Anvelduskontod 1013 : LA I 1]
I Ohutransporditeenused 101,l§ 1401610
= Rongiteenused 100,61 : 0017 14
Eluasemekindlustus 1004 : 26 18 1B
Soidukite hooldus- ja remonditeenused ] 100,1 20 19 22
Oigusabi dja idami (995 : 2
Elukindlustus : : 21
Kinnisvarateenused 16 2 25
Tavatelefoniteenused : 21 23 7
Elektrienergia : 42 % M
Kodu ja aia hooldamise teenused 08 25 26
Investeeringud, pensionid ja védrtpaberid : -04 26 28
Mobiiltelefoniteenused 05 279
Televisiooniteenused : 28
Interneti-teenused : 05 29 30
Alkohoolsed joogid 105,9§ 0,4 1 1
Piimatooted 105,8: 2
Mittealkohoolsed joogid : 0,8 3 2
Leib, terav a pasta -1 4 3
Kasimiiigiravimid : 21 5 7
Vabaajakaubad : 19 6 10
Vikesed kodumasinad 12 7 9
Puu- ja kébgiviljad : 04 8 6
Kiitused : -2,5 9 4
) Suured kodumasinad : : o1 101
5 Isikliku higieeni tooted : : 00 M m
o Lihaja lihatooted : : 09 12 8
Motbel ja sisustus : 13 1B 07
Kodu ja aia hooldamise tooted : : -01 414
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 12 15 18
Uued autod : : 02 16 15
Muud elektroonikatooted : 1717
Réivad ja jalatsid : A1 1816
Prillid ja kontaktlaatsed : : 19
IKT-tooted : : 22 20 19
Kasutatud autod : : 19 21 20
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SOOME

Soomes on mitu teenuste turgu saa-
nud ELiga vorreldes paremaid tulemusi:
kohaliku transpordi, laenude ja krediidi
ning hipoteekide turud. Tavatelefoni-
teenuste, sporditeenuste ja ohutrans-
porditeenuste turud said Soomes keh-
vemad kohad. Toodete turgudest said
kituste ning puu- ja koogiviljade turud
ELiga vorreldes kérgema koha, kuid
raamatute ja ajakirjade ning prillide ja
kontaktldatsede turud on Soome pin-
gereas tagapool.

Veevarustuse turg on nii koha kui ka
normaliseeritud MPI tulemuse poolest
2010. aastal paranenud ning selle tu-
lemusena saanud 2011. aastal Soome
pingereas palju kérgema koha kui ELis
tldiselt.

Mootorsoéiduki- ja eluasemekindlustu-
se turu toimimise nditaja tulemus on
samuti 2010. aastaga vorreldes para-
nenud, kuid kituste turu tulemused
on halvenenud. Tuleb markida, et ki-
tusehinnad on Soomes sellel perioodil
tousnud.

. erinevus 2011 2010
Spordi- ja vabaajateenused 103,8 23 1 3
Pakettreisid ja ekskursioonid 1036 ¢ 01 2 6
Isikliku hiigieeni teenused 1030 -39 3 2
Ohutransporditeenused 08 | -0 49
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 1024 : -49 5 1
Oigusabi dja idami 1017 : 6
Laenud ja krediitkaardid 1014 : 7
Hasartmangu-ja loteriiteenused 1014 S0 8B
Kohvikud, baarid ja restoranid 101,2 : -1,0 9 N
Puhkemajutus 101,1§ -41 10 5
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 1011 : 05 M 14
Mootorsoidukikindlustus : 100,9§ A0 12 12
Soidukite rent 100,8: Pl 7
] Postiteenused 100,6: Sl-08 1416
9 Veevarustus ] 1000 : 11 15 20
g Hiipoteegid 999 : 16
= Gaas 994 O R VA
Tavatelefoniteenused 992 : 18 2
Elektrienergia 91 O Y L]
Eluasemekindlustus 989 : <26 20 15
Interneti-teenused ?8,8 54 1 28
Kodu ja aia hooldamise teenused 987 : 08 22 17
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 95 S5 39
Kinnisvarateenused 98,2 : : 724 30
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 9&,0 : 68 25 29
Elukindlustus 97,7 2
Arvelduskontod 97,3 : : 35 27 2
Televisiooniteenused - 97,_2 28
Mobiiltelefoniteenused 97,0 : : 34 029 27
Rongiteenused - 9,1 : S0 30003
Mittealkohoolsed joogid 1030 10 1
Piimatooted 102,6 : 2
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 1023 29 3 1
Leib, teravili, riis ja pasta 1013 : -16 4 2
Madbel ja sisustus 1010 cloe 58
Alkohoolsed joogid 101,0 : 1,6 6 3
Réivad ja jalatsid 101,0 : 15 7 B
Vabaajakaubad 101,0: : 0,7 8 10
Viikesed kodumasinad 1008 ¢ a2 9 6
@ Muud elektroonikatooted 100,3 : 1310 5
o Suured kodumasinad 1003 ¢ : 0,2 n 12
2 Uuedautod 000 Pl 1w
Puu- ja kdgiviljad : Slos 1B
Liha ja lihatooted o4 1416
Isikliku hiigieeni tooted : 12015 7
Prillid ja kontaktlaatsed : : 16
IKT-tooted : : 0,8 7 7
Kiitused : : 20 18 9
Kodu ja aia hooldamise tooted : : -01 19 18
Kasimiiigiravimid 975 : : 02 20 19
Kasutatud autod 954 ¢ : : 32212
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PRANTSUSMAA

Prantsusmaal sai mitu teenuste turgu
ELi Gldise pingereaga vorreldes parema
koha: digusabiteenused ja raamatupi-
damine, laenud ja krediit ning hiipo-
teegid. Vastukaaluks on rongiteenuste
turg Prantsusmaal kehvemal kohal.
Toodete turgudest said Prantsusmaal
pingereas kérgema koha réivaste ja ja-
landude turg ning moasbliturg, kuid ka-
simudgiravimid ning prillid ja kontakt-
laatsed tulid kehvemale kohale.

Aastatel 2010-2011 kiituste turg langes
pingereas. Seda voib seostada kiituse
hinnatéusuga Prantsusmaal 2011. aasta
alguses.

MPI tulemused on teenuste puhul pa-
ranenud Interneti-teenuste ning in-
vesteeringute ja kinnisvarateenuste
turgude puhul, kuid puhkemajutuse
ning kultuuri- ja meelelahutusteenuste
puhul on tulemused 2010. aastast ala-
tes halvenenud. Toodete turgude tule-
mused ei ole samal maaral muutunud,
kuigi kasutatud autode turu tulemus on
2011. aastal paranenud.




erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused il3,1 36 1 1
Hasartmangu- ja loteriiteenused i 31 2 3
Postiteenused 1105 6,7 3 9
Ohutransporditeenused 04 45 4 6
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 1078 ¢ 0,5 5 4
Spordi- ja vabaajateenused 1077 46 5
Puhkemajutus : -11 7 2
Tavatelefoniteenused 39 8 M
Soidukite rent : 27 9 10
Kohvikud, baarid ja restoranid 08 M 7
Mootorsidukikindlustus : 43 10 14
Mobiiltelefoniteenused 9 1 12
Veevarustus 58 1323
(o] Elektrienergia : 70 1425
9 Pakettreisid ja ekskursioonid -7 15 13
S Trammi-, bussi- ja metrooteenused : 14 6 20
= Interneti-teenused 03 17 18
Arvelduskontod : 51 18 4
Soidukite hooldus- jaremonditeenused 15 19 16
Gaas : 53 20 27
Eluasemekindlustus : 35 01
Rongiteenused : 0 22 2%
Koduja aia hooldamise teenused 29 B 2
bi dja idami : %
Elukindlustus : 25
Kinnisvarateenused 3326 29
Laenud ja krediitkaardid : 27
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 29 28 28
Televisiooniteenused : 29
Hiipoteegid 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed -0,6 1 1
Leib, teravili, riis ja pasta : 14 2 5
Mittealkohoolsed joogid 03 3 2
Prillid ja kontaktldatsed : 4
Isikliku hiigieeni tooted : 26 5 9
Alkohoolsed joogid : 34 6 16
: 28 7 15
Suured kodumasinad : 12 8 4
Viikesed kodumasinad : 02 9 7
o Vabaajakaubad : 2 0 B
o Piimatooted : n
2 Muud elektroonikatooted 25 1 3
Maabel ja sisustus : -04 1310
Liha ja lihatooted : 25 418
Puu-ja kbogiviljad : -01 15 12
IKT-tooted : 27 16 6
Uued autod : 12 7 0
Kiitused : 00 18 1
Kodu ja aia hooldamise tooted : 13019 N
Roivad ja jalatsid : 45 20 19
Kasutatud autod : 5702120
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UNGARI

Ungaris sai mitu teenuste turgu, seal-
hulgas hasartméangud (2. kohal) ja
mobiiltelefoniteenused, ELi Uldise pin-
gereaga vérreldes parema koha. Uks
teenuste turg, nimelt eluasemekindlus-
tuse turg, sai kehvema koha. Toodete
turgude pingerida sarnaneb véga uldi-
sele pingereale. Erandiks on hooldus-
tooted, mis said Ungari pingereas veidi
madalama koha.

Elektrienergia turg on Ungari pingereas
kérgemal kohal kui ELi pingereas, sest
2011. aastal paranes nii positsioon kui
ka normaliseeritud MPI tulemus. 2011.
aastal on paranenud ka veevarustuse
turu toimimise néitaja tulemus ja koht
pingereas.

Teenuste turgude pingerida on Ulejaa-
nud osas sarnane eelmise aasta pinge-
reaga. Toodete turgude pingereas on
toimunud siiski méned muutused. Al-
kohoolsed joogid said eelmise aastaga
vorreldes kdrgema koha, samas kui IKT-
tooted, muud elektroonikakaubad ning
eluruumide ja aia hoolduseks méeldud
kaubad said 2010. aastaga vorreldes
kehvema koha.

Normaliseeritud MPI tulemused on
enamiku teenuste turgude, eelkdige
gaasi-, postiteenuste ja pangakontode
turgude puhul paranenud. Seevastu
kaks toodete turgu naitasid kehvemaid
tulemusi: kasutatud autod ning roivad
ja jalanéud.

erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 111,@ 6,4 1 1
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 091 55 2 4
Hasartmangu- ja loteriiteenused 1088 : 43 3 2
Puhkemajutus 084 : | 60 4 8
Postiteenused 1083 4,6 5 3
Spordi- ja vabaajateenused 1065 : 37 6 7
Kohvikud, baarid ja restoranid 106;4 : 51 714
Mootorssidukikindlustus 10450 31 8 1B
Pakettreisid ja ekskursioonid 1043 ¢ : 41 9 16
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 1037 ¢ 20 10 10
Ohutransporditeenused 1034 : 40 119
Rongiteenused 30 0 | 23 1215
Elektrienergia 03,0 : 00 13 5
o) Gaas 1028 ¢ 301N
q Eluasemekindlustus 021 29 15 2
Z Sdidukite rent 100,0¢ : : 09 16 21
w Tavatelefoniteenused 99,8 : : 00 17 18
Kodu ja aia hooldamise teenused 99,1 ¢ : : 0,1 B’ 2
Soidukite hooldus- jaremonditeenused 9:7,8 : -0,5 19 21
Mobiiltelefoniteenused 96,1: : : 19 20 25
0 dja idami 959: N pil
Veevarustus 95,8: : : : S7002 N
Elukindlustus 955: it 3
Laenud ja krediitkaardid 951 ¢ : : : 2%
Televisiooniteenused %39 : : 25
Kinnisvarateenused a8 : : 40 26 28
Interneti-teenused : : 7223
Hiipoteegid 28
Arvelduskontod : : -81 29 29
Investeeringud, pensionid ja vartpaberid 01 30 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 1061 45 1 5
Piimatooted 1043 ¢ : 2
Prillid ja kontaktlaatsed 043: 0 3
Leib, teravili,iis ja pasta : : 19 4 1
Mittealkohoolsed joogid 19 5 3
Viikesed kodumasinad : : 08 6 6
Isikliku hiigieeni tooted N T R A
Kodu ja aia hooldamise tooted : : 20 8 17
a Vabaajakaubad 15 9 14
I Kasimiidigiravimid 13 10 15
o Alkohoolsed joogid : : -13 1 4
e Muud elektroonikatooted 00 127
Puu-ja kébgiviljad O T IR E R
Liha jalihatooted R VA U |
Suured kodumasinad : : 11 15 8
Madbel ja sisustus N R I T
Roivad ja jalatsid : : A7 1716
IKT-tooted R = 9 R | )
Kiitused : : 400190019
Uued autod A I S R [
Kasutatud autod : H 63 21 20
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IIRIMAA

Hasartmangude (3. kohal) ning elekt-
rienergia turud said lirimaal kérgema
koha kui ELis tervikuna.

Finantskriis vois avaldada moju panga-
kontode turu tulemustele, sest see asub
lirimaa pingereas tagapool kui ELi pin-
gereas, ning selle normaliseeritud MPI
tulemus jérsult langenud.

2010. aastaga vorreldes on lirimaa pin-
gereas tousnud ohutransporditeenuste
turg ning langenud elektrienergia ja
veevarustuse turud. Toodete turgudest
sai hooldustoodete turg 2010. aastaga
vorreldes paremaid tulemusi, samas kui
suurte kodumasinate ja alkohoolsete
jookide turul laks halvemini.

Suurimat positiivset muutust normali-
seeritud MPI tulemustes voib margata
isikliku huigieeni teenuste ja puhkema-
jutusteenuste turgude puhul. Interne-
ti-teenuste turu tulemused on eelmise
aastaga vorreldes halvenenud.

Toodete turgude hulgas paranes raa-
matute turu toimimise naitaja tulemus,
kuid kasutatud autode puhul see hal-
venes.




. erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 110,4 -0,7 1 1
Spordi- ja vabaajateenused 198,1 0,7 2 2
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 108,1 0,7 3 3
Puhkemajutus 1068 o4 s
Kohvikud, baarid ja restoranid 106, 24 5 9
Ohutransporditeenused 105,4 33 6 13
Soidukite rent 105,0 : 10 7 8
Pakettreisid ja ekskursioonid 1045 ¢ 03 8 7
Eluasemekindlustus 102,3 : -0,6 9 M
Hasartméngu- ja loteriiteenused 1023 -7 10 10
Saidukite hooldus- ja remonditeenused 1021 : 06 112
Laenud ja krediitkaardid - - @ 1006 : 2
Gaas | 998 : B0
a Mootorsdidukikindlustus 997 : 23 14 1
a Kodu ja aia hooldamise teenused 996 28 1523
z Postiteenused 991 : -6 16 15
@ Digusabiteenused ja idami %o i 7
Tavatelefoniteenused : : 42 18 26
Trammi-, bussi- ja metrooteenused -15 19 18
Interneti-teenused 31 20 25
Elukindlustus pil
Elektrienergia -16 2 19
Veevarustus 34 023 7
Mobiiltelefoniteenused 09 U 2
Televisiooniteenused 25
Hiipoteegid 26
Arvelduskontod o2
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 45 28 30
Kinnisvarateenused 35 029 28
Rongiteenused 07 30 29
Prillid ja kontaktldatsed 1
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 3,0 2 1
Vabaajakaubad 18 3 8
Leib, teravili, riis ja pasta 01 4 4
Vikesed kodumasinad 04 5 6
Muud elektroonikatooted 1,0 6 9
Isikliku hiigieeni tooted -03 7 5
Suured kodumasinad 0,8 8 10
a Kasimiigiravimid 221 9 2
w Mittealkohoolsed joogid 20 10 3
[} Piimatooted n
e Koduja aia hooldamise tooted 1301 u
IKT-tooted -0,6 13 n
Mddbel ja sisustus 0,6 14 15
Puu-ja kbogiviljad -0,4 15 13
Uued autod 03 16 17
Lihaja lihatooted A3 17 12
Alkohoolsed joogid 25 18 7
Roivad ja jalatsid 1219 18
Kasutatud autod 03 20 19
Kiitused -01 21 20
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ITAALIA

Itaalia pingereas on 2010. aastaga vor-
reldes oma kohta parandanud hooldus-
teenuste ja gaasi turud. Seevastu too-
dete turgudest asub kasimtdgiravimite
turg sellel aastal madalamal kohal.

Nii alkohoolsed kui ka mittealkohool-
sed joogid asuvad 2010. aastaga vor-
reldes tagapool. 2010. aastal oli nende
turgude koht pingereas sama, mis ELi
pingereas. Selle tulemusena on need
turud Itaalia pingereas 2011. aastal keh-
vemal kohal kui ELi tldises pingereas.

Posti- ja rongiteenuste turud on Itaalia
pingereas kehvemal kohal kui ELi Gldi-
ses pingereas.

Tavatelefoni- ja 6hutransporditeenuste
turgudel on MPI tulemused paranenud
ning samaaegselt on paranenud ka
nende turgude positsioon pingereas.

Teenuste puhul on mitmete teenuste
turgude puhul normaliseeritud MPI tu-
lemused olnud paremad. Nende hulka
kuuluvad investeeringute, Interneti- ja
kinnisvarateenuste turud. Seevastu
veevarustuse turu tulemused on hal-
venenud.

Samuti on 2010. aastast alates véhene-
nud raamatute ja ajakirjade turu nor-
maliseeritud MPI tulemus.

erinevus 2011 2010
Rongiteenused 110,é 0,1 1 1
Isikliku hiigieeni teenused } 1097 16 2 2
Postiteenused :109,5 : 49 3 7
Mootorsdidukikindlustus 1087 : 29 4 4
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 106;3 : 15 5 6
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 105,8 00 6 3
Spordi- ja vabaajateenused 104,8: : 16 710
Eluasemekindlustus 0450 % 8 1
Kohvikud, baarid ja restoranid 1043 ¢ : 24 9 15
Sidukite rent w;yoE 01 10 1
Gaas 03,0 : 07 M 14
Arvelduskontod - - - 1b3,0 03 12 9
Tavatelefoniteenused 1028 18 1B 17
] Ohutransporditeenused 1021 : 29 4 5
q Mobiiltelefoniteenused 087 ¢ 53 15 4
E Puhkemajutus 1015 : : -0,8 16 3
= Pakettreisid ja ekskursioonid 014 02 17 16
Hasartméngu- ja loteriiteenused 100,1: : : 36 18 2N
Elukindlustus 1995 ¢ 19
Interneti-teenused 9,5 : : 21 20 2
Laenud ja krediitkaardid 984 i pil
Oigusabi dja idami 989 ¢ : : : 22
Koduja aia hooldamise teenused 936 ¢ 1 i i |28 B 0B
Televisiooniteenused 27 : : : 24
Hiipoteegid 91,3: : : 25
Kinnisvarateenused B 906: : : 01 26 29
Elektrienergia 90,6: : : : : 01 27 28
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 903 : : 15 28
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid - 89,5 : : 23029 2%
Veevarustus 8,0 : : 08 30 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 21093 -0,7 1 1
Alkohoolsed joogid 105,5 : -0,7 2 2
Prillid ja kontaktlatsed 053 3
Mittealkohoolsed joogid 103,8 - : 01 4 5
Suured kodumasinad i -04 5 4
IKT-tooted : : 05 6 6
Leib, teravili, riis ja pasta 2,1 7 3
Viikesed kodumasinad : : 18 8 9
a Isikliku hiigieeni tooted A % I T
I Piimatooted 10
o Muud elektroonikatooted : : A3 00m 7
2 Uued autod A R ¥ R P
Vabaajakaubad : : 27 136
Koduja aia hooldamise tooted 13 14 1"
M@dbel ja sisustus : : 11 15 15
Kasimiliigiravimid A A [
Kiitused : : 15 17 10
Liha ja lihatooted : A VA
Puu- ja kddgiviljad : : : 34001917
Roivad ja jalatsid : oot a5 200 1
Kasutatud autod : : : : 2102
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LEEDU

Rongiteenuste turg on Leedu pinge-
reas 1. kohal ning see on parem kui ELi
tldises pingereas. Kolm turgu (puhke-
majutus, soéidukite hooldus ja remont
ning veevarustus) naitasid kehvemaid
tulemusi.

Toodete turgudest sai Leedus pinge-
reas korgema koha IKT-toodete turg,
kuid kutuste turg on eelmise aastaga
vorreldes pingereas langenud.

Ohutransporditeenuste turg on 2010.
aastast alates riiklikus pingereas lange-
nud ning niitid on see Leedu pingereas
kehvemal kohal kui ELi pingereas.

Mobiiltelefoniteenuste turul on parane-
nud normaliseeritud MPI tulemus ning
paranenud on ka selle turu positsioon
pingereas vorreldes 2010. aastaga.

Koige suuremad positiivsed muutused
normaliseeritud MPI tulemustes on
toimunud kahel teenuste turul: posti-
teenused ja hasartmangud. Vastukaa-
luks on alates 2010. aastast halvenenud
puu- ja kodgiviljade turu tulemused.




erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused -0,5 1 3
Eluasemekindlustus 0,4 2 4
Kultuuri- ja meelelahutusteenused -14 3 1
Laenud ja krediitkaardid 4
Tavatelefoniteenused -0,2 5 9
Puhkemajutus -0,7 6 8
Pakettreisid ja ekskursioonid 0,6 714
Spordi- ja vabaajateenused 1,0 8 15
Ohutransporditeenused 21 9 19
Trammi-, bussi- ja metrooteenused -04 10 12
Mootorsoidukikindlustus 100N 10
Gaas -1 12 n
Soidukite rent 23 1B 2B
(o] Postiteenused 300 14 5
9 Hasartméngu- ja loteriiteenused 1215 20
Z Hiipoteegid 16
= Elukindlustus 17
Veevarustus 33 18 6
Oigusabi dja idami 19
Kohvikud, baarid ja restoranid 08 20 21
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 45 N 27
Rongiteenused A5 022 16
Arvelduskontod 33 023 0B
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 52 4 18
Kodu ja aia hooldamise teenused 11 25 %
Kinnisvarateenused 53 26 30
Elektrienergia -46 27 17
Televisiooniteenused 28
Mobiiltelefoniteenused 10029 26
Interneti-teenused 15 30 29
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 12 1 2
Mittealkohoolsed joogid -0,2 2 4
Vikesed kodumasinad 20 3 7
Kiitused 24 4 1
Prillid ja kontaktladtsed 5
Piimatooted 6
Suured kodumasinad 0,2 7 6
Kodu ja aia hooldamise tooted 3,0 8 16
Vabaajakaubad 11 9 "
@ Muud elektroonikatooted 0,8 10 10
o Leib, teravili, riis ja pasta 13001 5
2 Uued autod 12 10 u
Kasutatud autod 42 132
IKT-tooted 1,0 14 15
Kasimiitigiravimid -1 15 9
Méabel ja sisustus -01 6 13
Isikliku hiigieeni tooted 130017 8
Alkohoolsed joogid -47 18 3
Liha ja lihatooted 01 9 19
Puu-ja kbogiviljad 50200 17
Raivad ja jalatsid 34 2 18

LUKSEMBURGI

Mitu finantsteenuste turgu, eluaseme-
kindlustuse, laenude ja krediidi ning
hipoteekide turud on Luksemburgi
pingereas kdrgemal kohal kui ELis tervi-
kuna. Vastukaaluks asub kohvikute turg
riiklikus pingereas tagapool.

Toodete turgude pingerida on vorrel-
dav ELi pingereaga. Erandiks on kiitus-
te turg, mis on Luksemburgi pingereas
korgemal kohal.

Alkohoolsete jookide normaliseeritud
MPI tulemus on eelmise aastaga vorrel-
des halvenenud ning selle tulemusena
sai see turg Luksemburgi pingereas
madalama koha vorreldes 2010. aasta
pingereaga ja ELi 2011. aasta pinge-
reaga.

Eelmise aastaga vorreldes on oma koh-
ta parandanud 6hutranspordi-, posti- ja
soidukite renditeenuste turud. Toodete
turgudest on 2010. aastaga vorreldes
pingereas kehvemal kohal isikliku hii-
gieeni toodete turg.

Kasutatud autode ja hooldustoodete
normaliseeritud MPI tulemused on pa-
ranenud, mis on andnud ka 2011. aas-
ta pingereas parema koha. Vastupidist
suundumust véib ndha veevarustuse
ja elektrienergia turgude puhul, kus
tulemused ja positsioonid pingereas
on kehvemad kui 2010. aastal. Muid
suundumusi MPI tulemustes v6ib néha
soidukite hoolduse, investeeringute
ja kinnisvarateenuste turgude puhul,
mille tulemused on 2010. aastaga vor-
reldes paranenud, ning postiteenuste
ja pangakontode turgude puhul, mille
tulemused on sama aja jooksul halve-
nenud. Roivaste turu tulemused on sa-
muti halvenenud.

. erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 1092 B 0,5 1
Mootorsgidukikindlustus 106,9 2,5 2 5
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 1056 16 3 6
Tavatelefoniteenused 105,5 -13 4 2
Spordi- ja vabaajateenused 105,4 ¢ 0,6 5 4
Postiteenused 104,6 21 6 1
Rongiteenused 1042 ¢ 22,0 7 3
Pakettreisid ja ekskursioonid 1041 34 8
Puhkemajutus 1037 -0,1 9 7
Gaas 1035 01 10 8
Arvelduskontod 1034 27 M 15
Mobiiltelefoniteenused 1029 24 12 16
Eluasemekindlustus 1027 LI £ I ]
a Trammi-, bussi- ja metrooteenused 102,5 23 1417
9l Ohutransporditeenused 1023 01 15 12
E Soidukite rent 101,6 33 6 2
= Elukindlustus 1013 17
Kohvikud, baarid ja restoranid 100,7: 14 18 20
bi dja idami 100,7: 19
Laenud ja krediitkaardid 99,3 20
Hasartméngu- ja loteriiteenused 9?,1 09 21 23
Interneti-teenused 97,5 02 2
Investeeringud, pensionid ja vdartpaberid ] 95,2 6 23 M
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 940 45 U 28
Kodu ja aia hooldamise teenused 92',7 60025 27
Televisiooniteenused 92,? 26
Kinnisvarateenused 90,9 ¢ 23 27 30
Veevarustus 903 : 15 28 29
Hiipoteegid 89,9 29
Elektrienergia 891 72 30 2%
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed -0,8 1 1
Prillid ja kontaktldatsed 2
Leib, teravili, riis ja pasta -14 3 2
Suured kodumasinad -0,8 4 3
Vaikesed kodumasinad 01 5 4
Mittealkohoolsed joogid 0,5 6 7
Isikliku hiigieeni tooted -01 7 6
IKT-tooted 0,2 8 9
a Muud elektroonikatooted -0,6 9 8
w Moobel ja sisustus 1410 5
o Vabaajakaubad 0,6 n n
= Alkohoolsed joogid 08 12 1
Kiitused -1,6 13 10
Kasimiiiigiravimid -0,5 14 12
Piimatooted 15
Uued autod 04 16 14
Kodu ja aia hooldamise tooted 12 7 1
Lihaja lihatooted 0 18 18
Puu- ja kddgiviljad 22 19 16
Kasutatud autod -01 20 19
Roivad ja jalatsid 26 2120
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LATI

Latis sai mitu teenuste turgu ELi Uldi-
se pingereaga vorreldes parema koha:
tava- ja mobiiltelefoniteenuste, ron-
giteenuste ja pangakontode turud.
Seevastu 6hutransporditeenuste, koh-
vikute ja hasartmanguteenuste turud
on pidanud oma kohalt pingereas taa-
nduma.

Toodete turgudest sai piimatoodete
turg Latis halvema koha.

Lati pingerida on 2011. aastal 2010. aas-
taga vorreldes vahe muutunud. Kuid
mitu normaliseeritud turu toimimise
nditajat on oma kohta muutnud: soi-
dukite hoolduse, rendi ja pangakonto-
de turgude tulemused on alates 2010.
aastast paranenud. Roivaste ja jalatsite
ning elektrienergia turgude tulemused
on muutunud kehvemaks. See viimati
nimetatud muutus jérgnes elektriener-
giasektoris toimunud hinnatousu laial-
dasele kajastamisele meedias.




erinevus 2011 2010
Ohutransporditeenused 53 1 1
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 3,7 2 5
Isikliku hiigieeni teenused 5,7 3 2
Puhkemajutus -3,0 4 8
Spordi- ja vabaajateenused :103,8 53 5 6
Hasartmangu- ja loteriiteenused 1.03,7 38 6 1N
Laenud ja krediitkaardid 103,6 -4 710
Kohvikud, baarid ja restoranid 103,6 8
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 1@3,0 33 9 16
Arvelduskontod 102,5 -41 10 14
Mobiiltelefoniteenused P -66 1 9
Tavatelefoniteenused -45 1220
a Soidukite rent 75 13 7
u Mootorsoidukikindlustus 520 1418
2 Eluasemekindlustus 54001517
I Postiteenused 5701619
= Hiipoteegid 7
Kinnisvarateenused 530 18N
Kodu ja aia hooldamise teenused -0,5 19 25
Pakettreisid ja ekskursioonid <107 20 3
Elukindlustus pil
. dja pidami 2
Interneti-teenused 7402323
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid -91 % N
Veevarustus 26 25 26
Elektrienergia 75 26 28
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 28 2777
Televisiooniteenused 28
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 103,2 03 1 1
Vabaajakaubad 1018 38 2 18
Kasimiliigiravimid 10138 36 3 16
Piimatooted 1016 4
Leib, teravili, riis ja pasta 101,§ 0,5 5 8
Prillid ja kontaktlaatsed 101,5 6
Muud elektroonikatooted 1014 01 7 5
Mittealkohoolsed joogid 1013 0,0 8 6
Alkohoolsed joogid 100,8: -16 9 3
8 Isikliku hiigieeni tooted 100,7§ -14 10 4
5 IKT-tooted 2 1006: 04 M9
'9 Lihaja lihatooted _ 100,5 22,1 12 2
Madbel ja sisustus 1004 ¢ 05 1B 12
Kodu ja aia hooldamise tooted 1004 48 142
Vaikesed kodumasinad 1003 06 15 13
Puu- ja kodgiviljad : 09 16 1
Roivad ja jalatsid 08 17 19
Kiitused -13 18 14
Uued autod 38 19 10
Kasutatud autod 25 20 17
Suured kodumasinad 28 2N 15
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MALTA

Maltal said jargmised teenuste turud
ELi pingereaga vérreldes parema koha:
laenud ja krediit, pangakontod, mobiil-
telefoniteenused, hiipoteegid ja kinnis-
varateenused. Seevastu postiteenuste
ja kohaliku transpordi teenuste turud
said Maltal kehvema koha. Toodete pu-
hul said Malta pingereas kehvema koha
nii véikeste kui ka suurte kodumasinate
turud.

Normaliseeritud MPI tulemused on
2010. aastaga vorreldes paranenud
kasimiitigiravimite turu puhul, mis on
parandanud ka selle turu kohta Malta
turgude pingereas vorreldes ELi pin-
gereaga. Pakettreiside turu puhul vois
néha vastupidist suundumust - turg sai
kehvemaid tulemusi ja Malta pingereas
kehvema koha ELi Uldiste tulemustega
vorreldes.

Tavatelefoniteenused said 2011. aastal
2010. aastaga vorreldes korgema koha.
Meelelahutuskaupade turu koht pinge-
reas paranes samuti paralleelselt MPI
tulemusega.

Kuid sellised toodete turud, nagu alko-
hoolsed joogid ja isikliku hiigieeni too-
ted, jdid 2011. aastal tagasihoidlikumale
kohale.

Peale selle on normaliseeritud MPI tu-
lemused paranenud elektrienergia turu
puhul ning halvenenud investeeringu-
te, Interneti-teenuste ja séidukite rendi
turgude puhul. Toodete turgudest pa-
ranes MPI tulemus kodu- ja aiahooldus-
toodete puhul, kuigi uute autode puhul
see halvenes.

erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 1[!:7,7 14 1 1
Kultuuri- ja meelelahutusteenused i 107‘".1 1,6 2 2
Puhkemajutus 05,4 13 3 4
Spordi-ja vabaajateenused 1046 05 4 5
Veevarustus 21044 - -0,5 5 3
Mootorsidukikindlustus 1043 ¢ 23 6 1
Kohvikud, baarid ja restoranid :104,2 21 71
Ohutransporditeenused 1042 15 8 9
Soidukite rent 103,9 07 9 8
Pakettreisid ja ekskursioonid 1038 15 10 10
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 102,5 11 n 14
Eluasemekindlustus 101,:6 11 12 16
Oigusabiteenused ja raamatupidamine . 100,8§ 13
8 Tavatelefoniteenused 1001 ¢ 24 14 2
9 Gaas 11001 23 15 B
g Trammi-, bussi- jametrooteenused 1001 ¢ 0,8 6 19
= Elektrienergia 98 : 001720
Kodu jaaia hooldamise teenused 99,7 14 182
Kinnisvarateenused §99,1 12 19 22
Postiteenused 98,8 12200 17
Arvelduskontod 98,7 4025
Rongiteenused 98,5 09 2 W1
Laenud ja krediitkaardid 97,8 23
Hasartmangu- ja loteriiteenused 954 : -01 %7
Interneti-teenused ) 950 : o5 8
Hiipoteegid 1944 2
Mobiiltelefoniteenused 1944 06 27 29
Televisiooniteenused ?3,7 28
Elukindlustus 93,1 29
Investeeringud, pensionid ja vairtpaberid 869 : 1830 30
Mittealkohoolsed joogid 103,4 0,1 1 1
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 102,5 -09 2 2
Alkohoolsed joogid 1023 04 3 4
Leib, teravili, riis ja pasta 102,0 -0,8 4 3
Piimatooted 102,0 5
Isikliku hiigieeni tooted 1017 0,4 6 7
Viikesed kodumasinad 1014 09 7 8
Prillid ja kontaktldatsed 101,2 8
a Vabaajakaubad 101,2 Mmoo 9
i Késimiitigiravimid i 100,8§ -04 10 6
o Suured kodumasinad 100,0 ¢ 09 n 13
S Kitused 997 23 n s
Kodu ja aia hooldamise tooted 99,7 08 1B 14
Uued autod 1994 00 “ 1
Puu- ja kbogiviljad 99,1 07 15 17
Liha ja lihatooted 98,5 42016 N
Muud elektroonikatooted 98,5 04 1715
Madbel ja sisustus 98,2 -05 18 16
Roivad ja jalatsid 97,8 -01 19 18
KT-tooted 96,2 05 20 19
Kasutatud autod 946 - : -02 21 20
T T 1
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MADALMAAD

Madalmaades said jargmised teenuste
turud ELi pingereaga vorreldes pare-
ma koha: veevarustus, elektrienergia
ja kinnisvarateenused. Vastupidist voib
oelda postiteenuste ja hasartmangude
turgude kohta.

Toodete turgudest sai pingereas korge-
ma koha prillide turg, samas kui mé6bli
ja sisustuskaupade ning muude elekt-
roonikatoodete turud said kehvema
koha.

Mootorsoidukikindlustuse turg sai pin-
gereas 2010. aastaga vorreldes parema
koha, samas kui kdsimutigiravimite turg
on pingereas langenud.

Tavatelefoniteenuste ja gaasi turgude
positsioon on paranenud tanu sellele,
et MPI tulemus on alates 2010. aastast
paranenud. Vastupidine suundumus
iseloomustab kiituste turgu, kus nii tu-
lemus kui ka koht on 2011. aastal hal-
vem. Seda voib seostada kituse hinna-
tousuga Madalmaades.




erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 111,:’3 2,0 1 1
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 1083 : -0,1 2 2
Ohutransporditeenused 1069 - 23 3 5
Spordi- ja vabaajateenused 068 14 4 3
Puhkemajutus 1067 - 27 5 8
Eluasemekindlustus 1039 : : 04 6 9
Kohvikud, baarid ja restoranid 1038 : 20 71
Pakettreisid ja ekskursioonid 032 : 37 8 2
Mootorsdidukikindlustus 1032 : 01 9 10
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 1@)2,9 -4 10 7
Postiteenused 104 : 18 11 15
Saidukite rent 1023 07 1 1
Veevarustus 101.,8 : 9 13 18
(] Hasartméngu- ja loteriiteenused 1004 : : 08 14 19
5 Gaas 100,2 : 05 15 14
g Tavatelefoniteenused 100,0: : : -08 6 13
= 0 dja idami 100,0: : : 17
Laenud ja krediitkaardid 1993 ¢ : : 18
Mobiiltelefoniteenused 992 0 109 191
Elukindlustus 983 : 20
Arvelduskontod 983 i 08 21 2
Interneti-teenused 96,8 : : : 03 2 2
Televisiooniteenused %5 i i 3
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 951 ¢ H : H 00 24 25
Kodu ja aia hooldamise teenused 944 : : 06 25 26
Elektrienergia 88 : : 1426 M4
Hiipoteegid 929 : : : 27
Kinnisvarateenused 929 : : 27 28 30
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 921 : 05 29 28
Rongiteenused 86,2 : : 48 30 29
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 10:7,5 -0,4 1 1
Prillid ja kontaktldatsed - 104,5 ¢ : 2
Vabaajakaubad 030 P a3 15
Mittealkohoolsed joogid : : -1 4 2
Leib, teravili iis ja pasta U T |
Suured kodumasinad : : -0,5 6 7
Isikliku hiigieeni tooted 1,0 7 4
Viikesed kodumasinad : : -03 8 8
a Alkohoolsed joogid : Sl 9 s
I Muud elektroonikatooted : : A5 10 6
o Kasimiigiravimid : : 12 1 n
2 Mobel ja sisustus P es 1w
Piimatooted : : 13
Kodu ja aia hooldamise tooted 01 14 1B
IKT-tooted : : 01 15 14
Uued autod o 05 16 16
Puu- ja kbégiviljad : : 28 17 9
Kiitused : N I R T B V)
Lihaja lihatooted : : 04 19 19
Roivad ja jalatsid : Sl 6 20 18
Kasutatud autod 815 - : : : : 20 2120
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POOLA

Veevarustusega seotud teenused said
Poola pingereas parema koha kui ELi
pingereas, samas kui piimatoodete turg
sai kehvema koha.

MPI tulemus halvenes rongiteenuste
turu puhul ning see turg on Poola pin-
gereas niitid viimasel kohal, s.t taga-
pool kui ELi pingereas. Seda voib seos-
tada Poola raudteid 2010. aasta |6pus
kimbutanud tosiste probleemidega.

Pakettreiside ja meelelahutuskaupade
turgudel on paranenud MPI tulemus
ning paranenud on ka nende turgude
positsioon pingereas voérreldes 2010.
aastaga. Vastukaaluks on puu- ja k6o-
giviljade turu puhul halvenenud 2011.
aastal nii MPI tulemus kui ka positsioon
pingereas.

Peale selle on normaliseeritud MPI tu-
lemused paranenud kinnisvarateenus-
te ja puhkemajutusteenuste turgude
puhul.

. |erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 11,0 21 2
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 080 : 1,0 2 3
Hasartméangu- ja loteriiteenused 1076 - 22,9 3 1
Puhkemajutus 074 54 s
Ohutransporditeenused 1066  : 31 5 9
Spordi- ja vabaajateenused 105,2 : 25 6 10
Kohvikud, baarid ja restoranid 105,0: : 33 7015
Pakettreisid ja ekskursioonid ) 1048: ¢ 29 8 1
Postiteenused 04,1 : : 0,2 9 7
Rongiteenused 030 24 10 6
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 102,9 : 08 1 8
Saidukite rent e 0y ¢ 09 1 B
Mootorsdidukikindlustus 08 : 25 1317
(] Mobiiltelefoniteenused 100,9 : : 07 14 16
g Eluasemekindlustus 2 100,2 : : 28 1519
bt Gaas 100,1: : : 22 16 1
= Oigusabi dja i 979 : : 17
Elukindlustus 979 : : 18
Tavatelefoniteenused 9722 : : 35 19 26
Soidukite hooldus- ja remonditeenused 96,7 : 07 20 22
Laenud ja krediitkaardid %7 i 7n
Kinnisvarateenused 96,0. : : : 17 22 A
Koduja aia hooldamise teenused 959: i i i 06 23 23
Veevarustus 95,5: : : : 06 4 2
Arvelduskontod 44 1t 45 29
Interneti-teenused 943 ¢ : : : 07 26 28
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 93,6 : : : 24 27 30
Hiipoteegid 918 : : : 28
Elektrienergia 90,4 : 34 029 25
Televisiooniteenused 90,4 : : : : 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 1040 : 22 1 1
Mittealkohoolsed joogid 1034 ¢ : -0,4 2 2
Prillid ja kontaktlatsed 034 1 3
Piimatooted 1031 : 4
Vabaajakaubad 102,8 25 5 M
Viikesed kodumasinad 102,8 : 12 6 9
Leib, teravili, riis ja pasta 1@2,8 : : 0,2 7 5
Alkohoolsed joogid 021 : -03 8 6
a Isikliku hiigieeni tooted 10i,9 : : -0,2 9 7
o Muud elektroonikatooted 101.,8 H H 1210 4
o IKT-tooted 1074 : : 13 " 12
.9 Maabel ja sisustus 101,:5 H H 01 2 10
Suured kodumasinad 100,7 : : 09 1B 8
Kasimiiigiravimid 0000 P P [ 32 ® 3
Kodu ja aia hooldamise tooted : 03 15 1B
Puu- ja kéogiviljad : : : 08 16 15
Roivad ja jalatsid : : : -01 7 16
Liha ja lihatooted Lo 00 18 17
Uued autod : : : 04 19 18
Kiitused ) 90,0 oo i3 00 9
Kasutatud autod : : : 00 21 20
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PORTUGAL

Portugalis said mobiiltelefoni- ja ron-
giteenuste ning hasartmangude turud
ELi tldise pingereaga vorreldes pare-
ma koha.

Pakettreiside turu koht pingereas on
2011. aastal 2010. aastaga vorreldes
paranenud. Toodete turgude puhul sai
meelelahutuskaupade turg 2011. aas-
ta pingereas parema koha, samas kui
muude elektroonikakaupade turu koht
halvenes.

Kohvikute, baaride ja restoranide ning
tavatelefoniteenuste turgude toimimise
nditaja tulemus on paranenud, mistottu
on paranenud ka nende turgude koht
pingereas. Vastukaaluks on halvenenud
kasimuugiravimite turu koht pingereas
ning samal ajal on véahenenud selle turu
normaliseeritud MPI tulemus.

Muid muutusi MPI tulemustes voib ta-
heldada o6hutransporditeenuste turu
puhul, mis sai 2011. aastal paremaid tu-
lemusi, ning elektrienergia turu puhul,
mille tulemused on eelmise aastaga
vorreldes halvenenud. Samuti on 2010.
aastaga vorreldes halvenenud ka kiitus-
te turu toimimise nditaja tulemus.




. erinevus 2011 2010
Postiteenused 109,9 19 1 2
Ohutransporditeenused 07 2 1
Isikliku hiigieeni teenused : 03 3 3
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 0,8 4 6
Tavatelefoniteenused 19 -0,8 5 4
Spordi- ja vabaajateenused -0,8 6 7
Mobiiltelefoniteenused : 22,5 7 5
Stidukite rent : 00 8 M
Mootorsdidukikindlustus : 26 9 16
Eluasemekindlustus -0,8 10 8
Pakettreisid ja ekskursioonid 22 1 7
Puhkemajutus : 12 12 15
Trammi-, bussi- ja metrooteenused 13 13 19
8 Hasartméngu- ja loteriiteenused : A8 1410
a Interneti-teenused 06 15 12
E Kohvikud, baarid ja restoranid : -0,4 16 18
= Elukindlustus 17
Oi i dja idami : 18
Arvelduskontod : 06 19 2
Kodu ja aia hooldamise teenused : -09 20 21
Gaas : 36 1 14
Elektrienergia : 23 02 2
Televisiooniteenused 23
Soidukite hooldus- ja remonditeenused : 15 2425
Veevarustus : 0 5 0B
Kinnisvarateenused 48 26 29
Investeeringud, pensionid ja véartpaberid : 35 27 8
Laenud ja krediitkaardid 28
Rongiteenused : 15 29 30
Hiipoteegid 30
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 1,2 1 1
Suured kodumasinad : -0,2 2 3
IKT-tooted : 12 3 2
Muud elektroonikatooted : 14 4 4
Vabaajakaubad 20 5 10
Viikesed kodumasinad : -0,5 6 6
Leib, teravili, riis ja pasta 1.2 7 5
Mittealkohoolsed joogid : 32 8 14
Piimatooted 9
2 Prilidja kontaktlaatsed : 10
o Uued autod : 0,2 n 8
2 Kasimiidgiravimid Sl omos
Isikliku hiigieeni tooted : -0,8 13 7
Maabel ja sisustus : 00 14 9
Kodu ja aia hooldamise tooted : 03 15 12
Raivad ja jalatsid : 21 16 17
Alkohoolsed joogid : 09 1719
Lihaja lihatooted : 02 18 18
Kiitused : 5,4 19 13
Puu- ja ksgiviljad : 70 20 N
Kasutatud autod : : 16 21 20

RUMEENIA

Mobiiltelefoni- ja Interneti-teenuste tu-
rud said Rumeenia pingereas korgema
koha kui tldises pingereas, kuid rongi-
teenuste turg sai Uldisest kohast mada-
lama koha. Rumeenias said jargmised
toodete turud ELi pingereaga vorreldes
parema koha: suured kodumasinad ja
muud elektroonikatooted ning IKT-too-
ted. Seevastu alkohoolsete jookide turg
sai kehvema koha.

Vorreldes eelmise aastaga parandasid
mootorsoidukikindlustuse, pakettrei-
side ja kohaliku transpordi turud 2011.
aastal oma kohta. Isikliku hligieeni too-
dete turg langes pingereas vorreldes
eelmise aastaga.

Gaasi ja mootorsoidukikituste turud
said pingereas eelmise aastaga vorrel-
des kehvema koha ning jéid ka MPI tu-
lemuste poolest varasemale tulemuse-
le alla. Sama suundumust voib margata
puu- ja koédgiviljade turu puhul ning
seda vo6ib seostada kodumaise tootmi-
se vahenemisega.

Kuid mittealkohoolsete jookide puhul
paranes 2010. aastast alates nii MPI tu-
lemus kui ka koht pingereas.

. . erinevus 2011 2010
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 109,7 0,3 1 1
Isikliku hiigieeni teenused 108,9 24 2 2
Puhkemajutus 106;8 09 3 4
Spordi- ja vabaajateenused - - - - 106,:6 0,2 4 3
Ohutransporditeenused 105,9§ 0,8 5 7
Pakettreisid ja ekskursioonid 105,0 : -0,2 6 5
Kohvikud, baarid ja restoranid 1041 no7 0
Postiteenused ?03,9 2,0 g 13
Soidukite rent 1032 -2,0 9 6
Arvelduskontod 021 00 10 1
Hiipoteegid 1021 : il
Eluasemekindlustus 018 121 1
Mootorsbidukikindlustus . . . . 101,2_ 06 13 16
a Laenud ja krediitkaardid 101,1§ 14
=} Hasartméngu- ja loteriiteenused 100,7: : 35 015 9
E Trammi-, bussi- ja metrooteenused _ _ _ Bl 1005 20 16 19
= 0i i dja idami 987 : 17
Sidukite hooldus- ja remonditeenused ] ] ] 986 27 18 B
Veevarustus 98,2 : : -01 9 2
Elukindlustus 919 : 20
Kinnisvarateenused 974 : 02 2 21
Kodu ja aia hooldamise teenused - - B 958 22 22 2%
Tavatelefoniteenused . . 1953 : 2 3 25
Rongiteenused 1945 -09 24 21
Interneti-teenused 932 i : : 09 25 28
Investeeringud, pensionid ja vdartpaberid 92;6 : : : 00 26 27
Televisiooniteenused 92;6 : : 27
Elektrienergia - ;) 914 : : 07 28 29
Mobiiltelefoniteenused ] 90,3 : : -09 29 30
Piimatooted 1
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed -0,6 2 3
Alkohoolsed joogid -14 3 1
Mittealkohoolsed joogid 0,2 4 4
Kiitused -1,0 5 2
Leib, teravili, riis ja pasta 0,0 6 5
Vabaajakaubad 12 7 8
Vaikesed kodumasinad -0,5 8 7
Modbel ja sisustus -11 9 6
] Prillid ja kontaktlsatsed 10
5 Kasimiiiigiravimid 04 11 M
E Kodu ja aia hooldamise tooted 03 12 13
Suured kodumasinad A5 0013 9
Muud elektroonikatooted 11 14 12
Isikliku hiigieeni tooted LA FE V)
Puu- ja kodgiviljad 03 16 16
IKT-tooted 0 17 18
Uued autod -13 18 14
Liha ja lihatooted 07 19 19
Roivad ja jalatsid 33 20 15
Kasutatud autod 0,1 21 20
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ROOTSI

Pangakontode, hiipoteekide ja kinnis-
varateenuste turud said Rootsi pinge-
reas korgema koha kui ELi pingereas,
kuid tavatelefoniteenuste turg sai tldi-
sest kohast madalama koha.

Toodete turgudest nditasid paremaid
tulemusi kiituste ja alkohoolsete jooki-
de turud ning isikliku htigieeni toodete
turu tulemused jaid ELi tldisele tule-
musele alla.

2011. aastal sai postiteenuste turg 2010.
aastaga vorreldes parema koha ning
suurte kodumasinate turg tuli varase-
maga vorreldes kehvemale kohale.

2010. aastaga vorreldes muutusid nii
koht pingereas kui ka MPI tulemused
kolme turu puhul - séidukite hooldus-
ja remonditeenuste turu puhul méle-
mad paranesid, samas kui hasartman-
gude ning roivaste ja jalatsite turgude
puhul jéid need varasematest tulemus-
test ja kohtadest kehvemaks.




erinevus 2011 2010 . . . . . . erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 21 1 2 Postiteenused 1079 18 1 3
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 0,9 2 3 S LOVE EN IA Tavatelefoniteenused 10_7,7 26 2 5 S LOVAKKIA
Ohutransporditeenused 2,7 3 9 Isikliku hiigieeni teenused 107,6 11 3 1
Postiteenused 22,0 4 1 Kultuuri- jameelelahutusteenused 106,57 0,5 4 2
Puhkemajutus 34 5 12 Rongiteenuste ja gaasi turud said Gaas -0,9 5 4 Slovakkias sai mitu energiateenuste
Gaas 19 6 4 Sloveenia pingereas kdrgema koha kui Spordi-javabaajateenused 02 6 8 turgu ELi Uldise pingereaga vérreldes
Rongiteenused 047 7 tldises pingereas, kuid hasartmangude Trammi-, bussi- ja metrooteenused 05 7 6 parema koha - nt tavatelefoniteenuste,
Spordi-javabaajateenused 078 5 ning digusabiteenuste ja raamatupida- Oh”‘r3"59‘1ﬂd"ef“”59d 20 8 1 gaasi ja elektrienergia turud. Pakettrei-
Tramml-,bu55|-jaTetrqueenused -0,4 9 8 mise turud said ildisest kohast mada- Smduklte'rent 37 9 18 side ja hasartméngude turud jaid dldise
Mourorso@u.klklndlusttnjs -09 10 6 lama koha. Fuhkefnajutqs 1610 9 tasemega vorreldes siiski tahapoole.
Kohvikud, baarid ja restoranid 39 n 19 Elektrienergia -0,2 n 12 Uks toodete turg, nimelt kituste turg
Pakettreisid ja ekskursioonid 30 12 W . N Mootorsdidukikindlustus 18 12 16 ) o !
Saidukite rent 13 3 1 Toodete turgudest said elektroonika- Kohvikud, baaridja restoranid 19 B 17 sai Slovakkia pingereas parema koha
8 Tavatelefoniteenused 05 [T toodete' turgN Jz? kutl.Jste turg parema 8 Veevarustus 0,0 TR vorreldes -uldlse pingereaga. Eelmise
g Soidukite hooldus- ja remonditeenused 15 1520 koha kui ELi tildises pingereas. g Arvelduskontod 26 15 22 afSt‘:’ga vorreldes f" selle turu puhul
z Eluasemekindlustus 01 16 17 Z Eluasemekindlustus 15 16 19 siiski halvenenud nii MPI tulemus kui ka
= Laenudja krediitkaardid 7 Eelmise aastaga vorreldes paranes koh- = Rongiteenused 26 170N koht pingereas.
Mobiiltelefoniteenused 0 18 2 vikute, baaride ja restoranide, puhke- Pakettreisid ja ekskursioonid 20 18 2
Arvelduskontod 2219 B majutusasutuste ning pakettreiside tur- Mobiiltelefoniteenused 24 19 0283 Samuti said sellel aastal halvema koha
Veevarustus 25 0 M gude puhul nii nende koht pingereas Hasartméngu-ja loteriiteenused 9000 4 hasartmangude ja elektroonikatoode-
Elel.dnenergla -4 21 15 kui ka nende MPI tulemus. Vastukaaluks o Alntemetljteenused -02 Al 20 te turud.
o Interngtl»teenused 9 2 25 aga on veevarustuse, elektrienergia ja Smduknehooldus»;are.mondlfeenUS(?d 09 22 24
Kodu jaaia hooldamise teenused L pangakontodega seotud teenuste tur- . Laenudja reditkaardid B Tavatelefoniteenuste normaliseeritud
Hasartméngu- ja loteriiteenused 28 4 n ude olukord halvenenud Oigusabiteenused ja raamatupidamine 24 MPI tulemus on eelmise aastaga vorrel-
Oigusabiteenused ja raamatupidamine 25 9 : Televisiooniteenused 25 d 4, kuid 9 o
Hiipoteegid 26 Elukindlustus 2 €s paranenud, kul raamatute ja aja-
Kinnisvarateenused 64 27 30 Ka moéni toodete turg sai varasemaga Hiipoteegid 27 kirjade turu tulemus on halvenenud.
Elukindlustus 28 vérreldes pingereas teistsuguse koha: Koduja aia hooldamise teenused 19 28 28
Televisiooniteenused 29 meelelahutuskaupade turg parandas Kinnisvarateenused 07 29 29 Séidukite rendi ja pangakontodega
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 150 30 29 oma positsiooni ning IKT-toodete ja Investeeringud, pensionid ja véartpaberid 18 30 30 seotud teenuste puhul on 2010. aasta-
alkohoolsete jookide turud langesid ga vorreldes paranenud nii nende MPI
Muud elektroonikatooted 0,2 1 4 pingereas. Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 2,5 1 1 tulemused kui ka positsioon pingereas.
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 17 2 2 Mittealkohoolsed joogid 15 2 3 Rongiteenuste turu puhul on suundu-
Vabafljakaubad 2,6 3 13 Kinnisvarateenuste MPI tulemus para- Prillidjak.o.nt‘a.ksléiﬁtsed 3 mus vastupidine ning nii MPI tulemus
§ “Pl!.m_atooted 4 nes varasemaga vorreldes, kuid kituste Leib, teravil, i ja p_asta 05 4 2 kui ka koht pingereas on halvenenud.
Leib, teravili, riis ja pasta -03 5 3 turu tulemus halvenes Suured kodumasinad 0,2 5 6
Kiitused 31 6 1 : Alkohoolsed joogid 14 6 9
Mittealkohoolsed joogid 1,0 7 10 Véikesed kodumasinad 10 7 8
Prillid ja kontaktldatsed 8 Isikliku hiigieeni tooted -0,7 8 7
a Viikesed kodumasinad 01 9 7 a Vabaajakaubad 28 9 14
w Uued autod -0,5 10 6 i Piimatooted 10
o Alkohoolsed joogid -1,0 il 5 o Muud elektroonikatooted 221 1 5
1= Suured kodumasinad 12 18 = Kasimiligiravimid 05 110
Isikliku hiigieeni tooted 13 3 n Kiitused 31 13 4
Kasimiitigiravimid 20 1417 Madadbel ja sisustus 02 14 15
Lihaja lihatooted 0,2 15 14 Uued autod -06 15 12
IKT-tooted -2,6 16 9 IKT-tooted -0,7 16 3
Mddbel ja sisustus A7 017 12 Kodu ja aia hooldamise tooted 13 7 1
Kodu ja aia hooldamise tooted 0 18 18 Puu-ja kbogiviljad -5 1816
Roivad ja jalatsid 97,;4 : 2,5 19 19 Lihaja lihatooted : -1,6 19 18
Puu-ja kodgiviljad 96,9 : -06 20 16 Roivad ja jalatsid : 70200 19
Kasutatud autod : : : 3020 Kasutatud autod : 09 21 2
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. . erinevus 2011 2010
Isikliku hiigieeni teenused 1096 Al 1 5
Kohvikud, baarid ja restoranid 1@8,1 6,4 210
Kultuuri- ja meelelahutusteenused 1081 44 3 1
Hasartmangu- ja loteriiteenused 107;0 44 4 4
Puhkemajutus 106,4 41 5 6
Mootorsdidukikindlustus : 56 6 19
Eluasemekindlustus 54 718
Pakettreisid ja ekskursioonid 1037 16 8 9
Spordi- ja vabaajateenused 1035 0,5 9 3
Postiteenused 102,6 05 10 7
Ohutransporditeenused 1023 12 1 n
Elukindlustus 10i,0 2
Trammi-, bussi- ja metrooteenused : 101,:6 13 13 1B
] Soidukite rent 97 03 1416
3 Soidukite hooldus- ja remonditeenused 99,7 24 15 28
o Tavatelefoniteenused 99,7 07 16 22
g0 dja i : 99,6 17
Mobiiltelefoniteenused 98,0 -0,7 18 23
Gaas 97,8 04 19 27
Elektrienergia 973 27 2 15
Veevarustus 971 39 1 1
Rongiteenused 96,4 20 2 4
Koduja aia hooldamise teenused 96,2 39 3 14
Hiipoteegid 95,8 : 2%
Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid 594,2 : 33025 30
Laenud ja krediitkaardid 93,8 26
Televisiooniteenused 92,9 27
Interneti-teenused 929 48 28 25
Arvelduskontod 92,6 68 29 2
Kinnisvarateenused 90,7 59 3 29
Raamatud, ajakirjad ja ajalehed 106, 44 1 3
Mittealkohoolsed joogid 1034 23 2 6
Isikliku hiigieeni tooted 103,2 0 3 2
Leib, teravili, riis ja pasta 1031 14 4 4
Piimatooted 103,0 5
Viikesed kodumasinad 102,6 20 6 8
Vabaajakaubad 102,4 97 00
Kasimiigiravimid 1,0 8 7
a Alkohoolsed joogid -1 9 1
i Kodu ja aia hooldamise tooted 710 15
o Puu- ja kdgiviljad 06 15
8 Muud elektroonikatooted 02 12 12
Lihaja lihatooted 06 13 9
Suured kodumasinad 03 1413
Prillid ja kontaktlaatsed 15
M@dbel ja sisustus 299,3 -0,5 16 14
Roivad ja jalatsid 97,7 -8 1716
IKT-tooted 971 09 18 18
Uued autod 1945 16001919
Kiitused 1945 45 20 17
Kasutatud autod -60 21 20
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UHENDKUNINGRIIK

Elukindlustus- ja hasartmédnguteenuste
turud said Uhendkuningriigi pingereas
korgema koha kui ELi Gldises pingereas.
Toodete turgudest said parema koha
isikliku htigieeni toodete ning puu- ja
koaogiviljade turud, samas kui prillide ja
kontaktlaatsede turu koht oli kehvem.

Kohvikute, baaride ja restoranide turu
MPI tulemus on paranenud. Samuti on
see turg 2010. aastaga vorreldes tous-
nud pingereas ning on niiiid Uhend-
kuningriigi pingereas kérgemal kohal
kui ELi pingereas. Vastukaaluks on pan-
gakontode turu MPI tulemus ja koht
eelmise aastaga vorreldes halvenenud
ning selle turu koht pingereas on niitid
kehvem kui ELi pingereas. Seda voib
seostada finantskriisiga ja selle kriisi
mojuga pangandussektorile.

Eelmise aastaga vorreldes on neli tee-
nuste turgu oma positsiooni paranda-
nud: mootorsdidukikindlustus, eluase-
mekindlustus, séidukite hooldus- ja
remont ning gaas. Veevarustuse turu
positsioon pingereas on sama aja jook-
sul halvenenud.

Kaks toodete turgu, nimelt hooldustoo-
ted ja alkohoolsed joogid, on eelmise
aastaga vorreldes oma kohalt lange-
nud.

Isikliku hligieeni ja soidukite kindlustus-
teenuste turgude normaliseeritud MPI
tulemused olid eelmise aastaga vorrel-
des paremad, kuid kinnisvarateenus-
te turu tulemused halvenesid. Viimati
nimetatud muutuse voisid pdhjustada
probleemid eluasemeturul. Samal ajal
on raamatute ja ajakirjade turu tulemu-
sed paranenud, kuid kasutatud autode
ja kutuste turgudel on olukord halve-
nenud.




Il lisa

IIT LISA - TURGUDE NIMETUSED

Ohutransporditeenused Lennufirmad

Alkohoolsed joogid * Kanged alkohoolsed joogid, vein, 6lu (v.a joogid kohvikutes, baarides ja restoranides)

Raamatud, ajakirjad ja ajalehed Raamatud, ajakirjad, ajalehed, kirjatarbed, perioodikavaljaanded (v.a postisaadetised)

Leib, teravili, riis ja pasta Toit — leib ja teravili, riisijahu, pagaritooted, pitsa, pasta

Kohvikud, baarid ja restoranid Restoranid ja baarid, kohvikud, einelad, so6klad, kiirsodgikohad, kortsid, likuvad toidu mutgikohad, 66klubid, diskoteegid, jmt

Roivad ja jalatsid Roivad (s.h méotu 6Gmmeldud kaubad) ning jalatsid, lasterdivad, naisterdivad, meesterdivad, spordirdivad, mutsid, kangad, karusnahad, kaitserdivastus, kaekotid ja aksessuaarid,

lastejalatsid, naistejalatsid, meestejalatsid, spordijalatsid jmt

Kultuuri- ja meelelahutusteenused Teatrid, kinod, muuseumid, loomaaiad, I6bustuspargid, piletimitgiteenused jmt

Arvelduskontod * Arvelduskontod, deebetkaardid

Piimatooted © Piim, juust, jogurt, koor jne

Elektrienergia Elektrienergia

Tavatelefoniteenused Tavatelefoniteenused, telekommunikatsiooniteenused jmt

Puu-ja koogiviljad Toit - puu-ja kdogiviljad.

Kitused * Mootorsoidukikitused, bensiin ja diislikitus.

Moodbel ja sisustus Pehme moobel, kdva modbel, voodid ja madratsid, kdogimoobel, sisseehitatud méébel, vannitoasisustus, antikmoéobel, nahkmoobel, héllid, sé6tmistoolid, muu lastetoaméobel,

aiamoobel, muu modbel, porandakatted (vaibad, matid ja kohtvaibad, laminaatparketid, keraamilised plaadid, laudpdrandad, linoleum, alusmaterjalid, muu), kodutekstiilid (voodipesu,
padjad, kardinad ja rulood, modblikangad, muu), klaasid, lauanéud ja majapidamisriistad (keraamilised ndud, koogiriistad ja serveerimisriistad, klaasid, muu)

Hasartméngu- ja loteriiteenused Hasartmangu-, loterii- ja kihlveoteenused (loteriid, kasiinod, Interneti voi mobiiltelefoni vahendusel méngitavad hasartmangud, muu)

Gaas Gaas

Prillid ja kontaktlaatsed © Prillid, kontaktlaatsed, paikeseprillid jmt

Puhkemajutus Hotellid ja muu puhkemajutus (nt voodikohta ja hommikusdoki pakkuvad asutused, noortehostelid) ning haagiselamute ja telkimisplatsid

Eluasemekindlustus Eluasemekindlustus.

Kodu ja aia hooldamise tooted Koduhoolduse ja remondikaubad, meisterdamismaterjalid (v.a varv ja seinakatted), vary, seinakattematerjalid, piirded, kuurid, elektritdoriistad (nt drellid, mootorsaed), mitteelektrili-

sed tooriistad, aiatooriistad/-vahendid (mitteelektrilised), muruniidukid, jmt

Kodu ja aia hooldamise teenused Koduhooldus- ja remonditeenused, katusetdd, sisekujundusteenused, torulukksepa- ja torutéod, porandakattematerjalide paigaldamine, keskkutteststeemid (paigaldamine ja
hooldus), elektritood ja -seadmed, mulrsepateenused, puusepatddd, maalritodd, klaasimistdod, rauatood, aednikutood, puukirurgia, asfalteerimis- ja sillutustéod ning sisseehita-
tud kdogimoobli, isolatsiooni, valvesisteemide, seinakattematerjalide, niiskustokke, paikesekutte ja vihmaveerennide paigaldamine, korstnapthkimistéod, pérandate vahetamine,
vannitubade ehitamine, basseinit6od jmt

IKT-tooted Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) kaubad, personaalarvutid, ise konstrueeritavad arvutid, lisaseadmed, printerid ja skannerid, mangukonsoolid, kaasaskantavad mangu-
seadmed, arvutitarkvara, tarkvara vérskendused, stlearvutid, markmikarvutid ja tahvelarvutid, pihuarvutid ja nutitelefonid, mobiiltelefoniseadmed, tavatelefoniseadmed, modemid,
dekooderid, jmt

Interneti-teenused Interneti-teenused

Pangainvesteeringud, erasektori pensionifondid ja vaartpaberid, pakettinvesteeringud, portfelli- ja fondihaldus, eraisiku pensionid, borsimaakleri teenused ja tuletisvaartpaberid

Investeeringud, pensionid ja vaartpaberid
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Suured kodumasinad

Suured kodumasinad, elektripliidid, kiilmikud ja stigavktlmikud, pesumasinad, trummelkuivatid, pesumasin-kuivatid (kombineeritud), ndudepesumasinad, teisaldatavad kittesead-
med, kiitteseadmed, tolmuimejad, mikrolaineahjud, 6Gmblusmasinad, teisaldatavad kitteseadmed, jmt

Oigusabiteenused ja raamatupidamine ©

Advokaadid, 6igusabi, raamatupidajad, maksunéustajad, audiitorid, teised

Vabaajakaubad *

Muusikariistad, manguasjad, mangud (mittedigitaalsed), CDd, DVDd, heli- ja videolindid, arvuti- ja videomangud, hobikaubad (nt margid, mudelautod jne), v.a CD- ja DVD-mangijad,
mangukonsoolid jmt

Elukindlustus ©

Eraisiku elukindlustus, mis annab rahalist kasu kindlaksmadaratud isikule kindlustatu surma korral, sealhulgas kapitalikindlustus ja annuiteedid

Laenud ja krediitkaardid

Laenud, pangakrediit, krediitkaardid, kliendikaardid, tarbijakrediit, uuenev krediit

Liha ja lihatooted

Lamba-, vasika-, sea-, looma-, linnu-, kitse- ja lambaliha jmt

Mobiiltelefoniteenused

Mobiiltelefoniteenused, telefoniteenused, SMSid, jmt

Hipoteegid ©

Pangandus — hiipoteegid

Uued autod

Uued autod

Késimuugiravimid

Kasimuugiravimid

Mittealkohoolsed joogid *

Kohv, tee, kakao, mineraalvesi, karastusjoogid, puu- ja kdogiviljamahl (v.a kohvikutes, baarides ja restoranides pakutavad joogid)

Muud elektroonikatooted

Elektroonikakaubad (mitte-IKT-tooted/meelelahutuslikuks otstarbeks mittemoeldud kaubad), DVD-méngijad ja -salvestajad, videokassetimangijad, televiisorid, CDd, HiFi meediaméngi-
jad, mitteteisaldatavad CD-, audio-video- ja meediaméngijad, kaasaskantavad raadiod, kaamerad, videokaamerad. Fotoseadmed, (tiihjad) CDd ja DVDd, (tlihjad) audio-videokassetid jmt

Pakettreisid ja ekskursioonid

Pakettreisid, ekskursioonid jmt

Isikliku higieeni tooted

Tualett-tarbed ja elektriseadmed, kosmeetika, tualett-tarbed (sealhulgas salvratikud), parukad, juuksehooldustooted, tualettveed, elektrilised habemeajajad ja juukseléikurid, fo6nid,
lokitangid ja soengukammid jmt

Isikliku hiigieeni teenused *

Juuksuriteenused, dieedikeskused, iluteenused, juukseravi, iluravi, kiiinehooldus, spaad, saunad, aurusaunad

Postiteenused

Postipakid, kiirpost, perioodika, markide emiteerimine ja mutk

Kinnisvarateenused *

Kinnisvaramaaklerid ja tGtrileandjad

Kasutatud autod

Kasutatud autod

Vaikesed kodumasinad

Vdikesed kodumasinad, toidutéotlemisseadmed, kohvimasinad, résterid, grillid jmt

Spordi- ja vabaajateenused

Terviseklubid ja spordisaalid, spordirajatised, spordiinstruktorid (v.a mittetulunduslikud spordiklubid voi tegevus, mis toimub mittetulunduslikel vabatahtlikel alustel)

Rongiteenused

Raudteed

Trammi-, bussi- ja metrooteenused

Tramm, buss, metroo ja allmaaraudtee.

Televisiooniteenused ©

Televisiooni abonement (v.a litsentsitasud), kaabeltelevisiooni abonement, satelliittelevisiooni abonement, digitaalse maapealse televisiooni abonement, televisiooniabonement
telefonivérgu/modemi/Interneti kaudu ja muud sellised teenused, mille kohta on sélmitud pusileping (@bonement), v.a avalik-6iguslike kanalite litsentsitasud

Mootorsoidukikindlustus

Kindlustus - transport, autod, muud maanteesoidukid, paadid, lennukid

Séidukite rent

Autorent, mootorrattarent, kaubikute rent, haagise rent, paadi rent, muu rent

Séidukite hooldus- ja remonditeenused

Séidukite ja muude transpordivahendite hooldus ja remont, frantsiisilepingu alusel tegutsevad autoremonditéokojad voi esindused, séltumatud remonditdokojad, maanteeabi jmt

Veevarustus

Veevarustus

Tarniga (¥) tahistatud turgude maaratlust on 2011. aastal veidi muudetud. Kraadimérgiga (°) tahistatud turud on kas uued véi neid ei ole véimalik 2010. aastaga vorrelda.
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