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1. SISSEJUHATUS

Viitekiri annab {ilevaate autori katsetest motestada lahti sotsiaalteenuste mdiste ning
sotsiaalteenuste vajaduse, kasutamise ja teenuste korraldamisega seotud problemaatika.
Uurimuse probleemiasetus keskendub sotsiaalteenuste pakkumisele — kellele, miks ja kuidas.
Doktorit6o uurimisobjektiks on sotsiaalteenuste korraldus, sh eri sihtrithmadesse kuuluvate
perede toimetuleku ning sotsiaalteenuste vajaduste hindamine teenuste jirgi ja teenuste
pakkumise erinevad voimalused koos riskide hindamisega elanikkonna kindlustamisel
sotsiaalteenustega.

Toos analiiiisitakse teoreetiliste kisitluste ning uuringute pdhjal sotsiaalteenuste korraldust
koos tulevikuprognooside ja riskidega teenuste pakkumise arendamisel ja tehakse
ettepanekuid teenuste korralduse edasiseks arendamiseks Eestis. Autor toetub seejuures
peamiselt kahele teoreetilisele raamistikule: 1) elanikkonna sotsiaalteenustega kindlustamise
diguslikele ja majandusteoreetilistele kisitlustele, mis motestavad lahti sotsiaalpoliitilised
jaotusprintsiibid ja 2) sotsiaaltod teooriatele, mis on aluseks teenuste pakkumisel elanikkonna
eri sihtriithmadele. Uurimuses keskendutakse lisaks teoreetilistele késitlustele ka
sotsiaaltootaja tdlgendustele sotsiaalteenuste korraldusest ja kliendi vajadustest ning
sotsiaaltoo klientide tdlgendustele nende perede toimetulekust, sotsiaalteenuste kasutamisest
ja vajadusest. To0s analiiiisitakse klientide toimetuleku ja sotsiaalteenuste vajaduse vahelisi
seoseid selleks, et konstrueerida sotsiaalteenuste korraldamise protsessi. Sotsiaaltootajat
kisitatakse sotsiaaltod eri kontseptsioonide kaudu, sest sotsiaaltdd teooria luuakse selle
tegevuse praktika kdigus, mis omakorda suhestub laiema sotsiaalse kontekstiga.

Teema uurimisel on réhuasetus Narva linnal ja Tudulinna vallal Ida-Virumaalt ning Parnu
linnal ja Hidddemeeste vallal Parnumaalt. Uuritavad maakonnad valiti eesmirgiga uurida
vordlevalt sotsiaalsete sihtrithmade toimetulekut, sotsiaalteenuste vajadusi ja kasutamist ning
sotsiaalteenuste korraldust Eesti kahes maakonnas, kus Ida-Virumaa on valdavalt venekeelse
ja Pidrnumaa eestikeelse elanikkonnaga, et vilja tuua sotsiokultuurilisi ja regionaalseid
isedrasusi sihtrithmade toimetulekus ja sotsiaalteenuste korralduses. Sotsiokultuurilisi aspekte
on vaadeldud Ida-Virumaal ja Pirnumaal eri sihtrithmade kaudu — eakate ja tootute pered,
paljulapselised ja iiksikvanemaga pered, puuetega inimeste ja kohanemisraskustega inimeste
pered. Selline lihenemine annab vdimaluse uurimistulemusi hiljem kasutada ka sotsiaal-
teenuste korralduse arendamisel Eesti teistes piirkondades, sest mdlemad vaadeldud linnad ja
vallad on Eestile tiitipilised omavalitsused.

Viitekiri koosneb teoreetilisest ja empiirilisest osast. Teoreetilises osas piiiiab autor
analiilisida sotsiaalteenuste vajaduse ja pakkumisega seonduvaid teoreetilisi késitlusi ning
esitada ildisem teoreetiline raamistik selle sotsiokultuuriliseks ja regionaalseks
analiilisimiseks. Empiirilises osas analiiiisitakse Ida-Virumaa ja Pdrnumaa -elanike
toimetulekut, sotsiaalteenuste vajadusi, kasutamist ja korraldust baseeruvalt 2000/2001. aastal
labiviidud uurimusele.

Probleemistik. Sotsiaalteenuste korralduse uurimisvajaduse tingis Eesti kui siirdeiihiskonna
tileminek turumajandusele ja sellega seotud majanduslikud ning sotsiaalsed muutused, mis
oluliselt m&jutavad elanikkonna kindlustamist sotsiaalteenustega. Eesti Vabariigi pohiseaduse
jargi on Eesti kodanikul &igus riigi abile vanaduse, toovdimetuse, toitjakaotuse ja puuduse
korral ning lasterikkad pered ja puuetega inimesed on riigi ja kohalike omavalitsuste erilise



hoole all. Sellest hoolimata on vaesus ja sotsiaalne tdrjutus ténapideva Eesti iihiskonna
suurimaid sotsiaalprobleeme, mis on tdsisesse ohtu seadnud Eesti inimarengu.

Vaatamata sellele, et elanikkonda piiiitakse toetada hoolekandepoliitiliste meetmetega,
milleks on peamiselt toimetulekut tagavad toetused ja teenused, on alati inimesi, kes ei suuda
tihiskonna keerulistel tileminekuperioodidel vajalikul mééral toime tulla. See kohustab riiki
lithiajaliselt ja operatiivselt suurendama alla vaesuspiiri langenud elanikkonna ressursitaset
teatud erisituatsioonides, olgugi et otstarbekam on nii tihiskonna kui indiviidi seisukohalt
tagada minimaalne elatustase ja toimetulekuvdime t60st saadava sissetuleku ja/voi
sotsiaalkindlustuse meetmete kaudu.

Vastavalt Eesti Vabariigi Sotsiaalministeeriumi sotsiaalregistri isikukaardi sotsiaalse seisundi
klassifikaatorile ja uurimises piistitatud eesmérkidele on kéesolevas uurimuses kliente
kisitletud alljargnevate sihtrithmadena: to6tuga perekond, kohanemisraskustega pered, eakad
pered, puuetega inimeste pered, paljulapselised pered ja iiksikvanemaga pered (EV
Sotsiaalministeeriumi, 2003).

Toos kasutatavad pohimodisted on: sotsiaalpoliitika, sotsiaaltdotaja; sotsiaaltéo klient;
sotsiaalne probleem; sotsiaalsete sihtrithmade toimetulek; sotsiaalteenused; sotsiaalteenuste
korraldus; sotsiaalteenuste turg.

2. UURIMUSE TEOREETILISI LAHTEKOHTI

Uurimuse teoreetiliseks raamiks on viimasel aastakiimnel levinud sotsiaaltoo teoreetilised
kisitlused paljudelt autoritelt, nagu toimetulekuvdime hindamine (Wiman, 1990), hoolekande
tagamise praktika (Bateman, 1997, 2000; Howarth, Kenway, Palmer, Street, 1998),
ilesandekeskne praktika (Marsh, 1997; Doel, Marsh, 1992; Reid, 1992; Bircker-Jenkins,
1990), hoolduse korraldus (Horder, 1997; Payne, 1995, 1997; Sheppard, 1995; Lewis,
Glennerster, 1996), antidiskrimineeriv praktika (Huges, Mtezuka, 1992; Thompson, 1997,
1998, 2001; Tomlinson, Trew, 2000) ja riski hindamine (Kemshall, 1997; Kemshall,
Pritchard, 1996; Brearley, 1982; Parsloe, 1999). Uurimuses on arvestatud ka Davies (1997),
Howe (1987, 1997), Payne (1995, 1997), Milner, O"Brien (1998), Dominelli (1992), Hugman
(1987) jt peetud diskussioone sotsiaaltto erinevate teoreetiliste seisukohtade iile. Samuti on
arvestatud uurimuses sotsiaalse heaolu maksimeerimise diguslikke aspekte (Pound, 1952;
Stone, 1954; Kelsen, 1957; Radbruch, 1950; Tammelo, 1959 ja Rawls, 1972) ning Barri
(1992) majandusteoreetilist ldihenemist sotsiaalpoliitilistele jaotusprintsiipidele, nagu
sotsiaalse heaolu maksimeerimisele, sotsiaalse digluse alternatiivsetele definitsioonidele ning
sotsiaalse digluse defineerimise- ja mddtmise probleemidele.

Uurimuses lidhtutakse traditsioonilisest positivistlikust sotsioloogiast, mida on kirjeldanud
Giddens (1993: 1-2) ja Durkheim (1895/1982). Giddens ja Durkheim on oma t6ddes viitnud,
et sotsiaalne reaalsus eksisteerib kui kompleks objektiivsetest sotsiaalsetest faktidest.
Sotsiaalsed faktid on sdltumatud inimeste arvamustest ja need faktid méédravad indiviidi
kéditumist. Teiste sdnadega — indiviidid on allutatud sotsiaalsetele faktidele, mitte vastupidi.
Sotsiaalsed faktid eksisteerivad objektiivselt, need vdivad olla jélgitavad ja vaadeldavad
objektiivsete meetoditega (Strompl, 2002: 31).

Uurimus pohineb sotsiaalse konstruktsionismi teoorial, millele panid 1966. aastal aluse
tihiskonnateadlased Berger ja Luckmann oma teosega "The Social Construction of Reality: A
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Treatise in the Sociology of Knowledge". Nimetatud kontseptsiooni tuumiku moodustavad
kolm samaaegselt tdeseks peetavat postulaati: tihiskond (sotsiaalsus) on inimeste looming,
thiskond (sotsiaalsus) on objektiivne reaalsus (tdelus) ja inimene on iihiskonna (sotsiaalne)
looming (Berger, Luckmann, 1967: 12-79).

Kiesoleva uurimuse teoreetilised ldhtekohad on jargmised:

® reaalsus ehk tdelus on sotsiaalselt konstrueeritud;

o teadmised on pohimotteliselt defineeritavad johtuvalt viisist, kuidas need
siistemaatiliselt formeerivad objekte, millest need riédgivad (mis tdhendab iihtaegu nii
teadmiste kogumit kui ka nendega opereerimise vdimalusi). Seega vdib teadmistes
niha diskursust, mille siisteemsus on sotsiaalselt konstrueeritud,;

e diskursused on iihiskondlike institutsioonide ning {iihiskondlike praktikate timber
koondunud tihenduste siisteemid;

e diskursuste kui objektiveerunud konstruktsioonide ja subjektiivse tunnetuse vahel
toimib pidev dialektiline protsess ning nii, nagu on sotsiaalselt konstrueeritud
diskursus, on seda teiselt poolt ka indiviidi véimalused reaalsuse tunnetamiseks ja
tdlgendamiseks;

e diskursused on teatud iihiskondlike institutsioonide ning tiihiskondlike praktikate
timber koondunud tidhenduste siisteemid, mis on tajutavad ja kirjeldatavad, ldhtudes
eelkdige neid timbritsevast sotsiokultuurilisest kontekstist.

Sotsiokultuuriline vaatenurk. Et sotsiaalt6o on sotsiaalselt konstrueeritud tegevus, siis
seetdttu saab sotsiaaltood mdista ainult selles osalevate inimeste sotsiaalsest ja kultuurilisest
kontekstist ldhtudes. Sotsiaaltoo teooriad on selle konteksti produktid, kus need tekivad, ning
samal ajal mdjutavad seda konteksti, sest teooriad mdjutavad sotsiaaltodga tegelevaid inimesi,
mis omakorda kujundab hoiakuid sotsiaaltdds osalevate inimeste suhtes, nende inimeste
motteid ja véirtusi. Me vdoime mdista neid asju vaid siis, kui jédlgime, kuidas iihiskond, mis
sotsiaalt6od timbritseb ja mille osa see on, kujundab arusaamu sotsiaaltéost (Payne, 1995: 6).
Protsessid, mis toimuvad sotsiaalsete regulaatorite koostoimel indiviidi tasandil, on
sotsiokultuurilise teooria tdhelepanu keskpunktis. Analiiisi ithikuks on indiviid suhetes oma
sotsiokultuurilise keskkonnaga ja seda suhet vahendavad semiootilised protsessid (Raudsepp,
2002: 17).

Sotsiokultuurilise teooria kohaselt on {iildised ideed kultuuri poolt pakutud semiootilised
vahendid, mida kasutavad indiviidid ja grupid eneseregulatsiooniks. Kultuurinéhtusena
peegeldavad need kollektiivseid tdhenduste siisteeme. Indiviidi tasandil paigutuvad need
individuaalsete tdhenduste siisteemi. Mboiste konkreetne tdhendus kujuneb vilja kahe
interakteeruva siisteemi — kultuuri ja isiksuse — koostoimes (Valsiner, 2001: 38).

Kiesolevas uurimuses piiiitakse interpreteerida SSR toimetulekut, sotsiaalteenuste vajadust,
kasutamist ja korraldust sotsiokultuurilise teooria valguses, sest see teooria keskendub neile
ndhtustele, mis tekivad aktiivse subjekti ja tema semiootiliselt organiseeritud konteksti
interaktsiooni tulemusena. Sotsiokultuuriline vaatenurk sotsiaalt6d korraldusele esitatakse
to0s Eesti taasiseseisvumise kontekstis.

Toimetulekuvoime ja vajaduste hindamise teoreetilised alused. SHKS-s on defineeritud
toimetulekut kui isiku voi perekonna fiiiisilist vdi psiithhosotsiaalset vdimet igapdevaelus
toime tulla (RT I 2003, 58: 388). Ronald Wiman (1990: 58) nimetab viis toimetuleku
eeltingimust: véimed (abilities), motivatsioon (motivation), teadmised (knowledge), oskused
ja vilumused (skills) ning vdimalused (opportunities). Esimesed neli tingimust moodustavad
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inimese toimetulekukompetentsuse ja viies hdlmab keskkonna faktoreid. Kui mdéni neist
eeltingimustest on tditmata v6i puudulik, vdivad ilmneda toimetulekuprobleemid (Wiman,
1990: 58).

Vajaduse kui mdiste keerukus on pdhjustanud eri kisitlusviise. Maslow' (1970) jirgi esineb
mitmesuguseid vajadusi, tihed neist on olulisemad kui teised. Maslow on kirjeldanud indiviidi
vajaduste piiramiidi, milles kdrgemaid vajadusi ei ole vdimalik enne rahuldada, kui olulisema
tasandi vajadused on tdidetud (Maslow, 1970: 35-58). Erik Allardt kisitleb vajadust heaolu
kahe dimensiooni — elatustaseme ja elukvaliteedi — kaudu. Allardti késitluses koosneb
elatustase koigest sellest, mida me omame, s.o sissetulek, eluase, t60, haridus ja tervis.
Indiviidi elukvaliteet soltub aga sotsiaalsetest suhetest pereliikmete, sOprade ja naabritega
ning eneserealiseerimisest, milleks on ithiskondlik staatus, poliitilised ressursid ja huvitavad
vaba aja tegevused (Allardt, 1976: 227-239). Kreisberg (1970) analiiiisib sotsiaalset tdrjutust
tihiskonna vajaduste spektris ja vdidab, et toimetulek pole ainuiiksi tdrjutu probleem, vaid see
puudutab kogu iihiskonda ja selle arenguvdimet, sest sotsiaalset tdrjutust voib mdista kui
inimkapitali kaotust. Ta vididab, et mida rohkem on iithiskonnas tdrjutuid, seda viiksem on
riigi arenguvdime (Kreisbeg, 1970: 138-147). Diinaamilisusele orienteeritud teooriate
kohaselt viidetakse (Heller, 1982), et inimese pohivajadus on sotsiaalne adapteerumine ning
selle tagamiseks tema vajadused pidevalt muutuvad — need vdivad tekitada uusi vajadusi voi
muuta olemasolevaid teiseks. Seega ei saa riddkida digetest ega valedest vajadustest, kodik
vajadused inimese sotsiaalseks adapteerumiseks on diged vajadused (Mintysaari, 1998: 10—
11). Diametraalselt vastupidine on vajaduste universaalne interpretatsioon, mille kohaselt
reaalne vajaduste rahuldamise kriteerium leitakse objektiivsete vajaduste iile otsustades.
Doyal ja Gough (1991) jirgi on k&igil inimestel kaks pohivajadust: olla terve ja vajadus
autonoomia jirele (Doyal, Gough, 1991: 10-11).

Kokkuvotvalt voib delda, et vajaduste tunnistamine, analiilisimine ja sdnastamine on otseselt
seotud sotsiaalsete probleemide kindlakstegemisega, sest sotsiaaltdo sisuks on muutuste
elluviimine inimeste ja kogukondade elus, ldhtudes vajadustest ning iga iihiskonna
sotsiaalsetest ja majanduslikest voimalustest.

Et sotsiaalteenuste korraldust lahti motestada, tuleb kisitleda ka sotsiaalteenuste korraldamise
oiguslikke ja majandusteoreetilisi sotsiaalpoliitilisi jaotusprintsiipe: sotsiaalse oigluse
defineerimist, sotsiaalse heaolu maksimeerimist ning sotsiaalse digluse defineerimise ja
mootmise rakendamise probleeme.

Sotsiaalse Gigluse defineerimisel omistatakse eri indiviididele erinev kaal, mis md&jutab
oluliselt sekkumise vormi ja wulatust, nt kas sissetulekuta isikuid tuleks toetada
elatusmiinimumi piires v6i mdne muu tasemeni (Barr, 1992: 5).

Sotsiaalse heaolu maksimeerimine. Barr piiiiab oma raamatus “Economics of the Welfare
State” (1992) heaoluriigi 6konoomika pdohitddedest rddkides seostada majandusteooriat eri
arusaamadega sotsiaalsest diglusest ning heaoluriigi ajaloolise arenguga. Ta esitab kaks
labivat kiisimust.

e Mis on poliitika eesmdirgid?

e Missuguste meetoditega on neid eesmirke koige parem saavutada?

Esimene kiisimus on ideoloogiline ja normatiivne, on suunatud eesmirkidele ja on dieti

poliitilise vaidluse teema. Ent kui sellele kiisimusele on vastatud, on teine kiisimus iisna
suures osas metoodiline, s.t positiivne kiisimus, ja pigem tehnilise kui poliitilise arutluse
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teema. Niisiis, missugune meetod on heaoluriiki kui eesmirki silmas pidades sotsiaaltéo eri
valdkondades kasulikum (Barr, 1992: 3-4).

Eesmirkide eristamisel meetoditest on pShimdtteline tidhtsus, sest see loob sotsiaaltddle
kindla aluse. On kaks vOtmekiisimust, mis tuleb lahendada igal iihiskonnal.
e Kui palju peaks timber jaotama sissetulekut, rikkust, voimu jne?
e Kuidas oleks koige otstarbekam majandust juhtida, kas turumajanduse, plaani-
majanduse voi segamajanduse kaudu?

Kolmas oluline teemade ring puudutab sotsiaalse 6igluse defineerimist ja mootmise
rakendamist. Paljusid muutujaid (vaesus, ebavordsus) on raske méédratleda ja kui need on
kord defineeritud, on neid raske moodta. Raskus seisneb selles, et kasulikkus (sotsiaalsed
suhted, naabri- ja kogukonna abi jm kasud) ei ole mdddetav. Seepirast on elatustaset, kulu voi
kasu raske modta ja omavahel vorrelda (Barr, 1992: 5).

Uhiskonna eesmirk on toetada oma liikmete huvisid. Selles esineb iildiselt nii huvide
identsust kui ka indiviidide ja riithmade vahelisi huvide vastuolusid. Igasuguse iihiskonna
institutsioonid (nt selle pdhiseadus, seadused ja sotsiaalsed protsessid) avaldavad isiku
eluvoimalustele siigavat mdju. Uhiskonnateooria eesmirk on pakkuda pohimétteid, mis
voimaldaksid meil valida erinevate iithiskonnakorralduste vahel. Heaoluriigi késitlemisel on
kasulik eristada kolme liiki teooriaid: tahtevabaduse pooldajad, liberalismi ja kollektivismi
esindavaid teooriaid (Barr, 1992: 44).

Riigi roll, samuti suhtumine heaoluriiki soltub oluliselt selle aluseks olevast iihis-
konnateooriast. Toimub pidev viitlus konkureerivate pohimdtete vahel, milleks on iihelt poolt
ndudmine sotsiaalse digluse ja sidususe jérele ning teiselt poolt soov anda abi neile, kes seda
teistest rohkem vajavad. Tegelikult on olukord selline, et sotsiaalpoliitikas kasutatakse
molemaid kompleksselt. Iga seisukoht peegeldab erisuguseid teoreetilisi mudeleid, mille
vaated selle kohta, milline oleks optimaalne mehhanism ebapiisavate ressursside jaotamiseks,
voivad olla konfliktsed. Sotsiaalsete diguste tuumaks on digus inimvéérsele elustandardile.

3. SOTSIAALTEENUSTE KORRALDUSE TEOREETILISI KASITLUSI

Peatiikis antakse liihiiilevaade sotsiaalteenuste korraldusega seotud majandusteoreetilistest
seisukohtadest, nagu teenuste turg ja turu efektiivsus. Diskuteeritakse kompromissi
saavutamise vOimaluste iile digluse ja efektiivsuse vahel, mis on paljude tihiskonnapoliitiliste
diskussioonide teema. Antakse iilevaade riigi sekkumise vdimalustest turu toimimisele ning
piiiitakse motestada lahti tingimused, millal turujaotus on efektiivne. Analiiiisitakse
sotsiaalteenuste pakkumise mudeleid ning kvaliteedi tagamist sotsiaalteenuste pakkumisel.

Antakse iilevaade sotsiaaltod teoreetilistest kiisimustest ning hoolekandekorralduse
kujunemisest ja praktikast nii ndukogudeaegses kui taasiseseisvunud Eestis. Ulevaates
kisitletakse lithidalt peamisi viimastel aastatel koostatud sotsiaalteenuste arendamise
kontseptsioone ja strateegiaid. Kuna monograafia ilmub ajal, mil Eesti on juba liitunud
Euroopa Liiduga, antakse lithiiilevaade ka sotsiaalteenuste korralduse strateegiate peamistest
suundadest ja kontseptsioonidest Euroopa Liidus ning Eesti ettevalmistustest EL ithinemiseks
sotsiaalvaldkonnas. Juhiksin lugeja tihelepanu asjaolule, et perioodil, mil uurimus 14bi viidi,
oli Eesti alla kirjutanud EL-ga liitumise liitumispartnerluslepingule (allkirjastati mértsis 1998,
joustus oktoobris 1999), kuid praktikas polnud teenuste korraldus veel tuntavalt mdjutatud
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Euroopast ldahtuvatest kontseptsioonidest ja strateegiatest. Mitmed selles peatiikis késitletud
teenuste arendamise kontseptsioonid ja strateegiad on vilja tootatud ja rakendatud pérast
kdesoleva monograafia aluseks oleva uurimuse teostamist ning seetdttu on ametnikkond ja
spetsialistid kéesolevaks ajaks heaks kiitnud nii monedki uurimistulemuste alusel tehtud
jareldused ning need on osaliselt ka praktikasse rakendunud voi rakendatakse l1dhiaastatel.

Sotsiaaltdd protsessi uurimisel on keskendutud jirgmistele sotsiaaltéo teoreetilistele
kisitlustele nagu antidiskrimineeriv praktika, iilesandekeskne sotsiaaltoo, hoolduse
korraldus ja hoolekandeoiguse tagamine. Teoreetiliste kisitluste mitmekesisus annab viga

erinevaid klassifitseerimis-  ja  késitlusvdimalusi sotsiaalteenuste  korralduse
lahtimotestamiseks.
4. UURIMUSE KONTEKST

Etnograafilises uurimuses on kolm peamist dimensiooni, milles valim koos juhtumiga
viljendub jiargmises: aeg, inimesed ja kontekst (Hammersley, Atkinson 1983: 46). Selleks et
kdesolevat uurimust mdista, kirjeldatakse selles peatiikis uurimuse regionaalset konteksti ning
uurimuse kujunemist eeluuringute kéigus.

Peatiikis antakse iilevaade uurimuse ldbiviimise tidpsemast kontekstist ehk teisisdnu
kirjeldatakse omavalitsusi, kus pdhiuurimus 1dbi viidi. Hammersley, Atkinson (1983) on
uurimuse konteksti kirjeldades viitnud, et oleme sunnitud identifitseerima uurimuse
konteksti, s.t tingimuse, millistes kooslustes inimesed omavahel tegelikult tegutsevad, ning
selle dra tundma — need on sotsiaalsed konstruktid, mitte ainult fiiiisilised paiknemised, ning
meie ililesanne on piilida tagada, et valim vastaks sellele tegelikule kontekstile, milles
uurimine 1édbi viiakse (Hammersley, Atkinson 1983: 52).

Uurimus viidi 1dbi Narva linnas ja Tudulinna vallas Ida-Virumaal ning Pérnu linnas ja
Hiddemeeste vallas Pédrnumaal. Uurimuses on keskendutud Eesti kahele suuruselt
vorreldavale linnale, millest Narvas domineerib venekeelne elanikkond ja Pérnus eestikeelne
elanikkond. See asjaolu véimaldas vaadelda erineva kultuuritaustaga elanikkonna toimimist ja
probleeme, samuti sotsiaalteenuste korralduse isedrasusi. Mdlemad linnad on huvipakkuvad
seetdttu, et viimase aastakiimne jooksul iihiskonna muutuste tSttu nendes piirkondades
toimunud muutused on olnud oma probleemidelt erinevad.

Selle uurimuse meetodite areng on olnud pikk protsess, mille kdigus on alates 1997. kuni
2003. aastani tehtud esialgsetes plaanides ja meetodite valikus mitmeid iimberhindamisi ja
muudatusi vastavalt sellele, kuidas arenesid uurimus, uurija ja teenuste korraldus Eesti
tthiskonnas. Uurimust alustati kahe eeluuringuga, mis viidi 1dbi 1997. ja 1999. aastal, et saada
tilevaadet sotsiaalteenuste  pakkumisest nii  Eestis kui Skandinaavia maades.
Sotsiaalministeeriumi tellimusel Phare ES9503. 001 projekti raames teostatud uurimus
“Sotsiaalteenuste kasutamine Jogeva, Harju ja Ld4ne maakonnas” oli katseuuring, mis viidi
libi 1. detsembrist 1997 kuni 28. veebruarini 1998. Esimesele uuringule jérgnes teine,
"Sotsiaalteenuseid pakkuvate riiklike ja vabatahtlike organisatsioonide arendamine ja
optimeerimine nende tootajate tdienddppe ldabi" Phare BSPF/9803/085 (1998/1999) raames.

Eelpool kirjeldatud kaks eeluuringut 16id tausta pdhiuuringu kavandamiseks ja kvaliteetseks
labiviimiseks. Siivenes veendumus, et ilma elanikkonna eri sihtriihmade vajadusi tundma
Oppimata pole vdoimalik mdista sotsiaalteenuste korraldust kui protsessi, mis oli ka peamiseks
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toukejouks pShiuurimuse teostamiseks. POhiuuring teemal “Ida-Virumaa ja Pirnumaa elanike
toimetulek, sotsiaalteenuste vajadus ja korraldus” viidi ldbi aastatel 2000-2002. PShiuuringut
toetas grandileping nr 1122/ 23.08.00 “Sotsiaalteenuste vajadus ja kasutamine -
territoriaalsed, sotsiaalsed ja kultuurilised erinevused”.

S. UURIMUSE TEOSTAMINE: MEETODID JA VALIM

Peatiikis antakse iilevaade uurimiseesmérkidest, piistitatud uurimiskiisimustest, uurimis-
probleemi asetusest ning metoodikast koos valimi ja uurimistdo etappide kirjeldusega. Samuti
kisitletakse uurimistdd eetilisi printsiipe ja representatiivsust.

5.1. UURIMISEESMARGID JA PUSTITATUD UURIMISKUSIMUSED

Uurimuse pohieesmirk oli kirjeldada ja analiitisida eri sotsiaalsetesse sihtrithmadesse
kuuluvate sotsiaalteenuseid kasutavate klientide (eakate ja tootute, paljulapseliste perede ja
tiksikvanemate, puudega ja kohanemisraskustega inimeste) toimetulekut, sotsiaalteenuste
vajadust, kasutamist ning sotsiaalteenuste korraldust omavalitsuse tasandil, ldhtudes
sotsiokultuurilisest vaatenurgast.

Pohieesmirgist tulenevalt piistitati alaeesmérgid: 1) kirjeldada ja analiiiisida eri
sotsiaalsetesse sihtrithmadesse kuuluvate sotsiaalteenuseid kasutavate klientide toimetuleku,
sotsiaalteenuste vajaduse ja kasutamise ning sotsiaalteenuste korralduse regionaalseid
erinevusi omavalitsuse tasandil ja 2) kirjeldada ja analiiisida omavalitsuse tasandil toimivat
sotsiaalteenuste korralduse protsessi ja perspektiive koos teenuste korralduse edasise
arendamise riskidega.

Eesmirgist ldhtuvalt on uurimiskiisimused jiargmised:
¢ missuguseid regionaalseid ja sotsiokultuurilisi erinevusi esineb elanike toimetulekus ja
sotsiaalteenustega kindlustamises Eestis;
e kuidas muuta sotsiaalteenuste korraldust paindlikumaks;
e kuidas kriteeriumid sotsiaalteenuste vajaduse, nende pakkumise ja teenuste kvaliteedi
hindamiseks mojutavad sotsiaalteenuste kittesaadavust ja nende kvaliteeti.

Eesmirgi saavutamiseks piistitati jirgmised uurimisiilesanded:

® maiiratleda peamised uurimuses kasutatavad mdisted;

e csitada uurimuse kontekst ning kasutatavad iihiskonna-, majandus- ja sotsiaalt6o
teoreetilised kisitlused;

e anda iilevaade uurimuse ldbiviimisest, pohjendades uurimismeetodite valikut ja
kasutamist;

¢ lihtudes uurimise eesmérkidest, analiiiisida sotsiaalsete sihtrithmade toimetulekut ning
sotsiaalteenuste vajadust ja kasutamist ning nende sotsiokultuurilisi ja regionaalseid
isedrasusi;

e analiilisida sotsiaalteenuste korraldust uuritud kohalikes omavalitsustes ja tuua vilja
probleemid ja riskid koos tulevikuprognoosiga teenuste arendamisel;

e esitada ettepanekud sotsiaalteenuste korralduse edasiseks arendamiseks omavalitsuse
tasandil.
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5.2. UURIMISPROBLEEMI ASETUS JA METOODIKA

Uurimus viidi 14bi kvalitatiivse uurimusena juhtumi analiiiisi (case study) meetodil, mis
kuulub etnograafiliste meetodite hulka. Andmete kogumisel ja analiilisimisel kasutati
etnograafilist meetodit seetdttu, et etnograafia kui uurimismeetod omab sotsiaalsete nihtuste
uurimisel konstruktsionistlikust vaatenurgast ldhtudes eeliseid. Eeltoodud arvamus périneb
Hammersley'It ja Atkinsonilt (1983: 23) ning seda on viie kvalitatiivse traditsiooni
sissejuhatuses kisitlenud (Creswell, 1998: 73-88).

Ida-Virumaa ja P#drnumaa elanike toimetulekut, sotsiaalteenuste vajadust, kasutamist ja
korraldust kui kdesoleva t66 uurimisobjekti kisitletakse selles to6s juhtumina.

Uurimuses kasutati nii kvantitatiivset kui kvalitatiivset andmekogumise meetodit ning
viidi ldbi kaheosalisena: sotsiaalsete sihtrilhmade uurimine (ankeetkiisitlus ja intervjuud
sotsiaalteenuseid tarbivate klientidega) ja sotsiaalteenuste korralduse uurimine
omavalitsuste tasandil (intervjuud sotsiaalspetsialistidega). Kvalitatiivne meetod uurimuses
sisaldas siigavuti minevaid poolstruktureeritud intervjuusid sotsiaaltoo klientidega,
sotsiaalteenuseid pakkuvate sotsiaaltoo spetsialistidega ja kirjalike dokumentide analiiiisi,
nagu kiisimustikke ja programmide aruandeid. Kvantitatiivne meetod sisaldas andmete
kogumist ankeetkiisitluse meetodil. Dokumentide analiiiis sisaldas viljakirjutusi voi tsitaate
ankeetidest, dokumentidest ja teistest ametlikest aruannetest. Kvalitatiivne hindamine toimus
kombineeritult kvantitatiivsete andmete esitusega. See, mida inimesed iitlesid, oli peamiseks
allikaks kvalitatiivsel andmete kogumisel.

Andmete kogumine ja analiiiis. Uurimus viidi 1dbi traditsioonilise positivistliku uurimusena
ja see baseerus iiksikjuhtumite (sotsiaalspetsialistide ja teenuste pakkujate arvamused ja
hinnangud sotsiaalteenuste korraldamise kohta ja inimeste arvamused nende perede
toimetuleku ning sotsiaalteenuste vajaduse ning kasutamise kohta) valikule, grupeerimisele ja
analiiiisile. Juhtumi analiilisi meetodit kasutati seetSttu, et kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete
meetoditega andmete saamise eesmirgid on erinevad ja sageli ka iiksteist tdiendavad. Kui
standardiseeritud meetoditega luuakse mitmesuguseid kokkuvotteid ja iildistusi ning tehakse
vordlusi, siis jutustavad kommentaarid kiisimustele tihendavad tavaliselt millegi selgitusi,
tahendusi ja uusi ideid. Kvalitatiivsed meetodid vdimaldavad hindajal uurida selekteeritud
kiisimusi, juhtumeid ja siindmusi siigavuti ja detailselt. Kvantitatiivsed meetodid kasutavad
standardiseeritud mootithikuid, mis sobivad mitmesuguste eri arvamuste ja kogemuste korral
ning miiratlevad kindlaks analiilisimise kategooriad. Kvantitatiivse ldhenemise eeliseks on
asjaolu, et meetodid aitavad mddta suure hulga inimeste reaktsiooni limiteeritud kiisimuste
asetuse korral ning ndonda muutub hdlpsamaks andmete vordlemine ja statistiline to66tlemine.
Kvalitatiivsed meetodid toodavad detailsete andmete rikkust palju vidiksema inimeste ja
juhtumite arvu korral.

Andmekogumisel ja analiiiisimisel on uurimuse metoodika ldhtealusena kasutatud
voimalikult mitmekiilgse késitluse saamiseks nn triangulatsiooni, mis tihendab mitme
vertikaalse andmeressurssi kasutamist {ithe objekti uurimiseks ning mille idee périneb
uurimuse juhtimise metodoloogiast. Sel puhul kasutatakse vastavalt plaanile probleemi
uurimiseks erinevaid probleemiasetuse vaatenurki. Cohen ja Manion (1986) viitel on
sotsiaalteadustes triangulatsioon niide sellest, kuidas iiksikasjaliselt kujutada voi tdpsemalt
seletada inimk&itumise rikkust ja tédiuslikkust, vaadeldes seda rohkem kui ithest vaatenurgast.
Kvalitatiivses uurimuses triangulatsioon suurendab tulemuste usutavust ja valiidsust (Cohen,
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Manion, 1986: 254). Altrichter jt (1991) on viitnud, et triangulatsioon annab situatsioonist
detailsema ja tasakaalustatuma pildi (Altrichter jt 1991: 117).

Kiesolevas uurimuses kasutatakse triangulatsiooni jargmiselt:

* mitmekordset andmekogumist, nn meetodite triangulatsiooni (ankeetkiisitlust,
intervjuud, dokumentatsiooni analiiiisi);

¢ mitmekordseid informante, nn andmeallikate triangulatsiooni (sotsiaalspetsialiste
kolmes eri uurimuses, eri sihtgruppidesse kuuluvaid inimesi) ja mitmekordseid
kiisimusi sama asja kohta (intervjuusid sotsiaalspetsialistidega kolmes eri uurimuses,
ankeetkiisitlusi ja intervjuusid eri sihtriihmadesse kuuluvate inimestega);

¢ mitmeid, sealjuures eri fooniga uurijaid, nn uurijate triangulatsiooni (uurimuse
labiviimises osales 7 podhiuurijat, neist kaks majandusspetsialisti, kolm sotsiaalt6o
spetsialisti, iiks klienditdo, iiks teenuste kvaliteedi spetsialist ja tiks juhtimisspetsialist,
lisaks 12 sotsiaaltoo korralduse eriala iilidpilast perekondade intervjueerijatena).

Meetodite kasutamise rohk oli to6 eri etappidel erinev. Ulevaate aluseks varasematest
uuringutest ja teiste maade kogemustest oli sekundaaranaliiiis avaldatud materjalidest.
Uurimisstsenaariumi  konstrueerimine jagunes sekundaaranaliiiisi, intervjuude ette-
valmistamise ja ldbiviimise, iimarlaudade (sotsiaalspetsialistid ja uurijad) ja rithmato6
(uurijad) vahel.

Ankeetkiisitluse meetod sotsiaalsete sihtriihmade uurimisel. Ankeet koostati eesmérgiga
analiiiisida sotsiaalsete sihtriihmade toimetulekuvdimet ning sotsiaalteenuste vajadust ja
kasutamist, tuues andmeanaliiiisi alusel vilja eri sotsiaalsete sihtriihmade toimetuleku ning
sotsiaalteenuste vajaduse ja kasutamise sotsiokultuurilised ja regionaalsed isedrasused.
Ankeet koostati, et selle abil koguda kiisitletava isiklikke hinnanguid, hoiakuid ja arvamusi
tema perekonna toimetulekuvdime, sotsiaalteenuste vajaduse ja kasutamise kohta. Ankeet
koosnes 4 osast ja 18 kiisimusest ning oli tolgitud ka vene keelde. Andmeanaliiiisiks
(ankeetide tootlemiseks) loodi relatsioonandmebaas (MS Access).

Intervjueerimine kui meetod sotsiaalsete sihtrithmade wurimiseks. 100 kiisitletuga
(kiisitletute vaba tahte alusel) uurimisprojekti juhi instrueerimisel viidi l1dbi 40 intervjuud
Pédrnu linna, 40 intervjuud Narva linna, 10 intervjuud Hidddemeeste valla ja 10 intervjuud
Tudulinna valla erinevatesse sihtriihmadesse kuuluvate inimestega. Intervjuud, vastavalt
kliendi keelekasutusele kas eesti voi vene keeles, viidi ldbi kohas, kus klient kohtus
sotsiaalabisiisteemiga  (sotsiaalabiameti  kabinetis  vdi  sotsiaalameti  ooteruumis,
rehabilitatsioonikeskuste palatites, vahel kliendi soovi arvestades ka kliendi kodus) eelnevalt
inimese poolt tdidetud ankeedi alusel ning lubadusega tagada respondendi anoniiiimsus.
Intervjuu kiisimustik koostati, et selle abil koguda andmeid kiisitletava isiklikele
hinnangutele, hoiakutele ja arvamustele, toetudes tema perekonna toimetulekuvdime,
sotsiaalteenuste vajaduse ja kasutamise kohta, tema rahulolu kohta sotsiaalteenuste korralduse
kvaliteediga ning teenuste pakkujatega. Intervjuude analiiiisimiseks kasutati ristjuhtumi
(cross-case) analiiiisi meetodit.

Sotsiaalspetsialistide intervjueerimine sotsiaalteenuste korralduse uurimiseks. K&igi
uuringus osalenud 20 sotsiaalspetsialistiga viidi detsembrist 2000 kuni juunini 2001 Idbi
intervjuud vastavalt inimese soovile kas eesti vdi vene keeles. Intervjuud viidi ldbi kohas, kus
sotsiaalspetsialist tavaliselt kohtus kliendiga (sotsiaalabiameti kabinetis, sotsiaalteenuseid
pakkuva asutuse ruumides) lubadusega tagada spetsialisti anoniiiimsus. Intervjuu kiisimustik
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koostati, et selle abil koguda informatsiooni sotsiaalspetsialisti isiklike teadmiste, kogemuste
ja hinnangute, hoiakute ja arvamuste kohta sotsiaalteenuste korraldusest omavalitsuse
tasandil. Andmeanaliiiisiks kasutati ristjuhtumi (cross-case) meetodit.

5.3. UURIMISTOO ETAPID JA VALIMI KIRJELDUS

Uurimus viidi 14dbi aastatel 1997-2004 neljas etapis.

¢ Eeluuringute teostamine — 01.09.1997-31.05.1998 (I eeluuring) ja 01.12.1998-
31.12.1999 (1I eeluuring).

e Uurimuse planeerimine: t60 kirjandusega; eeluuringute ja teooria baasil uurimuse
plaani koostamine; granditaotluse ettevalmistus uurimuse finantseerimiseks -
01.01.2000 — 31.06.2000.

e Uurimuse teostamine: valimi koostamine sotsiaalteenuseid kasutavate klientide
ankeetkiisitluse  (500), ja intervjuude  (100) ldbiviimiseks, samuti
sotsiaalspetsialistidega tehtavate intervjuude (17) ldbiviimiseks koostdos uuritavate
maa- ja omavalitsustega; ankeetide ja intervjuude tarvis kiisimustike koostamine ja
testimine; andmete kogumine ja andmeanaliiiis — 01.09.2000-31.12.2002.

e Uurimistulemuste interpreteerimine ja tulemuste monograafiana esitamine -
01.01.2003—- 01.04.2004.

Respondentide valim sotsiaalsete sihtrithmade uurimisel. Uuritavate valim moodustati
koostoos vorreldavate piirkondade sotsiaal-, pensioni-, to6hdive jt ametite todtajatega ning
vabatahtlike organisatsioonidega eeldusel, et respondent kuuluks sotsiaalteenuseid tarbivate
sotsiaaltoo klientide hulka. Respondentide valikul jilgiti, et oleks tagatud erinevate
sotsiaalsete sihtriihmade esindatus ning seeldbi ka info nende sihtriihmade vajadustest.
Ankeetkiisitluse valimit on analiiiisitud, ldhtudes piirkonnast, vanusegrupist, soost,
keelekasutusest ja SSR-st. Ankeetkiisitluses osales kokku 409 sotsiaalteenuseid kasutavat
klienti. Respondentide valim sotsiaalsete sihtriithmade intervjueerimisel. Sotsiaalsete
sihtriihmade uurimisel osales intervjuudes kokku 100 sotsiaalteenuseid kasutavat klienti.
Respondentide valim sotsiaalteenuste korralduse uurimisel. Kokku intervjueeriti 20
sotsiaalspetsialisti neljast omavalitsusest Ida-Viru ja Pérnu maakonnas. Intervjueeriti
sotsiaalteenuseid osutavate hoolekandekeskuste juhte ja spetsialiste, sotsiaalteenuseid
pakkuvate mittetulundusiihingute juhte ja spetsialiste, linnade ja valdade sotsiaalspetsialiste
ning sotsiaalvaldkonna eest vastutavaid peaspetsialiste ning asutuste juhte. Valdkondadeks,
kus need spetsialistid tootasid, olid eakate hoolekanne, laste hoolekanne, alkoholi- ja
narkosdltlaste rehabilitatsioon ja kodutute hoolekanne, erihoolekanne, haridus ja meditsiin.

6. UURIMISANDMETE ANALUUS: SOTSIAALSETE SIHTRUHMADE
TOIMETULEK, SOTSIAALTEENUSTE VAJADUS JA NENDE
KASUTAMINE

Peatiikis analiilisitakse sotsiaalsete sihtrithmade toimetulekut ning sotsiaalteenuste vajadust ja
kasutamist sotsiokultuurilisest vaatenurgast. Rohuasetus on sotsiaalteenuste korraldusel,
osutamisel ja vajaduse ning kvaliteedil. Teemasid analiiiisitakse sotsiaalsete sihtriihmade
(ESK, TSK, PLSK, UVSK, PSK ja KRSK) kaupa. Ankeedi tulemused on esitatud tabelites.
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Kokkuvotvalt erinevatesse SSR-sse kuuluvate sotsiaaltoo klientide toimetuleku isedrasustest,
sotsiaalteenuse vajadustest ja kasutamisest antud uuringu jérgi vdib viita, et erinevused on
olemas ning need erinevused on tingitud mitmetest individuaalsetest isedrasustest, nagu iga,
sugu, tervislik seisund, ka sotsiaalsetest riskidest — tootus, paljulapselisus, iiksikvanemaks
olemine, kodakondsuse v6i dokumentide puudumine jne. Uurimusest selgus, et SSR-de
arvamused toimetulekut tagavate tegurite, toimetulematuse pOhjuste, abivajaduse ja
toimetuleku parandamiseks kasutatavate meetmete kohta on suhteliselt sarnased (vt tabel 2, 3,
4, 5). Toimetuleku tagajana nidhakse peamiselt hidid suhteid peres, sugulaste ja
naabruskonnaga, sotsiaaltoetusi ja sotsiaalteenuseid. Oluliseks peetakse head tervist, kuid
head haridust hinnatakse iillatavalt vihe (vt tabel 1).

Tabel 1. SSR-de arvamused toimetulekut tagavate tegurite kohta %-des (N=409).

Sotsiaalsed ESK KRSK PSK PLSK TSK UVSK Keskmine
sihtrilthmad

Toimetulekut tagavad

tegurid

Head suhted peres 17 16 13 17 18 9 16
Makstavad toetused 15 17 9 8 17 7 13
Head suhted sugulastega 11 11 14 13 11 12 12
Head suhted 5 8 13 6 7 22 9
naabruskonnaga

Hea tervis 9 8 3 11 8 3 8
Pakutavad 6 8 13 3 6 15 8
sotsiaalteenused

Huvitavad hobid ja 8 5 7 9 6 3 7
laktiivne eluhoiak

Hea eluase 7 4 7 8 5 7 6
Hea t6okoht 7 6 2 8 4 0 5
Hea elukeskkond 4 5 7 4 5 5 5
Head suhted 2 5 3 5 6 5 4
kogukonnaga

Piisav sissetulek 3 4 1 3
Hea haridus 3 2 2 2 3 1 2
Muud pohjused 2 1 1 3 3 3 2
IKokku 100 100 100 100 100 100 100

Toimetulematuse peamisteks pdhjusteks peetakse ebapiisavat sissetulekut, tookoha
puudumist, toetuste puudumist voi vihesust, halba tervist ja halbu elamistingimusi.
Toimetulematuse vihem oluliseks pdhjuseks hinnatakse suhteid perekonnas, kogukonnas,
sugulaste ja naabritega (vt tabel 2). Seletus sellele on lihtne — toimetulematu vajab ldhedaste
abi, kuid toimetuleku korral ei peeta hiid suhteid kuigi oluliseks, sest selles suhtes on oluline
tookoht ja sissetulek.

Tabel 2. SSR-de arvamused toimetulematuse pohjuste kohta %-des (N=409).

LSotsiaalsed ESK KRSK PSK PLSK TSK UVSK Keskmine
ihtrithmad
Toimetulematuse

ohjused
[Ebapiisav sissetulek 35 25 29 31 24 32 28
Tookoha puudumine 2 32 9 17 28 22 21
Toetuste puudumine voi 14 13 11 13 12 13 12
vihesus
IHalb tervis, halvad 26 8 23 4 7 6 10
lelamistingimused
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Sotsiaalteenuste 8 3 6 6 5 4 5
uudumine voi vihesus

IVihene voi vale haridus 0 0 3 7 4 5 4

\Vaba aja veetmise 4 5 5 3 5 3 4

voimaluste puudumine

IMuud pohjused 5 3 6 7 3 5 4

IHalvad keskkonna 1 2 2 3 4 3 3

tingimused

IPassiivne eluhoiak 3 4 3 1 3

IHobide puudumine 1 3 1 1 2 2

IProbleemsed suhted 0 0 0 3 1 1 1
erekonnas

IProbleemsed suhted 1 0 1 2 1 1 1

sugulastega

IProbleemsed suhted 0 1 1 1 0 0 1

naabritega

IProbleemsed suhted 0 0 0 0 0 0 0

kogukonnaga

IKokku 100 100 100 100 100 100 100

Abi toimetuleku parandamiseks soovitakse saada peamiselt rahalise sotsiaaltoetusena ravimite
ostmiseks, taastusraviks, telefoniteenuse eest tasumiseks ja muuks (vt tabel 3).

Tabel 3. SSR-de arvamused abivajaduse kohta toimetuleku parandamiseks %-des (N=409).

Sotsiaalsed ESK | KRSK [ PSK PLSK TSK UVSK | Keskmine
sihtrithmad

bivajadus
toimetuleku

arandamiseks
Rahaline sotsiaaltoetus 30 43 25 34 39 35 35
Toetus ravimite 28 17 25 14 15 16 19
ostmiseks
Muu rahaline toetus 12 13 10 16 14 18 14
Toetus taastusraviks 12 8 14 8 10 11 11
Toetus telefoniteenuse 11 10 10 13 10 8 10
eest tasumiseks
Toetus 5 6 8 9 7 8 7
transporditeenuse
ostmiseks
Toetus abivahendi 2 4 6 5 5 4 4
soetamiseks
Kokku 100 100 100 100 100 100 100

Toimetuleku parandamiseks kasutatakse enamasti juhutood, pdollumajandussaaduste
kasvatamist, kisitoo tegemist, metsaandide kogumist ja oma tarbeks Omblemist. Vihem
tehakse kisitood ja dmblustooteid miiiigiks (vt tabel 4).

Tabel 4. SSR-de poolt toimetuleku parandamiseks kasutatavad meetmed %-des (N=409).

Sotsiaalsed ESK KRSK PSK PLSK TSK UVSK Keskmine
sihtrithmad
Toimetuleku

arandamise viisid
Juhutood 13 34 25 17 30 28 26
Pollumajandussaaduste 26 20 32 26 19 14 20
kasvatamine
K3sit60 oma tarbeks 28 18 18 20 16 18 18
Metsaandide kogumine 18 18 11 18 17 17 17
(Omblemine oma tarbeks 10 7 7 16 14 18 15
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Kisit6o miitigiks 5 2 7 1 2 4 3
Omblemine miiiigiks 0,0 2 0 1 1 1 1
Kokku 100 100 100 100 100 100 100

Suuremad erinevused SSR-de jdrgi ilmnesid sotsiaalteenuste vajaduses ja kasutamises (vt
tabel 5).

Tabel 5. SSR-de sotsiaalteenuste vajadus %-des (N=409).

Sotsiaalsed ESK KRSK PSK PLSK TSK UVSK Keskmine
sihtrithmad

Sotsiaalteenuste

vajadus

[Koolitus 0 12 2 18 19 20 13
NGustamine 3 19 6 16 17 16 13
Taastusravi 15 7 13 7 7 11 10
Opetamine 7 4 15 7 11 7
Muud sotsiaalteenused 7 9 4 10 7 7 7
[Koduhooldus 23 0 13 2 2 7
Supikoogiteenus, 8 7 6 5 7 4 6
saunateenus

Transporditeenus 9 8 8 7 6 7
Eluasemeteenus 2 4 8 8 5 6
[sikliku abistaja teenus 12 5 11 3 3 3 6
Rehabilitatsioon 7 7 5 1 5 3 4
[Abivahendi soetamise 4 7 11 4 2 4 5
teenus

Tugiisikuteenus 4 5 5 0 3 2 3
[Hooldekodus 2 0 2 1 1 2 2
hooldamine

Pievakeskuse teenus 2 0 3 0 1 1 1
Hooldus-pdetusteenus 2 0 1 0 1 1 1
Perekonnas hooldamine 0 0 1 0 1 0 1
Turvakoduteenus 0 2 0 1 1 0 1
Varjupaigateenus 1 0 0 0 0 0 1
IKokku 100 100 100 100 100 100 100

Koolitus- ja ndustamisteenust vajasid rohkem UKSK, TSK, PLSK ja KRSK. Taastusravi-,
koduhooldus- ja isikliku abistaja teenust vajasid enam ESK ja PSK ning abivahendi soetamise
teenust PSK. Opetamisteenusest olid rohkem huvitatud PLSK ja UVSK (vt tabel 5).
Erinevused SSR-de jédrgi ilmnesid ka sotsiaalteenuste kasutamises. NOustamisteenust
kasutavad rohkem KRSK, TSK ja UVSK, koduhooldusteenust ESK ja PSK, transporditeenust
PLSK, PSK ja UVSK ning isikliku abistaja teenust ESK, KRSK ja PSK.
Rehabilitatsiooniteenust kasutavad enam ESK ja PSK, eluasemeteenust PLSK, UVSK ja
KRSK, koolitusteenust kasutavad enam PLSK (vt tabel 6).

Tabel 6. Sotsiaalteenuste kasutamine SSR-de jérgi %-des (N=409).

Sotsiaalsed ESK | KRSK | PSK | PLSK TSK UVSK Keskmine
sihtrithmad

Sotsiaalteenuste

kasutamine

INGustamine 1 34 7 13 29 19 16
Koduhooldus 43 4 31 0 1 2 16
Transporditeenus 4 4 10 35 8 10 11
Muud sotsiaalteenused 3 9 2 10 14 13 8
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Supikoogiteenus, 11 4 4 0 12 8 8
saunateenus

I[sikliku abistaja teenus 18 14 12 0 0 2 9
Rehabilitatsioon 11 0 10 3 4 6 7
Eluasemeteenus 0 9 2 13 4 10 5
[Koolitus 0 9 2 13 9 6 6
Taastusravi 0 4 8 3 8 6 5
Tugiisikuteenus 5 4 2 0 1 0 2
Opetamine 0 0 0 3 3 8 2
IAbivahendi soetamise 2 0 2 6 1 2 2
teenus

Paevakeskuse teenus 0 0 0 0 0 0
Turvakoduteenus 0 0 2 0 1
Hooldekodus 0 0 0 0 1 2

hooldamine

Perekonnas hooldamine 12 0 0 0 0 2 1
Kokku 100 100 100 100 100 100 100

Siinkohal tahaksin uurijana mirkida, et sihtrithmade kiisitlemise tulemused teenuste vajaduse
suhtes voivad osutuda tegelikult viiksemaks uuringus ilmnenust, sest sageli takistab teenuste
tarbimist teenuste maksumus, teenusepakkuja asukoht, teiste teenuste olemasolu voi
puudumine (nt transporditeenus) vms. SeetOttu tuleb uuringu andmeid teenustevajaduse
suhtes kisitleda koos sotsiaaltdotajate arvamustega teenuste vajadusest ehk ndudlusest
teenuste jérele.

Sotsiaalteenustega kindlustamatuse pdhjuste suhtes olid sihtrithmade arvamused iiksteisega
sarnasemad (vt tabel 7).

Tabel 7. Sotsiaalteenustega kindlustamatuse pdhjused SSR-de 15ikes %-des (N=409).
Sotsiaalsed ESK | KRSK | PSK | PLSK TSK UVSK Keskmine

ihtrithmad
IlS(otsiaalteenustega

indlustamatuse

ohjused
IPeab oluliseks ise toime 46 18 38 45 32 29 34
tulla
IPuudub info 15 50 24 25 38 37 32
IEi oska kiisida 15 23 11 10 13 10 12
Ei julge kiisida 7 4 5 10 8 11 9
IEi taha kiisida 12 4 16 5 9 14 10
Muud pohjused 5 0 5 5 1 0,0 3
Kokku 100 100 100 100 100 100 100

Kolmandik vastanutest peab oluliseks iseseisvalt toime tulla, teisel kolmandikul puudub info
sotsiaalteenustest ja umbes iiks viiendik ei oska ega julge abi kiisida.

Kidesoleva uuringu andmetele toetudes voib viita, et erinevatesse SSR-de kuuluvate
sotsiaalt6d klientide toimetulekus, sotsiaalteenuste vajaduses ja kasutamises on erinevused
olemas ning need on tingitud iihelt poolt isiksuslikest asjaoludest, nagu iga, sugu, tervislik
seisund, teiselt poolt sellest, kui hésti on iihte voi teise sihtrithma kuuluvad inimesed
kohanenud Eesti iithiskonnas taasiseseisvumise jérel toimunud muutustega, mis on seotud
tileminekuga plaanimajanduselt turumajandusele. Niiteks vene vihemusrahvusesse
kuuluvatele klientidele on iseloomulik kodakondsuse, isikut tdendavate dokumentide ja
riigikeele oskuse puudumine, mis piirab nende vdimalusi enda sidumiseks Eesti ithiskonnaga.
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Seejuures tuleb miérkida, et kuigi vene rahvusest kliendid ndevad eestlastest sagedamini
toimetuleku tagaja rollis eeskétt riiki, on nii eesti kui vene rahvusest klientidele iildiselt
omane tahtmine tulla iseseisvalt toime. Sellega seoses peaks sotsiaaltod prioriteediks olema
sotsiaalabi saavate klientide t60hdive, nende abistamine t60 otsimisel ja sdilitamisel.
Niisugusel seisukohal on ka sotsiaalministeerium, kelle koostatud ‘“Hoolekande
kontseptsioon” (2003) nédeb ette juhtumi korralduse meetodi rakendamist tootutele
tooleaitamiseks ja tool plisimiseks.

7. UURIMISANDMETE ANALUUS: SOTSIAALTEENUSTE
KORRALDUSEST IDA-VIRUMAAL JA PARNUMAAL

Peatiikis analiilisitakse sotsiaalteenuste korraldust omavalitsuse tasandil, koos perspektiivide
ja riskidega teenuste korralduse edasisel arendamisel ja tehakse ettepanekuid sotsiaalteenuste
korralduse arendamiseks omavalitsuses. Otsitakse vastet uurimiskiisimustele, kas inimeste
kindlustamisel sotsiaalteenustega esineb regionaalseid erinevusi ning kas iilevaade
sotsiaalsete sihtriilhmade toimetulekust ja sotsiaalteenuste vajadusest vdimaldab muuta
sotsiaalteenuste pakkumist paindlikumaks. Samuti otsitakse vastust piistitatud kiisimusele, kas
kriteeriumid sotsiaalteenuste vajaduse, nende pakkumise ja teenuste kvaliteedi hindamiseks
voimaldaksid parandada sotsiaalteenuste kittesaadavust, vihendades sotsiaalteenuste saaja
sOltuvust abivajaja elukohast, sotsiaalsest staatusest ja etnilisest kuuluvusest.

Sotsiaalteenuste korraldust Ida-Virumaal ja Pidrnumaal késitletakse sotsiaalspetsialiste
intervjueerimisel saadud arvamustele toetudes vordlevalt mdlema maakonna iihe linna- ja iihe
valla omavalitsuse niitel. Uuritakse sotsiaalteenuste iildist korraldust, sotsiaalteenuste
pakkumiseks vajalike ressursside olemasolu; teenuste hinnakujundust ja nende eest tasumist;
teenuste kvaliteeti ja sotsiaalteenuste arendamise vdimalusi kohalikes omavalitsustes.

Kokkuvoétvalt voib uurimistulemuste kohta oelda, et linnades on teenuste pakkumine
ildjoontes vilja arendatud ja koiki neid teenuseid, mis on seadusega omavalitsuse korraldada,
linnades ka korraldatakse. Omavalitsuse poolt pakutav sotsiaalteenuste siisteem vastab
vajadustele mingil middral oma struktuurilt, kuid teenuste maht pole sotsiaaltdotajate
hinnanguil piisav. Uuringust selgus, et sotsiaalteenuste kindlustamisel elanikkonnale esineb
regionaalseid erinevusi, seda eriti linna ja valla vahel. Linnades on sotsiaalteenuste spekter
suures osas vilja arendatud ning suuremale hulgale kliendirithmadele kittesaadav. Maal elav
klient, kui ta soovib saada talle vajalikke spetsiifilisi teenuseid, peab need sageli ise tiies
mahus kinni maksma koos transpordikuludega linna ja tagasi sdiduks. Uurimusest selgus, et
vastutus otsuste tegemisel voib kiill olla jaotatud, kuid seda selgemad peavad olema reeglid,
kes, mida ja kus v@ib otsustada, et viltida teenuste dubleerimist ja tithimikke ning erinevaid
tdlgendusi nende vajaduse suhtes. Oluline erinevus ilmnes uuringus selles, kes otsustavad
sotsiaalteenuste saamise iile linnas ja vallas. Vallas teeb otsuseid teenuse osutamiseks
peamiselt sotsiaaltdotaja koostoos volikogu sotsiaalkomisjoniga, kokku umbes 4—6 inimest.
Linnas kogub informatsiooni ja otsustab inimeste vajaduste iile tunduvalt rohkem inimesi,
kelleks on piitkondade sotsiaalinspektorid, sotsiaalala peaspetsialistid, aselinnapead ja
volikogu sotsiaalkomisjoni esindajad, kokku ligemale 13—15 inimest. Muidugi ei saa siit teha
jareldust, et maal tehakse ebakompetentsemaid otsuseid, kuid kindlasti lasub igal
meeskonnaliikmel seetdttu topeltvastutus valikute Oigsuse eest. Samas on linnas kergem
delegeerida vastutus otsustuste eest eri tasanditele. Sotsiaaltootajate arvates oleksid
sotsiaalteenuste  sihipdrasemaks osutamiseks vaja kriteeriume, mille alusel teha
objektiivsemaid otsustusi teenustele suunamiseks, sest mida rohkem on teenuste vdimalusi ja
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mida mahukamad need on, seda raskem on aru saada, miks inimene just seda teenust vajab ja
saab ja kas selle teenuse osutamine on pdhjendatud. Niitena nimetati eakate hoolekannet, kus
tihtipeale tekib kiisimus, miks eakas viibib hoolekandeasutuses ega ela sotsiaalkorteris voi
tarbi koduteenuseid. Uksmeelsed oldi selles, et hindamiskriteeriumid oleksid kasulikud ka
sotsiaaltootajale, kes tihtipeale peab kolmandatele isikutele selgitama, miks keegi just
niisuguseid teenuseid saab. Uldiselt olid arvamused teenuste osutamisest mitte-
tulundusiithingute kaudu vastuolulised. Kui spetsialistid arvasid, et seda peaks igati
soodustama, siis osa teenuste osutajaid arvas, et sellega ei peaks kiirustatama. Linna-
eelarvelise asutuse iilemineku korral mittetulundusiihinguks arvatakse suurenevat ressursi
kasutamise vabadus ning vdimalus todtajail ennast proovile panna. Teisalt majanduslikult
voib olukord inimestele muutuda raskemaks, sest tootajad peavad hakkama tegema suuremas
mahus vabatahtlikku (tasustamata) t66d.

8. ARUTELU

Analiiiisides SSR toimetulekut, sotsiaalteenuste vajadusi ja kasutamist, selgus uuringust,
et erinevused sotsiaalteenuste vajaduses on olemas ning et need erinevused on tingitud
klientide personaalsetest isedrasustest, nagu iga, sugu ja tervislik seisund. Samuti ilmnes
uuringust, et kliendiriihmad on erinevad oma riskide poolest, nagu to6tus, paljulapselisus,
tiksikvanemaks olemine, kodakondsuse vdi dokumentide puudumine jne. Sageli kohtab SSR-
i, kelle toimetulematust mdjutab mitu riski ning niisugune olukord vdib vajada sotsiaaltdotaja
lisatidhelepanu ja sekkumist. Uuringu andmeil on SSR-de toimetulekut halvendanud mitmed
struktuursed reformid seoses Eesti iihiskonna turumajandusele iileminekuga, mis on kaasa
toonud mitmele sotsiaalsete riskiriihmale toimetulekuraskusi. Osa elanikkonnast pole suutnud
muutustega kohaneda, millest on ka tingitud paljude klientide toimetulekuraskused ja vajadus
sotsiaaltoetuste ja sotsiaalteenuste jérele.

Analiitisides universaalsuse ja selektiivsuse seisukohast sotsiaaltoetuste ja -teenuste
pakkumist sotsiaalsetele sihtrithmadele voib delda, et mitte kdik sotsiaalsed sihtrithmad ei
vaja universaalseid toetusi. Eakad seetttu, et piisava pensioni ning ldhikonna toetuse korral
saadakse hakkama. Eriolukordades vajavad eakad kiill toetusi, kuid neid ei vajata kindlasti
mitte itheaegselt ega samas mahus. Kohanemisraskustega sotsiaaltoo kliente ei saa toetada
universaalsete meetmetega, sest sellesse sihtrithma kuulujate iile ei peeta arvestust, kuna neid
on raske tuvastada. Seetdttu tuleb kohanemisraskustega inimeste sihtrithma kuuluvaid isikuid
toetada selektiivselt, arvestades iga iiksikjuhtumi isedrasusi. Sageli on kohanemisraskustega
klientide sihtriithma puhul mdttetu maksta mis tahes toetusi nende ebatervete elukommete voi
toimetulematuse tottu enda elu korraldamisega. Paljulapselised pered ja iiksikvanemad
vajavad toetust peamiselt sissetulekute ja viljaminekute tasakaalu hdirumise tottu, sest
harilikult on peres iiks, harva ka kaks rahateenijat ning tavalisest enam iilalpeetavaid. To6tuid
ja puudega kliente saab méérata vastavate seadustega ja et nende sihtrithmade toimetulek on
hiiritud kas seoses t60 voi tervisega, saab nende toetamist kisitleda kui universaalset toetust
nende sihtrithmade piires. Piisavate universaalsete toetuste maksmise korral vajavad mdlemad
sihtriihmad ka selektiivseid toetusi seoses ettetulevate kriiside vdi ettendgematute
olukordadega.

Teenuste pakkumine elanikkonnale erineb tunduvalt toetuste korraldusest peamiselt seetdttu,
et teenuste puhul on tegemist selektiivse strateegiaga (v.a todturuteenused), s.t teenus on
universaalne vaid sihtrithma piires. Ilmselgelt ei saa teenuste pakkumist kisitleda
universaalsena isegi sihtriihma piires, kuna inimeste toimetulekuraskused ning nende
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toetamine teenustega sOltub diagnoosi, vanuse, soo, sissetuleku jne erinevustest. Uuringud
nditavad, et teenuste vajadus on suurem eakate, kohanemisraskuste ja puudega klientide,
tiksikvanemate ning tddtute sihtriihma puhul. Paljulapselised pered pakuvad sageli
peresiseselt tasuta teenuseid kui iseenesestmdistetavaid (hoitakse lapsed, hooldatakse
vanemad jne). Sotsiaalteenuste puhul on kindlasti vajalik selektiivne lihenemine nii teenuseid
saavate sihtriihmade maéédratlemisel kui ka sihtrithma piirides otsustuste tegemisel.
Universaalse teenustega toetamise korral on tegemist ilmselge raiskamisega, samuti ka on
teenuste pakkumine inimestele, kes neid ei vaja, hibimirgistav.

Analiiiisides sotsiaalteenuste korraldust omavalitsustes, voib Oelda, et pakutavate
sotsiaalteenuste siisteem vastab vajadustele oma struktuurilt (elementaarselt vajalik
kriisisituatsioonide lahendamiseks on olemas), kuid teenuste maht ei ole piisav. Analiiiisist
selgus, et siiski esines ka moningaid struktuurseid disproportsioone teenuste kéttesaadavuses,
seda eriti maal. Esines olukordi, kus sotsiaalteenuse kittesaadavus oli pérsitud teenusepakkuja
kauguse, transpordi korraldamatuse voi raha puudumise tottu. Sotsiaalabisiisteem elanike
teenustega kindlustamisel ei ole 16puni vilja arendatud ja nii juhtub, et "esmaabi" saanud
klient on mone aja pirast tagasi. Uldjuhul puuduvad nn jitkuteenused kliendi
toimetulekuressursi taastamiseks, puudub ka juhtumi kompleksne analiiiis ning teraapia.
Omavalitsuses on spetsialiste, kes suudavad niha probleeme ja genereerida ideid, kuid nende
ideede elluviimine sdltub eelarvest ja see ei ole piisav. Olemasoleva raha kasutamine on tihti
ebaefektiivne, kuna see kulutatakse vaid tagajérgede leevendamisele. Nappide summade
efektiivsust tdstaks suurem paindlikkus nende kasutamisel.

Uurimistulemused néitavad, et Eesti oludes puudub enamiku sotsiaalteenuste pakkumisel
alternatiiv teenuste korraldusele riigi vOi omavalitsuse poolt. Seda nii formaalsete
regulatsioonide ndrkuse (puuduvad teenuste kirjeldused, kvaliteedistandardid ja -kontroll,
hinnakujundusmehhanismid jne) kui ka sotsiaalteenuste lokaalsel turul liikuvate summade
ebapiisavuse tottu (nditeks elanike arv iihes omavalitsuses). Mittetulundusiihingutel on
voimalik taotleda raha sotsiaalteenuste osutamiseks projektide kaudu, kuid takistuseks on
koost6o ajaline piir: mone teenuse edendamiseks koondunud aktiivsed kodanikud alustavad
survegrupina — teadvustavad probleemi, algatavad projektiraha toel teenuste pakkumist, kuid
finantseerimise 10ppedes tegevus seiskub.

Sotsiaalteenuste turul eksisteerivad nii tegelikel kulutustel pdhinevad kui ka kokkuleppelised
hinnad, osas valdkondadest on vélja tootatud hinnakirjad koigile teenustele ja need on ka
omavalitsuses kinnitatud. Enamik teenuseid klientidele on omavalitsuste doteeritud, kuigi
monede teenuste puhul votab klient vOi tema perekond teenuse eest tasumisest osa.
Teenustele hinna kehtestamist peetakse omavalitsuse iilesannete hulka kuuluvaks ja mingit
riiklikku abi selles ei oodata. Hindade kehtestamist peavad spetsialistid véga oluliseks
pohjusel, et jarjest enam on inimesi, kes teenuste eest suudavad ise maksta. Samas on ka
spetsialiste, kes ei pea digeks hindade kehtestamist sotsiaalteenustele, sest niikaua, kui kdik
kliendid pole maksevdimelised, pole hindadel méotet.

Sotsiaalteenuste korraldus keskendub kolmele elanikkonna sotsiaaltoetuste ja sotsiaal-
teenustega kindlustamise baasideoloogiatest ldhtuvale dimensioonile, milleks on sotsiaalse
heaolu maksimeerimine, sotsiaalse digluse méératlemine ning mddtmisprobleemid. Sotsiaalse
heaolu maksimeerimine eeldab riiklikul tasandil mitmeid sotsiaalpoliitilisi otsustusi selle
kohta, kas toetada kogu elanikkonda nende taotlustes elukvaliteedi jdtkuva tagamise ja heaolu
suunas voi ainult abivajajaid, kui abivajajaid, siis kes nad on ja palju neid on ning kui toetada,
siis kuidas, kas teenustega voi toetustega voi neid omavahel kombineerides. Kas toetada kdiki
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abivajajaid voi eelistada kindlaid sihtgruppe teistele ja kui eelistada, siis mille alusel ning
16puks, kes ja kas iildse kannab vastutust inimese/inimeste toimetulemise eest. Uuringu pdhjal
nditab sotsiaalteenuste korraldamise seis vajadust selgemate otsustuste tegemise jérele selles
suhtes, mis puutub sotsiaalse digluse tagamisse, sest sageli saab rohkem abi see, kes 166b
suuremat ldrmi ning abist jdib ilma inimene, kes ei tea vdi ei julge abi kiisida. Samuti esineb
veel sageli dubleerimist; kes kiisib, saab nii teenust kui toetust ja seda ilmselgelt teiste
abivajajate arvel.

Uuringust selgus, et sageli eksisteerivad kokkulepped teenustele suunamises, aga see ei
vihenda regionaalseid erinevusi teenuste kittesaadavuses. Praegu on seis selline, et kes elab
suuremas linnas, kus omavalitsusel raha jagub, saab kitte ka vajalikud teenused, aga sellel,
kes elab kauges vallas voi viikelinnas, pole lootustki vajalikke teenuseid saada ei tasuta ega
tasu eest. Seetdttu on vajalikud eri sihtrithmade toimetuleku ja teenuste vajaduse uuringud, et
arendada just nende teenuste pakkumist, mille jirele on suurem ndudlus.

Analiiiisides sotsiaaltoé praktikat Eestis, voib oOelda, et sotsiaaltoo tegeleb véheste
vOimetega klientide kaitse ja joustamisega. Suure majandusliku ebavordsusega kaasnevad
paratamatult viga madalad sissetulekud, millel on otsene mdju inimeste tervisele ja heaolule
ning mis on paljude inimestevaheliste suhete ja toimetulematuse pdhjuseks. Niisugustel
juhtudel tuleb klientide toimetuleku toetamiseks kasutada niisuguseid sotsiaaltod teoreetilisi
kisitlusi nagu hoolekande tagamine ja iilesandekeskne sotsiaaltdd, mis on vdimalikud teed
nende inimeste joustamiseks ja kaitsmiseks, kes elavad vaesuses. Seesugust toetamist vajavad
vihemal voi suuremal mééral koik uurimuses osalenud sihtrithmad: eakad, kohanemisraskuste
ja puudega inimesed, iiksikvanemad, paljulapselised pered, to6tud.

Uurimusest selgus, et Eesti sotsiaaltodtajad on oma praktilises t60s kasutanud nii riski
hindamist, iilesandekeskset sotsiaaltéod, antidiskrimineerivat praktikat, hoolduse korraldust
kui ka hoolekande tagamist, kuid see on olnud pigem holistiline oma oskuste ja teadmiste
kombineerimine katse eksituse meetodil. Asjaolu, et sotsiaaltoo praktikat Eestis on mdjutanud
pigem elanikkonna vajadused ja piirkondlikud ressursid kui erinevad teooriad, on tingitud
mitmetest pdhjustest. Uhelt poolt on olnud vaja teha Kkiireid otsuseid inimeste heaolu
sdilitamise nimel, omamata baasteadmisi sotsiaaltod teooriatest, sest on ju sotsiaaltéo kui
eriala Eestis alles kiimmekond aastat vana ning sotsiaaltoé teadmised ja oskused on alles
kujunemisjirgus. Teiselt poolt on tegutsemist selles valdkonnas tagant tduganud praktilised
vajadused korraldada hoolekannet, sh sotsiaalteenuseid erinevatele kliendirithmadele, mis on
kaasa toonud liikumise iileminekuiihiskonnale omaste meetodite véljatdotamiseks sotsiaaltoo
praktikute endi poolt ning nende teooriate rakendamiseks, mis Eesti oludes on osutunud
tookindlaks.

Kultuurist soltuvaid erinevusi eesti ja vene perede toimetulekus, sotsiaalteenuste
vajadustes ning kasutamises kéesoleva uurimuse andmetel otseselt ei ilmnenud. Uuringule
toetudes voib viita, et erinevused toimetulekus ja sotsiaalteenuste vajadustes on tingitud
pigem eesti ja vene perede moneti erinevatest probleemidest meie iithiskonnas, mis on
mojutanud perede toimetulekut ning kaasa toonud vajaduse erisuguste sotsiaalteenuste jérele.

Igapdevase toimetuleku probleemid, mis esinevad Eesti venekeelsel elanikkonnal vorreldes
eestikeelse elanikkonnaga on juurte puudumine seoses venekeelsete inimeste elamisega mitte
oma kodumaal, perede lagunemine seoses viljardndega, elukoha ja todkoha kaotus ning
vOimetus uut leida pirast Eestisse tagasipoordumist, laste jiarelevalvetus ning sellega seotud
probleemid, laste perioodiline elamine kord Eestis, kord Venemaal. Uurimusest selgus, et on
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tekkinud tendents, mille jirgi vanemate toimetulematuse tottu elatakse peamiselt
lastetoetusest ning muudest toetustest. On kasvanud laste vastutus kogu pere toimetuleku eest.
Lopuks voib selline tendents viia pered veel raskemasse toimetulematusse seisu ning pérssida
ka noorema pdlvkonna arengut.

Mitteeestlaste diskrimineerimist uurimuses otseselt ei tiheldatud, kuid puudu jddb mitte-
eestlastele modeldud informatsioonist (vihesus ja mittemdistmine) sotsiaaltoetustest ja -
teenustest. Venekeelse elanikkonna toimetulekut pérsib eestikeelne asjaajamiskord, mis on
kaasa toonud moningase infosulu venekeelse elanikkonna jaoks. Inimeste arvates meedias
peaaegu puuduvad eri sihtriihmadele, nagu eakatele, puudega inimestele jt, mdeldud
venekeelsed saated, ka pole inimestele kittesaadavad venekeelsed infobukletid. Eesti keele
Ope on kittesaadav nooremale ja keskealisele pdlvkonnale, kuid pole inimeste arvates
joukohane vanemale pdlvkonnale ning niigi riigi kulul elavalt toimetulematult inimeselt eesti
keele Oppimist oodata on lootusetu. See toob kaasa vajaliku info puudumise voi info
hilinemise Eestis kehtivatest seadustest, mis aga on eelduseks inimeste toimetulekule.
Tekivad toimetulematute sihtrithmad, kelle toimetulematus ning vajadus toetuste/teenuste
jarele suureneb pidev-pédevalt. Informeerimatuse tagajirjeks on toetustest ja teenustest
ilmajddmine voi hilinenud abi.

Venekeelsele elanikkonnale tekitavad raskusi probleemid kodakondsusega, eriti koda-

kondsuse puudumine vanemal pdlvkonnal, kes uuringu jdrgi on huvitatud Eesti

kodakondsusest, kuid ei tule paberite vormistamisega toime mitmel pShjusel:

¢ puuduvad teadmised sellest, kuidas kodakondsust taotleda;

e vanuse vOi puude tottu, mis takistab liikumist ega lase asju ajada;

¢ iileminekuaja segadustes on kaduma ldinud kdik dokumendid v&i on dokumendid jéanud
vahepeal Venemaal kiies sinna jne.

Dokumentide puudumine on aga pdhjuseks, miks kodakondsust taotleda ei saa. Koda-
kondsuse puudumine toob omakorda kaasa probleeme t66 ja elukoha leidmisel ning seetdttu
on inimesed vajalike sotsiaalsete garantiideta. Dokumentide analiiiisimisel selgus, et riik on
loonud seadustega aluse kodakondsuse ja elamisloa taotlemiseks ning seega peaksid koik
abivajajad olema sotsiaaltoetustega ja -teenustega holmatud, kuid takistuseks nende diguste
realiseerimisel praktikas on eelkdige info puudumine voi vihesus, samuti suutmatus sellest
aru saada voi seda kasutada. On tekkinud surnud ring, mille tagajérjel on inimene médratud
olema sotsiaaltdo alaline klient. Uuringu andmetel ongi mitmed Ida-Virumaa sotsiaalasutused
asunud inimestele vahendajana appi dokumentide vormistamisel.

Analiiiisides sotsiaalteenuste korralduse regionaalseid erinevusi, voib oOelda, et Ida-
Virumaa ja Pirnumaa vahel sotsiaalteenuste korraldamisel mérkimisviirseid erinevusi vilja
tuua ei saa. Erinevused on, kuid need on peamiselt probleemide iseloomus ja siigavuse astmes
nendes piirkondades. Niiteks Ida-Virumaal keskendutakse kodakondsuseta ja dokumentideta
inimeste ja tootuks jadnud inimeste toetamisele, HIV/AIDS-i ja narkomaania ennetusele ning
rehabilitatsiooni probleemidele, samal ajal kui Pdrnumaal keskendutakse peamiselt eakate ja
puuetega inimeste koduteenuste arendamisele. Kiill aga esineb olulisi erinevusi
sotsiaalteenuste korralduses linnade ja valdade vahel nii elanikkonna toimetuleku ja
sotsiaalteenuste vajaduse hindamisel kui ka teenuste korralduses ja pakkumisel.

Sotsiaalteenuste garanteerimine valdades erineb linnas inimesele kittesaadavatest teenustest

peamiselt sellega, et valdades pakutakse inimestele vaid vihesel hulgal teenuseid, nagu
koduhooldusteenus ja hooldekoduteenus, vahel kompenseeritakse transpordi kasutamist, mis
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pole igas vallas inimesele kittesaadav. Vajadust tuntakse sotsiaalkorterite jdrele, samuti on
vallas lahendamata probleem erivajadustega inimeste hoolekanne. Neid teenuseid kaugemalt
osta pole vdimalik, sest psiiiihikahdire ja puudega inimesed pole saatjata vdoimelised libima
nii pikki vahemaid ja transport on liiga kallis, et sdita kusagile kaugemale. Kui inimesed
soovivad teenuseid osta mujalt, ostavad nad need ise otselepingu alusel. Erinevalt linnast on
maal probleemiks laste vaba aja veetmise vdoimaluste puudumine ja loomine. Eeltoodust vdib
jareldada, et kui vallas elav inimene tahab saada talle vajalikke spetsiifilisi teenuseid, siis
sageli peab ta need ise tdies mahus kinni maksma ning sellele lisandub veel kulutus
transpordile linna ja tagasi sdiduks. Linnades on teenuste spekter palju laiem ning suuremale
osale kliendirithmadest kéttesaadav.

Sotsiaalteenuste vajaduse, kasutamise ja korralduse regionaalsete erinevuste kohta vdib
kokkuvotvalt Gelda, et sotsiaalteenuste korraldus erineb linnades ja valdades niivord, et vajab
erinevaid lihenemisviise pakkumise korraldamisel. Maal elavate inimeste jaoks ei kujuta
rehabilitatsioon voi sotsiaalkeskusesse teenuse jdrele sditmine endast mingit abi juhul, kui ta
saab sinna sdita hommikul kell kaheksa ja tagasi jouab heal juhul kell itheksa ohtul, sest
transpordikorraldus on maal viga liinklik. Mis aga ei tihenda seda, et abi polegi vaja,
vastupidi, abi vajatakse, sest poest ei saa eakas vahel leibagi kitte ilma korvalise abita, mis
siis veel maksude maksmisest, siistimisest ja muust rddkida. Jdrelikult on maal
sotsiaalteenuste otsesel pakkujal vaja poliifunktsionaalset haridust erinevate teenuste
pakkumiseks koos transpordiga, et vordselt hésti toime tulla hoolduse-pdetuse ja muu abiga.
Loota, et linna vdi piirkonna keskuses on sotsiaalteenuste pakkumiseks kodik korraldatud ning
et kiillap maaltki sinna lihtsalt saab, on naiivne, kui mitte 6elda kiitiniline. Otstarbekas oleks
osutada koduteenuseid jt teenuseid maal kiillade kaupa nii, et iiks kiilaelanikest saab
sellekohase viljadppe ning seejirel teenindab kliente kas oma voi ka naaberkiilas. MTU-de
peale voib teatud miiral loota, kuid uuringud on niidanud, et maal pole MTU-d eriti
elujoulised ning nende pakutav tugi inimesele on juhuslik, mistdttu on veel vara
sotsiaalteenuste arendamisel tugineda kolmandale sektorile.

9. KOKKUVOTE JA JARELDUSED

Kiesoleva uurimuse taustaks on viimase kiimnendi sotsiaalsed probleemid Eesti iihiskonnas.
1990ndate iihiskondlikest muutustest tulenevad protsessid on kaasa toonud vajaduse
sotsiaaltoo praktikas enam keskenduda sotsiaalteenuste korraldusega seotud probleemidele,
sest Eesti iileminek turumajandusele on kaasa toonud eri sotsiaalsetele sihtrithmadele
toimetulekuprobleeme ning nendega seoses on vaja poorata suuremat tihelepanu elanikkonna
kindlustamisele sotsiaalteenustega nii riigi kui omavalitsuste poolt.

Oletasin, et Eesti kui siirdeiihiskonna sotsiaalsete probleemide kontekstis ei ole inimeste
kindlustamine sotsiaalteenustega korraldatud piisavalt efektiivselt, mistdttu esineb
mirkimisvédidrseid regionaalseid erinevusi ning pidevaid raskusi sotsiaalvaldkonna
rahastamisel. Samuti oletasin, et pole selget iilevaadet perede toimetulekuraskustest ning
sotsiaalteenustega kindlustatuse jédrele puuduvad selged kriteeriumid sotsiaalteenuste
vajaduse, nende pakkumise (sh pakkuvate institutsioonide) ja teenuste kvaliteedi hindamiseks,
mis vdimaldaks parandada sotsiaalteenuste kittesaadavust, vihendada sotsiaalteenustega
kindlustatuse sdltuvust abivajaja elukohast, sotsiaalsest staatusest ja etnilisest kuuluvusest
ning muuta teenuste pakkumine paindlikumaks ja nende osutamine 6konoomsemaks.
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Vaadeldud teoreetilised mudelid toovad esile sotsiaalteenuste pakkumise eri aspektid
ning Kiisitlevad eri probleeme, mis on seotud teenuste korralduse ja arenguga.

Empiiriliste uurimuste analiiiisi tulemused niitavad, et inimeste kindlustamine
sotsiaalteenustega Eestis on regiooniti erinev. Uuringust selgus, et maal ja linnas on inimeste
vOimalused saada sotsiaalteenuseid erinevad ja seda maainimeste kahjuks. Valdadel pole ka
piisavalt raha sotsiaalteenuste arendamiseks. Puudujdédgid ilmnesid muukeelse kogukonna
informeerituses, mis pohjustab teadmatust sotsiaaltoetuste ja -teenuste taotlemise
vOimalustest.

Uuringust selgus, et omavalitsuste sotsiaalabiametid on iildiselt teadlikud inimeste vajadustest
sotsiaalteenuste jirele oma piirkonnas, kuid sageli puuduvad vdimalused kdigile abivajajaile
teenuseid pakkuda finantside nappuse ja ka sotsiaalteenuseid pakkuvate organisatsioonide
vihesuse voi nende vihese voimekuse tottu.

Analiitisides omavalitsustes toimivat sotsiaalteenuste korraldamist Eestis kolmest aspektist,
milleks on sotsiaalse heaolu maksimeerimine, sotsiaalse Oigluse méiédratlemine ning
modtmisprobleemid, vdin viita, et tegelikud otsustused pdhinevad neil kolmel pdhilisel
aspektil, kuid neid aspekte otsuste tegemise protsessis 1oplikult ei tunnetata ega teadvustata.

Viimaste aastate uuringud on nédidanud, et liikumine sotsiaalteenuste pakkumisel turu suunas
koos kolmanda sektori ja erasektori hoogsa kaasatulekuga selles valdkonnas esitab
sotsiaalspetsialistidele uusi ndudmisi. Tédnapdeva sotsiaalteenuste korralduses on igal
sotsiaaltdotajal vaja tunda ja mdista institutsioonidkonoomikast ldhtuvaid teenusteturu arengu
dimensioone, nagu turud, hierarhiad ja vorgustikud.

Senine toimetulekutoetuste maksmise siisteem on iiles ehitatud eesmirgiga suurendada
toimetulekuraskustes inimeste sissetulekut ning kindlustada neile sealjuures eluasemekulude
katmine. Edaspidises t60s peaksime litkuma eeskétt inimese ja teda abistava sotsiaaltddtaja
koost6d suunas, mille kédigus otsitakse ressursse parema toimetulekutagamiseks ja piilitakse
vilja selgitada asjaolud, mis on takistanud toime tulla, olgu nendeks siis vihene info,
puudulik haridus, puuduv t60, véddr motteviis vm. On selge, et iithtki inimese teovdimet
pédrssivat haigust ei saa ravida diagnoosita. Samadel alustel vdib kisitleda ka sotsiaalset
toimetulematust, sest pole otstarbekas pakkuda todoskusi, likvideerida liinki hariduses voi
informeerida klienti tema seaduslikest oigustest enne, kui on teada probleem, mis
toimetulematust tegelikult pdhjustab.

Seega tuleks liikuda selle poole, et selgemalt eesmérgistada tehtavaid otsuseid, s.t kui palju,
kellele, ja kuidas osutada teenuseid nii riigi kui omavalitsuse tasandil.

Oluline selle protsessi juures on, et toimiksid kdik selle protsessi sisendid, kelleks on:

e sotsiaaltod klient ehk abivajaja koos oma toimetulekuprobleemide ja vajadusega
sotsiaalteenustega toetamise jirele;

e sotsiaalteenuse pakkuja paindlik reageerimine sotsiaaltod klientide vajadustele ja
ldhtudes eetilistest kaalutlustest, kes suudab seejuures siilitada organisatsiooni eduka
toimimisvoime;

e sotsiaalteenuste korraldaja, kelleks on seaduse jdrgi omavalitsus.
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Uurimus nditab, et kui koik kolm toimivad edukalt, siis suudetakse teha tShusamaid,
objektiivsemaid ja paremini pdhjendatud otsuseid, paremini tagada elanikkonna toimetulekut
ja sotsiaalteenustega kindlustatust ka piiratud ressursi tingimustes.

Siinkohal tahaksin réhutada sotsiaaltootaja keskset rolli sotsiaalteenuste korraldamisel, kuna
asjaolu, et inimesed ei tea tdpselt, kuidas toimetulematuse korral toimida. Sotsiaalspetsialist
mitte ainult ei osuta teenuseid, vaid ka teavitab, soovitab ja suunab, pakkudes valikuvdimalusi
koos konkreetsete toimimisviiside tutvustamisega.

Kiesolevas uurimuses ilmnes seos puudulike teoreetiliste teadmiste ja viljakujunenud
arusaamade vahel sotsiaaltoo praktikas. Eestis tuginetakse sotsiaalteenuste korraldamisel
mitmetele sotsiaaltoo teoreetilistele kisitlustele, kuid moningate moondustega. Kuigi Eesti
sotsiaaltootajad on praktilises sotsiaaltods kasutanud peaaegu koiki sotsiaaltdo teoreetilisi
kisitlusi, nii riski hindamist, iilesandekeskset ldhenemist, antidiskrimineerivat praktikat,
hoolduse korraldust kui ka hoolekande tagamist, on see olnud pigem holistiline oma oskuste
ja teadmiste kombineerimine katse-eksituse meetodil.

Seetdttu voib viita, et lisaks eelpool toodud kolmele sisendile on sotsiaalteenuste korralduse
protsessis vajalik ka sotsiaaltoo- ja majandusteoreetiliste kisitluste tundmine ja nende
motestatud kasutamine praktikas koos protsessi hindamise ja tagasiside analiiiisimisega mis
tahes otsustuste puhul.

Siinkohal teeksin uurimusele toetudes moned ettepanekud sotsiaalteenuste edasiseks

arendamiseks.

e Sotsiaalministeeriumil tuleks koos maa- ja omavalitsustega vilja tootada optimaalne
sotsiaaltoetuste ja -teenuste siisteem, mis motiveeriks inimesi iseseisvalt toime tulema.
Sotsiaalteenuste arendamisele on vajalik ldheneda siisteemselt — see eeldab jitkuteenuste
rakendamist.

® Maa- ja omavalitsustel tuleks optimeerida praegune sotsiaalteenuseid osutavate asutuste
vorgustik, mis aastate jooksul on isevoolu teed vélja kujunenud. Sageli esineb dubleerivat
teenusepakkumisi, ebatervet konkurentsi teenusepakkujate vahel teenuste finantseerimisel
ja olukordi, kus klient v8ib saada dubleerivaid teenuseid, kasutades mitut teenusepakkujat.

e Maa- ja omavalitsustel arendada vilja sotsiaalsete sihtrithmade vajadustele vastav
toetavate sotsiaalteenuste vorgustik inimeste elukvaliteedi tagamiseks.

e Omavalitsustel tuleks arendada vilja teenused, mis toetaksid tootute tdoturule
taasintegreerumist. Inimesele pakub rahuldust véimetekohane t66. Voimalus tootada on
koigi sotsiaalsete sihtrithmade jaoks oluline enesevéérikuse ning eneseleidmise allikas.

e Sotsiaalministeeriumil tuleks tdpsemalt sédtestada hoolekandega tegelevate institutsioonide
funktsioonid, rollid, kohustused ja vastutus. Uurimus néitas, et omavalitsuste rahanappus
sotsiaalteenuste osutamiseks ei motiveeri omavalitsust pingutama, et tdita talle
sotsiaalhoolekande seadusega  pandud  kohustust  kindlustada  elanikkond
sotsiaalteenustega.

e Omavalitsustes arendada sotsiaalteenuste pakkumist, rakendades vdimalikke alterna-
tiivseid rahastamisskeeme (projektitoo, rahvusvaheline koostdo jne).

e Omavalitsustel tuleks liikuda sotsiaalteenuste pakkumise korraldamisel koosto6 suunas
era- ja mittetulundussektoriga. Teadlikumalt ja julgemalt kasutada elanikkonna
sotsiaalteenustega kindlustamisel vodrteenuste mudelit.

e Elanikkonna kindlustamisel sotsiaalteenustega tuleks omavalitsustel enam toetuda
inimeste sotsiaalteenuste vajaduse ja toimetuleku hindamisele, sest teadmata toime-
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tulematuse podhjusi, pole vdimalik osutada ka optimaalset abi. Sotsiaalministeeriumil
tuleks iiksikasjalikult vilja todtada toimetuleku hindamise metoodika.

Uurimistulemuste praktiline tihtsus.

e FEestis on vdetud diskussiooni objektiks iileminek toetustepdhiselt sotsiaalpoliitikalt
teenustepohisele sotsiaalpoliitikale, mis eeldab teenuste intensiivsemat arendamist
tulevikus. Kiesolev uuring voiks olla abiks paljudele sotsiaalvaldkonna spetsialistidele,
kes planeerivad sotsiaalteenuste edasist arendamist oma piirkonnas.

e Uuring on andnud sotsiaalspetsialistidele infot selle kohta, kuidas hinnata inimeste
toimetulekut, mis on otseselt seotud teenuste vajadusega ning mille alusel teenuste
osutamine tegelikult toimub. Toimetuleku hindamine vdimaldab korrigeerida lihtsustatud
ettekujutusi teenuste osutamisest.

Lopetuseks voib oelda, et uurimuses piistitatud uurimiskiisimused said vastuse. Eesti kui
siirdeiithiskonna sotsiaalsete probleemide kontekstis ei ole inimeste kindlustamine
sotsiaalteenustega korraldatud piisavalt efektiivselt, esineb mérkimisvéirseid regionaalseid
erinevusi ning raskusi sotsiaalvaldkonna rahastamisel. Ulevaade sotsiaalsete sihtriilhmade
toimetulekust ja sotsiaalteenuste vajadusest vdimaldab muuta sotsiaalteenuste pakkumist
paindlikumaks. Kriteeriumid sotsiaalteenuste vajaduse, nende pakkumise ja teenuste
kvaliteedi hindamiseks vdimaldaksid parandada sotsiaalteenuste kéttesaadavust, vihendades
sotsiaalteenuste saaja sOltuvust abivajaja elukohast, sotsiaalsest staatusest ja etnilisest
kuuluvusest.

COPING OF THE POPULATION OF IDA-VIRUMAA AND
PARNUMAA: NEED FOR, USE AND ADMINISTRATION OF SOCIAL
SERVICES

Summary

This thesis on the subject “Coping of the population of Ida-Virumaa and Pdrnumaa: need for,
use and administration of social services” gives an overview of the efforts of the author to
render meaning to the concept of social services and to the range of problems related to the
need for, use and administration of social services in the period of transition to market
economy on the local level in Estonia. The study is focused on the problem setting: social
services — for whom, why and how?

The need to study the administration of social services during the transition to market
economy in Estonia is due to economic and social changes in Estonia, a society in transition,
which have an important effect on the securing of the population with the social services
necessary for them. According to the Constitution of the Republic of Estonia, a citizen of
Estonia has the right to state assistance in the case of old age, incapacity for work, loss of a
provider, or need, and families with many children and persons with disabilities are under the
special care of the state and local governments. Nevertheless, poverty and social exclusion are
among the most important social problems of the Estonian society today and have set
sustainable human development at serious risk. Although welfare policy measures are taken
in an effort to support the population, mainly in the form of benefits and services which
ensure coping, there are always people who are not able to cope sufficiently during
complicated transition periods of the society, therefore the state is obliged in its turn to
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increase with short-term and prompt measures in certain emergency situations the level of
resources of the members of the population who have fallen below poverty line, although it is
more important and more rational both from the point of view of the society and the
individual to ensure a minimum standard of living and ability to cope through earned income
and/or social security measures.

Proceeding from the aspects mentioned above, the object of study of this doctoral thesis is the
administration of social services along with the assessment of the ability to cope of families
who belong to different target groups and their need for and use of social services. The
emphasis in studying this subject is on the City of Narva and the Tudulinna Rural
Municipality from Ida-Virumaa, and on the Town of Pirnu and Hiiddemeeste Rural
Municipality from Parnumaa. The counties studied were selected for the purpose of
comparative study of the coping of target groups of social work, the need for and use of social
services, and the administration of social services in two different counties of Estonia — Ida-
Virumaa with predominantly Russian-speaking population and Pirnumaa with Estonian-
speaking population — to bring out socio-cultural and regional peculiarities in the coping of
target groups and in the administration of social services. The city or the town on the one
hand, and the rural municipality on the other hand were studied separately in both counties, in
order to conduct a comparative study of the coping of social target groups, their need for and
use of social services and the administration of social services in the city or town, and in the
rural municipality. The socio-cultural aspects of the study have been examined by comparing
the different target groups of Ida-Virumaa and Pdrnumaa, such as families of elderly people
and of the unemployed, families with many children and families with a single parent, also
families of persons with disabilities and of persons with adjustment difficulties. The
approaches mentioned above allow subsequent conditional extension of the research results
and their application also to other regions of Estonia for the development of the process of
administration of social services, since both the city and town and the rural municipalities and
typical Estonian local governments. In the opinion of the author, the subject of this thesis is
important above all from the aspects of general trends of building the new Estonian society
(as many independently coping people as possible).

Study

The main goal of the study was: To describe and analyse the socio-cultural aspects of the
coping of clients belonging to different target groups using social services (the elderly and the
unemployed, families with many children and single parents, people with disabilities and
adjustment difficulties), their need for and use of social services and the administration of
social services on the local level.

The objectives arising from the main goal were set as follows: 1) To describe and analyse
regional differences in the coping of clients belonging to different target groups using social
services (the elderly and the unemployed, families with many children and single parents,
people with disabilities and adjustment difficulties), their need for and use of social services
and the administration of social services on the local level, and 2) To describe and analyse the
process and perspectives of administration of social services functioning on the local level
and the risks related to the further development of the administration of services.
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The following questions were posed for the study:
¢ which are the significant regional and socio-cultural differences in securing people
with social services in Estonia;
¢ how to make the provision of social services more flexible;
e how the criteria for the assessment of the need for, supply and the quality of social
services allow to improve the accessibility of services and their quality.

The following research tasks had been set for the achievement of the goal:

® to specify and define the main concepts used in the study,

e to present the context of the study and the theoretical approaches to society, economy and
social work applied,

e to give an overview of the methodological approach and the conduction of the study,
presenting justifications for the selection and use of research methods,

e proceeding from research tasks, to analyse the coping of target groups of social work and
their need for and use of social services, bringing out socio-cultural and regional
differences,

® to analyse the process of administration of social services in the local governments studied,
bringing out problems and risks along with forecasts for the development of services,

¢ to make suggestions for the further development of the administration of social services on
the local level.

The study proceeds from traditional positivist sociology, described by Giddens (1993: 1-2)
and Durkheim (1895/1982) proceeding from the traditions of thinkers of social sciences. This
study is theoretically based on so-called social constructionism, for which the social scientists
Peter L. Berger and Thomas Luckmann laid the basis in 1966 with their work "The Social
Construction of Reality: A Treatise in the Sociology of Knowledge" (Berger & Luckmann,
1967: 12-26). The study was conducted in the form of a qualitative study according to
the case study method, which is an ethnographical method. An ethnographical method
was applied in the collection and analysis of data because ethnography is an alternative
research method which has advantages particularly in studying social phenomena from the
constructionist viewpoint.

The study was conducted in two parts, applying the quantitative and the qualitative
method: studying of target groups of social work and studying of the administration of
social services on the local level. The methods used for the collection of data in studying
social target groups were survey and interview, and in studying the administration of social
services — the interview. The qualitative method applied in this study consisted in in-depth
structured interviews with potential users of the services and with social work specialists
providing the services, and the analysis of written documents, such as questionnaires and
reports of programmes. The quantitative method applied in this study consisted in the
collection of data according to the survey method. The analysis of documents contained
extracts or citations from questionnaires, documents and other official reports. Qualitative
assessment was combined with the presentation of quantitative data.

The theoretical framework of the study consists in the widespread theoretical approaches to
social work of the last decade, which have been described by several authors, such as
assessment of the ability to cope (Wiman, 1990), practice of ensuring welfare (Bateman,
1997, 2000; Howarth, Kenway, Palmer & Street, 1998), task-oriented practice (Marsh, 1997;
Doel & Marsh, 1992; Reid, 1992; Bircker-Jenkins, 1990), managed care (Horder, 1997;
Payne, 1995, 1997; Sheppard, 1995; Lewis & Glennerster, 1996), anti-discriminatory practice
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(Huges & Mtezuka, 1992; Thompson, 1997, 1998, 2001; Tomlinson & Trew, 2000) and risk
assessment (Kemshall, 1997; Kemshall & Pritchard, 1996; Brearley, 1982; Parsloe, 1999).
The study proceeds also from the discussions of different theoretical approaches by the
authors Davies (1997), Howe (1987, 1997), Payne (1995, 1997), Milner & O Brien (1998),
Dominelli (1992), Hugman (1987), etc. Also, the study proceeds from the legal aspects of the
maximisation of social welfare (Pound, 1952; Stone, 1954; Kelsen, 1957; Radbruch, 1950;
Tammelo, 1959 and Rawls, 1972) and from the economic theory approach of Barr (1992) to
socio-political distribution principles, such as maximisation of social welfare, alternative
definitions of social justice and the definition and measurement problems.

In order to make the treatment as varied as possible, the methodological basis for the study
in the collection and analysis of data included three triangulations: more than one data
collection methods — methods triangulation (survey, interviews, analysis of documentation),
more than one data sources — data triangulation (social work specialists in three different
studies, people belonging to different target groups) and asking about the same result for
several times (interviews with social work specialists in three different studies, surveys and
interviews with people belonging to different target groups) and several investigators with
different backgrounds — investigator triangulation (7 main investigators participated in the
conduction of the survey, including two specialists of economics, two specialists of social
work, one customer service specialist and one specialist on the quality of services, and one
management specialist, in addition 12 students of administration of social work as
interviewers of families). A relational database (MS Access) was created for data processing.
Interviews were analysed according to the method of cross-case analysis.

The survey was conducted in four stages in 1997-2004. Emphasis on different methods varied
at different stages of work. The overview of earlier studies and experience of other countries
was based on a secondary analysis of earlier published materials. In designing scenarios the
emphasis was shared between secondary analysis, preparation and conduction of interviews,
round tables (social work specialists and investigators) and group work (investigators).

In total, 409 clients using social services participated in the survey. Regional distribution of
respondents was as follows: 223 from Ida-Virumaa, 158 of them women and 65 men; 186
from Pdrnumaa, 146 of them women and 40 men. The sample of subjects was set up in co-
operation with the specialists of social services offices, pension offices, employment offices,
etc. and voluntary organisations of the regions compared, to ensure that the respondent is a
social work client who uses social services. At the same time the respondents were selected to
ensure the representation of different social target groups and thus obtaining information on
the needs of these target groups. The sample of the survey has been analysed by regions, age
groups, sex, language use and social work target groups. In total, 20 social workers from four
municipalities of Ida-Virumaa and Pdarnumaa participated in interviews conducted with social
workers.

Research results

The theoretical analysis and the results of empirical studies demonstrate that the provision of
people with social services varies in different regions of Estonia. The study clearly revealed
that people living in rural areas or in towns and cities have different opportunities for getting
social services and it is the rural population which has disadvantages. There are also not
enough resources for the development of social services, particularly in rural municipalities.
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Communities of non-Estonians are not sufficiently informed and are therefore not aware of
the opportunities for application for social benefits and services.

The study showed that social services offices of local governments are generally aware of the
needs of people for social services in their region but often lack possibilities for providing all
people in need with the necessary services due to the shortage of financial resources or the
shortage or low capacity of organisations providing social services. The structure of the
system of social services provided meets the needs (the basic resources for the management of
emergency situations are available), but the volume of services is insufficient. The system of
social services for the provision of the population with services has not been fully developed
and sometimes happens that a client who was helped “in an emergency" will come back after
a while. There are generally no follow-up services for restoring the coping resources of
clients. There is no complex analysis of cases and no therapy. Local governments have
specialists for the formulation of problems and generation of ideas but the implementation of
these ideas depends on the budget, which is not sufficient. The use of the existing funds is
often inefficient since it is spent only on the alleviation of consequences. Greater flexibility in
the use of the tight budget would make it more efficient.

Local governments and institutions providing social services lack definite criteria for the
assessment of the need for and provision of social services and the quality of the services that
would allow to improve the accessibility of social services and make the provision of services
more flexible and more cost-efficient for the society, also to involve the private sector and the
voluntary sector more in the process of provision of services. There are oral agreements on
adopting decisions on getting services but these agreements are often not regarded as criteria.

Studies of the recent years have shown that movement towards the market in the provision of
social services along with the active co-operation of the third sector and the private sector in
this field has brought along new demands to social work specialists. In the modern process of
administration of social services each social worker needs to be able to understand the
dimensions of the development of the market of services, proceeding from institutional
economics, such as markets, hierarchies and networks.

The current system of payment of subsistence benefits has been structured for the purpose of
increasing the financial income of people with coping difficulties, which includes ensuring
the compensation of their housing expenses within certain limits. In the further work we
should move mainly in the direction of co-operation between an individual and the social
worker assisting him, trying to find resources for better coping and to identify obstacles which
have hampered coping so far, whether these are poor information, lacking education, absence
of a job, way of thinking or anything else. It is evident that a disease hampering the capability
of an individual cannot be cured without a diagnosis. Social inability to cope can be viewed
on the same basis, since it is not rational to offer work skills, eliminate gaps in education or
raise awareness of one’s legal rights before the problem causing inability to cope is known.

Consequently it would be necessary to move towards clearer expression of purposeful
decisions of how much, to whom and how, both on the national and local level. An important
part of that process is to ensure the functioning of all inputs of that process:
e the client of social work, i.e. the person in need with his coping problems and need for
support from social services;
e provider of social services with flexible response to the provision of services
proceeding above all from the needs of the clients of social work and from ethical

30



considerations, at the same time maintaining the ability of successful functioning of
the organisation;
¢ administrator of social services, which is the local government according to the law.

The study shows that if the above-mentioned inputs to the process are functioning, it is
possible to adopt more efficient, more objective and more conscious decisions and to ensure
better coping of the population and their better provision with social services also in the
conditions of limited resources.

This study showed a connection between insufficient theoretic knowledge and established
understandings in the practical treatments of social work. The current process of
administration of social services in Estonia is based on several theoretical approaches to
social work but certain peculiarities have become apparent in that development. Estonian
social workers have applied all above-mentioned theoretical approaches in their practical
social work — risk assessment, task-oriented approach, anti-discriminatory practice, managed
care and welfare management practice in their work with different clients, but it has rather
been holistic combining of one’s skills and knowledge according to the trial and error method.

Therefore we can state that in addition to the above-mentioned inputs also the knowledge of
different theories of social work and economic theories and their well-considered application
in practice with constant evaluation of the process and analysis of feedback on any decision-
making levels are necessary inputs to the process of administration of social services.

Here I would make my own suggestions for the further development of social services on
the basis of the study:

e The Ministry of Social Affairs in co-operation with county governments and local
governments should develop an as integrated and optimum system of social benefits and
social services as possible to help and motivate people to cope independently. A
systematic approach to the development of social services is necessary — it presumes the
application of follow-up services.

e County governments and local governments should optimise the current network of
institutions providing social services, which has developed on its own in the course of
years. Often overlapping occurs in the provision of services, unhealthy competition for
funds between service providers, and situations in which the client may get overlapping
services from several service providers.

¢ County government and local governments should develop a supporting network of social
services on the basis of needs of different target groups of social work for ensuring the
quality of life of the population.

® A network of supporting services should be developed on the local level for the support of
reintegration of the unemployed to the labour market. People get satisfaction from work
which is according to their abilities. Opportunity to work is an important source of dignity
and  self-determination for different target groups of social  work.

® The Ministry of Social Affairs should specify more exactly the functions, roles,
obligations and responsibility of different institutions. The study showed that the lack of
funds in local governments for the provision of social services does not obligate the local
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government to make enough efforts for covering with services the responsibility laid on it
by the Social Welfare Act for providing the population with services.

e Local governments should develop the provision of social services by applying possible
alternative financing schemes (projects, international co-operation, etc.).

e Local governments should move more towards co-operation with the private and non-
profit sectors in the administration of the provision of social services. They should use
more consciously and be more venturous in using outsourcing in the provision of the
population with social services.

e Local governments should proceed more from prior assessment of the need for social
services and coping in the provision of the population with social services, since it is not
possible to provide optimum assistance without knowing the reason for the inability to
cope. The Ministry of Social Affairs should improve and develop more specific methods
for the assessment of coping.

Discussion

In Estonia the trend from social policy based on benefits to social policy based on services has
become the object of the discussion; it assumes more intense treatment of the development of
services in the future, and this study could be of assistance to many specialists of the social
area in planning further development of social services in regions.

The study has supplied information to specialists of the social area about how to assess the
coping of people, which is directly related to the need for services and which serves as a basis
for the actual functioning of the administration of services, allowing to change simplified
ideas.

We can conclude that the research questions proposed in the study were confirmed. Providing
people with social services in Estonia has not been organised efficiently enough in the context
of the social problems of the society in transition, and therefore there are significant regional
differences and difficulties in the financing of the social area. Clear overview of the coping
difficulties of different families and of their needs for the provision with social services
allows more flexible provision of social services. Clear criteria for the assessment of the need
for and supply of social services and the quality of social services would improve accessibility
of social services and reduce service users” dependency on their place of residence, social
status and ethnicity.
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