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KODA KUTSUB OSALEMA
Kuidas maksimeerida messi kui investeeringu tasuvust?

Kuidas saavutada maksimaalselt head ja moodetavad tulemused messilt?
Vastused neile kisimustele saate 14. novembril Kaubanduskojas toimuval Valismessikoolitusel.

****
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Koolitusele on oodatud Eesti ettevotted, kellel on plaanis osaleda vélismessidel voi kes on huvita- * europe
tud oma varasemate messil osalemise kogemuste edasiarendamisest. Lk 25 * network
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Sinu ettevétiustugi Euroopas



Tihti ndhakse investeerin- Kuidas on tarkvara Kuidas infotehnoloogia Kes peaks tegelema Kuidas moota

guid infotehnoloogiasse investeeringud seotud saab mojutada terve investeeringute tarkvarainvesteeringute
pigem tuiitu kulu kui in- ettevotte ariprotsesside ettevotte tootlikkust? planeerimise ja elluviimise moju ettevottele?
vesteeringuna, mille kasu juhtimise ja ihendamisega juhtimisega?

pikemas perspektiivis ei Uhtseks tervikuks?

osata moota.

Nendele kiisimustele saab vastuse Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu ja
Eesti Kaubandus-Toostuskoja korraldatud hommikuseminaril

Kuidas ettevotete areng
on mojutatud aritarkvara
Investeeringutest”™

kolmapdeval, 20. novembril
Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)

Aritarkvara investeeringute Seminar on moeldud koigile Lisainfo ja registreerimine:
mojust raagivad BCS Itera osapooltele, kes on seotud Jane Juhanson
tegevjuht Erko Tamuri, arijuhid aritarkvara sisseostu voi tellimisega Kaubanduskoja projektijuht
. Kristi Hakkaja ja Marek Maido seotud otsuste tegemisega oma Tel: 604 0081
ning miigijuht Leho Hermann. ettevottes. E-post: jane@koda.ee
Seminari teises pooles raagivad
] oma kogemusest aritarkvara Seminar toimub Eesti IKT klastri
e E o tellijatena kahe ettevotte raames Euroopa Regionaalarengu
e esindajad. Fondi toel.

Fuusilistele isikutele tehtavate vdljamaksete osas tuleb maksustamisel silmas pidada mitmeid reegleid. Maksustamisel omab kaalu makse
saaja residentsus. Teatud valjamaksete osas voivad maksumaarad residentide ja mitteresidentide puhul erineda. Ka t66 tegemise voi teenuse
osutamise koht (riik) omab tahtsust, sest Eesti ja teiste riikide vahel sdlmitud maksulepingud maaravad tapselt ara, milliseid tululiike lepinguo-
saliste riikide residentide osas maksustada saab. Vahel osutub keeruliseks seegi, et raskesti on eristatav erinevate tasuliikide suurus, naiteks kas
tegemist on juhtorgani liilkme tasuga, té6tasuga véi hoopis dividendiga. Oigesti maaratletud tasu liik on oluline ka selle poolest, et arvutada ja
deklareerida maksudeklaratsioonides valjamakselt kdik maksuseadustes selle valjamakse liigi kohta kehtestatud maksud.

Sarja ,Pirastlouna maksukonsultandiga® jirgmine seminar, mille
] teemaks on , Fuisilistele isikutele tehtud viljamaksed® leiab aset
ff "\ neljapdeval, 28. novembril 2013 Eesti Kaubandus-T66stuskojas
% '_:-q (Toom-Kooli 17, Tallinn).

R

: Lektor Virve Aru on Teemade kasitlus: Lisainformatsioon:
Rodl & Partner Audit » Maksuerisused residentide ja mitteresidentide osas. Jane Juhanson
Ly OU-s toétanud mak- » Maksustamise aspektid vdljamaksete liigist séltuvalt: Kaubanduskoja projektijuht
< sukonsultandina alates « palk, juhtorgani likme tasu, erinevad Tel: 604 0081
2002. aastast. Tal on hlvitised, Guri-, rendi- ja litsentsitasud, laen E-post: jane@koda.ee
majandusalane kérgharidus ja tema igapdevane t66 seisneb ja intress,
klientide ja kolleegide konsulteerimises, maksuriskide hinda- + kulude hivitamised, tasu osutatud teenuste
mises ja auditi meeskondades osalemises. ja mutdud kaupade eest, dividendid, jne;
kus t60 tehti voi teenus osutati;
Seminari eesmark on tutvustada fldsilistele isikutele tehta- - milliseid makse tuleb arvestada;
vate vdljamaksete maksustamisega seotud reegleid ja erisusi. +maksustamise ndited erinevate vdljamakse
liikide osas.
Koolitusele on oodatud nii ettevétete juhid, finantsjuhid kui
ka igapdevaselt teemaga kokku puutuvad raamatupidajad. Koolituse maksumus on Kaubanduskoja likmele
35 eurot ja mittelikmele 70 eurot, millele lisandub
Koolituse kava: kdibemaks. Hinnas sisalduvad tervituskohv ja koolitus-
13.15-13.30 Registreerimine ja tervituskohv materjalid.
13.30-16.30 Ettekanne teemal ,FUusilistele isikutele
tehtud valjamaksed" ja arutelu Registreerumise tdahtaeg on 25. november 2013. Rodl & Partner
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FINANTS- JA MAKSUALASED KOOLITUSED
13. november SEMINAR ,,POHJALIKULT ERISOODUSTUSTEST MAKSUA-
METI PILGU LABI » Ik 25
TU Pamnu KolledZis (Ringi 35, Parmu)
Hind: Kaubanduskoja likmetele 35 eurot, mitteliikmetele 65 eurot*
Info: Kati Krass « 443 0989 - kati@koda.ee
27. november SEMINAR ,,KUIDAS KAITSTA ENNAST MAKSUHALDURI EEST?”
Kaubanduskojas Toom-Kooli 17, Tallinn
Info: Toomas Hansson « 744 2196 - toomas@koda.ee
28. november SEMINAR ,MIDA KONTROLLIB MAKSUAMET MAKSURE-
VISJONI KAIGUS? MAKSUVOLGADE TASUMINE KOOS-
TOOS MAKSUHALDURIGA” » |k 24
Kaubanduskojas Toom-Kooli 17, Tallinn
Info: Kati Krass « 443 0989 - kati@koda.ee
28. november PARASTLOUNA MAKSUKONSULTANDIGA: FUOUSILISTELE
ISIKUTELE TEHTUD VALJAMAKSED » 1k 2
Kaubanduskojas Toom-Kooli 17, Tallinn
Info: Jane Juhanson « 604 0081 - jane@koda.ee

TARBIJAKAITSE
19. november ~ KONVERENTS ,VALJAKUTSED JA OOTUSED TARBIMIS-
KESKKONNAS: KASUTATUD AUTODE TURG”
Swissotel Tallinnas (Tornimade 3, Tallinn)
N Info: Helena Hansen - 620 1709
JUHTKIRI helena.hansen@tarbijakaitseamet.ee
Euroopa Komisjoni Eesti esindus « 626 4400

EKSPORDIKOOLITUSED

e #

4 Raamatupidajate elu Idheb lahiajal lihtsamaks?

ETTEVOTJA KUSIB 11.november  KOOLITUS ,KONTAKTIDE LOOMINE JA KOOSTOOPARTNE-
5 Kui palju saab kohustuse rikkumise korral viivist nduda? RITE LEIDMINE SIHTTURUL"
2 e Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)
JURISTI TOOLAUALT Info: Haili Kapsi « 604 0078 - haili@koda.ee
6 Koja ettepanekud vdlismaalaste seaduse muutmiseks 12. november  KOOLITUS ,EKSPORTOORI INFOALLIKAD: TESTIMISEST,
8  Suurematest omavalitsustest loodetakse suuremat rikkust VAATLUSEST, TURU-UURINGUTEST JA MUUST“
EUROOPA UUDISED e (oo oo L e
10 Tulekul on standardne kaibedeklaratsioon ehk Briissel liht- nto: Halll Rapst - * haili@koda.ee
sustab kdibemaksudirektiivi 14. november  VALISMESSIKOOLITUS
Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)
12 KASULIKKU Info: Lidia Friedenthal - 604 0077 - lidia@koda.ee
Kliendi tegeliku vajaduse mdistmine eeldab nii kisimise- kui
ka kuulamise oskust MUUD KOOLITUSED i
20. november ~ KOOLITUS ,KUIDAS ETTEVOTETE ARENG ON MOJUTATUD
13 ENTERPRISE EUROPE NETWORK ARITARKVARA INVESTEERINGUTEST?" > Ik 2
Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)
TAGASIVAADE Info: Jane Juhanson - 604 0081 - jane@koda.ee
17 Eesti ettevtted Uhisstendiga Alihankinta 2013 messil 21.november  SEMINAR ,KUIDAS LEIDA ARIKONTAKTE JA SAAVUTADA

Tamperes EDU ROOTSI TURUL?" » Ik 24
ETTEVOTLIKKUS Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)

20 Uheskoos ettevatlikkust hoides Info: Kati Krass « 443 0989 - kati@koda.ee
INNOVATSIOONIVEERG KONTAKTKOHTUMISED JA MESSID

20. november KONTAKTKOHTUMISTE URITUS MESSI MEDICA 2013 RAAMES
Dusseldorfis Saksamaal

24 KODA KUTSUB OSALEMA Info: Lea Aasamaa - 604 0083 - lea@koda.ee
26 LIKMELT LIKMELE 20. november ~ KONTAKTKOHTUMISTE URITUS MESSIL MILIPOL PARIS 2013

7 UUED LIIKMED/JUUBILARID Pariisis Prantsusmaal

Info: Lea Aasamaa - 604 0083 - lea@koda.ee

22 vilispraktikant Eesti ettevottes

28. november  EUROOPA ETTEVOTJATE KONTAKTKOHTUMISED EUROOPA

EESTI KAUBANDUS- TEATAJA TOIMETUS KOMISJONI ASEPRESIDENT ANTONIO TAJANI VISIIDI RAAMES
TOOSTUSKODA Kaidi Talsen > lk 14

Toom-Kooli 17, 10130 Tallinn Tel: 604 0085 Portugalis

Tel: 604 0060 - Faks: 604 0061 E-pOStZ kaidi@koda.ee Info: Lea Aasamaa » 604 0083 - |ea@koda‘ee

E-post: koda@koda.ee - www.koda.ee  Kujundus: Director Meedia 1. detsember ARIVISIIT JEKATERINBURGI

Info: Kristy Tattar « 604 0093 - kristy@koda.ee
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Raamatupidajate elu laheb
lahiajal lihtsamaks?

Téna on Kaubanduskojal t66s palju eri-
nevaid teemasid, mis peaksid ettevot-
jate halduskoormust oluliselt vihendama,
seega ka raamatupidajate t66d. Kahjuks
on tulevikku vaadates ndha ka mitmeid
muutusi, mis meie hinnangul tdstavad
koormust ja kohe oluliselt - muudatused
kaibe- ja tulumaksuseadustes, SEPAle
tileminek (sh IBAN kontonumbri kasutu-
selevott, otsekorralduste muutumine), uus
kavandatav tootajate register, TSD vormi
ja statistilise aruandluse tthildamise
plaan. Kas ja kuidas need otseselt nt just
raamatupidaja voi finantsjuhi iilesandeid
muudavad, on keeruline hinnata, kuid
muudavad kindlasti.

Tosi on see, et Koda ise on surves-
tanud riigiameteid, et kui mingisugust
muudatust teha, siis tuleks koiki asju
vaadata iihtselt suure pildina ja tihildada
elektrooniliselt erinevad registrid, aga
sellega on mitu ,aga“ Erinevad ametid
ajavad asju erinevas tempos, oma raha-
kotist, voimekusest ldhtu-
valt ning uusi soove tuleb
aina juurde ning ,soovide
registrit“ ei halda tegelikult
keegi. Keegi ei ole nous ka
oma senisest tegevusest
loobuma voi seda naljalt
muutma.

Toon moéned niited.
Kirgi kiittev kdibe- ja tulu-
maksuseaduse muudatus:
ajakirjanduse vahendusel
jaab mulje, et ,pada sdi-
mab katelt®. Tosi — Koja esindaja kdis
komisjoni koosolekul, millele vihjab ra-
handusminister, ja kus olla ettevotjatega
koik kokku lepitud.

Komisjoni otsusest saab lugeda: ,,Ko-
misjon poéhimotteliselt toetas ettepanekut
ning pidas selle rakendamist prioriteet-
seks sammuks maksupettuste piiramisel.
Komisjon pidas oluliseks, et ettepaneku
rakenduslikud probleemid saaksid piisa-
valt kisitletud®

Kas sellest otsusest voiks vilja lugeda,
et tile 1000euroseid arveid (kliendi 16ikes
summeeritult) peab hakkama deklareeri-
ma? Kas keegi on tegelenud rakenduslike
probleemide viljaselgitamisega? Meie
teada mitte.

Oleme ettevotete kiest palunud hin-
nangut arvete deklareerimise kohustusega
kaasnevatele kuludele ning saanud taga-
sisidena teada, et suurematel ettevotetel
oleksid tihekordsed raamatupidamisprog-
rammi arendamisega seotud kulutused
suurusjargus 2500 - 12 000 eurot. Samas on
ka ettevotteid, kellel see ulatuks 15 000 -
20 000 euroni (juhul, kui stisteem on
arendatud konkreetse ettevotte vajadustest
lahtuvalt). Vaga suurte ettevotete puhul
voib ainuiiksi raamatupidamisprogrammi
arenduste 16ppseadistamiseks ja testimi-
seks kuluda 0,5-1 aastat. Igakuised kulud
oleksid lisaks 200-500 eurot.

Voi teine ndide. T60s olev TSD vormi
ja statistilise aruandluse vormi iihildamise
plaan. Palgastatistika aruannet esitab iga
kuu veidi tile 7000 majandusiiksuse, kes
haaravad ca. 60% palgatootajate arvust
kokku, TSD esitab aga ca. 60 000 {iksust.
Arutelul tostatus kiisimus, et kui panna
koigile TSD esitajatele kohustus esitada

» Kui votta siia juurde teadmi-
ne, et Eestis uldiselt on lle 85%
mikroettevotted (1-9 tootaja-
ga), siis kogu see muudatuste
ragastik ei ole proportsioonis
nende tegevusega.

ka lisanditajaid, siis halduskoormus kind-
lasti suureneb. Positiivne pool oleks aga
see, et majandusiiksus saaks esitada nii
MTA-le kui Statistikaametile vajalikud
andmed korraga (iiks kanal, tthekordne
sisselogimine jt). Meie arvates saaks la-
hendada tehniliselt ka nii, et info esitajate
mabht ei suureneks, kuid seda, mida vaja,
kiisitakse ithe deklaratsiooni raames ja
ideaalis voiks raamatupidamistarkvara
selle koik ithe korraga teha. Nii ei peaks
raamatupidaja kaks korda erinevatesse
stisteemidesse sisenema (SA ja MTA).
Aruandlusega tegelevad ju tavaliselt,
kas raamatupidajad voi siis ettevotja ise,
seda véga erineval tasemel tarkvarade abil
voi tihti ka tildse ilma tarkvarata. Kui vot-

ta siia juurde teadmine, et Eestis iildiselt
on iile 85% mikroettevotted (1-9 todtaja-
ga), siis kogu see muudatuste rigastik ei
ole proportsioonis nende tegevusega.

Positiivsena vdime siinjuures vilja
tuua Registrite ja Infosiisteemide Keskuse
kavandatava raamatupidamisprogrammi,
mis peaks aitama just mikroettevotjaid.
Ténasel paeval ongi see demo testimise
faasis. Ideaalis oleks see just voimalus,
kuidas mikroettevote oma raamatupida-
mist ohjes saaks hoida ja seda tasuta.

Ja koike eelnevat kokku vottes saab
igatiks ise hinnata, kas viitele ,,raamatupi-
dajate elu ldheb ldhiajal lihtsamaks® saab
ka kinnitust. Kahjuks tundub, et ei pruugi
saada. Siiski to6tame Kaubanduskojas sel-
le nimel, et kunagi ka vastupidine juhtuks.

ENE RAMMO

Finantsdirektor
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Kui palju saab kohustuse
rikkumise korral viivist néuda?

ahalise kohustuse tditmisega viivita-

mise korral voib volausaldaja nouda
volgnikult viivitusintressi (viivis), arvates
kohustuse sissendutavaks muutumisest
kuni kohase tditmiseni.

Intressimédédraks on poolaasta kaupa
Euroopa Keskpanga intressimdér enne iga
aasta 1. jaanuari ja 1. juulit (leitav Eesti
Panga kodulehelt). Sel aastal enne 1. juulit
2013 oli see médr 0,50%. Sellele lisandub
veel kaheksa protsenti aastas. Seega oleks
seadusejdrgne viivis 8,5% aastas.

Kui lepinguga on ette nihtud korgem
intressimddr kui seadusjirgne viivisemaar,
loetakse viivise médraks lepinguga ette-
nédhtud intressiméar. Siiski tuleb arvestada
sellega, et viivise maksmiseks kohustatud
isik voib nouda kohtus selle vihendamist,
kui viivis on ebamoistlikult suur. Viivise
vahendamist ei voi aga néuda pérast seda,
kui volgnik on viivise tasunud.

Kokkulepe, millega vilistatakse majan-
dus- voi kutsetegevuses tegutsevalt isikult
viivise néudmine, on tithine.

Majandus- voi kutsetegevuses tegutsev
volgnik ei voi tugineda kokkuleppele,
millega piiratakse viivise noudedigust,
kui see kokkulepe on volausaldaja suhtes
asjaolude kohaselt ddrmiselt ebadiglane.
Votmekiisimus on siin, kas madalam vii-
visemadr on koiki tiksikjuhtumi asjaolusid
arvesse vottes volausaldaja suhtes ddrmi-
selt ebadiglane voi mitte. Selle pinnalt
tuleb hinnata, kas volgnik saab vastavale
kokkuleppele tugineda voi mitte. Kones-
olevat sitet ei kohaldata tarbijate suhtes,
see tdhendab, et kui volgnik on tarbija,
siis voib kokku leppida madalamas viivi-
semadras ja ka selles, et tarbijalt viivist ei
nouta.

SILVIA KRUUSMAA
Poliitikakujundamise ja
digusosakonna jurist

FOTO: ISTOCKPHOTO
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Koja ettepanekud
valismaalaste seaduse
muutmiseks

Kaubanduskoda on esitanud

siseministeeriumile mitmeid ettepanekuid
lihtsustamaks valismaalastest ettevotjate ja
tOOtajate Eestisse elama asumist ning siin
toOtamist. Muudatusettepanekute eesmargiks
on meelitada Eestisse senisest enam
suurinvestoreid ja tippspetsialiste.

ui vilismaalane on investeerinud

Eestisse vihemalt pool miljonit eurot
(edaspidi nimetame sellist investorit suu-
rinvestoriks), siis eksisteerib meie hinnan-
gul viike risk elamisloa vadrkasutuseks.
Seetdttu voiks riik muuta lihtsamaks suu-
rinvestorite elamisloa taotlemise protsessi.

SOODSAMAD REEGLID SUURINVESTO-
RITELE

Esmalt tuleks loobuda piisava sissetuleku
toendamise néudest. Kui vilismaalane
on investeerinud Eestisse vihemalt pool
miljonit eurot, siis on moistlik eeldada,
et vilismaalasel on piisav sissetulek, mis
voimaldab tema toimetulekut Eestis.
Kaubanduskoda on teinud ka ettepaneku
kaotada suurinvestorile tahtajalise elamis-
loa andmise tingimustest driplaani kirjel-
duse esitamise kohustus. Voib eeldada,
et véilismaalase Eestisse elama asumine
aitab kaasa Eesti majanduse arengule
ning seetéttu puudub vajadus kontrollida
detailselt driplaani. Suurinvestorile tuleks
pakkuda ka suuremat kindlustunnet ehk
talle antava elamisloa kehtivus voiks olla
minimaalselt kolm aastat. Lisaks oleme
teinud ettepaneku jétta suurinvestorite
kategooriasse kuuluvad ettevotjad vilja
sisserdnde piirarvu alt.

Eelnevalt kirjeldatud muudatuste ees-
margiks on meelitada Eestisse senisest
enam vilisinvestoreid, kelle investee-
ringud aitaksid kaasa Eesti majanduse
arengule ning looksid uusi to6kohti.
Optimistlikumate hinnangute kohaselt

voiksid need meetmed suureneda Eestis-
se saabuvate investorite hulka paarikiimne
vilismaalase vorra aastas. Suurinvestee-
ringute majanduslik méju oleks igal juhul
positiivne ning ei tooks Kaubanduskoja
hinnangul kaasa riskide kasvu riiklikule
julgeolekule. Kindlasti tuleb aga arvestada
sellega, et elamisloa saamise voimalus ei
ole investeeringu tegemise peamine poh-
jus, vaid pigem lisamotivatsiooni vahend,
mida pakuvad ka paljud teised riigid.

183 PAEVA REEGLI LEEVENDAMINE
Vilismaalane, kellele on antud elamisluba,
peab viibima Eestis vihemalt 183 pdeva
aastas. Kui vilismaalane soovib Eestist
eemal olla rohkem kui pool aastat, peab
ta registreerima Eestist eemalviibimise
Politsei- ja Piirivalveametis.

Kaubanduskoda on teinud ettepaneku
leevendada 183 pideva reeglit nende valis-
maalaste osas, kes on saanud Eestis ela-
misloa ettevétluseks. Uheks véimaluseks
on laiendada praegust reeglit selliselt, et
183 péeva hulka arvestatakse vélismaalase
viibimine Eestis ja teistes liilkmesriikides.
Selline muudatus piiraks vihem ettevotlu-
sega tegeleva vilismaalase mobiilsust ning
vahendaks nii riigi kui ka vélismaalase
halduskoormust.

Lisaks oleme juhtinud riigi tahelepanu
asjaolule, et Eestist eemalviibimise regist-
reerimise kord on vilismaalasele ebamu-
gav ning ebamoistlikult koormav. Naiteks
on praegu lubatud Eestist eemalviibimine
registreerida ainult posti teel voi Politsei-

EESTI KAUBANDUS-TOOSTUSKOJA TEATAJA
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ja Piirivalveametis kohapeal. Leiame, et
vilismaalasel peaks olema voimalik taot-
lust esitada ka elektrooniliselt.

ELUKOHA NOUE EI OLE MOISTLIK

Kui vilismaalane taotleb Eestis elamislu-
ba, peab ta esitama toendi oma elukoha
kohta Eestis. Sellise tdendi esitamine voib
vilismaalase jaoks osutuda keeruliseks,
sest reeglina puudub vilismaalasel enne
elamisloa taotlemist Eestis elukoht: kin-
nisvara ei osteta enne elamisloa saamist
ning eluaseme tiirimine on problemaati-
line, sest iilirilepingu s6lmimine seadus-
liku aluseta Eestis viibiva vilismaalasega
on karistatav.

Eeltoodud pohjustel ei ole maistlik
nouda vilismaalaselt, kes ei ela Eestis,
eluruumi olemasolu enne, kui talle on
antud elamisluba. Seetottu oleme teinud
ettepaneku, mille kohaselt ei peaks vilis-
maalane enam elamisloa taotlemisel esi-
tama toendit kavandatava elukoha kohta.

TASU TEGELIKULT TOOTATUD AJA EEST

Vilismaalaste seaduse kohaselt on t66-
andja kohustatud maksma vilismaalasele
vihemalt 1,24-kordset Eesti keskmist
palka. Riik on seisukohal, et td6andja
peab sellist tasu maksma ka juhul, kui va-

KOJA ETTEPANEKUD:

» Riik voiks luua vélismaalastele, kes
investeerivad Eestisse vahemalt pool
miljonit eurot, soodsamad tingimu-
sed elamisloa taotlemiseks.

» Valismaalasel, kellele on antud
elamisluba ettevétluseks, voiks olla
lubatud viibida rohkem kui 183
pdeva aastas Eestist eemal.

» Kaotada tuleks ndue, mille kohaselt
peab vélismaalane esitama elamis-
loa taotlemisel téendi oma elukoha
kohta Eestis.

» Todandja peaks olema kohustatud
maksma valismaalasest tdotajale
1,24-kordset tasu ainult tegelikult
tootatud aja eest, mitte palgata
puhkuse korral.

» Optimistlikumate hinnangute
kohaselt voiksid need meetmed
suureneda Eestisse saabuvate inves-
torite hulka paarikiimne valismaala-

se vOrra aastas.

lismaalane ei tee to6andjale t66d, naiteks
palgata puhkuse korral. Kaubanduskoda
ja Riigikohus ei toeta sellist tolgendust.
Ebamoistliku tolgenduse véaltimiseks
ja oigusselguse suurendamiseks oleme
teinud ettepaneku tdpsustada kehtiva
seaduse sonastust selliselt, et td6andja
on kohustatud vilismaalasest tootajale
maksma 1,24-kordset tasu ainult tegeli-
kult to6tatud aja eest.

Esialgse ajakava kohaselt peaksid eri-
nevate huvigruppide poolt esitatud muu-
datusettepanekud joudma vilismaalaste
seadusesse 2014. aasta jooksul. Hetkel
ei ole veel teada, millises ulatuses votab
ministeerium arvesse Kaubanduskoja
ettepanekuid.

Vilismaalaste all on silmas peetud
inimesi, kes ei ole Euroopa Liidu liik-
mesriikide ega Norra, Islandi, Sveitsi ja
Liechtensteini kodanikud.

- A
MARKO UDRAS

Poliitikakujundamise ja
digusosakonna juhataja kt
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D> JURISTI TOOLAUALT

Suurematest omavalit-

sustest loodetakse suu-

remat rikkust

Siseministeeriumi poolt valja tddtatud
omavalitsuskorralduse reformi seaduse eesmark on
luua Eestis parast 2017. aasta oktoobris toimuvaid

kohalike omavalitsuste volikogude valimisi uus kohalike

omavalitsuste struktuur.

mavalitsuskorralduse reformi ees-

mirk on moodustada keskmiselt
oluliselt voimekamad omavalitsused,
mis suudavad praeguses majanduslikus
keskkonnas end ise majandada, piirkon-
na arengut terviklikumalt planeerida,
kvaliteetsemalt avalikke teenuseid pak-
kuda ning seeldbi pidurdada elanikkonna
véljavoolamist ja ddremaastumist ning
tasakaalustada Eesti regionaalset arengut.

ELU KOONDUB TALLINNA JA TARTU
UMBER

Eelnou koostajad pohjendavad reformi
vajadust sellega, et viimase 10-15 aasta
jooksul ei ole toimunud markimisvairset
arengu iihtlustumist edukamate ja mitte
nii hésti toimivate piirkondade ning lin-
na- ja maapiirkondade vahel. Et elu ei
koonduks vaid Tallinna ja Tartu linnapiir-
konda, tuleb toetada teistes piirkondades
osutatavate teenuste kvaliteedi ja mitme-
kesisuse suurendamist eeskétt piirkondli-
kes tombekeskustes kogu toimepiirkonna
elanike jaoks.

Omavalitsuste suure arvu ja enamiku
omavalitsuste véiksuse tottu puudub suu-
rel osal omavalitsustel kriitiline mass ja
eelarveline voimekus koondamaks piisa-
valt kompetentsi, et reaalselt kohaliku elu-
keskkonna kujundamisel kaasa rdakida ja
kvaliteetseid avalikke teenuseid pakkuda.
Viikeste omavalitsuste titipilised mured
on juhtide ja ametnike ebapiisav kvalifi-
katsioon ning viheste tootajate vajadus
taita korraga palju funktsioone, mistéttu
suudetakse tagada iilesannete tditmine
vaid valikuliselt. Eelkdige tekitab killus-
tumine probleeme ettevotluskeskkonna
arendamisel ning keskvalitsuse, ettevotjate
ja omavalitsuste koostdos terviklike, tom-
bekeskust ja tagamaad hélmavate selliste

lahenduste viljatootamisel, mis voimal-
daksid ettevotjatel luua enam t6okohti
viljaspool suuri ja arenevaid keskusi na-
gu Tartu, Tallinn ja nende ldhitagamaad.
Omavalitsuste poolt vaadatuna on prob-
leemiks viahene motivatsioon téokohtade
loomisel, kuna maapiirkondades to6tab
ligi % inimestest véljaspool oma koduo-
mavalitsust ning praegu on omavalitsuse
tookohtade loomisest saadav kasu tiksik-
isiku tulumaksu laekumise kaudu sageli
viga vaike.

REFORM POHINEB TOMBEKESKUSTEL
Eelnduga sdtestatakse omavalitsuskorral-
duse reformi lédbiviimise alused ja kord,
tahtajad ja tombekeskuste loetelu. Oma-
valitsusreform pohineb tdmbekeskustel
ning lahtub eeldusest, et need keskused
pakuvad oma toimepiirkonna elanikele
tulevikus hea tasemega teenuseid, lisand-
vairtust loovaid t66kohti ja konkurentsi-
voimelist haridust, mis on kogu toime-
piirkonna elanikele hésti kittesaadavad.
Tombekeskuse minimaalne suurus on
tildjuhul 1000 elanikku, tombekeskusega
seotud tagamaa (toimepiirkonna) elanike
arv peaks olema vidhemalt 5000 elanikku.
Ka voiks tombekeskuseks nimetada sellise
keskuse, mis kiill koigile kriteeriumidele
ei vasta, kuid millel on véga suurel terri-
tooriumil potentsiaali selliseks keskuseks
kujuneda.

Regionaalministri valitsemisalas vélja
tootatud metoodika kohaselt médrati
maakondlikud tombekeskused jargmiste
kriteeriumite alusel:

o Tombekeskus on tiheasustusega asu-
la. Kui vahetult sellise asula korval
on teine asula (kas samas voi teises
omavalitsuses), mis on olulisele osale
tombekeskuse elanikele tookohaks voi

teenuste tarbimise kohaks, tuleb need
lugeda tiheks tombekeskuseks. Reformi
kontekstis loetakse neist tombekesku-
seks vaid suurem asula.

o Tombekeskus on tagamaa elanike jaoks
oluline pendelrande sihtkoht: suur osa
asula enda ja tema lahikonna (kuni 30
minuti autosdidu raadiuses) teiste asu-
late elanikest kidib tombekeskuses t661
voi koolis ning kasutab tdmbekeskuse
avalikke (lasteaiad, kultuuriasutused,
sportimisvoimalused, sotsiaal- ja ter-
vishoiuteenused jms) voi erateenuseid
(kaubandus, teenindus jms).

o Maakonnakeskus loetakse igal juhul
tombekeskuseks.

e Juhul kui kuni 30 minuti autoséidu
raadiuses ei ole iihtegi eeltoodud tun-
nustele vastavat tombekeskust, voib
tombekeskuseks valida ka asula, mis
ei vasta koigile neile tunnustele, kuid
millel on suurim potentsiaal selles
piirkonnas toimida tombekeskusena
voi kujuneda selleks.

e Juhul kui mitu tdmbekeskuse tunnus-
tele vastavat asulat asuvad teineteisele
30 minutilisest autoteekonnast ldhe-
mal, kuid neil on erinevad tagamaad,
voib need lugeda iseseisvateks tombe-
keskusteks. Kui aga neil tdombekeskus-
tel on valdavalt sama tagamaa, loetakse
neist tombekeskuseks vaid suurem.

ALGUL VABATAHTLIK UHINEMINE, SIS
SEKKUB RIIK

Tombekeskuste valimiseks piirkondades
anti esimesena voéimalus kujundada oma
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seisukoht maakondlikele omavalitsusliitu-
dele. Koigi seda soovinud liitudega s6lmis
siseministeerium lepingu, mille alusel said
omavalitsusliidud katta tdombekeskuste

Kaubanduskoja hinnangul pole
peamine KOV-ide enda tunnetatud
motiveeritus ettevotluskeskkonna
arendamiseks, vaid see, kuidas ette-
votjad uutest arengutest praktilist

kasu saavad.

viljaselgitamise protsessiga seotud kulud.
Kirjalik vastus laekus suvel 2013. a maa-
vanematele koigi maakondade omavalit-
susliitudelt, kuid Jarva- ja Vorumaa puhul
ei sisaldanud see ettepanekut konkreetsete
tombekeskuste kohta. Harjumaa omava-
litsusliit kiisis koos maavanemaga tdien-
davat aega tombekeskuste nimetamiseks.
Hiljemalt 2014. aasta 30. augustiks alga-
tab vabariigi valitsus valdade ja linnade
ithinemise nende kohaliku omavalitsuse
iiksuste kohta, mis ei vasta tombekeskuse
tingimustele ja ei ole esitanud tdhtajaks
ithinemisotsust koos ndoutava dokumen-
tatsiooniga.

REFORMIST LOODETAKSE RIKKAMAID
OMAVALITSUSI
Eelnou koostajate hinnangul viib omava-

MAAKONDLIKUD TOMBEKESKUSED
(V.A. HARJUMAA):

T

Kardla linn (Hiilumaa);

Jéhvi linn, Kohtla-Jarve linn, Sillamée linn, Kivioli linn, lisaku alevik,
Narva-Jéesuu linn, Narva linn (Ida-Virumaa);

Jégeva linn, Péltsamaa linn, Mustvee alevik (Jogevamaa);

Paide linn, Turi linn, Koeru alevik, Aravete alevik, Jarva-Jaani alev

(Jarvamaa);

Haapsalu linn, Lihula linn (Ld&nemaa);

Rakvere linn, Kunda linn, Haljala alevik, Kadrina, Tapa linn, Vaike-
Maarja alevik, Avinurme alevik, Viru-Jaagupi (Lddane-Virumaa);
Parnu linn, Kilingi-Némme linn, Vandra alev, Téstamaa alevik,
Parnu-Jaagupi alev, Hdddemeeste alevik (Parnumaa);

Rapla linn, Kohila alev, Mdrjamaa alev, Jérvakandi alev (Raplamaa);
Kuressaare linn (Saaremaa);

Tartu linn, Elva linn, Alatskivi alevik, Kallaste linn (Tartumaa);
Valga linn, Otepaa linn, Torva linn (Valgamaa);

Viljandi linn, Suure-Jaani linn, Karksi-Nuia linn (Viljandimaa);
Voru linn, Antsla linn, Vastseliina alevik, Réuge alevik (Vorumaa).

litsuste liitumine valjakujunenud keskuste
timber palju suuremal mééral olukorrani,
kus inimeste elu- ja tookohad asuvad
sama omavalitsuse piirides. See loob
omavalitsustele olu-
lise lisamotivatsiooni
tegeleda ettevotluse
arendamisega, kuna
iiksikisiku tulumak-
sulaeckumise suurene-
misega suureneb ka
omavalitsuste eelarve,
on eelndu koostajad
optimistlikud. Samas
ei ole omavalitsuste
suuremaks muutumi-
ne iiksi kindlasti veel
piisav lahendus ning
tuleb kaaluda ka teiste toetavate meetmete
rakendamist, nagu vajalike tugiteenuste
loomine, maa munitsipaliseerimise liht-
sustamine, tasandusfondi loogika timber-
vaatamine jne. Kaubanduskoja hinnangul
pole peamine KOV-ide enda tunnetatud
motiveeritus ettevotluskeskkonna aren-
damiseks (Koja uuringu pdhjal on see
motiveeritus juba praegu korge), vaid
see, kuidas ettevotjad uutest arengutest
praktilist kasu saavad ehk kuidas KOV-
ide sisemine motiveeritus jouab reaalsete
tegudeni. Samuti on jéatkuvalt aktuaalne,
kuidas omavalitsuste tulubaasi kasvatada.
Omavalitsuste reform voib tekkiva sii-
nergia, viheneva ametnike arvu ja sellest
tekkiva kokkuhoiu tottu tekitada kindlasti
mingil maééral suurema motivatsiooni
ettevotluse arenguks. Siiski tuleb siin ar-

vestada, et elanikkonna vananemine ning
sellest tingitud suurenevad sotsiaalhoole-
kande kulud suure tdendosusega votavad
dra need vabanevad ressursid.

Lisaks tuleb silmas pidada, et ettevot-
luskliima puhul on oluline, et ka muu riik-
lik poliitika toetaks ettevotluskeskkonda.
Niiteks tahab riik praegu kavandatavate
tulumaksu ja kdibemakseseaduse muu-
datustega muuta ettevotja jaoks ddrmiselt
ebamugavaks ja kulukaks auto kasutamise
ttheaegselt era- ja to6s6itudeks. Nimetatud
muudatustega takistataks maapiirkondade
t60jou mobiilsust ning selliseid algatusi
tuleks viltida, kui tahetakse regionaalsele
arengule kaasa aidata.

} Omavalitsuskorralduse reformi seaduse
kavandatavate muudatustega saab Idhe-
malt tutvuda Kaubanduskoja kodulehel
www.koda.ee

SILVIA KRUUSMAA
Poliitikakujundamise ja
digusosakonna jurist

FOTO: ISTOCKPHOTO
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B> EUROOPA UUDISED

Tulekul on standardne

kaibedeklaratsioon ehk Brussel

lihtsustab k

dl

Vaarib markimist, et ajal, kui meil Eestis soovitakse
kavandatavate kaibemaksuseaduse muudatuste
tulemusena suurendada ettevotjate halduskoormust
ja muuta, vahemasti sdidukite osas, aruandlus
keerukamaks, ligub Brussel vastupidises suunas.

Halduskoormuse vihendamisega te-
geldakse tosiselt, mitte ainult dekla-
ratsioonide tasandil. Uheks suuremaks
halduskoormuse ,tootjaks“ peetakse
kiaibemaksu regulatsiooni. Ettevotjad on
aastaid kurtnud, et ELis on 4ri ajamisel
raske ja keeruline kidibemaksueeskirju
jargida. Vaja on esitada eri teavet, maa-
ratlused on iihtlustamata ning puuduvad
selged suunised, kohaldatakse eri eeskirju
ja menetlusi teabe esitamiseks ja paran-
duste tegemiseks. Lisaks tuleb kasutada
erinevaid keeli. Kuna rohutatakse, et kai-
bemaksudirektiiv on kéige suurema hal-
duskoormusega ELi 6igusakt, on Euroopa
Komisjon asunud just seda otsustavalt
lihtsustama. Vilja on kididud standard-
se kidibedeklaratsiooni regulatsioon st
Noukogu direktiiv, millega muudetakse
direktiivi 2006/112/EU, mis Kasitleb iihist
kaibemaksusiisteemi standardse kiibe-
deklaratsiooni osas.

Selle direktiivi eelndul pohineb ka al-
ljargnev jutt.

Kavandatav standardne kiibedekla-
ratsioon peaks Euroopa Komisjoni (EK)
hinnangul aitama véhendada haldus-
koormust kuni 15 miljardit eurot aastas.
See standardne kdibedeklaratsioon oleks
kohustuslik liitkmesriikidele ja ettevotja-
tele. Sellega on ette nahtud standardtea-
be loetelu, millest vaid viike osa on iga
juhul néutav. EK hinnangul véimaldab
see ettevotjate halduskoormust voimali-
kult palju vahendada ja piirata samal ajal
liitkmesriikide kulusid. Standardse kaibe-
deklaratsiooni méte on véimaldada koi-
gil ettevotjatel esitada igale litkmesriigile

standarditud teavet iihtsel, eelistatavalt
elektroonilisel kujul. Sel viisil saab iihes
litkkmesriigis kédibedeklaratsiooni esitav
ettevotja holpsasti tdita ja esitada kiibe-
deklaratsiooni ka teises liitkmesriigis, kuna
teave ja selle esitamine on standarditud.
Standardne kéibedeklaratsioon peaks
olema kittesaadav koigile ettevotjatele,
sest piirdumine teatavat liiki ettevotjatega
tiksnes viahendaks selle reguleerimisala ja
suurendaks keerukust ning halduskoor-
muse vihendamine ei oleks nii tohus.

Direktiivi ettepanekus (st eelndus)
kisitletakse kiisimusi, mis on seotud
standardse kaibedeklaratsiooni sisu, selle
esitamise aja ja viisi ning standardse kai-
bedeklaratsiooni parandamisega.

Seoses sisuga on ettevotjate haldus-
koormuse vihendamisel olulised nii teabe
hulk kui ka teabe standardimine. Direk-
tiivis ndhakse ette kuni kakskiimmend
kuus teabelahtrit, mis ettevot-
jatel maksimaalselt tdita tuleb,
kusjuures litkmesriigid voivad
vabastada ettevotjad koigi, v.a
viie lahtri tditmisest. Need
viis punkti, mis tuleb koigil
standardsetel kdibedeklarat-
sioonidel tdita, on: véljund-
ja sisendkdibemaks, seotud
netosummad ja makstav voi
tagasisaadav netosumma.
Koéik liikmesriigid nouavad
ka praegu seda teavet. Esitatav
teave peaks olema koikides
liikkmesriikides ithesugune, nii, et iithes
liikmesriigis deklareeritud teave on kind-
laks médratud tépselt samal viisil koigis
teistes litkmesriikides. Maksukohustuslas-

bemaksudirektiivi

» Kuna réhutatakse, et
kaibemaksudirektiiv on kdige
suurema halduskoormusega
ELi 6igusakt, on Euroopa
Komisjon asunud just seda
otsustavalt lihtsustama.

tel on 6igus kdibedeklaratsiooni paranda-
da. Seda saab aga teha liikmesriikide keh-
testatud ajavahemikul. Uhendusesiseste
kaubatarnete kogumaksumuse ja kauba
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ithendusesisese soetamise kogumaksumu-
se saab kindlaks teha ELi miitiginimekir-
jade alusel ja see ei pea olema holmatud
standardse kaibedeklaratsiooniga. Siin on
vaja aga riiklike statistikastisteemide ko-
handamiseks tileminekuperioodi, praegu
tthendusesisese kaubavahetuse statistika
puhul soltuvad need suurel méiral kiibe-
deklaratsioonides esitatud teabest.

Lisaks standardses kiibedeklaratsioo-
nis esitatavale kohustuslikule teabele
voivad liikmesriigid nduda riskianaliiisi
ja kontrolli eesmargil lisateavet. Selleks,
et vihendada ettevotjate halduskoormust
ja jatta vélja teave, mis on vajalik statis-
tika, mitte kdibemaksu eesmirgil, peaks

lisateabe nouded olema standardsed ja
minimaalsed.

Osa lisateabest holmab ainult teatavaid
kiibemaksudirektiivi toiminguid ja on
standarditud. Nii véimaldatakse esitada
miitigi ja tasumisele kuuluva kidibemak-
suga seotud tdiendavat standardteavet ja
see sisaldab kaheksat teabepunkti. Samuti
voimaldatakse esitada ostude ja mahaar-
vatava kiibemaksuga seotud teavet ja see
hélmab kolmeteist teabepunkti.

Deklaratsioonide esitamiseks on di-
rektiivis ette nahtud miinimumnduded.
Koigil ettevotetel tuleks lubada esitada
igakuiseid kédibedeklaratsioone, millel on
margitud tasumisele kuuluv kdibemaks,

FOTO: ISTOCKPHOTO

mis makstakse selle kuu 16pus, mis jarg-
neb deklareerimisperioodile.

Kaibemaksu makstakse standardse kai-
bedeklaratsiooni esitamisel, kuid kaota-
takse litkmesriikide voimalus valida muu
maksekuupéev. Direktiivi kohaselt tuleb
standardne kdibedeklaratsioon esitada
selle kuu 16puks, mis jargneb standardse
kiibedeklaratsiooni esitamise tdhtajale.
Standardse kidibedeklaratsiooni esita-
mise tdhtajaks on direktiivis sdtestatud
iiks kuu. Selleks, et ettevotjatel ei tuleks
esitada standardseid kaibedeklaratsioone
sagedamini kui praegu, voivad litkmesrii-
gid lubada ettevotjatel esitada standard-
seid kdibedeklaratsioone kuni itheaastase
perioodi kohta. Kooskélas ELi tihise
poliitikaga, mis késitleb mikroettevotjate,
viikeste ja keskmise suurusega ettevotjate
madratlust, voivad alla 2 000 000 euro
suuruse aastakidibega mikroettevotjad
esitada kéibedeklaratsioonid kord kvar-
talis, vdlja arvatud juhul, kui on olemas
oht seoses kidibemaksu kontrollimise ja
kogumisega. Soovitakse tagada, et tikski
ettevotja ei oleks kohustatud esitama kéi-
bedeklaratsiooni sagedamini ega esitama
kiibedeklaratsiooni voi maksma kéibe-
maksu vihendatud téhtaja jooksul.

Direktiiv joustub 20. pdeval peale ELi
Teatajas avaldamist ning liikmesriigid
peavad joustama direktiivi jargimiseks va-
jalikud oigus- ja haldusnormid hiljemalt
31. detsembriks 2016.

L ——r
A k.
REET TEDER

Eesti Kaubandus-Todstuskoja
esindaja EMSKs

)
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P> KASULIKKU

Kliendi tegeliku vajaduse
moistmine eeldab nii klisimise
kui ka kuulamise oskust

Kzidas hinnata Eesti ettevitete tee-
induskvaliteedi taset? Vastuseid on
ilmselt seinast seina, kuid pigem teevad
Eesti ettevotted teadliku kliendikogemuse
juhtimise vallas alles esimesi arglikke sam-
me. Onneks on siiski enamik ettevotete ja
organisatsioonide juhte méistnud, et kon-
kurentsis pilisimajadmiseks on vaja kuulata
kliendi haalt.

Paraku kiisivad paljud ettevotted ,,mis
valesti laks?“ alles siis, kui héirekellad juba
166vad. Seega: tuleb osata klienti kuulata,
aga veel targem on kiisida kliendilt ise 6i-
gel ajal oigeid kiisimusi. Laias laastus peaks
protsess koosnema neljast sammust:

o Vali oma ettevotte teenidusprotsessis
vilja kohad (t6ehetked), mille kohta
soovid saada regulaarselt kliendi taga-
sisidet.

o Motle vilja diged kiisimused, mis puu-
dutavad just seda teenindusjuhtumit.
Ara kiisi kliendilt liiga palju kiisimusi,
vadrtusta kliendi ja enda aega (ka vas-
tuste analiiisimine on ajakulukas ja
kallis tegevus).

o Saada kiisimustik vélja oigel ajal! Det-
sembris on liiga hilja teada saada, et
martsis laks midagi valesti.

o Juuruta organisatsioonis tookorraldus
tagasiside stisteemseks ja regulaarseks
analiitisiks. Soovitav on negatiivse taga-
siside andnud kliendile tagasi helistada.
Sellel on kaks suurt efekti: klient on po-
sitiivselt iillatunud, et tema tagasisidega
ka tegelikult tegeletakse ning ta annab
hea meelega palju lisainfot.

FOTO: ISTOCKPHOTO

Oluline on valida oma organisatsioonile
sobiv klienditagasiside kiisimise metoodika
ja tooriist. Mitmetes edukates ettevotetes,
nagu nditeks Amserv, Elion, voi Viasat, on
kliendikogemuse juhtimise {iheks aluseks
ja moodikuks soovitusindeks. Soovitusin-
deksi aluspohimote seisneb selles, et kui
inimene kedagi voi midagi oma sobra-
le-tuttavale soovitab, siis votab ta vastutu-
se soovitatu kvaliteedi
eest. Seega soovitatakse
ainult neid ettevotteid,
mille heas teeninduses
voi tootes ise kindel
ollakse. Soovitusindeksi
eelis on see, et piisab
vaid monele kiisimuse-
le vastamisest ja klienti
ei tutidata pikkade
kiisimustikega. Lisaks
annab see konkreetse
moodiku oma ettevot-
te teeninduskvaliteedi
hindamiseks: soovitusindeksi.

MIKS JA MIDA MOOTA?

Viasati kvaliteedijuht Annemari Vatsel:
»Analiiiisides klientide vastuseid, saab
korvale jatta voi iimber teha tegevused,
mis ei loo klientidele vdartust. Saame
teada oma tugevad ja norgad kiiljed ning
saame parandada klientidega tegelevate
inimeste to6korraldust ja suhtlemisoskust.
Téanu kliendi tagasisidele oleme osanud
poorata tihelepanu just neile aspektidele,
mis klientidele enim korda ldhevad - nai-
teks oleme veelgi rohkem koolitanud oma
teenindajaid tehnilistel teemadel klienti
ndustama, oleme kujundanud imber mé-
ningaid protseduure, et olla kliendile kitte-
saadavamad ja loonud uusi lisavadrtustee-
nuseid just vastavalt sellele, mida kliendid
meilt kiisinud on. Suurimaks vaartuseks
loeme klientide kirjutatud vabu kommen-
taare, millest selgub sageli, et kliendil on
jaanud midagi arusaamatuks voi ei ole
Viasat vastanud tema ootustele. Sellisel
juhul on meil voimalus kiiresti reageerida
ja asja parandada. Ro6mustav on, et jér-
jest enam kasutatakse kommentaarivilja
selleks, et monele konkreetsele teeninda-
jale tanu voi kiitust avaldada. Alustasime

Viasatis Soovitusindeksi kasutamist 2010.
a maikuus. Kolme aastaga oleme suutnud
tulemust parandada 53 palli vorra (soo-
vitusindeksi skaala on 200 palline: -100
kuni +100%), mis néitab, et oleme suutnud
klientide tagasisidet arvesse votta ja seega
pole aeg, mis klient kiisimustiku taitmisele
kulutab, olnud raisatud aeg.”

Kliendi lojaalsuse saavutamiseks tuleb

» Soovitusindeksi eelis on see, et
piisab vaid mdénele kiisimusele
vastamisest ja klienti ei titdata
pikkade kusimustikega. Lisaks
annab see konkreetse moodiku
oma ettevotte teeninduskvaliteedi
hindamiseks: soovitusindeksi.

pakkuda head kliendikogemust regulaar-
selt, iga paev ja iga kord. Olen kindel, et
aeg, mis organisatsioon kulutab klientide
tagasiside kuulamisele ei ole kunagi rai-
satud, kui ettevote ausat tagasipeegeldust
ka reaalselt asjade paremini tegemiseks
kasutab.*

Soovitusindeksist ja seda metoodikat
kasutavatest ettevotetest saad rohkem lu-
geda lehelt www.recommy.com. Kui teil
on huvi Soovitusindeksi juurutamise vas-
tu, siis palun péorduge kuldar.hansen@
recommy.com, tutvustan hea meelega
teiste ettevotete kogemusi SI kasutamisel.

KULDAR HANSEN
™ Recommy.com
kaasomanik ja arendaja
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Uus kiirendiprogramm Buildit
Beta ootab vidinavalmistajaid
Tartu Teadusparki

Maailmas laialt levinud intensiivsete
tootearendusprogrammide ehk kiiren-
dite areng on joudnud jargmisesse etappi,
kus spetsialiseerunud kiirendeid luuakse ka
pealinnadest ja finantskeskustest véljapoole.
Selle liikumise tuules kuulutasid Enterprise
Europe vorgustiku partnerid Tartu Teadus-
park ja Baltic Innovation Agency oktoobri
alguses toimunud ettevétlusnadala raames
vélja riistvarale keskenduva eelkiirendiprog-
rammi Buildit Beta, kuhu oodatakse taotlusi
kuni 18. novembrini. Programm kestab tule-
va aasta jaanuarist martsini.

Buildit Beta on Baltikumi ja P6hjamaade
esimene kiirendi, mis keskendub fuusiliste
seadmete loomisele. Kolmekuuline programm
on moéeldud hippelauaks Eesti, Lati ja Vene-
maa alustavatele ettevotjatele, kes soovivad
tulevikus jatkata maailma juhtivates riistva-
rakiirendites, tdstes meeskonnad viimaste
vaatevdlja.

Sellele, miks valisime just riistvara suuna,
on lihtne seletus,” kommenteeris Builditi te-
gevjuht Aleksander Tonnisson. ,Selles valdkon-
nas on praeguseks avanenud mitmeid uusi
voimalusi. Tehnoloogia areng on muutnud
prototlUpimise varasemast palju kiiremaks
ja odavamaks, lisaks masstootmisele saab ka
vordlemisi vaikse tiraaziga nisitooteid toota
maistliku hinnaga. Turg ootab peaaegu koigilt
fuusilistelt toodetelt Gha suuremat nutikust ja
téhusust. Crowd-sourcingu areng on loonud
uusi voimalusi tootearenduse rahastamiseks ja
toodete kiiremaks turuletoomiseks.”

,Kasutame programmis osalejate toeta-
miseks muu hulgas ka Enterprise Europe
vorgustiku partnerite kontakte vastavalt
osalevate meeskondade vajadustele ja esialg-
setele sihtturgudele,” tdiendas Henri Hanson,
Enterprise Europe vorgustiku esindaja Tartu
Teaduspargis.

Eelkiirendisse voetakse vastu kuni kolm
alustavat ettevotet, kelle tegevusvald-
kondadeks on eelistatavalt kas robootika,
elektroonika voi erinevad vidinad. Nditeks on
kandideerima oodatud Click&Grow, Shaka ja
Fits.me sarnased alustajad. Igale iduettevottele
antakse 5000-10000 eurot stardikapitali ning
kolme kuu jooksul on nende kasutuses tasuta
kontoripind Tartu Teaduspargis ja prototd-

a
Aleksander Ténnisson

pimistehnika Teaduspargi Protolaboris. Samal
ajal toetavad ettevotteid kogenud kohalikud
ja rahvusvahelised mentorid nii tootmise kui
ettevotluse valdkonnas. Programmi I6puks
on meeskondadel ette ndidata esimene
prototltp ning nad on véimelised edukalt ja
enesekindlalt liikuma edasi Glemaailmsetesse
kiirenditesse voi investorraha sélmpunktides-
se.

Tartu Teaduspark ja Baltic Innovation
Agency on osalenud Enterprise Europe
vorgustikus alates selle loomisest. Igal aastal
dénnestub vérgustiku teenuste raames va-
hetada arvukalt ettevotjate kontakte ja luua
piiritilese koostod edulugusid. Tapsem info
enterprise-europe.ee

Lisainfot programmi kohta saab Buildit Beta
veebilehelt buildit.ee.

LISAINFO:

Aleksander Tonnisson,
Buildit tegevjuht

522 8248
aleksander@buildit.ee

Henri Hanson,

Enterprise Europe vorgustiku
esindaja Tartu Teaduspargis
506 8538
henri@teaduspark.ee
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VGimalus osaleda korgetasemelisel
Euroopa ettevotjate
kontaktkohtumistel

28:-29. novembril Portugalis

Seoses Euroopa Komisjoni asepresident ~ Olulised tahtajad:

Antonio Tajani visiidiga Portugali 7. november profiilide esitamine
korraldatakse kontaktkohtumised 8. november-18. november B2B kohtumiste selekteerimine.
ettevotjatele. 28. november Konverents.

Euroopa ja Portugali ettevotjaid 29. november Kontaktkohtumised (10.00-18.30).
kutsutakse osalema konverentsil
ja kontaktkohtumistel, et luua Osalemine: tasuta

koostoosidemeid jargmistes
valdkondades:

+ merendus (energiatootmine, REGISTREERIMINE JA LISAINFO:

mereturism, biotehnoloogia jm); Konverents:

tervishoid; ec.europa.eu/enterprise/initiatives/mission-growth/missions-for-growth/
+  turism; antonio-tajani/europe/portugal/index_en.htm
+ autotoostuse komponendid;

lennutdostuse komponendid; Kontaktkohtumiste iiritus:

IKT; www.b2match.eu/m4g-portugal

»  pollumajandus ja toiduainetddstus;
+  paberitoostus;
t.

Kontaktkohtumiste

uritus ja mess Tech
Industry 2013

5- 6. detsemberil Riias Latis

Osalema oodatakse ettevotete esindajaid, teadus-arendusspetsialiste ja teadlasi,
Ulikoolide esindajaid, tehnoloogiasiiret vahendavaid organisatsioone, investoreid,
avaliku sektori esindajaid jt huvituid.

Sektorid: Olulised kuupdevad:

» masinaehitus; 19. november:  Registreerumine ja ettevotte
» metallitéo; profiili esitamine.

» automaatika; 25. november:  Kohtumiste valimise tahtaeg.
» elektroonika;

» elektrotehnika; Osalemistasu: kontaktkohtumise Uritus tasuta
» innovaatilised tehnoloogiad;

» tarvikud; Lisainfo ja registreerimine:

» todvahendid. www.techindustry.een.lv

FOTO: WIKICOMMONS



Kontaktkohtumiste Uritus,
konverents ja mess ENERGY DAYS

15-16.] il 2014 (BioMace | ENERGY
G ALt ENERGY  (BRIES. | (iRt
Kaks jarjestikust paeva katavad DAYS |

jargmisi teemasid: GRAZ 2014 ;___,. v ‘J
- biomassi ja bioenergia;
- energiaefektiivne ehitus.

Olulised kuupéaevad:

Sektorid: 8. jaanuar 2014 Registreerumine ja ettevétte profiili esitamine.

» Solaartehnoloogia. 16. detsember 2013-13. jaanuar 2014 Kohtumiste valimine.

» Isolatsioon. 15. jaanuar 2014 Biomassi ja bioenergia kontaktkohtumised (kell 14.00-18.00).
» Kute, jahutus, ventilatsioon. 16. jaanuar Energiatéhus ehitus: kontaktkohtumised (kell 14.00-18.00).

» Soojustaaskasutus.

» Biomass. Osalemistasu: kontaktkohtumise Uritus tasuta

» Reoveekditlus. Lisainfo ja registreerimine: www.b2match.eu/energydaysgraz2014/

WIRED UP: mehaanilise allhanke
virtuaalne kontakt- |
kohtumiste Gritus red

10.-12. detsemboril

Leccos ltaalias
(virtuaalne)

3D virtuaalse messi ja kontakt-

kohtumiste teemad:

» juhtme (wire) ja toru mehaa-
niline tarneahel;

» mehaaniline allhange.

Kaasatud toostussektorid: au-
tomaatika, robootika, toostuslik
tootmine

Registreerimine ja lisainfo:
www.wired-up.it
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KEMIKAALID

- lirimaal hangitakse vee to6tlemiseks erine-
vaid kemikaale.
Tahtaeg 20.11.2013. Kood 6029

METALL, MASINAD JA SEADMED
Norras hangitakse sadamakraana.
Tahtaeg 25.11.2013. Kood 6030

+ Soomes hangitakse kodumasinaid, kilmi-
kuid ning vaikeseadmeid.
Tahtaeg 11.12.2013. Kood 6031

- Norras hangitakse mehitamata veealuseid
soidukeid (sigavmere uurimiseks).
Tahtaeg osalemistaotluse esitamiseks
1.11.2013. Kood 6032

- Norras hangitakse haigla jalgimissisteem
(signalling system).
Tahtaeg 06.12.2013. Kood 6033

- Norras hangitakse treipinke, sise- ja freest-
reipinke. Tahtaeg 04.12.2013. Kood 6034

- Norras hangitakse ventilatsiooniseadmeid ja
seonduvaid teenuseid.
Tahtaeg 04.12.2013. Kood 6035

- Soomes hangitakse kerg- ja raskeveokite
rehve ning seonduvaid teenuseid.
Tahtaeg 28.11.2013. Kood 6036

- Soomes ostetakse kaks uut kiirabiautot.

Tahtaeg 25.11.2013. Kood 6037

- Soomes hangitakse erinevaid lukutooteid ja
seonduvaid teenuseid.
Tahtaeg 21.11.2013. Kood 6038

EHITUS JA TOOTED

- Soomes hangitakse raamlepingu raames
kaheks aastaks liiva. Aastane vajadus ca. 55
tonni. Tahtaeg 3.12.2013. Kood 6039

MOOBEL, SISUTUS JA TARVIKUD
Soomes hangitakse lasteaia tarbeks
kapp -voodeid (124 tk).
Tahtaeg 10.12.2013. Kood 6040

- Norras hangitakse spordivarustust koolide
tarbeks sise- ja valistingimustesse (vérgud,
pallid, valjakuvarustus jms).
Tahtaeg 19.11.2013. Kood 6041

- Norras hangitakse arhiiviriiuleid.
Tahtaeg 02.12.2013. Kood 6042

- Norras hangitakse liigutatavaid lampe
kultuurikeskusesse.
Tahtaeg 03.12.2013. Kood 6043

- Norras hangitakse erinevat mooblit ja
puhastustooteid.
Tahtaeg 22.11.2013. Kood 6044

TOIT
Soomes hangitakse liha ning erinevaid
lihatooteid (sh liha, kana, kalkun).
Tahtaeg 09.12.2013. Kood 6045

+ Soomes hangitakse kartuleid ja kooritud
juurvilju 2014. a perioodiks.
Tahtaeg 20.11.2013. Kood 6046

TEKSTIIL JA ROIVAD
- Soomes hangitakse t66roivad.
Tahtaeg 20.11.2013. Kood 6047

MUU

- Norras hangitakse suvelilli kohaliku omava-
litsuse suvistele peenardele.
Tahtaeg 26.11.2013. Kood 6048

- Soomes hangitakse erinevaid pehmeid pa-
beritooteid (kateratikuid, taskuratikuid jms).
Tahtaeg 26.11.2013. Kood 6049

P> KOOSTOOPAKKUMISED

- Saksa piimatoodete (kiilmad piima-kohvijoo-
gid), margariinide jt taimsete rasvade tootja
otsivad esindajaid ja oma kauba edasimui-
jaid. Kood: BODE20130621001

- Saksa ettevote toodab taimsetest ja loomse-
test rasvadest olikeemiatooteid ja otsib oma
kauba edasimujaid Balti riikides, Venemaal
ja Poolas. Sihtsektoriteks keemia, varvid- ja
lakid, maardeained puhastusvahendid, kos-
meetika, agrokeemiatooted, toidu- ja s66da
tootjad. Kood: BODE20130723002

+ Suurbritannia ravimifirma toodab narkoo-
tikumisoltuvusest vabanemise ravimeid ja
otsib oma kauba edasimujaid Balti riikides
ja Saksamaal. Kood: BOUK20130808001

Egiptuse puuvillase I6nga tootja otsib
edasimUija ettevotet varvilistele froteest
rannalinade- ja (koodgiratikutele.
Kood: 20131028001

- Suurbritannia ettevotja toodab mikrolai-
neahjus valmistatavat riisi ja otsib jaemuu-
gikette oma kauba edasimutgiks.
Kood: 20121115051

- TUrgi telekommunikatsiooniettevote pakub
alltoovottu likluskorraldusseadmetega te-
gelevale ettevottele. Kood: 20121211002

Koostoopakkumiste péhjalikumad kirjeldu-
sed on ndhtavad Koja kodulehel
www.koda.ee/koostoopakkumised/

ENTERPRISE EUROPE NETWORK:

RIIGIHANGETE INFO:

KOOSTOOPAKKUMISTE INFO:

Lea Aasamaa Kadri Rist
Koordinaator Projektijuht
Tel: 604 0083 Tel: 604 0091

E-post: lea.aasamaa@koda.ee

E-post: kadri.rist@koda.ee

Eunoopa
Keemitsjon
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Parnus toimus traditsiooniline
Majandusteemaline Parastlduna

eisipdeval, 15. oktoobril toimus

Parnu Kontserdimajas Swedbanki
Ladne-Eesti regiooni ja Kaubanduskoja
Parnu esinduse koost6os korraldatud
Majandusteemaline Pdrastlouna. Tdnavu
toimus tritus juba 8. aastat ning seekord
olid esinejateks ettevotja ja investor Jiiri
Mois, Swedbanki juhatuse liige ja ette-
votete panganduse tegevdirektor Robert
Kitt. Kolmas esineja, Vladislav Korzets
radkis elulistest ja ajas muutuvatest véar-
tustest. Majandusteemalisel Parastlounal
osales ligikaudu 90 Kaubanduskoja liiget
ja Swedbanki votmeklienti koos kohalike
omavalitsuste juhtidega.

Vastates enda kiisimusele - kus asub
Péirnu, ei andnud Jiri Mois parnakatele
optimismiks alust. Ta
leidis, et talentide hoid-
mine ja korgepalgaliste
tookohtade loomine
siin pole reaalne. Re-
toorilise kiisimuse, kas
tahaksite oma lapsi siin
kinni hoida ja voimaluse
korral mitte Tallinnasse,
Londonisse voi mujale
oppima lasta, vastuseks
vaikis kuuljaskond tiksmeelselt.

Kapitalistliku ithiskonna eesmirk on
joukas kodanik, kuid infrastruktuur maa-
rab koik. Vaadates suurt pilti, leidis Mais,
et Eestil on olnud lébi aegade peamiselt
vahendaja roll, tdpsemalt olla transpor-
dikoridor Venemaa ja Soome maavarade
Euroopasse joudmiseks. Selline osa on
meil pohiliselt mere tottu, sest maailma
majandustoodang liigub valdavas ena-
muses mooda vett. Isegi Kasahstanil on
seetottu Eesti vastu huvi.

Kui vaadata autode liikumist Helsin-
gist Eesti suunal, siis alates aastast 1999
on autoga reisijate arv tdnaseks kasva-
nud kuus korda. Kui vaadata, milline
ithendusviis Eesti ja Soome vahel kdige
viiksemat Co2 emissiooni tekitab, siis
on selleks kahtlemata tunnel, Helsingis
usutakse sellesse. Jadb lootus, et tulevikus
valmiv Rail Baltic annab taiesti uue, kva-
litatiivselt teisel tasemel avaneva voimalu-
se inimeste ja kaupade kiiremaks ja ener-
giasddstlikumaks liikumiseks. Kuid kas

see toob endaga kaasa ka midagi enamat
kui kiirem transpordikoridor nditab aeg.
Robert Kitti visioon Eesti majandusest
néeb ette hajutatud riske ja vahest vaesust.
Ta leidis, et 2008. a kriisi pohjusi tina
enam Eestis ei eksisteeri. Kiire taastumise
taga on suur hulk eksportivaid t66stu-
settevotteid, onneks on meie eksport ha-
jutatud nii riikide kui ka toodete loikes.
Eesti eelisteks on paindlikkus, kiirus ja
orienteeritus véikestele kogustele. Lisaks
kvaliteet, kiire logistika ja hea arikultuur.
Tulevikku silmas pidades tostatas Kitt
kiisimuse, kas eelisarendatud sektorid va-
litakse vilja valitsuse poolt voi reguleerib
olukorda ettevotlus ise? Kitti hinnangul
on vaikeriigi strateegiline voimalus mit-

» Kitti hinnangul on vaikeriigi
strateegiline véimalus mitte votta
suuri riske, vaid hajutada oma
majandust nii sektorite kui ka
keerukuse |6ikes.

te votta suuri riske, vaid hajutada oma
majandust nii sektorite kui ka keerukuse
loikes. Valdkonniti spetsialiseerumine on
riigi tulevikuga vene ruleti mangimine,
sest sotsiaalstisteemide sisendid muutu-
vad nii kiiresti, et majandus ei joua enne
katastroofi reageerida. Valitsus, akadee-
mikud ja EAS ei suuda modelleerida
globaalset sotsiaalset komplekssiisteemi
paremini kui Adam Smithi ndhtamatu
kasi.

Majandusarengu teine oluline kiisimus
on: kas timberjagamise eesmérk on suu-
rendada rikkust voi vihendada vaesust?
Riigi rikkus s6ltub vaid rikkamate gruppi-
de rikkusest. Vaesemal osal elanikkonnast
ei ole kusagil voimet sddsta. Seega loob
rikkuse suurendamine iihiskonda vihem
heaolu kui vaesuse vihendamine, viima-
ne on ka odavam. Inimeste liigutamine
vaesuspiirist iilespoole peaks Kitti arvates
olema Eesti majanduspoliitiline eesmark
number iks.

Kokkuvotteks iitles ta, et tikski mudel

FOTO: INTERNET

ei suuda prognoosida, millises sektoris voi
millise tootega edu saavutatakse. Eduka
ettevotluse aluseks on edukad inimesed,
kes suudavad oma eelised maksma panna.

Vladislav Korzetsi jutu vo6ib lithidalt
kokku votta sonadega — koik muutub.
Inimeste hoiakutes ja suhtumises ehk
mentaalsuses on lébi ajaloo olnud suured
muutused. Nt Vana-Roomas oli palgat6o
hébiasi, keskajal taunis kristlik moraal
varanduse omamist. Tdna on mélemad
pigem lihtne normaalsus. Inimeseks
olemine on teadusiilene kiisimus. Rat-
sionalismi perioodil kasvas usk inimese
koikvoimsusesse, kuid saabunud kriisiajal
on see usk murdumas. Iga inimene tahab
elada digesti, st enda toekspidamiste jér-
gi, samas on koige ohtlikumad inimesed
need, kellel on alati 6igus. Usk millessegi
korgemasse on alati olnud ja ei kao kusa-
gile. Kristlik kultuur on eestlaste moraalis
ja kultuuris, aga seda kui usundit me ei
tunnista, tdnapédeval on usundi tasandit
saavutamas loodus.

KATI KRASS
Projektijuht
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Eesti ettevotted
thisstendiga

Alihankinta 2013
messil Tamperes

24.-27. septembrini toimus Tamperes Soomes
Péhjamaade Uks suurimaid toostusmesse Alihankinta
2013. Eesti Kaubandus-Toostuskoja ja Ettevotluse
Arendamise Sihtasutuse (EAS) organiseeritud Eesti
Uhisstendil oli esindatud 14 ettevotet.

Ténavu 25. korda toimunud mess kuju-
nes koigist eelnenutest mastaapsemaks
ja osalejate arvult suuremaks. Tdnu
Tampere Spordi- ja Messikeskusele li-
sandunud uuele hallile oli messil viljas
993 eksponenti 20 riigist. Kolme pdeva
jooksul registreeriti 16 699 kiilastajat.
Oma mootmetelt on Alihankinta joud-
nud Rootsis toimuva samalaadse Elmia
messiga vordsele tasemele.

Sel aastal oli mess suunatud metal-
litootlemise, plastmassi, elektroonika ja

Messil esitleti vaga palju uusi
tehnoloogiaid, toostusroboteid ja
programmjuhtimisel pohinevaid

tootmissusteeme.

toostuslike IKT-lahenduste valdkonda-
dele. Kuigi messi nimi viitab allhankepo-
hilisele tootmisele, mis meie arusaamises
tahendab suhteliselt lihtsat ja odavat toot-
mist, siis messil see nii ei olnud. Messil
esitleti vaga palju uusi tehnoloogiaid,
toostusroboteid ja programmjuhtimisel
pohinevaid tootmissiisteeme. Stendidel
vois naha tdnapdevase tootmistehnoloo-
gia viimast sona, mis allhankepohises
vadrtusahelas tdhendab véga korget kohta.

Huvi Eesti iihisstendil osalemise vastu oli
sel aastal ettevotete hulgas suur. Voimali-
kule 14 kohale oli kandideerijaid 20 rin-
gis. Pohjuseks ilmselt Soome turu olulisus
ja ldhedus. Seetottu tuli soovijatest teha
valik, mille peamiseks aluseks oli ettevotte
ekspordivoimekus Pohjamaade turul. Ees-
ti tihisstendil olid esindatud: Aamex OU,
ASG Robotics OU, AV Grupp OU, B-Plast
AS, BLRT Valukoda OU, Eolane Tallinn
AS, FEMW OU, Hanval Metall OU, In-
marx Partners OU, Loksa Shipyard AS,
Metre OU, Plastone
OU, Radius Machining
OU, Toostusplast OU.
Eesti thisstendi
disaineriks oli Marju
Liigand disainibiiroost
SkyDesign OU ja mes-
siboksi ehitas Briuster
OU. Esindatud ettevét-
ted jdid hisstendi ja
seal avanenud voima-
lustega rahule. Stendil valitses positiivne
ohkkond ja tosine toomeeleolu, mis aitas
ettevotetel oma messiks seatud eesmirke
téita. Taoline mess on eelkdige kohtumis-
paik oma partnerite ja klientidega, samas
leidsid koik osalenud ka uusi kontakte.
Plastone OU esindaja Maarika Kuhl-
berg leidis, et esindatust {ihisboksis voib
kordaldinuks lugeda. ,,Uldine infolii-
kumine ning ildkasutatavate asjade ja
ruumide korraldus oli hea. Messiboks oli
nii paljude ettevotete osavotu kohta histi

ja optimaalselt lahendatud,“ maérkis ta.
Kui probleemidest réadkida, siis osalenute
arvates oli selleks tihisstendi vihenenud
pind vorreldes eelmise aastaga, mis pa-
ni meie eksponendid pisut kitsastesse
oludesse. Osalejate ettepanek EASile on
jargmiseks aastaks Eesti tihisstendi pinda
suurendada.

Lisaks tihisstendil olnud ettevotetele
oli kiimmekond Eesti ettevotet messil val-
jas oma stendiga. Kommentaariks, et Ali-
hankintal oma stendi jaoks pinna saamine
pole lihtne ja tdna esitatud sooviavaldus
voib leida rahuldamist alles paari aasta
pérast.

Suurte rahvusvaheliste messide raames
leiavad aset ka muud 4riseminarid ja
konverentsid, sest kohale on tulnud pal-
jud oma valdkondade tootjad, investorid
ja avaliku sektori esindajad. Messile eel-
neval pideval, 23. septembril, korraldas
EASi Helsinki esindus Tamperes, Sokos
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BLET VALLUKODA

Hotel Ilveses esindusliku Eesti-Soome
majandusseminari. Seminari korraldaja
Valdar Liive todes, et kuigi majandus-
koost6o Eesti ja Soome vahel on tihe,
tuleb soomlastele jitkuvalt tutvustada
Eesti majanduskeskkonna eeliseid ning
koostoovoimalusi.

Messi ajal toimus ka iile-euroopalise
koostoovorgustiku Enterprise Europe
Network (EEN) B2B arikohtumiste {iri-
tus, kus kahepoolseteks kohtumisteks olid
kohal ettevéotted 13 riigist. Eesti Kauban-
dus-Too6stuskoja esindajana kohumistel
osalenuna viidan, et taolistel iritustel
on voimalik leida huvitavaid ja kasulikke
kontakte.

Toon iihe ndite kohtumisest, millest
voib olla kasu paljudele Eesti ettevote-
tele. Soome tarkvaraettevote Oppex on
koostanud internetipohise registri, kus
on avaldatud erinevate maade riigihanke-
teated. Ariidee seisneb selles, et erinevate
riikide hangete kaudu joéuab eraettevote-
teni kokku miljarditesse eurodesse ulatuv

riigisektori tellimus. Erinevate maade
registreid tikski ettevote omal kéel jilgida
ei suuda, aga nemad suudavad oma la-
hendusega anda koondiilevaate. Hetkel on
baasis avaldatud 21 erinevat hankeallikat.
Kasutajatele tdhendab see, et mérksona-
de kaudu on vdimalik saada operatiivset
teavet huvipakkuvast niit Poolas, Rootsis
voi Litis avaldatud riigihankest. Oppexi
esindajad kutsusid Eesti ettevotteid, kellel
on huvi teiste riikide hangete suhtes, selle
stisteemiga liituma. Rohkem infot saab
leida aadressil www.oppex.com.

KOKKUVOTTEKS

Voib oelda, et iithsisstendiga messil osa-
lemine on meie ettevotetele vajalik ja
kasulik. Pole motet maksta suhteliselt
kallist messipinna hinda ja kanda muid
kulusid, kui asjad saab aetud iihisstendil.
Veelgi enam, mitmed Soome piirkonnad
olid tulnud vélja oma tihisboksiga. Kdige
suuremat pinda messil omas mitte mone
tuntud kaubamargi viljapanek vaid hoo-
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pis Vaasa regiooni ettevotete ithisstend.
Eks see olegi meile mottekoht, mis suunas
litkuda ja kas tulevikus on péhjendatud
regionaalsel tasemel tihisstendi véljapa-
nek. Jargmine Alihankinta toimub 16.-18.
septembrini 2014 Tamperes.

TOOMAS KUUDA
Eesti Uhisstendi projektijuht Alihankinta 2013
Kaubanduskoja Parnu esinduse juhataja
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P ETTEVOTLIKKUS

Uheskoos ettevotlikkust hoides

Téhistamaks Ettevotlusoppe Mottekoja
viiendat stinnipéeva, toimus oktoob-
ri alguses koos ettevotete vorgustikuga
,Unistused ellu!“ {ihisseminar ,,Uheskoos
ettevotlikkust hoides®. Arutasime, kuidas
ettevotete potentsiaali meie haridussiis-
teemis paremini dra kasutada ning kuidas
koolid ja ettevotted saaksid veelgi tohusa-
malt koos ithiseid projekte algatada.
Meid tuli tervitama Eesti Vabariigi
haridus- ja teadusminister Jaak Aaviksoo,
kes rohutas, et ettevotlikkus on koigi ini-
meste loomupérane omadus ning muret-
sema paneb see, et see lastel koolis aina
viheneb ja 16puks giimnaasiumis sootuks
kaob. Ta imestas, miks esimeste klasside
lapsed tostavad tunnis katt vaga innukalt
ja on uudishimulikud, kuid vanemates
klassides on oppetoost innustunud nidod
pigem haruldus. Vajadus teha muudatusi

haridussiisteemis ei ole tekkinud
ainult Eestis, seda tunnetatakse
koikjal Euroopas.

Pikaaegne Eesti Kauban-
dus-To6stuskoja haridusnounik
Tiia Randma roomustas selle
iile, et meil on tdna thiskon-
nas aktiivne arutelu ettevotli-
ku inimese kujundamisest ja
otsustajad on aru saanud, et
Eesti majandusareng s6ltub just nimelt
ettevotlikest inimestest. Tédna ei ole vaja
enam selgitada moisteid ,ettevotlikkus® ja
»ettevotlusope® nagu pidi seda tegema 5
aastat tagasi.

Kuidas aga panna ettevotlusope toimi-
ma haridustasemete ileselt ja siisteem-
selt? Seda tutvustas Andres Kuusik Tartu
Ulikooli ettevotluskeskusest. Koostdds
Haridus- ja Teadusministeeriumiga on

» Koostoos Haridus- ja Teadus-
ministeeriumiga on valminud
visioon ettevotlusdppest, mis
peaks muutuma loomulikuks
osaks haridussusteemist.

valminud visioon ettevotlusdppest, mis
peaks muutuma loomulikuks osaks ha-
ridussiisteemist. Selle nimel toimub tihe
koost66 erinevate osapoolte vahel ja selle
tulemusel on Eesti kool huvitav ja opilas-
tele meeldib koolis kaia.

Seminari arutelupaneeli teemaks oli
»Ettevotete ja koolide koostd6 eripdrad®
Aru Gupp AS juhataja Juhan Viise andis
innustava tlevaate koost6dst Kadrina
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Keskkooliga, kus 7 aastat tagasi loodi
spetsiaalne reaal-tehniline 6ppesuund.
Selle aja jooksul on inseneri eelhariduse
saanud juba 48 Kadrina noort, kellest
30 tdnaseks to6tab voi 6pib sellel erialal.
Uks neist &pilastest, Kadrina Keskkooli
vilistlane, praegune CAD-insener Mart
Suurkivi hindas koige enam prog-
rammi praktilist {ilesehitust
ja saadud kogemusi
paris asjade tegemisel
nii Eestis kui ka vi-
lismaal. Koolil on
plaanis noorte suurt
huvi arvesse vottes
luua edaspidi kaks
glimnaasiumi paral-
leelklassi, mis annab
igal aastal kuni 40 teh-
nilise ettevalmistusega
glimnaasiumildpetajat.
Kiviéli 1. Keskkooli direk-
tor Heidi Uustalu rddkis kooli heast
koostoost Kivioli Seiklusturismikeskuse-
ga, mis voimaldab viia kehalise kasvatuse
tunde ldbi tasuta mdaesuusanélvadel.
Kooliopilased on vabatahtlikena abiks
keskuses t66- ja tirituste korraldamisel ja
tanu kooli osalemisele ,,Ettevotliku kooli*
programmis ndevad nii kool kui ka ette-
vote tulevikus veelgi voimalusi koostdoks.

ETTEVD
ETTEVOTLIKKUSE TOEKS!

ETTEVOTLUSOPPE MOTTEKODA

» 2007 allkirjastasid haridus- ja teadusminister Tonis
Lukas ning majandus- ja kommunikatsioonimi-
nister Juhan Parts ,Uhisdeklaratsioon ettevétliku
meelelaadi ja ettevotlusdppe edendamisest Eesti
haridusststeemis”

» 2008 Ettevotlusdoppe Mottekoja esimene kogune-
mine Kaubanduskojas

» ettevotlusdppe sisumudeli ja ettevétlikkuse ideaali
sOnastamine vanuseastmeti

» 2010 allkirjastati Kaubanduskojas ettevotluséppe
edendamise kava ,Olen ettevotlik!

» kava elluviijad Majandus- ja Kommunikatsioonimi-
nisteerium, Haridus- ja Teadusministeerium, EAS,
SA Innove ja Kaubanduskoda

» 2010-2013 on kava materjale tutvustatud ligi
2500 Opetajale, koolijuhile, haridusametnikule

wUNISTUSED ELLU!“ ETTEVOTETE

KOOSTOOVORGUSTIK

» loodi mértsis 2012

» asutajad: Eesti Energia, Swedbank, Danske Bank,
Silberauto, J6hvi kontserdimaja, Ida-Viru Ettevotlus-
keskus ja Eesti Kaubandus-Toostuskoda

» vorgustikus hetkel 111 partnerit oma toetustege-

Danske Banki teeninduse vustega ja 41 koostodd otsivat algatust

ja vastutustundliku ettevotluse » vorgustiku silmast silma kokkusaamisi kogemuste
juht Kristiine Rebane tutvus- vahetamiseks on toimunud 4 korda
tas panga finantshariduslikke » poéhiline info saamise ja jagamise koht

programme laste ja noorte www.unistusedellu.ee
teadmiste parandamiseks. Kui
5-9aastastele lastele moeldud
ménguline ja reklaamivaba
oppeming ,,Rahamaa“ on leidnud
endale palju entusiastlikke
kasutajaid, siis pohikooli ma-
temaatikatundides kasuta-
miseks moeldud dppema-
terjali ,Valitse oma raha“
voimaluste tutvustamine
opetajatele veel jatkub.
Danske Bank on teinud
programmi kasutamise

koolitusi rohkem kui 100

Opetajale ning jatkab panus-
tamist selle nimel, et oppet6d

koolis oleks eluldhedasem ja meie
jareltulev polvkond oleks oma rahaasjade
korraldamisel teadlikum.

Elbe Metsatalu, Majandusopetajate
Seltsi esinaine réhutas, et kooli ja ette-
votte koost6o aluseks on molemapoolne
arusaamine, et meil on tegelikult tihised
eesmargid ja sihid.

Seminaril osalejate soovitustega nii
ettevotetele kui ka koolidele, et omavahe-

line koost66 paremini sujuks, ning ka et-
tekannetega saate tutvuda ,,Unistused ellu!*
vorgustiku kodulehel www.unistusedellu.ee
tirituste rubriigis. Taname koiki osalejaid
suurepdraste lugude ja moétete eest!

-
MERLE TIIGISOON

Ettevotlusdppe projektijuht
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D> INNOVATSIOONIVEERG

Valispraktikant Eesti ettevottes

Lugejale voib Ullatusena tulla, miks kirjutada Innovatsiooniveerus valispraktikantide
varbamisest. Kui aga vaadata Eesti ettevotete Uldisi suundumusi, siis voib julgelt vaita,
et valispraktikandi kaasamine on uuendus, mille elluviimiseks paljud alles esimesi
samme astuvad. PUdangi omaltpoolt ettevétlike firmade esindajate abiga kaardistada,

missugused on voimalused, aga ka voimalikud ohud noore (ja loodetavasti)
motiveeritud valjaspool Eestit toole saabuva spetsialisti varbamisel.

VALJAPOOLE SUNNIB
VAATAMA TO0JOU PUUDUS
KODUMAAL
»Meie valdkonnas (veebidi-
sain ja arendus) on Eesti t60-
turult vdga raske padevaid ini-
mesi leida,” iitleb Viljo Vabrit,
Markitekt OU tegevjuht. Ta
lisab: ,Suured IT-gigandid
on to6turu tihjaks varvanud
ning heade inimeste jdrele on
viga suur néudlus.” Samuti
todeb Vabrit, et alles alusta-
vatel viiksematel ettevotetel
ei ole ka koheselt piisavalt
ressursse, et maksta kogenud
spetsialistidele ootusparast
tootasu. Usna sarnastel pohjustel pooras
oma pilgud vilismaale ka Neticom RE
OU, kes tegeleb veebiarendusega rahvus-
vahelisel turul. Just rahvusvahelisus oligi
pohjuseks, miks ettevote AIESECi kaudu
endale viimastel aastatel praktikante on
varvanud. ,Tegelikult oli AIESEC o6igel
ajal ennast meile pakkumas, kuna meil
oli kasil protsess vilja selgitamaks jérg-
nevaid sihtturge, kuhu areneda. Lahtuvalt
AIESECi meile leitavatest kandidaatidest,
oleme selle alusel ka oma turgu moéneti
valinud,“ raagib Neticomi esindaja Freia
Liivand. Vabrit tdiendab omalt poolt:
»Otsustasime ka-
sutada AIESECi
teenuseid, kuna lébi
nende oli voéimalik
v ligi padseda prak-
tikavoimalusi otsi-
vatele noortele ile
maailma. Varasema
kogemuse baasil
teadsime, et nende
kaudu on voimalik
vdrvata inimesi, kes
suudavad ettevottele
koheselt ka vaartust

=

luua. Uhesdnaga, otsisime
tootajat, mitte Oppurit.”
Kristel Uibo Usesoft ASist
aga ltleb, et nende ettevottel
on esimese praktikandi vér-
bamisest niivord palju aega
moddas, et algpohjust on
raske meenutada. ,Ilmselt
huvitas meid, kuidas mujal
asju aetakse.“

Neticom on 1,5 aasta
jooksul AIESECi kaudu
varvanud kaks praktikanti
ning lahiajal on saabumas
veel kolm inimest.
Markitektis on olnud kaks
véilispraktikanti - Pawel
Poolast tootas ettevottes kiitmme kuud
ning hetkel tdiendab nende ridu Luis
Portugalist, kes jaab aastaks. Usesoftis
on AIESECi kaudu
viarvatud kokku kuus
praktikanti, kellest neli
tehnoloogiavaldkonnast.

PRAKTIKANDIST TOUSEB
TULU

Uibo tddeb, et praktikandid
on ettevotte rahvusvahelistu-
misele palju kaasa aidanud.
»Partnerid ja kliendid on
alati olnud rahvusvahelised,
aga kontori argipdeva rah-
vusvahelistumine (ka inglise
keel igapdevase tookeelena)
sai alguse seoses praktikan-
tidega.“ Liivand tédiendab:
»Suurim tulu, mida pakti-
kantide kaudu oleme oma ettevottesse
saanud, on kindlasti praktikandi kodu-
maa tundmadppimine, millest paljuski
soltub meie éri edu. Vdga raske on leida
vilisturgudel kontakte, radkimata antud
inimeste Eestisse toomisest. AIESECi kau-
du on see protsess tunduvalt kiirem ning

w

lihtsam.* Siiski nen-

dib Liivand, et tulu,

mida praktikandid

ettevottele toovad,

on hetkel veel eel-

koige teadmistepohi-

sed, mitte rahalised.

Vabrit toob eelnevalt

deldule lisaks esile,

et opihimulised noo-

red spetsialistid, kes

suudavad ettevottele koheselt ka vaartust
luua, on ettevotte jaoks vidrtuslik res-
surss. Ta ei jdta veelkord kordamata, et
voimalus leida tootajaid, keda kohalikult
tooturult on raske virvata, on vigagi ar-
vestatav tulu.

REALISTLIK VAADE VARBAMISELE

Kuigi valispraktikandi virbamises ndevad
koik kolm ettevotet ka-
su, nendivad nad thi-
selt, et alati tuleb kaalu-
da ka voimalikke riske.
»Protsess voib olla ae-
gandudev ja nditeks teist
turunduspraktikanti me
ei leidnudki,“ nendib
Uibo. Siinkohal kiidab
ta AIESECi kui vilis-
praktikandi vahendaja
t66d: ,Inimene voib
tulla viga kaugelt ja jaa-
da aastaks ning seetottu
vajab abi, mida ettevot-
jal oleks monikord raske
ise korraldada. Siin-
kohal tinu AIESECile,
kes on enda peale votnud praktikantide
toovaliste vajaduste eest hea seismise
ning pakub abi seltskondliku labikdimi-
se ja elamistingimuste korralduse osas.”
Ka Vabrit nendib: ,Risk, et praktikant ei
kohane tookultuuriga ja ei saa tooiilesan-
netega hakkama, on alati olemas. Sellega

ILLUSTRATSIOONID: ISTOCKPHOTO
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tuleb arvestada. Tegemist ei ole kogenud
inimestega, vaid noortega, kellel on soov
ennast arendada. Tuleb anda aega koha-
nemiseks ja alguses panustada ka nende
koolitamisse ja arendamisse. Soovitame
kindlasti rohkem inimesi sarnasest kul-
tuuriruumist.“

Liivand itleb ldhtuvalt oma
kogemustest, et ettevotjad peavad
protsessi pikenemiseks valmis olema.
»Praktikandiga on voimalik kohtuda alles
siis, kui ta on juba Eestisse saabunud,
seega on monevorra keerulisem leida
oiget inimest. Teadmised vdivad olla
tasemel, kuid vdga erinev kultuuritaust
ei pruugi meie keskkonda nii histi
sobida ja voib mojutada koostoo
sujumist. See loomulikult muudab
ithest killjest ettevotte mitmekesisemaks
ja vairtuslikumaks, samas voéivad
eriarvamused parssida tulemuslikkust.
Kindlasti tuleb arvestada olukorraga,
mil tuleb leida uus sobiv
praktikant, teha uued lepingud,
viisad, kinnituskirjad jms
paberimajandus.”

PROBLEEME AITAB VALTIDA
POHJALIK JA LABIMOELDUD
VARBAMISPROTSESS
Praktikantide vdrbamisega on
seotud palju hirme - kardetakse,
et dsja tilikooli l6petanud noored
pole piisavalt kohusetundlikud
ning ei vota to66d tosiselt. Eba-
mugavust tekitab ka véimalus
kosmiliselt kasvavast toomahust,
kuna eelneva tookogemuse puu-
dumise tdttu votab praktikandi

» Praktikantide varbamisega on
seotud palju hirme - kardetakse,
et asja Ulikooli Ibpetanud noored
pole piisavalt kohusetundlikud

ning ei vota tood tosiselt.

viljakoolitamine palju aega. Koigi kolme
ettevotte esindajad noustuvad, et hirmud
on igati pohjendatud. Nii Uibo kui Vabrit
toonitavad valikuprotsessi olulisust. Vab-
rit {itleb otse, et otsust praktikandi osas
ei tohiks kindlasti teha ainult vestluse ja
CV pohjal. Tema soovitab, et proovitdod
ja tilesanded oleksid inimeste valiku lahu-
tamatuks osaks. ,,Usesoftis on ette valmis-
tatud suhteliselt lihtne 6-8h aega vottev

<

19. NOVEMBRI INFOPAEV ,VALISTUDEN-

GITE TOOTAMISVOIMALUSED EESTIS“

SA Archimedese eestvedamisel toimuv infopdev on suuna-
tud nii vélistliopilastele kui ka ettevotetele Ule Eesti.

rakendada.

testit6o, mille teevad dra viga
vahesed kohale kandideerinutest.
See nditab oskusi, vaatame nii
koodi loogikat kui programmi
toimivust, aga ka tegelikku mo-
tivatsiooni. Kdik testit6o saatjad
saavad detailse tagasiside oma
to6 kohta ja see on n-6 ,meie-
poolne panus® neile, kes valituks
ei osutu. Seejdrel teeme Skype'is
intervjuu pea koigi testitoo saat-
nutega, pohiliselt keeleoskuse
kinnitamiseks, selgitab Uibo. Ta
nendib, et dige inimese leidmine
voib kesta isegi aasta. ,,Lopp-
tulemusena on meile sattunud
viga meeldivad, sihikindlad
ja kohusetundlikud
noored oskajad ini-
mesed.“ Vabrit sonab
pragmaatiliselt: ,,Ei ole
motet inimest kaugelt
maalt kohale tuua, kui
selgub, et ta ei saa oma
toodega hakkama.
AIESECIil endal pro-
fessionaalne inimeste
valiku kogemus puu-
dub ja selle téttu peab
ettevote ise selle labi
viima. Loomulikult ei saa oodata virvata-
vatelt suurt kogemust ja ekspertiisi, samas
heal tasemel valdkonnateadmised ja osku-
sed on siiski vajalikud. Lisaks ka soov ja
huvi palju juurde 6ppida. Kui praktikant
ei hakka esimese kuu jooksul ettevottele
tagasi teenima, siis ei ole motet oodata,
et see tulevikus juhtub.“ Ka Liivand t6-
deb, et kuna esimese praktikandina oo-
dati ettevottesse Mehhikos dsja tilikooli

Pdev on jagatud kolmeks paralleelseks osaks - ks suu-
natud tudengitele, teine ettevotjatele ning kolmas kujutab
endas todmessi, mille raames on voimalik ettevotjal ja
tudengil vahetult suhelda.

Tooandjatele suunatud infoblokis antakse oma ala spet-
sialistide poolt vastuseid enimlevinud kisimustele. Lisaks
ettekannetele tuuakse infopdeval vélja mitmeid edulugusid
ning antakse erinevaid ndpunaiteid, kuidas valistdojoudu

Uritusele registreerimine ja natuke rohkem infot Face-
bookist: www.facebook.com/events/333064883506205

AIESEC

AIESEC Eesti kaudu saab leida ette-
vottesse kdrgkooli dsja [6petanud
tudengeid ja noori spetsialiste valis-
riikidest. AIESEC assisteerib ettevotet
viisataotlemisel ning kannab hoolt
praktikandi kohanemisprotsessi eest
Eestisse asudes. Eelnevalt on AIESECi
teenuseid kasutanud naiteks Zero
Technologies, Nores Plastic, Eksamo.
Hetkel otsivad AIESECi vahendusel
praktikante Tele2, DraftFCB, Tieto,
Tripledev, Mikare Baltics, lizi Insu-
rance, ZeroTurnaround.

lopetanud noormest, olid hirmud kerged
tekkima. Ta nendib, et {isna keeruline oli
praktikanti Eestisse saada, samuti oli pikk
protsess saada talle Eesti viisa ning hiljem
dokumendid. Ténaseks on méddas peaae-
gu poolteist aastat ja paremat praktikanti
ei oleks osanud soovidagi! Liivand iitleb,
et suuresti on just esimene positiivne
kogemus moéjutanud edaspidist koost66d
AIESECiga.

PIRET POTISEPP

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
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VALISMESSIKOOLITUS: 365
MAKSIMAALSELT HEAD JA
MOODETAVAD TULEMUSED MESSILT

EAS

Enterprise Estonia

Trmags Tevasfors Tass imvia, basan

14. novembril
Kaubanduskojas

oolituse eesmirk on anda ettevotetele

teadmised ja oskused vilismessidel
osalemiseks ning seeldbi luua voimalused
ekspordimahtude ja konkurentsivéime
tostmiseks. Eraldi tuuakse vélja Eesti et-
tevotete koostod voimalus ithisstendidel
osalemiseks.

Koolitusele on oodatud Eesti ettevotted,
kellel on plaanis osaleda vélismessidel voi
kes on huvitatud oma varasemate messil
osalemise kogemuste edasiarendamisest.

Koolituse viib labi Jakob
Saks, ettevotja ja ekspor-
toor, kes on olnud iile 17
aasta seotud rahvusvahelise
driga. Viimased 5 aastat te-
gutseb ettevotjana aktiivselt

Koolituse maksumus on 20 eurot, mil-
lele lisandub kiibemaks. Hinnas sisalduvad
jaotusmaterjalid ja toitlustamine.

Koolitused toimuvad koosto6s EASiga
ning koolituste korraldamist kaasrahastab
Euroopa Sotsiaalfond.

ekspordiga.

Praktik Allan M. Pettai on

l6petanud Stanfordi tilikooli

ja opetanud kahes Berliini

tehnikatilikoolis ning t6ota-

nud toote- ja projektijuhina

Saksamaa elektrotehnika
toostuses. Tal on suured kogemused
arilt-drile valdkonnas ja kontaktvorgustik
Kesk-Euroopas.

LISAINFO JA

REGISTREERIMINE:

Lidia Friedenthal
Tel 604 0077
lidia@koda.ee

ROOTSI SIHTTURUSEMINAR ,KUIDAS LEIDA
ARIKONTAKTE JA SAAVUTADA EDU ROOTSI TURUL?”

Aeg: 21. november kell 10.00-15.00

Koht: Kaubanduskoda
(Toom-Kooli 17, Tallinn)

Sihtgrupp:  Rootsi turgudele ekspor-

tivad ja sinna sisenemist

planeerivad ettevotted

ja muud huvilised
Osavotutasu: Kaubanduskoja liikmetele

45 eurot

Mitteliikmetele 90 eurot

(hindadele lisandub

kdibemaks)

eminaril anname iilevaate, millised on

Rootsi majanduse hetkeolukord ning
Eesti ettevotete voimalused Rootsi turule
sisenemiseks ja seal edukaks tegutsemi-
seks. Analiiisime, millistes sektorites on
Eesti ettevotetel suuremad vdimalused
Rootsis kanda kinnitada. Pohjalikumalt
radgime metalli- ja masinaehituse ning
puittoodete ja -majade konkurentsivoi-
mest ja partnerlusest Rootsi ettevotetega.
Toome praktilisi ndited, miks méned Ees-
ti ettevotted on Rootsi turul 6nnestunud
ja edukad ning moned mitte.

Praktilisi ja kompetentseid selgitusi koikidele
Rootsi turgu puudutavatele kiisimustele annavad

f

Rein Malm, kes on tuntud Eesti ettevétjate ndustaja ja konsulteerijana
Rootsi turule sisenemisel. Rein Malm on kogu oma elu téotanud ekspordiga
seotud ettevotetes. Rein Malm on Uhtaegu tugev konsultant ja praktik, kui
ka koolituste labiviija. Oma karjdari jooksul on ta néustanud vahemalt 100
ettevotet turu-uuringute ja ekspordiplaani teostamisel.

Rein Leipalu on suured kogemused rahvusvahelise ettevotte strateegia
valjatodtamises ja elluviimisel. Tanu oma taustale on tal ka véga hea arusaam
erinevatest drikultuuridest. Reinul on aastate jooksul valja kujunenud véga
suur kontaktvérgustik inimestest ja ettevotetest nii Balti riikides kui ka Skan-
dinaavias.

Peter Kastberg on Rootsis siindinud ja kasvanud ettevétja ja drijuht, kellel
on pikakajalised koostdtkogemused Eesti ja Balti riikide ettevotetega.

Tel: 443 0989

LISAINFO JA A
E-post: kati@koda.ee

Kati Krass
Projektijuht

REGISTREERIMINE:
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SEMINAR ,POHJALIKULT ERISOODUSTUSTEST
MAKSUAMETI PILGU LABI*

13. novembril TU Parnu KolledZis

Aeg: 13. november kell 10.00-16.00
Koht: Tartu Ulikooli Parnu Kolledz
(Ringi 35, Parnu)
ettevotete juhid, finantst6o-
tajad ja raamatupidajad
Osavotutasu: Kaubanduskoja liitkmetele
35 eurot
Mitteliikmetele 65 eurot
(hindadele lisandub kiibe-
maks)

Sihtgrupp:

Erisoodustused on iiks koige rohkem
probleeme ja vaidlusi tekitav kulude
valdkond ja seepdrast on selles valdkon-
nas jatkuvalt palju keerulisi kisitlusi ja
tolgendamisprobleeme. Seminaril esitab
Maksu- ja Tolliameti seisukohad erisoo-
dustuste kiisimustes maksude juhtivspet-
sialist Evelyn Liivamagi.

Kisitletavad teemad:

o Lihetuse ja toojourendiga seotud kulu-
tused.

o Séiduautode ja sdidukitega seotud kulu.

o Tootervishoiukulutustega kaasnevad
maksuriskid.

o Tootajatele suunatud rituste maksusta-
mine.

o Tootajate koolitamine.

« Optsioonide maksustamine ja kontserni
maksustamise erisused.

o Mida tuleks teada to6taja valismaale t66-
le saatmisel.

Lektor:

Evelyn Liivamé&gi on oman-
| danud kérghariduse diguse
™ % erialal Akadeemias Nord
v~ @ 2000. aastal. Maksuametisse
\ £ ',"! asus toole 2001.aastal. Peale
0 1 Maksuameti ja Tolliameti
liitmist todtas otseste mak-
sude talituse juhatajana, praegu maksude
osakonna juhatajana.

LISAINFO JA

REGISTREERIMINE:

Kati Krass
Projektijuht

Tel: 443 0989
E-post: kati@koda.ee

SEMINAR ,MIDA KONTROLLIB MAKSUAMET MAK-
SUREVISJONI KAIGUS? MAKSUVOLGADE TASUMINE
KOOSTOOS MAKSUHALDURIGA®

28. novembril Kaubanduskojas

Aeg: 28. november kell 10.00-15.00
Koht: Kaubanduskoda
(Toom-Kooli 17, Tallinn)

Sihtgrupp:  ettevotete juhid,
finantstootajad ja
raamatupidajad

Osavotutasu: Kaubanduskoja litkmetele
55 eurot

Mitteliikmetele 110 eurot
(hindadele lisandub kiibe-
maks)

aksud ja suhted Maksu- ja Tol-

liametiga puudutavad igat ettevotet.
Maksu- ja Tolliamet ei ole asutus, keda
ettevotjad peaksid kartma, vaid tegelikult
soovib Maksu- ja Tolliamet olla ettevotja-
tele partneriks, kelle abil tdidetakse sea-
dusest tulenevaid kohustusi. Ettevotjate
hulgas puudub sageli teadmine, millised
on Maksu- ja Tolliameti tegevuse eesmar-

gid ja ootused ning kuidas rajada vastas-
tikku usalduslikke suhteid.

Seminaril annavad Maksu- ja Tolliameti
juhtivad spetsialistid nou, kuidas ettevot-
te finantstegevus ja maksude maksmine
vastaks nende ootustele ning kuidas saaks
koostd6s lahendada voimalikke tekkinud
probleeme.

Kisitletavad teemad:
Maksukontrolli libiviimine

« Mille pohjal satutakse kontrolli?
o Miks kontroll on vajalik?

o Missugused on olnud tulemused?
o Tulevikuarengud

Maksuvélgade tasumine

o kuidas éritthingu maksuvélg tekib
ning kuidas ennetada?

» maksuhalduriga koost66 volgade sis-
sendéudmisel - vola tagamine ja ajata-
mine

 millised on MTA tegevused ning voi-
malused volgade sissenoudmisel?

» maksuvolgadega seonduvad muudatu-
sed maksukorralduse seaduses

Lektorid:

Kaido Lemendik on Mak-
su- ja Tolliametis téotanud
enam kui 13 aastat ning
kogu selle aja olnud seotud
maksukontrollidega. Hetkel
tootab Kaido Maksu- ja
Tolliameti kontrolliosakonna
juhataja asetditjana ning tema vastutada on
maksukontrollid ehituse, kasutatud autode,
kituse, metsandus, toitlustus- ja majutuse ja
paljudes teistes valdkondades.

Tanel Ermel on volgade
sissendudmisega tegelenud
alates 1999. aastast. Alates
2003 kuni tdnaseni tdotab
Maksu- ja Tolliametis, kus
erinevatel perioodidel on
tootatud juristina, kdivitatud
ning juhtinud maksuvodlgade sissendudmise
erimenetlust.
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10ffice pakub ruume uues
buroohotellis Foorumi keskuses

Novembris avab 1Office uue bi-
roohotelli seni Pohja Prefektuuri
kodakondsus- ja migratsioonibiiroo tee-
nindusena tuntud asukohas Narva mnt
5 asuva Foorumi keskuse neljandal kor-
rusel. Uues avatavas biiroohotellis on 14
erineva suurusega biirood ning mitmed
noupidamisruumid. Saadaval on ka eraldi
tookohad avatud kontoris.

Koja liikmetele pakume soodushinda
uues biiroohotellis biirooruumi renti-
misel ning 10% soodustust raamatupi-
damise, virtuaalkontori ja juriidilisele
teenusele Eestis, Soomes ja Rootsis.

Teeme dri lihtsaks

HR factoryl on Teile lahendus!

Ettevotte suurim vara on tema inimesed,

kelle kaudu viiakse ellu ettevotte stra- \
teegia ja areng. Iga ettevote ei vaja oma \
personalijuhti, kuid personalit66 néuab —
siiski tegemist! Pakume teile personalito
teenust Minu HR vastavalt ettevotte suu-
rusele ja protsessidele:

Minu HR Tugi
Minu HR Spetsialist
Minu HR Strateeg

Vaata teenuse tutvustavat videot siit: fo C t o r g

www.youtube.com/watch?v:mYthAIqﬂVM service, solutions. competence

Esmane personaliprotsesside kaardistami- Pille Seppar
ne ja parendamisettepanekud TASUTA! Mudgijuht
(1,5h konsultatsioon ja raport) Tel: +372 5331 7377
E-mail: pille.seppar@hrfactory.com
Teenuse ladhemaks tutvustuseks vota meie- www.hrfactory.com

ga iithendust!

FOTO: INTERNET
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» UUED LIIKMED

ASSISTOR AS www.assistor.ee Veondust abistavad tegevused. Séidukite ja nende varuosade tarnimi-
ne Baltikumi, Soome ja Venemaale. Lisavarustuse paigaldus, pre-delivery
inspection.

BETULEKS OU Saematerjali eksport-import.

ID PRODUCTION OU www.idp.ee Uritusturundus. Teleproduktsioon, reklaam, turundus.

KOMPANJONID: PR&BRANDING OU  www.kompanjonid.ee Suhtekorraldus ja branding.

IDA-VIRUMAA
GLOBAL STANDARD OU www.estdoor.ee Konsultatsioonid ja dokumentide vormistamine Vene, Valgevene ja

Kasahhi turule.

TARTUMAA

STORFISCH OU www.sturgeon.ee Kalakasvatus.

VORUMAA

LOODUSREISID OU www.loodusreisid.ee Rihmareiside korraldamine, laeva- ja lennupiletite mduk, viisade vormis-
tamine.

v

JUUBILARID

Onnitleme ettevotte juubeli puhul!

LEMEKS AS BALTI LOGISTIKA AS SKANO FURNITURE OU
. liige alates 1996 liige alates 1999 liige alates 2007
TARTU NAITUSED AS
liige alates 1988 LOODUSTOODE OU KESKPUNKT OU UNITED BUNKERING & TRA-
liige alates 1997 liige alates 2002 DING OU
liige alates 2010
LSAB VANDRA AS KOOPIA NIINI & RAUAM 00U )
liige alates 1998 liige alates 2003 WELLSPA OU
CARGO HANDLING AS [iige alates 2004
liige alates 2000 OILTANKING TALLINN AS MEL-LEA OU
liige alates 1997 liige alates 2008
liige alates 2002 PEPSICO EESTI AS POLVEN FOODS OU . N
liige alates 1995 liige alates 2011 AUDIITORBUROO PL OU
EESTI TOIDUAINETOOSTUSE liige alates 2013
LIT MTU UNIPLAST OU SAAJOS AS
liige alates 1990 liige alates 1998 liige alates 1999 BUYEST OU
. liige alates 2009
ERIFOON OU VIKING MOTORS AS
liige alates 2001 liige alates 1997 _ EUROPIIR LOGISTICS OU
" liige alates 2013
FASTWAY OU VIP REISID OU BALTIC IT SOLUTIONS OU
liige alates 1997 liige alates 2001 liige alates 2011 PROMOSTAR 0OU
liige alates 2012
el ligealates 2009
INVARU OU ASPER BIOTECH AS RIVERSIDE OU

liige alates 1997 liige alates 2008 liige alates 2007



UUS LANCIA VOYAGER

www.lancia.ee MUGAVALT KOOS AR| PERE HOB|D

Maailma hinnatuim mahtuniversaal on taas Eestis, niilidsest
uue nime ja uuendatud valimusega. Elegantne, mahukas ning
suurepdrase varustusega Lancia Voyager pakub kdike, mida
autolt soovid. Stow ‘N Go siisteemiga istmed kokku klappides
saad mugava esindussdiduki vaid sekunditega muuta
mahukaks tarbeautoks, mille maksimaalne kaubaruumi maht
on lausa 4072 liitrit. Voyageri ruumikus lubab autot kasutada
todeesmarkide taitmiseks ja hobidega tegelemiseks, seitse
istekohta aga teevad Voyagerist ideaalse pereauto.

Tutvumishind 35 880 eur

Keskmine kiitusekulu 7,9 1/100km, CO, emissioon 207 g/km.

SILBE RAUTO AS Silberauto on Lancia sdidukite ametlik maaletooja Eestis.




