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ERIVALJAANNE

Kaubanduskoda
taasloodi
20 aastat tagasi

Enamik tanaseid ettevotjaid teab hasti, mida
tahendab lihele riigile iseseisvumine ja oma ma-
janduse taasilesehitamine. Paljud Kaubandus-
koja liikmedki véivad kirjutada oma riigiette-
vottest voi kooperatiivist tanapdevaseks ari-
Ghinguks saamise lugu. Igatahes on meil juba
mida rdakida, millele tagasi vaadata, millele
toetuda. Riigi noorus véi ettevdtjate kogene-
matus ei ole enam maojuv vabandus. Kauban-
duskodagi on tanaseks juba kaugelt vanem kui
meile enne Il maailmasdda (ldse aega anti.
Seega tuleb ise méelda, ise otsustada ja olla.

Senine konservatiivne eelarvepoliitika ja pika-
ajaliste eesmarkide eelistamine kiiretele tule-
mustele on dnneks meid hasti ette valmistanud
ja aitavad ka kehvematel aegadel olla toeks
liikmetele, Eesti ettevdtjatele. Véime tana,
20 aastat pdrast taasasutamist tédeda, et
Kaubanduskoda seisab omal kahel jalal kindlalt.

TANA LEHES:

EESTI KAUBANDUS-TOOSTUSKOJA HAALEKANDJA, ASUTATUD 1925. AASTAL

Erivdljaanne - 20 aastat Muudatustest Turundusest ja Ettevotete voimalusest
niilidisaegset driseadustikus meediatrendidest osaleda doktoridppes

Kaubanduskoda

praktikabaasina




EELTEADE

EESTI KAUBANDUS-TOOSTUSKOJA ULDKOOSOLEKU KOKKUKUTSUMISE KOHTA

Vastavalt Mittetulundusiihingute seaduse paragrahv 20 Ig-le 2 ja Eesti Kaubandus - Téostuskoja pohikirja artiklile 13.1. ja 13.4.
teatab Eesti Kaubandus-Tédstuskoja juhatus:

Eesti Kaubandus-Todstuskoja iildkoosolek
toimub 23. aprillil kell 11.00 Clarion Hotel Euroopas, Paadi 5, Tallinnas.

Eesti Kaubandus-Toostuskoja (EKTK) juhatus on planeerinud arutada
jargnevaid pdevakorrapunkte:

+ EKTK2008. aasta majandusaasta aruande drakuulamine ja kinnitamine;
« EKTK juhatuse valimine;

« EKTK juhatuse esimehe valimine.

Palume EKTK liilkmete seisukohti arutlusele tulevate kiisimuste ja/voi
valitavate organite kandidaatide kohta. Vastavalt EKTK pohikirjale on
koikidel EKTK lilkmetel 6igus valida ning olla valitud EKTK juhtorga-
nitesse. EKTK liikmel on 6igus kandideerida voi esitada kandidaate juha-
tuse lilkme ja/vdi juhatuse esimehe kohale.

Ettepanekud juhatuse liilkme vdi esimehe kandidaatide kohta tuleb esi-
tada kirjalikult 9. aprillini aadressil: Eesti Kaubandus-Tédstuskoda,
Toom-Kooli17,10130 Tallinn. Vastavalt MTU seaduse paragrahv 21I6ikele
5 saab Uldkoosolekul osaleda ja hddletada liikme seaduslik esindaja
(juhatuse liige). Kui liige labi oma seadusliku esindaja tldkoosolekul
osaleda ei saa, siis volitada saab ainult teist liiget (juriidilist isikut).
Viimane omakorda saab tldkoosolekul osaleda jdllegi oma seadusliku
esindaja (juhatuse liikme) kaudu. Volikirja vorm on lihtkirjalik.

Esitatud kandidaatide nimekirja avaldab EKTK juhatus ajakirjanduses
hiljemalt kolm pdeva enne tldkoosoleku toimumist.

Eesti Kaubandus - Todstuskoja juhatus

Toom-Kooli 17, 10130 Tallinn | Tel: 604 0060 | Faks: 604 0061 | E-post: koda@koda.ee | www.koda.ee
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Kaubanduskoja Kevadball

2. aprillil kell 19.00 restoranis Gloria, Tallinnas

Aasta on hooga alanud ja kevadki juba kies. eepirast jGuab 25. aprill
ja traditsiooniline Kaubanduskoja Kevadball kitte kiiremini kui &a mér-
gatagi juad. Margi sce kuupdev endale kalendrisse ning tule veeda
meeleolukas Shtu koos teiste likmesettevotetega pidulikul peol, mille
seckord pithendame Kaubanduskoja taasloomise 20. aastapécvale.
&el aastal veidi intiimsemas keskkonnas kui tavalisclt.

Kutse hind on 800 krooni,
alates 1. aprillist 2000 krooni.
Hindadele lisandub kdibemaks.

Koostéovoimalused:
Piret Salmistu
Tel: 604 0060
E-post: piret@koda.ee

Info ja registreerimine:
Moonika Kukk

Tel: 604 0060

E-post: moonika@koda.ee
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Jubtkiri

SIIM RAIE
Peadirektor

Me pole kunagi kaasa

|dinud hiisteeria voi
uitmétetega, mida poliitikud
ja meedia on aeg-ajalt (les
kiitnud majanduspoliitika
»arendamisel”. See on andud
aega ja véimaluse pdhjalikult
tegeleda nende asjadega,
mis ettevotjatele igapde-
vaselt tegelikult olulised on.

& (1\:}-31

www.koda.ee

20-aastane

ise seisev Kaubanduskoda

E namik tdnaseid ettevotjaid
teab hdsti, mida tahendab
thele riigile iseseisvumine ja oma
majanduse taasilesehitamine. Pal-
jud Kaubanduskoja liikmedki voivad
kirjutada oma riigiettevottest voi
kooperatiivist tanapdevaseks aritihin-
guks saamise lugu. Igatahes on meil
juba mida raakida, millele tagasi
vaadata, millele toetuda. Riigi noo-
rus voi ettevotjate kogenematus ei
ole enam mojuv vabandus. Kauban-
duskodagi on tanaseks juba kaugelt
vanem kui meile enne Il maailma-
soda uldse aega anti. Seega tuleb
ise moelda, ise otsustada ja olla.

Ettevotted ja majandus dldiselt on
hetkel labi kaimas tuleproovi - ma-
janduskriisi, mis mitte ainult ei pane
muretsema, vaid ka tegutsema
ellujdamise ja parema homse nimel.
Kaubanduskojal kui ettevotjate
esindusorganisatsioonil ei dnnestu

kuidagi selles osas oma liilkmetest

erineda - kokkuhoid, aktiivsem
muik, protsesside korrastamine -
kaik selle nimel, et organisatsioon
pusiks ja suudaks oma eesmadrke
tdita.

Senine konservatiivne eelarvepo-
litika ja pikaajaliste eesmarkide
eelistamine kiiretele tulemustele on
onneks meid hasti ette valmistanud
ja aitavad ka kehvematel aegadel
olla toeks lilkmetele, Eesti ettevot-
jatele. Voime tdna, 20 aastat pdrast
taasasutamist todeda, et Kauban-
duskoda seisab omal kahel jalal
kindlalt.

Me pole kunagi kaasa ldinud his-
teeria voi uitmotetega, mida polii-
tikud ja meedia on aeg-ajalt lles
kitnud majanduspoliitika ,arenda-
misel”. See on andud aega ja voi-
maluse pohjalikult tegeleda nende
asjadega, mis ettevdtjatele iga-
pdevaselt tegelikult olulised on.

Kaubanduskoda koostoos Raadio Kukuga kutsuvad kuulama saadet

MAJANDUSRUUM

kolmapaeviti kell 11.00-12.00,
kordusena kolmapaeva dhtul kell 20.00-21.00

Kuku raadio ja Kaubanduskoja koostdds valmiv saade ,,Majandusruum”
toob kuulajani majanduse aktuaalsed teemad.
Saade on eetris kolmapdeviti kell 11.00—12.00, 6htul kell 20.00—-21.00 ja

kolmapéaeva 66l vastu neljapaeva kell 03.00—04.00. Saatejuht on Vallo Toomet.
Saateid on tagantjarele voimalik kuulata ka KUKU raadio arhiivist http://podcast.kuku.ee/saated/majandusruum/.
Toimunud saadete kohta vaata lisaks Kaubanduskoja kodulehelt http://www.koda.ee/?id=6957.

Stabiilne keskkond ja suuremate
rumaluste drahoidmine on meie
igapdevased tlesanded eelndusid ja
paragrahve lugedes ning ametni-
kega kohtudes.

Informatsiooni, kontaktide ja muu-
de teenuste toomine liikmeteni on
andnud meile unikaalse véimaluse
igapdevaselt olla kontaktis ettevot-
jatega, kursis firmades toimuvaga ja
seeldbi saab ka meie dialoog riigiga
olla sisukam.

Kéik see on vdimalik ainult tanu
teile, Koja liikmed! Eriline tanu kuu-
lub pikaajalistele liikmetele, kes on
koos meiega Eesti turumajandust
aidanud rajada ja arendada. Tdnasel
pdeval kuulub meie tunnustus igale
inimesele, kes suudab ja tahab olla
todandja.

Palju 6nne meile stinnipdevaks ja
joudu!
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31. marts Ekspordi Akadeemia: ,,Teenustemajandus ja finantsturud”
Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)

Kristina Bondarenko = Tel: 604 0083 = E-post: kristina@koda.ee

2. aprill Seminar ,Internet ekspordikanalina:
veebilehe loomisest maksukiisimusteni”
Kaubanduskojas (Toom-Kaoli 17, Tallinn)

Annika Eesmaa = Tel: 604 0060 = E-post: annika@koda.ee

2. aprill Ajujahi IT-driklubi
Restoranis Mercado (L66tsa 6, Ulemiste City, Tallinn)

Juri Kaljundi = E-post: info@ajujaht.ee

Eksporditurunduse koolitus
1. aprill
8. aprill Kaubanduskoja Jghvi esinduses (Pargi 27, Johvi) - eestikeelne (1. osa)

Julia Malev = Tel: 604 0082 = E-post: julia@koda.ee

1. aprill Seminar ,,Uus toolepinguseadus”
(Toompea 3, Tallinn) - eestikeelne

Kati Vaibla = Tel: 604 0080 = E-post: kativaibla@koda.ee

8. aprill Lati-Eesti drifoorum ja kontaktkohtumised Lti ettevotjatega
Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)

Viive Raid = Tel: 604 0092 = E-post: vive@koda.ee

9. aprill Ajujahi teenuste driklubi
Restoranis Mercado (Lo6tsa 6, Ulemiste City, Tallinn)

Harli Uljas = E-post: info@ajujaht.ee

Kaubanduskoda

Eesti Kaubandus-Tédstuskoda « Toom-Kooli 17, 10130 Tallinn
Tel: 604 0060 = Faks: 604 0061 « E-post: koda@koda.ee = www.koda.ee

Teenuste osakond

Tel: 604 0077 = konsultatsioon « paritolusertifikaadid ® ATA-Carnet « tollikonsultatsioonid

Tel: 604 0080 = dridelegatsioonid ® messid « kontaktpaevad

Tel: 604 0081 = Kolni messid = Tel: 604 0082 = Stockholmi messid

Tel: 604 0082 = koostoopakkumised ® raamatukogu

Poliitikakujundamise- ja digusosakond

Tel: 604 0060 = konsultatsioon ® majanduspaliitiline tegevus

Turundus- ja lilkkmesuhete osakond

Tel: 604 0089 = liilkmeks astumine e liikkmesuhted e avalikud suhted = Tel: 604 0085

Teataja toimetus « toimetaja Kadri Liimal « Tel: 523 6146 = E-post: kadri@koda.ee

Raamatupidamine

Tel: 604 0067

Kaubanduskoja Tartu esindus

Pikk tn 14, 51013 Tartu = Tel: 744 2196

Kaubanduskoja Parnu esindus

Ringi 35, 80010 Parnu = Tel: 443 0989

Kaubanduskoja Kuressaare esindus

Tallinna 16, 93811 Kuressaare « Tel: 452 4757

Kaubanduskoja Jéhvi esindus

Pargi 27-203, 41537 Johvi = Tel: 337 4950

Kaubanduskoja Johvi esinduses (Pargi 27, Jghvi) - venekeelne (2. 0sa)
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20 aastat niividisaegset Kaubanduskoda

21. martsil 1989 taastati iseseisev
Eesti Kaubandus-Toostuskoda

,21. madrts 1989. Tol pdeval kogunes ENSV Kaubandus-
Todstuspalati dldkogu, kes hddletas Eesti Kauban-
dus-Téostuskoja taassinni poolt. Asi polnud ainult
nime muutmises. Eesti KTK piidleb tésiselt kauban-
duskoja rahvusvahelise malli poole. Meid tunnus-
tavad Euroopa Kaubanduskoda ja Rahvusvaheline
Kaubanduskoda,” nii kirjutas taasavatud iseseisva
Kaubanduskoja juhatuse esimees Peeter Tammoja

novembris 1990. Alates 21. mdrtsist 1989 on koda jdlle
iseseisevja tdotab tdie jduga ettevdtjate heaks. Kuigi
praegune Kaubanduskoda on vabatahtliku lilkmes-
konnaga tihendus, on eesmargid jadanud ikka samaks -
parema ettevotluskeskkonna ja majanduspoliitika
kujundamine. Dialoogis Riigikogu, Valitsuse ja kohalike
omavalitsustega esindab ja kaitseb Kaubanduskoda
kdigi Eestis tegutsevate ettevétjate huve.

Siim Raie
KTK peadirektor
alates 2002. aastast

Mart Relve

KTK peadirektor
1998-2002

Toomas Tamsar
KTK peadirektor
1994-1998

Toomas Luman
KTK juhatuse esimees
alates 1995. aastast

Peeter Tammoja
KTK juhatuse esimees
1989-1995
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1989

Kroonika

= 21.03.1989 Taastati iseseisev Eesti Kaubandus-Tédstuskoda.
1989. aasta ldkogul Eesti Kaubandus-To6stuskoja taastamise otsuse
juures olnud ning taasiseseisvunud Koja juhatuse liilkmete nimekiri:

Agur, Ustus - Eesti Informatsiooni Instituudi direktor
Altermann, Mango -, Eesti Téostus” peadirektor
Aruvald, Andres - ETKVL juhatuse esimees
Kaldre, Osvald - ,Estimpeks" peadirektor
Kilumets, Peeter - Kingissepa RTK juhatuse esimees
Leemets, Ants - Agrofirma ,Pandivere” kammertsdirektor
Leinemann, Hugo - Tallinna Aiandussovhoosi direktor
Levin, Boris - UKTUI Eesti Filiaali direktor
Lindvere, Feliks - T/k ,Ester” esimees
Lippmaa, Endel - ENSV TA Keemilise ja Bioloogilise Fiilisika Insti-
tuudi direktor
Luberg, Arvo - TK ,Tootsi” direktor
Mikker, Mart - K/k , Lddne Kalur” aseesimees
MiroSnitSenko, Vladimir - TK , Elektrotehnika” peadirektor
Nigul, Olev - TK , Tarmeko" peadirektor
Parnpuu, Mihkel - Virumaa Metsatddstuskoondise peadirektor
Roosimagi, Neeme - Sindi 1. detsembri nim. Vabriku direktor
Rinkberg, Taivo - Tallinna Kaubamaja direktor
Sipelgas, Vambola - Valga rajooni Hellenurme kolhoosi esimees

Startsey, Juri -, Kreenholmi Manufaktuuri* vdlismajandusosakonna

juhataja

f et~ : i ) Tammoja, Peeter - Eesti Kaubandus-Té6stuskoda
Eesti Kaubandus-Tédstuskoja kollektiiv kiimme aastat tagasi. ) )
Treier, Paul - TK , Talleks" peadirektor

Trofimov, Aristarh - Eesti Kaubandus-Tééstuskoda

Ungerson, Jaak - Péllumajandusliku koondise , Agro” kommertsdirektor
Vallaste, Vello - v/e ,Mainor-Konsultant” direktor

Vainaste, llmar - V.1, Lenini nim. TK , Pélevkivikeemia“ peadirektor

®  Septembris taasalustas ilmumist ,Kaubandus-Téostuskoja Teataja”.

1990

= Aprillis avati Kaubanduskoja esindus Pdrnus.

® Juunis alustas tegevust Eesti-USA iihiskaubanduskoda.
= Tahistati Kaubanduskoja 65. aastapdeva.
®  Avati Kaubanduskoja Saaremaa esindus Kuressaares.

1991

= Avati Kaubanduskoja Tartu esindus.
22.mail 1991. aastal toimus Tartus firmade koosolek, kus otsustati luua
Kaubanduskoja esindus Tartusse (protokollis nimetati Tartu Kauban-
dus-Toostuskojaks). Kohal oli 20 Tartumaal tegutsevat Koja liiget ja
13 potentsiaalset liiget. Kaubanduskoja tegevust tutvustas Peeter
Tammoja. Valiti Koja Tartu noukogu (8-liikmeline).

® 14, august - voeti vastu seadus Kaubanduskoja Arbitraazikohtu kohta.

Tollane Ulemnoéukogu vttis vastu seaduse nr 848, Eesti Kaubandus -

Kaubanduskoja juhatuse esimees Toomas Luman ja
Eesti Vabariigi President Lennart Meri
»Kes on kes Eesti majanduses 2000?" raamatu esitlusel. dati Riigi Teatajas 1991, 25, 308.

Toostuskoja ArbitraaZikohtu kohta", seadus jéustus 31.08.1991, aval-
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IImus esimene Estonian Export Directory

(Business Directory).

Estonian Export Directory on tanaseniilmunud igal aastal ning on leitav
ka internetis (www.estonianexport.ee).

1992

3. martsil kinnitati Eesti Kaubandus-Téostuskoja

Arbitraazikohtu Reglement.

Tollane Eesti Kaubandus-Todstuskoja presiidium kinnitas Eesti
Kaubandus-Todstuskoja Arbitraazikohtu Reglemendi, mis satestas
arbitraazikohtu moodustamise ja vaidluste lahendamise korra.
Solmiti Kieli Toostus- ja Kaubanduskoja ja

Eesti Kaubandus-Téostuskoja vaheline koostddlepe.

Taastati Eesti Kaubandus-T6dstuskoja liikmelisus

Rahvusvahelises Kaubanduskojas (ICC).

Salmiti Kieli Kaubandus-Téostuskoja ja

Eesti Kaubandus-Tddstuskoja vaheline koostddlepe.

1993

Eesti Kaubandus-Tédstuskojast sai

Euroopa Kaubanduskodade Assotsiatsiooni liige.

Eestis avati Soome Kaubanduskoja esindus.

T66d alustas Eesti Kaubandus-Todstuskoja ArbitraaZikohus.

1993. aasta jaanuaris valjastas Kaubanduskoda

esimesed paritolusertifikaadid.

Eesti Kaubandus-Téostuskada valjastab kauba mittesoodusparitolu
téendavaid nn dldsertifikaate. Paritolusertifikaat on dokument, mida
kasutatakse kauba paritolu madramise, kaitsemeetmete, kvootide,
dumpinguvastaste tollimaksude, péllumajandustoetuste ja avalike
enampakkumiste korral. Tana valjastatakse sertifikaate lisaks peama-
jale ka Tartu, Parnu, J6hvi ja Saaremaa esindustes. Alates 2004. aasta
maist, pdrast liitumist Euroopa Liiduga, lahtutakse EL tolliseadustiku
ja selle rakendussatetes kehtestatud mittesoodusparitolu serti-
fikaatide vdljastamise reeglitest. 2008. aastal valjastati tle 18 000
sertifikaadi.

1994

11. aprillil toimus Kaubanduskoja erakorraline kongress.

Tallinnas Eesti Projekti saalis toimus Kaubanduskoja erakorraline
kongress. Pdevakorras oli Kaubanduskoja presiidiumi t66 aruanne,
EKTK pohikirja redaktsiooni kinnitamine ja juhatuse valimine.

IImus esimene Kaubanduskoja aastaraamat.

25. mail hakkas ilmuma Kaubanduskoja infoleht , Teataja”.

Toomas Tamsar: ,Et oma liilkmeid Koja tegevusest paremini informee-
rida, hakkame nitdsest valja andma infolehte. Infolehes kajastame,
mis Kojas uudist; rddgime lldse kdigest sellest, mida lilkmetel tarvis
teada. Jdtkame ka oma ajalehe vdljaandmist. ,Kaubandus-T66s-
tuskoja Teataja” ilmub tdnavu jaanuarist Hommikulehe lisana tks
kord kuus.

11. novembril avati Saksamaa Majandusesindus Eestis.

20 aastat ndddimegxet Kaubanduskoda

1995

®  Toimus Kaubanduskoja korraline iildkoosolek.

Juhatuse esimeheks valiti Toomas Luman.

26. septembril véeti Eestis vastu ajutise

sisseveo konventsiooniga lihinemise seadus.

Seadus joustus 27. oktoobril. Vastavalt 12.12.1995 Eesti Vabariigi Valit-
suse madrusele nr 372 ,Ajutise sisseveo konventsiooniga tihinemise
seaduse rakendamine® satestati ajutise sisseveo rakendamise lisa-
tingimused. Garantiiihenduse ja valjastamisihenduse dlesanded
pandi Eesti Kaubandus-Todstuskojale.

Koja liikmeskonna hiippeline kasv 933-It 1439-le.

Markimisvadrne kasv jatkus kuni 2002. aastani, parast mida on kasv
olnud vaiksem, kuid pisinud stabiilsena. Liikmete arv keskmiselt 3400.

= Tahistati Kaubanduskoja 70. aastapaeva.

1996

®  Alates 15.11.1996 sai Kaubanduskojast 51. Rahvusvahelise

Kaubanduskodade Foderatsiooni / ATA garantiisiisteemi liige.
Kaubanduskoda valjastas esimese ATA markmiku 15.11.1996.

Eesti liitus Istanbuli konventsiooniga 17.01.1996 ja konventsioon jous-
tus Eesti territooriumil 17.04.1996. Konventsiooni rakendamist korral-
dava asutuse Ulesandeid madrati taitma Maksu- ja Tolliamet. Seisuga
16.03.2009 on valjastatud 789 ATA markmikku.

Euroinfo keskuse loomine

1990. aastate keskel seadis Eesti Vabariik endale ja oma ettevotetele
sihiks Euroopa Liiduga liitumnise. Sellest eesmadrgist tulenevalt oli kaigil
ettevotetel tarvilik ennast kurssi viia ELi dokumentatsiooni ja muu
seonduva infoga. Nii loodigi Eesti Kaubandus-Tédstuskoja juurde esi-
mene Eurainfo korrespondentskeskus (EIK) Eestis.

Alates 1996. aasta oktoobrist on Kaubanduskoja veebileht internetis
nahtaval aadressil ktk.uninet.ee.

Alates jaanuarist 1997 veebilehel www.koda.ee
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Kroonika

Esimene EestiVabariigi Presidendi ja Kaubanduskoja

1997

1997. aasta kevadest sai alguse Kaubanduskoja Kevadballi
korraldamise traditsioon.

Esimene ball toimus Sakala keskuses.

Sai alguse Kaubanduskoja tenniseturniiride traditsioon.

1997. aasta suvel toimus Pdrnu kesklinna tennisevdljakutel esimene
tenniseturniir Kaubanduskoja karikale.

Sai alguse Kaubanduskoja juhatuse ja

Eesti Vabariigi Presidendi kohtumise traditsioon.
Kaubandus-Tééstuskoja eestvedamisel todtati 1997. aastal
todandjate- ning kutse- ja erialatihenduste poolt vdlja kontsept-
sioon ja tegevuskava todtajate kvalifikatsioonististeemi loomiseks.
Vabariigi Valituses detsembris heakskiidu saanud kava kohaselt alus-
tati kutseoskusnduete kirjeldamist kutsestandarditena.

Siigisel algatas Kaubandus-Téostuskoda koostods Majandus-
ministeeriumi, teiste ettevdtlusorganisatsioonidega ja
erialaliitudega Eesti kaupade, nii toodete kui teenuste tarbimise
suurendamiseks turunduskampaania ,,Head Eesti Asjad”.

juhatuse dhislduna. 1998

Kaubanduskoja juhatuse esimees Toomas Luman ja majandusminis-
ter Mihkel Parnoja avamas Eesti kontaktmessi ForEst 2000.

9. juuli 2003 s6lmis Kaubanduskoda koostédmemorandumi valit-
susega. Pildil: Kaubanduskoja juhatuse esimees Toomas Luman ja
vabariigi peaminister Juhan Parts parast memorandumi sélmimist.

Alates 1998. aastast on Kaubanduskoda KalIni (KéInmesse GmbH)
messide ametlikuks esindajaks Eestis.

1998. aasta alguses delegeeris Sotsiaalministeerium kvalifikatsiooni-
siisteemi loomise ja rakendamise Eesti Kaubandus-Todstuskojale.
Koja eestvedamisel asuti 1998. aastal kutseseaduse valjatdotamisele.
Sai alguse Kaubanduskoja Arihooaja Avamise traditsioon.

29. augustil korraldati puhkuseaja 16puks ja uue drihooaja avamiseks
liikmesfirmade juhtidele ja nende peredele meeleolukas tritus Tallinna
Hipodroomil. Nii lisandus juba traditsioonilisele kevadballile ja ette-
votjate tenniseturniirile veel iiks Kaubanduskoja liikmete omavahelist
suhtlemist toetav dritus.

Anti valja esimene Ekspordi Kasiraamat.

Oktoobris algas erinevates maakondades labiviidavate ekspordisemi-
naride sari. Kevadel anti valja esimene Eesti eksporditeareetikute ja
-praktikute koost6ds stndinud Ekspordi Kdsiraamat.

1999

Oluline aasta tulumaksuseaduse ettevalmistamisel.
Hakkas ilmuma Teataja venekeelne versioon.
Suurenes Kaubanduskaja kirjastustegevus - hakkas ilmuma Kauban-
duskoja infolehe Teataja venekeelne versioon Vestnik ning infoleht ise
muutus 16-lehekdljeliseks.
1999. aastal anti esmakordselt vilja Eesti Kaubandus-Todstuskoja
kdrgeimad austus- ja tdnuavaldused - aumadrgid.
Juhatuse otsusega anti teenete eest Kaubandus-To0stuskoja arengule
kaasaaitamisel ning Eesti majanduse edendamisel:
| klassi aumadrk Kaubandus-Todstuskoja loomise initsiaatorile ja
pikaajalisele juhatuse esimehele Joakim Puhkile (postuumselt);
| klassi aumark Kaubandus-Tadstuskoja esimesele taasiseseisvu-
mise-jdrgsele juhatuse esimehele Peeter Tammojale;
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I klassi aumadrk Eesti Vabariigi Presidendile Lennart Merile;
II'klassi aumdrk Kaubandus-Téostuskoja endisele peadirektorile
Toomas Tamsarile.
(Alates taasasutamisest 1989. aastal kuni tédnaseni on Kaubanduskoda
andnud aumargi kokku 65 inimesele.)
,Aasta 2000 probleemi teejuht”.
Eurokodade auhind parima lahenduse leidmise eest Milleeniumi prob-
leemile. IT-problemaatika kirjeldus ja tegevused-soovitused.

2000

Jaanuaris avati Eesti Kaubandus-T6dstuskoja Jéhvi esindus.
Veebruaris sai alguse uus irituste sari - Arihommikud.

28. augustil sdlmisid Kaubanduskoja juhatuse esimees Toomas
Luman ja Eesti valisminister Toomas Hendrik llves koostd6-
memorandumi Eesti ekspordipotentsiaali tugevdamiseks.

15. novembril esitleti Eesti Kaubandus-Tédstuskoja ja

Eesti Entsiiklopeediakirjastuse koostdds valminud raamatut

,Kes on kes Eesti majanduses 2000?".

Esimene Eesti ettevatlust peegeldav biograafiline leksikon, mis on vdlja
antud Eesti taasiseseisvumise ajal.

23.-24. novembril toimus Eesti esimene kontaktmess ForEst 2000.
Metsa, puidu, moobli ja paberi kontaktmessil osales kokku 70 Eesti et-
tevatet eksponentidena ja 130 registreeritud kalalisfirmat 18 riigist.
Tahistati Kaubanduskoja 75. aastapaeva.

2001

2001. aasta oli Kaubanduskoja jaoks innovatiivsuse aasta.
Esmakordselt Kaubandus-Todstuskoja ajaloos saatis Kaubanduskoja
raamatupidamine 10. jaanuaril kéigile liikmetele, kes Kaubandus-
kojale oma e-postiaadressi oli teatanud, liikkmemaksu arve elekt-
roonilise dokumendina. Kokku saadeti 2213 (78% liikmes-konnast
omas e-postiaadressi) e-arvet. Koda oli e-arvete masspostituse
teerajaja, e-teenuste propageerija.

Kutsereform/Kutsekoda.

Novembris jéudis Kaubanduskojas I6pule tiks etapp kutsereformist.
1998. aastast alates oli Kaubanduskoda Sotsiaalministeeriumi telli-
musel eestvedanud téotajate kvalifikatsioonististeemi valjatédtamist.
Nidd joudis kdtte paras aeg anda mahukaks kasvanud to6 edasi
iseseisvale arganisatsioonile Eesti Kaubandus-Téostuskoda, Eesti
Tooandjate Keskliit, Eesti Ametithingute Keskliit ja Sotsiaalminis-
teerium asutasid Kutsekvalifikatsiooni Sihtasutuse. Loodud Kutse-
koda jatkab tehtud tood Eesti todtajate kvalifikatsiooni vérreldavuse
ja teiste riikide poolt tunnustamise saavutamiseks vajalike eelduste

loomisel.

2002

Kutsehariduse vaartustamiseks tihiskonnas loodi Kaubanduskoja
eestvedamisel tihisprojekt ETV-ga - saatesari ,,Ametilood”.

Kolme hooaja jooksul valmis 42 saadet, mille VHS-koopiad leidsid roh-
ket kasutamist koolides ja karjadrikeskustes.

20 aastat ndddimegxet Kaubanduskoda

2003

® 9. juulil sdlmiti koostdomemorandum Eesti Vabariigi Valitsusega.
Memorandumis kokkulepitu taitmiseks kohtuvad ettevétlusorgani-
satsioonide ja Valitsuse esindajad regulaarselt kord kvartalis. Memo-
randumi allkirjastasid Toomas Luman ja peaminister Juhan Parts.

= Sigisel toimus vditlus Maksuameti hoiakute muutmiseks.

®  Ettevalmistused EL liitumiseks - JAH! kampaania

= Alates 2003. aastast viib Kaubanduskoda labi konkurssi
Eesti Ettevotete Konkurentsivéime Edetabel.
Edetabelis osalemine on vabatahtlik ning kdik ettevétted on oodatud
lihises modduvotmises osalema. Edetabelid, metoodika ja kdik kon-
kurssi puudutav on kattesaadav internetis (www.konkurents.ee).

®  Mina ja Ettevote”.
Kaubanduskoda, Eesti Pdevaleht ning Riiklik Eksami- ja Kvalifikat-
sioonikeskus korraldasid aastatel 2003-2005 kutsedppuritele suu-
natud esseekonkurssi ,Mina ja Ettevote”.

2004

®  Alates 2004. aastast on Raadio Kuku eetris Majandusruumi saated.
Majandusruum on Raadio Kuku ja Kaubanduskoja koost6ds valmiv
saade, mille eesmark on tuua kuulajani majandusse puutuvad aktuaal-
sed teemad ning koik huvitav, mis Eesti majanduses toimub.

2005

®  Alates 2005. aastast on Kaubanduskoda Stockholmi messide
ametlikuks esindajaks Eestis.

= |Imus teist korda teatmik ,Kes on kes Eesti majanduses 2005?".

= Majandusopik giimnaasiumile”.
Koostoos Junior Achievement Arengufondiga ja Majandus- ja Kommu-
nikatsiooniministeeriumi toel anti valja , Majandusdpik gimnaasiumile”.

®  Tahistati Kaubanduskoja 80. aastapdeva.

2006

®  Kaubanduskoda osales Elukestva dppe sihtasutus Innove projektis
,Ettevotluséppe arendamine kutsedppes”.
Projekti kdigus valmisid 6Gppematerjalid (allalaaditavad www.innove.ee)
ja stindis kokkulepe, mille jargi on kutsedppes koigil erialadel kohus-
tuslik vahemalt 40-6ppetunnine ettevotlusoppe moodul.

Bresident Luman jatkab
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Kroonika

1999. aastal anti
esmakordselt valja Eesti
Kaubandus-Téostuskoja
kérgemad austus-

aumargid.

Eesti VVabariigi President Arnold Riiiitel koos teda saatva
dridelegatsiooniga riigivisiidil Hiina Rahvavabariiki 23.-30.08.2005.

Eesti Vabariigi President Toomas Hendrik llves iile andmas
auhinda Eesti Konkurentsivéimelisim Ettevote 2008
AS Tallink Grupp juhatuse liikmele Aivar Hundile.

2007

Koostati ja anti valja raamat ,Naiteid Eesti ettevotete thiskondlikult
vastutustundlikest tegevustest”.

Kaubanduskoda hakkas koguma 2006. aastal nditeid Eesti ettevdtjate
thiskondlikult vastutustundlikest algatustest ja pohimotetest. Ees-
mark on ndidata avalikkusele, et meie vdikeses riigis on palju ette-
votjaid, kes peale oma pohitegevuse panustavad ka tootajate
rahulolusse, edendavad kohalikku vai kogu Eesti elu, lahendavad kesk-
konnaprobleeme ja teevad muud tanuvddrset.

Koostdds Ajutrust Konsultatsioonidega korraldati

2007. aastal ule-eestiline koolitussari ,,Mdrka véimalusi!”.

,Marka voimalusi!” koolituspdevadel osalesid kohalikud arvamusliidrid.
Kéigis maakondades toimunud koolitustel drgitati osalejaid mdrkama
nn pehmete vadrtuste ja sotsiaalsete sidemete arendamisel tekkivat
lisavaartust - |abi teoreetiliste dppuste, hoiakudiagnostika testide ja
nende analtdsi kaudu jouti koolitatavate jaoks praktiliselt kasutata-
vate juhisteni.

ja tanuavaldused - 2008

Kaubanduskoda algatas ja korraldas tile-eestilise koolitussarja
,Ettevotluse eduks” Iabiviimise.

Koolitussarja eesmadrk oli laiendada tldhariduskoolide ja kutsedppe-
asutuste majandusdpetajate teadmisi viimastest arengutrendidest
majanduses nii Eestis, Euroopas, kui ka maailmas tervikuna ning
tutvustada ajakohaseid erinevate projektide raames valminud dppe-
materjale. Koolituspdevad viidi Iabi koos Eesti Panga, Eesti Konjunk-
tuuriinstituudi ja Tartu Ulikooli lektoritega.

IImus juhtivaid kaubamarke ja ettevdtteid tutvustav raamat
»Leading Brands of Estonia”.

Raamat on méeldud Eesti kui innovaatilise ning arenenud majan-
dusega riigi tutvustamiseks ning siin loodud kaupade ja teenuste
reklaamimiseks.

Uus saneerimisseadus loob senise likvideeriva pankrotimenetluse
korvale ka ettevotete tervendamise véimaluse.

Eesti tulumaksusiisteemi maksimaalse (de facto) sailitamise saavu-
tamine.

Alustati olulisi protsesse nii ettevotete aruandluskohustuste
lihtsustamiseks kui ka péhjendamatute tegevuspiirangute
tilevaatamiseks.

Ellu kutsuti Ekspordi Akadeemia.

Loengute ja arutelude foorum omandamaks uusi teadmisi ja oskusi
ning laiendamaks juhtivate eksportdride suhtevérgustikku.

2008. aasta algusest oleme 40 riiki ja 600 organisatsiooni hélmava
vorgustiku Enterprise Europe Network koordinaator Eestis.
Vorgustiku eesmdrk on Idbi ettevdtlust toetavate teenuste tdsta
vdikese ja keskmise suurusega ettevotete konkurentsivéimet.

Loodi konkurentsiportaal www.konkurents.ee.

Peame vaga oluliseks kankurentsivéime moédtmist, kasvatamist ja
tunnustamist Iabi konkursi Eesti Ettevotete Konkurentsivoime Ede-
tabel, mille tulemuste kajastamiseks sai loodud konkurentsiportaal

www.konkurents.ee.
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Eesti Kaubandus-Toostuskoda:

= esindab ja kaitseb Koja liilkkmete huvisid;
= mojutab ja arendab ettevotluskeskkonda;
= edendab eksporti;

= koolitab ettevétjaid;

= vahendab kontakte;

= jagab El-alast néu;

= kujundab hariduspoliitikat;

= pakub teenuseid;

= toetab regionaalset arengut;

= tutvustab arbitraaziklauslit;

= jagab informatsiooni;

= on suhtluskanal ettevétjate jaoks.

Kaubanduskoda tana

= Kaesoleval ajal on Kaubanduskoda 3570 liikmega
suurim ettevdtlusorganisatsioon Eestis.

= Kaubanduskojas todtab 33 inimest.
To6 toimub Tallinnas ja regionaalsetes esindustes
Johvis, Tartus, Parnus ja Kuressaares.

= Kaubanduskoja katuse all toétab
Eesti Kaubandus-Toédstuskoja Arbitraazikohus.

= Kaubanduskoda on 40 riigis 600 erinevat ettevétlust
toetavat organisatsiooni hdlmava vérgustiku
Enterprise Europe Network koordinaator Eestis.

= Kaubanduskoja sidusorganisatsioonid on
Kutsekvalifikatsiooni Sihtasutus - Kutsekoda,
Standardikeskus ja Eesti Konjunktuuriinstituut.

= Kaubanduskoda on Baltimeremaade Kaubanduskodade
Assotsiatsiooni (BCCA), Eurokodade (Eurochambres)
ja Rahvusvahelise Kaubanduskoja (ICC) liige.

Ettevotjate jaoks olulised vastuvoetud
seadused aastatel 1989-2009

1989

1989

1990

1991

1992

1993

1995

1996

1999

2000

2001

2002

2004

2007

2008

2009

Litkmeskonna kasv aastatel 1994-2008

Aasta 1994

791

1995
933

1996
1439

1997
2007

1998

Liikmete arv 2476

1999
2728

2000
2984

2001
3167

maksuseadus

ettevotluse seadus
omandiseadus
valisinvesteeringute seadus

ettevotete tulumaksu seadus,
pohiseadus,
todlepingu seadus

tdiskasvanute koolituse seadus
driseadustik
mittetulundusiihingute seadus
uus tulumaksuseadus ettevotetele

kutseseadus,

Vadrtpaberite Keskregistri seadus,
sotsiaalmaksuseadus,

tehnilise normi ja standardi seadus,

kaibemaksuseadus, tolliseadustik

pankrotiseadus, véladigusseadus,
raamatupidamise seadus, maksukorralduse seadus,
tsiviilseadustiku tildosa seadus

kaubandustegevuse seadus
riigihangete seadus

saneerimise seadus,

hasartmdnguseadus,

reklaamiseadus,

rahapesu ja terrorismi rahastamise tdkestamise seadus

2008
3657

uus tédlepingu seadus

2002
3241

2003
3310

2004
3340

2005
3347

2006
3439

2007
3616
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Valjavotteid 1989. aastal taas ilmuma

hakanud Kaubandus-Toostuskoja Teataja

esimestest numbritest

Kaubandus-Todstuskoja
Teataja hakkas
taasilmuma 1989. aasta
septembris.

Pildil Kaubanduskoja
65. aastapaevale piihen-
datud erivaljaanne

(12. november 1990).

»Meid kiilastavad jarjest sagedamini valis-
maa irimehed. Lisaks kasulikele tehin-
gutele, kokkulepetele, ideedele jatavad nad
tavaliselt maha ka oma koordinaadid. Ei
ole sugugi haruldased visiitkaardid, kus
peale aadressi-telefoni on kirjas veel teleksi
ja telefaxi number ja personaalarvuti kood.
Kiire infovahetus on eduka ari pant.

Ka Eestisse on joudnud esimesed telefaxid.
Teadaolevail andmeil on neid iile 20.

Kuna asutus, kelle tootaja tutvustas luhidalt
telefaxi, ei ole suuteline rahuldama koikide
soove telefaxi jarele, siis jatame seekord

asutuse ja inseneri nime nimetamata.”

Kaubandus-Tééstuskoja Teataja
nr1(349), 1989. aasta septem-
ber, Aimar Jugaste

veebruaril 1926 nagi Ules-
15. ehitavas Eestis ilmaval-
gust jarjekardne uus ajaleht. Toi-
metuse juhtkirjas kuulutati: ,Peale
laialise infomaterjali avaldamise ja
kaupmehele ning todsturile tema
igapdevases tegevuses tarviliste
praktiliste kisimuste kdsitamise
seab ,Kaubandus-T6ostuskoja Tea-
taja’, mis nuldsest peale jarjekind-
lalt 2 korda kuus ilmuma hakkab,
endale Ulesandeks selgitada kau-
banduse-toostuse kohta valjatéo-
tamisel olevaid seaduseelnodusid,
ilmutada koja ametlikke teateid,
tuuaigas numbris péhimattelisi kir-
jutisi kaubandus-t6ostuse ja rahan-
duse alalt, kdsitleda merisdidu ja
laevanduse kisimusijne. jne.”
Uus sénumikandja joudis kdia XV

Kaubandus-Toééstuskoja Teataja
nr 2 (350) 1989. aasta oktoober,
Aimar Jugaste

skumatud ajad on katte joud-
U nud: ajalehekioskites mudak-
se ,The Economisti” (3 rbl. Number).
Tasapisi on Eestis levima hakanud ka
,Financial Times” ja veel mdned
teisedki drimaailma eliitvaljaanded.
Kuidas véiks sellises olukorras pda-
seda lugeja lauale veel ,Kaubandus-
Toostuskoja Teataja”? On’s sellist
kodukootud triikilina tldse vaja, kui

Eestiski hakkavad levima nii soliidsed

aastakdiku kuni saabus sundpea-
tus. 1940. aasta 31. juuli number
sisaldab veel kutse Leipzigi slgis-
messile, mida nimetatakse ,Maa-
ilma vaateaknaks", kuigi samas
lehes torkab uue ajastu kuulutajana
silma pankade ja suurtéostuste
natsionaliseerimise deklaratsioon,
mille sisu - vdhemalt niid lugedes
- muudab vdlisndituse reklaami
delaks pilkeks.

Nddd on ,Kaubandus-Todstuskoja
Teataja” Tallinna ja Tartu dhisjoul
taas lugeja ees. Leht on enam-
vdhem sama, vahet siiski nénda-
palju, et ilmumissageduseks jaab
esialgu kord kuus, sisu peab olude
sunnil haarama laiemalt, et veidigi
tdita eestikeelse majandusajakir-
janduse vahesusest tingitud tihi-
mikku, ja 16puks on ju ikkagi moo-
dunud ligi 50 aastat...

Nénda on see siis nii vana jatk kui ka

uue algus.

infokanalid? Toimetus vdib kindlus-
tundega vdita - on kiill. Senine taga-
siside nditab, et ,Kaubandus-Tods-
tuskoja Teataja” taaskdimapanek
pdrast pool sajandit kestnud sund-
peatust oli hdadavajalik samm. Ja see,
et tdnaseks on ,Kaubandus-T60s-
tuskoja Teataja” kdrval enam-vdhem
Samas suunas arenemas mitu uut
ajalehte, on vaga hea. Neid on vaja
vahemalt samapalju juurde, alles
seejdrel vime loota, et lugejaskonna
eri kihtideni jduab drimaailmast mit-
mekdlgne info ning toimetuste vahel
tekib téeline virgutav konkurents.
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Kaubandus-Tééstuskoja Teataja
nr 2 (350) 1989. aasta oktoober,
Raivo Lott, Kaubandus-Toos-
tuskoja Teataja toimetaja

»Pea pealt jalgadele”

rvan, et sddrane loosung
_A_ sobib kogu meie majanduste
kohta tervikuna. Ometi puudutab
see jalgadele keeramine ka mois-
teid, nimetusi. Nditeks on meie
ametithingud ja nende omad hoo-
pis kaks ise asja. Sama lugu kdib ka
Kaubandus-Téostuspalati  kohta.
Nagu ndha algab meie jaoks asi juba
nimest - palat tuletab eestlasele
ikkagi eelkdige haiglat meelde.
Seepdrast on muutumine taas en-
disaegse nimega kaubandus-toos-
tuskojaks igati loomulik.

Enne

Liiduvabariikide palatid allusid NSV
Liidu Kaubandus-Todstuspalatile ja
tegelesid pdhiliselt importkaupade
ekspertiisiga ja vaheke osaleti valis-
nditustel. Eesti NSV KTP-s tehti veel
tolketoid, kujundati ja registreeriti
kaubamarke.

Niud

Muutused thiskonnas, seejarel ka
vdlismajanduses on Kaubandus-
Té0ostuskojalegi toonud lsna rapu-
tavaid muutusi. Et kdsumajanduselt
pultakse ikkagi majandusmee-
todeile dle minna, Idheb ettevottel
tarvis abistajat. Seda dlesannet on

kutsutud taitma koda.

Alates 21. martsist 1989 on koda ise-
seisev mitteriiklik organisatsioon.
Péhiliseks lesandeks on aidata
kaasa valissidemete arengule. Kuna
vdliskaubandustehing on (ksnes
vdike osa suurest tdost, et sidemed
saaksid areneda edukalt, tuleb uurida
turgu, otsida kontakte dripartneri-
tega, tegeleda kommertsreklaamiga,
abistada oma liikmeid juriidilistes ja
tehnilis-majanduslikes valissidemete
probleemides. Loomulikult on suur
tolketodde vajadus. Kvalitatiivselt
teisele tasemele on tdusmas ndi-
tusetegevus. Laieneb driturism.
Suureneb vajadus ekspertiisi jarele.
Tana on koja keskaparaadis veel vaid
paarkimmend to6tajat, kes tegele-
vad organisatsiooniliste-, protokolli-
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Kaubandus-Toéoéstuskoja Teataja
nr 4 (352) 1989. detsember

Kaubandus-Toostuskoja Presii-
diumi esimees Peeter Tammoja

dppev aasta jdab kindlasti
L ajalukku, mil taiel haalel ha-
kati raakima Eesti turumajanduse
taastamisest. Kuna kaubandusko-
jad on turumajanduse stinnitatud ja
selle lahutamatu osa, siis pole ilm-
selt juhuslik, et just 1989 sai ka ise-
seisva Eesti Kaubandus-Toostus-
koja taassuinni aastaks.

jainfoteenustega. Koja juures on val-
jaarendatud oma allettevotete siis-
teem. Vdikefirma ,Expodisain” -
vdlisnditused, disain, firmastiili ku-
jundamine; vaikefirma ,,Inko” - kon-
sultatsioonid  vdlismajandusliku
tegevuse alal; Vaikefirma ,Eesti
Ekspert” - ekspertiis toorainele,
materjalile, seadmetele, kaupadele,
tegnoloogilistele liinidele jne; Koo-
petatiiv ,Turvaja” - autoridiguste
kaitse, patendi- ja litsentsikisi-
mused.

Kuidas ja kuhu edasi?

Peeter Tammoja: ,Eelkdige tuleb
meil t66 oma liikmete heaks viia
vastavusse nende vdimalustega,
mis tana kaigil organisatsioonidel
on ja mis saavad olema neil IME
tingimustes. Selleks kutsume ellu
mitmeid programme (marketing,
koolitus, patendindus), loome t66s-
tuse-

p6llumajanduse- ja uute

majandamisvormide sektsioonid,
aitame organiseerida mitmetesse
Eesti regioonidesse kohalikud kojad,
et info ja abi oleks kéigil I3hedal.

Koda tulevikus peaks olema koht,

Ettevotjate (ihendajana on kauban-
duskojad jaanud uheks prestiizika-
maks ja pikema traditsiooniga ins-
titutsiooniks loomuliku majandus-
sisteemiga maailmas. Saabumas
on1990. aasta, kus tahes-tahtmata
tuleb jutult minna dle tegudele. Sel
raskel teel soovib Eesti Kaubandus-
Toostuskoda koigile oma praegus-
tele ja tulevastele liikmetele, part-
neritele, kaigile neile, kel siidames
iseseisev ja heal majanduslikul jar-
jel olev Eestimaa, ONNE; EDU JA
PUSIVUST VALITUD TEEL!

kus meie ettevdte voi organisat-
sioon saab abi neile optimaalse
valiskoostdo vormi leidmisel ja selle
elluviimisel: valisfirma saab tegeliku
pildi meie vabariigi ekspordi-impordi
ja koostoovoimalustest; valitsus
saab nou alternatiivsete valismajan-
dusvormide arendamiseks.

Kas on kasulik olla Koja liige?
,Usun kull. Info ja professionaalne
abi on adrmiselt vaartuslikud asjad,
Meie teenindame vaid oma lilkmeid.
Nii et info ongi see eelis. Pluss kon-
taktidele aitamine.

Probleemid? Esiteks: vaja on lahti
saada vanadest mallidest. Peab ikka
olema o6igus tOdtajaid vastavalt
nende todle ja tasemele stimu-
leerida. Teiseks: Koja ilus ajalooline
maja on varisemisohus. Ruuminap-
pus segab normaalset té6d. Kuid
siin loodame, et Tallinna linnavalit-
sus ja vabariigi valitsus aitavad.
Nende meeste sdna on olemas.
Asjad liiguvad. Kaib pdérdumine pea
pealt jalge peale. Eks selle tunnus-
margiks ole ,Kaubandus-Tédstus-
koja Teatajagi”
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Eesti Kaubandus-T

taasloomisest

Peeter Tammoja,

Kaubanduskoja jubatuse esimees aastatel 1989-1995

K ust vétsite julguse ja
otsustusvdime minna NL
kaubanduskodade (palatite) siis-
teemi I6hkumisele?

Vastamiseks peaks veidi selle aja
tausta meenutama. Kui Kauban-
duskojad on loodud ettevdtjate
poolt ning teenivad labi oma tege-
vuse nende huve, siis Kaubandus-
palat Noukogude Liidus oli p6hi-
motteliselt teistsugune organisat-
sioon, see allus Néukogude Liidu
Valiskaubandusministeeriumile - oli
nn liidulis-vabariiklik organisatsioon
keskusega Moskvas ja kohalike Pa-
latitega, mis olid sisuliselt keskuse
osakonnad liiduvabariikides. NL et-
tevotted olid ju praktiliselt kaik riik-
likud ja kuigi ka tollase Palati
liikmed olid ettevotted, oli see ikka
riiklik organ, kes kuuletus ainult nn
partei ja valitsuse tarkadele kds-
kudele.

Aruandlus jm info laks otse Mosk-
vasse ja sealt tagasi tuli korrigeeri-
tud/kinnitatud eelarve koos rahaga
jajuhised igapaevatooks. Palat osu-
tas ettevotetele moningaid teenu-
seid, nagu ka ks tavaline ettevéte -
peamiselt kaupade ekspertiisi osas,
kohalike ndituste ja reklaami orga-
niseerimisel jm). Oli veel (ks taiesti
fenomenaalne funktsioon tollases
Noéukogude Liidus. Palatisse oli ko-
gutud nn eeskujulikud ndidised, mis
olid vdlismaiste firmade kaubad/
tooted (tuhandete kaupa erinevaid
asju elektroonikast manguasjadeni),
mis oli tle maailma kokku ostetud
ja mida siis Palatid pidid lilkmes-
ettevotetele tutvustama, et need
saaksid ka samasuguseid toota

(maha vehkida) tarbekaupadeks
néukogude rahvale.

Palati kaudu véisid méned liikmed
jm tegelased uueks aastaks isegi
endale ldikiva varvilise vdlismaa sei-
nakalender saada (neid jagas oma-
korda Moskva keskus Liiduvaba-
riikide Palatitele). Selle asjaolu tttu
paljud tollasest Palatist tldse tead-
sid ja seda ka armastasid. Tundub
absurdne kll, aga siis votsid paljud
asja jumala tosiselt ja olid rahul.
Uks tahtis funktsioon oli NL Palatil
veel, mille pdrast Palati nimi tollal
aukartustki dratas - see oli Valisnai-
tuste organiseerimine - nojah, ko-
halikud Palatid selles asjas muidugi
erilist sdnadigust ei omanud, asi ot-
sustati ja tehti Moskva Palatis dra.
Kohalikul tasandil otsustati aga see,
kes milleks ja kuhu minna sai, ikka
muudes kabinettides - kohaliku
Palati roll oli formaalne.

1988. aastaks oli tollases ENSVs
suurte riiklike ettevotete kérvale
tekkinud hulgaliselt kooperatiive,
olid tekkinud nn riiklikud vaikeette-
votted ja olid ka tiksikud thisette-
votteid valisfirmadega.
Majanduses oli olukord selleks ajaks
juba niivérd muutunud, ettevotlus
oli saanud palju uusi vabadusi, mil-
lest tulenes ka uute véimaluste ot-
simine. Samuti oli valisfirmadel
tekkinud voimalusi nn otsesuheteks
kohalike ettevotetega. Nii tekkis ka
eri valdkondades hulgaliselt ette-
votete organisatsioone, kes uut
laadi tegevust putdsid oma liik-
mete jaoks organiseerida aga need
olid enamuses vdikesed, vahe

teovdimelised ja neid ei tunnus-

oostuskoja

tanud Gieti mitte keegi - erandiks
oli EVEA.

Oli katte joudnud aeg uue, kogu et-
tevotlust ihendava organisatsiooni
jaoks, mida ka valjaspool tunnus-
tatakse - selleks sai vastavalt rah-
vusvahelisele tavale olla Kaubandus-
koda.

ENSV Kaubandus-Téostuspalat oli
omal ajal loodud NL poalt likvideeri-
tud Eesti Kaubandus-Toostuskoja
asemele ja nuld oli sellise Palati aeg
otsas.

Mis puutub julgusesse, siis oli ju
juba sinimustvalgete lippude aeg ja
iseolemise soovid ja 6hin Umber-
ringi. Kutsusime Palati tildkoosoleku
kokku ja votsime otsuse vastu ENSV
Palati likvideerimisest ja Eesti Kau-
bandus-Todstuskoja taastamisest.
Mind valiti Koja presidendiks ja ega
mul midagi muud dle jaanudki, kui
tuli asi reaalselt (nii ENSVs kui ka
Moskvas) dra teha - kaasnes muidugi
kaigasugu traagikat ja koomikat selle
asjaga, aga huvitav aeg oli.

Seda on kiill heameel meenutada, et
Eesti Kaubandus-Toéostuskoda sai
iseseisvaks Ule kahe aasta enne
Eesti Vabariigi taasstndi (Lati ja
Leedu Kodade iseseisvumiseni oli
siis veel jaanud kaks aastat ).

Millised olid peamised tékked,
mida tuli iiletada Eesti KTK taas-
siinni teel?

0Oli ikka moéningaid probleeme algu-
ses: peamiselt just rahapuudus, ak-
tiivne vastutegevus Moskva Palati ja
moningate muude organisatsioo-
nide poolt, Palati tollaste allasutus-
te staatuse ja edasise tegevusega

seonduv, Néukogude burokraatiaga
jagelemine, lilkmeskonna suurus/
vaiksus, enda teadmiste ja koge-
muste nappus selles valdkonnas,
Koja ruumide/maja seisukord, umb-
usk moningate valisriikide kodade
jm tegelaste poolt. Aga midagi nii-
sugust kill ei olnud, mille tletamine
oleks erilist kangelaslikkust néud-
nud.

Miks valiti eradiguslik vorm, kui
enne sdda oli EKTK avalik-6igus-
lik?
Selle imber sai aastaid arutatud nii
Kojas sees kui ka Vabariigi Valitsu-
sega. Oli ju Koda ennesbjaaegses
Eesti Vabariigis avalik-6iguslik, the-
sonaga poalriiklik, see tdahendab
eelkdige dleriikliku  Ettevotlus-
registri pidamise kohustust Koja
poolt ja kohustuslikku liikmeskonda
koigi Eesti Vabariigi territooriumil
tegutsevate ettevotete osas.
Avalik-6iguslikud Kojad, nagu teada,
on tdnapadeval Saksamaal, Prant-
susmaal jm (ka Leedu puidis 90.
aastate |6pus avalik-digusliku kau-
banduskoja seadust vastu vétta).
Ménes mottes on ka arusaadav,
miks Pdtsiaegses Eesti Vabariigis
just selline Koda tegutses.
Kaks péhilist asjaolu, mis kallutasid
meid eradigusliku Koja poole olid:
= Ettevdtjate soov mingeid lisa-
piiranguid ja sundusi omamata
tegutseda on vdga moistetav
just antud aja taustal.
®  Eesti Vabariigi Valitsus soovis ise
Ettevotlusregistrit pidada, mis
on ka antud ajakontekstis mais-
tetav.
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Ettevétlusorganisatsioonid peavad
olema nii tldise arengu toetajateks
kui vajadusel ka nn kanstruktiivseks
opositsiooniks riigibtirokraatiale. Td-
napdeva maailmas saavadki Kojad
iimselt sellistena oma liikmete huve
kdige paremini kaitsta. Otsene vas-
tandumine kahe poole vahel nditaks
kdll erilist ebapadevust.

Kes toetasid Teie ettevotmist
rahvusvahelises ulatuses?

Kéige suuremaks toeks olid Eesti Ko-
jale sakslased ja eriti Kieli Kauban-
duskoda. See oli raskematel aegadel
kull kéige parem, mis meil oli. Suur
tdnu selle eest! Omajagu toetust sai-
me ka ICC-It ja selle organisatsioo-
nidelt eri riikides. Toetas ka Euro-
chambers, Gihesénaga, mida kauge-
mal meist oldi, seda suurem toetus
oli. Muidugi oli dpetlik ka Rootsi ja
Soome Kodadega vaateid jagada.

Keda meenutaksite hea sdnaga
tolleaegsetest Koja (palati) liik-
metest?

Ma tahaksin hea sdnaga meenu-
tada koiki selle aja Koja liikmeid ja
kedagi eraldi vdlja tuua oleks vast
teiste suhtes llekohtune. Vaga
suur tugi oli muidugi kdigist Koja
juhatuse liilkmetest. Kdige suurema
tdnu tahaks delda eranditult koigile
Koja tollastele téotajatele, eriti ker-
ge neil polnud, aga mdnes mottes
oli tollane Koda nagu mingi oaas,
kus suhtumised ja motted olid
paljuski ees imbritsevast reaalsu-
sest, seda nditab ka paljude tollase
Kojaga seotud inimeste edasine
kaekadik.

Kaubanduskoda on k

ainud

kindlameelselt valitud teed

Toomas Tamsar,

Kaubanduskoja direktor aastatel 1994-1998

K uidas on Teie tegevust/
karjddri méjutanud Kau-
banduskojas tétamine?
Tulin Kaubanduskotta tddle 1992.
aastal ning peadirektoriks sain
1994. aastal. Oli ddrmiselt kee-
rukas ja huvitav aeg, sest kogu
Eesti majandus ning Kaubandus-
koja susteem oli sisuliselt vaja
uuesti tiles ehitada. See oli suureks
vdljakutseks.
Lisaks adretult suurele véimalu-
sele oma silmaringi laiendada,
andis Koda mulle ka suure suhte-

vorgustiku, mis tuleb igas vald-
konnas ainult kasuks.

Kuidas ndete Koda praegu ja mil-
lisena Te seda tahaksite ndha?
Naen Koda ikka sellisena nagu ta oli
siis, kui ma siin téotasin - on ta ju
sisuliselt nagu mu ,oma laps”. llm-
selt on aastatega Koja poolt paku-
tav muutunud palju mitmekesise-
maks ning juurde tulnud uusi teenu-
seid ja tegevusi, kuid minu arvates
on Koda endale véetud selget ja
kindlat teed - olla ettevétjaid tihen-

Kaubanduskoda on

dav ja esindav organisatsioon -
kindlameelselt jatkanud ning oma
eesmadrki senini edukalt taitnud.

Mida soovitaksite praegusele
peadirektorile?

Viimasel ajal on eriti aktuaalne
olnud haridustemaatika. Raadgi-
takse pidevalt hariduse reformi-
misest, kuid riik pole selleni veel
reaalseid samme astunud. Loode-
tavasti saab Kaubanduskoda siin
veelgi aktiivsemalt kaasa ragkida,
kui ta seda siiani teinud on.

professionaalne partner

Rein Lang,

Kaubanduskoja jubatuse liige aastatel 1996-2001,
2005 veebruar — Vabariigi Valitsuse liige: vilisminister, justiitsminister

M ind valiti juhatuse liik-
meks ajal, mil Eesti ette-
votlust iseloomustas tohutu labi-
|66gitahe, ettevétlusvaim. Tuntud
Soome filosoof Esa Saarinen on
oma teostes kirjeldanud seda,
kuidas teadmisi ja ressursse voib
kompenseerida tahtega. See too-
nane tahe tegi Eestist selle, mis ta
tana on. Ma maletan tht juhatuse
koosolekut, kus me imestasime

soomlaste dle, kes jaanipdevast
augusti teise pooleni ja jouludest
kolmekuningapaevani on puhkusel
ja midagi ei toimu. Meie jaoks ol
see mdrk motivatsiooni puudu-
sest, milles me siis siudistasime
kdrget maksukoormust. Tdna kai-
tub eestlane nagu tolle aja soom-
lane, omamata selleks mingit
loogilist pohjendust.

Tdnane Kaubanduskoda on justiits-

ministrile professionaalne part-
ner. Kui taasiseseisvumise algus-
aastatel olid tihti juhatuse liilkmed
need, kes isiklikult tootasid valit-
suse eelndudega, siis tana on Kojal
selleks professionaalsed spetsia-
listid. Mulle paistab Kaubandus-
koda kui Eesti ettevotluse huvide
eest seisev esindusorganisatsioon,
kes on suuteline oma Ulesannet
tditma.
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Kaubanduskoja Teataja —
uue aja esimene majandusleht Eestis

Raivo Lott,

Eesti Kaubandustoistuskoja Teataja toimetaja aastail 1989-2004

E esti Kaubandus-Toostuskoja
Teataja hakkas uuesti ilmuma
samal 1989. aastal, mil taasloodi ka
Kaubanduskoda. Paraku ei tulnud
lehe loomise initsiatiiv mitte Koja
poolt, vaid asja vottis lles ajakirjan-
dusharidusega Aimar Jugaste, kelle
eesmargiks eelkdige oli taastada ma-
jandusajakirjandus Eestis. Ja seetdttu
sai Teatajast just selle uue aja esi-
mene majandusleht Eestis, mis
siindis isegi varem kui Aripgev.

Kaubandus-To6stuskoja Teataja val-
jaandmiseks loodi firma nimega
Hansa Press, mille suurteks toeta-
jateks olid Tartu Kommertspank ja

Meenutused kaast

ka Eesti Kaubandus-Tédstuskoda.
Hansa Press oli ellu kutsutud
eelkdige selleks, et leida raha lehe
valjaandmiseks.

Nagu ikka osutus algus raskeks.
Madletan, et Aimar kutsus mind lehele
kaastood tegema vist juba 1989.
aasta kevadel. Siis aga kulus tikk
aega trikikoja leidmiseks. Lopuks
ulatas oma abikde magusatootja
.Kalev” triikikoda, kus esimene num-
ber septembris ka ilmavalgust ndgi.
Lehe sisuks sai suuresti majandus-
moistete selgitamine ja lahtimotes-
tamine, sest parast ndukogude korda

oli see meile kdik nii uus ja vooras.

oo oo

Nditeks esimeses numbris rdakisime
pankrotist - tollal nii hirmutava
kolaga sdnast, millest tanaseks pde-
vaks on saanud Eesti majanduse
lahutamatu osa. Aimar Jugaste kirju-
taski lehe esimeses juhtkirjas: ,Ole-
me impeeriumis ilma jadnud ele-
mentaarsest 6petusest bisnessi alal,
seepdrast pliame nidd oma taset
habenemata aktiivselt 6ppida.”

Ja leht tditiski noil aastail Uldiserma
sisuga majanduslehe funktsioone,
ning ka kirjutajad olid vdga tuntud ja
tunnustatud tegijad: Ustus Agur,
Kalev Kukk, Ott Moorlat, Vello Val-
laste, Rein Kaarepere, Peeter Raidla,

00st

Kaubanduskoja Teatajale

Aavo Kokk

aubanduskoja Teataja taas-
K asutamine oli véimalik ainult
tanu kirjastaja Aimar Jugastele.
Tookord polnud ajalehe valjaand-
mine nii lihtne kui praegu - nii
paberi kui trikkimise valja aja-
miseks oli vaja tutvuseid ja visa-
dust. Alles oli vist isegi Glavlit, kes
tekstid enne trikkimist dle vaatas.
Kuid ajad olid juba muutumas. Vist
vaid nadalapdevad enne Teatajat
ilmus Jugaste kursusevenna Hans
Luige Eesti Ekspressi esimene
number.

Mina tootasin ise tollal pohikohaga
Edasis/Postimehes  majandustoi-
metajana, kuid eks noorel inimesel oli
energiat palju ja nii l1aksin kaasa ka
Jugaste kutsega Teataja tegemisele
kaasa aidata. Toimetus asus Tallinnas
Tatari tanavas. Mina elasin Tartus. Nii
ma kaisin toimetuses vast umbes
kord nadalas véi isegi harvemini. Ikka
siis, kui mingi lugu oli nii valmis, et sai
toimetajatele iile anda. Seetdttu ma
liiga palju toimetuse siseelu ja to6-
korralduse detailidega kursis ei olnud,
kuid ideekoosolekuid mdletan kll.

Kuigi majanduses stindisid 1980. aas-
tate I6pus vaga suured muutused, oli
kummalisel kombel vdga raske leida
asjalikke majandusuudiseid. Ukskord
motlesime, et teeme Soome majan-
dusajakirja Talouseldmd eeskujul
mingi firmade edetabeli. M&tlesime,
et huvitav oleks kaikide Eesti Ghiset-
tevotete nimekiri koos kaibe ja kasu-
minumbritega. Kust saada andmeid?
Oli mingi tleliidulise asutuse Tallinna
filiaal, mis selliste firmade dle arves-
tust pidas. Laksin sinna andmeid
kisima, aga ei saanud midagi. Ei

Matti Klaar, Hardo Hansson, Aavo
Kokk, Heido Vitsur, Ulo Vooglaid jt.
Leht ilmus katkematult kuni 1993.
aasta augustini, mil Hansa Press ei
suutnud enam selle vdljaande ilmu-
mist rahastada. 1994. hakkas lehte
vdlja andma juba Eesti Kaubandus-
Toostuskoda ja seda Hommikulehe
vahel.

Aga igatahes on mul heameel, et kir-
jutan seda lugu Eesti Kaubandus-
Toostuskoja Teatajale, mis ikka edasi
ilmub ja Koja liikmeile igati vajalikku
infot jagab. Seega on tagatud ka juba
1926. aastal esimest korda ilmunud
ajalehe jarjepidevus.

tahtnud nad neid andmeid anda.
Sama suletud olid paljud teised asu-
tused ja ettevotted.

Nonda oligi tollase Teataja, aga ka
lldse majandusajakirjanduse pea-
teemaks makromajandus ja majan-
duskorraldus dldisemalt. Oli ju dge
reformide aeg ja turumajanduse
tulek. Kallalt palju tegime ka lugusid
Eesti majandusajaloost. Tundus, et
ennesOjaaegse Eesti Vabariigi ma-
jandust uurides, saaks midagi teada
ka nidd kohale jdudnud turumajan-
duse kohta.
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Vdljaanne on saadaval ka CD-1 ning
veebiaadressil: www.estonianexport.ee

Koost@opartner Infoatlas AS » Tel: 626 6987

Jusainfo valjaande kohta; Piret Salmistu
el: 604 0060 « E-post: piret@koda.ee

\
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KOIDU MOLDERSON

Poliitikakujundamise- ja
digusosakonna jurist

Eelnéu muudatustega saa-
te tutvuda Koja veebilehel

http://www.koda.ee/?id=

1300. Kommentaarid ja et-

tepanekud on teretulnud.

l E elnduga soovitakse
ennekéike iile votta
aktsiondri diguste

direktiiviga kehtestatud
nduded Eesti digusesse

Direktiiv kohaldub reguleeritud turul
olevatele dritthingutele ning sellega
on plaanis lihtsustada nende akt-
siondride haalediguse kasutamist,
kes ei ole riigis, kus on dritthingu
registreeritud asukoht. Ennekdike
soovitakse eemaldada tokked, mis
takistavad selliste aktsiondride juur-
depdasu wldkoosolekuga seotud
teabele ja hadlediguse kasutamist
tldkoosolul futsiliselt osalemata.

Direktiivi kohaselt peavad liilkmesrii-
gid lubama borsiarithingutel pakku-
da oma aktsiondridele mistahes vor-
mis osalemist tldkoosolekul elekt-
rooniliste vahendite abil. Eelkdige
aga lldkoosoleku llekannet reaal-
ajas ja sellest osavotmise vaimalust
ning sdsteemi, mis vdimaldab
hddletada enne Gldkoosolekut voi
selle ajal, vajaduseta mddrata voli-
tuse alusel koosolekul fudsiliselt

kohalolevat esindajat.

Ariseadustiku muutmine

Justiitsministeerium koostas ariseadustiku muutmise eelnou,

mille peamine eesmark on saavutada aktsionaride parem informeeritus

uldkoosolekul arutlusele tulevatest teemadest ning anda aktsionaridele

voimalus osaleda uldkoosolekul elektrooniliste vahendite abil.

Muudetakse erakorralise ild-
koosoleku kokkukutsumise
néudeid. Eelndu kohaselt saavad
erakorralise ildkoosoleku niiiid
kokku kutsuda aktsiondrid,

kelle aktsiatega on esindatud
1/20 osalusest aktsiakapitalis.

Elektrooniliste vahendite kasuta-
misel vaib kohaldada ainult selliseid
noudeid ja piiranguid, mida on vaja
aktsiondride isiku tuvastamiseks ja
elektroonilise side turvamiseks.

Ariseadustiku eelndu nieb
ette véimaluse votta
iildkoosolekust osa elektroo-
niliste vahendite abil

Ariseadustiku eelnéu paragrahv 290"
naeb borsiaktsiaseltsidele (st aktsia-
seltsid, mille aktsiad on kauplemisele
voetud reguleeritud vadrtpaberiturul)
ette voimaluse votta dldkoosolekust
osa elektrooniliste vahendite abil ning
nditliku loetelu erinevatest elektroo-
nilise osavotmise viisidest. Selline
voimalus tuleb fikseerida aktsiaseltsi
pohikirjas. Nii nimetatud kui ka ni-
metamata elektrooniliste osavétmise
viiside pakkumise juures tuleb aga
poorata tahelepanu sellele, et elekt-
roonilise osavotmise viisid oleksid
turvalised ja tagaksid isikute identi-
fitseerimise. Kui aktsiaselts ei suuda
tagada aktsiondridele turvalist elekt-
roonilise osavotmise viisi, siis ei ole
lubatud sellist véimalust pakkuda.

Elektrooniline hadletamine peab toi-

muma kirjalikku taasesitamist vai-
maldavas vormis. Posti teel hadleta-
misele kehtivad elektroonilise haa-
letamisega sarnased nduded, lisa-
noéudena tuleb kasutada vastavat
blanketti.

Osa muudatusi tehakse ka
aktsiaseltside ning osaiihingute
regulatsioonides, kes ei osale
reguleeritud turul

Osa muudatusi tehakse ka aktsia-
seltside ning osalhingute regulat-
sioonides, kes ei osale reguleeritud
lihtsustada

drithingute juhtimist ning anda

turul, et ka selliste
nende dritihingute aktsionaridele ja
osanikele véimalus oma diguste
paremaks teostamiseks.

Lisaks tildkoosolekust elektroonilise
osavotmise voimalusele saavad bor-
sil noteerimata aktsiaseltsid ja osa-
ihingud teha teatud tldkoosolekule
vOi osanike koosolekule esitatavad
dokumendid edaspidi kattesaada-
vaks ainult drithingu veebhilehel,
selle asemel, et neid dokumente

drithingu asukohas voi juhatuse
poolt maaratud kohas avalikustada.
See lihtsustab drithingu juhtimist
ning voimaldab aktsiondridel ja osa-
nikel tutvuda vajaliku informat-
siooniga interneti vahendusel fiisi-
liselt koosolekul kohal viibimata.

Eelnduga on plaanis muuta ka tu-
lundusthistu liilkmete arvule keh-
testatavaid noéudeid, asendades
seni kehtinud minimaalselt viie liik-
me tingimus kahe liikme olemasolu
tingimusega. Asutajate arvu vahen-
damine voimaldab senisest lihtsa-

malt tulundusihistut asutada.

Tdiendavalt tehakse muudatused
kaikide juriidiliste isikute juhtor-
ganite liilkmete ametisuhte I6ppe-
Muude-
takse ka erakarralise tildkoosoleku

mise regulatsioonides.
kokkukutsumise noudeid. Kui het-
kel saavad erakorralise tldkoos-
oleku kokku kutsuda aktsionarid,
kelle aktsiatega on esindatud vahe-
malt 1/10 aktsiakapitalist, siis eel-
nou kohaselt piisab bérsiaktsia-
seltside korral ka 1/20 osalusest
aktsiakapitalis. il



Raubanduskoja TEATAJA, kolmapaev, 25. mdrts 2009

Ekspordi dkadeemia

Liihidalt:

Aktsiondrid, kes ei viibi

Eestis vdi ei saa muul
p6hjusel iildkoosolekul
osaleda, peaksid saama
oma digusi teostada sama
lihtsalt kui kohapeal viibi-
jad. Seega saavad kaik
aktsiaseltsid soovi korral
oma aktsionaridele véimal-
dada tldkoosolekul osa-
leda ja hadletada elekt-
rooniliselt, kui on tagatud
hadletamise turvalisus.

Borsil noteerimata aktsia-
seltsid ja osalihingud v6i-
vad teha teatud iildkoos-
olekule voi osanike koos-
olekule esitatavad doku-
mendid edaspidi katte-
saadavaks ainult dritihin-
gu veebilehel. See lihtsus-
tab &ritthingu juhtimist
ning véimaldab aktsio-
ndridel ja osanikel tutvuda
vajaliku informatsiooniga
interneti vahendusel koos-
olekul kohal viibimata.

Vdhendatakse tulundus-
thistu liilkmete arvu, asen-
dades seni kehtinud mini-
maalselt viie lilkme tingi-
mus kahe liilkme olemas-
olu tingimusega. See liht-
sustab  tulundusiihistu
asutamist. Tdiendavalt te-
hakse muudatused kdiki-
de juriidiliste isikute juht-
organite liikkmete ameti-
suhte I6ppemise regulat-
sioonides.

PIRET SALMISTU

Turundusdirektor

Jargmine Ekspordi

Akadeemia avatud seminar

toimub 31. mdrtsil ning
siis on teemaks
,Teenustemajandus ja
finantsturud”.

Registreerimine:
Kristina Bondarenko
Projektijuht

E-post: kristina@koda.ee
Tel: 604 0083

Ekspordi Akadeemia kohta
loe taiendavalt veebilehelt
www.koda.ee/?id=45491.

Ekspordi Akadeemia korralda-
mist rahastab Ettevétluse Aren-
damise Sihtasutuse Teadmiste ja

oskuste arenguprogrammi raa-

mes Euroopa Sotsiaalfond.

Turundus- ja meedia-

ekspertide SOOVItUS —

olge huvitavad!

b

Euroopa Lit
Euroopa Solsiaaliond  Eesti luleviku heaks.

1 martsil toimus Kauban-
O o dus-Toostuskojas Ekspor-
di Akadeemia jdrjekordne seminar,
mis keskendus turundusele ja mee-
dias toimuvatele trendidele. Jahe-
nev majandusolukord nii Eestis kui
ka mujal maailmas esitab meie eks-
portodridele uusi valjakutseid. Tihe-
nev konkurents sunnib ettevotteid
hindama kriitiliselt praeguseid prot-
sesse ning neid uuendama.

Ekspordi Akadeemial esinesid: Peter
Kandimaa (Brandreality), Robin
Gurney (Altex Marketing), Aavo
Kokk (Catella Corporate Finance) ja
Peeter Marvet (Tehnokratt.net).

Peter Kandimaa, kelle reklaami-
-auhindade kokkulugemisel tuleb
arvestada kolmekohalise numbriga
ning kes on pdlvinud mitu Kuldse
Ldvi auhinda Cannes’is réhutas, et
reklaami tuleb teha nii, et see teki-
taks huvi ning samas ei pudaks dra
teha miudgitodd. Peter soovitas
pikalt oma plaane ette moelda ja
koostada pikaajaline reklaamistra-
teegia, mis pole koostatud kolmeks
nadalaks, vaid viieks aastaks. ,Arge
muutke pidevalt strateegiat, vaid
tehke alguses ara suur t66 ning
jddge siis selle juurde!” Ka on Peter
veendumusel, et tarbijauuringud ei

naita kunagi reklaami efektiivsust,

@B EAS

Enterprise Estonia

mistdttu ta peab neid mottetuks
raharaiskamiseks. Praeguses ma-
jandusolukorras tuleb vaadata, kus
on odav end nahtavaks teha - PR ja
internet ning vdikestel ettevdtetel
omavaheline koosttd on selleks
parimad voimalused. Peter Kandi-
maa on teinud koostood selliste
tuntud ettevdtetega nagu Handels-
banken, Levi's, GM, Viking Line,
Toyota, Suzuki, H&M jpt.

Robin Gurney selgitas interneti-
turunduse spetsialistina, et rek-
laami tehes pole sihtgrupiks mitte
tiksnes kliendid, vaid ka firma t66-
tajad, koosttopartnerid, potent-
siaalsed tootajad ja ajakirjanikud -
igaliks neist vajab oma sisu ja sénu-
mit. ,Sisu on kuningas ja lingid on
kuninglikud! - see annab edasi in-
terneti olemuse ja voimalused, sest
internetis on palju infot omavahel
lingitud ning kui Su sénumi sisu ja
lingid on Giged, siis oled sa n-6 ole-
mas,” Utles Robin. Vahese ajares-
sursi puhul ei soovita ta kasutada
blogisid, vaid kommenteerida selle
asemel hoopis teiste blogisid.
Robini sénul peetakse ka e-posti
alahinnatud kommunikatsiooniva-
hendiks, kuid selle kanali dige kasu-
tamine voimaldab palju. Robin on
teinud koostddd paljude nii Eesti kui
ka Inglismaa ettevotetega nagu
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EAS, Parnu Konverentsid, Aripdev,
Riigikantselei, BBC, Adidas ja Bar-
claycard.

Literaat ja finantsist Aavo Kokk
raakis sellest, miks halvad uudised
koidavad masse ja midvad paremini.
Vastus sellele kiisimusele on uudis-
kriteeriumid - halb sénum on eba-
tavaline, tugevat emotsiooni tekitav,
pdevakajaline, geograafiliselt Iahe-
dane, varske, konfliktne ja promi-
nentne. Ettevotte seisukohalt vaiks
Aavo sonul enda kohta kdivates
uudistes nendest kriteeriumitest
sénumis sees olla ebatavalisus, et
see tdhelepanu tdmbaks. Aavo soo-
vitab igal ettevdtjal méelda, mida
tema ettevotte kohta kohe esimesel
kisimisel teatakse ning ei soovita
ettevotte imidzi loomisel siduda et-
tevdtet mone konkreetse isiku, vaid
parem toote vdi teenusega. Isiku
gjalugu ja seotus ettevottega ei
pruugi olla nii pikk kui ettevotte enda
agjalugu. ,Ka kuulujutud on kiired
infokandjad, mistattu hoolitse alati
selle eest, et jutt, mida edasi rdagi-
takse, sisaldaks koiki fakte, sest
uuringute péhjal métlevad inimesed
puuduva osa ise valja," titleb Aavo.
Aavo on tootanud Eesti Ekspressi
peatoimetaja ja Eesti Pdevalehe
peadirektorina ning olnud ka Eesti
Hoiupanga juhatuse liige.

,Tehnokratt” Peeter Marvet andis
osalejatele praktilisi soovitusi, kuidas
veebikeskkonnas dri edendada. Kui
kulutada pisut aega veebikeskkon-
nast tdoriistade otsimisele naiteks
asendamaks Excelis voi Wordis teh-
tud dokumentide koostamist, siis
voimaldab see hiljem oluliselt aega
kokku hoida ja efektiivsemalt tood
teha. Samuti on interneti tohututes
avarustes vaga palju téoriistu, mis
véimaldavad hdid ja odavaid lahen-
dusi laopidamise, andmebaaside,
telefonilahenduste ja veebipdhiste
dokumentide haldamiseks. Osalejad
said praktiliste ndidete abil teada
palju kasulikku ja huvitavat, mida

oma toos on lihtsa moega voimalik
rakendada. Peeter soovitas koikidel
eksportddridel oma kodulehega sil-
ma paista ja huvitav olla, sest igavaid
ja vahe huvidratavaid veebilehti on
liigagi palju. ,Arge riputage oma vee-
bilehele allalaaditavaid Wordi, Exceli
voi Acrobati faile, vaid kasutage voi-
malusi, mis muudavad veebilehe
visuaalsemaks ja paremini kasu-
tatavaks,” tles Marvet. Peetri hobi
ja ndtdseks ka haip on ajast veidi
kallal

eespoololeva tehnoloogia

hakerdamine.

Ekspordi Akadeemia soovitused

Eesti eksportddridele enda ja oma

toodete nahtavaks tegemiseks:

= Kodulehe optimeerimine on
odav ja vaga efektiivne voimalus
kriisi ajal ndhtav olla. Koduleht
on parim mudgimees, alati are-
nev. Kasutage seda dral

= Vdikeste firmade véimalus Ees-
tis tana on teha koostddd ja labi
selle paremini hakkama saada!

= Kasutage PRija kuulujutte enda
kasuks ning pange ajakirjanikud
endast rddkimal!

= Arge alahinnake personaalset
suhtlemist oma klientide ja part-
neritega. Olge nendega pidevas
kontaktis, rddkige, pdrige - ini-
mestele tuleb tahelepanu po6-
rata. Neil ettevotetel, kes seda
praegusel ajal teevad, laheb
palju paremini!

= Mgcelge Idbi, mis on teie lugu,
mida te tahate radkida. Kasu-
tage selle loo edastamiseks
digeid kanaleid!

® Kasutage julgesti odavaid vai
tasuta internetist saadavaid

to0riistu, mis voimaldavad haid,

efektiivseid ja odavaid lahen-

dusi laopidamise, andmebaa-

side, telefonilahenduste ja
veebipohiste dokumentide hal-
damiseks.

= Harige ennast, kdige koolitus-
tel - praegu on selleks dige aeg!

® Qlge huvitavad ja teid marga-
takse!

Ettevotjatele
pakutakse voimalust

silmaringi

avardamiseks

SIRLI TANILOO

Sihtasutus Archimedes

E ttevotete esindajatel on voi-
malik oma silmaga kohapeal
kaeda, mismoodi korraldatakse
kutseharidust teistes Euroopa riiki-

des.

Hariduskoost6o keskuse vahendu-
sel toimuvad 6ppeldhetused voi-
maldavad kilastada erinevate rii-
kide kutsedppe seisukohast olulisi
asutusi, kohtuda votmeisikutega,
kelleks on teiste riikide sotsiaal-
partnerid - ettevdtjad, ametihin-
gud, samuti riigivdimu esindajatega,
kutsedppeasutuste juhtidega jne.

Lisainfo:

Sirli Taniloo

Tel: 696 2410

E-post: sirli@archimedes.ee
Sihtasutus Archimedes
Hariduskoostdo keskus
www.hkk.ee/haridusjuhid

Oppelshetuste alane teave,
oppeldhetuste kataloog,
toetuse taotlemiseks vaja-
lik taotlusvorm ja ka juhi-
sed taotluse esitamiseks
on leitavad veebilehelt
www.hkk.ee/haridusjuhid.

Oppelidhetuse stipendiu-

mitaotlusi saab esitada
kuni 9. aprillini 2009.

Kaimasoleva taotlusvooru 6ppe-
lahetused toimuvad ajavahemikus
september 2009 - juuni 2010 ja
kestavad 3-5 pdeva. Reeglina osa-
leb Ghest riigist igas grupis ks ini-
mene ja grupis on 10-12 osalejat.
See soodustab kontaktide loomist
kolleegidega teistest Euroopa riiki-
dest.

Oppeldhetusega seotud reisi- ja

elamiskulud kaetakse Euroopa

Komisjoni ,Elukestva dppe prog-

rammi” raames oppeldhetuse sti-
pendiumi toel.
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Haridus

TIIA RANDMA

Haridusnounik

LN J
U likoolid
javaldkonnad

Toetust saavad taotleda Eesti Maa-
tlikool, Tallinna Tehnikatilikool, Tallin-
na Ulikool ja Tartu Ulikool. Tdienda-
vaid doktorantuuri 6ppekohti eral-
datakse jargmistes valdkondades:

®  info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia,

= materjalitehnoloogia,

= keskkonnatehnoloogia,

®  biotehnoloogia,

®  energeetika,

= tervis.

Tdpsem info programmi kohta:
Katrin Kiisler

E-post: katrin@archimedes.ee
www.archimedes.ee

Ettevotte restart
koos ﬁlikooliga

Euroopa Sotsiaalfondi toel (DoRa programm)

on voimalik likoolidel koolitada doktorante koostoos ettevotetega, kes osalevad dok-

torioppe labiviimisel praktikabaasina. Tegevuse raames toimub doktorandi Sppetoo

ulikooli juures, praktiline uurimistoo ettevotte juures. Doktorioppe kvaliteedi ja tule-

muslikkuse eest vastutab ulikool ning valjastatav kraad on PhD.

Stipendiumi kasutamise
tingimused

Praktikabaasiks voivad olla Eestis
paiknevad teadus- ja arendusasu-
tused (v.a tlikoolid), avaliku sektori
asutused ja ettevotted. Kaasatud
ettevottel peab olema reaalne ja
sealsamas rakendatav arendus-
tegevus. Ettevottele kompenseeri-
takse opingute kdigus praktika-
baasina tegutsemise tottu tekkinud
kulu. Ulikool kohustub ettevéttega
allkirjastama  partnerluslepingu,

milles satestatakse osapoolte 6i-

gused ja kohustused, sh ettevotte

juures toimuvate tegevuste eelarve.
Ettevote peab panustama dok-
torandi koolitamisse summa, mis
vordub vdhemalt poolega riikliku
koolitustellimuse ppekoha rahas-
tamise kehtivast madrast.

Doktorantuuri 6ppekohtade rahas-
tamist on véimalik taotleda ka taga-
siulatuvalt alates 1. septembrist
2008, ent seda vaid juhul, kui dok-
torant on 6ppeaasta alguse seisuga
immatrikuleeritud taotleva dlikooli
doktorioppesse ja likoolil on
taotluse esitamise hetkel kehtiv
kokkulepe 6ppetdos osaleva ette-
vottega. Koostoos ettevotetega on

voimalik rahastada kokku 35 taien-
davat doktorantuuri 6ppekohta.

Tahtaeg ja taotlemine

Kdesoleval 6ppeaastal on vdimalik
tdiendavaid doktorantuuri dppe-
kohti taotleda kuni 1. aprillini 20089.
Taotlejaks on dlikoolid ja sooviaval-
dused tuleb esitada dlikooli juht-
konna kaaskirja ja dlikoolipoolsete
prioriteetidega.

Programmi, Teadusalane koostdo ettevétete

ja ulikoolide vahel” (DoRa) elluviijaks on
Sihtasutus Archimedes.
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ANNIKA EESMAA

Turundus- ja liikmesubete
projektijubt

P ropageerisime drieetikat ning

me vastutustundlikke ettevotteid

tutvustasime ja tunnustasi-

Teatajas ning Kaubanduskoja vee-
bilehel. Samuti andsime ettevot-
mises osalejate tutvustamiseks
vdlja kogumiku ,Naiteid Eesti ette-

Kaubanduskoja kiisitluse
eesmark on koguda positiivseid
nditeid Eesti ettevotete vastu-
tustundliku tegevuse kohta.
Soovime neid ettevétteid
tunnustada, eeskujuks tuua ja
nende kogemusi levitada.

votete Uhiskondlikult vastutustund-
likest tegevustest”. Vastutustund-
likke ettevotteid saime tol korral
kokku 71 ja siinkohal taname veel-
kord koiki, kes leidsid aega meie al-
gatusega kaasa tulla!

Nudd hakkame taas koguma nditeid
heade algatuste kohta, mida Eesti
ettevotetes on tehtud ja tehakse.
Otsime Ules ettevotted, kes on sil-
ma paistnud oma eetilise ja vastu-
tustundliku kditumise poolest, in-
tervjueerime nende ettevotete juhte
ja kirjutame (les, mida head oleks
teistel nende tegevusest dppida.

Kaubanduskoda leiab, et selliseid
ettevdtjaid on vaja tunnustada ja

Kogume naiteid Eesti

vastutustundlikest ettevotetest!

Kaubanduskoda hakkas naiteid Eesti ettevotjate thiskondlikult vastutustundlikest

algatustest ja pohimotetest koguma 2006. aastal. Eesmark oli naidata avalikkusele,

et meie vaikeses riigis on palju ettevotjaid, kes peale oma pGhitegevuse panustavad

ka tootajate rahulolusse, edendavad kohalikku vGi kogu Eesti elu,

lahendavad keskkonnaprobleeme ja teevad muud tanuvaarset.

teistele eeskujuks seada, saates
Uhiskonnale sénumi, et selline tege-
vus on hea. Ainult nii véime loota, et
eetiline kditumine ja vastutustunne

muutub normiks.

Kogume positiivseid praktikaid ette-

votetelt, kes lisaks kasumi teenimi-

sele:

= on eesmadrgiks votnud olla head
dripartnerid,

® panustavad oma tootajate ra-
hulolu kasvu,

®  edendavad kohalikku véi Eestielu,

®  |ahendavad keskkonnaproblee-
me voi arendavad ménda vald-
konda (nt spordiala).

Miks me kiisime?

Kaubanduskoja kisitluse eesmadrk
on koguda positiivseid nditeid Eesti
ettevotete vastutustundliku tege-
vuse kohta. Soovime neid ettevot-
teid tunnustada, eeskujuks tuua ja
nende kogemusi levitada. Teeme
seda selleks, et ka tldine drieetika
tase Eestis touseks ja vastutus-

tundlik kaitumine saaks normiks.

Mis on eetika ja
vastutustunne aris?

Eetika on filosoofia haru, mis uurib
moraali ja valikute tegemist. Ari-

eetika tegeleb kisimustega, kas
kindlad dripraktikad on vastuvée-
tavad. Eetiline ettevotlus praktikas
on aga tihedalt seotud vastutustun-
dega.

Vastutustunde all motleme nditeks
teistega arvestamist, tulevikku suu-
natud otsuseid ja oma tegevuse
moju anallusimist. Igal ettevottel
on moju koigele, millega ta kokku
puutub, eriti oma todtajatele, koha-
likule kogukonnale ja keskkonnale.
Tegevust analldsides ja Umberkor-
raldusi tehes, saavad ettevotted
sageli oma positiivset mdju this-
konnale suurendada. Kasu on méle-
mapoolne. Vastutustundlike ette-
votjate sonul ndevad nad tulemusi
nditeks oma ettevotte maine tou-
sus, todtajate efektiivsuse kasvus,

paremas elukeskkonnas.

Kuidas Teie saate kaasa aidata
Eesti drikultuuri paranemisele?

Kui vastate meie kisimustele ja
olete ndus oma ettevotte positiiv-
seid tegusid ja algatusi teistele
eeskujuks seadma, saategi kaasa
aidata motteviisi levimisele.

Tahame tdhelepanu podrata sellele,
et vastutustundlikuks kditumiseks
ei peeta alati vdga suurejoonelisi

toetusi ning suuremaotmelisi hea-
tegevusprojekte, vahel piisab ka
vaikestest asjadest, millel ei olegi
alati otsest rahalist vadrtust, vaid
pigem hea tahe ja soov aidata.

Kui ka Teie ettevottel on positiivseid
algatusi ja tegevusi, mida teistele
eeskujuks seada, siis palume Teil
vastata kisimustele eelpool maini-
tud teemadel.

Samuti ootaksime vihjeid teiste et-
tevotete kohta, kes Teile tunduvad
olevat oma vastutustundliku tege-
vusega teistele eeskujuks ja keda
soovitate intervjueerida.

Loodame vdaga, et leiate aega ja
tahtmist Kaubanduskoja algatusega
kaasa tulla.

Jddme ootama haid motteid ja kusi-
musi ning tdidetud kisimustikke.

(REETH

Annika Eesmaa

Tel: 604 0094

E-post: annika@koda.ee

Kisimustiku leiate veebilehelt

www.koda.ee/?id= .
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Innovat.riooniveerg

TIIU ALLIKMAE

Innovatsiooniaasta
meediasubete jubt

3@B EAS

Enterprise Estonia

5. MAJANDUS- JA
?@2% KOMMUNIKATSIOONI-
%) MINISTEERIUM

[ E nd uuendajatena portaalis

arvu pohjal (martsi alguseks juba le

in.ee registreerinud inimeste

2000) voib vaita, et innovatsiooni-
potentsiaali Eestis on. Milliste oma-
duste poéhjal tunda dra uuendus-
meelne inimene, uuendaja, innovaa-
tor?

Uuendusmeelne inimene:

®  otsib probleemidele lahendusi;

= spovibomaideed ka edukalt ellu
viia;

®  onavatud teistsugustele voima-
lustele;

= julgeb votta riske;

= ej karda moéne ebadnnestumise
jdrel uuesti proovida;

® on enesetdiendamisele ja uue
dppimisele suunatud;

® ndeb voimalusi uus ja vana in-
tegreerida;

® tahab ja oskab teha koosttod
ning on avatud oma ideede jaga-
misele teistega.

Innovatsiooniaastal on uuendus-
meelsete tegude eest tunnustatud
juba pdris mitmeid inimesi.

Eesti Rahvakunsti ja Kasitoo Liidu
aastakonverentsil andis Innovat-
siooniaasta juht Urmas Kaiv eri-
preemia koige innovaatilisemale

tekstiilikunstnikule Kadi Pajupuule,

Miks tegeleda
innovatsiooniga?

Koige sagedaminiesinevad innovatsiooni péhjused Eesti organisatsioonides on

efektiivsuse suurendamise ja parema teenuse pakkumise vajadus. Innovatsiooniga

tegeletakse, et teha inimeste (ja ka loomade) elu paremaks, mugavamaks, muuta

olemasolevat tegevusmudelit lihtsamaks, kasutada ara olemasolevaid voi vilja tootada

uusi tehnoloogilisi lahendusi ja tdita uue toote vi teenusega turul vaba niss.

kes kasutab nii oma loomingus kui
ka opetamise protsessis pidevalt
uusi ldhenemisnurki. Oma viimasel
Kadi
Pajupuu omaleiutatud kangasoaga

nditusel Inventtuur esitles
kootud iselaadseid tehnoloogilisi
kanganaidiseid.

Opilasfirmade konkursil palvis Inno-
vatsiooniaasta auhinna dpilasfirma
Roheline Jalg, kes on enda stidame-
asjaks votnud inimeste loodus-
hoiualase teadlikkuse téstmise ja
arvutab selleks valja igatihe C02
jalajdlje ning puude arvu, mida
peaks selle neutraliseerimiseks istu-

tama.

Noare arhitekti preemia, mille ees-
margiks on virgutada noorte arhi-
tektide innovaatilist ja loovat motle-
mist laks sel aastal Siiri Vallnerile.

Turunduskonverentsil ~ Password
2009
meeskond vdlja kaks eriauhinda:

andis innovatsiooniaasta
innovaatilise suhtekorraldusteo ja
turundusteo auhinnad. Innovatsioo-
niaasta meeskond valis tunnusta-
miseks Loovagentuur Maailm kor-
raldatud maailma esimese voru-
keelse laulupeo Uma pido kommu-
(tellija
Voru Instituut), mis téi Vorumaal

nikatsiooni korraldamise

kokku dle 10 000 inimese ning

millest kujunes aasta kultuurisiind-
mus nr 1. Projekti marksdnaks oli
koos tegemine ning liitmine thise
eesmdrgi nimel, mis on innovatsioo-

ni theks olulisimaks eelduseks.

Innovaatiliseimaks turundusteoks
valiti SEB projekt Paketid - Igaiihele
oma, mis palvis Zirii tunnustuse
eelkdige innovaatilise l[dhenemise ja
selle eest, kuidas kliente segmen-
teerida ning muidu keeruline panga-
teenus kliendile lihtsaks teha ja
kaubastada. Eestis valjatootatud
paketid on kasutusele véetud ka
teistes riikides, kus SEB tegutseb.

Teaduspreemia 2009 raames anti
valja auhind Innovaatilise tooteni
viinud valjapaistva teadus- ja aren-
dustdd eest. Selle sai H. Abeni poolt
juhitud téégrupp ,Integraalse foto-
elastsusmeetodi teooria, modtmis-
tehnoloogia ja aparatuuri valja-
todtamine ja rakendamine jadk-
pingete modtmisel klaasitdostuses”
to0 eest.

Infothiskonna konverentsil ,Tark
mees taskus” tunnustati parimaid
Eestis valminud e-lahendusi. Kon-
kursi,,Parim Sisuteenus 2009” v6it-
nud lahendused esindavad Eestit
rahvusvahelisel konkursil World
Summit Award (WSA), mille ees-

mark on tutvustada maailma pari-
maid e-valdkonna sisuteenuseid ja
innovatiivseid lahendusi.

Uudeid lahendusi stinnib meie dm-
ber pea iga pdev. Laevapiletid.ee on
teadaolevalt esimene keskkond
Lddanemere-regioonis ja unikaalne
ka maailma mastaabis, kust saab
thest kohast reaalajas tellida pile-
teid regiooni koikidele laevadele.
Rahvusliku mustriga papud on juba
sidameid vallutanud...

Nagu ndha, innovatsioonipotent-
siaali Eestis on - siintoodu on ainult
vdike osa tegelikult toimuvast. Ja
innovatsioon vdib olla mistahes
valdkonnas, teadust6dst kanga-
kudumise ja laulupeoni vdlja. Mida
rohkem uuendusi, seda mitmekesi-
sem ja kasu(m)likum on meie iga-
paevaelu.

Aasta 2009 on kuulutatud Innovatsioo-
niaastaks ja selle initsiaatoriteks on

Majandus-ja Kommunikatsiooniminis-
teerium ning EAS.
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TIINA TSATSUA

EBSi gppejoud

K ahjutundega tuleb tunnis-
tada, et ilmselt on meil kaigil
kérvuti meeldivate malestustega
t86- voi puhkusereisilt ka meenu-
tusi, kus hotelli poolt pakutav
teenus on osutunud reklaampiltidel
ja reisifirma poolt lubatust hoopis
erinevaks ja seda sugugi mitte pari-
mas mottes. Aastatepikkune koge-
mus Utleb - usalda vaid ennast - meil
koigil on erinev maitse ja arusaam,
milline teenus on kvaliteetne ja meie
jaoks sobivam. Kindel kipub olema
vaid see, et leida hotell, kus kvali-
teetne teenus ja odav hind on then-
datud, on keerukas ja eeldab tésist
eeltvdd. Mida rohkemn teenusest tea-
da, seda korrektsemalt oskate oma

soove teenuse pakkujale esitada.

Hotelle eristatakse tavaliselt asu-
koha, pakutavate teenuste voi hinna
jargi. Taseme madramiseks on tun-
tuim tdrnististeem, mille pohjal ja-
gatakse hotellid viide kategooriasse.
Soodushotellide méte on pakkuda
soodsa hinnaga korralikku 66bimis-
ja pesemisvdimalust. Siia kuuluvad
tihe tarniga (lihtsad) ja kahe tarniga
(standardklassi) hotellid.

Esmaklassilisteks hotellideks vaib
nimetada kolme tarniga (keskklassi)
ja nelja tarniga (ariklassi) hotelle.
Viietdrni- ehk luksushotell voib olla

Tere tulemast hotelli —

tegema too

d... puhkama!

Hiljaaegu broneerisin endale tooreisiks hotellitoa. Kodulehel nagi koik valja

korrektne ja teenindus oli meeldiv. Paraku kohale joudes ei olnud tegelikkus just

réomustav, igal juhul t66d tegevale inimesele see hotell kiill ei sobinud.

Ma ei ole just igapaevane arireisidel kaija ja seetottu tahaksingi teada:

kuidas saada aru, kas pakutav hotell vastab minu néuetele?

nii ajaloolises hoones asuv, perso-
naalse klienditeenindusega nn bu-
tiikhotell kui ka dlimoodsa sise-
kujundusega pilveldhkuja.

Saabumine

Hotellis votab kilalisi vastu portjee,
kes hoolitseb pagasi eest nii saabu-
misel kui ka lahkumisel, tutvustab
tuba, tellib vajadusel takso jne. Hea
teeninduse puhul on sobilik anda
jootraha. Parast registreerimislehe
tditmist saab kilaline toavétme.
Viimasel ajal kasutatakse enamasti
magnetkaarte, mis avavad ukse ja
ltlitavad sisse ka hotellitoa elektri.
Registreerimisel vdidakse paluda
luba teha koopia teie krediitkaardist
voi kisitakse teatud summat sula-
rahas, mis hiljem tagastatakse.
K&iki hotellis kasutatud teenuseid
saab kanda toa arvele ja tasuda
nende eest lahkudes. Mones riigis
palub teenindaja jdtta passi vastu-
votulauda, et tdita registreerimis-
noudeid. Selleks kulub tavaliselt
maoni tund.

Toad

Sviit on mugava ja sageli isegi luk-
susliku sisustusega korter hotellis.
Tavaliselt on sviidis vahemalt kaks
tuba: elu- voi t66- ning magamis-
tuba. Vannitoa standardvarustuse
hulka kuuluvad lisaks tavalistele

katerattidele ja higieenikomplek-
tidele naiteks juuksefédn, hommi-
kumantel jne. Sviidis vdivad lisaks
telerile olla videomagnetofon, ar-
vuti, faks, puksipress, seif, mini-
baar jne.

Ariklassi toa suurus ja madblivalik
voimaldab tunda end mugavalt ka
pikemal drireisil ja teha hotellitoas
té6d. Vorreldes standardklassiga on
tuba suurem ka ruutmeetritelt,
sageli on voodi laiem. Sisustuse
hulka kuuluvad dldjuhul teler, foon,
plksipress, seif jne, tagatud on kiire
internetitihendus. Paljud hotellid
pakuvad driklassi klientidele suurt
valikut teenuseid.

Standardklassi toa suurus ja mu-
gavus on sobiv lihemaks td6- voi
pikemaks puhkusereisiks. Tavava-
rustuse hulka kuuluvad teler, mini-
baarjne.

Apartemendi sisekujundus sdltub
hotelli tasemest. Enamasti on tege-
mist suurema ehk luksusnumbriga,
kus elutuba ja magamistuba asuvad
eraldi. Erinevus sviidist seisneb tld-
juhul  toiduvalmistamise vdima-
luses. Apartement véib olla ka lihtsa
sisustusega hotellituba, kus on
eraldi koodginurk kiilmkapi ning vaja-
like néudega toidu valmistamiseks
ja serveerimiseks. Mdnes aparte-
ment-hotellis koristatakse tube vaid
1-2 korda nddalas.

Erivajadustega inimeste toal on
laiemad uksed, uksesilmad paikne-
vad kahel kérgusel, lilitid asetsevad
madalamal, tualettides ja vanni-
tubades on spetsiaalsed abivahen-
did. Sageli on niisugused toad tihen-
datavad naabertoaga, et erivajadus-
tega inimesel oleks mugav suhelda
tugiisikuga.

Hotellides on toad ka allergilistele
inimestele.

Minibaar

Hotellitoa minibaar sisaldab valikut
alkohoolseid ja karastusjooke, kiip-
siseid, pahkleid, Sokolaadi jms.
Klient peab ise arvet, kui palju ja
mida ta tarvitab, markides selle tiles
lehele. Uute hotellide

minibaarid vdivad olla Ghendatud

vastavale

arvutiga, mis registreerib auto-
maatselt, mida voetakse. Arve tasu-
takse hotellist lahkudes.

NB! Minibaari hinnad on enamasti
kérgemad kui sama kauba hinnad
kaupluses.

Seif

Séltuvalt hotellitoa klassist voib
seifi kasutamine olla tasuta voi
tasuline. Ménes hotellis puuduvad
toaseifid, sel juhul tasub kisida, kas
hotellil on dldseifi, kuhu vajalikke
esemeid paigutada. Moodsate ho-
tellide seifides on ka elektrikontakt,
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Etikett

Meil koigil on erinev maitse ja arusaam,
milline teenus on kvaliteetne ja meie
jaoks sobivam. Kindel kipub olema vaid
see, et leida hotell, kus kvaliteetne
teenus ja odav hind on Gihendatud, on
keerukas ja eeldab tdsist eeltdod.

kuhu saab jatta laadima silearvuti
vo6i mobiiltelefoni.

Tasuline televisioon

Hotellitoa telerist ndeb tavalisi tele-
kanaleid, ent saab vaadata ka lisa-
programme. Tasulised kanalid on
eristatud vastava madrgistusega
puldil ja
tahelepanu ka teenuseid tutvustav

kindlasti juhib sellele

teabematerjal hotellitoas. Tasutak-
se hotellist lahkudes.

Keemiline puhastus,
pesupesemine, triikimine,
jalatsite puhastus

Igast hotellitoast leiab kirjaliku tea-
bematerjali koos teenuste kirjelduse
ja hinnaga. Nimekirjale on lisatud
tellimiskaardid ja vastavad kilekotid.
Kott esemetega ja tdidetud telli-
miskaart jdetakse tuppa voi antakse
toateenija kdtte. Jalanéud aseta-
takse toaukse taha voi vastavale
riiulile toas. Tasutakse hotellist lah-
kudes.

Konditsioneer

Konditsioneer téotab hotellides kas
d0pdev labi vai kindlatel kellaaega-
del. Kérgeklassilistes hotellides kuu-
lub teenus hotellitoa hinna sisse. On
ka hotelle, kus konditsioneeri eest
tuleb eraldi maksta ja see lilita-
takse sisse parast arve tasumist.

Toateenindus

O6paev labi on vaimalik tellida tup-
pa soovitud einet. Teenuse Kkirjel-
duse ja menuikaardi leiab hotelli-
toast. Serveerimisaeg algab alates
20 minutist.

Hommikueine kuulub hotellitoa hin-
na sisse, tuppa tellides tuleb maks-
ta eraldi. Hea teeninduse eest an-
takse teenindajale jootraha.

Concierge

Korgetasemelistes hotellides pakub
kogenud teenindaja igakilgset abi
teid huvitavate teenuste tellimisel.
Concierge broneerib teatri- ja kont-
serdipileteid, restoranikohti, aitab
korraldada reisi jne. Concierge on
hotellikilalisele nagu sekretdr, kes
edastab vajadusel teateid, saadab
fakse jne.

Lobibaar

Lobibaar on koht, kus saab meeldi-
valt aega veeta, aga ka korraldada
kokkusaamisi dripartnerite ja reisi-
kaaslastega. Hea tava kohaselt
oodatakse hotellis elavat tuttavat
just lobibaaris. Hotellituppa min-

nakse ainult kutsel.

Arikeskus
Ariklassi hotellides on loodud head
tingimused igapdevaseks tooks.

Voimalik on Gdrida kabinette voi

toobokse, kus on arvuti, interneti-

ihendus, faks, paljundusmasin jne.
Tavaliselt saab drikeskuse kaudu
sekretdri-, télgi- ja teiste asjatund-
jate teenust.

Restoran

Hotellides on vdga erinevate kdoki-
dega restorane, kus meeldiva dhtu-
eine juurde pakutakse ka sobilikku
muusikat ja meelelahutust. Popu-
laarsed on buffet-lauaga restoranid,
kus pakutakse rikkalikus valikus
kiilmi ja sooje roogi. Hinna sisse
kuulub tavaliselt toit, jookide eest

makstakse eraldi.

Hommikusddk

Tavaliselt kuulub toa hinna sisse
hommikusodk, mis séltuvalt hotelli
klassist voib olla tass kohvi, sai ja
marmelaad vai rikkalik toidulaud,

kus on nii kilmad kui ka soojad road.

Jootraha

Hea teeninduse eest tdnatakse
teenindajat jootrahaga, mille suurus
voib riigiti kdikuda. Seda tasub eel-
nevalt uurida reisikorraldajalt.
Restoranides on keskmine jootraha
tavaliselt 5-10 protsenti arvest.
Mida kérgetasemelisem teenus ja
oskuslikum teenindaja, seda suu-
rem on ka jootraha. Seega eeldab

heas ja kallis hotellis elamine suu-

rema jootraha maksmist. Jootraha

andmine on kliendi vabatahtlik

otsus.

Lahkumine ja arve tasumine

Kui arasoit on varajasel kellaajal, siis
on soovitatav kontrollida arve (le ja
tasuda juba eelmisel 6htul.

Hinnang

K&ik hotellid on tanulikud tagasiside
eest. Hinnangut vdidakse kisida an-
keedis, mis on jaetud hotellituppa.
Ménes hotellis palutakse tdita an-
keet lahkumise ajal vastuvotulauas
voi kisitakse otse, kuidas kiilaline
rahule jdi. Kui méni teenus ei vas-
tanud ootustele, siis on soovitatav
votta Uhendust teenindajaga, kellel
on voimalik tehtud viga parandada.
Kui see ei anna soovitud tulemust,
siis tuleks suhelda juhtkonna esin-
dajaga, kes teeb kaik, et klient jadks
rahule.

Artiklis on kasutatud kédsiraamatut
,Etikett t66l ja kodus” (autorid Tiina

TsatSua ja Mati Lukas).
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ILMAR MIHKELSOO

Google Adwords Professional
Altex marketing

Kui oled huvitatud:

Altexis tootab hetkel kolm
kogemustega ja Google
poolt sertifitseeritud Ad-
Words’i spetsialisti. Al-

texil on ka koostddlepe

Googlega jagamaks tasuta
Google AdWords'i 250-
krooniseid vautSereid, mil-
lega saavad soovijad tur-
valiselt AdWords’i katse-
tada.

Google AdWords'i vautseri

leiad www.altex.ee/koda.

Google AdWords

eksportooridele

Google arimudel lahtub lihtsast pohimdttest: voitma peavad koik osapooled. Seetottu on

Google AdWords'i lahenemine reklaamidele lihtne ning odav.

aksustamine toimub kliki-
M pohiselt (PPC - Pay Per
Click), haid (kasutajatele meeldi-
vaid) reklaame premeeritakse pare-
ma hinnaga ning maksta tuleb vaid
reaalselt saadud klikkide, mitte aga
kampaania tlespaneku véi reklaa-
mide naitamiste (view'd ehk Eestis
kasutusel ka termin ,kontaktide”)
eest.

Lisaks Iabi reklaamide tulevatele
klientidele, naitab uute reklaami-
kanalite kasutamine reklaamijat kui
e-teadlikku ettevdtjat imagoloogi-
liselt heas valguses.

Marksénade sihtimisega on véima-
lik ennast potentsiaalsetele klien-
tidele kattesaadavaks teha just siis,
kui nemad sind vajavad. Samuti
annab nditeks konkurentide nimede
kasutamine vdimaluse laiendada
tarbijate arvamust antud valdkonna
teenusepakkujate kohta ning en-
nast n-8 ,pildile” saada ka siis, kui
turul on olemas selged liidrid.

Google AdWords on (ks lihtsamaid
ja kindlasti odavaim véimalus tu-
rundustegevuse suunamiseks Ees-
tist vdljaspoole - olla ndhtav teistes
riikides ja teist keelt konelevale tu-
rule. Omaette suureks plussiks on
siinkohal ka kampaaniate ja rek-
laamide ettevalmistamise kiirus -
muudatused on kdik Sinu kontrolli
all ja operatiivselt teostatavad. Uue
toote turule toomisel saate kiiresti
ette valmistada rahvusvahelise

kampaania ning seista hea selle
eest, et olete nahtav potentsiaal-
sele tarbijale mistahes sihtriigis
ilma, et selleks tuleks teha eelne-
vaid suuri investeeringuid tradit-
sioonilisse reklaami voi kohapealse
esinduse loomiseks.

Naiteks toodate puitmaju ja soovite
neid Rootsi klientuurile turustada -
teostage marksénauuring AdWord”
sis ja valige valja need (rootsikeel-
sed) otsisonad, mida arvate oma
potentsiaalset klienti kasutavat.
Looge paar reklaamindidist ja akti-
veerige kampaania. Juba paari pde-
vaga on ndha, millised otsisénad
toimivad paremini ja millist keeleka-
sutust klient eelistab.

Mida paremini oled leitav otsimoo-
torites, seda vdiksem on surve tu-
runduseelarvetele. Ent jouda iga
oma valdkonnaga seotud otsisdna-
ga orgaaniliste otsitulemuste ette-
otsa ei ole reaalne, eriti veel olu-
korras, kui putate tegutseda rah-
vusvahelisel turul. AdWords aitab
kiirelt ja odavalt tagada mitte ainult
ndhtavuse otsimootorites, vaid tes-
tida erinevaid ideesid ning sihtriih-
ma reageeringut. Sealt saadava info
abil oskate paremini planeerida nii
oma online- kui offline-kampaaniaid
ja hinnata iga sihtturu dripotent-
siaali.

Otsisénaturundust ja PPCd kasu-
tades saate kiiresti tilevaate ka oma
klientide ja toodetest huvitatute

keelekasutusest: milliseid sénu ning
vdljendeid nad kasutavad ning mil-
liste ajenditega seda teevad. Nai-
teks erinevaid mdrksdnu ja reklaa-
mide variatsioone kasutades ndete
kiiresti, mis on populaarseimad ning
millistel on suurem efektiivsus, sest
paratamatult kasutavad osad ini-
mesed ,puumaja’ asemel otsiso-
naks ,palkmaja” véi ,metsamaja”
voi ,suvila” vms. Tulemuseks on
oma klientide parem maistmine.

Uuri, milliseid otsisénu kasutavad
sinu kliendid. Véimalike marksénu
saate leida kasutades AdWord'si ta-
suta mdrksona tdoriista veebilehel
https://adwords.google.com/se

lect/KeywordToolExternal.

Napunaditeid:

" Parema e-ndhtavuse ja leitavuse
tagamiseks kasuta mdrksénana
ka enda ala messe ja dritusi.
Nditeks saad nende messide
kohta, kus ise osaled, kirjutada
reklaami, mis suunab messiga
tutvuja otse sinu messikodu-
lehele.

" AdWords'i pakutav stisteem pre-
meerib hasti sihitud ja toimivaid
reklaame, muutes nende kliki-
hinda odavamaks.

Lisainfo:
AdWords

www.google.ee/adwords

=



Kaubanduskoja TEATAJA, kolmapdev, 25. mdrts 2009

Koolitus

Seminar

»Internet ekspordikanalina:
veebilehe loomisest maksukiisimusteni”

2. aprillil Kaubanduskojas

Eesti Kaubandus-Téostuskoda korraldab 2. aprillil Kaubanduskojas
(Toom-Kooli 17, Tallinn) koostdds internetiuuringute agentuuriga
Gemius seminari , Internet ekspordikanalina: veebilehe loomisest mak-
sukdsimusteni”.

Seminari ajakava

945  Saabumine, registreerimine, hommikukohv

10.00 Internetikasutuse trendid Eestis ja Euroopas
ning veebilehtede kiilastatavuse analiiiis
Internetiuuringute agentuuri Gemius Eesti tegevdirektor
Toomas Tepomes

1045 Véimalused riigipoolseks eksporditoetusteks,
10 sammu toetuste taotlemiseks
EASi ekspordidivisjoni direktor Allar Korjas

11.30  Kohvipaus

1145  Oiguslikud riskid internetikeskkonnas:
intellektuaalsest omandist rampspostini
Rahvusvahelise advokaadibiiroo MAQS
vandeadvokaat Evelin Pdrn-Lee

12.30 Internetidri tehnoloogia:
veebi kasutusmugavus ja turvariskide maandamine
[T-firma Helmes kvaliteedijuht Meelis Lang

1375  Eestiinternetiari edulugu:
investeerimispank LHV investeerimiskeskkonnad
LHV maaklerteenuste juht Alo Vallikivi

1345  Kokkuvéte, [6ppsdna

Seminari osalemistasu Kaubanduskoja liikmetele on 300 krooni,
mitteliikmetele 600 krooni (lisandub k&ibemaks). Hinnas sisalduvad
teabematerjalid ning kohvipaus.

Registreerimise tahtaeg on 30. marts!

369 EAS

Enterprise Estonia

Consulting

Eesti Kaubandus-Toostuskoda, Ettevotluse Arendamise Sihtasutus,
noorte ettevotiuskonkurss Ajujaht ja BDA Consulting esitlevad:

Teenuste ariklubi
Tobstuse ja keskkonna ariklubi
IT-ariklubi

Urituse eesmark on tekitada keskkond, mille abil saab
kergemini kokku viia ettevotlikud inimesed, olgu need siis
ideede generaatorid, tdnased voi tulevased ettevotjad, ta-
nased voi potentsiaalsed investorid. Ariklubis saate
suhelda nii noorte, kui kogenud ettevotjatega,kuulda ja
kaasa moelda arendusprojektidele, jagada oma koge-
must ning arutada teistekogemuse rakendamisest oma

ettevottes/sektoris.
IT-ARIKLUBI TOOSTUSE JA
OPEN COFFEE KESKKONNA ARIKLUBI

lga kuu esimesel neljapaeval
kell 9.00-11.00 restoranis Mercado.
Kordinaator Juri Kaljundi.

Jargmine ariklubi toimub
2. aprillil

Nimesilte pole!

Uritus on tasutal

Eelregistreerimist pole!

Ettekandeid pole (vaba mikrofon)!
Koik on oodatud ~ tule vaid kohale!
Kohal void viibida nii kaua kui soovid
Ametlikke korraldajaid ei ole —

Sina ise oledki tegija :)

Iga kuu kolmandal neljapéeval

kell 9.00-11.00 restoranis Mercado.
Kordinaator BDA Consulting
partner Elmo Puiet.

Jargmine ariklubi toimub
16. aprillil

TEENUSTE ARIKLUBI

Iga kuu teisel neljapéeval

kell 9.00-11.00 restoranis
Mercado. Kordinaator BDA
Consulting partner Harli Uljas.

Jargmine ariklubi toimub
9. aprillil

Info ja registreerimine:
ANNIKA EESMAA

Tel: 604 0094  E-post: annika@koda.ee




HEA EKSPORTOOR!

Tule ja osale Ekspordi Akadeemia seminaridel ning tee kéike seda, mida senigi,
aga paremini ja kiiremini, Iabimdeldumalt ja targemailt!

Kaubanduskoda on ellu kutsunud

EKSPORDI

AKADEEMIA

loengute, koolituste ja arutelude foorumi

EkSpOfdi Akadeemia on loodud selleks, et: Meie eeskujuks oleva Nordic Brand Academy kogemus naitab, et parimate
. . L. ] strateegiate ja arengustsenaariumiteni joutakse just ettevottelt-ettevottele
- omandada uudsel viisil uusi teadmisi ja oskusi dppides. Seminarid on maeldud eelkdige kogemustega eksportdéridele.

Strateeglhse jUhtImISB I Ekspordl valdkonnas Lektoriteks ja ettekandjateks on parimad asjatundjad nii Eestist kui Péhja-

. kuulata tipp|ektoreid maadest. Kuupaevad voivad muutuda. Osalustasu on 300 krooni (hind

L sisaldab kaibemaksu) seminari kohta.
- omandada teooriaid

2 . c Juba toimunud seminarid kasitlesid jargmisi teemasid:
- Oppida teineteise kogemusest

- postmodernsed turud

- arutleda paevakohaste probleemide ile + globaliseerumine ja maailmamajandus
2 ’ - ol - jatkusuutlik areng
- arendada suhtevargustikku nii Eesti kui ka . brandi juhtimine eksportturgudel

valismaa koIIeegldega Tanaseks on Ekspordi Akadeemia seminaridel esinenud Jan Palmstierna,

Rootsi suursaadik Eestis; dr Taisto Kangas Helsingi School of Economics'ist,
) ;¥ Siim Sikkut Arengufondist, Maria Alajée EASist, postmodernsete turgude
Edasised seminarid J° teemad: guru Magnus Westerberg Rootsist, Urmas Varblane Tartu Ulikoolist,
. - _ . P Marje Josing Eesti Konjunktuuriinstituudist, Tonu Palm Nordea Markets'ist,
31. marts teenustemajandus 12 finantsturud Sten Tamkivi Skype Eestist, Globe Forum'i asutaja Niclas Ihrén, brandingu

- Y. aprill = eksport ja HR ekspert Johan Jyllnor ja teised.

- 28. aprill - valiskaubanduspoliitika npmrmment® g
Lisainfo ja registreerimine:

- 19. mai - eksport ja strateegiline juhtimine Kristina Bondarenko - Tel: 60 0083 - E-post: kristinabondarenko@koda.ee

ok

s@GEAS L ™

: f Euroopa Lit
Enterprise Estonia Euroopa Sotsiaalfond Eesti tuleviku heaks

Ekspordi Akadeemia korraldamist rahastab Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse
Teadmiste ja oskuste arenguprogrammi raames Euroopa Sotsiaalfond



Raubanduskoja TEATAJA, kolmapaev, 25. mdrts 2009

Koolitus

Seminar

»Kliendihaldus ja selle olulisus
kaasaegses ettevottes”

15. aprillil Parnus

Kaubandusoda korraldab 15. aprillil kell 10.00-16.00 TU P&rnu Kolledzis (Ringi
35, Parnu) seminari , Kliendihaldus ja selle olulisus kaasaegses ettevattes”.
Tdnases marksa keerukamaks muutunud majandusolukorras tuleb ettevote-
tel konkurentsiveime sailitamiseks jarjest enam podrata tahelepanu klien-
tidega suhtlemisele. Millised seni veel kasutamata véimalused ja vahendid
aitavad kliente hoida ja juurde meelitada? Kuidas parandada mudgitood ja
saavutada klientide rahulolu? Nendele ja teistele sarnastele kiisimustele
aitame seminaril vastuseid leida.

Sihtgrupp on ettevdtete omanikud, juhid, turundusjuhid, midgiinimesed,
kliendihaldurid, sekretarid, juhiabid. Lektor on Mare Teichmann (PhD), Tallinna
Tehnikaiilikooli pstihholoogiaprofessor, P. & M. Curie nim Pariisi Ulikooli era-
korraline professor, Euroopa T66- ja Organisatsioonipsiihholoogia Professorite
N&ukogu (ENOP) liige.

Kdsitletavad teemad
®  Suhtlemine kliendiga:
= midja professionaalsus;
= uute kontaktide loomine;
= kiimme kdsku klientidega suhtlemisel;
= suhtumine kliendisse;
= kliendi isiksuse taju;
= tuttavate klientidega seotud ohud.
B Milgitoo ja teeninduse rutiinid:
= miliigit6s eesmarkide piistitamine (I&hi- ja kaugeesmargid miligitoos);
= probleemide audit (Kepneri meetod) ning probleemi lahendamine;
= kliendi ootused ja kliendi riskid;
= professionaalsus kliendi néustamisel;
= kommunikatsioon, info edastamine (naitlik katse);
= sonumi planeerimine, edastamine ja arendamine (naitlik katse);
= sagedased vead, mille téttu kliendid ei saa meist aru;
= suhtlemisvahendid (verbaalsed ja mitteverbaalsed).
®  Klientide haldamine:
= ghud klientide haldamise juures;
= sisteemi loomine kliendi halduseks ja kliendiregistrid;
" midja edu tingimused;
" midja suhtumine tdosse;
= midgi- ja mojustamisvotted.

Seminari osalemistasu Kaubanduskoja liikmetele on 750 krooni, mitteliikme-
tele 1300 krooni (lisandub kdibemaks). Hinnas sisalduvad teabematerjalid
ning I6una ja kohvipaus.

Seminar

Uus todlepingu-
seadus

11. mail Kaubanduskojas

Eesti Kaubandus-Todstuskoda korraldab 11. mail Kauban-
duskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn) ettevétete juhtidele, per-
sonalitdotajatele, juristidele ja kdigile teistele huvilistele
seminari uuest todlepinguseadusest. Lektor on Heli Raidve.

Kasitletavad teemad:

®  tdolepingu sdlmimise eelsed labirddkimised;

®  toolepingu sélmimine, kohustuslikud ja valikulised
tingimused, drisaladus ja konkurentsikeeld;

= tgdlepingu muutmine ja tditmine;

= puhkus, todaeg, palk;

= poolte varaline jm vastutus;

®  toolepingu llesiitlemine ja selle vaidlustamine.

Seminari osalemistasu Kaubanduskoja liikmetele on 950
krooni ja mitteliikmetele 1900 krooni (lisandub kaibemaks).
Hinnas sisalduvad teabematerjalid (ka uus todlepinguseadus),
kohvipausid ja I6una.

Info ja registreerimine:

KATI KRASS
Tel: 443 0989
E-post: kati@koda.ee

Info ja registreerimine:

KATI KRASS
Tel: 443 0989 = E-post: kati@koda.ee
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Kaubanduskoda alustas koolitustega, mis on moeldud ettevétete ekspordi-

vdimekuse tostmiseks, sdltumata nende suurusest ja tegevusalast. Ekspordi-
turunduse koolitusel osalevad ettevotjad koostavad kogenud turundus-
spetsialistide juhendamisel oma ettev6ttele turundusplaani, mis arvestab ka
EASI eksporditurunduse toetusprogrammi ndudmisi turundusplaanile. Kooli-
tused algavad jaanuaris ning toimuvad kahel jarjestikusel nadalal Eesti eri
linnades ja nende korraldamist rahastab Ettevdtluse Arendamise Sihtasutus.

Eksporditurunduse koolitus Tallinnas, Tartus, Parnus ja Johvis

| PAEV

9.15

11.15

14.00

16.00

16.30

Sissejuhatus, koolituse eesmargid,
lektorite presentatsioonid.

Koolituse struktuuri ja metoodika,
td6vihiku presentatsioon. Ekspordiplaani
struktuur ja kriitilised aspektid.
(Juhan Bernadt)

Vélisturud, postindustriaalsed turud,
konkurentsi eeldused.

To6tuba: Kuidas postmodernsetel
turgudel edu saavutada?

(Juhan Bernadt)

Turgude valik, madravad faktorid,
turu-uuringud, infoallikad.
Kultuuridevahelised erinevused.
(Jakob Saks)

Too6tuba: Ekspordiplaani algatus.
(Juhan Bernadt ja Jakob Saks)
Kodutdo:

Informatsiooni ,,inventuuri” tegemine.

 Koolituse 1. 0sa

25.-26. marts Johvis (vene keeles)
8.-9. aprill J6hvis

Il PAEV

9.15

11.15

14.00

16.00

16.30

Il PAEV

9.15

11.15

Tootearendus, sisenemisstrateegiad,
partnerite valik.

(Jakob Saks)

Hinnakujundus

Toéotuba: Mis sisenemisstrateegia sobib
minu ettevottele?

(Jakob Saks)

Internet kui jaekanal. Ettevdtte kultuur,
mida nduab eksport firma personalilt.
(Juhan Bernadt)

Toéotuba: kas oleme ekspordiks valmis?
(Juhan Bernadt)

Kodut6d: ekspordiplaani esimese osa
koostamine.

(Juhan Bernadt)

Brand Relationship Management,
moodne branding ettevdtte kontekstis.
(Juhan Bernadt)

Turukommunikatsioon. Online-turundus.

(Juhan Bernadt)

)=

Eesti tuleviku heaks

Euroopa Liit
Euroopa Sotsiaalfond

Koolituse 2. osa

1.-2. aprill Johvis (vene keeles)

~ 15.-16. aprill Jahvis I

3

14.00

16.00

Tootmis- ja turunduspartnerlused.
Too6tuba: Kuidas valida
kommunikatsioonistrateegia?

(Juhan Bernadt)

Tootuba: Ekspordiplaani kodutéd saavu-
tused ja raskused.

Kodutdo: Koostada tegevusplaan.
(Juhan Bernadt)

IV PAEV

9.15 Finantsprognoosid ja tasuvuse-
arvustused. Riskianallius.
(KREDEX lektorid ja Peter Gornischeff)

11.15 Ekspordi eelarve koostamine.
Téotuba: Mis on ekspordi véljakutsed
ja preemiad?
(Juhan Bernadt)

14.00 Kodutddde arutelu.
(Juhan Bernadt ja Jakob Saks)

16.00  Todtuba: kokkuvdtted, kuidas jatkata
ekspordi arendamist.
(Juhan Bernadt ja Jakob Saks)

16.45 Koolituse l6petamine.

EAS

Enterprise Estonia

Lisainfo ja registreerimine:

JULIA MALEV

Tel: 604 0082 = E-post: julia@koda.ee
www.koda.ee

Koolitus kestab neli pdeva ja viiakse labi
kahepdevaste osadena. Koolitusel osaleja

peab labima molemad osad. Registreerida
saab 1. ja 2. osale eraldi. Osalustasu
koolitusel on 300 krooni (sisaldab
kdibemaksu). Hind kehtib osalemiseks
ainult tihel péeval.
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Seminar
»Arilihingu juhatuse ja
noukogu liikme isiklik vastutus”

15. aprillil Kaubanduskojas

Eesti Kaubandus-Toostuskoda korraldab 15. aprillil Kaubanduskojas (Toom-
Kooli 17, Tallinn) kell 10.00-16.30 seminari dritihingu juhatuse ja néukogu liikme
isiklikust vastutusest. Seminar toimub koostdos advokaadibirooga Paul Varul,
esinevad advokaadid Paul Varul (Ph.D), Ants Mailend (LL.M), Aldo Kaljurand,
Marko Kairjak ja Helmut Pikmets.

Seminari kava

9.30 Kogunemine

10.00 Juhtogani lilkme kohustused kui vastutuse lahtealus - Paul Varul
Aritihingu juhtorgani liikmete Giguslik staatus, nende suhe
dritihinguga. Juhtorgani liikmete dldised kohustused.

Muud juhtorganite liikmete kohustused. Juhtorgani liikmete
kohustuste seos nende diguste ja vastutusega.

11.30  Kohvipaus

1145  Juhtorgani liikme vastutus ariihingu ees - Ants Mailend
Vastutuse kohaldamise eeldused, vastutus lepingulise kahju eest,
vastutuse solidaarsus, vastutuse piiramine ja vastutusest vabasta-
mine, nduete aegumine.

13.00 Loéuna

13.30 Juhtorgani liilkme otsevastutus vélausaldaja ees - Aldo Kaljurand
Juhtorgani liilkme, pankrotihalduri ja likvideerija kohustused seoses
abindude tarvitusele votmisega maksevdime sdilitamiseks ning
volausaldajate kaitseks, otsevastutuse kohaldamise eeldused,
vastutuse solidaarsus, néuete maksmapanek.

1415  Juhatuse liilkme karistuséiguslik vastutus - Marko Kairjak
Kriminaalmenetlus Ghingutega seotud stitegude puhul. Usalduse
kuritarvitamise koosseisukohaldumine juhatuse lilkme ja Ghingu va-
helistes suhetes ning muud juhatuse liilkme vastu suunatud erikoos-
seisud. Juhatuse liikme vastutus dhingu poolt toimepandud
stitegude eest fudsilise isikuna.

1515  Kohvipaus

15.30 Juhtorgani liilkme kohustused ja vastutus maksudigussuhtes -
Helmut Pikmets
Kohustuse tekkimine, aegumise kulgemise peatumine ja katkemine
ning I6ppemine. Kohustuse asendustditmine ja sunniraha
madramine tditmata jdtmise eest. Vastutus vodra maksuvdla ees.
Stuteod maksudiguses ja vastutus seoses maksuvdlaga.

Osalemistasu on Kaubanduskoja liilkmetele 800 ja mitteliikmetele 1600 krooni
(lisandub kdibemaks). Hinnas sisalduvad materjalid, I6una ja kohvipausid.

Info ja registreerimine:
TOOMAS HANSSON

Tel: 744 2196 = E-post: toomas@koda.ee

Seminar

Sihtturg - Gruusia

7. mail Kaubanduskojas

Eesti Vdlisministeerium, Eesti Kaubandus-Todstuskoda ja Ette-
votluse Arendamise Sihtasutus korraldavad Kaubanduskojas
(Toom-Kooli 17, Tallinn) 7. mail seminari , Sihtturg-Gruusia”. Semi-
nari toetab Gruusia suursaatkond Tallinnas.

Moderaator ja paevajuht on Martin Karner, majandus- ja polii-
tikaametnik Eesti suursaatkonnas Thilisis. Téokeeled on eesti ja
inglise keel.

Programm

10.30 Registreerimine
11.00  Avasonad
Juhan Parts, majandus- ja kommunikatsiooniminister

11.05  Ulevaade Gruusia majandusest,
viimastest arengutest ja plaanidest
Lasa Zvania, Gruusia majandusarenguminister
11.25  Ettevétluse alustamine Gruusias -
driseadustik, maksundus
Alexander Bolkvadze, BLC Legal Partners, Thilisi

12.00 Kohvipaus

12.25  Vdikeettevétluse arendamine Gruusias -
voimalused ja valjakutsed
Kaupo Reede, Harju Ettevotluskeskus
12.50 Kimme aastat investeerimiskogemust Gruusias
Esben Emborg, Ska Capital, Thilisi,
Taani Kuningriigi aukonsul
13.35  Eesti ettevotja kogemused ettevotlusest Gruusias
14.05  Gruusia arikultuurist ja tavadest
Iabi majandusametniku silmade
Martin Karner, Eesti suursaatkond Thilisis
14.00 Eesti ettevéotja kogemused ettevotlusest Gruusias

14.25  Gruusia suursaatkond pakub Kaubanduskoja
keldrisaalis veini ja suupisteid.

Seminari osavotutasu on 300 krooni (hinnale lisandub k&ibe-

maks).

;6 E AS Egsti \fﬁfisminist_eerium

Enterprise Estonia

Info ja registreerimine:
VIIVE RAID

Tel: 604 0092 = E-post: viive@koda.ee




Rabvusvabelised aritused

EESTI-LATI

arifoorum

8. aprillil Kaubanduskojas

&/LIAA EAS

Enterprise Estonia

Seoses 7.-9. aprillini toimuva Lati Presidendi Valdis Zatlers visiidiga Eestisse
korraldab Eesti Kaubandus-Todstuskoda koostods Ldti Investeerimise ja
Arendamise agentuuri, Tallinna Ettevdtiusameti ja Ettevdtiuse Arendamise
Sihtasutusega 8. aprillil algusega kell 10.00 Kaubanduskojas (Toom-Kooli
17) &rifoorumi ja kontaktkohtumised Lati ettevatjatega.

Programm
930  Arifoorumi osalejate registreerimine
10.00 Foorumi avasénad
Toomas Luman, Eesti Kaubandus-Téostuskoja juhatuse esimees
Toomas Hendrik llves, Eesti Vabariigi President
Valdis Zatlers, Lati Vabariigi President
Eesti ja Ldti majandusministrid
10.35 Lati ettevétja kogemused Eesti turul
Andris Vanags, Sakret AS direktor
1045  Eesti ettevotja kogemused Lati turul
Aivar Tihane, Eesti Energia AS mutgidirektor
11.00  Avasta Lati - Sinu tulevane koostodpartner
Andris Ozals, Ldti Investeerimise ja Arendamise
agentuuri direktor
1.25  Arikorraldus Litis - seadusandlus ja toetusprogrammid
Jevgeni Robakov, Gencs Valters Advokaadibiiroo partner
1145  Projekti,,Ogu Maize” tutvustamine ja
Lati toitude degusteerimine
12.00 Léuna
13.00 Kontaktkohtumised Lati ettevotjatega

Kaubanduskoja TEATAJA, kolmapdev, 25. marts 2009

Seminaril ja kontaktkohtumistel osalemine on tasuta. Seminari téokeeleks

on inglise keel. Kontaktkohtumistel osaleda soovijatel palume uurida

kilalisettevotete nimekirja ning oma huvist méne ettevotte kohta eelnevalt

teada anda. Soovi korral on véimalik Lati ettevotjad endale killa kutsuda.

Ldti dridelegatsioon on jargmine:

Baltijas Tranzita Serviss, JSC - kaubavedu raudteel (www.rigact.lv)
Maximus Capital - finantsteenused: varahaldus, maaklerteenus,
investeerimispank (www.maximuscapman.com)

JTS - Fibrolite helikindlaid ja mitmekihilisi puitvill-tsementplaatide
tootmine (www.fibrolits.Iv)

AVK-Energia Tev - Eotherm-soojuspumpade slisteemide tootmine
(www.avk-energy.lv)

Exigen Serives Latvia, Jsc - suurte kompleksete infostisteemide ja
IT-lahenduste rajamine riiklikele struktuuridele, finants-, kindlustus-
ning telekommunikatsiooniettevotetele (www.exigenservices.com)
Electronic Communications Office - raadio sagedusspektri juhtimine
(www.esd.lv)

SWH Sets - tarkvara arendus ning hooldus (www.sets.lv)

Nexum Insurance Technologies - IT-teenused, -konsultatsioonid
(www.nexum.lv)

Mediaparks - internetilahendused ning -taiendused
(www.mediaparks.lv)

Laci - rukkileiva tootmine (www.laci.lv)

Izoterms - metallkonstruktsioonide ning eelisoleeritud soojustrasside
projekteerimine ja tootmine (www.izoterms.Iv)

Jelgava Engineering Plant - t6stukitele maarde-, pneumaatilised- ja
pidurdusseadmete ning metallkastide tootmine (www.jmr.Iv)

L4 - teede, sildade projekteerimine, ehitamine ja veevargi,
kanalisatsiooni projekteerimine ning keskkonnauuringud (www.g4.Iv)
VRPB - suurte kaubanduspindade rendile andmine (www.vrpb.Iv)
Luxline - [abipddsusisteemid, valveslsteemid, puhastusteenus,
biolagundav lisand plastikule (www.ecoluxline.lv)

BA School of Business and Finance - kdrghariduse andmine majan-
duserialadel (www.ba.lv)

Gencs Valters Law Firm - ettevdtete juriidiline ndustamine
(www.gencs.eu)

Sorainen - drijuhtimise ndustamine Baltikumis ja Valgevenes
(www.sorainen.com)

Air Baltic Corporation, Jsc - tsiviillennundus (www.airbaltic.lv)

Parex Asset Management, IPAS - varahaldus, investeerimis-
néustamine (www.parex.lv)

Nii foorumile kui ka kontaktkohtumistele on vaja eelnevalt registreeruda!

Info ja registreerimine: VIIVE RAID = Tel: 604 0092 = E-post: viive@koda.ee
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Riigibanketeated = Koostoopakkumised

Riigihanketeated:

Proovi profiilipdhist
riigihangete monitooringu teenust
martsis ja aprillis poole hinnaga -

375 krooni kuu!

Suurbritannia

®  Hange audiovisuaalsete seadmete ostmiseks.
Tahtaeg 17.04.2009. Kood 2345

= Hange invasdidukite, ratastoolide ja nende
seadmete ostmiseks. Tahtaeg osalemistaot-
luste esitamiseks 20.04.2009. Kood 2346

= Hange kuvaseadmete kasutamiseks medit-

siinis, stomatoloogias ja veterinaarias,
rontgenoloogiaseadmete, gammakaamerate,
rontgenldbivalgustusseadmete ostmiseks.

Tahtaeg 17.04.2009. Kood 2347

®  Qstetakse klaaspakette. Tahtaeg osalemis-
taotluste esitamiseks 22.04.2009. Kood 2348

®  Toostusmasinate, jahutus- ja ventilatsiooni-
seadmete, soojusvahetite, kliima- ja jahu-
tusseadmete, filtreerimisseadmete, ventilat-
siooniseadmete tarne. Tahtaeg osalemistaot-
luste esitamiseks 21.04.2009. Kood 2349

®  Hange valgustusseadmete ja elektrilampide,
valgustussiisteemide ostmiseks. Tahtaeg
24.04.2008. Kood 2350

®  Qstetakse sadamaseadmeid, tdste- ja teisal-
dusmehhanisme. Tdhtaeg osalemistaotluste
esitamiseks 31.03.2009. Kood 2351

= (stetakse nditusestende. Tdhtaeg osalemis-
taotluste esitamiseks 17.04.2009. Kood 2352

® Hange sidumismaterjalide ja meditsiinilise
marli ostmiseks. Tahtaeg pakkumiste esita-
miseks 14.04.2009. Kood 2353

Lati
® Hange kiirteede ehitustodde teostamiseks.
Tdhtaeg 20.04.2009. Kood 2354

®  Qstetakse politsei vormirdivaid. Tahtaeg pak-
kumiste esitamiseks 29.04.2009.
Kood 2355

= Hange joogiveetootmisjaamade ehitustddde,
kanalisatsioonitorude ehitustéode, veekaevu
puurimise, pumbajaamade ehitustddde ja
vesivarustustorudega seotud todde teosta-

miseks. Tahtaeg pakkumiste esitamiseks
28.04.20089. Kood 2356

Hange sdiduautode ostmiseks. Tahtaeg pakku-
miste esitamiseks 29.04.2009. Kood 2357

Rootsi

Hange laibakottide, surnute transpordi ja
hoiustamise seadmete ja tarvikute ja surnu-
veokanteinerite ostmiseks. Tahtaeg pakku-
miste esitamiseks 08.05.2009. Kood 2358

Hange jousaalivarustuse, aeroobikavarus-
tuse, stepperite, veloergomeetrite, séude-
masinate, elliptiliste trenazédride (cross-
trainer), jou- ja vastupidavustreeningu varus-
tuse, ala- ja Ulakeha joumasinate ostmiseks.

Tdhtaeg pakkumiste esitamiseks 21.04.2008.

Kood 2359

Ostetakse teemdrgiseid. Hange ehitustéode,
teetddde ja teepinna vdrvimistodde teosta-
miseks. Tahtaeg pakkumiste esitamiseks
21.04.2009. Kood 2360

Hange kontori- ja konverentsisaalide maobli
ostmiseks. Tahtaeg pakkumiste esitamiseks
21.04.2009. Kood 2361

Hange trafode ostmiseks. Tahtaeg osalemis-
taotluste esitamiseks 09.04.2009. Kood 2362

Ostetakse elektrimaterjale, sh elektrijaotus-
seadmed ja juhtaparatuur, automaatkatkes-
tid, maanduslilitid, koaksiaalkaablid, kaabli
manused, elektrinddglambid, elektrisead-
mete osad ja tarvikud, elektrikomponendid,
kaabel ja seonduvad tooted. Tdhtaeg pakku-
miste esitamiseks 04.05.2009. Kood 2363

AX*

% enterprise

* europe

**nelwork
e x*

Tapsem info:
LEA AASAMAA
Tel: 604 0090 = E-post: lea@koda.ee

Vaata koiki kehtivad hanketeateid meig
kodulehelt www.koda.ee » teenused » valik

riigihanketeateid.

Koostddpakkumised:

= Poola aluspesutootja otsib edasimuijaid.

Kood 12243

" Poola kiilmutatud, pastoriseeritud ja kon-

serveeritud juurviljade ja puuviljade tootja
otsib edasimutjaid. Kood 12244

®  Bulgaaria seenekasvataja otsib koostdo-

partnereid. Kood 12245

®  Suurbritannia ekspedeerija otsib koostdo-

partnereid. Kood 12246

" Prantsuse porandakitte lahenduste pakkuja

pakub esindamist tootjatele. Kood 12247

= Prantsuse toiduainete agent pakub esin-

damist toiduainete, veinide ja alkohoolsete
jookide tootjatele. Kood 12248

= Norra ettevote otsib lambavillast 16nga ja

puitnodpide tootjat. Kood 12249

= Valgevene puidutodstusettevote otsib koaos-

toopartnereid. Kood 12250

" |taalia kdogitarvikute edasimidja otsib toot-

jaid. Kood 12251

= Tirgi piduriklotside tootja otsib edasimuu-

jaid. Kood 12252

= Ukraina ettevote otsib Umbertdoddeldud

plastjadatmeid [recycled EPS (expandable
polystyrene) in form of pellets]. Kood 12253

®  Ukraina klompkivitootja otsib edasimuijaid.

Kood 12254

®m Ukraina naftatgotlustehas otsib koostdo-

partnereid. Kood 12255

" Prantsuse konjakitootja otsib edasimiijaid.

Kood 12256

FE A
* enterprise
* europe
* network

***ﬁ*

Tdpsem info:
JULIA MALEV
Tel: 604 0082 = E-post: julia@koda.ee

Vaata lisainfot Kaubanduskoja tasuta part-
nerotsinguteenustest ja koostdopakku-
miste loetelu veebilehelt www.koda.ee »
teenused » koostddpakkumised ja info-
teenused (iilevaade partnerotsingutee-
nustest) » viimased koostéopakkumised

(loetelu pakkumistest).
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|da-Virumaa
LINTER EST OU

Parnumaa
MATOGARD OU
NURME TURVAS AS
TUISU OU

Tallinn ja Harjumaa
ABCONSULT 0U

ADVOKAADIBUROO RAUDSEPP & CO QU

ALEXTRIM OU

ALTOR PROJEKTID OU
AMHOLD AS

ARAGORN OU
AVOLUX 0U

BALTI EKSPRESSREISIDE OU
BESTMET TRADE OU
BROKMAK 0U

CODAN FORSIKRING A/S EESTI FILIAAL

COLLECTION TEAM 0U

EPC FINANCE OU
ESTFILM PRODUCTION OU

EUROFIBRE 0U

HILDING ANDERS BALTIC AS
INSTIGO EESTI OU

IURING KONSULT 0U
JTH EESTI 00
MAAKUTE OU

NB QUALITY OU
ORANGETIME EVENT OU
PUFFET INVEST OU
ROYALTEX OU
SLJUSAAR OU

Tartumaa
AE PROJEKTI INSENER OU

DELEESIA OU
JAAGOR GRUPP 0U

Saaremaa
SAAREMAA LIHATOOSTUS oU

507 9924

447 5570
5343 5533
5665 5075

626 1138

6116270

553 6438

5645 5647

699 6995

5663 8136
5340 3714

661 6269
621 1897
6398773
622 4550
689 4110

712 2772
526 5492

600 7988

624 8098
7355500

518 2810
621 7800
667 9300
650 6137
610 5943
630 0770
651 4966
5695 3899

5691 1023

504 6555
7353009

452 4128

WWW.tuisu.ee

www.abconsult.ee
www.raudsepp.ee
www.alextrim.ee
www.altor.ee

www.amhold.ee

www.avolux.ee

www.balticexpresstours.ee

WWW.rsagroup.ee
www.garlic.ee

www.efin.ee
www.estfilm.ee

www.eurofibre.ee

www.sleepwellbed.com

WWW.iuring.ee
www.jth.ee
www.maakyte.ee
www.nbquality.ee
www.orangetime.ee
www.puffetinvest.ee
www.royaltex.eu
WWW.0g0.ee

www.projektiinsener.ee

WWW.jaagor.ee

www.slt.ee

Kaevandusseadmete komplekteerimine, hooldus ja remont.
Toostuskaupade ja ehitusseadmete hulgikaubandus.

Istutusmullasegu tootmine. Haljastustédd. Kédgiviljandus.
Turba ja turbamulla tootmine.
Kaevet6dd. Transportteenus. Metsatodd. Treilerveod.

Oigusalased, juriidilised ja raamatupidamisteenused.

Firmade likvideerimine, esindamine kohtus. Seminaride korraldamine.
Advokaatide ja advokaadibiiroode tegevus

(nBustamine ja esindamine tsiviil-, haldus- ja tédvaidluses).

Erinevate interjodrielementide valmistamine metallist, puust, klaasist ja kivist.
Keevitustodd. Tuukritdod.

Uldehitus, peatoovott. Katuste ehitamine.

Projekteerimine. Projektijuhtimine. Ehitus, remondi- ja restaureerimistddd.
Ehitusjérelvalve. Ekspertiis. Teede ja sildade projekteerimine.
Kinnisvaraarendus, ost, miitik ja rent.

Metallkonstruktsioonide valmistamine (médbel, trepid, aiad, véravad).
Kaubikute timberehitus.

Sissetuleva turismi teenindamine.

Metalli import-eksport.

Kahjukindlustus.

Appetit marineeritud kiiislaukude hulgi- ja jaekaubandus.

Martsipanist figuuride turustamine.

Nature’s First ja LR Health & Beauty toodete tutvustamine ja turustamine.
Raamatupidamisteenused.

Video-, dokumentaal-, mainefilmide, telesaadete, telereklaamide tootmine.
Videotehnika rent. Multimeediateenused.

Jéétmete ja jadkide hulgimuitik, mujal liigitamata kaupade spetsialiseeritud hulgimtik
sh plast ja klaastaara kokkuost.

Madratsite ja madratsikatete tootmine.

Konsultatsiooniteenused, valisfirmade esindamine, &rikontaktide vahendamine.
Turismiarendus.

Oigusabi. Lepitusmenetlus. Finantskonsultatsioonid.

Rahvusvaheline auto-kaubavedu raske- ja eriveokitega.

Soojuspumpade miiik. Pérandakiitte ja ventilatsiooni paigaldamine. Kaevetddd.
Orion Lubricants brandi turustamine Baltimaades ja Venemaal.

Uritusturundus.

Turundus- ja triikiagentuur.

Tehnovérgutrasside ehitus.

Maiustuste jae- ja hulgimiiik

Insenertehniline nBustamine ja projekteerimine. Omanikujdrelevalve. Ehitusjuhtimine.
Tehnilised konsultatsioonid.

Péllumajandussaaduste tootmine ja realiseerimine.

Ehitusjuhtimine, ehitamine, omanikujarelevalve, ehitiste ekspertiiside tegemine,
projekteerimine, ehitusprojektide ekspertiiside tegemine.

Linnuliha ja lihatoodete té6tlemine ja valmistamine. Lihatoodete td6tlemine ja sailitamine.
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UUS TOOLEPINGUSEADUS

UUT TOOLEPINGUSEADUST TUTVUSTAVAD SEMINARID
TALLINNAS, TARTUS, HAAPSALUS, KURESSAARES,

Eesti Kaubandus-T6dstuskoda korraldab koostdds advokaadi-
biirooga RAIDLA LEJINS & NORCOUS ettevdtete juhtidele
suunatud seminarsarja uuest toélepinguseadusest. Seminari-
sarja korraldamist toetab projekti ,Teadlikkuse suurendamine
to0suhete regulatsioonist” raames Euroopa Sotsiaalfond.

Uue todlepinguseaduse votmekisimusi selgitab seaduse val-
jatootamises aktiivselt osalenud advokaadibiiroo Raidla Leijns
ja Norcous ndunik dr jur Martin Kéerdi (eestikeelne koolitus)
ja advokaat Anton Filjajev (venekeelne koolitus) ning Eesti
Kaubandus-Todstuskoja poliitikakujundamise- ja digusosa-
konna juhataja Mait Palts.

Seminari teemad:

o Uue seaduse Uldpdhimétted ja -printsiibid ning nendest
tingitud muudatused praktikas

+ Ulevaade olulisematest muudatustest

* Toolepingu sdlmimine

o Tootaja kohustused

¢ Tooandja kohustused

o T00- ja puhkeaja ja puhkuse regulatsioon

o Tootaja varalise vastutuse regulatsioon

* Toolepingu lopetamine ja selle tagajarjed

Tallinn

24. marts (eesti keeles),

aadressil Toompea 3
1. aprill (eesti keeles),
aadressil Toompea 3

16. aprill (vene keeles),

Kaubanduskojas,

aadressil Toom-Kooli 17

Registreerimine
e-postiaadressil:
kati.vaibla@koda.ee

Tartu

14. mai (eesti keeles)
Atlantise Konverentsi-
keskuses,

aadressil Narva mnt 2
Registreerimine
e-postiaadressil:
tartu@koda.ee

Narva

12. mai (vene keeles),
aadress tdpsustamisel
Registreerimine
e-postiaadressil:
margus@koda.ee

JOHVIS JA NARVAS

Johvi

14. aprill (vene keeles),
Kaubanduskoja Johvi esin-
duses, aadressil Pargi 27
20. mai (eesti keeles),
Kaubanduskoja Johvi
esinduses, aadressil Pargi 27
Registreerimine
e-postiaadressil:
margus@koda.ee

Haapsalu

13. mai (eesti keeles),
aadress tapsustamisel
Registreerimine e-posti-
aadressil: kati@koda.ee

Kuressaare

22. mai (eesti keeles)
Kaubanduskoja
Kuressaare esinduses,
aadressil Tallinna tn 16
Registreerimine
e-postiaadressil:
sirje.aeg@tt.ee

TN ACNTDZ I'ha

LISAINFO JA REGISTREERIMINE:
KATI VAIBLA

TEL: 604 0080 « E-POST: KATI.VAIBLA@KODA.EE

Seminari osalemistasu on 150 krooni osaleja kohta. Osalemis-
tasu on kehtiv ainult tihel p&eval.
Registreerimisel palume kindlasti markida nii ettevotte kui ka
osaleja nime ja kontaktid ning valitud seminari kuupaeva.
NB! Kohtade arv on piiratud!
l \
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Erall fulrwisi o

RAIDLA LEJINS & NORCOUS



Koos on oluline >

PARNU
FINANTSKONVERENTS

- Stinoptikute kevadpaevad -
16.-17. aprill 2009

Vahelduv pilvisus. Muutliku
suunaga tuul. Teedel jaiteoht.
Millele peaks finantsjuht maétle-
ma oludes, kus vanad arengu-

wnad enam ei kehti ja piisti
voib jJaada vaid see, kes muutus-
tele kiiresti reageerib?

www.konverentsid.ee
lisainfo: 6 177 333

T ‘“J Microsoft Dynamics



