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EKSPORDI AKADEEMIA

Eesti Kaubandus-Toostuskoda kutsus 2008B. aastal koos partneritega ellu Ekspordi Akadeemia, et loengute ja arutelude
kaudu anda ettevotjatele viimalus uute teadmiste omandamiseks ning suhetevrgustiku laiendamiseks. Ekspordi
Akadeemia on iihelt poolt koolitus ning teisalt klubiline tegevus, mille kdigus parimad eksportddrid kohtuvad, arutavad
ning jagavad omavahel kogemusi. K3esoleval kevadel alustab Ekspordi Akadeemia taas uue seminarisarjaga.

Ekspordi Akadeemia seminaridesarja struktureerimiseks wvalisime
Lausanne’i Ulikooli doktori Alexander Osterwalderi (pildil) poolt vilja-
todtatud mudeli .Business Model Canvas”, mis vitab vdga hasti kokku
tervikliku drimudeli, mille pdhjal eksporlG6r saab valisturgudel tequtseda

Ekspordi Akadeemia programm an lahtuvalt osalejate vajadustest Gles
ehitatud kahetasandilisena - omanike ja tippjuhtide programm, mille
raames kdsitletakse strateegilise tasandi teemasid, ning keskastme-
Juhtide programm, kus kasitletakse operatiivseld teemasid.

Jooksvalt on programmiga voimalik tutvuda veebilehel www.koda.ee.
Korraldajatel on Gigus teha programmis muudatush.

SEMINARIDE TOIMUMISAJAD
Seminarid toimuvad Eesti Kaubandus-Téostuskojas, Toom-Kooli 17, Tallinn

3, mal = Avaseminar (tippjuhid ja keskastmejuhid koos)

26. mai = Vairtuspakkumine (tippjuhid)

27, mai = Vidrtuspakkumine (keskastmejuhid)

16. Juuni = Kanal (tippjuhid ja keskastmejuhid koos)

16.-17. juuni = Kanal (keskastmejuhid)

25. august * Trendid (tippjuhid ja keskastmejuhid koos)

15. september = Kiiendisuhted (tippjuhid)

16. september = Kliendisuhted (keskastmejuhid)

6. oktoober « Vatmetegevused (lippjuhid)

7. oktoober = Vatmetegevused (keskasime|uhid)

27. oktoober = Votmeressursid (tippjuhid ja keskastmejuhid koos)
17. november = Partnerid (tippjuhid)

18. november = Partnerid (keskastmejuhid)

8. detsember » Kulud//tulud (tippjuhid ja keskastmejuhid koos)

% EKSPORDI

AKADEEMIA

TULEMUSED: Ekspordi Akadeemia aasta annab ettevdtjale tervikliku
ilevaate eksporditegevuse arendamisest. Seminaridel kdsitlevad ak-
tuaalseid teemasid tipptasemel lekborid nii Eestist kui ka valismaall
Samuti janavad kogemusi oma valdkonna parimad prakiikud.

MAKSUMLUS: Eraldi tasudes on Ohe seminari maksumus tulenevalt sel-
lest, kas esinevad Eesti vdi valislektorid 1299 krooni vi 1599 krooni
seminar. Korraga tasudes on seminaride kogumaksumus tippjuhtidele
(10 seminari) 10 000 krooni ja keskastmejuhtidele (11 seminari) 11 000
krooni. Hinnad sisaldavad kaibemaksi.

TUNMNISTUS: Kogu koolitussarja labinud osalejad saavad Ekspordi Aka-
deemia tunnistuse,

OFPEVISIDID: Lisaks seminaridele tolmuvad ka Gppevisiidid,

= Tallinn, Ida-Yirumaa, Tartu - 2010, aasta suvel

* Spome ja Rootsi - 2000. aasta sigisel

Oppevisiitidele registreerumine toimub eraldi tapsema programmi ja
maksumuse selgumisel,

ETTEVOTIA — TULE JA TOSTA OMA VOIMEKUST EKSPORDI AKADEEMIAS!

Eva Maran
di Akadeemia kKorral
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16.-17. juuni
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Seminar ,Kokkulepete vormistamine tddsuhetes”
Atlantise Konverentsikeskuses (Narva mnt 2, Tartu)
Toomas Hansson = Tel: 744 2196 = E-post: toomas®@koda.ee

Seminar ,,Gruusia-Eesti: iihised vdljavaated p6llumajanduses ja turismis”
Kaubanduskojas (Toom-Kaooli 17, Tallinn)
Kristy Tattar = Tel: 604 0093 = E-post: kristy@koda.ee

Virumaa ettevotjate dridelegatsiooni visiit
Rootsi Vasternorrlandi ja Jamtlandi maakonda
Margus llmjarv = Tel: 337 4950 = E-post: margus@koda.ee

Arivisiit Harkovisse ja Kiievisse
Viive Raid = Tel: 604 0092 = E-post: viive@koda.ee

Kontaktkohtumised bioenergia-, jddatmekaitlus- ja
taaskasutussektori ettevotetele Jonkopingis, Rootsis
Kristy Tattar = Tel: 604 0093 = E-post: kristy@koda.ee

Ekspordi Akadeemia seminar tippjuhtidele - ,,Vaartuspakkumine*“
Kaubanduskojas (Toom-Kaoli 17, Tallinn)
Eva Maran = Tel: 604 0083 = E-post: eva@koda.ee

Ekspordi Akadeemia seminar keskastmejuhtidele -
»Vaartuspakkumine”

Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)

Eva Maran = Tel: 604 0083 = E-post: eva@koda.ee

Kaubanduskoja 14. Tenniseturniir
Parnu Kesklinna Tennisevéljakutel (Ringi 14a, Parnu)
Annika Eesmaa = Tel: 604 0094 = E-post: annika@koda.ee

Seminar ,Riigihankel osaleja ABC”

Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)

Marju Mannik = Tel: 604 0079 = E-post: marju.mannik@koda.ee
Haili Kapsi = Tel: 604 0078 = E-post: haili@koda.ee

Ekspordi Akadeemia seminar tippjuhtidele — ,,Kliendid”
Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)
Eva Maran = Tel: 604 0083 = E-post: eva@koda.ee

Ekspordi Akadeemia seminar keskastmejuhtidele — ,,Kliendid”
Kaubanduskojas (Toom-Kaoli 17, Tallinn)
Eva Maran = Tel: 604 0083 = E-post: eva@koda.ee

Ettevotlusteemaline koolitus:

»Rahanduse roll ja vajadus ettevétluses — uuemad lahenemised”
Laane-Virumaa Keskraamatukogus (Lai tn 7, Rakvere)

Koolitus on tasuta. Vajalik eelregistreerimine.

Kerda Spitz = Tel: 356 0608 = E-post: kerda.spitz@ut.ee

Ekspordi Akadeemia seminar tippjuhtidele — ,, Kanal”
Kaubanduskojas (Toom-Kaoli 17, Tallinn)
Eva Maran = Tel: 604 0083 = E-post: eva@koda.ee

Ekspordi Akadeemia seminar keskastmejuhtidele — ,,Kanal”
Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17, Tallinn)
Eva Maran = Tel: 604 0083 = E-post: eva@koda.ee

Arireis Vladimiri oblastisse
Viive Raid = Tel: 604 0092 = E-post: viive@koda.ee
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PETER GORNISCHEFF

Teenuste direktor

Ekspordi Akadeemia seminaride-
sari jatkub 26. ja 27. mail, kus
kasitleme Osterwalderi drimudeli
komponenti ,vadrtuspakkumine”.
Tdpsema programmi ning info
seminaride kohta leiate
veebilehelt www.koda.ee.

Ekspordi Akadeemia korraldamist
kaasrahastab Ettevotluse
Arendamise Sihtasutuse Teadmiste
ja oskuste arenguprogrammi
raames Euroopa Sotsiaalfond.

O sterwalder on arimudelite
loomise ja innovatsiooni alal
noutud kdneleja ja téotubade Iabi-
viija. Tema nduannete jdrgi tegutse-
vad sellised maailmakuulsad ette-
votjad nagu Ericsson, 3M, Telenor,
PricewaterhouseCoopers, Kanada
valitsuse stuktuurid ja paljud teised.
Tema mudeli péhjal oleme (les ehi-
tanud ka EA uue seminaridesarja.
Seminari modereeris Toomas Tam-
sar (Parnu Konverentsid), kes tdi
vdlja Osterwalderi eelise teiste lek-
torite ees — innovatsioonist on ka
varem rddgitud (Michael E Porter,
Gary Hamel, blue ocean jne), aga
Business Model Canvas'e (BMC) ehk
drimudeli innovatsiooni vdartus on
reaalne skeem, mida saab praktilises
elus kasutada. See annab véimaluse
lihtsalt ja selgelt analtisida oma
tegevusi ning luua uusi mudeleid.
Teine eelis on selle visuaalsus. Ari-
mudel vdib koosneda 50 eri kompo-
nendist, mille tlesloetlemisel ei saa
terviklikku pilti, kuid kasutades
BMCd on see voimalik. Ostarwalderi
raamatut on muddud tanaseks
12 000 eksemplari.

Kaubanduskoja peadirektori Siim
Raie peamine sénum seminari ava-
des oli, et Eesti ettevotete kasum
on kdibe suhtes vaike. ,2008. aastal
oli Eesti ettevdtete kogukadive ligi
507 mid Eesti krooni, eksport 100

Ekspordi Akadeemia
avaseminaril mottelennust

puudu ei tulnud

3. mail toimus Kaubanduskojas Ekspordi Akadeemia (EA) uue hooaja avaseminar,

kus esines tuntud lektor Alexander Osterwalder.

DX EAS
Enterprise Estonia Euraope Shbitond

mld krooni ning kasum 17 mld krooni.
Ekspordi Akadeemia uus seminari-
desari peaks aitama seda probleemi
lahendada,” avaldas Raie lootust.

Arimudeli arendus

Osterwalder réhutas, et drimudeli
arendusega peab tegelema iga-
paevaselt. Ta tai naiteks firma DELL,
kes |6i endale hea alguse drimudelit
uuendades. Ajapikku jattis DELL
arendamise unarusse, mistdttu fir-
ma pole enam nii edukas. Vaadake
nt Xerox’it, kes 16i paljundusmasi-
na — tdiesti uue vidina, mille ost-
misest ei olnud keegi huvitatud,
kuna see oli ddrmiselt kallis. Xerox
muutis oma drimudelit ning ma-
mise asemel pakuti seda klientidele
rentimiseks. Kui selgus, et kliendid
ei suuda enam ilma paljundusmasi-
nata tootada, sai hakata ka miuma.
Kui sina ei muuda oma drimudelit,
muudab keegi teine enda oma ning
tagab sellega edu. Et leida parim
drimudel, tuleb luua erinevaid pro-
totilpe, mille seast on véimalik va-
lida. Ei tohi
ettejuhtuva vdimaluse otsa, mis

komistada esimese

esmapilgul vaib naida geniaalne. Nii
arendas kuulus arhitekt Gugenheim
enda poolt disainitud hoonete pro-
totlitipe. Tanu sellele sai vorrelda

erinevaid variante ning 16puks

Eest tulviku heaks

valmis nn , taiuslik versioon”. Mudeli
arendamisel soovitab Osterwalder
alati votta eeskujuks mitte enda
ettevotte, vaid mone teise oma.
Vastasel juhul voite jddda kinni enda
loodud raamidesse. Tuleb unustada
valdkonnapéhine métlemine, sest
piirid t6ostuste vahel on kadunud.
Apple nditeks tegeleb tarkvaraga, ri-
istvaraga ning peale selle miuib
muusikat — kuidas teda siis maara-
tleda? Tanapdeval on IT tunginud
igasse tegevusharusse, ka bio-
tehnoloogia pole enam seotud puh-
talt bioloogiaga.

Disaini aspekt

Disainil on dris alati oluline koht.
See, kuidas inimesed asju ndevad,
on tdhtis nii esemete kui teenuste
muumisel. Kdike annab visulalisee-
rida, oluline on teha ennast nahta-
vaks ja kasutada nn sumbioosi.
Naiteks Skype oli algul suhteliselt
tundmatu ning tal puudus fldsilis-
visuaalne pool. S6lminud lepingu
Logitech'iga, sai Skype visuaalsuse
ning Logitech ekspansiivselt kasva-
va klientuuri ning kumbki ei pidanud
selle eest lisaraha maksma. Vahel
néuab enda ndhtavaks tegemine ka
suuri investeeringuid - nditeks
Apple 16i oma poed ning see tasus
pikas perspektiivis dra.

Opi tundma oma klienti

Tdnapdeva edukatel ettevdtetel on
trendiks tegeleda klinetidega ja
nende vajadustega personaalselt,
kusjuures tahtis ei ole ainult voima-
liku klientuuri numbriline, vaid ka
klienditundmise sotsioloogiline pool.
See tahendab turu-uuringud peavad
muutuma sotsioloogilisemaks, ah-
tuma vajadustest ning inimese-
tundmisest ning statistika on
vdhemoluline.

Osterwalder réhutas, et kaupade/
teenuste mutmisel ei pea kliendile
kirjeldama oma drimudelit, vaid sel-
geks tuleb teha, miks tooteid ja
teenuseid peaks ostma. BMC on
siiski tooriist ettevotja enda jaoks.
Nditeks saatis Suunto oma kliendi-
teenindajad koos purjetajatega
mitmeks kuuks merele seilama, et
teada saada, mida nad tegelikult

vajavad.

Kliendikesksus on olulisim — nemad
ostavad teie tooteid. Selleparast vii-
bivad Nokia tellimisel sellised sot-
siaalteadlased nagu Jan Chipcase
mitmeid kuid Indias kirjaoskama-
tute mobiilikasutajate seas, et 6ppi-
da kujundite tahtsust — mobiil-
telefonide kasutajad Indias pidid ole-
ma kdige néudlikumad kliendid.
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MAIT PALTS

Poliitikakujundamise- ja
oigusosakonna jubataja

U ues madruses ,Komisjoni
maéarus (EL) nr 330/2010"
nahakse sarnaselt eelnevaga ette
erandjuhud, millal tootjad ja turus-
tajad tohivad sdlmida omavahel
toodete ja teenuste muimiseks
konkurentsialaseid (avatud konku-

rentsi piiravaid) kokkuleppeid.

Maaruses ja sellele lisatud juhistes
on varasemaga vorreldes voetud
arvesse oluliselt rohkem interneti-
kaubandust, mille osatahtsus on
tanu vorgus toimuvale midgile ja
piiriilesele kaubandusele viimase
kiimne aastaga oluliselt kasvanud
ning ilmselt kasvab veelgi. Komisjon
soovib seda suundumust toetada,
kuna see suurendab konkurentsi
ning tarbijate valikuvéimalusi ja
langetab hindu. Aluspéhimotted
vorreldes kehtivate eranditega on
jaanud samaks. Igal ettevottel on
digus ise otsustada, kuidas ta
tooteid turustab, tingimusel, et ta ei
s6lmi keelatud hinnakokkuleppeid
ega sea muid raskekujulisi piiran-
guid. Internetis véivad volitatud
turustajad (approved distributors)
muda ilma koguseliste ja hinna-
piiranguteta ning kliendi asukoht ei
ole oluline.

Sisuliselt satestatakse uues ,grupi-

erandi” maaruses, millised turustus-

Euroopa Komisjon uuendas

jargnevaks 12 aastaks

konkurentsireegleid kaupade

ja teenuste turustamisel

Aprilli Ipus vastuvéetud ning juunist joustuva uue nn ,,grupierandi”

maarusega asendatakse eelmine sarnane maarus, mis kehtis juba tile 10 aasta.

ja tarnekokkulepped on tootmis- voi
turustamisahela eri tasanditel luba-
tud. Eelkdige puudutab see edasi-
miigi (ainu)diguste andmisega
seotud lepinguid (exclusive distribu-
torship contract). Selliseid ,verti-
kaalseid” kokkuleppeid on sadu
tuhandeid ja seepdrast oli nii ette-
votete kui ka tarbijate jaoks tahtis
eeskirjad Iabi vaadata. Seda enam,
et eelmine vertikaalpiirangute grupi-
erandi madrus ja selle juurde kuulu-
vad juhised olid juba 10 aastat
vanad.

Olgu tapsustatud, et vertikaalseks
kokkuleppeks loetakse maaruse ko-
haselt kokkulepet véi kooskdlas-
tatud tegevust, mis on sdlmitud
kahe voi enama ettevdtja vahel, kes
koik tegutsevad kokkuleppe voi
kooskolastatud tegevuse tditmise
eesmargil tootmis- vai turustamis-
ahela eri tasanditel, ja mis kdsitlevad
tingimusi, mille alusel osalised vdi-
vad teatavaid kaupu voi teenuseid
osta, mida voi edasi mada. Samuti
tuleb arvestada, et Euroopa Liidu
toimimise lepingu artikli 101 koha-
selt on siseturuga kokkusobimatud
ja keelatud koik sellised ettevotjate-
vahelised kokkulepped, ettevdtjate
lihenduste otsused ja kooskdlas-
tatud tegevused, mis vdivad moju-
tada lilkmesriikidevahelist kauban-

dust ning mille eesmdrgiks voi taga-
jarjeks on takistada, piirata voi kah-
justada konkurentsi siseturu piires,
isedranis need kokkulepped, otsu-
sed ja tegevus, millega:

" otseselt voi kaudselt madratak-
se kindlaks ostu- voi mudgihin-
nad v6i mis tahes muud tehingu-
tingimused;

= piiratakse voi kontrollitakse

tootmist, turge, tehnilist aren-

gut vai investeeringuid;

= jagatakse turge voi tarneallikaid;

= rakendatakse vordvddrsete te-
hingute puhul erinevaid tingi-
musi, pannes kaubanduspartne-
rid sellega ebasoodsasse konku-
rentsiolukorda;

= seatakse lepingu sdlmimise eel-
tingimuseks teise poole ndus-
olek votta endale lisakohustusi,
mis oma laadilt voi kaubandus-
tavade kohaselt ei ole seotud
sellise lepingu objektiga.

Eeltoodust erandite kehtestamiseks
ongi nn grupierandi reeglid méeldud.
Tulles tagasi uue maddruse juurde
tuleb kindlasti réhutada, et toot-
jatele jadb endiselt digus otsustada,

kuidas nad tooteid turustavad.
Enamikel juhtudel ei ole vaja ilmselt
ka karta, et senised lepingud
tihiseks muutuksid. Selleks, et
tootjad kuuluksid nimetatud grupi-
erandi alla, ei tohi nende turuosa
siiski letada 30%. Samuti ei tohi
nende turustus- ega tarnekokku-
lepped sisaldada raskekujulisi kon-
kurentsipiiranguid, nagu naiteks
edasimudgihinna fikseerimine voi
tokete loomine Euroopa Liidu tihtsel
turul. Uute eeskirjadega kehtes-
tatakse sama turuosa Ulempiir
(30%) lisaks turustajatele ka jae-
kaubandusettevotetele (ostjatele),
sest monikord on ka ostja turuosa
nii suur, et see voib kahjustada
konkurentsi. Turuosa tlempiiri tle-
tamine ei tahenda siiski, et suurema
turuosaga ettevotete kokkulepped
oleksid ebaseaduslikud. Suurema
turuosaga ettevotted peavad liht-
salt hindama, kas nende kokku-
lepped sisaldavad konkurentsipii-
ranguid ja on p6hjendatud.

Nagu oeldud, kasitletakse uutes
eeskirjades ka internetis toimuvat
muki. Volitatud turustajal peab
olema digus lisaks poodidele ja
muudele tavamilgi punktidele
kasutada mutgiks ka veebilehte.
See tdhendab, et uute reeglite ko-

haselt ei saa tootjad piirata interneti
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kaudu muidavate toodete kogust
ega nouda sellistelt toodetelt
korgemat hinda (nn valikuline tu-
rustamine). Juhistes on veelgi selgi-
tatud

mutgi moistet ainudigusliku (exclu-

,aktiivse” ja ,passiivse”
sive) turustamise puhul. Enam ei ole
naditeks lubatud tehingut katkes-
tada voi klienti imber suunata sel
pohjusel, et tema sisestatud kre-
diitkaardi andmetest nahtub, et ta
asub valisriigis.

Muudatusi ei ole selles osas, mille
kohaselt vdivad tootjad valida tu-
rustaja selle jargi, kui kvaliteetselt
ta nende tooteid tutvustab, mitte
selle jargi, kas ta kasutab tavalisi
mudgiviise voi internetti. Et tarbija
saaks toodetega vahetult tutvuda
ja neid proovida, véivad tootjad
otsustada muda neid tiksnes turus-
tajatele, kellel on tiks vai mitu fud-
silist mudgipunkti. Sel juhul on
komisjon aga telnud, et jalgib eriti
hoolikalt, et ei tekiks kontsentree-
ritud turge, millele ei ole juurde-
pddsu nendel interneti- voi tava-
mudgi ettevotetel, kes kauplevad
soodushinnaga. il

Kuna maddrus on dsja valminud,
ei ole sellega seotud pdhjaliku-
maid juhiseid tdnaseks eesti
keeles veel avaldatud, kuid eel-
datavasti ei kulu selleks enam
palju aega. Madruse eestikeelse

tekstiga ning ingliskeelsete

juhistega saab aga tutvuda juba

praegu, kilastades
Komisjoni konkurentsialast vee-

bilehte http:

Euroopa

vertical.html.

KOIDU MOLDERSON

Poliitikakujundamise- ja

digusosakonna ju

eamised muudatused
P eurole iilemineku seaduses
Euro kasutuselevotmise seadus on
mahukas ning kdesolevas artiklis
me seda pohjalikumalt ei tutvusta.
Seaduse uldine eesmark on aga viia

Eesti
Euroopa Liidu digusega, et Eestil

digusraamistik kooskélla
oleks vaimalik eeldatavalt 2011.
aasta 1. jaanuarist (nimetatakse ka
euro-paevaks vai e-pdevaks) votta

kasutusele tihisraha euro.

Seaduse esimene paragrahv (tleb,
et seadus reguleerib Eesti Vabariigi
rahaseaduse alusel emiteeritud
Eesti krooni eurodeks vahetamist,
krooni kaibelt kérvaldamist ning
krooni ja euro paralleelkdivet.
Lisaks satestab seadus Eesti kroo-
nilt eurole tleminekuks vajalikud

muudatused seadustes.

Eurole tleminekuga seotud print-

siibid on muuhulgas:

= Euro kasutuselevott kontora-
has, majandusarvestuses ja
lepingulistes suhetes toimub
kohese tleminekuna, st tlemi-

nekuperioodi ei ole.

Eurole ulemineku
seadused

Euroopa Liidu thisraha euro kasutusele votmiseks
Eestis tuleb muuta mitmeid digusakte. Aprilli 16pus
voetigi Riigikogus vastu euro kasutuselevotmise seadus
ja ariseadustiku ning teiste seaduste muutmise seadus,
mis joustuvad kaesoleva aasta 1. juulil. Samuti on
kooskdlatamisel majandus- ja kommunikatsiooni-
ministri maaruse ,,Kauba ja teenuse hinna avaldamise

nouded” muutmise maaruse eelndu.

= Eurole sujuva llemineku taga-  vuse seisukohalt olulisi rahalisi ndi-

miseks toimub alates euro-  tajaid hakkama valjendama euro-

pdevast kahenddalane kroonija  des. Samuti tuleb véimaldada juba

euro paralleelkaibe (kui kaibel — tegutsevatel dhingutel hakata

on nii krooni kui ka euro) pe- summasid eurodes vdljendama,
ricod ning kroon ja euro on  muutes neid seaduste satteid, mis
sularahas vordvadrsed makse-  praegu ndevad ette kohustusliku
vahendid. krooni kasutamise.
®  Eesti Pank vahetab tdhtajatult
kroone euradeks keskkursiga ja - .
Krooni iimberarvutamine

teenustasuta. - .
o ~ eurodeks ja imardamine
= Avalik-6iguslike tasude krooni-
summad tmardatakse euro-  Uldjuhul on krooni imberarvuta-
desse reeglina allapoole ehk  misel eurodeks ning imardamisel

maksumaksjale  soodsamas  kindlad reeglid. Kuna kehtiv osa-

suunas ning nii avaliku- kui  Ghingute ja aktsiaseltside regulat-
erasektori institutsioonid pea- ~ sioon ldhtub aga sellest, et osa- voi
vad eurole tileminekuga seotud  aktsiakapital ning osa voi aktsia

kulutused katma reeglina ise.
Eurole sujuva tilemineku

tagamiseks toimub alates euro-
paevast kahenddalane krooni ja
euro paralleelkaibe (kui kdibel

on nii krooni kui ka euro) periood

Et tagada Eesti eurole tleminek
kindlaksmaddratud kuupdeval, muu-
detakse ka ariseadustikku, kredii-

diasutuste seadust, vaartpaberi-

turu seadust, Eesti vaartpaberite  Ming kroon ja euro on sularahas

keskregistri seadust, tsiviilkonty-  VOrdvaarsed maksevahendid.

menetluse seadustikku ning riigi-
|6ivuseadust. Selge on, et euro
kasutuselevdtuga tuleb muuta ka
driithingudigust ning Ghingute
asutamisel peab koiki Gihingu tege-

nimivaartus on tdisarvulised, tu-
leks koik tleminekukursiga Idbi-
korrutamise tulemusel saadavad

summad Umardada tdisarvuni, mis
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voiks automaatsete reeglite ra-
kendamise karral nihutada paigast
thingusisesed osalusproportsioonid
ning tingiks automaatse osa- vai
aktsiakapitali suurendamise voi
vdhendamise.

Kui naiteks hetkel on taistihingu
tdisosanike sissemakse suuruseks
10 krooni, mis kehtiva eurokursi
alusel oleks 0,64 eurot ning keeru-
line praktikas kasutada, siis lihtsus-
tamise huvides hakkab edaspidi
sissemakseks antud iga 1 euro
andma osanikule tihe hadle. Sarna-
selt on reguleeritud ka osalihingute
puhul, kus minimaalseks osakapitali
ja osade nimivddrtuste suurus-
teks kehtestatakse Ummargused
arvud — 40 000 krooni asendatakse
2500 euroga ning osade nimivadr-
tuste minimaalseks suuruseks peab
olema 1 euro. Ning aktsiaseltside
puhul minimaalne aktsiakapital
400 000 krooni asendatakse 25 000
euroga ning aktsiate nimivaartuste
minimaalseks suuruseks peab ole-
ma 0,1 eurot. Sellega osatihingute ja
aktsiaseltside miinimum algkapitali
noue vaheneb pisut.

Kaupade ja teenuste hindade
avaldamine kahes vaaringus

Kooskélastamisel oleva majandus-
ja kommunikatsiooniministri maa-
ruse ,Kauba ja teenuse hinna aval-
damise nduded” muutmise mddru-
se eelnduga tdpsustatakse, kuidas
kaupade ja teenuste hinnad kahes
vadringus tuleb avaldada ning kui
pika perioodi jooksul. Eelndus tel-
dakse: , Alates 1. juulist 2010 kuni
30. juunini 2011 on kaupleja kohus-
tatud madgikohas trikitehniliselt
vOi kasikirjas vormistatud hinna-
siltidel ja hinnakirjades avaldama ja
e-kaubanduse korras kaupleja oma
veebilehel kuvama tarbijale pakuta-
vate ja muiddavate kaupade ning
osutatavate teenuste mudgihinnad
vOi midgihinna arvutamise aluseks
olevad thikuhinnad voi tariifid nii

Eesti kroonides kui eurodes.” Samas,
kuni euro tegeliku kasutusele vot-
miseni on eurodes toodud hinnad
informatiivsed, et kaik harjuksid
uue vadringuga.

Méningaid erandeid kahes vddrin-
gus hinna esitamisel on — nditeks
miuugikataloogides ei pea kahes
vddringus hinda esitama. Kuid soo-
vitav. on miudgikataloogid, mis
tehakse tarbijatele kattesaadavaks
parast 1. juulit 2010 ja mille alusel
toimub kaupade pakkumine ja
mudk nii enne kui pdrast euro kai-
bele tuleku pdeva, varustada lisa-
lehega, kus ndidatakse kdik kata-
loogis sisalduvad hinnad nii kroo-
nides kui eurodes. Kahes vadringus
ei pea avaldama eelpakendatud
kauba thikuhinda, tarbija tellimusel
vdljamooddetud kaubakoguse mui-
gihinda, samuti pakendi tagatisraha
suurust. See teave avaldatakse kuni
eurole tlemineku paevani kroonides
ja parast seda eurodes. Ka ettemak-
se sooritamist téendavatel doku-
mentidel (iihistranspordi-, kino- ja
teatripiletid, telefoni kdnekaardid,
kinkekaardid jne), samuti lotopileti-
tel ndidatud hind véib olla vaid thes
vaaringus.

Ka kroonidest eurodesse Umber-
arvestamisel kehtivad teatud reeg-
lid, kasutama peab Euroopa N6u-
kogu poolt kehtestatud vahetus-
kurssi ning vahetuskursi imarda-
mine hindade imberarvestamisel ei
ole lubatud ja Umberarvestamisel
saadud tulem tmardatakse 1 sendi
tapsusega kolmanda koha jdrgi pa-
rast koma. il

Vastuvéetud seadustega saab
tutvuda Riigikogu veebilehel
www.riigikogu.ee ning maaruse
eelnduga e-diguse kooskalas-

tussiisteemis http://eoigus.just
.ee/?act=6&subact=1&0TSI
DOC W=289675.

Koja gallupid

Taname koiki ja palume oma liikmetel ka edaspidi
meie kusitlustele Kaubanduskoja veebilehel aktiivselt
vastata. Teie vastuste pShjal saame kujundada oma
arvamused ja ettepanekud, mille edastame

seadusandjale. Teie arvamusest soltub palju!

Kas ettevotluskeeldu peaks saama kohaldada
ka maksualaste ja drilihingutega seotud kuritegude toimepanijatele?

Jah — 94%

@ E-0%

@ cEioskacelda-6%

(Vastajaid 18)

Kas eraisiku vélgade timberkujundamisel saab lugeda piisavaks
tiksnes vélgniku enda poolt esitatud andmetele tuginemist?

Jah, vdlgniku poolt esitatud
andmed on piisavad - 3%

Ei, vajalik oleks ka eksperdi
hinnang - 3%

() Ei vajalikud oleksid ka
volausaldajate poolt
esitatud andmed - 8%

@ Ei vajalikud oleksid nii
eksperdi hinnang kui ka
volausaldajate poolsed
andmed - 78%

. Ei oska telda - 8%

(Vastajaid 36)
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Poliitikakujundamise- ja
oigusosakonna jurist

T dpsustavalt tuleb mainida, et
ravimireklaami puhul erista-
takse kahte liiki reklaami — dldsu-
sele ning ravimite valjakirjutamise
digust omavatele isikutele, provii-
soritele ja farmatseutidele suuna-
tud reklaam. Joustunud seaduse-
muudatused puudutavad mélemaid
liike.

Olulise muudatusena tuleb esmalt
kindlasti esile tuua Uldise iseloo-
muga ravimireklaami puudutav
seadusetdiendus. Nimelt, jdustunud
seaduses on tdpsemalt maaratletud
see, mida ravimireklaamiks ldse ei
loeta. Naiteks on konkreetselt valja
toodud, et vastust ravimiga seotud
konkreetsele kisimusele, millel
puudub mutgiedenduslik iseloom
ning inimeste tervist vdi haigusi
kasitlevat teavet, millel puudub
isegi kaudne viide ravimile, ei loeta

ravimireklaamiks.

Uldsusele suunatud
ravimireklaam

Nutdsest on tldsusele lubatud rek-
laamida ka suukaudseid rasestu-
misvastaseid ravimeid ja homo-
opaatilisi preparaate. Muu hulgas on
erinevalt varasemast regulatsioo-
nist nudd lubatav ka reklaam, mille
ainsaks sisuks on anda teada uuele

Ravimireklaami

regulatsioon muutus

18. aprillil joustus uus ravimiseaduse redaktsioon, mis t3i kaasa muudatused

ka ravimireklaamile kohaldatavates nouetes. Muu hulgas tunnistati kehtetuks

moned piirangud, et Eesti 6igus oleks paremini kooskolas ELi igusega.

ravimile antud mudgiloast. Retsep-
tiravimite reklaam dldsusele on
endiselt keelatud. Nimetatud keelu
0sas esineb siiski ka erand. Nimelt,
retseptiravimite reklaami keeldu ei
rakendata vaktsineerimise edenda-
misele suunatud kampaaniatele,
mis on eelnevalt Ravimiameti ja
Terviseametiga kooskalastatud.

Uldsusele suunatud triikitud ravimi-
reklaami puhul peab silmas pidama,
et hoiatus ,Tdhelepanu! Tegemist
on ravimiga. Enne tarvitamist luge-
ge tahelepanelikult pakendis olevat
infolehte./.../” peab olema esitatud
kirjasuuruses, mis tagab selle sel-
gelt loetavuse ja nahtavuse. Enam
ei ole kankreetset nduet kirjasuu-
ruse kohta, kuivérd ELi 6igusest sel-
lise iseloomuga nduet ei tulene.
Samas voib sellise sdnastuse plus-
siks lugeda paindlikkust ning tihtlasi
on tagatud, et vastav hoiatus on
moistlikult ndhtav ja loetav. Mis
puutub ravimi telereklaami, siis
nutdsest on kaotatud reklaami

|6pus etteloetava hoiatusteksti
edastamiseks ajaline piirang (vahe-
malt kolme sekundi valtel) ning see
on asendatud noudega, et tekst
edastatakse maistliku aja jooksul
ette

tavalise kéne kiirusega. Kisimus

ning loetakse samal ajal

voib muidugi tekkida sellest, mis on

kdne tavaline kiirus. Seaduse sele-
tuskirjas deldakse, et kdne normaal-
set kiirust saab hinnata, vorreldes
reklaamis kasutatava muu kone
kiirust hoiatusteksti ettelugemise
kéne kiirusega. Antud muudatus
peaks praktikas tdhendama, et ena-
mike telereklaamide puhul tuleb
hoiatustekst edastada senisest
pikema aja jooksul ning tekst tuleb

ette lugeda aeglasemalt.

Seoses lldsusele suunatud
ravimireklaamile kohaldatavate
piirangute vahenemisega

on {ks olulisemaid muudatusi
kindlasti see, et nitidsest

on lubatud vastav reklaami
esitamine ka tehnilise vahendi
vahendusel (videokassett,
laserplaat jms), raamatu,
ajalehe voi ajakirja esi- voi
tagakiiljel, vdlisreklaamina

(sh uhistranspordivahendi
sees ja viliskiilgedel) ning
internetis ja postitusena.

Seoses dldsusele suunatud ravimi-
reklaamile kohaldatavate piirangute
vdhenemisega on uks olulisemaid
muudatusi kindlasti see, et nidd-
sest on lubatud vastav reklaami esi-
tamine ka tehnilise vahendi vahen-
dusel (videokassett, laserplaat jms),
raamatu, ajalehe voi ajakirja esi- voi

tagakailjel, valisreklaamina (sh tihis-
transpordivahendi sees ja valiskil-
gedel) ning internetis ja postitu-
sena. Viimatideldu tuleneb asjao-
lust, et nimetatud piiranguid sdtes-
tanud ravimiseaduse 8 84 Ig 9
tunnistati kehtetuks, kuivord see
polnud kooskélas ELi 6igusega. Voib
arvata, et seda voimalust hakatakse
peagi laialdaselt kasutama.

Nagu eespool mainitud, siis puudu-
tasid muudatused ka teist liiki ravi-
mireklaami ehk reklaami, mis on
suunatud ravimite valjakirjutamise
digust omavatele isikutele, provii-
soritele ja farmatseutidele. Uks
olulisemaid muudatusi on see, et
nitdsest on lubatud reklaamis dra
ndidata ravimi soodustuse maddr ja
selle muutumine. limselt leiab ka
see leevendus praktikas laialdast
kasutust. il

Ravimiseaduse uue redakt-|

siooniga saab tutvuda Riigi

Teatajas (www.riigiteataja.ee).
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Euroopa uudised

Komisjon algatas
avaliku arutelu
loomemajanduse
tuleviku ule

Euroopa Komisjon algatas veebi-
pohise avaliku arutelu kultuuri- ja
loomemajanduse tuleviku dle. Aru-
telu on seotud uue rohelise raa-
matuga, milles réhutatakse, et
rahastamisele juurdepadsu on vaja
lihtsustada. Eelkdige peaks olema
lihtsam rahastamist taotleda vdike-
ettevotetel.

Valdkonnas, mille alla kuulub ndite-
kunst, kujutav kunst, kultuuri-
parand, film, televisioon ja raadio,
muusika, kirjastamine, videoman-
gud, uus meedia, arhitektuur, disain,
moelooming ja reklaam, téotab ELis
viis miljonit inimest.

See moodustab Euroopa SKPst
2,6%, mis on rohkem, kui mdnegi
tootleva téostuse osa. Uhtlasi are-
neb kultuuri- ja loovtoostus palju-
dest majandusvaldkondadest kiire-
mini.

Avalik arutelu peaks aitama sidus-
rihmadel leida vastuseid kisimus-
tele nagu nditeks: kuidas saaks liht-
sustada selliste vdikeste ja mikroet-
tevotete juurdepdasu rahastamis-
voimalustele, kelle ainus panus on
loovus vdi kuidas saab EL aidata
kaasa loovuse ja karraldusliku kiilje
dige suhte tagamisele nendes sek-
torites? Rohelise raamatuga seotud
avalik arutelu on avatud juuli I6puni.
Tapsem teave on kdttesaadav kaigis
23 ELi ametlikus keeles.

EL aitab tuha-
kriisist mGjutatud
reisijate] oma
oigusi nouda

Euroopa tarbijakaitsekeskuste vor-
gustik (ECC-Net), mida toetab Euroo-
pa Komisjon ja mis tegutseb kdigis
liikmesriikides (lisaks ka Islandil ja
Norras), avaldas sel nadalal kae-
buste esitamise praktilise juhendi,
mille eesmdrk on aidata hiljutistest
lennuliikluse hairetest méjutatud
tarbijatel néuda oma 6igusi, mis on
tagatud ELi 6igusaktidega.

Juhend sisaldab kaebekirja titpvor-
mi, koikide lennufirmade kontakt-
andmeid ja muid praktilisi néuan-
deid. ECC-Net kdsitleb aastas 60 000
juhtumit, mis on seotud tarbijatega,
kes on nende poole p66rdunud néu
saamiseks voi seoses probleemi-
dega, mis neil on tekkinud ELi piires
piiritileste ostude voi reiside puhul.
2009. aastal oli rohkem kui viiendik
(22,5%) Euroopa tarbijakaitsekes-
kuste kdsitletavatest kaebustest
seotud lennutranspordiga. Vulkaa-
nilise tuhapilve péhjustatud kriisi
esimesel nddalal tousis vorgustiku
lahendatavate juhtumite arv seitse
korda. Kriisi algusest peale on ECC-
Net vdsimatult tegutsenud ning
vorgustiku eri osad on teinud oma-
vahel tihedat koosttod, et tagada
ELi tarbijatele koordineeritud abi.
Pohjalikumat teavet saab ECC-Neti
veebilehelt http://ec.europa.eu/
consumers/ecc/index_en.htm, mis
sisaldab linke riikide asjaomastele
veebilehtedele ja kaebuste esita-
mise juhendit.

Loe nditeid ECC-Neti lahendatud
kaebustest veebilehelt http://ec.
europa.eu/consumers/ecc/suc
cess_stories_en.htm.

Sihikul elektri-
autode laadimis-
jaamade vorgustiku
valjachitamine

Et soodustada elektriautode kasu-
tuselevottu, teatas komisjon kavast
edendada kdrgepingega varustatud
laadimisjaamade vérgustiku valja-
arendamist kogu Euroopas. Samuti
on komisjoni eesmark koostada jarg-
miseks aastaks jaamade Euroopa
ohutus- ja tehnilised standardid.
Kava on osa uuest strateegiast, mille
eesmadrk on tuua ELi turule rohkem
keskkonnasdadstlikke sdidukeid. Seda
peetakse Euroopa autotoostuse elav-
damise ning naftast sdltuvuse va-
hendamise seisukohast lioluliseks.
Uus ldhenemine hdélmab téhusaid
bensiinil todtavaid sdidukeid, elektri-
autosid ning ka maagaasil, biokitus-
tel ja vesinikul to6tavaid autosid.
Ettevotluse ja téostuse voliniku An-
tonio Tajani sénul luuakse stratee-
giaga Gige tasakaal majandusliku
konkurentsivéime ja keskkaonna-
alaste eesmadrkide vahel.
Elektrisdidukid on strateegias kesk-
sel kohal, kuna muid alternatiivseid
kutuseid kasutavate séidukite puhul
on ELi standardid juba kasutusele
voetud. Samuti on tehnoloogilised
labimurded, nagu kauem laetuna
plsivad akud, muutnud elektriautod
tarbijatele huvipakkuvamaks.
Mitmed ELi riigid, nagu Prantsus-
maa, Hispaania, Saksamaa, Portu-
gal ja Taani, on votnud eesmadrgiks
elektritranspordi laialdase kasutu-
selevotu, pakkudes tarbijatele mo-
ningatel juhtudel maksusoodustusi
ja preemiaid. Tarbijad voivad aga
oma huvi kaotada, kui nditeks pis-
tikud ja pistikupesad ei ole koikjal
Euroopas thesugused.

Euroopa Komisjon
valjendab heameelt,
et uha rohkem
litkmesriike uhineb
eCalli susteemiga

Euroopa Komisjon valjendas hea-
meelt, et veel viis liilkmesriiki on
kinnitanud, et votavad kasutuse-
le automaatsete hddaabikdnede
(eCall) siisteemi. See elusid paastev
stisteem helistab raske liiklusénne-
tuse korral automaatselt Euroopa
Ghtsele hddaabinumbrile 112 ning
voib tdielikult rakendatuna pdasta
Euroopas igal aastal kuni 2500 ini-
mese elu.

4. mail Brisselis peetud tseremoo-
nial kirjutasid Belgia, Luksemburg,
Malta, Rumeenia ja Taani alla vas-
tastikuse moistmise memorandu-
mile eCalli ststeemi kasutusele-
votuks terves Euroopas, Uhinedes
nende 15 Euroopa riigiga (Austria,
Eesti, Hispaania, Itaalia, Kreeka,
Kipros, Leedu, Madalmaad, Portu-
gal, Rootsi, Saksamaa, Slovakkia,
Sloveenia, Soome, Tsehhi Vabariik,
Island, Norra ja Sveits), kes on vot-
nud endale kohustuse hakata kasu-
tama eCalli stisteemi.

Raske liiklusonnetuse korral helis-
tab eCalli sisteem automaatselt
Euroopa Uhtsele hddaabinumbrile
112 ning edastab 6nnetuse toimumi-
se tapse koha ja muu olulise teabe
lahimasse hairekeskusesse. Taieli-
kult rakendatuna aitaks eCall sddsta
igal aastal hinnanguliselt kuni 2500
inimelu. Samuti aitaks see leeven-
dada raskete dnnetuste tagajargi
rohkem kui15% juhtudel, kuna tanu
sellele liheneks paasteteenistuste
reageerimise aeg.

AX*
% enterprise

* europe
**network

Joxx
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Vilisministeeriumi

konsulaarosakonna peadirektor,

Liihidalt:

Eestil on 61 riigis kokku
130 aukonsulit, kelle iga-
pdevane tegevus on Eesti
tutvustamine ja kodanike
abistamine asukohariigis.

Aukonsulite ja Vdlisminis-
teeriumi vahel toimub
pidev infovahetus, lisaks
korraldab Valisministee-
rium regulaarselt Eestis
aukonsulite konverentse,
mille eesmdrk on viimas-
tele meie iihiskonna jaoks
olulisemate arengute ning
uute, sh valismajandus-
poliitikat puudutavate val-
jakutsete tutvustamine.

Aukonsul on esimene abi-
mees ja nduandja ka neile
meie ettevotjatele, kes
enda jaoks avastamata
turul soovivad oma kaupa
mida, dritegevust alus-
tada ja selleks sobivaid
kohapealseid partnereid
leida.

Aukonsulid Eesti

ettevotjate teenistuses

Maailma tiha avaramad véimalused kutsuvad eestlasi enam reisima ja uusi spru

leidma, seejuures s6lmima ka uusi arisuhteid. Eesti ettevotete ja kodanike huvide eest

seisavad ka Eesti diplomaatilised esindused, mis tanase seisuga tegutsevad 33 riigis.

Viimased suursaatkonnad avati Tel Avivis ja Kairos. Majandussuhete edendamiseks ning

kodanikele parema konsulaarteenuse osutamiseks avati asja konsulaat ka Shanghais.

Lisaks ametlikele esindustele on Eesti kohal marksa enamates riikides ja linnades —

selleks on oma abikae ulatanud inimesed, kelle thisnimetajaks on tiitel ,,aukonsul”.

H etkel on Eestil 61 riigis kok-
ku 130 aukonsulit, kelle iga-
pdevane tegevus on Eesti tutvusta-
mine ja kodanike abistamine asu-
kohariigis. Aukonsulid tegutsevad
enda konsulaarpiirkonnas reeglina
oluliselt kauem kui iga 3-4 aasta
tagant roteeruvad diplomaadid.
Seeldbi voib aukonsul vorreldes nen-
dega omada oluliselt rchkem tutvu-
si ja véimalusi hastitoimiva Eesti-
sobraliku vorgustiku loomiseks,
mida peaksid senisest enam dra ka-
sutama ka need Eesti ettevdtjad,
kes uute turgude ja véimaluste osas
maailmas ringi vaatavad.

Aukonsulid on reeglina asukoharii-
gis thiskondlikult kérgel positsioonil
lugupeetud inimesed, kes on hdsti
kursis Eesti oludega ning soovivad
oma teadmiste ja oskustega eden-
dada Eesti ja asukohariigi vahelisi
suhteid ari, kultuuri ja teistes vald-
kondades. Samas esindavad nad ise
erinevaid elualasid — nende seas on
aktiivseid ettevdtjaid ja konsultante,
lisaks ,tegijaid” nii haridussfaaris,
digusalal vai kultuuri valdkonnas.
Valdavalt on aukonsulite to6keeleks
inglise keel, kuid samas v&ib méne
poole neist potrduda sulaselges eesti
keeles, nditeks Malis Bamakos, Kee-
nias Nairobis, Austraalias Sydneys vai
Brasiilias Sao Paulos.

Aukonsulite ja Valisministeeriumi
vahel toimub pidev infovahetus,
lisaks korraldab Valisministeerium
regulaarselt Eestis aukonsulite kon-
verentse, mille eesmadrk on viimas-
tele meie thiskonna jaoks olulise-
mate arengute ning uute, sh valis-
majanduspoliitikat  puudutavate
valjakutsete tutvustamine. VI au-
konsulite konverents on plaanis
korraldada 2011. aasta mais.

Kuivord aukonsulid ei saa oma t6
eest Eesti riigilt tasu, siis seda
imetlusvddrsem on nende aktiivne
tegevus Eesti tutvustamisel, kon-
taktide vahendamisel ja hdtta sat-
tunud Eesti kodanike ja ettevotjate
abistamisel. Taolisi sopru ei saa
tUhelgi vdikeriigil olla iialgi liiga palju.
Seetdttu on aukonsulite vargustiku
laiendamine Eesti ja eestlaste jaoks
liks efektiivsemaid vaimalusi laien-
dada oma rahvusvahelist kaasatust
erinevates valdkondades.

Aukonsulite nimetamisel on lahtu-
tud eeskatt sihtriigis paikneva eest-
laste kogukonna arvukusest, ma-
jandussuhete perspektiividest ja
sellest, kui populaarne reisisihtkoht
see eestlaste jaoks on. Paradok-
saalsel kombel ei pruugi just pealin-
nad olla alati majandussidemete

arendamiseks kdige huvipakkuva-

mad, seega on aukonsuleid omajagu
ka vdiksemates piirkondades, mis
kahtlemata lisab Eesti huvide esin-
damiseks olulist paindlikkust.

Tavaparaste mattemallide kohaselt
peetakse aukonsulite pohitlesan-
deks konsulaarteenuste ja -abi osu-
tamist valismaal hattasattunuile.
Hoopis vahem teadvustatakse, et
Eesti aukonsul on esimene abimees
ja nduandja ka neile meie ettevot-
jatele, kes enda jaoks avastamata
turul soovivad oma kaupa mdiia,
dritegevust alustada ja selleks sobi-
vaid kohapealseid partnereid leida.
Samas voib aukonsul olla oluliseks
konsultandiks, kes annab otsest
nou, mida dritegemisel hes vai
teises riigis silmas pidada ja kas
lldse tasub dririske votta. Siinkohal
kutsume koiki ettevotjaid dles meie
aukonsulite teadmisi ja véimalusi
kasutama, lingi nende nimekirjale
leiate Valisministeeriumi veebilehel
http://www.vm.ee/?g=et/taxon

omy/term/125.

Eesti aukonsulid on suurepdraseks
vaheliliks Eesti ja aukonsuli juhi-
tava esinduse asukohariigi (voi re-
giooni) vahel. Seda vaimalust tasub
alati proovida ning oleme kindlad, et
koostodst meie aukonsulitega voi-
davad kaik.
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TIIARANDMA

Haridusnounik

[ z duka ja rahvusvahelises kon-

eelduseks on arenemisvdimelisus,

kurentsis ldbilédva ettevotte

mis eeldab oma oskuste ja tead-
miste pidevat tdiendamist,” rdakis
foorumit korraldava Ernst&Young
Balticu juhtivkonsultant Tarmo
Toiger. ,Mitmed uuringud on nai-
danud, et Eesti ettevitetes inves-
teeritakse koolitusse ja haridusse
oluliselt vahem kui mujal Euroopas,
mis on konkurentsis saanud meie
ettevotetele arengutakistuseks.”
Tarmo Toigeri sonul on aeg muuta
maksupoliitikat taiendhariduse osas.
,Tanane slisteem ei soosi personali
Riik
justkui karistab ettevatjaid taienda-

arendamist ja koolitamist.

vate maksudega, kui on otsustatud

firma toel tasemekoolitusse in-

Ettevotluse kvaliteedi

loob haridus

5. mail toimus ettevotjate foorum ,Ettevdtluse kvaliteedi loob haridus”.

Ettevotlusipe

Foorumil raikisid Joakim Helenius, Peeter Kross ja allakirjutanu Tiia Randma

tanase Eesti haridusstisteemi rollist ettevtluse toetamisel ning arutlesid, kuidas

riik saab ettevotete konkurentsivoime kasvatamisele kaasa aidata.

vesteerida. On aeg muuta senine
poliitika ettevotjasdbralikumaks.”

Joakim Heleniuse sénul on Eestil kaks
tulevikuvalikut — kas arendada ma-
jandust valisinvestarite toel voi kas-
vatada eesmargiparaselt ja teadlikult
tulevaste ettevotjate potentsiaali
Eestis. M6lema arenguvaate puhul
touseb elukvaliteet ja tavainimese
heaolu kasvab. Vahe on ainult selles,
et thel juhul tehakse majandusot-
sused valjaspool Eestit, teisel juhul
teevad valikuid ja otsustavad Eesti
inimesed. Heleniuse sénul on tdna
Eesti arengupiduriks suuresti hoia-
kud. Puudulik on midgioskus ja seda
eelkdige suhtumise parast — mudgi-
oskustesse suhtutakse kui millessegi
teisejdrgulisse. Teise arengutakis-

Pdevajuht Ernst&Young
Baltic'u juhtivkonsultant Tarmo
Toiger ja Kaubanduskoja
haridusnéunik Tiia Randma.

tusena réhutas Helenius rahvusva-
helise m6dtme ja nende inimeste
vdhesust, kes julgevad méelda suu-
relt ja ambitsoonikalt. Samuti alahin-
davad Eesti ettevotjad oma ideede
esitlemise oskust ning eemalt vaa-
dates on vajaka ka enesekindlusest
ja usust iseendasse. Heleniuse sonul
on nende hoiakute ja oskuste kuju-
nemine suuresti kinni koolististeemi
dppemeetodites.

Eesti Kaubandus-Todstuskoja hari-
dusndunikuna tutvustasin haridus-
ja todjaotusmudeli vastuolu ning
radkisin kdimasolevatest tegevus-
test ettevotlikkuse vaartustamiseks
tldhariduskoolis. Viimastel aastatel
oleme Kaubanduskoja Ettevotlus-

oppe Mottekojas palju aega kulu-

tanud selleks, et selgitada, kui oluline
on ettevotlikkus thiskondliku vaar-
tusena. Mitte ainult selleks, et n-6
taastoota ettevotjaid, vaid et inime-
sed markaksid véimalusi, motleksid
loovalt ja algataksid. Ukskdik, kas
noored valivad siis karjaari avalikus
vOi erasektoris voi valivad akadee-
milise teadustee, teadmised ja osku-
sed majanduse toimimisloogikast ja
valmisolek teha koost66d on kahtle-
mata hadavajalikud.

kvaliteedi

Foorumi ,Ettevotluse

loob haridus” korraldas audiitor-
firma Ernst&Young ja see on osa
Ernst& Youngi poolt korraldatava
Entrepreneur Of The Year 2010
(Aasta Ettevotja 2010 valimine)

programmist.
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ILMAR PRALLA

EASi innovatsiooni
divisjoni direktor

EASi tootearendustoetus
on moeldud kaigile Eesti
ettevdtetele séltumata
majandusharust ja
suurusest, et aidata valja
tootada uusi tooteid,
teenuseid ja tehnoloogiaid
vGi olemasolevaid edasi
arendada. Toetuse andmisel
hinnatakse kavandatava
toote uudsust, projekti
tasuvusaega ning toote
turule jdudmise perspek-
tiivi. Toetatakse kolme
peamist tegevust:
arendustddde ettevalmista-
miseks eeluuringute
tellimist, tootearenduse
jaoks vajalike rakendus-
uuringute labiviimist ja
tootearendust ennast.

Toetusraha ootab
innovaatoreid

EAS kutsub ettevotteid aktiivsemalt tootearenduseks toetust kisima,

sest k6rgtehnoloogiliste valdkondade korval napib taotlusi just

toostusettevotetelt. Euroopa Regionaalarcngu Fondist rahastatud programmi

miljardikroonisest eelarvest on tanaseks toetusi antud 450 miljoni krooni ulatuses.

E estis arvatakse sageli, et in-
novatsioon on vaid biotehno-
loogia ja IT-valdkonna firmade ning
teiste korgtehnoloogiliste start-
up’ide pdrusmaa. Suurbritannias
panustasid aga aastatel 2002-2008
kiiresti kasvanud ettevotted inno-
vatsiooni praktiliselt kdigis majan-
dusharudes vordselt ning moodus-
tasid vastava valdkonna ettevote-
test 4-9%. Seejuures ei pea sealne
riiklik toetusfond NESTA innovat-
siooniks ainult traditsioonilist tea-
dus- ja arendustegevust, vaid koiki
kulusid teadmiste loomisse, nditeks
disaini, organisatsiooni arengusse,
teadmiste ja oskuste arendamisse,
tarkvara kirjutamisse, turu-uuringu-
tesse, reklaami, autoridiguste kaits-
misse jne. Seega on vdhemalt vanal
heal Inglismaal leidnud tdestust,
et teadusmahukus ainutksi ei too
veel majanduslikku edu, vaid on
ainult ks mitmest innovatsiooni-
komponendist.

Start-up’ide toetamine on vajalik
ning taolised ettevotted on EASIlt
lpris palju ka toetusraha saanud.
Tavaliselt on uute ettevotete inno-
vatsiooniprojektide ambitsioon kdll
tdnuvadrselt voimas, aga samavarra
on suured ka riskid. Senisest roh-
kem toetustaotlusi ootaks aga just
toostusettevotetelt. Ehkkitegutse-
vate ettevotete uuendusalased

eesmargid on sageli tagasihoidliku-
mad, on ka riskid nende elluviimisel
oluliselt madalamad. Tegutseva
toostuse projektid jouavad tihti-
peale kiiremini turule, kuna neil et-
tevdtetel on juba tooted ja tootmine
ning ka kliendid olemas.

Seni on aga todstusettevotted ja
pikemalt toimetanud firmad kisi-
nud EASIlt tootearenduseks eeskdtt
kuni 50 000-krooniseid innovat-
siooniosakuid, kuid on ka mahuka-
maid projekte. Aprilli I6pus sai ligi
2,9 miljonit krooni toetust Konesko
masinatdostus, kes hakkab valja
todtama uut tldpi 10- ja 20-kilo-
vatise vdimsusega tuulegeneraato-
reid.

EASi tootearendustoetus on moel-
dud koigile Eesti ettevotetele sdl-
tumata majandusharust ja suuru-
sest, et aidata vdlja todtada uusi
tooteid, teenuseid ja tehnoloogiaid
voi olemasolevaid edasi arendada.
Toetuse andmisel hinnatakse ka-
vandatava toote uudsust, projekti
tasuvusaega (naiteks 4-5 aastat)
ning toote turule judmise perspek-
tiivi. Toetatakse kolme peamist te-
gevust: arendustodde ettevalmista-
miseks eeluuringute tellimist, too-
tearenduse jaoks vajalike rakendus-
uuringute Idbiviimist ja tootearen-
dust ennast. Toetusraha saab taot-
leda ka teadusasutuste ja ette-

votete koostods elluviidud innovat-
siooniprojektidele. Toetussumma
ulatub 50 miljoni kroonini, kuid
olenevalt taotlejast ja projektist
tuleb 25-75% projekti maksumusest
rahastada ettevotjal endal.

Tasuta eelndustamine
aitab leida lahenduse

Kindlasti on paljudel ettevotetel
praegusel masuajal keeruline leida
omafinantseeringut toetuse taotle-
miseks. Samas on praegu hinnatase
madalam kui buumiaegadel, t66j6u-
turul palju haid inimesi ning uuen-
dustesse panustamine ja uueks
majanduskasvuks  valmistumine
seetdttu eriti perspektiivne. Kutsun
koiki ettevotteid EASI tasuta eel-
noustamisele, et leida koos meie
konsultantidega vajadusel véimalus
toetusraha saamiseks. Traditsioo-
nilises tootmises on kil tihti pdris
uuenduslikku aspekti keeruline leida
ning sageli on tegemist olemasole-
va toote arendamisega, kuid enne
eelndustamisel kdimist ei tohiks
kdega ltua. Sageli on parast projekti
kohendamist véimalik Ghel véi teisel
viisil toetusraha taotleda. Samas
tuleb silmas pidada seda, et ette-
vote keskenduks ikka oma dri aren-
damisele, mitte ei kirjutaks projekti
toetuse saamise parast.
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Jubtimisveerg

TAIVO PAJU

Jubtimisajakirja Director
peatoimetaja

Kui geniaalset ariideed pole,
tuleb see varastada.
Aga nutikalt!

K irjamees ja finantsist Aavo
Kokk kirjutas omal ajal Direc-
toris, kuidas tal tuli igasugu kleepu-
vaid tiipe maha raputada, kui ta
veel orienteerumisega tosiselt tege-
les. Need olid tegelased, kes olid kdill
viletsad kaardilugejad, kuid see-eest
head jooksjad. Nad haakisid end
monele nutikamale vennale sappa,
et siis tolle jalgedes kontrollpunktid
lles leida, teha tks kdva I6puspurt
ja jouda finisisse voitjana.

Ma ise samastusin ikka nende nu-
tikamate tulpidega. Kdiksugu mat-
kijaid olen ikka pidanud nagu poole-
terameesteks — eriti ajavad nad
narvi siis, kui sinu dri kopeerivad.

Ega nendest matkijatest arvanud
hdsti ka teadlased. See on primi-
tiivne tegevus, millega tegelevad
loomad, lapsed ja vaimuhaiged,
(tlesid nad. Ent viimastel aastatel
on Uldine arvamus matkimisest ko-
vasti paranenud. See on keeruline
protsess, mis nouab kognitiivseid
voimeid. Ahvid nditeks suudavad
tdnu sellele nii ménestki tabarast
olukorrast eluga padseda.

Veelgi enam — kopeerimine on tege-
likult tahtsaim progressi allikas,
vaidab teiste hulgas ka Ohio dlikoali
professor Oded Shenkar. Ta vaidab,

et ligi 98% uuendustest ei olegi
midagi enneolematut, vaid hdsti
kopeeritud ideed. Uks teine uuring
on vahe leebem, kuid vaidab laias
laastus sama: uuritud innovaatilis-
test ideedest oli peaaegu kolm-
veerand teiste pealt maha pandud.

Uks kuulsamaid kopeerimisi on
kahtlemata McDonalds, kes ko-
peeris White Castle'i ariideed. Visa
pani plastikkaardi idee maha Diner’s
Clubilt. Pikki aastaid Eestis ulikuu-
lus uudisteprogramm ,Pdevakaja”
oli tegelikult kopeeritud soomlastelt
jne.

Nii et kopeerimine on tdeline rah-
vasport. Kuid kopeerimisel on kiiljes
veidi halva maiguga imidz, nii et
seda tehakse ikka pimedas ja teki
all. Aga tdiesti p6hjendamatult,
ltleb professor Shenkar. Meie mot-
teviisis tuleks viivitamatult murrang
teha ja tdsta kopeerimine au sisse.

Muidugi on siin suur oht saada kuri
kiri advokaadilt, sest méned nime-
tavad seda intellektuaalse omandi
varguseks. Ent ei maksa liigselt kar-
ta, Utleb professor. Esiteks on vaga
raske absoluutselt kdike patentee-
rida ning teiseks on Gigluse taga-
ajamine nii monigi kord liiga aja- ja
rahamahukas. Vaib-olla tdesti.

Kuid minu meelest on kisimus sel-
les, kuidas kopeerida. Nirid ko-
peerijad ongi need, kes orientee-
rumisvaistlustel lihtsalt sul jarel
jooksevad. Ménikord ka edukalt, kui
sa neid osavalt maha ei raputa.

Hoopis toredamad on intelligentsed
kopeerijad, kes viivad elu edasi. Nad
voivad idee kll kelleltki dle votta,
aga nad ndevad palju vaeva, ana-
|itsides karralikult 1abi, mis siis
ikkagi selle dri edukaks teeb. Reva-
li kohvikukett on selline tore ndide,
ka Monton. Selline analiis ongi
muuseas votmekoht, miks paljud
siiski pealtndha nii lihtsa tegevusega
nagu kopeerimine hakkama ei saa.

Ning minu arust on vdga ndme ideid
virutada oma naabrilt - rikud suh-
ted ning oled temast pidevalt
sammu maas. Maistlik on vaadata
Eestist vdljapoole ning teistesse
valdkondadesse. Ford vottis ju oma
kurikuulsa konveieri idee (le lihu-
niku kaest, kus lihakdntsakad kon-
veieril rippusid. Aga pohitoo algab
alles parast idee leidmist. Siis tuleb
pea todle panna ja méelda, kuidas
idee veelgi paremini ja odavamalt
teoks teha.

Nii et kaik talgu korras ideid viru-
tama — aga intelligentselt!
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RAIN LAANE
Microsoft Eesti jubt

P aljud ettevotted tegelevad

optimeerimisega.

tanapdeval aktiivselt kulude
See tdhendab
paraku, et vaiksem arv tootajaid
peab votma endale rohkem dles-
andeid ja kohustusi. Otpdeva pike-
maks venitada ei anna — inimesed
on sunnitud sama ajaga rohkem dra
tegema.

Ettevotte juht peaks sellises olu-
korras motlema, kuidas todtajate
elu vahegi kergemaks teha. See
tahendab, et praegu on viimane
hetk podrata suuremat tdhelepanu
uue kontoritarkvara kasutusele vot-
misele ettevottes.

Tdnapdevane tarkvara lihtsustab
igapdevast suhtlemist, loob drilisi
voimalusi |dbi erinevate toodete
Uhildamise, tostes seeldbi tootajate
tootlikkust ja efektiivsust, paran-

Uus aritarkvara on parem kui

toota]

dades ajajuhtimist. Ari tegemiseks
on vaja lahendust, mis sisaldab
endas kontaritarkvara, serveritark-
vara, operatsioonististeeme, and-
mebaase ja servereid, moodustades
kokku thtse terviku, mille abil
firmajuhil on vaimalik saada taielik
llevaade sellest, mis ettevottes
toimub. Sama sisteem pakub ka
vahendeid arianaltusiks, kliendi-
andmete sdilitamiseks, infovahetu-
seks koosttdpartnerite ja klienti-
dega. Sellist infot on vaja Ukskaik
millises sektoris tegutseval aril ja
seetdttu ei saa tkski juht dritark-
varast modda vaadata.

Halval ajal hakatakse esmalt kdrpi-
ma otseseid kulusid, vahendades
nditeks tookohti. Kuid tihtipeale
on olemas hoopis teised voimalu-
sed firma olukorra parandamiseks,

koondamine

thendades nditeks drilised tarkva-
ralahendused oma tarnijate, mud-
jate ning ostjate info- ja andme-
sisteemidega. Algsed investeerin-
gud véivad tunduda hirmudratavad,
kuid otsustus-, ostu- ja midgiprot-
sesside kiirendamine dritarkvara
abiga tasub ennast vaga kiiresti dra.
Samas on hoopis sellise nurga alt
kulude kokkuhoiule Iahenedes vai-
malik sdilitada oma kompetentne ja
vdljakoolitatud tédtajaskond.

Et olla efektiivne ja voimaldada kii-
ret todd on Microsoft nditeks Office
2010 kérvale tekitanud pilveraken-
duste keskkonna WebApps, mis
voimaldab igapdevast tood teha,
kasutades selleks vaid veebilehitse-
jat. See annab kasutajale véimaluse
padseda oma dokumentidele ligi

ikskaik millisest maailma nurgast.

Kasutades arvutit, nutitelefoni voi
lihtsalt veebilehitsejat saab t6o
tehtud kas voi lennujaamas oma
hilinenud lendu oodates.
Pilverakendused on seetdttu suurel
kiirusel populaarsust kogumas -
lisaks dldisele efektiivsuse ja toot-
likkuse kasvule véimaldavad need
fldsilise infrastruktuuri puudumise
tottu veel ettevotete raha kokku
hoida.

Kui juht on huvitatud oma asutuse
kulude karpimisest, siis esmalt ei
peaks alustama koondamistest,
vaid hoopis mdtlema sellele, kuidas
olemasolevat raha- ja tooressurssi
paremini juhtida. Kel selle vastu
huvi olemas, vaib vaadata kontori-
kohta
http://www.microsoft.com/office
2010. 10

tarkvara infot aadressilt

KATLIN VAINOLA

Lastekaitse Liidu
projektijubt

Lisainfo:
KATLIN VAINOLA

E-post: katlin.vainola@lastekaitseliit.ee

Ajakiri Ma

rka Last —

laps ja teda umbritsev maailm

a jakiri Marka Last ilmub juba

sisema sisu ja uuendatud kujundu-

teist aastat jarjest mitmeke-

sega. Varasematel aastatel luges
ajakirja peamiselt MTU Lastekaitse
Liidu liikmeskond, kuni leidsime, et
lastega seotud teemad ndéuavad
laiema lugejaskonna tahelepanu.

Kaks korda aastas ilmuva ajakirja
keskmes on laps ja teda imbritsev
maailm. Soovime ajakirjaga avardada
nii noorte kui ka taiskasvanute maa-
ilmapilti, avaldame intervjuusid tun-
tud persoonidega, tutvustame uurin-
guid ja lastega seotud organisat-

sioone ning jagame haid kogemusi.

Seekordses numbris arutletakse tee-
mal lapsed ja vaesus. ,Kas laps saab
olla vaene?” on kisinud professor
Dagmar Kutsar. Sel teemal vétavad
ajakirjas sdna Lastekaitse Liidu pre-
sident Katrin Saks, 2010. aasta hea
tahte saadik Riina Vandre ja teised.

Erika Salumae radgib intervjuus las-
tekodus kasvamisest ja ise emaks
olemisest. Loone Ots annab aru,
miks ta koostas koolimineja luge-
misraamatu. Selgub ka, kuidas val-
mivad tuntud Janku-Jussi multikad.
Lugeda saab turisminduse pahupoo-

lest — laste seksiturismist, fudsilise
karistamise psiihholoogilisest mé-
just ja tootusest perekonnas. Posti-
mehe kolumnist Roy Strider kirjutab
Tiibeti pagulaslastest ja psthholoog
Rita Ratsepp koolikatsetest.
Ajakirja on vdimalik tellida aadres-
silt www.lastekaitseliit.ee, aastatel-
limuse hind on 50 krooni. Ajakiri on
saadaval ka lksikmulsgis suurema-
tes kauplustes ja R-kioskites. Tel-
lides voi ostes ajakirja aitate kaasa
sellele, et laste digused oleksid tihis-
konnas paremini kaitstud ja laiema
kolapinnaga.
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ENE RAMMO

Finantsdirektor

4 mail toimus Eesti Kauban-
e dus-Toostuskojas Mentari-
pohise e-Oppe projekti I6peta-
mine. Projekt kestis aasta aega —
20089. aasta 29. aprillist kuni 2010.
aasta 28. aprillini ning koolitused
toimusid 56 eri Eestimaa paigas,
koigis Eesti maakondades. Pro-
jekti teostas BCS Koolitus.

Mentoripdhise e-oppe

projekti eesmark oli pakkuda
tasuta e-teenuste ja ID-kaardi
kasutamise koolitusi kokku

20 000-le ettevotlikule inimesele
lile Eesti. Koolitusel kasitleti

nii e-teenuseid (majandusaasta
aruande elektrooniline
esitamine, digiretsepti ja
patsiendiportaali kasutamine),
turvalisust, ID-kaardi ja
Mobiili-ID kasutamist kui ka
digiallkirjastamist.

Mentorip6hise e-0ppe projekti
eesmark oli pakkuda tasuta e-tee-
nuste ja ID-kaardi kasutamise
koolitusi kokku 20 000-le ettevdt-
likule inimesele dle Eesti. Kooli-
tusel kasitleti nii e-teenuseid
(majandusaasta aruande elekt-
rooniline esitamine, digiretsepti ja
patsiendiportaali  kasutamine),
turvalisust, ID-kaardi ja Mobiili-ID
kasutamist kui ka digiallkirjas-

Kaubanduskoja

mentorithise

e-oppe projekti
raames koolitati
20 720 inimest

tamist. Kokku koolitati projekti
raames 20 720 inimest. Koolitused
toimusid nii eesti kui vene keeles.

Projekti raames valmis veebipdhi-
ne mentordppe keskkond ning
selleks koolitati 65 mentorit. Loodi
nii eesti- kui venekeelne 6ppe-
materjali sisu, mis hdlmas 6ppe-
videoid, presentatsioone, harju-
tusiilesandeid ja teste. Projekti
kaasati 16 partnerorganisatsiooni
ning koolitusi korraldati ligi 300

organisatsioonis.

Kéik koolitused olid osalejatele
tasuta. Projekti finantseeris 85%
ulatuses Euroopa Regionaalaren-
gu Fond.

Suuremad koolituse tellijad

Eesti Post, Eesti Rahvusraamatu-
kogu, Viru Keemia Grupp, Kalev
Chocolate Factory AS, ISS, Tartu
Ulikooli Kliinikum, Maksu- ja Tolli-
amet, Kodakondsus- ja Migrat-
siooniamet, Tootukassa ja Sot-
siaalkindlustusamet.

Maoned tdhelepanekud
toimunud koolituste kohta

Palju tuli positiivset tagasisidet
nendelt, kes arvasid, et ID-kaar-

diga seonduvad teemad on ammu
tuttavad. Selgus, et e-teenuste
kasutamist takistab infopuudu-
likkus ja paljudel inimestel ei olegi
ID-kaarti. Ullatas, et suurfirmad ei
olegi tasuta koolitustest huvi-
tatud, sageli nahti selles lisat6od.
Suurt huvi tunti koolituste vastu
venekeelse elanikkonna hulgas,
hea nditena saab siin vdlja tuua
piirkondadest Ida-Virumaa. Kah-
juks ka veebipéhine 6ppimine ei
ole meil veel vdga populaarne, ini-
mestel puudub harjumus iseseis-
valt 6ppida. IT-algbpe on jatkuvalt
vajalik, sest inimeste oskused on
puudulikud.

Hea uudis on see, et Mentordppe
keskkond www.mentorope.ee jadb
Oppida soovijatele avatuks. Kooli-
tuste valikusse lisanduvad uued
teemad ning juurde tuleb arvu-
tidpe. Oppimine on jatkuvalt koi-
kidele soovijatele tasuta.

Tdname oma koostédpartnereid:
Registrite ja Infosiisteemide Keskus,
Maakondlikud Ettevétlus- ja
Arenduskeskused, Spordikoolituse

ja -Teabe SA, Narva Kutsehariduskeskus,
Tartu Kutsehariduskeskus,

TTU Kuressaare Kolledz,

Véru Kreutzwaldi Giimnaasium jpt.

4. juunil Rakveres

»Rahanduse
roll ja vajadus
ettevotluses —
uuemad
lahenemised”

Ladne-Virumaa
Keskraamatukogus

(Lai 7, Rakvere)

Koolitaja Margus Kéomagi,
TU Parnu KolledZi 6ppejoud

Tartu Ulikooli Narva KolledZ ja
Eesti  Kaubandus-Téostuskoja
Johvi esindus kutsuvad Teid osa-
lema tasuta ettevotlusteemalise
koolitussarja viimasel loengul
4. juunil Rakveres.

Koolitussarjas

kdsitletavad teemad:

= Mis on ja kuidas toimub
projektipdhine juhtimine?

= Milline on virtuaaltéo
ja kaugtdo olemus?

= Virtuaaltdo kasud organisat-
sioonile ja tootajale.

= Virtuaaltéoga seonduvad
probleemid.

= Millised on ettevotluses
rahanduse uued
lahenemised ja vajadused?

Koolitused on tasuta. Urituse pari-
maks dnnestumiseks palume osa-
lejatel registreerida hiljemalt kaks
pdeva enne toimuvat koolitust.

Lisainfo ja registreerimine:
KERDA SPITZ

Tel: 356 0608

E-post: kerda.spitz@ut.ee
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TIPPJUHID

26. mai ,Vaartuspakkumine"
9.00 Tervituskohv ja registreerimine
915  Sissejuhatus teemasse. Vaartuspakkumine kui tervik.
Millist kliendi probleemi voi vajadust lahendatakse?
Kuidas avastada sihtklientide rahuldamata vajadusi?
Kuidas likuda toote voi teenuse pakkujast

lahenduse pakkujaks? Kuidas luua eeliseid vorreldes
konkurentidega lisaks hinna ja kvaliteedi suhtele?
Jakob Saks ja Juhan Bernadt

10.00 Toote-/teenusearendus.

Eristuvad teenused ja tooted, mis iseenesest mutvad.

Kuidas seda toetada brandinguga?

Eristuv pakkumine — mida see tahendab?

Kuidas eristuda tanapaevases konkurentsiolukorras?
J. Margus Klaar (Brand Manual)

Kohvipaus

Teema ,Toote-/teenusearendus” jatkub.

1.00
n15
1230
1315

Lounapaus

Eristumine mitte ainult toote voi teenusega, vaid
terve drimudeliga. Kuidas luua vaartuspakkumine,
mis ei konkureeriks otseselt olemasolevaga?

J. Margus Klaar (Brand Manual)

14.00 Naide, kuidas ettevate on arenenud madala vaartus-

pakkumusest korge lisandvaartusega teenuse juurde.

1430 P3eva kokkuvate

2. juuni ,Kliendid"
9.00 Tervituskohv ja registreerimine

915  Sissejuhatus. Valisturgude ja tanapaevase
tarbijakaitumise maistmine. Kuidas on tarbija
muutunud, millised on trendid tarbijakaitumises
ja otsustusprotsessis?

Jakob Saks ja Juhan Bernadt

945 Kultuur ja vaartushinnangud valisturgudel,
nende muutumine ajas. Maaja Vadi (Tartu Ulikool)

115 Kohvipaus

N30 Teema Kultuur ja vaartushinnangud" jatkub.

1215  Ettevotja/praktiku kogemus (kinnitamisel).

1245 Léunapaus

1330 Kuidas maista kliente ning tajuda nende
vajadusi ja ndudmisi? Kuidas aru saada
nende otsustamiskriteeriumitest?

Agu Uudelepp (Meta Advisory Group)

1430 P3eva kokkuvote

16. juuni ,Kanal"

9.00 Tervituskohv ja registreerimine

Kanali kujundamine oma sihtkliendini joudmiseks.
Juhan Bernadt ja Jakob Saks

915

945  Logistika ja miugivark valisturgudel.
Stig Lafberg (Logistics Consulting Group)
15 Kohvipaus
N30 Teema Logistika ja muugivork valisturgudel” jatkub
1300 Lo6unapaus
1345 Teema ,Logistika ja miugivark valisturgudel” jatkub
1515  P3eva kokkuvote
KESKASTMEJUHID

27. mai ,Vaartuspakkumine"
9.00
915

Tervituskohv ja registreerimine

Vaartuspakkumine kui tervik.

Millist kliendi probleemi vai vajadust lahendatakse?
Kuidas avastada sihtklientide rahuldamata vajadusi?
Mis vaartuspakkumise juures tegelikult miub?
Jakob Saks ja Juhan Bernadt

Kohvipaus

Toote-/teenusearendus.

Kuidas teha kliendile arusaadavaks

ja atraktiivseks eristuvad teenused ja tooted?

LS
130

Mida annab branding juurde vaartuspakkumisele?
Mida teha siis, kui brandi pole, aga on olemas
konkurentsivaimeline toode voi teenus?

Milleks on vaja eristuda ja millega saab eristuda?
J. Margus Klaar (Brand Manual)

Praktiline naide ettevatte vaartuspakkumise
arendamisest ja rakendamisest.

Juhan Peedimaa (Ecoprint)

Lounapaus

13.00

1330
14.00 Praktilised ndited ettevatte vaartuspakkumise
arendamisest ning selle rakendamisest. Praktilised
voimalused jatkusuutlikkuse kasutamiseks.
turunduses — kuidas neid eeliseid ara kasutada?
Kohvipaus

Praktiline t6tuba: Koostame vaartuspakkumise,
kuidas lahendada ara kliendi probleem ja seelabi
pakkuda suuremat vaartust.

Jakob Saks ja Juhan Bernadt

P3eva kokkuvote

1515
1530

17.00

3. juuni ,Kliendid"

9.00 Tervituskohv ja registreerimine

915 Sissejuhatus

Jakob Saks ja Juhan Bernadt

Kuidas maista kliente?

Kuidas tajuda nende vajadusi ja ndudmisi?
Kuidas aru saada otsustamiskriteeriumitest?
Jakob Saks ja Juhan Bernadt

Kohvipaus

945

15

Ekspordi Akadeemia

KEVADSEMINARID 2010 *

N30

13.00

1345

1515

1530

16:00

17.00

Valisturgude ja tanapaevase tarbijakaitumise
maistmine. Kuidas on tarbija muutunud, millised on
trendid tarbijakaitumises, otsustusprotsessis jne?
Yrjo Ojasaar (Solonpartners)

Lounapaus

Turu-uuringud.

Kuidas koguda ise infot oma klientide kohta, kuidas
teha turu-uuringut, kuidas maaratleda vajadusi ja
I3htedlesannet, kuidas leida partnereid, erinevad
uuringud (maine, turg, kliendid, vaartused,
tarbimiseelistused)?

Yrjo Ojasaar (Solonpartners)

Kohvipaus

Ettevatja/praktiku kogemus.

Kuidas maaratleme B2B kui ka B2Consumer
klientide vajadusi, kuidas saame infot?

Saku Olletehas (kinnitamisel)

Praktiline toctuba: ,Empathy Map”

Jakob Saks ja Juhan Bernadt

P3eva kokkuvote

16. juuni ,Kanal"

9.00
915

S46

nie
131
13.00
1345
1515
1530
17.00

Tervituskohv ja registreerimine

Kanali kujundamine oma sihtkliendini joudmiseks.
Juhan Bernadt ja Jakob Saks

Logistika ja muugivork valisturgudel.

Stig Lefberg (Logistics Consulting Group)
Kohvipaus

Teema ,Logistika ja miugivark valisturgudel” jatkub.
Lounapaus

Kanal. Jakob Saks ja juhan Bernadt

Kohvipaus

Praktiline tootuba

P3eva kokkuvote

17. juuni ,Kanal"

9.00
915

nis
N30

13.00
1345

1515
1530
17.00

Tervituskohv ja registreerimine

Erinevad kanali alternatiivid, nende analiis.
Juhan Bernadt ja Jakob Saks

Kohvipaus

Turule sisenemise strateegiate arengud.*
LeeAnn Haworth (Tehnopol)

Lounapaus

Ekspordi online-turundus: kodulehe ja teiste
e-kanalite toimimise optimeerimine.

Robin Gurney (M IDM, Altex Marketing ou)
Kohvipaus

Praktiline toctuba

Paeva kokkuvote

* Loeng on ingliskeelne.

EAS

Enterprise Estonia

¢ & u *
’,J Oy

Eestituleviku heaks

Euroopa Lit
Euroopa Sotsiaalfond

Ekspordi Akadeemia korraldamist rahastab Ettevétluse Arendamise Sihtasutuse
Teadmiste ja oskuste arenguprogrammi raames Euroopa Sotsiaalfond.
Info ja registreerimine: EVA MARAN - wwwkoda.ee - Tel: 604 0083 - E-post: eva@koda.ee
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Kutsume bioenergia-, jadatmekditlus- ja taaskasutus-
sektori ettevatteid otsima uusi kontakte europrojekti 2nd
Generation BioMatch raames. 2nd Generation BioMatch on
Euroopa Liidu poolt rahastatud algatus bioenergiasektori
ettevotete konkurentsivéime suurendamiseks. Projekti
toetavad mitmed suured ja diinaamilised bioenergia turul
tegutsevad organisatsioonid.

Projekti kuuluvad neli suurt kontaktkohtumiste tritust,
mis toimuvad paralleelselt jargmiste erialamessidega:
= World Bioenergy ja EImia Recycling
25.-26. mail 2010 Jonkdpingis, Rootsis
Teemad: bioenergia, jadatmekaitlus,
energiakasutus, taaskasutus
Agromatch 2010 pdllumajandusmess AgroMek
1.-2. detsembril 2010 Herningis, Taanis
Teema: bioenergia pdllumajandussaadustest
ja loomajaatmetest
General 2011 Energy and Environment
International Trade Fair
11.-13. mail 2011 Hispaanias
Teemad: taastuvenergia ja energiatdhusus
Ecobusiness Cooperation Event messil Ecomondo 2011
2011. aasta novembris Itaalias
Teemad: bioenergia, jaatmekaitlus,
energiakasutus, taaskasutus

Lisandvadrtusena toimuvad nimetatud messide raames
eraldi korraldatud kontaktkohtumised 9 riigi ettevatjate

vahel, mille Eesti-poolseks korraldajaks on Eesti Kauban-

dus-Todstuskoda. Lisaks Eestile osalevad kontaktkohtu-
mistel ettevotjad Hispaaniast, Itaaliast, Kreekast, Latist,
Rootsist, Soomest, Suurbritanniast ja Taanist. Kohtumiste
raames on huvilistel véimalik tutvuda ligi 600 ettevotte,
organisatsiooni, uurimisinstituudiga jmt, mille tegevus-
aladeks on valdkonnad biomassist bioenergiani.

Lisainfo:
KRISTY TATTAR
Tel: 604 0093 ® E-post: kristy@koda.ee

Kontaktkohtumised
bioenergia-, jaatmekaditlus-
ja taaskasutussektori
ettevotetele

World Bioenergy ja ElImia Recycling
25.-26. mail Jénkoépingis, Rootsis

Kaesolevaga on Eesti Kaubandus-To6stuskojal heameel kutsuda huvilisi osalema 25.-26. mail
2010 Jonkopingis, Rootsis kahel samaaegselt toimuval rahvusvahelisel messil: World Bio-
energy ja Elmia Recycling ning nendega paralleelselt korraldatavatel kontaktkohtumistel.

Miks osaleda?

Lisaks kahe erialamessi kilastamisele ja nende eksponentidega tutvumisele annab dritus
suurepdrase voimaluse Uhes kohas vdikese aja- ja rahakuluga kohtuda votmeotsustajatega
uute kontaktide loomiseks (véimalus eelnevalt kodulehel vélja valitud ettevatete esindajatega
personaalselt kohtuda). Lisaks on see tasuta turunduskanal oma ettevétte/organisatsiooni
tutvustamiseks ja arendamiseks.

Kuidas kontaktkohtumiste iirituse siisteem todtab?

Sarnaselt messe tutvustavate kodulehtedega on loodud kontaktkohtumise drituse tarbeks
eraldi veebilehekdilg, kuhu kéik huvilised saavad Ules riputada oma ettevdtte/organisatsiooni
tegevusalasid ja huve tutvustavad/selgitavad koostd6- voi tehnoloogiaprofiilid. Potent-
siaalsete partnerite profiilidega on voimalik kéigil ise tutvuda, ise saab valja valida oma
ettevottele huvipakkuvad ja registreerida kohtumisele. Igale osalejale saadetakse tema
kohtumiste ajakava juba enne dritust koju katte, et jouaks tutvuda ettevotete/organi-
satsioonidega, kes on avaldanud soovi kohtuda, ja et saaks ennast kohtumisteks ette
valmistada.

Maksumus

Kui teie ettevote/organisatsioon on juba registreerunud World Bioenergy voi Elmia
Recycling messi eksponendiks, siis on kontaktkohtumistel osalemine tasuta. Ainult kon-
taktkohtumistel osalemise tasu on 100 eurot, mis sisaldab ka mdlema messi pileteid ja
osalejate whist I6unasooki. Lisaks jadvad osaleja kanda ka lahetuskulud (transport
Jonkopingisse, majutus, paevarahad jmt).

Kuidas osaleda?
= Registreerige oma ettevote drituse kodulehel.
= Peale registreerimise I16ppu tutvuge teiste registreerunud osalejatega.
= Valige vdlja firmad/organisatsioonid, kellega oleks huvi kohtuda
ja andke oma kohtumisesoovist teada.
= Individuaalsed kohtumiste ajakavad saadetakse osalejatele 19. maiks.

Kasutage suurepdrast voimalust tutvustada oma ettevotet, tooteid ja tegemisining luua
uusi rahvusvahelisi kontakte Jonkdpingis!

*‘k *
37, WORLD BIOENERGY 2010 * enterprise
B T Conerencn & xiitionon Binas o Erery * europe
‘:t‘k 2527 MAY 2010, JONKOPING - SWEDEN **network
Hokx ™
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Siigisel drivisiidile Leedu Vabariiki!

20.-24. septembrini kaesoleval aastal on Eesti Kaubandus-Toostuskojal koostdos Eesti
Saatkonnaga Vilniuses ning Vilniuse ja Klaipeda kaubanduskodadega plaanis korraldada
drivisiit Leedu Vabariiki. Ettevotetel, asutustel ja organisatsioonidel, kellel on huvi Leedu
turu vastu ning kes soovivad sélmida kontakte sealsete potentsiaalsete koostdopart-
neritega, palutakse juba varakult meile oma soovidest teada anda, et saaksime pro-
grammi koostamisel Teie huvide ja soovidega arvestada. Ootame Teie ettepanekuid!

Lisainfo:
KRISTY TATTAR
Tel: 604 0093 * E-post: kristy@koda.ee

Virumaa ettevotjate

dridelegatsiooni visiit Rootsi
24.-26. mail

Kaubanduskaja J6hvi esindus korraldab 24.-26. mail Virumaa ettevotjate dridelegat-
siooni visiidi Rootsi Vdsternorrlandi ja Jamtlandi maakonda. Osalema on oodatud
jargmiste sektorite ettevdtted: energiasddstlikud tehnoloogiad, jadtmekditlus, ehitus
ja projekteerimine, puidutodtiemine.

Osalemise hind Kaubanduskoja liikkmetele on 5500 krooni, mitteliikmetele 6500 krooni
(lisandub kaibemaks). Hinnas sisaldub lend Tallinn-Stockholm-Tallinn, transport, ma-
jutus ja toitlustus Rootsis, driseminar Rootsis, kohtumised Rootsi ettevotetega.

Lisainfo ja registreerimine:
MARGUS ILMJARV

Tel: 337 4950 = E-post: margus@koda.ee

Kaubanduskoja TEATAA, kolmapdev, 19. mai 2010
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Kutsume osa votma drireisist

Vladimiri oblastisse
16.-18. juunil

Eesti Kaubandus-Toostuskoda koostdds Vladi-
miri oblasti administratsiooniga ja Eesti Suur-
saatkonnaga Moskvas korraldab 16.-18. juunini
drireisi Vladimiri oblastisse. Oodatud on kdikide
valdkondade drimehed, kes soovivad sdélmida
suhteid dinaamilise ja avatud suhtumisega
Vladimiri oblasti ettevdtjatega. Kavas on tutvu-
mine oblasti majanduspotentsiaali ja ettevot-
luskeskkonnaga, drikohtumised ja spetsialistide
konsultatsioonid ning ettevotete kilastus.

Vladimiri linn ja seda tmbritsev oblast on iidse
vene kultuuri parl, millega on samuti voimalik
tutvuda. Delegatsiooniga Ghineb Eesti suur-
saadik Moskvas Simmu Tiik.

Reisipakett sisaldab: rongipileteid Tallinnast
Moskvasse ja tagasi, transporti Moskvast
Vladimirisse ja tagasi ning kohapeal, majutust,
hommiku- ja I6unasodke.

Eesti Vdlisministeerium
( Y ESTOMIAM MINGTRY GF FONEIGH AFFAIES.

Lisainfo ja registreerimine:

VIIVE RAID
Eesti Kaubandus-Todstuskoda
Tel: 604 0092 = E-post: viive@koda.ee

JANA VANAMOLDER
Eesti Suursaatkond Moskvas
Tel: (+7 495) 737 3640 = E-post: embassy@estemb.ru
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MESSID BERLIINIS

MESSID STUTTGARDIS

MESSID MUNCHENIS

8.-13. juuni

ILA Berlin Air Show
Rahvusvaheline lennunduse
ja kosmosetdostuse mess

3.-8. september

IFA Berlin
Rahvusvaheline
olmeelektroonikamess

21.-24. september
InnoTrans
Rahvusvaheline
raudteetehnoloogia ja
rotbastranspordimess

10.-14. november

Import Shop Berlin
Rahvusvaheline kasitootoodete
ja kingituste milgimess

Kontakt:

ANNELI PIIRAT

Tel: 627 6955

E-post: berlin.ee@ahk-balt.org

MESSID HAMBURGIS

7.-10. september

SMM

(shipbuilding-machinery-
marine technology international
trade fair Hamburg)
Maailmamess ja kongress -
laevaehitus, masinad,
meretehnika

25. september - 3. oktoober
Du und Deine Welt
Rahvusvaheline tarbekaupade
mulgimess — kdsitdo, kunst,
kinkeartiklid, sport, sisustus

30. oktoober - 7. november
Hanseboot
Rahvusvaheline paadinditus

17.-19. november

GET Nord

Hoonete automaatika
erialamess - kliimaseadmed,
elektroonika, kiitteseadmed

Kontakt:

ELO SAARI

Tel: 627 6946

E-post: elo@ahk-balt.org

®  28. september - 2. oktoober
AMB
Rahvusvaheline
metallitéotlemise mess

= 13.-16. oktoober
Interbad
Rahvusvaheline erialamess:
ujulad, ujulate tehnika,
saunad, flsioteraapia

= 3.-8.veebruar 2011
Spielwarenmesse eG

International Toy Fair Nirnberg

Rahvusvaheline, maailma
suurim mdnguasjade mess

Kontakt:

ELO SAARI

Tel: 627 6946

E-post: elo@ahk-balt.org

MESSID HANNOVERIS

= 2.-3.juuni
Real Estate North
NB! Uus Pohja-Euroopa
toostuskinnisvara erialamess
ja kongress

" 7.-12. juuni
Interschutz-Der Rote Hahn
Rahvusvaheline
paasteteenistuse, tuletorje,
katastroofikaitse mess

® 5.-7. oktoober
Biotechnica
Rahvusvaheline
biotehnoloogia erialamess

= 26.-30. oktoober
EuroBLECH
Rahvusvaheline lehtmetalli
todtlemise maailmamess

Kontakt:

KARIN ALLIKSAAR

Tel: 627 6944

E-post: hannover.ee@ahk-balt.org

= 8.-11. juuni
Automatica
Rahvusvaheline automaatika
ja robootika erialamess

= 14.-18. juuli
Interforst
Rahvusvaheline metsanduse
ja metsatehnika erialamess

= 13.-17. september
Ifat Entsorga
Rahvusvaheline keskkonna ja
jdatmekditluse maailmamess

Kontakt:

KAIA KUHA

Tel: 627 6942

E-post: muenchen.ee@ahk-balt.org

MESSID KOLNIS

= 18.-22. august
Gamescom
Interaktiivsete mangude
ja meelelahutuse mess

= 5.-7. september
Spoga+Gafa
Rahvusvaheline aiandusmess

= 5.-7. september
Spoga Horse
Rahvusvaheline
ratsaspordimess

"  16.-19. september
Kind+Jugend
Rahvusvaheline
lastekaupade mess

Kontakt:

INGRID KORMASOV

Tel: 627 6947

E-post: koelnmesse.ee@ahk-balt.org

Saksa-Balti Kaubanduskoda Eestis, Litis, Leedus

Suurtiki 4b, 10133 Tallinn ® www.ahk-balt.org
Tel: 627 6940 = Faks: 627 6950 « E-post: info.ee@ahk-balt.org

Arivisiit
Hiinasse

21.-28. augustil

21.-28. augustini toimub dri-
visiit Hiinasse. Visiidi kaigus
kilastatakse kahte suuremat
Hiina linna: Chonggingi ja
Shanghaid. Mélemas linnas on
programmis piirkonda tutvus-
tav seminar, millele jargnevad
konkreetselt igale Eesti firmale
korraldatud kontaktkohtumi-
sed vastavalt firma profiilile ja
huvidele Hiinas. Lisaks kilas-
tame moningaid ettevotteid ja
driorganisatsioone ning EXPO
linnas Shanghais oleme ihe
pdeva varunud ka maailmanai-
tusega tutvumiseks.

Visiidi paketihind on 30 000 -
35 000 krooni sdltub osalejate
|6plikust arvust ja sisaldab:
viisa vormistamist, lennupile-
teid Tallinn-Shanghai-Chong-
ging-Shanghai-Tallinn,  kaks
66bimist Chonggingis, neli 66d
Shanghais, driseminaride, kon-
taktkohtumiste ja firmakdilas-
tuste korraldamist, EXPO piletit.

Lisainfo:

KRISTY TATTAR

Tel: 604 0093

E-post: kristy@koda.ee
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Seminar

»Gruusia-Eesti: lihised valjavaated

pollumajanduses ja turismis”
21. mail Kaubanduskojas
. __________________________________________________________________________________|

21. mail korraldab Tallinnas asuv Gruusia Saatkond koostdds Eesti
Kaubandus-Toostuskoja ja EASiga seminari Eesti ja Gruusia pdlluma-
jandusest ja turismist. Seminari eesmark on tutvustada pdllumajan-
duse ja turismi olukorda mélemas riigis tuues vdlja koostoovoimalused
tulevikuks. Mitmekilgsed ettekanded Gruusia juhtivate asutuste ja
ettevotete juhtidelt péoravad tahelepanu sellistele kiisimustele nagu
nditeks suvine otselend Batumi ja Tallinna vahel, mis annab suure-
pdrase voimaluse arendada regionaalset turismi |abi Eesti Skandinaa-
viamaade ja labi Batumi Kaukaasia regiooni vahel. Samuti tutvustab
Gruusia Péllumajandusministeeriumi esindaja ideed luua Gruusia maa-
piirkonnas ,Eesti talu”, millest vdiks saada eeskuju innovaatiliste
lahenduste kasutamise tutvustamisel ja kogemuste vahetamisel.

Pdevakava
10.00 35 pdhjust Gruusia kiilastamiseks —
Zaal Abazadze, Gruusia Turismi
ja Kuurortite Ameti juhatuse esimees
Adjara turismiatraktsioonid ja tulevased projektid —
Irakli Goradze, Adjara A/R Valitsuse
rahvusvaheliste suhete osakonna juhataja
12.00 Paus Gruusia suupistete, veini ja mineraalveega
12.30 Investeerimisvdimalused Gruusia péllumajandusse —
Malkhaz Akishbaia, Gruusia asepéllumajandusminister
13.30 Gruusia veini ja mineraalvee tutvustamine —
Borjomi 120. aastapdev
Irakli Bokuchava, IDS Borjomi Europe peadirektor
Teliani Valley - veinid ja alkohoolsed joogid
Shota Kobelia, Teliani Valley kommertsdirektor

Seminaril osalemine on tasuta, kindlasti vajalik eelnev registreerumine.

Lisainfo:
KRISTY TATTAR
Tel: 604 0093 ® E-post: kristy@koda.ee

Seminar

»Riigihankel osaleja ABC”

31. mail Kaubanduskojas

Eesti Kaubandus-Toostuskoda korraldab koostéds Advokaadibiirooga Lextal
esmaspdaeval, 31. mail kell 10.00-15.00 Kaubanduskojas (Toom-Kooli 17,
Tallinn) seminari riigihangetel osalejatele.

Tdnases majandussituatsioonis on avaliku sektori osatdhtsus kindla
maksedistsipliiniga ostjana oluliselt tdusnud. Selleks, et riigihangete
menetluses edukalt orienteeruda ning valtida hankemenetluses tehtud
vigade tottu hankelepingust ilmajaamist, kutsume teid osalema seminaril
,Riigihankel osaleja ABC".

Koolitus on suunatud eelkdige ettevatte juhtidele ja tottajatele, kes oma
igapaevatdds suuremal voi vahemal madral puutuvad kokku riigihangetega.
Seminari eesmark on anda baasteadmised riigihangetel osalemiseks ning
jagada praktilisi nduandeid kdige sagedamini esinevate vigade valtimiseks.

Lektorid on Advokaadiblroo LEXTAL advokaadid Diana Annus ja Piia Kulm,
kes on spetsialiseerunud riigihangete digusele ning kes on esindanud
edukalt nii pakkujaid kui ka hankijaid riigihangetega seotud vaidlustes ja
hankemenetluste Idbiviimisel.

Seminaril kdsitletavad teemad:
= Riigihanke menetlusreeglite jdrgimise alused ja kord.
= Riigihanke korraldamine lihtsustatud korras.
Riigihanke karraldamise tildpohimotted ja nende rakendusala.
= Pakkuja ja taotleja 6igused hankemenetluses.

Hankemenetluse liigid. Lihitutvustus.

Avatud hankemenetluse etapid.

Piiratud hankemenetluse etapid. Erisused.
®  Selgituste kiisimine ja teabevahetuse reeglid.

Hankelepingu séImimine ja muutmine.

Hankemenetluses osalejate diguskaitsevahendid.

Hankemenetluses osalejate levinumad vead

hankemenetluses. Soovitused.

= (Jhe ettevotja kogemus riigihankel osalemisest.

= (Jlevaade peamistest kavandatavatest riigihangete seaduse muuda-
tustest menetluses oleva seaduseelnéu péhjal.

Osavotutasu Koja lilkmetele 500 krooni, mitteliikmetele 1000 krooni, lisan-
dub kdibemaks. Hinnas sisalduvad koolitusmaterjalid ning Idunapaus.

LEXT;&L

Lisainfo ja registreerimine:
MARJU MANNIK « Tel: 604 0078

HAILI KAPSI = Tel: 604 0079
E-post: trade@koda.ee
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Koostoopakkumised * Riigibanketeated

Koostéopakkumised:

®  Ukraina kodumasinate tootja
(ktlmikud, stigavkilmikud, gaa-
si- ja elektripliidid) otsib edasi-
mudjat.
Kood 2010-05-10-001

= Ukraina suur aparaaditehas (in-
strument-making plant) otsib
erinevaid koostéévoimalusi.
Kood 2010-05-10-002

®  Torgi piimakarja kasvataja ot-
sib thisettevotluse véimalusi
piimatodstusega, kes oleks hu-
vitatud piimatehase rajamisest
ja Uhistest investeeringutest
Tirgis.
Kood 2010-04-28-029

" Poola IT-ettevote pakub enda
teenuseid allhanke korras pan-
ganduse ja finantssektori ette-
votetele ja asutustele IT-lahen-
duste testimisel ja hindamisel.
Kood 2010-05-04-013

" Tirgilihvimismasinate ja tods-
tusisolatsiooni tootja otsib
edasimijat.
Kood 2010-05-04-046

" |nglise Urtide ja taimede mu-
giga tegelev ettevdte otsib
tootjaid jargmistele artiklitele:
puit (aiamoobliks), email- ja
klaasitooted (vaasid, pudelid
jm), erinevad tsingist ja rauast
esemed. Kood 2010-04-27-045

= Egiptuse firma soovib osta ka-
sutatud liipreid ning alumii-
niumi- ja vase jaatmeid.
Kood 2010-05-10-003

= |israeli identiteedipettuse enne-
tamise tarkvara (Identity Fraud
Prevention software) arendaja
otsib edasimijaid.
Kood 2010-05-03-030

= Taani ettevote otsib metallist
ajalehealuste (metal newspa-
per-stands) tootjat.
Kood 2010-05-10-004

" Hollandi hulgimija otsib pui-
dust veini- ja puuviljakastide
tootjaid Eestist. Kastid peaksid
olema pigem sisekujundus-

elemendid koduseks otstarbeks
(st mitte transpordikastid).
Kood 2010-05-10-005

Poola veebipood, mis midb te-
gelaskujudega lastergivaid (nt
Snoopy, Hello Kitty, The Cars
jmt), otsib vastavate roivaste
ning laste ja tdiskasvanute
jalgpallirdivaste tootjaid.

Kood 2010-04-21-012

Saksa Badeni regiooni veini-
tootjad otsivad edasimiljat.
Kood 2010-05-05-027

TSehhi autokosmeetika tootja
otsib edasimiijat ning pakub
end allhanke teostajaks.

Kood 2010-05-04-018
Rumeenia tddohutusvarustuse
(rbivad, jalatsid, vood, kiivrid jne)
miuja pakub sarnase varustu-
se tootjatele edasimiija tee-
nuseid.

Kood 2010-04-30-006

Poola keemiliste ainete ja kos-
meetika tootja otsib pakendite
valmistajat (muuhulgas nt 0,5-
30-liitriseid konteinereid, 1- ja
5-liitriseid kanistreid jm).

Kood 2010-04-28-007

Lati GPS-jalgimisseadmete aren-
daja ja tootja otsib edasimii-
jat oma tootele, mis on moel-
dud lapsevanematele (GPS-
seade lapse asukoha jdlgimi-
seks).

Kood 2010-04-26-027
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Tapsem info:
ANNIKA METSALA
Tel: 604 0091

E-post: annika.metsala@koda.ee

Riigihanketeated:

UKRAINA

Oppehoone kolmanda ja p86-
ningukorruse ehitustéode han-
ge. Tdhtaeg 25.05.2010.

Kood 3194

Poolelioleva hoone timberehi-
tustood (6ppehooneks ja this-
elamuks). Tahtaeg 24.05.2010.
Kood 3195

= Kapitaalremonditéode hange
Jaltas. Tahtaeg 25.05.2010.
Kood 3196

GRUUSIA

Tee-ehitustodde hange. Tdht-
aeg 25.05.2010. Kood 3197

LEEDU

Jalatsite hange. Tahtaeg doku-
mentidega tutvumiseks 09.06.
2010, tahtaeg pakkumise esita-
miseks 15. 06.2010. Kood 3198
Politsei vormir6ivaste hange.
Tahtaeg dokumentidega tutvu-
miseks 09.06.2010, tdhtaeg
pakkumise esitamiseks 15.06.
2010. Kood 3199

Keraamiliste péranda- ja seina-
plaatide hange. Tahtaeg doku-
mentidega tutvumiseks 08.06.
2010, tahtaeg pakkumise esita-
miseks 14.06.2010. Kood 3200

AUSTRIA

Kontorimodbli hange. Tahtaeg
29.06.2010. Kood 3201
Puitpérandate hange. Tahtaeg
29.06.2010. Kood 3202

Kutte-, ventilatsiooni- ja kliima-
seadmete paigaldustood. Taht-
aeg 17.06.2010. Kood 3203

TAANI

Manguvaljakute tarvikute (kii-
ged, ronimisvahendid, karussel-
lid, liumaed) hange. Tahtaeg
08.06.2010. KOOD 3204
Puhastusvahendite ja -tarviku-
te hange. Tahtaeg 23.06.2010.
Kood 3205

NORRA

Valgustussiisteemide hange.
Tahtaeg 14.06.2010. Kood 3206
Priigikonteinerite hange. Taht-
aeg dokumentidega tutvumi-
seks 31.05.2010, tdhtaeg pak-
kumise esitamiseks 15.06.2010.
Kood 3207

EUROOPA KOMISJON

Kooli- ja biroomoshli hange
Brisselis. Tahtaeg 16.06.2010.
Kood 3208

Tooriietuse ja kaitsejalatsite
hange (Saksamaa). Tahtaeg
21.06.2010. Kood 3209

EESTI

Eriotstarbeliste pdastetoodeks
sobivate konteinerite hange.
Tahtaeg 07.06.2010. Kood 3210
Juuksuriseadmete hange. Taht-
aeg 09.06.2010. Kood 3211
Saalitoolide hange. Eelteade.
Kood 3212

Koolimoobli hange. Eelteade.
Kood 3213

Karjaarikallurite rehvide hange.
Tahtaeg 22.06.2010. Kood 3214
Karistusteenuse hange (Tar-
tus). Tahtaeg 18.06.2010.

Kood 3215

Haigla Gihe korpuse projekteeri-
mistood ja autorijarelvalve. Eel-
teade. Kood 3216

NATO

Tel

Tehnilise toe hange. Tdhtaeg
26.05.2010. Kood 3217
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Tapsem info:
LEA AASAMAA
: 604 0090 = E-post: lea@koda.ee
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Tallinn ja Harjumaa  AD ANGELS 0U www.adangels.ee 617 7070  Reklaam, turundus, disain. Uritusturundus, PR, meediavahendus.
BRANDING ESTONIA OU www.brandingestonia.com 605 8120  Eesti eksporttoodete messi korraldamine Tallinna lennujaamas,
konverentside organiseerimine.
DEORE 0U www.pooki.ee 5664 0338 Méngude ja ménguasjade hulgimiuk.
DICTUM FACTUM OU 510 7564  Aromaatsete kiitinalde valmistamine puusoest.
ECO-MOS 0U www.ecomos.eu 607 6874  Veefiltrite tootmine, paigaldamine ja hooldus.
Sanitaartehnilised t66d. Veefiltrite hulgi- ja jaemiiik.
EFFICIENT ACCOUNTING OU www.eaccounting.ee 5330 7619 Raamatupidamisteenused, maksualane ndustamine.
FIBERA TRADE OU 5051083  Kala, kalatoodete ja vahiliste miitik.
GENERAL TRANSIT TELECOM 0U www.gtt.ee 6888903  Telekommunikatsiooniteenused.
KAITSE PRO AS www.kaitsepro.ee 644 6132  Turvatdd, v.a avalik korrakaitse. Turvastisteemide kaitus. Reisibiiroode tegevus.
Muude vahetoodete hulgimuik.
LAMBRE EST OU www.lambre.ee 660 3766  Lambre Group International firma kaupade (kosmeetika, parflimeeria,
aksessuaaride ja kingituste) muitik Eestis, Létis ja Leedus ja vastav koolitus.
LETOFIN TRADING 0U www.letofin.ee 669 0863  Mootorkiituse hulgimiitik. Muu vedel- ja gaasikituse hulgimiitk.
Veoste ekspedeerimine. Vedelike ja gaaside ladustamine. Enda vi renditud
kinnisvara ilrileandmine. Finantsturgude haldamine. Muu kinnisvarahaldus véi
haldusega seotud tegevused. Kindlustusagent.
LHV PANK AS www.lhv.ee 680 0400  Pangandus, vaértpaberite maaklerlus, finantsalane nbustamine.
THEMAR 0U www.themaree 504 1779  Raamatupidamiskoolitus. Lumekoristusteenus. Teravilja ja kddgivilja kasvatamine.
TK EUROTRADE 0U www.eurotrade.ee 631 9662  Kakao, kohvi, tee eksport-import ning hulgi- ja jaemUdk. Vineeri jae- ja hulgimtuk.
TOPKULLER 0U www.topkuller.ee 5625 7297  Rahvusvaheline maismaatransport: postivedu, kullerteenus.
Laéne-Virumaa ROTAKS-R 0U www.rotaks.ee 5050425  Koduloomade toidulisandite ja lemmikloomatoidu hulgimuiik.
Pérnumaa KUUSK AE OU www.kuuseaiand.ee 446 4233  Aiakaupade jae- ja hulgimuk. Suvelillede ja ptsikute kasvatus ja mitik.
Dekoratiivpuude ja -pddsaste miiik. Puuhooldus ja ohtlike puude langetamine.
Tartumaa HANSO METSAKOOLITUS OU  www.hansometsakoolitus.ee 5252911  Metsahooldus. Haljastuse rajamine ja hooldus.
Elektrienergia jaotusvorkude hooldamine.
KIMAR TRANSPORT OU www.kimaree 7353777  Sditjate muu maismaavedu. Mootorsdidukite hooldus ja remont.
MAMETAL EST 0U www.mametal.ee 5388 8141 Metallist keerdtreppide, treppide tootmine. Kasipuud, piirded, aiad, véravad,
metallkonstruktsioonid, metallist mdcbel. Keevitustddd, torupainutus, poleerimine.
MERLAIN AS www.merlain.ee 736 2055  Maanteetransport Eesti-Prantsusmaa, Venemaa ning L&éne-Euroopa vahel.
Haagiste rent.
Viljandimaa FRAXINUS QU www.fraxinus.ee 5559 9031  Saematerjali tootmine. Puidukuivatus. Vaarispuidust liistud, trepid, terrassilauad,

listparketid ja pérandalauad. Aknalaudade, uste ja mddblidetailide tootmine.

Liikmelt liikmele:

10FFICE EESTI OU

10ffice avab peatselt uued biiroohotelli pinnad Tallinna kesklinnas Foo-
rumi majas ning kutsub sellega seoses Koja liilkmeid tutvuma biiroohotelli
vbimalustega. Tdismobleeritud ja kommunikatsioonidega biiroohotelli
Gtrilepingu minimaalne kestus on tiks kuu, kuid toélauda on vaimalik ka-
sutada ka paevapéhiselt. Pakume lisaks ka ndupidamisruumi ja sekretari-
teenust teie kliendikohtumiste ladusaks Iabiviimiseks. Biiroohotell koos
10ffice virtuaalkontori lahendustega on véimalus Tallinnas esinduse
omamiseks pusikuludeta. 10ffice kdik teenused on 2010. aastal Koja liik-
metele 15% odavamad. Lisainfo: Veronika Kimsen  Tel: 6311118
E-post: veronika@1office.ee ® www.loffice.ee

Lisainfo: KADRI LIIMAL - Tel: 523 6146 * E-post: kadri@koda.ee

AS EEK TRADE

Meie pdhitegevus on laminaatkattega modblidetailide, tootasapindade
ja aknalaudade tootmine ja miiiik. Lisaks laminaatide miiiik moo6blitootja-
tele. Pakume tdiendavalt ka teenust allhankeks: plaatmaterjalide méoétu-
saagimist, CNC-tootlust ja erikujuliste mooblidetailide servaviimistlust
(servakantimist) ning plaatmaterjalidele katte (laminaat vai spoon) pres-
simist. Kdikidele Kaubanduskoja liikmetele pakume tdiendavatelt tee-
nustelt allhankeks soodustust 20%. Kontakteerudes on marksdnaks
»Kaubanduskoda”. Tapsem tehniline informatsioon www.eektrade.ee
/teenused. Lisainfo: Rein Okas  Tel: 5019565 * E-post: rein@eektrade.ee
Ivar Vainomae = Tel: 5322 9631 = E-post: ivar@eektrade.ee




Enam, kui 170 ponevat reisisihtkohta

www.estonian-air.ee
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29. mail algusega kell 10.00 Parnu Kesklinna Tennisevaljakutel (Ringi

Eelmise turniiri voitsid Raivo Koitel (Koitel Patendi- ja Kaubamargibtiroo) ja Toomas Kuuda (Kaubanduskoja
Parnu esindus). Vaistlus viiakse labi ,iga mehe paarismangu” slisteemis. Vdistluskaaslased ja turniiritabel
loositakse kohapeal kdigi juuresolekul, tugevusgrupid moodustatakse eelregistreerunud maéngijate seniste
tennisetulemuste pohjal Eesti Tenniseliidu eksperdi ja harrastusliigade korraldaja Toomas Kuuma poolt.
Registreerunutele saadetakse tdpsem Ulevaade turniiri stisteemi ja Urituse enda kohta. Osalemistasu vdistle-
jatele on 350 krooni (lisandub kdibemaks). Arve saadetakse registreerumisel. Registreerumistdhtaeg on 22. mai.

OOTAME KAUBANDUSKOJA LIIKMEID KOOS PEREKONDADE JA KOLLEEGIDEGA
NAUTIMA MEELDEJAAVAT VOISTLUST JA ETTEVOTLIKE INIMESTE SELTSKONDA!

Exciting moments

Siga SalSLI VILLA WESET ~ dermoshop — SILBERAUTO  RevaliHotels  TELEZ

Info ja registreerimine:  Koost&dsoovid:
ANNIKA EESMAA  PIRET SALMISTU
Tel: 604 0060 ® E-post: annika@koda.ee  Tel: 604 0060 ® E-post: piret@koda.ee
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Fokaoxt Tel: 604 0060 » Faks: 604 0061 = E-post: koda@koda.ee = www.koda.ee

Eesti Kaubandus-Té6stuskoda « Toom-Kooli 17, 10130 Tallinn

Teenuste osakond Tel: 604 0077 = konsultatsioon « paritolusertifikaadid ® ATA-Carnet * tollikonsultatsioonid

Tel: 604 0080 = dridelegatsioonid ® messid ® kontaktpdevad
Tel: 604 0082 = koostoopakkumised
Poliitikakujundamise- ja digusosakond Tel: 604 0060 = konsultatsioon ® majanduspoliitiline tegevus

Turundus- ja liikmesuhete osakond Tel: 604 0089 » lilkmeks astumine = Tel: 604 0086 « liikmesuhted
Tel: 604 0088« avalikud suhted
Teataja toimetus * toimetaja Kadri Liimal @ Tel: 604 0085 « E-post: kadri@koda.ee

Raamatupidamine Tel: 604 0067

Kaubanduskoja Tartu esindus Pikk tn 14, 51013 Tartu = Tel: 744 2196
Kaubanduskoja Parnu esindus Ringi 35, 80010 Parnu = Tel: 443 0989
Kaubanduskoja Kuressaare esindus Tallinna 16, 93811 Kuressaare ® Tel: 452 4757

Kaubanduskoja Jéhvi esindus Pargi 27-203, 41537 J6hvi « Tel: 337 4350




