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Juhthiri 3

S saab Eestl fiimist?

ajanduskriis on oma halba mdju avaldanud ka siinsetele fil-

miloomele. Eesti Filmi Sihtasutuse eelarve tegi |abi korraliku

karpe. Eesti Kultuurkapitali aga mdjutavad majandusraskus-
test tingitud muutused inimkaitumise pahelisemas pooles. Nii on kdvasti
kukkunud hasartmangumaksu laekumine. Joodava alkoholi kogust su-
rutis tdendoliselt Glearu ei m@juta, kiill aga pddrdub suur osa topsisdpru
salaalkoholi manu.

Siiski, naiteks latlastega varreldes on siinne olukord ikkagi tipris sood-
ne. Aastaid alarahastamise all kannatanud [dunanaabrite filmiloojad olid
viimastel aastatel hakanud saama Eestiga vorreldaval maaral riigi tuge,
kui majanduses torm tdusis.

Samuti tuleb Eesti filmiinimestele appi kogemus vélismaise raha kaa-
samisel. Suvel toimusid Parnumaal dle 120 miljoni kroonilise eelarvega
filmi ,Poll” vétted, mis jatsid siinse kaasprodutsendi Riina Sildose hinnan-
gul Eestisse 30 miljonit krooni.

,Poll”on EestijaAustria partneritest hoolimata siiski pigem Saksa film.
Ent vélismaised tootjad on viimastel aastatel kaasatud pea iga suurema
eestimaise linateose valmimisse. Vdlismaise rahaga kaasneb muidugi
oht kaotada Eesti filmide rahvuslik ndgu — eestlaste rahakott on lihtsalt
nii piiratud, et ka Euroopa mdistes odavates filmides ei suudeta olla vord-
ne partner. Kuid kaastootmise suunas on juba hulk aastaid liilkunud kogu
Euroopa filmitddstus — naiteks Hollandiski ei suudeta kolme-nelja miljoni
eurose eelarvega filmi vaid kodumaistest vahenditest rahastada.

Kuid maailmaski kannatab filmitddstus majanduslike probleemide all.
Mitte kdik neist ei ole Ameerika Uhendriikide vaesemale elanikkonnale
vastutustundetult jagatud laenudest alguse saanud majanduskriisi sGd.
USA suurstuudioid juba tle kiimne aasta toitnud DVD-de mulk langeb pi-
devalt, stitidlasi on selles mitu. Uued formaadid, millest aseainet loode-
tud, ei ole suutnud kanda kinnitada, veebiga ei oska filmitootjate enamik
midagi Glearu mdistlikku peale hakata.

Kuidas mojutab internet1dppude I6puks filmimaailma, on praegugi voi-
matu aimata — sest veebi kogu potentsiaal ei ole video alal sugugi valla
paasenud. Selles HEI-s on ka tdlkelugu ajakirjast MIT Technology Review,
mis pajatab inimestest ja inimrihmadest, kes kdik veebivideo alal revo-
lutsiooni ette valmistavad. Keegi neist ei taha Ulearu spekuleerida, mis
slinnib nende t86 tulemusel.

DVD-de migilangus ja kinokilastajate arvu vahenemine on péhjusta-
nud arvamusavaldusi, et 8kki vandatakse maailmas liiga palju filme. Iga-
tahes Eestis ei tohiks lasta valmivate filmide arvul langeda. Muidu vdib
juhtuda see, et professionaalsest filmiloomingust ei saagi thel hetkel
enam siinkandis raakida.

Erik Aru
HEl peatoimetaja

NOVEMBER 2009




4 Sisukord

KOLLEEGIUMI LIKMED

LK 5 » UUDISED
UUS VOIMALUS EESTI ETTEVOTJATEL EKSPORDIPARTNERITE LEIDMISEKS

LK 6 » UUDISED
SPORTLYZER AITAB TERVISESPORTLASTEL TRENNIRUTMI SAILITADA

LK 7 » FILMINDUS
KAMMIPILLIGA ORKESTRIS EI MANG!

LK 10 » FILMINDUS
PUBLIKUMAGNET POFF POORAB TAHELEPANU KA PROFESSIONAALIDELE

LK 12 » FILMINDUS
EESTI FILMIS PURUSTATAKSE KRIISIST HOOLIMATA REKORDEID

LK 16 » MIT TECHNOLOGY REVIEW
OURTUBE

LK 22 » MAJANDUSPOLIITIKA
EKSPORT JA VALISINVESTEERINGUD — EESTI TULEVIK?

LK 26 » FOORUM
INNOVATSIOON JUHTIMISES

LK 28 » EESTI FIRMAD
EESTI INTERNETIARI KOLM TULEVIKUTEGIJAT

LK 32 » EESTI FIRMA
TARTU ETTEVOTE AITAB USA ARSTIDEL SAASTA MILJONEID DOLLAREID

LK 36 » TOIDUAINETOOSTUS
LUUBI ALL: PEPSICO

LK 38 » MIT SLOAN MANAGEMENT REVIEW
TOIMIVA OOTEAJA DISAINIMINE

LK 44 » ARVAMUS
PRAEGUSED VALIKUD MAARAVAD EESTI TULEVASED AASTAKUMNED

LK 46 » KRISTJAN OTSMANN
AUTOFOOKUS AITAB ENNAST AJAS LIHTSAMALT JUHTIDA

Ain Aaviksoo, Poliitikauuringute Keskus Praxis, juhatuse esimees Peatoimetaja: Erik Aru, erik.aru@epl.ee

Hannes Astok, Riigikogu liige

Projektijuht: Raivo Murde, raivo.murde@epl.ce

Aavo Kokk, Catella Corporate Finance, partner Kujundaja: Timo Viksi, timo@epl.ce

Alar Kolk, rahandusministeerium, ekspert Reklaam: Artur Jurin, arturjurin@epl.ee tel: 680 4517
Kitty Kubo, Eesti Arengufond, arenguseire divisjoni juht Ajakirja tasuta tellimine: hei@epl.ee

Rainer Nélvak, Curonia Research, ndukogu esimees Valjaandja: Eesti Pdevalehe AS,

Erik Puura, Tartu Ulikooli Tehnoloogiainstituut, direktor Narva mnt 13, Tallinn 10151

Sten Tamkivi, Skype, peaevangelist, Eesti esinduse juht Trikk: Printall

Madis Vooras, EAS, innovatsioonidivisjoni ndunik

Ajakirja antakse valja Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse R
ek ) 3B EAS

tellimusel innovatsiooniteadlikkuse programmi raames.

Enterprise Estonia



InnoEstonia 2009 konverentsil esineb
BlOmetry.com asutaja Werner Blessing

Jarjekorranumbrilt juba neljanda Eesti in-
novatsiooni aastakonverentsi InnoEstonia
2009 (www.innoestonia.ee) iiks peaesine-
jaid on Wener Blessing.

Werner Blessing oli 2003. aastal bio-
meetrilistes passides kasutatavat tarkvara
tootva ettevdtte alusepanijaid ning tegutseb
sellest ajast saadik biomeetria valdkonnas.
Méne aja moddudes leiutas ja patenteeris
ta biomeetrilise tuvastusmeetodi, mis sai
nimeks ComBiom (lihend ingliskeelsetest
s@nadest communication biometrics — si-
debiomeetria) ning mille arendamiseks ja
turundamiseks asutati ettevdte Biometry.
com. Konverentsil ta oma tootest kui teed-
rajavastuuendusest radgibki. Werner esineb
konverentsil 13. novembril kl12.30.

Noorte autorite thistoona valmib

mobiilifilm koostoos

Sel aastal saavad koik Nokia mobiilifilmi-

de festivali MOFF-i filmitegijad unikaalse
voimaluse olla osa tunnustatud rezissoori
Veiko Ounpuuga koostdds siindivast mobii-
lifilmist. Praegu festivali kodulehel kdigile
vaatamiseks olev film ,Tallinn City Express”
on ﬁunpuu enda tehtud mobiilifilm, millele
valmistatakse MOFF-i raames jarg. Kdigist
festivalile saadetud klippidest pannakse
kokku Eesti esimene noorte autorite ihis-
téona valmiv mobiilifilm. Esmalinastus toi-
mub 4. detsembril Pimedate Odde filmifes-
tivali Iopugalal.

MOFF pakub sel aastal esimest korda lisa-
boonusenakdigile osalejatele véimalust saa-
da osaks professionaalselt kokku pandud
mobiilifilmist. Selleks, et saada Uheks filmi
autoriks, ei pea tegema muud, kui salvesta-
ma mobiiliga lihikese filmijupi. Oodatud on
nii meeleoluklipid kui ka lavastatud ideekli-
pid. Filmitegemine ei pea olema keeruline,
kuid vahel jaab alustaval filmihuvilisel hea
filmi kokkupanemiseks ideid vaheks. Et sel
aastal saab panustada

Veiko Ounpuuga

Veiko ﬁunp)u
: il

ka lihtsalt mdne ponevalt filmitud mul-
jega, siis oodatakse huviliste kasvu. Veiko
Ounpuu enda mobiilifilmi saab juba vaadata
festivali kodulehekiljel www.moff.ee.

Kdigist saabunud klippidest valib Veiko
Ounpuu valja oma lemmikud, millest montee-
ritakse kokku eri autorite Ghistddna valmiv
terviklik teos. Filme saab dles laadida ja ka
hinnata kodulehekiljel www.moff.ee kuni
22. novembrini.

HEI iganddalase innovatsiooniteemalise uudiskirja

tellimiseks saatke palun kiri aadressil hei@epl.ee
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Uus voimalus Eesti
ettevotjatel ekspordi-
partnerite leidmiseks

EAS avas 28. oktoobril uue portaali www.tra-
dewithestonia.com, mis on uueks vdimaluseks
Eesti ettevdtetele ennast tutvustada ja suhteid
luua nii teiste Eesti eksportdoridega kui ka po-
tentsiaalsete ekspordipartneritega.

EAS-i rahvusvahelistumise divisjoni direktori
Gert Stahli sdnul loodetakse lisandvaartust pakku-
da koigile Eesti eksporti edendavatele ettevotetele
ja organisatsioonidele. ,Kuna oleme maailmas vai-
kesed, siis kasitleme Eestit kui tervikut, mille too-
teid ja teenuseid milime valisturgudel Giheskoos,”
raakis Stahl. ,Uus portaal on Ghtne kontaktpunkt
Eesti ekspordi edendamiseks.”

Tegu pole lihtsalt veebisaidiga, vaid pidevalt
areneva erialase vorgustikuga, mis on ettevotte-
le hea vdimalus teha end nahtavaks tulevastele
valispartneritele ning ka teistele Eesti eksportdo-
ridele. ,Enam ja enam on edukas ekspordis tahtis
ettevdtete omavaheline koostdd konkureerimise
asemel — kui tellimus kaib Ule jou vdi ei vasta paris
profiilile, siis ei pea mitte loobuma, vaid teisi ette-
votteid appi kutsudes tduseb kokkuvdttes kdigi
tulu,” Gtles Stahl.

Tradewithestonia.com-i likmelisus ning and-
mebaasi kasutamine on tasuta ning see on mdel-
dud koigile Eesti ettevotetele — isegi kui ekspordi-
kogemus veel puudub ja on alles soov ekspordiga
tdsisemalt tegelema hakata. Jark-jargult luuakse
portaalis sotsiaalvdrgustiku vdimalusi, mis aitavad
ekspordist huvitatud Eesti ettevdtetel omavahel
suhelda ning Uksteist néustada ja aidata.

Tradewithestonia.com on margitud ka valit-
suses 22.10.2009 heaks kiidetud strateegilises
tegevuskavas ,Made in Estonia”, mis on koostatud
Eesti ettevdtete rahvusvahelistumise ja ekspor-
divdimekuse arendamiseks jargneva kolme aasta
jooksul.

Innovatsiooniajakiri

ilmub nuud

10 korda aastas!

Ajakirja tasuta tellimine:
hei@epl.ee
Reklaami tellimine:
arturjurin®@epl.ee, tel 680 4517
Kirjastaja Eesti Pdevalehe AS
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Sportlyzer aitab tervisesportlastel

trennirutmi sailitada

Eesti idufirma Sportlyzer (sport+analyzer) arendab tarkvara, mis analtUsib tervisesportlase
treeninginfot ning planeerib selle pohjal eesmargist 1&htuvaid treeninguid.

portlyzeri tarkvara peaks aitama jagu

saada levinud probleemist — kdiku-

vast motivatsioonist. ,Inimene ise ei
pruugi arugi saada, millest tema treeningpau-
sid tingitud on. Nii v8ib kujuneda vastumeel-
sus igasuguse sporditegevuse vastu,” raagib
ettevdtte arendusjuht Ténis Saag. ,Meie tark-
vara analliisib inimese treeninguid ja aitab
tal avastada vdimalikke probleeme, millest on
tingitud n-6 augud sporditegemises.”

Pohimotteliselt hakkab asi toimima nii: ka-
sutaja sisestab programmi andmed — alates
vanusest, kaalust, t60 iseloomust, keskmi-
sest treeningaktiivsusest ja harrastatavast
spordialast, Idpetades treeningute kestuse,
intensiivsuse ja pulsisageduse naitajatega.

»Eritasemel treenijad on valmis sisestama
erineval hulgal infot,” selgitab Saag. ,Sammu-
lugejaga Malle soovib kirja pannaainult pdeval
tehtud samme, samas tahab Andrus jalgida ka
oma jooksu kilomeetriaja diinaamikat. Seega
oleneb sisestatav info kasutaja profiilist.”

Seejarel tarkvara analliiisib andmeid ning
teeb edaspidisteks trennideks soovitusi. Uus
trenn ja uus andmete sisestamine — nii kéib
kdik ringiratast. Esialgu peavad kasutajad ise
kdik andmed sisestama. Edaspidi on kavas
Sportlyzeriga siduda kasutatavamad spordi-
monitooringu vahendid, nagu sammulugejad,
pulsikellad jt.

Sportlyzer siseneb armutu konkurentsi-
ga turule. Mitmed suured tegijad nagu Polar,
Suunto ja Nike pakuvad oma seadmetega kaa-
sa pohjalikke programme. Tihe rebimine kaib
ka veebis, kus treeningute planeerimiseks
saab kasutada selliseid keskkondi nagu Trai-
ningPeaks, DailyMile, DailyBurn jt. Analoog-
sed programmid liiguvad ka nutitelefonides-
se — nditeks on olemas iPhone’i RunKeeper ja
Nokia SportsTracker.

,Seltskond, kellega tuleb rinda pista ja
keda edestada ontugev—kohane thele asjali-
kule spordilahendusele,” muigab Saag.

Sportlyzeri erinevuseks nimetatud lahen-
dustega vdrreldes peab ta kasutajasdbralik-
kust. ,Kui olemasolevad lahendused koguvad
andmeid ja teevad neist statistilisi valjavot-
teid, siis inimesed ei oska neid ise tdlgendada
ja nii on andmed nende jaoks lihtsalt kasutu
hunnik bitte. Sportlyzer muudab need muidu
kasutud bitid kasulikeks ja praktilisteks soo-
vitusteks,” mérgib Saag.

Millal Sportlyzer turule tuleb, jaab saladu-
seks. Ideed on lihvitud ligi aasta ning mees-
kond on kokku pandud. Teadus-arendustdo
poolelt tehakse koostddd Tallinna Ulikooli

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI

teaduri Kristjan Porti ja sama korgkooli spor-
dipsiihholoogi Aave Hannusega. Ariarenduses
tddtavad aktiivselt kaasa internetiettevdtja
Juri Kaljundi ning Eesti Arengufond, kes on
Sportlyzeri kaasanud oma inkubaatorisse.

Potentsiaalse turuna ndeb Saag Sportlyze-
rile tervet maailma ning raha kavatsetakse
teenida reklaami ning teenuste pealt. ,Het-
kest, kui kasutaja soovib keskkonnalt saada
rohkem kui pelgalt treeningupaeviku pidami-
ne ja sdpradega treeningute kdérvutamine,
ehk kui ta soovib kasutada intelligentset pla-
neerimistarkvara, tuleb tal selle eest tasuda,”
Utleb Saag. ,Kui palju, see selgub. Kindlasti
kordades véahem kui spordiklubide liikmemak-
sud v@i eratreenerite konsultatsioonid.”

Tonis Saag toob néiteid:

Toivo logib ennast Sportlyzerisse sisse ja
naeb oma virtuaalset kujundit. Kutsume
seda ,termomehikeseks”. Selle eri osade
varvid peegeldavad eri treeninguliike. Toi-
vo leiab Uhe pilguga Ules kriitilised keha-
osad, mis peegeldavad eri treeninguliike.
Ta klikkab neil ja saab infot, mida ta tege-
ma peaks olukorra parandamiseks. Edasi
laheb ta oma treeningukalendri lehele, kus
tarkvara on juba koostanud soovitusliku
treeningplaani. Ja Uhtlasi néeb ta ka seda,

kes temaga seotud Sportlyzeri kasutaja-
test (sOpradest) samal paeval treenivad ja
kellega saaks koos trenni minna.

Toivo ,termomehike” annab talle méarku
voimalikust motivatsioonilangusest, sest
ta on jarjepidevalt oma spinningutrennid
vahele jatnud. Toivo votab noomitust kuul-
da ja taidab valikvastustega ankeedi, mis
tuvastab selle treeninguga seotud tugeva
ebamugavustunde. Tarkvara soovitab Toi-
vol valida endale moni teine spordiala.

NOVEMBER 2009
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Eesti filmi jareltootmise koondportree:
kammipiliga orkestris el mang!!

Lihtsustatult koosneb filmitegemise protsess kolmest suurest vaalast: eeltootmisest, filmi-
misest endast ning jareltootmisest. Digiajastul ja filmitegemise piiratud eelarvemahtude
juures on I0pptulemuse seisukohalt aina olulisem juba filmi algfaasis tehniliste pisiasjadega
arvestamine — see hoiab kokku nii vaartuslikku aega kui ka raha.

]
Hetk filmi "Piiha Tonu kiusatus" votetelt.

ilmitegemise jooksul on jareltootmine

tugevalt muutunud: enne [Bigati filmi

negatiiv kokku, filmi monteeriti flusili-
selt nagu lineaarset jada ning parast ilmutati
tulemus positiivina uue riba peale, mida sai ki-
nos naidata. See oli konkreetne protsess, ilma
milleta filmi ei eksisteerinud.

Tanapdeval on jareltootmise protsess
rohkem laiali valgunud ning tegu ei ole enam
konkreetselt tehnilise I16ppetapiga, vaid ole-
neb suurel maaral ka filmi eelarvest: produt-
sendi otsustada on, palju jareltootmisse raha
matta. ,See kvaliteedi moment ei olegi seal
pahatihti kahjuks nii oluline,” taheldab jarel-
tootmisega aastaid tegelenud Tanel Viksi, et-
tevdtte Filmpost juht. Rezissdor ja operaator
ei pea Viksi sonul jareltootmise peensustega
kursis olema, selleks on produtsent, kes peab
oskama enda Gimber hasti toimiva meeskonna
kujundada. ,Meie produtsendid teevad paari
aasta jooksul Ghe filmi. Sellest jaab vaheks,
et end professionaalina vdiks tunda,” lisab ta.

Jareltootmise protsess
oleneb suurel mééaral ka
filmi eelarvest: produtsendi
otsustada on, palju
jareltootmisse raha matta.

Peamine komistuskivi -
jareltootmist kasitletakse kui
,vigade parandust” — materjal

filmitakse Ules ja hiliem

tuleb hakata kdiki puudusi
likvideerima.

Peamiseks komistuskiviks peab Viksi
seda, et jareltootmist kéasitletakse kui ,vi-
gade parandust” — materjal filmitakse dles
ning hiljem tuleb hakata kdiki puudusi likvi-
deerima, mistdottu veeretatakse teenimatult
suur vastutuskoorem Idpptulemuse eest just
jareltootmise tegijatele. Pahatihti on efek-
tide ettevalmistamise t66 jadnud taiesti te-
gemata. ,Uhe mdni aeg tagasi valminud kalli
Eesti filmi puhul olid néiteks markerid téiesti
jdénud lisamata,” Gtleb Viksi. Lahtiseletatult
tahendab see seda, et kui kaamera liigub, siis
asetatakse sinna stseeni konkreetsed punk-
tid, millest parast saab arvutis kinni haara-
ta. Need punktid véimaldavad liikumist ning
perspektiive jalgida, ent kui neid ei ole, tuleb
see kdik kasitsi teha. ,See on aegandudev kal-
lis lisat60,” sonas Viksi.

Majandusharuna on jéreltootmine Eestis
Viksi sdnul alles lapsekingades — ketil on palju
erinevaid lulisid, mis peaksid omavahel seotud
olema, ent rahapuudusel pole praeguse sei-
suga paljusid etappe vdimalik Eestis ellu viia. »



8 Filmindus

,Kammipilliga orkestris ei mangi,” margib
Viksi. Nii ei saa meil veel teostada tipptase-
mel varvikorrektsiooni, alles praegu hakkab
tasapisi voimalikuks muutuma filmile mineva
digitaalkoopia kokkupanemine masinas ning
selle mahamangimine. Veel pole vdimalik filmi
skannida, sest vastav skanner lihtsalt puu-
dub, ka kdikvdimalikud laboritodd tehakse
valismaal.

ilmi on digitaalselt (ildse vdimalik teha

mitmel eri viisil. Esiteks joonisfilmina,

kus kogu materjal joonistatakse val-
mis ja on seejarel digitaalselt olemas. Teise
variandina voetakse filmikaamera ja filmitak-
se kdik Ules, seejarel skannitakse film sisse
ning valmistatakse sellest digitaalversioon.
Kolmanda versioonina juba filmitaksegi digi-
taalselt ning eraldi skannimist ei ole vaja. Vii-
mast versiooni esineb praegu kdige rohkem,
I&hiriikidest Skandinaavias ja mujal. ,Uued
RED-kaamerad on turu paris pea peale pddra-
nud, see on vahendanud skannimismahtusid
EESTI INNOVATSIO
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kommertsfilmide turul peaaegu kolmandiku
voi isegi poole vorra. Reklaamis on see osa-
kaalisegi veel suurem,” radgib Viksi.

Jareltootmine algab sellest, et produtsent
tuleb ja ttleb, mis kaamerat filmitegemisel
kasutatakse — naiteks Sony F 35 kaame-
rat. ,See tdhendab kohe, et filmi formaadist,
kaamera sensoritest ja muudest asjaoludest
tulenevalt on olemas juba teatud jada, mille-
ga tuleb arvestada,” selgitab Tanel Viksi. Iga
konkreetse materjali jaoks on optimaalsed
tootlemisviisid: (he kaamera puhul on see
ks tarkvara, teise puhul teine. Materjali kon-

Rahapuudusel ei ole praegu
voimalik paljusid jareltootmise
etappe Eestis ellu viia.

verteerimist juhib digitaalse jareltddtlemise
juht.

arast filmi Ulesfilmimist voetakse

kaamerast film voi kdvaketas valja ja

minnakse sellega kas laborisse vdi ja-
reltootmisse, kus materjal laetakse alla ning
tehakse sellest koopiad. Filmitud mustast
materjalist tehakse tdismahus PAL-versioon
— see, mis jookseb véikestes silearvutites.
Seejarel Idigatakse arvutis film kokku, tehak-
se montaaz.

Tegelikult ei ole produtsentidel ja mon-
teerijatel vaja korgresolutsioonis filmi, mis
I6puks kinno laheb. Seetdttu monteeritaksegi
filmi kahes erinevas, online- ja offline-kihis.
Online-montaaz tehakse tais HD 2K voi 4 K
materjalidega. Need lihendid tulevad pikslite
arvust: 2K on 2000 pikslit lai pilt, HD on 1920
pikslitlai. Pildi maht ehk andmete hulk sekun-
dis on vérreldes sellega, mida me televiisorist
ndeme, 4-5 korda suurem.
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Filmindus

Filmpost OU juht Tanel Viksi.

Kuidas saada
professionaaliks - ,Karmilt
Oeldes, vaja on viisteist aastat
jarjest ja kaksteist
tundi paevas toodtada.”

Montaaziridaantaksegiilejareltootmisse.
See kujutab endast faili, kuhu lingitakse karg-
resolutsioonis pilt kilge ning seejarel hakka-
vad arvutispetsialistid seda t6dtlema: eemal-
datakse mira, tehakse vérvikorrektsioonid,
aeglustused ja kiirendused, heli siinkronisee-
rimine, [6putiitrid jne.

Kdige kallim ning tehniliselt keerukam on
3D-efektide tegemine — t66s on kokku kuus
eri etappi ehk sisuliselt ka kuus eri ametit,
mida ideaalis voiksid pidada ka kuus eri ini-
mest. Mudeldamine, tekstuurimine, valgus-
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ee Nukrat olukorda Eesti filmitddstuses
leevendaks digitaalkeskuse loomine, mis
toimiks arendus- ning koolituskeskusena
Tallinna Ulikooli Balti filmi- ja meediakooli
juures. Juba kooli korvalt saaksid tuden-
gid tegeleda omaenda t66de jareltoot-
misega professionaalses keskkonnas,
kus nad peavad ka kogu eeltd66 prot-
sessi omal nahal labi kdima. Seesama,
mis filmitegijaid reaalses elus ees oo-
taks oma filmiprojektiga jareltootmisse
minnes, toimuks ka digitaalkeskuses.
Lisaks on digitaalkeskusel plaanis tege-
leda ka kommertsprojektidega. Teisiso-
nu, projektipohiselt voetaks naiteks valja
koolitatud varvimaarajaid juurde Tallinna
kohalikust meediaklastrist, kes on sa-
muti osaline digitaalkeskuse loomisel.
Meediaklastril ongi tulevikus plaanis Uhe
MTU alla koondada 8-10 kohalikku véi-

tamine, animeerimine, renderdamine ehk
I6ppfaili kaader kaadri kaupa valja arvuta-
mine ja faili valmiskirjutamine on need kuus
etappi, misiga 3D-efekti puhul on vaja labida.
Reklaamis vdib kolmemddtmelise sekundi
hinnaks olla 5000 krooni — kiimme sekundit
3D-animatsiooni maksab 50 000 krooni. ,Fil-
mitegemise puhul véib sinna veel Ghe nulli
I6ppu lisada,” tdpsustab Viksi.

ingeks  arvutitdotlusspetsialistiks

saab sirguda ainult piisava praktikaga.

»Karmilt 6eldes, vaja on viisteist aas-
tat jarjest ja kaksteist tundi paevas todtada,”
nendib Tanel Viksi. Rahvusvahelisel tasemel
arvestatavaid professionaale on Eestis tema
sonul paar-kolm, mitu on Eesti tolmu jalge
alt puhkinud ja siinsete ahtakeste v@imalus-
te asemel ldinud uusi otsima: ka Sony Ima-
geworksi nditeks. Kokku on tugevamaid tegi-
jaid Eestis umbes paarikiimne ringis.

kest jareltootmisfirmat, kes praegu koik
Eesti turul tegutsevad.

ee Kogu protsessi teostumiseks on vaja
tipptehnikat, kuna téaispika mangufil-
mi jareltootmine neelab miljoneid. ,Faili
suuruse muutmine tavalise sulearvutiga
vOib aega votta kaks nadalat, tipptehni-
kaga kéib see reaalajas mahamangimise
kKiirusega,” t6i Tanel Viksi naite kvalitee-
dierinevustest. Soomes investeeriti paar
aastat tagasi sellesarnasesse keskuses-
se Ule kolme miljoni euro, eestlased loo-
davad praegustes oludes juba uue polv-
konna tehnikat soetada kolm-neli korda
odavamalt.

ee Kohaliku meediaklastri kdigile likme-
tele oleks tagatud ligipaas uutele tehni-
listele voimalustele. 1. novembril anti sel-
lekohane taotlus EAS-i loomemajanduse
toukefondi sisse.

eel Uks tehniline probleem seisneb

digitaalkoopiaid séilitavate arhiivide

eest. Kui ,klassikaline” filmilint vdib
heades tingimustes sailida kuni 500 aastat,
siis digitaallindi elueaks on parimal juhul prae-
gu paarkimmend aastat. ,Arhiivid seisavad
praegu suurte probleemide ees, sest need
taispikad mangufilmid ja materjalid, mida
hakati esimestena kiimme-kaksteist aastat
tagasi digiteerima — ehk tdmmati arvutisse,
restaureeriti, puhastati ara ja tehti uued di-
gikoopiad — see materjal on praeguseks juba
amortiseerunud,” radgib Viksi. Paljud neist on
sellistel andmekandjatel, mida enam lahti ei
saagi. Ebakindlust lisavad ka arvutite kéva-
kettad: kui kdvakettaga midagi juhtub ning
koopia kaob, on ta igaveseks havinud. ,Digi-
séilikute hoidla on olemas, aga standardid
nende digisailikute formaadi suhtes on esial-
gu puudulikud,” juhtis Viksi tahelepanu veel
Uhele puudusele.

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI
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Pimedate Odde filmifestival (POFF) laiendab tdnavu oma haaret: lisaks pdhiprogrammile
ja juba tuttavatele alafestivalidele toimuvad filmiturg Black Market ja kirjandusdiguste turg
,Raamat fiimiks”.

Kirjandusdiguste turu,Raamat filmiks” projektijuht Martina Tramberg (vasemal) ja filmituru Black Market projektijuht Heili Joe.




[ esmargiga laiendada filmitegijate
— koostdovdrgustikku Baltimaadest
valjapoole toimub tanavu pilootpro-
jektina filmiturg Black Market (Black Market
Industry Screenings), kus filmitééstuse pro-
fessionaalidele néidatakse Cinamoni kino
kinnistel seanssidel 40 uut filmi Venemaalt,
Kesk-Aasiast, P6hjamaadest ning Kesk- ja
Ida-Euroopast. Lisaks toimuvad filmitegija-
te ja levitajate kohtumised. ,Filmitegijatele
onoluline, et tegemiston ikkagi regionaalse
turuga, sest Cannes’is vdi Berliinis on neil
aarmiselt raske oma filmidega l6dgile paa-
seda,” selgitab Black Marketi projektijuht
Heili J6e. Filmituru juhiks on pikaajaliste fil-
mimaailma kogemustega Kirsi Tykkyldinen.

Sel aastal suundub POFF esimest korda
ka kirjanduse ja diguse radadele — Black

BLACK

MARKET

TALLINN BLACK NIGHTS FILM FESTIVAL

Marketi pikemaajalisem plaan on arendada
kirjandusteoste diguste muuki. Esimese
linnukesena tduseb lendu kahepaevane Kir-
jandusdiguste turg ,Raamat filmiks”. Selle
esimesel pédeval tutvustakse Baltimaade,
Soome ja Venemaa teoseid, mis leevendaks
filmistsenaariumite ideepduda. Eesti teos-
te puhul teeb valiku MTU Eesti Kirjandu-
sagentuur ELIC koos Eesti Kirjanike Liiduga.
Samuti on partneriks Venemaa agentuur
Info Navigator, kes korraldas sellesarnase
Urituse tanavu suvel Moskva filmifestivali
raames.

Kirjandusturu teisel paeval keskendu-
takse autoridigustele. ,Péhjamaades on
Gsnatapseltdiguslikultreguleeritud, kuidas
kirjanik midb oma teoseid filmitegemiseks,
Baltimaades on aga antud valdkond tegi-
ja jaoks ebaselgem,” pdhjendab tdnavust
teemaplstitust kirjandusturu projektijuht
Martina Tramberg. ,Kirjandusteoste ekra-
niseeringute digusi enamasti ei mitda ka
kirjastajatele, samas on autoril raske oma
teost ise valisturgudele pakkuda. Eestis
on siiani sellega tegelenud Eesti Kirjandu-
sagentuur ELIC.”

Pohjamaades on Usna tapselt
Oiguslikult reguleeritud, kuidas
Kirjanik mUtlb oma teoseid
filmitegemiseks, Baltimaades
on aga antud valdkond tegija

jaoks ebaselgem.

Black Marketi koolitus keskendubki
autoridiguste tutvustamisele ning kuidas
kirjanik vdi stsenarist saaks ise oma teost
voimalikult edukalt tutvustada, et leida
kirjastajate ja produtsentide seast koos-
tdopartnereid. Samuti rdagitakse lahemalt
kino ja kirjanduse koostddspetsiifikast.
,Nendel teemadel peab loengu Londonis
asuva Blake FriedmanniKirjandusagentuuri
juht Julian Friedmann, kes esindab ligi 200
kirjanikku ja stsenaristi,” Gtleb Tramberg.

Filmituru Black Market pilootprojekt
saab teoks tdnu valisministeeriumi, kul-
tuuriministeeriumi, Tallinna linna ja EAS-i
toetusele. Tuleval aastal kaivituks Black
Market juba laiemas mahus.

Filmifestival

POFF hakkab tanavu filmisdpru kinno
meelitama juba 13. korda. Enne pohi-
programmi jouavad vaatajateni alafesti-
valid, nagu tudengi- ja IUhifiimide festival
Sleepwalkers, animafilmide festival Ani-
mated Dreams, laste- ja noortefilmide
festival Just Film ning Nokia mobiilifilmide
festival MOFF.

Festivali pohiprogramm mahub ajavahe-
mikku 27. novembrist 6. detsembrini. Ligi
200 linastuvat filmi jaotuvad vaataja valiku
lintsustamiseks omakorda alaprogrammi-
desse: rahvusvaheline voistlusprogramm
EurAsia ja Tridensi Baltimaade téaispik-
kade filmide vdistlusprogramm, hittfilme
koondav Panoraam, filmifriigile mdeldud
Foorum; mitmesugused regionaalsed
alaprogrammid, nagu Pdhjavalgus, Paike
Touseb Idast, Teine Ameerika jne. Uuen-
dusena koostatakse sel aastal eraldi valik
positiivset filmidest, mille leiab Vitamiini
nime alt.

lgal aastal poodratakse téhelepanu Uhe
riigi voi piirkonna filmidele, sel aastal on
fookuses USA indie-filmid ning portugali-
keelne kino, mille raames toimuvad koos
Portugali saatkonnaga ka eritritused.
Nagu ikka, jduab POFF ka pealinnast
kaugemale: Tartusse, Narvasse, Viljan-
disse, Johvi, Valka, Kardlasse, Jarva-
maale ja Viimsisse. Festivali meeskond
loodab, et tédnavu leiavad paremini tee
kinno ka venekeelne publik ning Eestis
viibivad turistid.

POFFi pdhiprogrammi piletite eelmiitik al-
gab 20. novembril. Programm avalikusta-
takse n&dal enne piletimUugi algust.
POFFi pohiprogrammi ajal toimub tradit-
siooniline filmi- ja kaastootmisturg Baltic
Event, kus tutvustatakse rahvusvahelis-
tele filmi- ja teleprofessionaalidele Balti-
maades valminud mangufilme ning laua
taga saavad kokku filmitegijad ja potent-
siaalsed rahastajad.

Kuupaevad

POFFi péhiprogramm: 27.11-06.12.09
Tudengi- ja lthifilmide festival
Sleepwalkers: 12.-15.11.09
Animafilmide festival Animated Dreams:
18.-22.11.09

Laste- ja noortefilmide festival Just Film:
21.-28.11.09

Nokia mobiiliflmide festival MOFF:
01.09-04.12.09

Filmi- ja kaastootmisturg Baltic Event:
29.11-02.12.09

Black Market: 30.11-03.12.09




Eesti film

Autor: Erik Aru - Fotod: Terje Lepp

—cstl fimimaalmas
puUrustatakse
Majanduskriisist
Noolimata rekordeld

Veidi on iroonilinegi, et ntUdse majanduskriisi ajal toimusid
Eestis seni kalleima siinmail vandatud mangufilmi votted.
Saksa-Austria-Eesti  Uhistddna valmiva ,Polli” 121 miljoni
kroonise eelarve eest saaks teha Usna mitu Eesti filmi. Samal
ajal valmistub rezissdor limar Raag ette filmi ,Veel Uks croissant”
voteteks, mille eelarve voib ulatuda Ule 52 miljoni krooni.

eni kulukaim siinne mangufilm, Ees-

ti-Vene-Soome  Uhisproduktsioon

,Georg” laks maksma 32,7 miljonit
krooni, kalleima kohaliku rahastamisega
mangufilmi ,Detsembrikuumus” eelarve
ulatus 24 miljoni kroonini.

,Iseasi, kui vaga Eesti film see on,” ki-
pub Raag siiski tdrjuma vaiteid, et ,Veel Uks
croissant” voiks kalleima kodumaise filmi
tiitlit kandma hakata — ligikaudu 70% rahast
tuleb nimelt Prantsusmaalt. ,Prantslased
naevad seda pigem oma filmina.”

Ka ei taha ta valja kdia veksleid, kui palju
linateos 18puks maksma laheb. ,Numbri-
te suhtes julgen ettevaatusele manada,”
hoiatab Raag, et 52 miljonit krooni on pigem
Ulempiiriks. ,Lopptulemus on pigem vahem
ja kindlasti mitte rohkem.” Filmide puhul ei
oska I6plikku summat keegi sageli ette del-
da — ja ,Veel Uhe croissant’i” votted peaks
algama alles jargmisel aastal. Tavaliselt on
olemas mingi alampiir ja koguhind séltub
sellest, kui palju eri allikaist raha dnnestub
kokku saada.

Eesti filmide rahast kdige suurem tikk
tuleb endiselt kahest allikast — Eesti Filmi
Sihtasutuselt (EFS) ja Eesti Kultuurkapi-
talilt. M8lemad on tanavu karpeid ndinud.
EFS-i algul 60 miljonile planeeritud toetus-
summa kuivas 49,4 miljonile kroonile. Kui
palju kultuurkapitali veebruarikuus veel
23,7 miljonile kavandatud filmitoetussum-
masid 16puks jagamisele |dheb, on keeru-
line 6elda — see sdltub, kui palju kogub riik
tubaka- ja alkoholiaktsiisi ning hasartman-
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gumaksu. ,Eriti sel aastal on laekumisi kee-
ruline prognoosida,” nendib kultuuriminis-
teeriumi kinondunik Meelis Muhu.

Raagi hinnangul tdhendab toetussum-
made kokkukuivamine seda, et tdnavu
tehakse ,kaks normaalsuurusega filmi va-
hem”. Uleméédunud aastalriiklike toetuste-
najagatud raha eest —mida kdigi filmiliikide
peale kokku oli 94,3 miljonit krooni — saab
tema hinnangul véndata viis n-6 normaalse
eelarvega mangufilmi, lisaks saaks entu-
siastide olemasolul teha ka neli-viis mada-
laeelarvelist linateost. Praeguste toetus-
summade juures aga iile kahe Eesti mdistes
suure-eelarvelise — Euroopa mdistes odava
— filmi valmis ei tee.

Talle sekundeerib reZissodr ja produt-
sent Andres Maimik. ,Ainus, mis ei ole [oda-
vamaks] muutunud, on tootmine — niitle-
jate honorarid, produktsioonikulud,” Gtleb
ta. ,Uued tehnoloogiad ehk lubavad veidi
kulusid kédrpida.”

Riigi poolt saadaval toel on ka oma lagi.
See on kiill aegade jooksul muutunud, kuid
Raagi sdnul on suurusjargud umbes jarg-
mised: EFS-i erinevaid toetusi kokku kuus
miljonit krooni ja kultuurkapitali tuge miljo-
ni ringis. Edasine s&ltub produtsendi tubli-
dusest. ,Erinevatest pisikestest kohtadest
on v@imalik veel umbes miljon krooni kogu-
da,” tleb Raag. Kokku ulatub riigi tugi Gihele
mangufilmile seega kuni seitsme miljoni
krooni kanti.

Uks mainitud ,pisikesi kohti” on kul-
tuuriministeeriumi juures paiknev rah-

limar Raag.

Eesti filmile jagatavad
toetused on suhteliselt
efektiivsed — iga kroon toob
kuni 50% raha muijalt sisse.
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Eesti film

vusvahelises koostods valmivate filmide
toetusprogramm, mida kdnekeeles ka kaas-
tootmisfondiks hiititakse. Kaastootmine on
huvitav asi. Selle abil saab kodumaisesse
filmitodstusesse tuua valismaist raha. Ja
Eesti kinoloomest tehaksegi palju rahvus-
vahelises koostdos. ,Eesti filmile jagatavad
toetused on suhteliselt efektiivsed — iga
kroon toob kuni 50% raha mujalt sisse,”
Utleb Raag. ,Kinole antava toe eripara ongi
see, et tegu on stardirahaga.”
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méangufilmide esilinastused
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Eesti filmide esilinastused (taispikad méangufilmid,
lihifilmid, animafilmid, dokumentaalfilmid)
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Euroopa filmide eelarve raha tuleb val-
davalt rahvuslikest vai piirkondlikest filmi-
fondidest, millele lisanduvad tootjafirmade
omavahendid, europrogrammide tugija era-
rahastajad. See, kui palju raha I6puks kokku
korjata dnnestub, sdltub mitmest asjaolust
— filmist endast, rahastajate huvitatusest
ja produtsendi veenmisoskusest. Reeglina
on lihtsam saada hinnasoodustusi méne
teenuse osutamise pealt, rahalist toetust
saada on keerulisem.

Tegelikult ainult kodumaise raha eest
meie moistes kallimaid filme Eestis enam
peaaegu ei tehtagi. See muidugi tekitab mé-
nes hirmu, et kaob filmide rahvuslik identi-
teet. Kuid mis teha — riigilt saadav toetus
on Maimiku hinnangul ka enam-vahem
miinimum, millega Ght korralikku filmi teha
annab.

95
76
67
59 58
53 52
I I |

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Siinse erasektori toele Eesti filmitegijal
ei ole eriti matet loota. ,0On siiski filantroo-
bist ariinimesi, kes Eesti filmile raha anna-
vad,” Gtleb Maimik. Seda ei saa aga kuidagi
regulaarseks rahastamisallikaks nimeta-
da — kasumisse meie filmid ju tavaliselt ei
joua. Uks erand on Maimiku lavastatud ,Jan
Uuspdld ldheb Tartusse”, mis tegelikult on
majanduslikult viimaste aastate edukaim
kodumaine mangufilm. 2,6 miljoni kroonili-
se eelarvega film tdi oma linastumisaastal
2007 kokku 5,2 miljoni krooni eest kassa-
tulu.

Eesti filmide poolt mullu siinsetest kino-
kassadestkorjatudligi 7,4 miljonistkroonist
Idviosa laks kahe linateose ,Detsembrikuu-
mus” ja ,Mina olin siin” arvele. Ulejaanud 15
esilinastunud filmi pidid omavahel jagama
alla miljonikroonist pirukat. »
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Ja ega filmitootjad sedagi piskut tdies
mahus endale saa. ,Esimesel paaril nada-
lal 50/50, edasi 60/40 ja hiljem 70/30 ki-
noomaniku kasuks,” kirjeldab Maimik kas-
satulu jaotust seni turul monopoliseisus
olnud ketis. Seejuures jaab filmitootja kan-
da ka suur osa turunduskulusid.

Nii ei jadgi muud Ule, kui valismaalt part-
nereid otsida. Seejuures tuleb arvestada
sellegagi, et siinses filmis liikuvad rahad
tagavad ka Euroopa mdistes suhteliselt vai-
kese mahuga kaastootmisprojektides vaid
vahemusosaluse.

Valismaiseid kaastootmispartnereid
saab leida Tallinnastki. Pimedate Odde fil-
mifestivali raames toimub filmiturg Baltic
Event, mille Uks osa on ka kaastootmisturg.
Sisuliselt kaubeldakse kaastootmisturul
ideedega — filmiprojekti esindajad saavad
kokku vdimalike rahastajatega. Esimest
korda 2005. aastal toimunud kaastoot-
misturgu on saatnud edu — sellel osalevad
projektid Ida-Euroopast ja Skandinaaviast,
ka Venemaalt. Ega siinkandis teist sellist
Uritust toimugi. EFS-i infojuhi Eda Koppeli
sonulon edasiarenenud 90% turul osalenud
ideedest.

Areneva ja jatkusuutliku

Eesti filmielu eelduseks

loetakse viie-kuue filmi
valmimist aastas.

Baltic Eventi kaigus naiteks leidis endale
kaasprodutsendiks prantslase Philippe Av-
rili rumeenlase Cristian Mungiu 2007. aasta
Cannes’i filmifestivalil Kuldse Palmioksa
voitnud filmi ,4 kuud, 3 nadalat, 2 paeva”
algne idee. Ka ,Poll” sai oma austerlasest
kaasprodutsendi Danny Krauszi just Baltic
Eventilt. Eesti filmidest on Tallinnas toimuva
kaastootmisturuprojektidestvaljakasvanud
,Kuhu pdgenevad hinged*, ,Vasha“ ja ,Piha
Tonu kiusamine®, tks film, Sulev Keeduse
,Kirjad inglile” on praegu jareltootmises.

Kui 2000. aastate alguses defineeriti
areneva jatkusuutliku Eesti filmielu, siis
loeti selle eelduseks viie-kuue filmi valmi-
mine aastas. Vaiksema arvu puhul ei 6n-
nestu filmitootmises ametisolijaid lugeda
professionaalseteks filmitegijateks, vaid
nad peaks otsima endale ka kdrvaltege-
vust. See aga tooks kaasa ka nende ame-
tioskuste kdikumise. ,Hetkel veel vaga ei
tohiks viriseda,” litleb siiski Raag. ,Praegu
oleme [riiklike toetuste poolest] 2005. aas-
ta tasemel, kuid tol ajal oli ka 2005. aasta
kdigi aegade parim aasta.”

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI

Andres Maimik.

Kinos linastunud filmid
paritolu jargi, 2008
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Kassatulu jagunemine
filmide paritolu jargi,
2008, milj krooni
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Suve hakuks kerkis Parnumaal Matsi-
rannas otse merre baltisaksa moisahoo-
ne. Vaiadel seisev ehitis oli siiski vaid
filmikuliss. Filmivotted toimusid tanavu
suvekuudel.

Tegu on Saksa-Austria-Eesti Uhistddna
valmiva ajaloolise draamaga ,Poll”, mille
rezissO0r on sakslane Chris Kraus. Filmi
inspiratsiooniks on reziss6ori vanata-
di, sajandi keskel Upris tuntud kirjaniku
Oda Schaeferi (1900-88) autobiograa-
filine romaan. Kraus sattus teose peale
kirjandusopingute kaigus 20 aasta eest,
tema baltisaksa juurtega parempoolses
perekonnas oli aga vasakpoolsete vaa-
detega vanatadist raadkiminegi keelatud.
Ei ole siis ime, et Krausis mahavaikitud
sugulase vastu huvi tarkas. Alguses oli

stsenaristina tegutsenud mehel kavas
kirjutada oma sugulasest vaid filmistse-
naarium, kuid aja kuludes tunnustatud
rezissOoriks kujunenud Kraus avastas
end Uhel hetkel ka selle lavastaja rollist.
Lugu réagib sellest, kuidas 13-aastane
Oda 1914. aasta suvel Berliinist koos
emaga oma isale Eestis paiknevasse
Polula moisa (mille saksaparane nimi
ongi Poll) kdlla tuleb.

Filmi peaosatéitjad on sakslased Edgar
Selge, Jeannette Hain ja Richy Mduller,
eestlastest on kandvaim roll Tambet Tui-
sul.

Produtsendid Meike ja Alexandra Kor-
des leidsid siinse kaastootja Riina Sil-
dose 2007. aasta Cannes'i filmifestivali
raames toimunud produtsentide vorgus-

tumisuritusel. Sama aasta detsembris
toimunud Baltic Eventilt avastati aga
austerlasest partner Danny Krausz. Val-
mima peaks film aga juba jargmise aasta
poolel.

Matsiranda kerkis haéarber aga sellepa-
rast, et parast kiimnekuiseid otsinguid
Eestis, Latis, Peterburis, Poolas ja Sak-
samaal ei hakanud silma Uhtki sobilikku
moisahoonet. Saarast perfektsionismi
voimaldab Ule 121 miljoni krooni ula-
tuv eelarve — kdige suurem, mis Uhelgi
siinmail vandatud filmil ette naidata. Va-
hemalt parast taasiseseisvumist — ndu-
kogudeaegsete linateoste eelarveid on
nUldsesse rahasse keeruline mber ar-
vutada. Sildos on 6elnud, et sellest jaab
Eestisse ligikaudu 30 miljonit krooni.

Walt Disney tegevjuht Bob Iger Utles ok-
toobri viimasel nadalal, et filmiari ,muutub
otse meie siimade all”. Sektori peamine
rahalehm viimase kimnendi véaltel, DVD-
delt teenitav tulu, kahaneb jarsult, asen-
dajaid ei ole sellele suudetud eriti leida.
JArimudel, mis on filmiari aluseks, on
muutumas,” sdnas Iger Financial Timesile.
,Kui me muutusega ei kohane, siis enam
ari ei ole — sellega veenan ma oma timi.”

Stuudiod on Uritanud probleemi mitmel
moel lahendada, aga tulutult. Néiteks, kui
varem oli filmi esilinastuse ja DVD poodi
jdudmise vahe vahemasti pooleaastane,
siis nUUdseks on see tublisti kokku kuiva-
nud. Ka kérgema definitsiooniga plaatide

mudgist ei ole abi, hoolimata blu-ray- ja
HD-DVD formaadis6ja lahenemisest esi-
mese kasuks. DVD-de labimUuk langes
mullu 2,6 miljardi dollari vorra, samal ajal
blu-ray-formaadis plaatide kaive kull nel-
jakordistus, kuid selle maht ulatus vaid
482 miljoni dollarini. Nii tavaparaste kui ka
kdrgema definitsiooniga blue-ray-DVD-de
Ulemaailmne tulu mtugist ja laenutusest oli
mullu kokku 26,4 miljardit dollarit. Ja ega
stuudiod usugi enam, et uus formaat vana
vélja vahetaks — inimeste DVD-kollekt-
sioonid olevat selleks liiga suureks, lisaks
arenevad voimalused filmide digitaalseks
levitamiseks. Viimasega aga kaasneb Hol-
lywoodile Uks teine mure — piraatlus.

Koduleht ZML.com sisaldab Ule 10 000
filmi, varsketest hittidest vana klassikani,
mida saab alla laadida eri resolutsiooni-
ga, salvestada iPodi, kirjutada plaatide-
le ja seda kdike Upris soodsa hinnaga.
Tegu ei ole siiski filmitdostuse vastusega
piraatidele, vaid vagagi professionaalse
vélimusega saidiga, mille abil rihm leid-
likke inimesi filmipiraatlusega raha tee-
nib.

Samas on ZML.com Hollywoodi jaoks
julgustavgi naide — jarelikult on inimesed
noud veebist filmide allalaadimise eest
maksma. Probleem on aga see, et val-
dav osa legaalseid veebisaite ei saa oma
filmivaliku poolest piraatidele lahedalegi.
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L2Avatud video” voiks anda tduke veebiinnovatsiooni uuele
lainele — kui ta kohalt minema saaks.

005. aastal otsustasid Michael Dale ja
2 Abram Stern, kaks California Ulikooli

Santa Cruzi dlikoolilinnaku digitaal-
meediakunsti kraadidppurit, et oleks I5bus
teha videoremikse USA Kongressis peetud
kdnedest. Nende eesmargid oli kunstilised;
Sternil naiteks oli mdttes monteerida Se-
nati kdnesid, eemaldades sealt kdik peale
asesonade. Nad jargiksid laias laastus vi-
deokommentaari traditsiooni, mille hulka
kuulub vabariiklaste 2004. aastal peetud
rahvuskonverentsi kdnede remiksimine, kus
jaetialles vaid rohked viited terrorismile ning
11. septembrile George ja Laura Bushi, Dick
Cheney, Rudy Giuliani ja teiste poolt. Teades,
et kongressi t66 on avalik — ja et telekanal
C-SPAN kannab seda tasuta ile — asus tan-
dem veebist toormaterjali otsima. Kuid
,salvestusi ei olnud”, meenutab Dale. Kuigi
C-SPAN pakkus tasu eest arhiivimaterjali,
raagib ta, ,kui me tahtsime kokku panna
paar eri klippi senaatoritest ttlemas erine-
vaid asju, siis puudus veebivarasalv, kust
saanuks neid alla laadida.”

Nii ostsid nad arvuti ja mitu kdvaketast,
Uhendasid need teleriga ja hakkasid habitult
C-SPAN-i kongressiilekandeid salvestama.
Seejarel, martsis 2006, kaivitasid nad veebi-
saidi Metavid.org, mille hostiks oli California
Ulikool, ja mis pakkus pihta pandud seadus-
andlikke salvestisi tasuta allalaadimiseks.
Varsti vaitis C-SPAN — kaabeltelevisiooniet-
tevotete loodud mittetulunduslik Gksus — et
tlikool rikkus tema autoridigusi. Kui dlikooli
juristid kuulsid, et komisjonide avalike istun-
gite salvestised olid filmitud C-SPAN-i kaa-
meratega (esindajatekoja ja senati tldkogu
istungeid jaadvustati riiklike seadmetega),
jouti kompromissile — dldkogu salvestised
voisid jaada (parast C-SPAN-i logo eemalda-
mist), kuid komisjonides filmitu tuli veebist
maha votta. C-SPAN hiljem liberaliseeris oma
poliitikat, lubades kasutada féderaalvalitsu-
se tegevuse salvestisi tasuta, kuid mitteari-
lisel otstarbel. Seda ei saanud Metavid aga
kindlustada, nii ei olegi saidil komisjonide
istungite videoid.

Otsides alternatiivseid komisjonide is-
tungite salvestiste allikaid, puutusid Dale ja

Stern kokku terve hulga tehniliste probleemi-
dega. Tuleb vilja, et hulk kongressikomisjo-
ne (kuigi mitte k&ik) teevad omaenda videoid
jaosaneist naitab salvestisioma veebilehel.
Kuid selleks kasutatud tehnoloogiad pee-
geldavad voistlevate formaatide kaost, mis
praegust veebivideo maailma iseloomustab.
Vaid kaks naidet: senati kaubanduskomisjon
pakub videoid Flash-mangijas, kuid ei anna
neile allalaadimislinki. Ja esindajatekoja &i-
guskomisjon kasutab endiselt RealPlayerit,
praeguseks suuresti iganenud vormingut.
Igaiiks, kes neid ressursse kasutada soovib,
satub peagiraskustesse. Kui allalaadimislin-
ki ei ole, vajavad nad spetsiaalset tarkvara
video kopeerimiseks riiklikult saidilt. Kui sal-
vestised kaes, peavad nad ostma tarkvara
vajalike formaaditeisenduste ja monteeri-
mise jaoks. Ja I6puks peavad nad tulemuse
lles laadima. ,Kdike pakutut on videoprojek-
tis keeruline kasutada,” nendib Dale.

ale’i ja Sterni raskused annavad
D vaikese killu online-video laiemast

probleemist — vastupidi suuremale
osale tilejaanud veebist on see ligipadsetav
rihma suletud firmaomaste formaatide kau-
du, nagu Adobe’i Flash ja Microsofti Silver-
light. (Proovige mé&nd videootsingumootorit,
nagu Blinkx; saate hulga veebist tdmmatud
videoid, kuid nende vaatamiseks peate voib-
olla tarkvara alla laadima v&i uuendama.)
Mdned veebisaidid, eesotsas YouTube'iga,
teisendavad lles laetud failid vaatamise liht-
sustamiseks Flash-vormingusse. Téna ta-
hab aga kasvav hulk tehnikainimesija video-
kunstnikke, et veebivideo votaks kasutusele
sellised avatud standardid, mis on toitnud
Ulejadnud veebi kasvu. HTML, margistus-
keel, mis kirjeldab veebilehti; JavaScript,
programmeerimiskeel, mis lubab neile lisa-
da vorme, pilte ja mitmesuguseid eriefekte;

Kasvav hulk tehnikainimesi
ja videokunstnikke tahab, et
veebivideo votaks kasutusele
sellised avatud standardid,
mis on toitnud Ulejaanud
veebi kasvu.
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JPEG, pildistandard — kdiki neid veebi koos-
tisosasid vBib kasutada igaliks, ilma tasu
maksmata voi luba kiisimata. See avatus ol
blogide, otsingumootorite, sotsiaalvdrgus-
tike ja muu loomises ning sellele jargnenud
plahvatuslikus levikus hindamatu.

Selline muutus video vallas ei lubaks liht-
salt koiki ettesattuvaid videoid vaevatult
vaadata. See tahendaks ka, et iga innovat-
sioon, nagu naiteks uus otsinguviis, kehtiks
kdigile videotele, lubades uutel tehnoloogia-
tel kiiremini levida. Ja see teeks palju lihtsa-
maks videote kokkumiksimise ning veebilin-
kideloomisekindlatele kohtadelevideos,just
nagu need oleks erinevatest online-tekstial-
likatest nopitud sdnad ja laused — kujutage
ette naiteks poliitiku kdne osa linkimist mdni
aasta varem esitatud vastupidise vaitega.
»Aastal 1993 arvasid inimesed, et AOL-i uu-
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distetoad on vapustavad, sest enamat neil
ei olnud,” Gtleb Dean Jansen, kes on ulatus-
direktor Participatory Culture Foundationis,
kasumit mittetaotlevas asutuses, mis aren-
dab avatud lahtekoodiga videomangijat Miro.
,Nlud vdivad nad kirjutada oma blogisid ning
lugeda sadu tuhandeid uudisteallikaid ja
blogisid kaikjalt Ule interneti. Minu meelest
ei oleks liialdus delda, et see samalaadse
ulatusega muutus saaks vdimalikuks, kui
video[tehnoloogiad] oleks online’is tiiesti
tasuta, nagu tekst ja pildid.”

ana tootab Dale selle visiooni rea-
—|_|iseerimise nimel osana Wikimedia
Foundationi, mis kaivitas Wikipedia ja
haldab seda, ettevotmisest videomanuste
loomiseks veebientsiiklopeedia tekstisisse-

kannete juurde. Idee seisneb selles, et saaks
otsida veebist videoldike, importida need Wi-

kipedia artiklisse ja pidada logi nende mon-
teerimise kohta — kdik avatud tehnoloogiate
abil, mis ei ndua videopistikprogramme vai
tarkvara ostmist. Uks lootus seisneb selles,
et Wikipedia kui maailma suuruselt seitsmes
veebisait suudab aidata edendada videote
avatust Uledldiselt, raagib projekti toetava
Mozilla tehnilise evangelismi direktor Chris
Blizzard. Kuid olulisem on, et sd&rased piitid-
lused teevad palju lihtsamaks kdigile video
vallas innoveerimise ja igale veebisolijale
nende innovatsioonide nautimise. Tulemusi
on v@imatu prognoosida, vdlja arvatud selle
abil, mida avatud veeb seni pakkunud on.
,Keegi ei Utle teile, et ta tahab midagi, enne
kui see valja tuleb,” Gtleb Blizzard. ,Pigem on
veebi kogemus: ,0h sa mait, ma vdin nidd
seda teha!”. Avatud standardid vahendavad
hodrdumist. Vaike hddrdumine loob innovat-
siooni. Innovatsioon paneb inimesed tahtma
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Innovatsioon paneb inimesed
tahtma seda Ules korjata ja
kasutada. Kuid ei ole tegu
millegagi, kus me saaksime

ette aimata, mis ,see” on. Me

lintsalt loome keskkonna, mis
lubab ,sellel” esile kerkida.

seda lles korjataja kasutada. Kuid eiole tegu
millegagi, kus me saaksime ette aimata, mis
,see” on. Me lihtsalt loome keskkonna, mis
lubab ,sellel” esile kerkida.”

LET’S GO CRAZY

YouTube on aidanud muuta videod veebi tu-
gisambaks, suuresti tdnu oma lihtsusele ja
kasutajasdbralikkusele. Igaiks vdib avada
YouTube’i konto ja videoid lles laadida ning
igaliks, kes YouTube’i kasutab, saab videoid
kergesti leida ja vaadata, ning kdike seda ta-
suta. See on saanud populaarsuselt kolman-
daks veebisaidiks maailmas, vallates 41% vi-
deohostimise turust. Hiljutine CreditSuisse'i
anallitikuraport prognoosib, et YouTube viib
ténavu vapustavad 75 miljardit videovoogu
kokku 375 miljoni kasutajani. Jaiga minutiga
imevad YouTube'i kummis serverid endasse
20 tundi varskelt Gles laaditud videot, Gtleb
ettevotte tootejuhtimisdirektor Hunter Walk.
Soti laulufenomen Susan Boyle? Varskeimad
salvestised protestidest Teheranis? Buldo-
gid ruladel? N&o lapse video? Need kdik on
seal, mdne klépsu kaugusel.

Ja kuigi YouTube kasvab ning lisab taien-
dusi, rohutab ta jatkuvalt lihtsuse ja kasu-
tajate rahulolu tahtsust (suuresti oma prae-
guse omaniku Google’i vaimus, kes omandas
YouTube’i 2006. aastal 1,65 miljardi dollari-
lise mahuga tehinguga). Teiste lisanduste
hulgas on ta toonud vélja mooduseid, kuidas
kasutajad saavad lisada videotele selliseid
elemente, nagu subtiitreid, rakendada sot-
siaalvorgustikke (naiteks teavitades uue
video Ulesriputamisel automaatselt jalgi-
jaid Twitteris) ja méargistada videoid arvuti-
ga loetavate siltidega, et otsingutulemusi
taiuslikumaks muuta. Teised uued vahendid
voivad aidata ettevdttel hallata oma YouTu-
be-videoid ja teada saada, kes neid vaatab.
,YouTube kujutab endast ainulaadset kohta
video 6koslisteemis; sisu avarus, sligavus
ja varskus on varratu,” tleb Walk. ,Parimad
aastad on meil ees.” Ta raagib, et 2009. aas-
tal on videote Uleslaadimine mobiilsetelt
seadmetelt kasvanud 1700 protsenti —ainu-
Uksi paari kuuga parast uue iPhone 36 turu-
letulekut kasvas see 400%. Ja sellise teenu-
se ainus nahtav hind on reklaami m&juvalja
sattumine.»
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Internetivideo areneb j6udsalt ka muu-
des aspektides. Mitte ainult YouTube, vaid ka
Apple TV, Windows Media Center, Hulu ja tei-
sed vdimaldavad arvutitel ning mobiilsead-
metel edastada sisu, mida tavaliselt seosta-
takse televisiooniga. (YouTube niiteks pakub
kasvu ja tulu otsides tasulisi kanaleid, mis
naitavad meelelahutushiiglaste Disney, ABC
ja ESPN-i liihivormis sisu.) New Yorgi alustav
ettevote Boxee naaseb algallikale veebilehit-
sejaga, mis v@imaldab mangida igasugust
internetimeediat teleriekraanil; liides on di-
sainitud nii, et seda oleks mugav kasutada
elutoa teisest otsast.

el taustal naib nappivat seda, mis

voiks YouTube'i juures mitte meel-

dida. Kuid mddtmed teevad temast
lihtsa ja ahvatleva sihtmargi filtreerimiseks
valitsuste poolt (n&iteks Iraan on just seda
teinud). Selle tulemusel saab videot mdnes
kontekstis tsenseerida efektiivsemalt kui
teisi veebisisu vorme. Samamoaodi on YouTu-
be mugav sihtmark juriidilistele riinnakutele
meediaettevotete poolt, kes pliavad oma
autoridigusi kaitsta, mdnikord terve mois-
tuse piire Uletaval moel. Kahe aasta eest
sai Pennsylvanias elav ema Stephanie Lenz
e-kirja YouTube'ilt, kes teatas, et on maha
votnud tema filmitud 29-sekundilise varele-
va pildiga video, kus tema pisipoeg Holden
itsitas ja tantsis taustal moonutatult kdlava
Prince’i hiti ,Let’s Go Crazy” saatel. YouTube
selgitas, et tegi seda vastusena Universal
Music Publishing Groupi palvele, kes omab
loo autoridiguseid. Lenz vaitis, et tema vi-
deo kuulub lubatud kasutuse klausli alla ja
see riputati taas Ules. Kuid ta otsustas Uni-
versal Musicu kohtusse kaevata, viites, et
too kasutab autoridiguste seadust kurjasti
ara. (Universal Music ttles hiljem, et on val-
jastanud ainutiksi Prince’i nimel tuhandeid
n-0 allav@tuteatisi; Artist ise on selle teema
fanaatik.)

Kuigi esinejatel on taielik digus takistada
massilist kopeerimist, vdivad sellised rin-
nakud juhuslikule mittedrilisele kasutusele
— mis tavaliselt on téiesti seaduslik — p6h-
justada tdsist kahju innovatsioonile. ,Kui
inimesed teevad olemasolevast materjalist
enda mikse ja YouTube vdtab need maha, on
see tohutu takistus sellisele tavapéarasele
loomingulisele, mida veeb v@imaldab,” ltleb
Abigail De Kosnik, kes on California Ulikooli
Berkeley dlikoolilinnaku uue meedia profes-
sor ja raamatu ,lllegitimate Media: Minority
Discourse and the Censorship of Digital Re-
mix Culture” autor. ,Inimesed peavad aru
saama, et liigne kogus selliseid kaitseid ja
[tehnoloogia]piiranguid — ja praegu, ilma

dia asutaja Jimmy Wales.

avatud videota on meil mdlemaid liiga palju —
takistab uute Zanrite esile kerkimist.”

isaks ajab vajadus tekitada tulu

YouTube’i lahemale tsentraliseeritud

televisioonile iseloomuliku reklaami
abil rahastatud preemiumsisu mudelile. Li-
hidalt, kuigi kunagi varem ei olnud tavaliselt
internetikasutajal lihtsam online’is videoid
leida ja tarbida, ei saa seal olevat tohutut vi-
deoarhiivi mugavalt kohandada ega taaska-
sutada.,Videokast, midate YouTube'is ndete,
on terve hulk erinevaid formaate pistikprog-
rammi sees, mida ei saa téddelda, muunda-
da voi remiksida sel moel, nagu saab kédike
muud veebisolevat,” Gtleb Mozilla tegevdi-
rektor Mark Surman. YouTube’is esitatavaid
videoid ei saa isegi alla laadida — vahemalt
mitte ilma kolmandate osapoolte veebisaiti-
de voi tarkvara abita.

Videokast, mida te
YouTube'is néete, on terve
hulk erinevaid formaate pistik-
programmi sees, mida ei saa
toddelda, muundada voi re-
miksida sel moel, nagu saab

kdike muud veebisolevat.

YouTube ei née erilist vajadust lisada sel-
liseid omadusi, nagu allalaadimisvahendid.
,Me ei ole saanud piisavalt tagasisidet, et
me vajaks allalaadimist,” Gtles YouTube’i va-
nemtootejuht Nikhil Chandhok hiljutisel kon-
verentsil New Yorgis. ,Te olete tavaliselt kogu
aeg veebiga Ghendatud... ja padsete ligi igale
YouTube’i videole, mida tahate.” Isegi siis, kui
olete |abi kdinud tee, mis vaja, et kolmanda-
te osapoolte abil videoid alla laadida, on teie
t60 alles alanud, kui tahate nende videote-
ga midagi loomingulist ette votta. Te peate
erinevaid formaate teisendama, ostma vi-
deomontaazivahendid ja dppima neid kasu-
tama. (Walk ei tahtnud ra&kida avatud stan-
darditest, peale selle, et ettevéte on ,olnud
juba varakult vaga avatud” videole endale
juurdepaasu laiendamise mdttes. Loomuli-
kult, videotega tédtamise lihtsamaks muut-
mine valjaspool YouTube'i kipuks dhvardama
YouTube’i domineerivat positsiooni.)

WIKIVIDEO

Kui YouTube on veebi videorevolutsiooni epit-
sentriks, siis Wikipedia on online-koostdo
epitsentriks. Kaheksa aasta jooksul parast
asutamist on temast saanud mitte ainult do-
mineeriv veebiviidete allikas, vaid ka kasva-
valtoluline reaalajas uudiste allikas, millel on
13 miljonit sageli uuendatavat sissekannet,
sealhulgas kolm miljonit ingliskeelset. Kuid



need kaks tasuta kasutajate poolt loodud
sisu s6lmkeskust toimivad, kui asuksid nad
eraldi universumites. Wikipedia, mis teeb
sisu muutmise lihtsaks, pakub vaatamiseks
vahe videoid (kuigi tle saidi leidub umbes
3000 videot). YouTube, kus on saadaval mil-
joneid videoid, pakub nende tddtlemiseks
v0i nendega innoveerimiseks vahe vdima-
lusi. Uldiselt puuduvad kummalgi saidil pea
taielikult teise kui inforessursi parimad oma-
dused.

Kuid olukord voib muutuda, kuna Wiki-
pedia plidab lisada funktsioone, mis lubaks
avatud videoid vaevata toddelda ja remik-
sida. Endine Santa Cruzi tudeng Michael
Dale juhib Wikimedia ettevotmist, mida
rahastab Kaltura, alustav ettevote, mille
esindused asuvad New Yorgis ja lisraelis.
Kaltura arendab avatud tehnoloogiaid vi-
deote esitamiseks, tédtlemiseks ja Ules-
laadimiseks. Avatud video suur eelis on, et
videot ennast saab mangijast valja tdmma-
ta, just nagu veebisaidilt saab alla laadida
pilti, kui sel parema hiireklahviga klpsata.
HTML-tehnoloogia uue versiooniga HTML 5
kuulub avatud mangija veebilehitseja juur-
de — pistikprogramme ei ole vaja. Mozilla
uusim brauser Firefox 3.5, Apple’i Safari ja
Google’i Chrome toetavad kdik seda oma-

dust, kuigi Safari vajab pistikprogrammi, et
toetada seda avatud video formaati nimega
Ogg Theora, mida Wikipedia kasutab. Ja kui
ajalugu meenutada, siis vdivad konkurenti-
de edusammud kannustada Microsofti neid
jargima Internet Explorerit taiustades. ,Kui
praegu postitate Flash-video, postitate vi-
deo ja ka pistikmangija ning see vdib muu-
ta videofailile endale ligipddsemise kee-
ruliseks,” Gtleb Dale. ,Kui video saab vaid
Uheks varaks veebis ja millekski, millega
veebilehitsejad tulevad loomuldasa toime,
saate tdmmata koikjalt internetist audio-,
video-, pildi- ja tekstifaile ning tegeleda
sellise jagamise ja todtlemise ja remiksimi-
sega, mida tahate, kdike seda avatud vee-
biplatvormil.” Kas Wikipedia suudab tdesti
muuta seda, kuidas kdik videot kasutavad?
»Kui viki alustas, Gtlesid inimesed, et see ei
toimi, kuid see toimis,” sdnab Kaltura kaas-
asutaja Ron Yekutiel. ,Jargmine kiisimus
on: miks peaks see lihtsa meedia juurde
jaama?”

ulemused peaksid ndhtavaks saama

| sel slgisel. Kui redigeerite Wikipedia
sissekannet, leiate nupu ,Lisage mee-

dia”. Sellel kldpsamisel ilmub liides, mis esi-

algu lubab teil otsida kolmes tasuta litsent-
seeritud multimeediafailide varamus. Uks on
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Dale’ija Sternikaivitatud kongressiarhiiv Me-
tavid. Teine on eeskatt vanade veebilehtede
sailitamise poolest tuntud San Franciscos
asuv digitaalraamatukogu Internet Archive;
see sisaldab ka sadu tuhandeid eri allikatest
parit vanu intervjuusid, dokumentaalfilme ja
filme. Kolmas on Wikimedia Commons, Wiki-
media Foundationi enda hallatav multimee-
diahoidla.

M&ne vaatleja meelest aitab Wikipedia
pdige multimeediasse suunata tervet vee-
bi avatud video standardite suunas. ,Video
muutmine Wikipedia koe osaks annab [video]
produtsentidele stiimuli panna oma kraam
vélja ja indekseerida see,” ltleb Harvardi
Oiguskooli professor ning Harvardi Ulikooli
Berkmani Interneti ja Uhiskonna Keskuse
kaasasutaja Jonathan Zittrain. Produtsen-
did, kes tahavad, et Wikipedia votaks oma le-
hele nende videote Idike ja lingiks neid — mis
tdmbaks nende enda veebilehele rohkem
kilastajaid — ei pea ainult oma materjalide
litsentseerimist lihtsustama; nad peavad
ka firmaomaste standardite asemel omaks
votma avatud standardid. ,Kuni darimudelit ei
ole veel valja hilitud, on Wikipedial dige aeg
eksperimenteerimiseks, ning vdimalik, et
juhtida avatud téoriistade ja sisu arendamist
video tarvis,” leiab Zittrain. »
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Tanane veebivideo on kirjuta-

tud kimnetes keeltes, tekita-

des koiki tavalisi takistusi, kui

peaksite tantma Uhelt teisele

Ule minna. Domineeriva ava-

tud formaadi puhul Uhilduks
koik kdige muuga.

e

Wikipedia asutaja Jimmy Wales naeb
uutettevdtmist jargmise loogilise sammu-
naveebitehnoloogias. ,Tana saab maailma
iga arvutiprogrammeerija kdivitada veebi-
saidi ja omada taisvdimsusega tdoriistu
uute asjade loomiseks,” sGnab ta. Kuid ta
osundab, et video puhul see veel paika ei
pea. Kdigile veebikasutajatele ei pakuta
veel video koostddna monteerimise prot-
sessi. ,See on protsess, mida on palju
raskem teha, kui kdik, mis ma teha saan,
on laadida alla 60-minutiline video oma
arvutisse, avada selle redigeerimiseks
mingi [firmaomane] programm, seejirel
see Ules laadida,” lausub Wales. ,Teistel
inimestel ei ole lihtsat viisi otsese tagasi-
side andmiseks. Ei ole redigeerimislogi. Ja
kui keegi teine seda muuta tahab, peab ta
kogu t86 oma arvuti peal uuesti tegema.”

Wikipedia plile edendada avatud
videostandardeid ei ole ainus; naiteks
YouTube’i vdistleja Dailymotion teeb katte-
saadavaks 300000 videot Theora-vormin-
gus. Kuid mis iganes on katallisaatoriks,
voiks selliste standardite laial omaksvatul
olla olulisi jarelmeid isegi neile inimeste-
le, kes ei taha ise videoid remiksida. Ise-
aranis voiks see pohjustada laiemaid ja
kiiremaid edusamme videootsingu vallas.
Votke naiteks Blinkx, mis on indeksee-
rinud 35 miljoni tunni vérra videoid ning
loonud hulga véimalusi nende otsinguks,
lihtsatest vahenditest — metaandmed
ehk arvuti poolt loetavad sildid, mis séna
otseses mdttes kirjeldavad, mis videol
on — kuni arenenud tehnikateni, mis hal-
mavad kdne analllsi ja ndo tuvastamist.
Uks Blinkxi vilja tédtatud meetodeid lu-
bab otsijatel joonistada videos oleva néao
Umber ristkiilik, kldpsata sellel ja seejarel
otsida veebist muid videoid, kus see nagu
esineb. Kuid selleks, et trikk toimiks kdigi
veebivideotega, peab Blinkx imber prog-

mons, Inte{net_Ar;:ﬁiveja Metavid™"

NOVEMBER 2009



Veebivideo 21

rammeerima liidese koodi, hdlmama igatiht
kdputdiest domineerivast videoformaadist
ja 80 vdhemkasutatust. ,Kui avatud video
toole hakkab, siis kdik need inimesed, kes
praegu teevad seda sorti innovatsioone (k-
sikute videoformaatide raames — nad saa-
vad koik omavahel ragkida,” Gtleb ettevotte
asutaja ja tegevjuht Suranga Chandratillake.
,See tadhendab, et innovatsioon ei ole eralda-
tud eri rihmadesse eri formaadis. Tanane
veebivideo on kirjutatud kimnetes keeltes,
tekitades koiki tavalisi takistusi, kui peaksi-
te tahtma Uhelt teisele lle minna. Dominee-
riva avatud formaadiga Uhilduks kdik kdige
muuga; vaatajad saaks vabalt sisu vaadata
ja asjassepuutuvate klippide vahel hiipata.”

Viimasel ajal on Mozilla t66tajad Blizzard
ja Surman uhkustanud millegagi, mille (ks
Mozilla arendaja keetis kokku avatud vi-
deotddriistade abil. Nende videos kdnnivad
kaks meest kaamera vaatevalja ja sellest
vélja. Mattemull tantsib kummagi pea kohal
(jargides niotuvastustarkvara abil nende
liikumist); kummagi mullis sees paistavad
reaalajas nende Twitteri-sautsud. See koik
tehti Theora, HTML 5 ja teiste uute standar-
dite abil, titleb Blizzard. Kuigi saarane saavu-
tus oleks vdimalik ka firmaomase tarkvara-
ga, ei oleks see nii lihtne — ega nii hdlpsasti
jagatav. ,Seda peamegi me silmas, kui raa-
gime video paastmisest pistikprogrammide
vanglast ja lubamisest inimestel asju luua,”
lausub ta. Eesmargiks ei ole luua mingit su-
valist voimalikku rakendusprogrammi, vaid
kutsuda esile jargmistinternetirevolutsiooni
—sellist, mille kindlat vormi on keeruline ette
naha, peale selle, et see tdendoliselt jduab
televisiooni.

Javeebilevisse.

David Talbot on USA online-ajakirjanik,
teedrajava veebiajakirja Salon.com asutaja
ja peatoimetaja aastail 1995-2005

vada, Majority Leader
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Edward Cullen.

Kuidas tehti remiks - ja kuidas
see lihtsam voinuks olla

ee Juunis, parast kuuekuulist montaazi
avaldas New Yorgi videokunstnik Jo-
nathan Mclintosh [6puks oma oopuse:
kuueminutilise video, mis kujutab onne-
tu I6puga suhet kahe erineva telesarja —
~ampiiritapja Buffy” ja ,Videvik” — peate-
gelaste vahel.

ee Selle 166 votmeks oli Mcintoshi sonul
digete, Oige dialoogijupiga I6ikude leidmi-
ne, et ta saaks valja moéelda, kuidas need
veenvalt kokku panna. Selleks tegi ta
Google'i abil tekstiotsinguid veebisaitidel,
nagu twiztv.com, kus on fannide trans-
kriptsioonid sarja osades &eldust. Kuid
videotest kohtade leidmine, kus repliigid
ette kanti, jai tddmahukaks manuaalseks
protsessiks.

ee Avatud video standardid voiks koike
seda muuta. ,Google’i otsingu kasuta-
mine fannide transkriptsioonilehtedel on
vaid jaamae tipp sellest, mis oleks voi-
malik kasutatavate videoklippide leidmise
vallas éra teha,” Utleb ta. ,Ma suudan ette
kujutada inimesi veebis, kes kaiks labi
telesaateid, nagu [telekommentaatorite]
Lou Dobbsi vai Bill O’Reilly omi, ja rajaks
otsitava andmebaasi klippidest, kus nad
midagi Utlesid.” Sénade ja dialoogikatkete
otsing viiks tegelikult neid sisaldavate vi-
deoldikudeni, mitte transkriptsioonideni;
neid videoklippe saaks vélja votta ja ker-
ge vaevaga uut moodi kokku panna, nagu
oleks tegu tekstiga. Aja jooksul voiks esile
kerkida veebisaidid, mis sisaldavad hoo-
likalt lihvitud videoldiguarhiive poliitikute,
teletahtede ja popstaaride Utlemistega.
Teised arhiivid voiks koondada temaatili-
selt voi ajaliselt seotud videoid. See oleks
saastnud Mclintoshi vaevast, mis kulus
klippide tundidepikkustest videotest val-
jaotsimiseks.

ee Kuid praegusel kujul oli McIntoshi vi-
deo monteerimine pikk vaevarikas tee-

kond. Tema (populaarse failijagamisvor-
gustiku abil) alla laetud videod saabusid
AVI-nimelises vormingus. Et need sobik-
sid paremini tema montaazitarkvaraga —
FinalCut Pro, mis maksab umbes tuhat
dollarit (Ule kiimne tuhande krooni) — tei-
sendas ta toormaterjali MOV-formaati,
kasutades selleks tasuta tarkvara nimega
MPEG Streamclip. Selle protsessi 16pul
pidi ta Iopptulemuse kokku pakkima, ka-
sutades teiste seas kompressioonitudpi
nimega H246 — nii et ta saaks selle eri
veebisaitidele Ules laadida. ,Minust on
saanud asjatundja, millist videotarkvara
kasutada ja kuidas, kuid see vottis mul
aega,” Utleb ta. ,Avatud standardid muu-
daks selle interneti tavakasutajale palju
lihtsamaks.”

ee McIntosh laadis hiljem oma t66 ing-
liskeelsed subtiitrid saidile dot.sub.com,
mille peale fannid Ule maailma asusid
neid hooga tolkima. Artikli valmimise
ajaks oli tolkeid kokku 21, neist varskeim
rootsi keeles. Videot on vaadatud miljo-
neid kordi.

ee \cIntoshi videoremiks paikneb autori-
Oiguste seadustiku hallis alas, kuid Ukski
meediafirma ei ole putdnud seda maha
votta. Voib vaita, et ta on andnud vampii-
riseriaalidele parema voimaluse igaveseks
eluks — DVD-de laenutuse ja muugi ndol.
ee Ja autoridiguste rindel aitab Creative
Commons, mittetulunduslik organisat-
sioon, mis on andnud kasutuslitsentsi
250 miljonile autoridiguse kaitse all teose-
le, selgeks teha, milliseid olemasolevaid
videoteoseid voib ja milliseid ei voi kasu-
tada. ,Avatud litsentseerimine on eluliselt
tahtis osa sellest Usna mitmekihilisest
Okosusteemist, mis aitab avatud videol
hoogu sisse saada,” leiab Creative Com-
monsi asepresident Mike Linksvayer. ,Kui
video ise ja video komponendid, nagu
muusika, ei ole tegelikult avatult litsent-
seeritud, on see takistuseks igale muule
kihile.”
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,Milline on Eesti kriisist valjumise strateegia?” ,Euro on kull

oluline, aga ainult euro meile ka valisinvesteeringuid ei too

|”

,Eesti ettevotted peavad rohkem eksportima, sest laenu mei-
le enam keegi ei anna ja raha tuleb edaspidi ise valisturgudelt
teenima hakata!” ,Tarvis on juurde luua uusi t6okohti!”

eed on valjakutsed, mille ees Eesti
I\I majandus tdna seisab. Kriis on Eesti

konkurentsivdime kisimused tdst-
nud Ghiskonna huvi fookuspunkti ja majandus-
teemadest raagitakse rohkem kui iial varem.
Kipume aga unustama, et majanduskriis on
kill meie konkurentsivdime valukohad tera-
valt vélja toonud, kuid tegelikult on probleemid
oluliselt stgavamal. ,Made in Estonia: Eesti
valisinvesteeringute ja ekspordi tegevuskava
2009-2011" on tegevuste plaan jargmiseks
paariks aastaks, mis on endale eesmargiks
seadnud suurema hulga ja parema kvaliteedi-
ga valisinvesteeringute riiki kaasamise ning
samuti ka meie ettevdtete ekspordivdimekuse
tostmise.

Tegelikult ei ole Eesti majandusel valisin-
vesteeringute ja ekspordi osas valjakutsed
viimaste aastate jooksul oluliselt muutunud.
Esmapilgul on mdlema olukord tegelikult vaga
hea — Eesti on olnud valisinvesteeringute kaa-
samisel Uks Euroopa ja maailma edukamaid
riike, valisinvesteeringute osakaal riigi SKP-st
oli 2008. aastal tervelt 71%. Ekspordi osakaal
SKP-st oli isegi suurem, ulatudes 76 protsen-
dini. Vaatame aga korraks nende numbrite
taha. Sisuliselt 35% Eestisse tulnud vélisin-
vesteeringutest on ldinud finantsvahendusse
(rootslased on &ra ostnud Eesti pangad) ning
25% on investeeritud kinnisvarasektorisse,
lisades meil I8ppenud kinnisvaramulli enne
selle I8hkemist 6hku juurde. Kaupade tootmi-
sele suunatud investeeringuid on olnud oluli-
selt vahem, vaid 15% ringis. Eesti on olnud kdll
valisinvesteeringutele atraktiivne, aga oleme
kippunud ara unustama tdsiasja, et riigi huvi-
des on valisinvestori poolt riiki jaetud kdrgem
lisandvaartus ning positivne moju teistele
Eesti ettevdtetele.

Ekspordi puhul on esimene mulje samavard
petlik. Enamasti ei ekspordita Eestist mitte
kalleid, vaid odavaid tooteid ning suur osa eks-
pordist on tegelikult re-eksport — kaupade ve-
damine Eesti sadamate kaudu, mis jatab meie
tegeliku ekspordivdimekuse varjatuks. 2008.
aastal tehtud vaikese ja keskmise suurusega
ettevdtete uuring naitab, et valisomanikuga

ettevote on kaks korda tdendolisem eksportija
kuiainult eestlastele kuuluv ettevdte. Kajastab
see eelkdige valisfirmade paremaid kogemusi
eksporditurgudel ja juba kdeparaseks saanud
miiligikanaleid. Eesti ettev6tjal on tiihja koha
peal alustada palju keerulisem. Péris tihti on
tegelikult ndha olukorda, kus ettevdte oli loo-
dud méne véikese valisinvestori poolt, kes
mingil hetkel aktiivsest juhtimisest taandub
ning seejarel mulb enda osaluse ettevottes
selle eestlasest tegevjuhile. Seega valisinves-
teeringud tulevad ka ekspordivimekuse kas-
vatamise juures kindlasti tublisti appi.

KUIDAS ,,MADE IN ESTONIA”
TEGEVUSKAVA APPI TULEB?

,Made in Estonia” tegevuskava sisaldab ligi 40
eri tegevust, seega ei ole kuigi mdistlik neid
kdiki siin jarjestikku Ules loetleda. Vaatame
hoopis kahe véljam@eldud ettevdtja naitel,
kuidas riik saab aidata nii vélisinvestoril Eestit
leida kui ka eksportoril valisturgu vallutada
— parast seda kui ,Made in Estonia” poolt ette
nahtud tegevused on kdik plaaniparaselt ellu
viidud.

* KUIDAS INVESTOR BJORN EESTI LEIDIS.
Bjorn oli juba mdnda aega mdelnud, et midagi
tuleb ette votta. Tal oli keskmise suurusega
ettevdte, mis tegi peamiselt allhanget Rootsi
autotfostusele ning pdrast majanduskriisi
oli raske hakkama saada. Rootsi oma kdrge-
te maksude ja t66jukuludega ei lubanud aril
enam konkurentsis pusida.

—Kksport ja valisinvesteerin

Vélisomanikuga ettevote
on kaks korda tbenaolisem
eksportija kui ainult
eestlastele kuuluv
ettevote.

Enamasti el ekspordita
Eestist mitte kalleid, vaid
odavaid tooteid ning suur osa
ekspordist on tegelikult re-
eksport — kaupade vedamine
Eesti sadamate kaudu.




Uks kandev méte tundus olevat tootmise
osaline viimine mdnda teise riiki. Esmapilgul
tundusid huvitavad kandidaadid olevat need
riigid, mis asusid piisavalt |dhedal — kolm Balti-
maad, Valgevene ja Poola. Internetist infot pi-
des sattus Bjorn ka www.investinestonia.com
lehekdiljele, kus oliinfo Eestiinvesteerimiskliima
kohta. Eestil oli juba sajandi algusest saadik ol-
nud tiks huvitavamaid ettevdtte tulumaksu sis-
teeme — seni, kuni ettevdte oma kasumi uuesti
investeeris, ei tulnud selle arvel tulumaksu ta-
suda. Viimastel aastatel oli aga Ule vaadatud ka
maksusiisteemi senised kitsaskohad —vastu oli
voetud otsused vdhendada tédjdumakse ning
kujundada terve maksukeskkond nii, et see ai-
taks kaasa just kdrgema lisandvaartusega ma-
jandustegevuste ning kdrgemapalgaliste t66de
Eestis tegemisele. Samuti oli riik investeerinud
tublisti transpordilihenduste paremasse valja-
ehitamisesse ja Tallinn oli ennast Gha tugeva-
mini asetamas rahvusvahelistele kaubateedele
konteinertransiidi arendamise kaudu. Bjornile

—estl tulevik'

see meeldis, sest oma toodetes kasutas ta mit-
mes Aasia tehases toodetud detaile, ja kuna
tanapdevane tootmine on globaalne, oli vaga
tahtis, et tulevane tehas asuks voimalikult
heade logistiliste voimalustega kohas.

Koduleht oli detailne ja Bjérn leidis seal kli-
kates ka kaardilahenduse, mille kaudu sai leida
infot Eesti eri regioonides olevate tédstuskin-
nisvara Uksuste kohta. Leidus ka t88j6u ja koo-
litusvBimaluste infot.

Bjorn sai ka teada, et valisinvestorid saa-
vad alati pddrduda EAS-i Rootsis asuva esinda-
ja poole, kes neid igakdilgselt Eestisse tulekul
aitab. Igaks juhuks e-kiri teele saadetud, oli
Ullatus suur, kui juba jargmisel paeval tuli te-
lefonikdne ning EAS-i Rootsi esindaja Krister
leppis temaga kokku kohtumise jargmisel na-
dalal. Krister juhatas Bj6rni edasi sihtasutus-
se |da-Virumaa Toostusalade Arendus, kes oli
valja arendanud just Bjornile sobivad t66stus-
alad. Vajalik infrastruktuur oli Euroopa struk-
tuurifondide abil juba rajatud, planeeringud
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tehtud ning kopa maasse [66mine vajadusel
vaid paevade kisimus. Samuti pakkus Kris-
ter vdimalust, et kui Bjérn ei peaks piirkonnas
sobivat t66j6udu leidma, siis on vaimalik orga-
niseerida tddotsijatele vastavad kursused voi
alternatiivina toetada Bjorni enda kontsernisi-
seseid koolitusi.

Aasta hiljem uuesti Kristeriga kokku saa-
des raakis Bjorn rahulolevalt, kuidas tema uus
tehas on lda-Virumaal juba hoo sisse saanud
ning kuidas tal tdnu toimivale EAS-i investorite
jarelteenindusele on olnud vaimalik riigiasutus-
tega paindlikult suhelda. Lisaks on EAS kokku
pannud eraldi tarneahela arendamise program-
mi paarile véikesele Eesti ettevdttele, et aidata
neil jduda tasemele, kus nad saaksid Bjorni te-
hast oma toodanguga varustama hakata. Bj6rn
oli rahul, stigas vuntsi ja mdtles juba sellest,
kuidas oma tegevust Eestis laiendada.

* KUIDAS ETTEVOTJA LUULE

SAKSAMAA TURULE JOUDIS

Eesti (ks juhtiv disainmddbli tootja Luule
kannatas majanduslanguse kaes tublisti. Seni
kiirelt kasvanud kohalik ndudlus oli jarsult &ra
kukkunud ning kiisimargi all oli, kas ettevote
Uldse jaab ellu voi mitte. Luule oli varem kil
mdnel korral oma mododblit Soome klientidele
mitinud, kuid kuna Eestis oli konkurents vaik-
sem ja marginaalid paremad, siis tdsist eks-
pordiplaani ei olnud seni vaja olnud. Nitd oli
aga Ulesandepiistitus iseenesest selge — mine
kas pankrotti vdi eksporditurgudele!

EAS-i ja Eesti Kaubandus-Tédstuskoja koos-
t60s korraldatud Saksamaa sihtturu semina-
rile uusi ideid koguma ldinud Luule sai teada,
et Saksamaal on ndudlus disainm&ébli jarele
jatkuvalt plsinud ning et Pdhjamaade disain
on kdrgelt hinnatud. Tagasi kontoris, otsis Luu-
le internetist Ules Talentide Programmi and-
mebaasi, et vaadata, kas Saksamaalt on leida
mdnd sinna ppima voi tétama lainud eest-
last, kes oleks huvitatud turule sisenemisel
kaasa l66ma.
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Sobiva taustaga inimest seekord ei paist-
nud ja Luule otsustas esialgse turu-uuringu
tegemiseks votta tddle hoopis praktikandi.
Ulikoolis oli hiljuti avatud rahvusvahelise eks-
pordijuhtimise ppe moodul, kus mitmesu-
guste erialade tudengid said katte esmased
ekspordialased teadmised. Praktika kvaliteedi
kindlustamiseks oli kaasatud ka Ulikoolipool-
ne juhendaja, kes ndu ja jduga terve projekti
valtel abiks oli.

Ajal kui praktikant turu-uuringut tegi, jat-
kas ka Luule oma teadmiste kasvatamist — li-
saks ekspordi-ABC koolituse |abimisele oli ta
ennast juba registreerinud Ekspordi Akadee-
mia koolitustele, kus kogenud eksportijate
oma kogemusi jagasid. Samuti kais Luule EAS-
is ning lasi sealsel kliendihalduril oma ette-
votte kohta diagnostika teha ning saada ette
pilt, et mis aspektidele peaks eksporditurule
minekul veel motlema. Luule radkis ka Sak-
samaal oleva EAS-i ekspordindunikuga ja sai
head ndu ka Berliinis asuva Eesti saatkonna
majandusdiplomaadilt. Esimesed teeotsad ja
kontaktid kdes, hakkas Luule Gha selgemini
aru saama, et just Saksamaa turg on see koht,
kuhu tal tarvis minna on.

Peale esmaste turu-uuringute tegemist ai-
tas praktikant kokku panna ka ekspordiplaani
EAS-ist eksporditurunduse toetuse saami-
seks. Oli 8nn, et parematel aegadel ei olnud

EESTI INNOVATSIOONIAJAKRIRI HEI

Luule tervet kasumit ettevdttest vélja vot-
nud, sest 50% turunduskuludest tuli ka EAS-i
toetuse kaasabil ikkagi ise kanda. Kuna Uksi
messile minek tundus siiski liiga kallis ja pisut
riskantne, otsis Luule Eesti Mé6blitootjate Lii-
du kaudu veel kolm ettevotet, kes samuti Sak-
samaa turule minna kavatsesid. Toetus tuligi
Ghisturunduse programmist ning juba varsti
oli Luule koos teiste médblitootjatega Kolnis
modblimessil oma boksiga valjas. Graafik oli
tihe, Luule kohtus mitme varem sihikule voe-
tud vBimaliku edasimiilijaga ja ka boksi kaudu
dnnestus saada ka mitu head kontakti, kellega
parast messi |Gppu aktiivselt edasi tegeleda.
Aasta hiljem oli ari Saksamaal igati hasti
ldinud ja Luule pidas juba plaani uute inves-
teeringute tegemiseks, et {iha kasvavaid tel-
limusi tdita. Samuti hakkas iha enam vajali-
kuks osutuma firma enda Saksamaa esinduse
rajamine. EAS-i kliendihaldur oli Luulega tema
edasisi arenguplaane arutanud ning valja pak-
kunud magtte, et Luule vaiks kisida toetust
Saksamaale kogemustega ekspordijuhi palka-
miseks — kolme aasta jooksul kataks toetus
tervelt poole uue inimese palgakuludest. Sak-
samaa hakkas saama firma pohituruks.

Paris kdik tegevused ja algatused, mida
,Made in Estonia” sisaldab, Bjérni ja Luule
lugudes ei kajastu. Naiteks on Uks tegevus-

suundi valispoliitika ja ekspordivdimekuse
tihedam seostamine, kus eesmark on lisaks
Uhtsete sénumite ja eesmaérkide paikapane-
misele tdsta ka riigipoolse lobby véimekust
tublide Eesti eksportddride tegevuse toeta-
misel valisriikides. Selgeks saavad ka peami-
sed riigid, kust vélisinvesteeringuid aktiivselt
tuua, millistesse sektoritesse valisinvestee-
ringuid kaasata ja muud kiisimused, mida va-
rem valitsus sellisel kujul kinnitanud ei ole.

,Made in Estonia” ei ole tegevuskava ter-
ve majanduse padstmiseks, aga kindlasti
aitab ta kaasa paljudest olulistest senistest
kitsaskohtadest Glesaamisel. Samuti ei paku
tegevuskava valja Uhte hébekuuli, mis kdik
probleemid (ihekorraga lahendaks, kuid ka
edu saavutamise valem ei ole tegelikult dle-
aru keeruline. Oluline on teha digeid asju ja
seda koostdds nii avaliku kui ka erasektori
sees, aga ka nende vahel. Osa ,Made in Esto-
nia” tegevusi on juba valmis vdi kohe valmis
saamas, teistega tehakse algust kas jargmi-
sel vdi llejargmisel aastal — ning varsti ei pea
Bjorni ja Luule lugusid enam valja mdatlema,
sest tegelikus elus on piisavalt naiteid piisa-
valt palju.

Raul Allikivi on majandus- ja

kommunikatsiooniministeeriumi
majanduspoliitika talituse juhataja

NOVEMBER 2009
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iNNovatsioon juntimises

Ettevotlusliidritele suunatud Maailma Arifoorum (World Busi-
ness Forum, WBF) New Yorgis kogus ligi 5000 kuulajat. Esi-
nejate sekka kuulusid nii USA ekspresident Bill Clinton kui ka
rezissOOr George Lucas. Vast kdige huvitavamad olid aga kolm
Ulesastujat — Bill George, Patrick Lencioni ja Gary Hamel.

oorum algas juba kahinaid tekitanud
Fteatega, et maailma imetletuim juht

(foorumi ké&siraamatu jargi) Jack
Welch on haigestunud ning kahetsust selle
lle avaldasiga jargnev lilesastuja. Asendus-
esinejaks oli Bill George, kes andis seitse
vajalikku kdsku uueneva maailma juhtimis-
tavasse, nagu naiteks:

 Facereality: starting with yourself. Eriti
murettekitavas majandussurutises kipuvad
araverelisemad juhid silmi sulgema nakku
vaatava reaalsuse ees. lllusioonis, et varsti
hakkavad dkonoomika kdverad kasvujoont
naitama, vdib tunduda, et pdhjapanevateks
muutusteks polegi ehk pdhjust. ,See aeg tu-
leb lihtsalt lle elada” kélab ka meie mikrorii-
gis tuttavalt.

e Don’t be Atlas: get the world off your
shoulder. Globaalset katastroofi ei soovi-
tanud hr George oma viikesele siidamele
votta, vaid soovitas keskenduda igamehe
vbimuses olevatele tegevustele ning oma
ettevdtet puudutavate vdimaluste ja ohtu-
de operatiivsele tuvastamisele. Enam kulub
niiid dra omaenese tarkus ja drivaist.

Ei puudunud ka mantraks saanud ,never
waste a good crisis” ,ara kunagiraiska head
kriisi”). Seitse kdsku on pdhjalikult lahti Kir-
jutatud George’i samanimelises raamatus.
Uldises plaanis puudutavad tema nguanded
aga suuresti psiihholoogia valdkonda: vaa-
data Ule oma isiklikud harjumused, votta
aega jarelemdtlemiseks-meditatsiooniks,
analliGsida nii oma tegevust kui ka motteid

Terves organisatsioonis on
lubatud eksida ja eksimusi
tunnistada, valtimaks vajadust
neid varjata voi ,suud” edasi-
tagasi veeretada.

— kas te tdepoolest tahate teha seda, mida
teete, vOi tegelete valtimisega — olete unus-
tanud omaunistused, minetanudKkire, ausus
eiole enam harjumus, kas kolleegidega saab
konfliktidega tuju rikkumata kohvitada?
Kokkuvdtvalt soovitas Bill George endale
lihtsalt ausalt otsa vaadata, ppida raskus-
tele silma vaatama, tundma nérdimust ja
pahameelt nagu ka vdikestestki saavutus-
test voidurddmu ja tddeda: Uiks halb paev on
palju parem kui halb elu.

Hiljuti ajakirjas Fortune kiimne tippguru,
keda kindlasti teadma peaks, hulka arvatud
Patrick Lencioni ettekande sisuks oli samu-
ti juba raamatuks kirjutatud ,ettevdtte viis
disfunktsiooni”.

Lencioni on valja tdétanud terve orga-
nisatsiooni pdhimdtted, mis tema arvates
tagavad organisatsiooni edukuse palju Kii-
remini ja tervislikumalt kui mis tahes kvali-
teedijuhtimise rakendamine.

Terve organisatsiooni valisteks tunnus-
teks on minimaalne juhtimispoliitika, k&r-
ge moraal muu hulgas ka avatud suhtluse
tdhenduses: on lubatud eksida ja eksimusi
tunnistada, valtimaks vajadust neid varjata
vdi ,slilid” edasi-tagasi veeretada. Uks tun-
nuseid on ka llekommunikeerimine: ette-
votte juht ei pelga elementaarseid asju jalle
jajalle Gle kordamast. Lencioni toob dldtun-
tud naite: kallile kaasale ei piisa, kui kokku
kolimisel armastust avaldatakse, ning luba-
takse teada anda, kui see muutuma peaks —
téhtsad, sealjuures ka elementaarsed asjad
peavad mélus alati varsked olema, et neisse
tdepoolest uskuda.

Esimeseks, pohjapanevaks organisat-
siooni disfunktsiooniks toob Lencioni usal-
duse puudumise, hoiatades seejuures, et
kolleegide sdprusel ja Ghistel dlledhtutel ei
ole sellega midagi pistmist. Usalduse teke
eeldab teatud mugavustsooni Uletamist,

Gary Hamel.

oma haavatavuse tunnistamist, ausust
endajakolleegide suhtes. Viimasega on seo-
tud ka teine diisfunktsioon — konfliktihirm —
emotsionaalsed debatid olulistel teemadel
viivad isiksuseomaduste jdukatsumiseni ja
sealt suuremalt jaolt alavaartuslike otsus-
teni. Usalduslikus keskkonnas ei oletata,
ei kritiseerita isikuid, vaid keskendutakse
ideede ja motete loomisele ja arendamisele
— ei kardeta konflikti, mis sunnib paremini
argumenteerimajaveenma.llmaveendumu-
seta, mille puudumine on kolmas disfunkt-
sioon, valgub laiali tegevuse tahenduslikkus
ja todtajate motivatsioon. Enesekehtesta-
mise puudumine, neljas ja eelviimane vaar-
talitlus Lencioni piramiidis, on isiksusest
tulenev probleem enesekehtestamisega,
mis laseb vdita ndrkadel ideedel ja [abim&t-
lemata lahendustel ning on lauslevinud au-
toritaarse juhtimisstiiliga organisatsiooni-
des. Lencioni soovitab hoolikalt analliisida
— kes ja miks on organisatsioonis liider voi
eestvedaja. Viienda funktsiooniga saabub
Lencioni plramiidi tipp, mis toob meelde
Maslow’ oma. Meeskonna lilkkmed tavatse-



Patrick Lencioni.

vad eelistada isiklikke ambitsioone ja egost
tulenevaid eesmarke meeskonna omadele.
Kui aga seeldbi meeskonna sihid tagaplaa-
nile asetuvad, kannatab ettevotte sooritus
tervikuna paris kindlasti. Terveks ei saa
organisatsiooni pidada, kuni mdni viiest
vaartalitsusest pingeid tleval hoiab. Kum-
mas organisatsioonis tahate tédtada — kas
,Lencioni-terves” vdi ,ISO-juhitud”?

Gary Hamelja temainnovatsioon juhtimi-
ses jataks leivata rikoolid. Londoni Arikooli
juhtimise innovaator esitas provokatiivse
dogma, meenutades F. W. Taylori — maailma
esimese juhtimiskonsultandi — paradigma-
sid. Ta rdhutas konflikti td&taja isikliku aren-
gu soovide ning organisatsioonivajadustest
tuleneva personali koolitamise (loe: imber-
tgétlemise) vahel, kus parimateks peetakse
neid koolitajaid, kes on suutelised muutma
organisatsioonile sobivaks muu hulgas ka
tdotajate hoiakuid ja m&tteviisi. Hameli ar-
vates oli juhtimisalane oskusteave valmis
aastaks 1920 ning koik jargnevad juhtimis-
protsessidteenivad eesmarki, kuidas vabalt
mdtlevat inimest muuta efektiivseks robo-

Juhtimisalane oskusteave
valmis aastaks 1920 ning kdik
jargnevad juhtimisprotsessid
teenivad eesmaérki, kuidas
vabalt motlevat inimest muuta
efektiivseks robotiks.

tiks. Hameli esitatud uurimuste kohaselt
teevad plihendumusega oma t68d vaid 20%
hdivatutest. Seda viiendikku Uhendavad
loomingulisus, kirg ja initsiatiiv, samas kui
Glejadnud 80% puhul on ootusparased intel-
lekt, usinus vai pltdlikkus ning kuulekus.
Viimane osa saab Uhisnimetajaks com-
modity-jobs — t606, mida tehakse hinge sees
hoidmiseks, sellel pole Uhisosa inimese
unistuste voi isiklike eesmarkidega.
Ettevdtja ees seisavad tanapaeval Gary
Hameli s&nul hoopis uut laadi valjakutsed.
Neist esimene — kuidas ehitada Ules ettevote,
mis suudab areneda ja muutuda sama kiiresti
kui inimene ise? Ta toob naited CO2-emissioo-
nide, elektritarbimise ja internetiaadresside

L STREET JUR\AL

eksponentsiaalsest kasvust — need kdverad
joonisel lahevad sama jarsult iles kui viimase
paari aasta majandusnaitajad alla.

Teise valjakutsena nimetab Hamel oskust
Ules ehitada ettevotet, kus innovatsioon on
igamehetdd. Kuidas treenida loovust? Et-
tevote saab olla edukas, kui tal on piisavalt
tooriistu loominguks ja ressursid on vabad
jargima véimalusi, téétajate meeled on vabad:
pihendumine saab olla vaid vabatahtlik. Juh-
timisinnovaatori sénul on sellised ettevdtted
olemas ja edukad, neis puuduvad hierarhia ja
tiitlid, neile on iseloomulik lihtne kontrollimeh-
hanism — labipaistvus, avalikkus.

Pidev alternatiivide otsimine ja leidmine on
sobiv harjutus dogmaatilise ja konventsionaal-
se juhtimismotte muutmiseks ning loomingu-
lisuse arendamiseks. Ei ole juhtimismudelit,
mis sobiks kdikidele organisatsioonidele — iga-
ks peab leidma oma, seda kogu aeg kahtluse
alla seades ja uuendades. Oleks aeg unustada
spetsialiseerumine-standardiseerimine-pla-
neerimine-kontroll...

Innovatsioon ei ole ainult teadlaste ja inse-
neride parusmaa — see on igaiihe paevatdd.
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Nternetiar
ulevikutegija

Skype'i teame me kdik. Ta tuli ja vallutas maailma. Kui Eestist otsitakse jargmisi voimalikke in-
ternetiari edulugusid, raagitakse eelkdige kolmest tegijast — Fortumost, Edicyst ja United Dogs
& Catsist. Kellel neist on seksikam arimudel? Kes seab endale suuremaid ambitsioone? Kellel
on suurem globaalne haare? Kes on Uhiskondlikult aktiivsem? HEI uuris jarele.

-

Siinnipaev

Algkapital

Kes olid asutajad?

Kuidas firma siindis?

Milline on arimudel?

Suurimad konkurendid

Millega liiiakse konkurente?

Mis riikides asuvad kliendid?

.6‘

fortuimo

Fortumo
Vastab turundusjuht
Martin Koppel

5.juuni 2007

50 000 krooni

Rain Rannu, Veljo Otsason,
firma Mobi Solutions

Fortumo kasvas valja Mobi Solu-
tionsi Eesti teenusest ,Igaiihe M-
ari”. Nais, et sellel vaiks olla 166ki
ka valjaspool Eestit. EAS-i toel
arendati valja uus teenuseplat-
vorm ning uuendati brandi.

Fortumo teenus vdimaldab vaike-
ja keskmise suurusega ettevote-
tel ning eraisikutel luua lihtsa vae-
vaga uusi SMS-teenuseid (naiteks
SMS-haaletus,  SMS-kampaania,
SMS-chat) ning teenida sellega
tulu. Nii teenuste loomine kui ka
haldamine on kliendile tasuta.

Rahvusvahelised m-maksete pak-
kujad Zong, Boku jt.

Avatus ehk klientidele rohkem eri
tilpi teenuseid ning vdimalusi
raha teenida.

Fookus tarkavatele Ida-Euroopa ja
Aasia turgudele (Fortumo on juba
17 keeles).

edicy

Edicy
Vastab tegevjuht
Tonu Runnel

8. november 2007

Pisike summa, et viieliikmeline
tiim pool aastat hakkama saaks.

Tonu Runnel, Priit Haamer,
Toivo Annus, Mart Kelder

Runnel ja Haamer olid té6tanud
veebimaailmas kiimme aastat ning
neil oli valja kujunenud arusaam,
kuidas veebi ehitamine ja halda-
mine inimesele tdeliselt arusaada-
vaks teha. Annus ja Kelder laksid
ideest pélema ning tulid kampa.

Edicy on todriist, millega igaiks
saab imelihtsalt veebilehe teha.
lima korvalise abita, otse internetis
ja kdigest mone minutiga. Teenus
sisaldab kaike tarvilikku: disaini, si-
suhaldust, majutust, tarkvarauuen-
dusi, kasutajatuge ning on saadaval
paarikiimnes keeles.

Weebly, Yola, Jimdo, Webnode,
Squarespace, Webs, Google Sites.

Enneolematu lihtsus, lai spekter
toetatavaid keeli, kdrge disainikva-
liteet, suvalise disaini kasutamise
voimalikkus.

Maksvaid kliente enim Eestis, USA-s,
Prantsusmaal, Hispaanias ning Kana-
das. Tasuta kasutajaid aga Hiinas.

(Tiuniteddogs

s T ———

itedcats

United Dogs & Cats
Vastab tegevjuht
Ragnar Sass

15. detsember 2006

60 000 krooni. Kaivitamiseks ku-
lus Gle 200 000 krooni.

Ragnar Sass, Martin Tajur, Lauri
Laineste, Jarko Pedaste

Sassil molkus see idee peas juba
aastaid. Kuni raakis sellest heade-
le tuttavatele, kellele asi meeldis.
2007. aasta martsis oli esimene
demo versioon valjas.

Uniteddogs ja Unitedcats on kesk-
konnad, mis tGhendavad koera- ja
kassiarmastajaid Ule maailma, ja
kus saab teha oma lemmikutele
profiile. ,Kasside ja koerte Face-
booki” eesmark on pdimida sot-
siaalne vdrgustik, nisiajakirjandus
ja privaatse info haldussisteemid.

Dogstercom  (USA), Petside.com
(USA), Deine-Tierwelt.de (Saksamaa).

Skaleeruv platvorm, mis on 14 kee-
les. Konkurendid todtavad vaid Ghes
keeles. T60 kaib, et tarkvaralahendus
looks suurema konkurentsieelise.

Itaalia, Prantsusmaa, Hispaania,
Eesti, Leedu, TSiili, Argentina.
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Klientide arv

Kliendiarvu aastane kasv

Kasvueesmark lahemaks
viieks aastaks

Kui palju kliente maksavad
reaalselt raha?

Millest teenite raha?

Kaive ja kasum/kahjum 2008

(miljonit krooni)

Kéibeprognoos 2009-2010

(miljonit krooni)

Tootajate arv

Tootajate keskmine vanus

Perekondlik aspekt: kui
palju on todtajatel lapsi?

NOVEMBER 2009

Lasne-Euroopa (sealhulgas Su-
urbritannia, Saksamaa, Hispaa-
nia, Prantsusmaa). Pdhja-Euroo-
pa (Skandinaavia ja Baltimaad).
Kesk- ja Ida-Euroopa (sealhulgas
Poola, TSehhi ja Balkani riigid).
Aasia ja Okeaania (Hiina, Malaisia,
Taivan, Hongkong, Austraalia).

28000

180%

Puudub. Eesmargiks mitte vima-
likult palju kliente, vaid vdimalikult
vaartuslikke kliente.

Firmale teenivad arvestatavat
tulu paar-kolmsada klienti.

Nii Fortumo kui ka tema klient
teenivad tulu I8ppkasutaja poolt
tarbitud ja makstava teenuse tar-
bimisel tekkiva tulu jagamisest.
90% Fortumo tuludest tuleb val-
jastpoolt Eestit.

kaive 3,5
kahjum 1

2009: kolme-neljakordne kaibe
kasv, aasta kokkuvottes joutak-
se nulli. Edaspidi firma jaoks hea
tulemus kahe-kolmekordne aas-
takasv.

Kiimme taiskohaga tddtajat.
Lisaks eestlastele on tiimis poo-
lakas, rumeenlane, bulgaarlane,
serblane ja taivanlane.

25

Kolm

Kasutajaid 100 000, neist alla
kiimne protsendi aktiivsed.

- 500%

Kiimme miljonit kasutajat,
neist 20% aktiivseid.

Alla 10% kasutajatest.

Disainitddd suurematele
Edicy veebisaitidele.

kaive 1,6
kasum 0,16

2009: 4,5
2010: 10 (kasum 3)

Kaheksa entusiasti.

25

Peagi kaks
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Fortumo turundusjuht Martin Koppel

320000

100%

2013. aastaks
3,9 miljonit kasutajat

Alla kimne tuhande.

Reklaamim(ilik ja tasulised
teenused kasutajatele.

kaive 0,6
kahjum 3,7

ei avalda

15 + 1 koer (eesti hagijas). Lisaks
Ule saja vabatahtliku moderaatori.
Peale eestlaste on tiimis itaallane,
venetsueellane ja prantslane.

25

Viis last + neli koera + viis kassi

»

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI
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Tootajatest tegutseb Eestis...

Ambitsioonikad 5-10 aasta
plaanid

Kaasatud kapital

Mis on juhtunud koomilist?

egevjuht Tonu Runnel

Firma suurim oppetund

Firma suurim valearvestus

?5%

Ehitada Ules edukas ja kasumlik
rahvusvaheline ettevote, mida
on véimalik 3—6 aasta parast hea
hinnaga ménele suuremale maha
muda.

Umbes kolme miljoni kroonine fi-
nantseering Mobi Solutionsilt.

Kevadel kais taivanlasest té6taja
Po Han (ksi Narva linnust ja linna
uudistamas. Kui ta jde aares jalu-
tas, peeti ta kinni piirivalve patrul-
li poolt, kes pidas teda potentsiaa-
Iseks piiririkkujaks. Piirivalvurid
uurisid Po Hani tausta, aga kuna
ta oli ID-kaardi koju jatnud, viidi
ta vaikesele jutuajamisele” Narva
migratsiooniametisse, kus siiski
dnneks vaga pikalt ei lainud. Po
Han vottis ise kogu seiklust huu-
moriga, sest ei saa ju iga paev pii-
rivalve dZiibiga sdita.

'®

Algusaastal lootsime ndha linea-
arset seost investeeritava raha
ning tulemuste vahel. Tegelikkus
osutus keerulisemaks ja maksi-
me arvestatava osa turunduseel-
arvest ,koolirahaks”.

Alustasime laienemist Skandi-
naaviast, lootes, et rikkad p&h-
janaabrid haaravad meist kinni.
Tegelikkuses hakkasid asjad are-
nema alles |da-Euroopa riikidesse
minnes.

100%

Kasvada oma valdkonnas (iheks
vitmemangijaks maailmas, liiku-
des seejuures mitu pikka sammu
eespool tehnoloogiamaastiku pi-
devast imberkasvamisest.

Algkapital.

Naljad on meie &risaladus. Sellist
raju seika, mis triikimusta kanna-
taks, ei ole.

A A

Ara palka inimesi, keda tegelikult ei
huvita mitte toode, vaid hype (kéra
ja kiidulaul).

Kelkisime 2008. aasta suvel alus-
tades, et saame 100 000 kontot
(klientide loodud saiti) tais jaanua-
riks 2009. Tegelikult saavutasime
selle eesmargi alles oktoobris
2009.

90%. Moderaatoritest asub 90% val-
jaspool Eestit

Kasvada 2013. aastaks maailma
suurimaks lemmikloomade por-
taaliks 3,9 miljoni lemmiklooma
profiili ja 156 miljoni kroonise aas-
takaibega.

12,5 miljonit krooni Ambient Sound
Investmentsilt, Arengufondilt ja
Raivo Heina investeerimisfirmalt
220 Volti.

Meie veebisaidi nime p&hjal on ar-
vatud, et tegeleme koerte kasvata-
mise ja migiga.

Kui riigikogus toimus Arengufondi
infopaev, sai meie koer, eesti hagi-
jas Riki riigikogu juhatuselt ametli-
ku loa parlamendi kilastamiseks.
Teadaolevalt peaks Riki olema ai-
nuke loom, kellele selline luba on
valjastatud.

Et labi Iitua Eestist valjaspool,
tuleb tiimi votta kohalikke olusid
tundvaid inimesi — kaadrid otsus-
tavad koik.

Proovisime teha inglise keeles
mulgitddd Léuna-Euroopas.



Miks on see ari huvitav?

Tegevjuhi drimoto

Skeptikud iitlevad: ,Interne-
tis void ju driga lile maailma
laieneda, kuid raha teenida
on keeruline, sest keegi

ei taha netis millegi eest
maksta!”

Teie vastate?

Uhkus: firma senised tiitlid-
preemiad-auhinnad

Firma Gihiskondlik tegevus:
kampaaniad, sponsorlus
jms

NOVEMBER 2009

Mobiilimaksed ja -teenused on
kiiresti kasvav valdkond ning
meile meeldib sellest kasvust osa
saada.

Meid motiveerib vdimaluste pak-
kumine noortele ja vaikeettevot-
jatele oma &ri edendamiseks.

Kui tegeleda asjadega, mis enda-
le meeldivad, on lootus, et need
meeldivad kellelegi veel, ning nii
tulebki edu. Heast tootest / tee-
nusest pole kellelegi kasu, kui sel-
lest ei teata (turundust ja midgi-
t66d ei tehta)

Paljude internetidride mudel on
Ules ehitatud eeldusele, et enne
leitakse palju kilastajaid, siis
alles moeldakse, kuidas nende
pealt raha teenida. Fortumo on
erinev. Meie teenime iga kasutaja
tehingu pealt kohe SMS-tulu jaga-
mise alusel.

2005: Fortumo eelkaija Igalihe
M-Ari sai e-ari kategoorias esiko-
ha World Summit Awardsi Eesti
eelvoorus.

2008: Fortumo — parim P6hja-
maade mobiilialane idufirma Nor-
dic Mobile Media konverentsil.
2009: Fortumo valiti 20 maailma
huvitavaima mobiiliala idufirma hul-
ka Mobile Monday Peer Awardsil.

Heategevuslike ettevétmiste toe-
tamine tasuta teenustega.
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Pakkuda kiimnetele tuhandetele
inimestele mugavat veebisaitide
loomise teenust ja sdbralikku ka-
sutajatuge.

Puudub

Las numbrid radgivad enda eest.
Tanase paeva Edicy tellimuste
statistika: viis makset kolmest rii-
gist — 0sa neist teenuse ettemak-
suna 24 kuuks.

Edicy on kdigest 14 kuud vana. Me
alles alustame.

2008: LeWeb idufirmade voistlu-
se finalist.

2009: Kuld konkursilt Eesti Inter-
netiauhinnad.

Hulgaliselt tasuta vdi alla omahin-
na veebilehti ja disainitddd Eesti
MTU-dele (naiteks Onnepanga
veeb).

Meie lahendus harib ja 8petab lem-
mikloomapidajaid, mille 1abi muu-
tub paremaks lemmikute elu.
Tohutult motiveeriv on kasutajate
otsene tagasiside, mis on enamas-
ti vaga positiivne.

,Sky is the limit”

Meie suurim konkurent — Dogster
joudis mdned aastad tagasi kasu-
misse.

2007: Ambient Sounds Invest-
mentsi ingelinvesteering.

20089: Arengufondi investeering.
2009: Parim projekt Pro Bono ka-
tegoorias konkursil Eesti Interne-
tiauhinnad.

Eesti loomakaitse seltsi toetami-
ne 2007. aastal, et koguda (le 50
000 allkirja loomakaitseseaduste
muutmiseks.

2009 suvel kaivitatud kampaania
,Stop Killing Dogs”, juhtimaks  ta-
helepanu koerte piinamistele Ldu-
na-Koreas. Protestiga on Uhinenud
Ule veerand miljoni inimese. »

EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI
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altab Ameerika
del saasta

aastas miloneid

ollareld

Ameerika Uhendriikides kasutavad arstid eestlaste
loodud meditsiinitarkvara 49 osariigis.

ui Eesti perearstid ja suuremad klii-
Knikud teevad alles esimesi samme

elektroonilisele haigusloole Glemi-
nekuks, siis Ameerika Uhendriikides kasuta-
vad tuhanded arstid juba aastaid vdimalust
oma patsientide haiguste dle digitaalselt ar-
vet pidada ning paberi- ja ajakokkuhoid aitab
neil nii sddsta aastas miljoneid dollareid.

Oma osa Ameerika tohtrite kokkuhoius
on ka Eesti IT-meestel, kes Tartus Annelinna
veerel kirjutavad pdevast paeva tarkvara-
koode, mis voimaldavad meditsiiniasutustel
korraldada jooksvalt oma raamatupidamist,
véljastada patsientidele retsepte voi saata
arvuti vahendusel laborist raviarstile nai-
teks uuringutulemused.

Richard Vance Welty poolt 1983. aastal
Uhes elumaja garaaZis kéivitatud ettevot-
test on nildseks saanud (ks suuremaid
Ameerika Uhendriikides meditsiinikeskus-
tele tarkvara pakkuvaid ettevdtteid. T@si,
sellistele hiidudele nagu General Electrics
voi Siemens ei suuda Raintree Systems Inc
kandadele astuda, kuid Raintree Estonia
juhataja Aleksei Udaténdi sonul pole ka et-
tevdtte peaeesmargiks olla suurim USA-s.
,Siemens ja General Electrics tegelevad
enamasti vaid suurte Kkliinikutega ja neid ei
huvita meie mdistes vaikesed perearstikes-
kused. Kuid omas kategoorias oleme Amee-
rika Uhendriikides tdsiste tegijate seas,”
selgitab Udatsnai.
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Eestisse sattus Raintree 2001. aastal, kui
USA-sse to6le sattunud Tan Silliksaar soovis
kodumaale naasta ja avaldas valmisolekut
ettevate heaks Eestist tddle hakata. Juhtus
aga nii, et Silliksaar pidi Eestis leidma kiim-
neid programmeerijaid ja kdivitama ettevot-
te, mille esialgseks nimeks sai Vihmapuu.
Kuna ameeriklastel oli seda nime peaaegu
véimatu valja haaldada, siis tdlgiti see lisna
kiiresti nende emakeelde. Nild on Raintree
korporatsioonis t66l ligi 80 inimest, nendest
33 tédtavad Tartus. Kui Uhendriikides asub
praegu ettevotte juhtimine, midgiosakond
ja klienditugi, siis ettevdtte poolt muldav
tarkvara valmib peaaegu taielikult Eestis.

Raintree Estonia tddtajate keskmine va-
nus on 30-35 aasta kandis. Ettevdtte juht
Udaténdi alles Iaheneb kolmekiimnele elu-
aastale. ,Kui kolleegid USA-st meile esimest
kordakiilla tulevad, siis nende esimene mulje
on enamasti, et mis lasteaeda nad sattunud
on,” muigab ta. Tegelikult on aga elu naida-
nud, et ameeriklased usaldavad noori Eesti
IT-mehi. Vahe sellest, mitte ainult Raintree
tédtajad Ameerika Uhendriikides ei usalda
Tartu programmeerijaid, vaid neid usaldavad
ka ligi 3500 meditsiinikeskust 49-s USA osa-
riigis.

Laias laastus ei ole Ameerika Uhendriiki-
de arstid tegelikult siiski nliidseks infoteh-
noloogiaajastusse astunud, sest viimased
uuringud naditavad, et digitaliseeritud hai-

guslugusid peab riigis vaid neli arsti sajast.
Nii on USA-s nagu Eestiski siiski tudpiline,
et arst votab patsiendi saabudes ette pabe-
ri, kritseldab sinna inimese mured ja lisab
selle hiljem haiguslukku, mis réandab riiulis-
se. Arsti vahetades randab toimik jargmise
tohtri katte ja kui see juhtub mingil pdhjusel
havima voi ara kaduma, on seda tsna keeru-
line taastada. Kuid paev-paevalt leiab USA-s
moni arst, et I6puks on kdes aeg usaldada

Raintree kliendid asuvad
ainsa erandiga Ameerika
Uhendriikides — ettevottel on
ka Uks kunde Kanadas.

NOVEMBER 2009



Raintree Estonia juhataja Aleksei Udatsnoi ettevdtte kontoris Tartus

tehnoloogiat ning nii otsustataksegi asuda
digitaalset haiguslugu ja sellega kaasnevad
teenuseid kasutama.

Raintree kliendid asuvadki ainsa erandi-
ga Ameerika Uhendriikides — ettevéttel on ka
ks kunde Kanadas. Praegusel ajal siiski val-
jaspool USA-d laienemisele ei mdelda, sest
t66pold koduturul on niivérd lai, et energiat
mujale kulutada polevat motet. ,Iga uus turg
vajab véga head sealsete seaduste tund-
mist, meie toode on praegu valja té6tatud
USA turule,” radgib Udatsndi. Siiski oli veel
paari aasta eest Raintreel mdte siseneda
ka Eesti turule. Nimelt kuulutati paari aasta
eest valja riigihange Eestis kasutusele voe-
tava e-haigusloo valjatédtamiseks.

,Meil oleks ldinud vaid paar kuud, et oma

toode eesti keelde tdlkida ja siinsele turule
sobivaks kohandada, kuid kogu see biro-
kraatia, mis sellega oleks kaasnenud, poleks
seda vaeva vaarinud,” Gtleb UdatSnai.

Kuidas siis Raintree USA arste aitab?
Esmajoones pakub ettevdte patsientide re-
gistreerimissiisteemi, mille abil saab arst
planeerida oma ajakava. Siisteemiga on in-
tegreeritud raamatupidamismoodul ja elekt-
rooniline haiguslugu. Kuid sdltuvalt erialast
on erinevad tarkvaramoodulid ka radioloo-
gidel, flisioterapeutidel. Kokku abistab Ra-
intree tarkvara paarikiimne meditsiinieriala
arste.

,Meie tarkvara pakub arstile kdike, mida
ta oma tddtegemisel paevast paeva vajab,”
kiidab Udatsndi toodet. Naiteks vdimaldab
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ee Raintree Estonia alustas oma tege-
vust 2. oktoobril 2002. aastal. Ettevote
on keskendunud meditsiini- ja ravikind-
lustusalase tarkvara tootmisele. Ettevot-
te koostddpartner on USA-s asuv Raint-
ree Systems Inc.

ee Raintree emaettevotte kaive oli 2008.
aastal seitse miljonit dollarit ehk ligi 90
miljonit Eesti krooni.

ee Kokku on Raintreel USA-s ligi 3500
klienti, kelleks on vaiksemad ja keskmise
suurusega meditsiinikeskused ja Kliini-
kud.

ee \/aiksemates kliinikutes, mis kasuta-
vad Raintree loodud tarkvara, on paar
tuhat patsienti, suurimates aga ligi 1,5
miljonit patsienti. ,Tegemist on Uhe USA
keskmise linna keskmise Kliinikuga,” sel-
gitab Aleksei Udatsnoi.

Ettevotte visioon:

ee Meie meeskond teab vaga hésti, et
igas asjas ei saa olla maailma parim.
Seetdttu tegeleme ainult sellega, mida
me tdepoolest oskame: arendame ja
toodame maailma parimat juhtimistark-
vara Ameerika meditsiini- ja ravikindlus-
tusfirmadele. Loome oma tarkvaralahen-
dused eesmargiga, et ka meie kliendid
saaksid keskenduda tegevusele, milles
nemad on parimad — inimeste ravimisele.
Oleme uhked omaloodud tehnoloogiate
Ule, mis muudavad meie tarkvara era-
kordselt paindlikuks. Raintree moto on:
,Kui Sul on visioon, on meil lahendus.”
Allikas: 2008. aasta majandusaruanne

Raintree tarkvara véljastada digitaalseid
ravimiretsepte. Ja kui arst pltab valja Kir-
jutada retsepti patsiendile, kes on mdne
ravimitoimeaine suhtes allergiline, hoiatab
tarkvara teda kohe.

Raintree loodud planeerimissiisteem ar-
vestab muu hulgas patsiendi varasemate
visiitide kestust ja arvutab iseseisvalt vélja
aja, mis patsiendi tulevaseks visiidiks eel-
datavasti kulub. Ka vdimaldab Raintree tark-
vara vahetada arstidel ja laboritel infot, mis
saastab nii aega kui ka raha. Kuna laborite
huvi on kokku hoida postikulusid ja arstide
huvion saada analiiiside tulemused laborist
katte nii kiiresti kui vdimalik, on kasu mole-
mapoolne. ,Eks see peamine tegur on ikkagi
soov kokk hoida raha ja aega, mis arste meie
poole pédrduma ajendab,” nendib Udat3néi. »
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Tagatipuks on Raintree (ks suurimaid
tugevusi ka see, et tarkvara vdimaldab ta-
gantjarele anallilisida arsti vai ka meditsiini-
keskuse efektiivsust. Kas vdi seda, kui palju
arst patsiendile keskmiselt aega kulutab vai
kui kiiresti suudab arst taita vajaliku doku-
mentatsiooni ja kontrollida naiteks kindlus-
tuspoliisi.

Ameerikas pole arsti juurde pddrdes
esimene kisimus, et mis teil viga on vaid
see, millist tervisekindlustust te omate.
Jlegelikult kulubki I8viosa arstivisiidi ajast
Uhendriikides sellele, et arst kontrollib ravi-
kindlustuse olemasolu, ja mida kiiremini ta
seda teha suudab, seda rohkem patsiente ta
vastu suudab paevas votta ja raha teenida,”
kirjeldab Udatsnai.

Nii hdmmastav kui see ka pole, ei td6ta
Raintree Estonias Uhtegi meditsiiniharidu-
sega inimest, kuid ometi teatakse Ameerika
arstide vajadusi Tartus paremini, kui seda
arvata oskaks. Udat$ndi on oma klientide
vajaduste teadasaamiseks pidanud piisavalt
aga veetma USA kliinikutes ja meditsiinikes-
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kustes. Tegelikult on iga paev liks-kaks eest-
last USA-s, et aidata lahendada jooksvalt
tekkivaid probleeme. Udaténdi ise kiilastab
Ameerika Uhendriike kord-kaks aastas, sa-
mas ettevdtte omanik Richard Vance Welty
viibib Eestis veidi sagedamini. ,Ta on hingelt
ikkagi programmeerija ja talle meeldib ka ise
koodikirjutada,” lisab Udats$ndi.

Kui thupilises Eesti ettevdttes algab t86-
paev kaheksa-Uheksa paiku, siis Raintree
Eesti kontoris algab intensiivne t86paev al-

Raintree Eesti kontoris
algab intensiivne tbopaev
alles parastidunal. T66
kaib hiliste dhtutundideni
ja kdige kiremaks laheb
kontoris 18—-19 paiku ohtul,
mil arkavad ka nende
Kliendid USA 1aanerannikul,

les parastldunal. T66 kaib hiliste dhtutundi-
deni ja kdige kiiremaks Idheb kontoris kusa-
gil 18—19 paiku 6htul, mil drkavad ka nende
kliendid USA 1aanerannikul.

Kuid miks ikkagi Eesti mdistes suur
Ameerika ettevdte oma programmeerimise
Eestisse t5i? Oli selleks ajendiks kulude kok-
kuhoid vai Eesti inimeste erakordselt hea
programmeerimisoskus? UdatSndi arvates
vois 2001. aastal kindlasti Gheks argumen-
diks olla see, et Eestis saab t66 vaiksema
raha eest tehtud: ,Kuid hetkel see kindlasti
nii pole ja olen kindel, et Raintree on siin ai-
nult selle parast, et meil td6tavad inimesed,
kes tunnevad seda programmi I&bi ja [5hki.”

Raintree Estonia on lks védheseid Eesti
ettevotteid, mis ei sdltu Eesti majanduse
kaekaigust. Pigem kehtib Raintree puhul
reegel, et mida kehvemini Eesti majandusel
ldheb, seda parem neile — kui veel paari aas-
ta eestoli pea voimatu Tartust, aga ka mujalt
Eestist leida maailmatasemel programmee-
rijaid, siis nltid on Udatsndi lauasahtel heal
tasemel programmeerijate CV-dest pungil.
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Inglise klubis Kiivad vestlemas kaks
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~epsiCo

Seekord tutvustame toiduainetddstuse innovatsiooniliidrit PepsiCot — organisatsiooni, kel
oskus ja vOime naha ette trende ning neile vastavalt oma strateeqgilisi eesméarke seada ja

tooteid kohandada.

INNOVATSIOONIFOOKUS: Tooteportfelli aktiivne
kohandamine strateegilistest eesmarkidest
lahtuvate uuenduste sisseviimise kaudu.

Me teame ju kill, mis on meile hea, see ta-
hendab tervislik ja kasulik, kuid samas ei ole
elustiili ja harjumuste muutmine kerge. Rah-
vusvahelised suurettevotted seisavad silmit-
si sellesarnaste valjakutsetega. Siinkohal on
erandiks PepsiCo, mis aegsasti markas kasva-
vat ndudlust tervislike toodete jarele ja suutis
osavalt Uhendada kaks vastandlikku suunda
— tervislikkuse ja mugavuse. PepsiCo toodab
endiselt oma tavaparaseid karastusjooke, kuid
tervislike toitude potentsiaali margati konku-
rentidest varem ja asuti otsustavalt tegutsema.

Tulemus: hdivatud on 50% USA n-6 tervislike
toiduainete turust. PepsiCole on sellest kdvasti
kasu olnud. 1965. aastal Pepsi-Cola ja Frito-Lay
(Lay’si, Cheetose jms tootja) ihinemisel loodud
PepsiCo on téusnud suuruselt kuuendaks toi-
du- ja joogitootjaks maailmas. Karastusjoogid
ja suupisted ei ole enam PepsiCo peamiseks
mudgiartikliks ning ettevdte on vdtmas Uha
selgemat suunda nn tervislikele valikutele.
PepsiCo teadvustas rasvumisega kaasne-
vaid ohte juba 1990. aastate keskel — tunduvalt
varem kui konkurendid — ja otsustas sellest
tulenevalt muuta oma tootevalikut. 1997. aas-
tal muldi edukas kiirtoidukett Pizza Hut. Jarg-
miste sammudena laiendati tootevalikut varske

puuviljamahla (véttes ile Tropicana kaubamargi
tootmisdigused), spordijoogi Gatorade ja Quaker
Oatsi teraviljatoodetega. Seejarel vdeti kriitilise
vaatluse alla kogu olemasolev tootevalik.

Naiteks on PepsiCo viimastel aastatel p66-
ranud suurt tahelepanu kiillastunud rasvade
likvideerimisele oma toodetest. Samuti on
eesmargiks seatud, et ligikaudu pooltes uu-
tes toodetes kasutataks vdimaluse korral nn
tervislikke koostisaineid. Lisaks panustatakse
muudesse tervist edendavatesse kasuteguri-
tesse. Selle tulemusena on turule toodud uued
kartulikrdpsud, nt Walkers Potato Headi krdp-
sudes on 70% vahem killastunud rasvu kui
tavalistes kropsudes.



Karastusjoogid ja suupisted
ei ole enam PepsiCo pea-
miseks muUgiartikliks ning
ettevote on votmas Uha
selgemat suunda nn tervis-
likele valikutele.,

Tootevalikul  kujundamisel vdetakse (iha
enam arvesse asjaolu, et USA kdrval kasvab
joudsalt valismaiste turgude osatahtsus. Olles
edukalt sisenenud Brasiilia, Hiina, Venemaa ja
India turgudele, prognoosib PepsiCo rahvus-
vahelises aris kaks korda suuremat kasvu kui
Pdhja-Ameerikas. Ettevdte on suureparaselt
aru saanud vajadusest kohanduda kultuurilis-
te maitse- ja stiilierinevustega ning tegutseb
sellest Idhtuvalt. Muu hulgas arvestatakse juba
praegu tdsiasjaga, et tulevikus vdib peamine
osa kasumist tulla hoopis mujalt kui ettevotte
traditsioonilisest tootevalikust. Naiteks Vene-
maal ei ole karastusjoogid kuigi populaarsed ja
nii pdhineb pool PepsiCo sealsest labimiugist
hoopis sellistel toodetel nagu mahl, vesi, tee ja
energiajoogid.

Nende arengute tulemusena on pikka aega
Coca-Cola varjus tegutsenud PepsiCo tdusnud
karastusjookide turuliidriks ja plaanib seda po-
sitsiooni ka sailitada. Konkurentsi tingimustes
on ettevotte aktsia alates 2003. aastast kahe-
kordistunud, samas kui Coca-Cola on pidanud
PepsiCo edu varjus kahjusid kandma. Edu saavu-
tamiseks on PepsiCo vdtnud omaks paindliku ja
proaktiivse lahenemise — firma teenib (le poole
oma tulust madala rasvasisaldusega toidust,
muudab oma joogivalikut Uha tervislikumaks
ja on valmis edu nimel ohverdama ka oma tun-
tumaid tooteid, et end pikaajalise kasvu suunal
paremini positsioneerida.

ee Toiduaineid ja jooke toodetakse tar-
bijate jaoks ja seetottu on hadaajalik
arvestada tarbijate soovide ja ndudmis-
tega. Suund tervislikkusele on viimastel
aastatel tarbijates Uha stvenenud. Uu-
ringu jargi arvab 63% Eesti tarbijatest, et
toitub tervislikult ning see on hea naita-
ja.

ee Tootjad peavad jargima tarbijate soo-
ve, sest vastasel korral nende toodetut
lihtsalt ei osteta. Tootearenduses on
maailma mojuvdimsamad suurtootjad
tinti teistele eeskujuks. Eelkdige poh-
jusel, et tarbijate arvamuste, soovide ja
ootustega kursis olemiseks tuleb tarbi-
jaid tundma Oppida. Ega asjata peeta
toidutéostuses tuleviku marksonadeks

PepsiCo tegevjuht Indra Nooyi

toidu tervislikkust, funktsionaalsust, es-
teetilisust, tarbijapohisust. Seda saab
teha mitmesuguste turu-uuringute kau-
du ning innovaatilisusele suunatud suu-
rematel ja toimekamatel ettevotetel on
uuringu tegemiseks ka rahalised voima-
lused olemas. Sageli tehakse koost6od
toitumisteadlaste ning terviseedendaja-
tega, et panustada maksimaalselt toote
kasulikkusele.

ee | pomulikult on igati tervitatav tootja
initsiatiiv. pakkuda tarbijaile voimalikult
paremat ning PepsiCo on siinkohal hea
ja jargimist vaariv néide. Sarnaseid ees-
kujusid leiab Eesti vaikeselt turultki, ta-
sub vaid pakenditele kantud infot kaup-
lustes enne ostu pohjalikumalt uuridal
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Rubriik valmib
Innovatsioonikeskuse
InnoEurope

(www.innoeurope.eu) koostdds Innovaroga
(www.innovaro.com).  Innovatsiooniliidrid
on konsultatsioonifirma Innovaro tehtud
hindamiste tulemusena tekkinud nimistu
ettevotetest, kes on oma sektoris inno-
vatsiooni alal teerajajad. Igal liidril on oma
eriline innovatsioonifookus ning selle on
Innovaro ka vélja toonud! Innovatsioonikes-
kus InnoEurope on loodud selleks, et pak-
kuda ettevotete toodete ja teenuste ning
protsesside arendajatele ideid ning inspi-
ratsiooni oluliste uuenduste algatamiseks
ja teostamiseks. Usume, et inspireerivad
lood teistest ettevotetest, kes on uuendusi
edukalt ellu viinud, on innustuseks ka Eesti
ettevotetele.
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Restoranide, I0bustusparkide ja muude asutuste disainerid on uurinud, kuidas teha

jarjekorras seismist meeldivamaks. Nende avastustel on olulised jarelmid kdigile juhtidele.
Tolge ajakirjast MIT Sloan Management Review.

' ‘ onald A. Norman on disainiprofessor
‘ ning Northwesterni Ulikooli Kelloggi
. — Juhtimiskooli ja McCor.rT|c.k| Inse-
— v neri- ja Rakendusteaduste Kooli Gihise kahe
z kraadiga MBA + MEM magistriprogrammi
kaasdirektor, nagu ka Segali Disainikooli
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_ Mingil hetkel on iga juht pidanud paluma

] T kellelgi oodata. Me kdik peame vahel oota-

ma, asi on lihtsalt ajas ja ressurssides. Millal

iganes kaks slisteemi omavahel suhtlevad,

/ _ on eranditult Gks enne teist valmis. Tehases

voib see ebavérdsus tekitada suuri kaubava-

rusid vdi pudelikaelu. Kui asjaga on seotud

: inimesed, v3ib see tekitada ebaefektiivsust

ja viha. See ei ole hea ei klientide ega t66ta-

jate jaoks. Kuid ootamise psihholoogilisi

mdjusid saab hallata ja disainiuuringud nai-
tavad, kuidas seda teha.

Minu tutvumine disainiga algas dpingu-
tega vastasmojude pohiprintsiipidest teh-
noloogia parema rakendamise eesmargil.t
NGid, kui ma dpetan ja ndustan nende print-
siipide rakendamist aris, kasutan ma neid
mitme kliendikogemuse aspekti puhul.

Kohtades, kus on vaja oodata, voivad
need printsiibid mitte ainult muuta ootamist
meeldivamaks, vaid ka luua tunde, nagu
lldse ei oodatakski. M@nikord vdib ooteaja
tekitamine muuta kliendikogemuse meeldi-
vamaks. Uuringud naitavad, et kui ootamine
on valtimatu, siis peaks olema eesmargiks
kogemuse optimeerimine nii klientide kui ka
tdotajate jaoks, suurendades sel moel klien-
tide rahulolu ning vahendades t6jou stressi
javoolavust. Selle uuringu tulemused vdivad
aidatajuhte paljudes olukordades, isegineis,
kus jarjekordieiole.
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OHJAKE MOISTMIST

Selle artikli kirjutamise ajal olin tahtmatu
osaline situatsioonis, mis illustreeris rida
neist printsiipidest. Astusin lennukile, mis
pidi viima mu San Franciscost Chicagosse,
kuid valjalend viibis, sest lennufirma tehni-
kud tddtasid lennuki tagaosas. Sagedased
teadaanded informeerisid meid, et tagu-
mised tualettruumid ei toiminud, kuid lend
algab niipea, kui need korda saadakse. See-
jarel teatas meeskond, et me v6ime lahkuda
ka ilma, et tualetid t6taksid. Iga 20 minuti
jarel sain mobiilile tekstisénumi uuendatud
véljalennuaja kohta. Pérast tunnipikkuseid
hooldustdid ja teavitusi selgitas kapten oma
otsust, et me ei peaks lendama vaid Uhe
toimiva tualetiga. Selle asemel pidime len-
nukist lahkuma ja dra lendama teisega. Eba-
kindlusest hoolimata olid reisijad rahulikud
ja mdistvad. Minu naabri meelest oli kind-
lusttekitayv, et kapten isiklikult andis viimase
teavituse ja selgitas oma otsuse pdhjuseid.

Terminalis ei olnud kdik nii kindlustteki-
tav. Kisimustelaviini alla sattunud vérava-
teenindajatel ei olnud infot. Uks kuulutas
vélja varavamuutuse, kasutades diget len-
nunumbrit, kuid vale sihtpunkti. Ma vaikselt
parandasin teda ja ta Gtles, et teda oli kiirus-
tades kohale kutsutud ning tal ei olnud sel-
ge, mis tapselt toimub. Reisijad muretsesid
kohtumistele ja teistele lennukitele hilinemi-
se parast, kuid varavateenindajad olid veelgi
suuremas stressis, kui reisijad. Uhel hetkel
plidis ks neist midagi teatada, kuid tema
segane jutt ajas reisijaid sedavdrd hammin-
gusse, et nad katkestasid teda. Nad esitasid
mdistlikke kiisimusi méistliku haalega, kuid
endast vélja lainud teenindaja lubas politsei
kutsuda, kui nad ei ldpeta. Jargmise kiisimu-
se peale haaras ta telefoni, kuid ilmselt mot-
les imber ja lihtsalt lahkus.

Millest selline vahe kaitumises? Info ja
kohase tagasiside puudumine ning p&hjuste
mittemdistmine. Té6tajad tundsid suuremat
stressi kui kliendid — té6tajad on inimesed,
keda valitsevad needsamad pdhimdtted.
Kuid nende olukord on halvem kui klienti-
del, sest nad peavad valja kannatama kae-
busi, kuigi neil ei olnud mingit rolli olukorra
pohjustamises ega ka infot, millega saaks
aidata seda lahendada. Inimesed satuvad
frustratsiooni, kui neil ei ole asjade Gle kont-
rolli ja nad ei saa aru. Frustratsioon on tugev
negatiivne emotsioon. Teadlik intelligentne
tagasiside on teie personalile sama oluline
kui teie klientidele.

Vaikesest infokogusest vdib olla palju
kasu. Vastasmgju disainimisel kutsutakse
teavet aluspdhjaks olevatest toimingutest

Inimesi véiks huvitada, mig siinnib lennuviljal
nende pagasiga enne pagasilindile joudmist.

ja tegevustest kontseptuaalseks mudeliks.
Kui inimestele ei anta selget kontseptuaal-
set mudelit, panevad nad kokku enda omaja
need valjamdeldud mudelid ei naita teie et-
tevotet voi teenust positiivses valguses. Au-
sus ja taielik informatsioon on frustratsiooni
valtimise voti.

Vorrelge kaht kogemust. Lennukil me
kdik teadsime viivituse pdhjuseid, kuulsime
pliietest probleemi parandada ja mdistsime
lennukivahetuse otsuse taga peituvat mot-
tekaiku. Kuid terminalis ei olnud protsessi
moistmist ega arusaamist, miks oli ooteaeg
nii pikk vdi mis saab inimestest, keda oota-
sid ees lihikese Umberistumisajaga jatku-
lennud vdi olulised kokkusaamised.

Kui inimesed tunnevad end allutatuna
meelevaldsetele arusaamatutele toimingu-
tele ja teenuse puudumisele, tunnevad nad
end dngistust, frustratsiooni ja I6puks viha.
Kas te tahate, et teie tddtajad ja kliendid
oleks Uksteise peale vihased? Potentsiaa-
Isete negatiivsete emotsioonide ohjamine
tasub end dra. Mitmes I6bustuspargis suht-
levad koomiksitegelasteks rdivastunud t68-
tajad jarjekorras seisvate inimestega. See
vahendab tditmata aega, muutes ootuse
meelelahutuseks. Mdnel puhul raagitakse

ootavatele inimestele kogemuse, mida nad
hakkavad labi tegema, taustalugu v&i midagi
ettevotte ajaloost ja tegevusest. Kilastajad
tunnetavad seda stindmusega otseselt seo-
tuna, nii ei matle nad sellest kui ootamisest.
Seda filosoofiat saab laiendada paljudele
ettevotetele. Kujutlege naiteks, et péarast
maandumist pagasit oodates vdiks reisijad
vaadata telerimonitoridelt pagasi teekonda
lennuki pakiruumist kdrudele ja nende peal
terminali ning 18puks pagasilindile. Paljude
ettevdtete tagatoatoimingud pakuvad klien-
tidele tohutut huvi. Miks mitte kasutada
seda dra ja anda inimestele nende ooteajal
tegevust? Kohvikud teevad seda, lastes ini-
mestel baristasid vaadata. Vaileivamudjad
teevad seda, lastes inimestel vaadata ja ju-
hendada seda, kes nende voileiba teeb. See
pohimote toimib isegiilma flilisilise kohaole-
kuta. Dominos Pizza veebisait laseb inimes-
tel jargida nende tellimuse edenemist, seal-
hulgas koka ja kohaletoimetaja nime, koos
eeldatava saabumisajaga. Kontseptuaalne
mudel on selge ja otsene ning tagasiside
muudab selle, mis vdinuks olla narvesdov
ootus, personaliseeritud seikluseks.

OHJAKE TAJUTAVAT OIGLUST
Pikad jarjekorrad I8bustusparkides on kilas-
tajaile pidev arrituseallikas. »
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Walt Disney teemapargid pakuvad klienti-
dele (v&i kilalistele] kiirpassisisteemi, mis
reserveerib hetunnise akna kindlaksmaa-
ratud ajal, lastes sel ajal kiilastajad atrakt-
sioonile valjaspool jarjekorda. Iga kilastaja
voib seda teenust kasutada, kuid inimesel
voib olla ainult tks pass korraga (kuigi hulk
veebisaite annab ndu, kuidas slsteemi lle
trumbata). Kiirpassi voiks vaadelda ebadig-
lasena, sest osa kilastajatest lubatakse
tavalisest jarjekorrast ette. Kuid inimesed,
kes ootavad tavalises, pikemas jarjekorras,
ei tunne end petetuna, sest nad teavad, et
oleks samuti selle atraktsiooni tarvis Kiir-
passi vdinud valida. Hulgal neist on kiirpass
mdnele muule atraktsioonile ja nad on selles
jarjekorras, oodates oma kiirpassile maa-
ratud aega. Kriitiline omadus, mis selle dig-
laseks muudab, on see, et igalhel on digus
seda kasutada.

Teised teemapargid lubavad inimestel
osta passe, kuid vale liiki passid vdivad pdh-
justada pahameelt. Uks inimene, kelle pere-
kond kiilastas samal reisil Disneyt ja teist
parki, selgitas mulle, et Disney siisteem
nais diglane ja erapooletu, samas kui teises
saavad rikkad ette ja see ei ole diglane. Val-
timaks klientidel sddrase tunde tekkimist
peab ettevdte kas tegema eeliskohtlemise
pohjenduse ilmselgeks voi, mis veelgiparem,

EESTI INNOVATSIOONIAJAKRIRI HEI

valtima muljet eeliskohtlemisest. Mdne aas-
ta eest korraldati mulle Disney juhtivtddtaja
poolt kulissidetagune ringkaik ihes Disney
pargis, aga kui me laksime atraktsioonidele,
seisime jarjekorras, nagu koik teisedki. See,
oeldi mulle, on Disney kindel poliitika. See
sailitab diglust: isegi kdige kdrgemad juhid
teevad labi sama kogemuse, mis igapaeva-
sed kilastajad. Disainerid teavad kdik, kui
tdhtis on omada sigavat empaatiat oma
sihtauditooriumi suhtes, mis on vélja aren-
datud nii vaatluste kui ka samade kogemus-
te kordamise teel. Sellisel juhul taidab Uks
pohimdte kahte eesmarki: taiendab empaa-
tilist disaini ja kdrvaldab tajutava ebadigluse
potentsiaalse p&hjuse.

Uks viis diglane olemiseks on ootuste oh-
jamine. Kui inimesed néevad, mis juhtub, ja
usuvad, et see on méistlik, nende kogemus
paraneb. Varasem broneerimine minimeerib
ootamise traumat, kuid need, kellel bronee-

Taju on olulisem kui reaal-
sus. Sellepérast tajutakse
alati Unt mitut teenindus-

punkti toitvat jarjekorda alati
ausamana kui mitut Une

teenindajaga jarjekorda.

ringut ei ole, peavad tajuma seda diglase ja
erapooletuna. Inimesed peavad uskuma,
et nemadki vdinuks nautida broneerimise
eelist, kui nad oleks ette planeerinud. Me
teame, mis broneering on, ja meil on selged
ootused, kuidas need toimivad. Klientidele
saabumisel numbri andmine ja seejarel nen-
de jarjekorras véljakutsumine, isedranis kui
hetkel aktiivset numbrit naidatakse, tundub
diglane ja erapooletu.

Taju on olulisem kui reaalsus. Selleparast
tajutakse alati Ght mitut teeninduspunkti
toitvat jarjekorda alati ausamana kui mitut
Uhe teenindajaga jarjekorda. Kuigi (ks jarje-
kord, mis toidab n teenindajat, on n korda pi-
kem kui mitme jarjekorraga lahendus, liigub
see ka n korda kiiremini: kiiresti liikuvad jar-
jekorrad on klientide poolt tugevalt eelista-
tud jakiirus saab pikema jérjekorra enam kui
hiivitada. Pealgi, kui on mitu jarjekorda, siis
tajutakse alati teisi sabasid kiiremini liikuva-
tena, vdib-olla sellepdrast, et me markame,
kui teine jarjekord liigub meie omast kiiremi-
ni, kuid ei maleta seda, et meie saba on vord-
selt sageli liikunud teistest kiiremini.

Mdelge sookla kassasabale. Nii kassiir kui
ka klient veedavad hulga aega teise jarel oo-
dates.See mitte ainulton ebaefektiivne, vaid
ka arritab nii kliente kui personali. Inimesed
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jarjekorras vaatavad pikki viivitusi, iseéra-
nis siis, kui midagi ei nai siindivat. ,Miks see
inimene alles nild oma raha otsib? ” kurtis
mulle Gks dgestunud isik. Kuidas seda lahen-
dada? Puhvritega.

Arvutislisteemides on tavaparane kasu-
tada t66 kiirendamiseks kaht puhvrit (sal-
vestusala). Té6tlus vaheldub kahe puhvriva-
hel, nii et Ght saab taita vdi tiihjendada ajal,
mil teine on kasutuses. Sama protseduuri
saab rakendada igas olukorras, kus inimesi
teenindatakse rihmadena. Samal ajal kui
Uks grupp naudib kogemust, pange jargmine
rihm valmis, viies nad spetsiaalsesse alas-
se, kus nad saavad tegevuseks valmistuda.

Puhverdamist saab naha kahepoolsete
kassade puhul sédgikohtades: kliendid vasa-
kul, kliendid paremal, kassiir keskel. Kassiir
teenindab vasakpoolset klienti ja kui tollega
valmis saab, p66rdub paremale. See vahel-
dus annab kummalegi kliendile aega end
teeninduseks valmis seada ning hiljem aega
oma asjad kokku korjata ja ilma protsessi
aeglustamata lahkuda. Psihholoogiliseks
eeliseks on meetodi ndhtavus. Klientidel on
selge arusaamine, kuidas slisteem té6tab, ja
puudub tavaline frustratsioon, mida tuntak-
se oma asju labi kohmitseva inimese taga
oodates. »
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KULTUUR JA JARJEKORRAD

ee Kaitumise ja ootused maarab suur hulk
sotsiokultuurseid faktoreid. Eri kultuuridel
on erinevad ootused ootamiskogemusele.
Uks suur erinevus on selles, kas jarjekor-
da peaks Uldse olema. Viisakad korralikud
jariekorrad on mones kultuuris reegliks.
Teises voidab valjuh&alseim voi jouliseim.
Mones kohas on lubatav lasta jarjekorda
enda ette inimesi, iima tagaseisjatega kon-
sulteerimata, kuigi just tagumised kanna-
tavad. Teistes kohtades vaadatakse selle-
le sotsiaalselt viltu.

ee Kultuuriti erineb see, mida loetakse 0ig-
laseks. Suures osas Aasiast kogunevad
inimesed korraliku jarjekorra moodusta-
mise asemel Umber kassa, ndudes igatks
teenindaja téhelepanu. Kuigi paljud 1&ane
inimesed on Sokeeritud, t66tab sUsteem
hasti. Hiinlasest sober selgitas mulle, et
thlpilises korralikus (laane) jarjekorras
inimesed ootavad tUkk aega, ilma et mi-
dagi juhtuks. Teenindajate Umber summa
moodustanud idamaalaste néilises korra-
tuses saavad inimesed tahelepanu pea-
aegu kohe, vaike osa tehingust saab soo-
ritatud. Loppude I6puks voivad mdlemad
sUsteemid vordselt aega votta, kuid Aasia

meetodi puhul on pidev progressi tunne.
ee Kultuurikaitumist saab muuta, kuigi see
voib votta vaga kaua aega. McDonald’s
muutis  jarjekorras  seismise  kombeid
Hongkongis:

ee Koloniaalse 1960-ndate Hongkongi
sotsiaalne atmosfaédr oli kdike muud kui
suursugune. TSeki rahaks vahetamine,
bussi peale minemine voi rongipileti ostmi-
ne ndudis toorest jdudu. Kui McDonald’s
1975. aastal avanes, tunglesid inimesed
kassade Umber, karjudes tellimusi ja lehvi-
tades raha Ule enda ees seisvate inimeste
peade. McDonald’s vastas jarjekorrajal-
gijate palkamisega — noored naised suu-
nasid kliendid korralikesse sabadesse.
Jarjekorras seismine sai 16puks Hong-
kongi kosmopoliitse keskklassi kultuuri
tunnuseks. Vanemad elanikud peavad
jarjekorra, selle sotsiaalse muutuse krii-
tilise téhtsusega komponendi esitlemist
McDonald’si teeneks. i

Kultuuri saab muuta, kuid sellele ei maksa
lootma jadda. Isegi kui see on muudetav,
kulub selleks aastaid. Koigist muudetava-
test asjadest on raskeim muuta kultuuri.
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Puhvrid on t6ds, kui klient esitab oma soo-
vi Uihes kohas ja siis peab liilkuma teise kohta,
et see taidetaks. Liilkumine Ghelt aknalt teise
juurde on puhver ja disainerid teavad, et taide-
tud tegevust ei tajuta ooteaja osana: tegevus
hoiab kliendi hdivatuna ja maskeerib viivituse
aega. Aega, mis kulub kahe punkti vahemaa
labimiseks, tunnetatakse jada vajaliku kom-
ponendina. Labiséidurestoranides soidavad
kliendid tellimisakna juurde ja seejarel toidu
kattesaamise akna juurde. Kui disain on dige,
kattub sdiduaeg tddtlusajaga. Kliendi seisuko-
hast on teenindus viivitamatu.

Kuna puhvrid pakuvad teeninduse eri
komponentide jaoks eraldi alasid, paran-
davad nad nii psiihholoogilist muljet kui ka
toovad kaasa suurema efektiivsuse. Pealegi,
mdnikord vajavadkliendid aega matlemiseks
ja otsuse langetamiseks, seega v@ivad aega
andvad puhvrid olla kasulikud. Kiirtoidures-
toranis vajavad kliendid aega men{i uurimi-
seks ja otsustamiseks, nii et mdningane oo-

ee Ootamine voib olla kasulik. Valgusfoor
paneb Uhe rihma soidukeid ootama, et
teine grupp masinaid voi inimesi paremini
labi padseks. Ootamine hoiab meie turva-
lisust.

ee Ootamine voib anda puhkuse teistest
tegevustest voi ettevalmistusaega. S66gi-
kohas vajavad kliendid aega oma otsuste
langetamiseks. Kui aga kliendid on valmis
tellima, ei taha nad oodata. Samamoodi,
parast tellimuse sisseandmist on sobilik, et
Ohtustajad peavad ootama. Kalli restorani
kllastajad oleks arritunud, kui pohiroog
saabuks liiga kiiresti. Kiirus havitaks peene
toidu kontseptuaalse mudeli, et iga telli-
mus on valmistatud kliendi jaoks spetsiaa-
Iselt. Kuid isegi tekitavad arritust ooteajad,
mida tajutakse ebamadistlikult pikana.

ee (Ootamine voib naudingut suurenda-
da. Kui me viivitame kinkide avamisega
ettenahtud ajani, aitab sunnitud ootamine
tugevdada emotsionaalset aspekti. Me
monikord tervitame ootamist, sest see
lubab meil nautida momenti, voi lugeda,
|Opetada vestlust voi viia |6pule ihaldatud
tegevus. Monikord on tegevuse alguses
ootamine kasulik, andes meile aega val-
mistuda. Tahtlikult viivituse lisamine enne
mone teenuse osutamist voib kogemust
taiendada, aga ainult siis, kui kogemus on
disainitud korralikult, nii et viivitus on sobi-
likult ahvatlevalt orritav. Ootamine on vaja-
lik elu osa, sageli negatiivne ja ebameeldiv,
kuid vahel teretulnud ja nauditud.

teaeg enne td6tajateni jdudmist on maistlik.
Kui algne jarjekord on liiga lihike, peab klient
vahel pikendama ootust, et otsustada. See
peab paika nii tipp- kui ka odavates restora-
nides: kliendid moistavad, et eraldi tellimuse
tditmine votab aega ja ootavad, et selleks
kuluks aega. Nad méistavad reegleid.

OHJAKE MALESTUSI

Sajandi valdanud inimmalu uuringud vii-
tavad, et kdikide muude faktorite samaks
jaddes on kogemuse koige paremini meel-
dejadvad osad algus ja I6pp. Kdige halvemini
miletatakse keskosa. (Ainulaadseid, olulisi
slindmusi maletatakse hoolimata nende
ajalisest paiknemisest.) Uuringud niitavad,
et kasutajaliideste progressiribad on kdige
efektiivsemad siis, kui nad liiguvad alguses
aeglaselt (alahinnates tegelikku progressi),
kuid kiireneb I6pus: domineerib malestus
Ipust. Arid peavad hoolitsema selle eest,
et kliendikogemus algab ja |8peb tugeva
positiivse noodiga. Kui vdimalik, matke kdik
véltimatud viivitused vdi vahemmeeldivad
komponendid kogemuse keskele.

Inimmalu ei ole tapne, tdetruu kujutis mi-
nevikust. See on aktiivne rekonstruktsioon,
mis allub paljudele v8imalikele moonutuste-
le. Selle tulemusel vdib koik, mis meenutab
Ght kogemuse positiivsetest aspektidest,
nagu meened ja muud meeldetuletajad, malu
modifitseerida. Naiteks fotod meenutavad
meile positiivseid momente. Iga pildivaata-

misega tugevdatakse positiivseid malestusi
ilma negatiivseid taasératamata.’

Parast slindmust on malestused kaik,
mis jadb. Kuna suurem osa ootamisi toimub
teel soovitud tulemuseni, siis domineerima
jaab malestus tulemusest, mitte vahepeal-
sed komponendid. Kui Gldine tulemus on
piisavalt meeldiv, minimeeritakse igasugu-
sed ebameeldivused, mis teel taluti. Terence
Mitchell ja Leigh Thompson kutsuvad seda
roosiliseks tagasivaateks. Mitchell ja kol-
leegid uurisid 12-pdevase Euroopa-ringreisi
osalisi, tanuplihadeks koju naasvaid tuden-
geid ja kolmenddalast jalgrattamatka |abi
California. Kdigil neist olid tulemused vaga
sarnased. Enne siindmust vaatasid inime-
sed selle poole positiivse ootusega. Parast
meenutasid nad toimunut heldimusega. Ja
slindmuse kaigus? Reaalsus vastab harva
ootustele, nii et kiillalt asju laks viltu. Kui aga
malu lle votab, hajub ebameeldivus ja jaa-
vad head kiiljed, v@ib-olla intensiivsemaks
muutudes ja saavad isegi tegelikkusest dle-
véimendatud.?

Inimesed maletavad vahel heldinult
stindmusi, mida kunagi ei toimunudki, ja kin-
nitavad tarmukalt, et toimusid, toenditest
hoolimata. Uhes eksperimendis meenutasid
inimesed Bugs Bunny ndgemist Walt Disney
Worldis hoolimata faktist, et kaval janes ei
ole Disney tegelaskuju (ta on Warner Brot-
hers Entertainmenti karakter) ega oleks saa-



nud sealolla. Uuring jareldab, et isegi teadmi-
ne, et malestus ei ole ehtne, ei muuda seda
vahem tahendusrikkaks ega nauditavaks.*
Malestus sliindmusest on veel tdhtsam kui
tegelik kogemus.

Malestus kogu siindmusest on olulisem
kui kogemused eri osadest. Richard Chase
ja Sriram Dasu osundavad efektiivsetele
strateegiatele olukordades, kus on segu
positiivsetest ja negatiivsetest kompo-
nentidest, sealhulgas tugevalt |6petamine,
naudingu segmenteerimine Uhendatuna
valuga, halbade kogemuste varakult eest
ara saamine ja plhendumuse rajamine.®
Nende ja hulga muude uuringute, kuidas
inimesed sindmusi maletavad, tulemused
kinnitavad p&hilisi disainiprintsiipe: ohjake
I6puosa, andke malestusesemeid kojuvii-
miseks, alustage tugevalt ja Idpetage tuge-
valt ning matke valtimatud ebameeldivad
aspektid keskele.

KUI OOTAMIST KORRALDATAKSE HASTI
Seda artiklit kirjutades aegus mu juhiluba
ning California Mootorsdidukite Departe-
mang (Department of Motor Vehicles — DMV]
teatas mulle, et ma tuleks Uhte tema bu-
roodest, et tasuda I8ivu, teha uus kirjalik
eksam, lasta end fotografeerida ja anda
poidlajalg. Tavaliselt on kdik DMV-s frustrat-
siooniharjutus — mitte aga seekord. Kohalik
DMV biroo oli tdis ootavaid inimesi, méned
jarjekordades, mdned istmetel. Seal oli 18

akent, igaliks suurelt numereeritud Uhest
kaheksateistkiimneni. lga akna ees seisis
saba. Uhel aknal oli silt ,Alustage siit”.

Laksin akna ,Alustage siit” juures seis-
va pika jarjekorra [6ppu. See liikus kiiresti.
Varsti teenindaja aitas mind ja selgitas, mis
hakkab juhtuma. Maksin oma raha, and-
sin juhiloa dra ja sain vastutasuks moned
paberid ja numbrisildi: G273. Mulle eldi,
et ma ootaks, kuni mu number ekraanile
ilmub. Hulk teleekraane naitas, kuidas jar-
jekord liigub: erinevad tahed tahistasid eri
jarjekordi, mis olid selgelt eristatud vajaliku
teenusetilbi jargi. Juhieksamit sooritavad
inimesed pidid ootama kauem kui need, kes
lihtsalt oma aadressi muutsid. Minu oote-
aegoli kuskil nende kahe vahel. See tundus
diglane. Kuni jarjekord G liikus, ei hoolinud
ma teistest, ja jarjekorras G oli enne mind
vaid neli numbrit. Jarjekordade edenedes
tekkis ekraanidele hetkel aktiivse nimekirja
asemele suurelt aktiivne number ja aken,
mille juurde peaks minema. Usna varsti
naitas ekraan kirja G273, aken 18. Kui ma
saabusin, oli ees juba saba, kuid see oli lihi-
ke. Minust tehti pilt, jatsin oma pdidlajdlje ja
saineksamikiisimused. Mulle deldi,etmala-
heks eksamineerimisalasse vastuseid kirja
panema ja seejarel meldiks ennastakna 17
juures. Vastasin kiisimustele, laksin akna
17 juures olevasse jarjekorda, sain oma
testile hinde ja ajutise juhiloapikenduse. Jai
veel Uks ooteaeg, kuid see oli minu kodus,
kuni ametlik luba postis kohale joudis.

California DMV on rakendanud mitu hea
teeninduse printsiipi. Ta kasutab algpunktis
Uht kiirestiliikuvat jarjekorda. Ta kasutab
mitut jarjekorda, vajaliku teenuse tldbi jargi
eristatuna, diglast numbrijagamist, pidevat
tagasisidet igalihe positsiooni kohta jarje-
korras ja tagasisidet protsesside loomu koh-
ta. Ainsad onnetud inimesed, keda ma sel
paeval nagin, olid need, kes oma eksamil [abi
kukkusid. Inimesed teadsid, et nad olid jar-
jekorras ja kuigi nad oleks eelistanud mitte
olla, said nad aru, miks nad on. Pealegi, nad
tajusid diglust ja tubli t66d tegevaid teenin-
dajaid, kes rahuldasid inimeste vajadusi.

Kuigi vajadus oodata on sageli valtimatu,
saab pstihholoogilisi tajusid ohjata. Kui DMV
seda suudab, suudab seda ka iga ettevéte.
Kdik, mida see nduab, on sobilike disainip-
rintsiipide rakendamine ning tadhelepanu
osutamine mdjule, mida see avaldab nii
klientidele kui ka téotajatele.

Tajud on olulisemad kui reaalsus, seega
hallake neid tajusid hoolikalt. Tehke oota-
mise pohjused selgeks ja andke tagasisidet
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staatuse kohta. Andke hea kontseptuaalne
mudel. Tehke kindlaks, et igaiiks teab, mis
slinnib ja miks.

Andke klientidele tegevust, et ooteaeg
taita. Nende meelt saab lahutada, neile voib
anda taustaloo vdi siindmuse selgituse vai
neile saab teistmoodi tegevust anda. Kui
teel on huvitavaid Idbustusi, ei tundu viivitus
enam ootamisena. Kui klientidele anda tege-
miseks v0i vaatamiseks sobilikke tegevusi,
motlevad kliendid sellest kui teenuse algu-
sest, kuigi puhvrid ja erinevad ootealad on
lihtsalt jarjekorra teine vorm.

Kliendiootuseid, emotsioone ja malestusi
saab ohjata sobilike disainiprintsiipide ra-
kendamise kaudu. Peale selle, need printsii-
bid ei kehtiainult sellele, kuidas kohelda oma
kliente: need kehtivad samavdrd ka téétaja-
te kohta. Ootamist saab hasti kasitleda: see
kdik on disainiklsimus.

Autoridigused © Massachusetts
Institute of Technology, 2009.
Kdik digused reserveeritud



Vallkud, mis tehakse
Draegu, maaravao
—estl tulevased
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aastakumned

Majanduse arengu voti on loova, terve ja arenguvoimelise ini-
mese kaes. Katte on jdudnud aeg raakida solidaarsusest ja
vaartuste hindamisest, voimalustest ja valikutest Eesti inim-
vara elukvaliteedi tdstmiseks nii, et senised sdnad jduaksid
jatkusuutlike, inimeste elukvaliteeti parandavate ning majan-
duse tdusule suunatud sammudeni. Meil tuleb kasutada krii-
si kui vbimalust oma konkurentsivoime parandamiseks. Eesti
vajab teadmistepdhist [ahenemist. Tana peame vaatama tu-
levikku, defineerima eesmargi ja selle poole purgima.

[ estion tikike Euroopast ja veel vaik-
— sem tlkike kogu maailmast. limsel-
gelt mdjutavad valised tegurid meie
majandust enam, kui Eesti majandus suu-
daks mgjutada Ulejaédnud maailma. Edaspi-
di Eesti areng ja kasv jatkub, aga see saab
toimuma mdistlikumas tempos, kus efek-
tiivsus ja tootlikkus kasvavad kéasikdes.
Selleks, et taastada Uhiskonnas usaldust,
ei tohi otsuste tegemisel unustada inimesi,
kellega enne néu pidada ning kellele tehta-
vate muudatuste ja arengute tausta kohta
selgitusijagada.

Iga kriis on unikaalne, aga alati tasub
meelde tuletada varasemaid kogemusi.
Eesti Koostdd Kogu 15. oktoobri korralda-
tud Umarlaual ,Kriisiaja otsuste pikaajaline
mdju” nentis Euroopa Komisjoni majandus-

potentsiaalne kasv keskpikal perioodil vdib
ollandrgem seoses aeglasema kapitali kas-
vu, t86jdu alakasutamise ning kogutootlik-
kuse loiu arenguga. Ressursside efektiiv-
ne Umberpaigutamine on vdimalik ainult
pankade toel (isedranis oluline on krediidi
kattesaadavus vaikestele ja uutele ettevd-
tetele).

Investeeringute stagneerumise tagajar-
jeks on innovatsiooni nappus, mis viib tu-

levikus potentsiaalse toodangu kasvu aeg-
lustumisele. Varasemad finantskriisid on
naidanud, et neil v&ib olla ajutine (Soome,
Rootsi) v6i pikaajaline (Jaapan) negatiivne
mdju potentsiaalsele kasvule, viimane on
peamiselt seotud madalate investeerin-
gute ja téotuse jarsu kasvuga. Soomes ja
Rootsis taastus majandus tanu poliitikale,
mis oli suunatud restruktureerimisele ja in-
novatsiooni toetamisele.

Eestindrkuseksoneelmisteaastatekas-
vu sdltuvus tarbimisest, mis omakorda tu-
gines odavale laenurahale. Samal ajal ei toi-
munud Soome titpi radikaalset majanduse
Umberstruktureerimist. Eesti tugevuseks
on paindlik té6turg ja avatud majandus, mis
annab lootust, et kasvu taastumisel t66tu-
ru naitajad paranevad ja valisinvesteerin-
gud suurenevad. Eesti suurimaks riskiks
on sdltuvus vélismajandusest, mis vdib dle
minna madalamale potentsiaalsele kasvu-
le, tagajarjeks vaiksem valisndudlus, va-
hem investeeringuid jne. Eesti v@imaluseks
on jatkusuutlik kasvumudel, mille aluseks
on meie tugevused (paindlikkus), mooto-
riks aga kogutootlikkuse kasv.

Pikaajalise potentsiaalse kasvu tarbeks
tuleb Eesti-siseselt keskenduda t8dturu-
le ja stimuleerida innovatsiooni. Sailitada

Eesti ndrkuseks on
eelmiste aastate kasvu
sOltuvus tarbimisest,
mis omakorda tugines
odavale laenurahale.

Eesti tugevuseks on paind-
lik tO6turg ja avatud majan-
dus, mis annab lootust, et
kasvu taastumisel todturu
naitajad paranevad ja valis-
investeeringud suurenevad.




praegune konservatiivne fiskaalpoliitika
ning vabaturu pohimdtted t66- ja hiviste
turul. Tédturul tuleb rakendada varskeid
lahendusi, nagu aktiivne tédturupoliitika
ja koolitused, parem integratsioon, avatus
valismaailmale. Arendada tuleb teadmise
kolmnurka: hariduspoliitika, innovatsiooni
ergutamine, targad investeeringud.
ABBBaltiriikide juht Bo Henriksson leiab,
etkriisiaja otsustega on seotud suurem risk
ja neil on suurem kaal, kuid ka suuremad
voimalused vdita. Kui Eestis on teadus- ja
arendustdo osakaal SKP-st 0,91%, siis ta on
sellega esimesel kohal oleva lisraeli (4,46%)
ning talle jargnevate Rootsi (3,74 %), Soome
(3,46%) ja muude riikide jarel alles 33. ko-
hal. Praegu koolitame tudengeid erialade-

NOVEMBER 2009

le, mida VEEL ei eksisteeri, samas jatkame
endiselt koolitamist erialadel, mida peagi
enam ei eksisteeri. Tulevikus kahaneb vaja-
dus teenindus- ja milgitédtajate, juhtide ja
ka lihttddliste jarele. Kui té6jduturu ndudlus
eisuundukvaliteedile, on oht, et tulevaseks
perioodiks pannakse paika ebadiged priori-
teedid. Riigi roll ekspordi ja eksportivate et-
tevotete toetamises, hariduse ja koolituse
suunamises ning pidev arendustegevus on
moéddapadsmatud.

ARENGUKS ON VAJA USALDUST JA
KOOSTOOD KOIGI OSAPOOLTE VAHEL

Andrus Saare uurimuse tulemused Gtlevad,
et teiste Euroopa Liidu riikidega vorreldes
leidub Eestis kdige vahem neid inimesi, kes

Majandusareng

Edu teguriks saab olla
laiapdhjaline kokkulepe
Uhiskonnas, mille alusel
oleks voimalik jargnevaid
samme teha.

arvavad, et oma riigi (Eesti) valitsus suudab
majanduskriisiga efektiivselt toime tulla.
Eestiinimesed usaldavad eelkdige G20 rih-
mitist (27%), Euroopa Liitu (26%), seejarel
IMF-i (16%), siis USA-d (10%). Kaige l8pus
tuleb Eesti valitsus (5%). Euroopa Liidus on
suurim usk Euroopa Liidu (21%) ja G20 (20%)
suhtes. Jargnev jaotus on samasugune kui
Eesti puhul, ainult valitsuse usaldamine
on Eestis kdige madalam (EL-is keskmiselt
12%). Samas on sallimatus valjastpoolt tu-
leva vastu suurenemas. Olgu selleks siis
teisest rahvusestinimesed voi kapital.

Meile on aga oluline usalduskriisist val-
juda ja teha seda konkurentsivdimelisema
ning tugevamana. Peaksime ka Eestis taht-
sustama kriisi positiivset mdju, mis tdhen-
dab majanduse kiirest kasvust tekkinud
probleemide (jooksevkonto defitsiit, pal-
kade kiirem kasv vérreldes tootlikkusega,
kinnisvarasektori Ulekuumenemine, inflat-
sioon) vahenemist kriisiperioodil. Riiklikke
ja Euroopa Liidu ressursse tuleb kasuta-
da targalt ja efektiivselt, innovatsiooni,
ekspordivdimekuse tdstmise ja tddtajate
Umberdppe toetamise eesmargil. Riigis on
palju teha ettevétiuse edendamiseks. Meil
on vaid 28 ettevotet tuhande elaniku koh-
ta, samas kui Euroopas on see number 40.
Eesti tulevikku on ndhtud teadmistepohi-
ses majanduses, mis tdhendab inimestel,
ettevdtjatel janende ideedel p6hinevat ma-
janduse toimimist.

Praegu tehtavaid kiireid eelarve muu-
datusi tuleb kasitleda ajutistena. Kéik osa-
pooled peavad mdistma, et makse ei voeta
mitte tulu drakorjamise eesmargil, vaid sel-
leks, et teha midagi paremaks. Edu teguriks
saab olla laiap&hjaline kokkulepe thiskon-
nas, mille alusel oleks vdimalik jargnevaid
samme teha. Plsiva uue strateegia aluseks
peaks olema analiiis, mida praegune kulu-
ja maksuslisteem tdhendab kasvule ja t86-
kohtade loomisele. Vaja oleks valitsusvalis-
te organisatsioonide ja poliitikakujundajate
vahelist kokkulepet, nii selles, missugust
kasvu ja elukeskkonda me pikaajalises
perspektiivis soovime, kui ka vajadustele
vastava poliitika kujundamises.

Lelo Liive on Eesti Koostdd Kogu
majanduse ja tédjou valdkonna
programmijuht. www.kogu.ee
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Ajajuhtimissusteem Autofookus artab

Briti ajajuhtimisguru Mark Forsteri ajajuhtimisstisteem Autofookus paistab silma paari asja
poolest: selle kasutuselevott votab koos Oppimisega 3-5 minutit, selle kasutamine pdimib
parimal moel intuitiivsuse ja ratsionaalsuse ning seda saab kasutada nii paberil kui ka arvutis.

1. Vota susteem kasutusele

PANE KIRJAASJAD, MIDA OLED KINDLASTI OTSUSTANUD TEOKS TEHA.
UKS TEGEVUS REALE TEINETEISE ALLA.

*KOOSTA MOUGIPAKKUMINE
*KIRJELDA ULUS TOODE
*KUTESU KOKKU NOUPIDAMINE
*VALMISTU K LIENDIKOHTUMISEKS
*_LOE E-KIRJIU

*V|| OMBLUSMASIN PARANDUSSE
*HELISTA JAAGULE

*XPANE HAMBAARSTILE AEG
*BLOGI AUTOFOOKUSEST

*LOE KRISTIAN OTSMANNI VEEBI
WWW.SELGEPILT.EE

*KORRALDA OMA MEESKONNALE
ATATUHTIMISKOOLITUS
XMINE LASTEGA ENDLA RAPPA

KUI OLED ASJAD KIRJA PANNUD, TOMBA VIIMASE TEGEVUSE
ALLA JOON. ARVUTIS JATA LIHTSALT TUHI RIDA VAHELE.

3. Vaata lle
LEIA ESIMENE ULEVAATUSEKS MARGITUD TEGEVUS. SUL ON NELI VOIMALUST:

MOTLE, MIDA SA TEGELIKULT
PEAD TEGEMA, NING VAJADUSEL
SONASTA TEGEVUS SELGEMALT

UMBER. KRIIPSUTA ULEVAADATUD
TEGEVUS MAHA NING LISA

JAGA TEGEVUS VAIKSEMATEKS
TUKKIDEKS JA LISA
NEED ALAMTEGEVUSED
NIMEKIRJA LOPPU.

KUI SEDA ASJA POLE .
TEGELIKULT ULDSE VAJA VEE ULEVAATUSEL
OLEV TEGEVUS ARA.

NUUD JA KOHE!

TEHA, SIIS KRIIPSUTA SEE

LABI. LOPLIKULT. "
{MBERSGNASTATUD TEGEVUS KRIIPSUTA ULEVAADATUD

NIMEKIRJA LGPPU. TEGEVUS MAHA.

LEIA JARGMINE ULEVAADATAV TEGEVUS JA KORDA ULEVAATUSPROTSEDUURI.

4. LEIAKOIGE ULEMINE TEGEMATA ASI NING SELLEST ALUSTADES LIIGU ALLAPOOLE, OTSIDES JARGMIST TEGEVUST. -> 2. SAMM.
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ennast gas lihtsamalt juhtica

2. Tegutse

OTSI NIMEKIRJA ALGUSEST ALLAPOOLE LIIKUDES TEGEVUST,
MILLE TEOSTAMISEKS ON OIGE AEG.

*KOOSTA MUUGIPAKKUMINE
*KIRJELDA UUS TOODE
*VALMISTU KLIENDIKOHTUMISEKS
*LOE E-KIRJU

*VII OMBLUSMASIN PARANDUSSE
*HELISTA JAAGULE

*PANE HAMBAARSTILE AEG
*BLOGI AUTOFOOKUSEST

*LOE KRISTIAN OTSMANNI VEER|
WWW.SELGEPILT.EE

*KORRALDA OMA MEESKONNALE 4
AJAJUHTIMISKOOLITUS
*MINE LASTEGA ENDLA RAPPA i

TEGELE VALJAVALITUD TEGEVUSEGA SENI, KUNI TAHAD V01 VAJA ON.

KUI TEGEVUS ON TEHTUD, TOMBA SEE MAHA. KUI SA SELLE ASJAGA LOPULE EI
JOUDNUD, KIRJUTA TEGEVUS UMBER NIMEKIRJA LOPPU. SAMA TEE SIS, KUI
TEGEMIST ON KORDUVA TEGEVUSEGA, MIDA MONE AJA PARAST TULEB JALLE TEHA.

KUSI ENDALT: ,MIS ON MINU JARGMINE TEGEVUS,
ET PROTSESSIGA EDUKALT EDASI LIIKUDA?“

KUI SAAD, TEE JARGMINE
TEGEVUS KOHE ARA. SEEJAREL
LEIA NIMEKIRJAST ALLAPOOLE
LIIKUDES JARGMINE TEGEVUS.

KUI TEGEVUST
EI SAA KOHE ARA
TEHA, SIS LISA
JARGMINE TEGEVUS
NIMEKIRJA LOPPU,
NING OTSI UUS
TEGEVUS LIIKUDES
MAHA TOMMATUD
TEGEVUSE KOHAST
ALLAPOOLE.

KUI SELLIST
TEGEVUST
POLE, SIIS LIIGU
NIMEKIRJAS
EDASI NING LEIA
JARGMINE TEGEVUS,
MILLE TEGEMISEKS
ON OIGE AEG.

KUI JOUAD JOONENI,
SIIS KUSI ENDALT: KAS
KRIIPSUTASIN ULALTPOOLT
SELLEL RINGIL MONE
TEGEVUSE MAHA?

o
b

3 JAH El
Autofookuse
';'I:'_':Tlégi Zﬁfﬁxg MARGI MARKERI, VARVILISE PLIIATSI VI
VARVILISE KIRJAGA JOONEST ULALPOOL

kasutamiseks vajad:

MAHAKRIIPSUTAMATA .
TEGEVUSEST. ASUVAD TEGEMATA ASJAD ULEVAATUSEKS.

¢ tahtmist oma asjad kirja panna,
e viis minutit oppimiseks,
* kaustikut ja pliiatsit
e voi arvutis tekstifaili voi
tegevusnimestikku niiteks KASUTA AUTOFOOKUST SAMAL MOEL NAGU ENNE, AGANUUD LEIA
Wordis, Outlookis, Thingsis voi UUS TEGEVUS LIIKUDES JOONEST ALLAPOOLE.

Google Calendaris
KUI JOUAD NIMEKIRJA LGOPPU, TOMBA VIIMASE TEGEVUSE ALLA JOON.

Korduma kippuvad kiisimused:

*e Mu nimekiri Iaheb viga pikaks? Mida ma niiiid tegema peaksin?

Esmaltloe kogu nimekiri hoolega |3bi ja kriipsuta maha asjad, mida sa ei pea tegelikult tegema. Niitid loe nimekiri veel kord [abi ning kirjuta
eraldi tulevikutegevuste nimekirja asjad, mida vdib vabalt teha ka kunagi kauges tulevikus.

e Aga kui ma pean tegema mingiks kindlaks tdhtajaks?
Autofookus sobib eelkdige neile tegevustele, millel puudub tdhtaeg vai mille tahtajani on praegu veel aega. Kui pead mingit tegevust te-

gema kindlal kellaajal, siis kirjuta see lihtsalt kalendrisse. Selliste tegevuste kirjeldamiseks, mis tuleb ellu viia kindlaks kuup&evaks, olen
pannud meeldetuletuse kalendrisse ja kirjutanud tegevuse ka Autofookusesse, lisades varviliselt kuupédeva.

¢ Kuidas peaksin kdituma korduvate tegevustega, naiteks e-kirjade lugemisega?
Kui saad korduva tegevuse tehtud, kriipsuta see |bi ja lisa Autofookuse nimestiku I5ppu.
NOVEMBER 2009 EESTI INNOVATSIOONIAJAKIRI HEI



[~ simene uudis on kosmosega Gige
kaudselt seotud, aga arvestades
kaasnenud tagajargi ning moju tana-
paeva maailmale, ei saa mitte vaikida.

Nimelt aastal 1957 N&ukogude Liidu
poolt orbiidile viidud esimene Maa tehis-
kaaslane Sputnik tekitas ameeriklastes
paraja paanika, millele president D. Ei-
senhower reageeris organisatsiooni ARPA
(Advanced Research Projects Agency)
loomisega. Sputniku lend andis ameerik-
lastele signaali, et lisaks piiksuvale nelja
antenniga kerale suudavad venelased viia
orbiidile ning sealt teisel kontinendil asu-
vale sihtmargile ka tuumalaengu. Selleks,
et v@imalikud kahjustused oleksid vaikse-
mad, otsustati ARPA luua hajusstruktuu-
rina, Ule terve riigi. Ja loomulikult on sel
puhul esmailesanne kiire ning mugava
kommunikatsiooni tagamine. Toasuurused
elektronarvutid olid juba olemas ning miks
mitte proovida sundida neid omavahel in-
formatsiooni vahetama.

Loodi ARPANET, milles 29. oktoobril
1969 lahetatud esimene e-kiri ,login” an-
dis pdhjuse pidada seda kuupdeva inter-
neti siinnipdevaks. Tegu on kahtlemata
inimkonna arengut samavdrra mdjutanud
nahtusega, nagu seda on Lunastaja siind
joulukuus. Kuid millegipéarast ei leidnud ma
Eesti pressist Uhtegi vaarikat artiklit nii
olulise tahtpaeva kohta (siiski, kastanid t&i
tulest vélja ajakirja Tarkade Klubi novemb-
rinumber, kus ilmus korralik Ulevaatelugu
interneti 40 aasta juubelist, samuti tuleb
mainida ka 31. oktoobri Postimehe lugu).
Samas, 27. oktoobri Helsingin Sanomat
sisaldab lehekiiljesuurust (te ju teate, kui
suur on HS-i lehekiilg] artiklit internetist,
slinnist tdnapdeva valja. Voib-olla see ongi

<OSMOseas|ust
<KOdu- |a valismaal

pohjus, miks soomlastel on Nokia ja meil ei
ole?

Aga kosmosele lahemale. 10. novemb-
ril toimub siindmus, mis on vaike samm
maailmale, aga suur samm Uhele vaikerii-
gile (kui parafraseerida Neil Armstrongi).
Nimelt allkirjastatakse Eesti ja Euroopa
Kosmoseagentuuri (ESA) vaheline koos-
to6riigi (European Cooperating State — ECS)
leping. Leping annab Eesti ettevdtetele ja
teadusasutustele vdimaluse osaleda ESA
projektides ning saada ka selle eest tasu.
Eeltingimuseks on siiski Eesti panus ESA
eelarvesse — iks miljon eurot aastas, aga
pdhiosa sellest (erinevalt naiteks OECD
likmemaksust] tuleb projektide finant-
seerimise vormis Eestisse tagasi. Parast
lepingu allkirjastamist on aega tapselt ks
aasta, et defineerida projektid, vormista-
da vastavad lepingud ning kooskdlastada
need ESA komiteedes. On ju ESA-1 17 tais-
liiget ja nad on huvitatud, et uustulnuk
ei tungiks nende reviirile. Kui kdik on OK,
allkirjastatakse nn harta ning tegelik t66
voib alata. Igal juhul on asjast huvitatud
ettevdtjad ning teadlased valmis osalema
selles huvitavas ning epohhiloovas ette-
votmises.

EestionesimeneEuroopauutestliitunud
riilkidest, kes ECS-lepingu s8lmib (jattes
arvesse votmata vanad Ida-Euroopa kos-
mosemaad: TSehhi Vabariik, Poola, Ungari,
Rumeenia, kellel kdigil need sammud juba
ammu astutud). Selleks, et meie IGunapool-
sed naabrid ei jadks meist kaugele maha,
ning kasutada koostddst tulenevaid vai-
malusi, initsieeris Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (EAS) projektitaotluse Euroopa
Komisjoniseitsmendasse raamprogrammi.
Taotlus osutus nii heaks, et hindajad and-

Autor: Madis Vooras, Ettevotiuse Arendamise Sintasutus - Foto: EAS, iStockphoto

sid sellele 14 punkti 15 véimalikust. Pro-
jekti NordicBaltSat sisuks on Balti riikide
voimekuse tdstmine suhtlemisel eeskatt

Euroopa kosmoseinstitutsioonidega ning
Ghise tehnoloogilise programmi loomine.
Partneriteks on Invent Baltics 0U Eestist,
Ventspilsi Kérgtehnoloogia Park Latist,
Kaunase Tehnoloogialilikool, firma Wasat
Poolast, Rootsi Kosmosekorporatsioon
SSC ja Rahvusvaheline Kosmoseilikool ISU
Prantsusmaalt. Projekti koordineerib EAS
ning see kaivitub jaanuaris 2010.

Seega, kosmos pakub uusi huvitavaid
vBimalusi ka meile, kuigi kunagi ei tea,
kuhu need vilja vdivad viia ja mida endaga
kaasa tuua, kui tuletada meelde loo algust.
Jaa on hakanud lilkkuma, harrad vannutatud
mehed.






A new opportunity for Estonian

companies to find export partners

On 28th October, Enterprise Estonia launched
a new portal at www.tradewithestonia.com. It
is anew opportunity for Estonian companies to
introduce themselves and make contacts with
other export companies in Estonia as well as
with potential export partners.

According to Gert Stahl, the Director of the
Investment and Trade Development Division of
Enterprise Estonia, they hope to offer added
value to all companies and organisations that
boost Estonia’s exports. “Since we are so small
onaglobalscale, we willtake Estoniaasawhole
and sell its products and services on foreign
markets,” explains Stahl. “The new portal is a
single point of contact for the development of
Estonian exports.”

This is not an ordinary website but a con-
stantly developing specialised network, which
provides a great opportunity for companies to
gettheattentionoffutureinternationalpartners
as well as other Estonian exporters. “Instead of
competing against each other, co-operation

-
Gert Stahl

Young filmmakers to put together a
mobile film supervised by Veiko Ounpuu

This year, all filmmakers who take part in the
Nokia Mobile Film Festival (MOFF) will get the
unique opportunity to be a part of a mobile film,
created in co-operation with the well-known
film director Veiko Ounpuu. At present, all visi-
tors to the festival website can watch the film

“Tallinn City Express”. It is a mobile film made
by Ounpuu himself, and its sequel will be made
during the MOFF festival. All mobile clips sent to
the festival by young filmmakers will be edited
into a mobile film — the first of its kind in Esto-
nia. It will premiere on 4th December at the clos-
ing gala of the Black Nights Film Festival.

For the first time in history, MOFF is offering an
additional bonus to all participants — the chance to
become part of a professionally-made mobile film.
All'you have to do to become a participant is to make
a short film clip with a mobile phone. Clips with a
certain feeling or atmosphere as well as scripted
clips are welcome. Making a film does not have to
be difficult, but first-time directors often lack the

[

ideas to create a good feature film. This year, you
can become a contributor with even an interesting
clip of a scene or place, and therefore the organis-
ers are expecting more people to participate. A mo-
bile film by Veiko Ounpuu himself can be found on
the festival website at www.moff.ee.

Veiko Ounpuu will view all the submitted clips
and choose his favourites, which will be edited into
a single piece as a joint film by many different crea-
tors. Films can be uploaded and rated until 22nd
November on www.moff.ee.

between companies is increasingly important
for successful exports — if you can’t handle the
order or the order doesn’t quite match your pro-
file, you don’t have to cancel the order but can
ask other companies to help, which will benefit
everyone in the end,” said Stahl.

Becoming a member of Tradewithestonia.
com and using the database is free. The portal
is designed for all businesses in Estonia, even
if they lack export experience at the moment
and are taking their first steps in this field. The
portal will gradually add social networking fea-
tures to allow Estonian companies interested
in export to interact and help or consult each
other.

Tradewithestonia.com has also been includ-
ed in the strategic action plan adopted by the
Estonian Government on 22nd October 2009.
The plan is entitled “Made in Estonia” and has
been prepared for the internationalisation of
Estonian companies and the development of
their export capacity in the next three years.

BlOmetry.com founder
Werner Blessing

to speak at InnoEstonia
2009 conference

Werner Blessing will be one of the keynote
speakers at the fourth Estonian Annual Inno-
vation Conference, InnoEstonia 2009 (www.
innoestonia.ee). In 2003, Werner Blessing was
one of the founders of a company that makes
software for biometric passports, and he has
been active in the field of biometrics ever since.
He later went on to invent and patent a biometric
authentication system called ComBiom (an ac-
ronym of the English words communication and
biometrics). The Biometry.com company was
established to develop and market ComBiom. He
will speak about his pioneering innovation at the
conference. Werner’s lecture will begin at 12:30
on 13th November.
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