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Missugust haridust vajab padev sotsiaalt66taja?
' ¥}

likoolid muudavad oma éppekavu seoses lleminekuga
l ’ nn véljundipbhisele 6ppele. Vastavalt sellele on rohk

asetatud llikoolihariduse saanud spetsialisti pddevuse-
le. Padevust kujundavad teadmised, oskused ja hoiakud, mida
oppur llikoolis éppimise ajal on omaks vétnud ja oskab aktiiv-
selt kasutada. Olukord asetab sotsiaaltéo erialaga tegelevate
o6ppejéudude ette vastutusrikka lilesande — taas médratleda sot-
siaaltéotaja pddevus. Selle lilesande lahendamiseks ootavad
lilikoolides ja 6ppeasutustes téétavad spetsialistid ka eri-
alatihingute, tébandjate ja sotsiaalt6d praktikute néuandeid.
Ajakiri Sotsiaaltéd on oma kiimne aasta pikkuse ilmumise jook-
sul tegelnud sotsiaaltéé sisu méératlemisega. Nende aastatega
on ilmunud véaértuslikke arutelusid sotsiaaltéé eri valdkondade sisust ja lilesannetest. Samas on
sotsiaaltdéé nii keeruline, kiiresti muutuv ja Ghiskonna arengu seisukohast oluline eriala, et diskus-
sioon peab jdtkuma, vottes seejuures arvesse nii Eesti lihiskonna spetsiifikat kui ka rahvusvahelise
sotsiaaltééteaduse viimaseid saavutusi. Kasutan ajakirja veerurgu véimalusena tuua vélja oma
ndgemus (tulevase) sotsiaaltéétaja pddevusest.

Maailmanimega sotsiaalté6 teoreetikud Christopher Hall, Malcolm Payne, Nigel Parton, Kirsi
Juhila, Tarja Pésé jpt véidavad, et universaalset sotsiaaltédd pole olemas. Ometi on rida
néudeid/jooni, mis on iseloomulikud sotsiaalté6le kui professioonile. Nendest olulisim on tegut-
semine reaalajas thiskonna paljude valdkondade konkreetsete sotsiaalsete probleemide lahen-
damise voi leevendamisega. Probleemidega tegeldes peab sotsiaaltéétaja silmas tksikute
inimeste ja inimgruppide toimetulekut, millel péhineb (hiskonna heaolu tervikuna. Sotsiaalté6taja
peab olema pédev lihiskonnateadlane. Ta peab méistma (ihiskonda mitte argi-, vaid teoreetilise
teadmise alusel, mis lletab kitsad subjektiivsed arusaamad. Kuna sotsiaalté6taja tequtseb mitte
liksnes konkreetses lihiskonnas, vaid ka konkreetses valdkonnas ja konkreetsete probleemidega,
mis voivad olla vdgagi erinevad, siis tema pddevuse véltimatuks tunnuseks on uurimis- ja
anallitisimisoskus. Kui ta probleemidega tegeldes ldhtub ainult argiteadmisel péhinevast pika-
ajalisest kogemusest, siis voib ta eksida otsuse tegemisel, sest sarnasena néivatel probleemidel
voivad olla erisugused ajendid. Rutiin ilma konkreetse probleemi uurimise ja anallidisita v6ib sot-
siaalté6s osutuda sisuliselt pigem kahjulikuks. V6ib juhtuda, et oma t66 tulemuslikkust hindab ta
enda, mitte kliendi heaolu silmas pidades. Selleks, et tegutseda, peab sotsiaaltéétaja olema
pédev probleemide méadratlemisel, mida ta teeb koos probleemiga seotud inimestega. See
eeldab, et ta on pddev suhtleja ja eelkbige kuulaja. Sotsiaaltéé on ala, kus eetilistel kaalutlustel
tehtavad otsused on igapéevategevuse loomulik ja lahutamatu osa. Sellepérast peab sotsiaalt66-
taja véértuste ja eetiliste hoiakute arendamisega tegelema terve épinguaja véltel, iga loengu, se-
minari ajal.

Ei saa arendada eriala ilma teiste spetsialistidega suhtlemata. Arutades t66 sisu, meetodeid, prob-
leeme, areneb professionaalne diskursus ja tekib erialane kogukond...

Mulle eraldatud ruum I6peb siin. Eelnevalt vélja toodud mérksénu tuleb edasi arendada. Selleks
kutsungi liles sotsiaaltd6d épetavaid kolleege, aga ka praktikuid ja tb6andjaid ajakirja Sotsiaalt6d
veergudel pbhjalikult arutama sotsiaaltéétaja pddevuse kiisimust selleks, et meie sotsiaaltéé-
haridus oleks tasemel ja et (ihiskond saaks s6numi sotsiaaltéost kui iseseisvast tosiseltvoetavast
elukutsest, mille roll tulevikus (ihiskonna heaolu kujundamisel on vérreldav arstiteaduse rolliga ter-
vise tagamisel.

Judit Strémpl, TU dotsent Iy
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Piigaste pansionaat muudab
elusiigise kuldseks

Virskelt renoveeritud Piigaste pansionaadis
on kohti 34 eakale, kellele on tagatud
o0opidevaringne hooldusteenus. Eakaid
vOetakse vastu ka lithiajalisele hooldusele.
Pansionaat paikneb Louna-Eestis
Pdlvamaal, endises Piigaste mdisas, mis on
renoveeritud ja kaasajastatud spetsiaalselt
eakate inimeste vajadusi silmas pidades.
Renoveerimine ldks maksma ca 15 miljonit
krooni. Taastamisel on suur mdisapark,
sdilitatakse uhked polispuud, rajamisel on
jalutusteed, puhkekohad ning iluaed. "Meie
eesmirk on pakkuda tdisvaartuslikku ja
kodust elukeskkonda eakale, kes oma argi-
toimetustes vajab abi vihe vdi keskmiselt.
Votame vastu inimesi kogu Eestist", itles
pansionaadi juhataja Kersti Seeme.
Maisahoones on vilja ehitatud 1- ja 2-ko-
halised toad. Igas toas on dushiruum ja
WC. Elanike iihiskasutuses on puhkeruum-
kaminasaal ning saun. Hooldus on pansio-
naadis tagatud kogu 66pdev. Pansionaadil
on oma meditsiinidde, kes jélgib pansio-
naadipere tervist iga péev ja kui vaja, orga-
niseerib eriarsti visiite. Hooldajad on 1&bi-
nud koolituse Tartu Ulikooli Kliinikumis.
Maitsva toidu pansionaadipere tarvis
valmistavad kokad kohapeal.

Esialgu ldheb kdiku 11 kohta maja esimesel
korrusel, teise korruse toad ootavad veel
sisustamisjirge. Pansionaadi elanikul on
vaimalus valida enesele sobiv tuba — kas
suurem voi vdiksem, omaette vdi koos
toakaaslasega. Vastavalt toa suurusele ja
kohtade arvule selles kujuneb ka koha
maksumus, mis on 7500—10 000 kr kuus.
Lisainfo: Kersti Seeme tel 5349 6983, pan-
sionaat@piigaste.ee, www.piigaste.ee

Hellenurmes avati Louna-Eesti
hooldekeskuse kolmas elukorpus
28. septembril avati Palupera vallas
Hellenurmes Louna-Eesti hooldekeskuse
kolmas elukorpus. Niitidseks on Lduna-
Eesti hooldekeskus oma viie osakonnaga
voodikohtade arvult Iru hooldekodu jérel
suuruselt teine iildtiitipi hooldekodu Eestis.
Kogu kompleksi — uue elukorpuse ja kahe
varasema osakonna peale kokku on Lduna-
Eesti hooldekeskuses 250 kohta.

sotsiaaltéd

Vastvalminud elukorpus lisas 45 uut kohta,
millest praeguse seisuga on tdidetud seitse.
Louna-Eesti hooldekeskus on suurim
todandja Palupera vallas, siin on kokku

53 tootajat, neist vaid seitse inimest véljast-
poolt Palupera valda. Hooldekeskuse klien-
did on abi vajavad inimesed nii Valgamaalt
kui ka mujalt Eestist, kokku 25-st omava-
litsusest. Louna-Eesti hooldekeskuse
juhataja Vambola Sipelga sonul pdoratakse
personali valikule ja véljadppele suurt
tdhelepanu. "L&una-Eesti hooldekeskuse
juhtmdtteks on olla hea teenindusega
hoolekandeasutus," sdnas Vambola
Sipelgas. Maine tdusule aitab kaasa jérjest
uute kaasaegse lahenduse ja mugavate
tubadega elukorpuste viljachitamine.
Ehitada jadb veel neljas elukorpus koos
teenindushoonega. Plaanide kohaselt peaks
klientide arv kasvama koos sellega veel

50 vorra.

Kogu kompleksi on projekteerinud

OU Filia, ehitustodd teostas Pinnatootluse
OU, maksma on see ldinud 36 miln krooni.
Téiendav info: Vambola Sipelgas,

tel 508 7113

Karajad Vana-Vigalas

Alaealiste komisjonid on to6tanud tiheksa
aastat ning jdoudnud oma tegevusega piirini,
kus peab kiisima: kas jidtkame samas
vaimus vdi teeme ka muudatusi? Oleme
olukorras, kus peab nentima, et alaealiste
komisjonide t66 ei saa senisel moel jatkuda
ning mojutusvahendite seadus vajab
{imbertegemist.

Nendest muredest kantuna oligi Vana-
Vigala Tehnika- ja Teeninduskoolis kirajad
teemal “Kas alaealiste komisjoni mgjutus-
vahendid m&juvad?” Osalesid kuue
maakonna alaealiste komisjoni liikmed,
Lédne Politseiprefektuuri korrakaitse-
osakonna t6otajad, lastekaitsetootajad,
sotsiaalpedagoogid jt, kokku 80 inimest.
Kérajate esimene pool piihendati ettekan-
netele, mille teemasid v3ib kokku votta
kiisimustega: millised on alaealiste mdju-
tusvahendite edulood ja kas mdjutusvahen-
deid kasutatakse pdhimdttel “vabatahtlikult
— sunniviisiliselt”? Kaks ettekannet oli
Saksamaa Kaiserslauterni maavalitsuse sot-
siaalosakonna tdotajatelt. Nad réhutasid

4
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sotsiaalpedagoogilise t66 ja tookasvatuse
tahtsust probleemsete noorte digele teele
suunamisel.

Pérast 16unat jatkusid kdrajad neljas
toorithmas, kus analiiiisiti alaealiste
komisjoni tiheksa mojutusvahendi efektiiv-
sust ning tehti ettepanekuid alaealiste
mdjutusvahendite seaduse muutmiseks ja
komisjoni tegevuse mdjususe suuren-
damiseks. Toorithmade t66 tulemusena
saadi mahukas ja sisukas materjal, mis
vbimaldab alaealiste komisjonides ja
ministeeriumides kérajaid jatkata.

Vorumaa projekt aitab toole
pikaajalised tootud

1. juulil alustas Vérumaa Omavalitsuste
Liit 14 kuud kestva projektiga, mille
eesmirk on pikaajaliste t66tute konkurentsi-
voime tostmine ning nende tagasitoomine t60-
turule. Projekti kogumaksumus on 4,06 min
krooni, millest 3,1 mln krooni ulatuses on
kaasfinantseerijaks ESF RAK meetme 1.3.
raames. Lisaks toetavad projekti
To6turuamet ning maakonna kohalikud
omavalitsused.

Projekti tegevustes on 70 to6tul kdigist
Voérumaa omavalitsustest vdimalus osaleda
erinevatel koolitustel ning jouda 15puks eri-
alakoolituste ja -praktika teel reaalse
tookohani.

Kevadest alates pakkusid sotsiaaltodtajad
vilja 312 toimetulekutoetuse saajat, kellest
aprillis ja augustis toimunud infopdevade
ning individuaalse ndustamise jérel kirjutas
avalduse projektiga liitumiseks 129
inimest. 47 inimest oli vahepeal juba t6ole
saanud. Projekti toel on septembrikuu jook-
sul toimunud toimetulekukoolitus ning
alanud arvutikoolitus. Alustanud on t66klu-
bid, mille eesmérk on jagada teadmisi t66-
turule sisenemiseks ning tdsta selleks
osalejate valmisolekut. Nendes tegevustes
on osalenud iile 70 inimese. Jétkub indivi-
duaalndustamine. Novembris algaval
tosharjutuse perioodil on vdimalus nédidata
potentsiaalsetele todandjatele oma
valmisolekut ja positiivseid omadusi.
Soovijatele korraldatakse ka
ettevatluskoolitus.

Uuel aastal algab erialadpe, millele jargneb
toopraktika.

sotsiaaltoo

Rahvusvaheline kunstilaager
Raplas

Raplas oli sellel suvel vaimupuudega
noorte rahvusvaheline kunstilaager ja néi-
tus. Raplamaalt oli osalejaid 30 ja Saksa-
maalt, sGprusmaakonnast Kaiserslauternist
14 inimest. Neli pdeva kestnud kunstilaager
16ppes ndituse avamisega Rapla keskraa-
matukogus.

Kunstilaagrit alustati kirikukontserdiga,
kus kiitkestava siirusega esinesid Katarina
Seeherri juhendamisel Pahkla Camphilli
kiila elanikud. Enne 1dunat tegutseti Rapla
kunstiseltsi ruumides, kus maaliti, tegeldi
klaasikunsti, keraamika ja siidimaaliga.
Pirast 16unat oldi looduses ja tehti loodus-
likest materjalidest kompositsioone. Ohtus-
tel koosviibimistel osalesid ka puudega
noorte pereliikmed. Uhel dhtul Tarsi talus
oli laagris osalejate arv 70.

Erivajadustega noorte lastevanematel oli ka
kohtumine Saksamaa Kaiserslauterni
maakonna puudega laste vanemate ithen-
duse IGEL esinaise Claudia Rosenkranziga
ja lastele mdeldud Reha-Westpfalzi kesku-
se juhi Martin Phieleriga. Kiilalised Saksa-
maalt radkisid lastevanematele t60st puudega
lastega ning arutati ka koost66 vdimalusi.
Néitus raamatukogus avati Pahkla noorte
slimpaatse rahvamingulise kavaga ning
noorte esinemine ja nditus pani kiilastajad
heas moéttes himmastuma. Arvati, et nii
varvikiillast nditust ja elurddmu ei ole raa-
matukogu saalis olnudki. Niituse aega pi-
kendati.

Kunstilaagri projekt kujunes mitmeki-
hiliseks (hoolekanne, kultuur, haridus),
andis uue touke koost66ks, 1dhendas inime-
si ja andis uusi ideid. Jirgmise aasta juunis
on Raplas jille kunstilaager koos muusika-
teraapia to6toaga. Soovime, et nditusel
oleks toid ka teiste maakondade vaimu-
puudega noortelt. Kunstilaagri korraldajad
paluvad teatada Rapla maavalitsuse sot-
siaal- ja tervishoiuosakonda (Ants Tammar)
nendest noortest, kelle t66d dratavad
tdhelepanu ja on erilised. Soovime, et
Raplast saaks vaimupuudega noorte kuns-
titeraapia keskus.

4
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Kavandatavatest muudatustest
puuetega inimeste
sotsiaaltoetuste seaduses

Jargmisest aastast muudetakse toOealistele puuetega inimestele toe-
tuste maaramise susteemi nii, et see hakkab pohinema lisakuludel.
Puuetega inimeste kaasamiseks uhiskonda ja neile vordsete voima-
luste loomiseks soodustatakse nende sisenemist voi naasmist tO6tu-
rule ja seal pusimist.

Riina Riisalo
sotsiaalministeeriumi sotsiaalkindlustuse
osakonna peaspetsialist

Valitsusliidu koalitsioonilepingu' sotsiaalpoliitika peatiikis on piistitatud eesmérk saavutada
15 aastaga tooealiste puuetega inimeste 50% t6ohdive. Valitsusliidu programmi punkt 11
nideb ette puuetega inimeste sotsiaaltoetuste maksmise tingimuste kaasajastamist.
Koalitsioonilepingu sotsiaalpoliitika punkt 10 kohaselt vdimaldatakse erivajadustega ini-
mestele, kes ei saa kasutada iihistransporti, 6ppimiseks ja t661 kdimiseks transporditoetust.
Eesmirgi realiseerimiseks on sotsiaalministeeriumis ettevalmistamisel uus puuetega ini-
meste sotsiaaltoetuste seadus, mis muudab td6ealiste puudega inimeste toetuste maksmise
tingimusi, toetab vajadusel transpordi kasutamist ning motiveerib puudega inimesi t66tama.
Uue seaduse eesmérk on kehtivaga vorreldes teistsuguse rohuasetusega — puuetega inimeste
kaasamiseks iihiskonda ja neile vordsete voimaluste loomiseks soodustatakse nende sisene-
mist vOi naasmist tooturule ja seal pilisimist. Ka Euroopa Liidu puuetega inimeste strateegias
on kaasatuse votmeteguriks osalemine to6turul.

Abivajadus pole ainuke lisakulu

Eesmérgist 1dhtudes on peetud otstarbekaks rakendada eri vanuserithmade puhul erinevaid
puude tuvastamise ja toetuste méddramise skeeme. Laste puhul véljendub puue eeskiitt tege-
vuspiiranguis ja eakohasest suurema jéarelevalve vdi kdrvalabi vajaduses, tooealiste puhul on
otstarbekas samastada puuet t66voime langusega ja eakatel vajadusega hoolduse ja muu abi
jarele.

Senini on toetuste suuruse médramise aluseks olnud kdigi puuetega inimeste puhul puude
raskusaste, mis soltub sellest, kui sageli korvalabi vajatakse — siigava puudega inimene
vajab abi 60pdevaringselt ning selle kompenseerimiseks midratakse talle 640 kr toetus,
raske puude korral on abivajadus vihemalt korra 66pdevas ja toetus 420 kr ning vihemalt
korra nédalas abi vajavale inimesele médratakse keskmine puue ja 200 kr toetus.

On ilmne, et abivajadus ei ole ainus lisakulu, mida pohjustab puudega inimesele tema puue
ja kindlasti on neidki, kes ei vaja teise inimese abi, kui neil on dige abivahend. Abivahendi
soetamise kompenseerib suures osas riik, kuid niiteks ratastooli ostmisel on omaosalus

1 vt valitsusliidu programmi sotsiaalpoliitika osa: http://www.valitsus.ee/?id=1307.

sotsiaaltod

4

SEADUS



sots 5 2007.gxd 15.10.2007 1:55 Page 6 $

SEADUS

tuhandeid kroone. Samuti on mitmel abivahendil arvestatavad ekspluatatsiooni- ja
hoolduskulud (nt kuulmisaparaadil tuleb vahetada patareisid, juhtkoera tuleb toita ja hoolda-
da). Suuri kulutusi tehakse ravimitele, raviteenustele ja ravidieedile (nt feniiiilketonuuria all
kannatajad peavad makaronide kilo eest maksma ligi 200 kr). Puudega inimesed on sageli
suuremas soltuvuses kommunikatsioonivahenditest — kui telefon v&i arvuti on puudeta
inimesele elu hdlbustav vahend, siis pimedale vdi stigava liikkumispuudega inimesele véivad
need olla ainus voimalus hddavajalikuks asjaajamiseks ilma kdrvaliste inimeste abita. Ka
majapidamiskulud on paljudel puudega inimestel suuremad kui teistel — néud kipuvad
kergemini purunema ja riided maadrduma nii ndgemispuudega kui pstiiihiliste erivajadustega
inimestel. Kehadefektide t5ttu ei sobi sageli masstoodangus valmistatavad riided ja jalatsid,
kuid individuaaltoodang on kulukas. Transpordikulud on suuremad neil, kes ei saa kasuta-
da thiskondlikku transporti, kuid ka iihiskondlikus transpordis tekivad topeltkulud, kui
puudega inimene vajab saatjat nditeks psiiiihikahdire tdttu (tasuta sdidu digus on ainult
nidgemispuudega inimeste saatjail).

Muudatused todealistele puudega inimestele

Selliste lisakulutuste viljaselgitamiseks on koostamisel pdhjalik juhend, mida
Sotsiaalkindlustusamet hakkab kasutama puuetega inimeste sotsiaaltoetuste médramisel.
Lisakulude hindamiseks pole vaja toetuse taotleja enda kohalolekut, kiill aga igakiilgset
teavet tema kohta. Seetdttu on paratamatu, et taotlus, mis tuleb esitada toetuste saamiseks,
muutub mahukamaks. Samas ei pea inimene tditma erinevaid vorme puude, t66v3dimetuse,
toetuste, toovdimetuspensioni vdi rehabilitatsiooniteenuse taotlemiseks, kogu vajaminev
info kogutakse iihele blanketile.

Jargmisest aastast muudetakse tooealistele toetuste midramise siisteemi, mis hakkab
pdhinema lisakuludel. Kui kisitleda puuet kui tegevusvdime piirangut, on otstarbekas
samastada to6ealistel puuet to6vdime langusega. Enamusel puudega inimestest ongi tuvas-
tatud vdhemalt 40% to6vdimetus. Toetuste suurus hakkab rohkem varieeruma kui praegu,
jdades 2008. aastal eelndu kohaselt orienteeruvalt 300 ja 800 kr vahele. Kuni uue
médramiseni jdtkatakse toetuste maksmist endistel alustel, kuid toetused tdusevad
keskmiselt 30%.

Puudega lastele ja eakatele méeldud toetused

Puudega lapse toetuse suuruses ja maksmise pdhimdtetes ei ole jargmisel aastal muudatusi
oodata, toetust makstakse kuni 16-aastaseks saamiseni: keskmise puude korral 1080 kr ja
raske voi stigava puudega lapsele 1260 kr kuus. Praegune vanusepiirang — 16 eluaastat —
tundub olevat ebaotstarbekas, kuna puudega lapsel kulub hariduse omandamiseks sageli
teistest rohkem aega ja ei ole reaalne, et ta oleks nii noorelt valmis to6turule sisenema.
Eelmisel aastal valitsuse poolt heaks kiidetud puuetega inimeste sotsiaaltoetuste kontsept-
sioonis kavandati tdsta puudega lapse toetuse vanusepiiri 18. eluaastani, kuid see oleks tege-
likult vahendanud paljude 16—18-aastaste puudega noorte sissetulekut — kuigi puudega lapse
toetuse summa on suurem tdisealiste toetustest, tagab t66voimetuspension, mis méératakse
paljudele puudega noortest, suurema sissetuleku.

Esialgu jadab muutmata ka puudega vanaduspensioniride toetuste siisteem, sest tavaliselt
vajavad nad korvalist abi igapdevase eluga toimetulekul (mitmed majapidamist6od,
poeskiigud, keerulisem asjaajamine jms) ja raskematel juhtudel ka enesehoolduses. Seega
on eakatele puude raskusastme ja toetuse médramiseks sobiv praegune praktika — toetuse
suurus soltub abivajaduse sagedusest. Edaspidi on kavas eakate toetuseks moeldud summad
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iile anda kohalikele omavalitsustele. Ka praegu on vastavalt sotsiaalhoolekande seadusele
eakate hoolekanne kohalike omavalitsuste kohustus. Saades ressursse juurde, on omavalit-
sustel rohkem v&imalusi arendada eakatele mdeldud teenuseid. Nii muutub ka eakate toeta-
mine inimkesksemaks. Praeguse toetuste tsentraliseeritud maksmise puhul ei tea toetuse
suuruse lile otsustaja toetusesaaja tegelikke vajadusi. Omavalitsuse sotsiaaltootaja saab
laheneda igale abivajajale personaalselt, tutvuda tema olukorra ja probleemidega ning
pakkuda talle kdige sobivamaid lahendusi kas teenuste ndol (nt voimaldades kasutada kodu-
abilist voi kohta paevakeskuses, abistades transpordiga jm), hiivitades ravimikulud véi maks-
tes rahalist toetust.

Samuti on otstarbekas anda kohalike omavalitsuste padevusse puudega lapse hooldajatoe-
tuse summad. Kehtiva seadusega on toetus ette nihtud ainult mittetéStavatele hooldajatele,
kuid see on liiga viike kompenseerimaks puuduvat todtasu (240—400 kr). Omavalitsusel on
digus kehtestada oma reeglid, lubada hooldajal to6tada ja otsustada toetuse suuruse iile mitte
ainult lapse puude raskusastmest ldhtudes, vaid hinnates hoolduskoormust igal konkreetsel
juhul. Kavandatav muudatus annab omavalitsusele parema iilevaate tema territooriumil
elavatest puudega lastest ja nende vajadustest. Lisaks toetuste maksmisele saab omavalitsus
abistada puudega laste vanemaid ka sobivate teenustega (pdevahoid, transport jms).
Loodetavasti on siis nii monelgi seni kodus olnud emal vdimalus naasta to6turule, kas kasu-
tades abilisi, tootades kodus, paindliku t66graafikuga voi osalise tooajaga.

Teised muudatused

Kéesoleva aasta septembrist hakkas kehtima muudatus puudega vanema toetuses: last iiksi
kasvatav puudega inimene saab toetust kuni lapse 19-aastaseks saamiseni juhul, kui laps
Opib kas pédevases, Shtuses voi kaugdppe vormis. Toetuse suurus on 300 kr.

Taiendkoolituse toetuse osas muudatusi ei tule. Rehabilitatsioonisiisteemis on aga oodata
muudatusi, rehabilitatsioonitoetus viiakse tile hoolekandeseaduse regulatsiooni alla.

Jargmisest aastast kehtestatakse ka uus toetuse liik — to6tamise toetus. Sellele on digus igas
eas puudega inimesel, kelle eest todandja maksab sotsiaalmaksu. Toetus peaks looma v&rd-
semad vdimalused puudega tootajaile, sest toolkdimine tekitab neile suuremaid kulutusi kui
puudeta kolleegidele.

Edaspidi on plaanis p6orata suuremat tdhelepanu ka puuetega noorte poolt iildhariduse ja
kutse omandamisele. Praegu saavad dppetoetust ainult mittetootavad noored, kes jatkavad
Opinguid pérast pdhihariduse omandamist. Kavas on dppetoetuste maksmist laiendada kdi-
gile dppuritele, sealhulgas ka lithiaegsetel koolitustel osalejatele. Puudega inimesele vaib
vooras kohas kursustel kdimine tekitada lisakulusid, néiteks vajadust abilise jédrele — kui
igapdevane tookoht vdimaldab ratastooliga liksinda hakkama saada, siis koolitus vdib
toimuda hoones, mis seda ei voimalda; juhtkoer oskab pimeda kiill to6le viia, kuid mitte
tundmatusse kohta jne. Ka see meede aitaks kaasa puuetega inimeste to6hdivele: praegu ei
ole tooturul osalemiseks ainus takistus puue, vaid tihti ka puudulik haridus v&i sobimatu
kutse — dppetoetus soodustaks timberdpet.

Loodame, et muudatused puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduses leiavad heatahtlikku
vastuvottu ja mdistvat suhtumist.
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Lepitusmenetlus -
kriminaalmenetluse alternatiiv

Anu Rannaveski, sotsiaalministeeriumi hoolekande
osakonna peaspetsialist

Lepitusmenetlus on tdnapdeval mitme riigi kriminaal- ja karistuspoliitika lahutamatu osa. Ka
Eestil avanes hiljuti, parast kriminaalmenetluse seadustiku (KrMS) ja karistusseadustiku (KarS)
muudatuste joustumist, voimalus rakendada oma kriminaalpoliitikas lepitusmenetlust.
Lepitusmenetlus tugineb restoratiivdigusele. See ldhtub kuriteo sotsiaalsest taustast, millest
tulenevalt kaasatakse kuriteo kui konflikti lahendamisse nii kuriteo toimepanija kui ka
ohver, aga ka tihiskond laiemalt. Restoratiivoigus réhutab vajadust reageerida kuritegelikule
kaitumisele teoga tekitatud kahju heastamisega. Mitteformaalne lepitusmenetlus voimaldab
kriminaalmenetlusest séltumatult voi sellega paralleelselt lepitada ohvrit ja kurjategijat,
tegeldes kuriteoni viinud konflikti pdhjustega. Uhelt poolt vdimaldab lepitamine ohvrit
otsustusprotsessi rohkem kaasata, mis kindlasti suurendab inimeste osalus- ja turvatunnet,
teiselt poolt vihendab kuriteoga kaasnenud pingeid, hirmu, viha jms tundeid.

Restoratiivoiguse kontseptsioon

Poolte lepitamine restoratiivoiguse osana. Restoratiivdigus on kuriteole reageerimine,
mis keskendub ohvri kaotuste taastamisele, kurjategija vastutusele votmisele ja kogukonnas
rahu loomisele. Seega taastab restoratiivdigus kuriteoga tekitatud kahju, piitiab ennetada
uusi kuritegusid, otsib hiivitamisvdimalusi kannatanu jaoks ja kompensatsioonivéimalusi
kurjategijalt ning taotleb mdlema osapoole tihiskonda reintegreerumist. RGhk on taas-
tamisel: kurjategija enesevédrikuse taastamine, kurjategija ja kannatanu vahelise suhte taas-
tamine, nende suhte taastamine {ihiskonnaga.

Restoratiivdigus filosoofilise suunana on tegelikult laiem kui ainult kurjategija ja ohvri le-
pitamine, kuigi praktikas, eriti Ld4dne-ja Ida-Euroopas, vdiks tihti restoratiivdiguse ja ohvri
ning kurjategija lepitamise vahele tdmmata vordusmargi.

Lepitamine on kohtuviline tegevus, mis leiab aset teatud kriminaalasjades tavalise krimi-
naalmenetluse asemel. See kujutab nii kurjategija kui ka kannatanu jaoks pakkumist radki-
da vabatahtlikult kuriteost ja selle tagajargedest ning leppida kokku hiivitises. Koolitatud
lepitaja juhtimisel otsitakse vdimalusi konflikti lahendamiseks. Sama oluline kui kahjude
heastamine on emotsionaalsete tagajargede labit6otamine. Tavalises kriminaalmenetluses
esineb kannatanu iildjuhul tunnistaja rollis. Kui kannatanu ise aktiivselt abi ei otsi, jdib ta
kuriteo tagajérjel tekkinud emotsionaalsete probleemide ja tsiviildiguslike nduetega tdiesti
iiksi. Seevastu lepitamise korral v3ib kannatanu oma huve aktiivselt esile tuua. Huvid voi-
vad puudutada valuraha, aga ka vastuse saamist kiisimusele, mis kurjategija selleni viis, et
ta kéitus nii ja mitte teisiti. Lepitamine viib lepingulise ja digusega kaitstud kokkuleppeni.
Lisaks sellele saab kannatanu — sageli esimest korda — vdimaluse radkida asjakohase sot-
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siaaltobalase koolituse saanud inimesega teo tagajdrjel tekkinud fiitisilistest, emotsio-
naalsetest ja sotsiaalsetest probleemidest.

Oma olemuselt tdhendab ohvri-kurjategija lepitusprogramm kohtumist kannatanu ja kur-
jategija vahel, mida vahendab viljadpetatud lepitaja. Lepitaja abiga toovad kannatanu ja
kurjategija vélja oma nidgemuse ja seisukoha kuriteost. Kohtumine 1dpeb piitidega saavuta-
da kokkulepe meetmetes, kuidas kurjategija hiivitab kannatanule tekitatud kahju. Kannatanu
osalemine lepitamisprotsessis on vabatahtlik. Ka kurjategija osalemist peetakse tavaliselt
vabatahtlikuks, kuid peab silmas pidama, et kurjategija ,,vabatahtlikkus* vdib olla tingitud
soovist valtida raskemat karistust. Lepitaja ei mdjuta tulemust, tema roll on hdlbustada kahe
osapoole vahelist suhtlemist nii, et nad leiaksid lahenduse, mis on mdlema suhtes diglane.

Moodsa lepitusmenetluse rakendamise ajalugu. Esimene ohvri-kurjategija lepitusprog-
ramm sai alguse eksperimendist Kitcheneris, Ontarios 1970ndate alguses, kui noortele spet-
sialiseerunud kriminaalhooldaja veenis kohtunikku, et kaks vandalismis siitidi mdistetud
noort peaks kohtuma kuriteo ohvritega. Pirast kohtumist ndudis kohtunik nendelt noortelt
katseaja iihe tingimusena hiivitise maksmist. Kitcheneri eksperiment arenes kindla-
kujuliseks ohvri-kurjategija lepitusprogrammiks, mida rahastasid annetuste niol kirikud,
valitsus ja erinevad kogukonnaliikumised. 1978. a alustati esimese programmiga Ameerika
Uhendriikides Elkhartis, Indiana osariigis. Sealt levis see iile kogu USA ja Euroopa. USAs
on ligikaudu 400 ohvri-kurjategija lepitusprogrammi. L&&ne-Euroopale iseloomulikult
hakati seal lepitamist kui sotsiaalpsiihholoogilist 1dhenemist ja konflikti lahendamise viisi
kasutama enne, kui vastavad seadused vastu vdeti ja kriminaalmenetlusega seoti.
Pohjamaade iiks eripdra on see, et Norras, Rootsis, Soomes (kes alles hiljuti asjakohased
seadused vastu vottis) on eraldi lepitustegevuse seadus ja menetlusseaduses polegi otsesdnu
leppimist ja lepitamist nimetatud, vaid ldhtutakse sellest, et menetlus Iopetatakse otstar-
bekuse kaalutlustel. Samas Saksamaa, Prantsusmaa, Austria ja Belgia kasutavad pigem
sama lahendust kui Eesti, kus menetlusseaduses on lepitamine ja leppimise tdttu krimi-
naalmenetluse 1dpetamine eraldi &ra toodud.

Uks pohjendus, miks 2006. aastal valitsus ja Riigikogu eelndu heaks kiitis, on rahvusvahe-
line taust. Nimelt EL raamotsus ohvrite seisundi kohta kriminaalmenetluses (2001) néeb
ette, et lilkkmesriigid peavad soodustama lepitamist kriminaalasjades ja ndgema ette, et lep-
pimise tulemusi saaks kriminaalmenetluses kasutada. EL Noukogu raamotsus on siduv oma
eesmairgilt, aga viis, kuidas iga liikmesriik seda rakendab, on jédetud iga riigi enda otsusta-
da. Seesama raamotsus oli viimaseks tdukeks, et KrMS lepitusmenetluse regulatsioon vastu
voeti. Niisiis on Eesti tditnud oma liikmelisusest tuleneva kohustuse ja ndinud seaduses ette
lepitusmenetluse ja leppimise tulemusi arvestava korra.

Varem ei ole ei KrMS-s ega KrMK-s lepituse terminit kasutatud, aga Eesti diguskorras ei
ole lepitamine ja leppimine uus. Kriminaalmenetluskoodeksis oli juba varem ette néhtud
vBimalus menetluse 13petamiseks leppimise tdttu: esiteks erasiitidistusmenetluse korral, kus
menetlust alustati ainult kannatanu kaebusel ja selle tagasivotmisel tuli tildjuhul menetlus
10petada; teiseks tuli ka varasemas praktikas ette kriminaalmenetluse 1dpetamist kolmanda
astme ja teise astme ettevaatamatusest toime pandud kuritegude puhul (eelkdige surmaga
18ppenud liiklusonnetused). Ka alaealise mdjutusvahendite seadus, mis kehtib alates 1998.
aastast, néeb ette alaealise digusrikkuja puhul ithe m&jutusvahendina lepitamist. Lepitamist
mainivad ka kollektiivse to6tiili lahendamise seadus ning tsiviilkohtumenetluse seadustik.

Lepitus kriminaalmenetluses

Lepitamise eesmirk kriminaalmenetluses. Lepitamise eesmérkidest kriminaalmenetluses
peab esile tdstma konflikti lahendamise ,,erastamist®. Silmas pidades kriminaalmenetluses
kehtivat legaalsuse printsiipi, tuleb kuriteo tunnuste avastamisel v3i diguskaitseorganite t66-
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tajatele teatavaks saamisel menetlust alustada ning kurjategija ja kannatanu ,kistakse* riik-
likku ja iisna formaliseeritud protsessi (kui pidada silmas KrMS reegleid).

Kuigi kuritegu on riigis kehtestatud normide rikkumine, vdib tildinimlikul tasandil tddeda,
et kui on olemas konkreetne kurjategija ja konkreetne ohver, on kuritegu kahe isiku vahe-
line asi. Lepitamise laiem filosoofiline taust ldhtubki sellest, et kuriteoohvri ja kurjategija
vaheline konflikt tuleb neile n-6 tagasi anda. Tdnases kriminaalmenetluses juhtub, et kui
kahtlustatav on kindlaks tehtud, siis hakkab kogu siisteem tema siiid tdendama ja tema
vastu t66tama ning kannatanut kasutatakse sageli ainult formaalse menetlusosalisena. Kan-
natanu oOigused, nagu tsiviilhagi rahuldamine vdi apellatsiooni ja kassatsiooni esitamise
oigus on kiill formaalselt olemas, aga tegelikult ei kiisi ega tea keegi, kas see rahuldab kan-
natanu vajadused. Lepitamine on ohvri huve kdige suuremal médral arvestav menetlus.
Lepitamise tdstab ohvri véértust, suurendab tema kaasatust. Lepitamise puhul, kus kannatanu
ja kurjategija istuvad iihe laua taga ja rddgivad asjast, saab kannatanu mingil maéral seda
protsessi juhtida, oma huve vélja tuua, mida kriminaalmenetluse ametlik vorm ette ei nde.
Jargmisena vdib vilja tuua ,,vastasseisu“ efekti, mille all tuleb mdelda seda, et lepitamise
kaigus vastasseis tekitatakse vOi antakse isikutele tagasi. See on ohvri ja kurjategija vahe-
line vastasseis ning riigi, stilidistaja funktsiooni, uurimisfunktsiooni siin enam ei ole ehk tei-
sisdnu, osapooled saavad konflikti omavahel kisitleda ja sellest rddkida. Lepitaja pole
diguskaitseorgani totaja, vaid on erapooletu isik, kes suunab pooli, vajadusel aitab selgita-
da lepitusmenetluse eesmérke ja korda.

Lepitamise kontseptsioon kriminaalmenetluse seadustikus. Eesti kriminaalmenetluses
on lepitusmenetluse eesmirk saavutada kokkulepe kahtlustatava vdi siilidistatava ja kan-
natanu leppimiseks ning kuriteoga tekitatud kahjude heastamiseks. Kui minna natuke
siigavamale ja uurida, mida lepitamise/leppimise tulemusena tahetakse kriminaalmenetlu-
ses saavutada, siis teoorias saab vilja tuua kaks lepitamise kontseptsiooni alust: lepitamine
kui abindu ressursside kokkuhoidmiseks ja lepitamine kui iseseisev konflikti lahendamise
viis. Lepitamise teel iiritatakse saavutada neid eesmérke, mida tavaliselt moeldakse saavu-
tada karistusega ehk kriminaalmenetlusprotsessi viimase etapiga — siiidimdistva kohtuot-
susega, karistuse mdistmise, karistuse individualiseerimisega. Ténu lepitamisele ei pea tea-
tud juhtudel asi minema isiku karistamiseni, vaid eesmérgid saavutatakse lepitamise prot-
sessi ja lepituskokkuleppe kaudu.

Milline on meie menetlusseaduse aluseks véetud kontseptsioon? KrMS § 6, mida eelndus
ka tdiendati, {itleb, et lepitamine laiemas tdhenduses on otstarbekuse kaalutlusel kriminaal-
menetluse 13petamine. KrMS § 6 kohaselt tuleb menetlus 14bi viia, kui ei esine vilistavaid
asjaolusid vai siis, kui otstarbekuse kaalutlusel kohus vi prokurdr ei pea vajalikuks karis-
tamist. V&ib viita, et meie kriminaalmenetluse seadustik kombineerib lepitamise kontsept-
siooni mdlemat alust. Suurem osatéhtsus on isegi sellel, et lepitamine peaks kujunema ise-
seisvaks kriminaalSiguslike konfliktide lahendamise viisiks. Lepitamist on mdtet kohaldada
siis, kui selle kaudu tdesti saavutatakse need eesmérgid, mida peaks saavutama karis-
tamisega. See tdhendab, et kurjategija tunnistab toimepandud tegu ja niitab aktiivse heas-
tamisega, et tema poolt uute voimalike kuritegude toimepanemine ei ole reaalne. Iga kri-
minaalmenetluse 16petamine otstarbekuse kaalutlusel hoiab kokku prokuratuuri ja kohtu
tobaega ja ka karistuse tdideviimisega seotud kulusid. Teisalt on lepitusmenetlus osapooltele
riigi poolt pakutav tasuta teenus, mis ka midagi maksab. Seetdttu ei olegi ressursside
kokkuhoid nii oluline kui asja teine kiilg: konfliktide lahendamine.

Tuleb tdhelepanu juhtida sellele, et seadus rédégib kahjude aktiivsest heastamisest, mitte
iiksnes kahjude hiivitamisest — seadusandja on andnud terminile uue sisu. Nimelt on polii-
tikud nimetatud lepitamise puhul negatiivsena asjaolu, nagu antaks eelis neile kurjategi-
jatele, kellel on vdimalik kahjud rahaga hiivitada, kuid on palju kurjategijaid, kellel ei ole
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vbdimalust kannatanu soovidele vastu tulla. Kdigele lisaks on kahjude hiivitamine nii voi
teisiti kurjategija jaoks eradigusest tulenev ndue. Kui kurjategija seadusest tuleneva ndude
niigi tdidab, siis miks antakse talle eelis kriminaalmenetluse 16petamise ndol. Seetdttu raagi-
taksegi lepitamise puhul vajadusest jouda aktiivse heastamiseni. Aktiivne tdhendab seda, et
kurjategija ise peab tegema ettepanekuid ja jdudma kannatanuga kokkuleppele selles, mis
oleks antud juhul diglane ja kannatanu huve arvestav kahjude hiivitamine. Kindlasti ei vdrdu
see eradigusliku ndudega ehk tsiviilhagiga ning seetdttu kasutab ka seadus terminit ,,heas-
tamine” ja mitte ,hiivitamine“. Erinevates teostes leitaksegi, et lepitamine ja lepi-
tuskokkuleppe sdlmimine, kus késitletakse ka kahjude heastamist, Gdigustab krimi-
naalmenetluse 10petamist ainult siis, kui on tegemist aktiivse heastamisega, st isegi suurema
panusega, kui kurjategijal eradigusliku kohustusena oleks.

Lepitusmenetlus

Lepitusmenetlusse suunamine. Esimene etapp kriminaalmenetluses lepitusmenetluse
puhul on lepitusmenetlusse suunamine. Kontrollitakse, kas on alust kriminaalasi lepitus-
menetlusse suunata; kiisitakse poolte ndusolekut ja seejirel koostatakse lepitajale suunamise
maédrus.

Kriminaalasja v3ib suunata lepitusmenetlusse nii prokurdr kui ka kohus. Uldjuhul peaks see
olema prokurdr, sest kui silmas pidada otstarbekuse kaalutlust ja menetlusressursside
kokkuhoidu, peaks see toimuma juba kohtueelses menetluses. Kuid seadus ei vilista lepi-
tusmenetluse vdimalust ka sellistes asjades, mis on juba kohtumenetlusse jéoudnud.
Kurjategija osalemise eeltingimus on see, et ta peab aru saama oma teo ebadiglusest ning
seda tegu kahetsema. Samuti peab kurjategija olema valmis toimunut kannatanuga arutama
ja kindlasti peab ta iiles nditama valmisolekut ning tahet kahjude heastamiseks. Kannatanu,
kelle puhul kohaldatakse lepitusmenetlust, peab olema fiitisiline isik.

Lepitusmenetlusse suunatavad kuriteod. Seadus nduab, et lepitusmenetlusse suu-
namiseks esineksid KrMS § 203! Ig 1 nimetatud alused. Lepitusmenetlus kohaldub II astme
kuritegudele, koik I astme kuriteod on lepitusmenetluse rakendamisalast viljas.
Lepitamismenetlusest on vélistatud jargmised Il astme kuriteod: piinamine, orjastamine,
isikuvabadust piiravasse riiki toimetamine, vabaduse votmine seadusliku aluseta,
ebaseaduslik inimuuringute tegemine, ebaseaduslik siirdematerjali votmine, vigistamine,
sugulise kire vigivaldne rahuldamine, suguithendusele sundimine, véljapressimine ning
avaliku korra raske rikkumine. Lepitusmenetlusest on vélistatud ka kuriteod, mis on toime
pandud téisealise isiku poolt alaecalise kannatanu vastu. Kdne alla ei tule needki teise astme
kuriteod, mille tagajirjeks on inimese surm. Eraldi on vilja toodud inimsusevastased ja
rahvusvahelise julgeoleku vastased, riigivastased, ametialased, iildohtlikud ja digusemdist-
misevastased kuriteod, kus tildjuhul on olemas ka avalik menetlushuvi.

Valitsusele esitatud algses eelndus olid vilistatud vaid inimese surmaga Idppenud teise
astme kuriteod. Ulejasnud alused lisandusid seaduse menetlemisel Riigikogus, kus eelistati
rakendada konservatiivset lahenemist — alustada kergematest asjadest, et hiljem oleks voi-
malik lepitusmenetluse rakendusala laiendada.

Lepitusmenetlust tuleks kohaldada eeskétt esmakurjategijatele, kelle puhul on suurem
tdendosus jouda positiivse tulemuseni, st vilistada karistuse kohaldamise vajadust.

Kuriteo asjaolud peavad olema selged. Lepitamise puhul ei hakata enam radkima sellest, kas
tegu on toimunud voi mitte. Keskendutakse pigem sellele, millised on teo tagajérjed ja
kuidas saab neid tagajéargi siduda eradigusliku kokkuleppega ning kurjategija ja kannatanu
omavahelise arutelu tulemusel sellisel viisil leevendada, et karistuse mdistmise vajadus kur-
jategija suhtes dra langeb. Sisulisest aspektist peaks lepitusmenetlusse suunama asju, kus on
ndha, et kannatanu diguste arvestamine on vdimalik ja sel teel kurjategija vastutustunde
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tdstmine on mdttekas. Sobivateks vdiks pidada kergemaid varavastaseid kuritegusid, mille
puhul puudub avalik menetlushuvi. Ka teistes riikides kohaldatakse lepitamist eelkdige
isiku- ja varavastaste kuritegude puhul, kus on olemas konkreetne fiitisilisest isikust ohver
ja selge arusaam konflikti olemusest ning kus ei toimu vaidlust kuriteo kvalifitseerimise
osas, sest asjaolud on selged. Need peaksid olema konfliktid, mida on vdimalik lahendada
viljaspool kriminaalmenetlust, mis mdjutavad ohvrit iisna tugevasti ja viiksid kurjategija
selleni, et korduvkuritegevuse risk jidb dra v6i viheneb.

Kui asjaosalised on tdisealised, siis {ildjuhul on lepitamine sobiv eelkdige nende tegude
puhul, kus osapooled iiksteist tunnevad. Kui kuriteo toimepanija on alaealine, siis on lepi-
tamine sobiv sdltumata tema suhetest kannatanuga.

Lepitusprotsess. Prokuratuur v&i kohus saadab lepitusmenetluse rakendamise midruse
Sotsiaalkindlustusametile lepitamise korraldamiseks. Sotsiaalkindlustusamet nimetab lepi-
tusteenust osutava ametniku (lepitaja), teavitades sellest ka prokuratuuri. Kuna lepitus-
menetluse osutamise tagab Sotsiaalkindlustusametis ohvriabi osakond, siis nimetab ohvri-
abi osakonna juhataja lepitaja, kes tunneb kdige paremini lepitatavaid ja piirkonna eripéra.
Lepitaja votab tihendust kannatanu ja kahtlustatava voi siitidistatavaga. Kui kannatanu voi
siis kahtlustatav vdi stitidistatav on piiratud teovdimega isik, peab lepitaja tihendust vdtma
ka isiku seadusliku esindajaga. Lepitaja peaks ldhtuma iihenduse v&tmisel mdistlikkuse
pShimdttest ning kindlasti ei tohiks lepitaja kontaktivott piirduda tihekordse katsega helis-
tada. Kui mdne osapoolega ei ole vdimalik korduvatele katsetele vaatamata kontakti saada,
teavitab lepitaja sellest prokuratuuri.

Lepitaja peab iile kontrollima osapoolte ndusoleku asja lahendamiseks lepitusmenetlusega
ja selgitama osapooltele lepitusmenetluse olemust ja kdiku. Samuti peab lepitaja teavitama
osapooli vastutusest lepituskokkuleppe rikkumise eest ning selgitama muid lepitus-
menetluses olulise tdhtsusega asjaolusid, sh lepitusmenetluse katkestamise tagajargi.
Esimene kohtumine osapooltega tuleb korraldada tihe kuu jooksul maéruse joudmisest
Sotsiaalkindlustusametile. Kohtumisi lepitaja, kannatanu ja kahtlustatava voi stitidistatava
vahel voiks olla vidhemalt kaks. Alguses v3ib lepitaja selleks, et tutvuda kannatanu ja
kahtlustatava voi stitidistatavaga, kutsuda nimetatud isikud vastuvétule ka eraldi.
Lepitamine peaks toimuma kannatanu elukohajédrgses maakonnas, kuid kokku vdib leppida
ka teisiti. Loplik kokkulepe osapoolte vahel sdlmitakse kahe kuu jooksul alates mddruse
joudmisest Sotsiaalkindlustusametisse. Lepituskokkuleppe sGlmimisel peavad korraga
kohal olema mdlemad osapooled isiklikult.

Lepituskokkulepe. Kirjalik lepituskokkulepe sisaldab kahju heastamise korda ja tingimusi,
kuid vdib sisaldada ka muid tingimusi. Tuleb r6hutada, et jutt on kahju heastamisest, mitte
tsiviilhagi rahuldamisest, st sellest, kuidas pooled konkreetsel juhul kokkuleppele jouavad.
Mida kannatanu antud juhul peab piisavaks oma afekti rahuldamiseks, on tema otsustada.
Lepitaja roll on eelkdige selles, et suunata pooli normaalsele ja tiidetavale kokkuleppele.
IImselt voivad siin ette tulla ka olukorrad, kus kannatanu hakkab ndudma suuri rahasum-
masid nii materiaalse kahju kui moraalse kahju eest, mida teo toimepanija ei ole vdimeline
maksma, ning sellisel juhul ei tule lepitamisest midagi vilja. Samas peab tddema, et see on
tehnika kiisimus, kuidas lepitaja protsessi suunab: kas esimesena teeb oma pakkumise kur-
jategija voi kannatanu.

Teiste riikide praktika nditab, et enamasti on heastamise korral tegemist raha maksmisega,
kuid iiha enam leiab kasutust ka mingi reaalsoorituse tegemine, nt to6kohustuse tditmine
kannatanu heaks v&i tildkasulik t66. Naiteks alaealine autodrandaja kdib mdnda aega ohvri
autot pesemas vms. Samuti vOib kahju heastamine seisneda vabandamises, mis lepi-
tuskokkuleppesse kirja pannakse. Vabandada voib nii ohvri kui tema perekonna ees, kui
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kuritegu on puudutanud laiemat ringi. Kahjude heastamise konkreetseid tingimusi seadus
ette ei kirjuta, sest need tulenevad iga kaasuse ja kannatanu soovide eripdrast. Ei ole vilis-
tatud, et kannatanu leiab, et ta ei tahagi millegi tegemist enda hiiveks, vaid nduab tildkasu-
liku t66 tegemist iihiskonna hiiveks. Samuti v3ib lepitamise {iheks tingimuseks olla raviko-
hustusele allumine ja teraapias osalemine, kui kuriteo voi selle iiksikakti toimepanemine
johtus sdltuvusest voi mingist probleemist, mida saab teraapia voi ravi abil korvaldada.
Kuigi sel puhul ei ole tegemist otseselt kahju heastamisega, tdidab see karistuse iiht eesmér-
ki — ennetada retsediivsust.

Kriminaalmenetluse lopetamine. Lepitaja saadab sdlmitud lepituskokkuleppe prokurdrile
ning lisab sellele lepitusmenetluse kéiku kirjeldava aruande, et prokurdr saaks veenduda, et
tegemist on poolte vaba tahte avaldamisega; tutvuda sellega, kui palju on olnud kohtumisi
jne. Prokurdr hindab, kas lepingus loetletud kohustuste tditmine asendab karistuse eesmér-
ki voi mitte. Kui prokurér peab vdimalikuks menetlus ldpetada, siis 1dpetab ta selle ise voi
taotleb 16petamist kohtult. Prokurér voib 13petada menetluse juhul, kui ta ise on kohtueelses
menetluses asja lepitusmenetlusse suunanud ja kui tegu on kergemate teise astme
kuritegudega. Raskemate puhul peab 15petamist taotlema kohtult.

Kriminaalmenetluse 16petamine vormistatakse magrusega. Kohtul on digus kutsuda prokuratuuri
taotluse lahendamise juurde kdik osapooled. Asjassepuutuvate isikute kutsumise vajaduse iile
otsustab kohus omal algatusel vdi poolte taotlusel. Kaitsja kutsumise taotluse esitab kahtlustatav voi
stiidistatav. Lepitajat voib kiisitleda tiksnes lepituskokkuleppe sisu selgitamiseks.
Lopetamistaotluse esitamiseks on vaja poolte ndusolekut, mis vdiks olla juba lepi-
tuskokkuleppes kirja pandud. Ldpetamise médruses midratakse need lepituskokkuleppe
tingimused, millega seotakse kriminaalmenetluse uuendamise oht. Kohustuste panemiseks
on vajalik kahtlustatava voi siilidistatava ndusolek, loomulikult ka menetleja ndusolek, aga
kannatanu ndusolekut nende kohustuste valiku osas ei kiisita.

Kontroll kohustuste tditmise iile ja osapoolte tagatised. Kannatanul on digus vaidlustada
menetluse 16petamise médrus, kui ta ei ole ndus sellega, et moned kokkuleppe tingimused
ei ole seotud menetluse uuendamisega. Ldpetamise médruses mirgitud kohustuste tditmise
jérele valvab lepitaja, kuid nende tingimuste tditmise iile, mis ei ole seotud menetluse uuen-
damisega, lasub jarelevalve kannatanul endal. Lepitusmenetluses on kohustuste tditmise aeg
piiratud kuue kuuga, mis paneb piiri ka rahalise kahju heastamise summale, mida konkreet-
sel juhul on kurjategija voimeline maksma. Kuue kuu méodudes (lepitajal on digus saada
osapooltelt kontrollimiseks vastavaid tdendeid ja teavet) esitab lepitaja prokurdrile aruande,
millest ta annab teada, kas lepituskokkuleppe tingimused on tdidetud voi mitte ning sellest
lahtudes teeb prokurdr otsuse menetluse uuendamiseks voi asja 18plikuks sulgemiseks.

KrMS § 427’ néeb ette tagavaravariandi juhuks, kui kokkuleppe sdlmimise ajal oli kohus-
tuste tditmine reaalne, aga kuue kuu jooksul ilmnevad kohustuste tditmist raskendavad
asjaolud. Sellisel juhul on menetlejal vdimalik vastu votta vastav otsus ja véetud kohustused
menetluse uuendamisest lahti siduda. Ka sellisel juhul on vaja mdlema poole, nii kannatanu
kui ka isiku, kelle suhtes menetlus 1dpetati, ndusolekut, v.a menetluskulude osas, mis jadvad
alati leppimise tottu menetluse Iopetamise korral kahtlustatava voi stitidistatava kanda.

Kokkuvotteks

Lepitusmenetluse kohaldamine on olnud vdimalik alles mdned kuud, seetdttu ei ole siisteem
ennast veel ndidata joudnud. Vaatamata sellele, et on sdlmitud mdned lepituskokkulepped ja
moned ootavad allkirjastamist, ei ole meetme efektiivsust Eestis veel vdimalik hinnata.
Selleks on vaja pikemat praktikat, mille jérel tuleb iile vaadata probleemid ning teha
vajadusel seadustes korrektiive.
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STAR - sotsiaaltootaja virtuaalne
tookeskkond

Meelis Zujev
STAR-i projektijuht,
sotsiaalministeerium

Paljud sotsiaalvaldkonnas tegutsevad
inimesed on kindlasti kuulnud tihes vai tei-
ses kontekstis lithendit STAR. Kéesolev
artikkel selgitab selle nimetuse sisu ja selle-
ga seotud arenguid pikemalt.

STAR tdhistab sotsiaalteenuste ja -toetuste
andmeregistrit, mis internetipShise infosis-
teemina on mdeldud eeskédtt kohalike
omavalitsusiiksuste ja maavalitsuste, aga ka
erinevate sotsiaal- ja hoolekandeasutuste
spetsialistide té6vahendiks. STARi nédol on
tegemist elektroonilise tdokeskkonnaga, kus
kohaliku omavalitsusiiksuse sotsiaaltéotaja
registreerib kdik sotsiaalprobleemidega
kodanike poordumised (juhtumid) ja selle
lahendamiseks teostatud vd&i teostatavad
toimingud ning otsused. Seega vdimaldab
siisteem hallata ja analiilisida erinevat sot-
siaaltooga seotud informatsiooni.

Uue infosiusteemi vajadus ja
pohimotted

Hetkel kasutuses olev sotsiaalinfosiisteem
(SIS) loodi algselt eelkdige toimetulekutoe-
tuse maksmise abivahendiks, millele hiljem
lisandus ka puuetega inimeste hooldajatoe-
tuse maksmise moodul. SISi ndol on tegu
tileriigilise hajutatud registrite siisteemiga,
mille puhul registri volitatud todtlejaks on

sotsiaalt6d

Eesmark on luua lihtne ja sobralik elektrooniline t66-
keskkond, mis aitaks sotsiaaltdotajal oma to66d seni-
sest holpsamini korraldada.

kohalik omavalitsusiiksus. See tdhendab, et
registrite arendamine on paljuski sdltunud
kohalike omavalitsuste kavadest ja olnud
kokkuvdttes vidga ebatihtlane. Kuna infor-
matsiooni kogumine ja t66tlemine hajusre-
gistritest on riigi tasandil keeruline ja
aegandudev ning registrite iihtlustamine ku-
lukas, ei ole selle siisteemiga jdtkamine
otstarbekas.

Uue infosiisteemi planeerimisega alustati
2004. aastal, mil valitsus kiitis heaks
hoolekandekontseptsiooni. Infostisteemi
loomisel seati peaeesmirgiks kaasaegsete
infotehnoloogiliste v3dimaluste kasutamine
kliendikeskse sotsiaalto6 korraldamisel.

Kuna sotsiaaltdétaja vajab oma t66s palju ja
erinevat informatsiooni, korraldab suhtle-
mist ja infovahetust paljude spetsialistide ja
asutustega, koostab, vahetab ja siilitab
erinevaid dokumente ning analiiiisib klien-
tidega seotud infot, keskendub uus siisteem
just nimetatud tegevuste toetamisele.
Kliendiga seotud info ei piirdu {iksnes juh-
tumi lahendamise otsusega (nt koduteenuse
médramine, sotsiaalkorterisse paigutamine,
hooldekodusse suunamine), vaid on ak-
tiivne kliendi teenusel viibimise ajal.

Selleks liilitatakse STARi tookeskkonda ka
teenuse osutajad, mis tagab sotsiaaltdétajale
vdimaluse vahetada teenuse osutajaga infor-
matsiooni teenusele suunatud isiku ja
temaga seotud toimingute kohta. Siisteem
peab vdimaldama pidada arvestust ka
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teenuse osutaja ressursside kohta (kohtade
arv, vabade kohtade olemasolu, teenust osu-
tav personal, selle kvalifikatsioon, kulu-
tused teenuse osutamiseks, sh koha mak-
sumus jms). Loetletud andmeid on vaja
teenuse mahu hindamiseks ja hoolekande-
teenuste arendamiseks riigis tervikuna.
Teenuse osutajate kohta koguti seni viimati
loetletud andmeid eraldi veebipdhises and-
mekogumissiisteemis H-veeb.

STARi loomise eesmérk on luua kasutajale
lihtne ja sobralik elektrooniline tookesk-
kond, mis aitaks sotsiaaltootajal oma t66d
senisest hdlpsamini korraldada.

Eesmérk on ehitada siisteem, milles kogu
sotsiaaltootajale vajalik informatsioon on
olemas voi kergesti hangitav ning mis toe-
tab teda igapdevastes tegevustes.
Registripdringute kdrval on oluline ka doku-
mentide ja arvelduse elektrooniline korral-
damine, samuti spetsialistide vahel info
vahetamine (juhtumiplaani tditmine, doku-
mentide edastamine jmt) ja toimunu ana-
lutisimine (juhtumi hindamine, hindamis-
instrumentide kasutamine, piirkondlike tee-
nuste vajaduse analiiisimine ja planeeri-
mine, meetmete tulemuslikkuse hindamine,
jérelevalve korraldamine jne). Loodav siis-
teem peaks aitama kaasa sotsiaaltod tege-
vuste struktureerimisele ning mdistete, tee-
nuste ja andmete sisu defineerimisele ja
tihtlustamisele. STAR tagab sotsiaaltéota-
jatele turvalise raamistiku, mille abil oma
igapdevatdod korraldada.

Kuigi uues siisteemis luuakse mitmed
reeglid ja standardid, sdilib ometi igal koha-
likul omavalitsusel véimalus oma vajadus-
test ldhtudes STAR-i tdiendada ja sellesse
tdpsustusi teha. Siisteemi on vdimalik
kohandada vastavalt kohaliku omavalitsuse
vOi piirkonna vajadustele, tagades seejuures
teenuse osutamisel standardi nduetest kin-
nipidamise. Omavalitsustel on STAR-is vi-
malik ka omavahel infot vahetada (nt
teenuste standardid, hindamisinstrumendid
jmt). Selle jaoks on siisteemi planeeritud nn
ressursiait, kus v8ib tutvuda teenuste kirjel-
dustega ning leida ka teenuse osutaja kon-
taktandmed.

sotsiaaltod
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Eeltoodust ldhtudes on uue siisteemi
loomine nii arendajatele kui ka tulevastele
kasutajatele suur véljakutse, mis teenib sot-
siaaltoo tdhustamise eesmirki.

Susteemi kasutamise
pohimétted

Koik toimingud - juhtumi avamine,
menetlemine, andmete kasutamine ja vaata-
mine, sh muudatuste tegemine andmetes,
teenuste kirjeldustes ja teistes andmegruppi-
des — toimuvad 14bi tsentraalse serveri, mil-
lele on igal oigustatud kasutajal inter-
netipdhine juurdepass. Igal digustatud kasu-
tajal on stisteemi kasutamiseks oma kasuta-
janimi ja paroolid, sisenemine on vdimalik
ka ID-kaardiga. Seega on iga STAR-is
tehtud liigutust vdimalik identifitseerida.

See on vajalik eeskitt isikuandmete turva-
lisuse seisukohast. Kuna siisteem sisaldab
viga palju eraelulisi ja delikaatseid isiku-
andmeid, on nende turvalise ja ees-
maérgipdrase kasutamise tagamine iiks téht-
samaid prioriteete siisteemi tilesehitamisel.
Lisaks kasutajate identifitseerimise vdi-
malusele kehtivad siisteemis teatud juurde-
padsupiirangud, mis kindlustavad selle, et
iga kasutaja néeb vaid oma t66ks vajalikku
informatsiooni. Siisteemi arendamisel on
arvestatud vdimalusega, et inimesel endal
oleks vdimalik oma juhtumi juures kaasa
rddkida ning enda kohta tehtud paringuid
jélgida.

Viltimaks andmete dubleerimist teostatakse
STAR-is erinevate riiklike registrite vahel
péaringuid. Samas siilib siisteemis péringute
tegemise korval ka andmete sisestamise ja
tdiendamise vdimalus. Niisugune kombi-
neerimine vdimaldab sotsiaaltdotajal seni-
sest kiiremini ja mugavamalt koondada oma
tooks vajalik informatsioon ning seda ka
tdiendada. Koondatud infot on vdimalik
vahetada teiste spetsialistidega (nt juhtumite
arutelu puhul, erinevate teenuse osutajatega

jne).

Uue siisteemi iilesehitamisel on ldhtutud
pohimdttest, et sotsiaaltdotaja sisestab oma
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t6oks vajaliku info (klientide andmed, prob-
leemi kirjeldused, teenused, lepingud jmt)
160 kdigus jooksvalt, mistdttu ei seata uues
stisteemis iildjuhul enam eesmaérgiks eraldi
aruannete sisestamist ega koostamist. Seda
pole lihtsalt vaja, kui eelnevalt on kogu
arvepidamine ja teenuste osutamine kliendi
andmetega seotult tookeskkonnas olemas.
Aruannete koostamine toimub lihtsalt, nt
,koosta aruanne”-nupule vajutamisega. Sa-
mas seab see eeldus igale andmesisestajale
vastutuse andmete Jigsuse kontrollimise
eest.

Lisaks iileriiklikele aruannetele ja ana-
lutisidele on andmeid vdimalik analiiiisida
ka maakonna ja kohaliku omavalitsuse ta-
sandil. Stisteemis on ka dokumentide vilja-
triki voimalus.

Projekti verstapostid

STARIi arendamiseks on kohalike omavalit-
suste, maavalitsuste ja sotsiaalministeeriumi
spetsialistidest moodustatud katsegrupp, kes
annab aktiivselt tagasisidet kdigi slisteemi
arendamisega seotud sisuliste kiisimuste
kohta. Kéesoleva aasta septembris ja ok-
toobris toimuvad arendustddd siisteemi pro-
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totlilibiga, mis annab ettekujutuse tulevase
slisteemi funktsionaalsusest.

Ké&esoleva aasta novembriks valmib detail-
ne analiilis uue siisteemi olemusest ja selle
vOimalustest. Aasta 10puks on vdimalik
tutvuda siisteemi esimese testversiooniga.

2008. aasta [I-11I kvartalis on kavas l4bi viia
piirkondlikud koolituspdevad sotsiaaltdota-
jatele, et siis III kvartali Idpus asuda uut stis-
teemi testima ning anda viimane lihv
STAR-i I etapi rakendamiseks alates 2009.
aasta algusest.

Tanaseks on selge, et sotsiaaltoé ja sot-
siaaltootajate vajadused on suuremad vor-
reldes uude siisteemi esialgselt planeeritud
vdimalustega, mistdttu STARi arendamine
jétkub ka pérast 2009. aastat.

Kindlust ja julgust projektiga edasiliiku-
miseks annab see, et tina tegutsev katse-
grupp on silisteemi kavandamise juures
usinalt kaasa 166nud ja selgelt oma vajadusi
viljendanud. Siit ka iileskutse kdigile, kellel
tekib soov kaasa ridkida uue siisteemi aren-
damises: votke tihendust STAR-i projekti-
juhiga, kes annab osalemise kohta tédpse-
maid selgitusi.

Tanased andmed uues sisteemis

Mis saab tinaseks juba kogutud andmetest? Ule kiimne aasta kasutusel olnud sotsiaalin-
fosiisteemis SIS on palju andmeid, mida vdib juhtumite lahendamisel vaja minna. Samas
sisaldab SIS palju informatsiooni juba Idpetatud juhtumite ja menetluste kohta. Andmete
tilekandmine vanast siisteemist uude on suuresti kokkuleppe asi. Arendaja iilesannete
hulka kuulub muuhulgas ka andmesiirde kiisimuse lahendamine ning selles osas leitakse
kindlasti parim lahendus, mis selle projekti ressursside puhul on véimalik. Tdendoliselt
arvestatakse 2006. aasta siigisestel teabepdevadel sotsiaaltéotajate véljendatud seisukoh-
ta, et uut andmebaasi pole vanade andmetega mdistlik risustada, kuid samas peab olema
tagatud voimalikult lihtne juurdepdds vanale andmebaasile ning sealsete andmete
tilekandmine uude stisteemi.

Kahtlemata toob uue stisteemi kasutuselevotmine kaasa mdnevorra segadust ja kiisimusi,
kuid sellele eelnevad teabe- ja koolituspdevad peaksid andma kdigile asjaosalistele vaja-
liku ettevalmistuse ning teadmised. Selleks ajaks on koostatud kirjalikud juhendmaterjalid
ning abi saab ka siisteemi administraatoritelt.
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Seminar ,,Teisel pool koduladve*

Eike Kasi, ESTA Pohja piirkonna juhatuse liige, seminari moderaator

19. septembril toimus ESTA ja Tallinna Sotsiaalt6d Keskuse iihisprojektina teemaseminar
,leisel pool koduldve®. Eesmérgiks oli hea praktika ja kogemuste vahetamise ning teabe
edastamise teel kaasa aidata elanikele vordsete voimaluste loomisele eluasemeprobleemide
lahendamisel. Osalejad, keda oli kokku 93, {itlesid, et kodutus on Eestis sotsiaalprobleem ja
sellega tuleb intensiivselt tegelda. Ettekannetes oli rdhuasetus eelkdige sellel, kuidas Eesti
eri piirkondades koduta inimestega tegeldakse, millised on teenused ja missugused tugistis-
teemid toimivad. Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskuse direktori asetiditja Maarika
Tarum nentis, et nende linnas on teenuste siisteem selline, et kodutus ei ole tdsiseks prob-
leemiks, kiill on aga selliseid kliente, kes ei taha olla raamidesse surutud ning ei véta paku-
tut omaks, aga vigisi abi anda ei ole véimalik. MTU Rakvere Diakooniakeskuse juhataja
Pille-Ruth Kukemilk iitles, et Rakvere linn ostab nendelt kodututele 66maja teenust, aga
kahjuks puudub pédevane teenus. Kodutud moodustavad 66maja klientidest tile 50 %. Tartu
Linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna peaspetsialist Indrek Rohtla tutvustas koduta inimeste
probleemide lahendamist Tartus, kus linnal on olemas varjupaik, sotsiaaleluruumid, hea koos-
t66 Pauluse kogudusega, toimib ka pdevakeskus, linn on koostamas tegevuskava sotsiaalelu-
ruumi klientidele. Parnu Linnavalitsuse kodutute hoolekande ja toetuste peaspetsialist Raul
Kivi ettekandest selgus, et Pdrnus on varjupaik ja sotsiaaleluruumid iihe katuse all ning
teenust ostab linn. Varjupaika suunatakse klient sotsiaalto6taja suunamiskirjaga, tegutsevad
vabatahtlikud abistajad. Narva abilinnapea Aleksander Ljudvig rigkis, et Narvas kuulub
00maja Punase Risti Narva seltsile, kes osutab linnale teenust. Probleemiks ei ole {itirivdlg-
lased, kiill aga sissetulekuga inimesed, kes ei oska oma rahaga maistlikult imber kiia ning
satuvad niimoodi enne jdrgmist pensionipdeva O66maja kliendiks. Eve Vérk Tallinna
Sotsiaaltoo Keskusest radkis Tallinnas koduta inimestele osutatavatest teenustest nii 66ma-
jades kui sotsiaalmajutusiiksustes ning ka titirivolglaste toimetulekundustamisest.

Eesti eluasemevaldkonna arengukavast aastateks 2007-2013 ré#kis majandus- ja kommu-
nikatsiooniministeeriumi peaspetsialist Kristiina Sipelgas ning kohalike omavalitsuste
koostdst ja kohustustest abivajajatele teenuste pakkumisel tegi ettekande Tallinna sotsiaal-
ja tervishoiuameti jurist Ulvi Klaar. Ettekandja rdhutas asjaolu, et abi osutajal on &igus
saada tehtud kulutuste eest tasu kliendi elukohajirgselt omavalitsuselt. Praktika niitab, et
koduta inimesed liiguvad ikka sinna, kus on kasulikum kodutu olla (tdmbekeskustesse),
kuigi igal inimesel peab olema vordne juurdepiis teenusele.

Just see viimane oli ka seminari peaeesmérk — jagada teavet koduta inimeste probleemide
kohta ja réhutada vajadust kodututele osutatavate teenuste jdrele ning ka omavalitsuste
kohustust tegelda koostd6ga kodutute abistamisel.

Seminari 16petas Tallinna Sotsiaalt6 Keskuse direktor Kersti Példemaa, kelle tiheks
stidamemureks on viimastel aastatel olnudki koduta inimeste ja pikaajaliste titirivolglaste
elukvaliteedi parandamlne Ja innovaatiliste teenuste osutamine. Seminariga téhistati ile-
maailmset kodutuse ja tdrjutuse vastu vditlemise paeva ja sellele oli puhendatud ka juba
teist aastat Tallinna Sotsiaalt6o Keskuse eestvedamisel Tammsaare pargis toimunud koduta
inimeste 60.

Teemaseminar, mille iiheks korraldajaks oli ESTA Pg&hja piirkond, oli esimene omataoline.
ESTA plaanib jitkata teemaseminaride korraldamist Eesti eri piirkondades, sest sotsiaal-
valdkonnas on iihist arutelu vajavaid teemasid piisavalt.

1 URO ssirmusliku vaesuse ja sotsiaalse torjutusega voitlemise piev on 17. oktoober, kuid Eestis otsustati
tihistada seda pédeva septembris, kui on soodsamad ilmastikutingimused.
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Munitsipaaleluasemete
uurivolglaste noustamine

Eve Vork, MA (sotsiaalt6é)
Tallinna Sotsiaaltoo Keskuse sotsiaalteenuste osakonna juhataja

~
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Tallinna Sotsiaalt6s Keskus kiivitas kiesoleva aasta mais koos MTU Eesti Akadeemilise
Sotsiaalturva Uhingu, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti ja Tallinna Elamumajandus-
ametiga uue sotsiaalteenuse — munitsipaaleluasemete {iiirivdlglaste vdla- ja sotsiaalndus-
tamise katseprojekti kestusega kaheksa kuud. Teenuse sihtgrupiks on Tallinna munitsipaal-
ja sotsiaaleluasemete {itirnikud, kelle iitirivdlgnevus on kolm v&i enam kuud.

Teenuse otsesed eesmirgid on vdlgade tekkimise pohjuste véljaselgitamine, vdlglaste
ndustamine ja volglaste teenuste/toetuste juurde suunamine, volglaste julgustamine halduri-
ga suhtlema, kaasaaitamine vodlglasele soodsaima kokkuleppe saavutamiseks vdlgnevuste
tasumiseks ja kodu kaotamise ennetamine. Teenuse kaudne/varjatum eesmérk on kasva-
tuslik: soositud on korrektne maksekditumine eluasemekulude tasumisel. Koostooaltid
liirivdlglased saavad oma raskustest iile; maksekditumist mitte muuta soovivate {ilirnikega
18petatakse uiirileping ja nad majutatakse tihiselamu tiitipi sotsiaalmajutusiiksustesse, kus
korteri asemel on inimesel kasutada vaid voodikoht ja tihiskasutatavad olmeruumid voi leiab
inimene ise muu eluaseme. Teadvustame vdlglastele, et nad on sélminud linnaga {itirilepingu,
mis tdhendab seda, et nad on v&tnud omal soovil ka kohustuse kanda oma eluasemekulud ja et
volgnevuste tasumisest ei vabasta inimest keegi, need ndutakse sisse kohtu teel.

Uiirivélglaste sotsiaaltooalase ettevalmistusega ja vlandustamise tiiendkoolitusega vola- ja
toimetulekundustajad to6tavad paaris. T66st moodustavad 2/3 kodukiilastused, 1/3 elamu-
majandusametilt saadud lackumisaruannete analiilis ja suhtlemine koost6ovargustikuga:
munitsipaal- ja sotsiaalmajade haldurite, Tallinna Sotsiaalto6 Keskuse vdlandustajate ja lin-
naosade sotsiaaltdotajatega. Kodukiilastusi tehakse Shtusel ajal, vajadusel ka laupéeviti, kui
inimesed tavaliselt kodus on/v3ivad olla. Teenust v3ib teatavate reservatsioonidega liigita-
da otsivaks sotsiaaltooks. Elamumajandusametilt saadakse linna elamute detailsed laeku-
misaruanded majade kaupa (litirnik, kuutasu, volg makseperioodi alguses, lackumine, volg
makseperioodi 10puks), aga ndustajatel tuleb inimene iiles otsida ja temaga kontakt luua,
tekkinud raskused kindlaks teha, nende pdhjused tuvastada ja lahendusvéimalusi
otsida/vilja pakkuda. Sekkumisvajaduse tagamaadest aitab aru saada tabel 1, lk 20, mis
kajastab Tallinna munitsipaal- ja sotsiaaleluasemete iitirnike vdlgnevusi.

Kolme tegevuskuu tulemused seisuga 20.08.2007

T66d tehti 21 munitsipaalelamu 369 titirivolglasega. Perioodi jooksul tasuti volgu 844 273 kr,
kusjuures kolm ja enam kuud kestnud vdlgnevuse tasus tdies ulatuses 54 titirnikku kogusum-
mas 206 240 kr, 2/3 kogunenud volasummast tasus 55 {itirnikku kogusummas 186 536 kr. Uld-
juhul on inimesed valmis oma vdlgnevuse tagamaadest rddkima ja sageli on isegi dnnelikud,
et keegi neile mures appi tuleb. T66 kéigus on ilmnenud, et inimesed ei julge poorduda abi
jarele, nad tunnevad sageli valehdbi, kuigi pikaajalise t66vGimetuse (nt pikalt
haiglaravil/haiguslehel olnud), t66 puudumise vdi madala sissetuleku tdttu oleks abi
taotlemine igati pdhjendatud. Loodetakse paremate aegade saabumisele (tervenemisele, t66
ja/voi parema sissetuleku saamisele), et kiill siis saavad kdik volad tasutud. Samas koge-
sime ka seda, et paljud titirnikud ei pea eluasemekulude Gigeaegset tasumist oluliseks —
makstakse siis, kui meelde tuleb vdi kui raha iile jaib. Tegelikku pdhjust makseraskusteks
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E' Tabel 1. Tallinna munitsipaal- ja sotsiaaleluasemete (iiirnike volgnevused seisuga 30.04.07
=

o) Volglaste arv volglaste arv|% volglastest| % uirnikest|volasumma (kr)
> volg kuni 3 kuud 1186 69% 29,90% 1710904

B v6lg 4-6 kuud 283 17% 7,10% 1172 238
77) pikaajaline volg 227 13% 5,70% 4 420 157

E lootusetu volg 16 1% 0,40% 1739 930
o) volglaste arv kokku 1712 100% 43,10% 9 043 299

>

Allikas: Tallinna Elamumajandusamet

ei ilmnenud, seesuguste vdlglaste sissetulekud olid korralikud, tilem&éraseid kohustusi ei
olnud. Selliste vdlglaste juures ei olnud harv ka suhtumine, et linna elamispind, ega ju mida-
gi juhtu, kui ei maksa (loe: ei tdida enda poolt alla kirjutatud {iiirilepingu tingimusi). Pigem
eelistati kulutada tarbimisele ja tasuda eluasemekulusid ja tekkinud volgu iihekordsete
suuremate maksetena 5000—-10 000 kr korraga. Selliselt kéituvaid titirnikke oli 117 ja pe-
rioodi jooksul tasuti kokku nende poolt vdlgu 128 176 kr. Enamuse vdlad aga olid suuremad
kui tihekordne suur sissemakse. Volg kiill vdhenes, kuid jargneva paari kuuga varasem seis
taastus, sest tegelik maksekditumine ei muutunud. Vaatamata korduvatele kiilastustele ja
kokkulepetele kohtuda ei ilmutanud 143 iitirnikku mitte mingisugust valmidust/soovi oma
volgnevusest radkida ega oma maksekditumist korrigeerida. Tegelemine tiirivélglaste prob-
leemidega on kaasa toonud positiivse efekti: munitsipaaleluasemete titirnike tildine mak-
sekditumine on iga kuuga paranenud. Seega {itirnikud on hakanud teadvustama eluaseme
olulisust ja asunud oma kohustuste tditmisel tdhtaegu jérgima. Lihtsam on oma kohustusi
tdita, kui hiljem probleeme lahendada.

Ei midagi paris uut siin paikese all

Sekkumisviisi valikul osutus oluliseks ametnike piiratud ajaressurss, t66ga koormatus ja
liiga jaik tookorraldus. Samas oli silme ees ja meeles aastate eest KUSTI 11 projektis tutvus-
tatud Soome Vantaa linna kogemus, kus aastaid tagasi oldi linna {iilirielamutes silmitsi
samade probleemidega. Omavalitsuse sotsiaaltootajad ei jdudnud iga tilirivdlglaseni ja neil
puudus aeg korduvateks visiitideks. Ka ei todtanud ametnikud reeglina ohtutundidel ja
puhkepdevadel. Probleemidega pdhjalikumaks tegelemiseks palgati linna eluasemetega
tegeleva ettevotte juurde projekti korras sotsiaaltoos erialase ettevalmistuse saanud
lisat6ojoudu, kelle ametinimetuseks sai sotsiaalhaldur (vaba tdlge sdnast sosiaali-iscinndit-
sijd). Tanaseks on Vantaas joutud nii kaugele, et tdhtajaks iitiri mitte tasunud tiirniku juurde
jouab sotsiaalhaldur juba esimese maksehiire korral ja tunneb huvi, mis on juhtunud ning
ndustab, kuidas olukorda lahendada. Kunagisest kehvast maksekditumisest ollakse iile
saanud ja neid raskeid aegu ei taheta enam meenutadagi ja omaaegsest projektipShisest
lisat6ost on saanud piisiv ja iilimalt vajalik amet. Vantaa kogemusest soovitati dppida koi-
gil moddunudaastasel Helsingi ja ldhilimbruse omavalitsuste 200 osalejaga kodutuse
teemalisel sotsiaalt6o praktikute iihisseminaril osalenutel, kes silmitsi munitsipaaleluaseme
volglaste probleemiga. Seminar toimus rahvusvahelisel kodutute pdeval 17.10.2006.
Katseprojektis osalejad sdidavad 17.10.2007 Vantaasse soome kolleegidega kogemusi
vahetama ja tutvuma seal tehtava t66ga. Meie t66 esimesed tulemused niitavad, et see, mis
toimib mujal, toimib meilgi. Muidugi on meie ja Vantaa t66s erinevusi, kuid pohimaote, et
volaprobleemidega tuleb tegelda voimalikult varases staadiumis, on kehtiv nii Soomes kui
meilgi. Katseprojektist saab ka meil piisiv to6valdkond.

Mida soovitada? Julget pealehakkamist probleemidele uudsete lahenduste leidmiseks ja
nende rakendamiseks.
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Koduta inimesed Latis

Kokkuvote Signe Dobelniece doktoritdost

11. juunil kaitses Tallinna Ulikoolis sotsiaalt6d erialal doktoritdédd Signe
Dobelniece. T66 teema oli ,Kodutus Létis: pohjused ja lahendused®.
S. Dobelniece on varem omandanud Létis filosoofiaalase hariduse ja
seejarel kaitsnud Rootsis magistrikraadi sotsiaaltoos. Ta tootab oppe-
jouna nii Riia Stradinsi Ulikoolis kui ka Lati Pollumajandusulikooli sot-
sioloogia osakonnas.

Lati taasiseseisvumise ning muutustega poliitilises ja majanduselus kaasnesid olulised
timberkorraldused ka sotsiaalvaldkonnas. Todstuse iimberstruktureerimine, paljude
ettevotete sulgemine, erastamine, rahareform ja panganduskriis ning teisalt voimetus voi
soovimatus kohaneda turumajandusega raskendasid inimeste majanduslikku olukorda.
Need, kes ei olnud voimelised tditma oma esmavajadusi, sealhulgas omama eluaset, jdid
kodutuks. O6majade statistikale tuginedes voib Litis olla enam kui kaks tuhat kodutut.
Analiitisides Lati sotsiaalset olukorda, selgus jargmine vastuolu: iihelt poolt on loodud
seadusandlik baas ja sotsiaalkaitsesiisteem, mis hdlmab tervet rida sotsiaalasutusi, mille
eesmirk on sotsiaalprobleemide lahendamine, teiselt poolt kasvab kodutute arv ja nende
pohivajadused ei ole rahuldatud.

Uurimuse eesmark ja meetodid

Uurimisto6 eesmérk oli avada kodutuse pdhjuseid Litis kodutute vaatenurgast ja analiiiisi-
da, kas sotsiaalteenuste ja -abi siisteem votab arvesse kodutute eripdra. T60s on piistitatud
kolm peamist uurimiskiisimust: 1) missugused on kodutute endi arvates kodutuse
pohjused; 2) kas kodutute hulgas on neid, kes esindavad vaesuskultuuri; 3) kas sotsiaal-
teenuste ja -abi siisteem vdtab arvesse kodutute eripédra, kaasa arvatud vaesuskultuurile
iseloomulikke jooni.

Eesmirgi saavutamiseks ja neile kiisimustele vastamiseks kasutati jargmisi meetodeid:
1) teaduskirjanduse analiilis vaesuse, kodutuse ja kodutuse teoreetiliste seletuste teemal,
2) dokumentide analiilis — rahvusvahelised, Euroopa Liidu ja Lati digusaktid, mis regu-
leerivad sotsiaalseid digusi ja garantiisid, sotsiaalteenuseid ja -abi; 3) kodutuse statistiline
analiilis; 4) poolstruktureeritud intervjuud.

Vaesuse teoreetilised seletusmudelid ja kodutuse maaratlused
Kodutus on Litis seotud peamiselt vaesusega ja seda vaadeldakse vaesuse ddrmusliku
vormina. Ka L#ti sotsiaalkaitse siisteemis vaadeldakse kodutuid enamjaolt vaestena, mitte
eraldi sihtrithmana. Seetdttu antaksegi doktorit6d esimeses peatiikis iilevaade vaesuse teo-
reetilistest kisitlustest. Esmalt leiavad késitlemist vaesuse individuaaistlikud seletused —
geneetilise alaarengu teooria, psithholoogilised probleemid vaesuse pdhjustena, majandus-
likud seletused, mis rdhutavad inimkapitali puudumist ja indiviidi madalat va&rtust t66turul.
Vaesuse strukturaalsed seletused tuginevad peamiselt marksismile ja konfliktiteooriale —
vaesus kaasneb to6turu toimimisega kapitalistlikus {ihiskonnas ja tihiskonna kihistumisega.
Samuti késitletakse funktsionalismi — funktsionaalne vajadus vaesuse jérele tihiskonnas, mis
ei luba selle kaotamist. Peatiiki viimane osa analiiiisib vaesuse kultuurilisi seletusi — kul-
tuuriline deprivatsioon, alamklass ja vaesuskultuuri teooria.

Too teine peatiikk keskendub teaduskirjanduses toodud kodutuse ja kodutute definit-
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Vaesuskultuur

Kultuurilised seletused seovad
vaesuse spetsiifilise vaartuste
slisteemi ja kditumismustritega,
mis on arenenud teatud sot-
siaalses kontekstis. Nimetatud
ldhenemine baseerub Oscar
Lewise té66del ja tema poolt
esitatud vaesuskultuuri moistel.
Lewis (1966) on méaratlenud
umbes 70 omadust (hiljem
rdédgib autor 50 omadusest;
Lewis 1998), mis iseloomus-
tavad vaesuskultuuri. Ta esitab
need neljaméétmelise slistee-
mina: suhted subkultuuri ja
domineeriva kultuuri vahel;
kohalik kogukond; perekond;
hoiakud, vaértused ja inimese
iseloom. Vaesuskultuur tekib
juhul, kui osa rahvastikust, kes
on sotsiaalselt ja majanduslikult
marginaliseerunud kapitalist-
likust tihiskonnast, loob omi
kaitumismustreid, et tulla toime
oma madala staatusega.

sioonidele, aga ka kodutuse individuaal-
setele ja strukturaalsetele pohjustele. Samuti
antakse lilevaade peamistest kodututele
iseloomulikest joontest. Autor ise defineerib
kodutust jargmiselt:

Kodutud on indiviidid, kellel puudub piisav
ja sobiv elamispind. Nad elavad tdnaval,
otsivad domaja ajutistest kohtadest (6oma-
Jast, soprade juurest jm) véi elavad selleks
sobimatutel pindadel (maha jdetud ja lam-
mutamisele minevad hooned, kuurid, poo-
ningud, keldrid, trepimademed jne).

Sotsiaalkaitse voimalused Latis
Kolmandas peatiikis tutvustatakse kasutatud
uurimismeetodeid ja koostatud valimit.

Neljas peatiikk keskendub Liti sotsiaalkait-
sesiisteemile ja seda reguleerivatele norma-
tiivaktidele. Lé&ti seaduste kohaselt on
peamine tingimus sotsiaalabi ja -teenuste
saamiseks registreeritud elukoht konkreetses
kohalikus omavalitsuses. Oomajade teenu-
seid ja ndustamist pakutakse koigile sol-
tumata elukohast. Kodutud saavad taotleda
kohalikust omavalitsusest sotsiaalabi ja tee-
nuseid, mis on suunatud vaestele ja puudust
kannatavatele inimestele. Abi ei joua aga tih-
ti abivajajani infopuuduse ja biirokraatlike
reeglite tottu. Paljudel juhtudel jddvad kodu-
tud ilma sotsiaalkindlustushiivitistest ja pen-
sionidest, sest nad ei pruugi olla kindlus-
tatud. Kui moni neist on kunagi to6tanud ja
tasunud sotsiaalkindlustusmakseid, on seda

hiljem raske tdestada, arvestades asjaolu, et paljudel kodututel puuduvad isikut tdendavad
dokumendid. Peamised kodututele teenuseid osutavad asutused Létis on sotsiaalametid ja
oomajad, kus tegeldakse sotsiaalsete probleemid lahendamisega ja inimeste elukvaliteedi
parandamisega; piititakse {ihiskonda integreerida ja arendada nende toimetulekuvdimet.
Selleks aga, et rahuldada kodutute vajadusi, oleks vaja kasutada ka teiste institutsioonide
teenuseid. Klientide probleemide lahendamine on pikk protsess, kuid 66majja teenuseid
saab kasutada vaid 60 péeva. Tuleb tddeda, et kuigi Litis on loodud riskiolukorras olevate
inimeste aitamise siisteem, ei vta see arvesse kodutute erivajadusi.

Kodutud - erilahenemist vajav sihtrithm

Doktorit66 viimane peatiikk sisaldab kodututega 14bi viidud 78 poolstruktureeritud interv-
juu andmete analiitisi. Keskendutakse kodutuse pohjustele, praegusele situatsioonile (ela-
tusallikad, elamispind ja argielu korraldus, suhted pere ja sdpradega, sidemed sotsiaalabi
institutsioonidega, sidemed t66turuga), hoiakule iihiskonda 16imumise osas ja tulevikuvil-
javaadetele kodutute pilgu labi. Peatiikis analiitisitakse kodutuse individuaalseid, struk-
turaalseid ja kultuurilisi pdhjusi.

Uuringu tulemused niitavad, et kodutud seletavad oma olukorda enamjaolt individuaalsete
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teguritega. Kuigi situatsioonianaliiiis nditab, et kodutust pdhjustavad ja siivendavad suuresti
strukturaalsed tegurid, nagu muutused sotsiaalsiisteemis, tihiskonna {imberstruktureerimine,
todpuudus, elamispinna vihesus, ebapiisavalt arenenud sotsiaalpindade siisteem jne, maini-
takse intervjuudes neid tegureid harva. Intervjuudest selgus, et kodutud ei ole mitte ainult
vaesed, kellel puuduvad ressursid, vaid kodutute hulgas on ka inimesi, kes erinevad
tihiskonnast oma spetsiifilise elustiili poolest, mis iseloomustab vaesuskultuuri. Kogutud
andmed lubavad jareldada, et kodutute hulgas v&ib leida inimesi, kellel on vaesuskultuurile
iseloomulikke jooni.

Vaottes arvesse kodutute eripéra, eriti aga vaesuskultuurile omaseid jooni, on kodutute 16i-
mimine tthiskonda problemaatiline vihemalt kahel pdhjusel. Esiteks, sotsiaalteenuste ja -abi
siisteem vaatleb kodutuid kui vaeseid ning seetdttu koheldakse neid nende eripdra
ignoreerides. Samuti on kodutute ligipdés institutsioonidele ja nende teenustele piiratud.
Kuna t66ks kodututega puuduvad erinduded, mis votaks arvesse nende eripdra, kasutab
enamik asutusi iildisi protseduure ja juurdepédsu kriteeriume. Teenused on kittesaadavad
inimestele, kellel on isikut tdendav dokument ja registreeritud elukoht. Paljudel kodututel
aga ei ole eri pohjustel isikut tdendavat dokumenti ning puudub ka elukoht, mistdttu ei saa
nad tdendada kohaliku omavalitsuse territooriumile kuulumist. Seetottu ei ole aga paljud
sotsiaaltoetused ja -teenused neile kittesaadavad.

Teine tdsine probleem on seotud asjaoluga, et integratsioon pShineb enam-vihem jagatud
vadrtustel, normidel ja kditumismudelitel. Kuna osa kodutuid kuulub vaesuskultuuri,
erinedes sellega iilejadnud tihiskonnast, on nende integreerimiseks iithiskonda vajalik resot-
sialiseerumine — viirtuste ja kditumismudelite asendumine tihiskonnas tildiselt aktsepteeri-
tavatega. Seda ei saa aga teha ilma inimese osaluseta vdi vastu tema tahtmist. Intervjuudega
kogutud informatsioon lubab jireldada, et osa kodutuid ei ole integreerumisest huvitatud.
Paljud neist tunnevad end oma olukorras hésti, on sellega kohanenud ja aktsepteerinud oma
elu kui normi ega soovi radikaalseid muutusi. See puudutab eriti neid, kelle jaoks kodutus
on eluviis ja kes on pdhimdtteliselt ringirdndajad. Nende védrtuste hierarhias on vabadus
kdrgemalt hinnatud kui to6koht, perekond ja tavapdrane eluviis. Nad ei soovi alluda
tthiskonnas eksisteerivatele normidele, votta kohustusi, olla kaasatud tihiskondlikku ellu ja
elada nagu iihiskonnast enamus.

Kokkuvétteks

Tunnistamine, et osa kodututest on vaesuskultuuri kandjad, tdhendab samuti selle md6n-
mist, et nad erinevad iilejadnud {ihiskonnast. See on aga stigmatiseeriv koos kdikide sellest
tulenevate tagajargedega. Samas voib ka erinevuste eitamine probleeme pdhjustada, nditeks
selle eitamine, et eksisteerib vastuolu kahe kultuuri vahel: ithiskonna domineeriva osa kul-
tuur ja kodututele iseloomulik vaesuskultuur. Sotsiaalkindlustussiisteem toimib domineeri-
va kultuuri kontekstis. See ei arvesta, et on olemas teistsugune kultuur — vaesuskultuur.
Uhiskond ei ole homogeenne ja sellega tuleks sotsiaalkaitsesiisteemi arendamisel arvestada,
kuna viimane peaks teenima kdigi tihiskonnaliikmete huve. Seega tuleks austada erinevusi
ning osutada sotsiaalabi ja -teenuseid sellele inimeste grupile, arvestades abi vajavate
inimeste endi arvamusi, mitte ithiskonna domineeriva osa oletusi selle kohta, millised need
inimesed peaksid olema.

Refereerinud Merle Pihlak

Dissertatsiooniga on voimalik tutvuda
www.tlulib.ee/files/arts/24/sots_2cdf3ef504fe54954baedb3f5874e617.pdf

sotsiaaltéo

4

~

~

VORDSED VOIMALUSED



sots 5 2007.gxd 15.10.2007 1:55 Page 24 $

SOTSAALTOO KUI ELUKUTSE

Kas kooli on vaja sotsiaalpedagoogi
voi sotsiaaltootajat?

Kas koolisotsiaaltd6taja ja sotsiaalpedagoog on eri ametite nimetused?
Kas nende kahe spetsialisti t60s on sisulist vahet, st kas esineb erine-
vusi ettevalmistuses, tddulesannetes, tddmeetodites? Millise etteval-
mistusega spetsialisti tuleks eelistada”?

Tiiu Kadajas, sotsiaalt66 magis-
ter, Tartu Ulikooli haridusteadus-
konna lektor

Nii pedagoogika iilidpilased kui sotsiaal-
pedagoogid selgitavad oma arusaama
koolisotsiaaltdo ja sotsiaalpedagoogika eri-
nevusest sageli piltlikult néljasele kala voi
onge andmise dilemma kaudu, mille jéargi
sotsiaaltootaja annab kala, aga sotsiaalpeda-
goog Opetab inimese dnge kasutama. Paraku
on selline arusaam lihtsustatud ja tekitab
vadrkujutlusi. Kui asi oleks nii lihtne ja
selge, siis poleks vaja sotsiaaltood iilikoolis
Oppida: sotsiaaltootaja liheks inimese juur-
de, kellel on ,kala“, rddgiks talle, et ,kala*
tuleb jagada nendega, kellel seda pole, nii et
kdik saaks soonuks. Ilus, lihtne ja selge, ai-
nult et tiheski iihiskonnas pole dnnestunud
seda teostada, sest see eeldab sotsiaalset
kokkulepet ,,kala“ omaniku ja néljase vahel,
ja ,kala“ omanikud pole sellega ndus.
Sotsiaalpedagoog peaks kiill vihemalt nii
palju koolis kdima, et osata ise dnge kasuta-
da. Siis dpetaks ta ka niljase onge kasuta-
ma, et ka niljasest saaks ,kala“ omanik.
Kuid kala piitidma dpetamine ei taga, et nil-
jane s6onuks saab, sest esile kerkivad uued
probleemid: kas kala ei vota voi ehitab tiigi
omanik sellele aia timber. Tegelikult on
kiisimusi rohkemgi: kes on kala omanik —
kas see, kellel on piiiigioskus voi mdni muu
oskus voi positsioon {ihiskonnas? Kas nél-
jasel ikka puudub dngitsemisoskus? Lisaks
plitigioskusele ja kala omamisele on veel
palju sellist, mis on tingitud thiskonna
struktuurist ja regulatsioonidest'.

Mis vahe on sotsiaalt6ol ja

sotsiaalpedagoogikal

Sotsiaalt6ds kohtuvad sotsiaaltootaja ja
klient ning see, mis nende vahel toimuma
hakkab, sdltub kohtumise kontekstist.
Sotsiaaltootaja tegeleb sotsiaalsete prob-
leemide kindlakstegemise ja leevendami-
sega, ta tdidab kaht iilesannet: abistab
inimesi ja inimgruppe, kellel on oht kaotada
side tihiskonnaga, ja jalgib, et oleks tagatud
tthiskonna normidest kinnipidamine, st
elanike institutsionaalne kindlustatus ehk
elatusmiinimum, kohustuslik haridustase jm
oleks tagatud koigile vdhemalt minimaalsel
tasemel. Seega, kui kohtuvad sotsiaaltéotaja
ja klient, kuulab sotsiaaltootaja kliendi dra
ja jérgides ning arvestades iithiskonnas
kehtivaid seadusi, tdekspidamisi, kultuuri-
traditsioone ja kditumisnorme uurib, missu-
gune on sobivaim viis kliendi probleemi
lahendamiseks: kas anda talle kala voi dng,
Opetada kala piiidma, selgitada kalan-
duskooli astumise tingimusi v8i veel mida-
gi. Kui inimese toimetuleku vdimalused on
ammendunud, ilmneb see sotsiaalse prob-
leemina. Sotsiaaltod {lilesanne on uurida
probleemi, genereerida ja organiseerida
lahendusi, pakkuda need vélja iildiseks
aruteluks, misjdrel sdlmitakse kas uus
tihiskondlik kokkulepe v&i mitte. Kui prob-
leem puudutab iiht omavalitsust v&i kooli,
saab omavalitsus voi kool teha vajalikke
muudatusi. Seega toimub sotsiaalto6é mitmel
tasandil: klient, kogukond, organisat-
sioonid, institutsioonid, tihiskond. Uks sot-
siaaltdd peamisi tilesandeid on klientide
humaniseerimine, nende esitamine iihiskon-

I Kala ja onge metafoori kasutamisest loe ka Marju Selja artiklit Sotsiaaltoés nr4/2007 — Toim.
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nale aktsepteeritavate ja aktsepteerivate ko-
danikena.

Sotsiaalpedagoogika on sotsiaalpedagoogi
ja opilase kohtumise protsess, mille ees-
mark on &pilase vaimne areng. J. Hameldi-
nen (2001) on seisukohal, et sotsiaalpeda-
googikana saab defineerida tegelemist mis
tahes sotsiaalse probleemiga, kui probleemi
vaadeldakse pedagoogilisest [kasvatus-
likust, harivast, valgustuslikust] aspektist.
R. Mikser (2006) viitab saksa traditsioo-
nilise sotsiaalpedagoogika puhul Liidersi ja
Winkleri optimistlikule seisukohale, et sot-
siaalpedagoogika on muutunud uueks
pedagoogiliseks vastuseks kéige erineva-
mat liiki laste- ja noorteprobleemidele.
Samas tunnistatakse saksa traditsioonilises
sotsiaalpedagoogikas raskusi, mis ilmnevad
teooria iihendamisel praktikaga, arutletakse
sotsiaalpedagoogika pikaajalise arengukriisi
iile, mis algas juba Weimari vabariigi ajal.

Sotsiaalpedagoogikas peetakse vidga téht-
saks pedagoogilist suhet. Kitsamas téhen-
duses on pedagoogiline suhe J&pilase ja
Opetaja omavaheline suhe, laiemas tidhen-
duses on sel ka iihiskondlik dimensioon.
Keskendumist kasvandiku probleemidele siin
ja praegu ehk keskendumist kitsale konteks-
tile kritiseeritakse kui eraldumist sotsiaal-
pedagoogika filosoofilistest ja eetilistest
printsiipidest. Kuna selget seost sotsiaal-
pedagoogika teooria ja praktika vahel pole,
saabki ldhtuda eeltoodud definitsioonist ja
tdlgendada seda ka néiteks nii, et kui kohtu-
misel 1dhtub sotsiaalpedagoog Gpilase prob-
leemi vaatlemisel pedagoogilisest aspektist,
siis Opetab ta Opilast ,,kala piitidma®, st 14h-
tub riiklikust dppekavast, arvestab Opilase
individuaalset eripdra, valib sobiva meetodi
ja koost6o protsessis omandab opilane tead-
misi, milliseid ,,kalu“ olemasolevates tii-
kides on, kuidas, millal ja millega neid on
vbimalik piitida, missugune osa kalast on
so0dav, miks halvaks ldinud kala siiiia ei
tohi jms, kusjuures oluline on sotsiaalpeda-
googi ja Opilase isikliku ja vastastikuse
suhte arendav mdju.

Seega vastus esimesele kiisimusele on: jah,

sotsiaalt6d
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sotsiaaltodtaja ja sotsiaalpedagoog on
erinevate ametite nimetused.

Mille poolest erineb
sotsiaaltdotaja ja sotsiaal-

pedagoogi ettevalmistus

Teise kiisimuse esimesele poolele vastami-
seks piisab, kui vaadata, mida korgkoolides
sotsiaaltod ja sotsiaalpedagoogika eriala
Oppivatele iilidpilastele dpetatakse.
Sotsiaaltod teooria ja praktika tundmine
kuulub sotsiaaltoé Oppimise juurde. Sot-
siaaltd6 teooria pohiline paradigma tuleneb
M. Payne’i (1995) sonul psiithhoanaliiiisi
teooriast (oleneb koolkonnast ja konkreet-
sest iilikoolist, Tartu Ulikooli puhul pigem
kognitiivpsiihholoogiast), mida realiseeri-
takse humanistliku eetika valguses.

Uued ideed sotsiaalt66 teoorias on tekkinud
ja tekivad eri viisil ja teevad 1dbi omaksvdt-
mise protsessi, mille kaudu neid kohan-
datakse sotsiaaltoo raamidele.
Kvalitatiivuuringute kasutamine, mis po-
hineb sotsiaalkonstruktsionistlikul teoorial,
on avanud uusi vdimalusi sotsiaalt6o uuri-
miseks, ja see voimaldab teha sotsiaaltood
praktika uurimise kaudu: osaleda sot-
siaalsete probleemide formuleerimises ja la-
hendamises. Sotsiaalto6 hdlmab kaiki sot-
siaalseid ndhtusi ja valdkondi, kdiki ihiskon-
na liikkmeid mis tahes vanuses, sealhulgas ka
kooli ja koolis inimeste vahel toimuvat.

Sotsiaalpedagoogika teooria ja praktika on
ildpedagoogika, pedagoogilise psiihho-
loogia jt ainete korval kohustuslik tulevas-
tele pedagoogika vallas tootajatele: alus-
hariduse-, klassi- ja ainedpetajatele, kutse-
Opetajatele, sotsiaalpedagoogidele jt.

Nii et vastus teise kiisimuse esimesele
poolele on samuti jah, nende kahe eriala
ettevalmistuses kdorgkooli tasemel esineb
erinevusi. Samas tooiilesanded ja meetodid
vdivad kattuda, nditeks niisugused to6viisid
nagu planeerimine, toetamine, abistamine,
sekkumine, hindamine jt, meetoditest indi-
viduaalne ja grupit6o.

Kumba spetsialisti eelistada
Kolmandana piistitatud kiisimusele — mil-
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lise ettevalmistusega spetsialisti tuleks
eelistada — vastan, et see oleneb kooli vaja-
dustest. Niiteks kui on vaja abidpetajat,
sobib selleks sotsiaalpedagoog. Juhul kui
eesmaérgiks on seatud, et dpilased Sppetdoga
eduka toimetuleku korval dpiksid tundma
ka kaasdpilaste etnilist, kultuurilist ja muud
eripdra ning puudeid sallima, soovitan vétta
pigem sotsiaaltootaja, ja miks mitte kasuta-
da vdimaluse korral mdlemat. Kui sot-
siaalpedagoogi nimetuses on kerge niha
seost kooliga, siis sotsiaaltédtaja puhul on
vaja koolidele jagada tema t66 kohta ilmselt
senisest rohkem informatsiooni.

Pealkirjas esitatud kiisimuse jdtan vas-
tamiseks koolidele endile, kuid pean viga
oluliseks juhtida tdhelepanu veel iihele
asjaolule. Nimelt kaasneb ametinimetusega
see, et kui koolis todtava spetsialisti ame-
tinimetus on sotsiaalpedagoog, siis saab ta
koolis todtades pedagoogidega vordse palga
ja puhkuse, kui ametinimetuseks on aga
(kooli)sotsiaaltootaja, on palk vdiksem ja
puhkus lithem kui dpetajatel. Sotsiaaltéotaja
elukutse esindajana nden selles lahendamist
vajavat sotsiaalset probleemi.
Ametinimetuse koolisotsiaaltéotaja kasu-
tamiseks on Eestis veel vara, kuna koolisot-
siaaltootajaks ei saa dppida tiheski korgkoo-
lis, seepdrast paigutasin osa ametinimetus-
est sulgudesse ja samas loodan, et mone aja
pérast on sotsiaaltodd dppivatel iilidpilastel
vdimalus spetsialiseeruda nii koolisot-
siaaltoole, haiglasotsiaaltodle jm.
Pedagoogikat &ppivatel Tartu Ulikooli
ilidpilastel seda perspektiivi kiill pole, ent
neil on sdltuvalt dppekavast voimaik Sppida
sotsiaalpedagoogikat kas kohustusliku voi
valikainena.
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sotsiaaltod

Kas koolisotsiaaltoo teg ij

Leena Arras, sotsiaalpedagoog

Laps vajab koolis kedagi, kellest ei sdltu
tema hinded ja kes ei kontrolli tema tead-
misi, kuid on alati tema jaoks olemas. Ka
Opetaja vajab kedagi, kes teda toetaks,
vottes osa probleemide ennetamisest ja
lahendamisest. Koolitddidele, koristajatele
ja teistele tootajatele on vahetevahel samuti
vaja kuulajat ja ndustajat, kui ,,vdikesed
vadnikud” on liiga tilemeelikult v6i muret-
tekitavalt kiditunud. Koordineerimist vajab
kooli, kodu ja kooliviliste abistajate ning
ametnike vaheline vorgustikut6s. Selle
kdigega tegeleb paljudes koolides koolisot-
siaaltoo tegija.

Ametinimetus tekitab

ebavordsust

Eestis tehakse koolisotsiaalt6od alates
1994, aastast (Kadajane 2001). Koolisotsiaal-
t66 on iildjoontes sama koikides koolides,
kuid selle t66 tegijad kannavad erinevaid
ametinimetusi. See, milline ametinimetus
on koolisotsiaalt6d tegijal, soltub sellest,
millise linna vdi valla koolis ta tédtab. Kuid
asi ei ole iiksnes ametinimetuses, vaid ka
palgas ning teistes hiivedes.
Sotsiaalpedagoogi ametinimetust kandvate
koolisotsiaaltoo tegijate palk {ildjoontes ei
erine teiste koolis todtavate spetsialistide ja
pedagoogide palgast. Neile on lepingus ette
ndhtud 56-pdevane puhkus nagu peda-
googidelegi ning paljudel neist on ka 7-tun-
nine toopdev. Nende ametikaaslased, kellel
»kohalik v3im ja valitsus” ei luba kanda
ametinimetust sotsiaalpedagoog, on titulee-
ritud sotsiaaltootajateks ning nende palk,
puhkus (mis sellise ametinimetuse puhul
koolis on tavaliselt 28 pdeva) ja toOpdeva
pikkus séltub téoandjast, st otsesest iilemu-
sest, kelleks on tavaliselt kooli direktor.
Paratamatult tekitab selline ebavdrdsus
rahulolematust koolisotsiaaltod tegijate
seas. Korged ametnikud haridusametis ja
ministeeriumis aga kehitavad dlgu ning ei
mdista nende muret. Ametnike arvates on
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kdik korras, sest ka kohalikus omavalitsuses
tootavad sotsiaaltoétajad ja nemad on ju
oma ametinimetusega rahul! Unustatakse
dra vaid pisiasi, et kohaliku omavalitsuse sot-
siaaltdotajat kaitseb see, et ta on ametnik. Tal
on kindel palk (astmepalk), ametniku puhkus
(mis sOltub staazist) ning muud digused ja
soodustused. Tal on kindlad vastuvétuajad ja
1dunaaeg. Viljaspool vastuvGtuaega ta iild-
juhul jutulesoovijaid vastu ei vota.

Koolis tootades ei saa sisse seada rangeid
vastuvdtuaegu, nagu sotsiaaltéd osakon-
dades voi ndustamiskabinettides. Opilase
jaoks peab olema olemas siis, kui temal on
selleks vajadus. Ka lapsevanemat ei saa liht-
salt dra saata, sest siis kaob usaldus ja
jargmine kord ta enam ei tule. Kdik jutule-
soovijad tuleb #ra kuulata ja leida alati sobi-
vad sOnad, seda ka siis, kui hetkel ei ole
piisavalt aega. Sellistel kordadel tuleb kind-
lasti kokku leppida uus kohtumine. Tuleb
osata eristada kiireid ja valulisi asju nen-
dest, mis voivad veel oodata. Otsida koos
abivajajaga igale probleemile lahendusi.
Kui ise ei mdista vdi ei suuda, siis tuleb
leida kdige kompetentsem abistaja ja suuna-
ta abivajaja tema juurde. Mitte kunagi ei
tohi saata abiotsijat lihtsalt niisama minema s6-
nadega ,,mina sellega ei tegele” vdi ,,ma ei tea”.
Alguses oli koolisotsiaaltoo tegija roll koo-

sotsiaaltéd

lis kiillaltki hmane, teda peeti pigem psiih-
holoogi kéepikenduseks kui iseseisvaks
otsustajaks (Radk 2003, 30). Niiiid on siiski
mdistetud, et ta on iseseisev spetsialist, kes
teeb koostdood psiihholoogide, pedagoogide
jt ametite esindajatega.

Sotsiaaltdo ja sotsiaalpeda-
googika erinevused

Kaoiki probleeme ei ole vdimalik lahendada
tihtede ja samade votetega. Sotsiaaltodtaja
kohalikus omavalitsuses tegeleb oludega —
kitsad korteritingimused, materiaalsed prob-
leemid, vaesus peres, tdid peas, joomarlus
kodus, lapse jérelevalvetus jne. Tema roll on
muuta asja olude muutmise kaudu (Hima-
ldginen 2001, 78). Seevastu koolisotsiaaltéo
tegija tegeleb inimese kohandamisega
tthiskonnaga, st lapse ndustamisega koolis,
lapse lepitamisega koolikorraga, végivald-
suse ilmingute ohjeldamisega lapses, lapse
kontrolli all hoidmise ehk preventsiooniga,
st tema ldhedal voi kittesaadavuses viibi-
misega vadrkditumist vdimaldavas situat-
sioonis. Sotsiaaltédtaja ja koolisotsiaaltoo
tegija on kaks eri ametit, mis nduavad eri-
nevaid oskusi ja erinevat padevust, koolisot-
siaaltdo tegija ei saa koolis todtada ja te-
gutseda, kui tal ei ole pedagoogilist (kasva-
tuspedagoogilist) haridust (Ots 2005).
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Koolisotsiaaltod nduab lisaks sotsiaaltodalas-
tele teadmistele ja oskustele ka pedagoogilist
haridust ning oskust neid teadmisi rakendada
koolisotsiaaltoos ehk teisisdnu sotsiaalpeda-
googilist padevust.

Sotsiaalpedagoogika eesmirk on probleemi-
de ennetamine, vdimaluse korral nende lee-
vendamine ja lahendamine pedagoogiliste
abindudega. Uheks sotsiaalpedagoogika po-
hikiisimuseks on kiisimus, mida peaks tiihis-
kond tegema oma sotsiaalselt tdrjutud liikme-
tega, kes mingil pdhjusel ei ole iihiskonda
integreerunud. Anallilisitakse integratsiooni-
probleeme pedagoogilisest aspektist ja otsi-
takse neile lahendusi — ptilitakse vélja selgi-
tada indiviidi vdi thiskonna arengu seisuko-
halt olulised 16imumist takistavad ja soo-
dustavad tegurid ning otsitakse pedagoo-
gilisi strateegiaid, et viltida ja leevendada
voorandumist (Hdméalainen 1997, 15-16).
Koolisotsiaalt6d kaudu lisandub kooli
sihtidele, tegevustele, meetoditele ja ldhene-
misviisidele uus element, millel on oluline
vahendus- ja tihendusfunktsioon kooli ning
tthiskonna vahel. Koolisotsiaalt6d eesmérk
on aidata noortel tdita eakohaseid aren-
guiilesandeid nii, et nad parimal moel dpik-
sid austama inimloomust, inimlikke vaja-
dusi. Koolisotsiaaltoé roll on paindlikult
arendada kooli, pere ja noorte vastastikust
respekteerimist (Constable, Mcdonald,
Flynn 1998, 74). Sageli piisab dpilasele ai-
nult teadmisest, et koolis to6tab koolisot-
siaaltoo tegija, kes on vajadusel olemas ja
kuulab noore inimese mure kritiseerimata
dra — see teadmine vdimaldab &pilasel end
turvalisemalt tunda.

Koostamisel sotsiaalpeda-

googi kutsestandard

15. novembril 2005 tulid kokku 15 Tallinna
ja Harjumaa koolisotsiaaltoo tegijat ning
moodustasid MTU Tallinna ja Harjumaa
Koolisotsiaaltés Uhenduse. Tinaseks on
tihendusel iile neljakiimne liikme. Uhen-
dusse ei kuulu ainult sotsiaaltoétajad ja sot-
siaalpedagoogid Tallinna ja Harjumaa
koolidest, vaid ka koolipsiihholoogid, laste-
kaitsetootajad omavalitsustest ja teiste ame-
tite esindajad, kes moistavad koolisotsiaal-

sotsiaaltoo

t60 vajalikkust ning soovivad sellel teemal
kaasa rizkida. Uheks esimestest ssmmudest
noorel MTU-1 oli poordumiskiri haridus- ja
teadusministeeriumi kantslerile, milles juhi-
ti tdhelepanu koolisotsiaaltdo tegijate ameti-
koha ja nimetusega seotud probleemidele.
Teiseks sammuks oli ametlik po6rdumine
Kutsekoja poole ettepanekuga vilja todtada
sotsiaalpedagoogi kutsestandard, millele tu-
ginedes saaks tihtlustada iile Eesti koolisot-
siaaltoo tegijatele esitatavad nduded ning
kehtestada thtne ametinimetus sotsiaal-
pedagoog. Vastav todgrupp sai kutsekoja
juurde moodustatud ja kutsestandardi vélja-
to6tamisega on alustatud. Valmiv sotsiaalpe-
dagoogi kutsestandard voetakse aluseks ette-
panekute tegemisel seadusemuudatuste osas.
Kutsestandardi véljatootamise to6rithma on
kaasatud peale koolisotsiaaltoo tegijate ja
ministeeriumite esindajate ka teisi Opilaste
tugistruktuuri kuuluvate ja koolis tootavate
spetsialistide esindajad (koolipsiihholoog,
logopeed) ning Tallinna ja Tartu ilikooli
oppejoud. To6 kaigus on selgunud kumma-
lisi ja vasturddkivaid seisukohti. Niiteks
Tallinna Ulikooli 5ppejoud on arvamusel, et
koolisotsiaalt6o tegija on sotsiaalpedagoog,
kuid Tallinna Haridusamet ei ole ndus sel-
list ametinimetust aktsepteerima, kuna sea-
dustes ei olevat nii kirjas. Tartu Ulikooli dppe-
joud aga avaldasid arvamust, et koolisot-
siaaltod tegija peaks kandma ametinimetust
sotsiaalt66taja, kuid Tartu linna arengukavas
seisab mustvalgel kirjas, et igas koolis peab
todtama sotsiaalpedagoog. Mine vota siis
kinni, kelle seisukoht on dige.

Paljudes kiisimustes on vaja jouda iihisele
seisukohale, nagu niiteks selles, kuidas eris-
tada sotsiaalpedagoogi ja koolipsiihholoogi
»mingumaad”.

Uurimus koolisotsiaaltod
spetsiifikast

Astutud samme ajendas tegema ka minu
poolt 2005.-2006. a talvel koostatud ma-
gistritod ,,Koolisotsiaalt6d spetsiifika Tal-
linna eesti ja vene Oppekeelega koolides*
raames 14bi viidud kiisitlus 6-s vene ja 6-s eesti
oppekeelega koolis. Adekvaatse informatsiooni
saamiseks kiisitlesin paralleelselt erinevaid
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gruppe. Esiteks neid, kes tuge ja abi pakuvad
ehk koolisotsiaaltoo tegijaid. Teiseks neid, kes
abi vajavad ehk Opilasi. Kolmandaks koolidi-
rektoreid, kes on vdtmeisikuks nii koolisot-
siaaltdo tegija palkamisel kui ka tema Siguste ja
kohustuste méagramisel ning opilastesse puutu-
vate kiisimuste lahendamisel.

Koolijuhtide arvates ei piisa koolisotsiaal-
t60 tegemiseks ainult sotsiaaltédharidusest.
Korgharidust andvad koolid peaksid arves-
tama sotsiaaltdotajate ettevalmistamisel ka
erinevate spetsialiseerumistega. Koolis t66-
tav selle ala spetsialist peaks saama eriette-
valmistuse t60ks lastega (pedagoogilisi
teadmisi ning oskusi). Samuti eeldab kooli-
sotsiaaltootaja ametikoht iilevaadet noor-
sootdost ning piisavat koolitust psithholoo-
gias. Koolisotsiaaltoé tegija ametinime-
tuseks on sotsiaalpedagoog.

Vene Oppekeelega koolide koolisotsiaaltoo
tegijate arvamus oli ithene. Kuigi nad koik
on todle vietud ametinimetusega sotsiaaltosta-
ja, peavad nad end sotsiaalpedagoogideks ning
koolisiseselt kannavad just seda ametinimetust.
Nende sonul ei aktsepteeri lapsevanemad koo-
lis sotsiaaltodtajat, kuid sotsiaalpedagoogi
poole pé6rduvad meelsasti.

Eesti dppekeelega koolide sotsiaaltos tegi-
jate arvamused ldksid lahku. Pool vastanu-
test leidis, et nad peaksid kandma sotsiaal-
pedagoogi ametinimetust. Kahel vastanul ei
olnud ametinimetuse suhtes eelistusi. Nende
jaoks méngis olulist rolli see, et neile kehti-
sid koolidirektori korraldusel Gpetajate ja
teiste spetsialistidega vordsed hiived. Pigem
tekitas muret see, kas parast ametinimetuse
sotsiaalpedagoog ametlikku kinnitamist
piisab koolis tootamiseks sotsiaaltodalasest
haridusest v&i tuleb juurde Oppida, et
todandja ei vahetaks neid piddevama spet-
sialisti vastu vilja. Uks intervjueeritavatest
oli aga sootuks vastupidisel arvamusel ning
uhke oma ametinimetusele sotsiaaltdotaja.
Opilaste jaoks ei paistnud ametinimetus
erilist rolli méngivat, kuid meelsamini kasu-
tati nimetust sotsiaalpedagoog. Opilased
tundusid olevat kursis koolisotsiaalt66 tegi-
ja igapédevatooga. Kaks kolmandikku eesti
oppekeelega koolide Opilastest markis
koolisotsiaaltéotaja tegevuseks Opilaste

sotsiaalt6d
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(laste, noorte) probleemidega tegelemise.
Selle all peeti silmas dpilastega vestlemist,
nende kuulamist, ndustamist, abistamist,
tegelemist koolis toimuva végivallaga ning
selle ennetamist. Vene dppekeelega koolide
Opilaste vastustes domineeris sona ,,aitab”.
Vastustest vois vilja lugeda iildist positiiv-
set suhtumist koolisotsiaalt66 tegijasse.
100% vastanutest mirkis, et koolisotsiaal-
tootaja aitab nii Opilaste ja Gpetajate vahelisi
kui ka dpilaste omavahelisi probleeme
lahendada ning Opilastel rasketest olukor-
dadest vilja tulla.

Teadlikud oldi ka selles, et koolisotsiaalt6o
tegija jdlgib Opilase kooliskdimist ja Sppe-
edukust ning selgitab vélja probleemide pdh-
jused. Lisaks igap#evastele suhtluse ning
koolikohustuse tditmisega seotud prob-
leemidele lahendab ta ka toetustega seotud
probleeme, vormistades vdi aidates vormis-
tada dokumente, samuti teeb koost66d
vanematega, politseiga ning kiib alaealiste
komisjonis lapse kaitsjana/esindajana.

80% vene Oppekeelega koolide &pilastest
ning 60% eesti dppekeelega koolide dpi-
lastest leidis, et koolisotsiaalto6taja juures
konsultatsioonis kiies tema olukord paranes
vdi probleem lahenes.

Selgus, et koolisotsiaaltoo tegija on koolis
votmeisik, kes tegeleb dpilaste ja dpilastega
seotud probleemide ennetamise, lahendamise
ning vrgustiku koordineerimisega. Opetajad
poorduvad meelsasti abi saamiseks koolisot-
siaaltoo tegija poole. Koostos Opetajatega
on paranenud ja kooli juhtkond respekteerib
koolisotsiaalt6o tegijat aina rohkem.
Koolisotsiaalt6o tegija poole on sagedamini
hakanud p6drduma ka lapsevanemad.
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Motisklus sotsiaaltootaja
kultuurilisest kompetentsusest

Kultuurilise kompetentsuse arendamine on suur valjakutse, kuid see on
hadavajalik tootamaks eri taustststeemidest parit klientidega.
Kompetentsuse alustaladeks on inimeste erisuste teadvustamine ja
enda ning teisest rahvusest kliendi konteksti, kultuuriliste uskumuste,
vaartuste, hoiakute tundmadppimine.

Kristel Altosaar, Tartu LV kultuuriosakonna noorsooteenistuse juhataja

Kuidas Te end tunnete, kui Teie kabinetti astub kuldses kleidis ja tikk-kontsadel kdndiv,
ehete kilinas, tubaka jirele 16hnav, tulipunaste huultega ja kdva hédlega radkiv labitungiva
pilguga mustlanna koos oma kolme rahutu, vahel sdimu kogeva lapsega ... ja kes lisaks
muule jutule pakub ka ennustamisvdimalust.

Arvan, et enamus sotsiaaltootajaist jadks rahulikuks ja jatkaks oma tavalist kditumist —
paluks neil istuda, tutvustaks end, kiisiks nende tuleku pdhjuse jérele jne.

Kas meie kditumine oleks aga sama ka siis, kui kliendiks on tagasihoidlik, end ritikuga kat-
tev aasia péritolu naine, kelle soovist me kuidagi aru ei saa? Vi kui parast pronksi6o stind-
musi tuleb vastuvdtule suurt kasvu, kuldsdrmust kandev ja kiila peaga vene rahvusest mees,
kes ei oska sdnagi eesti keelt ...

Inimeste erisused ja selle moju abistamissuhtele

Uks aasia vanasona iitleb, et kdik inimesed on igati nagu kdik teised inimesed, on mdne
isiku moodi ja ei ole kellegi teise moodi. Inimestena oleme oma geneetilise koodi, isiksuse,
kogemuste, konteksti jt tegurite poolest ainulaadsed. Teisalt muudavad meid teistega sar-
nasteks tldised, koiki inimesi kirjeldavad omadused, nagu bioloogiline ja fliisiline sarna-
sus, instinktiivne soov ellu jadda, 6ppida, elukogemused (stind, surm, armastus), enesetead-
likkus ja vdime kasutada suhtluseks stimboleid (Sue 2006).

Kliendiga suhtlemist toetab see, kui meie spetsialistidena teadvustame enda ja kliendi
arusaamade ning kogemuste erinevuse, aktsepteerime ja respekteerime kliendi maailmapilti
ning toetame klienti tema lahenduste otsingus. Meie arvates sobiv lahendus ei pruugi olla
kliendi jaoks see dige, kuid meil on alati vdimalik laiendada kliendi ndgemust vdimalikest
probleemi lahendusviisidest.

Sotsiaaltootajana on meie eesmérk eelkdige inimest mdista, sest ainult siis on vdimalik teda
toetada. Klient avab meile end palju enam, kui ta tunnetab nii verbaalselt kui mittever-
baalselt viljendatud sdnumi kaudu, et teda soovitakse mdista. Kuid mdista saab inimest ai-
nult tundes ja arvesse vottes tema konteksti, sh kultuurilist tausta. Alles siis, kui me mdis-
tame klienti mdjutanud kultuuri vdartusi ja norme, saame 6elda, et oleme temast aru saanud.
Kisimusele, kui kerge v&i raske on mdista endast erinevat inimest, saab igatiks ise vastata.
Kultuurilised erisused vdivad pdhjustada raskusi kliendi ja sotsiaaltootaja vahelises abis-
tamissuhtes, kuid ithinen John Cutleriga, kes soovitab neid vétta viljakutsena meie isik-
likule ja professionaalsele arengule. Teisest kultuurist pdrit inimese mdistmise teeb vahel
raskeks kultuuri sibulataoline olemus. Kdigepealt ndeme vélist kditumist (suhtlemise, Sppi-
mise, to6tamise, mdtlemise viise) ja kultuurindhtusi nagu rituaalid, siimbolid, kangelased.

sotsiaaltdéo
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Jargmises, juba vdhem nihtavas kihis voib
leida infot kultuuris valitsevatest vddrtustest
janormidest, millest veelgi stigavamal asuvad
pdhilised arusaamad (n-6 tded) inimese iden-
titeedi, ajataju ja muudel teemadel, millest
tihti ei olda isegi teadlik (Cutler 2005).
Enamus kultuuridevahelistest mittemdist-
mistest kliendisuhtes saab alguse sellest, kus
me hakkame subjektiivselt, oma kogemus-
test ldhtudes tdlgendama teisest rahvusest
vOi kultuurist périt inimese kditumist, ilma
et moistaksime temas sligavamal asuvaid
védrtusi ja uskumusi. Suhtlemist raskendab
ka ldhtumine oma stereotiitipidest ja eelarva-
mustest, teistsuguste suhtlemisnormide mit-
teteadvustamine jt tegurid. Seetdttu on oluline
teadvustada endale, et inimene on midagi
palju enamat kui tema kditumine ning ptitida
mdista kéitumise all olevaid uskumusi.

Leen Rahnu (2005) toob esile mdtte, et kul-
tuur on tiihiskonnastumisega omandatud
tarkus, mis aitab hakkama saada eelkdige oma kultuuriruumis. T66tades teisest kultuurist
vOi rahvusest périt kliendiga on meil sotsiaaltootajatena edukaks hakkamasaamiseks vaja
suurendada oma teadlikkust erinevatest kultuuritaustadest ning arendada padevust kultuu-
ridevahelises suhtlemises.

Joonistanud Karina Kaar

Sotsiaaltootaja kultuuriline kompetentsus

Kultuurilise kompetentsuse juures toovad autorid esile erinevaid aspekte. Wolfgang Hinz-
Rommel peab kompetentsuse all silmas vdimet suhelda sobival ja edukal viisil tundmatus
kultuurikeskkonnas v6i isikuga teisest kultuurist. Wang Lu arvates on kompetentne isik, kes
oma kiitumises {ihildab teadmisi, oskusi ja hoiakuid, mis toetavad positiivset kultuurideva-
helist kliendisuhet vdi ka laiemas siisteemis toimimist. (Dhooper ja Moore 2001).
Kultuuridevahelise suhtlemise ja mitmekultuurilise sotsiaaltooga tegelevad uurijad ning
praktikud (Cutler 2005, Sue 2006, Dhooper ja Moore 2001 jt) rdhutavad, et kultuurilises
mottes kompetentselt kidituvale spetsialistile on iseloomulikud mitmed omadused. Kultuuri-
liselt kompetentne sotsiaaltéotaja tunneb kultuuri kui ndhtust, selle tdhtsust ja m&ju nii indivii-
di kditumisele kui ka tervele tihiskonnale ja kultuuridevahelise mittemdistmise asjaolusid.
Eelkoige on ta teadlik omaenda kultuurilisest taustast, hoiakutest, véértustest, uskumustest,
arusaamadest inimk&ditumise jt teemadel, vdimalikest eelarvamustest ja muudest
piirangutest, mis takistavad teda loomast head abistamissuhet teisest kultuurist inimesega.
Siin on hea endalt kiisida, mida tdhendab olla eestlane. Samuti on hea mdgtiskleda neurol-
ingvistilises programmeerimises' kasutatava mudeli iile, mis toob vélja seosed meie taus-
taoletuste (niiteks uskumused suhtlemise kohta) ja saavutatud tulemuse vahel. Ehk teisisdnu
see, milline on meie hoiak kindlast rahvusgrupist parit kliendi suhtes, kujundab meie méot-
teid ja médrab dra meie suhtumise temasse, mis omakorda mdjutab meie emotsionaalset seisun-
dit, méirab kliendiga saavutatava ja sekkumise kvaliteedi (NVLP vdljadppekursuse ... 2007).
Teiseks tegeleb kompetentne spetsialist aktiivselt oma kultuuriliselt mitmekesiste klientide
kultuuritausta ja maailmapildi tundmadppimisega, sh védrtuste, uskumuste, normide ja kéi-
tumise mdistmisega. Ta arendab ja rakendab klientidele sobivaid ning kultuuritundlikke
sekkumisviise ja mdistab organisatsiooni mdju kultuuritundliku sotsiaaltd6 arengule.

! Neurolingvistiline programmeerimine on 1970-ndate keskel Richard Bandler'i ja John Grinder'i poolt
loodud praktiline psiihholoogiaharu, mis keskendub sellele, kuidas toimivad métlemine, keel ja kiitumine.
Neurolingvistilist programmeerimist peetakse isikliku edukuse kunstiks ja teaduseks, mille aluseks on

mudeldamine (Loe www.nlpinstituut.ee).
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Erialakirjanduses jddb kdlama, et kompetentsuse arendamine eeldab t66d nii oma tead-
likkuse, teadmiste kui oskustega, samuti sh hoiakute, uskumuste ja vaértuste kallal.

John Cutler (2005) on vilja té6tanud kuuesammulise kultuuridevahelise efektiivsuse mudeli
(Six-steps to Cross-Cultural Effectiveness). Mudeli kohaselt toetab isiku kultuurilise kom-
petentsuse arengut see, kui voetakse omaks seisukoht, et kultuurilised erinevused eksis-
teerivad, ning teadlikult hoidutakse stereotiilipide kasutamisest ja hinnangute andmisest
ning oma vairtuste pealesurumisest. Oluline on soov piilida mdista ja kiituda kultuuri
mdttes tundlikult, olla uudishimulik ja dppida erinevatest arusaamadest.

Leen Rahnu (2005) viidates Bennett'le ja Sue’le (2006) toob vilja, et kultuuriline kompe-
tentsus on pigem aktiivne areng, kus pidevalt hinnatakse timber oma kogemusi ja liigutakse
etnotsentristlikult maailmandgemiselt, mille puhul viisi, kuidas inimesed kultuuris X iitle-
vad, mdtlevad, tegutsevad, peetakse ainudigeks ning ndutakse teistelt selle jargimist, kul-
tuurirelativistliku maailmanédgemise poole, st me ainult ei aktsepteeri ja respekteeri kul-
tuurilisi erinevusi, vaid oleme valmis empaatiliselt liilituma teise kultuuri maailmapilti.

Miks on praegu oluline ridkida Eesti sotsiaaltootajate kultuurilisest kompetentsusest?
Integratsiooni Sihtasutuse kodulehel toodud statistika kohaselt elab Eestis iile 120 rahvuse.
Uhinemine Euroopa Liiduga t5i kaasa t66jdu vaba liikkumise, mille t&ttu on Eestisse tulnud
uusimmigrante. Tulevikus m&jutavad Eestit arvatavasti rohkem mujal maailmas toimuvad
siindmused nagu sdjad, ndlg, mille tagajérjel voivad Eestisse jouda sotsiaalt6d jaoks uued
kliendigrupid: pdgenikud, varjupaigataotlejad. Nendega tegelemise keskseks kiisimuseks on
nende kohanemine uue keskkonna ja elukohaga, t66 leidmine ja keele omandamine. Sellele
vdivad lisanduda ka emotsionaalsed ja kultuurilised probleemid, nditeks kui vanema identi-
teet erineb uues asukohariigis stindinud lapse identiteedist.

Peaksime endale selgeks tegema, et Eesti nagu enamus kaasaja riike on mitmekultuuriline
ja et sotsiaaltoGtajatena on vaja arendada oma kompetentsust to6tamiseks erinevatest taust-
siisteemidest périt inimestega. Kindlasti peaks kultuuritundlikkuse ja kompetentsuse teema
kajastuma sotsiaaltootajate véljadppe kavades. Eesti sotsiaalala toGtajate eetikakoodeksis
(2005) ja kutsestandardis (2006) on kirjas, et sotsiaaltootaja eesmérk on tagada vordvadrne
kohtlemine kdigile, arvestades nende rahvuslikku, religioosset ja kultuurilist eripdra. Voib-
olla oleks vaja laiemat arutelu sellest, milles see eripdra seisneb ja kuidas tagada tdepoolest
vordne, kdiki osapooli rahuldav kohtlemine. Seoses iileilmastumisega esitab timbritsev
maailm sotsiaaltdéle jarjest enam viljakutseid, sest t66 uute sihtgruppidega nduab uusi teoo-
riaid ja sekkumisstrateegiaid ning muutumas on ka sotsiaaltootaja roll. Igapdevatoos tuleks
meeles pidada, et viis, kuidas me maailma ndeme ja tdlgendame, sdltub sellest, kes me
oleme ja kust me tuleme ning et teised ei pruugi tajuda maailma samamoodi. Erinevustes
voiks ndha pigem rikkust. Rohkem vdiks moelda ka sellele, et oleme omavahel seotud ja
iksteisest sdltuvad ning nagu Dalai Laama soovitab, suhtuda teistesse sooja inimliku
siidamlikkuse, austuse, siiruse ja kaastundega (Dalai Laama ja Cutler 2005).
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Kohtumine teiste kultuuridega
pakub meeldivaid ullatusi ja
aratundmisroomu

Inge Ojakaar, koolitaja

Elu muutub kiiresti ja koos sellega ka elukeskkond. Eestiski timbritseb meid {tha rohkem
teistest kultuuridest périt inimesi, kes kdik kannavad endas oma kultuurinorme. Sellega
seoses peaksime eestlastena ehk rohkem tundma kultuuride erinevusi, mdistma teistest kul-
tuuridest pdrit inimeste motteviisi ning kditumistavasid.

Inglased arvavad, et ainult nemad on n-6 normaalsed ja koik teised, kes kdituvad
teistmoodi, on ebanormaalsed.

Ameeriklased teavad, et Ameerika on kodiges kdige suurem ja parem.

Hispaanlased rddgivad, et nemad on kdige vapramad, mida téendab ka nende hdir-
javaoitluse kunst.

Prantslased on uhked, et nemad on koige intellektuaalsemad ja selletottu teistest pea
Jjagu iile.

Sakslased teavad, et nemad on véimekad ja tdpsed ning nende iihiskonnas valitseb
alati “ordnung”.

Eestlastena oleme uhked, jonnakad ja sitked, mis ei luba meil kunagi naabritele alla
jddda, vaid ikka voidelda, et olla parimad.

Need on mdned niited, mis illustreerivad eri kultuuride eneseteadvust. Igas kultuuris on
vastavalt looduskeskkonnale, ajaloole, religioonile, elukeskkonnale ja muude soodsate voi
ebasoodsate tingimuste kombinatsioonile kujunenud oma ainulaadne mdtlemisviis, keel,
markide ja simbolite siisteem, rituaalid, kombed, suhtlemis- ja kditumistavad, kunst, muusi-
ka ja kirjandus.

Kultuure voib eristada iiksteisele sarnaste suurte piirkondade jargi. Nii véime eristada ida-
liss mdddet ehk Hommikumaad ja Ohtumaad. Idas kulgeb elu justkui eesriide taga, asjadele
ja néhtustele ei tohi anda 18plikke vastuseid ning otsida mdistete taga olevaid tdhendusi. Ida
usub miisteeriume ja kummardab Kuud. Seevastu ladnemaailm piitiab seletada kogu maail-
ma, seal otsitakse asjade ja nédhtuste taga olevaid tdhendusi. Elu kulgeb kindlas riitmis ja aeg
on hinnas. L&4s usub teaduslikku ja mdistuspérast.

Kuid pole vaja minna kaugele. Ka Eestis kohtame eri paikkondadele omaseid kombeid ning
voime meeldivalt tillatuda, kui rikas ja mitmekesine on véikese Eesti kultuur, olgu selleks
siis rahvariietes Kihnu naised oma igapédevaseid toid tegemas vdi setude leelotamine.
Naditeid voiks tuua palju.
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Mis eristab tihte kultuuri teisest

B Iga kultuur on kujunenud ja areneb kindlal territooriumil ja looduslikus keskkon-
nas. Loodus médérab inimeste eluriitmi ja elamisviisi. Meie, PGhjamaa elanikud, peame
arvestama aastaacgade vaheldumist ning igapdevases elus olema valmis sellega kaasas
kaivate muudatustega kohanema. Eks see kajastub ka meie kultuuri iseloomus, mis on kiil-
lalt vaoshoitud, kinnisem ja distantseeritud kui niiteks péikeseliselt aval, muretu ja “nae-
ratav” aafriklaste kultuur.

B Religioon on see, mis annab suuna maailma mdistmisele, elufilosoofiale ja tegut-
semisele. Religioonist tulenevad védrtused on tabud, millest ei taganeta.

B Eri kultuuridest périt inimeste maailmavaadet ja elufilosoofiat viljendab keel, kuigi
alati ei pea keel ja kultuuri territoorium kokku langema. Siinkohal on raskus ka selles, et
formaalsel suhtlemistasandil ei anna keeleoskus alati vdimalust tunnetada 6eldu sisulist
sonumit, sest suhtlemisel on téhtis ka mitteverbaalne ehk kehakeel (miimika, zestid,
lilkkumine). Erinevate allikate pdhjal kuni 60% kogu suhtlusest toimubki mitteverbaalsel
teel ja ka siin on v3imalik mérgata kultuurierisusi. Kehakeele mérgid ja siimbolid ei
tarvitse eri kultuurides kattuda.

B Erinevad on ka riigid ja nendes kehtivad seadused ning elamisreeglid ja kombed.
Kohtudes vodra keskkonnaga, on vaja selle seadused ja reeglid endale selgeks teha.

Eestit on kiilastanud kaks maailmas tuntud kultuuride uurijat: Hollandi kultuuriteadlane
Geert Hofstede ja Richard D. Lewis Inglismaalt.

Modlemad esinesid konverentsidel ja nende raamatuid on tdlgitud eesti keelde. Mdlemad kul-
tuuriuurijad on tegelnud kriteeriumide otsimisega, mida saaks kasutada eri kultuuride kir-
jeldamiseks ja kultuuri dimensioonide médratlemiseks.

Kultuuridefinitsioone on palju erinevaid. Geert Hofstede jérgi on kultuur mdistuse kollek-
tiilvne programmeerimine, mis eristab iihte kategooriasse kuuluvaid inimesi teistest.
Kultuuri maiste alla kuuluvad k&ik tavaelu ilmingud, nagu tervitamine, sd6mine, tunnete
viljendamine voi viljendamata jdtmine, kindla kehalise distantsi hoidmine, armastamine ja
hiigieeni eest hoolitsemine. Nii kohtame kultuuri kdiges, mis meid timbritseb.

Richard D.Lewis (1996) kirjeldab kultuuride kolme pdhiriihma:

B korgelt organiseeritud, planeerijad (lineaar-aktiivsed kultuurid)

B inimestele ja suhetele orienteeritud, aktiivsed (multiaktiivsed kultuurid)
B vidrikusele orienteeritud, kuulajad (reaktiivsed kultuurid).

Lineaar-aktiivsete kultuuride esindajate hulka kuuluvad sakslased, Sveitslased, ameerik-
lased (valged anglosaksid, protestandid), hollandlased, skandinaavlased, austerlased, britid.
Neile on iseloomulik teha {ihte asja korraga, keskenduda ajale ja tdhtaegadele. Niiteks:
sakslastele on vidga tdhtis nende ajalugu, nad elavad rohkem minevikus ja olevikus;
ameeriklased seevastu elavad olevikus ja tulevikus, sest aeg on raha ja igat sammu tuleb iili-
hasti planeerida, et jduda soovitud tulemusteni, keskendudes kiirele kasumile.
Multiaktiivseid kultuure esindavad ladinaameeriklased, araablased, aafriklased, indialased,
pakistanlased, hispaanlased, 1dunaitaallased ja teised Vahemeremaade rahvad.
Multiaktiivsed kultuurid on paindlikud, orienteeritud inimestevahelistele suhetele. Aeg ja
tdhtaegadest kinnipidamine ei ole nende jaoks tdhtis. Olulised on omavahelised suhted ning
hetk, milles parajasti elatakse.

Reaktiivseid ehk kuulavaid kultuure esindavad niiteks Jaapan, Ida-Aasia maad, aga samu-
ti Soome. Nende suhtlemisviisiks on monoloog. Vaikus kdneleb.

Seevastu lineaaraktiivsetes vdi multiaktiivsetes kultuurides on suhtlemisviisiks dialoog: esi-
tatakse kiisimusi, kuulatakse ja arutletakse asjade iile aktiivselt.
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Kultuuriti erineb ka ruumitaju. Erinevalt tunnetatakse avarust, iilerahvastatust, distantsi
normide rikkumist v8i nendega arvestamist. On individualistlikke kultuure (kindlasti kuu-
luvad siia ka eestlased), millesse kuulujad vajavad enda timber palju ruumi. Teiste, kollek-
tiivsemate kultuuride puhul on distants ning omavaheline suhtlemisruum kitsam, elatakse ja
suheldakse ldhestikku ning eraldumiseks ja iiksiolemiseks ei vajata eraldi ruumi. Isiklik pri-
vaatsus saavutatakse rddkimise 1dpetamisega (nt araablased).

Kultuure jaotatakse ka feminiinseteks (nt hollandlased), kus tihiskond on salliv, orien-
teerutakse hoolivusele ja hoolitsemisele, erimeelsused lahendatakse kompromisside ja
labirddkimiste teel ning maskuliinseteks, kus peamisteks vadrtusteks on materiaalne edu ja
areng, imetletakse inimeste erakordseid saavutusi, erimeelsused lahendatakse tuliste vaid-
luste teel (nt iirlased).

Suhtumine aega ehk ajadimensioon iseloomustab seda, milline on eri kultuuride ajakasitus
(minevik-olevik-tulevik). Nii nditeks on kultuure, kus tulevik asuks justkui selja taga, kuna
seda me ei tea, olevik ja minevik on aga silme ees, sest need on teada (nt malagassidel).
Ké&itumuslikult on selline tunnetusviis nidhtav selle kaudu, et nad suhtlevad maisest ilmast
lahkunutega kui elavatega. Aeg ajalt kaevatakse iiles esivanemate luustikud ja maetakse
suure tseremooniaga {imber teise kohta.

Aja mddde véljendub ka selles, kas aeg kulgeb lineaarselt, mis tdhendab seda, et iga tege-
vus on viga tidpselt — kellaajaliselt ja kuupédevaliselt — jarjestatud (ld4ne maailmak&situs),
voi kulgeb aeg tsiikliliselt, st inimene seda ei planeeri, aeg kulgeb temast séltumata ja ta
asetab ennast sellesse. Kditumuslikult sellistes kultuurides ei kiirustata, vaid orienteerutakse
hetkeseisundile — suhtlemisele ja motisklustele (esineb rohkem ida- ja ldunamaades).

Kuidas kultuuripiire tletada

Ukski reegel ja dimensioon ei esine puhtal kujul, vaid need moodustavad tohutul arvul
erinevaid mustreid. Eespool toodud pdgusad viited kultuurierinevuste kirjeldamiseks on
selleks, et saada aimu, kui mitmekiilgne on maailma kultuuride spekter, et iillatuda ja huvi-
tuda vdimalustest, kuidas erinevad rahvad ja rahvused oma elu korraldavad. Ainult sel
viisil saame tiletada kultuuripiire ning maandada pingeid, mis vdivad tekkida vdora kul-
tuuriga kohtudes.

Siinkohal mdned soovitused viltimaks kultuurisokki:
B tunne huvi, mis toimub oma kultuuris ja vordle seda teiste kultuuridega.
B ole avatud pilguga ja valmis suhtlemiseks, méirka erinevusi ja loobu hoiakutest
ning siltide kleepimisest.
B loo hea kontakt, ole alati kdikide vastu hooliv, olenemata rahvusest. Avatud kon-
takti aluseks on mirkamine — vaata tulijale otsa, tervita, vajadusel tule saabujale vastu.
Kui takistuseks on puudulik keeleoskus, siis on vdimalik edukalt suhelda ka mittever-
baalse keele abil.
B ole siiras, “ole selline nagu oled”.
Ameeriklased on lahked ja siirad; prantslased — galantsed ja siirad; britid on arukad ja
siirad; sakslased ja venelased ei naerata, kuid on siirad; soomlased on kohmakad, kuid
siirad; jaapanlased naeratavad alati ja on siirad.
B tutvu erinevate regioonide religioonidega ja kultuuritaustaga.
B tunne oma Kultuuri. Et mdista teisi, tuleb mdista iseennast. Inimesed on sotsiaal-
sed olendid, oma oskused omandavad nad tegutsedes rithmades, kuhu kuuluvad.

Kui tootatakse ametikohtadel, kus tuleb suhelda paljude erinevate inimestega ja kohtuda
teiste kultuuride esindajatega, on téhtis, et omataks teadmisi kultuuride vahelisest suhtlus-
est ja osataks nende teadmiste kohaselt k#ituda. Selleks peame oma tédsituatsioone kirjel-
dama ja dppimist vajavad kohad {iles leidma. Edasi jargneks dppimine ja pole oluline, mil
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viisil 6ppimine toimub, kas raamatuid lugedes, teiste kultuuride esindajatega suhtlemisel
kasulikku infot talletades vo6i vastavatel kursustel osaledes.

Modned nédpuniited ametialases suhtluses edukaks toimetulemiseks:
B Kirjelda ja tee selgeks, millised on igapieva toosituatsioonid: kui tihti tuleb
kokku puutuda teistest kultuuridest inimestega ja milliste kultuuride esindajatega tuleb
kdige sagedamini kontakteeruda.
B Kkiitu ja suhtle kdikide inimestega lugupidavalt, pigem lugupidaval distantsil kui
distantsitult.
B juhi suhtlust. Suhtluses juhib olukorda see pool, kes konkreetses situatsioonis on
juhtival positsioonil (teenindaja, peremees omal territooriumil).
B hinda tekkinud olukorda. Suhtlemisel v3ib tekkida arusaamatusi ja konflikte, kui
kohtuvad kaks vdi enam inimest eri maadest (seda v3ib nimetada ka kultuuride
kokkuporkeks). Sellisel puhul tuleb pdhjalikult analiiiisida, mis selle konkreetse olukor-
ra pdhjustas. Pohilised kultuuridevahelised suhtlemistokked, milles probleemid avaldu-
vad, on keel, mitteverbaalne kiditumine (erinev ruumidistants, mérkide ja siimbolite
kasutamine), stereotiiiibid (ollakse kujundanud hoiakud, mis takistavad eelarvamusvaba

suhtlemist), stress (kohates “vdorast”, voib tekkida hirm, et ei saa hakkama).

Kokkuvdtvalt tuleb teeninduses arvestada, et ametialane suhtlemine toetub iildisele
ametkondlikule etiketile, mille aluseks on taktitunne; lugupidav ja hooliv hoiak; dige dis-
tantsi hoidmine; esitlemine (tihtis on teada inimese nime); poérdumine (tiitlid, “teie-sina”
suhe); komplimendid ( ,,0li meeldiv kohtuda”, ,,tdnan, et meie klient olete” jms) jt ametialast
suhtlemist toetavad kditumisreeglid.

Lopetuseks kogemus kultuurikontaktist isikliku kogemuse kaudu.

Aastaid tagasi to6tasin koolitajana iihes koolitusfirmas. Uhel pieval astus meie kontorisse
tdmmu, lokkispdine, avala naeratusega hdrrasmees. Ta kdneles inglise keeles, esitles ennast
ja hakkas kohe asju korraldama. Istus minu kdrvale, surus end nii ldhedale, et tundsin tema
hingedhku ja tugevat parfiiiimi. Tutvustas ta mingit projekti ja tahtis meie firmat sellesse
kaasata. Peale pooletunnist iiliaktiivset monoloogi jdi aga koost6é meie poolt loomata,
seega juba kontakti faasis. Meile jdi mdistmatuks tema distantsitu suhtlemisviis, see tundus
agressiivne ja hirmutav.

Hiljem selgus, et rahvuselt oli mees araablane, piisielukoht Soomes.

Araablaste kohta on Richard D. Lewis aga oma raamatus kirjutanud, et neil on kontakti
saavutamiseks vajadus astuda teisele inimesele nii ldhedale, et oleks tunda teise kehaldhn,
nimelt suhtlevad araablased peamiselt “haistmistsooni” kaudu. Kui suhtlemisel on vahekau-
gus liiga suur, tajub araablane seda nii, et tema fiitisiline kohalolek on teisele ebameeldiv.
Seda kogesin omal nahal ja vdin kinnitada, et praktika kinnitab teooriat ning ma sain olulise
oppetunni. Tol ajal ei olnud mul teadmisi eri kultuuridest kuigi palju. Tagantjarele olen
mdelnud, kuidas oleks kulgenud suhtlemine siis, kui oleksin tol korral teadnud araablaste
kaditumise kohta rohkem.

On palju soovida, et tunneksime kdiki kultuure ning selleks pole ka vajadust, kui me ei ole
just erinevate kultuuride uurijad. Kiill aga rikastavad teadmised teistest kultuuridest iga
inimese maailmapilti ja kuuluvad tildise harituse juurde. P3hjalikumaid teadmisi peame
omama puhul aga kui puutume kokku oma t66 iseloomu tdttu eri kultuuride esindajatega.
Siis on antud valdkonna teadmised kutsega kaasaskéiva ndudena moddapaasmatud.

Kasutatud allikad
Lewis R.D. (1997). Kultuuridevahelised erinevused”. Tallinn: TEA Kirjastus
Hofstede, G. J., Pedersen, P. B., Hofstede, G. (2004). Kultuuri uurides. OU Viike Vanker.
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ESTA enesehindamisest ESTA suvekoolis

23.-24. augustil 2007 toimus Roosta Puhkekeskuses juba traditsiooniks saanud ESTA
suvekool deviisi all ,,Tagasi vaadates edasi”. Suvekooli iiks teemasid seoses ESTA arengu-
dokumendi koostamisega oli organisatsiooni enesehindamine.

Enesehindamisest osavdtjad jagunesid toogruppidesse ja analiiiisisid ESTA funktsioone,
lahtudes pohikirjalistest eesmérkidest. Teemade kaupa toodi vilja tugevused ja ndrkused ja
tehti ettepanekuid valdkonna parandamiseks. Moned néited ettepanekutest:

- kutsuda teisi sotsiaaltootajaid tihendavaid organisatsioone koostdole

- sotsiaalt6od tuleb vadrtustada esmalt meil endil!

- kuna oleme véga erinevad ja esindame sotsiaalsfiéri eri osi, oleks ehk vaja liituda vastavalt
t60 spetsiifikale, nt vangla sotsiaaltd6tajad, lastekaitsespetsialistid jne

- médrata liikmemaksuks 1% kuupalgast

- asutada ESTA liikmete laulukoor :-)

- arendada ESTA stimboolikat, mis tthendaks ja tekitaks iihtekuuluvustunde

- luua ajakirjas Sotsiaaltoo regulaarne ESTA tegemisi tutvustav lehekiilg.

ESTA enesehindamise tulemused ja arengudokumendi té6&versioon on kéttesaadavad ESTA
kodulehekiiljel www.eswa.ee. Koit Nolvak, arengudokumendi koostamise projekti juht,
Merit Lilleleht, projekti ekspert.

Tunnustame tegijaid!

Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioon (ESTA) kuulutab vilja konkursi Aasta Sotsiaalhooldaja,
Aasta Sotsiaaltootaja ja Aasta Hoolekandeasutuse Juhi nimetamiseks. Kandidaate voi-
vad esitada nii juriidilised kui fiiiisilised isikud. Ettepaneku esitamise vormi ja soovitused,
mida kandidaatide esitamisel jérgida, leiab ESTA kodulehelt www.eswa.ee. Konkursi vdit-
jad valib vélja ESTA volikogu poolt moodustatud komisjon. Tiitlite saajad avalikustatakse
sotsiaaltootajate paeva pidulikul {iritusel, mis toimub 13. novembril 2007 kell 13.00-16.00
Johvi Kontserdimajas.

Sotsiaaltootajate piaeva tihistamisele kutsutakse kdik konkursile esitatud kandidaadid. Uri-
tusele oodatakse ka teisi sotsiaalvaldkonna t66tajaid, kuid on vajalik eelregistreerimine.
Osavotu registreerimisel mérkida osaleja nimi, asutus, ametikoht ja kontaktandmed (e-post
ja telefon) ning ka transpordi vajadus Tallinnast vdi Tartust.

Konkursile kandidaatide esitamine ja sotsiaaltootajate pdevale registreerimine toimub kuni
31. oktoobrini 2007 e-posti aadressil eswa@eswa.ee. Hiljem laeckunud taotlusi vastu ei
voeta. Tdiendav info tel 6457921 (Helen Peeker)

Kiisitlus sotsiaaltodtajate paeva tahistamisest Eestis

Kuigi Eestis on tehtud professionaalset sotsiaaltod juba iile 80 aasta, ei ole siiani joutud
tihise arusaamani pédevast, mil v3iks esile tdsta inimesi, kes selles valdkonnas piihendunult
tootavad. Tublid inimesed ise on téhistanud sotsiaaltdotajate paeva kokkuleppelistel acgadel
ja eelkdige selleks, et inimeste panust vdirtustada.

ESTA 2007. a tegevuskava négi ette kokkuleppe saavutamist sotsiaaltdstajate paeva téhis-
tamise kohta Eestis. ESTA eestseisus viis sotsiaaltddtajate hulgas kiisitluse, pakkudes vali-
da kahe vaimaliku kuupéeva vahel. Neist esimene oli 27. mérts, millal tdhistatakse iile-
maailmset sotsiaaltddtajate péeva, ja teine — novembrikuu 2. teisipdev, mida seni on Eestis
sotsiaaltdotajate paevaks peetud. 70% vastanud ESTA liikmetest pooldas 27. mértsi kui
rahvusvahelise sotsiaalt6d pdeva tunnistamist sotsiaaltéotajate paevaks Eestis. Sel aastal
tidhistab ESTA sotsiaaltdotajate pdeva veel novembri teisel teisipdeval — 13. novembril.
Info: elmetpuhm@neti.ee.

sotsiaaltod

4

SOTSAALTOO KUI ELUKUTSE



sots 5 2007.gxd 15.10.2007 1:55 Page 38 $

SOTSIAALTOO KUI ELUKUTSE

Kvaliteetne toohoive ja sotsiaalse
kutseala tunnustamine

oy

Hans van Ewijk, Ph. D. Utrechti
Ulikooli (Holland) sotsiaalpoliiti-
ka ja sotsiaaltooé professor, Tartu
Ulikooli erakorraline professor.

Kéesolevas artiklis arutletakse sotsiaalse
kutseala tunnustamise ning to6tingimuste
iile. Eelmises artiklis arutleti EL-i kvali-
teetse toohdive juhtnooride, muutuva sot-
siaalpoliitika ning sotsiaalteenuste tunnus-
tamise teemadel (Ewijk 2007). Peamiste
arengusuundadena ndhti erastamist, ko-
danikkonna aktiveerimist, lokaliseerimist ja
mitmekesisust. Ma kaitsesin inspireerivat
sotsiaalriiki, mis usaldab oma kodanikke ja
iseseisvaid sotsiaalteenuseid ning pdhineb
sotsiaalteenuste kuuel pdhifunktsioonil,
milleks on aktiveerimine, sekkumine, infor-
meerimine, toetus, hoolekanne ja kodanik-
konna toetamine. Neid artikleid on ajen-
danud ja need pohinevad osaliselt Euroopa
uurimisprojektil ,,Hoolekanne Euroopas:
praegused arusaamad ja tulevikusuunad“
(Care work in Europe: Current Under-
standings and Future Directions), mida
finantseerib Euroopa Komisjon viienda
raamprogrammi osana ja millesse olin ka
kaasatud.

Sotsiaalne kutseala

Teenuste killustumine, mida Kkisitleti
eelmises artiklis (Ewijk 2007), kaasneb kut-
sealade ja tookohtade killustumisega.
Euroopa tasandil puudub professionaalsetel
sotsiaalala tootajatel iiletildine selge profiil.

sotsiaaltdo

Sotsiaalteenuste ning sotsiaalsete elukutsete kulge-
tombe suurendamine peaks olema kvaliteetse too-
hoive poliitika paevakava esimesi punkte. Et seda saa-
vutada, tuleks tegelda sotsiaalteenustele profiili 100-
misega ning taotleda sotsiaaltdd kui korge keerukus-
astmega kutseala tunnustamist.

Arstid, opetajad, ded vdi arhitektid on
kergesti dratuntavad ja neid kutsealasid tun-
nustatakse. Arsti v3i Opetajana to6tamine
annab to6tajale identiteedi, millesse uskuda
ja mille eest seista. Professionaalsetel sot-
siaalala tootajatel on kiill vaatamata oma t66
mitmekesisusele palju iihist, kuid neil ei ole
tihtse kutseala profiili. Eelmainitud hoo-
lekandet66 uurimuses mainitakse tunnus-
tuse ja prestiizhi puudumist kdige nega-
tiivsema ,,to6tingimusena‘ ning seetdttu on
see ka iiks olulisemaid aspekte, mida kvali-
teetse toohdive strateegiates késitleda.

Kutseala tunnustamise kriteeriumid.
Tunnustuse saamiseks peab kutseala vasta-
ma kindlatele standarditele v&i ootustele
(Banks ja Banks 2006):
1. Kutseala on #ratuntav, tunnustatud ja
aktsepteeritud.
2. Kutseala pdhineb tunnustatud spetsiifi-
liste teadmiste kogumil.
3. Kutseala on olemuselt reflektiivne ning
selles on kiillaldaselt ruumi otsustus-
digusele.
4. Kutsealal on omad eeskirjad voi
eetikakoodeks.
5. Kutsealal on oma register.
6. Kutsealal on juriidiline staatus.

Modned elukutsed (arst, dde, jurist) vastavad
koigile nimetatud kriteeriumitele. Siiski
arutletakse selle lile, kas elukutse peab vas-
tama just kdigile kriteeriumitele.

Postmodernses iihiskonnas ndutakse kut-
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sealadelt paindlikkust ning tihti seatakse
kiisimargi alla elukutsed, mis on liiga jdigalt
piiritletud ning pole avatud kohanemiseks
poliitiliste vdi juhtimiseesméarkidega.
Populaarseks on muutunud radkimine kut-
sealast vdi professionaalsest kompetentsist
ning mitte elukutse kui sellise liiga tugev
kaitsmine (Banks ja Banks 2006). Selles
mottes on esimesed kolm v&i neli kriteeriu-
mi kdige olulisemad.

Aratuntav, tunnustatud ja aktsepteeri-
tud. Enamik sotsiaalala to6tajaid seostab
end oma konkreetse funktsiooni vdi spetsii-
filise erialaga, nagu noorsootootaja, kunsti-
terapeut, kogukonnatdotaja, hooldustootaja,
sotsiaalpedagoog vdi sotsiaaltédtaja. Sot-
siaaltoo tundub olevat ,erinevate ametite
vorgustik“ (Payne 2005, 27). Avalikkus ja
poliitikud tihti ei nde ega tunneta sotsiaal-
t66d sidusa kutsealana, sest sellel puudub
selge profiil ja tunnustatud professionaal-
sus. Sageli kohtab ettekujutust, et sotsiaal-
tootajad on mitteametliku hoolduse ja
vabatahtlike to6tajate asendajad, kes ,,liht-
salt“ kannavad hoolt mdnede pereeluga seo-
tud llesannete eest — seda eriti just iilemi-
nekumaades ning maades, kus sotsiaaltoo
valdkond on vihe arenenud. Teisest kiiljest
leiab aset selge rahvusvaheline trend viia
erinevad erialad ja 6ppekavad {ihise nimeta-
ja alla ning luua sotsiaaltédle profiil (ENS-
ACT 2006, Healy 2001, Thole 2002). Ténu
Bologna deklaratsioonile arendavad erisu-
guseid sotsiaalala spetsialiste ettevalmis-
tavad koolid ja iilikoolid vilja iihist ,,keelt.
Selle protsessi iiheks tulemuseks on sot-
siaalt6o kui rahvusvaheline ,,brand*.

Paljudes maades on sotsiaalt6dd tunnusta-
tud paris kutsealana, millel on mitmekesised
tilesanded ning individuaalne autonoomia
(otsustusdigus), kogu Euroopas kasvab kii-
resti sotsiaaltoé magistrite arv. Erastamise
teemal arutledes mirkasime innukust, mille-
ga Euroopa Liit soovib privatiseerida sot-
siaalteenuseid, mis on iiks suurimaid ning
ka tiks kiiremini kasvavaid majandusharusid
Euroopas. Laiemalt vdttes on sotsiaal-
teenused vdga huvitav valdkond poliitikute,
majandusala inimeste ja avalikkuse jaoks,

sotsiaaltoo

sots 5 2007.gxd 15.10.2007 1:55 Page 39 $

kuna pakub uusi vdimalusi end hésti tunda,
timbruskonda parandada, abivajajaid toeta-
da ja mugavaid lahendusi inimestele, kes
seda endale lubada vdivad.

Refleksiivsus ja otsustusdigus. Minu
arvates iseloomustab professionaalsust
kdige enam omadus uurida konteksti,
kujundada ja rakendada strateegiaid ning
konkreetseid ldhenemisviise, mis vastavad
inimeste vajadustele ja probleemidele ning
avalikele iilesannetele. Ukski elukutse ei ole
selles mottes juba oma médratluselt stan-
dardiseeritud. Professionaal peab raken-
dama oma teadmisi uutes olukordades iiha
uuesti. Selles mdttes on professionaalsed
sotsiaalala toGtajad enamasti tdelised tiis-
professionaalid. Professionaalsed sotsiaal-
ala to6tajad seisavad oma olemuselt mitme
dilemma ees (Dominelli 2004, Payne 2005,
Banks ja Banks 2006, NMMW 2005).

B Huvide konflikt. Sotsiaaltdo plitiab
oma médratluselt lepitada ja leida véljapai-
su pingelistest olukordadest. Professio-
naalne sotsiaalala to6taja peab liletama 15-
hesid ning konflikte erinevate huvide, arva-
muste, vaatenurkade ja seisukohtade vahel.
B Kasutaja rahulolu versus iithiskond-
lik rahulolu. Uks keerulisemaid sotsiaal-
t66 dihhotoomiaid on tema kahetine iseloom.
Uhelt poolt eeldatakse, et professionaalsed
sotsiaalala to6tajad on orienteeritud teenuse
tarbijale, ning tarbijate rahulolu on oluline
nditaja. Teiselt poolt peavad sotsiaaltédta-
jad ellu viima sotsiaalpoliitikat, mille
eesmirk on tihti sekkumine, kontroll, kiitu-
mise muutmine, ning mis on peaaegu alati
selektiivne selles, keda aidata ning kui palju
aega iilesande lahendamisele kulutada.

B Siisteemide ja inimeste vaheliste
konfliktid. Professionaalne sotsiaalala t66-
taja esindab avalikke huve ning temalt
oodatakse teenuste tarbija toetamist.
Tdelised pinged tekivad siis, kui avalik
huvi ja poliitilised eesmérgid tunduvad ole-
vat vastuolus asjassepuutuva inimese voi
inimeste huvidega.

B Sekkuda vdi mitte sekkuda.
Professionaalne sotsiaalala t66taja tunneb
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tihti vajadust sekkuda, aga samas mdistab
sekkumisega seotud riske. Perekond voi
ametivdoimud vdivad avaldada survet
otseseks tegutsemiseks, kuid asjassepuutuv
isik ise ei pruugi olla huvitatud ning sekku-
misele avatud. Professionaalne dilemma
voib dkki muutuda ametialaseks labikukku-
miseks, sest enne sekkumist voivad aset
leida dramaatilised stindmused: lapse surm,
tdsine tiili konkureerivate noortegruppide
vahel, partneri vdirkohtlemine. Meedia ja
poliitikud kritiseerivad avalikult profes-
sionaalseid sotsiaalala to6tajaid prob-
leemide ignoreerimise v&i alahindamise voi
liiga hilise sekkumise pérast.

B Konflikt tarbijate vaiirtushinnan-
gute ning professionaali isiklike viirtus-
hinnangute vahel. Professionaalid toeta-
vad inimesi, kellel on vahel arusaamu ja
tundeid, mis on tdielikus vastuolus profes-
sionaali isiklike arvamustega, nt mis puutub
naistesse, migrantidesse, homoseksuaal-
susesse voi sellesse, mida konkreetses olu-
korras ette votta. Inimesi toetada voib olla
raske, kui véddrtushinnangud ja normid on
nii erinevad. Kaasajal, kui domineerib ko-
danike vajadustele ja soovidele vastamine,
tajutakse pinget enda ja kliendi ehk tarbija
vadrtushinnangute vahel veelgi tugevamalt.
B Kaasatus versus distants. Professi-
onaalsetel sotsiaalala to6tajatel peaks
olema aktiivne suhe teenuse tarbijatega.
See kutseala ongi seotud suhete ning tarbi-
jate usalduse vditmisega. Inimeste toeta-
miseks peab professionaalne sotsiaalala
tootaja hoolikalt kuulama, end teise ini-
mese tunnetele, mdtetele ja emotsioonidele
avama. Kuid ka distantsi on vaja. Esiteks
on vaja jétta ruumi jarelemdtlemiseks ja
analiitisimiseks ning tunnetatud prob-
leemidest kaugemale vaatamiseks. Teiseks
esindab professionaalne sotsiaalala téotaja
avalikke huvisid voi tihishiive ning temalt
oodatakse, et ta ei oleks liiga iihepoolselt
kliendile ptihendunud.

B Konfidentsiaalsus versus avalik
huvi. Professionaalsed sotsiaalala to6tajad
kuulevad ja ndevad palju ning avastavad
vahel ka midagi, mis vdib ohustada teisi
inimesi perekonnas, kogukonnas voi isegi

sotsiaaltdo

terves tihiskonnas (terrorism, kuritegevus).
Professionaalsetelt sotsiaalala to6tajatelt
oodatakse, et nad annavad digeaegselt
teada ametivdime petvatest tarbijatest,
ghvardavatest konfliktidest vdi ettekavatse-
tud kuritegudest. Samas on aga konfi-
dentsiaalsus tiks kutsereegleid.

Selge on see, et refleksiivsus ja otsustus
digus on sotsiaalala professionaali jaoks
viga olulised. Ta peab olema voimeline
arvestama tarbijate vajadustega, avalike
huvidega, seadustega, kohalike ameti-
vdimudega ja oma juhatajate eesmérkidega
ning leidma teenuse tarbijate huvides lahen-
dused eri dilemmadele. See on kutseala, mis
peab toime tulema kdrge komplekssusast-
mega ning mille puhul teadmiste ja oskuste
rakendamine on igas olukorras erinev.
Naitamaks sotsiaalala professionaali t66
komplekssust, on kasulik vaadata profes-
sionaalsete sotsiaalala toGtajate bakalau-
reuse taseme padevusi.

Sotsiaaltoo padevused
Esmatasand

1. inimestega suhtlemine

2. uutes olukordades orienteerumine
3. olukordade, vajaduste ja vajalikke
tegevuste hindamine

4. protsessi planeerimine

5. planeeritud protsessi elluviimine
(tegevused, teenused)

6. tegevuse tulemuslikkuse hindamine

Organisatsioonis

7. koostdo ja vorgustikutoo

8. juhtimine ja jérelevalve

9. sotsiaalpoliitika kujundamine ja
rakendamine

10. kvaliteedijuhtimine

11. planeerimine ja kontroll

Professionaalina

12. isiklikku karjééri planeerimine
13. vdime luua ja esitleda profiili

14. uurimistegevus

15. praktika ja meetodite uuendamine

(Hogeschool Utrecht 2006)
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Kui me ootame professionaalsetelt sot-
siaalala tootajatelt loetletud padevuste
omandamist ja rakendamist — ja neid on
tdesti komplekssete olukordadega toime-
tulekuks vaja —, on hédavajalik selle kom-
plekssuse tunnistamine poliitikute ja juhtide
poolt ning see peab viljenduma hariduslikes
standardites ja nduetes, diglases palgas ja
po-liitilises tunnustuses.

Kutseeetika koodeks. Enamikus Euroopa
maades on professionaalsetel sotsiaalala
tootajatel olemas oma eetikakoodeks (IFSW
2007). Tihti vaib leida koodekseid tiksikute
sotsiaaltoo erialade jaoks. Erialase rithmana
on sotsiaaltootajad vdib-olla kdige edasi
joudnud ning tdpsemini formuleerinud oma
koodekseid, nagu ka sotsiaalpedagoogid
P6hja-Euroopa riikides. Rahvusvahelisel
tasandil on sotsiaalt6otajatel olemas {ihine
eetikakoodeks (IFSW 2007).
Professionaalidelt ei oodata mitte ainult
koodeksi jargimist, vaid ka v3imet selle iile
reflekteerida omamoodi meta-eetilise mdt-
lemisena. Meta-eetika on eetika raken-
damise ja selle tdhenduse iile md&tlemine
ning reflekteerimine (Banks ja Banks 2006).
Téhtis ei ole mitte iiksnes eetika tundmine,
vaid ka selle rakendamine {tha muutuvates
olukordades. Seetdttu peab arutelu eetika-
koodeksi tile toimuma meta-eetilisele di-
mensioonile viidates.

Eksperdid ootavad eetikakoodeksilt mit-

mekiilgset positiivset mdju (Dubois ja

Krogsrud 1999, Banks ja Banks 2000).

Eetikakoodeks

B pakub praktikutele juhiseid
igapdevatooks

B annab praktikutele ndu

B muudab sotsiaaltootajad avalikkuse ja
ametivdimude jaoks usaldusvéirseteks

B Kkaitseb teenusetarbijaid vale praktika
ja vadrkohtlemise eest

B cdendab tihiseid arusaamu ja
professionaalse kditumise tavasid

B reguleerib ja distsiplineerib
kutsetegevust

B Kkaitseb professionaale kohtuasjade
eest.

sotsiaaltoo
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Professionaalsetele sotsiaalala toétajatele
on olulised sellised eetilised pdhimdtted
nagu enesemddramisdiguse austamine,
osalusdiguse edendamine, inimese kohtle-
mine tervikuna, kliendi tugevuste kindlaks-
tegemine ja edasiarendamine, negatiivse
diskrimineerimise vastu vditlemine, mitme-
kesisuse tunnustamine, ressursside diglane
jaotamine, ebadiglase poliitika vastu vdit-
lemine ning solidaarne td6tamine (IFSW
2004). Poliitikud ning sotsiaalasutuste juhid
peaksid tunnustama ning senisest rohkem
rohutama eetikateadlikkust ning eetika-
printsiipide jérgimist sotsiaalteenuseid osu-
tavate professionaalide poolt. Suurem osa
sotsiaalala tootajate eetikast vastab otseselt
praegusele Euroopa kodanikkonna ja sot-
siaalse sidususe poliitikale.

Register ja juriidiline staatus. Paljudes
maades registreeritakse professionaalseid
sotsiaalala tootajaid riiklikult. Mdnel pool
on see kohustuslik. Sel juhul ei saa regist-
reerimata professionaalset sotsiaalala td6ta-
jat sotsiaaltootajana toole votta. Enamasti
on registreerimine siiski vabatahtlik ning
seotud liikmelisusega professionaalsete sot-
siaalala tootajate riiklikus assotsiatsioonis.
Mblemal juhul on vaja registreerumisel vas-
tata mdnedele nduetele, nagu niiteks vastav
haridus, vastav ametikoht ning kindlas ma-
hus lébitud tdiendkoolitus. Hea t6ohdive
strateegiana tugevdab riiklik registreeri-
mine, mis on seotud ligipddsuga sotsiaalt6o
ametikohtadele, nii sotsiaalteenuseid kui
sotsiaaltootajaid. Sotsiaalteenused, nende
hulgas eriti hoolekandeteenused, on ena-
mikus maades avatud kvalifitseerimata
toojoule, mis ohustab teenuste kvaliteeti ja
prestiizhi. Seetdttu peab ametite koigil
tasanditel médratlema ja ndudma kvalifikat-
siooni.

Mis puutub juriidilisse staatusesse, siis sel-
les osas voib Euroopas leida erinevaid ldhe-
nemisviise. Tihti mainitakse hoolekande v&i
sotsiaalteenuste seadustes sotsiaaltodd kiill
kutsealana, aga enamasti seda ei seota t60-
andjate kohustusega vodtta spetsiaalsete
funktsioonide ja iilesannete tditmiseks t66le
iksnes koolitatud ja registreeritud profes-

SOTSAALTOO KUI ELUKUTSE
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sionaalseid sotsiaalala t6otajaid. Teistes
maades, nt Uhendkuningriigis ja Taanis, on
tooandjal monedes spetsiaalsetes hoole-
kande valdkondades ja funktsioonides sel-
leks seaduslik kohustus. Nahes ette komp-
lekssust — nt lastekaitses, noorsoot6ds, sek-
kumises multiprobleemsete perekondade
ellu, hoolduskorralduses keeruliste olukor-
dade puhul — on soovitav kutseala tugevda-
mine seadusega.

Sotsiaaltéoalane uurimistod ja sotsiaal-
tooteadus. EL-i riikides on sotsiaaltod kui
teadus arutluse all. Kutseala jaoks on
akadeemiline alus viga tdhtis. Sotsiaaltoo
kui kutseala pdhineb suurel teadmistehulgal
erinevatest praktikatest ja meetoditest, polii-
tika kujundamisest ja sotsiaaltddsse integ-
reeritud teadusharudest, nagu psiihholoo-
gia, sotsioloogia, pedagoogika, digusteadus,
meditsiin, avalik haldus, etnograafia. Mis
puudub, on sotsiaalsete elukutsete tildteoo-
ria ning tunnustatud kontseptsioon. Kaas-
aegsetel teadusharudel puuduvad aga tihti
tileilmselt tunnustatud tugevad teoreetilised
pShimdtted ja kontseptsioonid. Tegelikult
ongi teaduse uueks paradigmaks paradigma-
de puudumine vdi nende segunemise tun-
nistamine (Bohm ja Peat 1987).

Teaduslikkus tidhendab viitamist teadmiste
kogule ja tegevuspdllule kui diskursusele,
kus vaieldakse, analiiiisitakse ja konstruee-
ritakse komplekssust, uurimistédd ja teoo-
riaid. Sotsiaalt66 interdistsiplinaarne olemus
peaks olema veel iiheks argumendiks selle
teaduspdlluna tunnistamisel. Teiseks argu-
mendiks on sotsiaalt6é komplekssus ja mit-
mekesisus. Tosiasi, et sotsiaalsed protsessid
ei ole prognoositavad, ei ole mingi argu-
ment sotsiaaltod torjumiseks teaduslikust
uurimistéost. Otse vastupidi. Osaliselt on
sotsiaaltod positiivse tdenduspdhise uuri-
misto6 vili (n-6 ,,mis toimib*). Osal aladel,
nagu lastehoolekandes ja sekkumistos ris-
kiriihma kuuluvate noortega (hoolivad ko-
gukonnad) on tekkimas huvitavaid tdendus-
pohise uurimist6d vélju (Luckock 2002,
Sheldon ja Chilvers 2000). Suurem osa sot-
siaalt66 uurimistegevusest on aga siiski orien-
teeritud rohkem olukordade, praktikate ja

sotsiaaltd6o

protsesside ,,mdistmisele” (n-6 sellele
»kuidas see toimib*). Seetdttu vdib sotsiaal-
t60d iseloomustada rakendusteadusena,
uurimis- ja arendustegevuse ning konstruee-
riva uurimistegevusena, mille eesmérgiks
on uued lahendused ja ldhenemisviisid
(Harrison ja Fahy 2005). Sotsiaalt66 uuri-
mistegevus on loonud laialdase ja tugeva
aluse sotsiaalto6teadusele ning seda peaksid
EL ja selle liikmesriigid kindlasti toetama.

Tulevikuperspektiiv ja
strateegia

Sotsiaalt6d on viga keeruline kutse- ja
teadusvaldkond. See pohineb laialdasel
praktikal ning seda toidavad ja rikastavad
paljud teadusharud. On vaja suurt hulka
padevusi, et olla voimeline tditma kutseala-
seid pohiiilesandeid (Hare 2004). Professio-
naalid on olulised selle majandusharu t6ta-
jate tunnustamiseks. Euroopa Liidu ja
riikide tasandil peaksid haridusministeeriu-
mid edendama laialdast sotsiaalt6d ha-
ridussiisteemi ning iiletama killustatuse, mis
eksisteerib professionaalsete sotsiaalala t66-
tajate hariduslikus ettevalmistuses. Peaks
rakendama paindlikku {iild- ja laiapdhjalist
sotsiaaltod haridust, mis jdtab piisavalt
ruumi spetsialiseerumiseks erinevatel sot-
siaaltoo erialadel, ja seda kogu Euroopas.
Euroopas on sotsiaalté6 teaduskonnad, pro-
fessionaalsete sotsiaalala t66tajate ja hoole-
kande assotsiatsioonid juba loonud oma
vorgustiku ENSACT (European Social
Action Network), et luua sotsiaaltosle ko-
lapind ning tugevdada iihist identiteeti. Uks
samm edasi tunnustuse saamisel oleks pro-
fessionaalsete sotsiaaltotajate ning profes-
sionaalsete sotsiaalteenuste suurem esinda-
tus rahvusvahelises poliitikas selliste organi-
satsiooni kaudu nagu Euroopa Sotsiaal-
platvorm ja URO Majandus- ja Sotsiaalndu-
kogu.

Vaja on luua kdlapind kutsealasele asjatund-
likkusele sotsiaalsfadris. Kolmas strateegia
on sotsiaaltootajate elukestva Sppe eden-
damine ning eluaegse karjdédri voimal-
damine sotsiaalt6ds koos horisontaalse ja
vertikaalse mobiilsuse ning vdimalusega
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minna {ile naabervaldkondadesse, nagu ter-
vishoidu, haridusse, avalikku haldusesse ja
juhtimisse.

Kvaliteetne t66hoive kui
toetavate t66tingimuste

edendamine

Selles ldigus késitlen iildiseid kvaliteetse
toohoive strateegiaid, nagu neid edenda-
takse Euroopas (Ewijk 2007). Analiitisin kva-
liteetset toohdivet sotsiaalala tootajatele Kara-
seki lahenemisviisi rakendades (Ewijk 2007).

Toimetulek néuetega. Nuete esitamine ei
ole iseenesest negatiivne. Nouded esitavad
viljakutse professionaalidele ning annavad
oma panuse soovitud produktiivsuse ja td-
hususe saavutamiseks. Mainitud hoolekan-
dealases uuringus ei valmistanud nduetega
toimetulek sotsiaaltédtajatele suurt muret.
Sotsiaalteenused ei tekita tootajatele suurt
fulisilist voi vaimset stressi. Tihti tuntakse
ajalist survet, kuid see on sellele kutsealale
moneti iseloomulik. Inimeste eest hoolit-
semine ning nende toetamine ja aitamine
tekitab peaaegu automaatselt tunde, et ajast
ei piisa kdige selle jaoks, mida on vaja teha.
Aja- ja tooteplaneerimise juhtimise korral
on stressitaju tihti veelgi suurem (Waal ja
Scheijmans ja Ewijk 2007, Johanson ja
Cameron 2002). Vigivallariski tajuvad
hoolekandet6dtajad moddukana, kuid see
suureneb, kui sotsiaaltootajad teevad vi-
litood ja tootavad iiksi (Hansen ja Jensen
2003). Care Work Europe’i uuringu iks
isna positiivseid tulemusi oli kogetud voi-
malus iihendada t66- ja eraelu. Enamik sot-
siaalteenuseid on avatud oma toétajate isik-
like olukordadega arvestamisele todaja ja
toomahu (osaajalise t66) suhtes. Uldiselt on
tootajaskond sotsiaalteenustega rahul stres-
siga toimetuleku, vigivallariski ning t66- ja
eraelu korraldamise kiisimustes (Neményi
ja Herczog 20006). Selline sotsiaalteenustele
antud positiivne hinnang tuleb siilitada ka
edaspidi, kui neid teenuseid muutma
hakatakse.

Toimetulek tegutsemisvabadusega. Tegut-
semisvabaduse all mainiti jargmisi aspekte:

sotsiaaltd6o
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otsustusodigus, elukestev Ope, kaasarddki-
misvdimalus, sotsiaalne tugi, mobiilsus,
paindlikkus ja sisemine motivatsioon. Nagu
varem Oeldud, juhib sotsiaaltéotajaid sise-
mine motivatsioon. Hollandis keskkoolidpi-
laste seas ldbi viidud uurimuses leiti, et umbes
14% Oopilastest kaalus tosiselt sotsiaaltéotaja
elukutset. Nende argument oli, et nad
tahavad inimesi aidata (Essen jt 2001).
Tundub, et see kutseala paelub alati teatud
kindlat protsenti noori. Seetdttu ei tohiks
sotsiaalteenused ja sotsiaaltoé kaotada oma
sisemist omadust inimesi iihendada, toetada
ja mdista. See omadus on paljude noorte
inimeste jaoks ligitdmbav. Uus haldusjuh-
timine jdtab vahel motiveeriva jouna una-
russe piihendumise ja kaasatuse, rohutades
liialt sotsiaaltodd ja hoolekandet6dd kui
teenuste ja toodete pakkumist. Uldiselt on
sotsiaalto6tajad rahul voimalusega ise
otsustada. Neil on tunne, et neil on vdim
otsustada, mida ja kuidas teha. Moned
negatiivsed viited leiti personaalsete
teenuste valdkonnast, mille eest teenuse tar-
bijad otse tasusid. Paljud teenuste tarbijad ei
ole vdimelised olema usaldusviirsed ja
head téoandjad ning hoolekandetostajad
kurdavad, et nad tunnevad end orjana, kes
peab tegema seda, mida tarbija nduab ja
kisib (Hansen ja Jensen 2004).
Individuaalse eelarvesiisteemi rakendamise
korral on deprofessionaliseerumine iiheks
riskiks. Negatiivseid kogemusi tekitab ka
t60 varjupaiga taotlejate ja ebaseaduslike
elanikega. Sotsiaaltostajad tunnevad end
politseinikena, kes kontrollivad oma kliente
(Hayes ja Humphries 2006).

Care Work Europe’i uuringu kohaselt olid
tegutsemisvabaduse ndrkadeks kohtadeks
kesised vdimalused elukestvaks oppeks
ning mobiilsuseks. Madala haridustasemega
hooldustdotajatel puudub tihti viljapédds vai
vdimalus edasi liikuda, sest koolitusvdi-
malusi on vidhe. Kdrgema haridustasemega
sotsiaaltoGtajatel on rohkem liikumis- ja
koolitusvdimalusi, kuid enamikus maades ei
ole elukestvat dpet strateegiana, veel vihem
siis tegeliku vdimalusena olemas. Sotsiaalse
kutseala killustatus takistab horisontaalset
mobiilsust ning tihti on liikumine {ilespoole
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vdimatu, sest kdrgema tasandi toGkohti
enamikus Euroopa riikides peaaegu ei eksis-
teeri. Uldiselt peeti positiivseks sotsiaalset
tuge juhtkonnalt ning kolleegidelt. Heaolu-
riikides domineerivad selles majandusharus
inimsuhted ja korralik juhtimine.

Rahulolu tasuga. Monedes riikides kes-
kenduvad t66ga rahulolu ja kvaliteetse t66-
hdive uuringud ja programmid ndudmistele
ja kaebustele, st nende vihendamisele (Jo-
hansson ja Cameron 2002). Arvatavasti on
aga tegutsemisvabadus ja tasustamise stra-
teegiad sobilikumad professionaalsete t66-
tajate motiveerimiseks. Kdige negatiivse-
mad olid sotsiaaltootajate vastused tasus-
tamise kiisimuses. Nagu deldud, tuntakse, et
prestiiz ja tunnustus on madal ning ei vasta
paljude sotsiaaltootajate t66 keerukusele.
Vastused palga kohta olid eri riikides eri-
nevad. Pdhjamaades, nagu ka enamikus
Ladne-Euroopa riikides on palgad pigem
vastavuses vorreldavate tookohtade ja kut-
sealadega. Jargitakse diglase tasu printsiipi,
muidugi eranditega. Louna- ja Ida-Euroopas
peetakse sotsiaaltéotajate tasustamist tihti
vaga kehvaks. Aus ming eri kutsealade tun-
nustamisel EL-i riikides ei ole kindlasti mitte
realiseerunud ning nduab iihist strateegiat.

Tootajate varbamine ja
sailitamine

Tookéte vihesus on paljude ekspertide hirm
ning see avaldub ka Euroopas ldbi viidud
hoolekandealastes uuringutes (Neményi ja
Herczog 2006, Moss 2004). Noudlus hoo-
lekande jdrele kasvab vananeva elanikkon-
na, joukamate eakate ning krooniliste hai-
guste ja raske puudega inimeste pikema
eluea, topeltsissetulekuga perestruktuuride
ning mobiilsuse tdttu, mis tekitab pikki
vahemaid sugulaste vahel, samuti {iha
suureneva naiste puuduse tottu, kes alus-
tavad tooelu vanemas eas ning on siiani
olnud iiks olulisemaid ressursse madala
haridustasemega tootajate  vdrbamisel
hoolekandesse (Moss 2004). Neil pohjustel
peaks sotsiaalteenuste ning sotsiaalsete
elukutsete kiilgetdmbe suurendamine olema
kvaliteetse t66hdive poliitika pdevakava
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esimesi punkte. Sotsiaalteenustele profiili
loomine tugeva majandusharuna ning sot-
siaalse kutseala tunnustamine on kaks hida-
vajalikku strateegiat. Seejdrel on oluline
sdilitada sisemist motivatsiooni sotsiaal-
teenuste osutamisel (Ewijk 2004). Lisaks
vdiks proovida uute sihtgruppide kaasamist,
rOhutades rohkem &drimaailmale sarnanevaid
vdimalusi hoolekande erastatud sektorites
ning sotsiaalala juhtimises (hoolekande kor-
raldus, projektijuhtimine, naabrushaldus).
See lisastrateegia voib olla abiks ka soolise
tasakaalu vdi soolise tasakaalutuse paran-
damisel. Sotsiaaltod on vidga tugevasti
sooliselt kallutatud (Knijn ja Kremer 1997).
Euroopa Liidu ja riiklikud strateegiad on
mdningase eduga vélja arendatud selleks, et
saavutada paremini tasakaalustatud koos-
t60d peredega laste kasvatamisel ja sugulaste
eest hoolitsemisel (EC 1998). Tegelikult on
sotsiaalteenustes kui kasvavas majandusharus
selle peaaegu tdielikult thekiilgse soolise
esindatusega tulemuseks naiste poolt teos-
tatud hoolekande ja kasvatuse suurenemine!
Me vajame sotsiaalteenuste valdkonnas pare-
ma soolise tasakaalustatuse huvides Euroopa
Liidu ja riiklikke strateegiaid.

Teine kiisimus on vajadus tugevdada profes-
sionaalsete teenuste, vabatahtliku tegevuse
ja mitteametliku hoolekande segunemist
(DV 2001). Kasvatus, hooldus ja sotsiaal-
probleemide lahendamine toimub enamasti
peresiseselt ja sdprade ringis.
Sotsiaalteenused ei asenda ega tohiks kuna-
gi asendada seda tegevusvilja. Professio-
naalseid sotsiaalala t66tajaid vajatakse siili-
tamaks mitteametliku ja vabatahtliku hoo-
lekande ressursse — pakkudes sellele toe-
tavaid ja joustavaid strateegiaid ning vdttes
iile inimeste eest hoolitsemise, kui seda
tdesti vaja on. Professionaalsed tootajad
tdiendavad juba eksisteerivaid mitteamet-
likke siisteeme. V&ib-olla kéige olulisem,
millele turundus- ja privatiseerimisstratee-
giate stimuleerimisel m&elda, on oht kahjus-
tada neid sotsiaalseid vorgustikke.
Vastastikust sotsiaalset toetamist ja hoo-
lekannet peab edendama nii palju kui vdi-
malik ning seda ei tohi asendada agres-
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siivsete ja meelitavate turustrateegiatega.
Viimane to6tajate virbamise ja siilita-
misega seotud kiisimus on tihti esinev
deklareerimata t66 (EC 2003, Neményi ja
Herczog 2006). Hoolekandes kohtame
hagusat piiri mitteformaalse hoolduse, isik-
likust eelarvest tasutava mitteametliku
hoolduse, deklareerimata hoolduse ja
madala oskustasemega ametliku hoolduse
vahel. Lastehoolduses eksisteerivad sama
hagused piirid palgaliste tdiskohaga lapse-
hooldajate, abikasvatajate, vabatahtlike
hooldajate ja lastevanemate positsiooni
vahel, kes tdidavad lastehoiu iilesandeid.
Uhelt poolt vaivad liiga ranged ettekirju-
tused ja toojoupoliitika neid paindlikke
kooslusi héirida. Teiselt poolt voib liiga
paindlik poliitika viia deklareerimata t66
ning kvalifitseerimata t66 kasvuni. Rohkem
kontekstist ja kohalikest oludest 1dhtuv po-
liitika oleks suuremaks abiks, kui ranged
riiklikud vdi Euroopa Liidu médrused.

Kokkuvoéte

Kiesolevas ja eelmises numbris avaldatud
artiklis (Ewijk 2007) arutlesin laiemalt
kvaliteetse to6hoive teemal. Ndhes, millisel
arenguastmel sotsiaalteenused ja profes-
sionaalsed sotsiaalala t6dtajad on, peaks
olema kdige olulisemaks strateegiaks sot-
siaalteenuste edendamine tunnustatud
majandusharuna ning sotsiaalt6o toetamine
tunnustatud kutsealana. Euroopa Liidu
kvaliteetse to6hdive strateegiad pdhinevad
peamiselt universaalsetel strateegiatel, mis
arvestavad kdiki majandusharusid ja kut-
sealasid. Vaja on aga rohkem kontekstist
lahtuvat lghenemisviisi erinevate stratee-
giatega erinevate majandusharude tarvis.
Kéesolevas artiklis on antud mitmeid soovi-
tusi. Teen neist siinkohal kokkuvétte.

B Sotsiaaltootajaid juhib sisemine motivat-
sioon. See on kvaliteetse to6hdive poliitika
voti ning sellele peaks vastama, apelleerides
piihendumisele, vidirtustele ja hoolivale
suhtumisele. Uutes juhtimisteooriates
puudub tihti suhete olemuse kisitlus.

B Sotsiaalteenused tuleb muuta tugevaks ja

sotsiaaltod

sots 5 2007.gxd 15.10.2007 1:55 Page 45 $

tunnustatud majandusharuks. Sotsiaaltee-
nused, millele vaadatakse tihti iilevalt alla
ning mis on peidetud (pool)avalikku biirok-
raatiasse, peaksid muutuma iseseisvamaks
ning ndhtavamaks.

W Sotsiaalteenuste osutajaid peab julgusta-
ma endale profiili looma ning end kohan-
dama uutele nduetele ja voimalustele, mida
toob endaga kaasa aktiveerivaks riigiks muu-
tumine. Avalik sektor peaks toetama sotsiaal-
teenuste tileminekuprotsessi, investeerides
(timber)dppesse ja koolitusse (elukestev dpe),
rikastades ning parandades sotsiaalala t66ta-
jate teadmiste baasi ja tdiustades Oppe-
kavasid praktika parandamise eesmargil.

B Sotsiaalteenused peaksid pdhinema tuge-
vusel, arengul, elavdamisel ning jdustamisel
ja neid peaks vaatlema kui pdnevat majan-
dusharu, mille professionaalid on kui sot-
siaalsed arhitektid ja kunstnikud, kes ehi-
tavad sildu ning {ithendavad inimesi siis-
teemidega ja omavahel ning on pithendunud
torjututele ja kdige enam abi vajavatele
inimestele. Kasuks vdivad tulla avalikud
kampaaniad sotsiaalt6d profiili paran-
damiseks ja kohandamiseks.

B Potentsiaalselt on sotsiaalteenused
emantsipatsiooni ning vordsete vdimaluste
jaoks iiks koige voimsamaid alasid, pak-
kudes teenuseid (1) lastehoolduses ja
hoolekandes ning (2) aktiveerimisstratee-
giate, (3) horisontaalse ja vertikaalse mo-
biilsuse ja (4) migrantide ning tdrjutute
t66j0u hulka integreerimise vallas.

B Sotsiaaltoo kui korge keerukusastmega
kutseala tunnustamine poliitikute ja juhtide
poolt on hiddavajalik ja see peaks véljendu-
ma hariduslikes standardites ja nduetes ning
diglases palgas.

B Poliitikud ning sotsiaalteenuste korralda-
jad peaksid selgemalt tunnistama sotsiaalt66
professionaalset eetikat. See eetika vastab
otseselt praegusele Euroopa kodanikkonna
ja sotsiaalse sidususe poliitikale.

B Euroopa Liidu ja liikmesriikide tasandil
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peaksid haridusministeeriumid edendama
laialdast sotsiaalt6d haridussiisteemi, mis
jataks piisavalt ruumi spetsialiseerumiseks
erinevatel sotsiaaltdo erialadel.

B Hédasti on vaja tootajate virbamise ja
sdilitamise strateegiaid, nt t66jdu sooliseks
tasakaalustamiseks, eri osapoolte (ametivo-
mude, valitsusviliste organisatsioonide,
kodanike ja eraettevdtete) kombineeritud
tegevuse tugevdamiseks ning intelligentsete
konfiguratsioonide loomiseks, mis kombi-
neeriksid tasustamata mitteametlikku hool-
dust, isiklikust eelarvest osaliselt tasustatud
mitteametlikku hooldust, vabatahtlikku
t6od, deklareerimata hoolekandet66d ning
madala oskustasemega ametlikku t66d.
Sotsiaalsektor pakub héid vdimalusi dekla-
reerimata t606 jark-jarguliseks integreeri-
miseks ning ametliku kvalifitseerimata t66
parandamiseks.

Viidatud allikad

Banks, J., Banks, C. (2006 toim.). Multicultural edu-
cation: Issues and perspectives. Boston: Allyn and
Bacon.

Bohm, D., Peat, F.D. (1987). Science, Order, and
Creativity. New York: Bantam Books

Deutscher Verein fiir iffentliche und private
Fiirsorge, ISS, Bundesministerium fiir Familie,
Senioren, Frauen und Jugend (DV 2001).
Daseinsvorsorge in Europa heute und morgen — die
Zukunft der kommunalen und freigemeinniitzigen
sozialen Dienste. Frankfurt am Main: DV.
Dominelli, L. (2004). Social Work: Theory and
Practice for a Changing Profession, Malden, MA:
Polity Press.

Dubois, B., Krogsrud, M. (1999). Social Work: an
Empowering Profession. Boston, London: Allyn and
Bacon (3d ed.).

ENSACT. (2007). www.ensact.eu (9.08.07).

Essen, G. van, Meihuizen, H.E., Peters, F. (2001).
Arbeid in zorg en welzijn: Integrerend OSA-rapport
2001. Den Haag: OSA.

European Commission (1998). Reconciliation between
Work and Family Life in Europe, Brussels: EC
European Commission (2003). Council Decision of 22
July 2003 on guidelines for the employment policies of
the Member States. Brussels: EC

Ewijk, H. van (2004). Characteristics of Care and Social
Work. European Journal of Social Education, 7.

Ewijk, H. van (2007). Kvaliteetne t66hdive sotsiaaltdota-
jatele: tunnustuse olemus. Sotsiaaltéo 3, 25-32.
Hansen, H.K., Jensen, J.J. (2004). Care Work in
Europe, Workpackage Eight, Work with Adults with
Severe Disabilities. A Case Study of Denmark, the

sotsiaaltod

Netherlands and Sweden. London: Thomas Coram
Institute, London University,
http://144.82.31.4/uk/reports (09.08.07)

Hare, 1. (2004) Defining social work for the 21st
Century. The International Federation of Social
Workers’ revised definition of social work.
International Social Work 47.3.

Harrison, K., Fahy, K. (2005). Constructive
research: methodology and practice. Teoses
Tenenbaum, G., Driscoll M. (toim.) Methods of
research in sports science: quantitative and qualitative
approaches. Oxford, U.K: Meyer and Meyer,
660-700.

Hayes, D., Humprhies, B. (2006). Social Work,
Immigration and Asylum. Debates, Dilemmas and
Ethical Issues for Social Work and Social Care
Practice. London, Philadelphia: Jessica Kingsley
Publishers.

Healy, L. (2001). International Social Work:
Professional Action in an interdependent World,
Oxford and New York: Oxford University Press.
Hogeschool Utrecht (2006). Overzicht generieke
competenties, Utrecht: HU

Holden, C. (2005). Organizing across borders. Profit
and quality in internationalized providers.
International Social Work, 643—653

International Federation of Social Work (2004).
Policy Statement on Globalization and the
Environment. www.ifsw.org (09.08.07)
International Federation of Social Work (2007).
Ethics in Social Work. Statements of Principles,
http://www.ifsw.org/en/p38000324.html (09.08.07)
Johansson, S., Cameron, C. (2002). Review of liter-
ature since 1990. Job satisfaction, quality of care and
gender equality. Consolidated report. London: London
University, Thomas Coram Institute.
http://144.82.31.4/uk/reports (09.08.07)

Knijn, T., Kremer. M. (1997). Gender and the Caring
Dimension of Welfare States: Toward Inclusive
Citizenship. Social politics 4 (3), 328-361.
Luckock, B. (2002). Effective Interventions for Child
Abuse and Neglect: An Evidence-Based Approach to
Planning and Evaluating Interventions. Child &
Family Social Work 7 (1), 68—69

Moss, P. (2004). Care Work in Europe, Workpackage
11, Understanding of Care Work in Theory and
Practice. London: Thomas Coram Institute, London
University, http://144.82.31.4/uk/reports (09.08.07)
Nederlandse Vereniging van Maatschappelijke
Werkers (2005). Beroepsprofiel van de maatschap-
pelijk werker. Utrecht: NVMW

Payne, M. (2005). Modern Social Work Theory. 3rd
edition, Houndsmill, Bassingstoke, New York:
Palgrave Macmillan

Sheldon, B., Chilvers, R. (2000). Evidence-Based
Social Care: A Study of Prospects and Problems.
Russell House Publishing.

Thole, W. (2002 toim) Grundriss Soziale Arbeit. Ein
einfiihrendes Handbuch. Opladen: Leske + Budrich
‘Waal, V., de, Scheijmans, 1., Ewijk, H. van (2000).
Samenspel in de buurt. Utrecht: HU.

4



sots 5 2007.gxd 15.10.2007 1:55 Page 47 $

Keelan, kasen, poon ja lasen voi
osutan ahi? (2)

vt algust Sotsiaalt66s 4/2007, Ik 30-34

Kart Muller
oéiguskantsleri néunik

Oiguse iildpshiméote: vordne kohtlemine. Vdrdse kohtlemise poshimdte tuleneb
pohiseaduse §-st 12. Tapsemalt sdtestab pdhiseaduse § 12 1dike 1 lause 1 {ildise vordsus-
pohidiguse, mille sisuks on ndue kohelda vdrdseid vordselt ja ebavordseid ebavdrdselt.
Sellest tulenevalt loetakse ebavordseks kohtlemiseks seda, kui vordseid koheldakse omava-
hel ebavdrdselt, aga ka seda, kui ebavordseid koheldakse omavahel vordselt. (Ernits 2002
§ 12 komm 2)

Niiteks voib vordsete ebavordseks kohtlemiseks pidada olukorda, kus vanemabhiivitise ja
stinnitushiivitise vahe hiivitatakse jérjestikuste laste stinni korral vaid kuni kahe ja poole
aastase lapse vanemale, kelle vanemahiivitis oleks tavakorras arvutades eelmise lapse stinni
korral makstud vanemahiivitisest vdiksem voi sellega vordne, jéttes vastava vahe hiivitama-
ta vanemale, kelle vanemahiivitis oleks tavakorras arvutades suurem.'

Ebavordse teistega vordselt kohtlemise kohta vdib tuua aga jargmise ndite. Oletagem, et
vald on otsustanud igale 12-aastasele lapsele kinkida kohustusliku kirjanduse hulka kuulu-
va tavalise juturaamatu. Isik H on pime, mistdttu saab ta lugeda vaid pimekirjas kirjutatut.
Sisuliselt jdtab vald ta négijatega vordsustamisel kingitusest ilma, sest ta ei saa tavalist jutu-
raamatut ise lugeda. Teisisdnu ei seisne vordne kohtlemine selles, et faktiliselt erinevaid
isikuid oiguslikult vordsustatakse.

Vordse kohtlemise pdhimdtte rikkumiseks ei ole aga igasugune vordsete ebavdrdne
kohtlemine, vaid iiksnes selline ebavordne kohtlemine, mida pole vdimalik maistlikult
odigustada. (Ernits 2002 §12 komm 7.2)

Tuvastamaks, kas kaalutlusdiguse teostamisel on jargitud vdrdse kohtlemise pohimdtet,
tuleb esiteks teha kindlaks, kas reguleeritava juhu puhul on tegemist mdne varem regulee-
ritud samasuguse juhtumiga. Sisuliselt tdhendab see, et tuleb vilja selgitada, kas eespool
nimetatud juhtumid on omavahel vorreldavad.

Kirjeldatud kaasuse puhul tuleb A ja B olukorda vérrelda G olukorra ning O ja K olukorra-
ga. Piitides omavahel vorrelda A ja B olukorda G omaga, selgub, et need olukorrad ei ole
vorreldavad, sest G vajab vaimupuude puudumise tottu mahuliselt vihem abi kui B. Lisaks
on B-1 olemas isik, kellel lasub tema suhtes tilalpidamiskohustus, G-l aga mitte. Seetdttu ei
saa A ja B puhul abi andmise {ile otsustamisel rakendada samasugust lahendust kui G puhul.
Asudes vordlema A ja B ning O ja K olukordi, on niha, et puuetest tingitud abi vajaduse ula-
tus on B-1 ja O-1 sama. Samuti on mé&lema sissetulek vérreldavas suurusjirgus (antud juhul
sama suur) ning mdlemal isikul on olemas {iilalpidamiskohustusega isik, kelle sissetuleku
tase on samas suurusjérgus. Siit saab jareldada, et tegemist on vorreldavate olukordadega.

Kui on selgeks tehtud, et tegemist on vorreldavate juhtumitega, tuleb kirjeldada seda, milles

'Antud kaasuse kohta suurema huvi tundmise korral vt diguskantsleri 20.01.2006 ettekannet nr 1
Riigikogule, kiittesaadav arvutivorgus: http://www.oiguskantsler.ee
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seisneb konkreetne ebavdrdne kohtlemine. Naiteks juhul, kui vallavalitsus otsustaks A ja B
puhul hooldusteenust mitte osutada, seisneks ebavordne kohtlemine selles, et vorreldavas
olukorras olevad O ja K saavad hooldusteenust, A ja B aga mitte. Kui aga vallavalitsus
otsustaks A ja B puhul hooldusteenust osutada ka n#dalavahetustel, seisneks ebavordne
kohtlemine selles, et O ja K puhul osutatakse hooldusteenust iiksnes todpieviti, A ja B puhul
aga igal nddalapéeval.

Olles kirjeldanud ebavdrdset kohtlemist, saab asuda sellisele ebavordsele kohtlemisele digustust
leidma/otsima. Siin tuleb leida vastus kiisimusele, miks vorreldavaid juhtumeid erinevalt regu-
leeritakse ja anda hinnang, kas erinev ldhenemine on antud olukorras dige ja diglane.
Kirjeldatud kaasuse puhul v3ib leida erinevale kohtlemisele jargmised digustused. Mis puu-
tub esimesena toodud juhtumisse, kus vallavalitsus otsustaks A ja B puhul hooldusteenust
mitte osutada, voib vallavalitsus piitida erinevat kohtlemist pohjendada sellega, et A on
voimeline kdima t66] ning saadud sissetuleku arvel voimaldama B-le hooldust. Teisel juhul,
kui vallavalitsus otsustaks A ja B puhul hooldusteenust osutada ka niddalavahetustel, oleks
erinev kohtlemine digustatav sellega, et A on todealine isik, kes soovib oma perekonna
toimetulekut parandada ning ennast teostada. Tal on v&imalik seda teha iiksnes siis, kui ta
tootab ka nédalavahetustel. Seevastu K ei kéi nddalavahetustel t661 ega vaja seetdttu sel ajal
ka hooldusteenuse osutamist.

Eespool kirjeldati seda, kuidas tuleb rakendada vordse kohtlemise pdhimotet, et jouda
odigele ja diglasele kaalutlusotsusele. Jargnevalt késitleme tiitipilisi kaalutlemisel tehtavaid
vigu. Tdpsemalt on need kirjas kaalutlusvigade kataloogis.

Kaalutlusvigade kataloog

Eelnenud arutelu pdhjal saab tihtlasi luua nn kaalutlusvigade kataloogi, mis sisaldab kaalutlusdi-
guse teostamisel esinevaid tiiiipilisi vigu. Enne selle kataloogi esitamist tuleb aga iile korrata
diguspérase kaalutlusotsuse tunnused ning selgitada, mida mdistetakse vigase haldusakti all.
Kaalutlusotsus peab olema selliste menetlus- ja vormivigadeta, mis vdiksid mdjutada asja
sisulist otsustamist, olema kooskdlas digusnormide ja diguse {ildpohimdtetega, tuginema
antud kaalutlusdiguse piires seaduslikule alusele ning olema muude sisuliste kaalutlusdi-
guse vigadeta® (nt peab otsus olema ratsionaalne, 1dhtuma lubatavatest kaalutlustest, tugine-
ma kdikidel olulistel aspektidel)®.

Kohtulik kontroll kaalutlusdiguse teostamise diguspdrasuse iile toimub konkreetse hal-
dusakti pdhjenduste alusel.* Kaalutlusdiguse teostamise diguspdrasuse kontrollimisel otsi-
takse vastust kiisimusele, kas on saavutatud diguslikult vdimalik tulemus diguslikult lubatud
viisil ehk teisisdnu, kas tulemuse saavutamisel on vilditud vigu.

Kaalutlusvead jagunevad sisuliselt kolmeks:

1) Kaalutlusdiguse kasutamata jatmine:
a) digusnormi tolgendatakse valesti
b) rakendatakse kehtetut digusnormi
c¢) rakendatakse digusvastast halduseeskirja
d) peetakse end alusetult seotuks halduspraktikaga
e) pole teadvustatud kaalutlusdiguse olemasolu. (Pikamée 2006, 77)

2) Kaalutlusdiguse vadr kasutamine:
a) seaduse (kaalutlusnormi) eesmirgi arvestamata jatmine (haldus ei tohi
kaalutlusdiguse teostamisel minna vastuollu kaalutlusnormi ega laiemalt kaalutlusnor-

2 RKHKo 14.10.2003 nr 3-3-1-54-03, p 38.
3 RKHKo 14.10.2003 nr 3-3-1-54-03, p 40.
4 RKHKo 06.11.2002 nr 3-3-1-62-02, p 11, RKHKo 10.03.2005 nr 3-3-1-77-04, p 17.
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mi sisaldava seaduse eesmérgi ]a mottega, v.a siis, kui normi andja eesmérk on b) vas-
tuolus pdhiseadusega (ibid, 80) ; seejuures tuleb kaalutlusnormi eesmérk vilja selgita-
da tdlgendamise teel, kaaludes normi eri eesmérke ja huvisid, kui eesmérke on mitu)
(ibid)

c) pohiseaduslike védrtuste arvestamata jidtmine (kdik kaalutlusotsuse pdhjendused ja
jareldused peavad vastama pohiseaduses sétestatule, sh vordse kohtlemise ja proport-
sionaalsuse pohimdttele) (ibid)*

d) halduspraktika v&i halduseeskirjade ebadige kohaldamine vdi kohaldamata jatmine
(kui halduspraktika vdi halduseeskirjad on &iguspérased, ent haldus rakendab neid
olukorras, kus ei esine vorreldavaid asjaolusid, voi ei rakenda neid olukorras, kus
esinevad vorreldavad asjaolud) (ibid, 81)

e) otstarbekuse kriteeriumi kdrvalejatmine (haldusorgan ei vali enda seisukohalt k3ige
mdistlikumat lahendit, mis arvestaks ka isiku digustega) (ibid, 81-82)

f) kaalumise teostamata jatmine (haldusorgan sisuliselt ei kaalu) (ibid, 82)

puudulik kaalumine (olulise asjaolu tdhelepanuta jdtmine v&i asjaoludele ja védrtustele
a) vadra kaalu ja tdhenduse andmine) (ibid 80,82).°

3) kaalutlusdiguse piiride {iletamine: (Maurer 1999, 138, viidanud Pikam&e 2006, 76)
a) konkreetne eluline juhtum ei kuulu lahendamisele antud digusnormi alusel
b) norm ei nde ette sellist tagajirge, mille haldusorgan normi rakendamisel valis
(Pikamie 2006, 79)

Eespool toodud kaalutlusvigu annab kdige tShusamalt viltida eelkdige dige ja diglase
menetlemisega (Pilving 2004 b, 285), aga ka otsuse langetamise arutluskéiku korrektselt
kirja pannes (Merusk 1997, 45, viidanud Aedmaa 2001, 534). Kuna antud artikli esemeks
on eelkdige kaalutlusdiguse teostamise sisuline kiilg, siis on jdrgnevalt peatutud just pdh-
jendamiskohustuse tditmise vajalikkusel.

Kaalutlusoiguse teostamine praktikas

Péhjendamiskohustuse tiitmise eesmérk. Pohjendamiskohustuse tditmine on asendamatu
abivahend kaalutlusdiguse Giguspérasel teostamisel. Seda pdhjusel, et kaalutlusdigus kui
selline lubab haldusorganil langetada ithe normi alusel erinevaid otsustusi sdltuvalt sellest,
millistest kaalutlustest haldusorgan otsuse tegemisel 1dhtus. Selleks, et otsuse langetamise
kaalutlused ei jadks varjatuks, tuleb ldbikdidud arutlusprotsess panna kirja nii, et selles arut-
lusprotsessis mitteosalenu saaks aru, miks on just nii otsustatud. Lisaks aitab pdhjendusko-
hustuse digeaegne tditmine viltida seda, et langetatud otsusele hakatakse digustuse andmise
asemel tagantjdrele leidma hoopis vabandusi.

5Vtka Euroopa Noukogu Ministrite Komitee 11.03.1980 toimunud 316. kohtumisel vastu voetud minist-
rite asetiitjate soovituse nr R (80) 2 Concerning The Exercise Of Discretionary Powers By Administrative
Authorities punkti 1 ja selle seletuskirja punkti 17, kiittesaadav arvutivorgus: http://www.coe.int
6 Vordse kohtlemise ja proportsionaalsuse podhimétete kohta vt ka Euroopa Noukogu Ministrite Komitee
11.03.1980 toimunud 316. kohtumisel vastu véetud ministrite asetiitjate soovitust nr R (80) 2 Concerning
The Exercise Of Discretionary Powers By Administrative Authorities, Kittesaadav arvutivorgus:
http://www.coe.int, punkte 3—4 ja seletuskirja punkte 22-25.
7Vt ka Euroopa Noukogu Ministrite Komitee 11.03.1980 toimunud 316 kohtumisel vastu voetud ministrite
asetiitjate soovitust nr R (80) 2 Concerning The Exercise Of Discretionary Powers By Administrative
Authorities, Kkittesaadav arvutivérgus: http://www.coe.int, mille punkti 6 kohaselt peab haldusorgan hal-
duseeskirju kohaldama jirjekindlalt, vottes arvesse iga konkreetse kaasuse asjaolusid, ja seletuskirja punk-
te 30-32.

Vt ka Euroopa Néukogu Ministrite Komitee 11.03.1980 toimunud 316 kohtumisel vastu vdetud
ministrite asetiitjate soovitust nr R (80) 2 Concerning The Exercise Of Discretionary Powers By
Administrative Authorities, kiittesaadav arvutivorgus: http://www.coe.int, punkti 2 ja seletuskirja punkte
19-21.
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Kdnealuse kohustuse korrektne tditmine on vajalik, et tdendada kaalutlemise toimumist ning
menetluses vajalike arvamuste-ettepanekute arutlusele votmist. (Aedmaa 2001, 533). L3pp-
astmes peab haldusakti pdhjendus ka veenma kohut, et haldusorgan on kaalutlusdigust
teostades arvestanud kdikide oluliste eluliste asjaolude ja huvidega ning kaalumist teostanud
ratsionaalselt.’
Peatudes tdpsemalt haldusakti pdhjendamiskohustuse eesmérkidel, v&ib neist vilja tuua
kolm peamist, mille vajalikkust on kinnitanud oma lahenditega ka Riigikohus:

1) haldusorgani poolt sisult vdimalikult dige ning diglase otsuse tegemine

2) isikule vdimaluse andmine haldusorgani argumentidega ndustumiseks v&i mittendus-

tumiseks, et isik saaks hinnata oma diguslikku positsiooni ning vajadusel pédrduda oma

oiguste kaitseks kohtusse (Aedmaa 2001, 531)"

3) aidata kohtul teostada kontrolli akti diguspdrasuse suhtes. (ibid)"

Teisisdnu, pdhjendamiskohustusega realiseeritakse tdpsemalt haldusmenetluse seaduse
(edaspidi HMS) § 1 Ioikes 1 sétestatud haldusmenetluse seaduse eesmérki. Selleks on taga-
da isiku diguste kaitse iihtlase, isiku osalust ja kohtulikku kontrolli vdimaldava haldus-
menetlusega.
Nii nagu teiste haldusotsustuste puhul, tuleb ka kaalutlusdiguse alusel koostatud haldusak-
tis esitada otsuse aluseks olev digusnorm ning faktilised asjaolud, kusjuures suurt tihele-
panu tuleb poorata faktiliste asjaolude kirjeldamisele. (Aedmaa 2001, 534) Arvesse vde-
tavad asjaolud peavad olema tdendatud ja seotud kaalutlusotsusega ning esitada tuleb need
kaalutlused, millest otsustamisel ldhtuti. (ibid) Seejuures tuleks pdhjenduste esitamisel me-
netluse labipaistvuse huvides mérkida haldusaktis ka vdimalikud teised lahendused. (ibid)
Olukorras, kus haldusorgan ei ole haldusakti pdhjendamisel kdiki vdimalikke seisukohti
késitlenud, tekib pdhjendatud kahtlus, kas kaalutlusotsuse langetamisele eelnes tasakaalus-
tatud ning loogiline kaalumisprotsess. (ibid, 535)
Nii on Riigikohus markinud, et kaalutlusotsustuses tuleb esitada just need kaalutlused, mis
tingisid konkreetse otsuse langetamise.” Kohus on leidnud, et eriti suurt téhtsust omab hal-
dusakti pdhjendamiskohustus ulatusliku kaalutlusruumiga otsustuste korral."* Kohus on
seisukohal, et mida ulatuslikum on kaalutlusruum ning keerukam &iguslik ja faktiline olu-
kord, seda pdhjalikum peab olema haldusakti pdhjendus.” Haldusakti pdhjendus peab veen-
ma ka kohut, et haldusorgan on arvestanud nii koiki elulisi asjaolusid ja huve kui ka seda,
et kaalumine toimus mdistlikult."®
Kasitledes pdhjendamiskohustuse tditmise vajalikkust haldusorgani vaatenurgast, saab vilja
tuua pdhjused, miks on ka haldusorganil endal kasulik pdhjendamiskohustust téita:

1) halduse enesekontrolli teostamine'” (haldusakti pdhjendamine aitab haldusorganil

teostada enesekontrolli, sundides haldusakti andmise poolt- ja vastuargumente enne akti

andmist 14bi mdtlema ja sellega oma positsiooni véimaliku vaidluse korral kindlustama;

9 RKHKo 28.10.2003 nr 3-3-1-66-03, p 19.

0 Samas, 1k 530; RKHKo 27.02.2007 nr 3-3-1-93-06, p 13.
11 vt ka RKHKOo 30.05.1997 nr 3-3-1-14-97, p 2; RKHKo 07.11.1997 nr 3-3-1-30-97, p 2; RKHKo 22.05.2000
nr 3-3-1-14-00, p 5; RKHKo 28.10.2003 nr 3-3-1-66-03, p 18.
12 vt ka RKHKo 10.11.1995 nr III-3/1-35/95; RKHKo 30.05.1997 nr 3-3-1-14-97, p 2; RKHKOo 22.05.2000
nr 3-3-1-14-00, p 5; RKHKo 17.05.2005 nr 3-3-1-16-05, p 17; RKHKo 27.02.2007 nr 3-3-1-93-06, p 13;
RKHKo 30.05.1997 nr 3-3-1-14-97, p 2; RKHKo 22.05.2000 nr 3-3-1-14-00, p 5; RKHKo 14.10.2003 nr 3-3-
1-54-03, p 36; RKHKo 28.10.2003 nr 3-3-1-66-03, p 18; RKHKo 04.05.2006 nr 3-3-1-28-06, p 9.
13 RKHKo 10.03.2005 nr 3-3-1-2-05, p 18.
14 RKHKo 04.05.2006 nr 3-3-1-28-06, p 9.
15 RKHKo 28.10.2003 nr 3-3-1-66-03, p 19, RKHKo 06.11.2002 nr 3-3-1-62-02, p 11, RKHKo 10.03.2005 nr

3-3-1-77-04, p 17.

16 RKHKo 10.03.2005 nr 3-3-1-77-04, p 17, RKHKo 28.10.2003 nr 3-3-1-66-03, p 19.

sotsiaaltoo

4



sots 5 2007.gxd 15.10.2007 1:55 Page 51 $

hoiab #ra ohu langetatud otsust hiljem pdhjendada asjaoludega, mida ei vdetud otsus-
tamisel tegelikult arvesse) (Aedmaa 2001, 531)
2) kindlate tegevusvariantide tiipiseerimine (vihendab menetleja koormust samasisuliste
taotluste lahendamise pdhjendamisel) (ibid, 530)
3) tihtlase halduspraktika viljatootamine (vdimaldab tShusalt lahendada samasisulisi
avaldusi, tagada halduspraktika jarjepidevuse ning muuhulgas isikute vordse
kohtlemise)
4) hoida kokku menetluskulusid ning -aega (kui haldusakt vaidlustatakse, tuleb haldus-
organil kulutada raha ja aega kohtuskéimiseks).
Siit saab jéareldada, et tihelt poolt on haldusakti pdhjendamiskohustust vaja tdita dige ja
diglase otsuse vastuvdtmiseks, teiselt poolt aga selleks, et tagada haldusorgani tegevuse
tdhusus ja seaduslikkus. Olles selgitanud, miks on vaja tdita pdhjendamiskohustust, kisitle-
takse allpool ka pohjendamiskohustuse korrektset tditmist.

Pohjendamiskohustuse korrektne tditmine. Kui kiisida, milline peaks vilja ndgema kor-

rektselt koostatud haldusakti pdhjendus, siis peab see vastama jargmistele nduetele:
1) olema lihtne, selge, arusaadav ning eesmérgipédrane (Aedmaa 2001, 532)
2) sisaldama ainult neid asjaolusid/kaalutlusi, mida on vaja haldusakti mdistmiseks ja
vaidlustamiseks (ibid )
3) olema lithike ja otstarbekas, seejuures seda pShjalikum ja mahukam, mida keerulisem
on diguslik ja faktiline olustik (Héafelin ja Miller 1990, 283, viidatud Aedmaa 2001,
532). Riigikohus on leidnud, et kui k&igi pShjenduste esitamine pole otstarbekas, siis
tuleks haldusaktis dra tuua vdhemalt pdhimotiivid ja viidata dokumendile, mis pdh-
jendab otsust tdpsemalt.”® Seejuures on Riigikohus mérkinud, et viide muule doku-
mendile peab olema antud sellise tdpsusega, et isik mdistaks, milline osa viidatud doku-
mendist on haldusakti pdhjenduseks." Riigikohus on 6elnud ka seda, et pShjendamisko-
hustuse tditmise olulisust arvestades on soovitav olulised asjaolud ja pdhjendused esita-
da haldusaktis endas®);
4) olema keeleliselt korrektne (isikul peab olema v3imalik mdista, mida haldusorgan on
tahtnud talle 6elda) (Bull 1997, 456, viidatud Aedmaa 2001, 532)
5) olema {iles ehitatud nii loogiliselt, et haldusorgani arutluskdiku oleks vdimalik j&lgi-
da (Aedmaa 2001, 533) ning et see veenaks selle lugejat otsuse digsuses, digluses ja rat-
sionaalsuses (seejuures on Riigikohus mérkinud, et haldusakti diguslik ja faktiline poh-
jendus peavad olema omavahel loogiliselt seotud)
6) sisaldama kdiki olulisi faktilisi ja diguslikke asjaolusid, mille pdhjal haldusorgan
otsuse langetas (Wolff jt 1994, 687, viidanud Aedmaa 2001) (Riigikohus on 6elnud, et
haldusakti pShjenduses tuleb mérkida need asjaolud, mis niitavad dra haldusakti aluseks

17 RKHKo 14.10.2003 nr 3-3-1-54-03, p 36; RKHKo 28.10.2003 nr 3-3-1-66-03, p 18; RKHKo 04.05.2006 nr
3-3-1-28-06, p 9.

18 RKHKo 27.02.2007 nr 3-3-1-93-06, p 13; RKHKo 17.05.2005 nr 3-3-1-16-05, p 17; Pdhjendused véivad
olla esitatud ka adressaadi ja haldusorgani kirjavahetuses jt isikule kiittesaadavates dokumentides, vt
RKHKo 10.03.2005 nr 3-3-1-77-04, p 17; RKHKo 09.06.2004 nr 3-3-1-28-04, p 17; haldusaktis ei tule
viidata eraldi kéigile toimikus olevatele dokumentidele, mida akti andmisel arvesse véeti vt RKHKo
14.01.2004 nr 3-3-1-82-03, p 19; iilleméiiraseks peab Riigikohus pdhjendust, mis on vérreldes haldusak-
tis lahendatava kiisimuse tihtsuse ja keerukusega ebaproportsionaalselt mahukas, vt RKHKo
14.10.2003 nr 3-3-1-54-03, p 36.

19 RKHKo 09.06.2004 nr 3-3-1-28-04, p 17; RKHKo 14.10.2003 nr 3-3-1-54-03, p 36.

20 RKHKo 27.02.2007 nr 3-3-1-93-06, p 14.

21 RKHKo 04.05.2006 nr 3-3-1-28-06, p 10; RKHKo 28.10.2003 nr 3-3-1-66-03, p 19; RKHKo 14.10.2003 nr

3-3-1-54-03, p 34; RKHKo 06.11.2002 nr 3-3-1-62-02, p 12.
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oleva digusnormi kohaldamise &igsuse?; viide Gdigusnormile peab olema arusaadav,
piisav, asjakohane ja 6ige®).
Kokkuvétlikult vaib 6elda, et haldusakti pdhjendus peab olema nii pikk kui vaja ja nii lithike
kui vdimalik, lugejale arusaadav ning sisuliselt dige.

Loppsona

Kirjutatust selgub, et kaalutlusdigus tdhendab haldusorganile antud digust digustloovas aktis
sisalduva &igusnormi alusel otsustada, kas ja kuidas elulist juhtumit lahendada.
Kaalutlusdiguse eesmérk on saavutada iiksikjuhule dige ja diglane lahendus. Et sellist lahen-
dit saavutada, tuleb kaalutlusdigust teostada kooskdlas volituse piiride, eesmérgi ning
oiguse lildpohimotetega asjaomase kaasuse olulisi asjaolusid ja huve arvestades.
Kaalutlusdiguse teostamisel tuleb viltida kaalutlusvigu: kaalutlusdiguse kasutamata jétmist,
kaalutlusdiguse védra kasutamist ja volituspiiride iiletamist. Loetletud vigu aitab kdige
paremini véltida ning haldusakti diguspérasust tagada haldusakti pdhjendamiskohustuse
korrektne tditmine.
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Lasterikaste perede uuring

Andra Reinomagi
sotsiaalministeeriumi sotsiaalpoliitika info
ja analisi osakonna analiiiitik

Sotsiaalministeeriumi poolt 2006. aastal korraldatud lasterikaste perede uuringu eesmérk oli
selgitada kolme ja enamat last kasvatavate perede olukorda. Uuriti perede t66hdive ja
elamistingimustega seotud probleeme, hinnanguid perepoliitikale ja poliitika meetmetele,
perede hinnanguid oma majanduslikule olukorrale ja toimetulekule.

Meetod

Labildikeuuringu valimi koostamiseks valiti Sotsiaalkindlustusameti abiga juhuvaliku teel
2953 peret kolme- ja enamalapseliste perede toetusi saavate perede hulgast, kellele saadeti
kutsed uuringus osalemiseks. Osalema ndustus 1074 peret, kellest 16plikku valimisse jdi
961. Andmeid koguti struktureeritud ankeetkdisitlusega, mille viis 1&bi turu-uuringufirma
Faktum-Ariko. Uuringu tulemused kaaluti vastavalt i{ildpopulatsiooni jaotusele, vdttes
arvesse pere laste arvu ja elamispiirkonda.

Lasterikkad pered Eestis

Lasterikkad pered moodustavad koigist lastega peredest ca kiimnendiku. 2006. aasta 15pu
seisuga oli Eestis 180 096 peretoetusi saavat lastega peret, kellest kolme ja enama lapsega
peresid oli kokku 16 707. Kolmelapselised pered moodustasid kdikidest lasterikastest pere-
dest 76,7%, nelja- ja viielapselised 20,8% ning kuue ja enama lapsega pered 2,5%. Maal on
suuri peresid rohkem kui linnas. Tallinnas elavad suurpered moodustasid koigist las-
terikastest peredest 15%, teistes linnades elas 31% ning maal 54% lasterikastest peredest.
Viimase viie aasta jooksul on tervikuna vihenenud nende laste arv, kelle pered saavad pere-
toetusi (vt joonis 1).
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Joonis 1. Lapsetoetust saavate laste arvu muutumine aastatel 2002-2006.
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Hinnangud perepoliitika meetmetele

Kiisides lasterikaste perede seisukohta peretoetuste vormi osas, leidis 75% peredest, et riigi
toetus peaks seisnema pigem peredele suunatud teenuste katmises kui rahas. Perede seesu-
guseid eelistusi kinnitavad ka mitmed teised uuringud (vt EMOR 2006, Kasearu ja Karu
2007, Kutsar 2003), mis niitavad, et pered peavad otsestest rahalistest toetustest olulise-
maks neile pakutavaid teenuseid.

Ule poole (54%) lasterikastest peredest leiab, et pracgu pakutavate teenuste hulk ei ole
piisav. Oli ka hulk peresid, kes ei saanud teenuseid kasutada, kuna need polnud neile kitte-
saadavad. Sagedamini nimetati selliste teenustena transporditeenust lasterikastele peredele,
ndustamisega seotud teenuseid (nt digusndustamine, sotsiaalndustamine), aga ka laste kas-
vatamisega seotud konsultatsioone ning tasuta kooli- v&i lasteaiatoitu. Perede hinnangul
peaks senisest enam olema kittesaadav tasuta lasteaia- ja koolitoit, tervishoiuteenused,
koolitransport (sh séidukompensatsioon), lasterikastele peredele pakutavad transpordi-
teenused ning ndustamine. Ligi kolmandik (29%) peredest tdi esile, et nad pole saanud neile
moeldud teenuseid voi toetusi. Enamasti oli tegu kohaliku omavalitsuse pere- vdi sotsiaal-
toetustega, mille puhul pered ei teadnud teenusest vdi toetusest ajal, kui seda oleks saanud
taotleda (46%), paljud (28%) tdid esile ka varasemad negatiivsed kogemused taotlemisel ja
keerukat asjaajamist (22%).

Elamistingimused

Lasterikaste perede elamistingimuste puhul osutus teravaimaks probleemiks perede eluruu-
mi seisukord. 51% perede hinnangul vajab nende eluruum péhjalikku kapitaalremonti, 36%
arvates vdiksemaid remonditoid (sanitaarremonti). Vaid 13% on neid peresid, kelle hinnan-
gul nende eluruum ei vaja remonti. Hinnates eluruumide mugavusi, kerkis kdige teravama
probleemina esile kanalisatsiooni ja elementaarsete pesemisvoimaluste puudumine — neid
peresid, kus puudub duss v6i vann ning soe vesi, kuid kes seda sooviks, on tervelt viiendik
(vastavalt 21% ja 22%). Pea sama palju on peresid, kel puudub veeklosett siseruumides
(18%). Kiimnendikul peredest puudub kanalisatsioon ning veevdrk . Kui iildiselt elavad
Eesti leibkonnad peamiselt korteris (vastavalt leibkonna eelarve uuringule 70% kdigist
leibkondadest), siis lasterikastest peredest elab korteris 51%. Uhepere elamus vdi talus elab
41%, tlejadnud muud tiitipi elamutes. Veerand elamutest on ehitatud enne 1946. aastat
(pooltel juhtudel nt talumajad), 49% ajavahemikus 1961-1990, mis osaliselt selgitab ka elu-
ruumides puuduvaid mugavusi.

Majanduslik olukord ja to6elus osalemine

To6tamine mdjutab otseselt perede majanduslikku olukorda ja vdimalusi, sest piisiv sisse-
tulek tagab nii laste kui vanemate heaolu. T66tamise puhul vaadeldi eraldi {ihe ja kahe
vanemaga peresid. Uuringust selgus, et iiksinda lapsi kasvatavatest vanematest viiendik
(21%) ei kiinud piisivalt t661". Peamise pohjusena nimetati vajadust hoolitseda laste eest,
aga ka vanema terviseprobleeme ning halba transpordiiihendust. Kahe vanemaga perede
puhul to6tasid mdlemad vanemad vaid 49% peredest. Ulejiianud perede puhul t56tas ena-
masti vaid iiks vanematest, teine oli kas lapsehoolduspuhkusel, kodune, t66tu, juhutodde
tegija voi muu staatusega. T60l mittekdimise pohjustena toodi esile samu aspekte, mida
nimetasid iiksi lapsi kasvatavad vanemad — iihest kiiljest nduab suurte perede puhul laste ja
pere eest hoolitsemine palju aega, mistdttu tdiskohaga t661 kdimine pole vdimalik, osaajaga
t60 leidmine on aga keeruline. T66 leidmist raskendab ka halb transporditihendus ja vihene
{imber- ning tdienddppevdimaluste pakkumine.

Varasemad uuringud on nididanud, et laste lisandumisega perre suureneb perel oht langeda
allapoole vaesuspiiri. Eriti suures vaesusriskis on kolme ja enama lapsega pered (Kaérik jt
2001, Vaesuse leevendamine Eestis... 1999, Tiit 2006 jmt). Kéesoleva uuringu andmed n&i-

1 Vesi tuleb majja.
Kodused, tootud, todotsijad, juhutoode tegijad
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tavad, et mida rohkem on peres lapsi, seda vdiksem on pere netosissetulek. Sissetulekute
struktuurist moodustab peamise osa to6tasu (70%), sellele jargneb lapsetoetus (11%) ja
muud toetused. 82% peredest pidas kdige olulisemaks sissetulekuallikaks todtasu, kuid
koguni 15% oli neid peresid, kes nimetasid kdige olulisemaks sissetulekuallikaks riiklikke
peretoetusi.

Hinnates oma majanduslikku toimetulekut, leidis suur osa peredest (46%), et nad tulevad
toime, kuid peavad end tarbekaupade ja riiete ostmisel piirama. Pea veerand (22%) oli neid,
kes titlesid, et nad ei ole rikkad, kuid tulevad histi toime. Viiendik mérkis, et nad tulevad
toime raskustega — kogu raha kulub eeskétt toidule, eluasemele ja kiittele. 3% perede toime-
tulek on véga raske ning raha ei jatku isegi s6ogiks. Neid peresid, kes iitlesid, et nad elavad
hasti v&i viga histi, oli vaid 8%. Vorreldes perede poolt antud toimetulekuhinnanguid nende
sissetulekute tasemega, vdib Gelda, et enamasti hindavad lasterikkad pered oma olukorda
positiivsemalt, kui see rahalisi vdimalusi arvestades tegelikult on.

Kirjeldades oma pere abivajadust, tdid lasterikkad pered kdige enam esile hambaravi ja
teiste tervishoiuteenuste kasutamisega seotud kulude tasumist (nt prillid, tehnilised abiva-
hendid, ravimid jmt) — selles osas vajab abi ja toetust 4/5 peredest. Sama palju toodi esile
ka huviringide ja kooliga seotud haridus- ja arendusteenuseid. Sellele lisaks nimetas suur
osa peredest (63%) ka abi elamistingimuste parandamiseks ja elamu renoveerimiseks. Pooled
pered mérkisid vajadust ndustamisteenuste jérele (sotsiaal-, digus-, perekonnandustamine jmt).

Kokkuvotteks

Kuigi uuringust selgus, et lasterikkad pered peavad oma toimetulekut tildiselt heaks, on
nende tegelik majanduslik olukord keeruline ning abi ja toetust vajatakse mitmete prob-
leemide puhul (elamistingimuste parandamine, t66 leidmise vdimaluste laiendamine, laste
ja vanemate hariduse ja enese arendamisega seotud vdimaluste kasutamine).

Otsese rahalise toetuse korval peavad pered viga oluliseks teenuseid (erinevaid ndustamis-
teenuseid, transporditeenust (sh eraldi lasterikastele peredele), kooli- ja lasteaiatoitu, ter-
vishoiuteenuseid). Uuringust ilmnes, et sageli pole pered neile pakutavatest véimalustest
teadlikud, mistdttu vajab parandamist perede ja omavalitsuse vaheline kommunikatsioon
pakutavate teenuste ja toetuste osas. Viimase puhul on oluline roll kanda sotsiaal- ja
lastekaitsetootajatel, kes saavad peredega tihedalt suheldes paljusid probleeme ennetada
ning mitmesuguste meetmetega peredele abiks olla.

Riigil koos kohalike omavalitsustega tuleks perede toimetuleku parandamiseks lisaks toe-
tustele toetada ka peredele suunatud teenuste arendamist. On oluline, et sotsiaalpoliitika
kujundamisel keskendutaks peredele vordseid vdimalusi pakkuvate meetmete arendamise-
le, mis suurendaksid perede sotsiaalset kaasatust. See puudutab ka lapsi, kelle puhul on olu-
line, et nad siilitaksid suhted neid timbritseva vorgustikuga — sugulaste, tuttavate, sdprade,
koolikaaslastega — ja v3iksid osaleda nii kooli kui vaba aja huvitegevustes.
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Alaealiste oigusrikkujate rehabilitatsiooni-
teenuse arendusprotsessist

Birgit Siigur
sotsiaalto6 magister

1998. aastal é#ratati taas ellu alaealiste
komisjonid, kelle peamine eesmérk on vas-
tavalt alaealise mdjutusvahendite seadusele
(1998) alaealistega tehtava kriminaalpre-
ventiivse t00 koordineerimine ja alaealiste
kuritegevuse vdhendamine erinevate mdju-
tusvahendite kasutamise abil.
M@jutusvahendite efektiivsuse iile on disku-
teeritud védga palju. Ajapikku on joutud
arusaamiseni, et alaealiste kditumisprob-
leemide puhul on karistava loomuga moju-
tusvahendi asemel (nditeks Oigusrikkuja
tthiskonnast isoleerimine) tulemusrikkam
kasutada mitmesuguseid alternatiivseid
sekkumisviise (nditeks sotsiaalprogrammid,
sotsiaalsete oskuste treenimine jpt).
Vaatamata sellele, et Eestis kasutatavaid
alaealiste mdjutusvahendeid voib kisitleda
pigem alternatiivsete sekkumismeetodite
kui karistustena, ei ole need alati avaldanud
alaealistele vajalikku md&ju. Alaealiste
komisjonide statistikast selgub, et alaealiste
oigusrikkumiste arutelude ja korduvarutelude
arv on viimastel aastatel oluliselt tdusnud.
2004. aastal tootati sotsiaalministeeriumi
tellimusel vilja uus alaealiste digusrikkujate
mdjutusvahend — rehabilitatsiooniteenus —,
mis rakendus 2005. aastal.
Rehabilitatsiooniteenuse (edaspidi R-tee-
nuse) idee seisneb siisteemses juhtumikor-
ralduslikus lihenemises alaealistele digus-
rikkujatele. See hdlmab alaealise ja tema
perekonna hindamist, sekkumisplaani koos-
tamist, alaealise vajadustele vastavate tee-
nuste pakkumist ja teenuste kasutamise tule-
muslikkuse hindamist multidistsiplinaarse
rehabilitatsioonimeeskonna (edaspidi R-
meeskonna) poolt. Juhtumikorraldusliku
lahenemise all mdistetakse teenuste osu-
tamist ja koordineerimist, mille eesmérk on
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tagada kliendile, antud juhul alaealisele ja
tema perekonnale individualiseeritud abi,
mis 16ppkokkuvottes toob kaasa ressursside
efektiivsema kasutamise.

Uurimismeetodiks

tegevusuuring

Sel kevadel kaitsesin Tartu Ulikoolis oma
magistritod, milles kisitlesin alaealiste
digusrikkujate R-teenuse arendusprotsessi,
keskendudes eelkdige teenuse pakkumise
kédigus esile kerkinud kitsaskohtade ana-
lutisile ja korvaldamisele.

Lilitusin uue alaealiste 0digusrikkujate
mdojutusvahendi — R-teenuse — arendamisse
aktiivselt alates 2005. aasta algusest.
Teenuse arendamine on olnud pidev ja
kestab edasi R-meeskondade koostdos.
Osalesin selles protsessis mitmes rollis: nii
teenuse arendajana kui sotsiaaltdotajana
Tartu Laste Tugikeskuse R-meeskonnas, ja
samal ajal ka uurijana. Seega kujutab minu
magistrito6 osalus-tegevusuuringut.
Otsustasin tegevusuuringu kasuks, sest see
uurimisstrateegia andis mulle vdimaluse
olla topeltrollis, st olla {ihes ja samas prot-
sessis nii osalev koostodpartner kui ka selle
protsessi, sh enda tegevuse uurija (vt
Strompl 2006).

Tegevusuuringul on kaks peamist eesmarki:
tegevuse arendamine ja probleemseks tun-
nistatud olukorra muutmine (Carr ja
Kemmis 1983, 152). Mdlemad neist olid
seotud ka minu t66ga: mitmed asjaolud t66s
alaealiste oigusrikkujatega ei rahuldanud ja
vajasid muutmist. R-teenuse arendamises
osaledes ja samal ajal seda uurides kasutasin
interaktiivseid kvalitatiivseid meetodeid —
individuaalset intervjuud, osalusvaatlust ja
koostooalti viikerithma uuringut. Nii indi-
viduaalsetes intervjuudes, osalusvaatlustes kui
ka viikeriihma t60s toimus andmete kogumine
diskussiooni teel (vt Strompl 2006).
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Arendusprotsessist

2004. aasta juulis kdivitus katseprojekt
“Psiitihika- ja kéditumisprobleemidega (sh
vadrkoheldud) laste R-teenuse viljatoota-
mine ja tugikeskuste vorgustiku loomine
Eestis”, mida juhtis Tartu Laste Tugikeskus
ja millesse olid kaasatud Tallinna Laste
Tugikeskus, Parnu Pereabikeskus ja Ida-
Viru Pstihholoogilise Abi Keskus.

Kuna katseprojekti kdivitamisel oli teada, et
projektis osalevad keskused hakkavad edas-
pidi ka ise teenust osutama, siis moodustas
iga keskus sotsiaalhoolekande seaduses
(1995) esitatud nduetele vastava R-mees-
konna. Igasse R-meeskonda kuulus viis
spetsialisti, enamasti sotsiaaltootaja, psiih-
holoog, psiihhiaater, eripedagoog ja meedik.
Nelja R-meeskonna liikmetest ja keskuste
juhatajatest saidki teenuse véljatootajad ja
arendajad. Lisaks osalesid koostéogrupis
aktiivselt Ida-Viru ja Tartu maavalitsuse
alaealiste komisjoni sekretdrid, kellest
viimane kuulus ka projekti juhtgruppi.
Projekti kaasati eksperdina ka minu magist-
rit6o juhendaja Marju Selg.

Kitsaskohad

Magistritoos kisitlesin R-teenuse aren-
damist ajavahemikus 2004. aasta juulist
kuni 2007. aasta aprillini. Arendusprotsessi
kaigus tootasime koostoogrupiga vilja tihtse
tileriigilise siisteemi teenuse osutamiseks
ning tegime algust praktilises t66s esile
kerkinud kitsaskohtade kdrvaldamisega.
Kitsaskohad selgitasime vilja grupikohtu-
miste, R-meeskondade sotsiaaltootajatega ja
alaealiste komisjonide sekretdridega lédbi
viidud intervjuude ning praktilisest to0st
lisandunud kogemuste pohjal.

Toodi vilja jargmised lahendamist vajavad
kitsaskohad R-teenuse osutamisel:

1. R-meeskondade koostoo alaealiste
komisjonidega on ebapiisav.

- Alaealiste komisjonid médravad mojutus-
vahendina R-teenusele suunamist viga
harva. Alaealiste komisjonid kui mgjutusva-
hendi miérajad on kiill informeeritud mgju-
tusvahendi olemusest, kuid ei midra seda.
Mgjutusvahendit médravad tihedamini need
alaealiste komisjonid, kel on tédalaselt tihe
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kontakt R-teenust pakkuva tugikeskusega.

- Téokorralduslike isedrasuste tottu jouavad
alacalised teenusele liiga hilja. Alaealised
oigusrikkujad, kellele médratakse maojutus-
vahendiks R-teenus, hakkavad teenust saa-
ma keskmiselt kaks kuud pérast alaealiste
komisjoni istungit. Eelnevalt on alaealised
oodanud mitu kuud, et piddseda alacaliste
komisjoni istungile, sest komisjonid on &i-
gusrikkumiste arutlemisega iile koormatud.
Tekib olukord, kus teenuse saamise ajaks on
digusrikkumisest méddunud keskmiselt neli
kuud. Tood alaealiste digusrikkujatega pee-
takse efektiivsemaks, kui sekkumine toimub
kohe peale digusrikkumist.

- Tihti puudub eelnev informatsioon alaea-
liste ja nende poolt toime pandud &igus-
rikkumiste kohta.

2. Koostoo alaealiste digusrikkujatega
tegelevate spetsialistidega on ebapiisav.

- Tihti puudub kohalike omavalitsuste las-
tekaitse- ja sotsiaaltoitajatel ja koolide sot-
siaalpedagoogidel taustinformatsioon (ise-
loomustus) alaealise kohta.

- Erikoolidesse suunatud digusrikkujate
rehabiliteerimine jaib pooleli, kuna erikoo-
lis oppivale lapsele teenuse pakkumise
jatkamine on korraldamata.

3. Lapse ja perekonna hindamine on R-
meeskondades erinevalt korraldatud.

- Lapse ja perekonna esmaseks hindami-
seks, teenuste kasutamise vahehindamiseks
ja jarelhindamiseks puuduvad juhendid.

- Sotsiaaltootajatel puudub alaealise digus-
rikkuja esmaseks hindamiseks {ihtne hin-
damisjuhend. Hindamisel ldhtutakse prak-
tilise t66 kogemustest.

4. Praegune diferentseerimata rehabilitat-
siooniplaani vorm ei sobi alaealistele digus-
rikkujatele. Alaealistele digusrikkujatele
koostatava isikliku rehabilitatsiooniplaani
vorm ei erine puuetega inimestele koos-
tatavast plaanist, mistottu see tekitab tiit-
misel tarbetult arusaamatusi nii alaealistele
kui R-meeskonnale. Igale R-meeskonna
lilkkmele on praeguses rehabilitatsiooniplaa-
nis ette antud kindlad aspektid, mida peab
lapse ja perekonna hindamisel késitlema.
Need aspektid keskenduvad puuetega
inimeste rehabilitatsioonile. Tekib olukord,
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kus plaani kirjutatakse spetsialisti hinnang,
mis aga ei vasta etteantud alustele. Lisaks
mitmed puude raskusastet puudutavad
kiisimused, mille hindamine on kohustuslik,
kuid mis alaealise digusrikkuja rehabilitee-
rimisele kuidagi kaasa ei aita.

5. R-teenusena osutatavate teenuste loetelu
on ebapiisav. R-teenusena on vd&imalik
alaealisele ja tema perekonnale osutada sot-
siaaltddtaja, psiihholoogi voi eripedagoogi
pere- ja/vdi individuaalset ndustamist.
Valdkonnas tegutsevad praktikud leiavad,
et lisaks ndustamisele peaks olema vdimalik
pakkuda alaealistele digusrikkujatele ka
tegevust (nt seikluskasvatuslaagrid jms) ja
huvitegevuses osalemist.

Ettepanekud ja edaspidine
tegevus

Kirjeldatud kitsaskohtade korvaldamisele
piihendusime aktiivselt Tartu Laste Tugi-
keskuse ja Pédrnu Pereabikeskuse R-mees-
kondade liikmetest koosneva td6grupiga.
Toogrupp tohustas koostodd R-meeskon-
dade ja alaealiste komisjonide vahel, muutis
puuetega inimestele mdeldud rehabilitat-
siooniplaani vormi sobivaks alaealise digus-
rikkuja hindamiseks ja tootas viélja R-
meeskondade sotsiaaltdotajatele iildise
juhendi lapse ja perekonna hindamiseks.

Toogrupp otsustas teha sotsiaalministeeriu-
mile jargmised ettepanekud:

B Muuta R-teenuse korraldust nii, et teenust
saaksid ka need abivajajad, kes ei ole veel
oigusrikkumist toime pannud, st et teenuse-
le saaksid lapsi suunata ka kohalike omava-
litsuste lastekaitse- ja sotsiaaltodtajad ning
koolide sotsiaalpedagoogid.

BVotta alaealise Gigusrikkuja hindamiseks
kasutusele rehabilitatsiooniplaani muudetud
vorm.

BR-teenuse arendamine kestab ja edasises
t60s oleks vaja keskenduda jargmistele
teemadele:

- R-teenusena osutatavate teenuste valiku
laiendamine.

- R-meeskondade todkorralduse {iihtlusta-
mine.

- Lapse ja perekonna esmaseks hindamiseks
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sobiva hindamisraamistiku véljatdotamine.
- Hindamiskriteeriumide viljato6tamine
teenuse tulemuslikkuse vahe- ja jdrelhin-
damiseks.

- Koost6o tohustamine alaealiste komis-
jonidega, omavalitsuste lastekaitse- ja sot-
siaaltdotajatega ning koolide sotsiaaltoota-
jatega ja/vdi sotsiaalpedagoogidega.
R-teenuse arendamise seisukohalt on edas-
pidi kindlasti vaja vilja selgitada teenuses
osalenud alaealiste digusrikkujate kogemus
selles osalemisest. Arutamist vajab ka R-
meeskonna sotsiaaltodtaja t66 muutmine
pdhikohaga t6oks. Sotsiaaltodtajal on R-
teenuse osutamisel nii palju tilesandeid, et
seda pdhitoo korvalt teha on véga raske.
Teenuse kvaliteedi tdstmise huvides oleks
oluline luua R-teenust osutavatesse asu-
tustesse pOhikohaga R-meeskonna sot-
siaaltootaja ametikoht.

Kokkuvétteks

R-teenuse arendamises osalemine oli minu
jaoks ddrmiselt huvitav kogemus. Osalesin
esmakordselt uue teenuse arendamises,
olles korraga kolmes rollis — to6ogrupi liige,
R-meeskonna sotsiaaltootaja ja aren-
dustegevuse uurija. Kolmikrollis osalemine
andis hea voimaluse R-teenuse praktilise
osutamise kédigus esile kerkinud kitsaskoh-
tade viljaselgitamiseks, analiiiisiks ja kor-
valdamiseks, st ma sain samaaegselt aren-
dustegevust suunata, muuta oma isiklikud
kogemused tdiendatud praktikaks ja hinnata
muutusi koos toogrupi liikmetega, kasu-
tades dra nende reflekteerimisv3dimet.
Praktilise kogemuse pd&hjal soovitan uute
teenuste véljatG6tamisse ja arendamisse kaasa-
ta akadeemilist personali, kel on rahvusvahe-
lise kirjandusega todtamise kogemus ja kes
aitaksid praktikutel vilja selgitada Eesti
oludesse sobivaid sekkumisstrateegiaid.

Viidatud allikad

Alaealise méjutusvahendite seadus (RT I
1998,17,264)

Carr, W., Kemmis, S. (1983). Becoming critical:
Knowing through action research. Victoria: Deakin
University.

Sotsiaalhoolekande seadus (RT I 1995,21,323)
Strompl, J. (2006). Tegevusuuringu kasutamisest sot-
siaalt66 uurimises. Sotsiaaltéd, 5/2006, 46-47.
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Eesti-Hollandi heategevusfondi
konverentsil said kokku heategijad

Regina Lind

Konverentsi motteks oli tuua kokku heategevussektoris tddtavad
inimesed ja sotsiaalse vastutustundega ettevotted, et uhiselt arutada,
kuidas saaks kaasa aidata heategevuse ja filantroopia arengule Eestis.

Konverentsi avas Hollandi suursaadik Henk van Zwan {ilevaatega heategevuse tradit-
sioonidest Hollandis. Hollandi heategevuse ajalugu ulatub 14. sajandisse ning on jdénud elu
loomulikuks osaks tdnapédevani. Piikeselille fondi ndukogu esimees Erki Korp riikis, et
fondi eelkiija, Hollandi Kesk- ja Ida-Euroopa Fondide Uhendus (HFU), alustas Eestis t66d
juba 1992. aastal. Tinaseks on HFU ja Piikeselill toetanud Eestis kokku 736 projekti ligi
62 miljoni krooniga. Eesti-Hollandi heategevusfond Péikeselill asutati 2005. aastal. Kuigi
fondi kaudu jagatav raha tuleb endiselt pShiliselt Hollandist, oli viimase projektikonkursi
toetajate hulgas juba ka iiks Eesti eraettevote. Viimasel ajal on fond toetanud eelkdige viike-
semahulisi heategevusprojekte, sest kogemus on ndidanud, et ka vdikese rahaga on vdima-
lik palju dra teha. Hollandi heategevusfondide eestvedaja Octave Regout {itles fondi tege-
vusele Eestis hinnangut andes, et iile 95% eraldatud rahast kasutati eesmargiparaselt — abi-
vajajate elutingimused paranesid mérkimisvéérselt. Ettevatetele, kes tahavad ndrgemaid
aidata, soovitab Regout usaldada kolmanda sektori asjatundjaid, kes tunnevad iihiskonna
probleeme ja suudavad neid lahendada.

Konverentsil said sdna nende organisatsioonide esindajad, kes olid aastate jooksul fondilt
abi saanud. Heidi Paabort noortetihendusest Juventus rddkis P3ltsamaale noorte osalusel
loodud noortekeskusest. Marika Miil — MTU Noored Noortele aastatepikkusest toost
noorte eneseteadvuse kujundamisel. Vdisiku Hooldekodu direktor Toivo Ilves andis tile-
vaate hooldekodus toimunud timberkorraldustest, mis on vdimaldanud pakkuda hoolealus-
tele paremat elukeskkonda. Tolliste valla pensiondride {ihenduse juhatuse liige Olev
Tammela jagas kogemusi vaba aja keskuse rajamisest, kus leiavad tegevust igas vanuses
valla elanikud. Kuidas on hollandlastelt saadud toetusraha kasutatud Kohtla-Jarve lasteko-
dus, sellest ragkis Jiiri TSumel. Louna-Eestis toetatud elamise ja toetatud t66 teenust pakku-
va MTU Iseseisev Elu esinaine Maire Koppel mirkis, et vdib tiheldada hoiakute muutu-
mist: paljud kohalikud omavalitsused on huvitatud koostdost mittetulundusiihendustega.
Hollandi partnereid iseloomustades iitles Koppel, et mdistab niiiid nende tegevuse motiive
— aidates iihte inimest, aitad sa kogu maailma. Meeleoluka etteaste tegi koolitajate seltskond
— Monika Salumaa, Ain Klaassen, Urve Ténisson ja Ular Uuskiila, kes moodustasid
2006. a MTU Insight Outcome, et hollandlastelt saadud teadmisi hoolekandetootajatele
edasi anda.

Parastldunasel sessioonil tutvustas Hollandi ekspert Peter Scholten viise, kuidas on vdima-
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lik mittetulundusiihingu tegevuse mdju hinnata. Sotsiaalinvesteeringu tegelik véértus vaib
mitu korda iiletada kulutatud raha. Eesti Olletootjate Liidu president Cardo Remmel’ i
arvates peaks riik rohkem panustama ettevotete sotsiaalsele vastustusele: parimaid tulemusi
alkoholisisaldusega jookide mdodduka ja kultuurse tarbimise propageerimisel annaks
olletootjate omavaheline kokkulepe, mis piiraks reklaami. Microsoft Eesti miiligi- ja turun-
dusjuht Tiia Krevalt tutvustas oma ettevdtte heategevuse kogemusi, mis on pakkunud t66-
tajatele rahuldust ja tugevdanud meeskonnatodd. Tartu Ulikooli sotsiaalse kommunikat-
siooni dotsent Triin Vihalemm tutvustas uurimuste tulemusi, mis olid tehtud sotsiaalkam-
paaniate vastuvotu kindlakstegemiseks.

Konverentsipdeva ldpetas paneeldiskussioon, mida juhatas Piikeselille ndukogu liige Merle
Malvet. Arimees Rein Kilk piiiidis vaidlustada paneeli pealkirjaks valitud provokatiivset
kiisimust “Miks heategevus Eestis vindub?“ ,Miks Te arvate, et heategevus Eestis vindub?
Kas keegi on iildse analiitisinud, kui palju kulutatakse Eestis heategevusele?*, kiisis ta ja toi
vilja fakti, et iiksnes sportlasi toetati méddunud aastal 450 tuhande krooniga. Kilk kaitses
ka inimesi, kelle osalemine heategevuses piirdub telefoniannetustega. ,,Mulle meeldib, kui
ma piitian helistada ja telefoniliin on kinni. Matlen, kui palju on neid inimesi, kes moodus-
tavad ,,mugavate meeste sotsiaalse liilkumise.* Veelgi olulisem kui raha on see, et heatege-
vuslike projektidega juhime riigi tdhelepanu lahendamist vajavatele probleemidele, sdnas
Kilk. Paikeselille fondi ndukogu liige Kaja Kaur ’i hinnangul ei saa kiill 6elda, et heatege-
vus vinduks, pigem ei ole see veel saanud Giget tuult tiibadesse, kuid see tuleb koos riigi
arenguga. Heateo Sihtasutuse juht Artur Taevere arvates tuleks Eesti inimestele rohkem
tutvustada heategevuse vdimalusi. Ta viitas uuringule, kus vaid 22% Kkiisitletutest oskas
nimetada mond konkreetset heategevusorganisatsiooni, kdige rohkem — 7% inimest —
nimetas Unicefi. Politsei korgkooli direktor ElImar Nurmela soovis teada, kui suur osa
spordile annetatud rahast ldheb tavaliste noorte harrastusspordi toetamiseks. Microsoft Eesti
turundus- ja miitigijuht Tiina Krevalt mérkis, et iiheks heategevuse niitajaks on see, kui
palju on meil sotsiaalselt tundlikke ettevdtteid, kes ei oota, kuni nende kiest tullakse abi
paluma, vaid kiisivad ise, millist abi oleks vaja. USA-st Viljandimaale esivanemate talu
taastama naasnud sotsioloog Liivi Joe pooras tihelepanu sellele, et koik kiilaelu arendajad
ei ole teadlikud raha taotlemise véimalustest, mistottu paluski kiilavanem tal uurida, kas
keegi annaks raha kiilamajja WC ehitamiseks, mida teised kiilad on saanud. Ta juhtis
tdhelepanu sellele, et on vaja selliseid {ile-eestilisi vorgustikke nagu skaudid, Punane Rist,
maanaiste lilkkumine. Sdmera vallavanem Peep Vassiljev rohutas, et vabatahtlik panus vdib
seisneda ka kogukonna hiivanguks tehtud t66s, mida saab teha ka ilma suure rahata. Ta
markis dra ka tdnuvédrset t66d, mida teevad Lions ja Rotary klubi liikmed.

Konverentsi kokkuvéttes mirkis Péikeselille Noukogu liige Marju Lauristin, et heatege-
vuse seisule Eestis on raske iihest hinnangut anda. Heategevuse maastik on kirju ning muu-
tub jarjest varvikamaks. Seda on vaja siistemaatiliselt analiilisida. Kodanikuiihiskonna aren-
guks on palju voimalusi. Tulemas on rahavood Euroopa Liidust, aga kiisimus on selles,
kuidas ollakse valmis seda dra kasutama.
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IN MEMORIAM

Aleksander Vassenin
9. jaanuar 1953-3. september 2007

Igaviku teedele on lahkunud Sass, keda me tundsime
erakordselt erudeeritud vaimuinimesena ja nagemis-
puuetega inimeste esindajana. Nagemise puudumisest
hoolimata omandas Sass kaks korgharidust: Tartu
Ulikoolist ajaloo alal (1978) ja Tallinna Ulikoolist sotsiaalt('jo
magistrikraadi (2002). >

Tema elu on olnud Ulimalt métestatud tegevus ‘h_ -II
nagemispuuetega inimeste ndustamisel ja innustamisel.

Sassi sulest ilmus magistritdd pohjal koostatud kasiraamat
"Nagemispuudega inimesed" (2003) ja hulgaliselt artikleid
ajakirjades Sotsiaaltdd, Valguse Kaja, Sinuga, ajalehes

Videvik jm. Alates 1982. a on Sass olnud vilgas kodu-

uurimise aktivist. Ta oli isiksus, kellele oli tahtis voimalikult | l
selge ja moonutamata pilt oma rahva Idhemast ja kauge-

mast minevikust.

Téobalaselt oli lahkunu rikkalike td6kogemustega, kusjuures ta tegi eriti ennastsalgavalt
166d nimelt vabatahtlikuna. Ta on té6tanud Eesti Pimedate Uhingu Tallinna Oppe-
Tootmiskombinaadis, dpetanud punktkirja nagemlspuudega taiskasvanutele Eesti Pimedate
Uhingu Metoodilises Rehabilitatsiooni Keskuses ning téétanud ka Astangu
Kutserehabilitatsiooni Keskuses. Hindamatu panuse on ta andnud Tallinna Ulikooli sot-
siaaltdd eriala Ulidpilaste koolitusse, lugedes loenguid puuetega, esmajoones nagemis-
puudega inimeste probleemidest. 2006-ndal té6tas Sass kodutute 66majas sotsiaaltdota-
jana. Ta oli Euroopa Pimedate Organisatsiooni kodulehekllje andmetel teadaolevalt
esimene ja ainus pime kodutute ndustaja. 2007-ndal alustas ta t66d ndgemispuuetega
inimeste nduande ja usaldustelefoni ndustajana. See td6koht oli talle koigiti hingelahedane
ja sobiv tdnu tema erialastele teadmistele ning laiale silmaringile, samuti erakordsele
empaatiavdimele. Viimaseks tddkohaks jai talle MTU Jumalalaegas, kus ta té6tas puuetega
inimeste infoabitelefoni ndustajana; selle t66 jatkajat on keeruline leida.

1981. a alates kuni oma elutee katkemiseni pidas ta ajaloolasena Pohja-Eesti Pimedate
Uhingu kroonikat. Innustunult koostas ta doktoritédd Eesti hoolekande ajaloost alates taa-
siseseisvumisest kuni tdnapaevani. Suureks vaartuseks oli hinnaline raamatukogu ja maha
jai riiulite kaupa punktkirjas tekste, mille sisu ootab avamist.

Aukartustératav oli Sassi teadmiste nii kvantiteet kui kvaliteet, ta omas igas asjas isik-
likku arvamust, mida oskas ka pohjendada. Talle l&ksid korda INIMESED oma r66mude ja
muredega. Sass oli abivalmis, oskas alati lohutada, millejuures oli talle tubliks abimeheks
tema kaasasundinud huumorimeel. Ja musikaalsus. 1959 a alates laulis Sass ménda aega
Eesti Raadio laste laulurihmas. Kullap eakaaslased méletavad lapseh&alt laulmas: "Kain
juba lasteaias, ei ole vaike ma...". See laul on linti lauldud Sassi poolt, kes visa td6ga
kujunes Suureks inimeseks.

Sassiga kohtumine on pakkunud imelisi hetki, mille eest oleme tanulikud. Sass oli alati
olemas kui séber ja mobttekaaslane, kellele sai kindel olla. Kohtumised temaga muutsid alati
kohtujat rikkamaks ja panid métlema ning jarele métlema. Ja siitkaudu hoige meile koigile:
margakem inimesi meie Umber ja vaartustagem nendega koos veedetud aega! Ohkérn on
piir oleva ja olematu vahel..

Sass on andnud temaga {ihist teed kainutele edasi rahvuslikku kindlameelsust jaindu
eneseteostuseks. Ta oli vorratult rocdmsameelne, kohati simpaatselt lapsemeelne ning
vaieldamatult karismaatiline isiksus, kellele oli omane osavétlikkus, tasakaalukus ning
heatahtlikkus.

Sassist jaab jarele helisev jalg ja arvestatav loominguline parand.

Soprade ja aatekaaslaste nimel

Taimi Tulva
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Conciliation procedure as an alternative to

criminal procedure
Anu Rannaveski, Ministry of Social Affairs

New amendments came into force in the Estonian criminal procedure legislation and the Penal Code
that allow the implementation of conciliation procedures, which offer a possibility to include both the
victim of the crime and the offender as well as the general society in finding a settlement to the con-
flict. Conciliation is an extra-judicial activity conducted instead of the usual criminal procedure. The
victim-criminal conciliation program involves a meeting between the injured party and the criminal
offender and is mediated by a trained conciliator. With the conciliator’s assistance, the victim and the
offender express their views and understanding of the crime. The aim is to reach an agreement about
the measures on how the offender can compensate for the damages caused to the victim. The com-
pensation can both be financial as well as a real act, apology or some other condition. A criminal case
can be turned into a conciliation procedure by the public prosecutor or the court according to the con-
ditions provided by the law. The Social Insurance Board Victim Support Department will then appoint
an officer (conciliator) who will provide the service. As a result of the meeting a written agreement
will be drawn. The public prosecutor will then decide if the performance of the obligations listed in
the agreement will substitute the punishment or not. The criminal procedure will be terminated by the
prosecutor or the court. This will be formalised by a ruling, which defines the conditions of the con-
ciliation agreement, upon non-performance of which the criminal proceedings will be renewed. The
law provides the monitoring of obligations performance and the securities to the parties.

Survey of families with many children
Andra Reinomigi, Ministry of Social Affairs

In 2006, the Ministry of Social Affairs conducted a survey, the aim of which was to define the situa-
tion of families with three or more children. Families with many children only form about one tenth
of all families with children in Estonia. The survey focused on the attitudes of the families to the prob-
lems related to employment and living conditions, family policy and political measures, their own
financial situation and subsistence. Although the survey showed that families with many children gen-
erally assess their subsistence level as being good, their real financial situation is difficult and assis-
tance and support is needed with several problems: with the improvement of living conditions, the
extension of employment possibilities, the use of possibilities related to the children’s and parents’
education and self-development. In addition to direct financial support, the families also consider other
services very important, such as different counselling services, transport (including the services pro-
vided for families with many children), school and kindergarten lunch, and health care services.
Families are often not aware of the services provided for them. In order to improve the subsistence of
families, the state and local governments should support the development of services directed to fam-
ilies in addition to other benefits. When developing social policies, it is important to focus on the
development of measures that promote equal possibilities for families to increase their social inclu-
sion.

Do schools need social pedagogues or social workers?

Tiiu Kadajas, Leena Arras

Tiiu Kadajas, University of Tartu Faculty of Education lector, says that the main difference between
the fields of social work and social pedagogy lie in the fact that social workers deal with the determi-
nation and alleviation of social problems whereas social pedagogues affect pupils through their peda-
gogical relationship. She recommends schools employing social work specialists, if the aim is that
pupils learn to know and accept their co-pupils’ ethnic, cultural, etc. characteristics, and disabilities.
Drawing on her experience and research results, the social pedagogue Leena Arras, on the other hand,
claims that school social work requires pedagogical education and skills in addition to social work
knowledge. If the official title of the specialists working in schools is social pedagogue, they receive
an equal pay and holiday to the teachers. However, if the official title is (school) social worker, the
salary is smaller and holidays shorter than those of the teachers. School social workers have often
drawn attention to this fact. They have also initiated a developing process for social pedagogue pro-
fessional standard in the Estonian Qualification Authority, which could be used as a basis for the stan-
dardisation of the requirements for school social workers in Estonia and for the establishment of a
common official title.

==
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O mwIaHMPYyEMEIX M3MEHEHUAX B 3aKOHE O COLMANIBHEIX IIOCOOMAX JIIOHIM C
OTPaHNYCHHHIMYU BO3MOKHOCTAMH. CTp 5
Puitna Puiicano, Munucmepemso counansrivix den

MuHUCTEPCTBO TOTOBIT HOBBIV 3aKOH O COLMAILHBIX IIOCOOMAX /IS JIIOMEV C OTPAHNYCHHBIMU
BO3MOXKHOCTSIMI, COIACHO KOTOpoMy ¢ 2008 roma m3MEHSTCS yCIOBUS BBIIUIATHL IOCOOMIL
JIIOZISIM C OTPAaHMYCHHBIMI BO3MOYKHOCTAMI PabOTOCIIOCOOHOTO BO3PACTA; IPEAYCMATPUBACTCS
BO3MOZKHOCTh IIOZJICPKKM JVICIIOJIB30BAHMS TPAHCIIOPTAa M JEJIAETCS YIOP Ha MOTMBAIIMIO
TPYJOBOM 3aHATOCTH.

IIpyMupeHe CTOPOH — aJBTCPHATIBA YTOJIOBHOMY Ipomn3BofcTey. Crp. 8
Any PaHHABECKY, MUHUCTIEPCIBO COUUATHYX DeTi

B VrosmosHo-mponeccyaasHOM KOmekce ¥ lIeHeTummapHOM KOAEKCE BCTYNWIN B CUJIY
VI3MEHCHNS, IIPEAYCMATPUBAIONIVE BO3MOXKHOCTh IPUMUPEHUS CTOPOH IIPU IIOCPEICTBE
pabotHUKOB [lenapTaMeHTa COLUAIBHOTO CTPAXOBAHS, 3aHUMAIOIINXCS. OKA3aHUEM ITOMOIIN
mocrpazaBmiuM. B mrore BHECYAEOHOrO IIPOIECCA IPUMMPCHMS, KOTOPHIM MOKHO B
OIIPEEICHHBIX CIy4YasX 3aMEHUTH YIOJIOBHOE IIPOM3BOACTBO, 3aKJIIOYACTCS COIVIALICHME 00
YCJIOBUSAX, BBIIIOJIHEHNEM KOTOPBIX MPECTYIHMUK BO3ZMECTUT YIIEPO, IPUUYNHEHHDI JKEPTBE.

Hyzken s B IKOJIE CONMATBHEN PaOOTHUK WM CONUATEHENA emaror? Ctp. 24-29
Twuity Kagasic, Jlesna Appac

MBHoOTr¥M€E IIKOJIBI M CAMOYIIPABJICHMS MBITAIOTCS PELINTD BOIIPOC, KAK HA3bIBATh CIIELMAINCTA IO
couManbHON pabore B INKOJE, M KAaKUM TPEOOBaHMSM OH [oJiKeH oTBedyarh. OT HasBaHUS
JOJIKHOCTM MOTYT 3aBMUCETh 3apIUIaTa M OTIYCK. IIpencTapisioniye pasHylO TOYKY 3PEHISI
Twmity Kapasic 3 Tapty u Jlesna Appac n3 Ta/uIMHHA aHAIM3UPYIOT, B YEM COCTOST PA3JINUNsL
MEZK/ly COLMAIBHBIM PaOOTHUKOM U COLMAIBHBIM IIEAATOTOM, U KaKIE KAYECTBA HEOOXOAUMBI
IUIst paboTHI B LIKOJIE.

PasMrInuienue o KyJabTypHOW KOMIIETEHTHOCTH COLMANBHOTO paborauka. Crp. 30
Kpucrens Anrocaap

DCTOHCKOE OOIIECTBO MHOTOKYJIBTYPHO, MOSTOMY COLMAJIBHOMY PabOTHMKY HEOOXOZMMO
Pa3BuUBaTh B Ce6€ KOMIICTEHTHOCTD ISt PaBOTHI C JIIOABMM, YbM OOBIYAV VM CHCTEMA LIEHHOCTEN
OTJIIMYAETCA OT €ro cobcTBeHHOM. Tema KyJIBTYpPHOM CO3HATEJIBHOCTM M KOMIIETEHTHOCTH
COLMATIBHBIX PaOOTHUKOB [OJXKHA OTPArXKaThCs B IPOrPaMMax 00y4eHMs: 1 OBITh IOCTOSHHBIM
06BEKTOM [VICKYCCHIL.

Kagecrsennoe TpynoycTpoiicrBo u npusHaHuEe coumansaon npodeccnn. Crp. 38
Xauc Bau Oemitk, Ympexmoxusi Yuusepcumem (Hudepranon)

B craree, OCHOBaHHON Ha pE3yIbTaTaX MCCaAcHOBaHUS «COIMATbHOE IIOIMEYNTEILCTBO B
EBpome: COBpEMCHHBIC MIPEACTABICHUSA U OyAyLIMe HAIPABICHUSIY DPACCMATPUBACTCS
NPUSHAHNUE COLMAIBLHON mpodeccuy B OOIIECTBE U YCIOBUS TPYLA COLMAIBHBIX PabOTHIKOB.
OmucpiBaiorcs (PakTOPSI, [EIAOIIUE COLMANBHBI CEKTOP MPUBICKATCIBHBIM JJIs
TPYLOYCTPONICTBA, U HAIOTCS PEKOMEHIALNY, KaK COLVaIbHast paboTa Moryia Obl yTBEPOUTHCS B
Ka4eCTBE IIPM3HAHHON B 0obIecTBe mmpodeccn.

Uccnenopanme 651arococTOsHMS MHOTOAETHRIX ceMmeit. Ctp. 53
Aupnpa PeitHOMSAIY, MuHucmepemso couuanstisix oen

MuHucrepcTBo coumanpHbIX e mposeno B 2006 ropy mcciemoBaHue, 4TOObI y3HATH, KAK
SKUBYT CEMbJ, BOCHUTHIBAIOIIE TPOuMX wam Ooiee pmereil. XOTS CEMbM, B ILIEJIOM, LA
[IOJIOKUTEIIBHYIO OLICHKY CBOEMY OJIarOCOCTOSIHMIO, BBISCHMIIOCH, YTO MM HYZKHA IIOMOIIb B
pemerny MHOIUX npobsieM. Hapsny ¢ AEHEXKHOI IOMOIIBIO, CEMBU CIUTAIOT OYEHD BAsKHBIMU
pa3JIMYHBIE YCIAYIW, O HOCTYIMHOCTM KOTOPBIX [OJIKHBI I03200TUTHCS MECTHBIE
CaMOyIIPaBICHUS.

sotsiaaltoo
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Sotsiaalministeeriumi toimetiste sarjas ilmunud triikised

1/2007 Puuetega inimeste toimetulek ja vajadused. — Poliitikaanalluds.

Toimetis tutvustab 2005-2006. a sotsiaalministeeriumi poolt 1&bi viidud ,Puuetega
inimeste toimetuleku ja vajaduste uuringu® tulemusi. Uuringu eesmargiks ol
kaardistada puuetega inimeste peamisi toimetulekuprobleeme ning hinnata toe-
tuste ja teenuste kattesaadavust, sobivust, kvaliteeti ning piisavust. Uuringust
jareldub, et puuetega inimesed kogevad puude t6ttu olulisi takistusi mitmes elu-
valdkonnas. Uhiskond peab tegutsema puuetega inimeste suurema kaasamise
nimel ja looma neile Uhiskonnas osalemiseks vordsed voimalused. See eeldab
ka puuetega inimeste endi hoiakute muutmist. Sotsiaalpoliitika valjakutseteks on
parandada puuetega inimestele suunatud meetmete kéattesaadavust ning kvaliteeti.
Toimetise autorid on Mart Masso ja Katrin Pedastsaar (Sotsiaalministeerium).

3/2007 Eesti teismeliste vagivalla ja vaarkohtlemise tdlgendused. — Uuringuraport.

Toimetises tutvustatakse sotsiaalministeeriumi tellimusel |abi viidud uuringut Eesti
pohikoolide viimaste klasside opilaste vagivalla tdlgendustest. Uuringu esimeses
etapis selgitati kvalitatiivse analtusi alusel dpilaste vagivalla tdlgendusi. Teises
etapis uuriti kvantitatiivse meetodi abil oluliste teemade levikut laiema populat-
siooni hulgas ja testiti kvalitatiivse analtisi tulemusel tekkinud hiipoteese.
Olulisimaks tulemuseks osutus laste kinnitus vaimse vagivalla suurele levikule
Eesti koolides ning sellele, et 6petajad ei reageeri vaimse vagivalla ilmingutele
piisavalt. Koolides esineb sageli ka kaaslaste ignoreerimist, mida lapsed peavad
ise raskeks vaimseks vagivallaks ja millega koolides uldiselt ei tegeleta.
Uurimisgruppi kuulusid ja toimetise autoriteks on Judit Strémpl, Marju Selg, Kadri
Soo ja Beata Sahverdov-Zarkovski (TU).

5/2007 Prostitutsiooni varjatud pool: radgivad seksi ostjad. — Uuringuraport.

Prostitutsioonist radkides keskendutakse enamasti inimestele, kes mulvad oma
keha. Need on enamasti naised, keda iseloomustab kehv sotsiaalmajanduslik
staatus, kehv majanduslik olukord ja risk langeda végivalla ohvriks. Kéesolev
toimetis aga vaatleb prostitutsiooniéri teist poolt ehk mehi, kes ostavad seksi.
Kvalitatiivuuringus analtusiti viise ja pohjendusi, mida seksiostjad oma tegevuse
selgitamisel kasutavad. Seksi ostjatega labi viidud intervjuud kirjeldavad nii
nende hoiakuid seksi ostmisse, isiklikke kogemusi kui ka arvamusi prostitutsiooni-
poliitika kohta. Seksi ostjad kasutasid oma tegevuse pdhjendamisel viit pohire-
toorikat: tarbimise vaba versus sundvalik, sotsiaalne konstruktsioon, looduslik
ettemaaratus ja soltuvus. Tahelepanuvaarne on see, et seksi ostjad naevad pros-
titutsiooni pigem meelelahutuse kui vajadusena. Toimetise autor on Katri Eespere
(Sotsiaalministeerium).

7/2007 Lasterikaste perede toimetulek ja vajadused. — Poliitikaanaltus.

2006. aastal korraldas sotsiaalministeerium lasterikaste perede hulgas uuringu,
mille eesmark oli selgitada kolme ja enamat last kasvatavate perede olukorda.
Lasterikkad pered moodustavad Eestis koigist lastega peredest ca kimnendiku.
Uuringus kasitleti perede t66hoivet ja elamistingimusi, pereloomelist kaitumist ja
seda mojutavaid tegureid, hinnanguid perepoliitikale ja poliitikameetmetele. Uuriti
ka perede hinnanguid oma majanduslikule olukorrale ja toimetulekule. Uuringust
selgub, et lasterikkad pered eelistavad otseste rahaliste toetuste asemel teenu-
seid. Parandamist vajavad perede elamistingimused. Pered soovivad rohkem vai-
malusi haridusega seotud teenuste kasutamiseks ning toetusi tervishoiukulude
katmiseks. Paremad transporditeenused toetaksid nii perede t66hoivet, teenuste
kattesaadavust kui ka kaasatust ja sotsiaalsete vorgustike arengut. Toimetise
autor on Andra Reinomagi (Sotsiaalministeerium).
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