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11.10.2006. Hiline pealeléuna Pérnus: sotsiaalminis-
teeriumi seekordse teavitustsikli esimene regionaalne
infop&ev on just Ibppenud. Méistus véidab, et oli kasu-
lik, tunne dtleb, et midagi jéi puudu — 6igus mélemal.
On loomulik oletada, et omi valdkondi tutvustanud
esinejad ootavad ja saavad tagasisidet. Ning ka kuula-
jate kisimused ei ole pelgalt uudishimu véi edevuse
rahuldamiseks, vaid pigem osa dialoogist. Minu
kiisimused oleksid olnud:

Uhekaupa pingutades on véikestel valdadel raskusi
sotsiaalteenuste kéttesaadavuse ning nende korge
kvaliteedi tagamisega — millise praéaniku abil voiks riik
(ministeerium) neid motiveerida senisest tiheda-
male kootédle, nditeks koopereeruda niitidisaegsel
tasemel hooldekodude rajamisel? Ja on selline
sekkumine (ildse (6hukese) riigi asi?

Eakatele ja ka teistele sihtriihmadele méeldud teenuste kvaliteedi eeltingimuseks (tegi-
jate stidametunnistuse ja saadaoleva raha kérval) on igal pool Eestis (iheselt moiste-
tavad teenusestandardid - kes need kehtestab ja millal? Kui méne hooldekodu
elanike pdevad on pdhiliselt tdidetud jdrgmise séégikorra ootamisega, siis milline
oleks alternatiiv ja kellel lasub vastutus sisukama eluohtu pakkumisel?

Heitunute motivatsioon saada nappi t6étasu on vdga madal, sest sissetuleku tekkides
vdheneb samavdrra sotsiaaltoetus. Kus on véljapaas? Millal ja mil viisil saavad pika-
ajalised t66tud endile ravikindlustuse?

Pérnu linnast on opilaskodudega koolidesse suunatud kokku 37 last. Kilastasin sep-
tembris neist kiimmet kodu uurimaks erinevate spetsialistide (6petajad, klassijuhatajad,
sotsiaal- ja lastekaitsetdédtajad, vabatahtlikud tugiisikud jne) koost66d laste perede
toetamisel. Lapsevanemate jutust ei kostnud midagi sellist, mis voiks mahtuda mdiste
,Vorgustikut6é” alla. Pigem on emad-isad (ja kahjuks ka lapsed) kogenud ,jalust &ra”
tunnet. Kes voiks olla juhtumipéhise vérgustikut66 korraldaja riskipere korral, sest
sotsiaalt66tajad on praegu valdavalt tisnagi koormatud? Kas t66 killustumise val-
timiseks voiks ehk professionaalne tugiisik ollagi koost66 eestvedaja?

Kas voib toimetulekutoetuste lilejddki kasutada nimetatud teenuse kaivitamiseks,
sh vastava koolituse voimaldamiseks?

Kiillap oleks kiisimusi olnud teistelgi, kuid t66aeg ning kodutee pikkus seavad pédevale
piirid.

Infopdevad on ilma igasuguse kahtluseta vajalikud: janu teabe jérele néib olevat tisna
suur, kuid vdhemalt sama oluline on aeg-ajalt omavahel kokku saada. Kokku saada ja
kokku hoida - jélle on (iht meie kolleegi riinnatud.

Mélestades Tatjana Sarzanovat, B
Valter Parve -
- ". -
il —_— .
_.-!:- bk .

Ministeeriumi ametnike vastuseid loe Ik 11 / C- C
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Toimus konverents

,,Hospiits — me rddgime elust*

9. oktoobril toimus Eesti esimene hospiitsikon-
verents, mille korraldas EELK Tallinna Diakoo-
niahaigla. Hospiitsipdevade raames toimunud
konverentsi pealkiri oli ,,Hospiits — me rddgime
elust”, viljendamaks pdhimdtet, mille kohaselt
inimese elu peab olema tdisvaartuslik kuni
viimase hetkeni. Konverentsil osalenud tddesid,
et tuleb muuta tihiskonna hoiakuid — meil kdigil
on digus védrikale surmale.

Konverentsil kdlasid ettekanded filosoofilisest
lihenemisest elu ja surma tdhendusele, hospiit-
sifilosoofiast, pstihhosotsiaalsest toost ja
hingehoiust. Oma kogemusi hospiitsi t60st
jagasid kolleegid Norrast, Soomest ja Suurbri-
tanniast. Et parandada haige elukvaliteeti ja
pakkuda patsiendile ja tema ldhedastele turva-
list keskkonda, peab tegutsema terve interdist-
siplinaarne meeskond. Konverentsil tutvustasid
oma t06d hospiitsiosakonna arst, dde,
hooldusdde, kaplan, sotsiaalt6dtaja ja vabataht-
like koordinaator. Viljendati ka vajadust
tugisiisteemi jarele, mis hdlmaks koolitusi,
seminare ja supervisiooni.

Eesti seni ainuke 12-kohaline hospiitsiosakond
tootab EELK Tallinna Diakooniahaiglas,
jargmisel aastal on oodata 5—6-kohalise osakon-
na avamist Tartus.

Lauri Leppik kaitses doktoritoo
Eesti pensmnlsusteeml arengust
29. septembril kaitses Lauri Leppik Tallinna
Ulikoolis doktoritssd “Transformation of the
Estonian Pension System: Policy Choices and
Policy Outcomes"” (,,Eesti pensionisiisteemi
transformatsioon: poliitika valikud ja tulemid”).
Viitekiri keskendub Eesti pensionisiisteemi
arengule aastatel 1990-2005. Uurimuses analiiti-
sitakse pensionipoliitika muudatusi, neid mdju-
tanud tegureid, reformi kujundamises osalenud
osapooli ja pensionipoliitika tulemeid; kontsep-
tualiseeritakse Eesti pensionisiisteemi trans-
formeerimisest ning testitakse pensionireformide
teoreetilisi seletusmudeleid Eesti pensionististee-
mi transformatsiooni suhtes.

Lauri Leppiku doktoritoé kaitsmine kujunes
sisukaks diskussiooniks. Oponendid Olli
Kangas (Taani) ja Teodoras Medaiskis (Leedu)
tundsid ligi kaks tundi kestnud véitlusel huvi
vdimalike alternatiivsete teoreetiliste késit-
luste, Eesti pensionististeemi isedrasuste ja
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vOrdluse vastu teiste riikide stisteemidega.
6-liikkmeline doktorindukogu otsustas {iks-
meelselt omistada Lauri Leppikule filosoo-
fiadoktori kraad sotsiaaltod alal.

Avati Tartu VTHK eakate
hooldusosakonna uued ruumid

12. septembril avati pidulikult SA Tartu Vaimse
Tervise Hooldekeskuse eakate hooldusosakonna
uued ruumid Tartus aadressil Nolvaku 12. Uues,
veidi iile 1000 m2, hoones on kokku 42 kohta
pstitihilise erivajadusega eakatele, mis on 12 vorra
rohkem kui vanas Staadioni 48 hoones.
Hooldekeskuse kliendid kolisid majja 13. juulil,
ja elavad kahekohalistes tubades. Igal korrusel
on valguskiillane elutuba koodginurgaga, inva-
nduetele vastavad WC-d ja pesemisvoimalused.
Lifti abil p#dseb ratastoolis klient due ning
keldrikorrusele sauna. Personali jaoks on oma
puhkeruum ja saun. Eraldi aiaosa on koht, kus
toimetulevamad eakad saavad kindlatel aegadel
iseseisvalt jalutamas kéia.

Hoone ehitusto6d 1dksid kokku maksma 15,8 min
krooni, hooldekeskuse sisustamiseks on Tartu
linn andnud 600 tuhat ning sotsiaalministeerium
125 tuhat krooni. Sisustuse kogumaksumus on
1,2 mln krooni. Kinnistule planeeritakse ehitada
ka hooldekeskuse II jark.

Hellenurmes avatakse Louna-Eesti
Hooldekeskuse teine elukorpus

15. septembril avati Hellenurmes siimboolse
vatmete ilileandmisega Louna-Eesti Hoolde-
keskuse teine elukorpus. Elukorpuses on
42 voodikohta. Hooldekeskuse juhataja
Vambola Sipelgase sonul on seoses uue kor-
puse avamisega voetud tdiendavalt todle
kaheksa inimest. Koos MTU Hellenurme
Modisa kidsutuses olevate endiste hoonete ja
moddunud aasta novembris valminud hool-
dekeskuse esimese elukorpusega, on kohti
kokku 202, neist 160 on tdidetud.
Hooldekeskuses elab kliente 16 omavalitsusest
kuuest maakonnast. Hellenurmes pakutakse
tldtiitipi hooldekodu teenust. Lduna-Eesti Hool-
dekeskuse teise elukorpuse ehitamine laks maks-
ma 9,5 min krooni, millest 3 mln on riigi toetus.
Kokku on plaanis ehitada Louna-Eesti Hoolde-
keskuse neli elukorpust ja teenindushoone
teraapiakabinettide, toitlustuskeskuse, sauna,
pesumaja, kiilastajate ruumide, raamatukogu,
huvialakeskuse, lao- ja biirooruumidega.
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Sotsiaalkaitse ja sotsiaalse
kaasatuse riiklik aruanne 2006-2008

Anne Rahn

Euroopa Liidu liikmesriikide 2005. aasta
aruannete analiilis kinnitab eelmise aasta
Uihisaruandes mé&ératud seitset poliitilist
prioriteeti: to6turul osalemise suuren-
damine, sotsiaalse kaitse siisteemide aja-
kohastamine, hariduses ja koolituses ilm-
neva ebavordsuse vidhendamine, laste vae-
suse kaotamine ja perekondade toetamise
tdhustamine, kolbliku eluaseme kindlus-
tamine, kvaliteetsetele teenustele juurde-
padsu parandamine, diskrimineerimise kor-
valdamine ning puuetega inimeste, rahvus-
vihemuste ja sisserdnnanute integratsiooni
kiirendamine.

Liikmesriigid peavad vilja tootama viisi
kuhjuvate sotsiaalsete probleemide koordi-
neeritud lahendamiseks ning riskirithmade
olukorra parandamiseks. Nendeks riih-
madeks on puuetega inimesed, sisserdnda-
jad, rahvusvdhemused (sealhulgas must-
lased), kodutud, endised vangid, narko-
maanid ja tiksikvanurid. On vaja parandada
juurdepédsu nii tldistele teenustele kui ka
sihtotstarbelistele meetmetele.

2006. aasta mirtsis kiitis Euroopa Noukogu
heaks uued iihised eesméirgid ja uue raa-
mistiku (streamlining)! avatud koordinat-
siooni meetodi rakendamiseks sotsiaalkaitse
ja sotsiaalse kaasatuse valdkonnas.

Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna nounik

Praktikas tdhendab see sotsiaalse kaasatuse,
pensionide ning tervishoiu ja pikaajalise
hoolduse strateegiate omavahelist sidumist
ja koondamist iihte aruandesse vastavalt
kokkulepitud iihistele eesmérkidele.2

Eesti sotsiaalkaitse ja sotsiaalse kaasatuse
riiklik aruanne 2006-20083 on esimene
muudetud pdhimdtetel ja wuute {ihis-
eesmirkide kontekstis koostatud sotsiaal-
kaitse ja sotsiaalse kaasatuse riiklik aruanne,
mis koosneb kolmest sambast: 1) sotsiaalne
kaasatus, 2) pensionid, 3) tervishoid ja pika-
ajaline hooldus. Et oleks v3dimalik oma olu-
korda teiste riikidega vorrelda ja vahetada
kogemusi, on aruande iilesehituse ja sisu osas
jérgitud sotsiaalkaitse komitee juhiseid.
Aruanne koondab mitmes strateegilises
dokumendis leiduvad sotsiaalse kaasatuse
suurendamisele kaasa aitavad eesmirgid
ning nditab, milliseid vélja tootatud, kuid
seni veel rakendamata meetmeid kavatse-
takse ellu viia aastatel 2006—-2008.

Aruanne koosneb neljast osast:
1) iildine iilevaade
2) sotsiaalne kaasatus
3) pensionid
4) tervishoid ja pikaajaline hooldus.

I Euroopa Komisjoni ettepanek uue raamistiku kohta COM(2005)706:
http://ec.europa.eu/employment_social/social_protection_committee/com_2005_706_en.pdf

Euroopa Néukogu Kkiitis heaks uue raamistiku (streamlining) koos uute eesmirkidega,

tuginedes sotsiaalse kaitse komitee ja majanduspoliitika komitee ithisarvamusele:
http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/objectives_en.htm

2 http://ec.europa.eu/employment_social/social_inclusion/objectives_en.htm

3 Dokumendi ettevalmistamisel nimetati seda arengukavaks, kuid valitsuse 13. detsembri 2005 méiruse
nr 302 "Strateegiliste arengukavade liigid ning nende koostamise, tiiendamise, elluviimise, hindamise ja
aruandluse kord" noudeid arvestades hakati dokumenti aruandeks nimetama.
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Aruande esimeses osas — iildises iilevaates —
analiiiisitakse Eesti majanduslikku, demo-
graafilist ja sotsiaalset olukorda ning esita-
takse valitsuse strateegilised ldhtekohad sot-
siaalse kaitse ja kaasatuse edendamiseks.
Eesti majanduses toimunud positiivsete
muutuste (kiire majanduskasv, t66hdive
kasv, todtuse vihenemine, palga ja pensio-
nide kasv) ning elanike reaalsissetulekute
kasvu tulemusel on aasta-aastalt vihenenud
allpool absoluutset vaesuspiiri elavate
inimeste arv. Absoluutses vaesuses*
elavate leibkondade osakaal on vdhenenud
peaaegu kaks korda (2004. aastal elas
absoluutses vaesuses 14,2% leibkondi).
Seejuures on oluliselt vihenenud nii allpool
absoluutset vaesuspiiri elavate tdiskas-
vanute (32,8%-1t 1998. aastal 17%-ni
2004. aastal) kui laste (40,4%-1t 1998. aastal
25,3%-ni 2004. aastal) osakaal. Suhteline
vaesusrisk (EL suhteline vaesuspiir) on
viimasel kahel aastal veidi suurenenud —
2004. aastal elas 19,3% (EL keskmine samal
ajal 16%) rahvastikust sissetulekust, mis jdi
allapoole 60% sissetulekute mediaanist.
Ebavordsus sissetulekute jaotumises on
viimastel aastatel piisinud tildjoontes samal
tasemel. 2004. aastal oli kdige rikkamate ja
kdige vaesemate sissetuleku vahe 6-kordne
(EL-s samal aastal 4,8-kordne).

Teine osa — sotsiaalne kaasatus — kisitleb
vaesuse ja sotsiaalse torjutusega seotud
peamisi véljakutseid, prioriteetseid poliitilisi
eesmirke, olemasolevaid ja kavandatavaid
meetmeid vaesuse ja tdrjutuse vdhendamiseks
ning oodatavaid tulemusi. Liikmesriikide
kokkuleppe kohaselt keskendutakse kuni
kolme eesmirgi saavutamisele. Eesti on
valinud aastateks 20062008 kaks prioriteet-
set eesmirki: pikaajalise tootuse ja tootu-
rult térjutuse ennetamine ja vihendamine
ning lastega perede vaesuse ja sotsiaalse
torjutuse ennetamine ja leevendamine.

1. Pikaajalise tootuse ja to6turult torju-
tuse ennetamine ja leevendamine
Aruandes tuuakse vilja nii olemasolevad
kui ka uued ja tdiendavad meetmed nende
prioriteetsete eesmérkide saavutamiseks.

Pohiliste meetmetena on kirjas:

- Toootsingute motiveerimine ja toeta-
mine. Kuna t66 leidmine t66tuse alguspée-
vadel on viga tdendoline, kuid kahaneb
tootaoleku aja pikenedes, on vaja aidata t66
kaotanud inimestel véimalikult kiiresti to6le
naasta.

- Tookeskkonna muutmine to6tajasobra-
likumaks. Vahendamaks t66j6u pakkumise
langust ning tdstmaks inimeste aktiivset
eluiga, on oluline vidhendada tookeskkon-
nast tulenevaid riske.

- Riskirithmadele tiiendavate to6turumeet-
mete osutamine. Vastavalt voimalustele suu-
rendatakse jark-jargult pikaajalistele tostutele,
noortele, puuetega inimestele, mitte-eest-
lastele ja vanemaealistele sihitud aktiivsetes
tooturumeetmetes osalejate arvu ning paran-
datakse meetmete kvaliteeti ja tulemuslikkust.
- Tootamist toetavate hoolekande- ja
muude avalike teenuste arendamine.
Paljudel juhtudel on pikaajalise to6tuse ja
tooturult tdrjutusega seotud probleemide
edukaks lahendamiseks vaja enne t66turu-
meetmete kasutamist vdi nendega sama-
aegselt osutada hoolekande- ja muid ava-
likke teenuseid, et aidata korvaldada ta-
kistusi t60 otsimisel voi toole asumisel.

- Paindlike t66vormide soodustamine.
Paindlike toovormide kéttesaadavus pa-
randab eelkdige nende inimeste toGtamise
vOimalusi, kellele tidisto6ajaga voi tava-
pérase korraldusega t606 ei sobi.

- Elukestva oppe siisteemi loomine.
Tootuse ja mitteaktiivsuse ennetamiseks on
vaja sdilitada tooalane konkurentsivdime
kogu tookarjddri viltel.

- Kliendiriihmade ja teenuste laien-
damine. T66tuse ennetamiseks on plaanis
laiendada tooturuteenuseid todtavatele
inimestele. Teenuste laiendamise esimeses
etapis kavandatakse alustada karjddrindus-
tamisteenuse osutamist ka tdotavatele
inimestele.

- Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
voimaluste Kkasutamine. Todd6turuameti,
Tooinspektsiooni, Tervise Arengu Instituudi,
Tervisekaitseinspektsiooni ja sotsiaalminis-
teeriumi infosiisteemide arendus on oluline
nii klientidele teenuste kéttesaadavaks

4 Absoluutset vaesust kirjeldab minimaalse toidukorvi, empiiriliselt miiratud eluasemekulutuste ning
hiddavajalike réiva, hariduse ja transpordikulutuste pohjal arvestatud niitaja, mida igal aastal

korrigeeritakse tarbijahinnaindeksiga.
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tegemisel kui selleks, et registrite andmeid
oleks vdimalik senisest tunduvalt paremini
kasutada sotsiaalpoliitika analiilisimisel ja
kujundamisel.

2. Lastega perede vaesuse ja sotsiaalse
torjutuse ennetamine ja leevendamine
Pohiliste meetmetena on kirjas:

- Lastega perede vajadustele vastavate
hoolekandeteenuste ja rahalise toetuse
osutamine. Koostoos kohalike omavalit-
sustega parandatakse ndustamisteenuste ja
muude toimetulekut toetavate teenuste (nt
pereabiline voi tugiisik) kéttesaadavust toime-
tulekuraskustes ja sotsiaalabi saavatele pere-
dele.

- Lastega perede elamistingimuste paran-
damine. Koostamisel on eluasemestrateegia
2007-2013, mis muuhulgas hdlmab munit-
sipaalelamufondi suurendamist, varjupai-
kade ja madala iiliritasemega korterite vor-
gustiku laiendamist, eluruumide kohan-
damist jne.

- Vordsete voimaluste loomine hariduse
omandamiseks. Uldhariduskoolide &ppe-
korraldus kavandatakse sellisena, et see
arvestaks Jpilaste individuaalsust ning
tagaks sujuva {ilemineku jédrgnevatele
haridustasemetele. Selle saavutamiseks on
haridus- ja teadusministeeriumi koostatud
tildhariduse arengukava eelndus kirjeldatud
rida meetmeid, mis viiakse ellu ldhiaastail.
- Lastele paremate arenguvdimaluste loo-
mine, arvestades laste erivajadusi. Laste
erivajaduste rahuldamisel on olulisemad
eesmirgid vaesuses elavate laste ja puuete-
ga laste tihiskonda kaasamine; kasvatuslike
erivajadusega lastele vordsete vdimaluste
loomine tihiskonnas osalemiseks; vihemus-
rahvusesse ja/vdi teistesse vidhemusriih-
madesse kuuluva lapse integreerimine,
vanemliku hoolitsuseta lapsele vajaliku abi ja
toetuse osutamine; lapse viidrkohtlemise
ennetamine ja vadrkoheldud lapsele igakiilgse
abi andmine.

Pensionide osas ei ole Eesti pensionisiis-
teemis vorreldes Eesti riikliku pensionistra-
teegia 2005. a raportis kirjeldatud stratee-
giaga olulisi uuendusi toimunud ega ole
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lahiaastail kavas. Aruande terviklikkuse hu-
vides on esitatud lithikokkuvéte Eesti stra-
teegiast pensionisiisteemi adekvaatsuse ja
jatkusuutlikkuse tagamiseks.

2006. aastast tostab valitsus jark-jargult riigi
poolt mitteaktiivsete isikute eest pensionisiis-
teemi makstavat sotsiaalmaksu summat, et
suurendada t6oturult eemaloleku perioodide
eest kujunevat pensionidigust. Uhest kiiljest
leevendab valitsuse kava néiteks lapse kasva-
tamise tSttu to6turult eemal oldud perioodide
negatiivset moju pensioni suurusele (eeskitt
naiste pensioniea sissetulekutele), teisalt suu-
rendab see riikliku pensionikindlustuse tulu-
sid ja seega finantsilist jatkusuutlikkust.

Tervishoidu ja pikaajalist hooldust Kisit-
levas osas antakse lihiiilevaade pohiaren-
gutest ja poliitilistest tendentsidest ter-
vishoiu ja pikaajalise hoolduse valdkonnas
ning sotsiaalkaitse meetmete vastastoimest
ithiseesmérkide tilevotmisel Eesti polii-
tikasse. Esitatakse iilevaade riiklikest vilja-
kutsetest, eesmirkidest ja kavandatavatest
poliitikatest. Késitletakse ka tervishoiusiis-
teemi(de) ja eakate pikaajalise hoolduse
omavahelist mdju.

Tervishoiu pohiline viljakutse ning {ihtlasi
eesmirk on parandada elanikkonna tervise-
nditajaid, rakendades selleks tervist eden-
davaid ja haigusi ennetavaid meetmeid ning
vOimalikult {ihtlane kvaliteetsete tervishoiu-
teenuste kittesaadavus. Et siisteem oleks
jatkusuutlik, on tihtis iihelt poolt siisteemi
finantsiline stabiilsus, kuna tehnoloogia
areng ja ndudluse kasv tingivad suuremaid
kulusid; teiselt poolt on vajalik piisav inim-
ressurss, mis t60jou vaba liikumise pohi-
mdtteid jirgivas Euroopas on tdsiseks vél-
jakutseks eriti vdikeriikidele.
Tervishoiuteenuste kittesaadavuse paran-
damisel on Eestil lahendada ravikindlustus-
tamata isikute probleem, kellele praegu on
tagatud vaid véltimatu arstiabi ning kelle
hulk — 6% elanikkonnast — on Euroopa
Liidu kontekstis mérkimisvédrne. Meetmed
selleks on kavandatud ning esimene samm
aktiivsetes tooturumeetmetes kaasatud t66-
tutele ravikindlustuse tagamisega ka raken-
damisel. Arstiabi kittesaadavuse paran-




damiseks on rakendamisel rida meetmeid
ravijarjekordade lithendamiseks ning esma-
tasandi teenustepaketi laiendamiseks. Posi-
tiivse nditena vdib mainida veidi vihem kui
aasta tagasi avatud perearsti nduandetele-
foni, mis on leidnud esialgsete hinnangute
kohaselt aktiivset kasutamist.
Tervishoiuteenuste kvaliteedi parandami-
seks ning elanikkonna vajaduste rahulda-
miseks on kavas vélja tootada esmatasandi ter-
vishoiu uus kontseptsioon, mis on lahiaastatel
iiks tervishoiu arendamise prioriteetidest.
Pikaajalise hoolduse korraldamine on jaga-
tud tervishoiu- ja hoolekandesiisteemi va-
hel. Tervishoiustisteem tagab hooldusravi,
geriaatrilise hindamise ning koduse dendus-
abi; hoolekandesiisteem pikaajalise hool-
duse hoolekandeasutuses, pidevakeskuse
teenuse (pdevane hooldus), koduteenused ja
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eluasemeteenused ning muud hoolekande-
teenused. Tervishoiu- ja hoolekandetee-
nused on seni olnud liiga eraldatud, mis on
halvendanud arsti- ja dendusabi kittesaada-
vust O0pdevaringsel hooldamisel olevate
eakate jaoks. Olukorra lahendamiseks on
hoolekande- ja tervishoiuspetsialistide
koostdos viljatootamisel eakate hooldamise
integreeritud teenuste kontseptsioon, mille
rakendumisel osutaksid vastavad keskused
nii hoolekande kui hooldusravi teenuseid
ning eakale osutataks teenuseid senisest
sujuvamalt. Hoolekande ja tervishoiu
teenuste integreerimine on tiheks oluliseks
prioriteediks.

Sotsiaalkaitse ja kaasatuse aruande
koostamist koordineeris sotsiaalminis-
teeriumi hoolekande osakond.
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Toimetulekutoetus — viimane liili
riiklikes toetusmeetmetes

Marek Atonen,
Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna
analiiiitik

Toimetulekutoetus on puuduse korral osutatav rahaline abi, millega tagatakse iiksi elava
isiku voi perekonna sissetulekud toimetulekupiiri ulatuses. Toetuse médramisel vdetakse
alalise eluruumiga seotud alalised kulud arvesse sotsiaalhoolekande seadusega sitestatud
ulatuses.

Viimastel aastatel toimunud muudatused

Toimetulekupiiri kehtestab iga-aastase riigieelarve seadusega Riigikogu ning selle suuruse
madramisel ldhtutakse minimaalsetest tarbimiskulutustest toidule, riietusele ja jalandudele
ning muudele kaupadele ja teenustele, mis on vajalik inimese esmavajaduste rahuldamiseks.
Kuni kdesoleva aastani on toimetulekupiiri muudetud vaid korra. Seda alates 1. jaanuarist
2005, kui toimetulepiir tdosteti 500-1t kroonilt 750 kroonini pere esimese liikkme kohta.
Leibkonna teise ja iga jiargneva liikkme kohta arvestatakse jitkuvalt 80% esimese liikme
toimetulekupiiri suurusest (vastavalt 400 krooni kuni aastani 2004 ja 600 kr alates 2005. a).
Piiri tdstmine véimaldas toetuse viia tasemele, mis kattis arvestusliku toidukorvi mak-
sumuse ning minimaalselt ka muid kulusid.

Olulise sammuna, niiiid juba teist aastat, arvestatakse lastetoetus leibkonna sissetulekute
hulka. Sama suuna jiatkumist on ette ndha edaspidigi, kuna toimetulekutoetuse néol on
tegemist riigi tugistruktuuride viimase liiliga. Esmalt peaksid primaarsed riskid olema kae-
tud erinevate kindlustusskeemidega ning alles nende ammendumisel peab rakenduma sot-
siaalabi. Seetdttu on oluline aidata kaasa muude toetuste viimisele tasemeni, mis vdimal-
daks inimestele iseseisva toimetuleku, ilma et vajataks toimetulekutoetust. Viimane ldhtub
seejuures ikka ja alati inimeste abivajadusest ja selle hindamisest seaduses médratud viisil
sissetulekute ja arvestuslike kulude alusel.

Koos majanduse arenguga on kasvanud ka inimeste sissetulekud. Seda nii palga méttes kui
ka toetuste ja hiivitiste suurust silmas pidades. Niiteks lastetoetust arvestatakse praegu
kaikide laste kohta kahekordses lastetoetuse madras — 300 krooni. 2004. a oli see toetus
diferentseeritud ja seega osaliselt vdiksem. Olulisele kohale on tdusnud to6tuskindlustus,
mis aitab t66 kaotamisele jidrgneval perioodil vdhendada sotsiaalset riski sissetuleku
mdningase stabiliseerimisega. Tdusnud on pensionid, kuigi kahjuks on tdus olnud vdiksem
just madalama tasemega pensionide puhul. Toimetulekutoetust saavate pensionéride hulgas
on suurim osakaal to6vdimetuspensioni saajatel.

Eeltoodu koosmdju toimel on aasta-aastalt vdhenenud nii toimetulekutoetust saavate
perekondade kui ka nende poolt esitatud taotluste arv (vt tabel 1, Ik 9). Kui veel 2003. aastal
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iiletas toetust saanud perede arv 50 tuhande piiri ja taotlusi esitati iile 300 tuhande, siis aas-
taks 2005 olid need arvud vidhenenud pea poole varra. Ka kdesoleva aasta esimese poole sta-
tistika toetab seda trendi. Nimelt olukorras, kus toimetulekupiir jdi samaks ning muud kri-
teeriumid oluliselt ei muutunud, on esitatud taotluste arv kahanenud pea kolmandiku vdrra.
Toimetulekutoetust saanud perede arv oli 2006. a esimesel poolaastal alla 17 tuhande ning
kogukulu toimetulekupiiri kindlustamiseks ja tdiendava sotsiaaltoetuse maksmiseks
88 mln krooni.

Tabel 1. Toimetulekutoetuse diinaamika 2002-2005

Rahuldatud taotluste arv Toetust saanud perekondade arv Keskmine toetuse summa*
Aasta
kokku kahI;ra'nZ\g'nine kokku kahI;ra'nZ\g'nine shlastega kahI;ra'nSeVn/nine kokku (kn) kahI;ra'nZ\g'nine
2005 | 174 403 -19% 26 749 -20% 10 903 -26% 1229 22%
2004 | 214593 -32% 33232 -35% 14772 -21% 1010 3%
2003 | 313360 -19% 51114 -26% 18 654 -25% 984 16%
2002 | 385705 69 346 24776 847

*2005 aasta summas on arvestatud ka SHS §22* alusel makstavat taiendavat sotsiaaltoetust

Koos toetusesaajate arvu vihenemisega on kahanenud iildised toimetulekutoetuse maksmise
kulud. Samas on kiittekulude kasvu ja iildise inflatsiooni tdttu kasvanud keskmised eluase-
mekulud ning viimaste toel on kasvanud ka keskmine arvestatud toetus. M66dunud aastal
oli keskmise toetussumma kasv ligi 20%, sh eluasemekulud kasvasid ennaktempos pea
veerandi vOrra. Kéesoleval aastal mitmes omavalitsuses jarsult tdusnud soojuse hind on elu-
asemekulude osatihtsust toimetulekutoetuse maksmisel tdstnud. Tulevikus vdimalikud
jargmised hinnatdusud vdivad suurendada toimetulekutoetuse saajate hulgas nende inimeste
osatdhtsust, kes vajavad toetust eelkdige eluasemekulude eest tasumiseks.

Moningal mééral on kasvanud riigieelarvest eelmiste perioodide iilejazkidest jooksvalt maksta-
vate tdiendavate sotsiaaltoetuste maht. Nende maksmise aluseks on kohaliku omavalitsuse
volikogu kehtestatud kord ning eelduseks jadgi olemasolu. Teiselt poolt vdib tdiendavaid
toetusi maksta ka 2005. a esmakordselt kohalikele omavalitsustele eraldatud teenuste aren-
damiseks suunatud summade arvelt. Seejuures on peamiseks kriteeriumiks sotsiaal-
hoolekande seaduseski vilja toodud abivajaduse hindamine.

Olulise osa toimetulekutoetuse taotlejaist moodustavad leibkonnad, kus vdhemalt tiks liige
on t6dtu voi todotsija. Kriitilisema osa sellest hulgast moodustavad teatavasti pikaajalised
t66tud. Kuivdrd toimetulekutoetus kui sotsiaalabi iiks vdimalikke litke on oma olemuselt
ajutine meede, kujunevad just viimaste seas leibkonnad, keda vdiks kirjeldada kui pikaaja-
lisi toimetulekutoetuse taotlejaid. Siiski on markimisvadrne, et koos iildiste arvude vihene-
misega on vihenenud ka nende taotlejate arv, kes on toetust saanud pea igakuiselt.
Suurenenud t66hdive koos aktiivsema sotsiaalt6d ning kvaliteetsemate sotsiaal- ja tooturu-
teenustega on andnud olulise panuse eeltoodud suundumuste kujunemisel. Tihedam koos-
160 sotsiaal- ja toovaldkonna spetsialistide vahel aitab kaasa, et inimesed, kes elavad to6tuse
tdttu puuduses, saaksid taas aktiivselt t66turul tegutseda.

Toimetulekutoetuse arengusuunad
Lahitulevikku silmas pidades on kahtlemata positiivne, et alates tulevast aastast on plaanis
tosta toimetulekupiir pere esimese lilkme kohta 750-1t 900 kroonini. Kuivdrd toime-
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tulekutoetuse arvestusmetoodikas muudatusi ette ndha ei ole, tdhendab see pere iga jérgne-
va litkme kohta arvestatava summa kasvu 600-1t 720 kroonini. Vajadus toimetulekupiiri
tostmise jarele tuleneb suuresti toidukorvi maksumuse ja muude kulude minimaalse katmise
vajadusest. Ka Euroopa Komisjoni poolt esitatud tdiendatud ja parandatud sotsiaalharta tiit-
mise aruandes heideti Eestile ette madalat toimetulekupiiri, mis ei vasta {iksi elava inimese
puhul EL standarditele.

Teisest kiiljest, nagu juba alguses sai nimetatud, ei eksisteeri toimetulekupiir ja -toetus sule-
tud keskkonnas ilma korvaliste vdlismdjudeta. Planeeritakse muudatusi mitmetes muudes
toetusmeetmetes, mis peaksid omakorda soodustama inimeste toimetulekut.

Eeltoodud tootute niite puhul on oluline, et inimesed ei kaotaks motivatsiooni t66d teha liht-
salt pShjusel, et tulud, mis saadakse toetustena, on ligilihedased nende vdimalikule sisse-
tulekule igapdevasest todst. Seejuures peab arvestama nii miinimumpalga kujunemist kui ka
iildist palkade trendi. Inimviarset draeclamist véimaldavad tingimused peavad olema tagatud
nii tootavatele inimestele kui neile, kes on kaotanud t66 objektiivsetel asjaoludel. Viimaste
hulgast hakkab osa saama to6tuskindlustushiivitist ning nende tuludes méngib olulist rolli
varem teenitud sisstuleku suurus. Teise olulise osa moodustavad isikud, kellel kohe vdi siis
parast kindlustushiivitise perioodi 1dppemist on digus saada to6tutoetust. See toetus on piisi-
nud juba pikka aega vaid 400 krooni tasemel, mis on viinud selleni, et inimene, kes ei oma
muid sissetulekuid, on sunnitud p6drduma hoolekande poole abi saamiseks. To6tutoetuse
tostmisel kdrgemale kehtivast toimetulekupiirist — 1000 kroonini kuus, pdevamédraga
32,90 krooni — saab kaetud toimetulekutoetuse seisukohast esmane siht, et kindlustussiis-
teemi poolt kaitstu ei peaks olema automaatselt ka sotsiaalabi saaja. Tdsi, koos kasvavate
talviste eluasemekuludega on paljudel toGtutel tdendoliselt siiski jatkuv vajadus toime-
tulekutoetuse taotlemiseks.

Lastega perede puhul on samuti oodata peretoetustes mdningaid muudatusi, mis peaksid
positiivselt mdjuma eelkdige leibkondadele, kelle aktiivsus ja elatusvahendite muretsemise
voimalused on piiratud seoses tdiendavate kulutustega lastele. Koos riigi kasvava panusega
on peredel lihtsam igapdevaselt toime tulla. Mitmed toetused, nagu lapsetoetus ning 7- ja
enamalapselise pere vanema toetus, annavad olulise panuse sellesse, et pere, kus on kasva-
mas palju lapsi, ei muutuks selle t3ttu sotsiaalabi saajaks. Eesmirk on ikkagi toetada neid
inimesi, kes ise on oma vdimaluste piires aktiivsed. Kahtlemata on ja jddvad alles kindlad
sotsiaalsed riskid, nagu vanadus, t60vdimetus ja toitjakaotus, mille puhul riik peab oma
kodanikke aitama. Seejuures on lasterikkad pered ja puuetega inimesed erilise hoole all.

Uus vorm juhtumi dokumenteerimiseks

Sotsiaalministeeriumi tellimusel koostati TU Parnu Kolledzhi juhtumipdhise vérgustikutéd
koolituse raames uus vorm juhtumi dokumenteerimiseks. Juhtumianaltusi hindamisvorm
on sotsiaaltéétajale/juhtumikorraldajale soovituslikuks abivahendiks info Glesmarkimisel,
tegevuste planeerimisel ja otsuste dokumenteerimisel. Iga konkreetse juhtumi korral
taidetakse just need osad ja sel maéral, nagu vajalik. Juhtumi dokumenteerimise vorm ei
ole péhjalik hindamisvahend, vaid ainult esmase hindamise vorm. Uksikasjalikuks
hindamiseks tuleb kasutada vastavat hindamisvahendit (nt riski, hooldusvajaduse vms
hindamisvahend) ja lisada see juhtumianaltisi hindamisvormile.

Juhtumi dokumenteerimise vormi leiab sotsiaalministeeriumi kodulehelt:
www.sm.ee > Sotsiaalhoolekanne > Toimetulekutoetus.
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Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna
vastused Valter Parve kiisimustele

1) Kuidas motiveerida omavalitsusi koostdole, nt hooldekodu rajamisel?
Ministeeriumi suunaks on, et iga maakond koostab eakate hoolekande arengukava, milles
ndhakse ette eakatele pakutavad hoolekandeteenused. Arengukavas médratakse kindlaks
pikaajalised prioriteedid ning pakutakse vilja maakonnas rakendatavad meetmed.
Arengukava on aluseks riigi vdimalikule kaasfinantseeringule.

2) Kes ja millal kehtestab hoolekandeteenuste standardid?

Uheseltmaistetavad teenusestandardid on tdepoolest olulised ning nende viljatootamisega
on juba alustatud uue hoolekandeseaduse ettevalmistamise raames. Teenuste standardid
plaanimegi kehtestada uue hoolekande seadusega, seaduse vastuvdtmine jaidb aga juba uue
riigikogu tilesandeks.

3) Kui mdne hooldekodu elanike pievad on tiidetud poéhiliselt jirgmise soogikorra
ootamisega, siis mis oleks alternatiiv ja kellel lasub vastutus sisukama eluéhtu pakku-
misel?

Riigi tilesanne on kehtestada iildised nduded. Konkreetsed tegevused hoolekandeasutuste
elanikele peavad tagama teenusepakkuja ja -tellija. Vastavaid kokkuleppeid peaks sisaldama
nende vahel s6lmitud leping.

4) Heitunute motivatsioon saada nappi tootasu on viiga madal, sest sissetuleku tekkides
viheneb samavorra sotsiaaltoetus. Kus on viljapéais?

Vaesuse ja torjutuse vidhendamise eelduseks on todealise elanikkonna vdimalikult kdrge
tooga hdivatus. Té6tamine peab kindlustama parema majandusliku toimetuleku ja elukvali-
teedi kui sotsiaaltoetustest elamine. Maksusiisteem ning hiivitiste ja toetuste siisteem peavad
samuti toetama to0lesaamist ja tootamist. Mitteaktiivsuse ja tooturult torjutuse
ennetamiseks rakendatakse t66turul osalemist toetavaid hoolekandeteenuseid ja muid ava-
likke teenuseid.

5) Millal ja mil viisil saavad pikaajalised tootud endile ravikindlustuse?
Tervishoiuteenuste kittesaadavuse parandamisel tuleb riigil lahendada ravikindlustusega
katmata isikute probleem, kellele tdna on tagatud vaid viltimatu arstiabi. Meetmed selleks
on kavandatud ning esimene samm lahenduse suunas — aktiivsetes to6turumeetmetes kaasa-
tud tootutele ravikindlustuse tagamine — ka rakendamisel.

6) Kes voiks olla riskipere juhtumipodhise vorgustikutoé korraldaja? Liigse Kkillus-
tamise viltimiseks vdiks ehk professionaalne tugiisik ollagi koostoo eestvedaja?
Juhtumipdhise vargustikutéo korraldajana nédeb sotsiaalministeerium kohaliku omavalitsuse
sotsiaaltootajat, laste puhul lastekaitsetdotajat, kui omavalitsuses on selline ametikoht.
Sotsiaalministeerium on 2004. aastast rahastanud koolitust, kus kisitletakse kohaliku
omavalitsuse sotsiaaltootajat vorgustiku juhina. Tugiisikut pakume vilja tihe vdimaliku
teenusena, mida juhtumipohise vorgustikutdo korraldaja saab kasutada. Tugiisik on teatud
mdottes vorgustiku vedaja, kuid mitte ametliku, sotsiaaltootaja poolt juhitava, vaid
igapdevaselt peret imbritseva vorgustiku vedaja.

7) Kas toimetulekutoetuste iilejiiki voib kasutada nimetatud teenuse kiivitamiseks, sh
koolituseks?

2006. aastaks eraldatud toimetulekutoetuse rahast on 7,5% arvestatud sotsiaalteenuste aren-
damise kuludeks ja 5% sotsiaaltoetuste maksmise voi sotsiaalteenuste korraldamisega seo-
tud kuludeks. See on ka vastus kiisimusele, mil médédral on v8imalik toimetulekutoetuse nn
iilejadki kasutada toetavate ja tugiteenuste osutamiseks ning teenuste arendamiseks koha-
likus omavalitsuses.
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TOIMETULEK

Toimetulekust torjutuna
uhiskonna aarealale

Sotsiaalpoliitiliste meetmete planeerimisel tuleb poorata suuremat
tahelepanu inimestevahelisele sotsiaalsele kapitalile.

Dagmar Kutsar, Tartu Ulikool

Sotsiaalne tdrjutus on laiem mdiste kui vaesus, ta hdlmab lisaks ebapiisavatele materiaal-
setele vahenditele ka vdimetuse osaleda tihiskonna majanduslikus, poliitilises ja kul-
tuurielus ning tihiskonna tihiste ressursside jaotamises. Soome sotsiaalteadlane Antti Karisto
esitas 1990. aastal neli torjutuse liiki: (1) tdrjutus tooelust ehk tootus; (2) torjutus
tarbimistihiskonnast ehk vaesus; (3) torjutus nn normaaliihiskonnast ehk iiksildus ning
(4) torjutus vdimu ja mdju mehhanismidest ehk jadmine kultuurilises mdttes iihiskonna
ddrealadele.

Mis on Uhiskonna aareala?

Lea Shamgar-Handelman (1994), viidates Shils’ile (1961), kasitleb tihiskonna nn keskust ja
perifeeriat kui erinevaid sotsiaal-normatiivseid positsioone, millel indiviidid ja perekonnad
ithiskonnas asuvad. Kaugus iihiskonna keskuse ja tema perifeeria vahel méiédrab dra vas-
tastikuse sdltuvuse, voistluse ja konflikti. Keskuse ja perifeeria distants on viike siis, kui
tihiskonna kesksed viirtused saavad iildise sotsiaalse konsensuse osaliseks, sest siis on iihelt
poolt indiviidide ja nende perekondade ning teiselt poolt tihiskonna iildised vaartused iiht-
selt véljendatud. Mida suurem on aga distants nende kahe poole vahel (tulenedes niiteks
sotsiaalsest pluralismist v3i suurtest sotsiaalsetest muutustest, mis vihendavad avalikku toe-
tust iihiskonna kesksetele vdirtustele), seda enam on nende poolte vahel huvide konflikti ja
voistlust.

Uhiskonna ##reala on seega viirtuseline mdiste, milles viljendub iihiskonna keskuse ja pe-
rifeeria vaheline sotsiaalnormatiivne kaugus. Uhiskonna keskusele lihedal asuv rahvastiku
osa on selle iihiskonnaga tihedalt seotud, ta kannab {tildjuhul selle iihiskonna poéhivéartusi
ning on vdimu ja kontrolli ning otsustuste juures aktiivne. Nii nditeks on nende perede las-
tel paremad véljavaated hea hariduse saamiseks, nad on kaasatud tihiskonna hiivede toot-
misse ja jagamisse ning nende endi sotsiaalsed toetusvorgustikud aitavad neid ettetulevaid
probleeme lahendada.
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Uhiskonna #irealale koonduv indiviidide ja perekondade osa on iihiskonnaga vihe seotud,
suure tdendosusega puudub neil side tooturuga ning nende podhiline side iihiskonna
keskusega toimib sotsiaalabisiisteemi vahendusel. Traditsioonilises mdottes kisitletakse neid
kui sotsiaalselt tdrjutuid.

To6 kaotus Uhiskonna aarealale torjumise vallandajana

Juba mo6dunud sajandi alguses rohutas Sigmund Freud tootamise erilist tdhendust inimese
elus. To6tamine seob inimese kdige kindlamalt sotsiaalse keskkonnaga, t66 omamine loob
kindlustunnet ning méarab tiksikindiviidi koha iihiskonnas. Teekond tihiskonna dérealadele
algab kdige sagedamini t66 kaotusega. T60 kaotusega kiib kaasas sissetulekute, staatuse,
vOimu, sotsiaalsete kontaktide ja kuulumistunde kaotus. T66 kaotus on ka pdhiline
elusiindmus, mis tdukab indiviidi ilmajdetusse ja kasvatab riski sattuda vaesusse.
Uurimused on ndidanud, et t66 kaotamise mdjul halveneb inimese nii fiiiisiline kui ka
psiitihiline tervis. Suureneb soltuvus sotsiaalkaitse stisteemist ning toimub kaugenemine
tarbimiskesksest {ithiskonnakorraldusest, suureneb sotsiaalsesse isolatsiooni sattumise oht,
kahaneb eneseaustus ning indiviid liigub oma elukorralduses iihiskonna nn dérealale.

Seoses t66 kaotusega muutuvad toetusvorgustikud

Uurimused on ndidanud, et seoses pikaajalise tootusega toimuvad suured muutused indivii-
di sotsiaalsetes vorgustikes. Esimesena muutuvad formaalsed vdrgustikud. Suhtlemine
kolleegidega kahaneb vdi 15peb, tildine osalemise aktiivsus kogukonna tegevustes kahaneb,
samas kui sdltuvus sotsiaalabist kasvab. Edasises toimetulekus saab oluliseks see, kuivord
muutunud toetusvdrgustik inimest tegelikult aitab.
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Joonis 1. Vastanud, kes leidsid, et neil ei ole lahedast inimest, kellega arutada
isiklikke ja intiimseid asju, tuludetsiili jargi, %.
Allikas: Euroopa sotsiaaluuring 2004 (Eesti andmed, autori arvutused)

Euroopa sotsiaaluuringu (2004) Eesti andmetest (vt ka Ainsaar jt 2005) on selgesti niha, et
madalama sissetulekuga ja vaesuses elavatel inimestel on suurema tdendosusega vihem
lghedasi inimesi, kellega oma isiklikke asju arutada ning kellelt toetust saada (vt joonis 1).
Kdige madalamas sissetulekute rithmas on usaldusisikuta iile kolmandiku, samas kui kdige
kdrgemas sissetulekute rithmas alla kiimnendiku vastanutest. Uurimusest selgus ka, et toe-
tusvorgustike hoidmisel on efektiivsemad naised meestest ja noored vanadest, kdrgema
haridusega inimesed madalama haridusega inimestest ning perekonnainimesed leskedest,
lahutatutest ja partnerist lahus elavatest.
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Isiklik ,,panus” teel Gihiskonna aéarealale

Norra vaesuseuurija Else @yen on delnud: ,,Inimesed, kes elavad vaesuses, ei pruugi olla
passiivsed, kuid nad votavad ette asju, mis teevad neist vaesed vdi hoiavad neid vaesuses”.
Parafraseerides Qyenit, vdiks delda, et inimeste endi mitmesugused teod juhivad neid
ihiskonna &érealale ja jdtavad neid nende positsioonile seal.

Aastal 2003 intervjueeris Uku Torjus pikaajalisi to6tuid maamehi, 2005. a aga Helena Roop
ja Kristi Kallas pikaajalisi t66tuid mehi ja naisi sotsiaalselt probleemsetes piirkondades.
Tavaliselt olid uuritavad juba pikemat aega olnud sotsiaalabi kliendid. Nende sissetulekud
olid ddrmiselt madalad ning neid méaératleti kui sotsiaalselt tdrjutuid, st vadrtuselises mottes
thiskonna &direalal elavaid inimesi. Enamasti olid nad tile 45 aasta vanad, madala haridus-
tasemega (pdhiharidus voi madalam), elasid perest lahus v&i olid lahutatud ning siivenevate
terviseprobleemidega. Mitmed, sagedamini naised kui mehed, olid elukohast séltuvad, seda
nii hoolduskohustuste kui ka eramu omamise toéttu. Meeste puhul oli enamasti lisaprob-
leemiks alkoholi kuritarvitamine.

Norra vaesuseuurija Else @yen on éelnud.: ,Inimesed, kes elavad
vaesuses, el pruugi olla passiivsed, kuid nad votavad ette asju, mis
teevad neist vaesed voOi hoiavad neid vaesuses”.

Haridus. Intervjuudest pikaajaliste to6tutega selgus, et nende praeguse iihiskondliku posit-
siooni juured peituvad nende haridustees. Nad nimetasid oma vihest dpimotivatsiooni ning
kehva kooliedu. Seoses t66 kaotusega tekkinud vajadus imberdppe jarele ning tegelikud
voimalused seda realiseerida on neid pigem heidutanud kui aidanud. Madalale dpimotivat-
sioonile lisandub kriitiline hoiak oma &pivdime suhtes, niitidseks seostatakse seda iiha
sagedamini oma suureneva vanusega.

Madal haridustase koos madala dpivdime voi motivatsiooniga ei ole tegelikult médrav uue
tookoha saamisel. T66jou-uuringutest on selgunud, et kdige sagedamini leitakse uut t66d
sugulaste, sdprade, tuttavate kaudu, st mitteformaalse vorgustiku abil. On selge, et korgema
haridustasemega kaasneb kvalitatiivselt erinev tuttavate ja sdprade vorgustik, mille toel on
enam Sansse tasuvat ja rahuldustpakkuvat t66d leida, kui madala hariduse baasil kujunenud
mitteformaalse vorgustiku omanikel. Sel juhul sdprade-tuttavate kaudu to6saamise voi-
malus ehk horisontaalne side iihiskonna eri osadega ei pruugi ihiskonna &#érealalt
padsemiseks toimida.

Noored tidiskasvanud, kellel to6turule sisenemine ebadnnestus ning kes olid intervjueeri-
mise ajaks olnud pikka aega to6ta, olid eelnevalt enamasti koolist vélja langenud. Ka nemad
elavad tihiskonna direalal, kus olemasolevad sotsiaalsed sidemed t66 leidmist ei hdlbusta.
Vanemaealised pikaajalised to6tud aga kurtsid vanuselist diskrimineerimist tédandja poolt —
todandjad kipuvad muude tingimuste kokkulangemise korral eelistama noori vanemaealis-
tele.

Toohoive. Intervjuudest selgus, et mitmed kaotasid t66 seoses Eesti iihiskonna tdieliku
timberkorraldamisega 1990ndate alguses. Just tithiskonna téielik imberkorraldamine liikkkas
need inimesed iihiskonna direalale, kuna nad ei olnud véimelised vastama iihiskonna
kiiresti kasvanud ndudmistele. T66 kaotus vdiski tuleneda mittevastavusest todandja ndud-
mistele, mida vdimendasid eneseusu puudumine oma vdimetesse ning sellest tulenev madal
motiveeritus tdiend- v4i timberdppeks. Seega siis pikaajaliste t66tute puhul on senised t66-
turupoliitika meetmed jaddnud soovitud tulemuseta, mis tdhendab seda, et inimese ver-
tikaalsed sidemed, st sidemed tihiskonna keskusega on ebapiisavad.

Pikaajaliselt to6tute meeste intervjuudest selgus, et iiheks t66 kaotuse ja uue t66 mitteleid-
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mise pdhjuseks oli alkoholi tarvitamine. Nende puhul saab riadkida muutunud toetusvor-
gustikust, mis pigem takistab to6le saamist, kui seda soodustab.

Perekond. Perekond on sotsiaalne institutsioon, mis seob indiviidi {ihiskonnaga, vahen-
dades iihiskonna majutusi indiviidile ja indiviidi m&jutusi tihiskonnale. Ule pooltele interv-
jueeritud pikaajalistest toGtutest oli iseloomulik elamine perest eemal voi iiksikvanemana
laste kasvatamine. Perekonna purunemise tottu oli isedranis meeste puhul probleemiks elu-
aseme leidmine, sest valdavalt jdetakse senine eluase naisele ja lastele. Koos perest eemal-
dumisega kahanesid voi katkesid ka indiviidi perekondlikud, teda tihiskonnaga siduvad
niidid, vdhenes voi kadus perekonna toetus, mis omakorda liikkkas meest iithiskonna d4reala
poole, edaspidi teda seal kinni hoides. Naiste puhul pdrast abikaasa voi partneri lahkumist
kahanenud heaoluressursid jdid ebapiisavaks, seda isegi allesjddnud toetusvdrgustiku korral,
ning tdendoliseks muutus oht osutuda tdrjutuks tihiskonna dérealale. Kokkuvdttes tdhendab
litkkumine tihiskonna d4realale sidemete kaotust thiskonna keskusega ning ligipdésu kahane-
mist vajalikule informatsioonile ja iihiskonna ressurssidele.

Isiklikud toimetulekustrateegiad Uhiskonna aéarealalt

paasemiseks

Kristi Kallas (2005) ja Helena Roop (2005) oma uurimuses piiiidsid selgust tuua toime-
tulekustrateegiates, mida tihiskonna &drealale tdrjutud inimesed rakendavad soovimatust
olukorrast padsemiseks. Intervjueerides pikka aega to6ta olnud mehi ja naisi, selgus, et
pohiliselt koondusid ettevdtmised nn stimptomikeskseteks strateegiateks. Simptomikeskne
toimetulekustrateegia tdhendab otsest reageerimist igapdevaelu negatiivsetele kiilgedele ja
sellele on iseloomulik ajutine olukorda leevendav toime.

Selgus, et plisiva t66 otsimise asemel voeti teha juhuslikke to6otsi, mis vaid momendiks
lisasid ressurssi leibkonna eelarvesse; majandusliku kitsikusega toimetulekuks piiiiti piirata
niigi nappi tarbimist, st ttha enam piiiiti loobuda seni vajalikuks peetust. Lisaks podrati
suuremat tdhelepanu sotsiaaltoetuste ja -teenuste saamisele ning arendati nn barter- ehk na-
turaalmajandust. Bartermajandus on mdiste, mis tihistab mitteformaalsetes vorkudes toimu-
vat kaupade ja teenuste mitterahalist vahetamist. Paradoksaalsel moel sellised toime-
tulekustrateegiad on efektiivsed eeskitt véljakujunenud positsiooni sdilitamisel tihiskonnas,
kuid tildjuhul need ei aita parandada indiviidi ja leibkonna positsiooni iihiskonna keskuse
suhtes. Need on strateegiad, mis toimivad iihiskonna #irealal asuvate inimeste puhul
omavahelisel suhtlemisel, sdilitades nende soovimatut positsiooni.

Nn stimptomikesksetele strateegiate korval kasutati ka probleemikeskseid strateegiaid.
Probleemikesksed strateegiad on toimetulekuviisid, mille eesmirk on pidseda olemasole-
valt positsioonilt, n-6 surnud ringist vdlja murda ning liikuda tihiskonna keskuse poole.
Selliste toimetulekuviisidena nimetasid pikaajalised to6tud ettevotmisi seoses haridus-
taseme olulise parandamisega (dppima asumine), elukohavahetusega majanduslikult sood-
samasse piirkonda ning mdne pereliikme piisitédle padsemist.

Kokkuvottes vdib delda, et nii sotsiaalsed toetusvorgustikud kui ka personaalsed toime-
tulekustrateegiad iihiskonna dérealadel asuvate indiviidide ja nende perede puhul on pigem
stimptomi- kui probleemikesksed ning olukorda vaid ajutiselt leevendava toimega.

Kellele on sattumine tihiskonna aarealale ohtlik?

Siinkohal v&tame abiks Euroopa sotsiaaluuringu (2004) Eesti andmed, mille kohaselt
keskeltlabi 15% kiisitletutest viitis, et neil pole tihtegi usaldust ja toetust pakkuvat inimest.
Ei oska siinkohal 6elda, palju nendest asus iihiskonna #érealal (madala haridusega, t66tud,
majanduslikes raskustes, nérga voi puuduva sidemega tihiskonna keskusega). Lihtudes aga
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toetusvorgustike tihedusest, voib véita, et meeste jaoks on sotsiaalne térjutus naistega
vorreldes ohtlikum. Nende abistav vorgustik kipub olema hdredam ning sageli negatiivse
mojuga sidususe taastamise suhtes. Uldiselt nad pédrduvad naistest harvemini abi jirele,
sest nooremad mehed ei julge oma toimetulematust tunnistada, vanemaealised on aga sageli
kaotanud need, kellele toetuda. Selgus, et viiendik meestest ja 16% naistest ei pdo6rduks
masenduse ja kurvameelsuse korral abi saamiseks spetsialisti poole. Sama palju oli neid, kes
loobuksid abist ka siis, kui hakkaks tunduma, et elu pole elamist véart.

Teise sotsiaalse rithmana, kellele {ihiskonna &irealale sattumine on ohtlik, tooksin vilja
vanemaealised inimesed. Mitmed sotsiaaluuringud (nt Euroopa sotsiaaluuring, vt Ainsaar
jt 2005; elutingimuste uurimus, vt Kutsar 1996; eakateuuring, vt Saks jt 2004) kinnitavad
seaduspdrasust, et vanuse kasvades pere ja tugivorgustiku osa inimese igapdevaelus
kahaneb: lapsed kasvavad suureks ning hakkavad omaette elama, moju avaldavad isikliku
elu negatiivsed stindmused (nt perekonna purunemine), kuid sotsiaalse isolatsiooni ja torju-
tuse oht kasvab ka tervislikel pohjustel — terviseseisundi tottu loobutakse tiha enam aktiiv-
sest osalusest kogukonna tegevustes.

Selgus, et toimetulekustrateegiad on pigem sumptomi- kui
probleemikesksed.: pusiva t66 otsimise asemel voeti teha juhuslikke
t6dotsi, mis vaid momendiks lisasid ressurssi leibkonna eelarvesse;
majandusliku kitsikusega toimetulekuks pudti piirata niigi nappi
tarbimist. Lisaks p&0rati suuremat tahelepanu sotsiaaltoetuste ja
-teenuste saamisele ning arendati nn barter- ehk naturaalmajandust.

Kolmas sotsiaalne rithm on lapsed, kelle igapdevaelu iihiskonna &dérealal on ehk koige
suurema riskiteguriga nende edasisele elukdigule. Viimasel ajal on ilmunud mitmeid nn
biosotsiaalseid teooriaid elukeskkonna ja indiviidi arengupotentsiaali seostest. Mdned uuri-
jad on ldinud stigavale mikrotasandile ja rdgdgivad vaesuse ja torjutuse geneetilisest alusest
(néiteks professor Linda Walters’i loeng EL 6RP projekti PROFIT tookoosolekul 8. sep-
tembril 2006 Sofias). Selle vaatenurga kohaselt keskkonnamgjud aktiveerivad iihtede vdi
teiste geenide toimet, millega seletatakse ka iihiskonnas ebavdrdsuse edasikandumist
pdlvkonnalt pdlvkonnale. Teised uurijad (vt nt Hertzman 2002) on toonud vélja erinevusi
aju ehituses neil, kes kehvades oludes kasvanud, vorrelduna nendega, kelle esmavajadused
on olnud rahuldatud.

Elamine tihiskonna &drealal ei tdhenda lapse puhul ainuiiksi tarbimispiiranguid voi vae-
suskultuuri (spetsiifilisi hoiakuid niiteks sotsiaaltoetuste vdi piisit6d omamise suhtes), vaid
ka niiteks bioloogilisel alusel ilmnenud nérvilisust vdi vdimetust koondada téhelepanu koo-
liklassis, mis tipneb madala dppeedukuse ning koolist viljalangemisega. Esmapilgul liiga
originaalne seisukoht, kuid teema on niivord aktuaalne, et selle iile tasub mdelda.

Kokkuvottes tuleb mérkida, et indiviidid ja pered iihiskonna &irealal avaldavad oma ole-
masoluga survet iihiskonnale ning kutsuvad esile vajaduse sotsiaalpoliitiliseks reageeri-
miseks perifeeria ja keskuse 1dhendamiseks, st ihiskonna &érealale mis tahes pdhjusel piisi-
ma jidnud inimeste tagasitoomiseks keskusele ldhemale.

Mida teha?

Sotsiaalse torjutuse teema pole kaugeltki uus. See on olnud uurijate teema ning aktuaalne
probleem poliitikakujundajate to6laual. On katsetatud ning rakendatud mitmeid meetmeid,
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seni kiill erineva eduga. Jargnevalt moned mdtted, mis tekkisid seda artiklit kirjutades,
mdned neist vilja deldud ka intervjueeritud torjutute endi poolt (Kallas 2005, Roop 2005,
Torjus 2003). Esiteks, pikaajaliste t66tute ja nende leibkondade/perede puhul, kes piisivad
selgelt tihiskonna &drealal, peaks rakendama enam juhtumipdhist sotsiaalté6d. Suuremat
tdhelepanu tuleks poorata ka meditsiiniliste, sotsiaalsete ja kutsealaste rehabilitatsiooni-
teenuste viljaarendamisele. Ilmselt tasuks kriitilise pilguga iile vaadata kdik sotsiaalselt tor-
jututele suunatud sotsiaalpoliitilised meetmed.

Teiseks pean oluliseks suurema téhelepanu pédramist inimestevahelisele sotsiaalsele kapi-
talile. Sotsiaalset kapitali — toetusvorgustikke, usaldust ja tihiseid véértusi luuakse nii igas
kodus eraldi kui ka eakaaslaste rithmades. Sellest lahtudes on oluline, et haridus oleks kétte-
saadav igale lapsele juba eelkoolieas. Koolist viljalangevus, eriti poiste hulgas, viitab sel-
lele, et koolisiisteemis on asju, mis vajavad kiiret parandamist. Kogukonnat6os tuleks leida
voimalused jduda iihiskonna #zrealadeni. Uhiskonnale negatiivsete mdjudega mitteametliku
kaasatuse asemel vdiks olla enam ametlike meetmete abil iihiskonnaellu kaasamist. [Imselt
vajaks labimdtlemist ka see, kuidas oleks vdimalik mdjutada sotsiaalpoliitiliste vahenditega
positiivse sotsiaalse kapitali teket ja taastootmist senisest efektiivsemal moel.
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Sotsiaaleluase - kellele ja kuidas

Sotsiaaleluaseme kasutamisega seotud probleemide analiiiis
Tartu linna nditel

Jiri Kore, Tartu Ulikooli dotsent, PhD

Artikkel on kirjutatud Tartu linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna tellimusel valminud
uuringu “Sotsiaaleluaseme vajadust pohjustavad sotsiaalsed ja majanduslikud tegurid.
Eluasemeteenuste pakkumise tulemuslikkus ja seda kindlustavad abindoud” pohjal. T60
autorid J. Kore, K. Saveljev, M. Koppel. Tartu, juuni 2006.

Sotsiaaleluaseme (social housing) mdiste on riigiti erinev, mistdttu n-6 dige definitsiooni
andmine on keeruline. Uldjuhul on sotsiaaleluasemel kaks tunnusjoont:

1. iitirile andmine kasumivabal, mdningatel juhtudel ka subsideerimise pSdhimdttel

2. tiiirile andmine isikule, kellel on toimetulekuprobleemid, st ta ei ole vdimeline ennast

eluasemeturul kehtestama vai tildistel alustel hallatavas eluruumis elama.
Mboningates késitlustes loetakse kogu kunagine sotsialistlik tilirielamufond sotsiaalelu-
asemeteks, pidades silmas korterite madalat standardit, tiiiri subsideerimist (3/4 halduskulu-
dest kaeti subsiidiumi ja 1/4 iiliriga) ning rangeid korterite jaotamise reegleid. Riiklik ela-
mufond moodustas 1970-ndate 16pul Eestis 64%, rohkem kui NL-s keskmiselt.

Ténane situatsioon, kus 96% eluruumidest on eraomandis, erineb 180 kraadi veerandsajan-
di tagusest ajast. Kuid mitmete meiega sarnase elamuomandi struktuuriga riikide (Louna-
Euroopa riigid, Belgia, Norra) kogemus tdendab, et eluasemeprobleemide lahendamine ning
eluaseme- ja hoolekandeteenuste kombineerimine on eraomandi domineerimise olukorras
voimalik.

Sotsiaaleluruumid Eestis

Eesti sotsiaalhoolekande seadus defineerib, tdsi kiill, mitte viga dnnestunud sdnastuses, elu-
asemeteenuse ning nimetab ka mdningad konkreetsed teenuse pakkumise vormid: sot-
siaalkorter; d6pdevased hoolekandeasutused, kus kdrvuti muude teenustega osutatakse ka
eluasemeteenust; varjupaik kinnipidamiskohast vabanenutele; ajutine peavari erakorralise
sotsiaalabi vajajatele.

2005. a kasutas sotsiaalministeeriumi andmetel 4479 tdiskasvanut ning 1683 last hoolekan-
deasutuste abi, 2197 viibis varjupaigas ja 1880 kasutas kodutute 66maja, 3584 inimest elas
sotsiaalkorteris. Nagu neist numbritest ndeme, osutatakse suurem osa eluasemeteenustest
institutsioonide poolt, védiksem osa inimestest saab abi sotsiaalkorteri néol.

Sotsiaaleluruumide arv on 2000-ndatel kasvanud tempokalt (vt tabel 1, 1k 18). Kuna sotsiaal-
korterite tdiendav vajadus (omavalitsuste hinnangul 522 kohta) pole olemasoleva arvuga
vorreldes eriti suur, siis v3ib arvata, et selline ongi institutsionaalses ja mitteinstitutsionaal-
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ses vormis osutatava eluasemeteenuse otstarbekas proportsioon.

Sotsiaaleluruumide eraldamisel on Eesti omavalitsustes kiibel sisuliselt kaks késitlust —
staatusest ldhtuv késitlus (enamlevinud késitlusviis) ja situatsioonist lahtuv kisitlus (kasu-
tusel Tartu linnas). Sotsiaaleluruumi taotlejate enamus on linnades kas otseselt voi varjatult
kodutud voi ebasobivates elutingimustes elavad isikud. Nende eluasemeprobleemi
pOhjustab sotsiaalsete ja majanduslike probleemide kuhjumine, puudulik sotsiaalne vor-
gustik ei toeta iseseisvate probleemilahenduste leidmist. Silma hakkab, et sotsiaaleluruumi

Tabel 1. Sotsiaalkorterite voi pindade arv maakonniti, 1999-2005
(aasta lopu seisuga)

Maakond 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Kokku 1448 1682 2233 2653 3224 3439 3584
Tallinn 837 880 895 945 983 978 1022
Harjumaa 11 16 15 10 10 43 109
Hiiumaa - - 10 9 10 10 10
Ida-Virumaa - - - - 301 332 377
Jégevamaa 10 13 11 14 23 33 27
Jarvamaa 99 101 100 158 204 222 226
Ladnemaa 53 26 45 40 70 76 76
Laane-Virumaa 98 145 168 184 139 168 185
Pélvamaa 11 13 13 12 16 28 27
Parnumaa 64 101 114 164 108 105 108
Raplamaa - 40 48 47 84 123 145
Saaremaa 5 4 9 30 60 60 64
Tartumaa 258 316 765 899 1015 1046 992
Valgamaa - 2 2 42 88 95 103
Viljandimaa 2 25 37 49 54 49 55
Vérumaa - - - 50 59 71 58

taotlejate jarjekord (autor analiitisis 2002. a jarjekordi Tartus ja Parnus) ja andmed faktiliste
titirnike kohta on omavahel nihkes. Ainult iiks nédide: eluruumi taotlejate hulgas on mehed
ja naised vdrdselt esindatud (50:50). Eluruumi kasutajate seas on aga mehi jarjekorraga vor-
reldes tunduvalt vihem (ca 30%). Seda pohjustab mitte ainult meeste lithem eluiga (enamik
sotsiaaleluruumi kasutajaid on eakad), vaid ka tdsiasi, et erinevatel pdhjustel ei jdua mehed
eluruumi eraldamist dra oodata.

Tartu linnavalitsuse sotsiaalabi osakonna tellimusel analiiiisis artikli autor koos kolleegide
K. Saveljevi ja M. Koppeliga 2006. a kevadel sotsiaaleluruumide kasutamisega seotud prob-
leeme Tartu linnas. 2005. a 18pus oli Tartu linnas 519 sotsiaaleluruumi kasutajat, neist 79
eluruumi kasutajat ehk 15% olid detsembrikuu andmetel kas pikemat aega (iile 3 kuu) vdi
suhteliselt suures mahus (iile 1000 krooni) {iiiri vdlgu. Sotsiaaleluruumi kasutajatest koostati
intervjueerimise tarvis kaks valimit. Nn titirivolglaste valim oli kdikne valim, eesmirgiks piisti-
tati kisitleda koiki nimekirjas olevaid isikuid. Faktiliselt viidi 1dbi 2006. a mdrtsis
44 intervjuud. Volgnike kiisitlemise jdrel intervjueeriti kuu teisel poolel tiirimaksjaid.

sotsiaaltod

TOIMETULEK



TOIMETULEK

Nende intervjueerimiseks koostati {ilejadnud 400 aadressi andmetel juhuvalim, millesse
voeti 100 aadressi. Moodustati ka 20 aadressiga reservvalim juhuks, kui ei dnnestu soovi-
tud arvu (ca 4045 isikut) intervjueerida. Ldpptulemusena intervjueeriti 46 vdrdlusgrupi
leibkonda.

Toetus ja eluase - erinevad kombineerimise voimalused
Sotsiaaleluruumi taotlejate sissetulekuallikas on valdavalt sotsiaalkindlustus v&i sotsiaalabi.
Kuna sissetulekute tase on neil madal, siis ei taga sotsiaaleluase automaatselt nende toime-
tulekut, sh ka piisivat eluaset. Olemuslikult on Eesti toimetulekutoetuste siisteem suunatud
eluruumi omanikele (viimased saavad oma eluasemekulusid moningal mééral mojutada),
ning pole veatu tiirnike jaoks. Viimaste (iitirnike) hulka kuuluvad ka sotsiaaleluruumide
elanikud.

15-20-aastane kogemus eluaseme ja teenuste kombineerimisest Euroopa riikides néitab &ra
rohkem voi viahem tulemuslikud véikeste (vdhenenud) vdimetega v3i probleemse elustiili-
ga isikute toimetuleku toetamise teed. Vaimse puudega isikute toimetuleku toetamiseks
kasutusele vdetud toetatud elamise teenust rakendatakse tdnapéeval praktiliselt iga abivaja-
jate rithma puhul. Sealjuures kombineeritakse eri rithmade jaoks erineval midral elu-
asemetingimuste normaliseerimist (parandamist) ja elustiili normaliseerimist (kontrolli).

Uhised momendid eri riikide kisitlustes on jirgmised:

B Toimetulekuabi jaguneb kolme tegevusliigi vahel — kontroll, toetus, hooldus. Kuna Eesti
hoolekanne oli ja on teenustepdhine, siis on see tegevusliik meil selgepiiriliselt eristatav.
Varasemad inimeste riikliku kontrollimise mehhanismid on valdavalt lagunenud v6i lam-
mutatud, uued kogukonnaliikmete ja kogukonna institutsioonide baasil toimivad kontrol-
lisiisteemid on oma I8plikul kujul veel loomata. Tendents on kontrollida indiviide nende s6l-
tuvusse seadmisega teenustest voi abist, mitte rakendada otsest (ndhtavat) kontrolli. Toetuse
vajalikkust mdistetakse meil eelkdige kui vorgustike taastamist, aktiveerimist ja arendamist,
kuid nende laiem roll on tihtsustamata.

B Toetus jaotub kolmeks: eluruumi kasutamisega seotud toetus, sotsiaalne toetus ja isiklik
hooldus. Viimane tegevus loetakse meil iildjuhul teenuseks, mitte toetuse osaks.

B Toimetulekuabi korraldus sdltub abistatavast sihtrithmast. On v3etud selge suund isikute
toetamiseks nende normaalses keskkonnas (kodus) spetsiifiliste, kindlale sihtriihmale mdel-
dud eluruumide chitamise asemel. Kuid erinevate isikute digused (tdielikud voi mit-
tetdielikud titirniku 6igused) sdltuvad inimese elustiilist. Faktiliselt v3ib toetust osutada siis-
ki kolmes ammutuntud vormis: kogukonna toetuse, poolinstitutsionaalse toetuse ja institut-
sionaalse toetusena.

B Toetatud elamise loomulik osa on reintegratsioon (joustamine). Toetatud elamise teenuse
saaja reintegratsiooniks on vaja, et isikul oleks valikuvdimalus, kontroll oma elu iile ja per-
sonaalne mojusus. St hddavajalik on tasakaal sotsiaaleluruumi {itirniku puhul rakendatava
vélise kontrolli ja tema kui sdltumatu isiku kontrollidiguse vahel oma isikliku elu tile.

B Eluaset ja toetust (abi) kombineeritakse sdltuvalt vajadusest (siirdeeluase-ajutine abi,
alaline eluase-ajutine abi, alaline eluase-alaline abi). Seega pole digustatud Tartus voetud
suund kisitleda enamikku formaalse sotsiaaleluruumi staatusega kortereid sisulises mdttes
siirdeeluasemetena (tendents on sdlmida eelkdige tiheaastaseid, mitte pikemaid tiirilepin-
guid). Sisulises mdttes on siirdeeluaseme staatus pdhjendatud ajutist abi vajavate isikute

sotsiaaltod




majutamiseks (toimetulekukoolitust, sotsiaalset voi meditsiinilist rehabilitatsiooni saavad
titirnikud, k.a alkoholi- ja narkosdltlased. Isikud, kes ei vaja abi (tagastatud majade {iiir-
nikud) vdi kes vajavad piisivat abi (niiteks koduhooldusel eakad v3i puudega isikud) ei ole
siirdeeluaseme (iiheaastase tilirilepingu) vajajad.

Tabel 2. Toetus sotsiaalsetele sihtriihmadele Suurbritannias.
(DSS 1998, Edgar jt 2000 vahendusel)

Kategooria A = Elaniku abistamine eelarvekohase torulukksepa, elektriku,
Eluruumi remondimehe leidmisel

kasutusega = Elaniku abistamine eluruumi turvalisuse tagamisel (lukustamine,
seotud toetus tuleohutus, hadaabisignalisatsioon kukkumise jms korral)

=  Eluruumi kohandamine vastavalt puudele
= Eluruumile juurdepéasu kindlustamine (lift, tdstuk, kaldtee vm)
= Pisiparandust66d (pirni vahetus jm)

Kategooria B = Abi eelarve koostamisel ja sellest kinnipidamisel, vélandustamine
Sotsiaalne = Abi turnikele suhtlemisel majaomanikega
toetus = Abi toetuste taotlemisel

= Abi suhete hoidmisel ja konfliktide maandamisel naabritega

= Abi eluruumi vahetamisel

=  Toimetulekudpetus

= Noustamine dieedi ja toiduvalmistamise alal

= Noustamine hooldusjargsete teenuste saamiseks (institutsioonis)

» Sidepidamine sugulastega

=  Eluruumis liikumise korraldamine

= Kontroll ravimite votmise Ule

= Ostlemine

»= Toiduvalmistamise, toiduainete hoidmise, triikimise jms néustamine

= Kokkulepete s6lmimine heade naabritega jarelevalve teostamiseks
sotsiaaltdbtaja visiitide vahelisel ajal

= Avalikest Uritustest osavotu korraldamine

= Kodumasinate paranduse jms korraldamine

Kategooria C = Abi toitlustamisel
Isiklik hooldus = Abistamine isikliku hugieeni, riletumise, puhkuse (voodisse heitmine
ja tbusmine) jms osas
= Noustamine alkoholi/narkomaania probleemide, mééduvate vaimse
tervise probleemide jms korral (k.a grupiteraapia sessioonide
korraldamine)
= Ravimite vétmise juhendamine (kontroll)

Sotsiaaleluruumi aurnikud - selgelt eristuvad allrihmad

Tartu sotsiaaleluruumi iiirnikud sarnanevad oma sotsiaaldemograafilise kirjelduse poolest
(haridustase, kvalifikatsioon, perekonnaseis, sotsiaalse vorgustiku suurus jms) teiste toime-
tulekuraskustes rithmadega (niiteks pikaajaliste toGtutega, vt Pikaajalised tootud ja kodutud
Tartu linnas 2005). Kaks vorreldud allriihma — titirivolglaste ja titirimaksjate rithm eristuvad
aga omavahel selgelt nii sotsiaaldemograafiliste nditajate, sissetulekute, vajaduste, elu- ja
elamistingimustega rahulolu ja ka kéitumise (sh tiirimaksmise distsipliini) poolest. Kuigi
esimene riihm on suhteliselt vdiksemate sissetulekutega, mdjutab nende toimetulekut ka
nende elustiil: soovimatus vdi suutmatus oma eelarvet kontrollida.

sotsiaaltd6o

TOIMETULEK



TOIMETULEK

Universaalse lahendusena toimetulekuraskustes isikute abistamisel nihakse nende perso-
naalse vdrgustiku (sugulased, sdbrad, tuttavad, naabrid jt) véimaluste aktiivset drakasu-
tamist. Esimese riihma ldhem vdrgustik on suurem (keskmiselt 1,68 ldhemat sugulast
leibkonna peale), teisel vdiksem (1,33). Abi vorgustiku liikmetelt kiisib (ja saab) rohkem
teine rithm. Mdlema rithma puhul on k&ige olulisem materiaalse abi andjana mitte perso-
naalne vorgustik, vaid avalik sektor. Kuigi itirivolglaste rithma ndol on tegemist valdavalt
nooremapoolsete todealiste isikutega (litirivolglaste keskmine vanus 43,4, tilirimaksjatel
58,6 aastat), on nende t66ga hdivatus madal. Intervjueeritute hinnangul oli 62% leibkon-
dades toovdimetu voi puudega isik. See seletab osaliselt, miks ainult 16% tilirivdlglaste
leibkonna liikmetest to6tab. Kiisitletute to6tamise perspektiiv on to6vdimetuse voi puude
tottu ka tulevikus nigel. Tuleb silmas pidada seda, et paljudel noorematel sotsiaaleluruumi
titirnikel on piisava todstaazhi puudumise tottu oht saada tulevikus ainult rahvapensioni, mis
ei kindlusta ka eakana nende iseseisvat majanduslikku toimetulekut.

Utirivolglaste rithmale on iseloomulik madal sissetulek, viike eluruum, kuid suhteliselt
korged eluasemekulud. Uiirimaksjate sissetulekud on esimese rithma omadest suuremad.
Kuna neil on aga suurem ja heakorrastatum eluruum, siis on ka nende summaarsed eluase-
mekulud kérgemad. Vorreldes intervjueeritute eluasemekulusid Tartumaa ja Eesti 2005. a
keskmisega, tuleb tunnistada, et need on viga suured (Eestis 2005. a keskmine eluase-
mekulu tihe leibkonnaliikme kohta kuus 480 kr, Tartumaal 534 kr, tiiirivolglastel veebruaris
2006. a 420 kr, titirimaksjatel 610 kr). Korgete eluasemekulude pdhjused on eri juhtudel
erinevad — suhteliselt kdrge titir (kuni 18 kr ruutmeetrilt, kdrgem kui enamiku korteri- ja ela-
muiihistute hoolduskulu); kallid teenused (korged kiittekulud), suured kulud seoses teenuste
ihistarbimisega iihiselamu tiilipi majades. Kdrged eluasemekulud suhtena sissetulekusse
(tutirivolglastel 2006. a veebruaris 35%, iilirimaksjatel 33%, Tartumaa keskmine 2005. a
15%) tdhendavad faktiliselt seda, et sotsiaaleluruumi tiiirile andmine ei tdida kuigi hésti
Eesti hoolekande eesmérki, milleks on isiku ja perekonna toimetuleku soodustamine.

Lisaks volgadele eluaseme kasutamise eest (keskmine v6lasumma oli linnavalitsuse and-
metel 31 44 krooni) on iilirivélglaste rithmal umbes samas suurusjiargus kohustusi (vdlad,
jarelmaks vms) eraisikute ees (28 isikut 44-st deklareeris volgasid, keskmine vdlasumma oli
3975 leibkonna kohta). Seega vajavad paljud iitirivolglased vélandustamist ning kontrolli
kokkulepitud laenugraafikutest kinnipidamise {ile. Téna planeerib oma kulutusi suhteliselt
viike osa mdlemast rithmast: 34% tiirivolglastest ja 33% iitiri maksjatest paneb vajaliku
itirisumma kdrvale ning 25% vdlglastest ja 22% maksjatest planeerib rangelt igapdevaseid
kulutusi. Kuigi mélemad rithmad kiituvad eelarve suhtes ndiliselt sarnaselt, tuleb meeles
pidada, et {iiirivolglaste eelarve on margatavalt pingelisem. Kasutatav tiliri ja kommunaal-
teenuste arvutamise siisteem (tasutakse eelmisel kuul tegelikult osutatud teenuste eest) tingib
suured talvised kulud. 2006. a mértsikuu eelarve ei olnud tasakaalus 52% titirivdlglastest ja 22%
itirimaksjatest. Tasakaalu hoidmiseks vottis 25% esimesest ja 17% teisest rithmast eraisikute
kéest laenu, samas suurusjéirgus oli neid leibkondi, kelle vdlgnevus sellel kuul kasvas.

Utirimaksjate riithmast saab rohkem isikuid piisivalt toimetulekutoetust vdrreldes iiiiri-
volglastega (vastavalt 17% ja 11%). Sdltuvus piisivast abist iihelt poolt ning jarjepidev kon-
takt sotsiaaltdotajatega (info, nduannete, tdiendava abi saamine) teisalt tdhendab kaudset
kontrolli nende elu (eelarve) iile ja 13pptulemusena aitab nende isikute paremale toime-
tulekule tShusalt kaasa.

Rahulolu erinevate eluruumi ja -koha aspektidega (eluruumi suurus, heakord, elamu
seisund, ulir, ulirileping, sotsiaalne keskkond, linnaosa) on iitirivdlglastel margatavalt
madalam kui titirimaksjatel. Keskmine rahulolu indeks seitsme niitaja summana oli esime-
sel rithmal 15,44 ja teisel 19,59.
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Tabel 3. Milliste vajaduste rahuldamiseks teeks taiendavaid kulutusi piisava
sissetuleku korral? Vastused "Kulutaks kindlasti sellele"

Vajadused Uiirivélglased Uiirimaksjad
Arv % Arv %
Hoolduseks 13 29,5 10 21,7
Raviks 29 65,9 15 32,6
Lapse koolitamiseks 18 40,9 10 21,7
Parema korteri muretsemiseks 27 61,4 12 26,1
Lahedama igapé&evaelu 33 75,0 24 52,2
voimaldamiseks
T66 saamiseks 8 29,5 6 13,0
Muude vajaduste rahuldamiseks 15 34,1 12 26,1

Kuidas parandada eluasemeteenuse saajate toimetulekut

B Halb tervis (to6vdimetus, puue) toob kaasa nii titirivolglaste kui -maksjate leibkondadele
tdiendavaid kulutusi. Utirivdlglaste rithmas viitis 15 intervjueeritut, et nende katmata
hooldus-pdetusvahendite, ravimite, invatakso teenuse jms vajadus on keskmiselt 300 kr
kuus, tiirimaksjate rithmas 21 leibkonnal keskmiselt 469 kr kuus. Proportsioonid on
arvuliselt ja summaliselt omavahel vorreldes loogilised, kuid toonitame, et nii to6vdimetus
kui ka hooldusvajadus (eespool nimetatud summad) tdhistavad kiisitletute enesehinnangut.
23% kisitletutest tunnistas, et monel perekonnaliikmel on sdltuvusprobleem (enamasti
alkoholisdltuvus).

B Sltuvalt riihma spetsiifikast on tdiendavate teenuste vajadus viga erinev. Ulirimaksjad
(valdavalt eakad tiksikud inimesed, leibkonna keskmine suurus 1,69) vajaks enda hinnangul
koduhooldust, hooldus-pdetusvahendeid, kodudendust jms teenuseid. Ulirivdlglaste tdien-
davate teenuste vajadus on sdltuvalt leibkonna tiiiipilisest koosseisust (lasterikas perekond,
iksikvanema leibkond vms) mitmekesisem, katmata on nii tervishoiu-, hoolekande- kui ka
toetavate teenuste (invatakso jms) vajadus. Tegemist on jillegi kiisitletute enesehinnanguga.
Silma hakkab, et tilirivlglaste rithma puhul on vastuste hulk “vaja X teenust, kuid pole
saanud” markimisvéérselt suurem, kui teise rithma puhul.

B Sotsiaaleluruumide iitirnike majandusliku toimetuleku tagab véikest sissetulekut arvesse
vottes ainult nende piisiv kontakt sotsiaaltootajatega (kontroll hoolekande poolt).
Esmatéhtsad uued teenused sotsiaaleluruumide iitirnike toimetuleku parandamiseks on
volandustamine ja toetatud elamise teenus (sotsiaalministeeriumi poolt vaimupuudega
isikutele finantseeritavaga vorreldes monevdorra vdiksemas mahus ja lihtsamas vormis).
Teise osa isikute toimetulekuvdime paranemist on vdimalik saavutada iliri arvestamise ja
maksmise siisteemi muutmisega. Suhteliselt standardsete elamistingimustega eluruumide
puhul on otstarbekas kasutada Tallinna sotsiaalmajutusiiksustes rakendatud kindla kuuiitiri
pohimotet. See aitab maksjatel paremini planeerida oma kulutusi ja subsideerimise korral
vastab ka sisuliselt paremini sotsiaaleluruumi iitiri pohimdttele.

B Toimetulekuvdime parandamise universaalse lahendina néeb iiirivolglaste rithm ise sot-
siaaltoetuste tdstmist, {itiri maksjate rithm pensionide suurendamist, mis tdhendab seda, et
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suurim toke parema toimetuleku tagamise teel on kiisitletute eneste hinnangul madal sisse-
tulek. Toetuste suurendamine on poliitiliselt tundlik kiisimus nii riigi kui kohalikul tasandil,
pensionide tdstmine aga viljaspool kohalikku kompetentsi. Lihtsam on suurendada selliste
teenuste osutamist, millel on isiku (leibkonna) varjatud rahalise toetamise iseloom, nagu
invatakso teenus, hooldus-pdetusvahendid, ka koduhooldus. Need parandavad teenuse saa-
jate toimetulekuvdimet ja samas saab nende osutamisel kontrollida ka klientide kditumist
(parandada iitiri maksmise distsipliini).

Kuigi mélema rihma eelistuste pingerida on sarnane, on udrivolglaste
kasitlemine sotsiaaleluruumi vajajana pdhjendatum.

B Sotsiaaleluruumide tiirnikud ei tunne puudust mitte ainult sotsiaal- ja tervishoiu-
teenustest, sest tegemist on n-0 normaalsete vajadustega isikutega, kellel on suuresti rahul-
damata kultuurilised vajadused — raamatud, teater, ajalehed jm.

B [seloomulik on vajaduste pingerida, millesse kisitletud ise panustaksid tdiendavate
ressursside olemasolu korral. Uiirivdlglaste riihm kulutaks lahedama igapéevaelu véimal-
damiseks (75% vastanutest), raviks (66%), parema korteri muretsemiseks (61%). Uiiri-
maksjate rithm samuti lahedama igapdevaelu vdimaldamiseks (52%), raviks (33%), parema
korteri muretsemiseks (26%).

Kuigi mélema rithma eelistuste pingerida on sarnane, on iiiirivdlglaste kdsitlemine sotsiaal-
eluruumi vajajana pdhjendatum. Panustamine nende ravisse, toimetulekukoolitusse, ndus-
tamine jms on vajalik ning aitab neil padseda t66- ja eluasemeturule. Uiirimaksjate elustiili
korrigeerimine pole iildjuhul otseselt vajalik, nad vajavad pigem suuremat sissetulekut,
mitte niivord tdiendavaid teenuseid. St neil pole tegelikult vajadust sotsiaaleluruumi jérele,
on aga ootus, et stabiilsed titirisuhted jatkuvad (vajalik on tavaline munitsipaaleluruum).

Ilmselt on hddavajalik teiste Euroopa riikide eeskujul kehtestada eri reintegratsiooniastmes
isikutele erinevad titirniku digused. Nii oleks vaja tavaeluruumi tiiriva isiku jaoks, kelle toi-
metulekuvdimet alles kontrollitakse, kasutada alliiiirniku varianti. Utirniku igusi teostaks
ja kannaks muuhulgas vastutust sellise eluruumi iliri tasumise eest institutsioon, kes korral-
dab rehabilitatsiooni. Samuti on hédavajalik tihiselamu tiitipi majas olevate sotsiaaleluruu-
mide puhul kasutada praegusest erinevaid {itiriarvestuse pdhimdtteid ja titirilepingu vormi.
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Sissetuleku- ja isikuandmete esitamine
toimetulekutoetuse taotlemisel:

Tallinna Lasnamée linnaosas 2005. a
tuvastatud varjamisjuhtumite analiiiis

Jelena Afonova
Lasnamée Linnaosa Valitsuse
sotsiaalhoolekande osakonna vanemspetsialist

Selle aasta juunis kaitsesin magistrit6d teemal ,,Sissetulekute ja isikuandmete esitamine
toimetulekutoetuse taotlemisel: Tallinna Lasnamide linnaosas 2005. a tuvastatud var-
jamisjuhtumite analiiiis”. Magistrit66 eesmérk oli toimetulekutoetuse saamiseks esitatavate
sissetuleku- ja isikuandmete mitteesitamise ning varjamise pdhjuste, liigi ja ulatuse vil-
jaselgitamine ning kogutud andmete pdhjal soovituste esitamine toimetulekutoetuse siistee-
mi efektiivsemaks muutmiseks. Andmekogumine ja analiilisiks ettevalmistamine toimus
ajavahemikul detsember 2005 — jaanuar 2006.

Paljude inimeste jaoks Eestis on endiselt probleemiks vaesus ja toimetulematus. Seda prob-
leemi lahendatakse abivajajatele toimetulekutoetuse maksmisega. Toimetulekutoetus on
vaesuse leevendamise viimane abindu, mille eesmérk on soodustada isiku voi pere iseseis-
vat toimetulekut.

Vaesuse leevendamiseks ja toimetulekutoetuse maksmiseks kulutatakse palju raha.
Viimastel aastatel teostatud uurimused (Peeker 2001, Kuddo jt 2002, Peterson 2004) tdes-
tavad, et osa toimetulekutoetusteks eraldatud rahast kasutatakse mittesihipéraselt.

Magistritoé idee ja probleemiseade tuleneb otseselt autori igapdevatoost Lasnamie
Linnaosa Valitsuses sotsiaalhoolekandeosakonna vanemspetsialistina, kus suure osa minu
tooiilesannetest moodustab toimetulekutoetuse taotlemiseks esitatud avalduste ldbivaata-
mine ning toetuse saamiseks esitatud andmete kontrollimine. Autori praktiline kogemus on
ndidanud, et toetuse taotlemisel esineb kiillalt sageli juhtumeid, kus toetuse taotlejad esi-
tavad sotsiaaltootajale oma sissetulekute ja varalise seisu kohta valeandmeid. Valeandmete
esitamise tuvastamine voimaldab viltida toetuse médramist toetust mittevajavatele isikutele,
mis omakorda suurendab voimalust aidata ja toetada tegelikke abivajajaid.

Toetuste sihitamine

Sotsiaalabi sihitamine vidhekindlustatutele ei ole alati lihtne, sest pere elatustaset iseloomus-
tavad tunnused — nagu tulud ja varad — ei ole alati tdpselt mdddetavad, mistdttu toetust taot-
levad pered vdivad oma tegelikku rahalist olukorda varjata. Samuti pole alati tiheselt
madratletav perekonna koosseis. Toetusskeemi sihitust ja efektiivsust saab hinnata selle
jargi, kui palju kindlate objektiivsete kriteeriumide jargi valitud peresid on toetusskeemiga
hdélmatud ja vastupidi, kui palju neist jadb toetusskeemist iihel vdi teisel pdhjusel vilja.
Oluline kriteerium on ka see, kui palju mittevaeseid peresid saab toetust (sissearvamise ja
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véljaarvamise vead ehk errors of inclusion and exclusion). Lisaks iseloomustavad toetuste
tohusust ka andmed véhekindlustatutele liigselt makstud summade kohta (Kuddo jt 2002, 24).

Toetuse suunamine on vajalik, et:

identifitseerida vaesed

kindlustada, et toetusi makstakse vaestele

vilja mdelda strateegiad, mis sobivad vaestele

viltida toetuse madramist mittevaestele (Friend jt 2002).

Praegune toimetulekutoetuste arvestamise kord ei taga eraldatud raha kadudeta joudmist
sihtrthmani — isikute ja leibkondadeni, kes madala sissetuleku ja ebarahuldavate mate-
riaalsete tingimuste t3ttu vajavad kdrvalist (rahalist) abi. Sissetulekutest sdltuva sotsiaalabi
sihituse efektiivsust vihendavad kaht tiitipi sihitusvead: tihelt poolt tegelike abivajajate toe-
tusest ilmajddmine (nn viljaarvamise vead), ning teiselt poolt sotsiaalabi osutamine
isikutele, kelle sissetulekud ja materiaalne olukord on iseseisvaks toimetulekuks piisav ning
kes seetdttu tegelikult abi ei vaja ehk nn sissearvamise vead.

Tegelike abivajajate toetusest ilmajdédmine on seotud nii toimetuleku taseme hindamiseks
vajaliku informatsiooni ebapiisavusega, toetuste stisteemi komplitseeritusega, toetuse
saamisega kaasneva vdimaliku sildistamisega, toimetulekutoetust mééravate ametnike/sot-
siaaltdotajate ebaprofessionaalsuse ja eelarvamustega jms (vt nt Kutsar ja Trumm 2003).
Kahjuks puuduvad siisteemist véljapoole jadvate isikute/leibkondade arvu ja véljajadamise
pohjuste analiitisimiseks vajalikud andmed. Nimetatud probleemi késitlemine eeldab
uuringu ldbiviimist, milleks kdesoleva magistrit6d autoril puuduvad vdimalused. Seetdttu
otsustas autor keskenduda toimetulekutoetuse sissearvamisvigade analiiiisile, piitides vilja
selgitada tegelikult toetust mittevajavate toetusesaajatega seotud asjaolusid.

Meetod ja valim

Magistrito6 eesmérk oli varjamise pdhjuste ja ulatuse véljaselgitamine toimetulekutoetuse
saajate hulgas ning kogutud andmete analiilisimise teel uute teadmiste omandamine, et
toimetulekutoetuse stisteemi efektiivsemaks muuta.

To6 eesmaérgist tulenevalt ning piistitatud uurimisiilesannete tditmiseks kasutati t66s nii
kvantitatiivset kui ka kvalitatiivset meetodit. Kvantitatiivse meetodina kasutati statistikat
ja materjali statistilist analiitisi. Selle meetodi kasutamise eesmérk oli saada andmeid toime-
tulekutoetuse saajate arvu ja nende sotsiaaldemograafilise struktuuri kohta. Andmed
parinevad sotsiaalministeeriumist ja sotsiaalinfostisteemist. Kvalitatiivse meetodina kasu-
tati juhtumiuuringut (case-study). Juhtumiuuring on kombineeritud uurimisviis, millega
uuritakse stigavuti siindmust, tegevust, protsessi, tihte indiviidi vdi indiviidide kogumit.
Toimetulekutoetuse taotlemiseks vajalike andmete varjamise ja valeandmete esitamisega
seotud probleemistiku analiiisimiseks valiti Lasnamée linnaosa. Piirkonna valikut mdjutas
ka asjaolu, et Lasnamie linnaosa sotsiaalhoolekande osakond on Eesti suurima klientide
arvuga toimetulekutoetust administreeriv struktuur.

Uurimuse tildkogumi moodustasid k&igi 1180 Lasnamé&e linnaosa sotsiaalhoolekande
osakonnas 2005. a registreeritud toimetulekutoetust saanud leibkondade toimikud.
Nimetatud tildkogumist valiti vilja need juhtumid, mille puhul toimetulekutoetuse vormis-
tamisel voi andmete hilisemal kontrollimisel tuvastati esitatud andmete varjamine voi vale-
andmete esitamine. Valiku tulemusena moodustus kdikne valim 157-st 2005. a tuvastatud
probleemsest juhtumist.
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Andmete kontrollimiseks kasutatavad andmebaasid
Toimetulekutoetuse vormistamiseks esitab taotleja dokumendid ja tdendid, mis tdendavad
tema majanduslikku olukorda. Hoolekandeosakonna ametnikul on seaduse jirgi digus
koiki esitatud andmeid kontrollida. Selleks kasutab ametnik erinevaid programme ja and-
mebaase: driregistrit, ehitisregistrit, rahvastikuregistri andmebaasi, X-teed ja riiklikku sot-
siaalregistrit. Parema tulemuse saavutamiseks on soovitatav kasutada erinevaid meetodeid
itheaegselt.

Andmete varjamine on peaaegu alati seotud sissetuleku varjamisega. Kdik varjamisjuhtu-
mid tuvastati erinevate kontrollimeetodite kasutamise abil. Inimesed ei taha aru saada voi
tunnistada, et nad on andmeid varjanud. Taotlejad vdidavad, et nad ei teadnud, mida loetakse
sissetulekuks ja mida mitte, vaatamata sellele, et nad on avalduse tditnud, selle allkirjas-
tanud ja neile on spetsialistid seda korduvalt seletanud.

Andmete oigsuse kontrolli meetodid

Alates 2005. a jaanuarist kuni 2006. a jaanuarini tuvastati Lasnamie linnaosa sotsiaal-
hoolekandekeskuses 157 isiku- ja sissetulekuandmete varjamise juhtumit. Andmete digsuse
kontrollimiseks kasutati eri andmebaase ja meetodeid (vt tabel 1).

Tabel 1. Andmete Gigsuse kontrolli meetodid

Kasutatud meetodid Arv %
Maksu- ja Tolliametile tehtud jareleparimised 53 39
Kontovéljavotted pangast 45 33
Andmete kontroll andmebaasi abil 25 18
Kodukulastus 13 10
Kokku 136 100

Uurimise tulemusena selgus, et kdige efektiivsemaks osutusid Maksu- ja Tolliametist
saadud jérelepdarimised (53 juhtumit ehk 39%). 2005. aastal tehti Maksu- ja Tolliametile
jérelepdrimisi 774 isiku kohta. Kuni 2005. aastani selgusidki andmete varjajad voi valeand-
mete esitajad peamiselt Maksu- ja Tolliametile esitatud jarelepérimiste kaudu. Aastatel
2001-2002 varjas maksustatavat tulu Maksu- ja Tolliameti andmete pohjal ~20% toetuse
saajatest, 2003-2004 oli neid ~10% ja 2005. aastal ~7%.

Andmevarjajate tuvastamisel osutusid pea sama tulemuslikuks kontovéljavétted pangast
(33%). Kontoviljavotted sisaldavad kogu informatsiooni raha liikumisest. Nende andmete
alusel on vdimalik teha jédreldusi inimese majandusliku olukorra kohta. Inimene maksab nt
erinevaid arveid (lauatelefon, mobiiltelefon, internet, eluasemekulud, muud tasud) ja ei
kasuta sularaha. Tekib kiisimus, millistest tuludest inimene elab (ostab toiduaineid, esmatar-
bekaupu jne).

Héid tulemusi annab ka see, kui kliendi esmakordsel hoolekandeosakonda p6ordumisel kont-
rollivad tootajad kdiki nende késutuses olevaid andmebaase. Ainuiiksi selle meetodi kasu-
tamisega tuvastati tdiendava kontrolli kdigus 18% kdikidest varjamistest. Kodukiilastus
(10%) annab tulemusi juhul, kui juba on ilmnenud mingite andmete varjamist. Kasuks tuleb
ka ootamatult saadud info, niiteks korteriiihistu esimehelt, naabritelt. Kui 2004. a tehti
106 kodukiilastust, siis 2005. aastal tehti kokku 206 kodukiilastust.

Uurimus néitas, et parema tulemuse saavutamiseks on soovitatav kasutada erinevaid mee-
todeid tiheaegselt.
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Sissetuleku ja andmete varjamine

Sissetuleku ja andmete varjamist vdib liigitada mitmeti.

Artikli autor pakub vilja sissetuleku ja andmete varjamise jargmise liigituse (sulgudes on
antud avastatud juhtumite arv):

Varjatavate andmete iseloomu jirgi:

B varalise seisu varjamine — kinnisasja (16) ja vallasasja varjamine (19)

B isiklike voi pereliikmete andmete varjamine — perekonnaseis (18),
sotsiaalne seisund (46), tegelik elukoht (22), muu info (33).

Varjatavate sissetulekute iseloomu jirgi:

B isiklikule pangakontole tehtud sularaha sissemaksete varjamine (70), kolmandatelt
isikutelt saadud tulu voi laekunud rahasummade varjamine (12)

B t66andja poolt tehtud rahaliste viljamaksete varjamine — ametlik/mitteametlik

t66 (50)

dividendide (5), intresside, stipendiumide/dppetoetuste (2), pangalaenude, liisingutega

seotud andmete varjamine (14)

ettevotluse ja individuaalse to6alase tegevusega seotud tulude varjamine (11)

kinnis- ja vallasvara miiiigist voi rentimisest saadud tulude varjamine (10)

pensionitulu (7), elatusraha (2) ja riiklike peretoetustena saadud tulude varjamine (4)

haigekassa poolt tehtud rahaliste viljamaksete varjamine (3)

Tiitipiline ndide eelmisest aastast on pangakontole tehtud sularaha sissemaksete varjamine.
Sellist sissetulekute kontrolli meetodit kasutatakse Lasnamiel alles alates 2005. aastast ja
see on andnud véga hiid tulemusi. Kontoviljavate annab tilevaate taotleja sissetulekute ja
kulude kohta, samal ajal kui taotlejalt saadud informatsioon tavaliselt ei holma taotleja koiki
sissetulekud.

Juhtum 1.

Pere kirjeldus. 28-aastane naine elab koos 5-aastase pojaga 3-toalises korteris Uldpinnaga
66,4 m2, kusjuures normpind kahele on 51m2. Taotleja on lahutatud, pikaajaline t66tu,
keskeriharidusega.

Sissetulek. Toimetulekutoetuse saamiseks oli perekonna kuusissetulek naidatud jargmiselt:
lastetoetus 600 kr (varem oli 900 ja 1200 kr), t66tu abiraha 400 kr.

Toetuse vormistamine. Toimetulekutoetust sai alates maist 2001 kuni aprillini 2005:

2001. a taotles toetust maist detsembrini, 2002. aastal pole toetust taotlenud ja alates april-
list 2003 kuni aprillini 2005 sai toetust pidevalt. Selle aja jooksul sai naine riigilt kokku 41 245 kr.
Tegelik olukord. Pangakonto véljavottest selgus, et taotleja varjas seda, et teda toetavad va-
nemad (ema on firmaomanik) ja et ta saab lisasissetulekut (igakuised sularaha sissemaksed
1200-12 500 kr). Taotleja varjas ka seda, et ta on ema firmas juhatuse liige.

Otsus. Sissetuleku ja andmete varjamise tottu peab tagastama riigile talle valesti makstud
toetuse summas 21 643 kr.

Toimetulekutoetus makstakse perekonna sissetuleku alusel, taotleja peab teavitama sot-
siaalosakonna tdttajat enda ja oma pereliikmete isikuandmete (perekonnaseis, sotsiaalne
seisund jne) ja elukoha muutustest. Taotleja esmapddrdumisel kontrollib to6taja inimeste
registreeritud elukohta rahvastikuregistris (kui palju inimesi registri andmetel elab antud
aadressil). Ssadud andmete alusel esitab sotsiaalttdtaja ndude dokumentide kohta, mida on
vaja toimetul ekutoetuse vormistamiseks.

Uurimuse andmetel oli kokku 18 juhtumit, kus taotleja varjas nii enda kui pereliikmete
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perekonnaseisu. Saadud informatsiooni allikad olid erinevad: andmebaasid (rahvastikure-
gistri andmebaas — korduv kontroll), kodukilastus, vorgustikutoo ja kisitlused.

Juhtum 2.

Pere kirjeldus. 2-likmeline perekond elab 3-toalises korteris Uldpinnaga 65,11m2, kus-
juures normpind kahele on 51 m2. Perepea on 44-aastane naine, lahutatud, kodune (oli
vormistatud hooldajana), keskeriharidusega. 19-aastane titar 6pib gimnaasiumi viimases
klassis. Esitatud dokumentide alusel on maaratud toimetulekutoetus.

Sissetulek. Toimetulekutoetuse saamiseks oli perekonna sissetulek naidatud jargmiselt:
lastetoetus 300 kr ja hooldajatoetus 400 kr (kuni novembrini 2001 taotleja t66tas ja tema
palk oli 1244 kr, detsembrist kuni aprillini 2003 taotleja oli t66tu ja sai t66tu abiraha 400 kr,
alates maist vormistas ennast ema hooldajaks).

Toetuse vormistamine. Toimetulekutoetust saavad alates 1996. a juunist. 1996. a ja 1997. a
taotlesid toimetulekutoetust perioodiliselt, 1998. a pole taotlenud. Alates novembrist 1999
kuni martsini 2005 said toimetulekutoetust pidevalt. Selle aja jooksul said riigilt kokku 87 663 kr.
Tegelik olukord. 2001. aastal toimetulekutoetuse saamise ajal oli ostetud auto (jarelepari-
mised ARK-s). Sotsiaalt66étajad kulastasid aprillis taotleja kodu ja tuli vélja, et taotleja on
abielus (kodus oli mees, kes esitles end korteriomaniku abikaasana), varjamiskahtluse tottu
paluti kliendil tuua kontovaljavote ja lisadokumendid, kuid klient pole neid esitanud.

Otsus. Toimetulekutoetuse saamise ajal varjas taotleja andmeid vallasvara ja perekonna-
seisu kohta ja oma tegelikke sissetulekuid.

Kirjeldatud juhtum on tiitipiline, kuna perekonnaseisu varjatakse pidevalt, mistdttu sellist
informatsiooni kontrollitakse mitte vdhem kui {iks kord aastas ning kui tekivad kahtlused
(nditeks tilepind, volg puudub, taotleja saab toetust kaua, veenormi iiletamine), siis alus-
tatakse vorgustikutood (nditeks voetakse ithendust korteritihistuga, t66borsiga jne) ja lisaks
tehakse kodukdilastus. Taotlejad ise rddgivad andmete muutumisest viga harva.

Uurimuse tulemused ja soovitused

Tuleb mirkida, et iga aasta eraldatakse riigieelarvest toimetulekutoetusteks keskmiselt
300 min krooni. Tallinna linnas ldheb toimetulekutoetuse saajatele ligi 20% toimetuleku-
toetusteks eraldatud riigieelarve rahast, Lasnamée linnaosas 3,6%. Jargnevalt olulisemad
uurimistulemused ja ettepanekud ilmnenud probleemide lahendamiseks.

1) Ule 15% koigist Lasnamie linnaosa toetusesaajatest ei kuulu abivajajate hulka ja on
saanud riigilt toetust pdhjendamatult. Ka riigikontrolli andmed kinnitavad, et paljudel juh-
tudel ei kuulu toimetulekutoetuse saajad abivajajate hulka, kuna nende majanduslik olu-
kord on vdimaldanud soetada niiteks mitu sdiduautot. 10% juhtumite kohta on raske var-
jamist tdendada, kuna puuduvad dokumendid.

Kuigi Eesti olukorra kohta tervikuna andmed puuduvad, vdib oletada, et varjamisjuhtumite
esinemissagedus kogu riigis Lasnamie linnaosaga vorreldes oluliselt ei erine.

Isikuandmete ja sissetuleku varjajate ning valeandmete esitajate sotsiaaldemograafiline
struktuur ei erine toimetulekutoetuse saajate tildstruktuurist. Seega puudub empiiriline alus
mone sotsiaaldemograafilise rithma eelistamiseks isiku- ja sissetulekuandmete kontrol-
limisel.

Siiski selgus erinevus andmevarjajate toimetulekutoetuse saamise perioodi pikkuses.
Uurimusest tuli vélja, et mdned toimetulekutoetuse saajad taotlevad toetust alates 1996. aas-
tast. Kuna toimetulekupiir on vdga madal, ei saa inimene aastaid ainult toimetulekutoetu-
sest elada, mida tdendavad ka uurimuse andmed, kuna varjajate hulgas moodustasid suure-
ma osa need, kes on toetust taotlenud pikka aega.
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Soovitus. Lihtudes uurimisandmetest, on vaja toimetulekutoetuse saamise aega piirata,
kuna pikaajaline toimetulekutoetuse maksmine stivendab abitust ja mitteto6tamist.

Samas on vaja arvestada, et toetuse saajate kontingent on mitmekesine (pensionarid, puude-
ga isikutega pered, tilidpilaspered, t66tud, pikaajalised t66tud, lastega pered jne).
Pensiondride ja to6vdimetuspensiondride terviseseisund ei luba tootada, mistdttu neil on
raske leida voimalusi oma majandusliku olukorra parandamiseks. Neile voib maksta toime-
tulekutoetust ilma ajalise piiranguta.

2) Kliendid varjavad oma reaalset majanduslikku olukorda ja taotlevad pohjendamatult rii-
gilt rahalist toetust materiaalse kasu saamiseks.

Soovitused. Usna paljudel juhtudel saavad kahjuks toetust need, kellele see pole m&eldud.
Seetdttu tuleks tdhustada kontrolli nii, et oleks vdimalik viltida kdiki toetuse véljapetmise
skeeme. See tihendab ranget kontrolli ja aktiivset juhtumitood klientidega.

Varjamise vihendamiseks on vaja aktiivselt kasutada erinevaid karistusmeetmeid (trahv,
viivised, heakorrat6dd jne).

T66 oleks tulemuslikum, kui oleks olemas iithtne andmebaas kontrolli teostamiseks. Prog-
ramm vdiks sisaldada informatsiooni, mis hdlbustaks sotsiaaltoetuste ja teenuste osutamist.

3) Puudub siisteem, kuidas saada tagasi valesti makstud toimetulekutoetuse summasid ja

mida peab ametnik ette v3tma toimetulekutoetuse ebadiglase saamise korral.

Soovitused. Riigikontrolli (2006) audit tuvastas, et sissetulekute varjamise tdttu on toime-

tulekutoetust makstud valedel alustel kokku 188 210 krooni.

To6 autor koos kolleegidega pakub vilja, et toimetulekutoetuse ebadiglase saamise korral

peaks ametnik kdituma jargmiselt:

B Kliendi teavitamine (vestlus, kiri).

B Probleemile lahenduse leidmine (klient on ndus vabatahtlikult valesti saadud raha
tagasi maksma — maksegraafiku koostamine).

B Sundtditmine raha tagastamiseks (sotsiaalhoolekande seadus § 30 Ig 7 ja 8).

B Aktiivse karistusmeetme kasutamine — trahv, viivised, heakorratdo.

B Teatamine Maksu- ja Tolliametile, politseile, to6turuametile, téoandjale jne.

Kokkuvétvalt vaib delda, et toimetulekutoetuse siisteem vajab arendamist, et riigieelarvest
eraldatud raha kasutataks sihipédraselt. Toimetulekutoetus tuleb suunata tdelistele abivaja-
jatele ning see peab olema ajutine, aktiivselt tuleks kasutada kontrolli ja karistusmeetmeid.
Ebadiglaselt saadud raha on vaja tagasi maksta, ja selle jaoks on vaja vilja tootada vastav
skeem vdoi siisteem.
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Toimetulekutoetuse maaramise
efektiivsus Tallinna Mustamae
linnaosa naitel

Artikli aluseks on Tallinna Ulikoolis kaitstud ma-
gistritdd, mille eesmark oli saada Ulevaade toime-
tulekutoetuse mittetaotlemisest ja toetuse kuritarvita-
misest Eesti toimetulekutoetuse korralduse kontekstis.

Jelena Lutova, sotsiaalté6 magister

Toimetulekutoetus on pere sissetulekust sdltuv riiklik toetus, mille eesmérk on madala sis-
setulekuga inimestele minimaalse toimetuleku kindlustamine. Toimetulekutoetus kui sot-
siaalabi pohimdttel makstav sotsiaaltoetus on vaesuse leevendamise viimane abindu, mida
rakendatakse nende puhul, kes pole suutelised to6ga endale ja perele piisavalt elatusvahen-
deid hankima ning siis, kui muud sotsiaalteenused pole puudust leevendanud.

Ideaaljuhul on toetuste jagamise skeem efektiivne: kdik abivajajad saavad toetusi ja mingit
kuritarvitamist ei eksisteeri. Kuid praktika niitab praeguse sotsiaaltoetuste skeemi ebaefek-
tiivsust. Uurimisteema valikut ajendas isiklik toimetulekutoetuste arvestamise kogemus
Tallinna Mustamie linnaosa sotsiaalhoolekande osakonnas. Kuue aasta jooksul olen mér-
ganud, et toimetulekutoetus ei joua mitte alati nendeni, kes seda tdesti vajavad. Uhelt poolt
on abivajavaid inimesi, kes mingil pdhjusel ei kasuta oma &igust toetust saada. Seda
inimtiilipi on uurimist66s nimetatud mittetaotlejateks, mida on pakutud ingliskeelse termini
non take-up eestikeelse vastena (Karu 2005, 55). Teisest kiiljest esineb kliente, kes saavad
toetusi alusetult: need on iisna joukad inimesed, kellel on mitu korterit, kes omavad maad ja
metsa voi kellel on oma &ri, aga kes ikkagi kipuvad dra kasutama lisaraha saamise vdimalust
toimetulekutoetuse niol. Ara Selda neile ei saa, sest kdik dokumendid on juriidiliselt korras.
Ratsionaalselt kaalutlevat inimtiiiipi, kes kipub arvestama ennekdike isiklikku kasu mis
tahes suhetes riigiga, on uurimisto6s nimetatud hiivitise kuritarvitajateks.

Abivajajad peavad toimetulekutoetuse voimalusest teada saama ja tdhtis on, et info oleks
neile edastatud just siis, kui nad seda vajavad. Massikommunikatsiooni teooria kohaselt v&ib
toimetulekutoetuse mittetaotlemist ja kuritarvitamist vaadelda omamoodi kommunikatsiooni-
héirena. Puuduliku info ja ebapiisavate teadmiste korral jdzb abi vajav sihtriihm toetuse saamise
protseduurist vilja. Samal ajal kiiresti leviv informatsioon kergesti saadavast toetusest vdi sel-
lekohased signaalid meedias tdukavad toetust taotlema ka selle mittevajajaid.

Oorschot (1998) toonitab, et toetuse mittetaotlemise pdhjuseid on selgitatud ainult kliendi
tasandil. Eeldatakse, et tegu on inimese vaba valikuga pakutud abi mitte kasutada ja jére-
likult pole tema vajadus nii tdsine, et toetust oleks tarvis. Administratsiooni ja toetusskeemi
tasandil toimivaid tegureid on kuni viimase ajani ignoreeritud. Samas on tipris selge, et vas-
tutus mittetaotlemise eest ei lasu ainult inimesel, vaid jaguneb kliendi, administratsiooni
ning toetusskeemi vahel (Oorschot 1998, 109).

Hiivitiste kuritarvitamise seletamiseks v&ib kasutada moraaliriski teooriat, mis viitab
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asjaolule, et pdhimdtteliselt on inimesele kasulik toimetulekutoetust taotleda, kuna selle
majanduslik hind on tema jaoks null, see on raha mitte-millegi tegemise eest (Arrow 1963).
Hivitiste kuritarvitamise probleem seisneb niisiis ennekdike kodanike teadlikkuses ja
ebapiisavas seaduskuulekuses. Toetuse kuritarvitamise all moistetakse pikaajalist toetusest
elamist, tegeliku sissetuleku, perekonnaseisu vdi kogutud varalise potentsiaali varjamist.

Uurimistulemused
Uurimus pdhineb 7 intervjuuteksti analiiiisil. K&ik intervjuud lindistasin mértsis 2006.
Intervjuude sisu jagunes viieks laiemaks teemaks:

ildine hinnang inimeste elu-olule ja probleemidele Eestis
riigi tugi oma elanikele

arvamus omaenese toimetulekust ja heaolusituatsioonist
mina ja toimetulekutoetus

minu tulevikuplaanid.

Seitsmest respondentidest oli 3 mittetaotlejat ja 4 kuritarvitajat. Otsisin intervjueeritavaid
enda piirkonna klientide hulgast, kellega pikaajalise igakuise suhtlemise jooksul olid vilja
kujunenud sdbralikud ja usalduslikud suhted ning kes olid ndus mind abistama uurimisto6
labiviimisel. Respondentide leidmiseks pidin poérduma abi jirele ka kolleegide poole.
14-st inimesest, kelle puhul oli mittetaotlemine v&i kuritarvitamine ilmne ja {iheselt
maéaératletav ning kelle poole ma intervjuupalvega p6ordusin, iitles intervjuust &dra 7; kolm mit-
tendustujat eelnimetatud seitsmest oli algselt intervjuuga ndus, kuid muutsid meelt, kui said
teada, et intervjuu lindistatakse; iiks mittetaotleja {itles &ra, sest tal ,, ei ole mulle midagi delda” .
Kuritarvitajatele lubasin, et seoses intervjuus avaldatud infoga ei tule neil takistusi
edaspidisel toetuse saamisel (tundsin, et mul on raske kahepidine roll — ametnik ja uuri-
ja). Mittetaotlejaid informeerisin nende Odigustest ja nad hakkasid toimetulekutoetust
saama.

Respondentideks oli 6 naist ja iiks noormees, kellest enamusel oli pikaajalise to&tu staatus,
iiks on toovoimetuspensiondr, iiks viibib lapsehoolduspuhkusel ja iiks t6dtab poole kohaga.
Kahe respondendiga viisin intervjuud lébi eesti, viiega vene keeles.

Uldine hinnang inimeste elu-olule ja probleemidele Eestis. Rizkides iildistest prob-
leemidest, ldhtusid respondendid kokkuvéttes ikka omaenda olukorrast ja nimetasid neid
probleeme, mis segasid nende endi elu. Nimetamise sageduse jargi vdiks probleemid jirjes-
tada jargmiselt: majanduslikud probleemid, raskused t66 otsimisel ja seaduslikult vormista-
mata to6tamine, madalad tootasud ja vdike miinimumpalk, suured kommunaalmaksete
arved ning sellest tulenev hirm jddda elamispinnata, tervise- ja tervishoiuprobleemid, eesti
keele mittevaldamine, viiksed lapsed on to6tamisel tiilinaks, Eesti kodakondsuse puudu-
mine, tasuline haridus.

Riigi tugi oma elanikele. Intervjueeritavad leidsid, et riigi tugi oma abivajavatele elanikele
ei ole piisav. Koik arvasid, et riiklikud sotsiaaltoetused, nagu peretoetused, puudega
inimeste ja toimetulekutoetus ning té6ovdimetuspension, on (naeruviirselt) vdiksed. Siin
tahaks juhtida tdhelepanu sellele, et intervjueeritavad ldhtusid vaid omakasupiitidlikest
»saaja‘“ motiividest, riigi sotsiaalkaitsepoliitika eesmérk on inimeste ja perede heaolu ning
toimetuleku toetamise kdrval teatavasti ka to6soovi sdilitamine, siht aidata inimestel ise-
seisvalt muutustega kohaneda (Kuddo jt 2002, 17). Mérgiti, et riigipoolne toetus on valiku-
line, seda eriti tervishoiusiisteemis; rahapuuduse t3ttu ei viida sageli inimeste ravi 16puni,
eriti puudutab see narkomaanide ravi. Kélama jii, et respondendid ei usu riiki, sest keeru-
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lises olus ei tule riik neile appi, veeretades sellele teele biirokraatlikke tokkeid. Kdik toime-
tulekutoetuse saajad olid tdnulikud (ka alusetult) saadud toetuse eest, nidhes olukorra paran-
damist riiklike sotsiaaltoetuste tGstmises, rahaliste ressursside ratsionaalses kasutamises,
riigi ja kodanike omavahelise usalduse tugevdamises ja individuaalses ldhenemises inime-
sele toimetulekutoetuse méadramisel.

Arvamus oma toimetulekust ja heaolusituatsioonist. Intervjueeritud mittetaotlejad hin-
dasid oma toimetulekut kehvapoolseks, sissetulek tihe pereliikme kohta varieerub 22-29
kroonini pdevas. Nad pidid loobuma sellistest elementaarsetest hiivedest nagu tervislik toi-
tumine, uute riiete ostmine, vajalike ravimite muretsemine, juuksur, tihistranspordis pileti
eest tasumine, kultuuriiiritused. Kdik respondendid said tuge sugulastelt voi siis vodrastelt
inimestelt. Pikaajaliste rahaliste raskuste parast on inimesed praegu sellises psiiiihilises
seisundis, kus nad on vaesusega leppinud ja ei leia endas joudu ega oskusi midagi oma
olukorras paremaks muuta.

Intervjueeritud kuritarvitajad hindasid oma toimetulekut , mitte kdige paremaks, ametlik
sissetulek varieerub nendel 0-10 kroonini pereliikme kohta p#evas. Respondentidel oli
kergem radkida sellest, kuhu nad raha kulutavad, kuid mitte sellest, millest nad peavad
loobuma. Oma viitel hoidsid nad raha kokku toidu pealt, kdige enam vajaksid nad psiih-
holoogilist tuge ja meelelahutuskulude katmist, kumbagi ei saa lugeda inimese pdhiva-
jaduste hulka kuuluvaks. Kuritarvitajad teadsid tdpselt, mida nad soovisid, valitsesid ja kontrol-
lisid situatsiooni ning soovi korral suudaksid ilmselt oma olukorda muuta.

Mina ja toimetulekutoetus. Intervjueeritud mittetaotlejate hoiak riigi toetuste suhtes on
keeruline. Intervjuudest selgus, et respondendid kogesid abitust, usaldamatust ja alandust
ametnike ja/vdi riigiasutuste poolt. Mirgiti, et ametnike likskdikne suhtumine ning
biirokraatlikud tdkked dokumentide vormistamisel mdjuvad nendele nii, et nad pigem
loobuvad edaspidi toetuse taotlemisest. Kdik respondendid said toimetulekutoetusest teada
teiste inimeste kéest, ise nad lisainformatsiooni ei otsinud ja olid selles mdttes passiivsed.
Tooturuameti pakutavasse abisse ja teenustesse suhtusid negatiivselt voi tikskdikselt.
Intervjueeritavad kuritarvitajate seast said teada toimetulekutoetusest nii tuttavate kaudu kui
ka riigi institutsioonidelt. Nad suhtusid toimetulekutoetusse ennekdike kui mugavasse
lahendusse eluasemekulude katmisel. Nad ei olnud kursis toetuse tingimuste muutustega ja
ei tundnud selle vastu ka huvi. K&igil oli pérast esimest sotsiaalhoolekande osakonna poole
poSrdumist toimunud muutused sissetulekus voi perekonnaseisus, millest nad toetuse arves-
tajat ei teavitanud; to6turuametit votsid nagu paratamatut instantsi (v0i esimest sammu)
toimetulekutoetuse saamiseks, soovimata seal pakutavaid t6dkohti isegi kaaluda.

Tulevikuplaanid. Intervjueeritud mittetaotlejad kartsid muutusi, kartsid teha tulevikuplaane
—tulevik tdhendas ebakindlust, asjad said minna vaid hullemaks — kdige enam sooviksid nad
stabiilsust. Neil ei olnud midagi to6tamise vastu, kuid erinevatel asjaoludel ei saanud nad
todtada tidiskoormusega. Nende lootused olid seotud ennekdike oma laste tulevikuga.
Intervjueeritud kuritarvitajad ei tundnud tuleviku ees hirmu, nad valisid hoolega t66d, mis
rahuldaks nende kdrgeid ndudmisi (eriti to6tasu osas). Kdik respondendid uskusid siiralt, et
neil on digus toimetulekutoetusele ega olnud valmis sellest vabatahtlikult loobuma, vihe-
malt niikaua, kuniks dnnestub saada héstitasustatavat t66d. Toetuse maksmise 1dpetamise
korral leiavad nad kohe teisi véimalusi majanduslikuks toimetulekuks.

Ettepanekud
Inimesteni, kes ei pruugi saada asjakohast infot massimeedia kaudu, kuid vajavad samas
riigilt rahalist abi, peaks vastav info joudma ennekdike riigiasutustest, millega neil tekib
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kokkupuuteid — Sotsiaalkindlustusametist,
Kodakondsus- ja Migratsiooniametist,
perearstilt jne. Viimased vd&iksid oma
kliente aktiivsemalt kohaliku omavalitsuse
sotsiaalosakonda suunata.

Selleks et paremini teostada toimetulekutoe-
tuse taotlejate mitmekiilgsemat varalist kont-
rolli, tuleks tagada hoolekande spetsialis-
tidele juurdepéis ka Maksu- ja Tolliameti ja
autoregistri andmetele (ligipdds on olemas
Sotsiaalkindlustusameti, kinnistu- ja rahvas-
tikuregistri andmetele).

Selleks et toetuse arvestajal oleks piisavalt
aega taotleja olukorra kontrollimiseks,
tuleks pikendada esmapodrdumisel toime-
tulekutoetuse médramist viiest pdevast
kolmekiimne péevani.

Tooturuamet voiks sotsiaalosakonda teavi-
tada tootust isikust, kes korduvalt keeldub
pakutud t60st ja selle alusel otsustab linna
voi valla vastav komisjon toimetulekutoe-
tuse médramise voi sellest keeldumise.
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KOMMENTAAR

Monika Lember
Kuressaare linnavalitsuse
sotsiaalhoolekande spetsialist:

Usun, et iga kohalik omavalitsus on kokku
puutunud probleemiga: mida teha toime-
tulekutoetuse kuritarvitajatega.
Kahtlemata on kuritarvitajate profiil
omavalitsuseti erinev. Meile Kuressaares
olid suureks probleemiks keskealised
Uksikud mehed-naised, kes teadaolevalt
kaisid ,mustalt® t66l ning seejuures
taotlesid ka toimetulekutoetust. Seega oli
neil kaks sissetulekuallikat. Meid aitas
sellest olukorrast valja 2003. aastal
pikaajaliste t66tute rehabilitatsiooni
korraldamine. Toetusime sotsiaal-
hoolekande seadusele, mis sellest
aastast lubas toimetulekutoetuse
maksmata jatta, kui isik keeldub
rehabilitatsioonis osalemisest.

See abindu osutus hdmmastavalt
téhusaks, kuna jargmisel kuul loobus
toetuse taotlemisest kolmandik

klientidest. Rehabilitatsiooniteenus toimib
ka praegu - ja kas siis kahjuks voi 6nneks
— loobutakse jatkuvalt toimetulekutoetuse
taotlemisest, kui sotsiaaltddtaja suunab
kliendi rehabilitatsiooni.

Proovisime 2002. aastal toimetulekutoetust
taotlevatele Uksikvanematele teha
kohustuseks alimentide kohta hagi esita-
mise elatusraha saamiseks. Paraku ei
andnud see meede oodatud tulemust,
kuna nende naiste probleemid osutusid
isikuti vaga erinevateks ning eeldanuks
mitmel juhul psthholoogilist ndustamist.
Oleme hakanud kasutama Kuressaares
toimetulekutoetuse klientide ndustamisel
juhtumikorralduse meetodit. See toimib
vaga hésti, kuna tegemist ei ole eelpool
kirjeldatud negatiivse alatooniga
kontrollimeetmetega, vaid personaalse
lahenemisega, mis positiivsel moel voib
aidata ka toetuse kuritarvitajal moista, mida
ja miks ta valesti teeb.

Tegelikult on ju toimetulekutoetust taotlev
klient kohaliku omavalitsuse sotsiaaltd6taja
jaoks hindamatu informatsiooniallikas. Igal
taotlejal on oma lugu, mis on ta toonud,
paberid napus, toimetulekutoetust
taotlema. Nimelt selles loos on

spetsialisti — ja miks mitte kogu kohaliku
omavalitsuse — jaoks informatsioon ning
vajadusel pohinevad tegutsemisjuhised
selle kohta, mis teenuseid kliendid meilt
ootavad. Uued dialoogi kaudu kujunenud
teenused on suunatud sel juhul téelistele
abivajajatele, ja see ju ongi meie
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Oma elanikkonna heaolu ja turvalisuse
eest vastutab kohalik omavalitsus. Mida
rohkem vald inimest vaartustab, seda stres-
sivabamalt saavad hadasolijad end tunda.
Linnades ja maavaldades on toimetuleku-
toetuse taotlejatega suhtlemine moneti
erinev. Kui linnas jaab taotlejale suhteliselt
soodne vdimalus ja&da abikusimisel ano-
nudmseks, siis maal on see valistatud.
Maapiirkonnas on suurimaks probleemiks
juhut66de eest saadud tulu varjamine.
Vaga oluline on esmataotlejale selgitada
tema Gigusi ja ka kohustusi, see hoiab &ra
arusaamatused tulevikus. A. Kuddo hinnan-
gul on paratamatu, et kui toetused on
madalad, ja neid makstakse piiramatu aja
valtel, siis l1&ahtub abitaotleja abi taotlemisel
isiklikust huvist. Sotsiaaltdotaja ei tohi
ndustamisel midagi kahe silma vahele jatta
ega anda maista, et toimetulekutoetuse
saamine on enesestmoistetav. Samas pole
taotluste vastuvotja tlesanne igat klienti
kahtlustada, vaid siiski ndustada.
Sotsiaaltd6taja ei saa olla pelgalt arveamet-
nik, ta on suunaja ja pere peamine ndu-
andja vaesusest valjatulekul ning lahen-
dusvoimaluste leidmisel.

Meeli Tuubel

Selle aasta kevadel avaldas Riigikontroll
viies kohalikus omavalitsuses Iabi viidud
toimetulekutoetuse maksmise auditeeri-
mise tulemused (vt www.riigikontroll.ee/audit.
php?audit=511). Uheks auditeeritud oma-
valitsuseks oli Valga linn. Riigikontrolli hin-
nangul ei taga praegune kontrollististeem
seda, et toimetulekutoetust makstakse vaid
puuduses elavatele inimestele. Pohjuseks
peeti sotsiaalhoolekande seaduse lUnk-
likkust, mis tekitab ebaselgust ja loob t6l-
gendamisvoimalusi selle rakendamisel. Rii-
gikontrolli auditeerimisel iimnesid samad
toimetulekutoetuse taotlemisel valeand-
mete esitamise voi sissetulekute varjamise
juhud, millisteni on jéutud siin avaldatud
uurimistulemustes. Lisaks eeltoodule on
aga Valga linna praktikas esinenud esitata-
vate dokumentide voltsimise juhtumeid,
koigi puhul oli tegemist kuttepuude ostu-
kviitungite voltsingutega. Vorreldes varase-
mate aastatega on sotsiaalt6étaja t66 abi-
vajaja andmete kontrollimisel siiski tdhusa-
maks muutunud, seda just andmebaaside
kasutamise vGimaluse avanemisega.
Hoolekande praegust arengut arvestades

ei tohiks abi saamise voimalustest mitte-
teadmine enam olla suur probleem, tead-
matust voib esineda suhteliselt marginaalse
grupi hulgas.

Maarika Tarum

Vaatamata 2005. a algusest kehtima haka-
nud sotsiaalhoolekande seaduse muuda-
tustele ei ole toimetulekutoetuse maksmine
piisavalt reguleeritud. Seaduses nimetatud
tingimused on ikka veel mitmeti tdlgenda-
tavad.Toetuse taotleja ja tema pereliikmete
andmete kontrollimiseks ei ole voimalik
X-tee sUsteemi kaudu esitada paringuid Mak-
su- ja Tolliameti piirkondlikule struktuuritk-
susele. Toetuse taotleja deklareeritud vara
oigsuse kontrollimiseks tuleb esitada kirjalik
paring autoregistrile ja kinnistusregistrile.
Probleeme on rahvastikuregistri andmete
kasutamisega: praegune andmebaas on
puudulik, puudub voimalus n&ha taotleja
tervikandmeid.

X-tee andmevahetuskeskkonna kaudu esi-
tatavad paringud toetuse taotlejate pen-
sionide, peretoetuste ja teiste pensioni-
ameti kaudu makstavate toetuste/huvitiste
kontrollimiseks annavad ainult jooksva kuu
andmed, andmete kontrollimine eelnevate
perioodide kohta ei ole voimalik.
Tuginedes haldusmenetluse seadusele oli
Kohtla-Jarve Sotsiaalhoolekandekeskus

1. jaanuariks 2006 teinud 64 ettekirjutust
liigselt saadud toimetulekutoetuse tagas-
tamiseks (kokku 356 272 kr). Kige suurem
summa, mida nduti tagasi tahtlikult esitatud
valeandmete eest, oli 31 489 kr.
Kéesolevaks ajaks on see tagastatud.
Kdige rohkem oleme kokku puutunud sis-
setulekute varjamisega. Toimetulekutoetuse
taotleja toé6tab, kuid ei naita toimetuleku-
toetuse taotlemisel tulusid. Teine suurem
pettuste koht on elatisrahad. Viimati puu-
tusime kokku juhtumiga, kus isik oli saanud
toimetulekutoetust Ule viie aasta ja soetas
selle ajaga viis uuemat tulpi séidukit, selgi-
tusi oma toetajate kohta isik esitada ei
suutnud. Juhtumi kohta koostavad juristid
ettekirjutuse toimetulekutoetuse tagas-
tamiseks. Kohtulahendid on suureks abiks
sotsiaaltddtajatele seaduse tdlgendamisel.
Olen ndus Jelena Afonovaga, et tulemuslik
on ka panga kontovéljavotte kasutamine.
Kontovéljavotetest oleme leidnud infot
naiteks ndudepesumasina ostmise,
ilusalongide teenuste kasutamise voi ka
Stockmanni kauplusest pidevalt sisse-
ostude tegemise kohta.
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Tooharjutuse abil pikaajalise
tootuse vastu

Kerstin Peterson
Sotsiaalministeeriumi tooturu
osakonna peaspetsialist

Ké&esoleva aasta 1. jaanuarist joustus uus t60-
turuteenuste ja -toetuste seadus, mis laiendas
oluliselt to6tutele pakutavate aktiivsete t66tu-
rumeetmete ringi (lisandus 6 toSturuteenust!)
ning tdpsustas t66 pdhimdtteid?. Seadus re-
guleerib todtute ja todotsijate lile arvestuse
pidamist, to6turuteenuste osutamist ning to6-
turutoetuste (t66tutoetus, stipendium, sdidu-
ja majutustoetus) maksmist.

Teenuse kirjeldus

Praegusel ajal on to6tuse nditajad Eestis
kogu iseseisvusaja madalaimad.
Statistikaameti t66jou-uuringu andmetel oli
2006. aasta II kvartalis 42,8 tuhat tootut.
Arvestades {ildiseid majandusarengu trende,
jadb iiha vihemaks neid, kellel t66d ei ole
vai kellel on to6tuks jadmise korral keeru-
line uut tookohta leida. Suuremate raskuste-
ga seisavad silmitsi eelkdige need, kellel
viimasel to6kohal toGtamisest on moddas
aasta, paar v3i enamgi. Lisaks raskustele
tooturule (taas)sisenemiseks, kadunud t66-
harjumusele ning erialase kompetentsuse
puudumisele on pikaajalistel t6ctutel ka
mitmeid sotsiaal- ning terviseprobleeme.
Tooturuteenuste ja -toetuste seadus néeb
ette selliste klientide puhul to6harjutuse ra-
kendamist. See on t66harjumuse voi t6oko-
gemuseta to6tule osutatav tédturuteenus,
mille kaudu to6tut valmistatakse ette kollek-
tiivis tootamiseks, t6dalase vastutuse kand-
miseks, tdpsuse ja kohusetunde arendami-
seks, eneseusu tdiustamiseks, et tdsta ini-
mese motivatsiooni todturule sisenemiseks.
Kuigi huvi selle pikaajalistele to6tutele

mdeldud teenuse jérele on olnud nii potent-
siaalse klientuuri kui ka to6turuasutuste hul-
gas juba pikemat aega, puudus kuni sea-
duse joustumiseni riigi tugi teenuse osu-
tamiseks. Takistuseks olid ka sobilike harju-
tuskohtade puudumine ning kahtlused, kas
teenusepakkujaid piisab. Konealuse tootu-
rumeetme seadustamisega tagati teenuse-
pakkujatele tooharjutusteenuse osutamise
kulutuste katmine riigieelarvest.
Tooharjutuse maksimaalne kestus on kolm
kuud. Pérast iihte tsiiklit hinnatakse, milli-
seid positiivseid muutusi on teenuses osa-
lemine inimesele kaasa toonud. Juhul kui
klient ei ole veel valmis pérast kolme kuu
pikkust tooharjutusteenuses osalemist teis-
tes aktiivsetes toGturumeetmetes osalema
vOi to6turule sisenema, saab ta sama tsiiklit
korrata. Tooharjutusena tehakse kergemaid
t6id, mis ei ndua erialaseid teadmisi vOi
milleks vajalikud oskused on omandatavad
tooharjutuse kiigus. Seejuures ei ole oluline
eelnevalt omandatud haridus ega erialane
kvalifikatsioon. Kutsealase arengu mottes
on todharjutus pigem tduketeenus, mis on
pikaajalisele to6tule esimeseks etapiks ava-
tud tédturule suundumisel.3

Et viltida vdi hoida kokku sdidukulusid,
osutatakse t6oharjutusteenust to6tu koduko-
hale voimalikult ldhedal. To6harjutuses
osalevatel klientidel tuleb avatud to6turule
padsemiseks tiletada mitmeid takistusi, mis-
tottu on selle teenuse puhul eriti oluline juh-
tumikorraldusel pShinev vorgustikutoo.
Tooharjutusteenuse korraldamisele ning
osutamisele aitab kaasa kohalik omavalit-
sus, kellele on kasulikum panustada oma
kogukonna to6tute ning heitunute tooturule
toomisesse, kui maksta neile toimetuleku-
toetust. Juba kolm kuud tédharjutusteenuses

1 Uued teenused on toopraktika, tooharjutus ning neli puuetega inimestele suunatud tééturuteenust: abistamine
todintervjuul, tootamine tugiisikuga, toéruumide ja -vahendite kohandamine, tehnilise abivahendi tasuta kasutamise

voimaldamine.

Seaduse pohimétteks on tootu probleemide juhtumikorralduslik lahendamine, mille iiheks meetmeks on personaalse
tovotsimiskava koostamine. To6tu ning Té6turuameti piirkondliku struktuuriiiksuse konsultandi koosto6s valmiv kava
aitab planeerida to6tu toole rakendumiseks vajalikke tegevusi vahe-eesmérkide kaupa. Juhtumikorralduslik lihenemine
tihendab seda, et tootu probleemidega tegeleb algusest 1puni konkreetne k nt, kes vajadusel kaasab spetsialiste
teistest valdkondadest (nt kool, kohalik omavalitsus, meditsiiniasutus).

Uhe niitena véib vaadelda skeemi, mille kohaselt pikaajaline to6tu Libib esmalt tooharjutusteenuse ja omandab sellega
kollektiivis tootamise harjumuse, suutlikkuse kindlal kellaajal konkreetseid kohustusi tiita jne. Seejirel omandab téotu
tooturukoolituses erialased teadmised, mida on omakorda vdoimalik praktiseerida niisuguse teenuse abil nagu téoprakti-
ka, mida viiakse libi to6andja juures. Toopraktika kaudu omandab to6tu reaalse kogemuse konkreetse tooandja
alluvuses tootamisest, millest vib edaspidi kujuneda kindel toosuhe.




osalemist voivad lisada omavalitsusele
oskustega t66joudu. Mdned to6tud suhtuvad
tooharjutusteenusesse umbusklikult, teised
on valmis igast vdimalusest kinni haarama.
Usinamate eeskuju motiveerib ka teisi:
samast olukorrast vilja paidsenud inimese
kogemused ja nduanded on tdenioliselt
veenvamad kui teenust tutvustav tekst ning
konsultandi soovitused. Teenuse osutamisel
vOib olla ka tagasilooke. Eriti rusuv on see,
kui inimene ise ei panusta oma elujérje pa-
randamisse, vaid ootab riigilt pidevat toe-
tust. Siiski annavad ka sellised olukorrad
uusi kogemusi.

Tooharjutusteenuse osutamine on nii mo-
nelgi pool juba edukalt kdivitunud.
Jargnevalt antakse {ilevaade kolmest tee-
nuse osutajast ja vdimalikest tegevustest,
mida saab t66 harjutamiseks kasutada.
Nendel teenuseosutajatel on tuua ka hiid
nditeid koostoost kohaliku omavalitsuse
ning piirkonna t66andjate ja ettevotjatega.

MTU Jeeriko

Kolmekuulise tddharjutuse kiigus antakse
tootutele MTU-s Jeeriko Lidne-Virumaal
mitmekesiseid todiilesandeid, mille toel
kujuneb téoharjumus:

B heakorra- ning koristustood Tapa linnas
(muru niitmine, lasteaedade liivakastide re-
mont ja liiva vahetamine)

B cakate ning puuetega inimeste abista-
mine kodu ja aia koristamisel

B puude 16hkumine, saagimine ja ladumine
lillede istutamine ning nende eest hoolit-
semine

M aiatdod (rohimine, kastmine, vdetamine)
B moobli pisiparandus

B remondieelsed lammutust66d ning
remondijirgsed koristust6od jpm.

Lisaks praktiliste ning teoreetiliste oskuste
omandamisele pakutakse moraalset ja psiih-
holoogilist tuge, ndustamist ning enese-
harimisvdimalusi. MTU-s Jeeriko toimub
psiihholoogiline ndustamine itimarlaua vor-
mis. Pakutakse infot ja koolitust végivallatu
suhtlemise, t66tute diguste ja kohustuste, es-
maabi ning toimetuleku kohta. Plaanis on loen-
gud t663igusest ja koolitus volandustamisest.
Uhisiiritustena on MTU Jeeriko pidanud
piknikke looduses, kiilastanud Jaanalinnu-
talu, Narva kindlust ja pohjarannikut, Tal-
linna loomaaeda, botaanikaaeda jpm. Vah-

vaid ettevotmisi piititakse siduda arendavate
iilesannetega?.

Suheldakse aktiivselt potentsiaalsete t66-
andjatega. Julgustamaks t66tuid t66d otsima
ning tdoandjaid pikaajalisi t66tuid todle
v&tma, on koos tootutega kiilastatud t66and-
jaid ning ka téoandjad ise on MTU-s Jeeriko
kohal kdinud. Sellised kohtumised avaldavad
tootutele muljet ja annavad palju mdtteainet.
Olulist rolli méngivad head suhted kohaliku
omavalitsusega. Tapa vald on toetanud
MTU-d Jeeriko remondi tegemisel. To6-
harjutusteenuse osutamises osaleb aktiivselt
valla sotsiaalndunik. MTU Jeeriko koge-
muse pdhjal vdib oelda, et to6harjutuses
osalenud inimesel kasvab tahtmine endast
midagi anda ja elus edasi jouda. Sellele
aitavad kaasa toredad koostdopartnerid.

MTU Aktiviseerimiskeskus
Tulevik )

Pérnus asuvat MTU-d Aktiviseerimiskeskus
Tulevik on sotsiaalministeerium sageli esile
tdstnud kui head eeskuju, kuidas soodustada
inimeste naasmist to6turule. Parnumaa on
tiks madalama todtusega piirkondi Eestis
(1662 aasta vanusest elanikkonnast on regist-
reerituid to6tuid 1,6%)53, vihenenud on ka pi-
kaajaliste to6tute ning heitunud inimeste arv.
Aktiviseerimiskeskuses Tulevik on osu-
tanud to6harjutusteenust nii enne tooturu-
teenuste ja -toetuste seaduse joustumist® kui
ka kéesoleval ajal omavalitsuse toel. Sellest
aastast on liitlaseks ka Tédturuameti Parnu-
maa osakond, mille kaudu riik pikaajalistele
tootutele toSharjutusteenust ostab. To6turu-
amet suunab MTU-sse ka teenust vajavad
kliendid. )
Oma pikaajalise tegevuse jooksul on MTU Ak-
tiviseerimiskeskus Tulevik t66tanud vélja tege-
vused, mida viiakse ldbi toSharjutusteenusena:
B vanade esemete/seadmete taastamine
ning kasutuskdlblikuks muutmine

M aiandus

B maastikuhooldus

W Kkisitoo

W transporditood

M cakate ja puuetega inimeste abistamine
B abiteenuste pakkumine.

Paralleelselt tooharjutusega toimuvad
toetavad tegevused:

B psiithholoogiline ja/vdi sotsiaalne ndusta-
mine, mida pakub t66juhendaja v&i profes-

4 Niiiteks oma pieva pildistamine ja fotodest niiituse koostamine.

Tooturuameti 2006. aasta II kvartali aruanne.

6 Siis ei nimetatud neid tegevusi aktiivsete tooturumeetmete kontekstis otseselt tooharjutuseks.
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sionaalne ndustaja

B isiku t66vdime ning motivatsiooni
hindamine

B silmaringi avardav tihine vaba aja sisus-
tamine

B vajaduse ja vdimaluse korral sotsiaalabi
(materiaalne abi vms) omavalitsuselt.
Aktiviseerimiskeskuse t6otajad usuvad, et
kuigi klientide todle saamine tdhendab
teenuseosutajale automaatselt klientuuri
vahenemist, on see siiski parem, kui tddeda,
et osutatavast abist ning uute pdhimdotete
rakendamisest ei tduse inimestele tulu.

SA Taheva sanatoorium
Tooturuameti Valgamaa osakonnas osu-
tatakse tooharjutusteenust koostoos Taheva
vallavalitsuse ning SA Taheva sanatooriu-
miga. Tegevust viiakse 1dbi tunniplaani
jérgi, mis ndeb ette 20 tundi t66 harjutamist
néddalas, millest kaks tundi on planeeritud
ndustamisele ning nidalakokkuvotte tege-
misele ndupidamise vormis. Uhe t60 harjuta-
miseks pdevas kulub orienteeruvalt neli tundi.
Taheva sanatooriumis on vdimalik t66d har-
jutada hooldekodu kahes osakonnas, kiila-
liskorterites, iildkasutatavates ruumides,
koogis, pesumajas, todkojas ja remondi-
ruumides. T66 harjutamise kédigus tehtavad
t66d voib votta kokku jargmiselt:

B abit6od koogis (laua katmine) ning pe-
sumajas

B dmblustood

B akende pesemine

B muru niitmine

B kiittepuude ettevalmistamine
Tooharjutajatel on juhendajad. Taheva sana-
tooriumis tocharjutusel kiivatele tootutele
on tagatud kojusdit sanatooriumi bussiga
parast tédpdeva 16ppu.

Tootute innustamise on enda kanda votnud
valla tootute tugiisikud. Tooharjutusteenuse
osutamine on meeskonnat6d, toGturuameti
Valgamaa osakonnal on selles osas hea koos-
t66 Taheva vallavanemaga. Optimismi lisab
see, et juba esimesed kolm kuud té6harjutus-
teenuse osutamist on andnud vallale oskustega
t60joudu. Veelgi enam — téoharjutusele suuna-
tud ning selles aktiivselt osalevate tootute jargi
saab aimu piirkonna potentsiaalsest t66jdures-
sursist.

sotsiaaltdéd

Doktoritoo sotsi

Intervjuu Fafo uurimisr

Kaitsesite 2006. aastal Norras dok-
torito6, mis kandis pealkirja ,,Vaesus ja
sotsiaalne torjutus — sama medali kaks
poolt? Norra ja Eesti vordlus“. Palun
tutvustage mone sonaga oma uurimust.

Uurisin empiiriliste andmete pdhjal suhtu-
mist vaesusse ning sotsiaalsesse tdrjutusse
ja nende nihtustega seotud arusaamu
Norras ja Eestis. Soovisin analiiiisida nende
kahe riigi andmeid, sest need erinevad oma
elustandardilt ja ajalooliselt kogemuselt.
Kuna olin Baltimaade uuringutes varem
osalenud, langes mu valik Eestile. Viga
oluline on see, kuidas vaesust miiratleda.
Kui me vaatame suhtelist vaesust, ehk
Euroopa Liidu standardite jérgi seda, kui
palju on inimesi, kelle sissetulekud on alla
60% riigi keskmisest, siis erinevus Eesti ja
Norra vahel ei ole eriti suur. Hoopis teise
pildi saame, kui vordleme elutingimusi.
Kuigi kahe NORBALT’i elutingimuste
uuringu pdhjal on Eestis viie aastaga
(1994-1999) toimunud sama suured muu-
tused, kui Norras saavutati kahekiimne
aastaga, puudutab see odavamat osa
elutingimustest — suurenes inimeste arv,
kellel on stereo- ja videotehnika,
kiilmkapp, pesumasin, auto.

Suuremaid investeeringuid, nagu maja ehi-
tamine v4i kanalisatsioonisiisteemi
vahetus, said endale lubada vaid viahesed
eestimaalased. Uurimistdo teiseks teemaks
oli sotsiaalne tdrjutus. Késitlesin selle nelja
aspekti: kodanikugigused, torjutus t66turul,
tihiskondlikust elust ja sotsiaalsest vor-
gustikust kdrvale jadmine ja vihene osalus
kodanikuiihiskonnas. Siin oli kahe riigi va-
hel mérkimisvéirseid erinevusi. Nditeks
Norras ei ole kodakondsuseta isikud mingi
probleem. Todturult kdrvalejaanuid on
sama palju, kuid selle pohjused on teistsu-
gused: Eestis on nendeks pdhiliselt pika-
ajalised t66tud ja heitunud isikud, Norras




seevastu on véga palju inimesi, kellele on
madratud puue ja kes saavad t66vdimetus-
pensioni. Pereliikmete ja sdprade abile
lootmine ja nendega suhtlemine on iihtviisi
levinud nii Norras kui Eestis. Mis puutub
aga osalemisse kodanikuiihiskonnas, siis
norralased osalevad vabaiithendustes tundu-
valt energilisemalt, ka ametiithinguliiku-
mine on palju rohkem arenenud. Seos vae-
suse ja sotsiaalse torjutuse vahel ei ole iiks-
ithene: materiaalselt halvasti kindlustatud
inimesel voib olla suur sotsiaalne vor-
gustik.

Millised on Teie uurimuse olulisemad
jireldused, millele sooviksite poliitikute
tihelepanu juhtida?

Asjaolu, millele tuleks tdhelepanu poorata,
on see, et mitmed elanikkonna rithmad,
kellel Eestis on kdrge vaesusrisk, ei ole
Norras vaesed, sest nad on hésti kaitstud
sotsiaalkindlustusega, nagu niiteks palju-
lapselised perekonnad, tiksikvanemaga
pered, terviseprobleemidega inimesed,
eakad. Need rithmad ei tohiks olla vaesed.
Eriti oluline on ennetada laste sattumist
vaesusse, sest isegi lithiajaline vaesuses
elamine vdib lapsele kahjulikult m&juda.

Kasutate sellist méistet nagu ,,kahe kol-
mandiku iihiskond“. Mida Te selle all
motlete?

-
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aalsest torjutusest Eestis ja Norras

ithma juhi Tone Flgtten’iga, Fafo uuringuinstituut, Norra

Peab viltima sellise iihiskonna teket, kus
hésti kindlustatud enamus — kaks kolman-
dikku iihiskonnast — ignoreerib tdrjutud
kolmandiku huve. Selleks peab tihiskond
vaesuse probleemile tihelepanu pédrama ja
tugevdama oma sotsiaalkindlustussiisteemi.
Samuti tuleks kaasata vdimalikult palju
inimesi to6turule — luua selleks to6kohti ja
muuta need koigile kéttesaadavaks, ka
fiitisilise puudega inimestele voi neile, kes
vajavad tootamisel kdrvalabi. Eestis on pal-
ju pikaajalisi t66tuid, kes on tédotsingutele
kdega 1606nud. Tuleb mdelda, kuidas neid
tooturule tagasi tuua.

Kas ka Norras annab tunda surve hea-
oluriigile, millest mujal palju riagi-
takse?

Ei titleks, et see on eriti tuntav. Mdningaid
ilminguid on, uute oludega tuleb kohaneda.
Aga ildiselt Norras sotsiaalne heaolu
kasvab — rohkem inimesi saab sotsiaalabi,
toovoimetuspensioni, teenuseid.

Kas kéik inimesed on sotsiaalkaitsega
kaetud?

Alati on oht, et keegi v6ib mingil pdhjusel
vilja jddda, aga valdav osa inimesi on
kaitstud sotsiaalkindlustuse vdi hoolekan-
destisteemiga. Siisteem toGtab viga hésti.

Kiisitles Regina Karjakina

‘Mitmed elanikkonna rdhmad,

kellel Eestis on korge vaesusrisk, ei ole
Norras vaesed, sest

nad on hasti kaitstud
sotsiaalkindlustusega.”

Tone Flatten
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SOTSIAALTOO MEETODID

Spetsialisti turvalisuse probleem
sotsiaaltoos

Toovagivalda ei tohiks kasitleda pelgalt konkreetse kliendisuhte prob-
leemina, sest rinnakud on suunatud too6taja kui institutsiooni esindaja,
mitte eraisiku vastu.

Kadi llves, TU magistrant,
TUK psuhhiaatriakliiniku sotsiaaltootaja

2003. aastal kaitstud bakalaureuset6d ,,Spetsialisti turvalisuse probleem sotsiaaltoos”
eesmérk oli uurida sotsiaalvaldkonna té6tajate kokkupuuteid kliendit6os esinevate ohtude-
ga. Sotsiaalvaldkonnana pidasin silmas elualasid, mis osutavad avalikkusele eesliini (sot-
siaal)teenuseid. Uurimuses osalesid vaimse tervise rehabilitatsiooni, lastekaitse, koolisot-
siaalt6o, haiglasotsiaalt6o, kriminaalhoolduse, peremeditsiini, hoolekandeasutuse, haridus-
ja noorsootdd valdkonna spetsialistid. Sotsiaalalal on peamine toovahend spetsialisti enda
isiksus, mistottu 1dbikukkumised ja probleemid on isikustatud ja neid vdidakse hinnata t66-
taja ebapddevuse vOi -professionaalsuse néitajatena. Kliendiga suheldakse korvaliste
pilkude eest varjatult ning végivallast rddkimine ei pruugi sobida asutuses kehtivate kirjuta-
mata reeglitega. Toovégivalda ei tohiks siiski késitleda pelgalt konkreetse kliendisuhte
probleemina, sest riinnakud leiavad aset teenuse osutamise kontekstis ning on suunatud t66-
taja kui institutsiooni esindaja, mitte eraisiku vastu. Kohtasin uurimuse tarvis intervjuusid
12bi viies ning hiljem tulemusi esitledes suhtumist: ,,Milleks selline teema? Eestis ei ole see
aktuaalne, midagi ei ole ju juhtunud?!”. Nukker on mdelda, et niiiid tdendab arutelu vaja-
likkust Haaberstis hukkunud sotsiaalt6otaja.

Metoodika

Peamiseks uurimismeetodiks oli pShistatud (ehk pdhjendatud, grounded theory) teooria
meetod (Ezzy 2002, Creswell 1997, Kalmus 2002), mida tdiendas narratiivide analiilisi mee-
tod (Rossmann ja Rallis 1998; Schwandt 2001; Gergen 1998; Ezzy 2002). P3histatud teoo-
ria seab eesmérgiks luua uuritava néhtuse selgitamiseks kogutud andmetel pohinev teooria,
mitte keskenduda pelgalt varasema(te) teooria(te) kehtivuse kontrollile. Narratiivide
analiiisi kasuks otsustasin sotsiaalala toGtajate igapdevat6d ja ohtudega toimetulemise
lugusid kuulates juhendaja Marju Selja soovitusel. Uurijate viitel (Ezzy 2002; Schwandt
2001; Gergen 1998; Rossmann ja Rallis 1998) tdidavad narratiivid mitut funktsiooni isiku,
kogukonna ja tihiskonna tasandil, sh aitavad kujundada ja siilitada sobivat identiteeti.
Uurimuse tarvis kogusin andmeid 13 personaalintervjuu abil, lindistused transkribeerisin
ning seejérel kodeerisin, jargides pdhistatud teooria pohimdtteid. Meetodile omaselt toimus
kodeerimine ja analiilis ka juba intervjueerimisega paralleelselt ning esmaseid tulemusi
arvestasin jargmiste intervjuude labiviimisel. Kodeerimise protsessis ehitasin iiles keskse
fenomeni — igapdevase t60 ohukogemust ehk ohustatust kirjeldava paradigma. Valimi
moodustamisel ldhtusin teoreetilise valimikoostamise pdhimdttest — kdigil osalejatel eel-
dasin otsest voi kaudset kokkupuudet toovigivallaga, sh ohvriks olemise kogemust,
kolleegide riindamise pealtndgemist, kokkupuudet selle kohta ringlevate jutustustega ning
osalemist ohustatuse fenomeni tdhenduste (sh potentsiaalsete ohtude) konstrueerimises.
Paljud uurijad kinnitavad (nt Littlechild 1995; Van Soest ja Bryant 1995; Brockman ja
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McLean 2000; MacDonald ja Sirotich 2001; £.S.R.C Study 2002), et sotsiaalvaldkonna t66-
tajad satuvad vdrreldes teiste elukutsete esindajatega suurema tdendosusega klientide végi-
valla v8i muu véérkohtlemise ohvriks ning et kdikide abistavate elukutsete esindajate tur-
valisust hédirivad samad tegurid (vt nt Brockman ja McLean 2000; E.S.R.C Study 2002).

Analiusi tulemused ja arutelu

Ohud voéivad olla tingitud kliendisuhtest, organisatsiooni sisekeskkonnast ja sotsiaalt6 ole-
musest. Kliendisuhte isefirasustega seotud ohud seostusid intervjuudes kliendi privaat-
suse rikkumisega sotsiaaltostaja poolt. Niiteks sekkumisel ,kliendi asjadesse nina top-
pimise® vdi ,,silma peal hoidmise* tdhenduses ning juhul, kui t66taja osaleb kliendiga seo-
tud konfliktides (nt peretiilides) iihe poole kaitsjana, lahendab olukordi jouliste meetodite-
ga, ootab liiga kiireid muutusi ja karistab, kui need ei toimu, ldhtub kliendit66s stereotiiiipi-
dest, negatiivsetest hoiakutest vdi stigmadest. Oht vdib tekkida ka varjatud infokogumise
ning teabe kliendi kahjuks kasutamise tagajirjel. Tootaja ennastkahjustavate loomu-
omadustena aitavad ohu tekkele kaasa allaheitlikkus, idealism ja ohvrimeelsus.

Organisatsiooni iseidrasustega seotud ohud viitavad tdsiasjale, et sotsiaalvaldkonnas
pooratakse todtajate eest hoolitsemisele vihe tdhelepanu. Intervjuudest ilmnes, et mdiste
organisatsioonikultuur seostus enamasti heade kollegiaalsete suhete ning viisaka kéitu-
misega, mis aga vdivad tdhendada hoopis grupimdtlemist ja -hoiakuid ning grupi seisukoh-
tadele vastanduvate, kuid arenguks oluliste seisukohtade viljatitlemise keelamist (vt
Kadushin 1992). Intervjuudes kirjeldati avalikke ja varjatud konflikte, vdimuminge ja
kolleegidevahelist konkurentsi, samuti erinevaid kommunikatsioonihdireid ja olukordi, kus
juhtkond ei nde probleeme ega loe vilja teateid to6tajate kditumisest. Lisaks toodi vilja n-6
kiilalisena to6tamine (mdiste kohta vt Kadushin 1992), mille tottu niiteks kooli- ja haig-
lasotsiaaltodtajad ei pruugi end tunda organisatsiooni litkkmena. Shulmani (1991) ja
Kadushini (1992) jargi vdidakse neil juhtudel hakata kasutama kaudseid viljendusvahen-
deid — nalja, haigestumist, vastumeelsust monede kliendirtihmade v&i to6iilesannete suhtes,
sh tegematajétmist.

Sotsiaaltoo isedrasustest mojutavad ohtlike olukordade teket nditeks vastuolu hoolimise ja
kliendi tegevuse kontrollimise pdhimdtte vahel. Coltoni véitel (2002) kaldub viimane olema
iilekaalus, sest kliendid on sotsiaalala institutsioonidega sageli konfliktis. Ohtude pdhjuseks
vOib olla ka kaasaaegse sotsiaaltoo véirtuste ja eesmirkide muutumine. Nii kirjeldati prob-
leeme, mis tulenevad vajadusest jaotada nappi aega kliendiga otsesuhtlemise ja paberitod
vahel ning rahulolematust, et sotsiaalalal to6tamine seostub itha enam teenuste vahen-
damisega.

Ohustavaks hinnati fiitisilist ja verbaalset végivalda (st otsest riinnakut), sh dhvardamist,
ahistamist, pealekaebamist, stitidistamist, aga ka parasiitidega ja haigustesse nakatumist,
materiaalse kahju tekitamist ja tilesannete vastuolulisusest v0i t66ga kaasnevast vastutusest
tulenevat psiihholoogilist pinget. Kdige enam kirjeldati verbaalse ja psiitihilise végivalla
juhtumeid, kuid ka fiitisilisi riinnakuid (vt ka Littlechild 1995; Brockman ja McLean 2000;
E.S.R.C Study 2002).

Kirjeldatud ohtlikud siindmused leidsid aset toopdeva jooksul nii klientidega ndost-nakku
kui telefonitsi suhtlemisel, samuti Shtul (iiksi) t66lt lahkudes ning valitoddel. Vastustest sel-
gus, et kliendid vdivad suhtuda umbusuga noortesse naistootajatesse, kellel arvatakse olevat
vihe elukogemusi ning padevust. Lisaks v6ib hirmutada fiitisiline ebavdrdsus suhtes ,,viike
naisametnik” ja ,,suur meesklient”. Seksuaalse alatooniga ning rahvuse pinnal tekkida voi-
vaid konflikte peeti ebatdendoliseks, kuigi neid kirjeldati.
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Ohtlike isikutena kirjeldati nii reaalseid kui ka potentsiaalseid riindajaid. Peamiselt oli ette
tulnud riinnakuid klientidelt vdi nende pereliikmetelt ning need olid td6tajate hinnangul tin-
gitud riindaja véhestest suhtlemisoskustest, pstitihilistest probleemidest v6i (vaimu)haigu-
sest, antisotsiaalsetest hoiakutest, enesekaitsest, joobest, elukriisidest vms.

Potentsiaalselt ohtlikuks nimetati kriminaalkorras karistatud ja vanglas viibinud inimesi,
samuti alkoholi tarvitamist ja asotsiaalset eluviisi ning elamist mdnes piirkonnas. Hin-
nangutes ldhtuti pigem tavaarusaamadest (sh meedia mdjust ja kuuldustest) kui spetsiifili-
sest riskihinnangust. Kirjeldatud stereottiiibid seostusid intervjuudes sageli tdelise vdi otsese
ohuga, millega vorreldes anti hinnang isiklikele kogemustele. Néiteks HIV-i ja AIDS-i ohtu
hinnati ebatdenzoliseks ja see ei seostunud tdeliste ohtudega.

Professionaalsete toimetulekustrateegiate rakendamist kirjeldasid tiksikute asutuste t66-
tajad, rohutades ennetavaid meetmeid. Vilja toodi to6tajate valiku ja juhendamise, asutuse
sisekliima kujundamise, klienditodle reeglite kehtestamise ja lepingute sdlmimise ning vas-
tutuse jagamise pohimdtted, samuti regulaarne t66juhendamine ja psiihholoogiline ndusta-
mine. Sotsiaalalal on valdavaks siiski tavaarusaamadel péhinevad toimetulekuviisid, mis
lahtuvad t66taja isiklikust (elu)kogemusest. Seejuures tdhtsustati ohtude ennetamisel hiid
suhteid kliendiga ning ohtudele reageerimisel hetkeolukorra ja kliendiga seotud varasemate
kogemuste arvestamist, huumori kasutamist, olukorra pooramist kliendi kahjuks, tdhelepanu
korvalejuhtimist ja jareleandmisi. Peamise kasutatava abivahendina nimetati mobiiltele-
fone ning vajalikuks peeti politsei, omavalitsuse sotsiaaltéotaja ja kolleegide appikutsumist.
Relvi, gaasiballoone vms {ildjuhul ei kasutatud, mida pdhjendati vajaduse v&i oskuste
puudumisega. Pereliikmeid ja sdpru oldi ndus kaasama vaid julgestaja v&i autojuhina, kuid
mitte konfliktides osalejana. Tootajatele teadaolevalt puudusid paljudes asutustes tur-
vaeeskirjad ja -vahendid. Supervisiooni mdiste oli enamikule sotsiaalvaldkonna to6tajatest
tuttav, kuid sisu mdisteti erinevalt (vt ka Selg 2006) — iildjuhul kirjeldati negatiivseid koge-
musi seoses grupisupervisiooniga ning efektiivseks hinnati individuaalsupervisiooni.
To6juhendamisega vorreldes omistati suuremat tdhtsust kolleegide ja juhtkonna toetusele
(samal teemal vt ka Shulman 1991, Kadushin 1992; Cherniss 1995; Stroebe ja Stroebe
1996), kuid samas nenditi, et sellest jadb puudu.

Ebaefektiivsete toimetulekustrateegiate puhul toimub probleemide lahendamine ,,pdge-
nemise vdi riindamise” meetodil (vt ka Shulman 1991). Enamiku vastajate arvates kuulus
végivald loomuliku osana nende t66 juurde ning toimetulemise ja tagajiargede eest vastutas
tootaja. Koos eelkirjeldatud puudustega niitab see, et turvalisuse problemaatikat ei tead-
vustata, abindusid ei rakendata ning puuduvad selged asjakohased reeglid. Reeglitele
puudumisele viitab ka ,.tdeliste” ohtude fenomen, millest juttu oli. Ebaefektiivseteks mee-
toditeks voib pidada soovmdtlemist, musta huumorit (vt samal teemal Shulman 1991), vil-
timist, eitamist, vdgivalla mdju vdhendamist riindaja k#itumise Oigustamisega, samuti
rohkem t66le piihendumist voi ,,taastumist” suitsetamise abil, milliseid viise kirjeldati.

Ka erialanarratiive kisitlesin toimetulekustrateegiana, sest nende tiilesanne vdib olla
igapdevase t00 dramaatiliste, emotsionaalselt laetud situatsioonide mdju maandamine.
Jutustustes kirjeldati kaitsetu ja naiivse sotsiaaltootaja kogemuste omandamise ja targemaks
saamise protsessi ning seda, kuidas raskuste kiuste kutsele truuks jaddakse. Stizheed viljen-
dasid pithendumist, sotsiaalse digluse eest vditlemist ja halastust, mis sobivad sotsiaalalale.

Ohustatuse tagajirgede kirjeldustes ilmnes taas varasemast tuttav tdelise tagajérje

fenomen — vastajad, kes ei olnud kogenud tdelisi ohte, eitasid enda puhul ka tdsiseid taga-
jargi, kill aga nédgid ldbipdlemise mirke kolleegide kditumises. Kinnitati, et kogemused
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karastavad, kuid kirjeldustest vois jdreldada, et oli opitud kartma ning mdningaid tegevusi
véltima. Ohukogemusi kirjeldanud t66tajad hindasid kurnavaks nii ohukogemusi kui
vajadust olla eeskujuks ehk teisisdnu nididata {iles diget kditumist (samal teemal vt ka
Kadushin 1992) ja muret ldhedaste julgeoleku pérast. Viljaspool todaega eelistati véltida
klientidega kohtumist ning valdavalt oli kodune aadress ja telefoninumber salastatud. Kuna
t661 on palju intensiivseid kontakte klientidega, tekib emotsionaalne kiillastatus, mis hiirib
kodust suhtlemist pereliikmetega.
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Suhtlemine ebastabiilse ja
potentsiaalselt ohtliku kliendiga

Valdeko Paavel

Sellesisulised soovitused praktiliseks te-
gevuseks oli plaanis avaldada k&esoleva
aasta 16pus valmivas nduanderaamatus vor-
gustikut6ost laste ja peredega. 11. septembri
traagiline stindmus ajendas neid varem
ilmutama. Kuigi Tatjana Sarzanova juhtumi
puhul oli arvatavasti tegemist pigem riin-
nakuga avaliku vdimu esindaja kui sot-
siaaltootaja vastu, oli ta siiski liks meist,
kusjuures ta kuulus kahtlemata sotsiaalt6o-
tajate paremikku. Seepirast esialgu tege-
vusjuhendi sissejuhatuseks moeldud lause
., Langes tooiilesannete tditmisel — nii pole
Eesti laste- ja peretoo praktikute nekro-
loogides onneks kirjutatud®, on praeguseks
paraku aegunud.

Praktilise tegevuse juhiseid voib késitleda
parandina erialasest tegevusest ja kogemu-
sest, mille vanemad tegijad annavad edasi
oma noortele ja/voi uutele kolleegidele.

Need pohinevad praktikute té6okogemuste
kirjeldamisel ja analiilisimisel ning neis on
plitud integreerida tervikuks nii seda,
millest praktikutel on oma igapdevases t60s
kasu olnud, kui seda, milles nad on eksinud.

Praktilise tegevuse juhised pole absoluutsed
ega kohustuslikud, vaid soovituslikud. Need
on oma td6 korraldamiseks, konkreetseteks
tegevusteks, kditumiseks jms mdeldud soo-
vitused, mis peaksid aitama praktikul oma
igapdevatdoga paremini toime tulla. Voib ka
Oelda, et need juhised on selleks, kuidas
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oma igapdevatods midagi teha. Iga praktik
peaks kohandama neid vastavalt oma
isikule, kliendile ja olukorrale vdi prob-
leemile.

Eri valdkondades inimeste jaoks tundlike
teemadega tootavad sotsiaaltoo tegijad voi-
vad sattuda olukorda, kus neil tuleb teha
t66d kliendi vai klientide grupiga, kelle kii-
tumine on raskesti prognoositav voi eel-
duste kohaselt v3ib osutuda agressiivseks.
Sotsiaalt6ds on nendeks valdkondadeks
ennekdike sotsiaaltéé kinnipidamisasu-
tustes viibivate, psiithikahdirete ja sol-
tuvushdiretega inimestega ja laste ning pere-
dega. Koiki kriisiolukordi pole vdimalik
ette ndha, aga on tegevusjuhiseid, mida
tuleks arvestada nende kohtumiste puhul,
mille ettevalmistamiseks on aega. Paljud
neist on seejuures {isna elementaarsed.

Ettevalmistus

esmakohtumiseks

B Kliendiga esmakordse kohtumise ette-
valmistamisel hangi teavet kliendi isiku ja
tema voimaliku ohtlikkuse kohta.

B Kui mingit teavet kliendi kohta ei ole
vai kui teave osutab kliendi voimalikule
ohtlikkusele, konsulteeri kolleegidega.

B Esimene kiilaskdik uue ja tundmatu
kliendi koju vdi territooriumile tee kind-
lasti koos kolleegiga ning vajadusel kaasa
politsei.

Keskkonna planeerimine ja

korraldamine

B Tundmatusse ruumi sisene rahulikult,
dra kiirusta ning vota endale aega ruumi ja
olukorra vaimalikult tdpseks tundmadp-
pimiseks.

B V3odrasse kodusse sisenedes piiiia kind-
laks teha selle elukorraldus ja vdorale oht-
likud tsoonid ning esemed, mida vdidakse
riinnakuks kasutada.

B Kinnises voi suletavas ruumis vali
endale selline koht, et nii sinul kui kliendil




oleks voimalik ruumist takistusteta vilja
padseda.

Koik see kehtib ka sinu to6ruumi ja selle
sisutuse kohta. Nditeks siinkirjutajat riinnati
1993. aastal Tartu sotsiaalabi osakonnas
seinariiulilt vdetud lillepotiga.

Suhtlemine

B Piitia suhelda istudes ja soovita ka
kliendil istuda ning jilgi, et sa ei satuks
kliendi puuteulatusse.

B Tee koik, mis véimalik, kliendi hirmu
vdhendamiseks nii sinu isiku kui olukorra
suhtes, sest agressiivsus on sageli inimese
vastureaktsioon omaenda hirmule.

Sdilita enesekindlus ja rahulik meel, sest
agressioon vallandub enamasti ara,
ebakindla v&i provokatiivse kditumisega
inimese vastu.

W Ridgi rahulikult, sdbralikult ja véljapee-
tult, dra tdsta hailt ega hakka pidama
loengut, parastama, nddgutama jms.

B Ole kliendi suhtes heasoovlik ja kuula
dra tema seisukohad, nende mdistmiseks
sonasta need endale harjumusparaselt
timber.

W Kui sa tunned, et oled oma kiitumise
voi véljendustega klienti hdirinud, osuta
oma eksimusele ja vabanda.

B Kui sa tunned/taipad, et klient on dges-
tumas ja voib kiituda ettearvamatult ja oht-
likult, lahku viivitamatult ruumist ning
teavita politseid.

W Kui klient osutus ohtlikuks, fikseeri see
toimikus ning teavita ka kolleege, et
tulevastel kohtumistel oleksid paremini
ettevalmistunud.

Uleiildine meelespea:

B Kui sa ei ole 1dbi teinud ebatavalistes
olukordades kiitumise viljadppekursust,
tuleta neid juhiseid enesele meelde enne
potentsiaalselt ohtlikule territooriumile
sisenemist v3i potentsiaalselt ohtliku
kliendiga kohtumist.

B Kui sa ka oled eritreeningu vdi -kursuse
18bi teinud, piilia mitte unustada, et kliendil
voisid olla veelgi paremad Opetajad kui
sinul.
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Tegevusuuringu kasutamisest
sotsiaaltoo uurimises

Judit Strompl, TU sotsiaalpoliitika dotsent

Kéeolevas artiklis kisitletakse seoseid sotsiaaltoo kvalitatiivse uuri-
mise ja tegevusuuringu (action research) vahel. Tegevusuuring arenes
vilja seoses kvalitatiivsete uurimismeetodite rakendamisega sotsiaal-
psiihholoogias. Tanapdeval on see meetod laialt kasutatav kogukon-
natdds, sotsiaaltods ja pedagoogikas. Eestis teostatud uuringutes, nt
tliopilastoodes, on ndha liikumist selles suunas, kuigi uurijad sageli ei
teadvusta, et tegemist on nimelt tegevusuuringuga.

Monda tegevusuuringu arenguloost

Tegevusuuring arenes vélja sotsiaalpsiihholoogi Kurt Lewini té6dest, mis olid suunatud prog-
rammide viljatootamisele kogukonnatoo tdhustamiseks USA-s. Kuigi juba kahekiimnenda
sajandi vahetusel kasutas H. G. Moreno Viinis tegevusuuringu elemente t63s prostituutide-
ga, jadb Lewini mdju tegevusuuringu levikule ikkagi véljapoole kahtlust. Lewini t66de
(1946, 1952, viidatud Kemmis ja McTaggart 2005, 560) tulemuste mojul levis tegevus-
uuring sotsiaalpsiihholoogiast teistesse valdkondadesse. Eriti kiiresti levis see pedagoogikas
tanu ameeriklase Stephen Corey (1949, 1953, viidatud Kemmis ja McTaggart 2005, 560)
toole. Nii on tegevusuuringu stinnimaaks Ameerika Uhendriigid, kust see levis esmalt
Suurbritanniasse ja sealt edasi Austraaliasse.

Tegevusuuringu teine pdlvkond on seotud Suurbritanniaga, Tavistocki Instituudiga (mida
Kurt Lewin kolmekiimnendatel aastatel korduvalt kiilastas), ja tdnu Ford Teaching
Project’ile (Elliot ja Adelman 1973, viidatud Kemmis ja McTaggart 2005, 560). Brittide t66
palvis erilise tunnustuse Austraalias oma praktilise véljundi ning , kriitilise” ja ,,vabastava” (eman-
cipatory) iseloomu tdttu (Carr ja Kemmis 1986, viidatud Kemmis ja McTaggart 2005, 560).

Siit kasvas vilja tegevusuuringute kolmas pdlvkond, milles eriti rShutatakse uuritavate
huvide kaitset ja eestkdnelemise (advocacy) ideed.

Neljanda pdlvkonna tegevusuuringuid nimetatakse osalus-tegevusuuringuteks (participa-
tive action research Vi participatory action research — PAR). Uuritavate roll muutub ak-
tiivsemaks: nad muutuvad passiivsetest uurimisobjektidest kaasuurijateks. Selle uurimis-
suunaga on seotud sellised teadlased nagu Paulo Friere, Orlando Fals Borda, Rajesh Tandon,
Aniur Rahman ja Marja-Liisa Swantz. Samuti tuleks mainida Pdhja-Ameerikas ja
Suurbritannias tiiskasvanute ja kirjaoskamatute koolituse ning kogukonnat6o alal tegutse-
vaid teadlasi, nagu Budd Hall, Myles Horton, Robert Cambers ja John Gaventa. Loetletud
nimed on olulised sotsiaaltoGteaduse jaoks. Osalustegevusuuring keskendub kahele vot-
meteemale — esiteks, tegevusuuringu teoreetiliste aluste viljatdédtamine, teiseks, osalusel
pdhinevate sotsiaaluuringute vajaduse teadvustamine. Oluline on ka mélema sidumine laie-
mate sotsiaalsete liikumistega (Kemmis ja McTaggart 2005).

Kvalitatiivsed uurimismeetodid, tegevusuuring ja sotsiaalt66

uurimine

Tegevusuuringud {iritavad kaotada vastandamist teoreetilise ja praktilise tegevuse vahel.
Kvalitatiivuuringute tegijad, kellel tuleb oma tegevust ka analiiiisida, kogevad pidevalt, et
arvamus, mis jagab teadusliku tegevuse teooriaks ja praktikaks, ei pea paika.
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Sotsiaalteaduslikus uuringus on raske eraldada teoreetilist ja praktilist poolt, kuna need on
12bi pdimunud ja iga katse eristada puhast teooriat puhtast praktikast pdrkab kokku kunst-
liku valiku ja millegi kahe silma vahele jitmisega. Samuti on raske eristada uurijat ja uuri-
missubjekte, sest andmed uuritavast objektist luuakse objekti iile diskuteerides. Intervjuu,
olgu see individuaalne voi rithmaintervjuu, ei ole midagi muud kui diskussioon, interakt-
sioon, mida mdjutavad nii intervjueeritavad kui ka intervjueerija.

Tegevusuuringus kasutatakse mitmeid kvalitatiivseid ja kombineeritud meetodeid, mis
vdimaldavad teha pidevat koost6dd uurija ja uuritavate vahel. Eriti laialt kasutatakse indi-
viduaal- ja fookusgrupiintervjuusid, iihistegevusi, osalusvaatlust. Moned autorid rdhutavad
koostooalti viikerithma uuringut (small group inquiry) kui véimalust muuta isiklikud koge-
mused tdiendatud praktikaks rithma liikmete reflekteerimisvdimet dra kasutades (Bradbury
ja Reason 2003).

Reason ja Bradbury (2001) oma tegevusuuringu kidsiraamatus esitavad tegevusuuringu
definitsiooni ja isedrasused. Tegevusuuring on osalusel pdhinev demokraatlik protsess.
Uurija tdidab tegevusuuringus korraga kahte rolli: ta on nii uurija kui koostoopartner, kusjuures
rdhuasetus on uuritavatega tehtaval koostéol, mitte niivord uurimisobjekti tundmadp-
pimisel. Tegevusuuringu kdigus muutuvad ka uuritavad kaasuurijateks. Neile pakutakse
uurimise ajal vdimalust pidevalt kaasa mdelda, andmeid analiilisida, tulemusi interpreteeri-
da ehk teisisonu aktiivselt osaleda uue teoreetilise teadmise loomises. Tegevusuuring koos-
neb aruteludest, mille kdigus uurija ja uuritavad valmistavad ette ja viivad 1dbi sekkumisi
ning hindavad neid. See on etapiviisiline protsess, mida Kemmis ja McTaggart (2005, 564)
esitavad spiraalina, kus vahelduvad uurimise planeerimine, uurimistegevus, refleksioon ja
tegevuse hindamine ning seejirel plaanide {ilevaatamine ja {imberhindamine, millele
jargneb uus uurimistegevus koos hindamisega jne. Uurimise planeerimine, l&biviimine ja
hindamine ei ole iiksnes uurija tegevus, rollid on jagatud (Metcalfe ja Humphreys 2002).
Sotsiaaltoo eesmirk on tegelda probleemide lahendamisega ja sellisena on see tradit-
siooniliselt suunatud eelkdige praktilisele tegevusele. Kuid praktiline tegevus, sekkumine ei
saa toimuda ilma olukorra eelneva pdhjaliku uurimiseta. Sotsiaaltoé eeldab konkreetse
olukorra uurimist ja analiiiisi, ilma milleta sekkumine voib jéddda oodatud tulemuseta. Kui
vaadata igapdevast sotsiaaltood, siis see koosneb olukorra uurimisest (probleemi
maédratlemisest), sekkumisest (olukorra muutmisest) ja sekkumise tulemuste hindamisest.
Ka sotsiaaltoo on etapiviisiline protsess, mida voib kujutada spiraalina. Seega sobib tege-
vusuuring suurepéraselt sotsiaaltoo eesmirgi saavutamiseks.

Tegevusuuring kui uurimissuund on iihelt poolt seotud konstruktsionistliku paradigmaga,
mis késitab uurimust kui sotsiaalset tegevust (social action) ning on suunatud partnerluse-
le ja koost6ole. Teisalt on ta loogiliselt seotud konstruktsionistliku sotsiaaltéoga, mille
pohieesmérk on uurida, muuta ja hinnata muutusi koos probleemiga seotud osapooltega.
Konstruktsionistlikku sotsiaaltood késitletakse samuti sotsiaalse tegevusena, mille kdigus
asjaga seotud inimesed — sotsiaaltodtaja ja tema kliendid — koos uurivad probleemi, to6tavad
vilja sekkumise strateegia, algatavad ja teostavad sekkumise ning hindavad sekkumise tule-
must. Selle paradigma jargi on sotsiaaltéé suunatud pidevale arutlusele probleemiga tegele-
vate inimeste vahel, olgu nad uurija ja uuritavad, sotsiaaltoé praktikud voi sotsiaaltoo prak-
tik ja tema kliendid. Protsessi kdigus areneb teoreetiline ja praktiline teadmine, ptiiid saavu-
tada kasulikke humaanseid eesmirke, mis pdhinevad jagatud maailmavaatel. Maailmavaade
kujuneb iihistegevuses.

Tartu Ulikoolis sotsiaaltosd Sppivad tudengid kasutavad oma bakalaureuse- ja ma-
gistritoodes aina rohkem kvalitatiivseid meetodeid, mdned tilidpilased liiguvad intuitiivselt
tegevusuuringu suunas. Uks nendest on Helen Kaljuvee bakalaureusetdo, kus ilmnevad sel-
gelt tegevusuuringu jooned.
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Eesti Kasuvanemate Tugigrupi
mudel kasuperede jarelkoolitamisel

Metodoloogiline arutelu

Helen Kaljuvee
Eesti Kasuvanemate Tugigrupi juht

Sellel kevadel kaitsesin oma bakalaureuseto6 teemal ,,Eesti Ka-
suvanemate Tugigrupi mudel kasuperede jdrelkoolitamisel”.
Bakalaureusetd6 uurimuslikus osas piistitasin eesmérgiks kirjeldada ja
hinnata Eesti Kasuvanemate Tugigruppi ja selle vastavust grupi liik-
mete vajadustele grupis osalenud kasuvanemate kogemuse kaudu.
Pustitatud eesmirgi saavutamiseks kogusin esmalt materjali teiste
maade samalaadsete grupitéode kohta ning selle alusel panin kokku Eesti Kasuvanemate
Tugigrupi mudeli, vottes arvesse teiste maade kogemusi ja grupit6d teooriat laiemalt.
Esialgse Eesti Kasuvanemate Tugigrupi mudeli alusel hakkasin hasartméngumaksu
ndukogu poolt rahastamist leidnud projekti abil tugigruppi 14bi viima.

Minu bakalaureuset66 uurimusliku osa omapéra seisnes kolmes asjaolus. Esiteks olin grupi-
juht ja uurija tihes isikus. Selline ldhenemine andis mulle vdimaluse grupijuhina grupit66d
suunates tdheldada uurijana tiihtlasi tiles grupit6o efektiivsust soodustavaid vdi pérssivaid
tegureid ning grupi litkmete reaktsioone erinevatele grupitooé teguritele. Samuti vdimaldas
see minul grupis toimuvale vahetult reageerides tdiendada tugigrupi algset mudelit. Teiseks
iseloomulikuks tunnuseks oli see, et uurimisprotsess toimus sisuliselt kogu uuritava
grupit6d véltel, kulmineerudes poolstruktureeritud intervjuudega grupitos 18pus.
Kolmandaks oli grupi liikmetele antud kaasuurijate roll tugigrupi mudeli véljato6tamisel.
Andmekogumismeetoditena kasutasin kvalitatiivset poolstruktureeritud individuaalset
intervjuud ning poolstruktureeritud fookusgrupi intervjuud. Tegelikult kogusin
grupijuhi/uurijana kogu grupito6 véltel pidevalt informatsiooni grupi toimimise, grupis
toimuvate interaktsioonide ja vastasmdjude kohta, mdjutades ise grupijuhina (osaliselt)
teadlikult grupi tegevust.

Kvalitatiivsed poolstruktureeritud individuaalsed intervjuud vdimaldasid uurida grupi liik-
mete kogemusi uuritava nidhtuse kohta ning vilja selgitada iga vastanu isiklik arvamus sel-
les kiisimuses. Poolstruktureeritud intervjuu andis vdimaluse inimest pohjalikumalt kiisitle-
da ning esitada tépsustavaid kiisimusi, mille alusel sai respondent antud teemal pikemalt ja
pohjalikumalt arutleda. Kiisitluskava oli planeeritud teemade ja vdtmekiisimuste kaupa,
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kuid kiisimuste sonastus ja jargnevus oli vaba, olenedes respondendi vastustest. Intervjuu
votmekiisimused olid koostatud tugigrupi mudeli jaoks oluliste teemade ning kogu grupit66
jooksul toimunud tdhelepanekute alusel.

Fookusgrupi intervjuud kasutasin programmi hindamisel, et selgitada vélja uuritava kooli-
tusprogrammi tugevused ja ndrkused ja teha vajalikke tdiendusi. Erinevalt individuaalsest
intervjuust voimaldas fookusgrupi intervjuu respondentidel kuulda ka grupi teiste lilkmete
vastuseid ning neid kommenteerida (Patton 2002). Ké&esolevas t60s kasutati fookusgrupi
intervjuud pérast individuaalseid intervjuusid tdiendava informatsiooni saamiseks ning {iht-
lasi ka kokkuvdtete tegemiseks. See andis grupi liikmetele véimaluse jagada programmi
16pus muljeid ning kuulda ka teiste arvamusi kogetu kohta.

Individuaalsed intervjuud viis 14bi sotsiaalt66 erialaga ja ndustaja elukutsega intervjueerija
véljastpoolt tugigruppi, kuna pidasin digeks vastuste mdjutamise ohu tdttu personaalseid
intervjuusid ise mitte 14bi viia. Intervjuude labiviijaks oli palutud teadlikult ndustaja pro-
fessiooni esindaja, kellel oleks teadmisi intervjueerimisest, kes oleks empaatiline ning
oskaks luua vanematega vajaliku kontakti uuritavate teemade siigavamaks k&sitlemiseks.
Grupiintervjuu viisin aga ise l4bi, olles tihtlasi nii grupijuht kui ka uurija. Fookusgrupi in-
tervjuu puhul oli tegemist tdiendava andmekogumisega, mille eesmérk oli pigem tdiendada
personaalsete intervjuudega kogutud teadmist, pakkuda grupi likkmetele voimalust kuulata
ka teiste arvamusi ja lisada omi mdtteid. Pean vajalikuks rdhutada, et intervjuud ei olnud
kasulikud iiksnes uurimuse seisukohalt, need aitasid ka kasuvanematel kogetut paremini
mdtestada.

Nagu artikli alguses mainitud, oli uurimuse iiheks iseloomulikuks tunnuseks see, et uuri-
mine toimus paralleelselt grupitooga, kulmineerudes poolstruktureeritud intervjuudega
grupitod 16pus. Grupijuhina oli minu tilesanne juhtida grupitd6d nii, et grupi liikkmed saak-
sid sellest maksimaalset kasu. Parimate tehnikate leidmiseks tuli pidevalt analiitisida grupis
toimuvat, jdlgida grupi iga litkkme reaktsioone ning olla teadlik enda reaktsioonidest.
Grupijuhi juhtimisstiili, tehnikate ja teiste grupit6o jaoks oluliste tegurite valikut ning tugi-
grupi mudeli sobilikkust sain uurida lisaks intervjuudele osaliselt ka grupi liikmete vahe-
tuid reaktsioone jdlgides ja iga grupi kokkusaamise 16pul grupitdo kohta antud tildise taga-
siside kaudu. Neid tdhelepanekuid kasutasin nii grupijuhina kui ka uurijana oma t66s tugi-
grupi mudeli tdiustamisel.

On selge, et grupijuhina mdjutasin ma pidevalt seda, mida sisuliselt uurisin, sekkudes grupi
toimimisse ning vahetult reageerides grupis toimuvale. Kogu uurimise viltel olid seega
sekkumine ja hindamine 14bi pdimunud. Tegevusuuringule iseloomulikult toimusid kogu
uurimisprotsessi viltel grupiarutelud, mille kdigus valmistati ette ja viidi ldbi sekkumine
ning hinnati seda. Selles uurimuses said tugigrupi liikmetest kaasuurijad, kuna kogu
grupitoo viltel osalesid selle lilkmed aktiivselt grupito6s ning t66 aluseks oleva tugigrupi
mudeli kujundamisel. Grupit66 16pus 1ébi viidud intervjuudes analiitisisid ja hindasid grupi
liikkmed juba ka otseselt grupitodd ja selle niiansse, osaledes sellega uue teoreetilise tead-
mise loomisel, antud juhul Eesti Kasuvanemate Tugigrupi mudeli véljatédtamisel.

Vahetu kontakt uuritava nihtusega, sealhulgas koost66 grupiliikmetega eeldas minult kui
uurijalt pidevat refleksiivsust ehk teadlikkust oma mojust uurimistulemustele, kuid tihtlasi
ka ldhendas mind uuritavale ning pakkus seeldbi suuremat emotsionaalset naudingut.
Kvalitatiivset uurimust 18bi viies tajusin selgelt, kuivdrd méérav roll on uurijal ja kui nau-
ditav vdib olla seda tiilipi uurimuses osalemine.
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Alaealiste komisjonid -
kuidas edasi?

Anne Tiko

Tallinna Ulikooli sotsiaalt66 osakonna dotsent
llona-Evelyn Rannala

Tallinna Ulikooli sotsiaaltéé osakonna doktorant

Ténases Eestis on tdsiseks probleemiks koolikohustuse mittetditmine ja noorte kuritegevus.
Selleks et teostada edukat ennetust6dd, on vaja mdista probleemide olemust. Artikli autorid
viisid justiitsministeeriumi tellimusel ja rahastamisel 1dbi uurimuse, mis annab iilevaate
alaealiste komisjonidesse suunatud noortest, nende probleemide taustast ja komisjonide voi-
malustest seadusega ettendhtud mdjutusvahendite abil neid lapsi toetada. Uurimus on kétte-
saadav justiitsministeeriumi kodulehel, kuid et tutvustada selle jareldusi laiemale lugejate
ringile ja et algatada voimalikku diskussiooni, esitame siinkohal uurimuse kokkuvotte.

Alaealiste komisjonide siisteem loodi alaealiste mojutusvahendite seaduse alusel 1998. aastal.
Praeguseks tegutsevad alaealiste komisjonid igas maakonnas ja ligi 40 kohalikus omavalit-
suses, sh Tallinna k3igis linnaosades. Vastavalt alaealiste komisjoni pdhiméarusele, mis on
kinnitatud valitsuse médrusega nr 207, 22.09.98, on komisjoni pdhiiilesanne koordineerida
oma haldusterritooriumil alaealistega tehtavat kriminaalpreventiivset t60d, korraldada
alaealistele Gigusrikkujatele mdjutusvahendite kohaldamine, tdhustada jérelevalvet ala-
ealiste ile ning mdjutada digusrikkumisi soodustavaid asjaolusid.

Valim ja uurimismeetodid

Meid huvitas reaalne olukord: kliendid, nende probleemide taust ning komisjonide vdi-
malused neile pandud iilesannete tditmiseks. Eesmérgi saavutamiseks kaardistasime andmed
781 alaealise kohta, kes olid 2004. a suunatud alaealiste komisjoni. Valim moodustas
viiendiku kdigist sel aastal komisjoni suunatud alaealistest. Uhe uurimismeetodina kasu-
tasime dokumendianaliitisi. Fikseerisime komisjonide sekretdride abiga alaealiste
komisjonides olevate toimikute, neis sisalduvate iseloomustuste ja tehtud otsuste alusel iga
valimisse sattunud alaealise kohta sellised andmed nagu tema vanus; sugu; kodune keel;
kooli hinnang tema &ppeedukusele, kditumisele ning peretaustale; sotsiaaltédtaja hinnang
tema perele; komisjoni saatmise pdhjus; komisjoni suunaja ja médratud mdjutusvahend.
Tundsime huvi ka selle vastu, kas noore probleemiga on varem tegeldud, kas ta on
komisjoni kutsutud {iks kord voi korduvalt ja mida on teada meetme kohaldamisest.
Mairkisime, mitu pdeva oli mé6dunud komisjoni suunamist tinginud stindmusest kuni selle
kasitlemiseni komisjonis.

Viisime 14bi ka fookusgrupi intervjuud alaealiste komisjoni liikmetega. Intervjueerisime
kdigi maakondlike komisjonide, kdigi Tallinna linnaosade ja ka mdne kohaliku omavalit-
suse komisjoni esindajaid. Kokku toimus 26 intervjuud, mille kdigus komisjonide esindajad
iseloomustasid komisjoni tulevaid alaealisi, nende probleeme ja peretausta, mgjutusvahen-
dite kasutamist ja sellega seotud probleeme konkreetses komisjonis, komisjonide t66
tehnilist poolt ning arusaama komisjoni kohast noorte elus.
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Alaealiste komisjonide klientide iseloomustus

Andmetest selgus, et 78% alaealiste komisjoni klientidest on poisid, enamasti vanuses
12-16 eluaastat. Kuigi komisjonide liikmed mérkisid tiidrukute osakaalu tdusu, nditavad
statistilised andmed, et komisjoni suunatud noorte sooline proportsioon ei ole viimaste aas-
tatega muutunud. Uurimuse andmed langevad kokku Helbe Jaanimégi (2004) uurimusega,
mis késitles juhtumeid aastatest 1999-2002. Poiste osakaal moodustas selle uurimuse and-
metel ligi 80% kdigist juhtumitest. Siiski nentis Jaanimégi (2005) tiitarlaste osakaalu tdusu
viimastel aastatel. Kodukeeleks oli 2/3 komisjoni klientidest eesti keel.

Kuna komisjoni saatmise ldhtekohad on viimaste aastate jooksul muutunud, polnud vdima-
lik jdlgida komisjoni vaatevilja sattumise tinginud digusrikkumiste diinaamikat.

Koolist ja KOV esindajatelt saadud iseloomustused olid sageli puudulikud v&i polnud neid
toimikule lisatud: kooli iseloomustus lapsele ja perele puudus pea poolel juhtudest, KOV
esindajate iseloomustus ligikaudu 1/3 juhtudest. Kuigi komisjonid oma partnereid on kooli-
tanud ja enamasti iseloomustuse vormi ka ette andnud, ei sisalda eriti kooli poolt antud
iseloomustused sageli infot lapse pere kohta. Rohkem tunnevad noorte peretausta sotsiaal-
ja lastekaitsetootajad. Murelasteks kujunevad sagedamini noored, kelle peres on probleemid
kuhjunud: vanem kasvatab last {iksinda ja pingutab t66d teha, vanemad on to6tud, alko-
holisdltlased, lahutatud, peres on vddrasvanem vms. Kdige raskemas olukorras on noored,
kelle vanemad on ise elule jalgu jdédnud ning ka lapse kasvatamisest tagasi tdombunud.

Alaealiste komisjon on osa protsessist, milles pudtakse leida
probleemide pohjusi ning toetada noort tema edasises diguskuulekas
kaitumises. Komisjon téidab siin osalt néustaja, osalt alaealise ja tema
sotsiaalse vorgustiku toetaja voi aktiveerija rolli.

Alaealiste komisjonidesse suunatud juhtumite iseloom on muutunud. Pirast karis-
tusseadustikus joustunud muudatusi on komisjonidesse hakanud tulema hulgaliselt alkoholi-
ja tubakaseaduse, liikluseeskirjade rikkumise jmt juhtumeid, millega varem ei pidanud
komisjonid tegelema. See on tdstnud margatavalt komisjonides késitletavate juhtumite arvu
ja seega tookoormust. Nii tulebki tddeda, et kuigi komisjonide liikmed mdistavad, et koo-
likohustuse mittetditmine on komisjonide t66s olulisel kohal, siis tegelikult on nende juhtu-
mite osakaal komisjonide t66s langenud. Kui Helbe Jaanim&gi andmeil moodustasid aastail
1999-2002 koolikohustuse tditmisega seotud juhtumid ligikaudu 2/3 kdigist késitletud juh-
tumitest, siis meie uurimuses 2004. a juhtumitest vaid 17% oli seotud koolikohustuse mit-
tetditmisega. Samas vdime viita, et koolikohustuse mittetditmisesse tuleb suhtuda tdsiselt,
kuna selle taga seisavad mitmed muud lapse ja koduga seotud probleemid ning kooli véime-
tus last toetada. Kui 9—10-aastane laps satub komisjoni koolikohustuse mittetditmise tottu,
siis viitab see tdiskasvanute tegematajitmistele ning lapse abivajadusele.

Komisjoni saadetud alaealised jagunevad laias laastus {ihekordseteks ja korduvateks klien-
tideks. Esimesel juhul on tihti tegu pisivarguse, liikluseeskirjade rikkumise voi lapsemeelse
uljusega. Seesuguste laste kodused on iildjuhul temast huvitatud ja toetavad last ja siin vdib
komisjon tdita oma preventiivset funktsiooni — pisirikkumise tdttu komisjoni ette astumine
on suur {ileelamine nii lapsele kui tema vanematele. Tihtipeale on probleemi kodus
pereringis juba kisitletud ning ka kahjukannatajaga suheldud. Komisjoniliikmete arvates ei
peaks suur osa nendest lastest tulema komisjoni ette — see on neile sageli liigne trauma. Siin
peaks asi piirduma kiirmenetlusega politseis.
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Komisjonide korduvklientide hulgas on palju selliseid lapsi, kelle puhul puudub kodu huvi
ja tugi. Perel on mitmesugused probleemid, nagu t66tus, haigus, abitus, aga ka vigivald,
alkoholism. Nendel lastel on probleeme nii dppimise kui kéitumisega, nende vaba aeg pole
sisukalt tdidetud ja kuigi nad tulevad suures osas komisjoni mingil muul pdhjusel, ilmnevad
neil raskused ka koolikohustuse tditmisega. Suur osa nendest lastest ei ole leidnud endale
joukohast dppevormi — tavakooli ndudmised kdivad sageli tile jou, kuid kool pole lapse
probleemi teadvustanud v&i puuduvad alternatiivsed dppevormid, abi- ja tugiteenused.

Tihtipeale jduab noor spetsialistide vaatevilja liiga hilja — probleemid on juba stigavad ja
muutunud kroonilisteks, lapse enesehinnang on tublisti kannatada saanud. Liigagi sageli on
alaealiste komisjon esimene koht, kus lapse kdekdigu vastu huvi tuntakse, tema mured &ra
kuulatakse ning lahendusi otsitakse. Omapérasesse olukorda satuvad need noored, kes
saavad 17-aastaseks — koolikohustus neile enam ei laiene ja nad libisevad komisjonide
téahelepanu alt vélja. Ometi on nad meie seaduse jargi lapsed, kes vajavad tuge oma koha leid-
misel {ihiskonnas.

Mojutusvahendid

Raskete kriminaalkuritegude korral puudub alaealiste komisjonil joud, oskused ja mdjutus-
vahendid noorte mdjutamiseks. Siin tasuks kaaluda voimalust, et prokuratuur suunaks need
juhtumid kriminaalhooldussiisteemile v&i tuleks uuesti kaaluda noorsookohtute loomist
nditeks sellisel kujul, nagu seda on tehtud Prantsusmaal, kus noorsookohtunik on saanud
sotsiaalpedagoogi ja alles seejérel juristi hariduse.

Ténane alaealiste komisjon ei ole kindlasti noorsookohus, kus kindlale teole méairatakse
selle eest ette ndhtud karistus. Alaealiste komisjon on osa protsessist, milles piititakse leida
probleemide pdhjusi ning toetada noort tema edasises diguskuulekas kéitumises. Komisjon
tdidab siin osalt ndustaja, osalt alacalise ja tema sotsiaalse vorgustiku toetaja vi aktiveerija
rolli, tehes tegelikult enam, kui seadusega ette ndhtud. Alaealiste komisjon on ainus insti-
tutsioon Eestis, kellele seadusega on pandud sisuline kohustus tegelda alaealiste digus-
rikkujatega.

Komisjonide liikmed vdtavad oma t66d tdsiselt. Voib julgelt delda, et nad tunnevad sot-
siaalset vastutust, muret probleemse noore tuleviku pérast ja otsivad vdimalusi tema
toetamiseks. Nad teevad seda mitte niivord seadusvastase teo kordasaatmise eest mdjutus-
vahendit kohaldades, kuivord siiiivivad noore probleemidesse ja otsivad parimat vdimalikku
lahendust. Komisjonis, kus on vdetud sihiks lapse rehabiliteerimine, kéitutakse situatsioo-
nist, mitte teost 1dhtudes. Nii médratakse sama teo puhul eri noortele erinev mdjutusvahend,
seega ei ole mdtet tegude ja médratud mdjutusvahendite vahel paralleele tommata.

Seadusega ette ndhtud iiheksast méjutusvahendist leiavad kasutamist peamiselt hoiatus,
UKT (selle leidmisega ja korraldamisega on tdsiseid probleeme) ja spetsialisti juurde suu-
namine. Viimase puhul on probleemiks see, et spetsialiste ei jdtku ja nendelt ei saa taga-
sisidet. Seisuga veebruar 2006 on lastepsiihhiaater olemas psiihhiaatrite seltsi andmeil viies
maakonnas, lisaks on kahes maakonnas psiihhiaatrid, kes té6tavad nii tdiskasvanute kui ka
lastega. Kui aga spetsialist asub hoopis teise maakonna keskuses, on perel véga raske leida
raha ja aega, et spetsialisti poole pd6rduda, liiatigi et iihekordsest visiidist pole enamasti
kasu — spetsialisti abi kujutab endast pikaajalist protsessi. Selle mdjutusvahendi kohal-
damisel on takistuseks ka lapsevanema eelarvamuslik v&i lausa eitav suhtumine. Ta ei taha
tunnistada probleemi, tunneb end ja oma last sildistatuna, kui soovitatakse psiihhiaatri kon-
sultatsiooni. Siin on viga suur t66 4ra teha iihiskondliku arvamuse timberkujundamisel ja
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lapsevanemate koolitamisel. Vastavalt voimalustele kasutatakse ka koolikorralduslikke
mdjutusvahendeid ja sotsiaalprogrammidesse suunamist.

Mbjutusvahendite rakendamine sdltub olulisel mééral spetsialistide olemasolust omavalit-
sustes ja koosto6vorgustiku toimimisest. Suurtes linnades asuvad komisjonid on siin tundu-
valt paremas olukorras: lisaks linnavalitsuse spetsialistidele pakuvad linnades MTU-d mit-
meid teenuseid, mis pole maal kdttesaadavad. Nii on nditeks Tallinnas véimalik narkosdlt-
lastest lapsi suunata ravile peale lastehaigla ka Laste Turvakeskusesse. Mujal Eestis on sel-
line teenus veel ainult Johvis.

Ligi kiimnendikul juhtudest mdjutusvahendi reaalne kohaldamine ei dnnestu. P&hjuseks
juba mainitud teenuste ja spetsialistide vdhesus ning ka toimivate mehhanismide puudu-
mine, mis kohustaks alaealist tditma komisjoni ettekirjutusi. Mdjutusvahendi kohaldamiseks
on vaja nii lapse kui vanema ndusolekut, aga seda pahatihti ei dnnestu saada v3i siis vanem
hiljem taganeb sellest. Eriti teeb komisjonidele muret see, et puuduvad reaalsed voimalused
alaealist korrale kutsuda juhul, kui mdjutusvahend kiill mé&érati, kuid alaealine pole
komisjoni otsust tditnud.

Komisjoniliikmete tostatatud probleemid

Alaealiste komisjonide liikmed kurtsid selliste probleemide {iile, nagu inim-, aja- ja
materiaalsete ressursside vdhesus komisjonides, t66ga kaasnev suur emotsionaalne ja aja-
line koormus, mis teeb raskeks v&i voimatuks komisjonide poolt vastu vdetud otsuste mdju
jélgimise, noore jdtkuva toetamise. Viimati nimetatud iilesannet ei suuda komisjonid {ihis-
kondlikus korras tiita. Seda tilesannet ei saa tihti edasi anda ka omavalitsustele, sest seal
puuduvad vastavad spetsialistid. Samuti ei suuda enamik komisjone tildjuhul tegelda neile
iilesandeks seatud piirkondliku ennetust6oga voi siis teevad seda vaid osaliselt, projektide
toetamise ja loengulise tegevuse organiseerimise kaudu.

Kdige rohkem tuntakse puudust koolikorralduslikest mdjutusvahenditest, mille valikuvdi-
malused on véga piiratud ja paindumatud. Kooli kaasamist to6sse alacalistega peetakse
viga oluliseks. Siin on vajalik ametkondadevaheline koost66 ja iga osapoole vastutuse
tdpsem midratlemine. Meie oma andmete alusel vdime viita, et sageli ei tunne kool lapse
peretausta ja last koormavaid probleeme.

On tungiv vajadus suurema arvu dpilaskodude jérele, dpilaskodude vdi internaatkoolide
jarele ka kditumishdiretega lastele, samuti psiiithikahdire voi psiiiihilise haigusega lastele
(positiivne on Vastseliina kooli niide, kus kditumishdire vdi psiitihikahdirega lapsed on
adekvaatset abi saanud — sellist tiilipi koole oleks vaja rohkem). Oluliseks peetakse kut-
sedppe voimaluste laiendamist noorematele ja vdiksema haridusega noortele. Tdna eksis-
teerib see vdimalus alates 17. eluaastast ja alates kaheksandast v3i iheksandast klassist.

Erikooli suunamine, sellega seotud biirokraatia ja kohtade eraldamise kord, erikoolis
viibimine ja sealt vélja suunamine vajavad tilevaatamist. Erikoolid tuleks diferentseerida.

Lepitamine peaks toimuma kohe pérast siindmust ja see vdiks kuuluda politsei kompetentsi.

Kuigi kuritegude ennetamise riiklik strateegia aastani 2005 p. 1.4.3.8. piistitas tilesande
oluliselt kiirendada alaealiste toimepandud kuritegude menetlemist, on ajavahemik noore
riskikditumisest selle késitlemiseni komisjonis endiselt lubamatult pikk. IImselt on oluline
mdju ka sellel, et ka teine pistitatud iilesanne — p. 1.4.3.9 Nimetada alaealiste kriminaalas-
jade menetlemisele spetsialiseerunud politseinikud, prokurdrid ja kohtunikud, anda neile
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asjakohane erikoolitus ning tagada nende koostéo alaealiste komisjonidega, pole vihemalt
politsei osas paljudel juhtudel tdidetud.

Et komisjonid saaksid teha oma t66d tulemuslikult, on vaja nii hoolast eelt66d kui profes-
sionaalset ja kestvat jarelhooldust, milleks kahjuks napib nii aja-, inim- kui materiaalseid
ressursse. Kui riik soovib, et noortest saaksid toimetulevad iihiskonnaliikmed, tuleb luua
professionaalne, palgaline alaealiste komisjonide vorgustik, sest ainult sel juhul on vdima-
lik tagada mojutusvahendite sisuline rakendamine ja jargnev individuaalne tugi nii lapsele
kui perele. Seda t66d ei saa tulemuslikult teha muu t66 kdrvalt vabatahtliku téona. Selleks
et mdjutusvahendit rakendada, on vaja olla noorega pidevas kontaktis, tema t66d juhenda-
da, teda innustada ja muutuse vdimalikkuses veenda. Tdna, mil komisjonide liikmed teevad
seda t66d oma pohit6o korvalt, voimalused jarelhoolduseks eksisteerivad vaid juhul, kui
omavalitsuses on piisavalt spetsialiste (lastekaitsetdotaja, sotsiaalpedagoog), koost6o eri
valdkondade vahel sujub ja vastutuse piirid on selged.

Kui riilk soovib, et noortest saaksid toimetulevad uhiskonnaliikmed,
tuleb luua professionaalne, palgaline alaealiste komisjonide vorgustik

On vaja luua Giguslikud vdimalused meelde tuletada vanematele nende kohustusi oma laste
kasvatamisel ja kaasata ka vanemad lapse rehabiliteerimise protsessi.

Vajadus on pereteraapia teenuse jirele, sest sageli vajab abi kogu pere.

Mitmele neist probleemidest on komisjonide esindajad korduvalt juhtinud vastavate
ametkondade tdhelepanu.

Susteem vajab muutmist

Kuritegude ennetamise riiklik strateegia aastani 2005 piistitas tegevusiilesandena noorte
teavitamis- ja ndustamiskeskuste loomise maakondades ja ndustamisteenuse toetamise.
Tegelikult jatkub terav vajadus selle teenuse jérele.

Suured lootused on pandud rehabilitatsiooniteenusele, kuid ka see teenus on koondatud vaid
suurtesse keskustesse ja pole kdigile kittesaadav.

Peamine jareldus uurimusest on jargmine: alaealiste komisjonid ja nende tegevus on nii
oluline ja tundlik té6valdkond, et vajab tosiseid strateegilisi poliitilisi otsustusi
analoogselt 1999. a kriminaalhooldussiisteemi loomisega.

Vaja on tipselt méirata vastutus, et oleks konkreetne isik vdi isikute rithm, kes kogu prot-
sessi arendab ja koordineerib.

Endiselt on aktuaalne iilesanne, mis on piistitatud 21. oktoobril 2003. Riigikogu poolt heaks-
kiidetud dokumendis “Kriminaalpoliitika arengusuunad aastani 2010”, punkt 14.
”Haridusministeeriumil tuleb koostods sotsiaalministeeriumi ja siseministeeriumiga ning
kohalike omavalitsustega 2005. aastaks téotada vilja siisteem, mis voimaldab lapse
kasvukeskkonnas puudusi mérgata ja korvaldada voimalikult vara’.

Uurimistd6 tulemusena tddeme, et edukas kuriteoennetus saab alguse pere toetamisest ja
lapsele eduelamuse pakkumisest koolis. Oluline on probleeme oigel ajal mirgata ja
asjatundlikult sekkuda. See aga eeldab vastutustundlikke poliitilisi valikuid ja valikukri-
teeriumide aluseks olevate védrtuste iilevaatamist. Noorte digusrikkumiste ennetusse tuleb
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investeerida. Ei saa loota vaid vabatahtlikule t66le, tuleb luua teenuseid ja koolitada nende
teenuste osutamiseks asjatundjaid.

Uurimusest tulenevad ettepanekud olukorra parandamiseks

- Muuta alaealiste komisjoni liikkmete t66 tasustatavaks — sellega tagatakse selliste spetsia-
listide nagu psiihhiaater, psiihholoog kaasamine komisjoni.

- Leida vdimalus iga komisjoni juurde ametikoha loomiseks, mille tditja ainsaks t66-
ilesandeks oleks mojutusvahendite kohaldamise ja jarelhooldusega tegelemine ning preven-
tiivne t60 riskinoortega.

- Leida vdimalus igasse omavalitsusse lastekaitsetddtaja tookoha loomiseks, sest praegu
puudub komisjonidel koostéopartner lapse elukohas.

- Luua ametkondlikud reeglid, mille kohaselt igas maakonnas peaks olema lastepsiihhiaatri
ametikoht. Nende kohtade tditmiseks jdtkata vastavate spetsialistide ettevalmistamist.

- Haridus- ja teadusministeerium koos sotsiaalministeeriumiga peavad tagama iga lapse
hariduslike erivajaduste digeaegse kindlaksméadramise ning vdimaldama talle erivajadust
arvestava dppevormi.

- Tagada ndustamisteenuse kéttesaadavus nii lastele kui nende vanematele.

- Tagada laste ja noorte siiiitegude kiire menetlemine — vastasel juhul kaotab see oma peda-
googilise mdju.

- Luua 0&pilaskodusid ka kditumishiiretega noortele ja kindlustada need professionaalse
kaadriga.

- Diferentseerida erikoolid ja muuta erikoolide t66 sihiparaseks.

- Leida seadusega tagatud véimalused vanemale tema kohustusi meelde tuletada ja peresid
toetada ning ndustada.

- Vaadata tile alaealiste komisjoni saatmise noue pisirikkumiste (kommivargus, vales kohas
tee iiletamine) korral ja viia nende juhtumite 16petamine politsei kiirmenetluse padevusse.

Taname koiki alaealiste komisjone ja eriti nende sekretére, kelle kaasabita uurimus poleks
teoks saanud, ning loodame, et need mured, mis jidid vestlustes kdlama, dratavad ametkon-
dade tihelepanu ning meie uurimus aitab kaasa olukorra muutmisele.
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Sotsiltiitaia Siigisesed
Marin Janes suvepﬁevad

Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna peaspetsialist

7.-8. septembrini toimusid Pdrnumaal Lemmerannas kohalike omavalitsuste sotsiaal- ja
lastekaitsetootajate suvepdevad. Urituse eesmirk oli puhata argipievast ja vaadata
igapdevasele toole pisut teise nurga alt. Kuigi meie suvepdevad olid ilma poolest siigisesed,
ei vihendanud see osalejate indu ja head tuju.

Suvepdevade n-0 ametlik osa oli kavandatud teisele pdevale, mil toimus sotsiaalministee-
riumi infoseminar. Alustuseks heisati suvepdevade lipp ning tervitussdonad {itles sotsi-
aalministeeriumi hoolekande osakonna juhataja Tarmo Kurves. Omavaheline tutvumine
jitkus Lemmeranna metsas ja rannas orienteerumisménguga, kus tuli liikuda vdimalikult
aeglaselt ja tdita mitu 13busat iilesannet. Esimesel pdeval oli huvitav Ténu Talimaa loeng
teemal ,,Kuidas oma sisemaailmaga edukalt toime tulla“. Sellest saadi ndpunditeid, kuidas
kiituda stressirohkes olukorras ja kuidas 165gastuda. Ohtupoolikul peeti nii individuaalseid
kui meeskondlikke spordivdistlusi ning katsuti jdudu méaluméngus. Pdev 16ppes Diskreetse
Mango Trio muusika jirgi tantsides.

Teise pdeva hommik algas kiill pisut uniselt, kuid ettekannete vastu oli huvi suur.
Sotsiaalministeeriumi tegevustest ja arengutest hoolekande korraldamisel andis {ilevaate
Tarmo Kurves. Pohiliselt peatuti korralduslikel ja informatiivsetel kiisimustel, nagu néiteks
rehabilitatsiooniteenuse tdiendav rahastamine riigi 2006. aasta lisacelarvest, kehtiva toime-
tulekupiiri tdstmine 900 kroonini, sotsiaalhoolekande seaduse muutmise seaduse
menetlemise kéik Riigikogus (seaduse muutmine puudutab laste asenduskodu ja lapsehoiu-
teenuse seadustamist), samuti peatuti lithidalt EL struktuurifondi vahendite planeerimise
hetkeseisul ja struktuurifondidest aastatel 2007-2013 rahastatavatel tegevustel.

Sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna nduniku Anne Rihni ettekanne kisitles
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sotsiaalkaitse ja kaasatuse arenguid Eestis. Teema aktuaalsus tuleneb eelkdige sellest, et
kdesoleva aasta septembriks olid kdik Euroopa Liidu liikmesriigid kohustatud koostama sot-
siaalkaitse ja kaasatuse riiklikud aruanded, mille pdhirdhk oli kavandatavate riiklike vaesuse
ja torjutuse vastu vditlemise poliitikate viljatéotamisel. Eesti prioriteetideks aastatel
20062008 sotsiaalse kaasatuse suurendamisel ning vaesuse ja tdrjutuse vdhendamisel on
pikaajalise t66tuse ja toSturult torjutuse ning lastega perede vaesuse ja sotsiaalse tdrjutuse
ennetamine ja leevendamine. Valminud aruandes tuuakse 4ra nii olemasolevad kui ka uued
ja tdiendavad meetmed nende prioriteetsete eesmérkide saavutamiseks.

Kavandatavatest muudatustest puudega inimeste sotsiaaltoetuste siisteemis andis iilevaate
sotsiaalministeeriumi sotsiaalkindlustuse osakonna peaspetsialist Riina Riisalo.
Sotsiaalministeeriumi ja puuetega inimeste organisatsioonide esindajate koost66s valminud
puuetega inimeste sotsiaaltoetuste kontseptsioonis ndhakse ette puude médramise
tingimuste ja sotsiaaltoetuste maksmise pdhimdtete muutmist nii, et toetused aitaksid saavu-
tada inimeste suurema kaasatuse iihiskonda, stisteemi jitkusuutlikkuse, raha
eesmirgiparasema jaotuse ja tdpsema sihituse. 2008. aastaks on plaanis praegune siisteem
imber kujundada. Eri vanuseriihmade puhul hakatakse rakendama erinevaid sotsiaaltoetuse
maidramise skeeme, kuna nende rithmade toetamise eesmérk on erinev: laste puhul on olu-
line soodustada nende arengut ja hariduse omandamist, tédealiste inimeste puhul on tihtis
toohdive suurendamine, eakatele on vaja tagada neile vajaminevad teenused, eriti hooldus.

Kandela Oun ja Aino Kiis Tartu Ulikooli Parnu Kolledzhist rddkisid uuringust, mille
eesmirk on saada lilevaade sotsiaaltdotajate, lastekaitsetdotajate ja sotsiaalndunike haridus-
taustast, et luua alus riiklikule koolitustellimusele sotsiaalt6o vallas ning planeerida tdiend-
koolitust. Sotsiaaltodtajate uuring viiakse 1ébi kdikse uuringuna kdikides maavalitsustes ja
kohalikes omavalitsustes. Kiisitletakse omavalitsuste sotsiaaltdotajaid, ndunikke ja
lastekaitsetootajaid, kohaliku omavalitsuse asutuste juhte ja sotsiaaltdotajaid (nt haiglad,
koolid, hoolekandeasutused, vanglad jm).

Sotsiaalministeeriumi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia osakonna projektijuht Meelis
Zujev esines ettekandega loodavast sotsiaalteenuste andmeregistrist (STAR). Esimene
infotehnoloogiline andmeregister SIS toimetulekutoetuse administreerimiseks ja arves-
tamiseks vdeti kasutusele pea kiimme aastat tagasi ning kuigi selle aja jooksul on omavalit-
sused seda joudumodda arendanud, on praeguseks tekkinud olukord, kus kogutav andmestik
on viga erinev, mistdttu puudub selge iilevaade riigis osutatavatest teenustest. Samuti on
SIS nii tehnoloogiliselt kui rakenduslikult kohmakas ja osaliselt dubleeriv, mis aga on sot-
siaaltotajate jéarjest suurenevat tookoormust arvestades suur puudus. Seetdttu ongi kéivi-
tatud STAR, mis on véga lihtne ja loogiline. Kuna kogu sotsiaalt6o korraldus on iile mine-
mas juhtumispdhisele tegutsemisele, on eriti oluline luua seda toetav infotehnoloogiline siis-
teem. Selle siisteemi viljatootamisega on tegeldud juba poolteist aastat ning tdies mahus
peaks STAR kiivituma 2008. aasta 16puks, millal loodetavasti joustuvad ka koik vajalikud
regulatsioonid.

Niisugused olidki meie seekordsed suvepédevad. Kiisisime ka osalejate arvamust ning saime
meeldivalt positiivset tagasisidet. Uksmeelselt arvati, et kohalike omavalitsuste sotsiaalt6-
tajad peaksid vdhemalt kord aastas kokku saama, et olulisi probleeme omavahel arutada
ning miks mitte teha seda pisut vabamas Shkkonnas. Nii et jargmiseks suveks plaane tehes
peaksid sotsiaaltédtajad arvestama ka suvepidevadega, mille traditsiooniks muutmist kdik
toetasid.
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_Konverents ,,Sotsiaaltoo Tartu
Ulikooli Kliinikumis - 10 aastat“

Maarika Tisler
SA TU Kliinikumi spordimeditsiini ja taastusravi kliiniku
sotsiaaltootaja, ETSA juhatuse liige

22. septembril 2006 toimus SA Tartu Ulikooli Kliinikumi Maarjamdisa polikliinikus kon-
verents ,,Sotsiaaltod Tartu Ulikooli Kliinikumis — 10 aastat®. Konverentsi korraldasid SA
TU Kliinikumi sotsiaalté6tajad Merle Pahk, Helve Maripuu, Dagmar Narusson, Maarika
Tisler, Terje Tatte, Mari Reilson ja Kitlin Raud. Konverents sai teoks tinu SA TU
Kliinikumi, SA TU Kliinikumi koolituskeskuse ja Eesti Tervishoiu Sotsiaaltostajate
Assotsiatsiooni (ETSA) toetusele. Konverentsi eesmérk oli tutvustada koostdopartneritele ja
vorgustikuliikmetele tervishoius tehtava sotsiaalt6d olemust Eestis ja sotsiaaltdotajate tege-
vust SA TU Kliinikumis kiimne aasta viltel. Osalejaid oli konverentsil ligikaudu 120.
P#evajuhiks oli SA TU Kliinikumi kérvakliiniku sotsiaaltootaja Mari Reilson.

Konverentsi alustati ETSA motoga: ME PEAME MOTLEMA, kuidas me tahaksime, et
meid endid ja meie léihedasi koheldaks ja ravitaks siis, kui me oleme haiged ja véime-
tud paljusid asju enda heaks ise tegema...

SA TU Kliinikumi sisedivisjoni juht dr Aili Pikk iitles tervituses, et sotsiaalts6 on ter-
vishoius siduseriala, mille vajalikkus kliinikumis on ilmselge, ent eriala jatkusuutlikkus sol-
tub koolitusest, teadustdost ja riiklikust otsusest, kuidas korraldada sotsiaaltooteenuse rahas-
tamine haiglates.

SA TU Kliinikumi iilemdde Tiina Freimann riskis patsiendi haiglast viljakirjutamise pla-
neerimisest, osutades sotsiaaltétajate ja ddede asendamatule rollile selles. Haiglast vél-
jakirjutamise planeerimine on interdistsiplinaarne protsess, mis aitab raviprotsessi osana
patsiendil ja tema pereliikmetel toime tulla haiglaravijargse enesehooldusega ja lahendada
tervisega seotud probleeme. Planeerimine peaks algama kohe patsiendi vastuvotul vai
varem, tuginema patsiendi individuaalsetele vajadustele, toimuma koostdos patsiendi ja
tema omaste ning interdistsiplinaarse meeskonnatéona. See peab hdlmama haiglast lahkuja
vajaduste hindamist, erivajaduste méératlemist, kojumineku planeerimist ja patsiendi ette-
valmistamist kojusaatmiseks.

Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd eriala doktorandi, perearst-residendi Margit Venesaare
ettekanne kisitles tervishoiusotsiaaltod ajalugu ja Eesti Tervishoiu Sotsiaaltéotajate
Assotsiatsiooni kujunemislugu. Tervishoiusotsiaalt6d sai teadaolevalt alguse aastal 1895,
mil Suurbritannia kuninglikku vabahospidali v&eti t66le esimene sotsiaaltéotaja. 1905 asu-
tati USA-s Massachusetts’i iildhaiglas esimene sotsiaalt6é osakond. Esimesed tervishoiu
sotsiaaltootajate tihingud tekkisid USA-s 1918 The American Association of Medical Social
Workers, Soomes 1949 Lddkinndlis-sosiaalinen Yhdistys.

Esimeseks Eesti tervishoiu sotsiaaltdotajaks peetakse ETSA auliiget Maire Pella’t, kes tegi
seda t66d Tallinna Keskhaigla Naistekliinikus aastatel 1954—1999. ETSA asutamise idee
tekkis 23.08.2001 Eesti II sotsiaaltoé kongressil Parnus, ETSA asutati 20.09.2002. ETSA
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pohikirjalisteks eesmérkideks on tervishoiusotsiaalt6d kui eriala vdidrtustamine ja aren-
damine; tervise edendamine sotsiaalt6o kaudu; tihingu liikmete, sotsiaal- ja tervishoiutoota-
jate ning klientide/patsientide tervishoiu sotsiaalt6o alaste teadmiste laiendamine ja teadus-
lik uurimisto6. ETSA-s on hetkel 42 liiget.

Tallinna Ulikooli sotsiaaltoo eriala doktorandi, ETSA juhatuse liikkme, TU Pirnu Kolledzhi
lektori ja SA TU Kliinikumi Lastekliiniku sotsiaalto6taja Dagmar Narusson andis iilevaate
kliinikumis tehtud sotsiaaltoost ja -tootajatest ning tema ettekandest selgus, et tegelikult sai
kliinikumis sotsiaalt6o alguse juba 1993. aastal psiihhiaatriakliinikus. Jargmisena vdeti sot-
siaaltootaja to6le 1994. aastal lastekliinikus, seejérel 1995. aastal korvakliinikus. Kliinikumi
sotsiaaltodtaja tuli to6le aastal 2001 ja spordimeditsiini ja taastusravi kliinikus loodi sot-
siaaltootaja ametikoht 2004. aastal. Hetkel to6tab kliinikumis 7 sotsiaaltddtajat, sotsiaaltoo-
taja ametikohti on 5,75.

Sotsiaaltootaja peamised toodiillesanded kliinikumis on:

kliendi vajaduste, vdimaluste ja ressursside hindamine

rehabilitatsiooniplaanide koostamine

geriaatrilise hindamisteenuse osutamine ja selle koordineerimine

klientide ja pereliikmete/ldhedaste ndustamine, 1&hivdrgustikuga konsulteerimine
juhtumit66/juhtumikorraldus

haigete véljakirjutamise planeerimine

labirddkimiste pidamine (koost66) formaalse vorgustiku liikmetega kliendile teenuste/
abi saamiseks

rehabilitatsioonimeeskonna t66 koordineerimine

(tervishoiu)sotsiaalt6o tutvustamine ning arendustoo.

Kliinikumi sotsiaaltdotajad osalevad ka sotsiaalteenuste arendamises:
B puuetega inimeste hooldus- ja teenustevajaduse hindamine
B haiglast viljakirjutamise planeerimine
B ajutine hoideteenus puuetega lastele
B tegevuslaagri ldbiviimine aktiivsus- ja tdhelepanuhdiretega laste peredele
koostdos Agrenska Fondiga
puuetega laste laagrite korraldamine
véikelaste vanemate infogruppide l14biviimine
rehabilitatsiooniteenuste kirjelduste koostamine
osalemine kuulmisabivahendite fondi loomisel
osalemine sisekdrvaimplantatsiooni meeskonna t66s.

Tallinna Ulikooli sotsiaaltéd eriala doktorandi, SA PERH onkoloogiakeskuse ja Tallinna
Diakooniahaigla sotsiaaltéstaja ning Tallinna Ulikooli lektori Katrin Raamatu ettekanne
kasitles tervishoiusotsiaaltoo eripdra. Sotsiaaltéotajad todtavad teise professiooni pérus-
maal, nende kutseoskused peavad liitma igapdevat6ds hariduse ja kogemuse, dppimisvdime
ja teadmise. Sotsiaaltootaja roll haiglas on olla tthendav liili erialade ja teadmiste, inimese
ja institutsiooni, inimese ja slisteemi vahel, institutsioonide vahel, inimese ja inimese,
inimese ja iihiskonna vahel. Kdik eelnev vdimaldab mdista seoseid, ndha tervikut, hinnata
siisteemi, ndha siisteemi taha ja v8ib-olla ka muuta siisteemi. Tervishoiusotsiaalto6 eesmark
on tervishoiu ja hoolekande ressursi kokkuhoid, klientide elukvaliteet, elujoud.

SA Pérnu Haigla sotsiaaltootaja Evelin Peerna réddkis 2006. aastal 1dbi viidud uurimusest
tervishoiu sotsiaaltdotajate koostoovorgustike kujunemisest. Vorgustikutdo on viga oluline

sotsiaaltdéd
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osa tervishoiusotsiaaltoost. Vorgustikuto omaksvdtmine teiste spetsialistide poolt on véga
tihtis. Edukaks vorgustikutooks on vajalik vorgustiku liikmete tundmine, iihine arusaam
vorgustikutoo olulisusest ja kliendikeskne suhtumine.

Anne Rihn sotsiaalministeeriumist rdgkis oma ettekandes sotsiaalsest sidususest ja eri tege-
vussuundadest tervisedenduses ning tervishoiu ja hoolekande integreerimise plaanidest.
Tartu linnavalitsuse tervishoiuosakonna juhataja dr Sirje Kree rézkis koostoost KOV ja ter-
vishoiusasutuse vahel tervisedenduse ja hoolekande vallas. MTU Caritase sotsiaaltootaja
Kristiina Salong tutvustas alaealiste emade probleeme ja teenuseid, mida MTU Caritas
neile pakub. Ida-Tallinna Keskhaigla sotsiaaltootaja Heli Vahter ridkis oma uurimusest,
mis kisitles rehabilitatsiooni sotsiaalseid aspekte ja rehabilitatsiooniprotsessi hindamist. SA
TU Kliinikumi sotsiaaltdotaja Merle Pahk koneles geriaatrilise hindamise teenusest SA TU
Kliinikumis ja oma uurimistulemustest sellel teemal. SA TU Kliinikumi sotsiaaltotaja, ETSA
juhatuse liige Maarika Tisler andis iilevaate palliatiivse ravi ja hoolduse aspektidest Hollandi
niitel. Deniss Ostrovski ettekanne kisitles Tartu linna perearstide hinnangut sotsiaalt6o aren-
damise vajadusele ja voimalustele esmatasandi tervishoius. Pdeva 16petas Maris Knuut Tartu
linnavalitsuse sotsiaalabi osakonnast ettekandega hoolekandeteenustest Tartus.

Konverentsi eel viis D. Narusson 14bi vidikese kiisitluse kliinikumi sotsiaalto6tajate hulgas,
et uurida nende tulevikulootusi. Tervishoiu sotsiaaltédtajad loodavad, et:
B kahe aasta pérast peetakse sotsiaaltoo 15 aasta juubelikonverents kliinikumis
SA TU Kliinikumis on sotsiaaltéd osakond
B igas kliinikus on oma sotsiaaltootaja
B on jarjepidev supervisiooni saamise vdimalus.

Uldisemas plaanis loodab meeskond, et:

B tervishoiusotsiaaltdd professiooni tunnustatakse vaariliselt

B sotsiaalt6o finantseerimise kiisimused on lahenenud erialaorganisatsiooni, raviasutuste
ja haigekassa koost0s.

Oma klientidele soovime nii tervishoiu- kui hoolekandeteenuste paremat kéttesaadavust.

Konverentsi ettekannetega saab tutvuda jirgmise kolme kuu jooksul antud aadressil:
ww.kliinikum.ee/sotstoo_10_aastat.html

IFSW Euroopa konverents
E' - "Sotsiaalt66 2007 - sotsiaalne muutus ja
st sotsiaalsed elukutsed"

Parma, Itaalia 15.-17. marts 2007
e —
Sotsiaalsed muutused jarjest suurenevad ja kiirenevad, puudutades inimelu erinevaid
kilgi. Sotsiaalt6d seisab silmitsi muutuste kaigus tekkivate uute olukordadega ja peab
seetbttu tegelema jarjest keerulisemate probleemidega. See nduab sotsiaaltddtajalt uusi
professionaalseid oskusi, pihendumist probleemide ennetamisele ja heaolu eden-
damisele.
Konverents pakub huvitatud osapooltele suurepérast voimalust kokku tulla, et teadmisi ja
kogemusi jagada.
Konverentsile on oodatud kutselised sotsiaaltd6tajad, 6ppejoud ja koolitajad, tudengid ja
koik sotsiaalsest heaolust huvitatud inimesed.
Konverents korraldatakse koost66s IFSW Euroopa osakonna, Euroopa sotsiaaltddkooli-
tuse assotsiatsiooni, Euroopa sotsiaalpedagoogilise hoolekandeté6 koolituse assot-
siatsiooni (FESET), Itaalia rahvusliku sotsiaalté6tajate assotsiatsiooni ning Itaalia
sotsiaaltd6 oppejoudude assotsiatsiooniga.

Info: info@newteam.it, www.newteam.it



Juhtumipohise vorgustikutoo
kasiraamat - abiks praktikutele

TU Parnu Kolledzhi poolt 2005. aasta oktoobrist kuni 2006. aasta juuni-
ni sotsiaalala spetsialistidele korraldatud juhtumipohise vorgustikutoo
taiendkoolitus paédis kasiraamatu koostamisega.

Karin Kiis
TU Pérnu Kolledzh

TU Pirnu Kolledzhis tootati 2005. aastal
sotsiaalministeeriumi tellimusel vélja juhtu-
mipShise vorgustikutéo baas- ja tdiend-
koolitus. Baaskoolitus loodi spetsialiseeru-
mismoodulina sotsiaalt6o eriala tudengitele,
tdiendkoolitus on aga suunatud eeskitt neile
sotsiaalala spetsialistidele, kellel puudub
varasem teadmine juhtumikorraldusest.
Juunis 2006 15petas tdiendkoolituse 84 sot-
siaal-, rehabilitatsiooni-, kriminaalhooldus-
ning to6turusiisteemis tootavat spetsialisti.

Tanavu jitkab TU Pirnu Kolledzh juhtu-
mit6o koolitusega, uus rithm on peagi alus-
tamas Oppet6od. Endiselt valmistatakse ette
eri valdkondades tegutsevaid spetsialiste
vorgustikutooks ja juhtumipohise ldhene-
mise meetodi rakendamiseks oma t66s. Sel
aastal moodustavad koolitusrithmades suu-
rema osa tooturu- ja rehabilitatsioonististee-
mis té6tavad spetsialistid ning juurde on tul-
nud kaks uut teemat — t66 sdltuvusproblee-
midega ning HIV-i nakatunud klientidega.

Kuna nii eelmisel kui sel aastal oli koolitus-
gruppi soovijaid rohkem kui kohti ning ka
koolituse ldbinud kursuslased viitasid juhtu-
mitood kisitlevate materjalide nappusele,
siis tellis sotsiaalministeerium lisaks kooli-
tusele ka késiraamatu, mis on mdeldud
eelkdige sotsiaal-, rehabilitatsiooni-, krimi-
naalhooldus- ning t66turuvaldkonnas t6ta-
vatele praktikutele.

Kisiraamat koosneb viiest peatiikist, mis
annavad tilevaate juhtumikorraldusest kui
sotsiaaltod meetodist, selle diguslikust regu-
latsioonist Eestis, juhtumikorralduse etappi-
dest alates kliendiga kontakti loomisest kuni

sotsiaaltoo

juhtumi Idpetamiseni, vorgustikutoost ning
juhtumikorralduse praktikast sotsiaal-, t66-
turu-, kriminaalhooldus- ja rehabilitatsioo-
nististeemis. Késiraamatu lisad sisaldavad
koolituse ajal vilja to6tatud juhtumi doku-
menteerimise vorme ja juhendeid, mis on
moeldud eelkdige kohaliku omavalitsuse
spetsialistidele soovitatavate abivahendite-
na juhtumi dokumenteerimisel. Lugeja leiab
késiraamatust ka nditeid 2005./2006. aastal
juhtumit6d koolitusel osalenud kursuslaste
loputdodest. Materjali koondasid ter-
viklikuks kdsiraamatuks juhtumipdhise vor-
gustikutoo koolitust 1abi viinud TU Pérnu
Kolledzhi &ppejoud ning teemade valikul
lahtuti eelkdige koolituse kdigus vilja t66-
tatud programmist.

Et tegu on eelkdige praktilise abivahendiga,
siis vdimaldab késiraamatu formaat mater-
jale lisada ning vilja vahetada. Koostajad
loodavad, et kdsiraamat on abiks eelkdige
praktikutele juhtumipdhise ldhenemise ellu-
rakendamisel, kuid kiillap leiavad sellest
sobivat materjali ka sotsiaaltood Sppivad
tudengid.

Lisaks oktoobri 16pus triikikojast viljuvale
330 eksemplarile voib huviline kdsiraamatu
elektroonilise versiooni leida ka sotsiaal-
ministeeriumi kodulehekiiljelt. www.sm.ee
> Tooturg > Juhtumikorraldus

Triikitud kogumikku
jaotatakse koigile
kohalikele omavalit-
sustele, rehabilitat-
siooniasutustele ning
Tooturuameti
piirkondlikele
osakondadele. Moned
eksemplarid saab
kriminaalhooldus.
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SUMMARY

Coping on the margins of society

Dagmar Kutsar, University of Tartu

Long-term unemployment causes big changes in a person’s social network, as a result of which the
network may not support the person anymore. The data of the European Social Survey (2004) on
Estonia reveal that people with low income and living in poverty have fewer close contacts who they
can discuss their personal problems with and find support from. Interviews conducted with the long-
term unemployed (Torjus 2003, Roop 2005, Kallas 2005) show that the roots to their present position
in the society lie in their disrupted education, low ability to learn and low learning motivation. People
with a higher level of education have contacts and friends to help them find a well-paid and satisfying
job. Many people were pushed to the margins by the changes in the society. For men, one of the rea-
sons for becoming unemployed and not finding a new job is alcohol. To cope with the situation, peo-
ple often used symptom-centred rather than problem-centred strategies: instead of looking for a per-
manent position, casual labour was taken on, scant consumption further cut down, social benefits
applied for and barter economy developed. In case of people left to the margins of society, social work
has to become more case-based; medical, social and vocational rehabilitation services have to be fur-
ther developed. It is necessary to re-examine all social policy measures directed at the socially excluded.
Social capital among people needs greater attention. Inclusion in society has to be reached with the
help of more official inclusion measures, instead of unofficial ones, which have a negative effect on
the society.

Social housing — for whom and how?

Jiiri Kore, University of Tartu

Housing services as a part of social services in Estonia include: social housing, twenty-four-hour care
in care institutions, shelter for persons who have been released from a custodian institution, and tem-
porary shelter for people needing emergency social assistance. Most of the housing services are pro-
vided by institutions, a smaller part in the form of social dwelling. The majority of applicants for social
housing are either the overt or concealed homeless or people having unsuitable living conditions. An
analysis of problems with the use of social housing in the city of Tartu commissioned by the Tartu City
Government Social Assistance Department (Kdre, Saveljev, Koppel 2006) revealed that persons who
owe rent for social housing and persons who pay rent differ from each other in their socio-demo-
graphic indicators, income, needs, satisfaction with life and living conditions as well as in their behav-
iour (including their rent pay discipline). Although people who owe rent are predominantly younger
working-age people (the average age of people who owe rent is 43.4 years, the average age of rent
payers 58.6 years), their employment rate is low. Their coping is also influenced by their lifestyle: the
unwillingness or inability to control their budget. High housing costs in relation to income mean that
renting social housing does not promote the coping of the person and his/her family. There is more jus-
tification in considering persons who owe rent as in need of social housing. Contributing to their med-
ical treatment, coping training and counselling helps them access the labour and housing market. In
comparison, rent payers would rather need a bigger income and stable tenancy relations in ordinary
municipal dwellings.

Submission of income and personal data for applying subsistence benefit:

Analysis of cases of data misapplication ascertained at the Lasnamiie district of Tallinn in 2005

Jelena Afonova, Lasnamde City District Government

Although the number of families receiving subsistence benefit as well as the number of their applica-
tions has notably decreased in the last few years, many people are still faced with poverty and inability to
cope. The aim of the master thesis was to clarify reasons and extent of data misapplication for subsis-
tence benefits and to acquire new knowledge through respective analyse of the data, which would
facilitate its possible application to make the system more efficient. 157 problem cases were analysed
by the statistical analysis and case-study method. The study reveals that in 15% of cases the aid is
granted to people not qualified for subsistence benefit. The difference between people receiving sub-
sistence benefit and those who benefit from data concealment is minimal. Clients conceal their real
income information and apply for system of social protection to benefit illegitimately. There is a lack
of subsistence benefit refunding system paid on unjustified basis and guidelines for a civil servant on
how he/she shall act in such cases. In order to achieve best results it is recommended to use various
control methods on simultaneous and permanent basis. The subsistence benefit system needs further
development and there is a real necessity to maximize benefits from funds given from the state budget.
The aid shall be granted to ones in real need.



TTocobwe 110 GeHOCTH — TIOCIIEHEE 3BEHO INOCY4apPCTBEHHBIX MED
nogepzkku. Ctp. 8
Maper ATOHEH, MUHICTEPCTBO COLMATIEHBIX AT

B ycs10BISIX 6J1aroNprsITHON SKOHOMITUECKON CITY Al V1 YITYUIIIBIIIEICST COIaITEHOM
BalUINEHHOCT HACEJIEHNsA C KaXKAbIM TI'OAOM YMEHBLIIAETCsI UIICIIO CEMEN,
HyZKJAOIIXCsI B ITocobuy o 6eqHOCTY. B cileqyrolneM oy IUTaHIpyeTCsI IOBBICUTH
pasMep Iocobusi Ha IepBOro wieHa ceMbll ¢ 750 1o 900 KpoH, a Ha Kazkoro Ioc-
JIeyIoIero wieHa ceMbla ¢ 600 go 720 KpoH. BrrarococTostHUIO JIIofeir 6yayT CHo-
CcOOCTBOBAThH TaKzKe WN3MEHEHNsI, IUIaHUpyeMble B HEKOTOPBIX APYIMX Mepax
TOAEPZKKI.

BrDRuBaHMe HA 3aBOpKax obmecTBa. CTp. 12
Harmap KyrTcap, TapTyCcKul yHUBEPCUATET

JorroBpeMeHHas1 6e3paboTmIla NPUBOAUT K AehopMalyay COIWATIBHOM CETH IIOf-
JEpZKKW, TAaK YUTO COIIAIBHbIE KOHTAKTHI IIepecTaloT IIPIMHOCUTD IIOJIL3Y UEJIOBEKY.
VIHTEPBHIO C JOJINOBPEMEHHBIMII 6e3pab0THHLIMI MMOKA3BbIBAIOT, UTO OHU HPUMEHSIOT
NIPEVIMYIIIECTBEHHO CTPATEr I BEI2KIBAHIISI, HAIIPABJIEHHbIE HAa G0pPE0Y ¢ CIMITTOMAMI,
a He Ha pellleHre caMoil TpobireMbI: 6epyTcs 3a ciIydarHble 3apaboTKM, OrpaHAUABAIOT
1 6e3 Toro CKygHoe IoTpebiIeHne, XoaTalCTBYIOT O II0COOMSIX 1 BeNyT HaTypaJILHbIA
obMeH. IDIaHMpYsT Mepbl IIOMOIW COIIJIGHO OTUYZKAECHHBIM JTIOSIM, HEOOXOMUMO
NIPIHIMATH B yUeT BazKHOCTH MEZKJINMUHOCTHOINO COIIAJTEHOIO KalTasia.

ComuasibHOe ZKWIBE — KaK 1 KoMy. CTp. 18
IOpu Kbipe, TapTyCKuUil yHIBEPCUTET

IIpoBeAEHHBIN N0 3aKa3y OTHEsIAa COLIATILHON IIOMOI TapTyCKO INOPOACKOI yIIpaBhbl
aHAIIN3 NPobJIeM, CBSI3aHHBIX C 9KCIDTyaTalell COIaILHOIO ZKIUTBS B ropoge Tapry,
IIOKa3aJI, UToO JIAIA, MMEIOIE 3a0J/IZKHOCTh II0 KBapTIUIaTe, CYIIECTBEHHO OTJIU-
yaloTcA OT IPIWIEKHBIX IUIATEIBIMKOB KaK II0 CBOMM COLAAIHHO-AEMOrpapruecKiM
XapaKTepUCTUKaM, 0XOdaM, IOTPEOHOCTSIM, YIOBJIETBOPEHHOCTU KUSHEHHBIMI
YCIIOBUSIMI, TaK U 1O ITOBENEHIIO (B T.U., 10 IUIATEeZKHON AUCIAIUIHE).

Hpenoc'raBneHne HAAHHBIX IIpA XOIIa’I‘afICTBe 0 IIOJIyuCHIMA mocoOusI 110
66)1HOC’I‘III: AHAIIN3 AJIyUacB IIPEOCTABIICHIISA JIOZKHBIX [TAaHHBIX B JlacHaMs15.
Ctp. 25

Enena A¢doHoBa, VripaBa JlacHamMsia

L{eIbl0 MarucTepcKor paboThl ObUIO ITPOSICHUTH NPMUMHBI W PACIPOCTPAHEHNE IIpe-
JOCTAaBJICHIIST 3aBEIOMO JIOZKHBIX CBEEHIIII TPV XOHATAXCTBE O MOJIyUEHII II0COONIST ITO
OeqHOCTI U IIPOAHAINBUPOBATL, KakK cAellaThb cucTeMy O6oriee 3peKTUBHOIL.
VlccrienoBanue moKa3ayio, uTo B 15% ciIyuaeB KJIMEHTHI CKpPbIBAIOT MHQOPMAIIO O
CBOEM HACTOSIIIEM JOXOHe ¥ CEMEMHOM IIOJIOZKEHVI ¥ 3JI0YIIOTPEOISTIOT CHACTEMOM
COLIUTHEHON 3alThL. [[JIsI CBOEBPEMEHHOIO BBLISIBIIEHISI TOHOOHBIX CIIyuaeB He-
00XOIVIMO TIPIMEHSITH Pa3/INUHbIe MeTOAbI KOHTPOJISI JaHHBIX.

IIpoGrieMa 6e30MacHOCTH CIIENIAJIVICTA B COLasIBLHOM pabore. CTp. 40
Kapu Vnesec, MarucTpadT TapTycKoro yHIBEpCUTETA

B szangmmenHorm B 2003 romy 6akaslaBpCKOdl paboTe paccMaTpUBAIINCH COIPH-
KOCHOBEHIs1 PaO0THIKOB COIATHLHOM cdephbl ¢ OIACHOCTSIMI, MMEIOIIMII MeCTO B pa-
6oTe ¢ KymeHTaMy. CIleUaINCTBI QU OLEHKY OIIACHOCTSIM, CBSI3aHHBIM C O0CIIY-
ZKUBaHIEM KJIMEHTOB, OPraHIBAIlIOHHON KYJIETYPON 1 OCOOEHHOCTSIMII COLAQJTHLHOM
paboThI; OIICca/I BO3MOZKHBIE OMAcHbIe CUTYAII U JINI], IPeACcTaBIIAIONIIX YTPO3Y;
PACCKa3aJIN O IPIMEHSIEMBIX CTPATErVsIX 0becreueHrsT 6e30IacHOCTY PAOOTHIKOB.

PE3IOME
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Juhtumikorralduse kasiraamat

Sotsiaalministeerium, TU Parnu kolledzh (2006)

Kasiraamat pohineb juhtumipdhise vérgustikutdd koolitusel, mille TU Péarnu
Kolledzh to6tas valja 2005. aastal sotsiaalministeeriumi tellimusel. Selles
antakse Ulevaade juhtumikorraldusest kui sotsiaalt6éd meetodist, selle digus-
likust regulatsioonist Eestis, juhtumikorralduse etappidest alates kliendiga kon-
takti loomisest kuni juhtumi |I6petamiseni, vorgustikutddst ning juhtumikorral-
duse praktikast sotsiaal-, t66turu-, kriminaalhooldus- ja rehabilitatsioonisus-
teemis. Kasiraamat on moeldud eeskatt sotsiaalvaldkonnas t66tavatele spet-
sialistidele ent voib olla abiks ka sotsiaalt66 eriala tudengitele. www.sm.ee

Miks ta seda teeb? Kuidas métlevad vihased ja

kontrollivad mehed
Lundy Bancroft (2006) Tartu Naiste Varjupaik

Véagivallatsejat, tema ajendeid, hoiakuid ja métlemismalle Gmbritseb
saladuseloor, mida raamat aitab kergitada. Raamatu autor Lundy Bancroft on
meesterapeut, kes on viieteistkimne aasta jooksul t6dalaselt kokku puutunud
rohkem kui kahe tuhande vagivaldse mehega. L. Bancfoft réhutab, et vagivald-
sus ei tulene kontrolli kaotusest ega toimetulematusest oma vihaga — vagivalla
aluseks on hoiakud ja vaartushinnangud. Kasulik lugemisvara laiale auditooriu-
mile: naised, kes tunnevad, et nende paarisuhtes on midagi valesti, kuid ei saa
aru, mis see just on; vagivaldsete meeste partnerid; sotsiaaltd6tajad; laste-
kaitsespetsialistid; pereterapeudid; kriminaalhooldajad; pstihholoogid jpt.
www.naistetugi.ee

Kristlik perekonverents
25. novembril toimub TU Parnu Kolledzis kristlik
perekonverents, mille eesmark on vaartustada
abielu ja terveid peresuhteid.

Konverentsiga soovitakse esile tosta nii abikaasade omavahelisi
lahedussuhteid kui ka mélema lapsevanema rolli lapse kas-

vatamisel. Julgustatakse neid peresid, kus argielu rutiin on l&hedus-

suhte havitanud, ndgema uusi véimalusi oma suhte taastamiseks ja
varskendamiseks. Noori argitatakse motlema enneaegsete sek-
suaalsuhete tagajargedele ja perekonna, l&hedussuhte eesmargi
ning lapsevanema rolliks valmisoleku Ule.

Pohiteemad:
B Abielu versus vabaabielu
B Naise roll ja vastutus abikaasana ja emana
B Mehe roll ja vastutus abikaasana,
isa moju lapse arengule
B Kiusatused ja karid abielus
B Armastuse viis keelt — kuidas
véaljendada armastust.

Konverentsi kohta saab rohkem infot
www.ekklesia.ee/parnuimmaanuel
Registreerimine on kehtiv parast konverentsitasu
maksmist MTU Oma Koht a/a 221013817315.
Osavotutasu taiskasvanutele 50 kr, noortele 30 kr,
perekonnale (2 taiskasvanut ja 2 noort — oma pere
lapsed) 100 kr. Taiendav info: llona Veike
ilona.veike@mail.ee, tel 5698 4964

Lastekaitse Liidu komnverents Meie lapse muned

Meheks siinnitakse,
Isaks saadakse

3. mavembinil algeega 100D
Radriicd SAS Kadveienltikeibus, Ravala psl 3, Taliian

Egnvereniziga soowib lastekailsa Ly pbbiiada
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