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Eesti sotsiaaltoo
erialakultuur

otsiaalté66l nagu ka igal muul tegevusvaldkonnal peavad
Solema kindlad elemendid, et seda saaks mddratleda kui
iseseisvat eriala. Nendeks elementideks on teooriad,
autoriteet, Uhiskonna tellimus, eetikakoodeks ja erialakultuur
(Paavel 2004). Sotsiaalt6ds kasutatavad teooriad ja eetika on
eri riikides sarnased, st universaalsed. Sotsiaaltéé autoriteet,
Uihiskonna tellimus ja erialakultuur aga séltuvad konkreetsest
riigist. (Dominelli 1997)
Sotsiaalté6 autoriteedi suhtes tuleb méénda, et kahjuks on enamuses riikides sotsiaal-
t66l vorreldes teiste erialadega suhteliselt madal staatus. Seda on tédenud ka Maarja
Seppel oma magistritéés “Sotsiaaltéd professioon tdnapdeva Eestis”.
Eesti sotsiaalté6 erialakultuuri kujunemislugu pole seni sihipéraselt uuritud. Eesti
kaasaegne sotsiaalté6 on praeguseks jéudnud teismeliseikka ja see on aeg, millal
moned erialakultuuri elemendid véi sellele iseloomulikud jooned peaksid olema juba
tisna héasti mérgatavad.
Erialakultuur on paljude sotsiaaltééd tegevate inimeste ning seda t66d méjutavate ja
kujundavate institutsioonide (hise tegevuse tulemus. Eesti kaasaegse sotsiaaltéd kul-
tuuri kindlaks tegemisel on kéige paremaks allikaks igasugused juhendmaterjalid, re-
gulatiivid, seadused, erialakirjiandus, terminoloogia ja loomulikult isikud, kes on jétnud
erialale oma jélje.
Ndiidisaegses Eesti sotsiaaltéé kultuuris on mitmeid vélisriikide sotsiaaltéést tle véetud
elemente, kuna sotsiaaltéé algusaastatel suheldi tihedalt véliskolleegidega ja voeti
kuulda nende néuandeid. Ka néukogudeaegne stiil meie tdnases sotsiaalté6s on kind-
lasti veel mérgatav, seda eelkobige sellepérast, et paljud praegu té6tavad sotsiaaltéota-
jad ja nende kliendid kasvasid liles, 6ppisid ja kujunesid isiksuseks selles keskkonnas.
Viéga tahtsaks erialakultuuri méjutajaks voib pidada sotsiaaltébalast koolitust ja paljude
asutuste ja organisatsioonide tegevust.
Kui veel lisada, et alles 2004. a suudeti moodustada (htne sotsiaaltééga seotud
inimeste erialaorganisatsioon ESTA, siis voib oletada, et Eesti sotsiaaltdds valitseb
lhtse erialakultuuri asemel kultuuriline ebadhtlus.
Mébnes mdttes on hea, et sotsiaaltééd tehakse Eesti eri paigus eriomasel viisil — nidd
ei pea uute teadmiste jérele kaugele sbéitma, palju paremaid kogemusi voib leida oma
naabermaakonnast. Siiski arvan, et peaks vélja kujunema (lhtne erialakultuur, et me
rédgiksime Uhist keelt ja et sotsiaaltbébtaja vastuvétule tulnud inimene saaks kérge kvali-
teediga ja talle sobivaid teenuseid séltumata sellest, kus omavalitsus véi hoolekande-
asutus paikneb.
Sotsiaalt6é kultuuri Ghtlustamiseks saab kehtestada seaduseid ja standardeid, viia 1abi
koolitusi, aga suuresti séltub see sotsiaaltéétajatest endist.
Sotsiaalté6 kultuur on meie igapdevaste tééde ja toimetuste, erialal t66tavate inimeste
ja ka meie hoolt ja abi vajavate klientide néagu.

Kersti Példemaa *r\/' Jr'/?; F%’Mﬂ__




UUDISED

Uued hoolekandeteenused

Tallinnas

Avahoolduse Arenduskeskus koostdds Tal-
linna Elamumajandusameti ja Tallinna Sot-
siaal- ja Tervishoiuametiga on alates 2005. a
sugisest kaivitanud resotsialiseerimistee-
nuse tavapéarasest komplitseeritumate isik-
like ja/voi sotsiaalsete probleemidega Tal-
linna elanikele. Eluasemeta isik majutatakse
sotsiaalmajutustuksusesse, kus ta saab
kasutada voodikohta kuni 3-kohalises toas,
66majaga vorreldes paremaid pesemise ja
toiduvalmistamise vdimalusi. Praeguseks
on avatud 41 kohaga sotsiaalmajutusuksus
Akadeemia tee 34 ja 200-240 kohaga sot-
siaalmajutusuksus Tuulemaa tn 6. Tuulemaa
sotsiaalmajutusuksuse ametlik avamine
toimus 30. maértsil. Alates k.a martsist pakub
Avahoolduse Arenduskeskus Tallinna linna
elanikele ka volanoustamisteenust (loe
pikemalt Ik 60)

Raplamaal koostatakse puuetega

laste abistamise arengukava

Raplamaa arengukavas ning Raplamaa
Omavalitsuste Liidu ja Rapla maavalitsuse
koostddlepingus on pustitatud eesmark pa-
randada erivajadustega laste 6petamise ja
hoolekande voimalusi. Selle aasta martsis
moodustati maavanema korraldusega 40-
liikmeline t66ruhm maakondliku puuetega
laste opetamise ja hoolekande arenguka-
va ettevalmistamiseks. Té66ruhmal on neli
alarthma - lasteaiad, koolid, kutseha-
ridus ja hoolekanne. Arengukava koosta-
miseks toimuvad mitmed ndupidamised,
seminarid, konverentsid ja 6ppesodidud.
Té6rahma esimesel kokkusaamisel 3. aprillil
réagiti arengukava eesmarkidest ning eriva-
jadustega laste ja noorte aitamise voimalus-
test. Kokkusaamisel jagati teavet erivaja-
dustega laste ja noorte 6petamise véimalus-
test Raikkula Koolis ja Vana-Vigala Tehnika-
ja Teeninduskoolis, anti Ulevaade ndus-
tamiskomisjoni tegevusest ning tutvustati
puudega laste rehabilitatsiooniteenuste
vajadust ja teenuste kéttesaadavust Rap-
lamaal kajastava uuringu tulemusi. Osalejad
todesid, et informatsioon teenustest on
kesine, teenuste kattesaadavust piirab
perede raske majanduslik olukord, rehabili-

tatsiooniasutuste kaugus ja vahesed trans-
pordivdimalused. Puudega laste vanemate
hinnangul on tugiisikute sisteem praktiliselt
olematu ning koolid ja lasteaiad ei ole
valmis erivajadustega lastega tegelema.

Tartu ja Himeenlinna arendavad

eakate koduhooldust

Interreg ja siseministeerium otsustasid
rahastada Tartu linna koostédprojekti
Hémeenlinnaga “Head teenused, vaart
kogemused” 780 921 krooniga. Projektiga
soovitakse arendada eakate koduhooldus-
teenuseid moélemas linnas ja luua uusi
koduhooldusteenusteid. Projekti peamine
eesmark on uute teenuste pakkumine kérge
abivajadusega eakatele. Projekti raames
viiakse |abi koduhooldusteenuse klientide
vajaduste uuring, arendatakse koduhool-
dustdoétajate teadmisi eakate vajaduste hin-
damise alal ning oskusi teenuse pakkumisel
ja planeerimisel. Uuringutulemuse alusel
planeeritakse koduhooldusteenuse osuta-
misega seotud ressursse ja alustatakse
uute teenuste pakkumist. Tegevused toimu-
vad Tartus ja Hameenlinnas paralleelselt ja
vbéimaldavad pidevat info ja kogemuste va-
hetust. Tihenevad sidemed kahe linna sot-
siaaltdotajate vahel. Projektis osalevad Tartu
linna poolt Tartu Linnavalitsuse valisprojek-
tide teenistus, Tartu Linnavalitsuse sotsiaal-
abi osakond, Paevakeskus Kalda ja SA
Vaimse Tervise Hooldekeskus. Lisaks osa-
leb projektis Tartumaa Omavalitsuste Liit.
Lepingupartnerina kaasatakse Tartu Ulikooli
sotsiaalpoliitika dppetool.

Konverentsil arutati tervishoiu ja

hoolekande koostdod

12. aprillil toimus Tartu Linnavalitsuse ter-
vishoiuosakonna korraldatud |l aastakon-
verents, mis kandis pealkirja “Tervishoid
Tartus - tervishoiu ja sotsiaalhoolekande
koost66”. Konverentsi eesmark oli tutvusta-
da tervishoiu ja hoolekande koostd6-
kasitlust erinevates riiklikes dokumentides,
arutleda tervishoius esile kerkivate sotsiaal-
probleemide lahendamise véimaluste Ule ja
tutvuda koostdd véimalustega. Konverents
oli suunatud tervishoiuasutuste, hoolekande-
asutuste ja ka omavalitsuste tddtajatele.



SEADUS

Sotsiaalhoolekande seadus
muudatuste lavel

Tegevust on alustanud tooruhmad uue hoolekandeseaduse valjatoo-
tamiseks. Enne uue seaduse valmimist tehakse mitu olulist taiendust
kehtivas sotsiaalhoolekande seaduses.

Anne Rahn

Riigi eesmérk sotsiaalse toimetuleku ja arengu tagamisel on saavutada sotsiaalteenuste ja
-toetuste asjakohane osutamine. Sotsiaalministeeriumil on 2006. aasta 16puks kavas uue
hoolekandeseaduse eelndu tervikteksti viljatdotamine, et jdustada uus seadus 2008. aastast.
Seaduse tervikteksti menetlemine votab palju aega. Samas on kodanikel digustatud ootus, et
tdnapdeva kiirest elutempost tulenevad muudatused kajastuksid vdimalikult kohe ka
seadustes, seda eelkdige sellises tundlikus valdkonnas nagu hoolekanne. Seetdttu ongi plaa-
nis veel enne uue hoolekandeseaduse 16plikku véljatootamist teha rida olulisi tdiendusi
kehtivas sotsiaalhoolekande seaduses. Muudatused on tingitud iihelt poolt vajadusest anda
oiguslik alus seni seadusega reguleerimata, kuid tegelikult kohati juba osutatavatele
teenustele ning teisalt parandada hoolekandeteenuste kvaliteeti ja kittesaadavust.

Hetkel kooskdlastusringil oleva sotsiaalhoolekande seaduse muutmise seaduse eelndu keh-
testab sotsiaalhoolekande seaduses kaks uut sotsiaalteenuse regulatsiooni: asenduskodu
teenuse ning lapsehoiuteenuse!.

Asenduskodu ja lapsehoid

Asenduskoduteenuse reguleerimise eesmérk on tdpsustada ndudeid asenduskodule alates
selle teenuse defineerimisest, mis siiani on sotsiaalhoolekande seaduses puudunud.
Asenduskodu teenus on pikka aega toiminud lastekoduteenusena, millele on seni kehtes-
tatud nduded peamiselt madrustena. Eelndus on ndudeid tdpsustatud ja suurem osa neist
kehtestatud seadusega. Uus regulatsioon puudutab peamiselt teenuse korraldust ning per-
sonali, aga sedakaudu mdjutab see ka teenust saavaid lapsi. Laste turvalisuse huvides keh-
testatakse nduded kasvataja isikule, samuti uuendatakse varem kehtinud ja praeguseks vana-
nenud laste asenduskoduteenusele suunamise korda.

Lapsehoiuteenuse digusliku reguleerimise eesmérk on suurendada laste turvalisust olukor-
ras, kus ajutiselt hoiab last vodras inimene (mitte lapsega koos elav isik voi ldhisugulane).
Eelnduga antakse lapsehoiuteenusele konkreetne sisu: médratletakse lapsehoiuteenuse
mdJiste ning kehtestatakse sellele teenusele konkreetsed nduded. Riik pakub tdiendavat voi-
malust raske ja siigava puudega last kasvatavatele isikutele lapse hoolduse korraldamiseks.
See annab raske ja siigava puudega last kasvatavale isikule vdimaluse jitta oma laps kvali-
teetse hoidja juurde, et last kasvatav isik saaks kasutada vabanenud aega muudeks asja-
toimetusteks voi ka puhkuseks. Riigi finantseeritav raske ja sligava puudega laste hoiu-
teenus kergendab perede hoolduskoormust puudega lapse kasvatamisel.

Eestis pakutakse hetkel lapsehoiuteenust erinevates vormides — nii traditsiooniliselt tiksik-
isikute kui ka ettevdtjate poolt. Samas jadb kogu vastutus lapse turvalisuse hindamise osas
teenuse kasutamisel siiski lapsevanematele, kuna seadusega ei ole kehtestatud ndudeid
teenuse kvaliteedile.

1 Vit ka ajakirjas Sotsiaalt6d nr 6/2005 ilmunud sotsiaalministeeriumi hoolekande osakonna pea-
spetsialisti Merle Tombergi artiklit ,Asenduskodu ja lapsehoid”



KOV ulesanded ja teenuste kvaliteet

Uhe suurema muudatusena selles seaduseelndus v&ib vilja tuua kohaliku omavalitsuse
kohustuste tipsustamise isikule abi osutamisel. Uksikasjalikult kirjeldatakse isiku vajaduste
hindamist ja vajadustest ldhtuva abi osutamist juhtumikorralduse pdohimdttel.
Juhtumikorralduse reguleerimise eesmark on tagada, et abi vajav isik saaks temale sobi-
vaimad teenused ning et tema probleemiga tegeleks algusest 16puni iiks kindel inimene.
Sellega oleks tagatud ka erinevate ressursside optimaalne kasutamine.

Seadusemuudatuste tegemise iiheks eesmirgiks on hoolekandeteenuste kvaliteedi paran-
damine nduete kehtestamisega nii teenusele kui ka teenuse osutajatele. Uudsena on seadu-
ses sidtestatud nduete tditmise kontrollimiseks tegevuslubade viljastamine, mis hakkab
esialgu kehtima asenduskoduteenuse pakkujatele ning riigi vdi kohaliku omavalitsuse poolt
rahastatava lapsehoiuteenuse osutajatele. Tdpsustatud on ka jdrelevalve korraldust
nimetatud teenuste osas.

Hoolekandeteenuste ja sotsiaalabi osutamisel on oluline ldhtuda pdhimdttest, et abi tuleb
osutada abivajajale vdimalikult elukoha ldhedal ja silmas pidades abivajaja vajaduste
eripdra. Sellest tulenevalt on plaanis ldhiaastatel tdpsustada kohalike omavalitsuste roll
hoolekande korraldamisel ja rahastamisel. Kuna kohalike omavalitsuste sotsiaalteenuste
kvaliteet on tdna viga ebaiihtlane ning ei taga inimeste vordset kohtlemist vihemalt miini-
mumtasemel, on kavas tdpsustada ja tihtlustada miinimumnduded kohalike omavalitsuste
poolt osutatavatele hoolekandeteenustele.

Rehabilitatsioon, isiklik abistaja, tugiisik

Hoolekande osakonnas valmistakse ette teisigi muudatusi nii sotsiaalhoolekande seaduse
kui ka hoolekannet reguleerivate valitsuse médruste tdiendamiseks.
Rehabilitatsiooniteenuse paremaks korraldamiseks konkretiseeritakse nii teenuse eesmérki
kui ka sihtriilhma, rakendatakse meetmed rehabilitatsiooniasutuses tekkinud jérjekordade
lithendamiseks, otsitakse vdimalusi vorgustikut66 parandamiseks jne. Kogu tegevus on suu-
natud sellele, et parandada inimese iseseisvat toimetulekut ja soodustada to6tamist.
Kehtivas sotsiaalhoolekande seaduses puudub isikliku abistaja ja tugiisiku teenuse tépne
kirjeldus. Valla- ja linnavalitsusele on seadusega antud vdimalus puuetega isikule vajadusel
isikliku abistaja vdi tugiisiku madramiseks, kuid teenuse kirjelduse puudumine on toonud
kaasa abistavate teenuste (nt hooldaja, hooldustdétaja, isiklik abistaja, tugiisik) erinevaid
tdlgendusi, mistdttu aetakse need teenused sageli segi. Tagajérjeks on, et tihel voi teisel
pohjusel enamikus kohalikes omavalitsustes ei ole puudega inimestel vdimalik sellist tugi-
teenust saada. Isikliku abistaja teenuse tipse kirjelduse viljatootamine ja seadusega kehtes-
tamine tagab parema voimaluse selle teenuse rakendamiseks.

Tooruhmad uue seaduse ettevalmistamiseks

Uheaegselt kehtivasse sotsiaalhoolekande seadusesse muudatuste tegemisega oleme alus-
tanud ka uue hoolekandeseaduse viljatootamisega. Tegevust on alustanud to6rithmad, kus
on arutatud erihoolekande, rehabilitatsiooni, toetuste, jarelevalve, tehniliste abivahendite,
eluasemeteenuste, hoolduse jt hoolekande valdkondadega seonduvat. Toorithmad on
kaardistanud hetkesituatsiooni ning toonud vilja peamised probleemid. Kaasamise hea tava
kohaselt planeerime ldhiajal kutsuda vdimalikult paljusid asjast huvitatud osapooli ning
huvirithmi konsulteerima ja osalema uue seaduse valmimises.

Stigisel on plaanis 1dbi viia mitu arutelu, seminari ja teabepdeva, kus on samuti voimalik
osaleda paljudel huviriihmadel ja partneritel. Eesmérgiks on, et uues hoolekandeseaduses
oleks tasakaalus eri osapoolte huvid.

SEADUS



Ravikindlustusega ho

Alar Sepp
sotsiaalministeeriumi
tervishoiupoliitika juht

T#dna on Eestis ravikindlustus seisus, mis
erineb paljudest Euroopa Liidu riikidest:
meil on ravikindlustusega katmata lubama-
tult palju inimesi — 5,7% rahvastikust ehk
ligikaudu 77 000 inimest. Nendele inimes-
tele ei tagata nende pdhiseaduslikku digust
— Bigust tervise kaitsele. Olukorra muutmise
vajadusele ja selle niitaja vdhendamise vaja-
likkusele on tdhelepanu juhtinud nii WHO
kui ka Euroopa Liidu vastavad institut-
sioonid.

Kulud kasvavad

Kindlustamata isikute viltimatu abi eest
hoolitseb riik, kattes ravikindlustamata isi-
kute koik valtimatu arstiabiga seotud kulud.
Seoses raviteenuste hinna tdusuga, oodata-
vate ravijuhtude arvu suurenemisega ja
keskmise ravijuhu maksumuse kalline-
misega ulatus 2005. aastal ravikindlustama-
ta isikute viltimatule abile kulunud summa
riigieelarves 105 miljoni kroonini.

2005. aastal oli ravikindlustamata isiku ravi-
juhu, mille puhul osutati véltimatut arstiabi,
keskmine maksumus 3059 krooni ja kindlus-
tatud isiku ravijuhu keskmine maksumus 1350
krooni. Seega on kindlustamata isiku ravikulu
ligi kaks korda suurem kindlustatud isiku
ravikulust.

Selleks, et vdimaldada elanikkonnal pare-
mini realiseerida oma pohiseaduslikku
digust tervise kaitsele ja samas ka ohjeldada
riigi kulutusi, on tekkinud vajadus leida uusi
meetmeid ravikindlustamata isikutele ars-
tiabi osutamiseks.

Tervishoiuslisteemi kdik muuda-
tused peavad ldhtuma sellest, et

arstiabi kéttesaadavus paraneks sol- Pikaajaliste t6otute probleemid
tumata inimeste rahalistest voi- Ravikindlustamata isikutest moodustavad

ligikaudu 2/3 pikaajalised to6tud, sealhulgas
heitunud isikud. 2004. a oli Eestis kokku
Foto: Martin Siplane 33 200 pikaajalist todtut (18 800 meest ja
14 400 naist), mis moodustab 52% toGtute

malustest.

sotsiaaltdéd




Praegu on raviga

kindlustamata:

1) pikaajalised t66tud;

2) heitunud ehk mittet66tavad isikud,
kes sooviks t66tada ja oleks valmis t66
olemasolu korral kohe t66le asuma,
kuid ei otsi aktiivselt t66d, sest on
kaotanud lootuse seda leida;

3) maksukohustusest hoiduvad isikud
ehk Umbrikupalga saajad;

4) isikud, kellel puudub materiaalne
vajadus ja soov t66tada;

5) sotsiaalmaksuga maksustamisele
mittekuuluva tulu saajad (dividendide
saajad);

6) probleemsed isikud, kes ei soovigi
t6dga elatist teenida voi kellega
tédandja isiku probleemi t6ttu ei soovi
tédsuhet sdimida voi kes ei oleks
téendoliselt valmis ka t66 olemasolu
korral oma probleemi tottu kohe t66le
asuma (alkohoolikud, uimastisoltlased,
kodutud).

tildarvust ja 5% toojoust. Kui siia lisada
17 700 heitunud isikut, saame kokku ligi
51 000 inimest, kes sooviksid tootada, kuid
kellel on mitmetel pdhjustel raskusi t66koha
leidmisega.

Pikaajalise tootuna arvelolekul otsest ajalist
piirangut ei ole. Kui t66tu on ise korralik ja
Tooturuametil ei ole talle t66d pakkuda,
vOiks ta teoreetiliselt tootuna olla arvel
16putult. Piirang vdib tekkida sellest, kui
tootu ei tdida seadusest tulenevaid ndudeid
(ei vdta vastu talle pakutavat sobivat t66d,
ei tule kokkulepitud ajal Tooturuame-
tisse vms). Alates 21. to6tuse néadalast ldhe-
vad nduded karmimaks ja siis tuleb vastu
votta juba igasugune t60. Tdendoliselt
hakkavad paljud just nende karmimate
tingimuste tottu arvelt maha minema t66-
tuse 5.—7. kuul. Riik tagab ravikindlustuse
ainult t66tuna arveloleku perioodil. Sot-
siaalministeerium on esitanud valitsusele
ettepaneku, et 2007. aastal kaetaks kindlus-

h olmamatud isikute ring peab laienema

tusega Too6turuameti andmebaasis regist-
reeritud pikaajalised t66tud.

Tootutele ravikindlustuse andmine on igal
juhul otstarbekas siduda t66tuna arveloleku
perioodi ja toGtu aktiivsetes to6turumeetme-
tes osalemisega ehk teisisdnu to6tu sooviga
aktiivsete tooturumeetmete toel t66d leida.
Nimetatud pohimdte on vajalik, et mitte
soodustada olukorda, kus t66tu votab end
Too6turuametis arvele ainult ravikindlustuse
saamise eesmargil, omamata mingisugustki
huvi reaalselt to6turule naasmiseks. Ravi-
kindlustusega jagksid katmata need heitunud
isikud, kes tdoturumeetmetes aktiivselt ei
osale. Neile oleks voimalik pakkuda kindlus-
tust kohalike omavalitsuste kaudu.

Lopetuseks

Vastupidiselt Euroopa tavale, on Eesti riik
end tervishoiust sisuliselt taandanud. Riigi
ja omavalitsuste kulutused tervishoiule vi-
henesid 16%-It eelarvest 1996. aastal 11%-le
2003. aastal ja tdnaseks isegi 10%-le. Ter-
vishoiuteenuse jatkusuutlikkuse tagamiseks
tuleb eelkdige suurendada riigi finantsilist
vastutust. Samuti peaks riigi poolt mittet6o-
tavate isikute eest sotsiaalseteks garantiideks
makstav sotsiaalmaks suurenema miinimum-
palga ulatuseni.

Tervishoiusiisteemi kdik muudatused peavad
lihtuma sellest, et arstiabi kéttesaadavus
paraneks sdltumata inimeste rahalistest voi-
malustest. Sotsiaalministeeriumis on eel-
toodut silmas pidades vilja tootatud meetmed
(nt sotsiaalmaksumiéra vordsustamine palga
alammairaga), millega tdstetakse ravikind-
lustussiisteemi tulusid ja tuuakse tervishoidu
raha juurde. Samuti plaanitakse suunata
haigekassa aastajddk ravijédrjekordade lii-
hendamiseks ja tagada ravikindlustamata
isikutele ravikindlustus.

Ko&ik need muudatused avaldavad pikaaja-
list moju riikliku ravikindlustuse ja pen-
sionikindlustuse jétkusuutlikkusele ja
aitavad nii tagada ravikindlustuse kui ka
pensionikindlustuse maksete lackumise.
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Ravikindlustamata
inimeste
ahistamises on
mitmeid liinki

Merike Tennof

Kui palju Teie puutute oma téos kokku
ravikindlustusega hlmamata inimestega?
Ravikindlustamata inimesed on aja- ja too-
mahult podhiklientuur, keda mina kui aktiiv-
ravihaigla sotsiaaltd6taja ndustan ja abistan.
Kui vaadata ravikindlustamata inimeste osa
haiglaravil viibivatest patsientidest, siis ei
olegi see eriti suur: meie haiglas vaid ligi 4%.
Ravikindlustuse puudumine ei tarvitse tdhen-
dada seda, et inimene oma eluga muul ajal
toime ei tule. V3ib juhtuda, et inimene on
nditeks tihest tookohast lahkunud ja uues
tookohas ei ole kindlustus veel kehtima
hakanud v6i on inimene té6tanud vélismaal ja
eeldab, et suudab vajadusel tasuda ravikulud.
Teine osa ravikindlustamata klientidest on
pikaajalised t66tud. Neil on kadunud oskus ja
tahe korraldada oma argielu. Erakorralise juh-
tumi puhul, nt trauma korral tagatakse loomu-
likult kdigile ravi, aga probleemid algavad
siis, kui inimene suunatakse kodusele ravile.
Siis selgub ootamatult — sageli ptilitakse seda
varjata viimse hetkeni —, et inimesel puudub
kodu, kuhu ta saaks haiglast minna. Tallinnas
pakub ravikindlustamata isikutele hooldusravi-
teenust Ida-Tallinna Keskhaigla, kuid kohti on
nii vdhe, et nende arv ei kata kaugeltki vaja-
dust. Maakondades on probleem veelgi
suurem.

Tallinnas p#dseb 60majja inimene, kes on
oma elukohana méératlenud Tallinna linna.
Paraku on 66maja ikkagi koht, kus inimene
saab viibida kella 9-st dhtul kuni 9-ni hom-
mikul. Aga Eesti kliima ei ole selline, et
voiks olla viljas ka talvel. Pealegi saab
inimene 66majja ainult siis, kui ta on kaine.
Alkoholisoltlastele ei ole Eestis eraldi reha-
biliteerimis- ega hooldusasutusi. Veel iiks
sageli esinev alkohoolikute toimetuleku-
probleem on suutmatus kdndida vdi vaeva-
line liikumine. Isegi kui neil oleks vdimalus
pdeval olla Suur-Sojamde tdnaval asuvas
pdevakeskuses ja ©66bida niditeks Kauge
tdnaval asuvas 66majas, ei jouaks nad iileta-
da nii pikka vahemaad. On neid, kes tead-
likult viskavad end tinavale pikali, et polit-
sei voi kiirabi sdidutaks nad iihest kohast
teise. Peaks olema selline turvakodu, kus
inimene saaks olla 24 tundi.

Mida Teie haigla sotsiaaltootajana saate
nende inimeste heaks teha?

See aeg, mille jooksul ma saan {ihe kliendi-
ga suhelda, on aktiivravi haiglas viga
lithike. Kui patsient on ebastabiilses sei-
sundis, ei saa teda ndustada. Stabiilse
seisundi saavutamisel tuleb kiiresti korral-
dada taastus- voi hooldusravi, koduse ravi



jatkamist. Mdnikord pean juhtumi lahen-
dama poole pdevaga, mdnel juhul tunniga.
Juhtumi lahendamine algab sageli isiku
tuvastamisest, vdimaliku elukoha ja omaste
véljaselgitamisest. Dokumentidest ei ole
mdtet radkidagi. Kui kodutu saab oma isiku-
tunnistuse kétte, siis jirgmise sammuna ta
kas kaotab selle, miitib vdi pandib millegi
vastu ja siis tuleb alustada jille otsast peale
uute dokumentide vormistamisega. Kui
inimesel puudub sissetulek, tuleb taotleda
kodakondsusametilt vabastust riigildivust,
see votab ligikaudu kuu aega, seejirel sama
kaua oodata ID-kaardi vormistamist. Alles
parast seda, kui klient on dokumendid kitte
saanud, saab ta taotleda kohalikult omava-
litsuselt hooldusteenuseid ja talle saab vor-
mistada tédvOimetuspensioni vOi midrata
puude raskusastet. Igapédevatoos tegelengi
selliste probleemide lahendamisega. Piitian
leida sujuvaid tileminekuid {ihest siisteemist
teise, ndustada ja toetada klienti ning tema
omakseid, informeerida ravi ja hoolduse
vOimalustest.

Kas takistuseks on see, et koostoo ameti-
asutuste vahel ei suju?

Eri asutustel on erinev reageerimiskiirus.
Aktiivravi eesmédrk on tagada patsiendile
kdrgema jargu meditsiiniabi, et taastada voi
sdilitada tema tervis. Patsient ei saa jddda
mitmeks kuuks aktiivravihaiglasse, kuni
asutused menetlevad tema dokumente.
Taastus- v6i hooldusravi teenus on juba
jargmine etapp raviprotsessis. Vorgustik
kliendi psiihhosotsiaalsete probleemide la-
hendamiseks sageli ei toimi, puudub jérjepi-
devus teenuste osutamises. Kujutame ette,
et ravikindlustamata koduta inimene, kes on
néddalaid piisinud kainena, kirjutatakse ak-
tiivravilt haiglast vilja ja ta on saavutanud
seisundi, kus moningase kdrvalabi korral ja
eluaseme olemasolul tuleks iseseisvalt toi-
me. Kui tal on takistusi 66maja saamisega,
dokumentidega vms, tekib kohe tagasilook.
Kuu aja pérast on inimene haiglas tagasi.
Mis on veel tegelikult probleemiks, aga mis
ei tohiks olla... Paljud asjad on kiill paberil
kirjas, aga tegelikult ei saa inimene sea-
dusega ette ndhtud teenuseid kétte. Hoole-

kandes on ju samamoodi ette ndhtud vilti-
matu sotsiaalabi, kuid praktikas see ei toimi.
Niiteks ei suudeta pakkuda vajalikke riideid.
Varjupaikade juures on kiill varud olemas,
aga kui meesterahvas vajab veidi avaramaid
riideid voi jalandusid, siis pole talle midagi
selga anda. Toiduabina pakutakse kuiv-
ained, aga mida teeb kodutu néiteks riisiga?
Pakutakse puljongit ja kuivikuid, paraku on
teada, millises seisus on inimeste hambad.
See on nagu kostitada rebast kitsa kaelaga
kannust vdi toonekurge taldrikult. Oleks
vaja klientide spetsiifilisi vajadusi arves-
tavaid teenuseid ja paindlikkust nende osu-
tamisel. Ja véltimatu sotsiaalabi peaks ti-
hendama seda, et abi on kittesaadav 24 tun-
di péevas ja seitse pdeva nidalas.

Arvan, et koosto6 voiks olla tdhusam, see
vdimaldaks alati nappivaid inim- ja mate-
riaalseid ressursse otstarbekalt kasutada.
Voin tuua ka rohkesti positiivseid niiteid
koostoost patsientidega, nende ldhedastega,
hooldus- ja pdetusteenuse osutajatega.
Kohalik omavalitsus on kindlasti tiks olu-
lisemaid koostdopartnereid. Ka haiglasisene
meeskonnat6d toimib ladusalt. On hea
teada, et mina kui haigla sotsiaaltd6taja voin
anda oma panuse inimese tervenemisesse.

Kas midagi muutuks paremaks, kui
ravikindlustus oleks tagatud koigile?
Ravikindlustamata inimese ravimata jatmine
tekitab pikemas perspektiivis isegi rohkem ku-
lutusi ja probleeme. TéenZoliselt mitte niivord
tervishoiule kui omavalitsusele ja hoolekan-
dele. Inimest tuleb rehabiliteerida, pakkuda
teenuseid selliselt, et kdik teenuste ja toetuste
stisteemi liilid omavahel haakuksid, vorgustik
toimiks. Ma ei arva, et peaks inimese eest kdik
dra tegema, aga kas ikkagi peaks laskma asjal
minna nii kaugele, et 40-aastasel inimesel kiil-
mumise tagajérjel amputeeritakse sdrmed ja
jalad? Tédna s66dab ja peseb teda hooldaja. See
on kahjuks niide selle talve praktikast. Peaks
valima, millist teed minna: kas anda koigile
ravikindlustus voi siis pakkuda inimesele
esmaabi ja peavarju enne, kui asi nii kaugele
14heb.

Kiisitles Regina Karjakina
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KOMMENTAAR

Kogemusi ja probleeme seoses rav

Soovides rohkem teada saada ravikindlus-
tamata inimeste olukorrast palusime
omavalitsuste ja tervishoiuasutuste tdotaja-
tel vastata kolmele kiisimusele:

1) Kui sageli ja millistes olukordades puu-
tute oma t66s kokku ravikindlustamata
inimestega?

2) Kuidas praegune abiststeem toimib, mil-
lega on probleeme?

3) Mis muutuks, kui ravikindlustus laieneks
koigile?

Marianne Leis,

Ravikindlustamata inimesed p&6rduvad
vaga sageli sotsiaaltd6tajate poole, kuna
terviseprobleemidest tingituna on neil mu-
ret ka argielus toimetulemisega. Naiteks
pikaajalised t66tud ei saa tihti selleparast
t66le naasta, et neil on tervisehaire, mis ei
mdd6du tavaliste ravikuuridega, vaid tuleks
minna operatsioonile. Kuna terviserike sel-
lise kliendi elu otseselt ei ohusta, siis teda
véaltimatu abi korras ravile ei voeta.
Niisuguse tervisehéire puhul, mille saab
vélja ravida, ei ole vdimalik ka td6voimetust
vormistada, Utlevad arstid. Plaanilise opera-
tsiooni jaoks pole tal raha ja selliseid sum-
masid (need on ikka tuhandetes kroonides)
ei ole vdimalik ka omavalitsustel maksta.
Klient saab valu ja hddade leevendamiseks
perearstilt valuvaigistite retseptid ja sot-
siaalosakonnalt rohu ostmiseks tervisetoe-
tust, aga probleem sellega ei lahene. Teine
grupp kliente on séltuvushaiguste kuusis,
mille ravi on samuti pikaajaline, kulukas ja
millele jargnev rehabilitatsioon oleks ka ravi
vbimalikkuse puhul olematu, sest neid
kohti maakondades lihtsalt pole.
Ravikindlustamata isiku jaoks polegi
abisusteemi. Seda, et inimene saab toe-
tust, ei saa abisusteemiks nimetada, sest
raviteenust, mida vaja laheks, ei saa ju osu-
tada. Siiski oleme suutnud ehk 2-3 inimest
aidata, kui ta osaleb ménes projektis, kus
on ette nahtud raha voorutusraviks, nt ESF-i
té6tutele suunatud projektid, milles méned
omavalitsused osalevad. Kuid see on til-
gake merre, sest kui 16peb projekt, [6peb
ka toetus sellisele kliendile. Need kliendid

vajavad véga palju tugiisikute, sotsiaalt66-
tajate jt otsest abi. Siinkohal tahaks koigile
meelde tuletada, kui vahe on meil omavalit-
sustes sotsiaaltddtajaid, tugiisikuid,
vabatahtlikke, kes saaksid ennast puhen-
dada tervenisti juhtumitddle.
Ravikindlustuse laiendamisega kadigile saak-
sime téita kaks eesmarki: toimida raviraha
suhtes kokkuhoidlikult ja osutada abi
kliendile vajalikul ajal. Naiteks kui klient voe-
taks haiglaravile selle arvestusega, et parast
ravi ta elukvaliteet paraneb nii palju, et ta
voib tagasi péérduda t66 ja normaalse elu
juurde, oleks see kindlasti otstarbekam,
kui maksta sellele inimesele kuude kaupa
tervise- ja ravitoetusi sotsiaalosakonnast voi
haiguse stvenedes valtimatu abi korral
kulutada tema ravimiseks veelgi rohkem
raha. Loomulikult igale t66tule voi lihtsalt
ravikindlustuseta inimesele ei pea olema
ravikindlustus lihtsalt teiste arvelt olemas.
Asja tuleb vétta “terve talupoja-mdistusega’”.
Probleemi ennetamiseks tuleb tegelda ka
terviseedendusega, sest meie inimesed
pole 6ppinud oma tervist hoidma, ka selle
166 jaoks on vaja inimressurssi.

Tatjana Zavraznova,

Vaatamata sellele, et Kohtla valla elanike
arv on pisut alla 2000, tuleb pidevalt lahen-
dada ravikindlustamata inimestega seotud
probleeme. Monele piisab Uhekordsest
rahalisest abist, teisega on tegemist roh-
kem. Inimesed venitavad arsti poole p&6r-
dumisega viimase voimaluseni. Arsti juurde
vastuvdtule peab minema linna. Eriarstide
vastuvbtule on pikad jarjekorrad. Pbhiline
probleem on aga siiski rahapuudus.

Vallas kasutatakse erinevaid abi liike:

- inimesi toetatakse rahaliselt raviasutusele
teenuste eest tasutud tSekkide kom-
penseerimisega,

- véljastatakse garantiikirju teenuse
saamiseks,

- vajadusel organiseeritakse transport.
AbisUsteem toimib, aga siingi tekib prob-
leeme. Véljastades garantiikirja perearstile
teenuse eest tasumise kohta, jouab abiva-
jaja tinti valda tagasi ja palub veel mitu ga-



rantiikirja. Kisimusele ,miks“ vastab abiva-
jaja, et iga eriarst nduab eraldi garantiikirja,
aga samas inimene ei teagi, milliste spet-
sialistide juurde teda saadetakse. On aru-
saamatu, miks ei esita perearst Uhte arvet,
mis sisaldaks koikide eriarstide teenuste
kogumaksumust. Keeruliseks teeb koost66
perearstidega seegi, et meie valla elanikke
teenindab vadhemalt Uheksa perearsti.
Ravikindlustuse laienemisega paraneks
kindlustamata inimeste olukord. Inimesed
p6o6rduksid digeaegselt arsti poole ning
16plik ravikulude maksumus vaheneks.
Arsti poole hilise péérdumise tagajéarg on
téovoimetuspensionaride arvu kasv. Samas
voib kusida, kas on voimalik ravikindlustus-
raha jaotada selliselt, et ei tuleks tosta
ravikindlustusmaksu maara?

Ene-Tiia Krehova,

Mure tervise pérast on see, mis toob ini-
mese, kellel puudub ravikindlustus, oma-
valitsusse abi paluma.

Aastas on 4-5 niisugust juhtu, kus ravikind-
lustust mitteomav inimene jaab hatta, eriti
ootamatu raske haiguse korral — on vaja
pohjalikke uuringuid, ja need on kallid.
Suuname abivajajad oma perearstide
poole, kes siiani on suhtunud arusaami-
sega sellesse probleemi. Esmase kontrolli
tulemuse alusel teatavad perearstid, kui
tésine asi on, kas on vaja tdiendavaid
uuringuid ja kui palju need orienteeruvalt
maksavad. Seejarel véljastab linnavalitsus
vajadusel garantiikirja. Toetussumma ei ole
suur, aga hadavajalikud uuringud saavad
sellega tehtud. AGA EDASI?

Minu ndgemus on — meie riik ei ole enam
nii vaene ja rahvast ei ole nii palju, et me ei
suudaks voimaldada igale inimesele
ravikindlustust. Hoolitsemine oma rahva
tervise eest olgu ikka riigi prioriteediks.

ida Avent,

Peamised kokkupuuted ravikindlustamata
klientidega leiavad aset osakonnas, kui tul-

a vikindlustamata inimestega

lakse taotlema rahalist abi (toimetuleku
tagamiseks, ravimite ostuks, dokumentide
vormistamiseks jne), hooldajatoetust voi
elamispinda.

Igas kuus kaib osakonnas ca 10 pikaajalist
t66tut, kes saavad toimetulekutoetust ning
2-5 inimest, kes taotlevad Uhekordset ra-
halist abi, elamispinda voi hooldajatoetust
puuetega inimese hooldamise eest.

Meie osakonda p66rdunud inimesed on
koik abi saanud. Tallinnas vdivad ravikind-
lustusega hélmamata isikud saada arstiabi
Ida-Tallinna Keskhaigla ravikindlustamatute
osakonnas, lisaks ka statsionaarse ravi
osakonnas.

Sotsiaalmajutustksuste, 66majade ja varju-
paikade kliendid l&bivad kohustuslikus kor-
ras kopsukontrolli SA Pohja-Eesti Regio-
naalhaigla Hiiu korpuse tuberkuloosipolik-
liinikus (Hiiu tn 39), iga kuue kuu tagant toi-
mub kohustuslik jarelkontroll.

Tervise halvenemisel on voimalik taotleda
pusiva téévoimetuse ja puude tuvastamist.
Kui ravikindlustus laieneb koigile, vbib see
endaga kaasa tuua ulejaénud inimeste ars-
tiabi kattesaadavuse halvenemise.

Kersti Pedakmae,

Koik ravikindlustamata inimesed, kes vaja-
vad valtimatut ja erakorralist psUhhiaatrilist
ravi, seda ka saavad. Haiglaravil on nad
modnest paevast Uhe kuuni ja nende haigla-
arved on kinni maksnud riik. Patsiendid ise
pole pidanud maksma. Kaiki erakorralises
seisus ambulatoorselt valvearsti poole
p6ordunud ravikindlustamata isikuid on
teenindatud. Kui inimene p&6rdub regist-
ratuuri poole ja tal puudub ravikindlustus,
kuid probleem ei ole vaga akuutne, paku-
takse talle vdimalust tasuda ise visiidi eest
(aktiivravi perioodil maksab psuhhiaatri
vastuvott 194 krooni) uldjarjekorra alusel
vOi soovitatakse pddrduda tasulisse vastu-
vottu (200 krooni tund), kus jarjekord on
Ghem.

Maonest arstidel tekkinud probleemist. Kui
patsiendile on vormistatud dokumendid
t66voime kaotuse protsendi maaramiseks,
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siis isegi parast otsuse tegemist selle kohta
ei hakka kohe kehtima ravikindlustus. See
votab tavaliselt mone nadala (iimselt séltub
see pensioniametite t6dst). Kui selle aja
jooksul on naiteks vaimuhaigele, kelle &ge
seisund on haiglas méddunud, vaja kirjuta-
da ambulatoorseks raviks retsept, ei saa ta
ravimeid osta soodustusega. Uued atli-
pilised antipsuhhootikumid, mida me ena-
masti kasutame, on aga vaga kallid. Seega
voib juhtuda, et haige katkestab ravi ja te-
kib uus dgenemine.

Kui ravikindlustus laieneks koigile, siis
soostuksid ennast voib-olla ravima ka need
inimesed, kes seda muidu ei tee (nt alko-
hoolikud). Ka vaimuhaigete puhul p&ér-
duks moni inimene arsti poole varem ja sel-
lega seoses oleksid ravi tulemused pare-
mad. Kuid ilmselt tekiks siis probleeme hai-
gekassal, kuna tal jaaks osa tulu saamata.

Heli Vahter,

Kéin igal kolmapéaeval Magasini tn 34
ravikindlustamatute osakonnas, kus on

26 voodikohta. Kbige suurem probleem

on nende patsientidega, kes viibivad Eestis
illegaalselt. Kodakondsus- ja migratsiooni-
amet alustab vaarteomenetlust, kéib haig-
las inimesi tuvastamas, teeb jarelepérimisi
ja pérast elamisloa andmist saab patsient
ID-kaardi. See koik votab aega 4-6 kuud.
Ravikindlustamatute osakonnas maksavad
esimesed 10 paeva 6070 krooni

(607 krooni paev). Ulejadnud 50 paeva eest

tuleb tasuda 22 900 krooni (428 krooni
paev). Seega 60 paeva tasu on 28 970
krooni. Kahe kuuga ID-kaarti kétte ei saa,
seega peab osakonna juhataja tegema
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametile uue
taotluse haiglasoleku paevade piken-
damiseks. Peale ID-kaardi saamist on voi-
malik taita VEK-i dokumendid. Kui tuleb
komisjoni otsus tédvoimetuspensioni
maaramise kohta, saab selle ka vormista-
da. Kdige kurvem on pensioni vormis-
tamisel see, kui patsiendil ei ole esitada
té6raamatut: siis ei ole tal Eestis ndutavat
tdostaazhi. Sel juhul hakatakse maksma
rahvapensioni aasta parast ID-kaardi val-
jaandmist. Patsient haiglaravi ei vaja, ainult
hooldust, aga haiglast vélja kirjutada ka ei
saa, sest ravikindlustamata inimesi hoolde-
kodud vastu ei vota ja tdnavale ratastoolis
inimesi pole voimalik saata. Naiteks on meil
osakonnas patsiendid alates novembri- ja
detsembrikuust, kes saavad dokumendid
katte vastavalt aprilli- ja maikuus. Mdlemad
patsiendid vajavad praegu ainult pdetust
(mitte kallist haiglaravi!), kuid saata ei ole
neid kuhugi. Palju abi on sotsiaalmaju-
tusUksuse poolt pakutavast teenusest. Osa
patsiente, keda suunasime varem hoolde-
kodudesse, saavad koha majutusiiksuses.
Kuid sinna saavad elama asuda need
inimesed, kes tulevad toime oma igapée-
vaste toimetustega. Lamajad haiged
ootavad ikka hooldekodukohta. Kui
ravikindlustus laieneks koigile, saaksime
kahtlemata kiiremini oma patsiendid haig-
last vélja kirjutada.

Odmaja- ja varjupaigateenus Tallinnas

Tapsustuseks Sotsiaaltdds nr1/2006 ilmunud S. Kalbergi artiklile ,Pakane pani kodutute varjupaigad
proovile“ selgitame 66maja ja varjupaiga teenuse korraldust Tallinnas. Tallinna kodulehe
www.tallinn.ee andmetel pakutakse tasuta majutusteenust Tallinna kodututele kolmes mittetulun-
dustihingu hallatavas éémajas voi varjupaigas ja Uhes linna allasutuse poolt hallatavas 66majas.
Mannikul, aadressil Kauge tn 4 osutab teenuseid MTU ARE, majas on kohti maksimaalselt 60-le
taisealisele eluaset mitteomavale inimesele (tel 655 9529). Mustamael asub kaks 66maja: Akadeemia
tee 34 keldrikorrusel asuvat 66maja haldab Avahoolduse Arenduskeskus (tel 656 3400), 66majakohti
on 51. Aadressil Akadeemia tee 48 osutab 66majateenust MTU Jumalalaegas (tel 8802454), seal on
40 kohta. Péhja-Tallinnas osutab teenust aadressil Alasi 8 MTU Tallinna Hoolekande Keskus (tel 662
6589), kohti on 60 inimesele. Akadeemia tee 48 66majas voetakse vastu ainult mehi, koigis teistes
asutustes nii mehi kui naisi. O8majateenust osutatakse koigis neljas asutuses kl 19.00-9.00, suviti on
varasematel aastatel lahtiolekuajad olnud kl 21.00-9.00. Rehabilitatsiooniteenust pakutakse aadressil
Suur-Sdéjamée 6a asuvas kodutute rehabilitatsioonikeskuses (tel 610 1293), sellega tegeleb MTU
Tallinna Hoolekande Keskus. Lisaks sellele tegutseb linnas kaks sotsiaalmajutustksust, mida haldab
Avahoolduse Arenduskeskus (vt Ik 60).



Juhtumikorraldus HIV ennetuses
tahendab koordineeritud teenuseid

-
faq

Malcolm Whitfield,

HIV nakkus on Eestis suureks probleemiks. Kuigi nakatunute arv pole maailma mastaabis
suur, on nakatanute protsent kogu elanikkonnast véaga suur. On selge, et nakkuse levik on
kontrolli alt vajunud. Inglimaal oli seis sama 80ndate keskpaigas, kui see haigus meid alles
tabas. Tol gjal tundus, et me ei suuda olukorda kontrollida. Abiteenistused ei olnud valmis
probleemiga tegelema. Olukord muutus veelgi hullemaks 90ndatel, kui reformisime oma
tervishoiuslisteemi ja viisime sisse vabaturu pdhimdtted. Arvan, et sama asi toimub praegu
ka Eestis.

Piiratud juurdepaas - oht rahva tervisele

Uheks HIV riskirithmaks on inimesed, kes on iihiskonnas térjutud — to6tud, kodakondsuse-
ta, ravikindlustuseta isikud. See, et nende inimeste juurdepiis teenustele on raskendatud,
kujutab ohtu kogu rahva tervisele. Uks iilesandeid, mida tuleb tiita, et rakendada Eestis juh-
tumikorraldust HIV nakatunute rehabilitatsioonis, on korvaldada takistused, mis segavad
haavatavate inimeste ligip4ddsu tervishoiuteenustele. 20-aastast narkosdltlast on niigi raske
motiveerida kasutama talle mdeldud teenuseid. Kui ta ndeb, et peab teenuste eest maksma
vOi et temaga ei taheta tegelda kodakondsuse puudumise tdttu voi monel muul pdhjusel,
muutub ta veelgi ligipddsmatumaks. HIV nakkusega on sama asi, mis vdhiga — kui see avas-
tada varakult, on ravi palju tulemuslikum. Niiteks kui HIV-positiivne tiitarlaps rasestub ja
tervishoiusiisteem korjab ta viga varakult tiles, on tdendosus, et laps saab HIV-i, védiksem
kui 1%. Kui ravi viibib, sest ema pole arsti poole p6drdunud vdi puudub tal teenustele
ligipéds, siis lapse nakatumise tdendosus HIV-i kasvab 35-50%-ni. Sama on ka raviga:
varakult alustades saab pakkuda tShusat ravi, mistdttu pikemas perspektiivis on kulud tun-
duvalt vidiksemad. Raviga ei tohi oodata, kuni kujunevad vilja AIDS-i stimptomid.
Turumajandusliku tervishoiu probleem, kus tervishoidu ostetakse ja miitiakse, on selles, et
inimesed ei taha ise rahvatervise teenuseid osta, sest neid on raske modta. Kui teie vanas
siisteemis olnuks HIV igaithe mure, siis uue siisteemi puhul on oht, et paljud organisat-
sioonid mé&tlevad: me ei saa raha sellega tegelemiseks ja nii voib juhtuda, et see pole otseselt
kellegi mure. Seoses juhtumikorraldusega joudsime Suurbritannias seisukohale, et on vaja
rohkem erialasid ja spetsialiste, kes votaksid vastutuse selle eest, et inimese eest terviklikult
hoolt kantaks.

Ametkondade vaheline vorgustikut6o
Alustasin oma karjadri kogukonna psiihhiaatrilise meditsiinidena ja isegi 1980-ndatel ei vastu-
tanud ma ainult dendustegevuse eest, vaid pidin ka kindlaks tegema, kas inimene saab kiitte
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kdik talle vajalikud teenused — meditsiini-, sotsiaal- ja eluasemeteenused, sdltuvusravi jne.
Sotsiaaltdotajal omakorda voisid esineda juhtumid, kus ta vajas minu panust. 1980-ndatel t66-
tasid meil spetsialistid, kes vastutasid inimese heaolu eest tervikuna, nad ei piirdunud kitsalt
iksnes oma t6616iguga. Viimasel viiel-kuuel aastal toimub Suurbritannia juhtumikorral-
duses tileminek eri valdkondade praktikute vorgustikuto6lt teenustevahelistele koostoovor-
gustikele. Paljudes piirkondades on t66le asunud seksuaaltervise teenistused, kus rahvastiku
seksuaaltervise eest vastutab multidistsiplinaarne meeskond. Uks selle meeskonna iilesan-
netest on koolitada esmatasandi meditsiinitootajaid, koolidpetajaid jt, et ennetada HIV-i ja
teisi suguhaigusi, avastada juhtumeid varakult ja juhatada inimesed teenuste juurde. Kui
inimene on tervishoiusiisteemi joudnud, siis on tagatud, et ta saab korraliku ravi ja sek-
suaaltervise teenused, lahendatakse tema eluasemeprobleemid, viiakse 14bi sdltuvusravi jne.
On toimiv tegevuskava ja inimesed ei kuku siisteemist vilja. HI'V-i puhul on seda viga raske
saavutada, kuna raske on infot vahetada. Viimasel viiel aastal Suurbritannias oleme piitid-
nud stisteemi tShustada sellega, et k3ik spetsialistid — sotsiaaltdotaja, pstihholoog, arst, dde
jt — hindavad inimest {ihiste kriteeriumide alusel. Info talletatakse elektrooniliselt ja kdigil
asjassepuutuvatel spetsialistidel on sellele juurdepdids. Néiteks kui sdltuvusraviga tegelev
spetsialist mérkab inimesel probleemi, mis vdib suurendada riski mdnes muus eluvaldkon-
nas, siis ta edastab selle info teisele spetsialistile. Probleeme on andmete konfidentsiaal-
susega: tekib dilemma isiku diguste ja tihiskonna diguste vahel. Kui spetsialist saab teada,
et HIV-positiivsel on kaitsmata seksuaalvahekordi erinevate inimestega v3i et ta jagab
siistalt teistega, siis kuidas teisi inimesi sellega seotud ohust teavitada. Kik probleemid ei
ole Suurbritannias veel 16puni lahendatud, kuid siiski jérjest rohkem tunnustatakse
pohimdtet, et kus spetsialist ka ei to6taks, peab ta tegema koik, et inimene padseks koigi
talle vajalike teenusteni.

Patsient kui ekspert ja meeskonna liige

Kujutame ette, et asutusse on poédrdunud 20-aastane HIV-positiivne narkomaan. Kuidas
temaga tootada? Meie HIV ennetuse siisteemis hinnatakse kdigepealt neid komponente,
millest inimesele vajalik abi peaks koosnema. Kui moni teenus on patsiendile kéttesaamatu,
siis tootatakse takistuste kdrvaldamise nimel.

Teine juhtiv arengusuund Suurbritannia rahvatervises on patsientide kasutamine ekspertide-
na. Kdige rohkem teab HIV teraapia labimisega seotud raskustest, kodutusest vdi sdltuvu-
sest ikkagi inimene, kel on endal need kogemused olemas. Nii liigutaksegi selle poole, et
endised patsiendid hakkavad juhtumikorraldajateks, saavad juhtumikorraldusmeeskonna
liikkmeteks voi votavad osa teenuse korraldamisest, et lisada teenusele tarbija vaatenurk —
miks on raske teenusele ligi padseda, missugused on takistused ja probleemid, kuidas saaks
teenust muuta, et see oleks atraktiivsem, vastuvdetavam. Sellised on olnud meie algatused
Inglismaal.

Toenduspohiselt praktikalt toenduspohisele

HIV ennetuse siisteemile

Juhtumikorraldusest rdfgitakse Suurbritannias palju ja see on suuresti seotud teenuste integ-
reerimisega ja kédttesaadavusega ja sellega, kuidas saavutada parimad kliinilised tulemused.
Vaib tuua jargmise néite. 80-ndatel ja 90-ndatel kulutasime miljardeid naelsterlingeid véhi-
haigetele osutatavatele teenustele, sest oli paris selge, et véhiravi kliinilise ravi tulemused
Suurbritannias olid palju tagasihoidlikumad, kui need oleksid pidanud olema. Ja mida me
hiljuti avastasime? Pole vahet, kui kompetentne on kirurg, kui tervishoiusiisteem on puudu-
lik. Sest kui haigus avastatakse hilja voi kui tekib pikk ooteaeg haiguse diagnoosimise ja
ravile pddsemise vahel, siis on vdimatu saavutada optimaalset tulemust. Seega tuleb téen-
duspdhiselt praktikalt {ile minna tdenduspdhistele siisteemidele, tdenduspdhisele teenuste



korraldusele. Nii et ma leian, et kui te soovite Eestis sisse viia juhtumikorralduse, siis see
tdhendab, et peate tunduvalt paremini koordineerima abi erinevaid valdkondi, {ile vaatama
koik komponendid, et abi oleks olemas ja inimestele kéttesaadav.

Uue siisteemi kdivitamine on huvitav tegevus. Meie Suurbritannias peame sama palju dppi-
ma kui teie Eestis. Suurbritannia kogemustest on hea oppida, sest enamus neist prob-
leemidest tabas meid tunduvalt varem. Oleme ka palju vigu teinud. Inglismaal deldakse, et
tark inimene 3pib oma vigadest. Kui ma dpetasin Leedus, deldi seal, et rumal dpib oma, aga
tark teiste vigadest. Teiste vigu véltides ei joua te mitte ainult neile jérele, vaid ka ette.

Kirja pani Regina Karjakina

Malcolm Whitfield kiilastas Eestit moodunud stigisel rahvusvahelise projekti HOPE (Health
Opportunities for People Everywhere) eksperdina.

Juhtumikorraldus HIV-i ja AlIDS-iga
inimestele Eestis

HIV-i nakatunute terviseseisundi jalgimisega tegelevad Eestis praegu nakkushaiguste
arstid ning HIV-i nakatunutele spetsiifilise psihhosotsiaalse toetuse pakkumisega
mitmed mittetulundusorganisatsioonid. Riigi ja kohalike omavalitsuste pakutavad sotsi-
aaltoetused ja sotsiaalteenused on mdéeldud kdigile abivajajatele ning HIV-i
nakatunutele mingeid eritingimusi ega -soodustusi ei ole.

Spetsiifilist juhtumikorraldussisteemi HIV-i ja AIDS-iga inimestele hetkel veel ei ole.
HIV-i ja AIDS-iga inimesed kuuluvad vaga erinevatesse rahvastikurihmadesse ning neil
on erisugused vajadused ja lahendamist nbudvad probleemid. L&hiaastatel hakkab kas-
vama nende HIV-i ja AIDS-iga inimeste hulk, kes vajavad antiretroviirusravi. Tousma
hakkab HIV-i nakatunud tuberkuloosihaigete arv ning nende inimeste arv, kes on naiteks
narkomaania asendus- vOi voorutusravil. Seetdttu suureneb jark-jargult ka nende arv,
kes vajavad samaaegselt kahte voi kolme erinevat ravi (antiretroviirusravi, tuberku-
loosiravi ja/voi narkomaania asendus- voi vodrutusravi).

Uheks paremaks véimaluseks integreeritud abi osutamiseks ongi juhtumikorralduse
pohimdbtete rakendamine teenuste pakkumisel. Juhtumikorraldaja hoolitseks HIV-i ja
AIDS-iga inimese terviseseisundi jalgimise ning tema tavaellu I6imimise ja infovahetuse
eest.

Sotsiaalministeeriumi eestvedamisel toimub praegu juhtumikorralduse kontseptsiooni
valjatéétamine HIV-i ja AIDS-iga inimeste toetamiseks.

Kristi Riltel ' Il
F
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Sotsiaaltootaja seadumus

Ametnikuna to0tav sotsiaaltdodtaja ei saa lahtuda oma
t00s ainult oma sotsiaaltddalasest kompetentsist ja
vaartustest, sest ta peab teostama ka avalikku voimu.

Valdeko Paavel

Sotsiaaltost ja sotsiaaltoo praktikast radkides kasutavad sotsiaaltéotajad, sotsiaalt6d kooli-
tajad, sotsiaaltood administreerivad ametnikud, poliitikud jt paljusid sénu ja mdisteid, mil-
lele sageli antakse erinev tdhendus ja sisu voi mida tdlgendatakse erinevalt. Teatud piirides
on see ilmselt paratamatu, samas tuleks arvestada, et sotsiaalt6os ja keskkonnas, milles sot-
siaaltootajad tegutsevad ja mis tugineb suuresti iihis- v6i koostegevusele, on mdisteaparaa-
di korrastamist siiski vaja.

Uheks palju ekspluateeritud sdnaks on missioon, mille koiki tdhendusi ja varjundeid ei
suuda vist kiill keegi iiles tdhendada. Selles, et inimesed mdistavad iiht ja sama sdna vdi
mdistet erinevalt, pole iseenesest ju midagi l0pmata halba, seda enam, et tdpselt ithesugust
mdistmist pole niikuinii vdimalik saavutada. Probleemseks ldheb asi siis, kui tdlgendusi on
juba nii palju, et tiks sdna vdib tdhendada praktiliselt kdike, mis 1dpptulemusena viib sdna
niisugusele devalveerumisele, et see ei tihenda enam praktiliselt midagi kindlat.

Seepdrast juhul, kui meil moéne asja, nihtuse, protsessi vms kirjeldamiseks head ja tépset
sona pole, vdiks eelistada mitme sona vdi mdiste kasutamist, mille abil vajalik voimalikult
arusaadavalt ja tipselt mizratleda. Uheks niisuguseks valdkonnaks v&i teemaks, milles iihe
sona asemel vdiks (vihemalt diskussioonis) kasutada mitut, on sotsiaaltdétaja rollid ja rol-
likditumine. Nende késitlemisel ja méadratlemisel voiks ebamairase missiooni asemel kasu-
tada kolme madistet: erialane kompetents, staatus ja seadumus.

B Erialane kompetents on viljadppel ja kogemustel pShinev erialaste teadmiste,
oskuste ja véirtuste kogum, st see, mida ja kuidas sotsiaaltotaja teha oskab.

B Staatus ehk seisund on sotsiaaltootajale tema ametikoha, seaduste, tédsuhete jms
kaasnevad kohustused, st see, mille eest talle makstakse palka ja mida ta peab tegema.
B Seadumus on sotsiaaltddtaja erialase kompetentsi ja staatusega méédratud
vabadusaste, mis médrab tema tegevuse suhtes {ilimusliku, st selle, millest ta oma t66s
(tegelikult) juhindub.

Niisugust mdistete kasutamist, sh mdistet seadumus voiks kindlasti eelistada juhtudel, kui
mingi teema, tegevus, probleem vms omab intersektoraalset iseloomu, s.o juhtudel, kui
sama probleemi v3i protsessiga tegeleb samaaegselt ja iihistel eesmirkidel mitu eri vald-
konnas tegutsevat t66tajat ning kui eesmérkide saavutamine eeldab teatud kooskdlastatust
voi tegevuste koordineeritust. Uheks selliseks valdkonnaks on niiteks laste ja perede heaolu
mdjutavate praktikute tegevus. Voimalik, et asjakohane on ka Gelda, et laste ja perede
heaolu tagamine on kdigi eri valdkonnas tegutsevate praktikute itihine missioon, mille
realiseerimisel igaiiks tegutseb vastavalt oma kompetentsile, staatusele ja seadumusele.
Eeldades, et kdik sotsiaaltodd 6ppinud inimesed on oma erialal kompetentsed, jddvad nende
voimalike rollide ja rollikditumise médratlemisel ldhtealusteks staatus ja seadumus.



Staatusest tulenevalt v3ib sotsiaaltootajad jaotada kolme rithma:
B Ametnik — omavalitsuse- v0i riigiametnik (nditeks omavalitsusjuhi alluvuses t66-
tav lastekaitsetootaja);
B Juhitav spetsialist — viljaspool sotsiaaltodasutust tegutsev sotsiaaltddtaja (nditeks
kooli direktori alluvuses todtav koolisotsiaaltostaja);
B Juhinduv spetsialist — sotsiaaltG6asutuse sotsiaaltootaja (nditeks iseseisvas orga-
nisatsioonis tootav lastele ja peredele spetsialiseerunud sotsiaaltdotaja).

Kui neis staatustes tegutsevaid sotsiaaltddtajaid omavahel vorrelda, ilmnevad nende seadu-
mustes ja sellest tulenevas vdoimalikus rollikditumises erinevused:

- Juhinduva spetsialistina to6tava sotsiaaltéotaja jaoks on olemas tingimused selleks, et ta
saaks oma t60s juhinduda ainult oma sotsiaaltdoalasest kompetentsist ja vddrtustest ning
meil on alust temalt ennekdike just seda n-6 puhast sotsiaalt6dd ka oodata.

- Ka juhitava spetsialistina todtava sotsiaalto6taja jaoks on need vdimalused olemas, aga ta saab
neid kasutada asutuse juhtkonna antud voi juhtkonnaga kokku lepitud piirides, mistdttu ei saa
olla péris kindel selles, mida talt oodata, sest tema seadumus voib olla asutuseti erinev.

- Ametnikuna toGtava sotsiaaltootaja jaoks on sotsiaaltoo erialase kompetentsi ning erialaste
vadrtuste suhtes iilimuslikud avalik voim ja poliitika ning selle teostamine, mistdttu vdib
temalt oodata ennekdike avaliku vdimu ja poliitika teostamist.

Teisiti deldes, klassikalises tdhenduses sotsiaaltodd saavad kindlasti teha juhinduvad spet-
sialistid. Samasugune vdimalus on pdhimdtteliselt olemas ka juhitaval spetsialistil, aga selle
teostamise ulatus sdltub asutuse juhtkonnast. Ametnikuna to6tava sotsiaaltootaja jaoks on
niisugune vdimalus viike, sest ta peab oma ametikohast tulenevalt vihemal v&i rohkemal
maééral teostama avalikku voimu. Seesugust ldhenemist ja kisitlust toetab muuseas kas voi
see, et presidendi poolt hiljuti autasustatud mitut lugupeetavat sotsiaaltod praktikut ei
nimetatud teenetemirgi saajate nimekirjas sotsiaaltootajaks, vaid riigiametnikuks, omava-
litsusametnikuks v6i omavalitsustegelaseks.

Eespool toodut ei maksa mingil juhul tdlgendada tihes vdi teises rollis tegutseva sotsiaal-
tootaja arvustamisena, sest tublisid inimesi on igasse rolli ja ametisse vaja. Samuti ei maksa
sellest tuletada, et iiks vdi teine staatus on teistest olemuslikult parem vdi eelistatum. Osutan
lihtsalt asjaolule, et kuna sotsiaaltootaja roll ja sellega madratud seadumus ning rollik&itu-
mine sdltuvad tema staatusest, on alust oodata iiht ja sama t66d tegevatelt, kuid erinevas
staatuses sotsiaaltddtajatelt monevorra erinevat tegutsemist.

Konkreetse nditena v3iks votta sotsiaaltoo tihe viga olulise valdkonna — sotsiaalt6o laste ja
peredega — mida enamasti teevad (t3si kiill, paljude ametinimetuste all) laste- ja peretoole
spetsialiseerunud sotsiaaltootajad. Tanases Eestis joonistub nende staatustes ja seadumuses
vilja kogu eespool kirjeldatud mitmekesisus. Nii teevad Tartus ja Tallinnas seda t66d lin-
navalitsuse sotsiaalabi osakonna ja linnaosade sotsiaalosakondade ametnikud. Lisaks sellele
tegutsevad paljudes koolides veel kooli juhtkonna juhitavad koolisotsiaaltootajad. Laste- ja
peretookeskustes, nt Haapsalus ja Pdrnus, tegutsevad laste- ja peretddle spetsialiseerunud
sotsiaaltodtajad aga juhinduvate spetsialistidena. Teada on ka {isna palju omavalitsusi, kus
laste- ja peretdole spetsialiseerunud sotsiaalt6otajaid iildse pole.

Missugune laste- ja peretoole spetsialiseerunud sotsiaaltdotaja staatus voiks olla kdige eelis-
tatum, pole siinkohal esmatdhtis. Oluline on see, et nad tdidavad iiht ja sama avalikku
funktsiooni oma staatusest tingituna mdnevorra erinevalt. Ehk lapse ja pere poolt vaadates
saavad erinevates kohtades elavad lapsed ja pered sotsiaaltootajatelt tdendoliselt erineva
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iseloomuga abi ning toetust. Ehk veelgi teisiti deldes: erinevas staatuses todtajate poolt
tehtav sotsiaaltod on tdendoliselt (voi tisna kindlasti) kvalitatiivselt erinev.

Igapdevaelus ja igapdevases sotsiaaltoos pole see sugugi vahetihtis, nagu seegi, mida sotsiaal-
to0lt tahetakse ja oodatakse, sest {ihe vdi teise avaliku funktsiooni tditmine (avaliku teenuse
osutamine) peaks olema kogu riigis vdimalikult {ihetaoline ja iihetaolise kvaliteediga. Kui
eelnevaga ndustuda, tuleneb sellest ilmselt vajadus piirata laste- ja peretoole spetsialisee-
runud sotsiaaltootajate staatuselist mitmekesisust ning seadustada selle funktsiooni téit-
miseks ainult iiks staatus. Missugune kolmest vdimalusest valida, on omaette diskussiooni
kiisimus. Siinkirjutaja eelistab juhinduva sotsiaaltdotaja staatust ning vastavaid siisteeme.

Kisitledes sotsiaaltodd laiemalt, on ilmselt vaja ette votta moningane staatuste siisteemi kor-
rastamine. Kui loendada, palju meil iildse on iseseisvaid, st erialastest vadrtustest juhinduvaid
sotsiaaltootajaid ja kus nad on, siis ega neid eriti palju ole. Tegelikult on suur osa (vdib-olla ena-
mus) sotsiaaltootajatest voi praktilistest sotsiaaltdd tegijatest tinases Eestis ametniku staatuses,
millest tulenevalt ei tee nad niivord sotsiaaltood, kuivord teostavad avalikku vdimu.
Loomulikult, nii nagu dpetaja ja arst vdivad olla ametnikud, vdib ka sotsiaaltddtaja olla
ametnik, ja selles pole midagi halba. Samas aga, nii nagu ametnikuna todtav arst ei ravi ja
ametnikuna t66tav dpetaja ei Opeta, ei tee ka ametnikuna to6tav sotsiaaltddtaja praktilist sot-
siaaltood. Inimesi ravivad ikka mitteametnikest arstid ja dpetavad mitteametnikest dpetajad.
Ka sotsiaaltood teevad (saavad teha) iiksnes mitteametnikest sotsiaaltddtajad ja kui neid ei
ole voi neid on véhe, siis on meil vihe pakkuda ka sotsiaalto6alast abi inimestele.

Kokkuvétteks. Iimselt oleks vaja kriitiliselt {ile vaadata sotsiaaltootajate koolituse siisteem
ja todlerakendamine tervikuna, st nende staatus, digused, kohustused, t6dsuhted. Seejuures
on tdendoliselt vaja ka sotsiaaltoo praktika vihemalt mdningane n-6 lahtiametnikustamine.
Aga seda ei peaks kiill tegema sdjana ametnike vastu, vaid see peaks silmas pidama ise-
seisva sotsiaaltdo ja iseseisvate sotsiaaltodtajate toetamist.

A _KONKURSS

Ajakiri Sotsiaaltéd kuulutab vélja esseekonkursi

»,Eesti sotsiaaltoé arengustsenaariumid*

Kuidas tehakse sotsiaalt6od Eestis klimne aasta parast? Kes on sotsiaaltébtaja ja
millest ta juhindub? Millistele néuetele peab tulevikusotsiaaltébtaja vastama? Kuidas
areneb lihiskond tervikuna? Milline voiks olla sotsiaalvaldkonna korraldus, seda regu-
leerivad 6igusaktid? Mismoodi toimub eri valdkondade koost66? Kas meie véimuses
on Eesti sotsiaalvaldkonna arengut kuidagi méjutada?

Oma motteid on teretulnud jagama sotsiaaltd6 alal tegevad inimesed, tudengid ja
teenuse tarbijad.

Essee pikkus on 2 Ik (3800 tdhemarki).

Konkursit6dd palume saata 26. maiks 2006 meiliaadressil ajakiri@tai.ee voi
postiaadressil Ajakiri Sotsiaalt6é Hiiu 42 11619 Tallinn marksénaga ,,Esseekonkurss®.
Parimad t66d avaldatakse ajakirja 2006. aasta numbrites ja honoreeritakse. Voitja
saab veeta paeva koos sobraga SPA puhkekeskuses.

Konkursi tulemused tehakse teatavaks ajakirja juunikuu numbris.



Sotsiaaltoo professioon
tanases Eestis

Teiste erialade esindajate hinnangul ei vaartustata sot-
% siaaltood Eestis piisavalt.

i

Maarja Seppel

Sotsiaaltood on tdnases Eestis uus professioon, mis on arenenud vastasmdjus siirdetihiskon-
nale omaste protsessidega. Sotsiaalt6od kisitlevad uurimused on keskendunud eeskitt sot-
siaaltoo klientide vajaduste vélja selgitamisele ja nende rahuldamisele. Vihem on uuritud
tihiskonna ootusi sotsiaaltddle ja tihiskonna liikkmete subjektiivset ettekujutust sellest elukut-
sest. Eeltoodust ldhtudes otsustasin oma magistritoos uurida iihiskonna ootusi sotsiaaltdéle,
millest k#esolevas artiklis annan iilevaate. Tegemist on empiirilise uurimusega, mille
eesmirk oli vilja selgitada sotsiaaltootaja elukutse positsioon ja prestiizh iihiskonnas selle
liikkmete hinnangute alusel.

Uurimist6o meetodid, valim ja protseduur. Hinnanguid, ootusi ja arvamusi sotsiaaltoost
koguti ankeetkiisitluse abil. Kiisimustikke levitati 2005. a juulist septembrini nii paberkand-
jal kui elektrooniliselt. Anketeeriti inimesi, kes ei olnud igapdevaselt seotud sotsiaaltoga,
kaasates seejuures vdimalikult erinevate elukutsete esindajaid (23 ametivaldkonda), et taga-
da uurimistulemuste objektiivsust. Valim koosnes 106-st juhuvaliku teel saadud vastajast,
kellest 80% olid naised, 55%-1 oli kdrgharidus, vanuseliselt olid enim esindatud 21-30-aas-
tased (56%). Kuisimustiku vastuseid analiitisiti kvantitatiivselt ja t6ddeldi statistilise and-
metootluse SPSS programmiga. Avatud kiisimusi analiiiisiti kvalitatiivselt tematiseerimise
teel, vastused rithmitati kirjeldavate teemagruppidena.

Jargnevalt tutvustan olulisemaid uurimistulemisi.

m Sotsiaalté6és hinnatakse eriti oluliseks to6taja isiksust (95%)

Kuna sotsiaalto6 on eelkdige t606 inimestega, sageli ithiskonna probleemsete liikkmetega, siis
sotsiaaltootaja oluliseks instrumendiks on tema enda isiksus. Ta kasutab oma vdimeid ja
oskusi probleemi lahendamisel kliendi hiivanguks.

Uurija arvamuse kohaselt koosneb professionaalsus sotsiaalsest ja erialasest kompetentsu-
sest. Sotsiaalse kompetentsuse all mdeldakse sotsiaaltoo tegija professionaalseid voimeid
ja oskusi — suhtlemisoskust, abivalmidust, heatahtlikkust, paindlikkust, veenvust ja enese-
valitsemisoskust. Erialane kompetentsus véljendub elukutse omandamisel saadud spet-
siifilistes teadmistes (sh erialane korgharidus, pidev tdienddpe), oskustes ja kogemustes.
Teine voimalus on jagada sotsiaaltdotajale vajalikud omadused, vdimed ja oskused n-0
pehmeteks ja kovadeks (sarnaselt psiihholoogias kasutusel olevate pehmete ja kdvade
vadrtustega). Pehmete omaduste kohaselt peaks sotsiaaltéotajal olema avatud, eelarva-
mustevaba ellusuhtumine, mis vdimaldab tal oma hea suhtlemisoskusega lahendada prob-
leeme paindlikult. Kui pehmed omadused iseloomustavad pigem inimestevahelist suhtlust,
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siis kdvad omadused niitavad probleemi lahendamisega toimetulekut. Sotsiaaltdotajal on
vaja sdilitada kriitilistes olukordades kaine mdistus ja enesevalitsemine.

Professionaalsuse juurde kuuluva erialase hariduse kiisimuses jagunesid vastused pooleks
— tihed pidasid korgharidust sotsiaalto erialal to6tades vajalikuks (50%) ja teised arvasid,
et ka ilma erialase lilikoolihariduseta saab edukalt hakkama (50%).

Sotsiaaltootaja erialane korgharidus oli uuritavate jaoks oluline, sest: see aitab inimestele
professionaalselt ldheneda; annab probleemide lahendamisvdimaluste suhtes laiema
vaatenurga; aitab lahenduste leidmisel teha paremaid valikuid; haritumad sotsiaalto6tajad
teadvustavad selgemalt thiskonna kitsaskohti; nad peaksid tundma seadusi ja psiih-
holoogiat; ala komplitseeritus eeldab valdkonda tudeerinud spetsialisti.

m Sotsiaalté6 on madalalt tunnustatud ja ta mojuvoim véike

Professiooni ehk elukutse prestiizh sdltub selle positsioonist tithiskonnas. Kuivord mingi
tegevusvaldkond on aktsepteeritud professioonina teiste elukutsete hulgas, nditab see ta
vajalikkust ja autoriteetsust. Kuna sotsiaaltddtaja tegeleb peamiselt kontingendiga, kellesse
enamasti suhtutakse eelarvamusega, siis kanduvad vastavad hoiakud iile nii elukutsele kui
konkreetsele tootegijale.

Uurimusest selgus, et sotsiaaltéé on poolte kusitletute arvates madalalt
tunnustatud (50%) ja ta mju on véike (61%).

Sotsiaalt66 vihese viirtustamise pShjustena nimetati mitmeid asjaolusid. Uhelt poolt toodi
vélja thiskonna negatiivset suhtumist sotsiaaltddsse, teisalt sotsiaaltdotajate endi rahul-
olematust oma elukutse asendiga tihiskonnas. Voib 6elda, et sotsiaaltod elukutse tunnusta-
mine ja mojuvdim sdltub ka tédtegijate endi hoiakutest oma elukutse suhtes.

Miks sotsiaaltootaja elukutse tunnustamine on kesine? Kindlasti on selles médrav roll
thiskonna suhtumisel ja inimeste arvamustel. Olulise tdhtsusega on arusaamad sotsiaaltoo
kui professiooni olemusest, iilesannetest ja voimalustest nii ithiskonnaliikmete kui ka vi-
malike koostdopartnerite hulgas. Eriline roll on kanda meedial. See, kuidas sotsiaalteemasid
meedias késitletakse, mdjutab suurt osa iihiskonnast. Sageli on just meedia {ildsuse arva-
muse kujundaja. Aga kui meedial on védédrad arusaamad sotsiaaltodtajate iilesannetest ja rol-
lidest, siis on to6tajate iilesanne informeerida meediat ja meedia kaudu avalikkust. Kuna sot-
siaaltoo professioon Eestis on ikka veel kujunemisjéirgus, lasub tootegijatel kohustus oma
elukutset laiemalt tutvustada, algatada eriala puudutavaid diskussioone ja neis osaleda, eri-
alase t66ga seotud seadusi analiilisida ja vajadusel teha konstruktiivset kriitikat.

Sotsiaaltoo ametites makstavat palka peeti viikseks (56%) voi koguni vdga viikseks
(26%). Objektiivsetest pdhjustest nimetati veel kasinaid t66tingimusi ja suurt tod6koormust,
mis viib to6tajaid motivatsiooni puudumiseni. Abi ja tuge oodatakse riigilt ning omavalit-
sustelt. Kindlasti tehakse sotsiaaltodd osalt ka missioonitundest, kuid see ei toeta to6tajate
kompetentsust. Sotsiaalalade to6tasu mojutab ka ajalooliselt kujunenud feminiseerunud t66-
tajaskond, kuna traditsiooniliselt on naised aitamist6o tegijad.

Sotsiaaltoo prestiizh séltub iihiskonnas valitsevatest vadrtushinnangutest. Nii Eestis
kui mujal maailmas valitseb n-6 edukultus. Humanistlikud pohiviédrtused — inimese vaar-
tustamine, inimlikkus, hoolivus — on asendunud tarbimisiihiskonnale omaste vdirtustega.
Kuna meie iihiskonnale on omane asjade ostmine, omamine, tarbimine, vdib funktsionalist-
likku kasitlust silmas pidades 6elda, et edukus on muutunud tdnapdeval funktsionaalseks.



Vabavastuste naiteid sotsiaalt66tajate lilesannetest ithiskonnas

A47"Aidata elu rataste alla jaanud inimesi,
kes ei saa toetusi ning oma elu
korraldamisega hakkama, kes hada korral
varastavad v6i muldvad oma keha voi
sorivad prugikastides.”

A10%/.../. Kindlasti ka nbustamine teatud
situatsioonides (inimese tddkaotus ja
sellises olukorras toimetulek, majanduslik
olukord-asotsiaalid) jne. Vaib-olla vbiks
vorrelda sotsiaaltdotaja t66d arsti ja
patsiendi omavahelise suhtlemisega?”
A24“Et abi jduaks abivajajateni ja ei
takerduks infopuuduse, korruptsiooni ja
liigse burokraatia taha.”

A42“Integreerida Uhiskonda neid, kes on
teistsugused, kes ei saa omadega
briljantselt hakkama, kes mingil péhjusel
“ringist valja” langenud.”

A70“Tagada kindlustunne ja inimvaariline
elu koigile Uhiskonna likmetele sdltumata

A2“Teadvustada Uhiskonna viletsused ja
ara lahendada voimalikult edukalt
probleemid ja kui joud ei hakka peale,
siis viia probleemid edasi ettepanekutena
ja seista selle eest, et need ka
lahendusteni jbuavad.”

A39Y/.../ anda arvamused uute
Oigusaktide eelndudele, et valtida

nende praktikas ebadnnestumist.”
A46“Sotsiaaltdotaja peaks oma
igapéevase t00 korvalt olema ka
Uhiskonnas laiemalt kuuldav ja nahtav.“
A25“Suhtlemine inimestega
(abivajajatega) sotsiaalteemadel,
sotsiaalvaldkonna arendamine, inimeste
toimetulekuvdimaluste loomine ja
kujundamine.”

A79“Olla vahendaja riigi ja inimeste vahel.”
A32“Uurida inimestega toimuvat ja leida
selgitusi ja lahendusi probleemidele, mis

nende sotsiaalsest taustast.” kerkivad Ules Uhiskonnaga suheldes.”

Seega kui sotsiaaltdotaja elukutse puhul on sihtrithmaks ndrgemate {ihiskonnaliikmete aita-
mine, tegelemine n-6 mitte-edukatega, heidab see negatiivse varjundi ka to6tegijatele endile.

Vastajate isiklikud kokkupuuted sotsiaaltoo ja -tootajatega mdjutavad samuti tihiskon-
na suhtumist sellesse elukutsesse. Inimese isiklikul kogemusel on suur mdju tema arusaa-
made, hoiakute ja suhtumise kujunemisele. Nii on ka sotsiaalto6 prestiizh seotud tihiskon-
naliikmete isiklike muljetega. Nende osavaks interpreteerijaks ja oma huvides drakasutajaks
on kahtlemata meedia, mis sageli vdimendab negatiivseid {iksikjuhtumeid.

Analiitisides vastanute kokkupuuteid sotsiaaltooga, selgus, et inimestel on selles valdkonnas
iillatavalt palju kogemusi. 70% Kiisitletuist tunnistas seotust sotsiaaltoo eriala véi selle
spetsialistidega. Sealjuures olid iilekaalus positiivsed kogemused (46%), negatiivseid
kokkupuuteid oli vihem (36%). Kuigi domineerisid meeldivad kogemused, ei osatud neid
tdpsemalt pdhjendada. Uurijana seletan seda asjaoluga, et rohkem jddvad meelde inimest
ennast puudutanud ebameeldivad juhtumid.

Ebameeldivad kogemused sotsiaaltootajatega jagunevad iildiselt kaheks. Osa neist on seo-
tud abi kittesaadavuse ja saamise tingimustega. Heal tasemel abi on vdimalik saada sageli
suuremates linnades ja maakonnakeskustes, kus on loodud toimiv v&rgustik probleemidega
tegelemiseks. Teine osa ebameeldivatest kogemustest on seotud sotsiaaltédtaja isiku ja tema
suhtumisega abivajajasse. Kurdeti tootajatepoolset voimu védrkasutamist, mis ulatus
huvipuudusest ja {ileolevast suhtumisest kuni koosto6st keeldumiseni.

m Eesti sotsiaalsiisteem soltub paevapoliitikast

Arvamused Eesti sotsiaalstisteemi toimimise kohta jagunesid enam-vihem vordselt kaheks:
iiks osa vastajatest pidas sotsiaalstisteemi toimimist Eestis rahuldavaks (47%), teine osa
inimesi hindas olukorda halvaks (43%) v&i koguni vdga halvaks (8%).

Analiiiisides uuritavate arvamusi sotsiaalsiisteemi olukorrast Eestis, v8ib oletada, et vasta-
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jad, kes hindasid olukorra rahuldavaks, arvestasid sealjuures riigi poolt eraldatud raha ja
vOimaluste piiratust. Olukorda kriitiliseks hinnanud vastajad kdrvutasid Eesti sotsiaalsiis-
teemi Skandinaavia maade siisteemiga.

Sotsiaalsiisteemi toimimise eelduseks on piisavad ressursid ja kompetentsed spetsialistid.
Iga sotsiaaltootaja peaks tundma oma piirkonna probleeme. Suuremates linnades ei pruugi
tootajad ajapuudusel kdikideni jduda, sest abivajajate hulk iiletab sotsiaaltédtajale jouko-
hase klientide arvu. Sotsiaalt6d edukuse jaoks on médrava téhtsusega ennetust6d. Ténane
reaalsus on see, et vdga suur osa ressurssidest (aeg, raha, t66joud) kulub tagajirgede
likvideerimisele, mida oleks vdinud ennetustddga viltida.

Sotsiaalsiisteem peaks hédas olevaid inimesi aitama, aga samal ajal olema ka motiveeriv ja
paindlik. Eestis kui igaiihe isiklikku vastutust rdhutavas riigis on suund sellele, et inimesed
ise tegutseksid aktiivselt oma heaolu parandamise nimel. Uhelt poolt peaks riik podrama
rohkem tdhelepanu sotsiaalsiisteemi viljat6otamisele, teisalt on olulised ka iihiskonnaliik-
mete seas kehtivad védrtushinnangud. Inimesed peaksid mdistma, et sotsiaalselt hésti funkt-
sioneerivas tihiskonnas on oluline osa nende endi panusel.

Uurimistulemused kinnitavad sotsiaalt6d soéltuvust valitsevast
poliitikast (78%)

Riigieelarve prioriteedid soltuvad vdimuesindajate poliitilisest tahtest, mis peaks viljen-
dama rahva soove ja vajadusi. Sageli on need ajendatud soovist osutuda valituks, mitte aga
sellest, et pikemas perspektiivis probleemidele lahendusi leida. Kuna sotsiaalsiisteemi
rahastab riik, siis on sotsiaalt6o otseselt sdltuv valitsevast poliitikast. Kiisimus ei ole niivord
raha vdhesuses, kuivord selle oskuslikus jaotamises. Sotsiaalvaldkonna arendamine peaks
olema kogu aeg prioriteediks, mitte aktiviseeruma enne valimisi.

Kokkuvotteks

Kokkuvdtvalt vaib Gelda, et respondentide hinnangul sotsiaalto6 kui elukutse positsioon
ja prestiizh on iihiskonnas madal: {ihelt poolt ei vddrtusta riik sotsiaalala t6od kiillaldaselt
ega leia piisavaid ressursse sotsiaalsiisteemi normaalseks toimimiseks, teisalt ei hinnata sot-
siaaltootajat todtegijana, mis véljendub kasinas todtasus. Kuna sotsiaaltood rahastab
peamiselt riik, sdltub raha eraldamine tuntavalt pdevapoliitikast.

Sotsiaalt6o prestiizhi mdjutajateks voib pidada ka {ihiskonnas valitsevaid vadrtushinnan-
guid, sotsiaaltod feminiinsust (sotsiaaltoo kui naiste elukutse), inimeste isiklikke kogemusi
selles valdkonnas, sotsiaaltédtajate professionaalsust, sotsiaaltootajate endi rahulolu elukut-
sega ja meediat kui avaliku arvamuse kujundajat.

Uurimusest v&ib jareldada, et sotsiaaltoo positsiooni ja sotsiaaltootaja elukutse prestiizhi
tostmiseks ning sotsiaaltootajate professionaalsuse tugevdamiseks on oluline:

- sotsiaaltootajaid riiklikult tunnustada (sh suurendades nende to6tasu)

- sotsiaaltootajatel teha koostood meediaga kui tildsuse arvamuse kujundajaga

- arendada sotsiaalt6od kui professiooni, et tihiskond mdistaks sotsiaalto6é kui inimsuhtele
rajatud elukutse olulisust iihiskonnale tervikuna

- arendada sotsiaaltootajate professionaalsust (erialane korgharidus ja tookogemus, sot-
siaaltootajale tootamiseks vajalikud isiksuseomadused)

- esile tosta tihiskondlikult aktiivseid sotsiaaltootajaid, kes tutvustavad oma elukutset mee-
dias laiemalt, algatavad erialaseid diskussioone ja osalevad neis.



Eesti kutsesiisteem vajab koigi
osapoolte koostood

Rutt Lumi

19. jaanuaril 2001 joustunud kutseseadus pani
aluse t66jouturu korrastamisele muutunud
majandussituatsioonis. 1998. a alustati Eesti
Kaubandus-T66stuskojas riigi tellimusel
kutsesiisteemi véljatodtamist. Vastavalt kut-
seseadusele loodi 2001. aasta augustis Kut-
sekvalifikatsiooni Sihtasutus ehk Kutsekoda,
kes on Kaubandus-Td6stuskojas alustatud t66
jétkajaks. Kutsekoda on siisteemi looja, ra-
kendaja, siilitaja, nduandja ja registripidaja.

Kutsestisteemi eesmirk on luua eeldused
tootajate konkurentsivdoime tekkimiseks ja
suurendamiseks. Siisteemi loomisse, raken-
damisse ja arendamisse on kaasatud nii
todandjad, toovotjad kui riik.
Kutsestisteemi loomise etapid on:

B tegevusvaldkonna kutsete kaardistamine,
kutseoskusnduete ja nende taseme kind-
laksmééramine,

B kutsestandardite véljato6tamine ja nende
uuendamine t6odalase koolituse kutseoskus-
nduetega vastavusse viimine koost6os
asjaomaste institutsioonidega

B kutseomistamise kriteeriumide, korra ja
tingimuste kindlaksmédramine, kutseomis-
tamise siisteemi viljatootamine, raken-
damine ja arendamine.

Koostd6 kui votmekisimus

Koige olulisemaks ressursiks kutsesiisteemi
loomisel, rakendamisel ja arendamisel on
kahtlemata inimesed oma teadmiste ja koge-
mustega: kutsendukogude ja tooriihmade
lilkmed, arvamuskiisitlustes osalejad, amet-
nikud ja t66sse kaasatud asjatundjad-eksper-

did nii Eestist kui teistest Euroopa riikidest.
Vétmekiisimus on tahe teha koost6dd. Koo-
lituse vastavusse viimine to6turu muutuvate
vajadustega tdhendab dppe- ja koolitusprog-
rammide véljatootamist vastavalt kutsestan-
darditega kehtestatud kutseoskusnduetele.
Kutsesiisteem on haridussiisteemile toeks
koolituse sisu kindlaksmédramisel, vdga olu-
line on koolitajate koolitamise kiisimus.

Millega tegeleb kutsendukogu
Kokkulepete saavutamiseks todturu eri
osapoolte vahel on moodustatud kutse-
ndukogud. Kutsendukogu on tegevusvald-
konna to6tajate, todandjate, kutse- ja eriala-
thenduste ning riigi esindajate koost6o-
organ, mille tilesanded on:

1) kutsestandardite ja muude kutseala kohta
kehtivate nduete kinnitamine ning esitamine
riiklikku kutseregistrisse kandmiseks

2) kutset omistavale organile tegevusloa
andmine ja tegevuse jéarelevalve

3) kutseomistamise korra ja selle muuda-
tuste kinnitamine

4) vaidluste lahendamine.

Praegu tegutseb 16 kutsendukogus kokku ca
250 liiget. Sotsiaalvaldkonna kutsete osas
teeb sellist t66d 1998. a detsembris moodus-
tatud tervishoiu ja sotsiaalt66 kutsendukogu,
mis on vilja to6tanud ja kinnitanud 26 kutse-
standardit kokku 61-le kutsetasemele.

Kutsestandard on abiks
Kutsestandard on kutsendukogus kinnitatud
dokument, mis kirjeldab konkreetse kutseta-
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seme t60d ja médratleb selle tegemiseks vaja-
likud nduded teadmistele, oskustele, koge-
mustele, védirtushinnangutele ja isikuoma-
dustele. Kutsestandardi to6tab vélja kut-
sendukogu poolt nimetatud t66rithm, kuhu
on kaasatud tdoandjad, t66vatjad, koolita-
jad, kutse- ja erialaliitude esindajad kui oma
ala tunnustatud asjatundjad. Kutsestandard
kehtib {ildjuhul 4 aastat, kuid sdltuvalt vas-
tavas majandusvaldkonnas toimuvatest
muutustest uuendatakse seda vastavalt vaja-
dusele. Seega v3ib Oelda, et kutsestandardis
sisalduvad kutseoskusnduded on kooskdlas
tooturu tegelike vajadustega. Kutsestandard:
- on abiks tédandjale ametijuhendite koos-
tamisel

- on abiks to6tajate teadmiste-oskuste kind-
laksméadramisel ja koolituse planeerimisel

- aitab tootajal saada selgust oma olemas-
olevates ja puuduvates oskustes

- annab vdimaluse kavandada oma arengut
ning aluse elukestvale dppele

- on aluseks to6turu ndudmistele vastavate
oppekavade ja koolitusprogrammide koos-
tamisel

- on aluseks kutseeksami nduete viljatoo-
tamisel ning rahvusvaheliste kvalifikatsiooni
tdendavate dokumentide vordlemisel.

Sotsiaalvaldkonnas on vélja totatud ja kin-
nitatud jargmised kutsestandardid:
hooldaja II, I1I
sotsiaalhooldaja I, II, III
hoolduséde II, I1I
sotsiaaltootaja III, IV, V
spetsialiseerumised:

laste hoolekanne 1V, V; eakate
hoolekanne 1V, V; puudega inimeste
hoolekanne 1V, V; kodutute ja/vdi
tootute hoolekanne 1V, V

B hoolekandeasutuse juht V

B lapsehoidja II, III.

Kutse omistamine on protsess, mille kdigus
isik tdendab oma kompetentsuse taset ning
kutset omistav organ hindab selle vastavust
taotletava kutse nduetele ja viljastab kutse-
tunnistuse. Kdige olulisem roll selles prot-
sessis on kutset omistaval organil (edaspidi
KOO). KOO-ks saamise digust v3ib taotle-

da era- vd&i avalik-Giguslik juriidiline isik
voi asutus, kelle tegevuse hulka kuulub selle
kutsetegevuse arendamine voi sellekohane
kutse-, eri- ja ametialane koolitus. KOO-le
annab tegevusloa kutsendukogu. Kaigi
kutse omistamisest huvitatud osapoolte
kaasamiseks moodustab KOO kutseala t66-
tajate, todandjate, kutse- ja erialaiihenduste
esindajatest kutsekomisjoni.

Sotsiaalvaldkonnas omistab kutseid Ava-
hoolduse Arenduskeskus ja Perekasvatuse
Instituut, véljastatud on 185 kutsetunnistust,
mis on kantud ka riiklikku kutseregistrisse.

Toéo6turg tingib vajaduse
Kutsetunnistus on dokument, mis tdendab
kutset omava isiku vastavust kutsestandardis
kehtestatud nduetele. Kutsetunnistuse taot-
lemine on vabatahtlik neil kutsealadel, kus
seadusega ei ole ette nihtud teisiti. Kéesole-
vaks ajaks on antud kutse omistamise digus
72-le KOO-le, kinnitatud 257 kutsestandardit
ja véljastatud 12 081 kutsetunnistust.

Kutse omistamine k&ivitub neis valdkon-
dades, kus tooturg néeb ette vajaduse tun-
nistuse jérele. Kutsetunnistusega peab kaa-
sas kdima to6andjate tunnustus, sest sel ju-
hul on to6tajal motivatsiooni seda taotleda.

Kutsetunnistus kasuks koigile
Toovatja seisukohalt annab kutsetunnistus
vlimaluse eristada ennast tooturul nn li-
baspetsialistidest, annab kindluse ning kut-
seala sees vdimaluse kavandada oma aren-
gut. T66andja jaoks annab kutsesiisteem vOi-
maluse kujundada ettevdttes sihikindlat perso-
nalipoliitikat ja kavandada todtajate koolitust
ning vdimaldab paremini juhtida inimressurssi.
Kutsetunnistuste olemasolu korral ei pea
tooandja tegelema to0taja tausta uurimisega ja
see lihtsustab t6tajate varbamist. Riigi jaoks
on kutsesiisteem t66jouturul protsesside
suunaja, mis annab vdimaluse inimressurssi
hinnata ja planeerida riigi tasandil, luues
sellega eeldused majanduse konkurent-
sivdime kasvuks.

Kuivdrd t66jduturu osapooled on huvitatud
konkurentsivdimelise t66jou olemasolust,
on selle saavutamiseks vajalik tihe koosto6
erinevate osapoolte vahel.



Maasotsiaaltoo —
mis selles erilist on?

Maakoha geograafilistest isearasustest ja maakogukonna eripéarast
tulenevaid praktilisi probleeme ja kutsealaseid piiranguid tuleks tead-
vustada ka Eestis.

Marju Selg

Kuidas avastasin maasotsiaalt66? Kuni 2005. aastani ei teadnud ma midagi tilihuvitavast
suundumusest sotsiaaltod praktikas ja teoorias — maasotsiaaltoost (rural social work).
Maasotsiaalt6o avastamiseks andsid tduke intervjuud sotsiaaltoo praktikutega, mida viisin
12bi oma uurimist66 raames. Markasin, et maal elav ja to6tav sotsiaaltootaja on oma otsustes
ja valikutes vihem vaba vdrreldes linnasotsiaalt6otajaga, sest ta on kogukonnaga seotud saja
ndhtamatu niidiga. Isiklike tutvus- ja sugulussuhete ning kutsetd6 ja eraelu ldbipdimumise
tottu on tal raske viltida topeltsuhteid. Piiride seadmine ja konfidentsiaalsusreeglite
jargimine on maakohas keerulisem kui anontiimses linnakeskkonnas. Samas niis, et
respondendid ise seda probleemistikku ei mérka ega millegi erilisena ei késita. Otsisin oma
,avastusele” kinnitust, kuid kahjuks on meil kittesaadavas sotsiaalt6o erialakirjanduses, mis
on périt peamiselt Suurbritanniast, Soomest ja USA-st, maasotsiaalt6o kui valdkond prak-
tiliselt esindamata. Ka kolleegid ei votnud mu juttu n-6 kolkasotsiaaltoost {ilearu tdsiselt
ning peaaegu oleksin leppinud tddemusega, et ilmselget probleemistikku polegi olemas voi
ei vadri see késitlemist.

2005. aastal elasin kaasa oma juhendatava, praeguseks sotsiaaltoé magistri Erika Nomme
uurimusele tema koduvalla ja t66paiga Tori lastega perekondade elu-olust, vajadustest ja
kéttesaadavast toest. Erika uurimus nditas selgelt, et maal, eriti &4remaadel elamine m&jutab
perede argipdeva ja pereliikmete arusaamu. Maakohtade isedrasused suunavad ka valla
juhtide ja spetsialistide ning teiste vitmeisikute t6id-tegemisi ning nende arvamusi ja tdl-
gendusi seoses perede olukorraga. Erika Ndmme uurimus kinnitas mu oletust, et maal tehta-
va sotsiaaltoo eripdraga peaks siiski keegi kuskil tegelema ning dnneliku juhuse 14bi leid-
singi kirjandust sellenimelise suundumuse kohta sotsiaaltdos.

Mida utlevad teooriad

Maasotsiaalt6o uurijad ja arendajad keskenduvad maakohtade (ddremaade) tingimuste ja
probleemide isedrasustele ning leiavad, et maal t66tamine nduab sotsiaaltdotajalt erilisi
oskusi. Maasotsiaaltoost kirjutajad on iildiselt iiksmeelel neis peamistes asjades, mis teevad
maal tootamise keeruliseks. Maakohas to6tades pole vdimalik viltida topeltsuhteid, sest
klientidega tuleb erinevates rollides kohtuda ka t6oviliselt; vaja on pdhjalikult tunda koha-
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likku kultuuri; sotsiaaltdotajal tuleb sageli olude sunnil tiita rolle, mis jadvad tema otsestest
kohustustest véljapoole; vihesed ressursid on kaugel ja hajali ning suureks probleemiks on
transport; maal {iksinda to6tades ja suuri vahemaid ldbides tuleb tdhelepanu poorata isik-
likule turvalisusele; kdikidele maal t66le asuvatele sotsiaaltéotajatele ja praktikantidele on
vaja selgitada maal t66tamise eripéra. (Fenby 1978, Moore-Kirkland ja Irey 1981, Poole ja
Daley 1985, Green 2003, Pittman ja Fullner 2004, Rural practice...2006 jpt)

Tuntud Briti sotsiaaltéd uurija ja teoreetik Nigel Parton rdhutab, et sotsiaaltdd on teiste
elukutsete seas eriline, sest talle on iseloomulik ,,m&4ramatus, ebaselgus ja kahtlused”
(Parton 2000). Igal sotsiaaltostajal tuleb Oppida tegutsema segastes ja muutlikes
tingimustes, kus probleemid ei ilmne mitte selgelt sdnastatud tilesannetena, vaid keeruliste
reaalse elu situatsioonidena (Schon 1982, Parton 2000). Sotsiaaltddtaja tegevus on pigem
praktilis-moraalne, st reflektiivne, paindlik ja loov, mitte aga ratsionaal-tehniline, st sot-
siaaltdotaja ei saa iiks-iiheselt rakendada teaduslikult pohjendatud ning selgeksdpitud mee-
todeid (Parton 2000, Parton ja O’Byrne 2000). Sotsiaaltdétaja ei peaks ilmuma inimeste ette
ametliku hierarhilise siisteemi esindaja formaalses rollis, kaasas ,,tehniline” tdoriistakast,
vaid to6tama koos tavaliste inimestega nende reaalses keskkonnas, pidades mitteformaal-
seid labirddkimisi probleemilahenduste iile (Parton 2000, Parton ja O’Byrne 2000, Hall jt
2003). Donald Schon vordleb hoolitsemisega seotud t66d (haridus jt abistavad elukutsed)
litkkumisega mooda kdikuvaid ja petlikke soiseid madalikke, mida ta vastandab objektiivse-
le tdendusmaterjalile toetuvate loodusteaduste kdvale migismaale (Schon 1982). Koik see
on kirjutatud ,tavalise” sotsiaalt6d kohta, kuid kehtib kindlasti veelgi enam kauges
maakolkas, kus sotsiaaltoétajal tuleb toGtada enamasti tiksi, votta kiigu pealt vastu otsuseid
ja tunda end kodus paljudes ning seejuures ka vastandlikes rollides, mida tingib isikliku elu
ning erialase t66 labipdimumine.

Eesti sotsiaaltodé on vaikimisi linnakeskne — juhendites ja kdsiraamatutes
el tooda vélja maakohtade eripéra ja sellest tulenevaid piiranguid.

Maasotsiaalt6o olemuse mdistmiseks on vaja tunda ja mdista maaelu isedrasusi. Avant ja
Copeland (2004) leiavad, et kolm kdige kasulikumat teoreetilist suunda selleks on saksa sot-
sioloog Tonnies’i késitlus kogukonnast (Gemeinschaff), sotsiaalse vahetuse teooria ja
kogukonna tugevaid kiilgi rShutav ldhenemine (strength perspecnve) Kogukonnas,
erinevalt iihiskonnast (Gesellschaft), on inimesed iiksteisele paremini ndha ning seetdttu on
ka pered selgemini “kastides”. Koik teavad voi arvavad teadvat kdigi kohta, kes on kes.
Liigitamise aluseid on mitmeid: tegevusala, elukoht, vdim, rikkus, populaarsus jne.
Kogukonnas on inimesed seotud sugulus- ja sdprussuhetega, tunnevad iihtekuuluvust ja
aitavad iiksteist. Sageli elatakse oma elu piiratud inimeste ringis, kus valitsevad iihised
normid ja véddrtused. Vastavalt sotsiaalse vahetuse teooriale on maakogukonnas suhetel
madratu mdju ressursside kittesaadavusele ja pdhivajaduste rahuldamisele, sest maal on
ressursse alati kas ebapiisavalt v3i pole need kvaliteedilt vastuvdetavad. Niisiis just mitte-
formaalsed suhted aitavad peredel, riihmadel, organisatsioonidel ja kogukonnal tervikuna
jouda ressurssideni nii kogukonna sees kui ka véljaspool. Kolmas suund iithendab kaks
eelmist ja keskendub kogukonna tugevatele kiilgedele (strength perspective). Avant ja
Copeland (2004) rohutavad, et maakogukondade ebasoodsat geograafilist paiknemist ja
avalike teenuste kéttesaamatust korvavad tugevad suhted, kogukonna tihtekuuluvus ja pide-
valt toimuv vastastikune ressursside vahetamine. Need teooriad, eriti kdsitlus maakogukon-
nast, annavad tildise raamistiku mdistmaks maasotsiaalt6o vaeva ja volu.

Maasotsiaaltod on kiill tihedalt seotud kogukonna(sotsiaal)tédga, kuid neid ei tohi segi



ajada. Esimene on sotsiaalto6 praktika mdistmise viis v3i arusaamade kogum, mis tegeleb
maakoha geograafilistest isedrasustest ja maakogukonna eripdrast tulenevate praktiliste
probleemide ja kutsealaste piirangutega, teine on aga suunatud nii linna- kui maakogukon-
dade arendamisele ja neis teenuste pakkumisele.

Moned maasotsiaalté6é dilemmadest

Konfidentsiaalsuse vdimalikkusest maasotsiaaltoos. Konfidentsiaalsust on tradit-
siooniliselt peetud abistamissuhte olemuslikuks osaks. Moore-Kirkland ja Irey (1981) arut-
levad konfidentsiaalsusndude iile sotsiaalt6ds. Autorid leiavad, et konfidentsiaalsuse mdist-
mine iiksnes kliendi ja sotsiaaltootaja vahelist suhtlemist puutuvana on sotsiaaltéotajale kit-
sendav. Inimesi tuleb vaadata nende sotsiaalses keskkonnas, neis suhetes, millega tegelemi-

Sotsiaaltbbtaja ei peaks ilmuma inimeste ette ametliku hierarhilise sds-
teemi esindaja formaalses rollis, kaasas ,tehniline” tobriistakast, vaid
t68tama koos tavaliste inimestega nende reaalses keskkonnas.

ne ongi sotsiaaltdo iilesanne. See on eriti oluline maasotsiaaltoos. Maakogukonnad on véik-
semad ja tihedamalt seotud, kdik tunnevad kdiki kui mitte isiklikult, siis vdhemalt sugulaste
kaudu. Perekonnad ja suguvdsad on seotud keeruliste ja sageli pingeliste suhetega. Moore-
Kirkland ja Irey kiisivad, kas konfidentsiaalsus on ikka asjakohane professionaalse praktika
pShimdte, pidades silmas selle teostatavust, tShusust ja eetilisust. Konfidentsiaalsusndude
jargimist piirab maakogukonna sotsiaalne reaalsus: probleem, mida sotsiaaltoGtaja peab
konfidentsiaalselt kdsitlema, pole ammu enam saladuseks ei pere ega sugulaste ringis ega ka
kogukonnas. Jdik konfidentsiaalsuse hoidmine ei vdimalda olla tegus, sest see tdhendaks
tegelda kliendiga sotsiaalses eraldatuses. Sageli ,,tervendab” klienti ,,haige” sotsiaalse vor-
gustiku ja selles vdimutsevate hivitava iseloomuga saladuste ndhtavale toomine ja lammu-
tamine. Autorid leiavad, et pole eetiline jatta muutuste protsessist konfidentsiaalsuse nimel
vilja kliendiga seotud ja muutmist vajavad siisteemid. Konfidentsiaalsus ei peaks olema
abistamissuhte ainus standard. Sotsiaalto6taja peab olema hoolikas kliendi olukorra kohta
andmete kogumisel, tegema vahet, milline info on rangelt isiklik, milline selgelt avalik ja
mida v3ib votta nii vdi naa. Vajadusel tuleb astuda konfidentsiaalsusndudest iile, korrigee-
rimaks kliendi vdrgustikus kiibivat valeinfot kliendi olukorra, teenuste jne kohta.
Kogukond vdi ldhivorgustik voib kuulujuttude levitamise abil tdrjuda institutsioonist
(vangla, hooldusasutus) kojupédsenut voi viheste teadmiste tottu iiledramatiseerida vaimse
tervise probleeme, védrkohtlemisjuhtumeid jms. Moore-Kirkland ja Irey réhutavad, et tra-
ditsiooniline arusaam konfidentsiaalsusest on maasotsiaalto6 kontekstis sageli sisutiihi.

Sina ei puutu mind — mina ei puutu sind: maakogukondade ,,kodukootud individua-
lism”. Maakohas saavad kdik stindmused, nii erakordsed kui argipdevased, varem voi
hiljem koigile teatavaks. Naabritele ja teistele on teada ka see, mis toimub suletud uste ja
akende taga. Samal ajal ilmneb ,,kodukootud individualism”, mis tdhendab seda, et inimesed
ei pea vlimalikuks sekkuda iiksteise kodustesse tegemistesse (Moore-Kirkland ja Irey
1981). Niiteks alkoholismist, perevigivallast vdi laste védrkohtlemisest voidakse viga
pikka aega mooda vaadata, kuigi kogukonnas kdik sellest teavad. Selline hoiak on ka sot-
siaalto6tajale signaaliks, et pole vaja ,,oma nina teiste eraellu toppida”.

Aheldatud traditsioonidesse. Maakohtades on traditsioonid tdhtsal kohal ning harjumus-
péraste tegutsemisviiside ja vaatenurkade jargimine vd&ib osutuda arengupiduriks.
Votmepositsioonil olijatel voib olla sageli raske uskuda isegi seda, mida nad nievad, veel
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raskem aga seda, mida nad ise ndinud ei ole ja mille olemasolu meelsamini unustaksid.
Probleemiks voib osutuda sotsiaalsete probleemide tunnistamine ja kisitlemine, uuenduste
tegemine jm ebamugavad asjad.

Pool ja Daley uurisid sotsiaalteenuste uuendusliku arendamise voimalusi maal ja tulid muu
hulgas jéreldusele, et “maakohtades inimestega to6tavad spetsialistid ja kogukonna liidrid
tahavad, et kohalike sotsiaalsete probleemidega tegeldaks viisil, mis on kooskdlas nende
isiklike kogemustega.”(Pool ja Daley 2001, 343)

Maasotsiaaltos ldhemal uurimisel voib leida veel palju huvitavaid eripérasid, aga jadgu need
jargmiste kisitluste aineks.

Teiste maade kogemused vaarivad rakendamist ka Eestis

Maasotsiaalt6od kui sotsiaaltoo erilist valdkonda vajavad eelkdige suure territooriumiga
riigid, kus on raskesti ldbitavaid metsiku loodusega piirkondi, nagu Austraalia, Kanada,
Uus-Meremaa, USA jt. Maasotsiaalt6d arendamiseks tehakse neis maades uurimist6od, kir-
jutatakse artikleid ja raamatuid, korraldatakse konverentse (vt nt http://sw.as.wvu.edu/rural-

Maal elav ja tb6tav sotsiaaltbbtaja on oma otsustes ja valikutes vahem
vaba vérreldes linnasotsiaaltdbtajaga, sest ta on kogukonnaga seotud
saja ndhtamatu niidiga.

conference/, 20.03.2006), iilikoolides on maasotsiaalt6d magistriprogramme ning
Austraalias ilmub ajakiri “Rural Social Work Journal”. Eriti suur vajadus maasotsiaalt6o
jérele on arengumaades.

Maasotsiaalt6o eripdra teadvustamisest vdiks ka Eestis tulu olla. Eesti on territooriumi
poolest kiill tilluke, kuid véikese rahvastikutiheduse (30 inimest km?2) tottu on meil dére-
maid, kus kogukondade tugevdamisel ja inimeste sotsiaalse teenindamise parandamisel
vOiks leida hidid motteid ja eeskujusid maasotsiaaltoo uurijatelt-arendajatelt.

Eesti sotsiaalt6d, sh minu huvivaldkonda kuuluvad lastekaitse ja peretod kasitlus, on
vaikimisi linnakeskne — Eestis ilmunud juhendites ja késiraamatutes ei tooda vélja maakoh-
tade eripéra ja sellest tulenevaid piiranguid (vt nt Radk, 2003; Korp ja Rddk 2004; Ratnik,
2004). Eestis koneldakse kiill kogukonnasotsiaaltéost ja kogukonna tihtekuuluvuse aren-
damise vajadusest tildise ideena (vt nt Ainsaar ja Aidarov 2003), kuid kisitlemata on prak-
tiline sotsiaaltoo Eesti maakogukonnas. Eesti sotsiaaltodtaja kutsestandardis mdistetakse
kogukonnat6dd eelkdige erialast viljapoole suunatud suhtekorraldus- ja eksperditdona,
milleks on “informeerimine ja mdjutamine, avalik esinemine, koost66 meediaga, eksperdina
osalemine, sotsiaalse aktsiooni eestvedamine, sddstva arengu mdtteviis, strateegiline pla-
neerimine”, kuid késitlemata on professionaalne toimetulek kogukonna, eriti maakogukonna
sees. Ka Eesti sotsiaalala todtaja eetikakoodeksis (www.eswa.ee/index.php?go=eetikakoodeks,
20.03.2006) ei ole mainitud maasotsiaaltoo isedrasustest tuleneda vdivaid eetilisi dilem-
masid.

Kokkuvotteks

Kindlasti pole artiklis késitletud teema vdoras ei Eesti maaomavalitsuste sotsiaaltdtajatele
ega ka sotsiaalt6o korraldajatele ja uurijatele. N&ib, et oleme harjunud pidama maakohtade,
eriti aga kaugete ddremaade sotsiaalt6o eripdra paratamatuks. Pragmaatiline inimene teeb
oma t66d ega juurdle paratamatute ja enesestmdistetavate néhtuste iile, mida ta enda mee-



lest nagunii muuta ei suuda. Kaasaegsed sotsiaalt6o uurijad ja teoreetikud aga leiavad, et
sotsiaaltdotaja edu pant on oskus oma tegevust reflekteerida ja analiitisida ning mdista selle
tdhendust nii konkreetses olukorras kui ka avaramas kontekstis. Sotsiaalt6é maakohas on
eriline ja kdrgemaid ndudmisi esitav, kuid ka maal to6tades on vdimalik seada ja jargida
professionaalseid standardeid.

Maasotsiaalt6o on osa Eesti sotsiaaltoost ning védrib kindlasti diskussiooni. Eesti sotsiaal-
t60 kui elukutse arengut silmas pidades oleks vaja maasotsiaaltoé alaseid uuringuid.
Maasotsiaalt6o isedrasuste tundmadppimine aitaks jduda sotsiaaltod védrtuste ja eetiliste
dilemmade siigavama mdistmiseni.
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Lapsed raagivad vagivallast

Praeguse olukorra kohta voib Oelda, et Eestis on lap-
sed kooli jaoks, mitte vastupidi.

Judit Strompl

Lastevaheline ja laste vastu suunatud végivald on viimasel ajal Eesti {ihiskonnas elava
diskussiooni teemaks. On teostatud rida arvestatavaid uurimusi, mis kirjeldavad ja otsivad
nihtusele seletust (Ainsaar 2004; Koiv 2000, 2006; Peets ja Kikas 2006; Soo ja Kutsar
2004; Soo 2005). Tegemist on dérmiselt keerulise fenomeniga, millel on palju variante ja
mis pidevalt muutub, nii et vaatamata sellele, et Eestis on uurimusi tehtud, on neid ikkagi
vahe, seda enam, et kdik need 1dhtuvad tdiskasvanu mdistete ja tdhenduste siisteemist. Seni
puudus Eestis laste endi arusaamasid kajastav uurimissuund, ning seda liinka plitiab tdita
kdesolev uuring.

Uurimus viidi 1dbi sotsiaalministeeriumi tellimusel ajavahemikul juuni—detsember 2005.
Siinkohal avaldan tdnu finantseerijale ja kdigile lastele, kes olid ndus uurimuses osalema ja
jagama meiega oma kogemusi ja motteid vagivallast, samuti kdiki koolijuhte, dpetajaid, sot-
siaaltdotajaid ja psiihholooge, kes aitasid kaasa uurimuse teokssaamisele.

Uurimismeetod

Uurimus on teostatud konstruktsionistlikul pdhistatud teooria meetodil, mis lubab avada
laste endi ettekujutust vigivallast ja vadrkohtlemisest ning vaadates n-6 laste sdnade taha,
avada siigavamad seosed tiihiskondlike protsesside vahel. Kiimnes fookusgrupi intervjuus
osales kokku 36 pdhikooli 7.-9. klassi dpilast (20 tiidrukut ja 16 poissi). Rithmavestlused
viisime ldbi Eesti eri paikades.

Rithmaintervjuu kasuks otsustasime mitmel pdhjusel. Esiteks pidasime oluliseks, et lapsed
tunneksid end intervjuu ajal vabalt. Meid huvitas, kuidas lapsed végivalda ndevad, mida ja
kuidas sellest rddgivad meile, tdiskasvanud uurijatele, olles samas koos teiste lastega.
Tahtsime vidhendada tdiskasvanu domineerimist ndost ndkku personaalintervjuu olukorras
(laste intervjueerimisest pdhjalikumalt vt nt Eder ja Fingerson 2003, Rossman ja Rallis
1998).

Vastavalt konstruktsionistlikule teooriale omandavad ja loovad inimesed tidhenduste siis-
teeme igapdevase elu interaktsioonide kdigus ning nende abil mdtestavad ja timbermdtes-
tavad nad maailma. Inimeste arusaamad mdjutavad tiksteist vastastikku.
Sotsialiseerimisprotsessis votab laps eelkdige omaks teda timbritsevad tdhendused ja tol-
gendused. Lapse isiklike elukogemuste kasvades hakkavad teistelt saadud tdlgendused ta-
sapisi muutuma. Et aga laps on tdiskasvanutega vorreldes ndrgema positsioonil, on ka tema
isiklikud arvamused haprad ja kergesti mdjutatavad. Seepérast tuleb lapsi eriti hoolikalt
kuulata, sest kiisimustele vastates kordavad nad kdigepealt tdiskasvanutelt kuuldud tdlgen-
dusi, eriti kui vestlus toimub lapse ja tdiskasvanud uurija vahel. Laste isiklikel kogemustel
pohinevad tdlgendused jddvad siigavale varju. Selles, kuidas ja mida lapsed iimbritsevast



maailmast rédgivad, ilmneb eelkdige see, kuidas nad mdistavad tdiskasvanute maailma ja
missugustes suhetes see on nende isiklike kogemustega ehk nende endi tdlgendustega.
Kéesoleva uurimuse eesmirk oli mdista just laste tdlgendusi végivallast (ehk laste tdhen-
duste siisteemi).

Vastavalt pdhistatud teooriale toimus andmete kogumine, kodeerimine ja analiilis paral-
leelselt, st igas jargmises intervjuus testisime seda uut teadmist, mida saime eelneva(te)st
intervjuudest. Viltimaks subjektiivsust kodeerisid ja analiilisisid kogutud materjali uurimis-
rithma neli liiget igaiiks omaette!. Seejdrel vordlesime koode ja kategooriaid omavahel, aru-
tasime, tdpsustasime ja jérjestasime need. Seega tervet andmekogumist ja analiiiisi peab
késitlema protsessina, mille kdigus arenes teadmine laste végivallakésitusest.

Analiiiisi kdigus liikusime iihelt iildistustasandilt teisele vastavalt andmete kujunemisele
tulemusteks. Uurimuses voib eristada kolme tasandit, millest esimene on induktiivse
analiitisi teel saadud kategooriate kirjeldamine. Teine tasand sisaldab sellise analiitisi tule-
musi, kus kogutud andmete alusel toimub laste poolt kirjeldatud olukorra {ildistamine ja
vordlemine teiste uuringute tulemustega. Kolmandal tasandil teoretiseerime, toetudes
analiilisi tulemustele ja kaasates olemasolevaid teooriaid, et ndidata seoseid iihiskondlike
nahtuste ja vigivalla vahel.

Analuusi tulemused

Viltimaks meiepoolset suunamist végivalla iile arutlemisel alustasime vestlusi avatud
kiisimusega: Mis teil esimesena meelde tuleb, kui kuulete sona “vdgivald”? Kdikides riih-
mades nimetasid lapsed esimesena koolivigivalda. Selgus, et végivalla ilminguid kogevad
lapsed eelkdige koolis ja seoses kooliga (nt kaklused ja tagarddkimine véljaspool kooliaega
ja koolimaja, kuid seoses kaasdpilaste vdi dpetajatega). Végivalla mottes ohtlike kohtade ja
aegade kirjeldamist alustasid lapsed sellistest kohtadest ja aegadest, kus puudub tiiskas-
vanute kontroll: vahetunnid, tee kooli ja koju; kuid véga kiiresti lisandusid olukorra kirjel-
damisel kiusamise vdimalused ka tdiskasvanute juuresolekul, lausa tunni ajal. Lapsed kir-
jeldasid ja digustasid dpetajate reaktsiooni dpilastevahelisele kiusamisele tunni ajal sellega,
et dpetajal pole aega sellega tegelda, sest “fa peab dpetama”, voi siis sellega, et opetaja
jaoks jaab arusaamatuks, et tegelikult toimub tema silme all kiusamine. Avanes pilt dppetun-
nist, kus asjaosalised asuvad eri poolel: dpetaja tegeleb oma {iilesande tditmisega, lapsed —
oma tegevustega. Lapsed kirjeldasid ka olukordi, kus dpetaja ise esineb kiusajana, kasutades
eelkdige vaimset végivalda — solvab, alandab vdi ignoreerib dpilasi.

Lapsed alustasid végivalla ilmingute kirjeldamist fliiisilisest végivallast, mis on silmaga
ndhtav ja mida tdiskasvanud laste arvates kdige rohkem kardavad. Kiiresti ldks aga jutt iile
vaimsele végivallale, mis on ndhtusena keerulisem, tekitab lastele rohkem probleeme ning
mida kogeb flitisilise vigivallaga vorreldes palju rohkem lapsi. Uheks kardetavamaks
vaimse végivalla viisiks hindasid lapsed ignoreerimist: “kui inimene on mingi kuus tundi
pdevas tunnis ja siis selle aja jooksul keegi temaga ei rdcdigi, siis on see veel hullem kui see,
kui sind monitatakse”.

Flsilise végivalla puhul radkisid lapsed kaklustest ja peksmisest. Kaklustest jutustasid
lapsed kui tavalisest poiste enda maksmapaneku viisist. Kui vorrelda peksmise ja kakluse
kirjeldusi, siis kaklust peeti ausamaks ja vordsemaks, peksmist aga ndorgema alandamiseks,
mida tildjuhul tauniti.

Vigivallaga seotud inimestest kirjeldasid lapsed viérkohtlejat ja ohvrit, jéttes korvalseisja
korvale. Intervjuudes késitleti probleeme enesekeskselt: mis mind isiklikult ei puuduta, pole
minu asi.

Lapsed késitlesid vagivalda paratamatusena ning seostasid selle pShjusi inimtiitipide,
mdnede inimeste paratamatute joonte voi “kaasasiindinud” isedrasustega, omistades vastu-

1 Uurimisrithma kuulusid peale projekti juhi J.Strompli veel Marju Selg, TU sotsioloogia ja sotsiaalpoliiti-
ka osakonna assistent; Beata Sahverdov, TU digusinstituudi erakorraline teadur ja Marika Tammaru, TU
arstiteaduskonna doktorant.
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tuse iiksnes kiusajale ja ohvrile ning digustades sel moel ennast ja ka tdiskasvanuid. Péris
palju kolas siitidistusi ohvrite ja kiusajate perekondade aadressil. Toetudes oma koge-
mustele, régkisid lapsed ka sellest, et kui viljastpoolt viga problemaatiliseks peetavast
perekonnast périt lapsega “rdcdkida, siis on nad tegelikult head inimesed”.

Vigivalla ja vddrkohtlemise eesmérki ndevad lapsed isikliku positsiooni parandamises ja
hoidmises. Tugevama positsiooni sunnib taotlema vdistlemisel pdhinev suhetekultuur koo-
lis, mille eiramise tagajérjeks vdib olla ohvriks langemine. Seega on soov omada korget
positsiooni kooli normistikku sisse programmeeritud. Loomulikult sisaldab koolikord ka
reegleid ja tingimusi kdrge positsiooni saavutamiseks: tdida koolikohustust; dpi hésti;
pinguta; pea vastu raskustele; arva dra, mida sinult oodatakse ning vasta nendele ootustele,
ja sa jouad kaugele.

Minnes sitigavamale laste arusaamade mdistmisel ja vdrreldes neid teistest uuringutest
saadud tulemustega, selgus, et vdgivald on seotud teiste sotsiaalsete néhtustega. Nii t&i laste
vagivallakésitlus esile selle seose soolise identiteedi arenguga teismeeas. Poiste ja tiitarlaste
enesekehtestamise viisid on erinevad, kuid mdlema soo esindajatele on oluline omada kdor-

Kui sbnades védrtustatakse eelkdige inimest, siis koolis vbib néha, et
Oppekava ja haridus kui selline on olulisemad iga lapse bigusest arene-
da vastavuses tema vaimse ja fliisilise voimekusega.

get positsiooni. Sellest, kas oled poiss voi tiidruk, sdltuvad viisid, mida saad kasutada, et
mitte hélbida tihiskondlikust survest olla poiss voi tiidruk. Poisiks olemine eeldab fiilisilist
joudu, ka julgust ja oskust enda eest seista. Seega ldhtudes traditsioonilisest arusaamast
mehelikkusest, vdib poiss kasutada fiilisilist joudu. Selles vanuses poiste jaoks tdhendab
kaklus Gige soolise identiteedi demonstreerimist.

Tiidruku jaoks on fiiisilise jou kasutamine pigem nérvihaiguse nditaja kui tugeva isiksuse
tunnus. Traditsiooniline naiselikkus eeldab fiitisilist ndrkust ja moningast kaitsetust.
Huvitav, et lapsed poorasid meie tdhelepanu sellele, et kui varem, nt algklassides, nad kak-
lesid koik koos, siis pohikooli viimastes klassides toimub laste sooline eristumine: “poisid
kaklevad omavahel, tiidrukud omavahel”. Seejuures tlidrukute kaklemine kujutab endast
eelkdige verbaalset riindamist voi iiksteise vaimset kahjustamist, nt tagarddkimist, kuulujut-
tude levitamist jms. Tiitarlaste kaklustest radkisid nii poisid kui tiidrukud taunivalt, seevas-
tu poistevahelistest kaklustest pigem mdistvalt. Siit vdib jareldada, et Eesti koolides toimub
traditsiooniliste soorollide taasloomine ja see pohjustab végivalla levikut. Samadele tule-
mustele on jdudnud ka Soome uurijad (Huuki 2002, Lahelma 2002 jt). Vib-olla saab sel-
lega seletada ka fakti, miks poiste vigivald on kvantitatiivsetes uuringutes tilekaalus. Kui
kiusamiseks peetakse eelkdige fliiisilist végivalda, siis loomulikult on see seotud pigem
poistega, ja seda tunnistavad poisid ka kergemalt kui tiidrukud. Huvitav oli meie uurimuses
see, et poisid régkisid isiklikest kogemustest avatumalt, samas kui tiidrukud eelistasid tuua
nditeid kellegi teisega juhtunust. Tédhelepanuviérne, et ignoreerimise puhul soolised erine-
vused kaovad: boikotti kasutavad nii poisid kui tiidrukud.

Régkides sekkumisest ja ohvri aitamisest, pakuti kdibemudelit: ei saa aidata, sest see kinni-
taks ohvri ndrkust. Véljendati ka ilmselt oma kogemusel pdhinevat arvamust, et sekkumine
ei lahenda, vaid pigem siivendab probleemi, sest sekkuja tegelikult mdnitab mdnitajat ja
alavidristab ohvrit.

Laste végivalla ja vddrkohtlemise kisitlust iseloomustab siitidistav alatoon. Siitidistatakse
kiusajat, ohvrit ning pedagoogi, kes ei marka vdi suhtub sellesse tikskdikselt. Siitidistatakse
perekonda, kes ei ole vdimeline lapsele korralikke kooliasju ja riideid muretsema ning ei
vaata, et laps oleks kooli minnes puhas.
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Eesti koolis eksisteerivatest tdsistest integreerimisprobleemidest kdneleb see, millest jutus-
tasid lapsed oma intervjuudes. Kdige suurem risk saada kiusajaks voi langeda ohvriks on
uutel Jpilastel ja dpetajatel. Klassis jagunevad dpilased omadeks ja vddrasteks ning omad
on need, kes kiisid koos juba lasteaias. Uutesse Opilastesse suhtutakse “igaks juhuks”
negatiivselt, neid pannakse proovile. Ka sekkumise puhul nihakse parima vdimalusena
ohvri ja kiusaja kadumist klassist, koolist. Loodetakse, et kusagil mujal on ohver paremini
kaitstud ja kiusajad saavad karistuse mdjul oma vigadest aru ning muutuvad teiste vastu
sobralikumaks ja heatahtlikumaks.

Probleemidest rddkivate laste juttudes paistab kool kihistunud, hierarhilise, eristava siis-
teemina, milles nii dpilased kui dpetajad vditlevad oma positsiooni eest, igaiiks kasutamas
kédepdraseid ja joukohaseid enesekehtestamisviise.

Analiiiisi tulemusena viljajoonistunud pildi seletamiseks sobib hésti tihelt poolt siimbolilise
véagivalla teooria (Bourdieu, Passeron 1990), teisalt pingeteooria (Merton 1968). Kool
kasutab stimbolilist vdgivalda, tulemaks toime vastuoluga G&pilaskonna eristumise ja
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hariduse pohieesmérgi — dppekava tditmise — vahel. Kui koolis on tihelepanu keskmes
oppekava, mitte iga Opilase areng, jdévad Opilastevahelised erinevused késitlemata ja lepi-
tamata. See tekitab pingeid kogu kooliperes, nii dpilaste kui dpetajate seas, ning tagajérjeks
on végivald ja koolikohustuse eiramine.

Stimbolilise végivalla teooria vaatevéljas on viis, kuidas iihiskonnas domineerival posit-
sioonil olevad rithmad suhtuvad oma kultuurilisse kapitali. Domineerivad rithmad peavad
oma elunorme ja véirtusi, kditumismalle ja maitse-eelistusi loomulikeks, justkui need olek-
sidki ainuvdimalikud inimliku olemasolu viisid. Domineerivate rithmade normid realiseeru-
vad tihiskondlikes institutsioonides, sealhulgas koolis. Stimboliline végivald teostub kasva-
tust6os, mida viidatud autorid jagavad esmaseks (kodune kasvatus) ja teiseseks (koolikas-
vatus). Opetajad eelistavad tundides iihtesid dpilaste rithmi ja eiravad teisi, andes niimoodi
opilastele mérku, millised suundumused ja kéitumisviisid on aktsepteeritavad ja millised
mitte. Opetajate suhtumine suunab ka pilasi iihtesid kaaslasi eelistama ja teisi hiilgama (vt
ka Herr ja Anderson 2003).

Erinev staatus tekitab koolis pingeid ning végivald on levinud reageerimisviis pingetele.
Respondentide kirjelduste alusel joonistus pilt tinapdeva Eesti koolist kui paigast, kus tege-
vuse eesmirk on dppekava tditmine, mitte iga lapse areng. Kool valib vilja ja tunnustab
sobivaid Opilasi, keda ta on suuteline dpetama, ning torjub neid, kes mingil pdhjusel on
tillikad, stitidistades neid selles, et nad ise “ei taha” dppida.

Lapse positsioon koolis sdltub tema dppeedukusest, korge positsiooni saavutamiseks kasu-
tatakse erinevaid vahendeid. Uhtedele on populaarsuse v&itmine kerge iilesanne, teistel on

Eesti koolis eksisteerivatest tdsistest integreerimisprobleemidest
kbneleb see, et kbige suurem risk saada kiusajaks voOi langeda ohvriks
on uutel dpilastel ja 6petajatel.

algusest peale suuri raskusi edu saavutamisel. Seejuures Opetajate seletus, et kdik sdltub
kodust, paneb paika Opilaste tegeliku ebavdrdsuse koolis. Pingeid tugevdab vastuolu levi-
nud vordsuse retoorika ja tegeliku ebavdrdsuse vahel nii tihiskonnas kui ka koolis. Kui lapsi
kaitsevad seadused rdhutavad vdrdsete diguste ja vordsete vdimaluste olulisust, mis on
(peab olema) tagatud kdigile lastele kui demokraatliku iihiskonna alus, siis tegelikus elus
peame ndgema, et lapsekeskne ideoloogia iildse ei toimi. Kui sdnades véirtustatakse
eelkdige inimest, siis koolis v3ib ndha, et dppekava ja haridus kui selline on olulisemad iga
lapse Gigusest areneda vastavuses tema vaimse ja fiitisilise voimekusega. Praeguse olukor-
ra kohta voib &elda, et Eestis on lapsed kooli jaoks, mitte vastupidi.

Voib ndustuda Eesti pedagoogidega, et kdik sdltub kodust, aga seejuures ei tohi unustada,
et kooli funktsioon ongi tasandada kodust tingitud ebavdrdsust laste vahel. Lapsed tulevad
kooli, et areneda ja dppida ning muutuda iiksteisele mdistetavaks ja saada seeldbi vordsed
digused ja vdimalused iihiskonnas osalemiseks. Akadeemiline karjddr, mida pakub Eesti
kool praegu, pole ainus Uhiskonnas osalemise vdimalus. Paraku peab tidnapdeva Eesti
haridussiisteem seda ainsaks védrikaks valikuks ning sorteerib lapsi akadeemiliselt kolb-
likeks ja kolbmatuiks, tekitades viimastes alavddrsustunnet, viha ja lootusetust tuleviku
suhtes. Tugevamad kdlbmatuist iiritavad ennast siiski koolis kuidagi kehtestada voi
1opetavad kooliskdimise kui lootusetu tegevuse ning otsivad eneseteostuse vdimalusi
mujalt. Norgemad alluvad vilisele survele, tdidavad formaalselt koolikohustust ja kan-
natavad, nidgemata seaduse tditmises midagi, mis vastaks nende isiklikele huvidele ja
vajadustele.

Hariduse kui iihiskondliku institutsiooni iiheks funktsiooniks on koduse kasvatuse
(perekonna sotsialiseerimisfunktsiooni) kontrollimine ja sekkumine juhul, kui see kaldub



oluliselt korvale tihiskonnas omaks v3etud vaértustest ja normidest (Foucault 1975/1991).
Ilma sellise kontrollita iihiskond laguneb, sest uued liikkmed muutuvad iiksteisele liiga
“vodraks”. Seepirast ongi perekondade erinevuste tunnistamine oluline, kuid see on vaid
esimene samm, millele peab jargnema edasine tegevus. Kooli {ilesanne on kogukonda
kujundada, kaasates ka vanemaid ja aidates neil suhelda omavahel ja Spetajatega, mis kind-
lasti parandab ka laste omavahelisi suhteid. See on viga tdhtis tegevussuund, sest Eesti
tthiskonnas on tdsiseid ohumirke: teineteist voimendavad post-sovjetliku atomiseeritud
thiskonna? ja ddrmusliberaalse iihiskonna elemendid. Niigi viikest rahvast 13hestab kahe
rahvusrithma {iksteist ignoreeriv suhe.

Kokkuvoéte

Analiitisi tulemusena selgus, et laste tdlgendused on mdojutatud tdiskasvanute omadest
niikaua, kuni ei voeta arvesse laste isiklikke kogemusi. Laste isiklikel kogemustel pohinev
tdlgenduste analiiiis aitab mdista siigavale peidetud ndhtusi. On alust arvata, et végivalla
juured on iihiskonnas stigavamal, kui seda esmapilgul v3i seniste uurimuste alusel vdis hin-
nata.

Kui tdesti hoolime lastest ja tahame luua vigivallavaba turvalise kooli, siis tuleb rakendada
toeliselt dpilasekeskset pedagoogikat, kus hariduse eesmérk on iga Gpilase areng ja dppeka-
va on vahend selles protsessis. Opilasekeskset pedagoogikat peab toetama histi libimdel-
dud professionaalne koolisotsiaaltd, mis aitaks muuta kooli avatud, integreerivaks
kogukonnaks. On aeg tdsiselt mdelda koolisotsiaaltd6 kui eriala sisu peale.
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Eesti Ja Ungari koolisotsiaaltootajad
koolisotsiaaltoost

Beata Sahverdov

Artikkel pdhineb minu magistritod uuringul, mille viisin 14bi 2004. a
septembrist kuni 2005. a mértsini koolisotsiaaltédtajate seas Eestis ja
Ungaris. Artiklis vordlen moningaid koolisotsiaaltoé probleeme mdle-
mas riigis. Uurimuse eesmérk oli saada teadmisi selle kohta, kuidas
spetsialistid ise médratlevad koolisotsiaaltood, mis eesmérke ja iiles-
andeid nad jdrgivad oma t66s, milliseid toomeetodeid kasutavad ja
kuidas oma t66 tulemusi hindavad. Uurimisto6 meetodiks valisin kvalitatiivse intervjuu
(seitse Eestis ja seitse Ungaris) ja vaatluse. Koik intervjuud salvestasin ning hiljem kodeerisin
ja analiisin. Vaatlused viisin 1dbi kahe kuu jooksul Eestis ja tihe kuu jooksul Ungaris, mille
kadigus jalgisin koolisotsiaaltodtajaid nende t66s ning pidasin vaatluspdevikut, mida hiljem
kodeerisin ja analiiiisisin. Jargnevalt tutvustan pdhilisi analiiiisis kasitletud teemasid. Eesmérk
on juhtida tdhelepanu probleemidele, mis eksisteerivad nii Ungaris kui Eestis ning mdningate
positiivsete nédidete kaudu aidata kaasa Eesti koolisotsiaalt66 arengule. Tulemuste hindamisel
tuleb arvesse votta, et andmekogumine Eestis toimus ajal, kui osa minu respondentidest t66-
tas linnavalitsuse lastekaitse teenistuse alluvuses, Ungaris aga t66tasid koik koolisotsiaalt6o-
tajad koolides.

Koolisotsiaalto6 tekke pohjused Eestis ja Ungaris

Malemas riigis on probleemid seotud siirdeiihiskonna raskustega. Vabanemine ndukogude
stisteemist ja tileminek turumajandusele tekitas ettendgematuid probleeme. Kahe riigi tilemi-
nekuprotsessis on nii sarnasusi kui erinevusi. Sarnasused ja erinevused on méirgatavad ka
probleemidele reageerimises. Uleminek turumajandusele t5i kaasa mélemas riigis ithiskonna
kiire kihistumise. Osa elanikkonnast vaesus jérsult. See protsess oli eriti dramaatiline Ungaris.
Vastukaaluna hakkas 90ndate algusest mdlemas riigis arenema sotsiaalt6d kui eriala. Kuid
stardiolukord oli Eestis ja Ungaris erinev. Ungaris hakkas hoolekanne ja sotsiaalpedagoogika
arenema juba 20. sajandi algul, selle eesmérk oli rahvusliku iihtsuse ja heaolu saavutamine
(Veresené 2002, Kozma ja Tomasz 2003). Erilist tdhelepanu pilvis lastekaitse. Olulist rolli
mangis selles protsessis ka kirik, mis isegi riigisotsialismi ajal séilitas teatud mdju (nt to6tasid
Kadari voimu ajal kirikugiimnaasiumid). Alates 60ndatest arenes Ungaris jouliselt lapsepstih-
holoogia ja selle mdjul sotsiaalpedagoogika, eripedagoogika ning muud laste sotsiaalsele
heaolule suunatud erialad (noorsoot6d). Nii juhtus, et kui 90ndate algul hakati arendama sot-
siaaltood, oli selleks olemas mérkimisvaédrne teoreetiline baas ning spetsialistid, kes valdasid
teooriat ja omasid kogemusi. Suurtes linnades tegutsesid perekonnanduandlad, mille baasil
tekkisid uued pereabikeskused. Oma osa oli ilmselt ka sellel, et Ungari oli vaatamata ndu-
kogude rezhiimile iseseisev riik ning pédrast rezhiimivahetust séilis moningane jérjepidevus.
Eesti olukord oli teistsugune. Vaatamata sellele, et ka esimeses Eesti Vabariigis eksisteeris
hoolekanne, surus ndukogude rezhiim selle maha ning seetdttu alustati 90ndate algul sot-
siaaltood praktiliselt tiihjalt kohalt. Seda tuleb arvesse votta kdesoleva uuringu hindamisel.

Koolisotsiaalt66 olemus ja olulisus
Nii Eestis kui Ungaris pidasid kiisitletud koolisotsiaaltostajad koolisotsiaaltoo eesmaérgiks
Opilaste abistamist hariduse omandamisel. Erinevus ilmnes &pilaste abistamise méaératle-



misel. Eesti koolisotsiaaltootajad mdistsid abistamise all koolikohustust mittetditvate laste
kooli tagasitoomist, pdhirdhk pandi koolikohustuse tditmisele, nagu seda nduab seadus.
Sisuliselt tehakse t66d probleemse Opilase ja tema perekonnaga. Ka Ungaris ndhti klientide-
na probleemseid opilasi, kuid t66 toimus kogu kooliga, kuhu kuulusid nii lapsed, vanemad,
pedagoogid kui kooli muu personal (nt psithholoog, raamatukoguhoidja jt). T66 eesmirk oli
suhete loomine Jpilase, kaasopilaste, dpetajate ja perekonna vahel, teisisonu kogukonna aren-
damine, st kasutati nn kooli-kogukonna-dpilase suhete mudelit (school-community-pupil rela-
tions model) (Allen-Meares jt 1996).

Siinkohal toon iihe juhtumi kirjelduse, et ndidata, kuidas tootas iihes Budapesti koolis sot-
siaaltootaja. Juhtum ise oli selline: kui {iks dpilane juba teist pdeva puudus koolist ilma
pohjuseta, kutsus koolisotsiaaltootaja kokku kdik ainedpetajad, kellega koos arutati lapse kéi-
tumist viimastel koolipdevadel. Arutelust selgus, et Opetajad tdesti markasid poisi ja tema
sObra ebatavalist kditumist, kuid nad ei osanud seda seletada. Klassi dpilased teadsid aga, et
kaks suurt sdpra laksid omavahel tiilli, kuid nad ei teadnud, mille parast. Koolisotsiaaltétaja
laks selle informatsiooniga kodu kiilastama, kuid enne poisi kodusse joudmist uuris
naabruskonnast, kas ei ole midagi erakorralist juhtunud poisi perekonnas. Selgus, et poiste
perekondade vahel oli toimunud tiili, mille tagajédrjel vanemad keelasid lastel omavahel
suhtlemise. Selle juhtumi lahenduseks oli tiilitsevate perekondade lepitamine, millega kooli-
sotsiaaltootaja tuli hdsti toime. PGhjuse viljaselgitamisele aitasid kaasa dpetajad, kaasdpilased
ja naabrid. Koolist puudunud poiss ja tema sdber jdid probleemi lahendamisest korvale. Nagu
nadha, uuris ja lahendas koolisotsiaalt6dtaja probleemi d4rmise delikaatsusega, riivamata kel-
legi tundeid. Kuna laste omavahelist suhtlemist keelasid vanemad, siis oli dige, et needsamad
vanemad pidid suhtlemist jdlle lubama. Kui koolisotsiaaltédtaja oleks uurinud poisi sdbra
kéest otse, milles on probleem, oleks see sobrale olnud vidga ebameeldiv. Ta oleks pidanud
radkima konfliktist suhetes, mis olid tema jaoks véga delikaatsed: iihelt poolt vanemad, teiselt
— parim sdber. Riidkides sellest, oleks ta pidanud kedagi siitidistama ja reetma.
Koolisotsiaaltdotaja nigi seda ette ja kasutas hoopis teistsugust lahendusviisi, kus keegi ei
pidanud kedagi reetma ega stiiidistama.

Mboned Eesti koolisotsiaaltootajad kurtsid, et osa koole ei taha koostodd teha, sest kardavad
kooli maine langust ja eelistavad probleemi jatmist enda teada. Sellega muutub lapse olukord
jarjest raskemaks. Koolisotsiaaltootajad tdid nditena juhtumi, kui nad said probleemist juhus-
likult teada. Kui koolil on probleem mone koolikohustuse eirajaga juba véiga suur, siis edas-
tatakse informatsioon probleemsest lapsest koolisotsiaaltddtajale, kes peab juhtumiga iiksi
edasi tegelema. Reeglina votab spetsialist kontakti dpilasega ja tema perekonnaga ning {iritab
vilja selgitada puudumise pdhjusi. Tema t66 on ka dpilase veenmine jétkata koolisk&dimist.
Pérast sellist vestlust kontrollib koolisotsiaaltootaja, kas dpilane votab tema sonu kuulda ja
hakkab koolis kdima. Seejuures jddb koolisotsiaaltootajale teadmata, mis koolis tegelikult
toimub. Koolisotsiaalt6dtaja on probleemsele lapsele vdoras inimene, keda ta kohtab vdib-olla
esimest korda. Kuna kohtumiste pdhjuseks on kooliskdimise probleem, ei saa oodata, et laps kohe
avaneb ja usaldab koolisotsiaaltootajale oma mure. Kuid isegi siis, kui dnnestub luua usalduslik
suhe, ei pruugi koolisotsiaalto6taja tegevus kindlustada lapse turvalisust koolis.

Minu andmetel v3ib jédreldada, et Eestis toimub koolisotsiaalt66 vastavalt traditsioonilisele
kliinilisele mudelile (traditional-clinical model) (Allen-Meares jt 1996). Selle mudeli jérgi
késitletakse probleemi algpdhjusena probleemset last ja ta perekonda ning vastavalt sellele
probleemi tekitajatega ka tegeldakse. Kooli kui terviklikku stisteemi sotsiaaltdotaja ei puudu-
ta. Koolisotsiaaltoo ajalugu algaski selle mudeli rakendamisega (Huxtable ja Blyth 2002),
kuid paljudes maades avastati selle mudeli negatiivne mdju, milleks on lapse ja ta perekonna
eristamine ja mérgistamine. Seda tajusid ka Eesti koolisotsiaaltootajad, kes kurtsid, et selle mudeli
rakendamine ei anna oodatud tulemust: ,, Tundsin, et minu toé oli tdiesti mottetu, sest kui laps léks
I6puks kooli, pidi ta tundma, et ei ole seal teretulnud... tundsin, nagu oleks ma last petnud. Ta
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uskus mind, kui ma titlesin talle, et kool ootab teda, aga tegelikult ei oodanud’.

Eesti ja Ungari koolisotsiaalt6o sarnasus ilmnes retoorikas ja siiras soovis aidata last, aga
todmeetodid, mida tegelikult kasutati, olid erinevad. Eesti koolisotsiaaltdétajate sdnul ootab
kool, et koolisotsiaaltootaja tegeleks probleemidega koolisiisteemi puutumata, kuna kooli
arvates on probleemid lapses vdi siis tema perekonnas. Ja koolisotsiaaltootajad ndustuvad sel-
lega, vihemalt oma tegevuses ei oska nad midagi muud pakkuda, kui vastata kooli ootustele
ning tegelda ainult lapsega. Sageli seisneb see tegevus probleemsele dpilasele uue kooli leid-
mises. Olen ise oma kahekuulise vaatluse viltel korduvalt saatnud koos koolisotsiaaltootaja-
ga lapsi teistesse koolidesse vdi internaatkoolidesse, mis asusid kaugel lapse kodulinnast.
Koolisotsiaaltdotajad uskusid siiralt, et see on lapsele parim lahendus, kuna internaatkoolis on
kindlustatud tema koolisk&dimine: ,, A. ndeb ka suurt abi internaatkoolides, et kuhu saab neid lapsi
saata, kus on opilaskodud ja igaiihele pooratakse tihelepanu. Mina tunnen kah, et mu siida on
rahul, kui ma saan kellegi oma dpilastest sinna panna.” ,, Et ma tean, et temal on niiiid jarelevalve,
et teda aetakse kooli iga hommik, et ta saab kodused t6dd tehtud”.

Ungarist saadud vaatlus- ja intervjuuandmed niitavad, et kool iiritab probleemi lahendada
koolisiseselt. Isegi iihest klassist teise tileviimine on téiesti vélistatud. Mdistetakse, et dpilase
kooliga seotud probleemide efektiivne lahendamine peab toimuma koolis. “Meie lapsed on
vdga halvad, kdige halvemad, aga nad on meie lapsed ja iikskoik, mis peaks nendega juhtu-
ma, oleme me raudselt nende korval ..., sest kuni nad on siin, me tegeleme ja hoolime nen-
dest terve kooliperega.” Sellist suhtumist kogesin mitmes koolis.

Kuid koolisotsiaaltootaja koostoo kooliga ei tekkinud iseenesest. Paljud koolisotsiaaltdstajad
pidid oma eriala véirtust ja olulisust tdestama koolides oma igapdevase tooga. Oma t66ga nad
muutsid koolimiljodd opilase- ja dpetajakesksemaks. See ei tdhenda, et Ungari koolisotsiaaltoos
on kdik ideaalne. Rédgiti koolisotsiaaltodtajate omavahelistest konfliktidest, konfliktidest kooli ja
sotsiaaltootajate vahel, raskustest suhtlemisel Opilaste ja nende vanematega.

Mida kool ootab koolisotsiaalt6olt

Eesti koolisotsiaaltdotajad oletasid, et kool ootab nendelt, et nad lahendaksid lapse prob-
leemid ehk teisisonu muudaksid probleemse lapse “normaalseks”. Seda selleks, et dpetaja
saaks teha oma t66d efektiivselt: ,, Opetajate ootused ongi ilmselt selles, et , tee korda!*.
“Minult eelkdige oodatakse seda, et ma saadaksin lapse kooli, et neid eelkdige tagasi meeli-
tada, et nad ei puuduks tundidest, et nad ei hilineks tundidesse, et dpetaja saaks hdsti oma
tood teha“. ,, Ma arvan, et kindlasti [oodatakse] klassijuhataja tO6 kergendamist “.

Kooli arvates on tdiesti vilistatud, et probleem vdiks olla ka koolis: ,, koolid ise iitlevad, et nad
vajaksid inimest, kes tegeleks eelkodige laste probleemidega ja kodude probleemidega, mitte
sellega, mis toimub koolis”. Kummaline, et kool ei mdtle sellele, miks laps ei taha koolis kéia.
Uks koolisotsiaaltootaja arvas, et kooliskdimine on niivérd enesestmdistetav, et kui ongi prob-
leemid kas koolis v&i koolivéliselt, ei peaks see kooliskdimist segama: ,,Sest et nad [opeta-
jad] kogu aeg métlevad selle peale, et koolis peab kdima ja see on selline absoluutne tdde,
mille vastu ei saa vaielda”. Samas keegi ei nde vaeva selleks, et lastele selgeks teha, miks on
vaja koolis kéia.

Ungaris ootab kool koolisotsiaaltdotaja abi dpilastega toimetulekul ning meeldiva koolimiljoo
loomisel. Kui mdnel dpetajal tekib probleem klassiga, kutsub ta oma tundi koolisotsiaaltdsta-
ja, et koos seda probleemi analiiiisida ja lahendada. See viitab usaldussuhtele, mis valitseb
koolisotsiaaltodtaja ja Opetajate vahel, aga ka koolisotsiaaltootaja asjatundlikkusele, mis
eeldab konsulteerimist teiste spetsialistidega probleemi parima lahenduse nimel.

Laste ootused koolisotsiaaltéole

Eesti koolisotsiaaltédtajad arvasid, et sageli lapsed ootavad neilt abi ja tdiskasvanu nduan-
net: ,, Tegelikult ma usun, et nad ootavad minult abi, sest et viga paljudel stida valutab, et nad
koolis ei kdi. Neil on kindlasti hea meel, et keegi on tulnud, kes ei ole dpetaja voi dppeala-



Jjuhataja, et on tulnud inimene, kes tahab neid aidata”. Kui koolisotsiaalto6tajad konelesid
sellest, mida ootavad neilt lapsed, jai monikord mulje, et nad ei ole kindlad selles, mida lapsed
neilt tegelikult ootavad. See mulje on tingitud sdnadest, mida enamus koolisotsiaaltdotajatest
lisas oma jutule: ,,mu intuitsioon iitleb seda”, , lapsed ootavad minult véib-olla sellist
tdiskasvanulikku néu”, “ma usun, et nad ootavad...”.

Ennetust66

Ungari koolisotsiaaltootajate tegevus on suunatud eelkdige ennetustosle. Tahtsaima osa
koolisotsiaalt6ost moodustab mitte probleemide lahendamine, vaid nende ennetamine.
Niiteks tihes Budapesti agulikoolis, kus enamik dpilastest olid mustlased ja raske perekond-
liku taustaga lapsed, korraldas sotsiaaltootaja koos dpetajatega laste tegevust ka pérast tunde
vastavalt laste endi huvidele — méngiti jalgpalli, valmistati tihiselt toitu jms. Ka vanemaid
kaasati kooli tegevustesse, et pakkuda neile positiivseid elamusi, mille mdjul dpetajatel, las-
tel ja lastevanematel tekkis vdimalus omavahel suhelda. Kuna suhtlemise pdhjuseks ei
olnud ainult ja eelkdige lapse dppeedukus, mis voib olla ebameeldiv teema nii vanemale kui
lapsele, siis osalesid koik asjaosalised nendes tiritustes meelsamini. Kui positiivne suhe ja
usaldus on juba vilja kujunenud, siis on kergem radkida ka probleemidest ja halvast
dppeedukusest. Uksteise siiiidistamise asemel asutakse iihiselt probleemi lahendama.
Eestis kulus paraku kogu energia probleemide lahendamisele. Intervjuudes kurtsid koolisot-
siaaltdotajad, et neil ei jatku aega ennetustdoks, seda jatkub vaid kriitiliste juhtumite lahen-
damiseks: ,, Mul on nii palju t06d, et ma ei joua ennetustéod teha, seda peaksid eelkdige
klassijuhatajad tegema”. ,,Sageli jouan vaid tulekustutamisega tegelda.”

Mingisugune preventsioon siiski toimub, enamasti kas sekundaarne voi tertsiaarne.
Tavaliselt valitakse sihtrithmaks selliseid lapsi, kes on hakanud mingisugusel p&hjusel
koolist puuduma, nende laste iile kehtestatakse tugevdatud kontroll, vietakse lapsega tihen-
dust ja jalgitakse ta arengut koolis: ,,Ja siis jdlgin last edasi, kiisin klassijuhataja kdest, et
kas on midagi paranenud voi on vaja edasi tédd teha. Kiisin seda ka lapsevanema kéiest.
Pdrast jitkub monda aega jireltoo .

Kokkuvote

Kokkuvétteks vdib Gelda, et Eestis ja Ungaris on koolisotsiaaltod arengutee erinevates faa-
sides. Ei tohi unustada, et koolisotsiaaltoé on Eestis uus eriala, see on uus nii spetsialistide,
koolide kui ka laste jaoks ning eriala 1dimumine iihiskonda v3tab aega. Ka teised riigid, kes
alustasid koolisotsiaaltodga, pidid libima kohanemisraskused, millega hetkel maadleb Eesti
koolisotsiaalt66. Eesti koolisotsiaaltdo positiivseks kiiljeks on spetsialistide valmidus arenda-
da ning tdiustada oma eriala. Sellest kdneleb ka fakt, et kdik koolisotsiaaltdotajad nii Eestis
kui Ungaris olid meeleldi ndus uuringust osa vétma, mille eest neid siidamest tdnan. Nad olid
huvitatud uuringu tulemustest, seega valmis dppimiseks ja arenemiseks. Teisalt, vastandina
Ungari spetsialistidele, kes liksteist ei tundnud, olid Eesti spetsialistid iiksteisest teadlikud ja
suhtlesid aktiivselt omavahel ning ndustasid {iksteist. Kindlasti kujuneb eriala arendamisel
suureks abiks Eesti Koolisotsiaaltddtajate Uhing, mis asutati 2004. a siigisel Tartus. Minu
uuringu tulemused on mingil mé4ral vananenud, sest teatavasti 2005. a hakkasid Tartu koolid
linna haridusosakonna soovitusel todle votma sotsiaalpedagooge. Kuigi sotsiaalpedagoogi ja
sotsiaaltootaja iilesanded ja eesmérgid on erinevad, aitavad nad koos loodetavasti kaasa dpi-
lasesdbraliku kooli arendamisele, kus lastel oleks rd6m kiia.
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Vaesusest Euroopa Liidus

Vaesus ei ole Euroopast kadunud, selle kaotamine on endiselt EL riikide
eesmark aastaks 2010, laste vaesuse vahendamist peetakse suureks
valjakuseks. Erineva heaolukorraldusega riikides on vaesuse naitajad
suuresti erinevad. Artiklis refereeritakse Euroopa Liidu 25 liikmesriigi
andmetel pohineva vaesusuuringu tulemusi.

- Katre Pall

Uurimuses kasutati vaesuse mddtmiseks suhtelise vaesuse arvutamise metoodikat. Allpool
vaesuspiiri elavateks inimesteks loetakse neid, kelle sissetulekud on viiksemad kui 60% sis-
setulekute mediaanist. Suhteline vaesus peegeldab sissetulekute jaotust tihiskonnas: niiteks
kui inimeste sissetulekud kasvavad, kuid sissetulekute jaotus jadb samaks, siis suhtelises
vaesuses elavate inimeste osatdhtsus ei muutu. Kui majanduskasvu tingimustes, mil t6ota-
vate inimeste sissetulekud tdusevad, ei poOodrata tdhelepanu tulude timberjaotamisele
tthiskonnas, vdib mdnede rithmade, nt laste suhteline vaesus hoopis suureneda. Jirgnevalt
toon vilja mdned liikmesriikidele iseloomulikud jooned.

Suhteline vaesus EL riikides
Kuna uurimus ei kajasta absoluutset vaesust, esineb vaesust nii uutes kui vanades liikmes-
riikides ning madalama elatustasemega uued liikmesriigid néditavad kohati isegi paremaid
tulemusi kui korge elatustasemega riigid.

Umbes 15% Euroopa Liidu kodanikest on eespool kirjeldatud indikaatori kohaselt vaesed.
See tdhendab, et 15% EL inimestest on keskmine sissetulek vdiksem kui 60% oma eluko-
hariigi mediaansissetulekust. Suhtelises vaesuses elavate inimeste osatéhtsus varieerub rii-
giti 8—10%-st TSehhi Vabariigis, Sloveenias ja P6hjamaades, kuni 21%-ni Kreekas; lirimaal
ja Slovakkias. Eesti kuulub keskmisest suurema suhtelise vaesusega riikide hulka: 17%
inimesi elab meil allpool suhtelist vaesuspiiri.

Kui elatustaseme indikaatorina kasutada SKP-d, eristub neli riikide rithma. PGhjamaades,
Austrias ja Prantsusmaal on SKP kdrge ning suhtelises vaesuses elavate inimeste osatihtsus
madal. Suurbritannias, Iirimaal ja Itaalias on SKP korge ning suhtelises vaesuses elavate
inimeste osakaal suur. Madala SKP ning madala suhtelise vaesusega on TSehhi Vabariik,
Sloveenia ja Ungari. Eesti kuulub koos Liti, Leedu, Poola ja Slovakkiaga madala SKP ning
kdorge suhtelise vaesusega riikide hulka.

Vaesus vanas eas on vihem sage uutes EL liikmesriikides vorreldes vanade riikidega. Uutes
liikkmesriikides on aga lapsed mérksa suuremas vaesusriskis kui eakad inimesed, erandiks
Kiipros ja Sloveenia.

Vaesusriski soodustavad ja leevendavad tegurid
Tootamine kaitseb kdige paremini peresid vaesuse eest. Kdige madalamas vaesusriskis on



kdikides riikides toGtavad
inimesed. Seevastu to6tu
pereliikkmega leibkonda-
dest, kus on ka lapsed,
langevad uutes liikmes-
ritkkides peaaegu pooled
allapoole vaesuspiiri.
Tootute vaesusrisk on suu-
rim Suurbritannias, iri-
maal, Maltal ja Eestis. See
peegeldab to6tushiivitiste
madalat taset neis riikides.
Tootajate hulgas eristuvad
omakorda suurema vaesus-
riskiga rithmad, nagu osaa-
jaga tootavad inimesed,
madala  haridustasemega
tootajad ning ajutise lepin-
guga tootajad. Lisaks t6o-
tutele on ka majanduslikult
mitteaktiivsete  inimeste
vaesusrisk kdrgem kui t66-
tavatel inimestel.

Riike vorreldes voib vilja
tuua, et mida korgem on
riigi SKP, seda véiksem on
ebavdrdsus. Andmed nii-
tavad ka seda, et teiste vord-
sete tingimuste korral on
korgem sotsiaalkaitse ku-
lude osakaal SKP-st seotud
vihema vaesusega. See su-
he kehtib nii uutes kui
vanades liikmesriikides.
Korge SKP ei ole muidugi
ainuke ja piisav tingimus
vaesuse kaotamiseks.

Tshehhi
Slove enia
Soome
Rootsi
Taani
Prantsus maa
Holland
Ungari
Austria
Saksa
Malta
Kiipros
Belgia

Lati
Luksemburg
Poola
Leedu
Eesti

UK
Itaalia
Portugal
Hispaania
Slovakkia
Kreeka

lirimaa

Joonis 1. Suhteline vaesus Euroopa Liidu riikides, %-des.
Allikas: European Observatory on Social Situation, 2005

Majanduse avatus ja {ileilmastumisaste ei mdjuta vaesust mingil viisil. Uuringu pdhjal ei saa
teha jareldust, et t66- ja kapitaliturgude avanemine viib ebavérdsuse suurenemisele voi
mdjutab (suhtelist) vaesust riigis.

Tooealiste inimeste suurem osakaal rahvastikus vdhendab pisut tildist vaesust, kuigi seos ei
ole véga tugev.

Laste vaesus

Laste vaesus seondub enamasti tildise vaesusega riigis, kuid laste vaesus on enamikus
riikides suurem kui vaesus elanikkonnas iildiselt. Erandiks on Taani, Soome ja Rootsi, kus
laste vaesus on isegi madalam {ildisest vaesusest. Nendes riikides on aga ka iildine vaesuse
tase madal. Kdrgema suhtelise vaesusega riikides on laste vaesus eriti mirgatav. See on
korgeim anglosaksi maades — lirimaal ja Suurbritannias ning Louna-Euroopa riikides —
Itaalias, Hispaanias ja Portugalis. Uutest liikmesriikidest elab enim lapsi vaesuses Poolas.
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Laste vaesust mdjutab tugevalt pere struktuur. Uldine muster riikides on see, et iiksikvanemaga
pere ning pered, kus kasvab kolm v&i enam last, on suuremas vaesusriskis. Mitmetes uutes EL
liikmesriikides on keskmisest suurem vaesusrisk ka kahe vanema ja kahe lapsega peredel. Eestis
on kahe vanemaga ning iihe vdi kahe lapsega perede vaesusrisk keskmisest madalam. Kahe
vanemaga ning kolme vdi enama lapsega pere vaesusrisk on keskmisest veidi suurem.
Keskmisest oluliselt suuremas vaesusriskis on Eestis iiksikvanema lapsed.

Koikides riikides on laste vaesus positiivses korrelatsioonis madala palgaga ning negatiiv-
ses korrelatsioonis naiste to6hdivega. Teisisdnu on laste vaesuse peamisteks pdhjusteks
vanemate vihene t66hdive ja madal palgatulu. Suurtes peredes on madalate sissetulekute
pOhjuseks tilalpeetavate suur suhtarv.

Laste vaesust vihendavaks teguriks on teenuste, eriti lapsehoiuteenuste kittesaadavus, kuna
lapsehoiuteenuste olemasolu vdimaldab vanematel to6tada. Laste vaesus ei ole seotud nende
osakaaluga rahvastikus.

Korgemad sotsiaalkaitse kulutused vdhendavad laste vaesust, ehkki riigiti on riigi siirete
mdju vigagi erinev. Sama seos ei kehti néiteks eakate inimeste vaesusriski kohta.

OECD riikides on uuritud riiklike toetuste mdju laste vaesusele ning on leitud jargmist.
Louna-Euroopas (Kreeka, Hispaania), kus peretoetusi makstakse peamiselt tootavatele
vanematele, on riigi siiretel vihe mdju laste vaesusele. Paljudel vaestel peredel ei ole digust
toetusi saada vdi on toetused madalad. Skandinaavias, kus t66hdive on kdrge, on vanemate
sissetulekud piisavalt suured, et tagada ka ilma riiklike toetusteta laste jiimine iilalpoole
vaesuspiiri. Peretoetustel on laste vaesust leevendav efekt kdige suurem Luksemburgis,
Hollandis ja Suurbritannias.

Kokkuvotvalt voib Gelda, et suhtelises vaesuses elavate inimeste hulga riigis médrab
erinevate tegurite koosmdju ning riigi ildine heaolutase ei ole sealjuures otsustava tiht-
susega. Nende tegurite hulka kuuluvad lisaks rahvastiku struktuurile, sotsiaalkaitse kulude
osakaalule ja heaoluiihiskonna tiiiibile ka muud poliitilised ja majanduslikud tegurid.
Sotsiaalkaitse meetmed kindlasti vdhendavad vaesust riigis, kuid ainuiiksi riigi siirete suu-
rus ei ole méirav vaesuse leevendamisel, vaid ka see, kellele ja kuidas riiklikke toetusi maks-
takse.

Sissetulekute analiiiis ei anna kindlasti téit pilti perede heaolust. Artiklis ei ole arvestatud
teenustega, mida enim saavad eakad inimesed ja lastega pered ning millesse ka Eestis suu-
natakse jdrjest rohkem ressursse. Samuti ei ole uurimuses arvestatud perede kulude vihen-
damise meetmetega. Eestis on leibkonnaliikmete sissetulekud viimastel aastatel kasvanud
kaikides sissetulekurithmades (tuludetsiilides).

Ometi on suhteline vaesus viimasel kahel aastal pisut suurenenud. See niitab kerget
ebavdrdsuse kasvu sissetulekute jaotuses. T66hdive kasvu ja palga ning pensionite kasvu
tulemusena on siiski aasta-aastalt vdhenenud allpool absoluutset vaesuspiiri elavate inimeste
arv.
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Isikute vaba litkumine praktikas

Alljargnevalt kokkuvotlik Ulevaade sellest, kuidas on 2005. aastal isikute
vaba liikumist kasitlev EL koordinatsioonimaarus (1408/71) tegelikult ra-
kendunud. Sellest, kui palju inimesi on mé6dunud aastal nimetatud méaa-
ruse alusel pddrdunud rakendusasutuste (Sotsiaalkindlustusamet, Haige-
kassa, Todtukassa) poole ja mis kisimustes, annavad Ulevaate arvud.

Heli Sildmae

Sotsiaalkindlustusametisse (SKA) EL koor-
dinatsioonimddruse alusel tehtud pdordu-
mised v&ib jagada kolmeks:

1. Pensionide méiiramine ja maksmine.
Pensionitaotlusi esitati SKA vilissuhete
osakonnale 889, pensione méédrati 502. Val-
dav osa taotlusi laekus Soomes, Liitis, Root-
sis, Leedus ja Saksamaal to6tanud isikutelt.
Uksikud taotlused puudutasid tootamist
Tsehhis, Hollandis, Poolas ja Prantsusmaal.
2. Perehiivitiste koordinatsioon. 2005.
aastal esitati 1211 EL perehiivitise taotlust.
Valdavalt esitasid neid véiljaspool Eestit
(enamasti Soomes) todtavad mehed, kelle
Eestis elavatel peredel tekkis digus saada
vélisriigi perehtivitisi. Lahendati mitmeid juh-
tumeid seoses lirimaal, Saksamaal, Suurbri-
tannias ja Litis ning tiksikuid Rootsis, Norras,
Kiiprosel, Portugalis, Belgias, Itaalias,
Ungaris, Prantsusmaal, Hollandis, Leedus ja
Hispaanias to6tavate isikute peredega.

3. Viilisriiki toole minekuks vajaliku ko-
haldatavate seaduste toendi E101 vormis-
tamine. Taotlusi selle Eesti sotsiaalkindlus-
tuse omamist tdendava vormi saamiseks esi-
tati 8300, viljastati 7770. Vordluseks vodib
markida, et 2004. aasta 7 kuu jooksul vil-
jastati 1882 vastavat dokumenti. Kdige
rohkem taotlusi vormi E101 saamiseks esi-
tati Soome t66le minekuks, teisele kohale
jéi Norra.

Eesti Tootukassasse poorduti moddunud
aastal seoses tootushiivitise koordineerimi-
sega 209 korral. Pooltel juhtudel (Soome
34, Tirimaa 19, Suurbritannia 18, Saksamaa
8, Norra 5, Rootsi 5, teiste riikidega seoses
tiksikud) taotleti kindlustusperioodide liit-
mist Eesti tootuskindlustushiivitise mééra-
misel. Ulejasnud juhtudel viljastas Eesti
Tootukassa viélisriikide kodanikele vormi
E301, mis tdendab isikul Eestis tditunud
tootuskindlustus- ja toGtamisperioode.
Taotlejaid oli Soomest 38, lirimaalt 18, L&-
tist ja Suurbritanniast 10, Rootsist 6, Prant-
susmaalt, Hollandist ja Taanist igaiihest 3,
tilejadnud riikidest vaid tiksikuid.

Eesti Haigekassa véljastas EL piires liiku-
vatele isikutele (turistid, toootsijad jm)
2005. aastal 99 701 EL ravikindlustuskaarti
ja 40 381 asendussertifikaati. Lisaks on eri-
nevatel alustel viljastatud iile tuhande mit-
mesuguse E-vormi. K&ige rohkem menetleti
vormi E125, mis kujutab endast arvet
ravikindlustuskaardi alusel saadud ravi eest,
mida riigid hiljem omavahel tasaarvel-
davad. Vormi E126 menetleti 464 juhul, mis
tdhendab, et isik on tasunud ravi eest
rohkem kui seda ndeb ette kehtestatud oma-
vastutusmédr (enammakstud summa kuulub
vormi alusel hiivitamisele). 235 juhul regist-
reeriti ldhetatud tootaja teise riigi ravikind-
lustussiisteemi, Eesti siisteemi registreeriti
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vastavalt 41 ldhetatud tootajat. Kinnitusi
tootaja voi fuiisilisest isikust ettevotja pere-
liikkmete registreerimiseks teise liikmesriigi
ravikindlustusstisteemi vormi E109 alusel
anti vilja 2 juhul ja vdeti vastu 10 juhul.
Kinnitusi pensiondride registreerimiseks
menetleti kokku 146. Uldse menetleti 14 eri
tiilipi vormi, kaasa arvatud infovahetuseks
ette ndhtud vormid.

Nagu toodud arvudest nédha, on inimeste lii-
kumine EL piires péris elav ning on alust ar-
vata, et see kasvab veelgi. Kindlasti aitab
sellele kaasa ka EL sotsiaalkindlustuse
koordinatsioonisiisteem, mis tagab ithendu-
se piires liikuvatele todtajatele varem oman-
datud sotsiaalkindlustusdiguste sdilimise
ning voortodtajate ja asukohariigi kodanike
vOrdse kohtlemise sotsiaalkindlustuse kiisi-
mustes.

Paraku on ilmsiks tulnud ka probleeme, mil-
le korvaldamise vdi vdhemalt leevendami-
sega pidevalt tegeldakse. Probleemid vdib
liigitada diguslikeks ja administratiivseteks,
mis on tingitud méiruse 1408/71 erinevast
tdlgendamisest jms, ja infotehnoloogilis-
teks, mis puudutavad taotluste menetlemist.
Iga taotluse kohta tuleb tdita mitu E-vormi
ja praegu toimub see kisitsi. See nduab t66-
joudu ja aega. Ka liiguvad dokumendid rii-
kide selleks volitatud asutuste vahel erineva
kiirusega. Juba on mérgata, et kdige kiire-
mini vastavad infovahetuse taotlustele Suur-
britannia, Portugali ja Soome asjaomased
ametkonnad. Uks pikaldasemaid dokumen-
tide menetlejaid on seni olnud lirimaa, kust
tihel juhul tuli vastust oodata {ile aasta.

Eeltoodust saab teha iihe véga olulise jarel-
duse. Et biirokraatia veskid jahvatavad
aeglaselt, ei ole mdistlik jétta taotluse esita-
mist n-6 viimasele minutile, vaid seda tuleb
teha esimesel vdimalusel. Seda enam, et
isikute liilkumise eeldatav elavnemine EL
riikide vahel suurendab t6omahtu veelgi,
mistdttu dokumentide menetlemiseks kuluv
aeg voOib tunduvalt pikeneda, ja see
puudutab iga liikuda soovijat juba isiklikult.

Sotsiaalturunduses

ETV simpaatsed vahepildid — kas
Juri Mildebergi sdnum eesti rah-
vale, avalik-Oigusliku stdametun-
nistuse teadetetahvel voi sotsiaal-
turundus?

=

“Olen joudnud originaalsele jdreldusele, et
kui igaiiks meist sooritaks vihemalt tihe
heateo pdevas (isegi kui see poleks midagi
muud kui trammis vanale inimesele istet
pakkuda), muutuks elu mdrksa paremaks.
Loppkokkuvéttes on elu viga lihtne ning
rajaneb paaril-kolmel mitte just viga kom-
plitseeritud toel.” Viadimir Nabokov

Kes oli Florence Nightingale — piihak, en-
nastohverdav altruist voi sotsiaaltdotaja?
Kes on katoliku kiriku poolt algatatud liiku-
mise CARITAS eestvedajad?

Turunduslikus paradigmas nimetataks neid
sotsiaalseteks ettevdtjateks (social entrepre-
neurs). Sotsiaalselt ettevotlik inimene on erksa
sotsiaalse nérviga ning samas sihikindel, leid-
lik ja hea &rivaistuga isik, kes néeb sotsiaalseid
probleeme — ning mis veelgi olulisem — realist-
likke viise ja vahendeid nende lahendamise
poole liikkumisel. Ta tahab muuta maailma
paremaks paigaks, kuid seda mitte tingimata
oma elu ning huve ohverdades. Eestis vdiks
sotsiaalseteks ettevotjateks nimetada ehk
nditeks Eesti Mittetulundusiihingute Liidu
poolt parjatud Aasta Tegijaid.

Nimetust sotsiaalne ettevotlus kasutatakse
margistamaks sellist ettevdtlust, mille puhul
toode kujutab endast konkreetse sotsiaalse



probleemi kas materiaalset v3i mittemate-
riaalset lahendust. Tdnapdevase arusaama ja
méidratluse jargi moodustavad sellised
ettevotted voi organisatsioonid avaliku, mit-
tetulundusliku voi siis kolmanda sektori.
Ka sellise ettevotlusvormi tooted aga
vajavad teatavasti samuti turundamist.

Sotsiaalturundus arenes paralleelselt kom-
mertsturundusega, teenides aegade jooksul
nii thiskondlikke kui ka poliitilisi huve
(propaganda). 1950-ndatel hakati arenenud
majandusega riikides teadlikult katsetama
kommertsturunduse pdhimdtete rakenda-
misega sotsiaalses ja poliitilises sfaaris.
Maiste sotsiaalturundus (social marketing)
kinnistus 1970-ndatel pérast Philip Kotleri
ja Gerald Zaltman’i vastavasisulise artikli
ilmumist ajakirjas Journal of Marketing
(1971). Autorid leidsid, et turundusmeet-
med, mida rakendatakse ostukditumise suu-
namiseks, on kohased muutmaks suhtumist,
hoiakuid ja kditumist ka sotsiaalses plaanis.
Alates 1980-ndatest on kommertsturunduse
pShimdtete rakendamine sotsiaalsete ees-
markide tditmiseks juba tavapérane.
Sotsiaalturundus on turundusprintsiipi-
de ja -meetodite rakendamine mdjusta-
maks sihtauditooriumit vabatahtlikult
aktsepteerima, muutma véi hiilgama oma
hoiakuid ning kiitumist iiksikisiku,
rithma v6i kogu iihiskonna hiivanguks
(Kotler, Roberto ja Lee 2002).

Sotsiaalturundus kui spetsiifiline turundus-
valdkond on saanud ka kriitika osaliseks,
seda eelkdige sotsiaalseid eesmirke teeni-
vate organisatsioonide poolt. Leitakse, et
sotsiaalturunduse abil ptiiitakse korvata kah-
ju, mida pdhjustab kommertsturundus. Uks
pohjustest on olnud ilmselt arvamus, et
turundus on tegevus, mis sunnib tarbijat ost-
ma talle mittevajalikku ning millega kaas-
nevad suured reklaamikulutused. See oma-
korda suunab iihiskonda iitha suurenevale
tarbimisele, seega ka raiskamisele ning
vaimsete védrtuste alahindamisele. Siiski

est ja sotsiaalseosega turundusest

vOib leida itha enam positiivseid nditeid,
mille puhul sotsiaalturundust on edukalt
kasutatud just sotsiaalsete, humaansete ja
vaimsete eesmirkide saavutamiseks.

4P mudel sotsiaalturunduses
Kommertsturundusest on tuntud nn 4P sea-
dus, mis kirjeldab turunduse nelja tegevus-
suunda: tootekontseptsiooni (product), hin-
nakujundust (price), turustuskohta (place)
ja edustustegevust ehk promotsiooni (pro-
motion). Ka sotsiaalturundusele saab seda
seadust rakendada.

Toode. Sotsiaalturunduses vdib toode olla
mitte kdegakatsutav ehk mittemateriaalne
(intangible). Selleks voib olla uskumus,
hoiak voi kditumine (nt helkuri kasuta-
mine), voi siis mingi kéitumisviisi valtimine
(nt ei astu juhuslikku vahekorda). Toote-
kontseptsiooni koostamine kujuneb sellisel
juhul mirksa komplitseeritumaks, kui nt
plekieemaldaja reklaamimisel. Inimesed
peavad probleemi endale teadvustama ning
ndustuma, et lahendus sellele peitub nende
endi suhtumise voi kéditumise muutumises.
Sageli ei tunneta sihtriihm probleemi ning
selle tottu ei joua ka turundatav toode (muu-
tunud k#itumine voi hoiak) nende teadvu-
sesse. See on sageli sotsiaalkampaaniate 13-
bikukkumise pdhjuseks. Toode v3ib olla ka
materiaalne (tangible), nt kondoom, vaktsiin
jm, kuid ka sellisel juhul on peamine ees-
mérk ikka kditumise muutmine nimetatud
toote kasutamise néol.

Hind. Hind, mida inimene peab enda v&i
tihiskondliku hiive eest maksma vdib seisne-
da nii rahas (nt toetuse v6i annetusena) kui ka
ajas, pingutuses, muudatuses elustiilis v3i har-
jumuses (Kotler, Roberto 1989; Klein
Weinreich 1999; Kotler, Roberto ja Lee 2002).
- Kui hind véljendub rahas, siis peaks silmas
pidama jargmisi aspekte:

- Kas sihtriihmal on vdimalik sellist summat
tasuda? Sotsiaalturunduse sihtrithmaks on
sageli madala ja vidga madala ostujouga
inimesed.
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- Kuidas mdjutab hind toote véirtust? Peab
arvestama, et madal hind v&ib kujundada
kahtlusi toote kvaliteedis.

- Kuidas ja kas saab hind kujundada ndud-
lust? Kui ndudlus on soovimatu vdi liiga
suur (nt tubakatooted, alkohol vms), siis
saab tarbimist vihendada hinna t3stmisega.

Mitterahaline hind v&ib jaguneda kahte ka-
tegooriasse (Kotler ja Roberto 1989): ajaku-
lu (nt vodtraja ees peatumise puhul on sel-
leks ooteaeg, mingil muul juhul tegut-
semiseks kuluv aeg) ja tajutud risk (nt
noorel hdbelikul inimesel pstiiihiline eba-
mugavustunne kondoomi ostmisel, fiitisiline
risk vere loovutamisel). Tdpsuse huvides
voib lisada ka energiakulu (nt muutunud
tegutsemisviis on energiakulukam — taara
sorteerimine ning tagastamine, loobumine
lapse fiitisilisest karistamisest, eelistades
sellele pehmeid karistusviise ja selgitamist,
on kahtlemata nii aja- kui ka energiakulu-
kas, rdgkimata lapsevanema narvidest). Hin-
nakujunduse strateegiad sotsiaalturunduses
on mérksa komplitseeritumad kui kommerts-
turunduses ning sageli ei ole hinnakujundus
see, mis inimeste suhtumist voi kditumist suu-
daks muuta. Siiski peab turundamisel piitidma
vihendada voimalikku aja- ja energiakulu
ning erinevaid psiitihilisi ja flitisilisi riske.

Koht. Koha mdiste sotsiaalturunduses on
seotud jaotuskanaliga vdi reaalse kohaga, kus
inimene saab ellu viia oodatud suhtumist voi
kéitumist. Turundajate eesmérk on muuta tu-
rundamise objekt vdimalikult lihtsalt kétte-
saadavaks nii ruumilises, ajalises kui kesk-
kondlikus méttes: et helkurid oleksid miiti-
gil igas vdimalikus kohas, et vere loovuta-
miseks kuluks minimaalselt aega, et priigi
sorteerimiseks oleksid olemas reaalsed v3i-
malused. Oluline on, et soovitud kditumist
soosiks ka pstitihiline keskkond: niiteks li-
saks sellele, et rinnaga toitmiseks eralda-
takse mugavad kohad iihiskondlikes asutus-
tes, tuleks kujundada ka inimeste soosivat
suhtumist imikut rinnaga toitvasse emasse.
Et narkomaan ei pelgaks siistalde jaotus-
punkti, ei tohiks see paikneda politsei-
jaoskonnaga iihel ténaval.

Promotsioon. Edustus ja kommunikatsioon
on sotsiaalturunduses suunatud peamiselt
veenmise ning mdjustamise kaudu hoiakute
ja kéditumise muutmisele. Selleks on vaja
kindlustada auditooriumi téhelepanu.
Sotsiaalturunduses konkureerivad sénumid
kommertsturunduse sdnumitega, mis vdivad
olla suunitluselt ka vastupidised (juhul, kui
sellised reklaamid on seadusega lubatud).
Niiteks tervisliku toitumise pdhimdotteid
populariseerivad sénumid vdivad konku-
reerida korge kalorsusega, kuid vihevidir-
tuslike toidukaupade reklaamiga, lastele
suunatud sportliku eluviisi propageerimine
konkureerib arvutimdngude reklaamiga,
karskust propageerivad sdnumid alkoholi-
reklaamiga.

Edustuse ja kommunikatsiooni vahendid ei
eristu kommertsturundusele iseloomulikest
vahenditest, sest ka selles leiavad rakendust
koikvoimalikud alternatiivsed turundusvdi-
malused, sh iritusturundus, filmit66stus,
avaliku elu tegelaste ning arvamusliidrite
kaasamine turundusse, vahetu suhtlemine
jmt. Kasutatakse ka nn guerilla marketing’i
votteid (guerilla marketing — ebatraditsioo-
niline turundamine saamaks maksimaalseid
tulemusi minimaalsete kulutustega) voi
teadlikkuse tdstmist ning oodatud kéitumis-
viisi demonstreerimist meelelahutuslikus
vormis (edutainment). Kdige atraktiivse-
maks sotsiaalturunduse kommunikatsiooni-
vahendiks on kahtlemata sotsiaalreklaam,
mis oma vormilt on vorreldav kommerts-
reklaamiga, kuid mille kdnetusviis ning
taotlused on siiski erinevad.
Sotsiaalturunduse puhul tuleb silmas pida-
da, et soltuvalt tootest, sdnumi sisust ning
eesmérgist voib sihtriihm olla raskesti tabatav
(tdnavalapsed ei vaata televiisorit ega satu
internetti, asotsiaalid ei loe iga paev ajalehti).

Iga turundusprotsess peab 1dppema tule-
muste hindamisega. See annab tagasisidet
suhtluse selgusest ja edukusest, voimalikest
(soovimatutest) kdorvaltoimetest, protsessi
efektiivsusest. Kommertsturunduse ja sot-
siaalturunduse iiks olemuslikke erisusi on
see, et sotsiaalturunduse eesmarkide saavu-
tamiseks v&ib kuluda tunduvalt rohkem
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aega. Inimeste hoiakud, uskumused ning kaitu-
mine on visad muutuma. Seetdttu on efektiiv-
suse uuringud ning nende metoodiline ja ajali-
ne jarjepidevus &ddrmiselt olulised kaardista-
maks sihtriihma ja/voi kogu tihiskonna suun-
dumusi. Saadud andmed on abiks edasiste tak-
tikaliste ja strateegiliste ssmmude kavandamisel.

Sotsiaalseosega turundus

L, Voib olla raske eristada, kas sotsiaal-
seosega turundus on ettevotte sotsiaalse Sii-
dametunnistuse vdljendus voi lihtsalt efek-
titvne turundusvahend.” Edward de Bono

Mida paremaks muutub inimeste elujérg,
seda enam jagub hoolt ning tdhelepanu ka
mujale, kui vaid oma isikliku eluga seondu-
vale. Seda muidugi juhul, kui tegemist ei ole
tthiskonnast védrandunud inimesega. Kiil-
lap oleme koik kuulnud miljonivditjate opti-
mistlikke tunnistusi, et ,.k3igepealt ldhe-
dastele nii ja nii palju ning siis majale kor-
ralik katus ning vdike puhkusereis”. See on
inimlik ning ilus.

Nii nagu {iksikisikud, nii talitavad ka
ettevotted. Mida enam on kogunenud kapi-
tali ning joukust, seda enam siiveneb soov
muuta maailm natukenegi paremaks paigaks
(taas muidugi tildjuhul — k&si ei tduse kirju-
tama, et erandina). Eriti tore, kui selline
soov viib tegevusteni, mis on ka ettevottele
driliselt kasulikud.

Sotsiaalseosega turundust (cause-related
marketing) voib méiiratleda Kkui stratee-
gilist positsioneerimis- ja turundusvahen-
dit, mis seob firmat v6i brindi mone hea-
tegevusettevotte voi -iiritusega iihise kasu
eesmérgil (Thompson ja Pringle 2003).

See on turundusviis, mille puhul kasu aval-
dub nii kommertseesmérkide kui ka sot-
siaalsete eesmirkide saavutamises. Edu on
aga tagatud vaid juhul, kui brénd ja heatege-
vus jagavad n-0 sama territooriumi, mis
peale ainelise maailma ja emotsionaalse
sfadri haarab ka eetika ja tdekspidamiste
valdkonda. Sotsiaalseosega turundus on
laiem mdiste kui siisteemitu, juhuslik spon-
seerimine vdi patroneerimine, iiksikute sot-
siaalkampaaniate toetamine.

Sotsiaalseosega turundus liidab kolm osa-
poolt, kes kdik saavad kasu:

- Heategevusega tegelev osapool (organisat-
sioon) saab end reklaamida, probleemi voi
valdkonda avalikkusele selgitada; sellele
vOib lisanduda ka rahaline tulu vastavalt
partnerlusleppe &rilistele aspektidele.

- Tootja voi miilija (ettevote) saab kasu sel-
lest, et driettevdtet ndhakse heategevust raha
jareklaamiga toetamas. Paraneda véivad ette-
votte/brandi eristuvus konkurentidest ja mai-
ne (heategevust ei saa keegi pahaks panna!),
ja neist tulenevalt ka miuitigitulemused.

- Tarbija saab topeltkasu, ostes toote ja toe-
tades iihtlasi heategevust. Ta tunneb end pa-
remini, tehes head ilma (voi ilma mérkimis-
véirse) kuluta, tduseb inimese enesehinnang.

Kahtlemata on sotsiaalseosega turundus-
suhte loomine ja hoidmine komplitseeritud,
sest selles kohtuvad kaks erinevat tegevus-
valdkonda oma pdhimdtteliselt erinevate
eesmirkidega — dri ning heategevus. Péris
kindlasti on iiheks eelduseks é&ritthingu
juhtkonna huvi mingi sotsiaalprobleemi
vastu ning usk selle lahendamisvdimalusse
seoses oma dritegevusega. Samas ei saa juht
unustada ka oma kommertshuve. Ometi on
killalt nditeid, mille puhul on suudetud
bréndi ja/voi ettevotte positsioneerimist har-
mooniliselt siduda heategevusega. Juba
klassikaks kujunenud ndide on kosmeeti-
kaettevdte The Body Shop, mille puhul on
jérjekindlalt jargitud ning kommunikeeritud
sotsiaalselt tihendusrikkaid pdhimdtteid —
tootearenduses on loomkatsed lubamatud;
toetus viikeettevotetele toorme jm allhanke
tellimise niol; igatihe eripdra arvestamine,
lugupidav kohtlemine ning inim&iguste jér-
gimine; veendumus, et ettevotlus kannab nii
lokaalselt kui iileilmselt vastutust keskkon-
na ees, milles ta tegutseb.

Eestis voiks nimetada SELVERI jackauban-
dusketti, mille puhul torkab silma sotsiaal-
turundusele omane konkreetse heategevuse
jéarjepidevus. On teisigi, aga siinkohal on
pohjust rohutada just ,silma torkamist”.
Ettevottele on kasulik, kui ta avalikkuse
(sellehulgas ka tarbijate) teadvuses eristub
vordvairsetest ja sarnastest konkurentidest



sotsiaalseose abil. Seda eriti siis, kui muud
eristajat on raske voi vdimatu leida. Jire-
likult on avalikkusele suunatud kommuni-
katsioon ddrmiselt oluline. Kahtlemata jadb
heategevus tanuvadrseks ka siis, kui iseene-
sele tdnukella ei 166da, kuid sellisel juhul
peab ka arvestama, et ettevdtte kasu sellest
tegevusest jadb kas kdhnaks vdi olematuks.
Tarbija poolt vaadatuna on sotsiaalseose
abil loodud lisavéértus tdhendusrikas.
Hoolimata staatusest, haridusest ja sisse-
tulekute suurusest meeldib meile {ildjuhul
teha viirikaid tegusid ning olla helde ja
halastav, seda eriti siis, kui sellega ei kaasne
olulisi lisakulutusi. Samuti on inimesele
loomuomane soov, et ka teised teaksid, kui
hea, halastav, heaperemehelik, vastutustund-
lik ta on. Seega vajab sotsiaalseose avalik-
kusele suunatud kommunikatsiooni ka inime-
ne ise oma tarbimismotiivide pdhjendamiseks.
Et sotsiaalseose kommunikatsioon oleks t3-
hus, tuleb ettevotte ja/voi brandi avalikkuse-
le suunatud kommunikatsioon siduda hea-
tegevusega — siis voib loota, et seos kinnistub
maédral, mis vdimaldab saavutada selgelt eristu-
vat kohta inimese arusaamades. Samuti peab
arvestama, et tegemist on strateegilist planee-
rimist eeldava tegevusega, mille tulemused
niitavad ennast alles pikema aja pérast.
Hoiduma peaks populistlikest aktsioonidest
ja enese sotsiaalsest upitamisest heatege-
vuse sildi all. Ei maksa alahinnata avalik-
kuse labindgelikkust neis asjus. Kord vahele
jdanuna on keeruline taastada usaldust nii
isiklikus plaanis kui ka brandi osas. Koos
ettevotte/brandiga kahjustatakse kaudselt ka
heategevusliku organisatsiooni mainet.
Kdige silmatorkavam suhtlusvahend on rek-
laam, sotsiaalseosega turunduse puhul siis
tdpsemalt sotsiaalseosega kauba- vdi korpo-
ratiivne reklaam. Sageli kasutavad turunda-
jad ka kommertsreklaamides sotsiaalseid
taotlusi. Seda nii tihekordsete aktsioonide
puhul, et sponseerida mingit tiritust, kui ka
sotsiaalseosega turunduse suhtlusvahendina.
Sotsiaalseosega turundus ning sellega seo-
tud sotsiaalseosega kommertsreklaamid on
kogumas iiha suuremat populaarsust, seda
eriti arenenud majandusega ning kdorge elu-
jérjega riikides vdi nende tellimusel.

Halvaks niiteks on kommertsreklaamid,
mille puhul turundajad keskenduvad eel-
kdige kaubakommunikatsioonile ning kasu-
tavad sotsiaalseost kas pdhjendamatult v&i
labimdtlematult ainult selleks, et reklaamile
ja oma drile tdhelepanu tommata. Sellisel
juhul voib tagajirjeks olla ettevotte ja/voi
kaubamirgi maine kaotus, rddkimata voi-
malikust kahjust reklaamis puudutatud sot-
siaalse probleemi lahendamisel.
Lébimdtlemata soov mdne sotsiaalprobleemi
lahendamisele kaasa aidata voib tekitada soo-
tuks uue probleemi vdi siis devalveerida ava-
likkuse silmis puudutatud probleemi tdsidust.
Sotsiaaltootajad ja heategevusega tegele-
vate organisatsioonide kommunikatsiooni-
juhid peaksid viltima sellist koost66d, mille
puhul on niha, et toetava ettevotte drihuvid
kaaluvad iiles {thiskondlikud. Kergelt
saadud aineline abi vdib osutuda sotsiaal-
seid eesmérke silmas pidades pigem kahju-
likuks. Mdnel juhul lausa Trooja hobuseks,
kui meenutada nditeks tuntud kaubamérgi
Barclay (sigaretid) turundusstrateegiat,
mille puhul toetati noorte vaba aja {ritusi
,Art is everywhere. Barclay Atmosphere”.
Parast selliseid tiritusi on suitsetamist tauni-
val kommunikatsioonil vdhe lootust edule.
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Paremaks labi seikluse

Terje Maurer

Erialakirjandusest vdib lugeda kahte eri-
nevat ja omamoodi vastandlikku seost. Kir-
jutatakse, et alaealistega tehtaval t66l on
eriti suur tdhtsus, sest noorukeid on vdima-
lik veel muuta. Samas viidetakse, et mida
nooremalt alaealised kuritegelikule teele sa-
tuvad, seda suurema tdendosusega panevad
nad toime korduvkuritegusid vorreldes nen-
dega, kes alustasid kuritegelikku kditumist
hiljem. Uhelt poolt réhutatakse muutumise
voimalikkust ja teisalt suurt hulka korduv-
kuritegusid (Ginter, Saarsoo ja Sootak 2000;
Ginter ja Sootak 1998, tsiteeritud Kaskla 2003).
Just lootuses, et noorukeid on véimalik muu-
ta, on hakatud aina rohkem tdhelepanu
poorama vajadusele kohelda alaealisi digus-
rikkujaid vastavalt nende vanusele, arengu-
tasemele ja sotsiaalsele taustale. Uks vdi-
malus on koost66 Lastekaitse Liidu ja justi-
itsministeeriumi kriminaalhoolduse talituse
vahel, mida tehakse alates 2002. aastast.
Koostoo tulemusena on valminud alaealis-
tele kriminaalhooldusalustele mdeldud pro-
gramm ,,Paremaks libi seikluse*.

Programmi eesmiirgid:

M korduvkuritegude vihendamine krimino-
geensete riskide maandamise kaudu

M (uute) oskuste dpetamine

M igapdevaste toimetulekuoskuste dpetamine
M vaba aja eesmérgistatud sisustamine.
Rithmatdodes kisitletakse teemasid, mis
puudutavad noort, teda tuimbritsevat kesk-
konda, sdpru jne.

Programmi sihtriihm on alaealised krimi-
naalhooldusalused, kellel on probleeme

koolikohustuse tditmisega, raskused pere-
suhetes, sisustamata vaba aeg.

Programmi sisu

Programmi raames rédgitakse teemadel, mis
aitavad kaasa enda tundmadppimisele, ana-
liiisimisele ja vaatlemisele meeskonnas,
konfliktisituatsioonis, sdprade ja pere hul-
gas. Nendel teemadel viiakse l4bi ka prakti-
lisi harjutusi, rolliménge ja véljasdite.
Kokku toimub 4-6 kuu viltel kiimme koh-
tumist. Kuna tegemist on alaealistega, kelle
tdhelepanu on raske koita, peab teooriat k-
sitlema ménguliselt. See vdimaldab juhen-
dajal rithmatdod 14bi viia nii véljas kui si-
seruumides. Rithmatd6 osaks on &6bimi-
sega laager, kus noortel on vdimalus hoopis
teises keskkonnas oma toimetulekuoskusi
parandada ja uusi kogemusi ning oskusi dppida.

Oodatavad tulemused

Programm viiakse 1dbi k&igis neljas krimi-
naalhooldusosakonnas. Tulemuste m3dtmi-
sel voetakse arvesse noore Oppeedukuse
muutumist, samuti rikkumisi rithmat66 ajal
(kuriteod, siiiiteod, kriminaalhoolduse nduete
eiramine). Alaealiste hinnangul on seikluskas-
vatuse rithmas osalemine aidanud neil en-
nast ja teisi paremini tundma Sppida ja roh-
kem teistega arvestada. Nad on omandanud
uusi toimetulekuoskusi ning neil on olnud
ka pdnev ja vahva.
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Kas méng kurjategijatega...?

Laura Kikas

Anne Rannaveski-Poola

Eestile on iseloomulik kinnipeetavate suur
hulk. Probleemiks on ka korduvkuritege-
vuse kdrge tase: 74% Eesti kinnipeetavatest
on karistatud kaks vdi enam korda. Paljud
satuvad kinnipidamiskohta tagasi sotsiaal-
sete oskuste puudumise tottu: nad ei oska
tavaelus enam toime tulla. Vangistus ei vii
mitte ainult isolatsioonini, vaid jitab ini-
mese ilma ka vastutustundest. Ometi tuleb
enamikul kinnipeetavatest mingil hetkel
tavaellu tagasi poorduda. Uhiskonna arva-
mus tundub olevat vankumatu: kurjategijad
tuleb isoleerida ja karistada voimalikult
karmilt, tekitades neile samasugust valu ja
piina, nagu nemad on teinud seda oma
teoga. Samas on ju teada, et végivald siin-
nitab végivalda. Karistus saab kunagi kan-
tud ning kurjategija véljub vanglast. Karm
ning julm kohtlemine ei ole toonud muutust
tema suhtumisse ja vaadetesse, pigem vas-
tupidi — ta on veelgi agressiivsem ja viha-
sem. Seetottu plititakse kogu Euroopas kin-
nipeetavates esile kutsuda muutust nende
arendamise ning oskuste Opetamise teel.
Eesmirgiks on seatud kurjategija kditumis-
mustrites muutuste esilekutsumine.

Kéitumismustrites ja hoiakutes muutuste
esilekutsumiseks on maailmas vilja t66-
tatud erinevaid rehabiliteerimisprogramme,
mida kasutatakse ka Eesti vanglates. 2003.
aasta sligisel hakkasid vangla ja kriminaal-
hooldus koos vilja to6tama paarisuhtes ole-
vatele kinnipeetavatele ning nende partne-
ritele rehabiliteerimisprogrammi ,,Paarisuh-
te hoidmine ja taastamine“. Programmi
véljatootamisel arvestati mujal maailmas

korraldatud uuringute tulemusi, neis leitud
toimivaid tunnuseid, mis peaksid olema
iihel digusrikkujatele mdeldud rehabiliteeri-
misprogrammil. Programmi eesmirk on
Opetada kinnipeetavaid ning nende part-
nereid ndgema probleemseid olukordi, mis
voivad tekkida pérast vabanemist, tundma
probleemi ja konflikti lahendamise meeto-
deid, samuti pédrama tihelepanu rollimuu-
tustele, mis tekivad perekonnas pérast iihe
litkkme naasmist kinnipidamisasutusest.

Programmi sihtrihm. Programmis osa-
lemise eeltingimuseks on toimiv paarisuhe.
Programmi ldbiviimisesse on kaasatud
vangla sotsiaalt6otajad ja kriminaalhooldus-
ametnikud. Uheks kriteeriumiks on tingi-
misi ennetdhtaegse vabanemise vdimaluse
avanemine 4—6 kuu jooksul.

Programmi sisu

Riihmat66. Programmi esimese osa moo-
dustab riihmat6o tsiikkel sellistel teemadel
nagu peresuhted ja paarisuhted, suhted
inimese sise- ja vilismaailmaga. Uhes riih-
mas on 812 inimest. Tsiikkel koosneb 12
rithmatdost pikkusega kaks akadeemilist
tundi. Rithmato6 on iiles ehitatud nii, et
teooriat piiiitakse siduda kogemuste jaga-
mise, situatsiooniméngude, dilemmade la-
hendamise jt votetega. Rithmatdos arutle-
takse ja vorreldakse kogemusi mitmesugus-
tel teemadel: inimese areng ja elukaar, suht-
lemine, probleemi médratlemine ja lahen-
damine, perekonna mudelid ja arenguetapid,
lahutus jms.

Esialgu tegeldi riihmatd6ga ainult vanglas ja
kinnipeetavatega. Praecguseks toimub krimi-
naalhooldusosakonna juures paralleelselt
sama rithmatoé ka nende naistega, kelle
elukaaslased osalevad vangla rithmat6os.

Viljaséiduseminar. Programmi teises osas
viiakse kinnipeetavad viljasdiduseminarile
koos oma elukaaslastega.

Viljasdiduseminaril osalejad valitakse vilja
koos vangla teiste osakondadega rithmat66-
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tsiikli libinud kinnipeetavate hulgast. Uhele
viljasdidule on planeeritud 5 kinnipeetavat
koos partneriga voi elukaaslasega.
Viljasdiduseminari kestuseks on kolm
pdeva, kus mitmesuguste tegevustega piiii-
takse stivendada kinnipeetavate ning nende
partnerite teadlikkust erinevatest olukor-
dadest ning kinnistada rithmat66s oman-
datud teadmisi ja oskusi.

Kolmepdevane seminar on sisustatud viga
mitmekiilgse tegevusega. Erinevaid mee-
todeid kasutades sisaldab iga pdev 13 tundi
aktiivset tegevust. Paarid koostavad piiratud
ressurssidega pere eelarvet; osalevad ar-
mukadedust ja hirme (kartusi) kisitletavates
vestlusringides; lahendavad mitmesuguseid
ootamatuid situatsioone, mis vdivad tekkida
pérast vabanemist; saavad testida vas-
tastikust usaldust ning avaldada oma mét-
teid ja tundeid teineteisele. Kdikidele paa-
ridele on kohustuslik kolme pdeva jooksul
vestelda vdhemalt tund aega perendustaja-
ga, kuigi voib kohe oelda, et tegelikult pii-
hendatakse perendustaja seanssidele hoopis
rohkem aega. Samuti on paaridel vdimalus
vestelda kriminaalhooldusametnikuga enne-
tdhtacgse vabanemise vdimalust puuduta-
vates kiisimustes. Kogu tegevus toimub va-
bas ja sundimatus dhkkonnas, mis lihtsustab
kinnipeetavatel positiivsete kogemuste ja
uute teadmiste omandamist.

Viljasdiduseminarile ei kaasata lapsi, sest
tdhelepanu koonduks suuresti neile ning
omavahelise suhtega tegelemine jddks
tagaplaanile.

Tulemused

Téanaseks on programmi ,,Paarisuhete hoid-
mine ja taastamine® vélja toGtamine 1op-
penud ning seda rakendatakse kdigis viies
Eesti tdiskasvanud meeste vanglas.
Valminud on késiraamat programmi labivii-
jale. Lébiviijatele on korraldatud koolitus,
mida saab vajadusel korrata.

Eelmise aasta 16puks oli programmi ldbinud
tile 150 kinnipeetava. Osalejate hinnangud
programmile on olnud positiivsed:

- On saadud uusi teadmisi, hakatud iiksteist
ja reaalsust paremini mdistma.

- Nii labiviijad kui ka kinnipeetavatega
kokku puutuvad vanglaametnikud on tuvas-
tanud positiivseid muutusi programmi
labinud kinnipeetavate hoiakutes. Seetdttu
peavad labiviijad vajalikuks ennetéhtaegselt
tingimisi vabastamist, sest nii vdheneb
vangla subkultuuri taasmdju.

2006. aastal soovime alustada jérelhin-
damisega programmi ldbinud kinnipeeta-
vate ja nende perekondade seas, et objek-
tiivselt hinnata programmi mdju retsidiiv-
susriskile.

TEADE: Justiitsministeerium otsib teadlasi kahe sotsiaalsete oskuste dpetamise
programmi hindamiseks. Programm ,Paremaks |abi seikluse“ on moeldud alaealistele
kriminaalhooldusalustele, programm ,Paarisuhte hoidmine ja taastamine® kinnipeeta-
vatele, kellel on pere ja kellel lootust vabaneda ennetéhtaegselt.

Soovime hinnata, kas nimetatud programmid 6petavad oskusi, mida nende koostamisel
on silmas peetud ning kas nende oskuste omandamine aitab kaasa uue kuriteo

toimepanemise riski maandamisele.

Ootame hinnapakkumisi uuringu lébiviimiseks kuni 14.05.2006.
Uuringu planeeritav algus 2006. a |l poolaasta ja I6pp detsember 2007.

Tapsema info saamiseks palume iihendust votta programmide kontaktisikutega:

Paarisuhte hoidmine ja taastamine —

Anne Rannaveski-Poola, tel 680 3137, e-post: anne.rannaveski@just.ee
Laura Kikas, tel 620 8294, e-post: laura.kikas@just.ee

Paremaks labi seikluse — Terje Maurer tel, 680 3134, e-post: terje.maurer@just.ee




Maie Otsa,

Tartumaal 1770 elanikuga Haaslava vallas
tegutsevas Roiu Pdevakeskuses pakutakse
tegevust igale eale. 2000. a detsembris ava-
tud paevakeskus asub iihe katuse all laste-
aia, perearsti, hambaarsti, apteegi ja raama-
tukoguga. Pdevakeskuse asukoht on ini-
mestele meelepdrane, sest ka valla kaugemate
kiilade elanikud pédsevad kahel nédalapdeval
— esmaspdeval ja neljapdeval valla bussiga
péevakeskusesse, kus kdik vajalikud toimin-
gud saavad toimetatud.

Tegevusi jatkub igale eale

Roiu Pievakeskuses tegutsevad huviringid,
vestlusringid, leiavad aset mitmesugused kul-
tuuritiritused. Pdevakeskuses osutatakse ndus-
tamisteenust, toitlustamis- ja pesupesemis-
teenust ning pakutakse pesemisvdimalust.
Téanu aktiivsele projektitegevusele on nende
aastate jooksul olnud vdimalik paevakeskuse
tegevusi elavdada ja rikastada. Hea meel on
tddeda, et koiki projekte on rahaliselt toetanud
Haaslava vallavolikogu ja vallavalitsus.

On tihtis, et iga inimene saaks endale vali-
da arendava tegevuse vastavalt oma soovile.
Neljapdeva hommikuti toimuvad pieva-
keskuses aktiviseerivad ja arendavad te-
gevused ning vestlusringid eakatele. Tra-
ditsiooniks on kujunenud kohtumised valla
juhtidega, et valla tegemiste suhtes plaani
pidada. Uheskoos tihistatakse tdhtpievi ja
alati on esinema oodatud viikesed sdra-
silmsed lasteaia laulu- ja tantsulapsed. Kor-
raldame huvitavaid viljasdite Tartusse, kus
oleme kiilastanud Botaanikaaeda, Mingu-
asjade muuseumi. Mitmel korral oleme
tutvunud Torvandi Kodukultuuri Seltsi té6de
ja tegemistega, kidinud meie vallas asuvas

Roiu
Paevakeskusel
taitus viies
tegevusaasta

Lennundusmuuseumis ja kiilastanud kohaliku
pohikooli arvutiklassi, kus pedagoogide abiga
on omandatud esmased teadmised arvuti alal.
Pdevakeskuse huvitegevuse kaudu on kuju-
nenud sdpruskonnad, kus kogetakse {iihte-
kuuluvust, vastastikust mdistmist, sdbralik-
kust ja abivalmidust raskuste korral. Osa-
lemine {histes tegemistes on ergastav ja an-
nab hea enesetunde ning tugevdab pdlvkon-
dadevahelisi sidemeid.

Koostoos MTU-ga Iseseisev Elu on pieva-
keskuses 2002. a aprillist avatud tugikeskus
erivajadustega inimestele, tegevusjuhenda-
jaks Karin K&ora. Ohtuti on keskus laste ja
noorte péralt. On véimalus méngida lauaten-
nist, koroonat, lauaminge, vaadata TV ja
videofilme ning kuulata meelepéarast muusi-
kat. Avatud Noortekeskuse projekti raames
on avatud loovustuba ja aktiivsusklubi, pro-
jektijuht Maive Otsa. Kahel Shtul nédalas
tegutseb aeroobikaring, mida juhendab
Annika Tonurist. Juba teist aastat tegutseb
Ilona Vaageni juhendamisel beebikool, kus
pisipdnnid koos vanematega laulavad, mén-
givad ja tunnevad rodmu koosolemisest.

Aastapaeva seminar

23. martsil tdhistas Roiu Pédevakeskus oma
5. tegevusaastat seminariga. Ettekannetega
esinesid riigikogu sotsiaalkomisjoni esi-
mees Mai Treial, Aime Koger ja Riina Sep-
ma Tartu Maavalitsusest, MTU Iseseisev Elu
juhatuse esinaine Maire Koppel, Louna polit-
seiprefektuuri preventsioonitalituse tilem-
komissar Raimond Triss. Ettekannetest jii
kdlama, et toetav keskkond ja arendavad te-
gevused on viga olulised nii eakatele, las-
tele, noortele, erivajadustega inimestele kui
ka koigile teistele kogukonna liikmetele. Se-
da olemegi piilidnud oma pievakeskuses
pakkuda.
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Minu kogemus programmis

Sigrid Kask

Liikumine Vanem Vend Vanem Ode“ (ingl
Big Brothers Big Sisters — BBBS) pakub
tugiisikuteenust riskiriihma lastele ja piitiab
mdjutada nende kiitumist ja hoiakuid.
Liikumine sai alguse {ile saja aasta tagasi
Ameerika Uhendriikides, kui 1904. aastal
hakkasid seda teenust pakkuma kodanikud,
kes tundsid muret laste kdekdigu ja arengu-
vOimaluste pérast.

Programmist

Tanapieval tegutseb USA-s iile 500 BBBS-i
programmi, mis hdlmavad le 125 000
vabatahtliku. Vabatahtlikud tegelevad vihe-
malt kord nédalas lastega, kellega nad ei ole
suguluses. BBBS-i missioon on joudnud ka
pea tosinasse Kesk- ja Ida-Euroopa riiki.
Nendest Leedu oli esimene, mis 1995. aastal
hakkas arendama BBBS-i liikumist. Eestis
kaivitus see 1997. aastal Tartu Laste Tugi-
keskuse eestvedamisel. Tallinnas alustas
programm t66d 1998. a septembris, vene-
keelne programm lisandus 1999. aastal.
2001. aasta augustist on programm kaivitu-
nud ka Pérnus ning tdnaseks Kuressaares,
Narvas, Rakveres ja Kohilas. Eestis sai
liilkumine nimeks Vanem Vend Vanem Ode
(VVVO). Ametliku organisatsioonina re-
gistreeriti liilkumine Eestis 2002. aastal Va-
nem Vend Vanem Ode Eesti Assotsiatsioo-
nina, mis tthendab kd&iki Eestis tegutsevaid
VVVO programme. Vastavalt MTU p&hi-
kirjale on ihingu eesmérk kaasa aidata terve
ja arenemisvdimelise Eesti tihiskonna pii-
simisele, kujundada kasvava pdlvkonna ko-
hanemist, toimetulekut ja arengut toetavat
keskkonda ja aidata kaasa laste ja noorte
Oiguste kindlustamisele, juhindudes oma
tegevuses URO lapse diguste konventsioo-
nist ja tildhumanistlikest pohimotetest.

Kogemus

Liitusin programmiga 2003. aasta sligisel,
kui asusin &ppima Tartu Ulikooli P#rnu
kolledzhi sotsiaaltoé korralduse erialale.
Tollal polnud mul veel diget ettekujutust
tulevasest t60st ega kindlat eelistust, millise
sihtrithmaga tahaksin tegelema hakata,
seega tundus pakkumine huvitavana.
Kuidas muidu jarele proovida oma sobivust
lastega tegelemiseks, kui mitte ise asjast n.o
maitset suhu saades.

Koos minuga liitus programmiga ka teisi
tudengeid, enamasti siiski naissoost.
Meessoost tudengeid ,,vanemateks ven-
dadeks* napib, mis on kindlasti suureks mii-
nuseks ,,vdikeste vendade* jaoks, sest md-
nedki neist on {iles kasvanud ilma isata ning
vajavad positiivset meessoost eeskuju.
Lapsed leiti programmi Parnu linnavalitsuse
sotsiaalosakonna lastekaitsetodtajate, kooli-
sotsiaaltdotajate ning lastega tegelevate hea-
tegevate organisatsioonide abiga. Lapsed
kuulusid riskirithma erinevatel pdhjustel —
opiraskused ja koolikiusamine, vanema voi
lahedase kaotus, pereprobleemid v&i sea-
duserikkumised.

Mina hakkasin ,,vanemaks deks“ 7-aastase-
le poisile, kes elas emaga kahekesi, ja kuna
mul on ka endal kolm venda, siis arvasin, et
oskusi ja kogemusi peaks mul jatkuma.
Esimesele kohtumisele oma ,,vdikese ven-
naga“ ja tema emaga ldksin nérvitsedes.
Tundsin, nagu ldheksin todintervjuule, kus
lapse ema vaatab iile, kas usaldab oma lapse
minuga koos aega veetma. Tegelikult
toimus sel kohtumisel esimene tutvumine ja
vastastikune ootuste-lootuste véljaselgita-
mine. Kohal oli ka Pdrnumaa projektijuht.
Minu esmamulje lapsest oli viga hea.
Miletan, et meie esimesel omavahelisel
kohtumisel kéisime kohalikus MiniZoos
madusid vaatamas ning pérast seda sditsime
linna teise otsa UFO-keskusesse video-



méinge mingima. Sellest kujunes jérgne-
vateks kuudeks viikese venna lemmikkoht.
Kontakti loomine lapsega kujunes minu
jaoks suhteliselt raskeks. Kuna ma pole eriti
jutukas ega iiliaktiivne suhtleja ning esialgu
tundus olevat samasugune ka ,,vdikevend®,
siis oli tunne, nagu oleksid kokku saanud
kaks ”kdva kivi”. Jargnevate kuude jooksul
suhtlusbarjddar siiski kadus. Olulist rolli
mangis siin ka kokkusaamiste regulaarsus.

Probleemid

Uheks suuremaks probleemiks minu jaoks
oli lahti métestada ja aru saada, mis on minu
roll ja kes ma olen oma ,,védikevenna“ jaoks.
Kas ma olen tema jaoks autoriteet ehk siis
vanem Ode, kes dpetab ja kdsutab, vdi olen
ma lapsele hoopis vordvairseks partneriks.
Vastust otsides kiisisin endalt, millisena ma
tahaksin ennast ise néha. Véga suurt abi sain
igakuistel supervisioonidel, kus koos psiih-
holoogi ja teiste ,,vanemate ddedega“ sai
kogemusi jagada. Sealt jdi kdlama mdote, et
,vanem 0de“ peaks olema lihtsalt hea
kaaslane, kes pakub lapsele tema argipdeva-
ga vorreldes tdiesti teistsugust positiivset
eeskuju ja kditumismudelit, mida laps saaks
tulevikus meenutada ja millest dppida.
Kuigi ma praegu ei osale enam liikumises
ajanappuse tottu, on programm andnud
mulle kahe aasta jooksul hindamatuid koge-
musi. Lisaks meie omavahelistele kohtu-
mistele toimus regulaarselt ka iihistiritusi,
toredaid viljasdite Tallinnasse, Tartusse,
Helsingisse jne. Minu arvates moodustavad
kdik programmis osalejad — nii lapsed kui
tdiskasvanud — viikese sdbraliku kogukon-
na, mille sooviks on thiselt toredasti aega
veeta. Eriti tugevalt tundsin seda augustis
Helsingit kulastades, kui viljasdidul
osalesid ,,vanemad ja nooremad &ed-ven-
nad” tile Eesti.

Nagu eespool mainitud, on Parnu piirkon-
nas probleemiks vanemate vendade vihe-
sus. Lisaks sellele tuleks Parnumaa projekti-

s Vanem Vend Vanem Ode

juhi Jaana Kannistu sénul edaspidi poorata
suuremat tdhelepanu jargmistele asjaoludele:
u Valides projekti vabatahtlikke, tuleks
neid eelnevalt intervjueerida, et saada nende
kohta rohkem teada (nt miks nad soovivad
programmis osaleda, millised on nende
varasemad kogemused lastega, kas neil on
piisavalt aega lapsega tegelemiseks).

] Projektijuhid ja juhtumikorraldajad
voiksid hoida tihedat kontakti projektis
osalevate laste ja nende peredega kogu
suhtlemisperioodi jooksul. See annaks pare-
ma iilevaate suhte kvaliteedist ja arengust
ning vdimaldaks digeaegselt sekkuda, kui
suhe mingil pdhjusel ei toimi.

B Laste valimisel projekti tuleks arvesta-
da rohkem laste motivatsiooni kui nende
vanema voi hooldaja soovi last projekti suu-
nata. Vihese motivatsiooniga lapsed ei ndita
ise iiles aktiivsust ning jitavad vastutuse
suhte toimimise eest tugiisikule.

Lopetuseks

Loomulikult oli mul kahju Iopetada kohtu-
mised oma viikese sobraga, kuid see ei ta-
kista mul temaga aeg-ajalt {ihendust votmast.
Arvan, et meie sdprussuhte dnnestumisele
aitas kaasa ka hea kontakt tema emaga, kes
leidis, et VVVO liikumise nzol on tegemist
viga tdnuvidirse ettevotmisega. Tore, et
Eestis on olemas hiid inimesi, kes tahavad
lastega tegeleda ja oma tegevusse usuvad.
Koik programmi vdéimalustest huvitatud
voivad poorduda Pille Isati poole (tel 553
7187), e-post: pille.isat@morenokeskus.ee.

Kasutatud allikad

Aljas, K., Rédmus, J. (2004). Téiskasvanud
tugiisiku moju riskiriihma lapsele liikumise
Vanem Vend Vanem Ode Pirnu niitel.
Diplomit66. Péarnu.

MTU Vanem Vend Vanem Ode Eesti
Assotsiatsiooni pohikiri (2002)
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Kristel Altosaar

“Sa ldhed Indiasse sotsiaalt6od Sppima!
Indiasse!!!, imestasid paljud minu tuttavad,
kui radkisin neile oma sdidust. Ega ma sel
hetkel ei osanudki delda, mida tépsemalt
seal tegema hakkan ning mida sotsiaalt6o
India oludes tdhendab. Teadsin vaid seda, et
kahe kuu jooksul saan aimu nii Mumbais,
Delhis kui Nagpuris ténavalaste ja teiste
sihtrithmadega tehtavast toGst, mis vdiks
tdiendada minu senist n-6 ldénelikku arusaa-
ma sotsiaaltoost. Ponevaks pidasin ka ela-
mist India peredes. Niilid, tagantjérgi, vdin
oelda, et paar kuud kestnud Sppereis oli
midagi enamat kui tutvumine India profes-
sionaalse sotsiaaltooga. Voiksin seda koge-
must pidada isegi isikliku arengu kursuseks.

CIF (Rahvusvaheline koostoondukogu —
Council of International Fellowship) loodi
1960. aastal, et edendada inimlikku {iks-

—_—

CIF programmi |

teisemdistmist vahetusprogrammlde kaudu.
Hetkel tegutseb programm 120 riigis. CIF-i
tegevuste kaudu on sotsiaaltéotajatel ja
noorsootdotajatel vdimalik ennast tdiendada
nii erialaselt kui kultuuriliselt. CIF-Estonia
asutati 2001. aastal.

Tutvumine kohaliku eluga
Selleks CIF-India kursuseks sditis Sak-
samaalt, Kreekast, Rootsist, Uus-Meremaalt
ja Eestist kohale kokku 7 inimest. Avapeol
oli ruum kaunistatud lillevanikute ja kiiii-
naldega. Programmi esimesel nédalal anti
tilevaade India sotsiaalmajanduslikust
olukorrast, kultuurist ja ajaloost. Loengute
ja vestluste pdhjal kujunes tildpilt Indiast
kui kultuuride hallist, religiooni osast
tdnapieva India tihiskonnas ning ametlikult
likvideeritud kastististeemi siiani kestvast
mojust. Peamiste sotsiaalsete probleemide-
na toodi vélja suurt rahvaarvu, religioonide
paljusust, vaesust, kehvasid elamis- ja
hiigieenitingimusi, laste alatoitlust ja sure-
must, naiste madalat staatust, ebavordseid
vdimalusi hariduse omandamiseks, maa-
piirkondade vahest arengut, HI'V-i ja muude
haiguste levikut jne. Saime teada, et profes-
sionaalne sotsiaalt6o sai Indias alguse 1930-
ndate 16pus ning juba siis keskenduti kol-
mele pohilisele valdkonnale: individuaalne
t60, t66 rithmadega ja kogukonna aren-
damine. Oppetdo korval kiilastasime ka In-
dia suurimat getot, mille elanikkond tiletab
500 000 inimest. Kdikvdimalikest mater-
jalidest ehitatud barakkides valitsev meele-
olu on suuresti erinev: on palju vaesust, nél-
ga ja haigusi, kuid vdib ndha ka telekaid,
DVD-mingijaid ja trendikaid mootorrattaid.
Huvitav on tdsiasi, et kui meie, eurooplased,
soovime jérjest enam tundma Sppida ida kul-
tuure, on noorema pdlvkonna indialased lum-
matud ld4nelikust TV-st, kultuurist ja moest.

Rehabilitatsioonikeskused
soltlastele
Péarast sissejuhatavat kursust Mumbais



L
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saadeti osalejad eri linnadesse tutvuma
praktilise sotsiaaltooga. Koos sakslannaga
soitsin Delhisse, mis on &idrmiselt rahva-
(ile 15 mln) ja miirarohke ning heitgaasi-
dest miirgitatud linn. Omaette loominguline
ilesanne oli toimetulek kohalike liigse ti-
helepanu ja uudishimuga. Voisime ndha
vaesust, kerjamist, mustust, vanemate ddva
tekitavat kéditumist, kus kerjamiseks mur-
takse lapse luud voi viddnatakse need lii-
gestest vilja. Vastukaaluks kiillaltki vésita-
vale keskkonnale kogesime kiilastatud asu-
tustes suurt kiilalislahkust ja soojust. P&h-
jalikumalt tutvusin MTU-de Sahara ja Sha-
ran poolt tehtava tédga sdltuvusproblee-
midega tdnavalaste ja tdiskasvanute reha-
biliteerimiseks. Too kliendiga algab tava-
liselt tdnaval, kus luuakse usalduslik suhe,
selgitatakse abi saamise vdimalusi ja pee-
takse ka teemapdevi, nagu niditeks HIV-i en-

sotsiaaltéo

| kaudu Indias

netamine. Jargmiseks peab sdltuvusprob-
leemiga laps kdima kindla aja jooksul
madala lave (ingl drop-in) keskuses, kus
talle antakse siitia, elementaarset kooliha-
ridust ning véimalus ennast méngu ja loo-
vuse kaudu arendada. Edasi ldheb ta soovi
korral kaheks kuuks v&drutusravi kesku-
sesse, millele jargneb kas koolihariduse jét-
kamine voi konkreetsete kutseoskuste
omandamine. Tdiskasvanud soltlastele pa-
kutakse voimalust olla 15 pdeva vdorutus-
ravil ja seejdrel kolm kuud rehabilitat-
sioonikeskuses. Linnas tdotavad sdltlaste
tarvis ka siistlavahetuspunktid, turvakodu,
ndustamis- ja meditsiinilise abi keskus, toe-
tusgrupid, arvutiklass ja pdetushaigla. T66-
ja elukoha tagamiseks on loodud tugikodud
(mid-way homes). Paljud endised sdltlased
todtavad pérast lisakoolitust kas tdnavat6o
tegijana, rehabilitatsioonikeskustes ndusta-
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jate, kasvatajate, hariduslike rithmade
juhendajate voi kokkadena. Selline tegut-
semine pohineb kogemusel, et olles ise ol-
nud sdltuvushaige, saad sa paremini teisi
aidata. Teisalt napib paljudes organisat-
sioonides raha professionaalide palkamiseks.
Kiilastasin ka naiste varjupaika, madala lave
keskust prostituudina téotavate sdltuvuses
ja/vdi HIV-ga transvestiitide (transgen-
derite) toetamiseks, samuti kogukonna aren-
damise keskust. Nagu Eestis, nii pooratakse
ka sealsetes keskustes jérjest rohkem tdhe-
lepanu oma t66 hindamisele.

Inspireeriv 6hkkond

Sotsiaaltod tegijatega kohtudes ja nende
t6od vaadeldes sain mitmeid inspireerivaid
kogemusi. Niiteks on loodud MTU-s But-
terfly ténavalaste kaasabil tdnavalaste pank,
kus nende teenitud raha on hoiul ja kasvatab
isegi intresse. Tdnavalapsed korraldavad sot-
siaaltootajate juhendamisel mitmesuguseid
avalikke ritusi.

Hoolimata kurbadest ja rasketest teemadest,
nagu HIV, surm, kodutus jne, valitses kiilas-
tatud organisatsioonides positiivne ja inspi-
reeriv dhkkond: neil on oma jalgpalli-
meeskond, béandis viljeletakse nii psiihhe-
deelilist rokki kui rahvamuusikat, korral-
datakse avalikke pidusid ja ollakse iiksteise-
le pereliikmeteks.

Pérast viienddalast sotsiaaltodga tutvumist
linnades sditsime kogu grupiga Nagpuri ja
kiilastasime l&hedal asuvat leeprahaigete ja
puudega inimeste kiila Anandwan. Julgen
viita, et ilma selle paradiisita elaksid paljud
neist viga kehvades oludes vdi oleksid juba
surnud. Selles kiilas toodavad nad ise

peaaegu kodike eluks vajalikku,
vdimalik on omandada kooliha-
ridust ja arendada oma vdimeid.
Ka iimbruskonna noored saavad
tthes keskuses omandada todala-
seid oskuseid. Viiakse ellu ka
kogukonna arendamise projekte,
niiteks ehitatakse tammisid. Kogu
oma tegevuse juures on Anand-
wanis elavad inimesed viga lood-
ust hoidva ja sddstliku motteviisi-
ga. Kiilastasime ka keset dzhunglit asuvat
haiglat, kooli ja loomade varjupaika. Sellist
harmooniat looduse ja inimeste vahel on
raske kirjeldada...

Hindamatu kogemus

Sellise, siin ddrmiselt linnulennuliselt kirjel-
datud kogemuse sain ma CIF-vahetuspro-
grammi kaudu Indias. Iga pdev oli kui fil-
mis, tdis avastusi ja pdnevust. Arvan, et
Eesti ja India vahel on rohkem sarnast, kui
me oskame arvata, niiteks peretraditsioo-
nide védrtustamine. Samuti esineb nii meil
kui seal sarnaseid sotsiaalseid probleeme,
kuid nende siigavus ja ulatus on muidugi
teine. Usun, et Eesti ja India vahel voiks tule-
vikus arendada tihedamat sotsiaaltdoalast
koost6dd, néiteks sdltuvusprobleemidega isi-
kute rehabiliteerimise valdkonnas.

Miks ma nimetasin seda Oppereisi isikliku
arengu kursuseks? Sest eelkdige oli kogetu
viljakutseks nii isiklikele kui toGalastele
hoiakutele ja arvamustele. See, kuidas
reageerida kerjamisele, manipuleerimisele,
iilehoolitsemisele jms nii, et hiljem oleks ka
endal hea olla, mdjutas oluliselt minu aru-
saamu inimestest, nende elust ja abistami-
sest. Sain aru, et ld4ne kultuuris réhutatud
ego-kultus voib viia meid tikskord katastroofi-
ni. M@distsin, et vorreldes India elanikega me
elame kiillalt histi, ja seepérast voiksime tunda
rohkem rdomu olemasolevast.

Lédhtudes enda kogemusest, soovitan
siidamest kdigil sotsiaaltéotajatel aeg-ajalt
vélja astuda oma igapdevasest t6Ost ning
minna CIF-programmi toel uurima ja koge-
ma (vaata: http://cifestonia.ee/) teiste maade
sotsiaalt6dd. Usun, et te tulete rikkamana
tagasi!



Uued hoolekandeteenused
Tallinnas

Avahoolduse Arenduskeskus koostdds Tallinna
Elamumajandusameti ja Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuametiga on alates 2005. a siigisest kéivi-
tanud resotsialiseerimisteenuse tavapérasest komp-
litseeritumate isiklike ja/vBi sotsiaalsete prob-
leemidega Tallinna elanikele — munitsipaal- ja sot-
siaaleluruumide pikagjalised volglased, sotsiaalselt
ebastabiilsed téiskasvanud, koduta inimesed, kin-
ni pidamiskohtadest vabanenud jt.
Resotsialiseerimisteenuse eesmargiks on toetada
eluraskustesse sattunud inimeste tagasitulekut
taisvaartusikku igapaevadllu ja toetada stabiilsuse
saavutamist. Selleks magjutatakse eluasemeta isik
sotsiaalmajutusiiksusesse, kus ta saab kasutada
voodikohta kuni 3-kohalises toas, 60majaga vor-
reldes paremaid pesemise jatoiduval mistamise voi-
malusi. Kdikidele klientidele on tagatud sotsiaal-
tootaja konsultatsioon, tugi ja abi asjaajamise kor-
raldamisel jatdo otsimisel.

K oost66s linnaosade sotsiaaltttajatega koostavad
sotsiaal majutusiiksuse sotsiaalttotajad igale klien-
dile arengukava. Arengukavas méaératletakse koos
kliendiga kliendi probleemid ja vajadused ning
seatakse eesméargid ja Ulesanded nende realiseeri-
miseks. Seega on kliendil kergem leida t66d ning
parandada oma elukvaliteeti. Vajadusel osutatakse
klientidele koduabi-, isikuabi-, psiihhosotsiaalse
néustamise ja volandustamise teenust.

Ké&esolevaks ajaks on avatud kaks sotsiaalmaju-
tustiksust. 41 kohaga sotsiaalmajutusiiksus Aka-
deemia tee 34 avati septembris 2005. Tuulemaa tn
6 sotsiaalmajutusiiksus kéivitus juba k.a jaanuarist,
kui avati kaks esimest korrust. Sotsiaalmajutus-
Uksuse ametlik avamine toimus 30. martsil pérast
kahe Ulemise korruse renoveerimist. Tuulemaa sot-
siaalmajutusiiksuse elanike arv on sdltuvalt pe-
rekondade koosseisust 200-240 inimest. Kum-
maski majutusiiksusest maksab voodikoht téiskas-
vanule 300 krooni kuus. Tuulema ténaval asuvas
sotsiaal maj utusiiksuses saavad elada koos oma va-
nematega ka lapsed. Lapsele on voodikoha mak-
sumus 60 krooni kuus.

Alates k.a maértsist pakub Avahoolduse Aren-
duskeskus Tallinna linna elanikele vélandustamis-
teenust. Teenusele registreerib klient ennast ise voi
suunab elukohajdrgse linnaosa sotsiaaltdotaja.
VdlanBustamisega parandatakse rahalistesse ras-
kustesse sattunud isiku v6i pere toimetulekuvai-
met. V&landustamine h8lmab finants-juriidilist,
psihhosotsiaal set, elulis-praktilist ja pedagoogilis-
preventiivset ndustamist. Probleemid ja raskused,
mille puhul on soovitav p&drduda volandustaja
poole, on Glrivelg, telefonivolg, laen eraisikult voi
pangalt, liising, jarelmaks, maksuvdlg, trahvid,
viivised, elatisraha volg, krediitkaardi volg, elu-
asemelaen, dppelaen, kéendus.

KEELENOU

Seekord on vaatluse all mdisted, millega tahis-
tatakse tbist tegevust: professioon ehk
(elu)kutse, eriala, amet.

Terminit professioon ehk eesti keeli (elu)kutse
(vt Eesti keele sdnaraamat 1999) pruugitakse
sotsiaaltddtaja elukutse kohta jarjest sageda-
mini, kuigi eestikeelne elukutse vastab ing-
liskeelsele terminile profession tapselt.
Seoses professiooniga on hakanud vohama
ka modiste professionaalne ebatdpne kasuta-
mine. Ka sellele leidub seletus ,Eesti keele
sOnaraamatus”. Seal on kirjas, et professio-
naalne tdhendab ,elukutseline, mitteamatdor,
argikeeles meisterlik. Argikeele naitena on
toodud ,tbeliselt professionaalne reporter®.
Kuna argikeele tarvitamine tekstis ei ole soovi-
tatav, siis oleks reporteri puhul oige raakida nt
toeliselt asjatundlikust/suureparasest voi meis-
terlikust reporterist, mis iseloomustaks repor-
terit kindlasti tapsemalt, sest ,toeliselt profes-
sionaalne® paneb métlema, kuidas saab elu-
kutseline reporter olla ,toeline“ vo6i vahem
Joeline”.

Professionaalse sotsiaaltéd ehk elukutseliste
sotsiaaltdbtajate poolt tehtava sotsiaaltéd vas-
tand on mitteprofessionaalne ehk teisisonu
vabatahtlikus korras tehtav, amatoérlik sot-
siaaltdd. Tana raagitakse professionaalsest
sotsiaaltéést ka kui lihtsalt heal tasemel sot-
siaaltddst, mis aga hagustab moistet profes-
sionaalne.

Neil pdevil juhtusin ndgema isegi reklaami, kus
soovitati daamidele ,professionaalset ilusar-
ja“. limselt on tegemist tahtmisega méjuda
uudselt, ,valismaiselt“, Uhesbnaga tegemist
on ebameeldiva peenutsemisega.
Téhelepanu tuleks pddérata ka lahestikku asu-
vate maistete eriala ja amet kasutamisele. EKS
annab eriala kohta kirjelduse: ,on erialalt
bioloog“ (sotsiaalt6d puhul niisiis sotsiaalt6d-
taja) ja naitena ,Professori eriala on vetikad®.
Sotsiaaltd6taja eriala voiks olla nt lastekaitse,
koolisotsiaaltd6d jne. Sonaraamat lisab veel
moisted kaas-, kaksik-, lisa-, siduseriala.
Kahjuks esineb Eesti sotsiaaltéés mdiste eriala
moni kord elukutse tdhenduses. Naiteks kirju-
tatakse ,sotsiaaltéd eriala O6ppivad noored
peavad olema head suhtlejad“. Oige olnuks
~Sotsiaaltédd dppivad noored...“, sest erialati
voivad nad spetsialiseeruda naiteks tddle
lastega ja noortega, eakatega jne.

Moni séna ka maoiste amet kohta. Kuigi dige-
keelsussonastikus on Uhe véimalusena amet
vordsustatud (elu)kutsega, oleks siiski otstar-
bekas siin vahet teha, sest elukutselt sotsiaal-
téotaja voib olla ametilt osakonnajuhataja,
ministri ndunik, projektijuht jne.

Igal juhul eelistagem eestimaist, mis tdhendab
Uhtlasi lihtsust ja loomulikkust selle koige
paremas tahenduses.

Koostanud Signe Valjataga
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Karin Jurgens

Skisofreeniahaige vanema ja lapse toetamise vajalikkus: asjatundjate hinnangute
taustal

Piret Visnapuu

Ulle Kaljut Puuetega inimeste sotsiaalsed suhted ja l&ahivorgustik Paljassaare Sotsiaalmaja Tiia Tamm
naitel

Kairit Kamber Alaealiste komisjonide tegevuse analiilis Tallinna linna naitel Taimi Tulva

Airi Maasalu Lastekaitsetédtaja tddmotivatsioon ja rahulolu tédga Tallinna linna néitel Tiia Tamm

Anne-Ly Mendel

Ulevaade depressiooni diagnoosiga téétavate isikute td6hdive muutustest aastatel
2000 kuni 2003 Eesti Haigekassa andmetel

Ene Lausvee
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Jekaterina Tallinna linna spetsialistide hinnangud laste seksuaalsele vaérkohtlemisele Karmen Lai
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Mall Muidre Lahisuhtevagivald kohtuotsuste pohjal Mare Leino

Kai-Ly Pérs Toimetulekutoetuse kliendid Kunda linnas Aino Kiis
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ESTA volikogus

ESTA esimene kalendrijargne tdispikk tegevusaasta on ldbi. 17. martsil 2006 Paides
toimunud volikogu koosolekul vaadati tagasi tehtule ning seati sihte kdesolevaks aastaks.
Tddeti, et eelmisel aastal oli ESTA-I nii kordaminekuid kui tagasilooke. Suurimaks eduks
peeti Eesti sotsiaalt6 3. kongressi ldbiviimist ESTA poolt. Positiivselt hinnati ka Paunkiilas
toimunud suvekooli ning seda, et ESTA esimese tegevusaasta iildse vastu pidas ja on
aegamisi, kiillap aeglasemalt kui seda sooviks, ent siiski omandamas t6ise organisatsiooni
tunnuseid.

Peamise probleemina toodi volikogus esile vajakajdémisi sisekommunikatsioonis, sh liik-
mete teavitamist ning organisatsioonisisestes diskussioonides osalemise vdimaluste nap-
pust. Probleemi analiiisimisel nimetati pdhjustena ennekdike sotsiaalt6d praktikute kas-
vanud to6koormust, mis paratamatult pérsib tihiskondlikus tegevuse osalemise aktiivsust,
samuti seda, et véikesed palgad piiravad inimeste liikumise ja iiritustel osalemise vdimalusi.
Osutati ka sellele, et nii mdnedki voimalused, sh néiteks suvekooli ja kongressi rahastamine,
avanesid nii ootamatult, et praktiliselt ainsaks diskussiooni teemaks ja vdimaluseks oli
valik: kas teha v&i mitte teha. Kokkuvdttena peeti ESTA sisekommunikatsiooni parandamist
kdesoleva aasta {iheks prioriteediks.

Teiseks kdesoleva aasta vdtmetegevuseks peeti ESTA ametiithingulise kuuluvuse
méadratlemist ja ettevalmistusi ametiiihingulise tegevuse alustamiseks. Volikogu pidas vaja-
likuks ESTA liikmeskonna teavitamist ja vajadusel koolitamist ametitihingulise tegevuse
vbimalustest Eestis. Konkreetseteks tegevusteks voiksid seejuures olla volikogu ja iildkogu
kohtumised Eestis tegutsevate ametilihinguorganisatsioonide esindajatega ning vastava-
teemalised diskussioonid piirkondades.

Pohjalikumalt on kavas késitleda ESTA ametitihingulise enesemédramise ja sellega seoses
kindlasti ka sotsiaalt6o praktikute kutsekvalifikatsiooni- ja palgasiisteemide temaatikat
ESTA mébttetalgutel ja organisatsiooni arendamise konverentsil (toGpealkirjaga ,,Sotsiaaltos
maaiilikool, -tehnikum vms®), mis esialgu on kavandatud k#esoleva aasta augusti teise
poolde. Sama iirituse raames on kavas késitleda ka ESTA initsiatiivi Eesti ettevalmistustes
seni ratifitseerimata Euroopa sotsiaalharta punktide ratifitseerimiseks. Neist olulisimaks
pidas volikogu artikleid 4.1 (digus saada odiglast todtasu), 23 (vanurite digus sotsiaalsele
kaitsele) ja 31 (digus eluasemele).

Kokkuvdtteks. ESTA esimene tdispikk tegevusaasta osutas, et paljude asjade, sh isegi tisna
viikeste tegemine ja kordasaatmine on oluliselt keerukam, to6mahukam ja aegandudvam,
kui see oli ligemale kiimme aastat tagasi. Moneti on see paratamatus, millega peab arvesta-
ma ja mille iile v3iks tegelikult r3dmugi tunda, sest viitab see ju ka sellele, et Eesti riik
hakkab saama iiha ,riigimaks®, ja seda me oleme ju ometi tahtnud. Seepérast soovin kdigile
ESTA vanadele ja voimalikele uutele liikmetele kannatlikkust, jarjekindlust ja kindlat meelt,
kill siis asjad ka liilkuma hakkavad. Ja loomulikult soovin kdigile kollegiaalset heataht-
likkust ja vastastikust respekti, sest ilma selleta ei saa.

Valdeko Paavel



SUMMARY

More people have to be covered hy health insurance
Alar Sepp

Health insurance in Estonia today is in a situation that is different from many other coun-
tries in the European Union: 5.7% of the population, i.e. about 77,000 people are not cov-
ered by health insurance. The state ensures emergency medical care to people uncovered by
health insurance, but as many of them do not begin treatment in time, the expenses for med-
ical treatment of people not covered by health insurance are twice the amount of the expens-
es of those having the insurance, according to the data of 2005. Although the group of peo-
ple uncovered by health insurance also includes temporarily non-working persons and tax-
avoiders, 2/3 of them are the long-term unemployed, including the discouraged persons.
There is a need for new measures for providing medical care to people not covered by health
insurance, in order to enable people to realise their constitutional right to health protection
and, simultaneously, to curb the state expenses. The Ministry of Social Affairs has made its
proposals to the Government for increasing the revenues of the health insurance system and
for gradually increasing the number of people covered by health insurance.

Social work profession in Estonia today
Maarja Seppel

This study was aimed at exploring the position and prestige of social work as a profession
in the society, based on the opinions of its members. 106 representatives of different pro-
fessions, which are not connected to social work on everyday basis, filled in the question-
naire. The opinions of the respondents showed that the position and status of social work as
a profession is low in the society: on the one hand, the state does not value work in the social
field enough nor find sufficient resources for the functioning of the social system; on the
other hand, the social worker is not valued as a professional, which is reflected in their mea-
gre wages. As social work is mainly financed by the state, the allocation of money is
dependent on politics. The status of social work is also influenced by the values in the soci-
ety, the feminine image of social work (social work as a mainly female profession), person-
al experiences in the field, professionalism and satisfaction of social workers with their own
profession, and by the media as the shaper of public opinion.

Children talk about violence
Judit Strompl

Violence amongst and against children has been the recent focus of many lively discussions
in Estonia. A study commissioned by the Ministry of Social Affairs and conducted from June
— December 2005 explored the children’s own views on violence. Ten focus group inter-
views included 36 middle school pupils from grades 7-9. The results showed that children
experience manifestations of violence mainly in school and in connection with school. The
descriptions of the respondents outlined a picture of Estonian schools today as places where
the main focus is on fulfilling the syllabus and not on the individual development of the
child. The school chooses and acknowledges pupils it is able to teach and excludes others
who, for some reasons, are troublesome for the school and accuses them of their unwilling-
ness to study. Serious integration problems in Estonian schools are reflected in the fact that
new pupils and teachers have the biggest risk of becoming a bully or a victim.



3BakKoH 0 COIAILHOM ITONEUNTEeIILCTRE Ha Iopore mepeMeH. CTp. 4

Anne Psixs, MUHICTEPCTBO COLIAIIBHBIX €T

MUHICTEPCTBO COLMAJIBHBIX AeJ1 IUIaHNPYeT K KOHIy 3TOr0 I'oga IOArOTOBUTH
IIPOEKT HOBOI'O 3aKOHA O COIVIAJTGHOM MOIIEUNTEILCTBE, NPUCTYIWIN K pabore
paboume rpynmbl. B To e BpeMsi, B HAeNCTBYIOIUA 3aKOH OygeT BHECEH psifg
I3MEHEHU, YTOUHAIOIUX PEryJISANUI0 TAKUX YCIYI KaK 3aMEHSIIONUN CEMBbIO
JIOM, YXO[ 3a AeTHbMI, peabIiuInTaIysi, IepCOHAJILHbIN IIOMOITHIK 1 OIIOPHOE JIVIIO
YeJIOBeKa C OrPaHNUeHHBIMN BO3MOZKHOCTSIMI. TakzKe OyQyT yTOUHEHBI 00sI3aH-
HOCTYI MECTHOI'O CAMOYIIPaBJIEHNST I MEPHI IT0 00ECIIEUEHIMo KauecTBa YCIIyT .

pr1‘ JIIy, OXBAUCHHBIX MCIUTTHCKIIM CTPaXOBaHNCM, HeO6X0)II/[MO
pacumpnTs. CTp. 6

Anap Cenn, MuHICTEPCTBO COLAJIBHBIX J€J1

Ha cerogHsIHUI geHb 5,7% HaceJIeHus1 SCTOHNN WIN TPUOIN3UTEIIBHO 77 ThIC.
UeJyIoBeK He OXBAaUEHO MEUIIMHCKIM CTpaxoBaHuWeM. ['ocymapcTBO obecieunmBaeT
He3aCTPaxOBaHHbIM JIAIAM TOJIBKO HEOTJIOZKHYIO MEQUIHCKYIO IIOMOINb, UTO
00XOOUTCsT OPOro, HO HE II03BOJISIET peayin30BaTh B HaJJIeKalllell Mepe
KOHCTUTYIMIOHHOE IIPaBO JIIOENl Ha OXpaHy 3A0POBbsi. 9TO AUKTYET HEOOXOu-
MOCTB paclIIpUTh Kpyr' JINI, OXBAUEHHBLIX MEOUIHCKUM cTpaxoBaHueMm. [lo
CcJI0BaM KOMMEHTUPYIOINX CTaThI0 PabOTHUKOB MEMUIIMHCKUX YUpPEXKIEHUN W
caMoOyIIpaBJIeHNI1, CBOEBPEMEHHO OKa3aHHasi MEIUIIMHCKAsT MOMOIIb ITOMOryIa Obl
n306e2KaTh MHOT'IX IIPOGIIEM.

IIpodeccust colpaILHONO paGoTHHAKA B cerofusimmHeR dcTormu. CTp. 19
Maapbsa Cermesnb, MarucTp COIAJIEHON paboThI

UT00bI OIpeesInTh, KaKoe II0JI0ZKEeHIIE 3aHNMAaeT CoITaJIbHasi paboTa B 00IIecTBe
I HACKOJIBKO IIPeCTUIKHOI SIBJIsieTCs mIpodeccusi COLUaILHOrO paboTHUKA B
DcToHUM, OBUIM ONPOIIEeHBbI NpEeNCcTaBUTEIN pPal3/IMUHBIX clenuajibHocTel. Ilo
OIIeHKE PEeCIIOHAEHTOB, CTaTycC Ipodpeccry 1 e€ IPecTUIK HEBLICOK: COIMAJILHONM
chepe B IIeJIOM He BBIOEJISIETCSI JOCTATOUHO PECYPCOB, U TPYH COIMAIILHOINO
paboTHUKa HeqoolleHNBaeTcsi. Ha comuanbHy0 paboTy OKas3bIBaeT BIIMSTHUE
TeKyIasi IIOJINTUKA.

CenbcKasi conualibHasi pabora — uTo B Helt ocobeHHoro? Ctp. 25

Mapsio Cestbeln, TapTyCKUl yHIBEPCUTET

2XKuBymuii 1 paboTaoIU B CEJTBCKON MECTHOCTH COIAJILHBIN PaOOTHUK MeHee
CBOOO[IEH B CBONX pEIIEHUSIX 1 BBIOOpE, UeM I'OPOACKOI COIaJIbHBIA PaGOTHUK,
IIOCKOJIBKY €I'0 CBSI3BIBaeT C OOIIHOM MHOZKEeCTBO HITeM. JIMUHble 3HAKOMCTBA 11
POACTBEHHbIE CBA3HU IEpPeIIeTaloTCsI C IPOoPEeCCHOHAIIBHON AeATeIbHOCTHIO, 1,
TAKNM 00pa30M, CJIOZKHO M30e2KaThb ABOVICTBEHHBIX OTHOIeHWi. CBoeoOpa3HbIE
YCJIOBISI 11 IPOGJIEMBI CEJIBCKOM MECTHOCTHU TPeOYIOT OT COIUTBEHOIO PabOTHHMEA
0coObIX yMeHmII. I[lopa HIPUCTYINTHL K WCCIIEAOBAHMIO U Pa3BUTHIO CEJIBCKON
COIIaJILHOM paboThI B DCTOHUN.

HeTu roBopsaT o Hacwinu. Ctp. 30

IOguT CTpeMmsi, TapTycKuil yHIBEPCUTET

B xopie BBIIIOJIHEHHOI'O 110 3aKa3y MUHICTepCTBa COIMAJIBHBIX €Il MICCIIeOBAHMST
ObUIN ITPOBEAEHbI GOKYC-IPYHIIBI, UTO0BI Y3HATD IIPeICTaBIeHIsT YUCHIKOB 7-X—9-X
KJjlaccoB O Hacwiuu. VccrlegoBaHMe IIOKa3ajlo, UTO HAETU COIpHKAacaloTCs C
HacWIneM, IIpezKAe BCEro, B IIKOJIE€ MM B CBSA3U CO IIKOJION. [{eTH ONUCaIIN IIKOJTY
KaK MeCTO, I'ie BCsI AEsITeJIbHOCTHL HallpabBjleHa Ha BbLINOJTHEHNE YUeOHOM
nmporpaMMbl, a He Ha pa3BUTHUE KazKaoro peOGEHKa, UYTO CHOCOOCTBYET
OTTOPZKEHMIO T€X YUEHNKOB, KOTOPBIE II0 KAKO-JIN00 IPAYUNHE He BIVICHIBAIOTCSI B
obIIye paMKm.
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Sotsiaalsektor arvudes 2005
Sotsiaalministeeriumi sotsiaalpoliitika ja analtiGisi osakond (2005)

lga-aastasse sotsiaalministeeriumi poolt valja antavasse statistika kogu-
mikku ,Sotsiaalsektor arvudes“ on koondatud olulisemad néitajad sot-
siaal-, t60- ja tervisevaldkonna kohta. Samuti saab lugeja Ulevaate vald-
kondi reguleerivatest olulisematest digusaktidest ja nende muuda-
tustest. Valjaanne on eesti, vene ja inglise keeles kéattesaadav ka elekt-
rooniliselt sotsiaalministeeriumi kodulehel www.sm.ee (véljaanded —
publikatsioonid — 2005).

Kiusamiskaitumise mitu tahku
Kristi Kbiv (2006) Lastekaitse Liit

Raamatus kasitletakse koolikiusamise uurimust, mille péhieesmargiks oli
uurida kiusamise erinevate liikide esinemissagedust kolmel suhete
tasandil koolis: 6pilane-6pilane, dpilane-6petaja ning dpetajate
kiusamine kooli personali ja lapsevanemate poolt.
www.lastekaitseliit.ee

Sotsiaalhooldusoigus
Gaabiriel Tavits (2006) Kirjastus Juura

Raamatu Uldosas kasitletakse sotsiaalhooldusdiguse Uldisi aspekte,
eriosa on puhendatud Ulevaatele Eestis kehtivatest sotsiaalkaitset regu-
leerivatest digusaktidest. Raamatu koostamisel on kasutatud digusakte
seisuga 15.november 2005, kuid on pUUtud arvesse vétta ka 1. jaanuaril
2006 joustunud muudatusi. www.juura.com

Klassikalisi artikleid vene arengupsiuhholoogiast
Koostanud ja vene keelest tdlkinud Anne Tiko (2006) Kirjastus llo

Vene psuhholoogiateaduses kultuurilis-ajaloolise koolkonna rajaja Lev
Vogotski (1896-1934) ja ta opilaste artikleid koondav kogumik on mdoel-
dud ennekbike neile psuhholoogia- ja pedagoogikahuvilistele, kes juurd-
levad lapse arengu periodiseerimise, arengukriiside sisu ja koha Ule lapse
arengu protsessis, samuti 6petamise ja arengu vahekorra Ule. Kasitlemist
leiab tAnapé&eval Uha aktuaalsemaks muutuv kélbelise kasvatuse temaati-
ka.

www.ilo.ee

Depressioon
Matti O. Huttunen (2006) AS Medicina, soome keelest tolkinud Viivi
Variksaar

Raamatu eesmérk on aidata &ra tunda depressiooni esimesed simpto-
mid ja ravida seda Oigesti. Késitletud teemad: depressiooni olemus, mil-
lal minna ravile, depressiooni erinevad ilmingud, depressiooni medika-
mentravi, tugi teraapiatest, enesehévituslikud riskid.
www.medicina.co.ee



