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SISSEJUHATUS

Hea lugeja!

Hoiad kdes Ladne-Viru Rakenduskdrgkooli sotsiaaltoo erialal aastatel 2010-2011 teostatud
huvitavamate 10put6dde kogumikku nr 2. Kogumiku koostamise pohimdtteks on 14dbildike
andmine erinevatest teemavaldkondadest, milles teeme tilidpilasuuringuid.

Rakendusuuringu teostamine kas oma t66 voi ihiskonna probleemsel teemal annab
iilidopilasele hea kogemuse erialaseks kasvuks ja on proovitdoks magistridppesse minejaile.

Kogumiku eesmirk on:

e tutvustada sotsiaaltoo dOppetoolis tehtud rakendusuuringuid;

e tunnustada uurimuste autoreid ja iilidpilaste juhendajaid;

e pakkuda praegustele ja tulevastele sotsiaaltdo eriala iilidpilastele mdtteid ja innustust
uurimistoo tegemiseks.

Uuringutes on olulisel kohal pereprobleemid: suhted, erinevad peremudelid - seega
peresotsiaaltod. Alati on huvipakkuvad klientide rahuloluuuringud. Seekord uuritakse kahes
t00s tugiisikuteenust.

Toodes kajastatakse erinevate gruppide elu- ja toimetulekukiisimusi. Siinkohal vdib mirkida
kodutuid, sotsiaalselt torjutuid, kinnipeetavaid ja soltlasi.

Ténapdeva mirksonad on loovus, innovaatilisus, kodanikuiihiskond, karjdéritee ja
vabatahtlik tegevus. Ka need teemad kajastuvad uurimustes. Uuritakse Kiriku tegevust
inimeste sotsiaalsete probleemidega toimetuleku toetamisel.

Sotsiaaltootaja ametit on kaasaja Eestis peetud paarkiimmend aastat, seega on vajadus uurida
ka sotsiaaltodtaja t66d.

Tanan  kogumiku valmimisele kaasaaitajaid- Oppejoude:  koostajat Anu Varepit,
uurimistodde juhendajaid, vodrkeelekorrektoreid Sirje Jakobsoni ning Sirje TSirkinat,
tehnilist toimetajat Heli Freienthali.

Tunnustame iilidpilasi-vilistlasi, kes on uurinud véga erinevaid teemasid.
Head lugemist!

Meeli Ménnamaie
Sotsiaaltdd dppetooli juhataja
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20 AASTAT SOTSIAALTOO ERIALA OPETAMIST LAANE-VIRUMAAL

Meeli Minnamie, Ladne-Viru Rakenduskorgkooli sotsiaaltoé dppetooli juhataja

2011/2012. Oppeaastal tdhistame Lédne-Virumaal sotsiaaltooalase hariduse andmise 20.
aastapdeva.  Sotsiaalhooldaja ja  sotsiaalpedagoogi  erialadest endises  Rakvere
Pedagoogikakoolis kasvas vilja sotsiaaltoo eriala, mida dpetatakse rakendusliku korghariduse
dppekava alusel Liine-Viru Rakenduskdrgkoolis. Sotsiaalpedagoogi eriala dpetatakse TLU
Rakvere Kolledzis.

Kooli ajaloost

Sotsiaalhooldaja eriala dpetati Rakveres aastatel 1992-2002: 1opetanuid oli pdevadppes 100,
kaugdppes 83. Sotsiaalpedagoogi eriala Opetati aastatel 1992-2000, 16petanuid pdevadppes
150, kaugdppes 38. 2001. a kool reorganiseeriti ning Rakvere Pedagoogikakooli ja Mddriku
Tehnikumi baasil loodi Ladne-Virumaa Kutsekorgkool Mdadrikul. Alates 2002. aastast on
Modrikul 16petanud sotsiaaltdo eriala kokku 752 dppurit. Rakendusliku kdrghariduse andmine
sotsiaaltdd erialal on olulisel mééral kujundanud kooli ndgu. 2005. aastal sai sotsiaaltod
oppekava  rahvusvahelise  akrediteeringu.  Sotsiaaltod  eriala ~ Oppekava  vastab
kdrgharidusstandardile ja sotsiaaltootaja 111 kutsestandardile. Alates 2007. aastast kannab kool
Lééne-Viru Rakenduskdrgkooli nimetust. 2011. aastal l&bisime edukalt iileminekuhindamise,
mis tdhendab, et voime edasi Opetada sotsiaaltdo eriala. Téanapédeval on koolis voimalik oppida
ka to6kohapohises oppes ja kaugdppes hooldustdotaja eriala ning saada kutseharidus.

Mis iseloomustab meie eriala ja dppijat

Uheks iseloomulikuks asjaoluks on kindlasti see, et enamus dppijatest tuleb Liine- ja lda-
Virumaalt, Jarvamaalt ja Jogevamaalt. Motiveeritud soovijale anname vdimaluse
tasemehariduse omandamiseks, eelnev tookogemus sotsiaalvaldkonnas ei ole ndutav. Mehi on
sotsiaaltdo eriala vilistlaste seas kahjuks vihe. Muukeelse kooli 16petanul on vdimalus dppida
intensiivselt eesti keelt. Viiendik oppekavast hdlmavad praktika erinevad liigid, neist saadud
kogemusi peavad 1opetanud oma tugevuseks tooturul konkureerimisel. Praktikal on kdidud ka
Inglismaal, Soomes ja Létis. Praktika laste, noorte, puudega inimeste ja eakatega annab hea
kliendit66 oskuse.

Uks viimaseid praktikauuendusi dppekavas on vabatahtliku tegevuse praktika, mis on leidnud
Oppijatelt positiivset tagasisidet. See eeldab {iilidpilaselt initsiatiivi, iseseisvust ja loovust.
Ulidpilane saab osaleda ka Loovuslektooriumis, mis pShineb vabatahtlikul tegevusel. Arvame,
et oleme selles valdkonnas digel teel. Euroopas oli 2011. a kuulutatud vabatahtliku tegevuse
aastaks.

Sotsiaaltod Oppetool teeb koostodd paljude regiooni hoolekande- ja haridusasutuste,
organisatsioonide ja omavalitsustega. Laste- ja noortepraktika sooritatakse tava- ja erikoolides,
noortekeskustes ja -laagrites, asenduskodudes, paevakeskustes, turvakodudes; tdiskasvanute
hoolekandepraktika  tava- ja  erihooldekodudes,  sotsiaalabikeskustes,  tOoGtute
aktiviseerimiskeskustes, vaimse tervise keskustes, avahoolekandes, omavalitsustes.
Ametnikupraktika ~ toimub  kohalikes  omavalitsustes,  kriminaalhooldusosakondades,
tootukassas, kinnipidamisasutustes.
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Lddne- Viru Rakenduskorgkool

Tihedam koost66 on Léédne- ja lda-Virumaa praktikaasutustega, eriti nendega, mille esindajad
kuuluvad sotsiaalt6o eriala Oppekava ndukogusse (Rakvere Sotsiaalabikeskus, Rakvere
Linnavalitsus, Haljala ja Vinni vallavalitsus, MTU Kirilill).

Esmakursuslastele on kohanemisel abiks tugiiilidpilased-tuutorid. Péevadppes viiakse 1ibi
algaja Oppija kursus, kus dpitakse tuleviku planeerimist, aja- ja enesejuhtimist ning kdrgkoolis
vajalikke Opioskusi. Voimalik on rakendada VOTA-t — varasema &pi- ja tookogemuse
arvestamist Oppekava tiitmisel. Koolis to6tab psiithholoogiline- ja karjidérindustaja.

Olulisel kohal 6ppekavas on iilidpilas- ja rakendusuuringute 1dbiviimine. Eriala saab 15petada
nii 10putdo kui 1opueksamiga. Oleme koostanud kaks kogumikku parematest iilidpilastoddest.
Ka oppejoud tegelevad rakendusuuringutega. Kogume teavet vilistlaste edusammudest ja
karjadriteest, uurime elu- ja edulugusid, teeme rahulolu-uuringuid ja —kiisitlusi, LVRKK-s
oppijaid.

Mitmed vilistlased on meie Opetajate kéde all 10petanud sotsiaalala kaks korda: esialgu
sotsiaalhooldaja vOi -pedagoogi, seejirel sotsiaaltéd eriala ning suundunud magistridppesse
tilikoolidesse.

Arvame, et anname sotsiaaltod eriala l0petanutele hea baashariduse edasiliikumiseks
karjadriredelil, platvormi edasioppimiseks, innustust enesearendamiseks. Ladne-Viru
Rakenduskorgkoolis hariduse omandanud sotsiaaltdotajad viivad Opitud oskusi ellu koikjal
Eestis. Oleme rddmsad oma toredate Oppurite ja nende saavutuste iile! Oppimine ja
professionaalne areng ei 10pe kooli 10petamisega. Soovime oma vilistlastele, dppuritele ja
Opetajatele joudu elukestvaks Oppeks ja tiname koostoopartnereid.
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I PERESOTSIAALTOO

THOMAS GORDONI KASVATUSPOHIMOTETE RAKENDAMISE MOJU
LASTE JAVANEMATE VAHELISTELE SUHETELE

Oksana BoitSuk
Juhendaja: Nelly Randver
Oksana BoitSuk 10petas Ladne-Viru Rakenduskorgkooli 2011. aastal

PE3IOME

Oxkcana boituyk (2011). Junmnomuas pabota: «BiusHHe NPUHIMIIOB BocnuTaHus Tomaca
I'opnoHa Ha B3aMMOOTHOLICHMS AE€Te W poxurenci». JladHe — Bupymaackas Breicias
[Mpuxnannas lkona, Meinpuky. Pabora comepxut 66 nucToB, 1Ba JOMOJHEHUS U MEPEUYCHb
u3 47 WCIONBb30BaHHBIX HMCTOYHMKOB WH(OpPMANWHU, MIECTh W3 KOTOPBHIX HAa HHOCTPAHHOM
A3BIKE, ISATh B3SThl U3 UHTEPHETA.

Mopnens I'opnona na€r MeTonbl M HaBBIKM, KOTOPbIE JI€JalOT OTHOLIEHUS MEXIY JIIOJbMU
Oosee neMoOKpaTHUHBIMU. B mocieanue roasl Kypebl ['opoHa npoxoauan U B DCTOHUH, 3TO
HOBBII OMBIT AJIs1 HalIero rocyaapcTBa. O4eBUIHO, YTO MTOJ00HBIE MEPOIPUSITUS OYIyT UMETh
MecTO U B OyaylieM, MOTOMY YTO COLMAJIbHBIX MPOOJIEM, Ha PELIeHHE KOTOPBIX 3TU KYpPCHI
HanpasyieHbl, MHOTO. [103TOMYy BCTalOT BOMPOCHI: HACKOJIBKO 3((HEKTUBHBIMU ObUIM KYpCHI,
KTO NPUHUMAJI B HUX y4acTHE, 4YTO JIFOJU KJaIU OT KypCOB U COOTBETCTBOBAJ JIM KOHEUHBIN
pe3ynbTar ux oxuaaHusM. Taxke Ba)KHO, KaK IMOBIUSIM HAa KypChbl KyJIbTypa U TpaaulluU
Halled CTpaHbl, KOTOpBIE OTPAXKAIOTCA B MEXKIMYHOCTHBIX OTHOIIEHUSAX, B IIPOLECCE
BOCIIMTAHUSI M BOCHPUATUS MHpa JIIOJbMU. DTO MOMOIJIO OBl BBIACHUTH, KaK NPUMEHEHHE
OpUHIMIOB ['OpmoHa BAMSET HAa CEMEWHBIE OTHOIIEHUS C TOYKH 3PEHHS COLMUAIBHO —
KYJIbTYPHOTO KOHTEKCTa DCTOHHUHU.

[Ipu cOope JaHHBIX HCIOJB30BAJICS KBAJUTATUBHBIA METOA: ObUla  COCTaBiIeHA
MOJIyCTPYKTYPUpPOBaHHAs aHKeTa JJIs pOJAUTeNeH, Npoleamux odyuyeHue B mkoiue ['oproHa.
B uccnenoBanuu npunsim yyactue 10 yenoBek U3 pa3Hbix ropojos Maa — Bupymaa.

Pesynbrarhl mccienoBaHus TOKa3aid, 4yTO MpUMEHEHHEe Mmojaenu ['opaoHa monpazymeBaer
YBOXXHUTEIHLHOE U CEPhE3HOE OTHOIICHHE K JIETSAM, IIPU KOTOPOM TOJIBKO U BO3MOXKHO JTOOUTHCS
JIOBEpHUsi peOeHKa W MOTHBUPOBATh €r0 BECTH CeOs ompeaesieHHBIM oOpa3zom. [letn wu
pPOIUTENN pPACCMAaTPUBAIOTCS Kak NapTHEpbl. OJTO OTAWYaeT mNpuHUuUNbl [opaoHa ot
aBTOPUTAPHOTO BOCIHTAHMS, KOTJa B3POCHBI Bcerjga TMmpaB ©W  PeOCHOK JIOJDKEH
OeCTpPEeKOCIOBHO TMOTYHHSATHCS. Takke BBIICHWIOCH, YTO JIFOAU TMOJYYal0T HHPOPMAIUIO O
Cemerinoit IIlkosne TopmoHa oOT opraHu3anuii, 3aHUMAIOMIMXCS MOJOJEKBIO, W OT
YHHOBHUKOB; TMPUYUHON MPOXOXKIEHUS KypCOB CTadu mpoOiIemMbl B OOMICHHH C ACTbMH
(memocnymianue, BpaHbe W T.1.). Jlo TPOXOXKIEHHS KypCOB POIUTENH dYaIlle BCEro
UCIIOJIb30BAJIM METOAbl BOCIHUTAHUS, KOTOPHIE XapaKTEPU3YIOT ABTOPUTAPHBIM CTHIb —
HpI/IMeHeHI/Ie BJIaCTHU HpI/I peHIeHI/II/I KOH(bJ'II/IKTOB, HaKa3aHHue, BBIFOBOpI)I. BI)ISICHI/IJ'IOCB, qTO0
POIUTENN 3aMeyalii MepEMEHbl B CBOUX OTHOILIECHUSIX C JIETbMH Y€ BO BpeMs KypcoB. OHHU
cTrajJin HpI/IMeHSITI) HOBBIC CTpaTeFI/II/I IIOBECACHUA BMECTO O6I)I'-IHI)IX HaKaSaHHﬁ, cTain
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IIOMOraTh JIeTSIM CAaMUM HaxoIuTh pemeHus npoGinem. Jletn caenamucs Ooiee
OTBETCTBEHHBIMU U CTaJIM OOJIbLIE CUUTATHhCA C YYBCTBAMH U MOTPEOHOCTSIMH OKPY>KAIOLIHX.
Takxe MOXKHO 3aKJIIOYUTb, YTO METOABI 1'0pIOHA COOTBETCTBYIOT COLUAIBHO-KYIBTYPHOMY
KOHTEKCTY DCTOHUH.

KnroueBble MOHATHS: METOJX pemieHHs KOH(PIUKTOB O€3 MpOUTpPaBIIMX, TPEHHHT
3¢ HEeKTUBHOCTH poOJUTENIeH, BOCIHUTAHHE, COIUAIBHOCTh, I'YMAHUCTHYCCKUW IMOAXOM, 5 —
COOO0ILIEHHE.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Vanemaid siilidistatakse noorte hidades ja ka neis probleemides, mida noored véidetavalt
tthiskonnale tekitavad. Poliitikud ja ametnikud siiidistavad vanemaid selles, et nood
kasvatavad {iles pdlvkondade viisi kambas jolkujaid, teismelistest morvareid, vagivaldseid
koolidpilasi ja kurjategijaid. Kui lapsed ei saa koolis hakkama, vididavad opetajad ja
koolijuhid, et selles on siilidi vanemad. Ning samas - kes aitaks vanemaid? Neid siitidistatakse,
kuid ei koolitata. Igal aastal votavad miljonid vastsed emad-isad endale iilesande, mis on iiks
raskemaid tildse — nad hakkavad hoolitsema imiku eest, tillukese inimese eest, kes on algul
taiesti abitu. Kas on olemas t60, mis oleks veel raskem voi esitaks suuremaid ndudmisi? Ja
samas — kui palju vanemaid selleks ette valmistatakse? Millised vanemate
treeninguprogrammid on olemas? (Gordon 2003). Ténapdeval on tuntuks saanud Gordoni
praktika. Peaaegu igaiiks on kuulnud aktiivsest kuulamisest, mina-sdnumitest ja kaotajateta
konflikti lahendamise meetodist. Gordoni mudel on aastate jooksul saanud osa sellest, kuidas
suhtlemisest ja konfliktide lahendamisest radgitakse. Mudel dpetab meetodeid ja oskusi, mille
kasutamisel muutuvad inimestevahelised suhted aina demokraatlikumaks. Uurimuse
eesmirgiks oli teada saada, kuidas Gordoni mudeli rakendamine mojutab laste- ja
vanematevahelisi suheteid Eesti ihiskonnas. Loputod eesmérgi tditmiseks piistitati jargmised
tilesanded:

e uurida, mida koolitustel osalejad ootavad ja kas treeningute tulemused vastavad nende
ootustele;

e uurida, kuidas Gordoni kasvatusmudeli pdhimdtted vastavad Eesti tihiskonnas levinud
kasvatuse mudelitele;

e teada saada, kuidas Gordoni mudeli rakendamine mdjutab vanemate- ja lastevahelisi
suhteid;

e uurida, mis vOiks olla koolitustes teisiti, millised pere toetavad iiritused voiksid veel
olla;

e uurida, milliseid oskusi vanemad kasutavad oma igapédevastes suhetes lastega.

TEOREETILINE ALUS

Antud uurimuse teoreetiliseks aluseks oli C. Rogersi humanistlik teooria, samuti toetus autor
Th. Gordoni kogemustele. C. Rogersi teooria on kliiniline, pdhineb kogemustel ning
klienditool. Selle poolest sarnaneb see Freudi teooriaga. C. Rogersi teooria on rikas ja
arenenud, hésti 1abimoeldud ja loogiline ning selle rakendamine laiaulatuslik. C. Rogers niaeb
inimesi pdhiliselt positiivsetena. Ta ndeb vaimset tervist elu normaalse kestvuse protsessina,
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samas kui pstiiihilised haigused, kuritegevus ja teised inimeste probleemid on korvalekalded
sellest loomulikust protsessist (Boeree 1998, 2006). Vanemad peavad suhtuma rahulikult lapse
hilbivasse kéitumisse/probleemi/haigusse, sest laps ei ole hélbiv kditumine, probleem voi siis
haigus. Laps on laps, isiksus, kuid mitte probleem ise (Levi 2005). Teoreetilises osas
seostatakse erinevaid ldhtekohti ning vaadeldakse Gordoni Perekooli meetodeid. Uuritakse
Gordoni mudeli praktilist rakendamist Eesti {ihiskonnas ning tuuakse vélja, milliste
probleemidega puutuvad kokku lapsed ja nende vanemad.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uurimismeetodiks valiti kvalitatiivne meetod, mille puhul uurija teeb teaduslikke jéareldusi,
toetudes eelkdige konstruktivistlikele perspektiividele voi kaitse/osalus tiiiipi uuringutele voi
kasutab mdlemat vdimalust. Andmete kogumise meetodiks on valitud individuaalne
poolstruktureeritud teemaintervjuu, mis on kvalitatiivsete uurimuste peamine meetod.
Intervjuu suur eelis teiste andmekogumisemeetodite ees on paindlikkus, voimalus reguleerida
andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale. Andmete analiiiisi kergendamiseks on
intervjuus kolm plokki, mis kajastavad jargmisi teemasid: Gordoni koolitusmudeli dpetamise
erinevad aspektid; vanemate eesmdrgid Gordoni kasvatusmudeli rakendamisel ja mudeli
efektiivsuse hindamine; Gordoni mudeli rakendamise md&ju ning selle kohandamise
voimalused Eesti traditsioonidega. Intervjuud viidi 1dbi individuaalsetel kohtumistel Gordoni
Perekooli 1dbinud peredega. Vestlused lindistati kiisitletavate nousolekul. Iga intervjuu vottis
aega keskmiselt 15 minutit.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uurimisto0 subjektideks on Eestis elavad perekonnad, kes on ldbinud Gordoni Perekooli
koolituse. Uurimises osalemine oli vabatahtlik ja anoniiiimne. Katseisikud said teada, millised
on t60 eesmargid ja seda, et t06 autor on Léadne-Viru Rakenduskdrgkooli iilidpilane ning et
nendelt saadud andmeid kasutatakse ainult 10putdo kirjutamisel. Peale t66 ldbiviimist saavad
nad tutvuda autori poolt tehtud andmete analiiiisi tulemustega. Seega on katseisikutele tagatud
konfidentsiaalsus. Uuringu kaigus viidi 1dbi 10 intervjuud lastevanematega, kes ldbisid
Gordoni Perekooli. Respondendid olid vanuses 27 kuni 48 aastat. Vastused niitasid, et
keskmises perekonnas on kaks last. Laste vanus oli vdga erinev, moned neist kiisitlemise ajal
juba téisealised. Osa lapsi olid respondentide oma lapsed, osa lapsendatud.

Andmete analiiiisi metoodika

Uurimuse kdigus kogutud empiirilise materjali to6tlemisel kasutas t66 autor intervjuutekstide
esmast analiilisi. Kdigepealt toimus intervjuude transkribeerimine, mille kéigus algas teksti
esmane kodeerimine. See tdhendab, et intervjuu tekstidest leiti koodid. Uurimismaterjali
mitmekordse lugemise, kodeerimise ja sarnasuse leidmisel kujunesid teemade
tuumkategooriad ja koodid. Kodeerimine on andmete laialijagamise ja uuesti kokku kogumise
protsess. Andmed jaotatakse laiali, kui nad on lagunenud ribadeks, 16ikudeks voi osadeks.
Need fragmendid korrastatakse uuesti kodeerimise teel, et luua uut arusaama, mis uurib
sarnasusi ja erinevusi paljude erinevate juhtumite kaudu (Ezzy 2002).
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ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Autoritaarne kasvatus, kus lapselt noutakse tingimusteta sonakuulmist ja piititakse ldmmatada
lapse oma tahet, pShineb tdiskasvanu vdimul ja tingimustel, kus lastele dpetatakse kuulekust,
taiskasvanu austamist ja vaikimist. Kui lapsed seda ei tee, siis jargneb sellele sageli Karistus.
Sellise kasvatuse tulemusel kasvavad lapsed iseseisvusetuks ja mahasurutuiks. Tulemused
nditasid, et Gordoni Perekool mdjutab vanemate ja laste suhteid ja kditumist positiivselt.
Koolitusel pooratakse tdhelepanu vanemate Opetamise téhtsusele, sest on olukordi, milles
traditsioonilised kasvatusmeetodid ei anna tulemust. Gordoni mudeli rakendamine eeldab
lugupidavat ja tdsist suhtumist lapsesse, alles siis on vdimalik saavutada lapse usaldust ning
motiveerida teda kdituma teatud viisil. Vanemaid ja lapsi késitletakse kui partnereid. See
eristab Gordoni seisukohti autoritaarsest kasvatusest, mille puhul on tdiskasvanul tingimusteta
Oigus ja laps peab temale alluma. Uurimistulemustest selgus veel, et inimesed saavad
informatsiooni koolitustest noortega tegelevate asutuste ja ametnike kaudu, et koolituse
labimise pohjuseks olid probleemid suhetes lastega (nt laste sdnakuulmatus, valetamine jne).
Enne koolituse labimist kasutasid vanemad tavaliselt kasvatusmeetodeid, mis iseloomustavad
autoritaarset kasvatusstiili — voimu kasutamist konfliktide lahendamisel, karistusi, noomitusi.
Vahel olid kasvatusmeetodid vastuolulised (karistuse ja kiitmise erinevad kombinatsioonid).
Rangete ja ndudlike lastevanemate kasvatuspdhimdtted on sama kahjulikud kui liigselt
hellitavate vanemate omad. Gordoni Perekooli abil lootsid vanemad luua paremad suhted oma
lastega, et viltida laste emotsionaalset eemaldumist. Tuli vélja, et vanemad tdheldasid muutusi
oma ja laste kditumises juba koolituste ajal. Nad hakkasid kasutama uusi suhtlemismustreid
tavapdrase karistamise asemel, hakkasid aitama oma lastel iseseisvalt leidma probleemidele
lahendusi. Lapsed muutusid vastutustundlikumaks ning hakkasid rohkem arvestama teiste
vajadustega. VOib jdreldada, et Gordoni mudel sobib rakendamiseks Eesti sotsiaal-
kultuurilises kontekstis ja et tdnapdeval on see mudel efektiivne. Respondendid avaldasid
soovi, et Gordoni Perekool oleks rohkem Eestis levinud, eriti lasteaias ja algkoolis kdivate
laste vanemate, kasvatajate ja Opetajate seas.
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PIKAAJALIST KOOSELU MOJUTAVAD TEGURID

Pille llves
Juhendaja Anu Leuska
Pille Ilves 16petas Ladne-Viru Rakenduskdrgkooli 2011. aastal

SUMMARY

Pille Ilves (2011). ,,Factors influencing long-term cohabitation®. Ladne-Viru College. Social
work specialty. This thesis is 53 pages long and contains 1 chart. It has 31 references. The
sample in the research consists of 14 cohabiting couples who have lived together for 20 and
more years. Beside traditional marriage there is an increased emergence of family forms based
on unmarried cohabitation that have to carry same values and fulfill similar social functions in
society. Theoretical starting points of the thesis are social-ecological system theory and role
theory that considers family development through changes and is about the plurality of roles,
about the need of more flexible adoption of new roles in changing family relationships. The
research method used is qualitative research method — half-structured interviews with
cohabiting couples. The aim of the thesis is to study the factors influencing cohabitation and
the changes in family relationships on the example of the couples with long-term cohabitation
experience.

According to the tasks of the thesis there were following research tasks set:

e study the essence of a family and factors influencing cohabitation on the basis of
scientific literature.

e determine the inner and outer factors that influence/favour long-term cohabitation.

e determine the considerations that made the family choose this type of cohabitation
form.

e find out whether and how have the changes in society affected/changed family
relationships.

¢ study how have the roles inside the family changed while the relationship progressed.

On the basis of the results of the research the author finds that the choice of a form of
cohabitation depends not only on formed values and personality traits but also on public
opinion and state policy. In a long-term cohabitation the roles inside a family have become
closer and the cohabiting couple’s willingness to replace each other in them has increased
while relationship progressed. It was found that changes in society have brought new roles into
a modern family from the parential standpoint as well as from the immediate network of the
family. Bringing out the inner and outer factors that influence the cohabitation the author finds
that persons’ personality traits, communication skills, coping with stress and the existence of
children are important for couples. The research shows that cohabiting couples with children
consider country’s child- and family-friendly attitude and offering different services to
families more important than financial support. In this thesis the author has pointed out her
own propositions for prevention of social risks.

Keywords: family, different types of cohabitation, roles.
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PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Perekond on ihiskonna iiks tdhtsamaid sotsiaalseid institutsioone. Kui varasemalt oli
aktsepteeritud valdavalt registreeritud abielu, siis jarjest enam leiavad tunnustamist ka paaride
vaba kooselu erinevad vormid. Solmitavat abiclu ei késitleta tihti elupdlisena — abielude
lahutamine, samuti ka registreerimata kooselu lahkuminek, on muutunud paljudes riikides
iipris tavaliseks. Selle tagajérjel tekib ka mitmeid kordusabielule rajatud perekonnatiilipe, kus
erinevate laste ja/voi laste ja nendega kooselavate vanemate vahel puudub veresugulussuhe
(Tiit 2003). Uurimist6o teema valik tulenes soovist teada saada ja analiiiisida, millised tegurid
mojutavad kooselu. T66s on kisitletud abielu ja kooselu kui samasisulisi mdisteid. Uurimist6d
eesmirk oli uurida kooselu mojutavaid tegureid ja muutusi peresuhetes pikaajalise kooselu
kogemusega paaride néitel.

Eesmairgist tulenevalt seati todle jirgmised uurimisiilesanded:

e uurida teaduskirjanduse pohjal perekonna olemust ja kooselu mdjutavaid tegureid;

e uurida, millised sisemised ja wvilised tegurid mdjutavad/soodustavad pikaajalist
kooselu;

e uurida, millistel kaalutlustel on perekond valinud selle kooseluvormi;

e Uurida, kas ja kuidas on tihiskonna muutused peresuhteid mdjutanud/muutnud;

e uurida, kuidas on suhte arenedes muutunud peresisesed rollid.

TEOREETILINE ALUS

Uurimistdo toetub sotsio-0koloogilisele siisteemiteooriale ja rolliteooriale. Sotsio-0koloogilise
stisteemiteooria kohaselt arenevad inimesed muutuste kaudu, pidevalt adapteeruvatena ollakse
interaktsioonis oma keskkonna paljude aspektidega, muutes nii keskkonda kui muutudes selle
mojul ise. Sotsio-okoloogilise siisteemiteooria kohaselt v3ib perekonda vaadelda kui gruppi,
mis on soltuvuses timbritsevast elukeskkonnast, olles ise nii keskkonna looja kui selle produkt.
Rolliteooria kohaselt omandatakse rollid sotsialiseerumise kdigus ja maéiratletakse sellega,
mida ootavad rollitéitjalt teised inimesed. Mida paindlikum on erinevate rollide omaksvott,
seda paremini tullakse toime muutustega elus. Rolliteooria véidab, et inimeste tegevused,
tilesanded ja suhted olenevad rollide jaotumisest. Pikemalt peatus autor ka perekonna
olemusel, tuues vilja perekonna funktsioonid ning erinevad kooseluvormid. Lisaks kisitleti
sisemisi ja valimisi tegureid, mis mdjutavad pikaajalist kooselu.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

To6s kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Uurimuse eesmark oli piitida 1ahemalt siiveneda
kooselu mdjutavatesse teguritesse ning saada teada indiviidide arvamusi, hoiakuid ja
mottelaadi kdige paremini véljendavat infot. Andmekogumisel erinevate paaride pikaajalist
kooselu mojutavate tegurite viljaselgitamiseks kasutas autor poolstruktureeritud intervjuud ja
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vaba vestlust intervjuu alguses ning 1dpuosas. Uldandmetest parema ja kiirema iilevaate
saamiseks kasutati ankeeti, mis oli saadetud Kiisitletavatele eclnevalt vilja e-posti teel voi
taideti ankeet vahetult enne intervjuu algust. Intervjuud kooselupaaridega wviidi 1abi
ajavahemikus jaanuar kuni marts 2011. Intervjuud viidi 14bi paariintervjuuna, kus molemad
kooselupooled said kordamddda réadkida. Kokku viidi 1dbi 14 intervjuud, mille kestvus oli kaks
kuni kolm tundi.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uurimist66 valimi moodustasid 20 ja enam aastat koos elanud abielu/kooselupaarid. Uuringu
valimi néol oli tegemist mittetdendosusliku mugavusvalimiga, kuna kiisitletavateks olid uurija
isiklikud tuttavad, t66- ja dpingukaaslased ning seetdttu pole uuringus saadud tulemused ega
selle pohjal tehtud jareldused iildistatavad kogu populatsioonile. Intervjuu viidi 1dbi modlema
osapoole juuresolekul. Intervjuule eelnevalt tutvustati paaridele konfidentsiaalsuse
pohimotteid, mis tdhendab, et uurimistod tulemusi ei avaldata kolmandatele isikutele.
Respondente teavitati uurimistdd eesmirkidest ja andmete kasutamisest. Tekstindidete juures
kasutati respondentide nimede asemel kodeerimist. Koodi tdhendused on jidrgmised: esimene
uuritav kooselupaar (1-N, 1-M), teine (2-N, 2-M) jne.

Andmete analiiiisi metoodika

Salvestatud intervjuud transkribeeriti ning saadud tekstilised andmed kodeeriti ja moodustati
kategooriad. Uurimuse eesmadrgist ldhtuvalt jagati poolstruktureeritud intervjuu teemad ja
kiisimused kolme plokki: iildandmed ja taust, kooselu sisemised mojutegurid ning kooselu
vilised mdjutegurid. Uuringu tulemuste analiilis algas andmestiku liteerimisega, mille all
moeldakse salvestatud intervjuu soOnasOnalist {ileskirjutamist. Autor tdlgendas saadud
vastuseid ja vordles neid. Saadud vastustest moodustati klassifikatsioon-kategooriad
(Hirsjarvi, Remes, Sajavaara 2005). T60s kasutati peamiste uurimistulemuste viljatoomisel
respondentide tsitaate. Tsiteerimisel kasutas autor koode, mis koosnesid sulgudes asuvast paari
tahisest.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Perekond ja iihiskond on vastastikuses sdltuvuses ja mdjutustes. Uhiskonnas toimunud nihked
vadrtustesiisteemis ja rohuasetus, mis on kandunud edule ja heaolule, voivad olla iiheks
pohjuseks, mis on viinud praegu perekonna kui institutsiooni ndrgenemisele. Lahutused ning
kordusabielud on tekitanud rea uusi peretiiiipe, kus poolded-poolvennad voivad olla périt
erinevatest abieludest/kooseludest. Uute peretiiiipide tekkega on teisenenud ka
sugulussidemetel pohinevad tugivorgustikud ning nende roll. Seetdttu on ka vanavanemate
pdlvkonnal sageli raske votta omaks muutunud véértushinnanguid ning uued perekonnatiitibid
muudavad sugulussuhted keeruliseks. Antud uurimist6o tulemuste pdhjal voib viita, et lisaks
traditsioonilisele abielule valitakse jédrjest enam kooseluvormideks vabaabielul, kiilalisabielul
ja kordusabielul pohinevad suhted. Uuringu tulemustele tuginedes voib viita, et pikaajaline
kooselu ei sdltu kooselu vormist. See, millise kooseluvormi paar valib, soltub paljuski
viljakujunenud viirtushinnangutest ja isikuomadustest. Uhiskondliku arvamuse mdju kooselu
vormi valiku juures toid vilja koik abielu-, kiilalis- ja kordusabielupaarid. VVabaabielupaarid
tunnistasid, et on iihel voi teisel moel tundnud tihiskonnapoolset halvustavat suhtumist. Uue,
tihiskonna peresuhete vaateid mdjutava tegurina toodi vélja meedias levivate seisukohtade
avaldamist, kus jdetakse tdhelepanuta peresuhetega kaasnevad kriisid ning seeldbi piilitakse
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paarisuhteid tervikuna idealiseerida. Pikaaegses kooselus olevad paarid leidsid, et suhte
arenedes on peresisesed rollid ldhenenud ja on suurenenud valmisolek iiksteist nendes
asendada. Leiti, et tihiskonnas toimuvad muudatused on toonud kaasaja perekonda uusi
mittetraditsioonilisi rolle nii vanemlikkuse seisukohalt kui perekonna ldhivorgustikult.
Téanapdeval kujundab laps tihti ithe vanema eeskujul arusaamise nii ema kui isa rollist.
Mbolemad vanemad kannavad perekonna ees vOrdset materiaalset vastutust, seega on
viahenenud {iksteisega arvestamise vajadus majanduslikel pdhjustel. Norgenenud on
peresuhted vanavanemate ja teiste ldhedastega. Kiire elutempo vdoimaldab jérjest vihem aega
omavaheliseks suhtlemiseks. Kooseluvormide eripdrad sunnivad lapsi kohanema paljude ja
sageli vahetuvate isikutega, mistottu saadakse moonutatud ettekujutus tegelikust elust. Tuues
vilja kooselu mdjutavad sisemised ja vilised tegurid, on mérgata, et paaridele on olulised
inimese isikuomadused, suhtlemisoskus, toimetulek stressiga ja laste olemasolu. Lapsi
kasvatavad kooselupaarid rohutasid viliste mojuteguritena riigipoolset laste- ja peresdbraliku
suhtumise vajalikkust ja seda mitte niivord lastele mdeldud rahaliste toetuste maksmises kui
peredele suunatud teenuste laiendamises ja arendamises.
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MURDEEALISTE LASTE VANEMATE PIKAAJALINE KODUST EEMAL
TOOTAMINE
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PE3IOME

Tuiina JInii. 2011 rox. Bausaue paboTsl poauTenel BAAIM OT JOMBI Ha JIETEH MEPEX0IHOTO
Bo3pacta. 50 ctpanui. 31 HCMOIB30BaHHBIA HMCTOYHUK, 6 HMHOCTPAHHBIX HMCTOYHUKOB,
JOTIOIBHUTEILHO BOMIPOCHI I MHTEPBBIO HA JIBYX CTPAHMIIAX.

Llens rccnenoBaTenbCKoi paboThl BESICHUTH POJIb POAMTENEH B KH3HH, POOIEMax M POJIsX,
KOTOpBIC COIMPOBOXIAIOT AETEH NEepPEeXOJHOTO BO3pacTa, B CIydae €CIIM POAMTENh JIOJIroe
BpeMs paboTaeT BJaJIM OT JI0OMA.

ITocTraBaensl CJICAYIOIUEC BOIIPOCHI:

e KakoBa posnb poauTeneit B )KU3HU JeTEl MepexoaHOTo Bo3pacTa?

e KakoBbI MPUYKHBI TOUCKA paOOTHI BAATH OT A0Ma?

e KakoBBI OTHOIIEHUS B CEMbE MEXK]Y POAUTEISIMU U JIETbMH TEPEXOJHOTO BO3PACTa,
€CJIM POAUTENh PA0OTHIET BJAIH OT AoMa?

e KakoBa aHTUHOMUS IMOIMOHATFHBIX U MaTePHABHBIX TOTPEOHOCTEH?

e Kaxkue nmpo6ieMbl MOTYT BO3HUKHYTH €CITH POJAUTENH I0JIT0€ BpeMs padoTaeT BJAIU OT
noma?

e HackoibpKO BaXXE€H pOAMTENb B )KH3HU PEOCHKA MEPEX0IHOTO BO3pacTa B OTOOpaKEHUHN
HAy4YHOMW JIMTEpaTyphl, B35IB 32 OCHOBY TEOPHUIO POJIEi?

B cBoeit pabote aBTOp MCXOAUT M3 TEOPHH POJIEH, MOCKOJIBKY POJIb POIUTENS OKa3bIBaCT
OosblI0€ BAMSHUE Ha pa3BUTHE peOeHKa. OT OTHOIICHUS POAUTENIEH 3aBUCUT TO, KAaKUM OynieT
pebeHoK 1 Kak cioxutes ero Oyaymee. MccnenoBarenbckas pabota coctout u3 4-x yacteil. B
NEepBOIl YacTU ONHMCaHa TEOpHUsl poJIeH, posib poAMTeNeld B pa3BUTHH peOCHKA MEPEXOJHOr0
BO3pacTa M IMOJAPOCTOK B IMOMCKE cBOM ponu. Bo BTOpo#i riaBe omucana pabora poautesneut
BJQJIX OT JIOMa U KaKO€ BIUSHUE 3TO OKa3bIBacT Ha JETEHW NEPEXOJHOro Bo3pacta. B TpeTneit
TJIaB€ OIlMCaHa METOAHNKa H BLI60pKa, B quBepTOﬁ rjiIaBC¢ M3JI0KCHBI PE3YJIbTAThI
VICCJIEIOBAHMSI U aHAJIN3.

B pamkax wuccrmemoBaHus TMPOBETH 7 TMOTYCTPYKTYPUPOBAHHBIX YIIIYOJICHHBIX HHTEPBBIO
cpenu 14-18-neTHUX MOAPOCTKOB, KOTOPBIE HA Ce0€ UCTIBITAIA OTCYTCTBHE POJUTENS BCBSZH C
paboTO¥ BIAIM OT JOMa WK ceivyac HaXOAATCS B MOAOOHOM cuTyanuu. PoauTenn HaXouiITCh
BJAIU OT JoMma Oombine 6 mecsieB. [1oApocTKOB BbIOMpald M3 Pa3HBIX KON MO COBETY
YUHUTEIEN.

CeMbs, /1€ MOAPOCTOK YYBCTBYET ceOsi 4acThIO 3TOW CEMbH, JTAeT €My IOHSATh, HACKOJIBKO
BAKEH OH /Uil CcBOeW ceMbH. lloApOCTOK HyXJaeTcss B IpPU3HAHWUN, YYyBCTBE 3aILUTHI,
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0J1I00pPEHUH U MOJACPIKKE, 3TO BCE AaeT YyBCTBO MPUHAJICKHOCTH K CeMbe. 3HAHUE, YTO ThI
YacTh CEMbH, J1a€T MOAPOCTKY YYBCTBO BaXXHOCTHU M CO3JAET KU3HEIEATEIbHYIO OCHOBY,
KOTOpast (GOPMUPYET €ro MOBEICHUE U TYBCTBA.

Ecnu mogpocTok He 4yBCTBYET CBOCH MPUHAIICKHOCTH K CEMbE WIIM YYBCTBYET CEOsI IMIITHUM
u o0y30if mius poaurtenedl. Takue cembH, Te OTHOIICHUS MEXAY WICHAMU CEeMbH OBUIH
KOH()JIMKTHBIC M PAaBHOYIIHBIC, TPEOBIBAHUE POIUTENSA BAAIU OT JIoMa JieiaeT oOImeHne e
0oJiee peIKuM U OTHAJSIET APYT OT Apyra.

IlenHOoCTH ceMbU BaKHBI TAK)K€ W I NOAPOCTKOB- Kakas y HMX OJEXKAAa M HACKOJIBKO
COBPEMEHHOM TEXHUKOM OHHM MOTYT TOJb30BaThcsi. HO TmaBHBIM ocTatoTcsi OamM3Kue
OTHOILEHMSI C POJUTEISIMH, KOTOPBIE BBUAY CBOECH pabOThI BBIHYKAECHBI HAXOIUTHCS BIAIU OT
J0Ma.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Maailmas on rahvusvaheline ja riigisisene t66jou migratsioon tavaline nahtus. Migratsioonis
nihakse sageli kohanemismehhanismi, millega piilitakse leida vOimalusi ellujddmiseks ja
majanduslikult raske olukorra leevendamiseks (Kok 2004). Rahvusvaheline t66jou
migratsioon on terves Euroopas, ka Eestis, viimaste aastate jooksul pidevalt kasvanud.
Eurostati jargi elab Euroopa Liidu riikides rohkem kui 30 000 Eesti kodanikku. Kui siiani oli
rahvusvahelise rinde valdavaks motiiviks perede iihinemine, siiS ténapdeval on {iha
sagedamini rande motiiviks t66jou liikkumine (OECD 2003; Kallaste ja Philips 2004), mis toob
kaasa muutusi peresidemetes, suhetes ning voib pdhjustada laste igapdevase toimetuleku ja
heaolu langust (Coles 2001, Cerci 2007). Uurimistod eesmérgiks oli uurida vanemate rolli
murdeealiste laste elus ning probleeme ja riske, mis kaasnevad sellega, kui lapsevanem viibib
t00 tottu pikemat aega kodust eemal. Piistitati jargmised uurimiskiisimused:

e Millisena kajastab teaduskirjandus vanemate tdhtsust murdeealiste elus, vottes aluseks
rolliteooria?

e Millised on kodust eemale t6dle asumise pdhjused?

e Millised on murdeealiste laste ja nende vanemate suhted peredes, kus vanem todtab
kodust eemal?

e Milline on emotsionaalsete ja materiaalsete vajaduste vastuolu?

e Millised probleemid vdivad kaasneda sellega, kui vanem viibib seoses tooga pikka
aega kodust eemal?

TEOREETILINE ALUS

Toos ldhtus autor rolliteooriast, kuna lapsevanema rollil on erakordselt suur mdju lapse
arengule. Vanemate suhtumisest lastesse ja nende kasvatamisse oleneb suuresti see, millised
on lapsed ja milliseks kujuneb nende tulevik. Rolliteooria késitleb meie suhteid teiste
inimestega ja seda, kuidas nende ootused ja reaktsioonid sunnivad meid teatud viisil
reageerima. SeetOttu vdidab Perlman (1968), et rolliteooria on sotsiaalse seletuse vorm, mis
tdiendab isiksuse psiihholoogilist moistmist. Rolliteooria eeldab, et inimesed hdivavad
sotsiaalsetes struktuurides teatud positsiooni, kusjuures iga positsioon on seotud rolliga. Lisaks
kisitles autor vanema ja murdeealise noore omavahelisi suhteid ning murdeiga kui viga olulist
arenguperioodi noore elus. Arvukad uurimused nii meil kui mujal on kinnitanud, et sotsiaalne
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keskkond, kus laps on kasvanud, on iiks olulisemaid faktoreid tema hilisema -elutee
kujundajana (Kenkmann 2005). Pikemalt Kirjeldas autor vanemate pikaajalist kodust eemal
tootamist ja selle mojusid murdeealisele lapsele.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismetoodika

Toos kasutati kvalitatiivset meetodit, mille l&htekohaks on tegeliku elu kirjeldamine.
Keskendutakse moistmisele, seletusele ja tdlgendamisele. Andmeid koguti intervjuuga.
Intervjuu suur eelis teiste andmekogumismeetodite ees on paindlikkus, véimalus andmete
kogumist reguleerida vastavalt olukorrale ja vastajale. Autor viis intervjuud ldbi Lééne-
Virumaa eri paikades elavate teismelistega, kelle vanemad on praegu voi on olnud varem to66l
kodust kaugel. Noorim intervjueeritav oli 14-aastane, vanim aga 18-aastane.

Intervjuude lébiviimisel kasutas autor intervjuukava, mis holmas késitletavate teemade loetelu
ning tépsustavaid abikiisimusi. Kuigi autor jilgis noortega vesteldes intervjuukava, ei olnud
kiisimuste ja teemade jdrjestus oluline, samuti polnud teemad rangelt piiritletud. Autor arutas
noortega ka selliseid aspekte, mida noored ise oluliseks pidasid. Intervjuu kdigus ldhtus autor
pohimottest, et alustatakse iildisematest perekonda puudutavatest kiisimustest ning minnakse
jéark-jargult konkreetsemaks ja isiklikumaks.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uuringu raames viidi 1dbi seitse poolstruktureeritud siivaintervjuud 14-18 aastaste
teismelistega, kes on kogenud vanemate eemalviibimist kodust seoses nende tooga vdi on
sellises situatsioonis uurimise ajal. Vanemad on viibinud kodust eemal enam kui kuus kuud.
Noored valiti erinevate koolide Opetajate soovitusel. ToO0 autor tegi nelja perega
konfidentsiaalsuslepingu, iilejadnud kolm seda ei soovinud. Kdigi intervjueeritud laste nimed
on muudetud. Uurimuses osalemine oli vabatahtlik, tulemusi kasutati ainult selles uurimistoos.

Andmete analiiiisi metoodika

Uurimistulemuste  analiiiisimisel kasutati  kvalitatiivset metoodikat. Transkribeeritud
intervjuude analiilisimiseks kasutas autor koode, mis aitaksid méaratleda intervjueeritute antud
arvamuste ja hoiakute tdhendusi. Intervjuud viidi 1&bi detsembrist 2010a kuni mértsini 2011a.
Autor esitas to0s peamised uurimistulemused ning ilmestas neid respondentide tsitaatidega.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Loputdoo fookuses olid aastaid vélismaal voi Eesti piires kodust ja perest eemal elavad ja
tootavad eestlased ja nende teismelised lapsed. Lastega peredes tuleb enne sellise otsuse
langetamist alati hoolega kaaluda, kuidas vdib vanema eemalolek mdjuda murdeeas noorele.
Vanemate pikaajaline kodust eemal to6tamine on muutunud keeruliseks sotsiaalseks
ndhtuseks. See ei puuduta ainult vanemaid endid, vaid mdjutab ka murdeealist noort, kes jaéb
oma muredega iiksi. T66 autor seadis iilesandeks anda iilevaade murdeealiste noorte ja nende
vanemate suhetest enne ja pérast kodust eemale t66le asumist. Autor uuris pohjuseid, miks
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vanemad ldhevad nddalateks kodust eemale to6le ja millised probleemid sellega kaasnevad.
Uuriti ka materiaalsete ja emotsionaalsete vajaduste vastuoludest tingitud probleeme
murdeealistel noortel.

Uurimistd0 tulemustest jareldus, et murdeealiste noorte arvates on kodust eemale todle
asumise pohjuseks majanduslikult parema elu pakkumine oma lastele. Veel on parema palga
otsimise pohjuseks liisingud ja laenud, need on kohustused, mis on vdetud elujérje
parandamiseks. Ka t66puudus majanduslanguse tdttu on sundinud vanemaid otsima t66d
teisest linnast. Noortele on tdhtis omada moodsat telefoni, oma arvutit ja kalleid firmariideid
See nditab, et peres on véirtustatud pigem asju, mitte omavahelisi suhteid. Noorte ja vanemate
vaheliste suhete kohta védidavad noored, et interneti, telefoni voi Skype’i vahendusel
suheldakse voimalusel iga piev, see aga ei korva vanemate eemalolekut, vaid on pealiskaudne
ja aruandev vestlus. Tihemini suheldakse emaga, sest ema otsib rohkem kontakti. Noorte
arvates arvavad vanemad, et murdeealised saavad juba ise oma eluga hakkama. Noored ise
arvavad, et vajavad fiilisilist kontakti ja emotsionaalset tuge. Peredes, kus arutatakse toimuvaid
muutusi, on noorte ja vanemate vaheline kontakt ja usaldus parem kui nendes peredes, kus
lastele ei pohjendata muutusi ja timberkorraldusi, mis peres toimuvad. Nendes peredes on
vanemate ja noorte vahelised suhted konfliktsed ja teineteist siitidistavad. Kui vanem eeldab,
et murdeealine noor peab hakkama oma Gele-vennale vanema rolli tditma, siis tulevad ka siin
probleemid, millega noor tihti ise toime ei tule. Uurimistulemustest v3ib jireldada, et
vanemate kodust eemal té6tamisega kaasneb probleeme, kui mitte koigil peredel.
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VOORSIL TOOTAMINE JA PERESUHTED: ISADE NAGEMUS

Angela Olesk
Juhendaja: Helen Tomp
Angela Olesk 10petas Ladne-Viru Rakenduskorgkooli 2011. aastal

SUMMARY

Angela Olesk (2011). The topic of the thesis: ,,Working Abroad and Family Relationships: the
Fathers’ Perspective”. The number of pages is 55 and 41 references have been used.

This topic is a very important issue in Estonia at the moment, because in recent years more
and more fathers are working abroad. After Estonia joined the European Union the process of
going to work outside Estonia has livened and has not been stopped even by the current
recession in Estonian economy, rather quite the opposite.

The social matter in this thesis is that fathers do not have enough time for participation in
family life, because their main task is to work abroad and provide the family financially. The
purpose of this thesis is to analyse the fathers’ perspective of the functions of a family in the
condition that the father works abroad. Deriving from this purpose the tasks of this thesis are
the following:

e to give an overview of the starting point of theory pertaining to family and migration,
also about the current family policy in Estonia;

e to interview the fathers, who are currently working abroad and have been doing so for
at least three years;

e to analyse the fathers’ perspective of the functions of a family, considering five
aspects: financial situation of the family; balancing work and family life; the
relationship between a man and a woman; the relationship between fathers and their
children and how the fathers emotionally handle being apart from their families.

The thesis is divided into theoretical and empirical parts. The starting point of the theoretical
part is based on the systems theory, which states that all families are social systems:
individuals and relationship influence and are influenced by each other. The empirical study
conducted for this thesis is based on qualitative method. Topic interviews were used as a data
gathering method. The selection of the study is seven fathers, who are working abroad.

The main idea of the systems theory — individuals and relationships influence and are
influenced by each other — was proven also in this thesis. The interviews showed that when the
father goes to work abroad, it does not affect only him, but it brings along changes in the
whole family. The survey here concluded that all seven families were more or less struggling
due to the fact that the father is away from the family for shorter or longer periods because of
his work.

Furthermore, more notice should be paid to the families, where a parent or parents work
abroad, and to the employment and family policies in Estonia, so that these fathers have an
opportunity to work as close to the home as possible.

Keywords: father, family, family roles, systems theory, working abroad, work migration.
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PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Kui vaadata 2010/11 seisu t66turul, on to6puuduse niitajad vdga kdrged. Suured muutused
tihiskonnas on kaasa toonud olukorra, kus tihtipeale puudub vdimalus perele kodumaal
normaalselt elatist teenida. Kindlustamaks pere majanduslikku toimetulekut on vaja kindlat
sissetulekut, et koigi perelitkmete vajadused oleksid rahuldatud. Et majanduslikult toime tulla,
peavad paljud perekonnad sageli vastu vdtma otsuseid, mis voivad muuta nende tavapérast
elukorraldust. Leides uue tdokoha, vaib sellega kaasneda elukohavahetus voi tuleb hoopis tihel
vanematest teatud ajaks pere juurest mujale elama asuda. Enamasti asuvad just pereisad
vilisriiki toole. Antud 16putdo teema on Eestis praegu aktuaalne. Viimastel aastatel on {iha
enam kasvanud nende perede hulk, kus pereisa todtab voorsil. Pérast Euroopa Liiduga
liitumist hoogustus oluliselt voorsile toole suundumine, mida ei ole pidurdanud ka praegune
langustendents Eesti majanduses. Pigem on viimane toordnnet suurendanud. Voorsile toole
suundumine toob kaasa teisegi sotsiaalse probleemi: isadel ei ole piisavalt aega osaleda
pereelus ega veeta koos perega kvaliteetaega, kuna nende peamiseks iilesandeks on voorsil
tootamine ja raha teenimine.

Loputoo eesmérgiks oli uurida isade ndgemust lastega pere toimimisest, kus pereisa tootab
voorsil. Eesmaérgist tulenevalt olid 16put66 uurimisiilesanded jargmised:

anda iilevaade perekonda ja migratsiooni puudutavatest teoreetilistest ldahtekohtadest ning
perepoliitika hetkeolukorrast Eestis;

intervjueerida pereisasid, kes hetkel tootavad voorsil ja on seal tootanud vihemalt kolm aastat;

uurida isade ndgemust pereelu toimimisest, ldhtudes viiest aspektist: pere majanduslik
toimetulek, t66- ja pereelu iihitamine, mehe ja naise omavahelised suhted, isa suhted lastega
ning pereisade emotsionaalne toimetulek perest eemalviibimisega.

TEOREETILINE ALUS

Teoreetiline ldhtekoht baseerub siisteemiteoorial, mille pdhiseisukoht on, et kdik pered on
sotsiaalsed siisteemid: indiviidid ja suhted mdjutavad iiksteist ning on mdjutatavad iiksteisest.
Stisteemiteooria aitab moista, ndha, kuidas probleemid tulenevad peresuhetest ja 1dbikdimisest
(Collins, Jordan, Coleman 2007). Pikemalt kirjeldas t66 autor perekonda kui siisteemi,
perekonna funktsioone ning ema ja isa rolli perekonnas. Samuti tutvustatakse perepoliitikaga
seonduvat ning keskendutakse migratsioonile: eestlaste toomigratsioonile ja eestlastele
valisriigis. Sotsiaalministeeriumi 2006. aastal korraldatud téomigratsiooni uuring niitas, et
keskmisest veidi enam tootavad viélisriigis mehed. Eristumist on mérgata ka vanusegruppides:
eelkdige suunduvad vilisriiki todle nooremad inimesed. Tuginedes 2008. aastal valminud
Eesti Statistikaameti leibkonna uuringule, voib 6elda, et samal aastal oli vélisriigis to66suhe
pidevalt 10 000-15 000 residendil. Viie aasta jooksul tootas vilismaal {ile 60 000 Eesti
residendi, kes enamikul juhtudest Eestisse tagasi poordusid (Krusell 2009).
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UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Andmekogumismeetodina on t60s kasutusel semistruktureeritud teemaintervjuu. Intervjuudes
leidsid kajastamist probleemid, mis esinevad perekonnas, kui pereisa viibib perest eemal
voorsil tootamise tottu. Intervjuude eesmirgiks oli vélja selgitada, kuidas voorsil todtamine
mojutab mehe ja naise omavahelisi suhteid, Eestisse jddnud laste kiitumist, pereisade
emotsionaalset toimetulekut ning pere majanduslikku olukorda ja hakkamasaamist
igapdevaeluga. Semistruktureeritud intervjuu puhul t66tab intervjueerija intervjuu kiisimustiku
vidlja eelnevalt, kuid intervjuude kédigus voib ta kiisimuste jarjekorda vabalt muuta vastavalt
intervjuu kidigule ja arengule, tehes seda intervjueerija enda nigemuse jargi, ldhtudes
uurimuskiisimustest ja uurimuse eesmérgist. Samuti vOib ta muuta kiisimuste sonastust, voib
seletada kiisimusi, dra jitta neid kiisimusi, mis on kohatud iihe vdi teise intervjueeritava puhul.
Samal ajal jdtab uurija intervjuu kiisimustiku sisu alles ning kogub infot piisitatud eesmérgist
lahtuvalt (Robson 2002).

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Valimi moodustamisel kasutati mugavusvalimi pdhimdtet: valimisse kaasati need, keda on
lihtne uurimuse raames intervjueerida. Lébiviidud uurimuse valimiks oli kokku 7 vodrsil
tootavat pereisa, keda uurimistdo autor ise intervjueeris. Uurimisandmed koguti 2011. aasta
veebruaris ning iga intervjuu kestis ca 1,5 — 2 tundi. Eetilisest aspektist 1ahtudes on uuringus
osalenud pereisadele tagatud konfidentsiaalsus ja intervjueeritavad ei pea avaldama enese ega
perelitkmete nimesid. Andmeid analiilisides ja tdlgendades kaitseb uurija uuritavate
anoniilimsust, esitades uurimustulemused pseudonimede all, et indiviidid ei oleks dratuntavad.
Uurija hoiab uurimismaterjale nii, et need ei satuks korvaliste isikute kétte.

Andmete analiiiisi metoodika

Intervjuude analiitisimeetodina kasutati temaatilist analiiiisi. Saadud andmete registreerimiseks
kasutas t60 autor diktofoni, mille abil intervjuu kidik salvestati. Pidrast intervjuude
transkribeerimist vastused kodeeriti ning kategoriseeriti. Lihtsustatud kujul on intervjuu
analliisi etapid jargmised: 1) verbaalse materjali detailne ja korge kvaliteediga
mahakirjutamine; 2) mahakirjutatud teksti eraldamine, jagamine teemaiiksusteks; 3) saadud
informatsiooni grupeerimine ja indiviidide vastuste omavaheline vordlemine; individuaalsed
tunnused pannakse konteksti ja piiilitakse leida sarnasusi/ erinevusi (Jovchelovitch, Bauer
2000).

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Pérast Euroopa Liiduga liitumist hoogustus oluliselt vodrsile elama ja tdole suundumine.
Toorannet on suurendanud veelgi langustendents Eesti majanduses. Olukorras, kus Eesti
sissetulekute erinevus vorreldes teiste Euroopa Liidu riikidega on endiselt erinev, on paljud
pereisad ndinud voorsile to6leminekus {iht voimalust, kuidas peret normaalselt {ilal pidada.
Intervjuudest selgus, et pereisa voorsile todle suundumine ei puuduta mitte ainult teda ennast,
vaid see toob kaasa muutused kogu perekonnas. Uurimusest jareldus, et kdigis seitsmes peres
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esineb vdhemal vOi rohkemal médral probleeme, mis on tingitud just asjaolust, et pereisa
viibib t66 tottu lihemat voOi pikemat aega perest eemal. Nii tundsid isad muret laste
emotsionaalse toimetuleku parast. Isa kodust lahkumine ja vodrsil olemine on laste jaoks
raske, kuna nad peavad regulaarselt toimuvate muutustega pidevalt kohanema. Kodus olles
tiritavad isad lastega voimalikult palju aega veeta, kuid paraku ei jouta lastele iseendast kuigi
palju edasi anda ja seetdttu tunnetavad pereisad, et teismeliste lastega on neil véhe ihist.
Samuti on hiiritud tasakaal perekonna funktsioonide tditmisel. Pereisad hindasid viaga korgelt
naiste panust kodu ja lastega seotud kohustustesse ajal, kui nemad on t66 tottu perest eemal.
Samas markasid isad ka, et selline elukorraldus tekitab elukaaslases/abikaasas pingeid ja
takistab perekonna harmoonilist toimimist. Mdni mees tunnistas, et tunneb, nagu kasvaksid
nad partneriga teineteisest lahku. Positiivne oli asjaolu, et isa roll intervjueeritavate peredes on
sdilinud, kuna kodusoleku ajal piihendatakse end 100% lastele. See on pannud mehed
tegutsema pere heaks. Hea valiku on teinud pereisad riigi osas, kus t6dl kdia, sest Soomes
tootamise eeliseks on see, et peresidemete ndrgenemise oht on tunduvalt vdiksem kui
kaugemate riikide puhul, kust kojutulek votab kauem aega ja toimub seetdttu ka harvemini.
Positiivne oli seegi, et kodigil peredel on olemas ldhedased, kes koduseid pereisade draolekul
toetavad. Antud uurimuse ldbiviimisel iillatas t06 autorit, et pereisad radkisid nii avameelselt
oma perest ja praegusest elukorraldusest. Intervjuudest tulenevalt on hea tddeda, et kone all
olevad pereisad peavad suurimaks véirtuseks just perekonda.
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SOTSIAALTOO KODUTA PEREDE RESOTSIALISEERIMISEL TUULEMAA
SOTSIAALMAJUTUSUKSUSE NAITEL

Heli Laanemiie
Juhendaja Nelly Randver
Heli Laanemie 16petas Ladne — Viru Rakenduskdrgkooli 2010. aastal

SUMMARY

Heli Laaneméde (2010) Social Work at Resocialising Homeless Families on the Example of
Tuulemaa Social Housing Unit. Paper. Ladne-Viru College: The script. Mddriku. 62pages, 51
references, two diagrams, seven appendices.

The theoretical frame of the study was based on the theory of learned helplessness and the
empowerment theory. Both these theories are interrelated with resocialising the homeless
families, since the first one explains the essence of learned helplessness and the other one is
the basis of case management and consequently the basis of resocialising the families. The
overview of learned helplessness, homelessness and its essence, main reasons, case
management, and the social work done with the families is given in the theoretical part of the
paper, describing the process of resocialising in the Tuulemaa social housing unit and also
paying attention to networking. The empiric subject matter of the paper has been collected
using the qualitative method. The data was collected in the Tuulemaa social housing unit in
July and September 2009. Thematic interviews for the study were carried out with five social
workers of the Tuulemaa social housing unit and with five clients of the Tuulemaa social
housing unit, who had family. The documentation analysis was also carried out. The aim of
the documentation analysis was to find out for how long the families stay in the social housing
unit, assuming that the reason of stay with the service for more than three years may be called
learned helplessness. The second part of the documentation analysis consists of the analysis of
resocialising plans of the clients who have stayed in Tuulemaa for three and more years, in
order to find out whether it is learned helplessness.

From the findings of the study it appeared that resocialising is one option for helping a person
with learned helplessness back to the normal life, where the results depend on the resources of
the person, on the surrounding network, professionalism of the social worker and the housing
policy of Tallinn municipality. The options for social worker to help a client with learned
helplessness are as follows: preventing the social problems of the client group, solving the
problems; making connections between the person and the resource systems; improving the
interaction between people inside the resource system; providing practical help, informing;
representing the social control. The participation of the clients in the resocialising process is as
follows: the clients approach the social worker in order to get some help; the clients do not
take responsibility for their life; the clients do not want to search for a job; some of them are
not interested in moving on from a social housing unit. The interviewed social workers made
the following suggestions to Tallinn municipality in order to make the resocialising more
effective: to find the possibilities to make the public rental market more diverse; to increase
the personal responsibility of the clients; the mother and child training in the family centre
should be compulsory. The suggestions by the author to Tallinn municipality, in order to make
the resocialising of the clients are as follows: families should be in a separate social housing
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unit; to raise the awareness of the clients about the fees for public utilities. Besides paying the
monthly fee for the sleeping place they should also pay part of the cost of the public utilities.

The keywords of the study are homeless family, resocialising, social housing unit, social
service, social work and social worker.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

On olemas iitlus, et: ,,Minu kodu on minu kindlus“. See on ilusasti 6eldud ja enamikule meist
see nii ongi, kuid on ka neid inimesi, kellel kodu puudub. Inimese paigutamine ,,pigem
koduga“ staatusest ,,pigem koduta*“ staatusesse ja sealt edasi juba ,,koduta® staatusesse voib
tdnapdeva Eestis toimuda uskumatult kiiresti, kusjuures sageli ei pruugi selle liikumise
mdjutamine olla iildse konkreetse inimese, kohaliku omavalitsuse ja/voi isegi Eesti Vabariigi
voimuses (Paavel 2003: 13). Praecgu on suhtumine kodututesse iihelt poolt kiill haletsev, aga
teisalt ka pdlgav ja tdrjuv. Aga mitte kdik inimesed ei ole heidikuks saanud oma parasiitlike
eluviiside tottu. Viga palju on nende seas ka neid, kes kaotasid koondamise voi raske haiguse
tagajirjel oma t00 ja sellega sissetulekuallika eluruumi eest tasumiseks, olles sunnitud siis
tdnavale minema. Kord juba véga siigavale vajunud inimest on viga raske iihiskonnaellu
tagasi aidata. Inimene kohandub tdnavaeluga, vodrandub iihiskonnast ja selle pakutavatest
abivOoimalustest. Abistada saab vaid neid, kes abi vastu votavad ja omapoolset piitidu
ilmutavad. Tahe peab olema molemapoolne. Mida varem inimene abi saab, seda paremad on
tulemused. Too autor oli huvitatud teemast, kuna viibis Tuulemaa 6 sotsiaalmajutusiiksuses
praktikal. Huvi selle teema vastu tekitas sage kokkupuude klientide Opitud abitusega.
Uurimistdd eesmirgiks oli uurida, millised vodimalused on sotsiaalmajutusiiksuse
sotsiaaltootajal aidata ja suunata Opitud abitusega klienti iihiskonda resotsialiseerimisel.
Eesmargist tulenevad t66 uurimisiilesanded olid:

e kirjeldada koduta perede resotsialiseerimise protsessi Tuulemaa SMU-s;

e uurida ja analiilisida kliendidokumentatsiooni ja todtajate intervjuude pdhjal
sotsiaaltodtajate to6d Opitud abitusega klientidega;

e analiiiisida klientide intervjuude pdhjal nende osavottu resotsialiseerimisprotsessist.

TEOREETILINE ALUS

Too teoreetiliseks tagapdhjaks valis autor dpitud abituse teooria, mis seletab Opitud abituse
olemust ja joustamisteooria kui tihe perede resotsialiseerimise alusteooria. Ameerika
psiihholoog M. Seligman (1990) viib inimeste passiivsuse, otsustamisvOimetuse ja apaatia
tthisnimetaja ,,0pitud abitus® alla. Kirjeldatud seisund voimaldab inimestel vastutust
aktsepteerida ja initsiatiivist loobudes jddda passiivseks korvalseisjaks. Oma suutmatust
toimuvasse aktiivselt sekkuda, samuti iseenda probleeme lahendada seletab Opitud abituse
stindroomiga inimene endale mitmesuguste pohjendustega: minu psiitihika ei talu koormusi;
ahistavad vilisolud (teised inimesed, tookeskkond) ei lase mul end teostada; probleemide
sasipundart pole voimalik iildse lahti harutada, kuna pohikiisimus on seotud liiga paljude teiste
keeruliste asjadega. Opitud abitus viljendub selleski, et inimesed hakkavad t661 voi kodus
mingima saamatu osa: asjatundmatut, puuduliku ettevalmistusega, véheste kogemustega
isikut, kellelt on iilekohtune oodata hdid tulemusi (Kidron 2003). Joustamisteooria baseerub
pOhimottel, et joustamise eesméark on aidata inimestel saavutada kontrolli oma elu iile, méargata
ja tunnustada inimeste piitidlusi, véimalusi, andeid, voimeid, kompetentsi, elus edasiviivaid
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vadrtusi ja tulevikuplaane ning anda inimestele vdimalus proovida lahendada ise oma
eluolukord (Narusson 2006). Teoreetilises osas antakse veel pikem iilevaade kodutuse
moistest, selle olemusest ja pdhjustest ning méaratletakse dra sotsiaaltdo, peresotsiaaltod ning
resotsialiseerimise moisted.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uurimuses kasutatati andmete kogumise metoodikana teemaintervjuud ja dokumentatsiooni
analiiisi. Teemaintervjuu on ankeet- ja avatud intervjuu vahevorm. Siin on intervjuu
alateemad teada, ent kiisimused pole eelnevalt tépselt sonastatud ega jarjestatud. Kasvatus- ja
sotsiaalteaduslikes uurimustes kasutatakse teemaintervjuud sageli, sest see vastab hasti
paljudele kvalitatiivse uurimuse taotlustele (Hirsijdrvi, Remes, Sajavaara 2007).
Dokumentatsiooni analiiiisi jaoks saadi eelnevalt luba SMU juhatajalt ning SMU
sotsiaaltootajatelt, kelle Klientide dokumentatsiooni uuriti.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Valim 1. Tuulemaa SMU personali moodustavad kuus sotsiaaltootajat, kaheksa
sotsiaalassistenti, kaks sotsiaalhooldajat, koordinaator ja iiksuse juht. Intervjuu otsustati 14bi
viia viie sotsiaaltootajaga. Intervjuu valimi kriteerium oli jirgmine: Tuulemaa SMU peredega
todtay sotsiaaltddtaja, todtanud Tuulemaa SMU- s viihemalt iihe aasta ja nende soov/vaba tahe
ning huvitatus osaleda intervjuus. Valim Il. Tuulemaa SMU- s on kliente 212, neist peresid
43. Intervjuu otsustati 1dbi viia viie dpitud abitusega kliendiga. Intervjuu valimi moodustamise
kriteerium oli jirgmine: Tuulemaa SMU-s majutusel olev koduta pere, elanud Tuulemaal
enam kui kolm aastat ja nende soov/vaba tahe ning huvitatus osaleda intervjuus. Autor on
kasutanud intervjuude analiiiisis tsitaate intervjuudest ning konfidentsiaalsuse pdohimdtet
arvestades tdhistas autor intervjueeritavad vastajakoodiga. Kodeeriti vastavalt: ST-
(sotsiaaltodtaja 1-5), K- (klient 1 - 5). Andmeid koguti Tuulemaa sotsiaalmajutusiiksuses
juulis ja septembris 2009.

Andmete analiiiisi metoodika

Loputod andmete analiilisimiseks kasutas t60 autor temaatilist sisuanaliilisi ja avatud
kodeerimist. Temaatiline analiiis on induktiivne analiilisi meetod, see tdhendab, et
kategooriad, millesse teemad liigitatakse, ei médrata eelnevalt enne andmete kodeerimist. Neid
kategooriaid mojutavad andmed. See uurimisvorm viib uurija teemade juurde, mis on varjatud
andmestikus (Ezzy 2002). Uurimuse kéigus kogutud empiirilise materjali to6tlemisel kasutas
t00 autor intervjuu tekstide esmast analiilisi. Kdigepealt toimus intervjuude transkribeerimine,
mille kdigus juba algas teksti esmane kodeerimine. See tdhendab, et kdikidest intervjuu
tekstidest leitakse koodid. Uurimismaterjalide mitmekordse lugemise, kodeerimise ja
sarnasuse leidmisel kujunevad teemade tuumakategooriad ja koodid. Analiilisitavateks
dokumentideks oli Tuulemaa sotsiaalmajutusiiksuse Zurnaal ,,SOImitud majutuslepingud® ja
kliendi resotsialiseerimisplaanid. Dokumendianaliiiisi viis autor 1dbi 29.07.2009, olles selles
eelnevalt kokku leppinud Tuulemaa SMU juhatajaga. Analiiiis viidi 1ibi SMU juhataja
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kabinetis. Kvalitatiivsetes uuringutes tegeldakse inimeste isikliku ja sotsiaalse kogemuse
uurimise, kirjeldamise ja tdlgendamisega.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Uurimistulemustest selgus, et resotsialiseerimine on iiheks voimaluseks aidata Opitud
abitusega inimest tagasi tavaellu, kus tulemused sdltuvad inimese enda ressurssidest,
timbritsevast vorgustikust, sotsiaaltootaja professionaalsusest ja Tallinna eluasemepoliitikast.
Sotsiaaltodtajal on jargmised voimalused, et aidata dpitud abitusega klienti: selle kliendirithma
sotsiaalsete  probleemide ennetamine, lahendamine; seoste loomine inimese ja
ressursisiisteemide vahel; inimestevahelise interaktsiooni parandamine ressursisiisteemide
sees; praktilise abi osutamine, informeerimine; sotsiaalse kontrolli esindamine. Klientide
osavott resotsialiseerimisprotsessist oli jargmine: kliendid poorduvad vajadusel abi saamiseks
sotsiaaltdotaja poole; kliendid ei vota vastutust oma elu eest enda kanda; klientidel puudub
tahe ise t60d otsida; osad ei ole huvitatud SMU-st edasi liikumisest.

Intervjueeritud sotsiaaltootajad tegid Opitud abitusega klientide resotsialiseerimise
efektiivsemaks muutmiseks Tallinna linnale jargmisi ettepanekuid: leida voimalusi avaliku
ttirituru mitmekesistamiseks; suurendada klientide omavastutust; ema ja lapse koolitus
perekeskuses voiks olla kohustuslik. Autori ettepanekud klientide resotsialiseerimise
efektiivsemaks muutmiseks Tallinna linnale: pered voiksid olla eraldi sotsiaalmajutusiiksuses;
tosta klientide teadlikkust kommunaalmaksetega seoses, igakuiselt lisaks voodikoha
maksumusele vdiksid nad maksta ka osaliselt kommunaalmakse.

T66 koostamine andis autorile kogemuse kuidas teha uurimust66d, kasutada teaduslikku teksti
ning kuidas teaduslikke tekstildike omavahel siduda nii, et loetav oleks loogilises jarjekorras.
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11 SOTSIAALTEENUSED JA ABIVOIMALUSED

OPILASKODU LAPSE SOTSIAALSE ARENGU TOETAJANA

Maie Klaas
Juhendaja: Kaja Altermann
Maie Klaas 1opetas Ladne-Viru Rakenduskorgkooli 2010. aastal

SUMMARY

Maie Klaas. 2010. Boarding School as a Supporter of a Child’s Social Development. Lééne-
Viru College. Modriku. Final paper in speciality of social work. The paper consists of 61
pages, 4 appendices and 39 references.

The topic of the study is topical because of the changes in the society and their influence on
the families’ subsistence. There are families where parents do not support their children or
their economic situation does not help a normal development of a child. Anyhow, children
need help and want to feel protected. The boarding schools in Estonia have been established to
help children who want to study but whose situation at home does not support them to acquire
education.

The topic of the study is also connected to the author’s profession - working at a boarding
school as an educator. Hopefully, the results of the study will help to gain better understanding
of the children and help them efficiently. The child’s notion of a problem is as important as the
adult’s.

The aim of the paper is to study the opinions of children who come from socially problematic
families — what they think about living at a boarding school, changes in their social
development and the future. Furthermore, to study students’ understanding of their problems
at home and former schools, what has caused their stay at the boarding school; to examine
their opinions and attitudes towards the opportunities the boarding school has to offer to
support their social development and contentment during their studies at the school; to study
students’ opinions about eventual changes at school and their future (their profession and
dreams). The author has studied a variation of relevant sources; most of the references and
materials are taken from the different authors and the forum of boarding schools.

The qualitative method and interviews to collect data have been used in the study. There are
fourteen students from a boarding school in the Southern Estonia, ten boys and four girls
between the ages 11-17 from the classes 5-9, who participated in the study.

As a result of the study it comes out that the children see their homes and the situation at home
in a much better light than social workers. The self-esteem of many respondents is damaged
by the situation at home, they have a negative attitude to life and it is complicated to create
trustworthy relationships and express their feelings. All this has caused problems at home and
at school. We can see that the respondents are satisfied with the life in the boarding school-
their study results, school attendance, behaviour and communication with peers have improved
notably. It has been achieved by the support of the educators, the positive atmosphere of the
boarding school and the children’s own understanding of the need of education. Their future
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plans are positive and promising — they are interested in education and finding a suitable
career; the most important is to work and become successful, having their own family comes
in the later future.

The results of the study can be used in the development of boarding schools and help to avoid
possible mistakes.

PROBLEEMISSEADE JA UURIMUSE EESMARK

Haridussiisteemi iilesanne on luua iihiskonna liikmetele parimad vdimalused isiksuse
arenguks. Me soovime, et lapsed tunneksid end vaértuslike, kasulike ja dnnelikena.

Opilaskodud on tinases Eestis loodud sotsiaalprobleemsete perede lastele elulisest vajadusest
aidata lapsi, kes ise tahaksid Oppida, kuid kelle kodune olukord ei toeta last hariduse
omandamisel. Teema on aktuaalne tinu tihiskonnas toimunud muutustele, mis mojutavad
perede toimetulekut. On tekkinud peresid, kus vanemad ei tegele lastega piisavalt vOi perede
majanduslikult raske olukord ei loo soodsat keskkonda lapse normaalseks arenguks, kuid
lapsed vajavad abi, kaitset, turvatunnet. Opilaskodu on iiks vdimalus, et lapsel ei vdeta kodu
dra. Sel ajal, kui laps on Opilaskodus, saavad vanemad tegeleda oma probleemide
lahendamisega.

L3putdo teema valik oli seotud ka uurija isikliku huviga, tootades opilaskodus, kus uurimine
1abi viidi, pievakasvatajana. Loodetavasti aitavad uurimistulemused lapsi moista ja neid
paremini aidata ning tdhustada Opilaskodu kasvatajate t66d. Lapse arusaam probleemist on
samavorra oluline kui tdiskasvanu oma. Samuti saavad Opilaskodud uurimust6o tulemusi
kasutada edasises arendustdos, Oppides kogemustest ja viltides voimalikke vigu.

Eesmairgist tulenevad tilesanded on jargmised:

e uurida laste ndgemust probleemidest kodus ja eelmises koolis, mis on pohjustanud
nende sattumise Opilaskodusse;

e uurida laste arvamusi ja hoiakuid Opilaskodu vdimalustest toetada nende sotsiaalset
arengut, toimetulekut ja rahulolu dpilaskodus elamise perioodil;

e uurida laste arvamusi vOimalikest muudatustest Opilaskodus ja tulevikunidgemust
endast (tulevane eriala, unistused).

TEOREETILINE ALUS

Loputdd aluseks valis autor sotsiodkokultuurilise teooria, kuna see vdimaldab uurida lapse
sotsiaalset arengut protsessina, mida mojutavad erinevate arengukontekstide vahelised suhted
ja suhted laiemas iihiskondlikus kontekstis, samuti voimaldab uurida lapse sotsiaalset arengut
teatud keskkonnas, millest {iheks voib olla dpilaskodu.

Urie Bronfenbrenner rajas sotsiodkokultuurilise teooria, mis seletab arengut 14bi indiviidi ja
keskkonna suhete voi kontekstide, nagu Bronfenbrenner ise neid nimetab (Bronfenbrenner
1979, 1993). Bronfenbrenneri teooria aluseks on arusaam, et muutus 6koloogilise siisteemi
mistahes osas mojutab siisteemi teisi osasid. Bronfenbrenneri sotsiodkokultuuriline teooria
pakub voimalust jdlgida arengut kompleksselt, milles on iithendatud nii individuaalne kui
kontekstuaalne suhe (Boyd, Bee 2008: 43). Bronfenbrenneri teooria kohaselt uurib inimarengu
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Okoloogia aktiivse kasvava inimolendi ja tema muutuvate elutingimuste vastastikust
kohanemist, kusjuures seda protsessi mojutavad erinevate arengukontekstide vahelised suhted
ja suhted laiemas iihiskondlikus kontekstis. Oma elu jooksul vahetab inimene korduvalt
arengukeskkonda, mis toob kaasa kditumismustrite muutumise, kohanemise uue keskkonna ja
selle poolt esitatavate nduetega (Tiko 2004: 9-10).

Ka teised uurijad (Piaget, Vdgotski, Wallon, Kohlberg, Gillian, Freud, Erikson, Maslow) on
tahtsustanud lapse arengus erisuguseid asjaolusid voi pannud rohku lapse arengu eri kiilgedele.
Niiteks Eriksoni teooria kohaselt on inimese elutsiiklis kaheksa psiihhosotsiaalset staadiumit:
imikuiga, varajane lapseiga, keskmine lapseiga, hiline lapseiga, teismeiga, noorus, kiipsus ja
vanadus (Butterworth, Harris 2002: 321). Kui nooruk puutub neis etappides kokku puudulike
tingimustega, siis ei sotsialiseeru ta efektiivselt, vaid puudulikult. Isik valib igal etapil kahe
alternatiivi vahel: vanuse ja elusituatsiooni iilesande vahel teha otsus. Votmevanus identiteedi
omandamiseks on teismeliseiga (Jedomskihh jt 2005: 92).

Lisaks késitles autor teoreetilises osas Opilaskodude olemusel, selle iilesannetel ning
voimalustel lapse toetamisel Eestis.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Loputod eesmirk oli uurida sotsiaalprobleemsete perede 11-17-aastaste laste arvamusi
Opilaskodus elamise, nende sotsiaalses arengus toimunud muutuste ning tuleviku kohta.
Andmekogumismeetodina kasutati teemaintervjuud. Intervjuude ldbiviimisel kasutati intervjuu
kondikava ja diktofoni. Antud uurimuses ldbiviidud intervjuude pdhiteemad olid jaotatud
kolme plokki:

e lapse kodune olukord ja probleemid enne dpilaskodusse elama asumist;

e lapse nidgemus Opilaskodus elamisest, dpilaskodu vOimalustest tema toetamisel ja seal
toimetulekust;

e lapse tulevikundgemus endast ja voimalikest muudatustest Opilaskodus.

Valim ja uurimistoo eetiline aspekt

Uurimustdd valimi moodustasid uurimuse momendil {ihes Lduna-Eesti Opilaskodus elavad
lapsed. T66 autor ise tootab Opilaskodus pdevakasvatajana. Intervjuud viidi 1dbi 14-ne
Opilaskodu lapsega vanuses 11-17 eluaastat. Intervjuud kestsid ajavahemikus 45 minutit kuni
iiks tund. Intervjueeritavateks olid kiimme poissi ja neli tiidrukut. Kdikide respondentidega
lepiti eelnevalt kokku intervjuu ldbiviimisega seonduvad pdhimdtted ja intervjuude ldbiviimise
aeg. Intervjuud salvestati uuritavate ndusolekul diktofonile.

Eetilisest aspektist ldhtuvalt on uuringus osalenud isikutele tagatud konfidentsiaalsus:
respondentide nimed on muudetud. Uurimustdd ldbiviimiseks saadi luba kooli, mille juurde
opilaskodu kuulub, direktorilt. Intervjueerimise kéigus saadud andmed on konfidentsiaalsed ja
andmeid kasutatakse ainult selle 10put66 1abiviimisel.
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Andmete analiiiisi metoodika

Intervjuude analiilisimeetodina kasutati ,,cross-case” meetodit. Selle meetodi alusel
vaadeldakse eri respondentide vastuseid, mis on seotud konkreetse teemaga, korvutades neid
ning otsides {ihiseid jooni ja erinevusi. Intervjuude kdigus saadi informatsiooni laste kodusest
olukorrast, probleemidest eelmises koolis, dpilaskodus toimetulekust ja tulevikundgemusest.
To66 autor luges korduvalt intervjuusid, et leida sarnasusi, korduvusi ja erinevusi koikides
intervjuudes.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Opilaskodu on sotsiaalne asutus, mille iilesandeks on kodude toetamine laste pdhihariduse
omandamisel. Opilaskodul on suur osa sotsiaalsete oskuste ja suhete kujunemisel, ilma milleta
on iihiskonnas raske hakkama saada. Noored on meie tulevik ja neid tuleb ette valmistada
iseseisvaks eluks tihiskonnas.

Uurimistulemustest selgus, et lapsed ise ndevad oma kodu ja kodust olukorda tunduvalt
paremas valguses kui korvaltvaatajad ehk sotsiaaltootajad. Paljude respondentide
enesehinnang on koduse olukorra tdttu kahjustunud, tekkinud negatiivne ellusuhtumine,
muututakse kergemini &rrituvaks, ennast siitidistavaks ja ebakindlaks. Raskenenud on ka
usalduslike suhete loomine ja tunnete vdljendamine. Kdik see on pohjustanud probleeme nii
kodus kui koolis, mis on tinginud laste elama asumise dpilaskodusse. Opilaskodus elamisega
olid respondendid igati rahul: nende Sppetulemusd, koolikohustuse tditmine, kditumine ja
suhted kaaslastega on tunduvalt paranenud ning sellele on kaasa aidanud nii kasvatajatepoolne
toetus, Opilaskodu dhkkond kui ka laste endi arusaamine hariduse vajalikkusest.

Kokkuvodtvalt voib uurimistulemustest jiareldada, et laste arvates on kodu nende jaoks siiski
koige parem koht vaatamata sellele, et tingimused pole seal alati kdige paremad ja vanematega
on suhted valdavalt keerulised; lapsed elaksid siiski parema meelega kodustes Kkitsastes
tingimustes, kus neil oleks suurem liikumisvabadus ja vdhene kontroll tegevuse iile. Puudust
tuntakse vanematepoolsest toetusest ja tunnustusest. Pohilised Opilaskodusse sattumise
pohjused on koolikohustuse mittetditmine, sOpradega hulkumine ja kditumisprobleemid koolis,
mis enamikel juhtudel on tingitud kodusest kehvast voi pingelisest olukorrast ning moningal
juhul ka kodusest vigivallast.Laste jaoks on tdhtis pidev julgustamine ja adekvaatne
tagasiside; eduelamused sisendavad enesekindlust, suhted mojutavad Kkéitumist ja
opimotivatsiooni; head suhted Opilaskodus on vajalikud hea dhkkonna loomisel, sel juhul
toimub ka suhtlemine pingevabalt. Kuigi kasvatajatega suhtlevad lapsed meeleldi, tunnevad
kasvatajate toetust ja tuge, tunnevad ennast turvaliselt ja neil on pidev jarelevalve, arvavad
siiski paljud lapsed, et see ei ole piisav ja et kasvatajatel voiks nende jaoks rohkem aega olla,
st et kasvatajaid voiks rohkem olla.

Veel vois tulemustest jareldada, et oppetulemused, koolikohustuse tditmine, kditumine ja
suhted kaaslastega on Opilaskodus elamise ajal tunduvalt paranenud, on tdusnud laste
enesehinnang, nad on hakanud endasse uskuma; sellele on kaasa aidanud nii kasvatajatepoolne
toetus, Opilaskodu Ohkkond iildse kui ka laste endi arusaamine hariduse vajalikkusest.
Respondentide arvamused dpilaskodu tingimuste kohta on iiksmeelsed: dpilaskodus on lastele
loodud igati head voimalused omandada t66- ja suhtlemisharjumused, hoolitseda enda eest
ning veeta vaba aega kasulikult. Tulevikuvisioonid on lastel positiivsed ja paljutdotavad:
tahetakse ennast harida ja karjddri teha; tootamist ja edukuse saavutamist peetakse eraelu
korval esialgu esmatdhtsaks, perekonna loomisele moeldakse kaugemas tulevikus. Laste
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tulevikundgemus on tihedalt seotud reaalse eluga, sellega, millest tuntakse puudust ja mida
vadrtustatakse (kodu, peret, lapsi, todd, raha, silmaringi laiendamist), kuid osade laste
lennukatele unistustele tuginedes vdib Oelda, et nende mina-pilt pole veel tdielikult vilja
kujunenud.

Pole olemas lahendamatuid olukordi. VVahel on lahendused aeglased ja vaevandudvad, aga nad
on olemas. Ainus, mis tegelikult aitab, on mdistmine. Et iga laps meie kdrval tunneks: ta on
olemas, ta on kaitstud ja armastatud, tal on keegi, kes ei mdista teda hukka ja aitab leida
lahendusi, kui ise neid enam ei leia.
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LAPSE TUGIISIKU TEENUSE KORRALDUS JA VORGUSTIKUTOO
TEENUSE OSUTAMISEL

Marge Jirvi
Juhendaja Reet Radk
Marge Jarvi Iopetas Ladne-Viru Rakenduskdrgkooli 2011. aastal

SUMMARY

This thesis is composed by Marge Jarvi, a student of Ladne-Viru Higher Vocational School.
The title of the thesis is Arranging the service of a child's support person and networking in
providing the service. The size of the thesis is 53 pages. The number of the sources used is 41.
The thesis contains 5 figures and 13 tables.

According to the Law on Social Care, a municipality may, if needed, appoint a support person
to a child or to the child's host. Requirements for the service of the support person are not
regulated by law, which allows for locally different arrangements in providing the service. The
opinion of the author of the thesis is that to have an effective service by the support persons, a
settled arrangement and co-operation with the social and official networks is necessary.

The aim of the thesis is to research how the service of the support person is arranged and how
networking is being done. Considering this, the investigative tasks are:

e to study the arrangements of the service by the support person;

e to list the participants of the auxiliary network in providing the service by the support
person;

e to study how the co-operation is regulated from the perspective of the support persons;

e to study if the arrangement and co-operation have any impact on the effectiveness of
the service by the support person.

The theoretical part deals with network co-operation and its relations to systems theory, and
provides an overview of the role of the support person, of the contents of the service by the
support person and of the arrangement of the service in Estonia and of the co-operation
network when providing the service. The empirical part of the thesis investigates the
arrangement of the service by the support person, the parties who participate in the network in
addition to the support person to help the child, how the co-operation is regulated from the
perspective of the support persons and if the arrangement and co-operation have any impact on
the effectiveness of the service by the support person.

The empirical part rests on a research which collected and analysed data employing the
quantitative method. The author employed a questionnaire to collect the data. In the selection
were 24 support persons from eight counties.

The results of the research indicate that co-operation between the contractor and the provider
of the service is regulated, and networking is done in a co-ordinated manner.

There are often differences in the way that the service by the support person is provided, who
appoints the child/family a support person, who sets the requirements on the service, based on
which the service is provided, and in what is determined by a contract. The support persons
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wish for a unified arrangement mostly in order to make the service uniformly understandable
for all (the contractor, the provider, and the end user of the service) and to simplify the work
process itself, as the arrangement guarantees uniform conditions for everybody.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Eesti sotsiaaltod piiiiab reageerida kdigile iihiskonna sotsiaalprobleemidele. Uks osa
sotsiaaltods on lastekaitsetod, mille pohiraskus on nihkunud kohalikesse omavalitsustesse
(Laps ja pere tdnases Eestis 2001). Sotsiaalhoolekande seadusest tulenevalt vdib kohalik
omavalitsus  vajadusel maéddrata lapsele vOi last kasvatavale isikule tugiisiku
(Sotsiaalhoolekande seadus 2011). Uldjuhul on tugiisiku teenuse eesmirgiks inimese
toimetuleku tagamine, kuid eesmirgiks voib olla ka lapse hooldamise ning lapsele turvalise ja
toetava kasvukeskkonna tagamine. PShjusi, miks lapsed voivad tugiisiku teenust vajada, on
mitmeid. Nouded tugiisiku teenusele on seadusega reguleerimata, mis annab vodimaluse
korraldada teenuse osutamist piirkonniti erinevalt. Sotsiaalministeeriumi kodulehekiiljelt leiab
tugiisiku teenuse sisu, sihtgrupid ja teavet selle kohta, kuidas tugiisikuks saada, kuid puudub
lahem selgitus, kuidas teenuse osutamine peaks toimuma. Uurimistod eesmérgiks oli uurida,
kuidas on tugiisiku teenus korraldatud ning kuidas tehakse vorgustikutodd. Sellest tulenevalt
oli uurimistdo iilesanded médratletud jargmiselt:

uurida, kuidas on tugiisiku teenus korraldatud;

tuua vilja, kes kuuluvad tugiisiku teenuse osutamisel abistavasse vorgustikku;
uurida, kuidas on koostd6 reguleeritud tugiisikute pilgu lébi;

uurida, kas teenuse korraldamine ja koosto6 mojutavad tugiisiku todtulemusi.

TEOREETILINE ALUS

Teoreetilises osas tugines autor ldbitodtatud kirjandusele ja andis iilevaate vorgustikutdost
ning selle seosest siisteemiteooriaga. Teoreetiline osa sisaldas iilevaadet tugiisiku rollist,
tugiisiku teenuse sisust ja teenuse korraldamisest Eestis ning koostoovorgustikust teenuse
osutamisel. Autori eesmirgiks oli anda iilevaade sellest, mida kujutab endast vorgustikutoo.
Eraldi kisitleti last iimbritsevat sotsiaalset vorgustikku ja ametnikevorgustikku. Kuna teooria
on igapdevatods oluline instrument, siis tO1 autor eraldi vélja vorgustikutdd seosed
slisteemiteooriaga.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Autor kasutas uurimuse Ildbiviimiseks kvantitatiivset uurimismeetodit. Seda seetOttu, et
respondendid asusid iile Eesti ja vastuseid sooviti saada voimalikult erinevates piirkondades
tegutsevatelt tugiisikutelt. Andmekogumismeetodina kasutas autor ankeetkiisitlust, mille
kiisimused lédhtuvad uurimisiilesannetest. On kasutatud struktureeritud kiisimuse ja avatud
kiisimuse vahevormi: lisaks valikvastustele esitati avatud kiisimus. Avatud variandi abil piiiiti
jouda vastusteni, mida uurija ei osanud ette ndha (Hirsjarvi 2005). Ankeedid saadeti uuritavate
meiliaadressidele, need saatis laiali SA Dharma tugiisikute koordinaator.
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Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uuringu valimi moodustamisel tegi autor koostddd SA ,,Dharma‘“ tugiisikute koordinaatoriga,
kellel on andmed tegutsevate tugiisikute kohta. Dharma Koolituskeskus on tdiskasvanute
koolitusasutus, mis viib 14bi tdiskasvanute vabahariduslikku tdiendkoolitust. Vabatahtlikke
tugiisikuid on seal koolitatud juba 5 aastat (Tugiisikute tugivork 2011). Kokku moodustus
valim 24st tugiisikust kaheksast erinevast maakonnast.

Andmete analiiiis

Andmed on esitatud sagedustabelitena. Kiisimustikus oli nii suletud kui avatud kiisimusi ning
andmete esitamisel on kasutatud kvantitatiivset meetodit. Avatud kiisimuste puhul koondati
sarnased vastused ning esitati need statistiliselt, kuna kvantitatiivse uuringu eesmérk on
iildistada ja sellepérast ei ole indiviidi liksikvastus tdhtis. Ankeetkiisitlus viidi 1dbi 20.02.2011
—20.03.2011. 30st saadetud ankeedist tagastati tdidetult 24.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Autorit huvitas kdige rohkem see, kas tugiisiku teenuse korralduses on piirkonniti erinevusi.
Kuna valim osutus oodatust véiksemaks, siis ei tekkinud autoril vOimalust erinevate
piirkondade vordluseks ja iildistamiseks, aga saab vélja tuua erinevused tugiisiku teenuse
korralduses. Uurimuse tulemustest selgus, et erinevused olid kdikides punktides: millistel
alustel teenust otsustakse; kes kinnitab lapsele/perele tugiisiku; kes kinnitab nduded teenusele;
mis on teenuse osutamise aluseks; mida méaaratakse kindlaks lepinguga.

Vastustest tuli veel vilja, et tugiisikud soovivad iihtset teenuse korraldust, seda eelkdige just
seetottu, et siis oleks tugiisiku teenus koigile (teenuse tellija, teenuse osutaja ja teenuse saaja)
tthtmoodi mdistetav ja oleks lihtsam t66d teha, kui kdigile on tagatud tddkorralduses iihtsed
tingimused. Inimesed on nii ajas kui ruumis pidevates vastastikustes soltuvussuhetes ning
omavahel tihedalt seotud. Tegu on iihtse koostddga, mis toimub sotsiaalsete siisteemide
vahelise ressursside vahetuse kaudu (Klefbeck, Ogden 2001: 70). Uurimuse tulemustest
selgus, et koostdd teenuse tellija ja teenuse osutaja vahel on reguleeritud ja vorgustikut6od
tehakse ning see on koordineeritud. T66 autori arvates on vaja selleks, et tugiisiku t66 oleks
tulemusrikas, kindlat tookorraldust ning arendada koost6od last toetava sotsiaal- ja
ametnikevorgustikuga.
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PUUDEGA LASTE TUGIISIKUTEENUS TARTU LINNAS

Evelin Tamm
Juhendaja: Airi Mitendorf
Evelin Tamm Idpetas Ladne-Viru Rakenduskdrgkooli 2011. aastal

SUMMARY

Special needs children service of support person in Tartu. Evelin Tamm. 2011. It consists of
72 pages, four chapters, two affixes and 46 literary sources.

For every family child birth is a life changing event but not always all goes so well. Each year
there are more children with disabilities (up to 16 years) on state subsidiaries, for example
4409 children in 2000 and 5745 children in 2008. As each year has increased the number of
children with special needs, it has also increased the demand for the support service.

The thesis is based on the investigation of the family as a system and the support person as the
possibility to empower a family, when into the family has been born a child with special
needs. After into to the family has been born a child with special needs, the family's system of
functioning is disturbed. The family system does not function as in a family with a healthy
child in the family does. Family needs for functioning empowerment, what can be provided
through the support service the support person. The theoretical starting point for the thesis is
the system theory and the theory of empowerment.

The purpose of the thesis is to point out the real needs of families with special needs child care
and how the support person service can help a family to act as a unified system.To fill the
purpose the following research tasks have been posed:

e describe the daily life for families with children with special needs and to highlight the
weaknesses of families in managing with their children's special needs;

e bring out the opinions of parents on their needs for a support person service while
raising children with special needs;

e describe the parents' expectations for the support person service in Tartu.

In the research a qualitative research method has been used. With support person service
applicants have been carried out semi-structured interviews during the period of December
2010 - January 2011. An interview was attended by the parents of nine children with special
needs - support person service applicants. Children have a deep or severe disability. It is
necessary to inform about the support person service the parents with special needs children.
The research revealed the importance of supporting parents with special needs children and to
create a unified system to provide information for parents. Parents need to be noticed and
supported by specialists. The research revealed how important the support person service
finance and support persons training all over Estonia is for special needs children families. |
hope that the local government will see it as necessary to provide service and support persons
to contribute to this, more and more.
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PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Iga lapse siind on emale ja isale muutuste rohke siindmus, aga alati ei 1dhe koik nii hésti. Iga
aastaga slinnib Eestis aina rohkem lapsi. Iga aastaga on ka puuctega laste (kuni 16-aastased)
toetuse saajaid rohkem, nditeks 4409 last 2000.a. ja 5745 last 2008.a (Tervis, too- ja
sotsiaalelu 2000-2008, 2009). Kuna iga aastaga on erivajadustega laste arv tdusnud, siis on
tousnud noudlus ka tugiisikuteenuse jarele. Antud t66s on moeldud erivajadustega lastena
puudega lapsi. Eesti Lastekaitse seaduse §53 toob vilja, et (1)puudega lapsel on digus erilisele
hoolitsusele ldhtuvalt tema spetsiifilistest vajadustest. Temale ja tema hooldajale peab olema
kittesaadav igakiilgne sotsiaal-, arsti- ja hingeabi (Eesti Vabariigi Lastekaitse seadus 2010).
Loputoo eesmérk oli vilja tuua perede tegelikud vajadused erivajadusega lapse hooldamiseks
ja kuidas tugiisikuteenus aitab perekonnal toimida iihtse siisteemina. T66 annaks mirku
olukorra tdsidusest, mis toimub praegusel ajal erivajadustega laste peredes. KOV
sotsiaaltootajad saaksid toetudes toole tdpsema lilevaate, miks oleks vaja rohkem koolitada ja
finantseerida puuetega laste perede tugiisikute tegevust.

Eesmargi tditmiseks piistitati jairgmised uurimistilesanded:

e Kkirjeldada erivajadustega laste perede igapdeva elukorraldust ning tuua vilja
kitsaskohad erivajadustega laste perede toimetulekuks;

e tuua vilja lapsevanemate arvamused tugiisikuteenuse vajalikkusest erivajadustega laste
kasvatamisel;

e kirjeldada lastevanemate ootusi tugiisikuteenusele Tartu Linnas.

TEOREETILINE ALUS

Too teoreetiliseks ldhtekohaks oli siisteemiteooria, mille jirgi perekonna toimimine sdltub
lahima sotsiaalse keskkonna siisteemidest (Payne 1995). Loputdd toetus pere kui siisteemi
uurimisele ja tugiisiku vdimalusel joustada perekonda, kui perre on siindinud erivajadusega
laps. Peale seda on hiiritud pere toimimine {ihtse siisteemina sellisena, nagu toimib terve
lapsega perekond. Perena toimimiseks vajab pere joustamist, mida saab pakkuda tugiisik 1abi
tugiisikuteenuse. Teenuste tegelikku vajadust teades on omakorda voimalik planeerida
muutusi siisteemis (Narusson 2008). Too teiseks teoreetiliseks ldhtekohaks on joustamise
teooria, mille jdrgi arvavad Weaver (1982) ja Pinderhughes (1983), et eriti kasulik on
rakendada jOustamist perekonnatdds. Vastastikune toetus voib tugevdada vdimete arengut
perekonnalitkmetel (Payne 1995). Autor toob teoreetilises osas vélja veel KOV ja tugiisiku
toetamisvdimalused puudega lapse perekonnale.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uuringu labiviimisel kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Andmete kogumiseks kasutati
poolstruktureeritud ehk probleemikeskset intervjuud, mis on teatud ulatuses nagu
standardiseeritud intervjuu, kuid mille 16pp on vaba (Hirsjarv, Remes, Sajavaara 2007).
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Probleemikeskse intervjuu kolm peamist pohimotet on: keskendumine probleemile;
orienteerumine eesmargile; orienteerumine uurimisprotsessile (Laherand 2008). Intervjuud
tugiisikuteenuse taotlejatega viidi 1dbi ajavahemikus detsember 2010 — jaanuar 2011. Kokku
viidi 14bi tiheksa poolstruktureeritud intervjuud, mille kestvused olid ajavahemikus 33 minutit
kuni 2 tundi ja 52 minutit. Intervjuud salvestati diktofoniga. Respondendid olid salvestamisest
teadlikud.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Iga lapsevanemaga solmiti kirjalik konfidentsiaalsusleping, mis kestab sdlmimise hetkest 85
aastat. Puudega laste vanemate arvamuste, hoiakute ja seisukohtade anoniilimne esitamine on
vajalik, et tagada osalejate konfidentsiaalsus, teiseks mdjuvad anoniiiimsed niited mérksa
tohusamalt — analiiiisitavate juhtumite seostamata jdtmine konkreetse inimesega annab parema
vOimaluse keskenduda reaalsele olukorrale, milles osalejad viibivad. Sellepérast solmiti vastav
leping iga intervjueeritavaga. Loputdos kajastuvad respondentide isikuandmed on muudetud.
Konfidentsiaalsust silmas pidades on andmetes asendatud lapse nimi laps. Koikidele
osalejatele oli antud uurimuses osalemine vabatahtlik. Intervjuude teostamise osas andis uurija
respondentidele vdimaluse valida intervjuu toimumise koht ja aeg. Koik osalejad olid
teadlikud, et nende poolt antud informatsiooni kasutatakse antud uurimuse eesméirgil.

Intervjuus osales tiheksa erivajadusega lapse tugiisikuteenuse taotlejat ehk lapsevanemad.
Tartu Linnavalitsus on teenuse rahastaja, teenuse pakkujaks alates 01.01.2011 OU Sverresson.
Eelnevalt oli teenuse pakkujaks MTU Anni Médngumaa (nimi muutus).

Andmete analiiiisi metoodika

Andmete analiilisi metoodikaks oli intervjuude temaatiline analiilis. Salvestatud intervjuud
transkribeeriti ning viidi 1dbi nende temaatiline sisuanaliiiis, mille kdigus tulid vélja aktuaalsed
probleemid.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Alati ei ole vOimalik peale lapse siindi teha kindlaks, kas lapsel on puue voi ei ole. Voib
juhtuda, et alles mone aasta pdrast peale mitmeid uuringuid voib kinnitust saada lapse
erivajadus. On néha, et paljud ametnikud on vanemad unustanud, ei mdelda, kuidas ema-isa
ennast tunnevad pérast diagnoosi teatavaks saamist voi kuidas nende elu hakkab kujunema
niitid suuremat tihelepanu vajava lapsega. Loputdo kdigus selgus, et tugiisikuteenus ei ole
koigile kittesaadav ja vanemad ei ole kursis teenuse sisuga. Vanematel puudub informatsioon
teenuse olemasolust. Vanemad ei ole rahul teenuse kvaliteediga, mis tuleneb informatsiooni
puudulikkusest, kittesaadavusest, mahust, taskukohasusest koigile. Tugiisiku leidmine on
jdetud vanematele, aga neil puudub jaks pideva tugiisiku leidmiseks. Teenusele méératud
tunnid on nii minimaalsed, et igapéevaselt ei ole voimalik tugiisikut kasutada. Teenuse tunde
oleks maistlik jagada kord aastas, sest vanemad ei joua koiki kuupdevi meeles pidada. Enamus
vanemaid on sunnitud tugiisikuteenusele eraldatud tunnid suunama haridusasutusse. Selle 1dbi
muutub hariduse omandamine erivajadustega laste vanematele tasuliseks. Puudub iihtne
informatsiooni litkkumise slisteem erivajadustega laste vanematele. Paljudel vanematel puudub
vOimalus tdiskohaga tootamiseks, sest lapsed vajavad vanemate toetust ja jarelvalvet
jarjepidevalt. Igal perekonnaliikmel on raske leida oma aega iiksi olemiseks voi talle sobilikku
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106gastumise viisiks. Praegu puudub vdimalus vanemate koormuse vdhendamiseks, sest nad
kasutavad teenuseid t661 kdimiseks ja pdrast to0d tegelevad lapsega. Endale leitakse aega viga
harva ja seda alles siis, kui sotsiaalne ldhivorgustik tuleb appi. Suuremas osas peredes on
erivajadusega laps lastest viimane ja seega on hoolitsemise koormus langenud ka pere teistele
lastele. Toetus vanematele on praegusi vajadusi arvestades minimaalne. Neid suurendades
vidhendame meditsiini ja sotsiaalabi kulutusi tulevikus. Puuduvad vdimalused tdiskohaga
tootamiseks. Vanemad on mdelnud vdimalusele, et nende lapsed peavad tulevikus elama
hooldekodus, kuigi seda ei soovita. Lapsevanemad oleksid ndus Maarja Kiila tiilipi elamiste
loomisega. On vajalik vanemate wusaldamine ja nende vajadustele reageerimine
sotsiaalsiisteemis.
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KIRIKUTE OSATAHTSUS SOTSIAALHOOLEKANDES- VOIMALUSED JA
PROBLEEMID (TARTU LINNA NAITEL)

Maarika Kits
Juhendaja: Helen Tomp

Maarika Kits 16petas Ladne-Viru Rakenduskdrgkooli 2011. aastal

SUMMARY

The graduation thesis ‘The Role of Churches in Welfare: Opportunities and Problems on the
Example of the Churches in Tartu City’ is 55 pages long. A total of 58 reference materials
were used in writing this paper; 56 of these were in Estonian and two in English.

The thesis contains two annexes on three pages. The paper describes and analyses
participation of the churches in welfare in Tartu, their cooperation with various organisations
and burning social issues in the society.

The keywords of the paper are church, welfare, people needing help, social issues and
cooperation.

The aim of the paper was to investigate and analyse the role of churches in the welfare system
through the eyes of the respondents, who were reverends, parsons and deacons. It seems this
topic has not been investigated earlier.

The theoretical part of the paper provides an overview of the role of church in welfare
throughout history, social problems in our society and system theory. It includes an overview
of the churches in Tartu City and their past and present activities. The empirical part describes
and analyses churches’ activities in helping outcasts, what are the opportunities for this, how
they cooperate and with whom and what problems may pose a threat to this. The author used
qualitative semi-structured interviews to accomplish the following research tasks set in the
theoretical part: to find out through the respondents’ perspective how churches help outcasts,
how they cooperate amongst themselves and with municipalities and what are the
opportunities and problems for churches to provide welfare.

The results of the empirical investigation provided a rich picture of churches’ welfare
activities. The investigation indicated that churches provide welfare for a wide range of target
groups. However, cooperation leaves to be desired. The main obstacles were said to the lack of
information and poor cooperation. The opportunities include human resources in the form of
church members, and churches could be important partners in the social welfare network. The
tasks were accomplished.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Kirik on olnud sotsiaalhoolekande alustalaks, iihtlasi ka esimeseks organisatsiooniks, mille
juures hakkas arenema sotsiaalhoolekanne. Eestis ringi litkudes voib ndaha palju kauneid
kirikuid, kuid tdnases Eestis on kiriku roll hoolekandes vdhemérgatav. Tartu linnas on 15
tegutsevat kirikuhoonet, milles on toimivad kogudused. Tédnast pdeva iseloomustavad kiired
muutused majanduses ja poliitikas. Eesti Vabariigis ei toimi enam korralikult
sotsiaalhoolekandesiisteem, seoses majanduslangusega ei jdtku materiaalseid vahendeid
sotsiaalsiisteemi iilalpidamiseks. Samas kerkib esile palju uusi sotsiaalprobleeme. Tuleks leida
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uusi ressursse ja voOimalusi hoolekandesiisteemi tohustamiseks. Siit tekibki kiisimus, kui
paljude sotsiaalprobleemidega tegelevad Kirikud praegu, kui palju on neil probleemide
leevendamiseks vdimalusi. Kas ja kui palju teab kirikute rollist ihiskond ning kuidas toimib
kirikute omavaheline koosto6 ning koost6d kohaliku omavalitsusega. Ehk on siin peidetud
ressurss probleemide leevendamiseks? Autori andmetel pole seda varem uuritud.

Uurimisto0 eesmérgiks oli uurida ja analiilisida kiriku rollist hoolekandesiisteemis ja
vorgustikutoos Tartu linnas. Eesmaérgi tditmiseks piistitatud uurimisiilesanded olid Tartu linna
kirikute nditel:

uurida, kuidas kirik tegeleb sotsiaalselt torjutud inimeste abistamisega;
uurida kirikute omavahelist koost66d;
uurida, milline on koostd6 kiriku ja kohaliku omavalitsuse vahel;

uurida, millised on kiriku voimalused ja probleemid sotsiaalhoolekande teostamisel
13bi intervjueeritavate nigemuse.

TEOREETILINE ALUS

Uurimistdo teoreetilisteks ldhtekohtadeks on siisteemiteooria ja kiriku, kui sotsiaalhoolekande
teostaja osatdhtsus 1dbi ajaloo. Siisteemiteooriat rakendatakse sotsiaalsete siisteemide, nagu
grupid, perekonnad ja tihiskonnad, aga ka bioloogiliste siisteemide kohta. Selle toetamiseks on
vélja toodud kirikute osatdhtsus sotsiaalhoolekande teostamisel 14bi acgade. Teoreetilises 0sas
antakse tilevaade sotsiaalhoolekande ajaloost, siisteemiteooriast ning selle seosest kirikutega,
sotsiaalhoolekandest tdnapdeval, suurematest sotsiaalprobleemidest ning tutvustatakse Tartu
linna kirikuid, pdgusalt nende ajalugu ja tehtavat diakooniat6od.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Andmete kogumise meetodina kasutas autor poolstruktureeritud teemaintervjuud. Kuna teemat
ei olnud uurijale teadaolevalt varem uuritud ja uurijal oli vastuste suunda raske ette niha, siis
pohjalikuma teabe saamiseks sai autor lisakiisimusi esitada. Intervjueeritavatele tutvustati
eelnevalt uurimisprojekti eesmarki.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uurimist66 tildkogumi moodustasid koik Tartu linna kirikud, mida on kokku 15. Uurija saatis
kirjad koikidele kogudustele, intervjuus ndustus osalema kiimme koguduse esindajat, eitav
vastus tuli neljalt koguduselt ja iihe kogudusega ei saanud kahjuks iihendust. Eitamise
pOhjuseks toodi vélja koguduse védikearvulisust ja ruumipuudust ning kaks Eesti Apostlik-
Oigeusu kirikut ei tegele hoolekandega. Uks respondent vastas intervjuu kiisimustele
kirjalikult e-posti teel, kuna ta viibis vélismaal ja kokkusaamine ei olnud selleparast voimalik.
Intervjuud viidi 1dbi 2011. aastal kolme kuu jooksul (jaanuarist méirtsini). Antud uurimus
tekitas huvi respondentides. Huvi t66 tulemuste vastu oli suur ja paluti vGimalust peale
16putd6d  valmimist nende tulemustega tutvuda. Intervjuud olid anoniitimsed, kuna
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respondendid seda soovisid. Andmeid analiiiisides ja tdlgendades oli uurija kohuseks kaitsta
uuritavate anoniitimsust (Laherand 2008).

Andmete analiiiisi metoodika

Andmete analiilisimeetodiks on tavapdrane sisuanaliilis. Tavapérast sisuanaliiiisi kasutatakse
siis, kui soovitakse midagi kirjeldada. Intervjuud salvestati diktofonile ning see eeldas, et
koigepealt oli vaja salvestised transkribeerida ehk salvestatud intervjuu muudeti tekstiks.
Autor toob vilja tsitaate intervjuudest, mis enim iseloomustavad probleeme antud valdkonnas.
Kvalitatiivsete andmete analiilisi eesméark on saadud andmetest tdhendusi vélja lugeda ehk
interpreteerida. Kvalitatiivne andmeanaliiiisi meetod ei esita absoluutset tdde, vaid pigem iihte
vaatenurka probleemile.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

»Riigi ja kiriku lahususe printsiip on viinud selleni, et nditeks J.O.K.K. ehk juriidilise
korrektsuse kuritarvitamise puhul puudub iihiskonnal eetiline mdddupuu, millega hinnata
tegusid /.../ Ndeme puudusi eetilistes normides, kus dnne samastatakse rahaga ja kangelasteks
saavad ,,elu peremehed”. Siin ongi kirikul suur t66pold, toetada riiki moraalse julgeoleku
tagamisel”. Pdrast analliiisimist vOib jireldada, et hoolekanne on osa kiriku tegevusest,
hoolimata sellest, et juba 1925. aastal vdeti Eestis vastu hoolekandeseadus, mille alusel
korraldas hoolekannet voi abi omavalitsus. Kirikutel on olemas inimressurss koguduseliikmete
ndol ning nad peavad endastmoistetavaks, et joudumododa heast tahtest vabatahtlikuna
ithiskonnaellu panustatakse. Palgalised todtajad on vaid kaplanid. Vastavalt vOimalustele
abistatakse paljulapselisi peresid, vaeseid, kodutuid, soltlasi, haigeid ja eakaid inimesi. Osad
kirikud on leidnud selle nissi, kuidas ja keda aidata, kuid osadel kirikutel on abistamine ainult
kogudusesisene ja seda ei saa kuidagi pahaks panna, sest Kiriku sissetulek sdltub koguduse
suurusest. Mida suurem kogudus, seda suuremad on vdimalused heategevuseks. Lisaressursse
oleks voimalik rakendada projektide kirjutamisega, kuid kirikutel puuduvad vastava véljadppe
saanud inimesed ja natuke nihakse ohtu selles, et projektid ei ole jitkusuutlikud. Tuuakse
vélja ka selline fakt, et kdik projektid ei ole usulistele organisatsioonidele avatud. Kirik voiks
olla arvestatav koostodpartner sotsiaaltdod koostoovorgustikus, kuid paraku see nii ei ole.
Viljaarvatud tiks kirik, kellelt Tartu linn ostab teenust. Kirikud vdidavad ka seda, et viga
teenusepohist hoolekannet nad ei soovi osutada, sest see vOib hakata ohustama nende
pohitegevust ehk teoloogilist poolt. Suure puudusena tuuakse vélja informatsiooni
puudulikkus, ei teata, millega tegeletakse teistes kirikutes. Koostoosse voiks olla haaratud
erinevad organisatsioonid, nditeks on védga nutikalt kasutanud tiks Kkirik heategevuses
koolilapsi. See on vidga positiivne, sest nii dpetatakse lastele hoolivust. Eesti ithiskond on veel
noor, meil ei ole vélja arenenud heategevusorganisatsioone nii, nagu toimib koostdo vélismaal.
Kirikud on iihel meelel, et rahaliste vahendite suunamisel sotsiaaltéosse jddvad vabaiihendused
ja diakoonia sageli korvale ja see parsib vOimalust laiendada ja siivendada kirikute juures
tehtavat hoolekannet. Kuna raha on alati vihe, siis kirikul on olemas see hea tahe, mis korvab
natuke ka ettevalmistuse puudulikkuse. Hoolekandega tdhusamaks tegelemiseks ndevad
kirikud professionaalsuse suurendamist ning infovahetuse ja koostod tugevdamist teiste
samalaadsete organisatsioonide ja stuktuuridega.
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LOOMATERAAPIA MOJU TOOS SOTSIAALSELT TORJUTUD NOORTEGA

Piret Pullat
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SUMMARY

The impact of animal therapy on socially excluded young people
Piret Pullat, Ladne-Viru College, Chair of Social Work, Social work

The current thesis is made up of 65 pages, 31 sources have been used, 9 of them are in foreign
language.

The reason and need for choosing the subject was the fact that more and more young people
are being repelled by their peers. This is becoming a major problem, because in the future,
when stepping into life, socially excluded young people often have difficulties to cope alone
with their lives.

The research aims to examine the effects of animal therapy on resocializing the socially
excluded young people back to society.

According to the objective of the thesis, the following tasks were set:

e to investigate the nature of the social exclusion, reasons and possible theoretical bases
to help the investigation;

¢ bring forth the essence of the animal therapy based on theories and studies;

¢ to find out to what extent the young people themselves feel their social exclusion;

e to identify whether and how the animal therapy supports the resocialization of the
socially excluded young people;

e to analyze the impact of animal therapy on excluded young people.

The sample of the research was formed of 8 socially excluded young people aged 14-15.

The empirical material was collected by using qualitative method. Data were collected during
a participant observation conducted for the research and a process of structured interview.

The study confirmed that animal therapy helps young people to open up, find friends and
overcome their exclusion as a result. All youngsters who participated in the animal therapy
found friends, their attitude towards their surroundings and peers changed. It was also
noticeable that their attitude became more optimistic.

The theoretical basis for the present thesis was the social-cognitive theory supported by the
social learning theory through active learning.

While carrying out the research, the author of the thesis reached the same conclusion as A.
Bandura which lies in the truth that people learn their social behaviour while observing the
others’ behaviour.

In addition to social learning, dogs were helpful for young people. Providing dogs instead of
peers to the young people in the beginning, it is possible to change their attitude towards their
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surroundings. However, if an excluded young person comes into contact with another
excluded young person, they develop similar emotions. Their experience of exclusion that they
are discussing is similar, which in turn brings them closer to each other and helps to realize
that they are not alone in this society.

The study proved that the use of animal therapy is one of the possible methods to help socially
excluded young people to resocialize in the society again.

Keywords: animal therapy, resocialization, excluded young people.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Loomateraapia juured jéddvad inimese ilmumise koidikusse. Hetkel, mil inimene kodustas
koera, leidis ta temas esimese neljajalgse ,,tohtri“. Matriarhaadi esimesed ravitsejad hakkasid
intuitiivselt kasutama metskasse, metshanesid ja kanu. Ilmselt mairkasid nad, et
majapidamistes, kus elas mingi elusolend, olid inimesed vdhem haiged. Sajanditepikkust
loomateraapiat on hakatud taasavastama nii Ameerika Uhendriikides kui Euroopas. Kasside,
koerte, hobuste ja teiste koduloomadega ravimine on andnud nii héid tulemusi, et aina rohkem
inimesi on huvitatud sellest uudsest vOi oleks O&igem Oelda hoopis, taasavastatud
teraapiavormist. Uurimistdd autoril tekkis isiklik huvi uurida erinevaid loomateraapia
kasutusvéimalusi, kuivord tegeleb ise koertega ning on ise samal ajal pidevas kokkupuutes
torjutud noortega.

Uurimistod eesméirk oli uurida loomateraapia moju sotsiaalselt tdrjutud noorte
resotsialiseerimisel tihiskonda. Lihtuvalt t66 eesméirgist piistitati jargnevad iilesanded:

e uurida sotsiaalse torjutuse olemust, pohjuseid ja voOimalikke teoreetilisi aluseid
abistamiseks;

vilja tuua loomateraapia olemus, tuginedes teooriatele ja teostatud uuringutele;

vilja selgitada, kuivord noored ise tunnetavad enese sotsiaalset torjutust;

uurida kas ja kuidas loomateraapia toetab torjutud noorte sotsialiseerumist;

analiiiisida loomateraapia moju sotsiaalselt torjutud noortele.

TEOREETILINE ALUS

Uurimistdd teoreetilise raamistiku kujundab sotsiaal-kognitiivne teooria, mis keskendub
Oppimise ning tunnetuslike, sotsiaalsete ja motoorsete soorituste uurimisele. Sellest on vélja
kasvanud ka sotsiaalse dppimise teooria, mis on enamike kéitumisteaduste teooriate aluseks.
Inimestel on vOime Oppida kiitumisreegleid ja -norme, ilma et nad peaksid koike ise 1dbi
proovima (piisab enda ja teiste jélgimisest), kuid otsene, ise ldbiproovitud kéitumine voi
tegevus mojutab kditumist ja kognitiivset arengut viga tugevalt, mida Bandura (1986) on
defineerinudki joustavaks dppimiseks. A. Bandura (1986) sotsiaal-kognitiivse teooria jargi on
olulisel kohal véliskeskkonnast tulevad ootused, defineeritud ka kui kdige tdendolisemad ja
ootuspirasemad kditumismustrid, mis loovad inimesele stiimuli joustavaks Oppimiseks
(LaRose jt  2001). Selle teooria  puhul saab  rddkida ka  olulistest
enesereguleerimismehhanismidest, mille diisfunktsionaalsus mojutab tugevalt kaitumist.
Pikemalt teeb autor iilevaate loomateraapia ajaloost, olemusest ja erinevatest vormidest ning
sotsiaalsest tdrjutusest, eriti noorte hulgas. Sotsiaalse torjutuse puhul on tegemist olukorraga,
kus inimene mingite heaoluks vajalike ressursside puudumise tdttu ei saa rahuldada oma
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vajadusi, ei saa midagi niisugust, mis teistel olemas on ja mida temalgi oleks digus saada.
Enamasti lédhtutakse sotsiaalsest torjutusest rddkides heaolu mdistest: heaoluks voib pidada
olukorda, kus inimesel on vdimalik rahuldada oma tdhtsamaid tarbeid. Sotsiaalses tdrjutuses
rohutatakse ka indiviidi ja tihiskonna vaheliste sidemete katkemist — {ihelt poolt voib iihiskond
indiviidi dra tdugata, ta viljaspoolseks muuta, teiselt poolt voib indiviid ise tahtlikult voi
tthiskonnast kdrvale tdmbuda (Niiberg 2003).

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uurimismeetodite valik tulenes uurimuse eesmérgist uurida loomateraapia moju sotsiaalselt
torjutud noortele ja nende sotsiaalsele arengule. Uurimuses Kkasutatati kvalitatiivseid
uurimismeetodeid: osalusvaatlust ja struktureeritud intervjuud. Uurimistoé empiirilise osa
materjal koguti kolmes etapis. Enne loomateraapiaga alustamist oli struktureeritud intervjuu,
uuringu kestel teostas autor osalusvaatlust ja loomateraapia 10pus intervjueeris koiki osalejaid
veelkord, saamaks iilevaate toimunud muudatustest.

Valim ja uurimistoo eetiline aspekt

Uurimistoo viidi 1abi iihes kaheksaliikmelises grupis. Nimetatud grupp noori sai otsitud
koostoos Tallinna koolide sotsiaalpedagoogidega, kes puutuvad sotsiaalselt torjutud noortega
kokku oma igapdevatoos ja omasid ka mningast iilevaadet oma kooli torjutud noortest. Lisaks
torjutusele oli teiseks médravaks kriteeriumiks valimi moodustamisel see, et noorel oleks
moningane huvi loomade vastu ja soov nendega tegeleda. Koolide sotsiaalpedagoogid tegid
oma koolides esmase valiku ja ka esimese vestluse uurimaks, kuivord noored oleks huvitatud
tegelemast loomadega ja osalemast uurimuses. Olles saanud nousoleku noortelt ja positiivse
tagasiside, lepiti noortega kokku esimese intervjuu aeg. Valimi moodustasid kaheksa noort
inimest, vanuses 14-15 aastat, neist kolm poissi ja viis tidrukut. K&ikidele uurimuses osalenud
noortele on antud uurimist66s oma identiteet, mille jargi on neid kerge eristada. Noorte nimed
on muudetud anoniilimsuse tagamiseks.

Andmete analiiiisi metoodika

Intervjuud salvestati diktofoniga ning vaatlused on protokollitud. Hiljem koik intervjuud
transkribeerit. Andmete analiiiisil kuulas autor korduvalt lindistatud intervjuusid, tehes esimesi
tahelepanekuid ja kirjalikke mirkmeid. Peale esmaseid tdhelepanekuid litereeris autor
intervjuud soOna-sonalt, fikseerides seejuures ka tundevéljendused. Uurimistd andmete
analiiisimises kasutas t66 autor sisuanaliiiisi ja avatud kodeerimist. Uurimuse kéigus kogutud
empiirilise materjali tootlemisel kasutas autor intervjuu tekstide esmast analiiiisi.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Uurimistdos leidis kinnitust, et loomateraapia aitab noortel end avada, leida enda korvale
sopru ja sealt kaudu ka iile saada sotsiaalsest torjutusest. Koigil loomateraapias osalenutel
tekkisid sobrad, muutus suhtumine limbritsevasse ja ka oma eakaaslastesse. Médrgatav oli ka
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noorte ellusuhtumise muutumine positiivsuse suunas. Uurimust teostades joudis t66 autor
samale jareldusele nagu iitles A. Bandura, et inimesed Opivad sotsiaalset kditumist jélgides
teisi. Jdljendades neid ning saades positiivset tagasisidet, kinnistus uuritavates neile uudne
kditumine. Pakkudes noortele eakaaslaste asemel alustuseks sobraks koeri, saab sellega muuta
sotsiaalselt tdrjutud noore suhtumist teda timbritsevasse. Kui sotsiaalselt torjutud noor inimene
puutub kokku teiste torjutud noortega, siis tekivad neil ka sarnased emotsioonid, nende
torjutuse kogemused, millest nad omavahel rdfigivad on sarnased, mis omakorda lahendab neid
iiksteisele ja aitab moista, et nad pole siin iihiskonnas iiksi. Suheldes loomadega, hakkasid
uuritavad 1dbi loomade suhtlema ka iiksteisega, mis tdestab, et loomateraapia toetab
sotsiaalselt torjutud noorte omavahelist suhtlust, aitab noori omavahel suhtlema hakkamisel.
Loomateraapia on hetkel kasutamata suur potentsiaal nii torjutud noorte kui autori arvates ka
pstiiihiliste héirete all kannatavate noorte abistamisel ja sotsialiseerimisel tihiskonda. Autor
leiab, et kui sotsiaalselt torjutud ja endassetdmbunud noorele pakkuda vdimalust tegeleda
néiteks koertega, siis see on suur samm tema muutumisel avatumaks ja sotsiaalsemaks.
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III SOTSIAALTOO VANGLAS

KINNIPEETAVATE REHABILITATSIOON VANGLAST VABANEDES

Marilin Kiisler
Juhendaja: Airi Mitendorf
Marilin Kiisler 10petas Ladne-Viru Rakenduskorgkooli 2011. aastal

SUMMARY

The topic of the paper written by Marilin Kiisler is "Rehabilitation of convicts after release
from prison”. The final paper is laid out on 47 pages, with 29 used sources listed. After release
from the penitentiary institution ex-convicts face several problems. How to cope with
adaptation problems, how to find a job? Finding a job is the most difficult, because today the
unemployment rate is high even among educated people and a lot of employers are not willing
to employ people who have been in penitentiaries. The paper aims to analyze the nature of
resocialization of convicts and to point out the activities supporting resocialization both in
prison and after release from prison, as interpreted by the ex-convicts. The research tasks were
to analyze the options offered by the society to resocialize an ex-convict, indicate the social
benefits and services available for ex-convicts after release from the penitentiary, to analyze
the problems related with the release, as interpreted by those released, and point out which
benefits the ex-convicts need after release. The theoretical part of the paper is based on
systems theory: its starting point is that people's satisfactory life depends on the systems of
their closest social environment. This is why social work needs to deal with informal or
natural systems, like the family, friends, postman or colleagues; formal systems, like the
community groups or trade unions; and systems created by the society, like hospitals or
schools. The paper also deals with the rehabilitation of convicts both in the penitentiary
institution and after release, and in addition, networking. Interviews were made with six men
living in Viljandi County, who were in prison for a longer period than one year and not later
than ten years ago. The qualitative research method was used to conduct the study. The
qualitative research method was selected because few studies have been made about the
rehabilitation of persons released from prison and there is not much information about this
field. In the course of qualitative research (in-depth interview), however, a certain trusting
relationship is created between the interviewer and the interviewee, and people are eager to
talk about topics they would feel risky to reply in the written form. During the research it
appeared that restoring their relationships with the family and providing necessary means of
subsistence for themselves is the most difficult for people after release from prison. Very often
there are said to be allowances and services, but actually they are non-existent and therefore it
is not possible to offer them to ex-convicts. For example, a person who has been released is
entitled to social housing, if he has nowhere to go, but unfortunately there usually are no
vacant social housing rooms. There are services and benefits that could be offered, but if the
ex-convict cannot ask for such services or benefits, he will not get them and no one is offering
them to him either. The hardest task is finding a job, which the person cannot get due to his
criminal record.
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PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Kinnipidamisasutusest vabanedes on kinnipeetavatel erinevaid probleeme. Kuidas tulla toime
kohanemisprobleemidega, kuidas leida t66d? To6 leidmine on kdige raskem, sest tdnapdeval
on suur to6puudus ka haritud inimeste seas ja paljud té6andjad ei soovi toole votta inimesi,
kes on viibinud kinnipidamisasutustes. Millised on kdige suuremad probleemid, mis tekivad
Kinnipidamisasutusest ~ vabanedes?  Justiitsministeeriumi  statistika jargi on = 74%
Kinnipeetavatest vanglas teist voi enamat korda, mis nditab, et vangistus pole efektiivne
vahend saavutada karistuse eesmérke. Kriminaalhoolduse ldbinuist ldheb hinnanguliselt vaid
10% karistust kandma kinnipidamisasutustesse (Ministeeriumide tegevus vahistatute,
kinnipeetavate ja tingimisi karistatute resotsialiseerimisel). To6 eesmirk oli analiiiisida
kinnipeetavate taasiihiskonnastamise olemust ning tuua vilja taasiihiskonnastamist toetavaid
tegevusi nii vanglas kui ka vanglast vabanemisel kinnipeetavate tdlgendusel. Eesmargist
tulenevad uurimisiilesanded:

e analiilisida tihiskonna poolt pakutavaid véimalusi kinnipeetavate resotsialiseerimisel
ithiskonda;

e tuua vilja sotsiaaltoctused ja —teenused Kkinnipeetavale Kkinnipidamisasutusest
vabanedes;

e analiiisida vabanemisega seotud raskusi vanglast vabanenute tolgenduse jargi;

e tuua vilja, millist toetust vajavad kinnipeetavad vabanemisel.

TEOREETILINE ALUS

Teoreetiliseks ldhtekohaks oli silisteemiteooria. Siisteemiteoorias on selgelt nédha, et terve
stisteemi toimimiseks on vaja kdikide pisemate osade omavahelist koostdod, siis saab tuua
paralleele kinnipidamisasutusest vabanenute ja tihiskonna vahel. Kinnipeetavate vabanemisel
vanglast on vaja toetusi ja teenuseid, mis aitaksid neil hakkama saada viljaspool vanglat.
Toetuste ja teenuste puudumisel ei saa toimida terve silisteem selle nimel, et
kinnipidamisasutusest vabanenud inimene saaks hakkama véljaspool vanglat. Pikema
iilevaate tegi autor ka kinnipeetavate rehabilitatsioonist nii vanglas, kui vanglast vabanedes
ning tutvustas vorgustikutdodd kinnipeetavate vabanemisel. Vorgustikut6d abil on vdimalik
kinnipeetavaid toetada, abistada inimeste kaudu, kellega nad iga pdev kokku puutuvad.
Vorgustikutdo abil suudetakse aidata nii kinnipeetavaid kui ka nende 1dhedasi ning dpetatakse
toetama tiksteist.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uuringu ldbiviimiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit. Kvalitatiivne uurimismeetod
valiti seetOttu, et vanglast vabanenud isikute rehabilitatsiooni teemal on ldbi viidud vihe
uuringuid ja teavet selle valdkonna kohta napib. Kvalitatiivset uurimismeetodit kasutatakse
enamasti niinimetatud “tundlike” teemade puhul: tervishoid, haridus, seksuaalsus, sotsiaalsed
hélbed, jms. Ka vanglast vabanenud isikute rehabilitatsiooniprotsess on tundlik teema, mille
puhul siivaintervjuude abil saab luua selgema pildi kui ankeetkiisitluse abil. Samuti tuleb
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arvestada uuritava sihtgrupi isedrasusi Lagle Laim (Bakalaureusetéo). Autor viis 1dbi
poolstruktureeritud intervjuud, kus eelnevalt olid ette valmistatud kiisimused ning autorile jéi
voimalus vajadusel kiisimusi intervjuu kdigus juurde konstrueerida.

Uurija viis intervjuud 1dbi 01.10.2010.-30.01.2011. a, kohtudes respondentidega neile sobivas
ja kindlas keskkonnas. Intervjueeritavateks olid kuus meesterahvast, kes elavad Viljandi
maakonnas ning kes on viibinud vanglas korraga rohkem kui iiks aasta ning seda kuni kiimme
aastat tagasi. Intervjuud salvestati, helisalvestus kirjutati pérast analiiiisiks timber. Intervjuud
viidi 14bi intervjueeritavate valitud kohtades, nii nende kodus ja ka autori kodus.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uuringu valimi moodustas kuus juhuslikku meesoost Kkinnipeetavat vanuses 22-33 aastat.
Respondendid vabanesid kinnipidamisasutusest aastatel 1999.—2010. Viljaspool vanglat oldud
aeg oli erinev - koige lihem aeg oli kuus kuud. Kinnipidamisasutuses oldud aeg oli
maksimaalselt neli aastat ja kaheksa kuud. Respondentide kuriteod olid erinevad: rodvimine,
peksmine, vigistamine ja enesekaitse piiride iiletamine.

Andmete analiiiisi metoodika

Intervjuude analiiisimisel kasutas autor intervjuude teematilist analiilisi, mis annab vdimaluse
analiiisida intervjueeritavate tdolgendusi. Temaatiline sisuanaliiis on induktiivne analiiiisi
meetod, milles teemad liigitatakse kategooriatesse, mitte ei médrata eelnevalt enne andmete
kodeerimist. Neid kategooriaid mdjutavad saadud uurimuse andmed. See uurimisvorm viib
uurija teemade juurde, mis on varjatud andmestikus (Ezzy 2001).

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Kinnipeetavate rehabilitatsioon iihiskonda hakkab toimuma juba vanglast vabanemise faasis,
kus on selleks kindlad programmid. Suurimaks probleemiks on paljudel juhtudel t66- ja
elukoha leidmine, aga ka suhete taastamine perekonnaga, sdpradega. Oma osa on ka
tthiskonna vooristaval suhtumisel kinnipeetusse. Endiste kinnipeetavate koige aktuaalsem
probleem on peresuhted. Sellistel inimestel on kdige raskem leida t66d ja sdpru, aga veel
raskem on luua suhteid vastassoo esindajatega voi tulla tagasi oma pere juurde. Uks
pohimomente on see, et tihti perekond eirab Kinnipidamisasutuses olnud inimesi. Puudub pere
toetus, see faktor segab neil normaalselt ja adekvaatselt rehabiliteerida ihiskonda, milles me
elame. Tuues vilja kinnipeetavatele pakutavaid teenuseid ja toetusi oli uurija iillatunud, et neid
on nii palju ja erinevaid. Need erinevad palju, soltuvalt sellest, millisest KOVst on inimene
périt. Uheks tihtsamaks teenuseks on rehabilitatsiooniteenus. Neid tegureid, mis mdjutavad
resotsialiseerimist vanglast vabanedes, on védga palju, kuid iiheks tdhtsamaks teguriks on
vorgustikutdd ja pere toetus. Voimalusi, kuidas toetada kinnipeetavate resotsialiseerimist on
palju, kuid iiheks tdhtsamaks abiks on sotsiaaltootaja olemasolu. Vabastamisjdrgus aitab
sotsiaaltootaja vangil lahendada probleeme, mis on tekkinud viliskontaktide ahenemisest.
Sageli on vang kaotanud sotsiaalsed sidemed, elukoha, t60, sissetuleku. Vabastamist ette
valmistades aitab sotsiaaltodtaja vangi dokumentide muretsemisel, t66- ja elukoha leidmisel
ning aitab taotleda iildise hoolekande kaudu toetust. Kinnipeetavate arvates iiheks suurimaks
probleemiks on info halb liikumine vanglas. Eestis on olemas toetusi ja teenuseid, kuid
kinnipeetavatele sellest ei radgita. Tihti on info puudumine see, mis saab ka kinnipeetaval
takistuseks, saamaks toetusi ja teenuseid, milleks on tal oigus ja ka vOimalus.
Intervjueeritavate arvates info sotsiaaltoetuste ja -teenuste kohta peaaegu puudub, sest ei
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ametnikud ega sotsiaaltdotajad ei tutvusta neile erinevaid vdimalusi. Enamasti saadi teenuseid
ja toetusi ténu sellele, et keegi vangidest, tuttavatest radkis voi mindi ise kiisima. Ise kiisima
minnes saadi tihti vastuseks, et toetusi ja teenuseid ei ole. Kdige suuremaks mureks ja
raskuseks oli raha. Raha on see, mis annab inimesele voimalused hakkamasaamiseks, millega
saad endale tagada eluks vajaliku. Kokkuvdtteks voib jareldada, et inimesel on vanglast
vabanedes koige raskem taastada suhted oma perega ja tagada ise endale eluks vajalik. Tihti
on toetused ja teenused kirjas paberil, kuid reaalselt neid ei ole ja ei ole ka vdimalusi pakkuda
neid kinnipeetavale. Néiteks on vabanenud isikul digus sotsiaalpinnale, kui tal ei ole kuskile
minna, aga olemasolevad vihesed sotsiaalpinnad on tavaliselt hdivatuid. On teenuseid ja
toetusi, mida oleks voimalik pakkuda, kuid neid kinnipeetav ei saa, kuna ta ei oska kiisida ja
keegi pakkuma ei tule. Leian, et juba info liikumise parandamisega muudaks paljude
kinnipeetavate hakkamasaamist. Sotsiaaltootajad voiks kinnipeetavatele rohkem teavet jagada
toetuste ja teenuste kohta. Raskemaiks iilesandeks on t06 leidmine, seda ei saada oma
mineviku tottu. Kas peab koiki kinnipeetavaid vabanedes aitama iihtemoodi? Vo&i peab
arvestama, kas kurjategija vabanes esimest vOi mitmendat korda ning abiviisid peavad
vastavalt sellele erinevad olema? Kes peaks aitama kinnipeetavaid vabanedes ja kas iildse
peaks, sest vanglasse sattumisel on nad ju ise midagi korda saatnud.
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SOTSIAALPEDAGOOGILISED PROGRAMMID JA KAITUMISE MUUTUS -
KINNIPEETAVATE NAGEMUS TARTU VANGLA NAITEL

Eerika Luukas
Juhendaja Helen Tomp
Eerika Luukas 10petas Ladne-Viru Rakenduskorgkooli 2011. aastal.

SUMMARY

The graduation thesis ‘Social Pedagogy Programmes and Behavioural Changes in Inmates’
Perception on the Example of Tartu Prison’ is 75 pages long and includes one figure and one
table in the text as well as one figure and one table in the annexes. A total of 45 reference
materials were used in writing this paper; 42 of these were in Estonian and three in English.
The thesis contains three annexes on four pages. The thesis analyses and describes, from the
point of view of social pedagogy, inmates’ behaviour in prison, including dealing with anger
and aggression, before and after their participation in social pedagogy programmes.

The keywords of the thesis are social pedagogy, social exclusion, social skills, deviant
behaviour and prison subculture.

The aim of the paper was to identify inmates’ perception of changes in their behaviour due to
participation in social pedagogy programmes.

The theoretical part of the paper provides an overview of social pedagogy, discusses concepts
and theories related to social exclusion and provides an overview of the history of custodial
institutions, the organisational structure of Tartu Prison and the social pedagogy programmes
conducted in the social department of Tartu Prison. The empirical part describes and analyses
inmates’ behaviour in prison and changes in it as a result of participation in social pedagogy
programmes. The author used qualitative semi-structured interviews to accomplish the
following research tasks set in the theoretical part:

e to investigate inmates’ communication skills and behaviour in prison, including
dealing with anger and aggression, before participation in programmes;

e to investigate inmates’ own perception of participation in the programmes; and

e to investigate inmates’ own perception of changes in their behaviour in prison,
including dealing with anger and aggression, after participation in social pedagogy
programmes.

The results of the empirical survey provided various information on inmates’ participation in
social pedagogy programmes and on inmates’ behaviour. The tasks were accomplished.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Korge kuritegevuse tase (Vanglate ja Kriminaalhoolduse Aastaraamat 2008) Eesti Vabariigis
nditab meie {ihiskonna madalat elatustaset ja elukvaliteeti. Viairtushinnangutest tulenev
eetiline kriis avaldub rahva hulgas tervikuna paljuski hoolimatuse, iikskodiksuse ja egoismi
ndol. Autor valis oma 10putdd teema ldhtuvalt selle aktuaalsusest. Justiitsministeeriumi

e
ﬁguuulﬂ]l ulu 0
nodooo(gajs|o o

MODRIKU



65

Lddne- Viru Rakenduskorgkool

arengukava aastani 2012 toob {iihe probleemina vilja teadmatuse vanglas osutatavate
sotsiaalteenuste efektiivsuse suhtes (Justiitsministeeriumi arengukava 2009). Kas tdiskasvanud
kinnipeetava osalemine vangla sotsiaalosakonnas ldbiviidavates sotsiaalpedagoogilistes
programmides on efektiivne kuritegelikult kiituvate inimeste kohtlemisel ja jirgnevate
oigusrikkumiste ennetamisel ning sotsiaalse torjutuse leevendamisel? Uurimistdd eesmérgiks
oli vilja tuua kinnipeetava enda ndgemus tema kiditumise muutumisest vanglas seoses
osalemisega sotsiaalpedagoogilistes programmides. Uurimus keskendus Tartu Vangla
programmides osalenud kinnipeetavatele. Eesmairgist ldhtuvalt pistitati jargmised
uurimisiilesanded:

e selgitada sotsiaalpedagoogilisi ldahtekohti ning seda, kuidas sotsiaalpedagoogiline
praktika tegeleb torjutuse leevendamise ning indiviidide ithiskonda kaasamisega;

e uurida Kinnipeetavate suhtlemiskogemusi ning nende kiitumist vanglas enne
programmides osalemist, sealhulgas hakkamasaamist viha ja agressiivsusega;

e uurida kinnipeetavate endi ndgemust programmides osalemises;

e uurida kinnipeetavate endi ndgemust nende kditumise muutumisest vanglas pérast
osalemist sotsiaalpedagoogilistes programmides, sealhulgas hakkamasaamist viha ja
agressiivsusega.

TEOREETILINE ULEVAADE

Uurimistoo teoreetiliseks ldhtekohaks oli sotsiaalpedagoogika, mille kohaselt abi, mida
sotsiaalse tOrjutuse ohtu sattunu vajab, on eelkdige abi teadlikkuse &ratamiseks, et
aktiviseerida teda ennast aitama (Kraav, K&iv 2001). Uhiskonna tegevussiisteemina on
sotsiaalpedagoogika eesmérgiks sotsiaalsete probleemide tokestamine ja leevendamine.
Teadusena, koolitus- ja todalana otsib see pedagoogilisi vahendeid vaesuse, abituse ja hélbiva
kaitumisega seotud probleemide késitlemiseks ja lahendamiseks. Sotsiaalpedagoogika piitiab
saavutada heaolu edendamist ja sotsiaalsete probleemide pidurdamist ning leevendamist
mojutades inimest ennast (Hadméldinen 2001). Teoreetilises osas toob autor vilja
sotsiaalpedagoogika sihtgrupid, selle tShususe; hilbelise kditumise; sotsiaalse dppimise teooria
ning kirjeldatakse pikemalt Tartu VVanglas kasutatavaid sotsiaalpedagoogilisi programme.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismetoodika

Andmekogumise meetodina kasutas autor kvalitatiivset poolstruktureeritud intervjuud.
Uurimuse eesmérgiks oli tuua esile respondendi vahetud kogemused, et neid siis analiiiisida ja
moista. Intervjuude ldbiviimiseks koostas autor ise kiisimustiku ja esitas tdpsustavaid ja
tdiendavaid kiisimusi, mis tekivad intervjuu kiigus. Individuaalintervjuu viidi 14bi teemade
alusel, mis on koostatud, ldhtudes uurimuse teoreetilisest kontseptsioonist. Kogutud
empiirilise materjali pdhjal analiiiisiti kinnipeetavate nigemust nende kditumise muutumisest
vanglas seoses osalemisega sotsiaalpedagoogilistes programmides.
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Valim ja uuringu eetiline aspekt

Valimi moodustas 20 Tartu Vangla kinnipeectavat, kes oma karistusaja jooksul on ldbinud
mone sotsiaalpedagoogilise programmi Tartu Vanglas. Antud respondentide valikuks viis t66
autor 14bi jargmised protseduurid: 1) vottis vélja programmist ,,Vangis* kinnipeetavate nimed,
kes on osalenud sotsiaalosakonnas sotsiaalpedagoogilistes programmides; 2) tegi kindlaks,
kes neist kannavad veel karistust Tartu Vanglas; 3) saavutas Tartu Vanglas viibijatega
kokkulepped nende intervjueerimiseks. Autor selgitas respondentidele anoniiiimsuse ja
konfidentsiaalsuse pohimotteid. Intervjuud viidi 14bi ajavahemikus 01.10.2010 — 30.11.2010.

Andmete analiiiisi metoodika

Analiiisimeetodina kasutas autor intervjuude temaatilist analiiiisi ja avatud kodeerimist.
Uurimuse  kdigus kogutud empiirilise materjali  tootlemisel kasutas t60  autor
individuaalintervjuu tekstide esmast analiiiisi. Uurimismaterjalide mitmekordse lugemise,
kodeerimise ja sarnasuste leidmisel kujunesid teemad.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Uhiskonna hoiakud kurjategijate suhtes on libi ajaloo olnud vastandlikud, tekitades pidevaid
vaidlusi ja kiisimusi. Vanglaid ehitatakse juurde, kinnipeetavate arv véikeses Eestis ainult
kasvab, vanglad on iilerahvastatud. Uurimistulemustest selgus, et tinu armastuse, hoolivuse ja
kasvatuse puudumisele arenesid kinnipeetavatel puudulikud sotsiaalsed oskused. Turvalisust ja
hdid emotsioone otsiti ja leiti sOpradelt ja sdprade ringis kehtivatest kditumismallidest, mis ei
vastanud iihiskonnas kehtivatele kditumisnormidele, kujunes vilja hélbiv kditumine. Nad olid
sattunud sotsiaalselt torjutud olukorda, puudus véime oma eluga ise toime tulla, ise otsuseid
langetada ja otsustatut ellu viia. Sellest tulenevalt tekkisid neil probleemid kiditumises ja
suhtlemises. Vanglasse tulles satuti tihti konfliktidesse kaaskinnipeetavatega, ei osatud
kontrollida oma emotsioone ja konflikte lahendati végivallaga. Konflikte ja tiilisid vanglas
pohjendati kdige rohkem enda eest seismisega ja uue olukorraga harjumisega. Respondentide
vastuste pdhjal jareldas autor, et kinnipeetavad dppisid erinevates programmides kiill erinevaid
sotsiaalseid oskusi, s.h hakkamasaamist viha ja agressiivsusega, ndgid ka muutusi oma
kéitumises, kuid pdhjendasid seda hoopis vanglas oldud aja ja vanusega. Pigem mdjutavad
vangla ja siin valitsev subkultuur nende suhtlemis- ja kditumisoskust. Probleeme suhtlemises
ja kaitumises esines ka peale sotsiaalpedagoogilistes programmides osalemist. Vanglas
puudub eeskuju ja motivatsioon kditumise muutmiseks. Vanglaametnike suhtumine
kinnipeetavatesse on alandav ja iileolev. Suhtlemisvdimalus vanglas, ka pere ja ldhedastega,
on pea olematu. Enamiku kinnipeetavate suhted ldhedastega on katkenud, vanglas olles
sotsiaalne tdrjutus siliveneb. Sotsiaalpedagoogika vanglamiiliride vahel ei kasvata inimese
voimet seaduskuulekalt ise oma eluga toime tulla, ise otsuseid langetada ja otsustatut ka ellu
viia. Sotsiaalpedagoogiliste programmide kasutamine vanglas on teoreetiliselt voimalik, kuid
loodetud kditumise muutust kinnipeetavate nagemusel ei toimu.

Autor esitab uurimistdo 1opetuseks ettepaneku: sotsiaalpedagoogiliste programmide tShusus
vanglas kinnipeetavate kditumise muutumisel oleks tulemuslikum, kui sotsiaalpedagoogika
oleks kogu vangla suhtumine ja maailmavaade.
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IV SOTSIAALTOO PUUETEGA INIMESTEGA

ERIHOOLDEKODU SOTSIAALNE KESKKOND KLIENTIDE
TOIMETULEKUOSKUSTE MOJUTAJANA

Kersti Puskar
Juhendaja Meeli Ménnamée

Kersti Puskar 16petas Ladne-Viru Rakenduskorgkooli 2011. aastal

SUMMARY

Kersti Puskar. 2011. The factor of social environment in nursing homes for disabled and its
influence on clients’ coping skills. Laéne-Viru College. Social work department. Social work
speciality. The final project includes 63 pages, 9 tables and it is based on 29 resources, 3 of
which are in foreign languages.

The research has been necessary and indispensable as the quality of services provided to the
disabled in nursing homes is very different and in most cases the failures in social environment
are the reasons why clients cannot cope with their lives.

The aim of this work was to study the customer service, provided to mentally disabled people,
and also to examine the factors such as the social environment, affecting the clients’ coping
with everyday life. To meet the objective the following tasks were set: to describe the nature
of mental disability and schizophrenia based on scientific literature, to give an overview of the
service providers’ work and its content in nursing homes for mentally disabled; to identify and
find the possibilities how to help and support the disabled cope better. The task also involved
the study of functions of client work methods, as well as the impact of the social environment
on clients’ social activities at Voisiku Nursing Home. The aim was also to find out whether the
service provided is more efficient for guiding and supporting the mentally disabled or clients
with schizophrenia.

Three target groups from Vaisiku Nursing Home were used: the ones with a moderate
disability (4), and clients with schizophrenia (4), and activity instructors (11), whose task is to
develop the necessary skills of the clients to cope with life.

For data collection qualitative research methods such as the document survey, participatory
observation and group interviews were used.

The author empirically studied the social reality at nursing home in Voisiku, including the
work carried out by service providers and the impact of the social environment on clients'
coping.

The environment is the main issue which with its various options either restricts or supports
the use of certain operating assumptions. For customers with mental disorders it is important
to maintain the firm pace of life with minor changes, with consistent work-practices and
demands.

The thesis gave useful knowledge for organizing future work: to pay attention to teamwork
and improve the working atmosphere; to improve cooperation with the medical department
and focus on employee’s motivation. They all contribute to better client work and thus a
higher quality of providing adequate customer services.
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PROBLEEMISEADE JA UURIMISE EESMARK

Inimese toimetulek viljendab voimet igapdevaeluga hakkama saada. Meie {ihiskonnas on aga
inimgruppe, kes vajavad elus toimetulemiseks korvalabi. Uheks selliseks sihtrithmaks on
psiitihikahdiretega inimesed, kelle tegevusvdoime on erivajaduste (ealise isedrasuse, mingi
kahjustuse, héire, haiguse voi vigastuse) tottu hdirunud. Puudulik tegevusvdime toob endaga
kaasa toimetulekuraskused iimbritsevas keskkonnas (Rannastu 2005). Uurimist60 teema
valiku tingis isiklik huvi, kuna autor to6tas neljandat aastat psiiiihikahdiretega klientidega AS
Hoolekandeteenused Voisiku Hooldekodus. Hooldekodu liitus AS Hoolekandeteenustega
2008.a. kevadel ning selle eesmirgiks oli reorganiseerida erihoolekanne, et tagada
pstiiihikahdiretega klientidele kvaliteetsed teenused. Loput6d eesmérgiks oli uurida
psiitihiliste erivajadustega inimestega tehtavat klienditdod ja klientide toimetulekut mdjutavaid
tegureid l&htuvalt sotsiaalsest keskkonnast.

Eesmairgi tditmiseks seati jirgmised iilesanded:

kirjeldada vaimupuude ja skisofreenia olemust lébi teaduskirjanduse;

anda iilevaade klienditoo tegijatest ja to0 sisust erihooldekodus;

selgitada voimalusi psiiiihiliste erivajadustega klientide toimetuleku toetamiseks;
uurida Voisiku Hooldekodus kasutatavaid klienditod meetodeid;

uurida hooldekodu sotsiaalse keskkonna mdju klientide tegevusvoimele;

uurida, kas teenus on tdhusam vaimupuudega klientide voi skisofreenia diagnoosiga
klientide abistamisel ja suunamisel.

TEOREETILINE ALUS

Uurimist66 ldhtealus on sotsiaalne konstruktivism, mis Kkésitab sotsiaalset reaalsust
inimestevahelise suhtlemise protsessina. Hooldekodutoos suhtlevad inimesed erilistes
sotsiaalsetes tegevusjuhendaja ja kliendi rollides ning tegevuse iseloom on osaliselt maéaratud
nende rollide poolt. Kaasaegse sotsiaaltdod teooria peab vastama reaalsusele, mille kujundavad
nii kliendid kui ka sotsiaaltootajad ning nende sotsiaalne keskkond. Ta muutub vastavalt
sellele, kuidas osalejad tegevust ennast kujundavad. Tegevused peavad olema kohandatud iga
kliendi isiksusele — olema individualiseeritud. Seda ka siis, kui kliendiks on terved grupid voi
elanike riihmad. Eesmérgiks on luua olukord, kus elukeskkonda kasutades saaks arendada
toimetulekuoskusi (Payne 1995). Lisaks annab autor {iilevaate psiiiihilise erivajadusega
inimeste hoolekandest, kirjeldades institutsiooni, sihtgruppi ja nendega tegelevaid tootajaid kui
ka kliendit606 sisu.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uurimuses kasutatakse andmete kogumise meetodina kvalitatiivseid uurimismeetodeid.

Esimeseks uurimismeetodiks oli dokumendivaatlus. Dokumendivaatlus viidi 14bi the niddala
jooksul, 01.12.2010-05.12.2010. Dokumentidena kasutati klienditoimikuid. Sealolevatest
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rehabilitatsiooniplaanidest saadi andmed Klientide algoskuste ja tegevuskavas nimetatud
soovituslike eesmérkide kohta ning seati toimetuleku parandamiseks uued eesmirgid. Teise
uurimismeetodina kasutati osalusvaatlust. Osalusvaatluse iihe faasina kasutati fokuseeritud
vaatlust, mis Kkitsendab vaatenurka neile protsessidele ja probleemidele, mis on
uurimiskiisimuse  seisukohalt kdige olulisemad. Osalusvaatlus viidi 14bi  koos
tegevusjuhendajatega kahe kuu jooksul 02.01.2011-01.03.2011 ja uurija kandis tdhelepanekud
vaatluslehele. Kuna autor tootab antud asutuses, oli voimalik andmeid koguda igapievaselt.
Kolmanda uurimismeetodina kasutati rithmaintervjuud ja -arutlust, millega piiiti luua olukord,
mis oli ldhedasem igapédevasele elule kui see situatsioon, mida vdimaldaks kohtumine
intervjueerijaga nelja silma all.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Valimina kasutati kolme sihtgruppi Voisiku Hooldekodu iihest osakonnast: esiteks nelja
mddduka vaimupuudega inimest, teiseks nelja skisofreenia diagnoosiga klienti ja kolmandaks
sihtgrupiks oli 11 tegevusjuhendajat, kes to6tavad igapdevaselt psiitihikahdiretega inimestega
ja kelle iilesandeks on klientide toimetulekuks vajalike oskuste arendamine. Uurimiseks valiti
osakonnas enamesindatud diagnoosiga kliendid, et vorrelda, kumma kliendigrupi oskused
hooldekodu tingimustes paranevad. Uurimuses osalemine oli vabatahtlik ning tagati vastajate
anoniilimsus. Arvesse voOeti humaanse ja lugupidava kohtlemise seisukohad. Uurimuses
osalenud inimestele selgitati uurimuse eesmédrki ja kinnitati nendelt saadud info
konfidentsiaalsust.

Andmete analiiiisi metoodika

Riihmavestluse/ arutluse kidigus kogutud empiirilise materjali analiilisimiseks kasutati
sisuanaliiiisi ja kvalitatiivset cross-case meetodit: vaatluse alla vdeti erinevatest intervjuudest
périt konkreetse teemaga seotud 10igud. Tagades respondentide anoniitimsust, empiiriline
materjal kodeeriti ja toodi analiiisimisel katkenditena vélja. Andmete analiilis ja kogumine
toimusid tiheaegselt. Analiiiisi tehti kogu uurimuse jooksul, hiljem selgitati ja tdlgendati ning
tehti jareldused.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Uurimistod vaatluse ja intervjuu kdigus saadi iilevaade Voisiku Hooldekodus tehtavast
klienditdost ja sealse sotsiaalse keskkonna mdjust klientide toimetulekule: klientidele
koostatakse individuaalne tegevusplaan tagamaks nende jarjepidev ja parim toimetulek ning
areng; klientidele koostatakse individuaalne struktureeritud pdevakava ja juhendatakse selle
jalgimisel; klientidele méaratakse tugiisik, kes toetab klienti tema tegevustes, kuulab kliendi
muresid, aitab kliendil tunda end turvaliselt. Tugiisiku mairamisel ldhtutakse eelkdige kliendi
soovist; klientidele tegevuste valimisel ldhtutakse kliendi oskustest, huvist, diagnoosist,
omavahelisest sobivusest; tegevuste pakkumisel ldhtutakse eelkdige kliendi soovist ja
voimalustest; klienditod pohimdtteks on mitte teha asju kliendi eest dra, vaid lasta seda tal
endal teha ja mitte tagant Kkiirustada; tegeletakse aktiivselt klientide fiilisilise vormi
parandamisega (igapdevased jalutuskdigud dues, voimlemine, jousaali kiilastamine); vajadusel
suunatakse ja juhendatakse kliente igapdevaelu toimingutel; klientidel lastakse tunda end
vajalikuna pakkudes neile erinevaid tootegevusi (abistamine koogitoimingutel, katlamajja
puude vedamine, lihtsamad tootegevused osakonnas, vaibakudumine jne); aidatakse sisustada
klientide pdeva motestatud tegevustega (Opetatakse lugemist, kirjutamist, toidu valmistamist,
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raha planeerimist jne); pakutakse klientidele sisukat ja arendavat vaba aja veetmise vdimalust
(erinevad tegevused ja tihisiiritused osakonnas ja pidevakeskuses). Kokkuvottes voib jareldada,
et hoolimata inimese vdimekusest on just keskkond see, mis oma erinevate voimalustega kas
piirab voi toetab teatud tegevuseelduste kasutamist. Inimese tegevust ei saa késitleda ilma teda
timbritsevale keskkonnale tdhelepanu pooramata. Psiilihikahdiretega klientide puhul on viga
olulised kindel eluriitm ja vdhesed muudatused. Enesekindlust ja hooldekodu keskkonnas
toimetulemist aitab tagada toetav sotsiaalne keskkond, kus personal on piisiv, kasutab t60s
iihtseid toovotteid ning kus juhindutakse iihtsetest sisekorrareeglitest ja noudmistest.
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ELAMINE KOGUKONNAS - VOIMALUS INTELLEKTIPUUDEGA
INIMESTELE

Madli Pappel
Juhendaja Meeli Ménnamée

Madli Pappel 16petas Laéne-Viru Rakenduskdrgkooli 2010.aastal

SUMMARY

Madli Pappel. 2010. Living in community- the opportunity for people with intellectual
disabilities. Final thesis. West-Viru Applied. Manuscript. 29 references, 2 tabels, 58 pages.

The research was carried out with the people of Pahkla Camphill Village while living with
them and observing their everyday life. Pahkla Camphilli Village is one of the three Estonian
Village where community living service is provided.

The purpose of this thesis is to examine the life of people with intellectual disabilities and their
coworkers through my practical experience in the community. The ambition was to examine
how the normalty principle and the social model of disability is applied in Pahkla; does living
in community contribute the independence of people with intellectual disability; examine the
life model of people with special needs and their assistants and experience the community life.

The research methods were observation and narrative interview. The observation was five
weeks long fallowed by analysis. The analysis of the observation was based on normality
principle which were: a) normal rhythm of the day, b) normal rhythm of the week, ¢) normal
rhythm of the year, d) normal development phase, e) respecting the wishes and needs, f)
opportunity to communicate with both gender, g) normal financial standard, h) normal
accommodation. In addition, close look was taken over disability treatments social model
which means that the better the environment is adapted, the better will the disabled person
manage.

Another research method was narrative interview which enlighted the life model of coworkers
who live in the community. It explained how the coworkers see the realisation of the normality
principle and the social model of disability in the Village.

When you live in the community then all the activities take place with the coworkers: coocing,
cooking, cleaning, eating, celebrating birthdays or other occasions. Everybody is equal,
everything is done together and both the villager and coworkers share the same roof. Everyone
contributes to the work and leisure time according to their abilities.

The normality principle and the social model of disability is applied in Pahkla Camphill
Village. The life of a villager is the same as the life of a regular person. They are treated as
ordinal people. In Pahkla the villager does not do all the work, he/she is helped dayly by
coworkers. The villagers are often roped in outdoor events in order to help the disabled person
manage better outside the village. Furthermore, outsiders can visit the Pahkla Village as well.
This is a good integration foundamentation for everybody.

Narrative interviews showd the author that the coworkers who live in the village have a strong
will to help the villagers and they are doing everything in their power to help them. The life
model of the coworkers is strongly interweaved with the movement and believes of Camphill.
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Author has the experience of living in the community and working with the villagers.

Keywords: disability, intellectual disability, living in community, the normality principle, the
social model of disability.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Uha enam riike viidab, et vaimupuudega inimene- iikskdik, kui raske puue ka pole — on
samapalju vaart kui iga teinegi inimene. Koik riigid peavad hoolitsema oma vaimupuudega
kodanike eest ning kaasajal on enamik maid seda valdkonda oluliselt arendanud. Seda, kuidas
ithiskond on hakkama saanud vaimupuudega inimestega, on kdige parem mdodta sammudes,
mida sel alal on tehtud (Grunewald 2003). Psiiiihilise erivajadusega inimesi voib pidada
tihiskonna marginaalseks grupiks. Uurimisprobleemiks oli otsida tdestust kiisimusele, kas ja
kuidas kogukonnas elamise teenus aitab intellektipuudega inimestel iseseisvalt elus toimida.
Viidetavalt on teenus ,elamine kogukonnas” kaasaegne sotsiaalteenus, mis on mdeldud
nendele inimestele. Milles seisneb teenuse edumeelsus? Kas see vastab klientide vajadustele ja
pakub osalemisvoimalust vdimalikult normaalses, sotsiaalses elus vdi on tegemist kinnise,
suletud, kaitstud kogukonnaga? T66 on autentne selletdttu, et uurimus viidi 1dbi Pahkla
Camphilli Kiilas elanikega koos elades ja nende igapdevaelu vaadeldes. Oluline on enese
suhtumiste ja véirtushinnangute proovilepanek. Pahkla Camphilli Kiila on ainus Camphilli-
litkkumisega kiila Eestis. T006 aktuaalsus seisneb selles, et uurimus viidi 1&bi vahetuntud Pahkla
Camphilli Kiilas, kus elavad intellektipuudega inimesed ning Pahkla Camphilli Kiila on iiks
kolmest asutusest/kiilast Eestis, kus osutatakse kogukonnas elamise teenust. Veel on Maarja
Kiila Polvamaal ja Kati Kodu Raplamaal. Uurimisto6 eesmirgiks oli Kkirjeldada
intellektipuudega inimeste ja nende kaaselanike elu kogukonnas ldbi t60 autori praktilise
kogemuse. Eesmairgi tiitmiseks piistitati jirgmised iilesanded:

uurida psiitihiliste erivajadustega inimeste eripéra ja neile ettendhtud teenuseid,

kogeda, milline on ja kuidas toimib praktiline elamine kogukonnas;

uurida erivajadustega inimeste kaaselanike elumudelit;

uurida, kas kogukonnas elamine aitab intellektipuudega inimestel hiljem iseseisvalt
toime tulla;

e uurida, kas ja kuidas selle teenuse puhul rakendub Pahkla Kiilas
normaliseerimisprintsiip ja puudekdsitluse sotsiaalne mudel.

TEOREETILINE ALUS

Teoreetiliseks ldhtekohaks valiti  normaliseerimisprintsiip (B. Nirje) ja puudekésitluse
sotsiaalne mudel. Viimane védidab, et koige olulisem pole diagnoos, vaid parandades
keskkonda, Iuues puudeinimestele sobivaid teenuseid muutub puudeinimene vihem
puudeliseks ja saab oma eluga paremini hakkama. Normaliseerimisprintsiip (B. Nirje)
tdhendab, et erivajadustega inimestele pakutakse selliseid argimudeleid ja elutingimusi, mis on
voimalikult sarnased {ihiskonnas kéibivatele voi ongi tépselt samasugused. Siia alla kdivad
normaalse elumudeli koostisosad, mida puuetega inimestel on samasugune Gdigus kogeda kui
teistel: normaalne pédeva-, niddala-, aastariitm, normaalsed arengufaasid, nouete
respekteerimine ja iseotsustusdigus, vOimalus suhelda meeste ja naistega, normaalne
majanduslik - ning elukohastandard. Normaliseerimispohimdte kehtib koikidele puudega
inimestele, olenemata sellest kui siigav on nende puue ja millises maailmariigis nad elavad.
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See on rakendatav koigis lihiskondades ja koigile vanusegruppidele ning seda saab kohandada
vastavalt individuaalsele arengule vdi muutustele iihiskonnas. Normaliseerimisprintsiibi kaudu
vilditakse margistamist ja eristamist, mis on inimesi riihmadeks jagava hoolekande tagajérg.
See printsiip kehtib kdikidele erivajadustega inimestele, olenemata pohjustest, sest see on
loodud nende rehabiliteerimiseks ja sotsiaalseks integratsiooniks (Grunewald 2003). Loput66s
uuriti, kuidas normaliseerumise printsiip on tdidetud Pahkla Camphilli Kiilas.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uuringu ldbiviimiseks kasutati kvalitatiivset uurimismeetodit, kuna uuring viidi 1adbi
loomulikus keskkonnas, kus ldbiviija ldheb uuringus osalejate koju voi todkohale. See
voimaldab uurijal mérgata indiviidi voi kohta iseloomustavaid detaile ja osalejate tegelikku
kogemusse sisse elada. Andmekogumismeetoditena kasutati osalusvaatlust ja narratiivset
intervjuud, et paremini mdista, kuidas toimub Pahkla Kiilas elu kiilaclanike ja sealsete
kaastootajate silmade 1dbi. Kogutud andmed, mis ldhtusid normaliseerimisprintsiibi
pShimdtetest, pandi kirja pdeva 1opus ning vaatluse ajal ei kasutatud elektroonilisi seadmeid.

Narratiivne uurimus viidi 14bi Pahkla Camphill Kiila kaastodtajatega, kes on seal kiilas olnud
kiila loomisest alates. Intervjuu toimus kokkulepitud ajal ja intervjuu ajal kasutati
elektroonilisi seadmeid (diktofoni).

Valim ja uurimistoo eetiline aspekt

Uuringu jaoks toimuv vaatlus ning narratiivsed intervjuud viidi 1&bi 2009. aasta juunis ja juulis
Pahkla Camphill Kiilas. Vaatlusest oli teadlik Pahkla Camphilli Kiila juhtkond, kuid
vaadeldavad mitte. Valim moodustati Pahkla Camphilli Kiila elanikest, kus elab 16
kiilaclanikku, neist noorim on 20ndates ja vanim 50ndates eluaastates. Kiilaclanikud
jagunevad sooliselt vordselt, nendest on kaheksa naist ja kaheksa meest. Vesteldi kahe
kaastootajaga, kes on tootanud Pahkla Camphilli Kiilas selle loomisest saati. Koigile
intervjueeritavatele ja vaadeldavatele oli konfidentsiaalsus tagatud ning nende nimed on
muudetud.

Andmete analiiiisi metoodika

Narratiive analiiisiti temaatiliselt, vélja toodi thised teemad ning intervjueeritavate
tolgendused oma elule ja kogemustele. Analiilisimiseks valiti {lihisteks teemadeks: Pahkla
Camphilli Kiilla joudmine; elumudeli valimine; kiila, tegevuste, iseenda areng;
rahulolu/mitterahulolu; meie iihiskond; tulevikuperspektiiv. Vaatlusandmete analiilis toimus
vastavalt normaliseerimisprintsiibi pohimottele, et kuidas klientidele on tagatud: normaalne
pdevariitm; normaalne nidalariitm; normaalne aastariitm; normaalsed arengufaasid; nduete
respekteerimine ja iseotsustamisdigus; vOimalus kohtuda meeste ja naistega; normaalne
majanduslik standard; normaalne elukohastandard. Vaatluse andmed kirjutati paeviku vormis:
kirjas on, kuidas ja mida vaadeldi, vaatleja enda tunded, kaastdotajate osa ning koik see kiilas
juhtunu, mis toimus sellel ajal, kui vaatleja seal viibis.
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ARUTELU UURIMSTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Heaks eluks vajalike komponentide seas on rodmu- ja dnnetunne erilisel kohal, kuna see on
indikaatoriks sellele, kuidas elu kogetakse. Oluline on réhutada, et selle komponendi osas pole
puudega ja puudeta inimeste vahel mingeid erinevusi: koik vodivad rddmu ja Oonne tunda.
Puudega inimene vOib elada samavéirset elu samas tdhenduses kui tavaline inimene
(Grunewald 2003). T66 tulemustest selgus, et puudega inimene voib elada tdisvaartuslikku
elu, kui tema jaoks on olemas inimesed, kes suudavad ja tahavad teda aidata. Lisaks aitamisele
on ka véga olulised opitud oskused ja nende kasutamine ning kinnitamine. Oluline on elada
maksimaalselt iseseisvat elu, rakendada oskusi eneseteeninduses ning veeta vaba aega koos
eakaaslastega. Et puudega inimene saaks oma elus iseseisvalt toimida, on loodud maailmas
erinevad organisatsioonid, toetused ja teenused ning oma eesmirki erivajadustega inimeste
aitamisel nad omavad ja tdidavad. T66 tulemusena selgus, et normaliseerimisprintsiip oli
Pahkla Camphilli Kiilas tdidetud. Soovide ja vajaduste respekteerimine oli Pahklas viga tugev,
ilma selleta kiila elu ei toimiks, sest kiila arendamisel arvestatakse vdga palju sealsete elanike
soovidega. Majanduslik standard on Pahklas vdga hea. Igal elanikul on oma tuba, mida ei pea
jagama ja kus Kkliendid saavad 166gastuda. Pahkla Camphilli Kiila kogukonnas rakendatakse
puudekisitluse sotsiaalset mudelit paremini kui véljaspool kiila. Kogukonna sees
kohandatakse keskkond vastavalt kiilaclanike vajadustele ja soovidele. Pahkla Kiila voimaldab
kiilaelanikel tdielikku osavottu koigist eluvaldkondadest. Autori kogemused kogukonnas
elamisest on véga positiivsed. Normaliseerimisprintsiip ja puudekésitluse sotsiaalne mudel
toimub Pahkla Kiilas histi, kaastootajad arvestavad kiilaelanikega ja kiilaelanikud
kaastootajatega, mis annab vdimaluse puudega inimesele iseseisvaks eluks. Elamine
kogukonnas pakub puudega inimestele osalemisvdimalust vdimalikult normaalses, sotsiaalses
elus ning seal arvestatakse ka inimeste vajadusi. Tegemist on avatud asutusega, kus
voimalikult palju piiiitakse suhelda inimestega, kes ei ole puudega. T66 autor loodab, et t66
tulemustega tutvumine annab tulevastele sotsiaaltood tlidpilastele ja vabatahtlikele julgust ja
innustust osaleda koost66s kiilaelanike ja nende toetajatega.
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V SOLTUVUSPROBLEEMID

HASARTMANGUSOLTUVUS JA SELLEST VABANEMINE

Erika Kalvet
Juhendaja: Nelly Randver
Erika Kalvet 16petas Ladne-Viru Rakenduskdrgkooli 2010. aastal

SUMMARY

Erika Kalvet, Gambling addiction and quietus, 64 pages, 1 additional, 30 sources.

Gambling addiction has caught high attention in Estonian society, that foremost as social
problem causer. Research author has real working experience in casino and because of that she
has personal interest how these kinds of addiction evolve.

Researcher empirical part purpose is to study gamblers way of thinking, their adictional
behaving reasons and gambling addiction differentials through phenomenological interviews.

Obijectives of this assignment are:

e study respondents life history, find out their addiction backgrounds
e study adictional features manifest to the individual
e study the respondents get clear of their addiction and copying with it

Research author has composed qualitative phenomenal research, where phenomenological
interview is used as studying method. Studying objects are gambling addicts, who during the
study took part in Anoniilimsed Méngurid or who were randomly friends of the author.

The result of the study turned out that gamblers way of thinking, their addictional behaving
and gambling addiction differentials are caused by crowing up in unfunctional family.
Alcoholism, families economical income and methods how parents raise their children might
predispose addiction and staying in it.

Based on study the main features what addicts have are:

e Invictory, they get exited and because of that they get unreal thoughts

e They have to gamble more bigger sum, to get more excitement or to hold on the
excitement

They get thoughts, that they can win their money back, and gamble more and more

If they gamble they can escape their problems

They risk with their social relationships and might lose them because of gambling
Failed frequent attempts to quit gambling

Study reviled that gamblers thinks that best ways to quit gambling are then you but
yourself a gambling ban and supporting environment.

Author suggestions are:
As treating the gambling addiction should be more attention where it comes from.

e Therapy should be used as treating the gambling addiction
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e In county should be gambling addicts support group and treating opportunities, at this
time these things are missing.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Viimastel aastatel on Eesti meediasse joudnud lood sellest, kuidas hasartméngusoltuvus on
havitanud ithe voOi1 teise pere elu ja iiha sagedamini vOime lugeda Ilugusid, kus
hasartméngusoltlased on oma probleemide tottu 1dpetanud elu enesetapuga. Kidik kasiinosse
voib olla pdnev meelelahutus, kuid kahjuks mitte koigi jaoks: meeldivast ajaveetmisvormist
voib osade inimeste jaoks saada piinav vajadus — mingusdltuvus. T66 teema pakkus autorile
huvi juba mitu aastat. PGhjuse selleks andis to6kogemus iihes Eestis tegutsevas kasiinos.
Kokkupuutel kasiinot kiilastavate klientidega tekkisid t66 autoril mitmed kiisimused seoses
sOltuvuse kujunemisega.

Uurimustod eesmiirgiks oli uurida hasartmédngusoltlaste motteviisi, nende soltuvusliku
kditumise tekkepdOhjuseid ning hasartméngusdltuvuslikke tunnuseid 1dbi fenomenoloogilise
intervjuu. Eesmaérgist tulenevad iilesanded olid jargmised:

e uurida respondentide elulugu, selgitades vélja sdltuvuse tekke tagamaid,
e uurida soltuvuslike tunnuste avaldumist indiviididel;
e uurida respondentide sdltuvusest vabanemise viise ja toimetulekut.

TEOREETILINE ALUS

Uurimistoo aluseks oli fenomenoloogiline teooria, mis keskendub sellele, mida inimesed
kogevad ja kuidas nad ise seda maailma tdlgendavad. Fenomenoloogiast ldhtuvalt on
kogemustel pdhielemendid, kuid indiviididel avalduvad need erinevalt. Fenomenoloogia uurib,
milline on fenomeniga kaasnenud kogemuse tdhendus, struktuur ja sisu konkreetsele inimesele
vO1 inimeste grupile. Loputdd teoreetilises osas selgitatakse pikemalt soltuvusliku kditumise
kujunemise teoreetilisi ldhtekohti. Teises peatiikis tuuakse vilja hasartmiangusdltuvuse olemus
ning tiilibid, patoloogilise hasartméngimise faasid, riskigrupid ning rehabilitatsioon.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismetoodika

Léhtudes t60 spetsiifikast kasutas t60 autor oma t60s uurimismeetodina struktureerimata
intervjuud, ehk avatud intervjuud, tdpsemalt fenomenoloogilist siivaintervjuud.
Fenomenoloogia eeldab, et on olemas fenomenid, mis tuleb ilmutada, st vormistada nahtaval
kujul. Nii seatakse eesmairgiks ilmutada inimkogemuse varjatud struktuuri ja tdhendusi.
Intervjuud hasartméngusdltlastega viis autor 1dbi ajavahemikus detsember 2009 - mérts 2010.
Kokku viis autor 1dbi 12 siivaintervjuud, mille kestvus oli kaks kuni kaks ja pool tundi.

e
Wguuulﬂ]l ulu 0
nodooo(gajs|o o

MODRIKU



81

Lddne- Viru Rakenduskorgkool

Andmete analiiiisi metoodika

Intervjuude analiilisimeetodina kasutas autor andmete avatud kodeerimist ja temaatilist
analiiiisi. Temaatiline analiilis on induktiivne analiiisi meetod, milles teemad liigitatakse
kategooriatesse, mitte ei méérata eelnevalt enne andmete kodeerimist. Neid kategooriaid
mdjutavad saadud uurimuse andmeid (Ezzy 2002). Intervjuude kodeerimise kdigus jagas autor
vestlustest saadud info kategooriatesse. Avatud kodeerimise kdigus leidis autor sarnaseid
tunnuseid, mis esines kdigil uuritavatel ning mida on vdimalik seostada hasartméngusdltuvuse
fenomeniga. Kodeerimine on vajalik uuritavate konfidentsiaalsuse tagamiseks. Koodide
tadhendused: esimene uuritav — (1); teine uuritav — (2); kolmas uuritav — (3); neljas uuritav —
(4); viies uuritav — (5); kuues uuritav — (6).

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Loputdd valimi moodustamisel ldhtus autor antud t66 spetsiifikast. Uuringu objektideks olid
hasartméngusoltlased, kes uurimuse hetkel osalesid Anoniiiimsete Méangurite koosolekutel voi
juhuse tahtel olid périt autori tutvusringkonnast. Seega oli valim moodustatud kéttesaadavuse
printsiibil. Autor intervjueeris kuut uuritavat. Kokku viis autor ldbi 12 intervjuud. Valimi
moodustamisel ei ménginud rolli uuritava vanus, haridus majanduslik olukord ega
soltuvusstaadium. Pooled uuritavad olid péarit Ladne-Virumaalt, teine pool Harjumaalt.
Haridustase oli uuritavatel erinev. Uurimise ldbiviimise ajal olid koik uuritavad kas juba
loobunud hasartmidngudest voi tegelesid sellest viljapddsu otsimisega. Koik uuritavad olid
eestlased, vanuses 40 -54 eluaastat. Kuuest uuritavast tiks oli naissoost, iilejddnud meessoost.
Neljal uuritaval oli keskeriharidus, iihel kdrgharidus ja iiks oli uurimishetkel kdrgharidust
omandamas. Peresuhetes oli uuritavatest ainult kaks ja nende puhul oli tegemist abielupaariga,
teised olid lahutatud. Uuritavatest neli tegeles uurimishetkel sdltuvusest vabanemisega, kaks
respondenti olid aga minevikus olnud hasartmédngusdltlased ning uurimise hetkeks oli
viimastest soltuvusepisoodidest mdddas juba aastaid. Eetilisest aspektist ldhtuvalt tagati
koikidele respondentidele konfidentsiaalsus.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Fenomenoloogilisest uurimusest 1dhtuvalt oli autori jaoks oluline tuua esile uuritavate vahetud
kogemused. Uurimusest selgus, et pdohilised tunnused esinevad mingil méadral koikidel
uuritavatel. Tunnused véljenduvad aga igal isikul individuaalselt, 1dhtudes eluloost tingitud
sotsiaalsetest kogemustest. Kuigi uuritavad ise ei nde seost paritoluperekonna ja sdltuvusse
sattumise vahel, joudis t00 autor intervjuude analiiiisi tulemusel jareldusele, et kdik uuritavad
on mingil médral parit ebafunktsionaalsetest peredest. Uuritavate hoiakute puhul on saanud
olulisteks mdjutajateks alkoholism ja ka perede majanduslik toimetulek. Uhe respondendi
puhul voib aga maérkida liigrangest kasvatusest tulenevat madalat enesehinnangut.
Fenomenoloogiast ldhtuvalt voib véita, et inimesed ei ole reeglina teadlikud, et nad
konstrueerivad sotsiaalset maailma, kus nad elavad. Nad pigem votavad seda maailma ,,seal
viljas,, iseenesest mdistetavana. Libi sotsiaalse interaktsiooni kujunevad normid ja hoiakud,
mis vormivad inimese taju ja kditumist. Hoiakute areng on tihedalt seotud isiku elukogemuste,
perekonna viidrtushinnangute ja timbritseva kultuuriga. Uurimuses osalenud uuritavate puhul
vOib viita, et nad ei ole ise oma maailma kujundanud vaid see on kujunenud l&bi nende
péritoluperekondade hoiakute ja véartushinnangute. Uurimistulemustest selgus veel, et
hasartmangusdltuvusse  sattunud inimeste kditumismustrid on enamasti sarnased.
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Meelelahustusest alguse saanud, majandusliku edu ja positiivsete emotsionaalsete kogemuste
otsingust kujuneb vélja soltuvus, mis tekitab sotsiaalse ja majandusliku krahhi.

Uuringust selgus, et sdltuvusest vabanemiseks on uuritavad kasutanud erinevaid lahendusi,
kuid kdige efektiivsemaks peavad nad ise mangukeelu kehtestamise voimalust. Samuti selgus
intervjuudest, et uuritavad peavad oluliseks toimetuleku faktoriks toetavat keskkonda, milleks
uurimuses osalejatel on ldhedased ja AM tugigrupid. Hasartmingusoltuvus on praeguses
tihiskonnas jérjest enam késitlemist leidnud seda eriti sellepérast, et hasartméngud on noortele
kittesaadavad ka internetis. Tédheldatud on soltlaste jdrjest noorenevat iga. Seoses
uurimust6dga, uuris t6o autor hasartmangusoltlaste ravivoimalusi Ladne-Virumaal ja selgus, et
sellised voimalused praktiliselt puuduvad. Seega on autori liheks ettepanekuks soltlastele, eriti
hasartmangusoltlastele, ravivoimaluste ja tugigruppide loomine maakonnas. Léabiviidud
uurimistodga on kasulik tutvuda koigil, kel on kokkupuuteid hasartméngusdltlastega.
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VI KARJAARIVALIKUD

ABITURIENTIDE KARJAARIPLANEERIMINE JA KUTSEVALIKUT
MOJUTAVAD TEGURID

Anu Varep
Juhendaja Nelly Randver

Anu Varep lopetas Léddne-Viru Rakenduskdrgkooli sotsiaaltod eriala 2010. aastal, tdotab
Ladne-Viru Rakenduskorgkoolis assistendina.

SUMMARY

Anu Varep (2010). Shool leaver’s career planning and occupational ideas. Final report. Lééne
— Viru Higher Vocational School. Mddriku. 79 pages, including 26 tables, 4 graphs and 3
additionals with a questionaire and 2 more tables, 46 published and 6 unpublished sources.

For a long time already, the choice of profession has not been considered to be a one-time
decision. Instead, it is seen as a life-long process comprising of continuous self-analysis,
evaluation of one’s needs, values and abilities, as well as getting acquainted with the fields of
work and education, and acquiring a general understanding of the decision making and
planning processes.

In the current economic situation with high levels of unemployment, school leavers are faced
with the all-important question of where to go from here. For a young person this question
might seem like an unsolvable puzzle. However, the answer to the question exists within
everyone; it is only a matter of finding and recognising it. The amount of choices people need
to make is immensely larger than in the past, and as a result the decision making process is
more difficult as well.

The objective of the thesis is to provide an overview of the different factors affecting the
school leavers’ general and career choices.

Using a survey questionnaire, the thesis sets out to find answers to the following questions: 1)
How does the school leavers’ self-esteem (as an internal factor) affect their career choices? 2)
Which external factors — such as family, friends, career advisors, media, financial
circumstances — affect the school leavers’ career choices the most? 3) How do young people
envision their future, career and geographic placement? 4) Which sources do young people use
to gather information on which to base their decision making and career planning? 5) What are
the similarities and differences between the results of previous studies?

The methods used in the thesis comprise of qualitative and quantitative methods, as the
questionnaire included open questions, closed questions, and questions requiring freely written
answers. 102 school leavers (51 boys and 51 girls) from three secondary schools in Lédne-
Virumaa participated in the survey.

The questions mentioned above were answered as follows. Young people with high self-
esteem (compared to those with low self-esteem) find it easier to decide and make choices.
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According to school leavers, one’s career depends mostly on themselves and their personality.
When deciding on a career, they place importance in their suitability for a certain profession,
the attractiveness of a field of profession, the opportunity for personal development, and a
good salary.

Most of those who participated in the survey have a vision of what their future career will
entail. Among friends and relatives, the opinion of the mother was considered to be the most
important.

The information needed to choose a career path was mostly gathered from the Internet and
fairs (career-related fairs, job fairs, educational institutions’ fairs, etc). The input by the school
leavers’ schools, carcer advisors and coordinators towards career planning was considered
unimportant. The main way in which schools affected the school leavers’ choices was via the
medium of having question and answer sessions with representatives of different professions.

Keywords: self-esteem, profession, personality, career, career planning, career advisor,
values, youth age.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Ténapdeva postmodernne iihiskond esitab oma kodanikele kdrgemad nduded kui kunagi
varem. Valikute hulk, mida inimesel pidevalt teha tuleb, on mddtmatult suurem ja seega digete
valikute tegemine keerulisem kui endistel acgadel. Elukutsevalikut ei késitleta ammu enam
iihekordse otsusena, vaid pigem elukestva protsessina, mis holmab nii pidevat eneseanaliiiisi,
oma védrtuste, vajaduste, voimete hindamist kui ka t66- ja haridusmaailmaga tutvumist ning
otsustamis- ja planeerimisprotsessist iilevaate omamist (Uhiselt tulevikku 2007).Teema on
praeguses majanduslikus olukorras viga aktuaalne. Martin Medari sonul on majanduslanguse
perioodil noortel sobiv aeg moelda eriala omandamisele ja enesetdiendamisele, et uue
majandustousu tingimustes olla hinnatud oskustooline voi spetsialist (Helme 2009).

Loputod eesmiirgiks oli uurida sisemisi ja vélimisi faktoreid, mis mojutavad abiturientide
otsustamist ning karjdérivalikuid.

Eesmargist ldhtuvalt piistitati jirgmised uurimiskiisimused:

e Kuidas enesehinnang kui sisemine tegur mdjutab abiturientide karjaarivalikut?

e Millised vélimistest teguritest (perekond, sdbrad, kool, karjddrindustajad, meedia,
majanduslik olukord) mojutavad kdige enam abiturientide karjadrivalikuid?

e Milliseid infoallikaid kasutavad noored, et saada informatsiooni oma
karjdariplaneerimiseks ja otsustamiseks?

e Milline on noorte ndgemus oma tulevikust, karjdirist ning regionaalsest sidususest?

e Missugused on tulemuste erinevused ja sarnasused varasemate uuringutega?

TEOREETILINE ALUS

Toos keskenduti peamiselt sisemistele ja vélimistele teguritele, mis mdjutavad abiturientide
karjadrivalikuid. Teoreetilises osas anti iilevaade erinevate karjdériteoooriate seisukohtadest
ning peatuti pikemalt t66 teoreetiliseks aluseks valitud Donald E. Superi eluruumi-elutee
teoorial. TOO teises osas toodi vélja nooruki arengu ealised isedrasused, kutsevalikut
mojutavad sisemised ja vilimised tegurid ning samalaadsed varasemad uuringud selles
valdkonnas. T66 teoreetiliseks 1dhtekohaks valitud Donald E. Superi elutee-eluruumi teooria
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(life-span, life-space theory) kirjeldab karjddriarengut inimese eluteel. See teooria ithendab
eluetappide psiihholoogia ja sotsiaalsete rollide teooria, luues tervikpildi mitmete rollidega
karjadrist (Raava 2002). Teooria liheks tunnusjooneks on ametialane areng - See on erinevate
otsuste tegemise protsess, mis kulmineerub ametivalikuga ning tdhendab mina-kontspetsiooni
teostumist (Fouad, Swanson 2010). Loputdd teises peatiikis peatuti pikemalt sisemistel ja
valimistel teguritel, mis mojutavad abiturientide karjddrivalikut ning toodi vélja samalaadsed
varasemad uuringud selles valdkonnas (E. Kirsiméde 2009, H. Antons 2008, T. Sams 2005, L.
Pukk 2003, K. Tennokese 2005, M. Kanne, R. Lill 2004). Sisemised tegurid
(isiksuseomadused, véartushinnangud/hoiakud, enesehinnang) hdlmavad iseendatundmist ja
isiksuseomadusi, mille jérgi iga inimene teeb valikuid isikupdrasel moel. Valitud eriala
kooskdla isiksuseomadustega ja endale sobiva tookeskkonna leidmine hakkavad mojutama nii
isiku rahuolu t66 ja tehtud valikutega kui ka t66 tulemust (Vernik-Tuubel jt 2007). Nooruki
valikuid mdjutavate vilimiste tegurite all késitleti pikemalt perekonna, sdprade, kooli,
karjdédrindustajate meedia ning majanduliku olukorra mdju.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uurimusto6  1dbiviimiseks kasutati  kombineeritud meetodit (nii  kvantitatiivne  Kkui
kvalitatiivne), kuna uurimuses kasutatav ankeet sisaldab nii avatud kui ka valikvastustega
kiisimusi. Ankeet oli eelnevalt koostatud Heidi Antonsi (2008) poolt. Arvestades praegust
majanduslikku olukorda, pakkus t66 autorile huvi, kui suurt mdju avaldab see abiturientide
edasistele valikutele. Selle teadasaamiseks lisati ankeetkiisitlusse vidide: minu edasisi
erialavalikuid mojutab praegune majanduses toimuv (majanduskriis) ning iiks valikvastus
kiisimusele otsustasin kelleks saada, sest praeguses majanduslikus olukorras on see eriala
koige voimalusterohkem.

(Kvantitatilvne meetod annab vdimaluse saada mitmekiilgse ja laia pildi abiturientide
arvamustest karjddrivalikute kohta ning aitab autoril kdige paremini piistitatud
uurimiskiisimustele vastuseid leida. Meetod sobib ka uurimistod valimist ldhtuvalt, kuna
annab vOimaluse suurema hulga abiturientidelt saadud tulemusi arvuliselt mdota ja statistiliselt
analiiiisida.)

Ankeedis oli kokku 143 kiisimust ja vididet ning need olid jagatud andmeanaliiiisi sisulise
jaotuse huvides kolme plokki: vastaja iildandmed (sisaldab kiisimusi vastaja enda, tema pere ja
enesehinnangu kohta); kutsevalikut mojutavad tegurid (sisaldab kiisimusi erinevate tegurite
kohta, mille pdhjal abiturient oma kutsevalikut teeb); karjddr ja tulevik (sisaldab erinevaid
kiisimusi abituriendi suhtumisest karjddri ning tulevikundgemust). Hindamisel kasutati 6-
pallist Likerti tiilipi skaalat (1-ei ndustu iildse; 2-ei ndustu; 3-osaliselt ei noustu; 4-osaliselt
ndustun, 5-ndustun; 6-ndustun téiesti).

Andmete analiiisimise metoodika

Kogutud andmed sisestati ja toodeldi arvuti tookeskkonnas (Microsoft Exel, SPSS Statistics
17,0) ning koostati kokkuvotlikud tabelid ja joonised. Eraldi analiiiisiti poiste ja tiidrukute
vastuseid ning keskmisest kdrgema ja madalama enesehinnanguga dpilaste vastuseid.
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Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uuringu valim oli mittejuhuslik. Respondentideks olid abituriendid kolmest (Rakvere, Haljala,
Kunda) Léédne-Virumaa giimnaasiumist vanuses 17-19. Kiisitlus viidi koolides 1dbi 2009. aasta
detsembrikuus. Ankeetkiisitluse ldbiviimiseks kiisiti luba koolide Oppealajuhatajatelt.
Kiisitluslehtede viljajagamist vahendasid ainedpetajad. Kokku jagati vdlja 107 ankeeti, millest
korrektselt tdidetuid tagastati 102. Analiiiisikdlbulikke ankeete oli 95%. Soorollide jargi
jagunesid vastajad vordselt: nii tiidrukuid kui poisse oli vastanute hulgas 50%. Respondendid
vastasid kiisimustele neile sobival ajal ja sobivas kohas. Ankeedi tditmine oli anoniiiimne.
Uurija poolt anti ka tagasiside voimalus.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Uurimuse tulemustest ilmnes, et samalaadsete uurimustega (Antons 2008, Kirsimide 2009)
vorreldes on tunduvalt tousnud tiidrukute enesehinnang. Uurimustulemustest selgus veel, et
noorte arvates soltub karjdir peamiselt iseendast ning isiksuseomadustest. Nad tdhtsustavad
karjaarivalikul enda sobivust antud erialale, huvitavat valdkonda, karjdiritegemise vdimalusi
ning head palka. Tulevikundgemus oma karjdérist oli olemas enamusel vastajatest. Karjairi
mojutavatest vilimistest teguritest hinnati kdige olulisemaks ema arvamust. Kutsevalikuks
vajalikku informatsiooni saadi enim internetist ja messidelt. Tousnud on sdprade olulisus
infoallikana. Kooli, karjddrindustajate ja —koordinaatorite osa karjddri planeerimisel hinnati
vihetdhtsaks. Kdige rohkem informatsiooni saadi vodrkeele ning kdige vdhem klassijuhataja
tundidest. Kool oli noori mdjutanud oma valikutes pdohiliselt sellega, et kutsus erinevate
ametit, elukutsete inimesi radkima oma erialast. Uurimustulemused lubavad viita, et hariduse
tdhtsus on noorte hulgas tdusnud (eriti poiste hulgas) ning vdhenenud on pere ja abielu
osatdhtsus. Tiidrukute hulgas on muutunud olulisemaks karjééri tegemist. Tiidrukud teavad
poistest paremini, millises koolis neid huvitavat eriala Opetatakse ning saavad rohkem infot
meediast ja karjddrialastelt messidelt. Poisid saavad rohkem infot koolist ja erinevatelt
infopdevadelt. Uuringu ldbiviimise ajal (detsembris) oli oma tulevikuplaanides selgusele
joudnud 50% vastanutest. Vaatamata asjaolule, et uuringu ldbiviimise ajal oli Ladne-Virumaa
tootute arv umbes 3600 inimese ringis ning majanduskriis vdga teravalt tunda, selgus
uuringute tulemustest, et nii poisid kui tiidrukud on vajadusel ndus astuma tasulisele erialale.
Saavutatud korge keskmine voib olla seotud valitud erialaga, mida pakutakse ainult tasuliselt
vOi on noor arvestanud Oppelaenu votmisega. Pohjus voib peituda aga hoopis selles, et
koolildpetajal puuduvad reaalsed teadmised vanemate toetamise voimalustest. Soov Oppida
tasulisel erialal voib olla ka tingitud arvamusest, et raha eest dppides saab parema hariduse ja
positsiooni lihiskonnas.

Laane-Virumaa abiturientide regionaalne sidusus on madal. Uuringust selgus, et ainult 7%
vastajatest ndeb ennast tulevikus kodukohaga seotuna. 34% noori on seisukohal, et asuvad
elama mujale ning tilejdénud 57% ei osanud veel 6elda, mida tulevikus teevad.

Uurimistulemustele tuginedes voib viita, et uuringus osalenud kolme kooli abiturientide
tulevikueesmargid ja -sihid on paigas nii kolmeks, viieks kui ka kiimneks aastaks. Noored
arvavad, et karjdar soltub isiksuseomadustest ning peamiselt iseendast. Rohkem hinnatakse
t00d, mis on rahuldustpakkuv ning huvitavam. Vaatamata sellele, et enamus noori omab juba
palgatoo kogemust, leitakse, et see ei ole mdjutanud nende erialavalikut. Kdigis kolmel aastal
labiviidud uuringutes on regionaalne sidusus on jddnud madalaks.
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VII LOOVUS JA VABATAHTLIK TEGEVUS SOTSIAALTOOS

LOOVAD VOIMALUSED IGAPAEVAELU TOETAMISEKS

Annika Arnek
Juhendaja K. Altermann
Annika Arnek 1opetas Ladne-Viru Rakenduskorgkooli 2010. aastal

SUMMARY

The project has been composed 2010 by Annika Arnek. The name of the project: Creative
oppurtunities for supporting everyday life.

Due to the economical crisis in Estonia, people feel unsecure and worried about what
tomorrow might bring. Strong psychological efforts or overload of situations where an active
person will need to use an extra effort to finish something may lead to symptoms of
psychological crisis or end on strength.

Creative activities endorses persons psychological growth and will help him/her to cope with
challanges that life may bring. Creative people are less crabby in life and they are also more
constructive in everyday tasks, they are more flexible and emotional. It is very important to
cope with this situation and to support themselves. One possibility is to support yourself with
creativity as it will give you new energy and joy of living. This will help you survive in hard
situations.

The work consists of four chapters. First chapter discusses expert of creativity, outputs and
theory of creativity. Second chapter brings out formation of everyday creativity and their
possibilities. Third chapter brings out the research methods and nessesary explanations. Fourth
chapter describes research results and conclusions. There are 53 pages all together plus extras.

The work is based on discussion of humanistic personality which emphasises that people have
the free will to carry themselves out. The discussion of humanistic personality brings to front
human values, respect toward it and his/her right to have human values.

The aim for the research is to find out the meaning of peoples everyday creativity, expressions
and possibilities to lean on creativity while coping with difficulties.

Author used qualitative research that had opened questions in written form. 20 respondents
from 50 were taken based on content and information in their reply.

Based on the research, author made the following conclusions: There is nothing that could not
be approached with creativity. We all have creativity in us, it depends how much we use it and
how. To deal with creativity financial resourses are needed and also it is brought out that to
approach something with creativity it is possible to cope with less resources. Creativity gives
possibilities that are easier, more effective and comfortable, interesting and also agreeable to
solve problems and tasks. To deal with creativity you need the right environment,
sympathizers and the right mood. Creativity can be developed with things that you find favor
with. Creativity is found to be nessesary in difficult situations (death of a close person,
loneliness, trouble at school or work, depression) to support yourself. Creativity gives piece of
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mind, brightens your mood, envolves your skills, gives new energy and joy of living.
Creativity is different for everyone and there for every person finds their path with it as they
please.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Autori poolt valitud teema on aktuaalne, kuna Eestis valitsevast majanduskriisist lahtuvalt on
inimesed ebakindlad ja teadmatuses, mida toob homne pdev. Tootute arv aina kasvab ning
laenude tagasimaksmisega on paljudel probleeme. Esimese martsi 2010 seisuga on
registreeritud tootute arv vanuses 16 kuni pensioniiga 95 086 inimest (Tootukassa 2010).
Tugeva psiitihilise koormuse voi paljude jarjestikuste koormussituatsioonide jirel voib iga
aktiivne inimene jouda seisundini, kus viikegi lisaraskus viib jouvarude jdrsu 1dppemiseni voi
pstitihilise kriisi siimptomite ilmnemiseni (Tamm 2005). Seoses antud probleemiga indiviidi
seisukohast vaadatuna on oluline keerulises olukorras vdimalikult hésti toime tulla ja ennast
toetada. Uheks vdimaluseks on toetada end loovusega, loovate lihenemisviisidega, sest loovus
annab koigile uut energiat ja elurddmu. Nii on vdimalik vastu pidada rasketes olukordades.
Kuigi oleme harjunud motlema, et loovus on midagi unikaalset, mis vaid véhestele omane, et
loova motlemise taga on suur anne ja sajandite inspiratsioon, siis nii see ei ole. Loovus on
meis koigis olemas ja selle toob esile sihikindel ja kestev plihendumine loovale tegevusele.

Uurimistod eesmidrk oli uurida inimeste tdlgendusi nende elu igapdevaloovusest,
viljendumisviise ning loovuse toetusvdimalusi raskustega toimetulekul. T66 eesmaérgist
tulenevad tilesanded olid:

e uurida loovuskdsitlusi toetudes humanistlikule isiksuskésitlusele, et tuua vélja isiksuse
arenemiskomponente;

e Uuurida loovuse mitmekiilgsust ja avaldumisvorme igapaevaloovuse kujunemisel;

e tuua vilja loovust soodustavad ja takistavad tegurid loovuse kujunemisel;

e analiilisida ennastteostava ja loova tegutsemise voOimalusi igapdevaelus tuginedes
respondentide arvamustele.

TEOREETILINE ALUS

To0 teoreetiliseks lahtekohaks valis autor humanistliku isiksusekasitluse, mis rohutab, et
inimesel on vaba tahe ennast teostada, et inimene on ise oma Onne sepp (Kolga 2009).
Humanistlik loovuse kasitlusviis tdstab esiplaanile inimese vdirtust, lugupidamist inimese
vadrikuse suhtes, tema Oigust védrikusele (Kera 2007). Lisaks késitleti t66s loovuse
avaldumisviise ja véljundeid, toodi vélja igapdevaloovuse kujunemine ja vdimalused
igapdevaloovuseks.

Humanistliku isiksusekésitluse juures peatus autor pikemalt iihe oluliseima humanisti
Abraham Maslow” vajaduste hierarhial. Maslow” iitleb, et inimene on loomult soovidega
olend, vajadused aga on silinnipdrased. Rahuldamata vajadused panevad tegutsema,
krooniliselt alarahuldatud tarbed tekitavad psiiiihilisi héireid. Maslow” jirgi asub inimene
korgemaid tarbeid iildjuhul rahuldama alles pérast seda, kui alamad on rahuldatud, kuid
rahuldatud tarbed lakkavad toimimast motivaatoritena (Kidron 2005). Pikemalt peatuti ka A.
Adleri, C. Rogersi, K. Urbani, J. P. Guilfordi ning E. Torrence isiksuse- ja loovuskasitlustel.
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UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismetoodika

Andmete kogumine antud uurimistéds toimus kvalitatiivsel meetodil avatud kiisimustega
kirjaliku kiisitluse abil. Kiisitluses oli kiisimusi kokku 14, mis olid iiles ehitatud arvestades
vajaminevat infot. Kiisitud oli nii oma arvamust kui ka isiklikke kogemusi. Hiljem, t66
analiiiisi kédigus, jaotas autor kiisimused kuude teemaplokki. Kiisitluste edastamiseks kasutas
autor lumepallimeetodit ja postkasti abil kiisimustiku levitamist ja vastuste kogumist. Postkast
oli iileval Rakvere Pohjakeskuse késitodtoas 2009. a oktoobris ja novembris.
Lumepallimeetodil kiisitluse kdigus anti kiisitluslehed inimestele kéest-kitte. Kokku jagati
vilja 100 ankeeti, analiiiisiks tagastati 50.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uurimuse valim oli juhuslik, igal inimesel oli suur tdendosus sellesse sattuda. Valimi
moodustasid 18-82 aastased inimesed Eesti erinevatest paikadest, kuna kiisitlusi levitati kdest-
kitte. Inimesel oli vOimalik &dra Oelda, sest kiisitlus oli vabatahtlik. Kiisitletavad jdid
anoniiimseks, nende nimesid ei kiisitud, kuid tdpsustati vanust, sugu, haridust ja
tookohta/ametit. Konfidentsiaalsuse tagamiseks kasutas autor tekstindidete juures
respondentide kodeerimist. Koodi tdhendused on jargmised: jarjekorranumber, sugu, vanus (1-
N-81).

Andmete analiiiisi metoodika

Analiitisimeetodina kasutati temaatilist analiiiisi, et saada ettekujutus informatsioonist, mida
andmed sisaldavad. Temaatiline analiilis voimaldab andmeid korrastada, struktureerida ja
avastada latentset infot (Ounapuu 2000). Kiisitluse analiilisi osas lisati viidete
illustreerimiseks kiisitlusele vastanute tsitaate/lauseid, voimaldamaks lugejal hinnata tehtud
jarelduste olulisust ja pdhjendatust. Viljajdetud teksti osad tdhistati mdérkidega /... .
Tsiteerimisel kasutas t66 autor koode, mis koosnevad sulgudes olevast jirjekorranumbrist,
soost ja vanusest. Tsitaadid respondentidelt olid kaldkirjas. Vastused jagati analiitisi kéigus
kuude teemaplokki 1dhtudes t66 eesmargist ning kiisimustiku sisust.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Uurides loovuse olemust, vdljendusviise ja arengut voib oelda, et igas inimeses on alged ja
voimed mdelda ning tegutseda loovalt. See tuleb vaid endas iiles leida. Oma isiklikke eeldusi
saab arendada tdhtsustades uusi, originaalseid ideid, tehes-katsetades midagi teismoodi, lastes
kaasata end loominguprotsessidesse, et kogeda loovus ilmingute tervendavat ning rikastavat
toimet. Loovust saab rakendada kokakunstis, suhtlemisel lastega, t66 korraldamisel, vaba aja
sisustamisel, oma partneri tunnustamisel ja paljudes muudes olukordades ja valdkondades. Et
loovus paremini avaneks, tuleb erisustesse ja tegemistesse suhtuda kriitikavabalt, austada elu
ja inimesi meie timber, leppida sellega, mida muuta ei saa ja pliiida lahendada asju, mis
soltuvad meist endist. Loovust seostatakse alates késitoOst laste kasvatamiseni, koike saab
loovalt ldhenedes ja seda tdhtsustades teha. Sellised tegevused annavad meile usku, joudu ja
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parema enesetunde. Loova vaimuga inimesel on oskus niha probleeme uuel viisil, dra tunda
vadrt ideid ja veenda ka teisi. Loovus on uue viirtuse dratundmine ja kasutuselevotmine.

Uurimistulemuste pohjal tegi autor jareldused, et ei ole olukordi, millele ei saaks loovalt
laheneda ning loovus on meis koigis olemas, iseasi kuidas ja kui palju seda rakendatakse.
Loovusega tegelemiseks peetakse vajalikuks rahalisi ressursse, samas tuuakse vélja, et just
loovalt ldhenedes on vdimalik vihemate voimalustega toime tulla. Loovus annab voimalusi
lihtsamalt, mugavamalt, huvitavamalt ja seega efektiivsemalt ning meelepédrasemalt lahendada
probleeme ja iilesandeid. Sellega tegelemiseks on vajalik sobiv keskkond, mottekaaslased ja
vastav meeleolu ning loovust on vdimalik arendada endale meelepéraste loovate tegevustega.
Inimesed peavad loovust vajalikuks just raskete aegadega hakkamasaamiseks, kuna see annab
meelerahu, tdstab tuju, arendab oskusi, annab uut energiat ja elurddmu. Loovus on iga
indiviidi jaoks erinev, igaiiks valib oma tee loovusega kohtumisel.

Iga inimene on kordumatu ja iihtset soovitust, mis koigile sobiks, kindlasti ei ole. Nii tuleb

inimesel endal leida oma tee loovuseni, Oppida ennastteostavalt tegutsema, ennast toetama 1dbi
elu keerdkéikude.
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VILJANDI JA LAANE - VIRUMAA PUUETEGA INIMESTE
ORGANISATSIOONIDE JUHTIDE MOTIVATSIOON VABATAHTLIKUKS
TEGEVUSEKS

Erika Kiviloo
Juhendaja Meeli Mannamée
Erika Kiviloo I16petas Ladne — Viru Rakenduskdrgkooli 2010. aastal

SUMMARY

The study is called “The motivation of the leaders of disabled people organisations for
voluntary work in Viljandi and West-Viru county”.

This study has 59 pages and one annex. There are 9 schemes and 4 tables in the study to
impart the data. There are 32 literary sources included in the research.

The necessity of the study was conditioned of a slight exploration of what motivates leaders of
Estonian organisations of disabled people to do voluntary work, because it is the work that is
not compensated. The study relies on Herzberg’s two-factor theory.

The aim of the final paper is to find out through results of a research the main motivational
factors of the leaders of organisations of disabled people in two counties for running
unions.Tasks for the study are:

e To give an overview of different concepts: disability, organisation, including
organisations of disabled people, leader.

e To give an overview of a motivation and motivation theories.

e To study the main reasons and necessities of the leaders of organisations of disabled
people for doing a voluntary work.

e To find out if the motivators have changed through a time and is there enough
motivation to continue the work.

e To study a motivation of the leaders emanating from Herzberg’s two-factor theory.

The objects of the study are leaders of the organisations of disabled people. The study sample
consisted of 8 leaders from West-Viru county and 16 leaders from Viljandi county.

To conduct the study, half-structured questionnaire that consisted of 38 questions, was used.
There were 31 closed questions and 7 opened questions in the questionnaire.

As a result of the study, people join the unions because of the health problem of themselves or
someone close to them. People do the voluntary work because of the wish to help others and
themselves. The motivators have not changed a lot by the time and there is enough motivation
to continue. However, the leaders are having health problems as fatigue, repetition of activities
and decrease of their own ideas are complained. The study confirmed Herzberg’s motivation
theory, that bigger satisfaction is provided by motivational factors such as interesting work,
satisfaction of a need of achievement, appreciation, whereas hygienic factors such as working
conditions, salary and leading order are less motivational.

The author of the study recommends in her suggestions to give bigger recognition to people
who do voluntary work, to reflect their actions in media more often, to guide them to do more
private cooperation and to intensify the feeling of community. It is also necessary to increase
the funding of organisations to guarantee all the necessary actions.
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The author will forward results of the study to West-Viru County’s Board of Disabled People
and Viljandi County’s Board of Disabled People who are designing disability politics in their
counties and under whose jurisdiction is to increase the motivation of people who do the
voluntary work.

The main concepts in the study are disability, leader, organisation, voluntary work

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Eestis on olemas organisatsioonide vorgustik, mille moodustavad puuetega inimeste
ithendused. Tegemist on mittetulundusiihendustega, mida nimetatakse kolmandaks sektoriks.
Kolmanda sektori organisatsioonides dpivad inimesed ise teisi aidates ennast aitama. Puuetega
inimeste lihenduste juhtideks on puuetega inimesed ise, nende pereliikmed jt vabatahtlikud.
See on tdiendav t66, mida tehtakse lisaks oma pdhitdole. Uhenduste juhtimine on vabatahtlik
tegevus, st todd tehakse tasu saamata. Uhendused on rahastatud projektipdhiselt ja iga
tthenduse suutlikkus sdltub tema juhi voimekusest ja motivatsioonist {thendust arendada. Kuid
iga t60 vOtab energiat, acga, ressursse ja nduab motivatsiooni. Autor uuris nende inimeste
tahet ja soovi, mis annab neile joudu vabatahtlikku tegevust teha. Loput66 autor ise osaleb
vabatahtlikus tegevuses alates 2001. aastast. Loputdo eesmérk oli uuringu tulemuste pohjal
leida kahe maakonna puuetega inimeste organisatsioonide juhtide peamised
motivatsioonitegurid iihingute eestvedamiseks. Eesmairgist ldhtuvalt olid t66 iilesanded
jérgmised:

e anda iilevaade moistete sisudest: puue, organisatsioon, sh puuetega inimeste
organisatsioonid, juht;

e anda iilevaade motivatsioonist ja motivatsiooniteooriatest;

e uurida vabatahtlike organisatsioonide juhtide peamisi pohjusi ja vajadusi, miks
tegeldakse vabatahtliku tegevusega;

e uurida, kas motivaatorid on mingil ajahetkel muutunud ning kas leidub motivatsiooni
tegevuse jatkamiseks;

e uurida juhtide motivatsiooni tegevuseks ldhtudes F. Herzbergi kahe faktori teooriast.

TEOREETILINE ALUS

Uurimistdoo teoreetiliseks aluseks oli F. Herzbergi kahe faktori teooria, mille jargi
motiveerivad inimesi rohkem motivatsiooniga seotud faktorid (saavutusvajaduste
rahuldamine, enesearendamise voimalus, huvitav t66, tunnustus) kui hiigieenifaktorid (palk,
tootingimused, tookultuur, juhtimise kvaliteet). Teoreetilises osas peatub t66 autor pikemalt
veel moistetel puue, puuetega inimeste organisatsioonid, juht, juhi roll ja juhtimine ning
késitleb ka motivatsiooni olemust ning klassikalisi motivatsiooniteooriaid.
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UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismetoodika

Uurimist66 tditmiseks kasutatakse kombineeritud uurimismeetodit, nii kvantitatiivset kui
kvalitatiivset meetodit, mis on oma olemuselt poolstruktureeritud ankeetkiisimustik.
Kvantitatiivne ja kvalitatiivne uurimismeetod toimivad kiisimustikus teineteist tdiendavatena,
kus kvantitatiivne meetod on kasutusel kiisimuste puhul, millele on ette antud valikvastused ja
hindamise skaala. Kvalitatiivse meetodi puhul on vastajatel voimalik véljendada oma
tegelikku arvamust laiemalt. Ankeetkiisimustik jaotati neljaks alajaotuseks. Esimeses osas
kasitleti isikuga seotud kiisimusi, teises osas organisatsiooniga seotud kiisimusi, kolmandas
osas tooga seotud ja neljandas motivatsiooniga seotud kiisimusi. Ankeedis oli 38 kiisimust.

Andmete analiiiisi metoodika

Ankeedi suletud kiisimused analiiiisiti statistiliselt, vidljendatakse arvuliselt ja protsentuaalselt.
Andmete to6tlemiseks kasutati Microsft Exceli programmi. Avatud kiisimused analiiiisiti
temaatiliselt autori interpreteeringu abil, otsides seoseid iiksikult iildisele. Avatud kiisimuste
puhul kirjeldas t66 autor vastajate antud vastuseid. Siistematiseeris ja lildistas neid. Toi vilja
vastajate vastuseid, lisas need analiilisi. Avatud kiisimustega uuris autor, kui vajalikuks
uuritavad oma organisatsioone hindavad, mis eesméirgil need toimivad. Avatud kiisimusi
kasutas autor kiisimuste puhul, kus sihtriihmal tuli kirjeldada oma motivaatoreid, vabatahtliku
tegevuse eesmérkide muutusi ja vabatahtliku tegevuse moju iseendale. Kiisimustiku viimased
kiisimused vordlesid Herzbergi hiigieeni- ja motivatsioonifaktoreid. Saadud vastuste alusel
analiilisis t00 autor, mida uuritavad peavad vabatahtlikus tegevuses olulisemaks. Mis
kriteeriumid mojutavad enim nende vabatahtlikku tegevust.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Uurimistoo valimisse kuulusid puuetega inimeste organisatsioonide juhid kahest maakonnast —
Viljandimaalt ja Ladne - Virumaalt. Uurimusse kaasati 14 puuetega inimeste organisatsiooni
juhti Viljandimaalt ja 8 juhti Léd#ne-Virumaalt. Uurimuse ldbiviimiseks taotleti luba
Viljandimaa Puuetega Inimeste Noukoja tegevjuhilt ja Ladne - Virumaa Puuetega Inimeste
Koja juhatuse esimehelt. Kiisimustikule vastamine oli anoniilimne. Respondendid kodeeriti,
nditeks M51, kus M- mees ja 51 vanus (vanus vahemikus 51-60), voi N61, kus N-naine ja 61
vanus (vahemikus 61-70). Kiisitluse ldbiviimise aeg oli mérts 2010.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

“Kui inimene teeb vabatahtlikult huvipakkuvat t66d, saab selle eest tunnustust, tegeleb enese
arendamisega, siis muutub ta enesega rahulolevaks ja Onnelikuks inimeseks,” kirjutab iiks
kiisitluses osalenu (N61) ankeedis. Uuring tdestas, et inimesed motlevad ja analiiiisivad oma
kéditumist ja otsuseid. Vabatahtlik tegevus ei aita inimesel arveid tasuda, ei too talle
materiaalseid hiivesid. Vabatahtlik tegevus on t60, mis pakub hingelist rahuldust, kus tasuks
on soojad pilgud, kiidusdnad, toetav kéitumine. Uurimusest selgus, et vabatahtlikku tegevust
tegevad puuetega inimeste organisatsioonide juhid on liitunud {ihendustega véga isiklikel
pOhjustel. Enamasti on nad ise, nende laps voi pereliige puudega. Parema isikliku
informeerituse ja abi saamiseks on leitud {iles puuetega inimeste ithendused ja nendega
liitutud. Hiljem on hakatud tegema aktiivset vabatahtlikku tegevust teiste aitamise soovist.
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Inimesed on leidnud enesele vajalikku tuge, nende probleemid on leevendunud, kiisimustele
on leitud vastused. Niilid soovivad nad oma teadmisi jagada laiemalt ja neist on saanud
tthendusi juhtivad inimesed. Uuringust jareldus, et puuetega inimeste organisatsioone juhivad
inimesed, kellel on véga isiklik seotus puudeprobleemiga; tdnaseid vabatahtliku tegevuse
tegijaid puuetega inimeste ihendustes motiveerib soov aidata teisi puuetega inimesi, tegijatel
on usk oma tegevuse eesmirkidesse ja vajalikkusesse; vabatahtliku tegevuse tegijad on
motiveeritud oma tegevuse jitkamiseks, probleemid tulenevad iseenda tervisest, ideede
nappusest ja rahaliste toetuste vdhenemisest iihenduste igapdevasteks tegevusteks;
vabatahtliku tegevuse tegijad ootavad suuremat tunnustust litkkmeskonnalt, avalikkuselt.

Uurimistdo tulemused on katusorganisatsioonidele (Viljandimaa Puuetega Inimeste Noukoda,
Lééne-Virumaa Puuetega Inimeste Koda) toovahendiks leidmaks parimaid motiveerimise
voimalusi allorganisatsioonide juhtidele, sdilitamaks nende piihendumist ja entusiasmi
vabatahtlikus tegevuses.
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VIII SOTSIAALTOO ERIALA

SOTSIAALTOO JA SOTSIAALTOOTAJA MUUTUSTE PROTSESSIS
JARVAMAAL

Rutt Vihtre
Juhendaja: Airi Mitendorf
Rutt Vihtre I6petas Lédne-Viru Rakenduskdrgkooli 2011. aastal

SUMMARY

Social work and social worker in the changing process in the Jdrvamaa County. Thesis. Lddne
—Viru University of Applied Sciences. Modriku, 50 pages. In the theoretical part of
preparation were used scientific literature and internet sources, and the empirical part is based
on the interviews with social workers.

The aim of the thesis was to investigate the growth of social work and factors that influenced
the evolution of social workers in economical and social changes of society. To meet the
objectives were set the research tasks, which studied the development of social work in
Estonia after the re-independence in 1991. The work provides an overview about that how the
changes in Estonian society have affected the tasks of the social workers of Jdrvamaa and what
is the connection of knowledge, skills and personal characteristics with social workers
everyday work. The investigator explained which factors have affected the professional
growth of social workers, on their own opinion, the most.

The thesis is very topical because the county social work and social workers have been studied
very little.

The qualitative method was used in empirical research. The investigator collected the opinions
and views of social workers thru interviews about the phenomena of their everyday work. A
theme interview was used - questions were not pre-ordered or defined.

The research revealed that social work is constantly changing, because it is affected by
processes in society. The complexity and variety of social problems are making even higher
demands on social work practitioners. Municipalities’ social workers upgrade themselves in
trainings and are competent as civil servants.

Social workers want to work in helping agency, because they like working with people. Their
work is emotionally stressful, and they would need job coaching (supervision). Municipalities’
social workers are overloaded with tasks that do not belong to social sector.

The research will help social workers to see more clearly their life and problems, they could
use the results of this analyse for something to think about.

PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

Sotsiaaltod Eestis on ldbinud erinevaid arenguetappe, millest praegune ehk kaasaegne etapp
sai alguse pirast taasiseseisvumist 1991.a. Sotsiaalabi joudmine abivajajateni jdi kohalike
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omavalitsuste korraldada. Sotsiaaltoo olemust ja sotsiaaltdootajate todililesandeid mojutasid
jargnevatel aastatel valitsuse ndgemus sotsiaalpoliitikast ja sotsiaaltoost, uued seadused,
Euroopa Liidu mojutused ning teravnevad sotsiaalprobleemid (Kiik& Sirotkina 2005). Eestile
iseloomuliku kiire iihiskonna arenguga on sotsiaaltod olemus muutunud, sest hddasolijate
ootused ja vajadused soOltuvad {iha enam majanduse tdousudest ja langustest. Loputdod
eesmargiks oli analiiiisida sotsiaalto0 arengut ja sotsiaaltodtajate ametikasvu mojutanud
tegureid iihiskonna majanduslike ja sotsiaalsete muutuste protsessis. Eesmérgi tditmiseks
pustitati jirgmised uurimiskiisimused:

e Kuidas on toimud sotsiaaltod areng Eestis alates Eesti taasiseseisvumisest 1991.a?

e Millisel viisil on muutused iihiskonnas mojutanud sotsiaaltodtaja tooiilesandeid Eestis
sotsiaaltootajate arvates?

e Milline on teadmiste, oskuste ja isikuomaduste seos sotsiaaltddtaja igapdevatdoga?

e Millised tegurid on sotsiaaltodtajate arvates nende ametikasvu muudatuste ajal enim
mojutanud?

TEOREETILINE ALUS

Teoreetilises osas kirjedas autor sotsiaaltoo arengut ja sotsiaaltdotajate ametikasvu Eestis
alates taasiseseisvumisest tuginedes Eesti sotsiaaltdduurijate uuringutele. Sotsiaaltddtaja
tegevuse aluseks on sotsiaalse konstruktsionismi teooria, sest sotsiaaltod tekib igapdevase
tegevuse kéigus.

UURIMISTOO METOODIKA JA ANDMETE KOGUMINE

Andmekogumismeetod

Uurimistods kasutatati  kvalitatiivset metoodikat, sest andmeid kogutakse loomulikus,
tegelikus olukorras ja teadmiste kogumise instrumendiks on inimene. Uurimistdo teostamiseks
kasutati sotsiaaltootajate individuaalset intervjueerimist. Uurija intervjueeris respondente
nende tookohas — ametiasutuses, kus nad tootasid. Avatud intervjuukiisimused olid jagatud
kolme osasse — esimeses osas kdsitles uurija aega, kui Eesti taasiseseisvumise jérel loodi
omavalitsustes sotsiaaltdotaja ametikohad, teises osas selgitas uurija, kuidas on praktikud
sdilitanud pddevuse ja kolmandas osas analiiiisib, kuidas ligi kahekiimne aasta jooksul on
tthiskonnas toimunud muutused mojutanud sotsiaaltéod.

Valim ja uuringu eetiline aspekt

Valim koosnes iiheksast kohaliku omavalitsuse sotsiaaltodtajast Jarvamaal: Albu, Ambla,
Imavere, Jarva-Jaani, Kareda, Koigi, Paide, Roosna-Alliku ja Véitsa. Eetilisest aspektist
lahtudes on uuringus osalevate respondentidele tagatud konfidentsiaalsus. Intervjuukiisimuste
vastuseid tsiteerides on nimede asemel kasutatud tdhest ja numbrist koodi.

Andmete analiiiisimine

Uurija kogus intervjuude kaudu inimeste arvamusi nende tooelu, tegevuste, kogemuste, tajude,
veendumuste ja tunnete kohta. Intervjuud lindistati ja transkribeeriti seejérel sona-sonalt.
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Intervjuude protokollid loeti korduvalt 14bi ja kodeeriti. Kodeerimisega grupeeriti teemad, mis
intervjuudest esile kerkisid. Kasutati induktiivset analiiiisi. Lahtekohaks ei ole mitte teooria
vOi hiipoteeside testimine, vaid ainestiku mitmekiilgne ja iiksikasjalik l&bivaatamine.

ARUTELU UURIMISTULEMUSTE ULE JA KOKKUVOTE

Uurija leidis, et sotsiaaltdd Eestis pérast taasiseseisumist oli oma olemuselt abistav ja
hoolitsev. Sotsiaalt6d praktikud tegelesid peredele peamiselt materiaalse abi andmisega
(rahalised toetused, toiduabi, riided) ja sotsiaalteenuste véljatootamisega. Puudus
sotsiaalhoolekandeseadus ja ei olnud ka ametijuhendit, millele tugineda. Maaomavalitsuste
sotsiaaltootajad Jarva maakonnas hakkasid tegelema tooiilesannete kaardistamisega ja
abivajaduse viljaselgitamisega. Uhiskonna arenedes toimusid arengud ka sotsiaalvallas.
Sotsiaalprobleemide keerukus ja mitmekesisus seadis jéarjest korgemaid ndudmisi sotsiaaltoo
praktikutele. Tanapdeva probleemid hdolmavad ndustamist, jOustamist, sotsiaalteenuste
osutamist ja jdtkuvat arendamist, rahaliste toetuste mé&dramist ning maksmist,
dokumendihaldust, infotehnoloogia alaseid teadmisi. Ametikasvu mdjutavad erinevad
tdiendkoolitused, seminarid ja kursused. Jdrvamaa omavalitsuste sotsiaaltdotajaid
iseloomustab jarjepidev enesearendamine, sest muutused iihiskonnas nduavad pidevaid
spetsialiste. Eesti iseseisvumise taastamisel 20 aastat tagasi asusid kohalikesse
omavalitsustesse t06le ilma erihariduseta sotsiaaltootajad, sest Oppinud spetsialiste veel ei
olnud. Elukestva dppimise ja tdiendkoolituste kdigus omandasid nad ametioskused ja to6tavad
professionaalselt. Kaasajal on sotsiaalsed probleemid muutunud siigavamaks ja keerulisemaks
ning sotsiaaltdotajatele esitatavad nduded korgemaks, seetottu ei ole vOimalik alustada
sotsiaalametis ilma vastava erihariduseta. Korgharidusega omandatud teoreetilisesd teadmised
aitavad sotsiaaltoo praktikutel paremini rakendada abistamistegevuses sobivaid meetodeid.
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