10 parimat
pakkumist oa
i— 500 mlljonlle

tarbijale

Tarbijad



,0stsin selle
internetist ja niud
on mul mure.”

(,09?

uunis 2013 vastu
J voetud madruse alusel
saab alates jaanuarist
2016 kogu Euroopas kasutada

lepinguvaidluste lahendamise
teenust.

Tarbijad saavad sisse logida
leeuroopalisele veebiplatvormile
ja esitada oma kaebuse enda
keeles olenemata sellest, mis toote
v0i teenuse nad ostsid ja kus nad
selle ostsid - oma elukohariigis voi
vdlismaal.

Veebipdhiste vaidluste
kiirem ja odavam
lahendus

Kodigis ELi ametlikes keeltes
kasutatav platvorm thendab kdiki
riiklikke vaidluste kohtuvdlise
lahendamise (ksuseid, pakkudes
veebipodhist voimalust vaidluste
kasitlemiseks. Selle kaudu saavad
tarbijad lasta oma kaebusi
kasitleda kohtuvaliselt, lintsalt,
kiirelt ja soodsalt.

Tarbijatest on 32 % kogenud
probleeme puudulike toodete ja
teenustega. Sageli jadvad sellised
vaidlused lahendamata v6i nduab
lahendamine kulukat kohtuprotsessi.

Kuidas toimub niiiid vaidluste lahendamine?

i




»,Seda opin ma koolis.”

L avas 2013. aastal
E veebilehe Consumer
Classroom, et aidata
gimnaasiumidpetajatel valmistada
ette tunde tanapdeval tarbijate
ees seisvatest probleemidest. Selle
eesmark oli pakkuda kasulikke
oppevahendeid téhtsatel teemadel,
mida siiani ei ole ametlikus
oppekavas kasitletud.

Opetajad saavad valida sadade
teemakasitluste hulgast, muuhulgas
sddstva tarbimise, tervise ja

Consumer Classroom on niiid 23 keeles >~

Tere tulemast Consumer Classroomi

Gansumer Classroom on Gpetajate kogukonna veebilent, kuhu koondatakse kokku tarbijahariduse

EList ning i
kolleegidega dppetunda jagada

Kirgeimad hinnangud

Formaat

ja koostd! pih ahendid, mis aitavad Spilastega j3

Kunagi pole liiga vara
teada oma odigusi

toitumise ning internetiohutuse
teemadel.

Kui tanastel lastel dnnestuks
saada teadlikeks ja labinagelikeks
tarbijateks, aitaks see kaubandust
kdigi jaoks paremaks muuta.

Oma tegevuse esimese poole
aastaga kiilastas veebilehte iile
75000 Gpetaja ja 2013. aasta
detsembriks oli saidil iile
650 dppematerjali.
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Kohandaga Sppetunnid vastavalt oma
kigasile. Alusta kohe

Consumer Classroomi
pa.rﬁur

Oaalngo kngu ELis trbljaharicusn
edendamises. Alusta kohe >
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»-Ma vajan oma
digimaailmale paremat

juurdepadsu.”
\l/

[

0odas on aeg, kui kdne
parimale sdbrale, kes elab
10 km kaugusel teises ELi

liilkmesriigis, maksis rohkem kui
kdne emale, kes elab teiega samas
riigis, kuid 300 km kaugusel.

Digiteenustes on Euroopa loikes
endiselt suuri erinevusi ning
seetdttu ei jdua Uhtse ja avatud
turu eelised tarbijateni. Tarbijad
peavad maksma kallist hinda
piirilileste kdnede voi ELis reisides
andmeside- ja kdneteenuste
kasutamise eest.

Uhenduse pidamine
kdigile taskukohaseks

2013. aasta septembris esitas
Euroopa Komisjon diguspaketi
ettepaneku, mis véimaldab
tarbijatel valida soodsaima
pakkumise olenemata asukohast.
Eesmark on muuta Euroopa
,JUhendatud kontinendiks”,

kus tarbijad saavad nautida
soodsamate hindade, suurema
valikuvabaduse, suurema
uuenduslikkuse ja parema
kvaliteediga teenuste eeliseid.

Konede, SMS-ide ja interneti kasutamise (andmete allalaadimise)
maksimaalsed randlustariifid (ei sisalda kdibemaksu) langevad Euroopas veelgi.

1.juuli 2012 | 1.juuli 2013 | 1.juuli 2014

Helistamine (1 minut)

Konele vastamine (1 minut)

Tekstisonumi saatmine (1 SMS)

Internet (andmete allalaadimine, 1 MB)




»,Pangakonto puudumine
vordub minu jaoks
suletud ustega.”

7

iljonitel eurooplastel
ei ole vdimalik omada
pangakontot ja teha kéige

lihtsamaidki pangatehinguid, nt
teha rahatlekandeid véi vétta valja
sularaha.

Me ei markagi seda, aga pangakonto
avab ukse nii paljudele voimalustele
ja enamik meist peab seda taiesti
enesestmoistetavaks.

Seepdrast tegi EL ettepaneku votta
2013. aastal vastu uus digusakt,
et anda kdigile voimalus omada
pangakontot, muuta tingimused

arusaadavaks ja pangakonto
Uleviimine Uhest pangast teise
hdlpsamaks. See on suur samm
jaefinantsteenuste tdeliselt thtse
turu poole, mis oleks ELi kodanikele
vaga kasulik.

Kdigil olgu digus
pangakontot omada

Kui kdigil kodanikel oleks digus
omada lihtsat maksekontot
olenemata elukohast vdi rahalisest
olukorrast, aitaks see lle saada
paljude ees seisvatest takistustest
elementaarsete piirilileste
pangandusteenuste kasutamisel.

Kavandatav digusakt muudaks
ka pankade teenustasud
labipaistvamaks.




Voitlus eksitavate
keskkonnavaidetega

,Roheline peaks olema
toesti roheline.”

J

Mis teeb toote ,roheliseks”?

atkusuutlikkus on teema,
J mis puudutab igatht - nii

skeptikuid kliimamuutuse
suhtes kui ka veendunud
keskkonnakaitsjaid. On selge,
et tarbimise kasv suurendab
survet keskkonnale ja hoogustab
konkurentsi loodusvaradele.

Tarbijad ei peaks kokku

puutuma eksitavate ja alusetute
keskkonnavaidetega. Nad peaksid
saama holpsamalt ara tunda,
milline on toeliselt saastev valik,
ning neil on digus teada, milline
on ostetava toote keskkonnamaju
kogu selle olelusringi jooksul.

Koostis

Tootmisviis

Kaitlemisviis

Toote kasutamise tulemusel

oodatav energiatarbe véi saaste
vahenemine

EL avas 2013. aastal asjaomaste
sidusriihmadega dialoogi
keskkonnaalaste vadidete

kohta, et kaitsta tarbijaid tdele
mittevastavate keskkonnavaidete
eest ja aidata ettevodtjatel
lihntsamalt oma positiivseid
keskkonnakaitsealaseid pingutusi
turustada.

Koostto tootjatega ei aita
tarbijatel mitte Gksnes teha
keskkonnasaastlikke ostuotsuseid,
vaid tagab ka téelise ja ausa
konkurentsi keskkonnavditeid
esitavate kaubandusettevotete
vahel.




Parast diguskaitseasutuste sekkumist
vastab niiiid 330 veebilehest 80%

yAlati pole | Tarbijate diglane
vdljapandud hind see, | kohtlemine
mis tuleb maksta.” | veebilehtedel

tarbijakaitsemetid kasutasid veebipGhiseid

diai 3[)30 veebi!zhte,"kus miididi muusikateenuseid ja 60% mangisid
igitaalsisutooteid (ménge, veebimainge.

raamatuid, videoid ja muusikat).
Need kontrollimised andsid vagagi
huvitavaid tulemusi, ndidates et teatud mangud (esmajoones
digusnduete rikkumisi enam kui lastele mdeldud ja reklaami

pooltel juhtudel. vaitel ,tasuta” mangud) eeldasid
tegelikult hilisemas jargus tasusid,
mis tekitasid lapsevanematele
arvestatavaid kulusid. Asjaomased
ametkonnad juhtisid probleemile
tahelepanu ja alustasid labiraakimisi
rakenduste poodide omanike ja
Probleeme oli ebadiglaste mangurakenduste arendajatega, et
lepingutingimuste voi ebaselge selline teguviis [6petada.

teabega selle kohta, mis juhtub, kui

tihistada juba alustatud
allalaadimine. Paljudel

2 012. aasta suvel kontrollisid 2012: 79% Euroopa tarbijatest

ELi tarbijakaitsediguse nduetele.

i H KONTROLLITUD TULEMUS: rikkumisi leiti enam kui
juhtudel puudusid O VEEBISAITIDE LIIGID 75% kontrollitud veebisaitidest D
teenusepakkuja
asukoha andmed MUUSIKA == MANGUD RIKKUMISTE %

. . . 41 veebisaiti 159 veebisaiti
(ei olnud isegi J’j ¢ EEEEEEEEEEEEEEEE
meiliaadressi), mistdttu // GIGLI LIS L A 1A A AI Ao,

ei ole tarbijatel kuidagi [
voimalik midjaga

Uhendust votta, kui

lisakontrollimiseks maaratud
Il seicic. mis eivastanud esmapilgul TOuELEle Ve
ELi digusnduetele

ull EE L U EEE e ey e

minema. Uhest

uurimusest selgus, BP0
qus, /i @ L I



,Tahan kindel olla, | Kimne aasta

mitte vaid loota, et | jooksul on ELi turult
see on ohutu.” | eemaldatud ule

16000 ohtliku toote

N

I I ea on elada rahulikult Tootjatel, importijatel ja

teadmisega, et keegi edasimiujatel on nuid selgelt
hoolitseb selle eest, et madaratletud kohustus muidavate
tooted oleksid teile ja te perele toodete eest vastutada.
ohutud. Tarbekaubad on niitd jalgitavad
kogu tarneahela ulatuses,
2013. aastal eemaldati ELi vdimaldades reageerida kdigile
turult 648 ohtlikku manguasja ohutusprobleemidele kiiremini ja
ja imikutarvet. Need on vaid osa téhusamalt.
16 658 ohtlikust tootest, mis on

Euroopas viimase kiimne aasta
jooksul leitud ja keelatud. Kas teadsite, et tanu RAPEXi Hiina

stisteemile on Hiina tooteohutuse
Susteemi RAPEX eest vastutav amet uurinud
kaudu teavitatakse 2405 RAPEXi teadet ja selgitanud

kaigi ELi liikmesriikide nende alusel valja probleemi eest
tarbijakaitseinspektoreid ohtliku vastutavad tootjad?

toote suhtes mingis riigis

rakendatud meetmetest. Selline

teave levib kohe kulutulena

kdigisse teistesse Euroopa

riikidesse.

Hiljuti esitas EL ettepaneku vdtta

vastu digusaktid, mis looksid
tihedamal koostddl pdhineva A
turujdrelevalve stisteemi, ja .

20 punktist koosneva

tegevuskava ohutumate ja RAPEX

nduetele vastavate toodete
tagamiseks.




»Kes saab mind aidata, | Euroopa tarbijakeskused -
kui mu piiritilese ostuga | Euroopa lahendus teie

laheb midagi viltu?” | probleemile

o’
(4]

E uroopa tarbijakeskused ,Mul on vdga hea meel, et tinu teile

pakuvad Euroopa tarbijatele on ka lihtinimesel veel lootust suurte
tasuta néu piiritileste organisatsioonide vastu astuda.
ostudega seotud probleemide Saime oma raha tagasi.”

puhul. Need aitavad tarbijatel Eestis Euroopa tarbijakeskuste v&rgustikku
lahendada vélismaal (kdigis ELi kasutanud klient, kes sai tagasi raha
likmesriikides, Norras ja Islandil) lennupiletite eest, mille ta ostis kaks korda,
ostudega tekkinud probleeme. kui lennuettevétja tuhistas ekslikult
algse reisi

Euroopa tarbijakeskuste vorgustiku
kasitletud juhtudest lahenesid kaks
kolmandikku positiivselt.

Kaebusi on enamasti kahte liiki:
vadlismaalt ostetud digitaaltooted
ja teise riiki reisimisest tulenevad
probleemid.

2010 aastast on tarbijad

pooérdunud 293 838 korda Euroopa Naiteks 2013. aastal oli ligi
tarbijakeskuste vdrgustiku poole kolmandik kdigist kaebustest
sooviga ndu ja abi saada ning seotud transpordisektoriga,
kasitletud on tle 120555 kaebuse esmajoones lennutranspordi
neilt, kellel oli probleeme teises ja jargmiseks autorendi

riigis asuvalt kauplejalt ostetud probleemidega.

kaupade vdi teenustega.

Enim pdhjustasid kaebusi

ka kodumasinad, spordi- ja
kultuuritrituste piletite ostud ja
ruumide osaajalise kasutamise
lepingud.



,Ma ei taha, et kiililikud
peaksid minu ilu nimel
kannatama.”

a

tsus keelata Euroopas
kosmeetikatoodete
katsetamine loomadel

11. martsist 2013 oli tahtis
sonum kogu maailmale, et ELi
kodanikud peavad loomade heaolu
vdga tahtsaks. Euroopa eeskujule
on jargnenud teisedki riigid:
keelustamise on algatanud ka
India, Léuna-Korea ja lisrael.

Ettevdtjad saavad endiselt toota
tarbijatele uusi ja pdnevaid
ilutooteid, aga edaspidi peavad
nad téestama toodete ohutust ilma
loomadel katsetamata. Selleks on
mitmeid voimalusi.

- Esiteks voib kasutada
koostisaineid, mille ohutus on
juba teada. Neid ei ole dldse
vaja uuesti katsetada.

1993

LOpetasime Euroopas
kosmeetikatoodete
katsetamise loomadel

- Teiseks, kui ettevdtjatel on
vaja saada uusi andmeid mingi
koostisaine ohutuse kohta,
saavad nad kasutada muid
olemasolevaid katsemeetodeid,
kus ei kasutata loomi. Siiani
on kinnitatud (le 40 sellise
meetodi.

Need tdnapdevasemad uute
kosmeetikatoodete katsemeetodid
voivad anda tanastele tarbijatele
palju asjakohasemaid tulemusi
ning lisaks on nende saamine
sageli odavam ja téhusam.

Euroopa nditab eeskuju. Uute
kosmeetikatoodete katsetamiseks
ei kasutata enam ihtegi looma.

2013
Loomkatsete keelustamise direktiiv KEEgiUeéorl:]zt#S;me
valjendab ELi otsustavust




,Kuidas kulutada
vdahem kiittele ja
elektrile?”

atkusuutlikum keskkond ja

J samal ajal kulude kokkuhoid
(kuni tuhat eurot aastas)

on taiesti véimalik, kui on teada
majapidamise energiakulud
erinevateks otstarveteks ja
tegelikult kasutatud energia eest
tasutud summad.

Energia e-arve ndidis

Customes e, e U812 | Aot

@ Welcome My Contract Expiry Date
Mrs. Smith Doy & NightFix 15 Septembar 2014
2o consract
—
o Psmuaror
© | renrescsubion
[ ssormm xzivm

Haarake ohjad oma
energiaarve Ule

Tarbijakaitseametnike,
seadusandjate ja energiasektori
esindajate koostdo tulemusel saab
energiateenuste puhul kasutada
lihtsaid ja praktilisemaid e-arveid.

Kas teadsite, et majapidamiste
arvele kuulub 30% kogu Euroopa
elektritarbimisest?

(4 ContactUs

My rights a3 8
conaumer are.
Our obligations as
your energy
company are...

Whatto do to
taunch a complaint

@



Uusim teave ELi tarbijapoliitika kohta:

jalgige sdautse @eu_consumer

" EU Consumer Affairs &
- EU_Consumer
An easy & fast solution to #consumer disputes
outside of court? New EU #adrodr legislation
makes it possible! bit.ly/adr-odr

8 | 52, Sonsumer Atfeirs ©

#Bankaccounts proposal: All #EU #consumers
should be able to open an account to perform
essential operations bit.ly/12TVscE

(@8] S8 o A ©

#EU funded #consumerclassroom is now
online to provide teaching resources for
#consumer education bit.ly/1003Gkb
#WCRD2013

(@ | 8 Gonsumer Afidkes ©

How did the #EU help #consumers in 20137
More than 80 000 people asked for European
Consumer Centers advice #ECCNet
bit.ly/Mz2Aus

| Sh e A ©

26% more alerts on unsafe products
compared to 2011 - #Rapex 2012 Annual
Report is online bit.ly/10RKKrs

" EU Consumer Affairs &

L_i @EU_Consumer

47% #consumers wouldn't use #mobile
#internet in another #EU country:
@EU_Commission works to eliminate
#roaming fees europa.eu/lyy69UH
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Poliitikastrateegia
http://ec.europa.eu/consumers/strategy-
programme/policy-strategy/index_en.htm
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