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Ärieetika on osa Eest; imagost ja mõjutab õtse vä/isinvesteeringute mahtu. Ku/ eet/^aga on 
kõik korras ning inimesed, kes äri ajavad, on usaldusväärsed, usa/datakse nei/e rohkem raha 
ja ka//imaid tööriistu. Ku/ aga tegemist tu/eb teha vara kõrva/e kantijatega, s iis  uskuge -  se//e 
aseme/, et tuua süa kõrgtehno/oogiat, tuuakse hoop/s /abidaid.
5eega tu/eb majanduskasvu kiirendamise ja stabii/se arengu huvides rohkem tähe/epanu 
pöörata ärieetika/e. 5ee, kuidas me/e ettevõtete ja riig ijuh id  käituvad, kujundab me/e riig i 
imago. N/ng se//e järg/ vaadatakse, kas usa/dada mei/e /abidas või kõrgtehno/oogia.

/ndrek Np/ve/t 
Hansapanga /M/iafuse es/mees

"Business ethics forms a part of Estonia's /mage and has a direct impact on the vo/ume of 
foreign investment in Estonia. /f a// is in order in the fie/d of eth/cs and peop/e who do busi­
ness are trustworthy, then they wii/ be entrusted with more money and more expens/ve too/s.

on the other hand, investors have to dea/ w/th embezz/ers trying to d/vert assets, then 
be/ieve me - instead of high techno/ogy, spades wi// be brought to Estonia.
/n the interests of the acceieration of economic growth and stab/e deve/opment, we must 
therefore pay greater attention to business ethics. 7he behaviour of our corporate heads and 
state officiais shapes the image of our country, and it is on that basis that it is determined 
whether to entrust us with a spade or high techno/ogy."

/ndrek Ne/ye/f 
Chairman of the Board of Hansabank



Mis võiks oüa 21. sajandi taga?
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Mis võiks oHa 21. sajandi taga?
Patrick Dixon atustab oma taineid töönud raamatut 
"Futurewise or S ix  Faces of Gtobat Change" tausega: 
"Either we take hotd of the future or the future wit! take 
hotd of us."
Mure tu!eviku pärast on teema, miüest viimase paari 
aastakümne jooksu! on kirjutatud hu!k raamatuid.

Majanduskasv on iga eduka strateegia keskpunktiks. 
Suurem rikkus tähendab rohkem asju, aga kas see tähen­
dab ka suuremat õnne. Kui etukva!iteet tähendab suure­
mat õnne ja rahu!o!u, s iis  mis on sette kõige sataduseks? 
Kuivõrd muttimitjonärid ei näi o!evat patju rohkem 
õnnetikud kui teised inimesed, tekib küsimus, mis on 
sette kõige taga?

See on ka põhjus, miks eetika saab järgmise 100 aasta 
jooksu) tunduvatt tähtsamaks, kui ta on otnud eetneva 
100 aasta jooksu). Tehnotoogia areng aina kiireneb ning 
üha väiksem osa ühiskonnast suudab sette kiirusega 
sammu pidada ja kaugeneb seetõttu ütejäänutest veetgi 
enam. See on ka põhjus, miks inimesed hakkavad järjest 
rohkem otsima midagi, mis o!eks jääv, stabii!ne, mittete 
saaks toetuda. Se))epärast kasvab ka usk)ike arv maa- 
itmas. Kui maaitma rahvaarv kasvab 1,7% aastas, s iis  
is!amiusu!iste arv kasvab 2,9%  ja kristtaste arv 2,7%  
aastas. Veetgi enam, 78% USA kodanikest patvetab 
vähematt üks kord nädatas.

Järjest suurenev tõhe ühiskonnas on põhjuseks, miks 
83% täiskasvanud ingtastest ütteb, et tänapäeva teadu­
sed tekitavad probteeme niisama patju või rohkem, kui

nad neid tahendavad. Settest tõhest tingituna on maa- 
i!ma!e tarvis uut suurt ideed, nagu seda on juhtunud, 
kui inimkond on tiikunud ühe)t formatsioonitt teisete. 
Ja see idee peab otema radikaatne, muidu ei tutda enam 
toime maaitma juhtimisega. Maaitm tiigub maaitma 
juhtimise poote, rahvusvahetiste organisatsioonide võim 
suureneb. Hea näide on siin Euroopa Ühendus, rahvus- 
vahetised kohtud jne.

Samas on aga nn Cyber-Space jäänud täiesti juhtimisest 
kõrvate. Näiteks on kogu äritegevus, mis küberruumis 
toimib, sisutise!t maksuvaba.

Cyber-Space is a country eating government 
of its own.
Missugused peavad otema seadused, mis hakkavad 
reguteerima maaitma ja kübermaaitma sette sees? Kette 
huvisid nad hakkavad jätgima? Kas kiiresti edasi tiikuva 
ja maaitma tehnotoogitises mõttes edasi viiva või maha­
jääjate omi? Kas mahajääjad ongi mahajääjad või on nad 
teises suunas Üikujad? Kui da!ai-!aamat patuti võrretda 
Läänt ja tda, s iis  ta üttes, et tehnotoogia pootest on Lääs 
500 aastat ees, aga inimese tundmises 500 aastat taga.

Need suunad erinevad üksteisest 180 kraadi. Üks on 
tehnotoogitine suund ja teine väärtuste suund. Nende 
kahe suuna vahetine konftikt jõuab või on juba jõudnud 
perekondadesse, ettevõtetesse, riikidesse, regioonides­
se, see on kogu maaitma konftikt. See on ka eetitine 
konftikt, mitte tähendusi attes otsitakse.



What May be Behind the 21" Century?
Patrick Dixon is starting his book "Futurewise or S ix 
Faces of Giobai Change" with a sentence: "Either we 
take ho!d of the future or the future wit! take ho!d of 
us." Concern about the future is a topic of many books, 
which have been written in the !ast coup!e of decades.

Economic growth is at the centre in every goiden strat­
egy. Greater weaith means more things, but does it 
mean greater happiness, if quaiity of iife means being 
more happy and fuifiiied, what is the secret of its at). 
Since muitibiiiionaire shows iittie or no sign of being 
happier than others are, this is a fundamentai question.

it is a!so a reason why ethics w iit be of a bigger impor- 
tantjn next 100 years, than it has been in iast 100 years. 
As the deveiopment of high technoiogy is speeding up 
at! the time, then oniy a smati part of the society can 
keep up with the deve!opments and therefore is reced­
ing from the others even more, it is a reason, why peo- 
pie start searching more for something stabte and reii- 
ab!e. Th is  in turn is a reason, why the number of be- 
iievers is increasing in the worid. When the number of 
the worid popuiation is growing 1,7% a year, the 
number in isiam confession is growing by 2,9% and the 
number of Christians by 2,7% a year. Moreover 78% 
of Americans are praying at [east one time a week.

Th is  increasing gap in the society is a reason, why 83% 
of British aduits say; that today's research makes as many 
probtems as it does soives. Therefore the worid needs 
a new great idea, as previousiy in history, when man­

kind is going from one formation to an other, it is aiso 
ciear, that this idea has to be radicai, otherwise nobody 
can manage ruiing the worid any more. The worid is 
going towards one worid, ieadership the power of in- 
ternationai organisations is increasing. Good exampies 
are European Union, internationai courts etc.

At the same time Cyber-Space has been ieft aside from 
managing. For exampie aii business going on in Cyber- 
Space is tax-free.

Cyber-Space is a country eating government 
of its own.
What kind of taws shouid there be, how we are going 
to ruie the worid and cyber-worid inside it? Whose in­
terest are they going to favour? W iit it be the fast mov­
ing and technoiogicaiiy deveioping worid or those ieft 
behind. Are the ieft behind reaiiy ieft behinds or mov­
ing in another direction? When Daiai Lama was asked 
to compare West and East, he said that in technoiogi- 
cai sense West is forward for 500 years, but in under­
standing of the man 500 years behind.

These directions differ from each other for 180 degrees. 
One is the technoiogicai direction and the other is the 
direction of vatues. The confiict between these two di­
rections has aiready reached or reaching into the fami- 
iies, companies, states, regions, it is the confiict of the 
whoie worid, it is aiso the ethicai confiict, which soiu- 
tion is stiii searched.
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Business Ethics Reftects the State of the Economy___________
Abstract

t woutd !ike to thank the Estonian Business Schoo! for having initiated the discussion of business ethics in Estonia 
and ) appreciate that Hansabank is among the invited.
As can be seen from the titte of my address, t witt be speaking of the present state of business ethics in Estonia, if [ 
were ab!e to say everything about its nature in hatf an hour, it woutd not be worth your white to sit here for two 
days. Perhaps it wouid be more appropriate for my presentation to be referred to as an "introduction", i hope that 
at the end of this seminar someone witt sum everything up nicety and that everyone wi!! reach an understanding 
of the issue. Thus my address is as an introduction, and is my opinion of the present situation.
As ! was preparing to speak at this conference, ! remembered Einstein's saying that "everything depends on the 
background".

The genera! opinion is that the more successfu! the state, the higher is the tevet of business ethics. Thus it is quite 
justified to say that our situation in the fietd of business ethics is quite good in comparison with other post-sociat- 
ist countries, but a person must took ahead, and not back. We have to become a stabie European country, and 
we can no !onger hide behind the historicat tegacy.

) performed a smatt survey among investors and partners to determine the state of ethics compared to European 
countries. The brief condusion is that we have no great overa!) probtems, but instead a few atarming examptes.
! think that the probtem ties in the genera) cutturat background. Ethics is not a constant but instead changes at! the 
time. As the wortd devetops, so does business ethics. For a time, Estonia was !eft aside, which ieft us with a scar. 
The situation in business ethics quite accuratety reftects our economic situation. Our business ethics are onty as 
good as our economic situation. Of course we have a lot of room for growth. ) do not think, however, that if our 
GDP is seven times tower than in Scandinavian countries, our business ethics are atso on a corresponding tevet. 
Apparentty this is not so, but it witt take some time for us to reach the same tevet. Secondty, in the interests of 
acceterating economic growth and stabte devetopment, we must pay more attention to business ethics. How our 
entrepreneurs and potiticians behave shapes the image of our country, tt is on that basis that the decision is made 
whether to entrust us with spades or high technotogy.



Suur tänu Eesti Kõrgemale Kommertskoolile, et ta on 
võtnud ette alustada diskussiooni ärieetikast Eesti ühis­
konnas, ja aitäh, et ka Hansapank on siiakutsutute hut- 
gas!

Nagu minu ettekande peatkirjast tugeda, räägin ärieetika 
seisust Eestis. Kui ma suudaksin sette seisu poote tunniga 
ära rääkida, siis ei oteks tei) ilmsett mõtet siin kaks päeva 
istuda. Ehk on õigem, kui pealkirja aita on kirjutatud 
"Sissejuhatus". Seega, minu jutt on alles sissejuhatus 
teemasse ning on minu arvamus praegusest otukorrast.

Kui ma vatmistusin rääkima sette) konverentsi) ärieetika 
seisust, meenus mutte Einsteini üttemine, et kõik sõttub 
taustsüsteemist. Otsides võrdtusandmeid, teidsin Watt 
Street Journat Europe'ist anatüüsi erinevate tda-ja Kesk- 
Euroopa riikide kohta. Seat oti küsittetud suurimaid tda- 
Euroopa eksperte, kette põhitegevus on seatsete ette­
võtetega suhttemine või nende anatüüsimine. Tutemu- 
sed on settised, et kõige rohkem on ärieetitisust hinnates 
punkte saanud Stoveenia, kümnepattisüsteemis 8,9 
punkti, teine on Ungari 8,3 ja kotmas Eesti 7,7 punktiga. 
Nagu näha, edestab Eesti ka Pootat ja Tšehhit, kes tava- 
tisett on igas edetabetis meist eespoot. Sette üte võiks 
nagu rõõmustada, vaadates, et meit on punkte 7,7. 
Näiteks Tadzhikistanit tõpus on vaid 2,2, seega oteme 
justkui üte kotme korra paremad, kui numbreid uskuda.

Ütdisett arvatakse, et mida edukam on riik , seda kõrgem 
on ärieetika tase. Usun, et see kehtib kõigi riikide kohta. 
Kui ütteme praegu, et meie ärieetika seis on teiste post- 
sotsiatisttike riikidega võrretdes hea, s iis  see on suhte- 
tisett õigtane hinnang. Aga ikkagi - inimene peab vaata­
ma ettepoole, mitte tagasi. Ajatugu on huvitav, aga kui 
kaua me ikka ennast teiste postsotsiatisttike riikidega 
võrdteme. Me peame saama täisväärtustikuks Euroopa 
riig iks ja sette taha, et me oleme teise ajalooga, mõne 
aasta pärast enam pugeda ei saa. Kahjuks ma ei leidnud 
kusagitt mingitki võrdtust Euroopa Liidu riikidega. U u ri­
sin ise asja, rääkisin investoritega, partneritega. Mu tühi- 
kese uuringu tühike kokkuvõte on, et suuri ütdisi prob­
leeme meie ärieetikas ei ote, aga on üksikud ehmatama 
panevad juhtumid. Toon ühe näite. Panga jurist, kasuta­
des ära oma ametiseisundit, kandib oma tööandjate 
kuutuva vara oma kontrolli alt olevatesse ettevõtetesse, 
ja nii see asi jääbki. Uskuge, see ehmatab väga investo­
reid ja kõiki partnereid. Keegi ei mõista, kuidas panga 
peajurist, keda on täietikutt usaldatud - nii nagu panga 
juhatuse liikmeidki -, võiks seda teha. See on tõrvatitk 
meie meepotis.
Minu meetest on asi ütdises kultuuritaustas. Eetika ei ote 
midagi püsikindlat, ta areneb kogu aeg edasi. N ii nagu 
kogu maaitm areneb edasi, nii areneb ka ärieetika. Eesti 
r iik  oti vahepeal settest kõigest kõrvate jäetud ja see on 
jätnud meile jätje. Näiteks meie põhjanaabrite], ketlega 
me armastame ennast kõige rohkem võrrelda, on need 
mõisted juba emapiimaga kaasa antud, neit on otnud 
kogu aeg tehest tugeda, mis toimub, miks keegi mõisteti

süüdi. Meit on see 50 aastat vahepeatt puudu ja toomu- 
tikutt me ei ote suutnud viimase kümne aasta või veetgi 
lühema ajaga oma suurt mahajäämust tasa teha. Peategi 
pole meie talupojateadvuses paljusid mõisteid otemaski. 
Ma arvan, et enamik Eesti ettevõtjaid on väga ausad ja 
eetitised, aga midagi ei ole teha, osa mõisteid on lihtsalt 
puudu, nagu näiteks insider-tehingud. See tekib kultuuri­
ga - kui sellest pidevalt räägitakse, ja kui keegi süüdi 
mõistetakse, s iis  seatt tekibki ärikuttuur, ärieetika.

Püüdes süstematiseerida, mis on suurimad probteemid 
meie ärieetikas, rääkisin inimestega, kes on siia tulnud 
teisest kultuurikeskkonnast. Neite on muidugi patjud 
asjad väga võõrastavad. Kui te olete elanud riig is, kus 
minister kaotab oma koha seetõttu, et ta on kasutanud 
oma töö-krediitkaarti selleks, et osta endate mingit re isil 
sukkpüksid, s iis  seltisest riig ist siia r iik i tuita on itmselt 
paras šokk. Nende probleemide hutgas, mida inimesed, 
kes Eesti etuga on kokku puutunud, mutte nimetasid, 
oti esimene kiire rikastumise soov. Soov kiiresti ja iga 
hinna eest rikkaks saada, mis näib otevat eesttastele 
ütdiselt omane, tekitab probteeme eetika tasandil - kas 
kõik on ikka tubatud. Samas kujundatakse Eestis väga 
tugevasti ka sellist imagot, et kui sa oted väga kiiresti 
rikkaks saanud, s iis  sa oted väga edukas inimene.

Teine probleem on minu arvates see, et liiga palju 
mõeldakse tänasele päevale. Ei peeta pikaajatisi plaane, 
eriti tööb see välja majandussurutise ajal. S iin  võib jätte 
kuttuuri juurde tagasi tulla - meil ei ole otnud pere- 
ettevõtteid, kus isa annab firma pojate üle ja on pojate 
kakskümmend aastat õpetanud, kuidas äri ajada, mida 
tohib teha ja mida mitte. Meie tahame ikka ainutt kiiresti 
rikastuda. Teisest küljest, niipea kui elu natukenegi 
keerutisemaks läks - eetmise aasta lõpus, setle aasta 
atguses -, hakkasid patjud ettevõtjad kurtma, kas on 
võimatik ausaks jääda, kui kõik ümberringi on ebaausad. 
Ehitusettevõtjad on hädas, et konkurendid ei maksa 
makse - kas koti teise r iik i või hakka mingit muud äri 
ajama. Kui aga ka näiteks riig ikonkursi võidavad ehitus­
ettevõtted, kus keskmine patk on 1000 krooni, samat 
ajal kui ükski ehitustöötine ei ote nõus vähema kui 8000 
krooni eest labida najal püsti seisma, s iis  on küti midagi 
korrast ära.

Järgmine punkt on eetmisega tihedatt seotud: raskustesse 
sattudes kanditakse varad tihtsatt kõrvale ja võlad 
jäetakse tühjate kohate maha. See näitab ka suhtumist 
töötajatesse. Minu meelest ei võta Eesti ettevõtja veet 
oma töötajaid tõsisett. Töötaja on kui üks tootmis- 
vahend, et müün ja ostan, ja kui ei jõua, tas firma minna 
pankrotti, tühja neist töötajatest. Ei anta endale aru, et 
firma juht vastutab ka oma töötajate perede käekäigu 
eest. Üks väga hea näide vastupidise suhtumise kohta 
on H iiu  Kalur ja Peeter Palu. Kõikide) kalatöötlejatel oli 
eelmine sügis väga raske, kuid erinevalt patjudest teistest 
ei täinud H iiu  Kalur pankrotti, vaid siptes välja. Me 
kohtusime Peeter Paluga tihtitugu ja ta ütles mulle



umbes nii: "Vaata, ma vastutan töötajate eest, me ei saa 
seda tubada." Kujutage ette, mis oleks e)u Hiiumaa! itma 
H iiu  Katurita. Mina pean Peeter Patu suhtumist ülimalt 
eeskuju väärivaks, sest olgem ausad: firmajuhi) oteks 
tihtsam öe!da, et tühja sest firmast, ma lähen ära 
Tattinnasse, kütt ma sea) ikka tööd teian.

Viimane suurem probteem on minu arvates maksuvaba­
de firmade kasutamine ja ütdine väga sattiv suhtumine 
maksuvabadesse firmadesse. See, kui firma aktsionäri­
deks on maksuvabad firmad, on justkui täiesti normaat- 
ne. Öetdakse, et jah, tutid mingid mustad mehed kuskilt 
saare pea!t, ei tea, kes omanikud on, ei tea midagi. Ma 
arvan, et ühes Euroopa riig is maksuvabade firmade kasu­
tajatesse nii ei suhtuta.

Ärieetika on osa meie riig i imagost ja mõjutab õtse 
vä!isinvesteeringute mahtu. Kui eetikaga on kõik korras, 
see tähendab, et inimesed, kes äri ajavad, on usaldus- 
väärsed, s iis  antakse nende kätte ka rohkem raha ja 
katlimad tööriistad. Kui aga tegemist tu!eb teha nendega, 
kes oma vara kõrvate kandivad, s iis  uskuge, sette 
asemet, et tuua siia kõrgtehnotoogiat, tuuakse hoopis 
tabidaid. Mida kõrgem on eetitine tase, seda rohkem 
tuteb vätisinvesteeringuid, seda tõsisematt meid võe­
takse.

Mida teha? Pakun arutamiseks vätja neti ettepanekut. 
Esiteks, pöörata suuremat tähetepanu juhtide käitumisete
- öetdakse ju, et kata hakkab mädanema peast.

Teiseks. Ühiskonna, eriti ajakirjanduse saHimatus eba- 
eetitiste tegude vastu. Ma arvan, et siin on meit veet 
kõvasti tööd teha. Mutte "meeldib" meie settskonna- 
ajakirjandus: nii kui kettestki on kirjutatud negatiivne 
artikket, itmub nädata või kahe pärast samast persoonist 
mõnes settskonnaajakirjas väga magus jutt, et kui tubti, 
töökas ja hea pereisa või -ema jne. Seatt s iis  ka mu 
arvamus, et väga patju on ajakirjanduse, eriti settskonna- 
ajakirjanduse teha. Mina kütt ei usu, nähes kõiki neid 
seoseid, et ajakirjandus on ostetamatu.

Kolmas punkt on tisajõudude toomine ajakirjandusse. 
Ajakirjandus räägib kogu aeg, et pangandusse tuteks 
värvata rohkem vätismaatasi, kes aitaksid viia panku 
Euroopa tasemete. Ma oten ajakirjanikega sada protsenti 
nõus, ja toodan, et me Hansapangas seda asja ka 
tähitutevikus parandame, st võtame mujatt Euroopast 
tööte rohkem inimesi, kui meit praegu on, et 
integratsiooni kiirendada. Aga ma teen omatt poott ka 
ajakirjanikete samasuguse ettepaneku. Meie kõik, nii 
ajakirjanikud kui ka firmajuhid, oteme 50 aastat - meie 
siin  kütt n ii vanad ei ote, aga s iisk i - otnud teises 
kuttuurikeskkonnas ja me saame patjudest asjadest aru 
teisiti kui need, kes on etanud kogu aeg euroopatikus 
ühiskonnas. Seepärast oten mõetnud, et mõni 
vätisajakirjanik võiks hakata kirjutama Eesti asjadest. 
Tema vaatekoht oteks eurooptastikum kui meit. Lisaks 
veet see - firmajuhid teavad seda -, et kui oma inimene 
ütteb, et midagi on vatesti, ei jõua see nii hästi kohate 
kui siis, kui sedasama ütteb vätiskonsuttant. Seepärast 
arvangi, et ka ajakirjandusse tisajõudude toomine tuteks 
meie ärieetika parandamisete igati kasuks. Ja muidugi 
kootitus, mis täna siin  atguse on saanud. Loodan, et 
kõrgkootid hakkavad pöörama rohkem tähetepanu äri­
eetika õpetamisete.

Kokkuvõtteks. Ärieetika otukord peegetdab täiesti adek- 
vaatsett meie majandusotukorda. Just nii hea, kui hea 
on meie majandus, on ka meie ärieetika, ja kindtasti on 
meil väga patju arenguruumi. Ma ei arva, et kui meie 
rahvamajanduse kogutoodang on seitse korda Põhja­
maade omast väiksem, siis on meie ärieetika seitse korda 
madatamat taseme). N ii see itmselt ei ote, aga kõvasti 
aega, et sama taset saavutada, täheb meit kindtasti. Te i­
seks, majanduskasvu kiirendamise ja stabiilse arengu 
huvides tuleb rohkem tähelepanu pöörata ärieetikale. 
See, kuidas meie ettevõtete ja riigijuhid käituvad, kujun­
dab meie riig i imago. Sette järgi vaadatakse, kas usatda- 
da meile labidas või kõrgtehnotoogia.



!ndrek Neive!t

*  Koik sõ!tub taustsüsteemist.
*  Võrretdes postsotsiaiistfike riikidega on Eestis 

ärieetika seis hea.
*  Samas võrdtus Euroopa Liidu riikidega kahjuks 

puudub.
*  Ärieetika on osa meie riig i imagost ja mõjutab 

otseseit vätisinvesteeringute mahtu
*  Probteem on ütdises (äri)kuituuritaustas.

 ̂ 50 aastat muust maaitmast eema! otemist on jätnud 
oma jätje.

*  Meie "tatupojamõistuses" patjusid mõisteid ei 
eksisteeri.

Tuginedes suheteie partneritega ja üritades ütdistada,
võib väita, et:
*  Suuri ja ütdiseid probteeme ei ote.

 ̂ Eksisteerivad üksikud ja ehmatamapanevad 
juhtumid.

Suurimad prob!eemid on:
*  soov kiiresti ja iga hinna eest rikkaks saada - a' ta 

patju pappi ja kohe

*  tiiatt mõetdakse tänasete päevate, seda eriti 
majandussurutise ajat

 ̂ raskustesse sattudes varade kõrvatekantimine ja 
võtgade jätmine tühjate kohate

*  suhtumine töötajatesse
*  maksuvabade firmade kasutamine

Mida teha?
*  suurema täheiepanu pööramine juhtide käitumisete
*  ühiskonna (eriti ajakirjanduse) mittesaüiv suhtumine 

ebaeetitiste tegude suhtes
*  Üsajõudude tootmine ajakirjandusse
*  kootitamine

Kokkuvõtteks:
*  Ärieetika otukord peegetdab adekvaatsett meie 

majandusotukorda.
*  Majanduskasvu kiirendamiseks ja stabiitse arengu 

tagamiseks on vaja suuremat täheiepanu pöörata 
ärieetikate.

The State of Business Ethics in Estonia
!ndrek Neive!t

*  Everything depends on background systems.
*  The state of Estonian business ethics is good in 

comparison with other post-sociatist countries.
*  Comparison with European Union countries is, 

however, tacking.
*  Business ethics forms a part of our country's image 

and has a direct effect on the votume of foreign 
investment.

*  The probtem ties in the genera! cuttura! background 
(of business) in Estonia.

*  50 years apart from the rest of the wor!d has !eft its 
mark.

*  Many concepts do not exist in our "peasant mind".

Based on re!ationships with partners and attempting
to genera!ise, it may be said that:
*  there are no great and overa!! probtems.
*  there exist singte atarming cases.

The greatest prob!ems are:
*  The desire to get rich quickty and at any cost - ? ta 

"tots of money and right now".
*  Too much thought is devoted to the present day, 

especiatty in times of economic recession.

*  The embezztement of property and teaving of debts 
in emptied companies upon encountering difficut- 
ties.

*  The attitude towards emptoyees.
*  The use of tax-free companies.

What may be done?
*  Greater attention may be paid to teaders' behaviour
*  Society (especiatty the press) shoutd condemn 

unethica) deeds.
*  Additionat forces shoutd be brought to the press.
*  Education.

!n conc!usion:
*  The state of business ethics adequatety reftects our 

economic situation.
*  More attention must be paid to business ethics in 

order to guarantee the acceteration of economic 
growth and stabte devetopment.
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Äripäeva peatoimetaja ja Äripäeva kirjastuse 
tegevjuht.
Eesti Ajalehtede Liidu juhatuse esimees.
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Re!ations Between Business Ethics and Media_______________
Abstract
In my tecture I am trying to answer 6 questions concerning business ethics which I have faced white editing a 
business newspaper.
1. Why do ethical principles differ in human relations and business?
2. How has the attitude to business ethics changed in the last decade?
3. Does an unethical entrepreneur succeed in business?
!s it possible to succeed while being ethical?
4. Is everything fixed and liable by the law ethical in business?
5. Is Estonian journalism ethical?
6. Is business ethics a problem or a chance for Estonia?

Ärieetika ja meedia seostest
Miks erinevad eetiüsed printsiibid 
inimestevaheüstes suhetes?
Üld ise lt pole eetika meie jaoks probleem. Teame, et 
mingi osa meie kaaskondseid kuskil petab ja varastab 
ning nendega tegeleb politsei. Meie igapäevast elu 
puudutab see vaid üksikute ebameeldivate episoodide 
näol.

Ä ris on aga reeglid mõnevõrra teised. Ettevõtjate seas 
tuleb kaunis sageli ette, et korralik perekonnaisa, aus 
ja tubli inimene sõprade ja tuttavate silm is, osutub 
ettevõtjana tegutsedes sootuks teistsuguseks. Ta petab 
r iik i,  hoidudes kõrvate maksudest, tõmbab naha üle 
kõrvade kergeusklikel äripartneritel ning tüssab itma 
igasuguste süümepiinadeta lihtsameelseid ktiente. M iks 
on nii, et maast madatast inimesse sissejuuritud eetilised 
tõekspidamised kaotavad äritegevuse puhut kehtivuse?

Tavaliselt öeldakse, et me ju tuleme koledast nõukogude 
ajast, kus äritegevus seisneski riig i petmises, ja kes 
õppisid varastama siis, teevad seda ka praegu. Arvan, 
et peamine põhjus (võib-olla samuti ajalooline) peitub 
selles, et ühiskond ise on üllatavalt tolerantne ärieetika 
rikkumise suhtes. Kui näiteks Ameerikas on maksudest

kõrvalehoidja ühemõtteliselt kurjategija ja ebaeetiline 
inimene, s iis  Eestis kipub ta olema osav sell, keda 
tunnustatakse ja võetakse koguni eeskujuna.
Julgen öelda, et legalistlik suhtumine äriõigusesse on 
Eestis prevaleeriv. Kui me näiteks teame, et inimene on 
kleptomaan, korjab üles ripakile jäänud rahakotte või 
ajab käe võõrasse taskusse, s iis  me koos temaga mat­
kama või õlut jooma ei lähe, olgu ta pealegi väga hea 
seltsiline. Aga kas me ikka põlgame ära ühekordse sood­
sa äritehingu, kuigi teame, et partneriks on kahtlase 
reputatsiooniga ärimees?

Edasi arutledes - ei näppa me ju naabrimehe vara ka 
siis, kui kindlalt teame, et vahelejäämine on välistatud. 
Kuid kas me kõhkleme andmast allkirja salakavalale 
äridokumendile, mis meie koostööpartneri laostab, kui 
see on meile kasulik? Ühiskond ju aktsepteerib sellist 
käitumist, koguni imetleb!

Äripäeva toimetuses oli meil mõni aeg tagasi kohtumine 
just sisem inistriks saanud Jüri Mõisaga, kes arendas sel­
list mõttekäiku: pole ju midagi imestamisväärset selles, 
et mõnede suuraferistide ettevõtmised nagu kaardimaja­
kesed kokku kukuvad, jättes järele pika järjekorra pete­
tud kliente ja partnereid. Imestada tasub aga selle üle,



et need aferistid sõidavad edasi oma Mercedestega. 
Kuigi vangtamüürid on tuhtunud äritege!ase!e tõesti ehk 
tiiga karmid, s iis  sundsõit trammis ja troüibussis tooks 
natukenegi õigtust tagasi.

Kuidas on muutunud suhtumine ärieetikasse 
viimase kümne aasta jooksu!?
Kümme aastat tagasi o!i vahv!iküpsetaja kõrva! ettevõtja 
prototüübiks nahktagis tegeiane, kes seisis kuski! metaüi- 
koorma kõrva!, käes ki!ekott rubtadega, ja taskud pakata­
mas doüaritest või Soome markadest. Tema puhu! äri­
eetikast rääkida on isegi kohatu. Ausat äri po!nud to! 
aja! võima!ik teha.

Paar aastat hitjem rentis meie kange!ane enda!e kesk- 
tinna kontori ning kui tuti kokku puutuda Hetsingi tae- 
va!t maha astunud koostööpartneriga, s iis  pandi tips ette 
ja pintsak setga ning püüti endast jätta korratik mutje. 
Äritegevus täks vähematt näitisett eetitisemaks.

Läks veet aega edasi, varandus oti kogutud, närvirakud 
kututatud ning nüüd tekkis vajadus sotsiaatse tunnustuse 
järete. Aga kuidas sa saad oüa tugupeetud inimene, kui 
tormad mööda sadamakaid, räägid närvi!ise!t mobiit- 
tetefoniga venekeetset juttu ning kannad kaasas doüari­
test pungi! dip!omaadikohvrit. Ei saa. Tu !i võtta kohver 
kaasa, vormistada titsents ja asutada pank või kindtustus- 
se!ts või kauptusekett või hoopis erastada mõni ettevõte. 
Kõige settega kaasnes soov unustada oma ebaeetitine 
minevik ja atustada uut e!u. Mõne! see õnnestus, mõne! 
mitte.

Arvan, et umbes v iis aastat tagasi a!gas aeg, kus edukat 
äri sai atustada ka juba puhaste kätega. Ütdine äri- 
keskkond o!i toüeks ajaks võtnud juba euroopatikuma 
itme ning ärieetika ei otnud enam patjatt sõnakõtks. At- 
gas nii-öetda vatgekraede aeg, kus formaatsete normide 
järgi on ärieetika iseenesest mõistetav. Nüüdseks on v iis 
aastat möödas, aga mittegipärast nimetavad potentsiaat- 
sed tääne investorid ärieetika puudumist kui üht otutist 
riskifaktorit Eestisse rahapaigutamise).
Põhjuseks on minu meetest ikka seesama tegatism, mis 
praeguses Eesti ärikeskkonnas domineerib. Kui seadust 
pote rikkunud, oted tehtud ärimees!

Paistab, et areng eetitisema ärikeskkonna poote on 
viimase! aja! aegtustunud ning me vajame siin  uut 
tõuget.

Kas kõik, mis on seadusega lubatud, on 
äritegevuses ka eetüine?
Üt!eme näiteks, et o!en kirjutanud !oo keüestki äri­
mehest X, kes on oma ettevõtte !aostanud ning jätnud 
võ!ausa!dajad pika ninaga. S iis heüstab see X toimetusse 
ning üt!eb, et meie ajakirjanikud on juriid i!ise !t kirja­
oskamatud. Me ei oskavat vahet teha füüsüiset ja ju riid i- 
tiset isikut, võtgu ei ote mitte see ettevõtja X, vaid hoo­
piski juriiditine isik  X & Pojad: "Kuidas teie ajakirjanikud 
nii tihtsast asjast aru ei saa, minut on nüüd juba hoopis

teine firma ning teie oma artiktitega kahjustate sette 
reputatsiooni." Mina ei mõista seda, kuna teian, et ette­
võtja on personaatsett vastutav oma firma tegevuse eest, 
tema ei mõista ka, sest on veendunud, et tema firma 
vastu pööratud nõuete eest tat enda! personaa!set vastu­
tust ei o!e.

Siinkohat on pastik rääkida niisugusest asjast nagu 
maksuvaba firma, mis on Eestis !evinud ka väga tugu­
peetud äritegetaste seas. Offshore'e tuuakse peamisett 
kahe) põhjuse): esiteks setteks, et viia oma tutud kuskite 
seitsme maa ja mere taha ja mitte maksta tutumaksu, 
ning teiseks seüepärast, et teha informatsioon ettevõtte 
omaniku kohta kättesaamatuks. Jutgen väita, et üheksat 
juhut kümnest peitub sette taga midagi ebaeetitist. 1997. 
aasta börsibuumi ajat tehti enamik suuri tehinguid 
maksuvabade firmade kaudu. Kui patju on seatt teenitud 
tutude peatt taekunud tutumaksu?

Maksuvabade ettevõtete probteemi pote endat kaetast 
ära saanud ka arenenud riigid, rääkimata siis Eestist. Kuid 
arenenud maades vaadatakse maksuvabade firmade 
kasutajaid teatud negatiivse koodiga, mis ei tuba neit 
ärikeskkonnas täisväärtustikutt tatitada. Eestis seevastu 
pätvib offshore'idega äri ajamine imettust, seda võetakse 
koguni kui märki suurest kompetentsusest.

Teine näide on nn maksude optimeerimine. On 
toomu!ik, et ettevõte tahab maksta vähem makse, ja kui 
seadused seda võimatdavad, s iis  seda ka tehakse. Üks 
edukas ettevõtja rääkis mutte, et tema peab eetitiseks 
näidata oma ettevõtte raamatupidamispaberites viieprot­
se n d ist kasumtikkust, südametunnistus ei kripetda ja 
ka maksuameti teravdatud tähetepanu jääb ära.

Minut aga on naiivne küsimus: kui sa oted ikkagi 
korratiku kasumi teeninud ja ettevõtte tutumaksumäär 
on 26% , kas s iis  ei võiks seda maksu ära maksta? Äkki 
on eetitised printsiibid väärtustikumad aukude otsimisest 
seadustes?

Ükskõik kui heaks meie seadused ka tähevad ning kui 
hästi me nende täitmist ka suudame tagada, ikka jääb 
!õhe eetitisett õige ja juriid itise!t korrektse vahe! väga 
suureks. Ning eetitisuse määra panevad paika ärikesk­
konna normid ja väärtushinnangud

Kas Eesti ajakirjandus ise on eetüine?
Ebaeetitine käitumine äritegevuses on iseenesest vesi 
majandusajakirjaniku veskite. Kui kõik Eesti ettevõtjad 
muutuksid homsest täbini ausaks ja eetitiseks, s iis  
täheksid uudised vaesemaks ja ebahuvitavamaks. Õn­
neks seda niipea karta ei ote. Meedia, et teda usatdataks 
ja toetaks, peab otema oma tugejate suhtes samavõrd 
eetüine kui pank oma k!ientide suhtes. Lihtsa!t öetdes 
ei tohi ajakirjanik kunagi esitada tehes teadtikutt vate 
infot.

Kuigi potiitikud ja ärimaaitma arvamustiidrid väidavad 
tihti vastupidist, jutgen ma öetda, et erinevatt äri­
keskkonnast tervikuna meediat eetikaga Probteeme ei



oie. Ajatehtedet on kütt probteemid kasumiga, s iit  
tutenevatt ka omanikega, on probteemid professio- 
naatsusega, aktiivsett turgu otsiv kohane press on teki­
tanud n-ö teemavatiku probteemi, kuid ükski teht ei va- 
teta teadtikult. Muide, 15 aastat tagasi vatetasid kõik ja 
kooris!

Ajatehtede Liidus on vätja töötud eetikakoodeks, mis 
fikseerib juba väga täpsett vätjaande ja ajakirjaniku 
eetitise käitumise piirid, atates suhttemisest aHikaga ja 
tõpetades materjati vormistamisega. Mõned vä!jaanded 
(sh Äripäev) on vätja töötanud ka oma spetsiifikast 
tähtuva eetikakoodeksi, mitte üks tähtsamaid printsiipe 
on sisu ja rektaami tahusus. Lugeja peab atati ühemõtte- 
tisett aru saama, kas tekst on kirjutatud tugeja huvist 
tähtuvatt või on rektaamiktient too kinni maksnud.

Missugused eetitised probteemid võivad pressit tekkida? 
Näiteks, me saame teada, et 30. novembrit kavatseb 
Eesti Pank devatveerida krooni ning asjast teatamine on

kavandatud samate päevate. Kuigi näib, et me seda infot 
tehes avatdades tekitame kahjutiku paanika, ei tohi me 
seda ajakirjanduseetika seisukohatt kinni hoida.

Väga harva on tutnud ka Äripäeva) eetikate tõivu 
maksta. Kui näiteks artikti itmumine seab ohtu kotteegi 
etu, s iis  me seda tugu ka ei avatda.

Kas ärieetika on Eesti jaoks probieem või 
võimatus?
Positiivse mõttemise teooria soovitab sõnastada oma 
probteemid võimatustena. ttmsett me ei teia maapõuest 
naftat, võib-otta jääb saavutamata ka oma Nokia, kuid 
oma eetika, oma ärikuttuuri taset suudame tunduvatt 
tõsta. Võib-otta on siin  võti vätisinvesteeringute tigi- 
meetitamiseks ja ekspordivõime kasvatamiseks. Pote ju 
patju vaja, oteme tihtsatt ausad.
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Ethica! Processes in Public Service_________________________
Abstract
Aristotte ptaced ethics between psychotogy and potitics in his phitosophica) system.
Starting from his theory education of a virtuous civi) servant cou)d be considered the objective of ethics in the 
pubtic sector.

Which are mora) norms in the pubtic sector and are they to some extent different from mora) norms in business 
or some other sectors?
)n genera):
!N TH E  PU B U C  SECTO R - ONE CAN DO EV ERYTH !N G  W H !C H  !S A LLO W ED  BY LAW  
!N BUSiN ESS - ONE CAN DO EV ERYTH !N G  W H IC H  !S N O T PR O H !B !TED  BY LA W

)n the pubtic sector one has very )ittte freedom in one's activities - ethica) norms are stricter than in business. 
Ethica) norms in their private tives are atso stricter for persons working in the pubtic sector than for peopte operat­
ing in any other sector or simpty for an average person. Why?

The rote of media in forming the morat norms to be a creator of the criteria for ethics. Life is a fight for survivat! 
Media is a toot which different interest groups use as a weapon in the fight for survivat. Ethics is atways a good 
aspect to maniputate with (good because it so indefinite). Pubtic opinion is formed through media or media itsetf 
forms it.
When you fottow the axiom "Attowed by the taw" (but it does not atways prevent from getting into the status of 
an unethicat civi) servant) - setectivety presenting information in the media one can atways maniputate pubtic 
attitudes by stressing ethics.
What is considered to be unethicat in one case, does not have to be the same in another case.

Reasons.
Business manners are very new in Estonia. For exampte in Engtand the ethics probtem is at another )eve). Engtish- 
men have been raised with the unwritten rutes since their chitdhood. tt's an advantage of a very otd cuiture.
!n Estonia we atso tatk about a good education and otd cutture but if you notice it's about the Estonian education 
(before the Wortd War 2)!
During the Soviet times we apparentty had a different mora) from that in the Estonian times, in Estonia, which 

has restored independence, we have our own morat norms. Somewhere there is that idea) towards which we 
are striving - on the basis of which we witt form the evatuations of our chitdren.



Advertising and sates in business versus !obby work in the pubtic sector.
White good business manners presume that in spite of fierce competition and fight on the market it is unethicat 
not to futfit an agreement (to cheat the partner), in the pubtic sector good manners shoutd presume that civit 
servants won't cheat the taxpayers at at).

The USA
Ethics of the pubtic sector.
The rutes provide even the amount of money for which you are attowed to stand a treat to a dinner ($250) a 
year, whereas stand-up tunches are not taken into account

Estonia
Anti-corruption Law
Prohibits deating with the companies connected with a person. There is a paradox -
in such a smatt country atmost everyone is connected with everyone and in case of a wish it is atways possibte to 
refer to being unethicat and ascertain contradictions to the taw, for exampte with an argument that mothers were 
born in the same vittage or they went to schoot at the same time.

A serious issue of business ethics in the pubtic sector is obviousty the aspect of taking and giving bribes directty. 
tn Estonia it is possibte for an unethicat civit servant to make money and for the interested party to buy the neces­
sary decisions mainty at the executive tevet, as tong as the taws attow making different decisions about simitar 
cases for different persons.
tn the USA it is possibte at the tevet of the tegistative power - tobbyists buy the senators' votes to get the neces­
sary resotution

How is it possibte to teach business ethics to the students at the same schoot where both business administrators 
and civit servants are educated when it is different in both fietds?
The Estonian educationat system has a tong way to go to educate virtuous civit servants. To motivate that work 
the city of Tattinn has announced an award of 12000 Estonian kroons for the best work in the fietd of business 
ethics.

Ärieetika avaükus sektoris

Aristotetes paigutas eetika oma fitosoofiasüsteemis 
psühhotoogia ja riigiõpetuse (politika) vahete. Tema 
teooriast !ähtudes võiks avaükus sektoris eetika ees­
märgiks pidada voorusüku riigiametniku kasvatamist.

Eetika on fitosoofitine kategooria. Ta põhjendab moraati- 
norme ja-ideaate, kõtbtust. On arstieetika, juristieetika, 
ärieetika, ametnikueetika jpm - ei ote absotuutset eetikat. 
Seetõttu tubatagu mut, kõnetdes ärieetikast avatikus 
sektoris, teha siduskäike ka teiste eetika aspektide 
juurde.

1. Moraaünormide erinevused era- ja 
avaükus sektoris
Mittised on moraatinormid avatikus sektoris ja kas nad 
mingit määrat või möet erinevad moraatinormidest äris 
või muusvatdkonnas?

Rääkides ärieetikast oma etus, teiame enamasti, et iga 
ettevõtte, ametniku või institutsiooni eetitisus on meite 
väga tähtis, kuivõrd see puudutab meid igaüht. Laskudes 
detaitidesse, näeme, et tegetikutt huvitavad meid eet- 
kõige need, kettega meit on is iktik  kokkupuude - otgu 
ktiendina, partnerina, omanikuna, finantseerijana vm.

Põhierinevused tutenevad minu arvates puhtpsühho- 
toogitistest aspektidest.
Erategevuse puhut võime ütdisett tõpetada suhted meite 
ebameetdiva ettevõttega ja eetistada oma 
moraatinormidete vastavat ettevõtet, kette käest teenust 
või kaupa osta, või kettega ütdse ärisuhetes otta. 
Seevastu avatiku sektori küsimused puudutavad meid, 
võiks õetda, sunn iv iisit - me ei saa oma moraati- 
normidega mittevastavuses oteva ametniku hatdusatast 
niisama tihtsatt kõrvate hoida; me oteme sunnitud maks­
ma makse, et ütat pidada ametnikke, kes töötavad ava­
tikus sektoris kus tahes meie riig is jne.
Ja monopootsed riig i- või tinnaettevõtted - me oteme 
sunnitud neitt ostma teenuseid tingimuste), mis need 
ettevõtted meite peate suruvad.
See kõik teebki meist igaühest õigustatud subjekti kaasa 
rääkima ärieetikast avatikus sektoris. Mittine s iis  on see 
ärieetika norm, mida me ootame ja nõuame avatiku 
sektori esindajatett?

Definitsioon võiks kõtada nii:
ÄRtS (st ERASEKTORtS) - VÕ!B KÕtKE SEDA, M!S 
Et OLE SEADUSTEG A KEELA TUD  
AVALtKUS SEKTORtS - VÕ)B KÕtKE SEDA, M)S 
ON SEADUSTEG A LU B A TU D



Avaüku sektori ärieetika
Reeg!it "Avatikus sektoris võib kõike seda, mis on 
seadustega tubatud" järgiv ametnik peaks meite eetitisett 
vastuvõetav o!ema. Kuid ametniku ärieetika kontsep- 
tuaaised aspektid on mõjutatud väga patjudest kesk­
konna teguritest, eriti po!iiti!istest.

Toon näite.
Eestis koostatakse avatiku sektori eetarve vaid üheks 
aastaks korraga. !ga aasta tõpus, 31. detsembriks, peavad 
kõik avaiiku sektori asutuste kontod otema nuttis. 
Kututamata jääk tuteb tagasi kanda. See toob otukorra, 
kus kõik vähegi mahukamate tööde tepingud peavad 
otema sõtmitud tegetikutt aasta atguses, et jõuda kõigi 
töödega vatmis aasta tõpuks ja raha saaks kututatud 
eetarveaasta jooksut (st tööd akteeritud ja vastu võetud 
ja tööde eest tasutud). Kuivõrd reaatses etus ei ote kuigi 
patju neid töid, mis iga aasta 31. detsembrit tõpevad ja
1. jaanuarit atgavad, kerkivad ametniku ette ärieetitised 
probteemid.
Variant A. Kui teping on tehtud, aga tööd ei ote 
vatmis või ei ote jõutud veet akteerida, s iis  tasuda tööde 
eest n-ö ette või kanda raha tagasi tinna kontote ja toota, 
et täheb hästi ning järgmise aasta eetarves nähakse ette 
tasumisete kuutuv summa.
Variant B. Kui aasta viimaste) kuudet setgub, et 
mitmesuguste! asjaotudet on tekkinud tepingutega kat­
mata vaba finantsressurss, s iis  korratdada tööde tege­
miseks veet konkurss ja tasuda kogu raha ette, või kanda 
raha tinna kontote tagasi ja toota järgmise aasta eetarvest 
need summad uuesti saada. Kusjuures ütdjuhut - mida 
aeg edasi, seda kattim on sama töö tegemine, ehk töö 
edasitükkamise korrat on vaja rohkem raha kui siis , kui 
see töö kohe ära teha.

Mida teeksite teie?

Seadused iseenesest tubavad ettemaksu tegemist. Ette­
maks kui krediit töö tegijate kajastatakse tepingus 
soodustuste protsendina, toomutikutt näeb teping ette 
ka sanktsioonid ja trahvid, kui tööde tegemisega prob­
teeme ette peaks tu tema.
Ärieetika seisukohatt peaks ametnik jutgema seadust 
järgides tegutseda majandustiku ökonoomika print­
siipidest tähtuvatt, st ebapraktitise eetarve koostamise 
süsteemi puhut, kasutades seadustest tutenevaid õigusi, 
tegema antud ajahetke) ja vahenditega nii patju ja n ii­
suguseid töid, nagu on tema ha)dusa)as optimaatne. 
Tundub ju toogitine!

Aga eksisteerib potiititisi põhjusi, miks optimaatne 
majandustegevus avatikkuse poott ühtäkki ebaeetitiseks 
võidakse tunnistada. Kõik on faktidega maniputeerimise 
ja pootikute tõdede esitamise mäng, kus vahendajaks 
on meedia. Kui ühet potiitikut teise vastu muud argu­
menti ei ote, võetakse kasutusete "eetikaretv". Meedia- 
kahuritest faktidega maniputeerimist kasutades on 
võimatik ka kõige mõisttikumad ja kasutikumad otsused 
ebaeetitiseks käitumiseks tituteerida.

Meedia osa moraatinormide kujundamise) - eetitisuse 
mõõdupuude toojana - on ütisuure jõuga. Nagu juba

öetdud, on meedia patjuski tööriist, mida eri huvi­
rühmad kasutavad tihti võittusretvana otetusvõittuses. 
Eetitisus on atati hea aspekt, mittega maniputeerida. Hea 
se))es mõttes, et ta on ebakonkreetne. Meedia kaudu 
kujundatakse või meedia ise kujundab ühiskondtiku 
arvamuse.

Võtke näiteks president Meri maja ehitus. Oten täiesti 
nõus Katte Muuti sõnadega, et oma töövitja kinkimine 
müümise asemet vätjendab eetkõige tugupidamist ja 
aupaktikkust presidendi kui kingituse saaja vastu ning 
teenib ärihuve vaid sedavõrd, kuivõrd ettevõtte või 
inimese mis tahes tegu mõjutab tema mainet. Loodan 
väga, et hr Muuti ennustus, et teidub jätte kord mõni 
ninatark setetama, et president võtab ehitusfirmadett 
attkäemaksu ja tubab ebaeetitisett käitudes oma nime 
kasutada katusekivide rektaamimiseks, siinkohat ei täitu. 
Kuid üteütdse on minu meetest küsitava väärtusega 
presidendi isiktiku kodu ehitamise arutamine ajakirjan­
duses. M iks peab kogu Eesti rahvas tegetema hr Meri 
akende, uste, katusekivide, naette ja kes teab veet mit­
tega? Uudishimust!

Hämarat p iiri ebaeetitisuse ja eetitisuse vahet teades 
ning massiteabevahendite kaudu poottõdesid esitades 
on väga kerge ühte ja sama probteemi näidata vajadust 
mööda eetitise või ebaeetitisena. Näiteks seesama 
ettemaksu näide.
Kui vaja, võime rõhuda faktidete, et ametnik on firmate 
ettemaksu tehes käitunud täiesti ebaeetitisett, taenates 
maksumaksja raha vätja.
Teisatt võime aga keskenduda sama juhtumi neite 
faktidete, et ametnik on hea majandusinimene ja kõrge 
eetikaga, kuivõrd ta, tehes ettemaksu, säästis maksu­
maksja raha ja tegi maksimaatsett vajatikke töid piiratud 
ressursi juures.
Kus on tõde?

Ärge võtke eettoodut kui süüdistust kogu meedia 
maniputeeritavusete. Tooni võivad hoopis anda partei- 
tised kirjatükid.

Tõ in siinkohat vätja etutise küsimuse eetitisuse hap­
ramast osast. Nüüd aga veidi ka attkäemaksust, mida me 
tegetikutt samastame ametniku eetika küsimusega. Att- 
käemaks on kahttemata settine tegu, kus ei saa tekkida 
küsimust eetitisuse või ebaeetitisuse kohta. Mina vähe- 
matt ei oska hoobitt vätja tuua juhtumit, kus saaks pida­
da eetitiseks ehk õigustada attkäemaksu võtmist. Küsi­
mus saab otta vaid settes, kuidas tõestada, et ametnik 
võttis või ei võtnud attkäemaksu.

Öetdakse, et sõjas, armastuses ja potiitikas on kõik 
tubatud.
Avatik arvamus on kujundatud pidama ametnikku 
korrumpeerunud inimeseks, kes n iiku in ii võtab 
attkäemaksu. Settest seisukohast tähtuvatt on tihtne, 
vastavatt vajadusete, üksnes vihjata, et ametnik võttis 
võib-otta atkäemaksu, kui avatikkus on juba sette 
ametniku ebaeetitiseks tunnistanud. Samas ei pea 
avatikkus vihje tegijat ütdse ebaeetitiseks, kui s iisk i



setgub, et ametnik on aus ja eetitine ega o!e attkäemaksu 
võtnud.
Hämmastav, kas pote?

Veet paradokse eetika vattast. Kui ametnik avatikustab 
fakti, et keegi soovis ta))e anda (või andis) attkäemaksu, 
s iis  me ei pea attkäemaksu andjat ütdse nii ebaeetitiseks 
(kas ütdse peame ebaeetitiseks) kui sette fakti avatikus- 
tanud ametnikku. Ütdjuhut me kipume isegi ametnikku 
ebaeetitiseks tembetdama, väites, et kui ta sette fakti 
avatikustas, s iis  järetikutt:
a) pakuti vähe,
b) tat otid muud huvid,
c) ta oti kettegi käest juba attkäemaksu saanud,
d) ta on tihtsatt tott ametnik.
tgat juhut on ametnik taas ebaeetitise teoga hakkama 
saanud.
Uskumatu, aga karm reaatsus.

Sedasi me teemegi suurt vahet ametnike ja ütejäänud 
inimeste eetitisuse vahet.

3 Avaüku sektori eetikaparadokside 
põhjused
Äritavad on tänapäeva Eestis attes väga noored.
Me räägime heast kasvatusest ja vanast kuttuurist, aga 
pangem tähete: me mõtfeme tegetikutt eestiaegset 
kasvatust!
Paraku ei ote eestiaegse kasvatusega inimesi meit enam 
kuigi patju attes jäänud. Osatt seetõttu, et vahepeat on 
teinud taastava töö nõukogude aeg oma marksisttik- 
tenintiku eetikaga (meenutage kommunismiehitaja 
moraatikoodeksit). Teisatt on taasiseseisvunud Eestis 
uued moraatinormid, mis erinevad kotmekümnendate- 
netjakümnendate aastate omadest.

Eetika, seathutgas ärieetika on suures osas sõttuv potiiti- 
tisest süsteemist, tga potiititine süsteem - demokraatia, 
diktatuur, monarhia, faõism, sotsiatism jne - püstitab 
omad eetikaprintsiibid. Kuivõrd me attes tuteme sotsia- 
tismist ja püüame demokraatia poote, otemegi situat­
sioonis, kus meit on patju eetikaprobteeme, õigemini 
vaidtusi eetikanormide üte, ja igaüks tunneb, et ta on 
kompetentne eetika asjus sõna võtma.
Kuskit on see ideaat, mitte poote me püüame - missugu­
seks me kujundame oma taste väärtushinnangud, mitti- 
sena tahame oma etukeskkonda näha.

Hootimata settest, et igat poot on ajad ja inimesed 
muutunud, on vanades kuttuurmaades (mis ei ote võõra 
võimu att otnud), näiteks tngtismaat eetikaprobteem 
hoopis teise) tasandit, tngtastete on kirjutamata reegtid 
täpsest saati sisse kasvatatud. See on väga vana kuttuuri 
eetis.

4 Rek!aam ja müügitöö äris yersMS !obitöö 
avaükus sektoris
Kui hea äritava eetdab, et hootimata karmist konku­
rentsist ja võittusest turul ei ote eetitine jätta kokku-

teppeid täitmata (tõmmata partnerit nahk üte kõrvade), 
s iis  avatikus sektoris võiks hea tava eetdada, et ametnik­
kond ei tõmba maksumaksjat nahka üte kõrvade. Nagu 
juba öetdud, meie ja ka teiste riikide tabiitsete eetika­
süsteemide puhut püütakse ka eetitisuse küsimusi regu- 
teerida hoopis seadustega. N ii Eestis kui ka teistes 
riik ides on seetõttu vastu võetud korruptsiooniseadus, 
mida pidevatt täiendatakse.

USA avatiku sektori eetika on seadustes juba 
pisiasjadeni reguteeritud. Et piirata ametnike ja 
partamenditiikmete mõjutamise võimatusi, regtemen- 
teerib USAs seadus isegi sette, kui suure raha eest 
tõunasööke võib tasta endate vätja teha, s.o 250 doUarit 
aastas. Kuid iga nüanssi ei ote võimatik seaduses kirjet- 
dada ja nii on teitud vätjapääs - püstijata söömist ei peeta 
tõunasöögiks. Võite isegi arvata, et pärast vastava 
seaduse jõustum ist kasvas nõudmine püstijataüritusi 
teenindavate firmade järete ptahvatustikutt. Samuti regu- 
teerib seadus, kettega, kus ja mitu korda aastas võib 
partamenditiige või ametnik gotfiturniiridet käia jne.

Meie korruptsioonivastane seadus on settega võrretdes 
attes tapsekingades. Kuid kas nii väikeses riig is, kus kõik 
on üksteisega mingeid sidemeid pidi seotud, on ütdse 
võimatik settiseid rangeid piire tõmmata?
Meie seadus keetab tähedase isikuga seotud firmadega 
tehinguid teha. Nagu just mainitud, on paradoks otemas
- nii väikeses riig is on peaaegu kõik kõigiga seotud, ja 
kui tahta, saab igat juhut ebaeetitisusete viidata, näiteks 
väites, et emad on ühes kütas sündinud või nad on 
kunagi ühes kootis käinud või istusid teatris eetmine 
kord kõrvuti.

Korruptsioonist kui ärieetika vastandist avatikus sektoris 
räägitakse tänases Eestis peamisett täitevvõimu tasandit, 
vähem seadusandtiku võimu (riigikogu, votikogu) tasan­
di).
Kuivõrd seadused võimatdavad samade juhtude puhut 
eri subjektide kohta erinevaid otsuseid teha, on eetikat 
vähe tähtsustavat ametniku) võimatik tihttutu teenida ja 
huvitatud poote) raha eest vajatik otsus osta. Samas on 
esinenud ka meie riig is juhtumeid, kus seadusi muude­
takse vastavatt võimu)etu)nud grupi või sette täheda) 
seisvate isikute erihuvidete.

USAs näiteks on korruptsioon aga pigem seadusandtiku 
võimu tasandit - just tobistid ostavad senaatorite hääti, 
et saavutada vajatikku otsust.

Usun, et see on patjus tingitud ka riig iti erinevast avatiku 
teenistuse ütesehitusest. Eesti täitevaparaadi ametnike) 
on võib-o))a üksikotsuste tegemise) mõnevõrra suure­
mad võimatused, kui see on teistes maades, mis tingibki 
korrumpeerumise pigem täitevametnike tasandit.

Usun, et teian patju pootdajaid teesite, et avatikus sek­
toris on ja peabki otema tegevus väga väikese vabaduse 
astmega - eetikanormid on ja peavadki otema rangemad 
kui äris.



5 Avatiku sektori inimese eetiüsus: ärieetika 
ja erae!u eetika
Mittega ma aga ei saa nõus oüa, on see, et me tahame 
ka avatiku sektori inimeste eraetu jaoks kehtestada 
teistsugused eetikanormid.
Meedia, kasutades in im tikku uudishimu, on teinud 
avatikuks asjaks ka avatiku sektori inimeste eraetu, kuigi 
põhiseadus, kuttuur ja hea kasvatus käsittevad inimese 
eraetu tema isiktiku asjana ja peaks otema äärmisett 
ebaeetitine isiktike probteemide, murede ja rõõmude 
tahkamine avatikkuse ees. Mätetate, kui Komsomotskaja 
Pravda arutas omat aja! üte kogu riig i noorte armuasju? 
Eesttased pidasid s iis  väga ebaeetitiseks, et ajatehes 
tungitakse noorte eraettu.

M iks on avatiku sektori inimeste jaoks ka nende eraetu 
eetikanormid rangemad kui ükskõik mis muus sfääris 
tegetejatete või tihtsatt nn keskmistete inimestete?

Võib-otta järetdub siit, et püstitades avatiku sektori 
inimestete kõrgeid eraetu eetikanorme, püüdteme sette 
ideaati poote kogu ühiskonnas?

Või saame eraetutise eetitisuse kaudu teha järetdusi ka 
isiku ärieetitiste tõekspidamiste kohta? See võib nii otta, 
kuid ma jutgen settes kahetda, kuivõrd ei ote otemas 
ütdist eetika definitsiooni ja meie eetitised tõeks­
pidamised, nagu juba varem õetdud, võivad otta eri­
nevad, otenevatt ajast, kuttuurist ja patjust muust.

Koot, kes õpetab nii ärijuhte kui ka avatiku sektori tööta­
jaid, on püstitanud hinnatava eesmärgi, rõhutades 
haridussüsteemi osana ka ärieetika õpetamist.

Eesti haridussüsteemi! on patju ära teha, et kasvatada 
voorustikke ametnikke. Seüe töö motiveerimiseks on 
Taüinna !inn pannud vätja 12 000 krooni suuruse 
ergutusraha iga aasta parimate töö!e avatiku sektori 
ärieetika vattas.
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Probtems of Business Ethics in Smai! Businesses_____________
Theses of the!ecure

Sma!!-and Medium Enterprises (SME's) account for a big and potentia! part of the entrepreneuria! sector. SME's 
are dea!t with separately because a lot of specific problems occur as a result of their small size. Th is  is also the 
main reason for SME-s in the sphere of business ethics.
There are problems related to business ethics inside the business world as welt as in relations with the rest of the 
society. Let us deal with problems inside the business worts and emphasise three of them.
SME-s are constantly undercapitalized in Estonia as wett as in the whote wortd which makes them highty depend­
ent on foreign invetment and financial institutions. Th is  coutd be a reason for hostile takeovers.
The problem of SME-s is that big enterprises do not settte their accounts on time. One hundred more or less does 
not change much in the case of big enterprises, for a smatl enterprise the tack of this sum may be the death btow. 
tt actually does not have any means for influencing.
A specific type of enterprises is also newspapers (journalizm generatly) that make profit for their owners by tetling 
the news. Non-verified information in print coutd be the end of a small enterprise. Such problems do not disap­
pear on their own. They need attention and measures to overcome them.

Ärieetika probteemid väikeettevõttes
Eetikaga on meit tood kehvad, aga mitte lootusetutt 
halvad. Ärieetika ei ote siin erandiks. Ma olen s iisk i op­
timist, sest võrreldes hulga riikidega, mõned lähikonnas 
asuvad kaasa arvatud, on otukord meit märgatavatt 
parem.

Seadusandja uurib, analüüsib ja sageli ka käsitteb 
väikeettevõtlust, täpsematt väike- ja keskmist ettevõttust 
muust ettevõtlusest eratdi. Põhjus on väga lihtne - need 
ettevõtted on lihtsatt väikesed. Niisugune eraldi 
käsitlemine tuteneb itmselt sellest, et väikeettevõtluse 
probteem on ühiskonnas leidnud eetilise tähenduse. Me 
ju tunneme intuitiivset vajadust appi minna, kui näeme 
suuremat väiksemale tiiga tegemas. Samasugune on

olukord väikeettevõtetega. Mitmet juhul vajavad 
väikeettevõtted hoolt ja toetust just oma väiksuse tõttu, 
mis teeb nad tundlikuks igasuguste muutuste ja 
mõjutuste suhtes kogu etutsükli vättel. N ii Euroopa Liidu 
maades kui ka Ameerika Ühendriikides, Jaapanis ja 
mujal on seetõttu välja kujunenud või kujundatud eratdi 
väikeettevõtluspotiitika.

Eetika kui moraalireegtite süsteem areneb koos 
ühiskonnaga. See moodustab n-ö kirjapanemata osa 
ühiskondlikust kokkuleppest, samal ajal kui kirjapandud 
osa moodustavad seadused. N iis iis  on ka väike­
ettevõtte eraldi käsittemine osa ühiskondlikust kokku- 
teppest, mitte! peate eetiliste on kindtasti ka prag-



maatitised põhjused, kas või näiteks väikeettevõtte 
vaietdamatu ro!t uute töökohtade toomise).

Minnes spetsiifitiste ärieetika küsimuste juurde 
väikeettevõttes - mis, rõhutan vee) kord, tutenevad 
ettevõtete väiksusest -, peatuksin kotme) probteemit.

Väikeettevõtted on üidjuhu) tugevasti ja enamasti kogu 
oma e)utsük)i vä)te) a)akapita)iseeritud. See tähendab, 
et nad on krooni)ise)ta)akapita)iseeritud. tnimeste), kes 
atustavad ettevõt!ust või juba tegetevad settega, ühe­
sõnaga ettevõtjate), on piisavatt patju uusi ideid, aga neit 
ei ote kunagi piisavatt patju raha. Väikeettevõtted tuuak­
segi juba atakapitatiseerituna ja sette tõttu on neit hitjem 
väga raske kapitati juurde saada. Omakapitati vähesuse 
tõttu on vajadus taenukapitati järete eriti suur, aga taenu 
on raske saada, sest iga pangaanatüütik teiab tihtkombet, 
et taenukapitati suhe omakapitatisse oteks ebaharitikutt 
kõrge.

Kuna väikeettevõtted sõttuvad taenust väga otutisett, s iis  
on taenuandjat, aga täpsett samuti ka kapitati paigutajat 
tihtne saavutada kontrott ettevõtte üte või ettevõte üte 
võtta. Probteem on eetitine - ettevõte võetakse oma- 
nikutt ära settepärast, et ta on edukas. Settiseid juhtu­
meid on Eestis otnud ja neist on ka kirjutatud. Kui see 
probteem peaks süvenema, s iis  tuteks midagi seadus- 
andtikutt ette võtta. Otukord itmsett paraneks, kui meit 
arendataks vätja normaatsete tsivitiseeritud reegtite järgi 
tegutsevad riskikapitati fondid, et ettevõtjad saaksid vaja- 
tiku tisakapitati hankida, ottes samat ajat kindtustatud 
vaenutiku ütevõtmise vastu.

Väikeettevõtete taenudega on seotud veet üks probteem, 
mis puudutab taenutagatisi. Minu meetest on väga 
ebaeetitine, kui taenuandja nõuab taenu tagatiseks 
ettevõtja ja tema perekonna isiktikku  etuaset, sette 
asemet, et püüda objektiivsett hinnata äriprojekti 
tasuvust. N iiv iis i võivad inimesed oma majast või 
korterist itma jääda, ja sageti ütdse mitte oma süü tõttu. 
Siin tuteks kasutusete võtta mitmesugused garantiifondid 
(vähematt ühe settise on r iik  toonud) ja muud sette- 
sarnased instrumendid, mis aitaksid riske hajutada.

Teine probteem, mida ma tahaksin käsitteda, on arvete 
hitinenud maksmine väikeettevõtetete. Praegune ten­
dents on üha enam hitinenud maksmisi ja üha pikemad 
viivitused. Eesti ei ote erand, sama esineb ka mujat, ja 
probteemi teravus sõttub majandustsükti faasist. Kui 
Euroopa Liit 1993. aastat asja uuris, s iis  teiti, et keskmine 
makseperiood oti 66 päeva, kusjuures 25%  juhtudest 
üte 90 päeva ja 8%  juhtudest üte 120 päeva. Praegus- 
Eestis on otukord hatvem.

Oma ettekande kontekstis tahaksin juhtida tähetepanu 
settete, kui raskesse otukorda satub väikeettevõte, kui 
suurettevõte tema arvet ei maksa. Settine tendents on 
otemas: suured maksavad õiget ajat suurte arved, aga 
jätavad maksmata väikeste omad. Mõnikümmend kuni 
sada tuhat ei ote probteem suurete ettevõttete, aga see

võib jätta väikeettevõtte töötajad patgata ja ajada ta kuu 
ajaga pankroti äärete. Kui veet hetkeks mõetda 
võimatusete, et sette ettevõtja kodu võib otta panditud 
pangate, s iis  ei saa otukorda pidada normaatseks. Suurtel 
ettevõtete) on piisavatt ressursse ja jõudu, et oma raha 
taga nõuda. Väikeettevõtetete, kus administreerimis- 
kutud on niigi suhtetisett suurema osatähtsusega kui 
suurettevõtetes, asetab see tisakoorma maksmata arvete 
administreerimiseks. Settine praktika, kus suurettevõtted 
oma kassavoo juhtimise! rakendavad arvete maksmisega 
viivitamist, tuteks vätja juurida.

Probteem on pätvinud vatitsuse ja seadusandja 
tähetepanu ka teistes maades, kus on võetud meetmeid, 
näiteks kompensatsioon ütetatud maksetähtaegade eest, 
käibemaksu maksmine riigite attes pärast vastava arve 
tasumist või väikese tasu eest ju riid itine  abi settiste 
küsimustega kokku põrganud väikeettevõtetete.

Viimane probteem, mida ma tahaksin käsitteda, 
puudutab spetsiifitisi äriettevõtteid - ajakirjandust. 
Ajatehed ja muud ajakirjandusettevõtted müüvad eritist 
kaupa - teateid -, kuigi suurema osa oma rahast saavad 
nad tänapäeva) trükipinna või eetriaja müümisest 
teadete vahete rektaami paigutamiseks. See, kas 
edastatavad teated sisatdavad müra või informatsiooni, 
vätjamõetdisi või fakte, vate või tõde, ja mittises 
vahekorras, ei ote ütdse tähtis. Tähtis on omanikute 
kasumit toota ja setteks tuteb teateid müüa võimatikutt 
suures tiraadis. See, mis paberite pannakse, sõttub ainutt 
ajakirjaniku eetikast.

On öetdud, et ajatehega võib maha tüüa kärbse ja tappa 
potiitiku. Täpsett samuti võib ajatehega tappa ka 
ettevõtja või ettevõtte. Eriti just väikeettevõtja on pressi 
ees täiesti kaitsetu. Suurettevõtte) on suuremad rahatised 
võimatused ja ta) on v iis id , kuidas ta näiteks suhte- 
korratdustegevuse kaudu, patgates setteks inimesed või 
firmad, oma probteemid tahendab. Väikeettevõtjat see 
võimatus puudub ja ta on täiesti ajakirjaniku eetitise 
hatastuse või hatastamatuse meetevattas.

Kokkuvõtteks tahaksin tänada Eesti Kõrgemat 
Kommertskooti ärieetikate pühendatud konverentsi 
korratdamise eest. Küsimused, mida sette) konverentsi) 
käsittetakse, ei tahene iseenesest, nad vajavad rahutikku 
arutamist, vajavad õppejõudude, uurijate ja ütdsuse 
esindajate tähetepanu, et vätja töötada rahutdavaid 
tähendusi. Otutine on, et me neid probteeme tähete- 
panuta ei jätaks.
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Ethics - Prerequisite for Success____________________________
Theses of the lecture
Our enterpreneurship has made a fast devetopment; the be!iefs about business and tife around it at the beginning 
of this decade seem rather na?ve now. Which cou!d be the preconditions for a successfu! business in the !ong 
term?
! am convinced that a tong term business is much based on ethics, but the understanding of different cu!tures 
about ethics are very diverse.
How this is the !ayer of our business ethics, why is it thin and how to improve the situation? On the fact how red 
is our "ethica! bank account" depends our !ong term success in business. Let us increase our ethica! account!

Eetika - eetdus eduks
Meie ettevõt!us on teinud !äbi kiire  arengu. Kui me 
mõtteme ennast tagasi kümnendi a!gusesse, tunduvad 
toonased arusaamad ärist ja e!ust äri ümber üsna 
naiivsed. Kas praeguseks on need arusaamad muutnud? 
Miüised võiksid oüa eduka äri ee!dused praegu ja 
tutevikus? Oten veendunud, et pikaajatine edukas äri 
saab tugineda eetikate. Eri ku!tuuride ja eri inimeste 
arusaam eetikast on erinev, eetitised arusaamad ja 
tõekspidamised kujunevad vätja aja jooksu! vastava!t 
keskkonna väärtushinnangutel.

Esimene teadusük määrat!us pärineb Aristote!ese!t, kes 
paigutas eetika psühhotoogia ja riigiõpetuse vahepeate. 
Lihtsustatu!t võiks eetikat määrat!eda kui kogumit 
norme, mis määravad inimeste kõ!belise käitumise. 
t!mse!t suur osa saa!isistujaid mätetab, et eetika "kõrgeim 
aste" on marksisttik-tenintik eetika, mis rajaneb täiesti 
materiatisttikut atuset - käsitteb moraati ühiskondtikut 
otemuset põhinevana - ja on rakendatud tõõtisktassi 
teenistusse, tuginedes partei!isuse!e, koüektivismi!e ja 
patriotismüe.

Missugune on meie praegune ärieetika, missuguse!e 
ku!tuuri!e me toetume ja kuhu me tahame jõuda?

Meie eeti!iste!e arusaamade!e ja väärtushinnangutel 
tuuakse atus kodus ja kootis, hitjem tööt ottes peame 
aktsepteerima kirjutatud või kirjutamata mängureegteid
- ettevõtte ärikuttuuri ja tavasid. Aües mõne aasta eest 
jahtisid kõik oma esimest mitjonit, miüe päritotu kohta 
po!evat "eetitine" küsida. Vahendeid ei vatitud ja 
partnereist ei hootitud. Täna tahaks küsida, kui patjud 
nendest itusatest ja edukatest on praegu Eesti ärietus 
tegijad ja tugupeetud inimesed. Kahjuks tuteb tõdeda, 
et üksikud, patjusid pote enam etuski ja osa redutab 
kuskit taias maaitmas, varjates oma minevikku.

S iit tutenebki minu väide, et eetika on edu eetdus ja 
seda ka pikemas perspektiivis.

Mittistete printsiipidete toetudes on eetdada pikaajatist 
(tong-run) edu? Üks rusikareegteid ütteb: käitu nii, nagu 
sa sooviksid, et teised käituks sinuga.



Me toetume tihti argitõdedete ja nad ei vea meid att, 
kuid sageti on hea toetuda oma ata suurmeistritete, kes 
tihtsad asjad meite veet tihtsamaks teevad.

Järgnevas osas kasutan tsitaate ja mõtteid Steven R. 
Covey bestsetterist "The Seven Habits of Highty Effec­
tive Peopte".

Kujuttege ennast kõige armastatuma inimese matusete. 
Leinamajja on kogunenud teie tähedased - vanemad, 
tapsed, kootikaastased, sõbrad, tõõkaastased - ja kirstus 
tebate rahutotevana teie ise. Kavas on neti sõnavõttu. 
Mõetge, mida te tahaksite kuutda oma tähedaste, oma 
sõprade, oma töökaastaste suust. Kindtasti ainutt head, 
aga head saab kuutda s iis , kui oted oma etu etanud 
eetitisett, arvestades kõigi asjasse pühendatute huve, 
seadmata oma huve kõrgemate. Tegemist on nn w/n- 
vwn- ehk maakeeti võidan-võidad-tahendusega. Võidan- 
võidad pote mitte müügitehnika, vaid inimsuhttuse 
fitosoofia etik eetika. See on üks kuuest vastastikuse 
mõjutamise paradigmast. Need on:

*  võidan/võidad *  kaotan/kaotad
*  võidan/kaotad *  võidan
*  kaotan/võidad *  võidan/võidad või pote äri

*  Võidan-võidad on fitosoofia, mis otsib inimsuhetest- 
ja mis need ärisuhtedki muud on - ühisosa, seda, mittest 
mõtemad pooted kasu saavad.
Võidan-võidad tugineb paradigmate, kus jätkub mõte- 
mate, kus ühe poote edu ei tute teise poote arvett. 
Mõtteme vanema-tapse, mehe-naise või äripartnerite 
suhetete. Äritäbirääkimistett naastes on hea, kui mõte­
mad osatised saavad ette kanda suurepärasest tehingust, 
mis hitjem kajastub mõtema ettevõtte aktsiakursis.

*  Võidan-kaotad-mentatiteet saadab meid õieti hättist 
hauani. Võitjate näib see päris meetdiv otevat, kuid kui 
kauaks jätkub neid, kes on vatmis kaotusega teppima. 
Võitja kasutab oma tahte saavutamiseks oma positsiooni, 
jõudu, votitusi, isikuomadusi jne. Spordis on seda raske 
vaidtustada, teise koha omanik on juba kaotaja, kuigi 
ta on enamikust patju parem. Pierre de Coubertini väide 
"Tähtis pote mitte võit, vaid osavõtt" on vaid tohutus 
kaotajatete.

*  Kaotan-võidad on veet huttem atternatiiv, sest 
tuuserina ei taha meist keegi ennast tunda, kui just ei 
meetdi märtri oreoot. Loobumine oma positsioonist 
täbirääkimistet võrdub kapitutatsiooniga. Loobudes võid 
saada meetdiva inimese (nice guy) oreooti, kuid äris ei 
ote kaotajatete kohta, neid tihtsatt ei vajata.

*  Kaotan-kaotad on tihtipeate eesttastik, ottakse vatmis 
kaotama, peaasi et ka partnerit hatvasti täheb. Settisete 
tutemusete jõutakse tavatisett s iis , kui kaks võidan- 
kaotan-printsiibist tähtuvat kokku satuvad. Set puhut 
meenuvad Andres ja Pearu ning see, mis nad oma 
õigusega pihta hakkasid.

*  Võidan-printsiibi puhut ei soovita teise poote kaotust, 
tahetakse tihtsatt oma soovide ja eesmärkide täitumist. 
Teistest eriti ei hootita või ei tehta vätja, vaadaku ise, 
kuidas hakkama saavad. Hootimatu suhtumine ktienti 
või partnerisse jätab su aga tõpuks tihtsatt üksi.

*  Võidan-võidad või pote äri puhut ei teita ühisosa ehk 
sünergiat, mis rahutdaks mõtemat poott, ja nii jääbki äri 
tihtsatt ajamata. Samas on see parim atternatiiv võidan- 
võidad-printsiibite, sest mõtemad osatised otsivad 
ühisosa ja on kindtasti ausad ja avatud, nõus uuesti 
asuma täbirääkimistaua taha.

Võidan-võidad-suhted on need, mittete saab rajada 
pikaajatise edu nii isiktikus kui ka ärietus. Setteks, et me 
nende väärtusteni jõuaksime, peab otema kriititine hutk 
inimesi, kes soovivad meie äritavade kasvamist 
euroopatike, ajaproovite vastu pannud eetika print­
siipide tasemete.

Meit kõigit, n ii inimeste) kui ka firmadet, on oma 
turuväärtus, mida tu)eb kogu e)u suurendada. Kuidas me 
seda teha saame? Mida investorid hindavad? 
tnvestoreid huvitab eetkõige ärisektori perspektiivsus ja 
korratiku usatdusväärse management! otemasotu. Kui 
sinu ä rip rintsiib iks on pikaajatine edu, mis tugineb 
eetikate, s iis  võid kindet otta, et ka su is ik tik  aktsiakurss 
pidevatt tõuseb, isegi s iis , kui muu majandus atta käib.

Mida rohkem on sut ette näidata võidan-võidad- 
tehinguid, seda rohkem su poote pöördutakse. Kui sa 
üritad esimese tehinguga teise poote arvet rikkaks saada, 
s iis  teist tehingut tihtsatt ei tute, suure tõenäosusega 
otsitakse uus partner.
Jutgen väita, et patjude ettevõtete ja ärimeeste kiire  
tanguse põhjuseks on otnud etementaarse eetika puudu­
mine. See on osate meist kaasa tutnud eetnevast ühis- 
konnakorratdusest, kus etati üks päev korraga (mis Vene­
maa) siiani kestab) ega hootitud homsest. Osa aga, 
kasutades ära taineharja, mi))e)e nad sattusid, arvas, et 
nemad ongi igavesed võitjad, kes teistest ei pea hootima 
ja kette) eesmärk pühendab abinõu. Mõned neist on 
täinud mu))atoidu)e, mõned on maa peate tagasi tutnud. 
Neite on uue eetika omaksvõtt itmsett väga vatutine, kui 
mitte võimatu, ent s iisk i ainuke võimatus oma aktsia 
uuesti turukõtbtikuks teha.

Kokkuvõtteks tahan soovida võidan-võidan-printsiibi 
võtmist ärieetika atustataks. Settete saab ütes ehitada 
kauakestva eduka äri, mitte osatiste isiktike aktsiate kurss 
tõuseb. Uskuge, hea tava on nakkav, ja nakatage sette 
hea viirusega ka teisi. Tänuväärt atgus sette esimese 
rahvusvahetise ärieetika seminari näot on tehtud. Eriti 
hea meet on sette üte, et seminari korratdajaks on 
äriütikoot, kette kujundada on meie homsete juhtide 
maaitmanägemus ja väärtushinnangud.



The Common Features of Confticts in Estonian Enterprises
Anu Virovere, M.Sc.
Eesti Kõrgema Kommertskooti kaasprofessor

1992 füüsika magister 
1992 omandanud videotreeneri 

kvatifikatsiooni 
1980 lõpetanud Tartu Ü likoo li ajalooteadus 

konna, sotsiaalpsühholoogia erialal 
1969 aspirantuur NSVL TA  Landau 

Teoreetilise Füüsika instituudis 
1963 iõpetanud Tartu Ü iiko o ii matemaatika- 

ioodusteaduskonna füüsika eriaiai

Eesti Füüsikaseitsi asutajaiiige ning 
Gestaaiteraapia Ühingu iiige

Assistant professor of Estonian Business Schoo!
1992 Master's degree in physics
1992 quaiification of a video trainer
1980 graduated from facuity of H istory at Tartu University with the quaiification of sociai psychotogist 
1969 postgraduate studies at the USSR Academy of Sciences Landau institute of Theoreticai Physics 
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Konfiiktide ühised tunnused Eesti ettevõtetes________________
Kokkuvõte
Aiates 1997. oien uurinud Eesti ettevõtetes ja organisatsioonides toimunud konfiikte. t997., 1998. ja 1999. jooksui 
oieme kogunud iigi 1000 konfiikti, mis on aset ieidnud mitmesugustes Eesti ettevõtetes, sh. nii era- kui ka 
riigiettevõtetes, pankades, kindiustusfirmades, kootides ja ütikootides.
Konfiikte anatüüsides oteme püüdnud vastuseid saada järgmistete küsimusteie:
1. M is on konfiiktide põhjused?
2. Kuidas konfiikte tahendatakse?
3. Kui paiju on vertikaaiseid konfiikte (juhi-atiuva konfiikte) ja kui patju horisontaaiseid konfiikte?
Missuguste eetiiiste printsiipide vastu eksime kõige rohkem? Kõige viimane küsimus, miile esitasime, oti järgmine: 
"Kas on võimalik kõik need erinevad konfliktid, erinevad põhjused koondada ühete, või paarite-kotmete kõige 
otutisemaie probteemite, mittest tulenevad kõik järgmised probteemid?"

The Common Features of Conflicts in Estonian Enterprises
From 1997 t have studied confticts that have taken ptace 
in Estonian enterprises and organizations.in the years 
1997, 1998 and 1999 we have cotlected about 1000 
confticts in different Estonian enterprises inct. Private - 
and state enterprises, banks, insurance companies, 
schools and universitises.

Our main aim was to get answers to fotlowing 
guestions:
1. What are the reasons, whish cause the confticts?
2. How the confticts are sotved?
3. How many of the confticts happen between the em­
ployer and the boss (verticat confiict) and how many 
betweenthe emptoyers who have equai positions (hori-

zontat confiict)?
4. Which are the ethicat principies viotated by us 
mostly?
5. What are the typical conflicts and can we conctude 
with saying that certain part of alt probtems are caused 
by some so-catted fixed problems which are typicat in 
certain time and certain situations?

The second aim of my work has been to deveiop a train­
ing program for teaders. The reason why we decided 
to do this is very concrete: several surveys made among 
the company leaders in Estonia show that Estonian lead­
ers tend to use so-catled "escaping strategy" white fac­



ing the confüct. Peopte don 1  tike to deat with the reat 
sotving of the probtem, mostty hoping that the conftict 
is diminishing anyway. But in most cases its not, since 
the cause of the probtem is not addressed.
The survey we have done shows as much as 70% of 

att confticts are not sotved. When the conftict happens 
between the boss and emptoyer the outcome is too of­
ten very dramatic - the weaker part - and of cause not 
the boss - is resigning from the job by his or her own 
wit) or just fired.

There are atso severat other interesting conctusions 
whish we made after stydying of those nearty 1000 con­
ftict cases. For exampte - it came out that in many cases 
at teast one part of the conftict does not even want to 
sotve it since his or hers witt to came out from the con­
ftict as a "winning part" - to show his or hers power 
dominates everything etse and the other person is not 
considered important at at). Sometimes its even so irra- 
tionat that even if such behavior is fottowed 
bybankruptcy its not concidered too high price.
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Äri kui tegevusata? Soome vaatenurk
Kokkuvõte
A rtik lis ma esitan kaks ärieetikale [ahenemise raamis­
tikku, üks põhineb kutsealade eeetika mudeti! ja teine 
turgude tagaplaanil olevatel institutsioonide).
Need raamistikke on rakendanud Helsingi Ü liko o li 
Sotsiaa!- ja Moraalifilosoofia osakonnas Tim o Araksi- 
nen ja Oüi Loukola seüeks et and põhjatikum ja süga­
vam arusaam turgude fenomenist ja nende moraaise 
väärtustamise võimaiustest.

A Finnish Approach: Two Frameworks for Business Ethics

Turgude taustinstitutsioonid

The Department of Socia! and Mora! Phüosophy in the 
Faculty of Socia! Sciences of University of Hetsinki has 
specialised in the last years strongly in applied philoso­
phy, especially applied ethics. The topics have ranged 
from the ethics of professions to the ethics of educa­
tion, as well as from medical ethics to bioethics, among 
others.

Business ethics has naturally been of central importance 
since it is in fact one of the first fields of applied ethics, 
which has aroused more general attention. Among the 
Finnish scholars who have done work in this area are 
Tim o Airaksinen, Marjaana Kopperi, Maija-Riitta O llila, 
and O lli Loukola. In what follows, t w ill shortly describe 
two frameworks, which have been utilized in our stud­
ies. The first framework used Tim o Airaksinen concen­
trates on business as a profession; and the second, my

own, tries to construct and evaluate the so- called back­
ground institutions for the markets.

Framework 1: Business as a profession
We need to start with the definition that is central here, 
that is, what or who is a profes-sional? A professional 
may be considered as an expert but also an authority. 
These two characterisations belong essentially to the 
definition of a professional firstly  because he possesses 
the expertise of his field but also because he is not a 
mere instrument for fulfilling goals and purposes, which 
have been determined from outside that profession. 
Thus a professional has knowledge and power non-pro- 
fessionals do not have, and consequently he is inde­
pendent to a certain extent. He determines his own 
goals.



The centra) characteristic of professions i*s that the so­
ciety cannot do without them; they are necessary for 
the society in an important way. The counterpart of this 
idea is that professions as institutions are independent 
and have a tot of power, and as such they atso constancy 
aim at expanding this power. Professions are cottective 
actors, which can be supervised or controtted by the 
society onty to a timited extent. Here ties then the cru- 
ciat probtem: how and how far are we to controt their 
use of power? tf they are attowed to determine their in­
ner goats and purposes, what is there to guarantee that 
professions aim at the common good or the generat 
good of the society and not just further their own inter­
ests, priviteges, sataries and the tike?

tt is here that the concept of a professionat code 
emerges; we need a code through which the power as 
wett as the timits of the power of a profession are ac- 
knowtedged. Through this code the responsibitities of 
a profession are transformed into generat principtes and 
an ideotogy of vatues is agreed on. What this tast re­
quirement amounts to is that it is settted through a com- 
pticated diatogue (which has taken ptace throughout the 
history and continues as tong as the profession exists) 
what the society wants or demands of a profession and 
correspondingty, what sorts of speciai rights and privi­
teges may be granted to a profession in order for it to 
reatise it's goats. Professions have their independence; 
yet they are operating in the framework of the society.

Let us return to this tast question, why do we give pro­
fessions these rights? And more importantty, how are 
we to evatuate what we can at tow professions to be or 
to do? "Profes-sion" is essentiatty a normative concept.

What this means is that professions are to serve certain 
vat ue ideats which are approved by the society. The idea 
here is that if a given profession has proved in the course 
of history to promote or contribute to the fundamentat 
vatues of the society, it acquires itsetf a ticense to oper­
ate.
As a resutt professions have priviteges and ticenses to 
do things normat peopte cannot do (for exampte, engi­
neers can buitd nuctear reactors; members of medicat 
profession can cut peopte and give them toxic drugs; 
and the potice may use physicat force). From the point 
of view of an individuat citizen, it is atso then rationat 
to compty to the prescriptions and orders of the mem­
bers of a profession.

Th is  is how professions obtain power, authority and 
position. They are justified through their "vatueideats" 
or, as these may be catted, "servicefunctions". These are 
the etements that are considered vatuabte in the soci­
ety and are the things professions are supposed to pro­
mote.
Further, it is through these ideats or functions that pro­

fessionat codes originate and are justified. They atso 
enabte us to distinguish professions from certain other 
simitar forms of sociat activity. Neither mafia nor pros­
titution are catted professions in any proper sense of the 
word, and the reason is simpte: they do not serve any

purposes which woutd generatty be considered as nec­
essary or vatuabte from the point of view of society.

We give or attow professions priviteges and power we 
woutd not give or attow any normat peopte, because 
we see professions as necessary to the society; but we 
atso give or attow them the power to determine the way 
they reatise their vatue ideats, not to mention the inde­
pendence in deciding the methods and toots needed. 
After att, the professionat is supposed to be the sote ex­
pert in her own fietd.

From the point of view of ordinary citizens this is atso 
a danger. Given the power and priviteges of professions, 
confticts between what an expert sees as necessary and 
what we think he may do are more than probabte. Th is 
is among the centra) reasons why professionat ethics is 
such an important fietd of this enquiry: we must survey 
and criticise profession and their characteristic modes 
of operation, professionat education and training, as wett 
as continue evatuating and formutating professionat 
codes, tf we teave the work of determining professionat 
ideats and toots for the professionat themsetves, that 
woutd mean teaving wars in the hands of the generats. 
And this is, of course, precisety the reason why the pro­
fessions too woutd tike to keep the matters to them­
setves.
in the phitosophicat study of professionat ethics, certain 
comptex issues must be simpti-fied so that their togic 
becomes visibte, white at the same time the reat wortd 
is kept in sight. A simpte method of doing this is to tist 
the vatues of different professions using the shortest pos­
sibte name for each key vatue. The truth of the presen­
tation fottowing may then be checked from the accepted 
code of ethics of the profession.

tn Tabte 1 the name of a profession is accompanied with 
its idea) vatue and goat, together with its reat function 
in sociat tife. Another consideration that must be taken 
into account is the dysfunction of a given profession; 
in other words, what the ctients and the audience are 
afraid of, as wett as the characteristic factor of the indi­
viduat success of an individuat professionat. These two 
factors may be more or tess detached from the reat func­
tion depending on the profession in question.

Tabte 1:
Profession Vatue Rea! function (exampte)
Law Justice Utitization of )aw

Medicine Heatth Medicatization of tife

Education Human
growth

Sociatization

Psychotogy Autonomy Sociat adjustment
Sociat work Wetfare Stigmatization

Accounting Fairness Measurement of income 
and assets

Potice & army Security Suppression of minorities

Business Materia)
weatth

Exptoitation of naturat 
resources



Th is  is the framework through which it is possibte to 
investigate and evaluate the profession of business, too. 
But there are special probiems invotved here. The cen­
tra) purpose of such an inquiry woutd be to consider 
what sorts of priviteges and ticenses we coutd justify 
on the basis of the service idea! of business, that of crea­
tion of materia! wea!th? Can we a!!ow business peopte 
to do things no norma! peopte woutd be aüowed to do? 
What coutd these things be, and where are we to set 
the timits?

We know that !ots of people in business do things that 
are very often ruthless and unscruputous; as a matter of 
fact business is often ctaimed to be an amorat or im- 
morat sphere of human activity, if not altogether a erimi­
na) area of human tife. Th is  is the view of not onty out­
siders evatuating business practices, but very often atso 
of those inside the business.

We may atso ask, if business is a profession at att. tt 
lacks certain centra) traits of the concept, tike format 
and controtted training, system of ticensed practice and 
certain other features, tt is also questionable whether 
corporations and companies even try to futfit the gen­
era) service idea) of business, that is, creation of wea)th. 
Th ink about the professionat codes of business. Many 
companies have them today; but they tatk about the 
good of society extremety rarety.

And finatty, what is the expertise of business? The prac­
titioners of at) dassicat professions seem to be experts 
in their own fietds, and this expertise is one of the ju s­
tifications for their priviteged position. What coutd be 
that for the business? tf there is such a thing, it is, to say 
the teast, much more difficutt to pronounce and etabo- 
rate or to teach. These are at) serious questions which 
need to be sotved in order to evatuate business as a pro­
fession.

Framework 2: 
The background institutions of the markets
The second framework is based on certain centra! pre­
suppositions. The key assumption here is the Hobbe- 
sian-inspired view of human actors characteristicalty as 
economic men (homo econom/cus). An "economic man 
is motivated by interests or preferences, which he at­
tempts to optimize; he therefore obeys the axioms of 
decision theory, and is deftected from his purposes by 
no interests other than his own"J

The centra) etement of the markets in this framework is 
the concept of trust in the form of knowtedge that one 
witt not be betrayed. Th is  is yet another Hobbesian start­
ing point: for a workabte market, there has to be some 
sort of security that the other party wiit do their part.

Without institutiona) constraints, in the Hobbesian "state 
of nature" economic men woutd not be abte to make 
or carry out contracts. The reason for faiture to carry 
out contracts comes from the togic of the situation, not 
from some matevotent or deceitfut tendencies among 
Hobbesian actors. Even though peopte in the state of 
nature futty reatise the importance of contracts and are 
witling to make them, they know that contracts witt not 
be honoured. No rationat person witt make the first 
move towards futfitting his contractual obtigations. The 
situation is a dead end.

The reason that neither party witt perform first is that 
there is no guarantee that the tatter party witt do his part, 
and tike Hobbes says, "the bonds of words are too weak 
to bridte men's ambition, avarice, anger, and other pas­
sions". tn this situation, the fear of other party's 
nonperformance is a rationat fear. Thus the unfortunate 
foot who woutd perform first in the state of nature 
"betray[s] himsetf to his enemy".

For Hobbes the sotution to this missing trust in the wortd 
of se)f-interested maximisers is rather g)oomy and atso 
susceptide from our point of view. The atmighty and 
attpowerfu) Sovereign, the common power, was to be 
the guarantee for trust. He ("she", "they" or "it") is the 
enforcerer who makes it rationat for economic men to 
honour contracts, not because such behaviour wouid 
somehow be moratty desirabte or that it woutd be pru- 
dentiatty rationat to universatty obey the )aws of nature, 
tt is rationat merety because of the fear of the conse­
quences, the coercive power in civi) society.
The most important contemporary work in this issue 

has been that of David Gauthier, who has tried to get 
rid of the Sovereign by showing how such economic 
actors woutd in the conditions of moderate scarcity 
choose to adhere to principles of moratity, provided that 
they had a reason to betieve that other peopte woutd 
do the same. Gauthier has ctaimed that Hobbes in fact 
unwittingty demonstrated that these prudentiatty rationa) 
agents woutd choose to honor Hobbes' taws of nature 
even on occasions when it's not in their interest to do 
so. Hobbes' contract mode) woutd then be sufficient to 
convince se)f-interested maximisers to be rea))y mora!, 
and not just behave moratty when prudentiat rationat- 
ity so demands. Apptied to the fietd of business, this 
woutd of course mean - tike so many business ethicists 
have tried to convince us - that in fact mora) business 
is atso good business in the sense of being profitabte. 
Contemporary examptes of this idea is that a certificate 
of nature-preserving character in products is probabty 
one the best setting assets one coutd get.

i Roger Scruton, A Dictionary of Potitical Thought, Macmillan, 
London, 1996.



The background institutions of the markets

Governmenta)
institutions

The taws of the markets 
(rationatity, efficiency)

Demands of 
morat ity

The framework of trust

!n this framework it is possibte to conceive of at teast 
three types of background institu-tions for creating the 
trust necessary for workabte and efficient markets.

(?) The /aws of the market. The first controt system is 
the market system itsetf: that is, the taws of the market. 
The basic idea here is that markets w ii! work most effi­
ciency when they are teft in peace with no [imitations 
other than what they impose on themsetves.
There are, of course, a variety of these setf-imposed [imi­
tations, which betong to the dictates of economic pru- 
dentiat rationatity. These may be most ptausibte thought 
of as those aspects of human conduct that economics 
studies. )n fact, it may be misteading to tatk of these as 
"a contro) system", since they are more tike bui)t-in re­
quirements of the whote, a centra! part of this practice 
as a practice.
From the standpoint of business ethics, competition is 
the main factor which is thought to remedy the i!!s ac­
cruing from the market process. ! have sometimes ex­
pressed this idea as the denia! of the Ka!ashnikov 
method if you use vioience and force, cheat and betray 
peopte, under norma) circumstances you wi)[ be out of 
business after white. Soon, no one wit) do business with 
whoever uses Katashnikov; and those who do witt atso 
use a Katashnikov. tn the tong run then, it does not pay 
to do business with a Katashnikov.

From the in d iv id u a l point of view there is a probtem 
with this setf-imposed controt system of the markets, that 
is, its stowness. tt is that the Katashnikov method does 
work /n the short run. tf one is out to make a good profit 
'n a short time, the market mechanism wi)) not have 
enough time to react. By the time it does, the person 
using the Katashnikov method may atready have done 
considerabte harm. Great gains with tow risks are at- 
Ways tempting offers to the economic man. Th is  prob­
lem is the main justification for the second controt sys­
tem.

(2) Government regu/at/on and contro/. We may be abte 
to prohibit short term users of the Katashnikov method 
through taws and government controt. Th is  is usuatty 
done by creating taws, enforcing them efficiency and 
punishing the viotators. On the other hand, a futt-btown 
interventionist or a wetfare state uses extensive meas­
ures not onty for this purpose, but atso to correct so 
catted market faitures, to initiate wetfare programs, and 
to produce pubtic goods with fiscat and monetary poti- 
cies, taxes and subsidies, antitrust actions, etc.

Th is  is yet a neotiberat framework in the sense that the 
attempt here is to keep the number and extent of offi- 
ciat institutions as timited as possibte. The reasons for 
the distrust in centratized governmentat institutions is 
firstty a morat one. Extensive institutiona) activities have 
the tendency to viotate individuat freedom. The second 
argument concerns efficiency. Expticit directing of the 
markets towards some particutar goats is a risky busi­
ness; evidence from previous attempts show that insti- 
tutionat steering of the markets seems not onty to have 
restricted the efficient operation of the markets, but 
seems atso to produce counterpro-ductive resutts.
A further probtem is, who controts the controtters? Gov­

ernment is no benevotent ruter, no gentte big brother 
taking care of its tittte citizen brothers. Government is 
departments, sections, committees and ministries att 
eager to further their own interests, resources and pow­
ers. tt woutd be naive to think that human behaviour in 
cottective or potiticat institutions woutd be tess egois­
tic than in market transactions. There is simpty no evi­
dence in observation or in theory that woutd support 
this view.

(3) Mora/ demands. The third controt system consists 
of the genera) ethicat ctimate, those morat attitudes to­
wards business. Here we have seen a considerabte 
change in the western countries over the tast decades 
as the demands for morat business have increased. Scan- 
dats and matpractice are reported more often and the 
pubtic atso reacts to them through boycotts, demonstra­
tions, strikes etc. Various new groups, such as environ- 
mentatists and consumerists have atso emerged demand­
ing other than monetary vatues to be inctuded in busi­
ness catcuta-tions. As a resutt, businesses today are us­
ing enormous amounts of money to keep their pubtic 
image dean; and often the best way to do so is to act 
moratty.

Att these three background institutions are thoroughty 
intermingted with each other, and this is ctearty visibte 
in the fact that there are tendencies of reducing them 
to one another. To name a few such attempts, anarchist 
try to exptain away governmentat institutions by appeat- 
ing to morat views and/or prudentiat rationatity; econo­
mists try their best to (re)con-struct this sphere without 
appeats to moratity; and interventionists justify their fa­
vourite actions by appeating to the wett documented 
disasters and matpractice of business. Yet it seems to 
me that none of these three background institutions witt 
suffice atone in the creation of trust.



Conclusions
Of course both these frameworks coutd and shoutd be 
criticised; that's a centra) part of the business of phitoso- 
phy. ! betieve, however, that they both offer us vatu­
abte conceptuat toots for trying to understand what busi­
ness is about, what are it's most important characteris­
tics outside the domain of economics, and more impor- 
tantty, what ethics has to say about business.
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Oversight of Member Conduct 
by United States Professiona) Associations
Let me add my own greeting, by saying how happy we 
are to be here and what a great wetcome we have re­
ceived. t have the tough spot of tat king to you after 
tunch, so if t see too many peopte fatting asteep, t'tt just 
dap my hands reatty toudty, or something tike that, to 
try to wake you up. t did hand out copies of the over­
heads t'm going to be using, and there are extra copies 
on the front chair here, tf you didn't get one, ptease 
feet free to get up and take one or come up and take 
one at the end.

As t was doing a tittte" research on this topic of over­
sight of member conduct, t found mysetf thinking about 
a memorabte moment or tine in the American dassic

fi)m, Cassabtanca, which, as many of you probabty 
know, was targety a Hungarian venture with much of 
the writing, scripting and production done by individu­
a l  who had recentty emigrated to Hottywood from the 
Hungarian fi)m industry. The particutar tine t was think­
ing of is in response to someone, who having observed 
an improbabte ptay at the routette tab)e, asks a waiter 
in Rick Btaine's Cafe American, if the house is honest. 
And the waiter repties, with a certain sort of tongue-in- 
cheek, fained shock, "Honest! Honest as the day is 
tong!" Now the waiter knows that the round of rou­
tette has, in fact, been rigged, tt has not been rigged in 
favor of the house, or the profit of the house, but to hetp 
a struggting young coupte )eave Cassabtanca, and the



refugee situation there, and head for America. Many 
of you, t'm sure, have seen the movie and can remem­
ber that scene. ! haven't done the tine justice here, but 
the sentiment expressed by the tine, "Honest! Honest 
as the day is tong!" captures, t think, the spirit of friendty 
cottusion, if you witt, or maybe the camaraderie around 
cottusion, that occasionatty occurs among some profes­
s io n a l who work in environments that are supposed 
to be run on an honor system or operate under a code 
of professionat conduct, but in fact don't futty compty.

Now my purpose today is purety descriptive, but as ) 
go atong in these remarks, t think you witt see why that 
tine from Cassabianca tends to stick in my mind at teast, 
and might stick in your mind as wett, when you think 
about this issue of oversight of professionat member 
conduct.

What t want to do this afternoon is to focus basicatty 
on three things. First, t'd tike to point you to some use- 
fut resources for code of conduct research and devet- 
opment that are now up on the wortd wide web and 
therefore very easy to access. Second, t want to give 
you some idea of how professionat conduct is regutated 
and reviewed in the U.S. And third, at the end, t'd tike 
to just mention some of the current controversies in this 
whote area of oversight of professionat member con­
duct. But tet me start with just a few comments about 
common etements found in codes and code construc­
tion.

When we took at professionat codes of conduct, we 
must distinguish, as the titerature notes at various points, 
aspirationat codes from regutatory codes. (Stide 2.) 
Aspirationat codes, as this overhead indicates, tist the 
ideats to which specific professions shoutd strive. Regu­
tatory codes, on the other hand, deat with the ethicat 
obtigations of members. (Lori Atten and Dan Voss, Eth­
ics in Technicai Communication: Shades of Gray, John 
Witey and Sons, 1997, offer a concise discussion of 
code etements and construction and provide an excet- 
tent jumping off point for a review of the titerature on 
this subject.)

tf you think about aspirationat codes, the most widety 
known exampte woutd be the Hippocratic Oath which 
is just a generat statement about doing no harm if you 
are in the medicat profession, tn fact, most professions 
have muttipte aspirationat codes because codes often 
come from different subsets of the profession; e.g., pro­
fessionat societies in different speciatties or in different 
regions. Sometimes even different chapters of a nationat 
professionat society may have adopted stightty differ­
ent aspirationat codes.

Regutatory codes tist the obtigations incumbent upon a 
specific group of professional. To be effective they 
obviousty must be pubtic and hopefutty enforceabte and 
enforced. Typicatty, regutatory codes evotve from 
aspiratonat codes. Regutatory codes in the US are more

often found, but not exctusivety found, in ticensed pro­
fessions. However, many of our professions are not ti­
censed through any format state or governmentat pro­
cedure.

What is interesting, when you took at regutatory codes, 
is that often they combine, in their tanguage, aspirationat 
and regutatory etements, and the aspirationat rhetoric, 
in some instances, exceeds the intent of the particutar 
regutatory code. Th is  is bound to cause probtems in 
the way in which regutatory codes are interpreted and 
in the way they are enforced, and it can cause confu­
sion within the profession itsetf as wett. tf you took in 
the US, the professionat regutatory codes for engineer­
ing and sociat work woutd be good examptes.

Peopte who have spent time tooking at codes of con­
duct are pretty much in agreement that there are eight 
vatues that are common to most of these codes. (Stide
3.) tt is fairty setf-evident what is meant by these differ­
ent vatues, so t won't go over them except to note that 
two of the vatues, "competency" and "toyatty", are par- 
ticutarty fraught with difficutties. t see them as the most 
probtematic vatues based on tooking at a number of 
cases that have come up where professional are being 
reviewed or have been uttimatety sanctioned by a ti- 
censing board or their professionat association. The 
most common probtem in the area of competence, and 
we shoutd not be surprised, is professional taking on 
assignments that exceed their professionat training and 
competency, tt is very difficutt, obviousty, for many pro­
fessional, particutarty sote practitioners, to turn down 
business or to bring in someone etse to handte a par­
ticutar part of an assignment that might stretch the tim- 
its of their competency.

The other is this issue of toyatty. A number of profes­
sionat codes, as they are written in the US, tatk about 
the need to be toyat both to the ideats, the aspirations 
of the profession white atso being toyat to your fettow 
professional and to your emptoyer. Trying to batance 
these muttipte toyatties is obviousty a difficutt ethicat 
task for anybody and creates a situation that is fraught 
with possibte confticts of interest.

One of the best known examptes where a toyatty con­
sideration ted to a very sad resutt was the US Chattenger 
disaster. You witt recatt that the US taunched a space 
ship with seven astronauts on board and it crashed 
shortty after take off, kitting att seven peopte. When this 
incident was investigated, it turned out that the engi­
neers, had they been using just their professionat judg­
ment and seen themsetves as toyat onty to their own 
professionat code of conduct, woutd not have signed 
off on the order for that taunch to occur. The permis­
sion for the taunch to occur came about as the resutt of 
the parent company, for whom these engineers worked, 
putting pressure on the engineers to take a risk  - which 
the engineers thought was an unnecessary risk-hence 
tetting the taunch go forward.



Pressure to go ahead with the taunch, despite the risks, 
atso apparentty came from NASA, an agency of the US 
Federat Government. That agency was very concerned 
about the iaunch for financia! reasons -- obviousty it 
costs a great dea! of money to detay a space iaunch -- 
but a)so for potiticat reasons. The agency knew that 
The President of the United States wanted to give a ma­
jor address, three days tater, and to be ab)e then to tatk 
about sending America's first schoo! teacher into space.

Moving from the vatues common to codes, there is 
broad agreement that those eight vatues transtate into 
six  persona), professionat commitments, and that if you 
subscribe to those vatues, you are basicatty going to buy 
into these six  professionat commitments. (Stide 4.) tf 
you took at the practice common in US academic set­
tings, where we confer professionat degrees on peopte 
who witt be working in professionat fietds that have 
codes of conduct, there witt often be, as part of a gradu­
ation experience, a ceremony devoted to tatking about 
the professionat code of conduct and in some sense in­
ducting these new graduates into the profession by hav­
ing them acknowtedge and commit to uphotd the code. 
Once again (Stide 4), the code etements here are fairty 
obvious in terms of what they mean but not atways ob­
vious or easy to interpret in terms of practice. For ex- 
ampte, "the responsibitity to avoid impropriety, but atso 
the appearance of impropriety", "the responsibitity to 
avoid or futty disctose potentiat confticts of interest" -- 
in both of these statements there is what we woutd cat) 
a tot of wiggte room for peopte to make professionat 
judgments which may uttimatety come back to haunt 
them. Or, again (Stide 4), "to meet the quatity stand­
ards of the profession;" "to be upright and fair with your 
fettow professional" or candid and fair might be a bet­
ter way to say it. Somewhat controversiat is the com­
mitment "to concern yoursetf as a professionat with the 
targer sociat concerns / issues with which your profes­
sion may to some extent be uniquety associated, tf 
you think about engineering again, engineers are ex­
pected to take an above average interest and have an 
above average concern for environmentat issues, tn the 
fietd of sociat work, certainty, professional woutd be 
expected to have a particutar concern for individuat 
rights; e.g., privacy rights or the rights of chitdren vs. 
parents, etc.

One of the interesting things that emerges, as you took 
at the common etements and probtems in codes, is that 
t think you begin to see the possibitity of having a uni- 
versat code of professionat conduct that coutd be a pre- 
ambte to virtuatty any specific professionat code, stitt 
recognizing , of course, that specific codes have to be 
written for the particutar professions they govern.

t think the vatue of a universat code, if t can editoriatize 
a bit, might be that in abstracting these ideats / vatues 
/ morat commitments, that you shoutd be profession­
a l  bound to, you are identifying some targer, perhaps 
easier to grasp, ethicat concepts. And these broad con­

cepts might be actuatty more usefut for guiding conduct 
or at teast raising sensitivity on issues of conduct than 
is some of the more technicat tanguage of specific pro­
fessionat codes, t have seen one study, in fact, indicat­
ing that onty a very smatt percentage of ind ividual, 
practicing in severat professionat areas, had actuatty ever 
read the professionat codes that are supposed to guide 
their professions. So a universat preambte might hetp 
ametiorate this situation.

Let me move atong here, and just pass on to you two 
very excettent resources for code devetopment and re­
search. (Stide 5.) The first is housed at the Center for 
the Study of Ethics in the Professions at the tttinois tn- 
stitute of Technotogy (NT) in Chicago. They have re- 
centty estabtished an extensive web site devoted to 
codes of conduct, and they are stitt in the process of 
adding to it. Th is  site, devetoped with the permission 
of the professions invotved, inctudes att the codes of 
professionat conduct that this center coutd find, across 
att the professions commonty found in the US. Not onty 
have they put the current code on their site, but in some 
cases they have put in recent prior iterations of the code 
so that you can took at these codes and actuatty see 
how they have evotved over time.

Now HT ctearty has a very strong interest in technicat 
fietds and engineering in particutar, but they have made 
their site very broadty based so it inctudes att the hetp- 
ing professions, at! the technicat professions, ptus taw, 
accounting and many other business speciatties. They 
are atso an excettent resource for bibtiographic research 
not onty on debates about code issues and code devet­
opment but on retated materia). Needtess to say, it's a 
very usefut resource. The other very interesting re­
source is the Center for Apptied Ethics at the Univer­
sity of British Cotumbia. Now these resources are not 
totatty unique by any means, except that they have put 
so much of what they have housed at their centers up 
on the web, making it extremety easy for peopte wortd 
wide to access that information.

Next, t want to review with you the kind of standard 
procedurat steps used within the US by professionat 
associations and atso by state ticensing boards that ti- 
cense many of these professions, tn the US we have a 
somewhat comptex system for code awareness and en­
forcement that can sometimes cause confticts and prob­
tems. We have many professions that are ticensed -- 
typicatty at the state tevet. tn addition to being ticensed 
under a code that has been converted to a tegat statute, 
many of these professions have muttipte professionat 
associations that members can join and the codes of 
conduct of these professionat associations, atthough very 
simitar to the codes of conduct that their members are 
ticensed under are not necessarity identicat. Conduct 
situations that come under scrutiny are often scrutinized 
by both parties but not atways with the teft hand and 
the right hand being crystat dear about what the other 
is doing.



Let me turn next to procedura! steps. (Slide 6.) Obvi­
ously, there has to be a comptaint brought forward by 
some one and t wit! ta!k a little about that in a bit. A 
very targe percentage of comptaints about professiona! 
conduct come not from "observations" by other mem­
bers of the professiona! community but from the gen­
era! pubtic.

Most codes of conduct cat! for an initia! review, usu- 
a!!y by an administrative person or maybe a sma!! com­
mittee. The outcome of that review can be dismissa! 
(the case doesn't seem to have merit in other words) or 
a mediated setttement where the comptainant, the per­
son who has brought the comptaint, is brought together 
with the professiona! who is the subject of the com­
ptaint, and a setttement is reached, completety infor- 
matty. At that point, the charge is dropped, and there 
may not even be a record of it.

tn cases where an initia) review teads to dismissat, the 
comptainant, in most instances in the US, but not in a!! 
instances, wi!! have a route of appea!, through an ad­
ministrative structure, avai!ab!e to them, tf the person 
is ücensed, this means through the board of registration 
in the state in which the situation occurred. !f the in- 
dividua! is not Ücensed, and the comptaint is brought 
up strictly through a professiona) association, the mecha­
nism for appea) witt norma))y be within the professiona) 
association, tn other words, the individuat witt not have 
to go into a court of taw to pursue an appeat.

However, not att professiona) associations provide for 
an administrative appeat process where an initia) find­
ing )eads to dismissa) of a comptaint. What is atso not 
universatty true, is whether the investigator; i.e., the 
administrative person who does the initia) investigation, 
witt have a right of appeat if he or she betieves that his 
or her initial recommendation was dismissed or not fot- 
towed through on property, tn other words, if the re­
view person was recommending that a format investi­
gation be commenced; i.e., he or she thought there was 
a preliminary finding sufficient to suggest that there 
shoutd be a more format investigation. Typicatly, an 
administrative review person must pass a recommen­
dation to a person who is one rung up the administra­
tive tadder from them or to a smatl review board, and 
if that recommendation was rejected, the administrative 
officer may or may not have the right to appeat the de­
cision that has been made about his or her prior pro- 
fessionat judgment.

Obviousty, if a format investigation is commenced, the 
outcome, once again, can be dismissat or some form of 
sanction. Very often these sanctions are not terribly se­
vere but they are public, and because they are public, 
they certainty do a certain amount of damage to the 
credibitity of the individuat who has been sanctioned.

A formal investigation may resutt, as wett, in a case 
moving on for a format hearing. What distinguishes a

format hearing in the US, whether in front of a ticens- 
ing board or a conduct committee of a professiona) as­
sociation, is that such a hearing witt typicatly involve 
complete due process. At an earty stage, the person 
who is the subject of the comptaint wiit therefore cer­
tainty know that an investigation is going on. Att par­
ties witt have the right of legat discovery, and in the 
hearing itsetf, catting witnesses, and the right to be rep­
resented by counset. tn some instances, another pro- 
fessionat member of the society, rather than tegat coun­
set, may actuatty serve as the representative for an in­
dividuat - though this is, t think, retativety uncommon 
these days. Now once a format hearing takes ptace, 
the outcome may be dismissat of the charges, a sanc­
tion, or a fine, tf the action rises to a levet where it is 
fett that the individuat shoutd be suspended or there 
should be exputsion from the profession, in many in­
stances this witt resutt in a tegat action, i.e., a criminat 
or civil action in court as wett.

Now, t'm almost out of my aHotted time, so tet me move 
on quickty to show you a tittte data for just four profes­
sions, just in the state of Massachusetts. (Stide 7.) Utti- 
matety, t want to direct your attention to the far right 
hand cotumn. But first, going across the top, you see 
comptaints reviewed; comptaints dismissed; individu­
a l disciplined (discipline of some type was finatty the 
resutt); and ind ividual disciplined per 10,000 licenses 
within Massachusetts. (The data captured here is one 
year data, either 1996 or 1997, depending on the re­
porting agency. Recent years took fairty comparabte 
when you took back across them.).

So now, tooking at ind ividual disciptined per 10,000 
ticenses, we see in accounting 12, in engineering 5, in 
the taw 43, and in sociat work 18. t don't have time to 
tatk about the potentia) significance of these numbers 
here, except to say that they seem to bring us back to 
that tine, "Honest! Honest as the day is )ong!" t think 
to some peopte these numbers seem intuitivety tow, 
given the knowtedge we have about the opportunities 
for professiona) misconduct to occur in many profes­
siona) settings and the types of cases actuatty reported. 
And that is one of the major current controversies, if 
we can jump to the very tast stide. (Stide 9.) t'm go­
ing to skip over an eartier stide. (Stide 8.)

There is some serious discussion in the US about the 
adequacy of pubtic protection afforded by both the pub­
lic /  private regutatory system, given the tow numbers 
reported and the disparity in numbers reported, (t coutd 
show you some other numbers comparing what is re­
ported by state licensing boards and the professiona! 
associations themselves and the disparities are so great 
that they certainty call out for further review and inves­
tigation.) Another area of controversy is the issue of 
appeats. !n particutar the right of investigators and cer­
tain comptainants to appeat within an administrative 
structure rather than to be forced to seek further review 
through the courts, which of course is potentia)ty very



expensive. And the third item, (there are others, but 
!'![ have to stop here) is the origin of fited comptaints. 
The vast majority come from the genera! pub!ic. Th is  
is true even when there is an agency intermediary serv­
ing as a "watch dog", tf you have been reading the 
American press, you know that in the fast 18 months 
or so, we have had significant conduct probtems come 
to tight in each of our three major stock exchanges: the 
NYSE, the NASDAQ , and now the AMEX. Each of 
these US exchanges is considered to be the first tine of 
defense for the regutation of member conduct, and as 
these situations have evotved, it's been obvious that 
targe numbers of peopte were either somewhat aware, 
directty aware, or shoutd have been aware of the tapses 
of professionat conduct within these exchanges. The 
fact that these situations have received adequate atten­
tion, onty as a resutt of third parties coming forward, 
raises some reat questions about the adequacy of the 
scheme we have in ptace for protection, t think t must 
end here.

Oversight of Member Conduct by 
United States Professiona! Associations 

Professiona! Codes of Conduct (S!ide 2.) 
Aspirationa! Codes:
*  List the ideats to which specific professions shoutd 

strive.
Regutatory Codes:
*  List the obtigations incumbent upon specific groups 

of professional.
*  Must be pubtic; enforceabte; and enforced.
*  Often combine aspirationat and regutatory 

etements.
*  Aspirationat rhetoric often exceeds regutatory intent. 

Va!ues Common to Most Codes (Slide 3.)
*  Honesty
*  tntegrity
*  Fairness
*  Objectivity

*  Competence
*  Respect for Privacy
*  Loyatty
*  Nondiscrimination

Commitments Common to Most Codes 
(S!ide 4.)
*  Avoid impropriety, but atso appearance 

of impropriety.
*  Avoid, or futty disctose, potentiat confticts of 

interest.
*  Meet the quatity standards of the profession.
*  Be upright and fair with your fettow professional.
*  Address sociat issues surrounding profession.
*  Structure code and profession to simptify and 

encourage enforcement.

Resources for Code Development (S!ide 5.)
Center for the Study o f Ethics in the Professions
*  tttinois tnstitute of Technotogy
*  http://www.csep.iit.edu\codes

Center fo r Appiied Ethics
*  University of British Cotumbia
*  http://www.ethics.ubc.ca

Procedura! Steps in Code Enforcement 
(S!ide 6.)

Disposition of Cases. Selected Professions in 
Massachusetts (Slide 7.)
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Accounting 27 12 15 12
Engineering 64 54 10 5
Law 2191 2018 173 43
Sociat Work 63 45 18 18

Intersection with Legal System (Slide 8.)
*  !f profession is ticensed under state statute, tegat 

enforcement w iit be under state's attorney genera). 
Matpractice civi) tawsuit may a)so be an option.

*  tf profession is not ticensed, tegat remedies might 
inctude civit tawsuitsorcriminat prosecutions, if 
action rises to that tevet.

Current Controversies (Slide 9.)
*  Adequacy of pubtic protection afforded by pubtic/ 

private regutatory system.
*  Appeat procedures: how broad they shoutd be.
*  Origin of fited comptaints: most come from genera) 

pubtic.
*  Lack of commitment to fu)) disdosure by some 

professionat associations.

!f intent of a professiona! code is regulatory: (Slide 10.)
A Seriousty consider appropriateness of ticensure;
B tf ticensure not appropriate (or not a potiticat 

option) then estabtish format investigative and 
adjudicative processes and be aggressive about 
"consumer" and professionat member education.

http://www.csep.iit.edu/codes
http://www.ethics.ubc.ca


Ütevaade Ühendriikide Kutsea!aa!iitude Juhtumite jaotus 
üikmete käitumisest Vaütud kutsea!ad Massachusetts is

Kutseaiased käitumisreegüd
Taot!us!ikud reegüd
*  [oette ideaalid mille poole eri kutsealad peaksid 

püüdlema
Kohustusükud eeskirjad
*  loetle ametikohustused teatud kutsealade 

grouppidele
*  peavad olema avalikud, elluviidavad ja maksma 

pandavad
*  tihti kombineerivad taotluslikke ja kohustuslikke 

elemente
*  taotluslike reeglite retoorika tihti ületab kohustuslike 

eeskirjade retoorikat

Enamikeie käitumisreeg!ite!e ühised 
väärtused
*  ausus
*  väärikus
*  õiglus
*  objektiivsus

*  kompetents
*  privaatsuse austamine
*  lojaalsus
*  võrdsus

Eetikakoodeksiteie omased nõuded
*  Väldi ebakohast käitumist, aga ka ebakohasena 

näimist.
*  Väldi võimalikke huvide konflikte, või välista need 

täielikult.
*  Ole oma ala professionaal.
*  Ote oma töökaaslaste vastu aus ja õiglane.
*  Tunne huvi ametikohta puudutavate sotsiaalsete 

probleemide vastu.
*  Kavandatu sujuvamaks elluviim iseks liigenda 

koodeks ja täpsusta ametikohustused.

Eetikakoodeksi eüuviimise etapid
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Raamatu­
pidamine 27 12 15 12
Masinaehitus 64 54 10 5
Õigus 2191 2018 173 43
Sotsiaaltöö 63 45 18 18

Kattumine õigussüsteemiga
*  kui kutseala on litsenseeritud riigiseadusega, on 

selle õiguslik maksmapanek riiginõuniku 
(kohtuministri) alluvuses. Kuritarvituste korral on 
tsiviilkohtuasjad samuti üheks võimaluseks

*  Kui kutseala pole litsenseeritud , võivad õiguslikud 
abinõud hõlmata tsiviilkohtuasjad või 
kriminaalprotsessid, kui tegu on vastava tasemega

Praegused vastuo!ud
*  avaliku kaitse adekvaatsus, mis on võimaldatud 

avalike/era korraldussüsteemide poolt
*  apellatsiooniprotseduurid; kui ulatuslikud need 

peaksid olema
*  registreeritud kaebuste päritolu; peavad tulema 

üldsuse poolt
*  täieliku avalikustamise puudumine mõnedes 

kutsealastes liitudes.

Kui kutsea!a eeskirjade taotius on korra!dus!ik:
A Kaalutle tõsiselt litsentsiandja sobivust
B Kui litsentsiandja ei ole sobiv, (või ei ole poliitiline 

valik) asuta ametlikud uurimis- ja kohutmõistvad 
protsessid ja ole agressiivne "tarbija" ja 
professionaalse liikme hariduse suhtes.

Eetikakoodeksi arenduskeskused
Kutseeetika Uurim ise Keskus
*  Illino is Institute of Technology
*  http://www.csep.iit.edu\codes
Rakenduseetika Keskus
*  University of British Columbia
*  http://www.ethics.ubc.ca

http://www.csep.iit.edu/codes
http://www.ethics.ubc.ca


Ettevõt!use müto!oogiast varakapitaiistükus Eestis
Andres Arrak, M.Sc.

Audentese Ärikoo!,
Majandusteaduskonna juhataja
1984-1999 Tartu Ütikoot,
Majandusteaduskond, !ektor 
osateb Mikroökonoomika doktorantuuri 
kursuse! Hetsingi Ü!ikoo!is

1984 - aspirantuur Tartu Ü!ikoo!i 
Majandusteaduskonnas 
1981.a. [õpetas Tartu Üükooti 
Õigusteaduskonna

Audentes Business Schoo!, 
head of Department of Economics

1984-1999, Tartu University, Department of Economics, fecturer. 
participating in Microeconomic doctora! course at Hetsinki University

1984 - post graduate studies at the Department of Economics -Tartu University 
1981- graduated from Tartu University, Facutty of Law

Entrepreneuria! Mytho!ogy in Ear!y-Capita!ist Estonia________
Abstract
Estonia may consider itsetf a state with market economy for the !ast six-seven years. Market economy differs from 
the conventiona! and instructive economy by its productive resources and its distribution of goods and services in 
the society by means of competition according to price information.
Entrepreneurship may be considered the practica! starting mechanism of market economy. There are severa! defi­
nitions of entrepreneurship. The fottowing definition may be suitabte to iHustrate the context of this presentation: 
entrepreneurship is a professiona! fietd of activities in estabfishing, starting and management of companies, which 
has to ensure the increase of the company owners' weatth in the best way.
Th is  presentation wit! revea! worries about the misunderstanding of the motors of market economy and rationa! 
mechanism of operation of a company, which are spreading in earty capitatistic Estonia.
The conftict between ethics and the economicatty rationat behaviour makes the difference between earty capitat­
istic societies (the term "cowboy capitatism" is atso used) and market economies. Three more important types of 
misunderstanding witt be brought out and their essence wit! be exptained in this presentation.
Three more widespread myths witt be hightighted: a successfut entrepreneur/company is considered to be the 

one what: a) produces in maximum amounts i.e., what is "big", b) what gets maximum profits and c) what pro­
duces at minimum costs.
The objectives of the activities of an entrepreneur and a company tend to get confused in present-day Estonia. As 
we know the company makes the maximum profits white the entrepreneur expects the increase in persona) wet- 
fare and persona) properties. That's where the conftict of interests between an entrepreneur and the owner is 
conceated.

Ettevõt!use mütoioogiast varakapita!ist!ikus Eestis
Eesti võib ennast viimased kuus-seitse aastat pidada 
turumajandustikuks riig iks. Tava- ja käsumajandusest 
eristab turumajandust toottike ressursside ning kaupade- 
teenuste jaotumine ühiskonnas konkurentsi abit hinna­
informatsiooni atuset. Viimast toimemehhanismi nime­
tatakse Adam Sm ithist atates nähtamatuks käeks. 
Nähtamatu käsi peaks idee pootest tagama ressursside 
paigutuse efektiivsuse nii tootmise kui ka tarbimise seisu- 
kohatt.

Turumajanduse praktitiseks käivitusmehhanismiks võib 
pidada ettevõt)ust. Ettevõt)use definitsioone on mitu. 
Autori arvates sobib käesoteva ettekande konteksti 
ittustreerima järgmine: ettevõttus on firmade asutamise, 
käivitamise ja juhtimise atane professionaatne tegevus, 
mis peab parimat möet tagama ettevõtte omanike vara 
suurendamise. Otgu siinkohat rõhutatud, et omanike 
vara suurendamisega võrdsett peetakse sageti ettevõtte 
tegevuse eesmärgiks kasumi maksimeerimist. Tegetikutt



tuleb silmas pidada, et omanike vara suurendab vaid 
osa kasumist (nn säititatud tu!u ehk reinvesteeritud 
kasum), seega ei saa ettevõtte tegevuse eesmärgiks 
pidada kogu kasumit, mis sisaldab ka dividende või 
muus vormis esinevat omanikututu.

Käesolev ettekanne ongi kantud murest väärarusaamade 
pärast, mis on varakapitalisttikus Eestis levinud nii 
ettevõtluse kui turumajanduse mootori kui ka ettevõtte 
ratsionaatse toimimise mehhanismi kohta. Tuleb 
tunnistada, et turumajandustikuks ktassikatises mõttes ei 
saa vee! pidada ühiskonda või majandust, kus enamik 
hindu kujuneb nõudmise-pakkumise vahekorras, era­
omandus on püha ning seüe kaitse on üks riig i õigus­
süsteemi põhikohuseid. Turumajandus on vähemalt 
samavõrd käsitietav ühiskonnaliikmete otemise vormina, 
mida isetoomustavad kirjutatud ja kirjutamata käitumis- 
reegtid, tõekspidamised ja miks mitte ka eetitiste normi­
de kogum. Kusjuures just eetika ja majanduslikult ratsio- 
naatse käitumise konftikt on see, mis eristab vara- 
kapitatisttikke ühiskondi (kasutatakse ka terminit 
kauboikapitatism) turumajandustikest. Mikromajanduse 
teooria teatavasti defineerib üsna täpsett ja kiretutt 
ettevõtte tegevuse reegtistiku, mitte atuset saab ettevõtte 
tegevust nimetada ratsionaatseks või mitteratsionaatseks. 
Otgu siinkohat ära toodud mikroteooria põhiseisukohad 
settes asjas. Ratsionaatsett käitub ettevõte, mis: a) 
maksimeerib kasumit, b) toodab optimaatses tootmis­
mahus ja c) teiab optimaatse kombinatsiooni hinna ja 
koguse vahet. Samas järjekorras käsittemegi järgnevatt 
meie noore ettevõtjate põtvkonna hutgas enim tevinud 
müüte ettevõtjaks otemise ja ettevõtte juhtimise kohta.

Kasumi maksimeerimine
Majandusteooria pakub mitmeid kasumi definitsioone. 
Meite pakuvad praegu huvi kotm: normaatne kasum, 
majandustik kasum ja raamatupidamiskasum. Esimene 
neist on teatavasti see, mida peetakse hädavajatikuks 
miinimumiks ettevõtte majandusharus püsimiseks. See, 
mida peetakse normaatseks kasumiks, on itmsett riig iti 
ja periooditi väga erinev. Setge on, et varakapitatisttikust 
ühiskonnast traditsioonisse turumajanduse poote 
tiikumiset ataneb normaatse kasumi norm pidevatt. Veet 
kaheksakümnendate tõpus oti see itmsett kotmekohatine 
number, attes hitjuti veet kahekohatine ning arenenud 
ja stabiitse turumajanduse riik ides on ta ühekohatine.

Majandustikku kasumit eristab raamatupidamise kasu­
mist atternatiivkutu arvessevõtmine. Atternatiivkutuks 
nimetab majandusteooria parimast kasutamata jäetud 
võimatusest saamata jäänud tutu. Seda arvestatakse nn 
omavahenditett, mitte eest ei tute teha reaatset makset. 
Atternatiivkutu kontseptsioonist arusaamine ja tema 
rakendamine kasumi arvestamise] on itmsett suurim 
käesoteva põlvkonna ettevõtjaskonna puudujääk. Eriti 
hoiduvad viimase kirjapanemisest just väikeettevõtted, 
mis sageti on ettevõtja või tema peretiikmete tööd 
kasutav ja pere äraetamiseks minimaatset sissetutekut 
tagav ettevõttusvorm (nn sootoettevõtted). Põhitine kutu, 
mis kirja panemata jäetakse, on omaniku enese tööaeg.

Kuna settise ettevõtte puhut omaniku tutu ja ettevõtte 
kasum ei eristu, s iis  on üks reaatseid võimatusi ettevõtte 
rentaabtuse näitiseks suurendamiseks jätta omaniku töö­
aeg alternatiivkutuna kirja panemata.

Teine võimatus, mida oten tähetdanud, on omaniku n- 
ö trügimine patgatööjõuks oma ettevõttes. Sageti teiavad 
just väiksemad osanikud, et kuna ettevõtte ütdine madat 
rentaabtus ei võimatda neit kasumi arvett suurt tutu 
toota, oteks neit patgatöötisena vähematt minimaatne 
äraetamise võimatus. Ei saada sageti aru, et omanik peab 
endate tutu teenima ettevõtjana ettevõtet arendades ja 
turut mingit kaupa pakkudes, töötine saab aga garan­
teeritud miinimumtasu ka siis, kui ettevõte ütdse midagi 
ei müü. Settine rottikonftikt on eetkõige seotud omaniku 
ja töötise rotti tahtmatu või tahttiku segiajamisega. Ette­
võtjaks otemisest kui teatava sotsiaatse rotti täitmisest 
ja settega kaasneva vastutuse tunnetamisest on esimese 
põtvkonna ärimehed sageti attes väga kauget.

Siia võiks tisada veet saamatajäänud rendi - juhut, kui 
tootmine või teenuse osutamine käib omaniku pinnat, 
aga ka saamata jäänud taenuintressi investeeritud 
summatt. Sageti on raske mõista, et pangast taenuks 
saadud ning enda säästetud rahasumma investeerimise) 
ettevõttesse tuteb mõtemat juhut pangaintress kutuna 
kirja  panna: ühet juhut reaatsett pangate makstava 
summana ja teiset puhut saamatajäänud intressina sama 
summa paigutamisest tähtajatisete hoiusete.

On setge, et kui ettevõtjad oskaksid ja tahaksid arvesse 
võtta atternatiivkutu ning jääksid ettevõttusse vaid 
normaatse kasumimarginaal ütetamiset, oteks meit 
ettevõtteid ja ettevõtjaid patju vähem. Tuteb tõdeda - 
patjud tegetevad ettevõttusega hootimata madatast 
rentaabtusest. Nimetatud asjaotu tuteb nii töökohtade 
toomise ja hõive kui ka majanduse paindtikkuse 
seisukohast pidada isegi positiivseks.

Järgnevatt tahaksin aga puudutada üht probteemi, mis 
on samuti seotud suhtumisega ettevõtte kasumisse. 
Nimett kipuvad ettevõtja ja ettevõtte tegevuse eesmärgid 
tänapäeva Eestis sageti sassi minema. Ettevõte teatavasti 
maksimeerib kasumit, ettevõtja ootab isiktiku heaotu 
suurenemist ja oma vara kasvamist. Siia ongi peidetud 
ettevõtja ja omaniku huvide konftikt. Kuidas suhtuda 
viimase paari aasta panganduse ning tootmissektori 
pankrotitainet jätgides seHistesse nähtustesse, et 
ettevõtjad ehitavad ettevõtte pankrotist või pankroti- 
eetsest seisundist hootimata üha uhkemaid maju ja 
sõidavad üha uhkemate autodega; või settesse, et mitme 
panga uhked peahooned vatmisid mõni päev enne nen­
de pankade pankrotti minekut või ühendamist teistega. 
Lääne ütikootis majandusteooriat ja ärijuhtimist õppinu 
jaoks on settine otukord vähematt koomitine. Eesti 
majanduse kui terviku jaoks on kirjetdatud mentatiteedi 
levik aga vähematt arengut pidurdav; mõnede 
majandussektorite jaoks aga katastroofiline. Kas me 
aastat 1999 ikka oskame vastata küsimusele, miks 
likvideerusid 1997-1998 omamaine massimeedia 
(eelkõige kirjutav) ning pangandus. Tavatisett ütivõrdeid



kasutav ajakirjandus on siinkoha! o!nud ku!) 
ütitagasihoidtik, nimetades nii Maapanga kui ka mitme 
teise puhu) põhjuseks juhtimisvigu. Kui me nimetame 
ettevõtte ja omaniku is iktiku  heao!u sassiajamist 
juhtimisveaks, s iis  ma oten meie ajakirjandusega nõus. 
Setge on aga seegi, et siinkoha) võiks tarvitada ka veidi 
räigemaid sõnu.

Majandusteoreetikuna näen kõige se))e taga s iisk i 
kontseptuaa)se)t erinevat arusaamist ettevõtte pikaajatise 
turu) püsimise reegtistikust ühe)t poo)t ning )ühi- ja 
pikaajatisest kasumi maksimeerimisest teisett poo)t. 
Meie esimene ettevõtjate põtvkond po)e mitte niivõrd 
huvitatud ettevõtte aastakümneteks ja miks mitte ka 
aastasadadeks püsimajäämisest, vaid tühiajatise kasumi 
võima)iku)t kiirest vä)javõtmisest ning isiktiku heaotu 
tagamisest. Kas mitte tiiga vara ei hakka meie 40aastased 
ettevõtjad rantjeedeks? Kui settist käitumist ei saa 
mikrotasandit ühetegi ettevõtjate eratdi pahaks panna, 
s iis ei tasu ka väga imestada, miks üks ettevõte teise järet 
ning üks majandusharu teise järet vätiskapitatite üte 
täheb. Põhjust ei tute sageti otsida Eesti kapitati ja Eesti 
turu väiksusest, vaid hoopis sette ettevõtjate põtvkonna 
orientatsioonist ja mentatiteedist ning arusaamisest turu 
toimimise reegtitest.

Kas suur on i!us?

Mikroteooria defineerib optimaatse tootmismahu 
ettevõtte jaoks väga kiretutt: see on settine tootmismaht, 
kus piirtutu võrdub piirkutuga. Turumajanduses on 
otemas jõud, mis suruvad mitteoptimaatses koguses 
tootva ettevõtte turutt vätja. Probteem oteks itmsett 
poote väiksem, kui meie ettevõte oteks turut üksi - 
settiset juhut võiks reegtite rikkumine jääda pikka aega 
karistamata. Kuid ettevõtted pote üksi; kui üks neist 
rikub reegteid, s iis  teised ei pruugi seda teha ning 
karistus on kiire tutema.

Siinkoha) tooksin esite kotm enim tevinud müüti: 
edukaks ettevõtjaks/ettevõtteks peetakse seda, kes: a) 
toodab maksimaatses mahus, s.o kes on "suur", b) kes 
saab maksimaatset tutu ja c) kes toodab minimaatse 
kutuga. Vaatteme neid müüte kompteksis. Kõige tiht- 
sama kasumi vatemi abit on kerge ära tõestada, et tutu 
maksimaatsus ja/või kutu minimaatsus ei saa otta ees­
märk iseeneses. Kasum nimett teitakse vatemiga: kutu 
miinus tutu. Eriti Eesti kaupmeeskonna hutgas on ikka 
veet tevinud arusaam, et müües päevas ühe asja ja hästi 
kattitt, on võimatik turute püsima jääda. Pootast või 
Türgist toodud Hiina kaupa kahekordse hinnaga edasi 
müüa õnnestus vaid väga tühikest aega. Ärikate põtv- 
konnast ärimeeste vätjasõetumise otutisimaid kriteeriu­
me ongi autori arvates arusaamine, et odavatt tootmine 
või kattitt müümine pote mitte eesmärk iseenesest. 
Kattitt võib müüa, kui kaup on hea, ja ka "rämpsust" 
saab tahti, küsimus on vaid hinnas. Võrretdes nn 
kaubandustiku juurdehindtuse suurust eri hutgi- ja 
jaekaubanduse ettevõtetes, võib saada üsna ütevaattiku 
pitdi omanike majandustikust haritusest, mis sageti pote 
ütdse võrdetises sõttuvuses äri- või majanduskootis

veedetud õpiaastatega. Seda, et ettevõte ei teeni mitte 
kõrge hinna ega väikese kutu, vaid eetkõige käibe peatt, 
pote itmsett mitte kõik ettevõtjad taibanud.

Teisena tahaksin siinkoha! puudutada ettevõtte suuruse 
probteemi. Loodetavasti mätetab enamik inimesi veet 
neid argumente, mittega pangad oma ühinemist õigus­
tasid. Teatavasti toimus see kõik ktiendi, s.o hoiustaja 
huvides, sest suur pank (ettevõte) otevat riskivabam, 
suutvat odavamatt toota ja paremini teenindada. Kui 
suurem ettevõte oteks ka automaatsett riskivabam, s iis  
poteks settist pankrottide tainet tohtinud järgneda. 
Arvan, et kui Eesti Pank on oma tühikese ajatoo jooksut 
ühe suure vea teinud, s iis  on see surve avatdamine 
pankade kasvamiseks, sh nende ühinemise teet.

Vaatame jätte majandusteooria poote. Väga tihtsate 
vahenditega saab ära tõestada, et mida rohkem on 
ettevõtte) turujõudu (s.o mida suurem ta on oma 
majandusharuga võrretdes), seda vähem ta toodab ning 
seda katiimatt ta müüb optimaatse tootmismahuga 
võrretdes. Näiteks on Hansapanga) õnnestunud Eestis 
taastada järjekorrad. Kui monopootses seisundis oteva 
ühiskondtiku sektori puhut on see mingit määrat 
toomutik, s iis  erasektori puhut on see kindtasti taunitav. 
Vaid täiustikus konkurentsis on majandusharu tootmis­
maht maksimaatne ja hind minimaatne. Settes kontekstis 
tunduvad pankurite või muude ettevõtjate jutud enne 
järjekordset ühinemist eriti vähe veenvad. Ettevõtte 
otutine kasv turu suhtes või ettevõtete ühinemine ei saa 
pakutava koguse ja küsitava hinna kontekstis mitte 
kuidagi otta tarbija huvides. Asi pote settes, kas õnnestub 
teida argumente ühinemise kasuks. Need on kindtasti 
otemas, nagu näiteks võimatus tänu suurematete 
uurim is- ja arenduskututustete arendada tooteid jne. 
Kogu küsimus taandub ühiskonna seisukohatt settete, 
kas negatiivsed jooned kaatuvad positiivsed ütes või 
mitte, tgat juhut on võimatik tõestada, et väide "suur 
on itus" pote a priori igat juhut kehtiv.

Lõpetuseks tahaksin peatuda suhtumise) hinda kui ühte 
otutisimasse turumajandustikku kategooriasse. Ühett 
poott on hind põhitiseks infokanatiks tootja ja tarbija 
vahet; üks ei pea teist nägupidi tundma ega otema kursis 
totte isiktike probteemidega.

Teiseks on just suhtetised hinnad need, mis paigutavad 
ressursid ühiskonnas võimatikutt efektiivsett. Kui keegi 
näiteks võrdteks viinapudeti ja keskmise raamatu hinda 
Eestis, õigemini nende hinna muutumist viimase kümne 
aasta jooksut, saaks ta üsna patju õetda Eesti ühiskonna 
arengu kohta tervikuna. Settest, et kõrge hind või kattitt 
müümine pote eesmärk iseenesest, oti juttu juba 
eespoot. Siinkoha) tahaksin mainida Euroopa ja 
Ameerika traditsiooni)isett erinevat suhtumist hinnasse. 
Ameerikat võib õigusega pidada maaks, kus "on atati 
võimatik teida hea tehing" (there is atways a good deat 
avaitabte). Euroopas on hind sageti paindumatum. Kui 
me muidugi jätame vätja tõunariikides tevinud kombe 
n-ö igaks juhuks panna esimene hind kohe kahekordne. 
Ühett poott on Euroopa hinnad Ameerika omadega



võrretdes kõrgemad, kuna heaotuühiskonna ütes- 
ehitamine on kaüis ning maksukoormus seega kõrgem. 
Teisett poott näitab paindtikutt "õige" hinna otsimine ka 
suuremat ettevõttikkuse vaimu. Hind ei tohi ot!a midagi 
püha ja igikestvat nagu vanavanemate pitt kaminatoa 
seina). Hind peab paind)iku)t reageerima tarbija 
maitsete, aastaajate, nädatapäevate ja miks mitte 
kettaajate. Kes on vähegi kursis Põhja-Ameerika kauba­
majades tehtavate 50-70%  attahindtustega, seda 
panevad Eesti kaupmeeste 10% supersoodsad atta- 
hindtused parimat juhut muigama. Kas ikka on mõtet 
korratdada attahindtust Tartu kaubamaja st iit is  - ette 
teatamata vaid paariks tunniks ja umbes igate kahe­
kümnendate kaubate. Kusjuures infot tekitati nii, et see 
jõuaks oma töötajate ja parimate sõpradeni. Kevad- ja 
sügishooaja kaupade attahindtused jõudsid Eestisse koos 
vätisfirmadega, ent kuna need on põhitisett Skandi­
naavia firmad, s iis  on ka attahindtuse protsent skandi- 
naaviatik.

Lõpetuseks konkurentsist
Vähematt viimase) aastakümne! on Eesti majandus- ja 
ärikootides õpetatud, et kõigist majanduse korratduse 
vormidest on turumajandus parim (kütt mitte ideaatne,

aga parim) ning et kõigist ressursside paigutuse viisidest 
on konkurents soodsaim. On vist saatuse paradoks, et 
tänapäeva! peaks majandusõpetuse tundides õpetama 
järgmist: konkurents on küü teoreeti!ise!t kõige parem 
ja kõige efektiivsem turu struktuur, aga ettevõtja tegeüku 
edu satadus peitub settest kõrvatehiitimises. tdeaatne 
oteks situatsioon, kus teised konkurendid turu) "konku­
reerivad" konkurentsi reegtite järgi, minu ettevõte aga 
teiab mingid muud teed kasumi maksimeerimiseks. 
Kuidas teisiti hinnata Soome ametiühingute survet Eesti 
meremeeste patkade tõstmiseks kõrgemate presidendi 
patgatasemest. Kui asi oteks piirdunud vaid ameti­
ühingutega, oteks seda võinudki pidada kahe konku­
rendi omavahetiseks jõukatsumiseks. Kuid nagu setgus, 
asus ka Soome õigussüsteem seisukohate, et konkurents 
on kütt hea, aga settest toobumine veetgi parem. 
Loodan, et vätismaisest negatiivsest survest ning iseenda 
kasvuraskustest hootimata on Eesti ettevõtjad võimetised 
toobuma armsaks saanud müütidest ning kasvama 
ärikatest ärimeesteks, kes suudavad rahutdada nii sise- 
kui ka vätismaise tarbija kõige kapriissemaid vajadusi, 
ja otema võrdväärseks partneriks oma vätismaisete 
konkurendite.
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Ethics in Business Equals Ethics in Politics___________________
Abstract
tn any state, especiatty in a state with its society in the process of formation, behavioura) patterns of entrepreneurs 
and potiticians are interretated in many ways. The tevet of ethicai behaviour in one area affects that in another, to 
a certain degree.

The smatler the state is, the more ctosety interretated its potitics and entrepreneurship are.
To raise money for their etection campaigns, potiticians crave for the support of entrepreneurs, and thus many of 
them view entrepreneurship as a tanding ground after either forced or votuntary retrievat, or an opportunity to 
trim or window dress their economic situation.
Consequentty, many potiticians try to avoid confticts with, at teast a part of the business wortd.
Entrepreneurs, in their own turn, are eager to take advantage of the favours of potiticians in moutding tegistation 
and, to add, the favors of state officiats in obtaining, for exampte, state orders.

Under the circumstances of the stow yet consistent regutation of Estonian tegistation there is a decrease in high 
profits derived from exptoiting the "grey zone" of tegistation.
State orders, subsidies and so on are becoming a source of profit for an entrepreneur, especiatty for an uncom­
petitive one. For that purpose one needs to secure the support of potiticians, and even to buy it , if need be. 
Potiticians and entrepreneurs act upon shaping their behavioura) patterns as mutuatty boosting agents both in 
positve and negative directions.

The potitician urged and roused by the need to pay for the the favours of the entrepreneur is thus forced, at times, 
to make decisions difficutt to be justified as expedient.
The issue can frequency be reduced to miscatcutation of power as such, and that brings forth, in its turn, autoc­
racy of the potitician on power rejected by the principte:
"t mysetf know what t'm doing, and tet the peopte make their decision on me when the next etections are due." 

tn these cases there is a growing tendency to view onesetf rather executing than representing power (a repre­
sentative with the peopte's mandate).

ts it possibte to impose the rutes of the game on making potiticians and entrepreneurs behave ethicatty? Viota- 
tions of ethicat norms simitarty to those of taw can onty be diminished by shaping and moutding the genera) 
attitude of the society but hardly eradicated or exterminated. Not a singte society has ever succeeded in doing it.

The rote of the pubtic is momentous as wett. tf the society on the whote accepts and admires those who due to 
their doubtfut affairs have reached the reatms of the "etite", the stimuti to force politicians and entrepreneurs to 
act similarty witt be maintained as reftected by the principte: " tf they coutd do it, why not me?"



Eetika äris = eetika poliitikas
igas riig is, eriti aga kujuneva ühiskonnaga riig is, on 
ettevõtjate ja poliitikute tegevus ning käitumismaltid 
omavahe) paijuski seotud. Järelikutt mõjutab eetilise 
käitumise tase ühes valdkonnas vä)timatu)t seda taset ka 
teises vattas. Võrrandis "eetika äris -  eetika po!iitikas" 
on, kui täpne olla, tegelikutt üks osa puudu, nimelt 
ametnikkond või täitevvõim nii riig i- kui ka kohatiku 
omavatitsuse tasandi).

Jätkem kõrvale ideaatvariandid ehk ülieetilised poüitikud 
ja ettevõtjad, kes on üdini ausad, ideetised ning 
tegutsevad ainuüksi rahva huvides. Neid on tihtsatt 
niivõrd vähe, et ütdist pi)ti nad o)u)ise)t ei mõjuta. 
Räägime nendest potiitikutest, ettevõtjatest ja amet­
nikest, kes esinevad reaatses e)us. Kohe aiguses o)gu 
õetdud, et siinkõneteja ei soovi teps mitte väita, nagu 
oieksid kõik korrumpeerunud ja ebaeetitised. Seda 
mitte, kuid otsuste tangetamisel mõjutavad inimest väga 
mitmed tegurid, mis ju riid ilise lt ei pruugi isegi mingit 
korruptsiooni tähendada ja mida ka eetifiselt on raske 
hukka mõista. Kõike on võimatik põhjendada ja väga 
paljut ka õigustada "po!iiti!iste kaaluttuste, strateegi!iste 
huvide" või muu setlisega.

Ühine nimetaja eetikaprobteemidele poliitikas, ette- 
võttuses ja ametnikkonnas on võim. Võim võib avatduda 
mitmesuguse! kuju!, kas mingite majandustike hüvede 
saamise võimatusena, kontrotlina mingite otsuste üie, 
teenete osutamise võimatusena või veet mingit muut 
mod.
Potiitikute huvit teha koostööd ettevõtjatega on kaks 
võimatikku aspekti. Esiteks, vaiimiskampaaniate 
finantseerimine, ja teiseks, otsene is ik t ik  majandustik 
huvi. Teine neist võib vätjenduda veet kahes atatiigis: 
kas otsese kasuna - rahana või teenusena, või pinnase 
kujundamisena iseenese ajutiseks või atatiseks ette- 
võttusesse siirdumiseks. Jätan siinkohat kõrvale tavatise 
suhtlemise, mida on vaja setteks, et õppida tundma 
ettevõtjate huve, vajadusi ja probteeme riig i ettevõttus- 
ktiima üldiseks parendamiseks.

Ettevõtjate huvi poliitikute vastu on samuti mitme­
tasandiline. Esiteks, seadusandtiku keskkonna kujunda­
mine ettevõttuseks. Ausate ettevõtjate puhut tähendab 
see soovi tagada võrdsed konkurentsitingimused, setge 
ettevõtluskeskkond, tihtne maksustamissüsteem jms. 
Ebaausate ettevõtjate huvid on sama siirad, kuid teise 
suunittusega. Nemad võivad eelistada just seadus- 
andtikku ebamäärasust, auktikku või vastuolulist maksu­
süsteemi, ebamääraseid tollitingimusi või muud seadu­
sest möödahiilimist soodustavat.
Te iseks on ettevõtja tihti huvitatud ka riik like st 
teNimustest, mitle puhut on peate poliitikute kindlatt 
huviorbiidis ka eri tasandite täitevvõim. Mida suurem 
on riig i osa majanduses, seda suurem on ka ettevõtjate 
huvi riigiga kasutike tehingute sõtmimise vastu.

Kujunevates ühiskondades tiigutakse seadusandtikust 
"hattist tsoonist" seaduslikkuse poole. Osa ettevõtjaid 
soovib aga jätkata keskkonnas, milles nad on harjunud 
toimima ning miltes on võimatik tühikese ajaga 
saavutada suurt tulu. Teine osa võib aga otla samadest 
eesmärkidest huvitatud põhjuse), et alles tegevust 
alustanuina soovitakse kiiresti majandustiku heaolu 
pootest teistele järele jõuda. Teisisõnu - osa ettevõtjaid 
on huvitatud seadusandtuse määramatusest. Üks 
võimatus oma huve saavutada või vähematt protsesse 
mõjutada ongi suhted poliitikutega.

Kui ettevõtjad teenivad suurt kasumit seadusi eirates ja 
see tegevus kujuneb karistamatuks, s iis  avatdab settine 
otukord kahesugust mõju. Kõigepeatt teiavad patjud 
ettevõtjad ja ka potiitikud, et "kuritegu tasub end ära". 
Te iseks võib kiirkasumitest tutnud raha teida tee ka 
potiitikute finantseerimisse ja nende sõttuvusse sead- 
misse seltest rahast. Raske on muuta seadusandlikku 
keskkonda, mitte aukude kaudu on sinu enese potiititist 
tegevust finantseeritud. Üldjuhut võib väita, et mida 
ebaeetitisem on potiitikuid toetav ettevõttus, seda 
raskem on ka potiitikut eetiliseks jääda. Ja vastupidi - 
mida ebaeetitisem on potiitiku käitumine võimu 
teostamise) või enese kui potiitiku võimatuste kasuta­
mise! ja võimu teostamisel, seda rohkem tõmbab selline 
p o liitik  tigi ebaeetitisi ettevõtjaid ning seda rohkem 
kinnistub ebaeetilisuse kui põhimõtte tevik ühiskonnas. 
Ettevõtja kohaneb keskkonnaga, kus ta toimib, ja kui 
keskkond on potiitikute ning ametnikkonna tasandit 
näiteks korruptiivne, s iis  kujundab ettevõtja setlest 
tulenevalt oma finantstegevuse !ihtsa!t ümber. Kulude 
osas tekib eraldi altkäemaksurida ja ütdjuhut väheneb 
samavõrd või veelgi rohkem seadustikeks maksudeks 
eratdatava raha osakaat kulude poolet. Meenutame, et 
see probleem on rahvusvahetise utatusega ja organi­
satsioon Transparency tnternationat loodi omal ajal just 
rahvusvahetises ulatuses niisuguste korruptiivsete kulude 
ja tutude vastu võittemiseks. Patjudes tääneriikides oli 
altes h ilju ti, mitmes riig is on aga praegugi võimalik 
arvata välisriig is lepingu sõtmimisel attkäemaksuks teh­
tud kututused maksude tasumise) maksustatavast tutust 
maha.
Rahvusvaheliselt on seadusandlus settes vatdkonnas 
läinud karmimaks, kuid mitmes vastavad seadused vastu 
võtnud riig is kurdavad ettevõtjad "ebaõigtase konku­
rentsi" üle. Põhjus on tihtne - kui korruptsiooniga kaasa 
ei tähe, s iis  mõnes riig is, eriti idamaades ja endises 
idabtokis, lepinguid tegetikutt enam sõtmida ei õnnestu, 
või on nende tepingute tingimused korruptsiooni aktsep­
teerivate konkurentide omadega võrretdes ääretutt eba- 
õigtased.

Sama probleemi täheldatakse praegu ka Eestis. Massitine 
käibemaksupettuste jada, tottimaksust ja aktsiisidest 
möödahiilimine ning muud seaduserikkumised muuda­



vad nii-öetda ausa äritegemise märkimisväärsed vähem 
tulusaks, puhuti aga suisa kahjumit tootvaks. Kui 
seaduserikkumised on aga massitised, s iis  on kas 
seadustes endis või nende rakendamises mingid olutised 
puudused. Seaduserikkumiste massilisust arvestades on 
ka piisavatt raha - ma mõt!en selle alt teatud ettevõtjaid, 
kes on huvitatud seltise olukorra jätkumisest. Potiitikut 
tagant kihutav vajadus tasuda taüe ettevõtja poott 
osutatud teenete eest omapootsete vastuteenetega 
sunnib teda puhuti tangetama otsuseid, mida ots­
tarbekuse seisukohalt on raske põhjendada. Tegemist ei 
pruugi otta otsese seaduserikkumisega, piisab ka tihtsatt 
atusetutest eetistustest, mõne seaduseetnõu puhut poott 
või vastu häätetamisest, ühe või teise otsuse kaitsmisest. 
Küsimus võib tegetikutt puhuti taanduda ka võimu kui 
settise teostamise vatete hindamisete, mis võib kaasa 
tuua isevatitsejatiku käitumise põhimõtte): "tse tean, 
mida teen, mutte on antud rahva mandaat ja rahvas 
otsustagu minu üte järgmiste) vatimistet." Eestis on juba 
kuutda kõiki seadusi järgivate ärimeeste suurt nurinat 
sette üte, et riig is ei vatitse ettevõttuse vattas seadus- 
tikkus ja erinevused maksude tasumise) teevad ausa 
ettevõtja konkurentsivõimetuks. Settine rahutus on eriti 
sitma torganud atkohotitootjate ja -müüjate hutgas, kuid 
ka näiteks toidukaupade sissetoojate seas. Niisugune 
otukord mõjutab omakorda ka r iik i tutevaid inves­
teeringuid, petetades eemate seaduskuutekaid ja 
meetitades tigi hämaramehi.

Kas on aga ütdse võimatik, et ettevõttus saab rakendada 
potiitikuid ka otsesett ebaseadustiku tegevuse jaoks 
tingimuste toomise)? On küt).
Toon ühe näite, mis ei pruugi sugugi sette nähtusega 
seotud oHa, kuid mis ei pruugi ka täie)iku)t va)e o)ta.

Eestis tõsteti järsutt tubaka ja atkohoti aktsiisimaksu, 
hootimata hoiatustest, et tutemuseks on kõigi eetduste 
kohasett sataviina ja satasigarettide teviku järsk kasv ning 
et see otsus osutub teeneks eetkõige ittegaatsetete 
struktuuridete. Tulemus on praegu hästi näha - r iik  jääb 
iga päev ilma rohkem kui m iljonist kroonist, legaalsete 
viinatootjate ja -kaupmeeste toodang ja läbimüük on 
järsutt vähenenud, sataviin on kujunenud alkoholiturut 
kõige levinumaks margiks. Pluss tubakatoodete turg - 
aastas saamata jäävate maksude summat hinnatakse 275 
mitjonite kroonite. Kokku jääb aga aastas aktsiisimaksu 
saamata umbes 700 m iljon it krooni. Need sajad 
m iljonid maksude ja aktsiisina laekumata jäänud 
kroonid on seega siirdunud kuritegeliku maailma 
kukrutesse. Teine näide samast vallast. Tänavu aprittis 
jõustunud alkohotiseadus tõpetab piirituse müügi atates 
tuleva aasta algusest. Müüa tohib vaid juba sisseostetud 
varusid. Samat ajat tubas Soome piiritust turism ire isilt 
kaasa tuua võrdsett muu kange atkohotiga. 
Jaekaubandusettevõtete varud lõppesid kohe, juurde 
osta nad justkui ei tohiks. Samas on piirituse vätjavedu 
turistide kottides kasvanud kümneid, kui mitte sadu 
kordi. Ja kõik nad ostavad seda piiritust Eestis mitte 
hutgi-, vaid jaemüügist, kus seda loogitiselt otta ei tohiks.

Seega andis jõustunud atkohotiseadus tihtsatt 
kuritegelikule maailmate veel ühe tuluatlika.

Võimalik, et eeltoodud näidete puhut oti tegemist lihtsatt 
tühinägetikkusega või settega, et seadused kiirustasid 
täitevmehhanismidest tiiga kaugele ette. Kuid vätistada 
ei saa ka teatud varakate ringkondade teHimust. Kui 
kuritegetiku kasumi pootel on tegemist sadade mitjonite 
kroonidega, s iis  ei saa teps mitte vätistada näiteks 
kümnendiku ehk kümnete mitjonite kroonide suunamist 
potiitikasse eesmärgiga tagada tutu jätkumine ka 
tutevikus. Nagu õetdud, ma ei väida, et just nii on 
toimunud, kuid kordan, et seda ei saa ka vätistada.

Tegetikkuses on ärimaailma ja potiitikute eetika seotud 
tohutu hulga palju peenemate ja keerutisemate 
niitidega, mida on tihti võimatu märgatagi.
Üks nähtav ja otsene seos on liikumine kolmnurgas äri- 
poliitika-võimuaparaat. See tähendab, et potiitik on 
mingi ajavahemiku potiitikas, siirdudes sealt r iig i­
ametisse ja seatt edasi (või tagasi) ettevõtlusesse ning 
ringiga võib-olta uuesti potiitikasse. Iga tüli selles ketis 
võib seega olla ettevalmistav etapp järgmiseks. Järetikutt 
tiiguvad samas kolmnurgas poliitikuga/ettevõtjaga/ 
ametnikuga kaasa ka tema eetitised põhimõtted, mis 
olenevatt isiku edukusest või ebaedukusest mõjutavad 
ka tema ümbruskonda kõigis kolmes tütis.

Ettevõtlus võib ja saab olla poliitiku jaoks nii 
stardiptatsiks potiitikasse siirdumise) kui ka maan- 
dumisväljakuks sealt ajutiseit või päriselt tagasi­
tõmbumisel, otgu s iis  vabatahtlikult või olude ehk 
valijate sunnit. Kui potiitik või ka riigiametnik mõtteb 
juba eetseisvale ettevõttusesse siirdumisele, s iis  on 
huvide konflikt kõige kergem tutema. Tulevane tegevus 
võib vajada pinnase ettevalmistamist ja kui praegune 
positsioon seda võimaldab, s iis  on ka kiusatus tihti 
ütetamatu. Mõnel juhul ei olegi tegemist kiusatusega, 
kõike käsittetakse kui toogilist ja toomulikku tasu senise 
potiitiku- või riigiteenistujakarjääri eest. Või veelgi 
lihtsam mõttemat) - aga kõik teevad ju nii!
Kas on võimatik kehtestada mingid settised mängu­
reeglid, mis vätistaksid nii potiitikute kui ka ettevõtjate 
ebaeetitise käitumise ja nendevahelise ebaeetitisuse 
vastastikuse mõju? Vaevalt, välja juurida ei ole seda 
õnnestunud seni veet üheski ühiskonnas. Ebaeetitist 
käitumist saab vaid vähendada. Ettevõtjate puhut on 
setteks vahendiks setge seadusandtus ja setle toime- ning 
kontrotlimehhanismid, riigiametnike ja poliitikute puhut 
nende tegevuse maksimaatne läbipaistvus avatikkuse 
ees.

Patju sõltub selles kontekstis aga ühiskonna arengust 
tervikuna, samuti avatiku arvamuse küpsusest. Kui 
ühiskonnas vatitseb üldiselt tauniv suhtumine 
ebaeetilisse käitumisse ja selle abil saavutatud 
tutemustesse, s iis  võib olukord paraneda. Ohtlik ei ote 
veel ka üksik ebaeetitine potiitik või ettevõtja või 
riigiametnik või väike rühm seltiseid tegetasi. Kui aga



avaükus arvamuses [evib vaikiv arusaam, et eetiüne ehk 
aus potiitik või ettevõtja või riigiametnik on lihtsatt 
inimene, kes ei oska etada, kui naine ütleb mehele, et 
sa oted tott ja seüepärast me etamegi nii vitetsatt, kui 
isa õpetab poega, et etamine vajab oskust nihverdada, 
kui ühiskond naudib ja imetteb küsitavatt rikastunud 
tegetaste etu ktantspittidet, s iis  on asjad kehvad. Mõni 
aasta tagasi küsiti ühes kõrgkootis suures konkurentsis 
hatdusatate õppima pürgivate noorte käest, miks nad 
tahavad just seda ata õppida. Päris märkimisväärne osa 
noortest teatas, et nad soovivad minna tööte 
riigiametnikuna, kuna seat on hea sissetutek. Meenu­
tame, et s iis  otid riigiametnike patgad veet väiksemad 
kui praegu. Järetikutt ei peetud sitmas mitte patka, vaid 
rahategemise võimatusi. Minu teada on aga riig i­
ametniku) eriti keeruüne töö kõrva)t mingit muud kohta 
pidada. Seega mõetdi otsesett korruptiivset tu)u. Mõned 
noored üttesid sette ka vätja. Loodetavasti on otukord 
praeguseks muutunud, kuid just niisuguse mõttetaadi 
tevik toob pinnase nii potiitikute kui ka ettevõtjate eba­
eetitiseks käitumiseks või sette jätkamiseks. Need 
noored peaksid muide varsti kõrgkooti [õpetama ja tööte 
asuma.

tga) ühiskonna) on sarnasett toodusega isepuhastumis- 
võime. Kuid nagu tooduses, nii ka ühiskonnas on mingi 
kriititine piir, mitte ütetamise korrat enesepuhastusvõime 
ei saa saastatusega enam hakkama ja toodus, ehk ühis­
kond, annab atta.

Eesti potiitikute) on seni vee) puudu)iku)t arenenud üks 
väga vajatik komponent - nimett potiitiüse vastutuse 
tunne. See on see ajend, mis paneb m in istri tagasi 
astuma petgatt tema hatdusatas toimunud ebameeldiva 
vahejuhtumi või temate enesete tangenud kahttuse tõttu 
itma, et ta isiktikutt toimunu või toimuva eest vastutav 
oteks. Settine üldise moraalse ja po)iiti)ise vastutuse 
tunne on vajatik ühiskonna ütdise eetitise ktiima 
säititamiseks. Ärimaaitmas on asi näitiselt tihtsam, sest 
seat paneb kahjumi teke ettevõtja tuteviku paika. Teisalt 
on asi äriilmas ka keerutisem, seda juhut, kui tegevus 
on aktsionäridete või äripartneritete kasumit tootev, aga 
eetitisett väga küsitav, et mitte öetda seadusi rikkuv. Ka 
siin  on potiitiku ja ettevõtja tegevus vastastikku 
võimendav - ebaeetilisus ühes valdkonnas on rammus 
pinnas samasugusele etlu ja seadustesse ning

eetikanormidesse suhtumisete teises tegevussfääris. Eesti 
näidet kasutades - kui ärimaaitmas nii eetika- kui 
tõenäolisett ka seadusenormide rikkumisega hakkama 
saanud tegetane võetakse vastutavate riigitööte, s iis  on 
midagi mäda. Loogitine oteks ka pettusega hakkama 
saanud äritegetaste kadumine ettevõttusest. Kuid võta 
näpust - patjud neist tõusevad ikka ja uuesti esite uues 
rohis, ning sõnades ausust ja eetitisust pootdavad 
ettevõtjad on nõus nendega taas koostööd tegema, 
tootes itmsett seüete, et kui kedagi ka a)t veetakse, s iis  
kedagi teist, mitte neid.

Ebaeetitised potiitikud, ettevõtjad ja riigiametnikud 
esinevad kõigis ühiskondades ja eri riikides on tegeükutt 
suhtumine neisse erinev. Jätame kõrvate erinevuse 
Lääne ja tda ühiskonna vahet, sest sette käsittemine 
eetdaks eratdi teemaarendust. Piirdume vaid tõde­
musega, et kujunevas ühiskonnas on ebaeetilisusel 
kergem riiktikutt ning ühiskondÜkutt aktsepteeritavaks 
argipotiitikaks saada kui neis ühiskondades, kus on 
vätjakujunenud ja lihvitud tavad, arusaamad ning 
seadusandtus.

Eesti on eesmärgiks vatinud eetitise ja demokraatia- 
normidete vastava ühiskonna. Samas on meit mitmeid 
ettevõtjaid ja vähematt mõned potiitikud, kette arvates 
on selle eesmärgi saavutamine õigustatud ka ebaeetitiste 
vahenditega. Te isisõnu - iga ühiskond peab nende 
arvates täbima "röövkapitatismi" ehk "kapitali atgse 
akumutatsiooni" perioodi, seejäret tuteb tõmmata joon 
vahete, kõik toimunu andeks anda ning hakata ausatt 
etama. Ühelt poott on seisukoht pragmaatiliselt õige. 
Teisatt - mutte on näiteks üsna ükskõik, kas inimene oti 
varas ühe, teise või kotmanda ühiskondtik-majandustiku 
formatsiooni ajat. Ta jääb minu sitm is ikka vargaks. 
Täpsett samuti pole midagi parata, kuid ebaseadustikult 
soetatud kapitali, sealhutgas potiitilise kapitati najat 
hitjem juba seadustikutt ja eetitiselt saavutatud 
tutemused on ikkagi baasist tutenevatt täpsett samuti 
ebaseaduslikud ja õigustamatud. Seadusandtuses kehtib 
põhimõte, et võttsitud dokumentidega tehtud tehingud 
on õigustühised. Samavõrd õigustühised peaksid otema 
ka ebaeetitisel ja ebaseadustikut teet saavutatud majan- 
dustik edu ja potiitiline positsioon. Kuid see jutt kisub 
juba itukirjanduse ja ideatismi vatdkonda, miltet reaalse 
etuga võrdtemisi vähe pistmist.
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Ärieetika Benttey Cottege'is. Gadfty projekt_________________
Kokkuvõte

Kkv/ufades end /uma/a poo/t vä//ava//tuna parmuna nõe/amaks /\teena //nna ku/ suurepärast /a ü//ast, ent /o/du 
hobust, sõnab Socrates; Ma e/ /akka süt/tamast te/d, n// v//mast ku/ üht, veenmaks ja sõ/t/emaks te/d p/deva/t /a 
kõ/k/a/, kus /ganes end ma te/e seltskonnas ka e/ /e/aks.
Apology, 3Öe

Parafraseer/des Webster/t on sokraat///ne "parm" /äb/ oma /deede ka/tse ja ana/üüs/ p/deva /är;ek/nd/usega te/s/ 
tead//ku/t st/mu/eer/v /s/k. Me/e "Tarmutabase Pro/ekt/" kontekst/s on är/eet/ka parm eet/7/se d/mens/oon/ arengut 
mot/veer/v ab/vahend, seda n// är//uht/m/se ku/ muude/ kursuste/.

Gadfty Projekt sai atguse aastait 1987-88, kui majandusarvestuse, õiguse ja informaatikasüsteemide teaduskondade 
õppetootid avatdasid üksteisest sõttumatutt soodsat vastukaja Michaet Hoffmann! uuringute teida neite abi osutamise 
võimatusi sidumaks eetikat mõnede nende poott pakutavate kursustega.
Professor Hoffman, Benttey Ärieetika Keskuse asutaja direktor, oti to) ajat ka fitosoofia teaduskonna õppetooti 
juhataja. Ta patus mut kaatuda võimatust hakata eetika pühendunud propageerijaks nimetatud teaduskondades. 
Võtsin vätjakutse vastu.
Set varaset etapi) töötasin tihedatt koos nende kotme erineva teaduskonna õppetooliga. V iib isin  huvipakkuvate 
teaduskondade auditoorset õppetööt, tugesin nende õpikuid ja vesttesin netja sitma att huvitunud teaduskonna- 
töötajatega.
Abistasin moodutite arendamise) ja juhtumite väljatöötamise) kursuste jaoks, mõnikord meeskonnaõppe) 
juhtumi omandamisel ja lühikeste loenguseeriate edastamisel, tgas loengus selgitatud teooriate (utititarism, Kanti 
kategooriline imperatiiv, Rawts'i lepinguteooria) järgnes nende rakendus ärieetka juhtumi näot.

Hoffmann ja mina soovisime Gadfly Projekti laiendada. Taotlesime toetust, milte meile eratdas General Etectric 
Foundation paarinädatase gadfly-seminari täbiviimiseks studeerivaile ärijuhtimise professoreile kahet suvel.

Toetus anti ütetamaks mõningaid põhiraskusi eetika integreerimisel ärijuhtimise kursustesse.
Esimene seminar 1991.a. mais koosnes ülatmainitud kolme teaduskonna kaheksast tektoraadist. Ärieetika Keskuse 
rahadega oleme jätkanud nende seminaride täbiviimist igat suvet. Nüüdseks on meil üle 60 gadfty-stuudiumi 
läbiteinud õppejõudude rühma.
tga stuudiumi lõpetanu on saanud tagasihoidliku stipendiumi tunnustuseks nende poott osutatud ajate, huvite ja 
panusete. Kuigi ärijuhtimise lektoraat jääb peamisse huviorbiiti, avasime 1997.a. seminari ka muudele. Humanitaar- 
ja reaalteadustektoraadid on rikastanud seminre ja lisanud põnevust.

Gadfty-seminaride spetsiifi!ised eesmärgid on:

(1) tõsta ärijuhtimise ja mitte-ärijuhtimise lektoraatide sundimatust ja efektiivsust eetiliste küsimuste käsittemisel 
eetitiste teooriate ja nende rakendamise valguses



(2) Tõsta lektoraadi sundimatust ja efektiivsust eetitiste küsimuste käsitlemisel aidates neit kohandada case- 
meetodi õpetamist sobivai) juhtudel

(3) julgustada kirjutama distsipiinaarpiiridega ristuvaid ettekandeid ja artikleid, aidates rahuidada pa!jude 
koHedzhite ja ülikoolide kasvavat vajadust eetiliste dimensioonide ühendamise järete üha enamate 
õppekursustega

(4) abistada [ektoraati üliõplaste aitamise!
A. suurendada nende teadükkust eetilistest küsimustest
B. tutvustada neid eetiliste teooriate ja arutlustega
C. rakendama eetilisi printsiipe ja arutelu mõjutama distsipliiniga seotud spetsiifilisi juhtumeid
D. arendama rakendusstrateegiaid ja poliitikaid kõlbeliste probleemide käsitlemisel ja takistama nende 
kordumist. Lahendused tuleb allutada rangele analüüsile nii kõlbelisest kui ka ärilisest/professionaalsest 
aspektist.

M illised on mõned käegakatsutavad tulemused? Järgnevalt mõned näited.

Majandusarvestuse, õiguse ja informaatikasüsteemide teaduskonnad on lisanud eetikamoodulid oma vajalikele 
põhikursustele nii esma- kui ka vanema kursuse tudengite osas. M is tähendab, et iga nimetatud kolme teaduskonna 
tudeng saab tutvustatud eetikaga. Õigusteaduskonna endine dekaan ja gadfly-seminaris osalenu, Gerald Ferrera, 
avaldas kirjatöö pealkirjaga "Eetika õiguslikus keskkonnas: õigusliku realismi suurendus" (ajakirjas "Journal of Le­
gal Studies Education), mida Ärijuhtim ise Õigusalaste Uuringute Ameerika Akadeemia tunnustas kui väljapaistvat 
artiklit ja millele omistati Ralph Hoeber'i Auhind. Palju teisigi artikleid on kirjutatud Gadfly Projektiga seotud 
inimeste poolt. Informaatikasüsteemide teaduskonna kaks liiget kirjastasid õpiku eetilisest otsustamisest ja 
infotehnoloogiast: Ethica! Decision Making and !nformation Techno!ogy: An !ntroduction with Cases (Mitchell 
McGraw-Hill).
Palju teisigi ootamatuid tulemusi on Gadfly Projekt kaasa toonud.
Näitena võib tuua filosoofia teaduskonna poolt väljatöötatud eetiliste teooriate ja mõistete sõnastiku. Me selgitame 
seda sõnastikku meie nõutava kursuse kõigis osades, Ph 101. Sõnastik on arvutis kättesaadav nii tudengeile kui 
ka professoritele kursuste ettevalmistamisel. Kuna sõnastik sisaldab eetika teoreetilist fundamentaalbaasi ka teiste 
teaduskondade põhikursuste ulatuses, s iis  ei tarvitse ärijuhtimise õppejõud seda enam esitada eetiliste probleemide 
käsitlemisel oma vastavatel kursutel. Bentley Gadfly Projektile suunatud toetus laienes ka sellele, et loodi üle- 
kolledzhiline komitee (Teaching Ethics across the Curriculum Committee, TEACC) julgustamaks eetika õpetamist 
kõigil kursustel. Gadfly Projekti väärtust on samuti tunnustanud Ameerika Ärikolledzhite Assamblee, osundades 
sellele kui näitele innovaatilisest tegevusest, m illine kujutab endast USA juhtimisalase hariduse parimat teostust. 
Gadfly Projekt sai rahvusvahelise ulatuse, kui mind kutsuti läbi viima paarinädalast seminari 1992.a. suvel 
Filipiinidele, Ateneo Ü likoo li Manilas.
Gadfly seminar leiab aset 1999.a. mais, Tallinnas Eesti Kõrgemas Kommertskoolis.

Business Ethics at Benttey Coüege. The Gadfiy Project

Origin and Deve!opmentAbstract: What follows are a brief description of the 
origin, development and some results of the "Gadfly 
Business Ethics Project" at Bentley College.

V/ew/ng b/mse/f as se/ected by the God to be a gadf/y 
to st/ng the great and nob/e but s/ugg/sb horse, the c/ty 
of Athens, .Socrates says; / never cease to rouse every­
one of you, to persuade and reproach you a// day /ong 
and everywhere / f/nd myse/f /n your company. Apo/- 
ogy, 3 Öe

To paraphrase Webster, a Socratic "gadfly" is a person 
who, through the analysis and defense of ideas, inten­
tionally stimulates others by his or her persistence. A 
business ethics gadfly then, in the context of our Gad­
fly Project, is a catalyst that motivates the development 
of an ethics dimension in business and other courses.

The Gadfly Project started in AY 1987-88 when the 
chairs of the Departments of Accountancy, Law, and 
Computer Information Systems independently re­
sponded favorably to Michael Hoffman's inquiry about 
the possibility of giving them assistance in integrating 
ethics into some of their courses. Professor Hoffman is 
the founding director of Bentley's Center for Business 
Ethics and was then also chairman of the philosophy 
department. He asked me if I would consider being 
the ethics gadfly for these departments. I accepted the 
challenge and was supported by the college adminis­
tration with a course reduction per semester for four se­
mesters, a grant for one semester and a summer research 
stipend.



tn this earty stage t worked ctosety with the three dif­
ferent departmentat chairs, t sat in on some of the 
ctasses of interested facutty, read their textbooks, and 
tatked with interested facutty members on a one to one 
basis, t assisted them in devetoping modutes and cases 
for their courses, and sometimes team-taught a case, t 
atso gave two tectures for four semesters to a combined 
assembty of 500 students from sections of the taw de­
partment's required course, LA 200, The Legat Environ­
ment of Business. Each tecture exptained severat ethi- 
cat theories such as Utititarianism, Kant's Categoricat 
tmperative, and Rawts' Contractarianism and then ap- 
ptied them to a business ethics case. The Ford Pinto 
case and the pressure on tBM to withdraw from South 
Africa are two examptes of the earty cases used. Stu­
dents responded with questions and comments.

t atso attended business and taw department meetings 
and either raised or responded to facutty questions ret- 
evant to the gadfty program. Sometimes when t was 
asked for my opinion or when it seemed appropriate, t 
woutd share my betiefs. Other times t assumed another 
Socratic rote, a mid-wife assisting instructors through 
diatogue to come up with their own answers. Foltow- 
ing are some examptes of questions that arose atong 
with a brief account of how t deatt with them:

What are your pedagogicat goats for business ethics in 
your course?
Do you want to increase ethica! awareness, integrate 
some ethica! concepts into students' thinking or de- 
ve!op ana!ytic and prob!em-so!ving ethica! skiüs? Here 
! on!y he!ped them distinguish different objectives and 
did not presume to suggest goa!s for them.

How are you going to test the ethics dimension? 
Testing is important if students are to take ethics seri- 
ousty. What do you test? Does the test retate to your 
goats? How do you test without being subjective and 
arbitrary? tf there is no test question on ethics, students 
coutd infer that the subject is not important, tt is not 
necessary, and is probabty counter-productive, to en­
courage students to commit to any particutar ethica) 
theory. At this point in their educationat ethica) devet- 
opment, it is sufficient to evatuate their understanding 
of different ethica) theories and their ski)) in apptying 
them to cases.

What kind of ethica) tanguage and arguments shoutd 
you use in ctass?
ts it preferabte to use common sense, everyday morat 
tanguage, or some of the more precise tanguage and 
arguments of phitosophicat ethics? The use of the theo- 
reticat tanguage of phitosophicat ethics deserves seri­
ous consideration. Personatty, t betieve it is important 
for students to be abte to feet as comfortabte with the 
traditionat academic tanguage of ethics as they are with 
the technicat tanguage, of business. Th is  provides an 
interdisciptinary normative tanguage that enabtes stu­
dents to question their own assumptions, to think more

analyticatly as wet) as system atical, and to articutate 
their commitments and priorities with greater precision.

The question of ethica) retativism usuatty arises among 
business facutty and students.
)s there a rationat basis for ethics or is it a matter of per­
sona) feeling and preference? Many students assume 
they are ethica) re)ativists. t sense that many business 
professors are atso either acknowtedged or "ctoset reta- 
tivists." Peopte uncriticatty accept ethica) retativism for 
a number of reasons inctuding a tack of exposure to the 
titerature of ethics, confusion between retativism and 
the toterance required in a pturatistic democracy (in fact, 
retativism is no guarantee of toterance) and the faiture 
to distinguish descriptive from normative ethics, t be­
tieve there is room for ethica) disagreements among 
peopte of good witt. Ethics does not provide the cer­
tainty of deductive proof. For that matter, neither do 
scientific and business theories. There are, however, 
rationatty defensibte reasons to support many ethica) 
principtes such as respect for the dignity and intrinsic 
worth of every human being, honesty, promise-keep­
ing, support of just laws and the avoidance of unneces­
sary harm. Alt our sociat institutions, inctuding busi­
ness and politics, require morat principtes to survive and 
flourish. What we need is diatogue among rationat peo­
ple of good wiit to articutate and refine ethicat princi­
ptes that are needed for the good tife and society in the 
twenty-first century. With reason, diatogue and consen­
sus building we can watk a tightrope between the Scy))a 
of fanatica) ethicat absotutism and Charybdis of chaotic 
ethica) retativism.

Are tectures about ethics or discussions of cases or both 
the best ways to incorporate ethics into business 
courses?
How do you teach a case with an ethicat probtem? What 
makes a good ethics case? What shoutd be inctuded 
in writing one? What kind of questions do you ask to 
develop the case? Shoutd the instructor give an opin­
ion about a case or tet the class struggte with diversity 
and ambiguity? Answers to these kinds of questions 
depend on the instructor's phitosophy and styte of teach­
ing. There are no pat answers.

After taking a year's sabbaticat to study the case method 
and attend some courses in business ethics at Harvard 
Business Schoo], t became convinced of the vatue of 
case method teaching, tt stimutates greater understand­
ing and increases probtem-sotving ski Us. t am not averse, 
however, sometimes to tecturing on theoretica) mate­
ria).

When cases are used, there is no one method for teach­
ing them. On a continuum, one can be very directive 
by the kinds of questions asked or simply track the ob­
servations of students in a non-directive manner. One 
can take a position on a case or )eave the students dan- 
gting with ambiguity. )n the tatter case, it is hoped that 
students witt continue to think about a case untit they



reach a defensibte sotution without depending on the 
instructor. Often the way a case is taught depends on 
the case; the particutar dass of students or how far atong 
one is in the semester. For those accustomed to tectur- 
ing and who want assistance in teaching cases, t offer 
the fottowing six-step modet as one way of structuring 
case questions:

*  What are the significant facts of the case? (A)
*  Who are the primary and secondary 

stakehotders? (B)
*  What precisety is (are) the mora! probtem(s)? (C)
*  What are the options and their pros and cons? (D)
*  What is your action-ptan (sotution) both to sotve the 

probtem and to formutate a new poticy and impte- 
ment it to prevent its recurrence? (E)

Defend your action-pian by fittering it through teteotogi- 
cat and deontotogica! ethica! arguments.

*  How much time are you witting to devote to ethics 
in your course? (F)

ts ethics a frit) you are "adding on" to your course or is 
it essentiat to your disciptine? ts ethics onty usefut when 
there is a crisis or shoutd it be part of the corporate mis­
sion and daity routine decisions? The habits and mind­
set of many instructors about how much materia) they 
"must" cover is an obstacte to integrating ethics into 
business courses. Rather than aHotting a specific amount 
of time, t betieve ethics needs to be taught as an inte- 
grat ingredient of the entire course, something through 
which everything is fittered. t atso think it is atso pref- 
erabte for instructors to bring up ethicat probtems earty 
in the course. Th is  suggests that ethicat considerations 
be not onty important and permissibte in the ctassroom, 
but those students are expected to anatyze business is­
sues and probtems wearing ethicat gtasses. Th is  is not 
onty true in teaching business ethics students, but atso 
in corporations themsetves. Ethics shoutd be an inte- 
grat part of strategic business decision making and pot icy 
formation. Diatogue on these six  questions has been 
extensive and served to devetop a growing interest in 
integrating ethics into business departments, tt has been 
a mutuat teaming experience.

Expansion of Gadfty Project
Hoffman and t wanted to expand the Gadfty Project. 
We apptied for and received a Generat Etectric Foun­
dation Grant to teach a two-week gadfty workshop for 
two summers to undergraduate business professors. The 
grant was given to hetp overcome some major prob­
tems with incorporating ethics into business courses. 
The first workshop in May of 1991 consisted of eight 
facutties from the three departments atready mentioned. 
The workshop in 1992 consisted of eight facutties from 
different business departments inctuding marketing, eco­
nomics, finance and management. !n 1993 the Gradu­
ate Schoot of Business at Benttey Cottege funded the 
workshop for eight graduate coordinators and profes­
sors. We have continued the workshops each summer 
with funding from the Center for Business Ethics. We

now have forty facutties who are gadfty graduates. Each 
one has received a modest stipend as an expression of 
appreciation for their time, interest and contribution. 
Atthough the business facutty remains a major focus, 
in 1997 we opened the workshop to inctude att non­
business facutty as wett. The Arts and Sciences have 
added an enriching and exciting diversity to the work­
shop.

Hoffman and t facititated the first four workshops. Since 
then t have teamed up with business professors whose 
contributions are invatuabte. Our format inctudes ex- 
ptainingteteotogicat and deontotogica) ethicat theories, 
as we)) as virtue-centered ethics, and apptying them to 
cases. Some materia) is used that was designed for con­
suming and running ethics workshops in corporations. 
We usuatty have a corporate executive tett us about a 
corporation's experience with its comptiance and eth­
ics program. Att facutty members are atso asked to se- 
tect or write a case or articte retevant to their disciptines 
and to present it to the workshop. They are encour­
aged to use the ethicat theories and to experiment with 
the case modet offered in the workshop or to show us 
how they deat with ideas or artides in their courses. 
Experienced case-method instructors demonstrated their 
own approaches to anatyzing cases. The tivety inter­
action of facutty from different disciptines in att phases 
of the workshops is exciting and immensety rewarding. 
Facutty setdom has the opportunity to tatk about impor­
tant ethicat matters with cotteagues from different dis­
ciptines.

The generat and specific goats of these workshops were 
first formutated through pre-workshop interaction with 
the participants. We keep reviewing the goats as we 
team new interests and needs. The generat goat of the 
workshops is to offer an innovative approach for inte­
grating ethics across the curricutum. The workshops are 
designed to overcome two major probtems that continue 
to hinder the effective integration of ethics into att de­
partments; namety, an atready crowded curricutum and 
a facutty who have not been futty exposed to ethicat 
theory. They atso were intended to stimutate the facut- 
ty's interest and appreciation of ethicat issues in their 
own disciptine.

More specific goats for the gadf!y work­
shops are:
To increase the comfort tevet and effectiveness of busi­
ness and non-business facutty in deating with ethicat is­
sues by exposing them to ethicat theories (frameworks 
/ toots) and their apptication.

To increase the comfort tevet and effectiveness of fac­
utty in deating with ethicat issues by hetping them adapt 
case method teaching to cases when appropriate.

To encourage paper presentations and artides crossing 
disciptinary boundaries which hetp meet the growing 
demand of many cotteges and universities to dovetait



an ethicat dimension into more courses.
To assist facutty in hetping students 
To increase their awareness of ethicat issues,
To become acquainted with ethicat theories and rea­
soning,
To bring ethicat principtes and reasoning to bear on dis- 
ciptine-specific cases,
To devetop poticies and strategies of imptementation for 
deating with morat probtems and prevent their repeti­
tion. Sotutions shoutd be abte to withstand rigorous 
anatysis from both a morat and business/professionat 
point of view.
What has come out of the Gadfty Project?
What are some tangibie resutts? They were quite en­
couraging from the very beginning. Fottowing are a few 
examptes.

The Departments of Accountancy, Law and Computer 
tnformation Systems have added ethicat modutes in their 
required core courses for att freshmen or sophomores. 
Th is  means that every undergraduate is introduced to 
ethics in these three departments. Ctifford Brown, chair­
man of the Department of Accountancy and gadfty 
workshop participant, has atso added an ethics modute 
in one graduate course and strengthened it in another. 
The Former chairman of the Law Department and gad­
fty participant, Geratd Ferrera, pubtished a paper in The 
journa! of Lega! Studies Education, entitted Ethics in 
the Legat Environment: An Augmentation of Legat Re- 
atism," which was recognized as an outstanding articte 
by The American Academy of Legat Studies in Business, 
receiving the Ratph Hoeber Award. Those associated 
with the Gadfty Project have written many other arti- 
ctes. Two members of the Department of Computer tn­
formation Systems, one of whom, John P. Gritto, is a 
gadfty participant, pubtished a textbook, Ethica! Deci­
sion Making and tnformation Techno!ogy: An introduc­
tion with Cases (Mitchett McGraw-Hitt). The authors 
acknowtedge the contribution of the gadfty workshop 
in their text, tn the persona! copy they gave me they 
wrote: "Frank: Who coutd have predicted the outcome 
of your ctassroom visits. That's where it att started . . ." 
With the assistance of Benttey's Center for Business Eth­
ics it shoutd be noted atso that, white not a direct re- 
sutt of the Gadfty Project, there are now four graduate 
courses in business ethics which quatify as a concen­

tration in the MBA program. Students may atso take 
onty these four courses and get a certificate in business 
ethics.

Many other unexpected events have come out of the 
Gadfty Project. For exampte, in response to requests 
from business departments, the Department of Phitoso­
phy produced a gtossary of terms and theories in eth­
ics. We exptain this gtossary in att sections of our re­
quired course, Ph 101. Students can atso access it on 
their computers for review or for professors to assign as 
preparation for their courses.
By using this gtossary, combined with the theoreticat 
foundation taid in ethics in other departmentat core 
courses, business teachers do not have to tay a theo­
reticat foundation for discussing ethicat issues in any of 
their courses. They reatty do not have time to do this. 
Students can come to ctasses with a background for an 
informed discussion that uses the tanguage of ethics, 
which has an academic history of over two thousand 
years. Benttey's support for the Gadfty Project atso ex­
tended to forming a cottege-wide committee (Teaching 
Ethics across the Curricutum Committee, TEACC) to en­
courage the teaching of ethics in att courses. The Ameri­
can Assembty of Cottegiate Schoots of Business has atso 
recognized the vatue of The Gadfty Project, tn a tetter 
to Dr. Patricia M. Ftynn, Dean of the Graduate Schoot 
of Business at Benttey Cottege, the AACSB identified it 
"as an exampte of innovative activity that represents 
some of the best practice in management education oc­
curring in the U .S ." The Gadfty Project went interna- 
tionat when t was invited to conduct a two-week work­
shop for business facutty at the Ateneo University of 
Manita in the Phitippines in the summer of 1992. !t 
was a chattenging and exciting experience.

tt is hoped that when business and other professors, as 
rote modets, raise ethicat issues in their professionat 
courses, it w iit make an indetibte impression on their 
students. Socrates spent his adutt tife as a gadfty em­
powering the youth of Athens to become educated and 
morat persons striving for a just society. Unfortunatety, 
his mission cost him his tife. Morat education is not 
without risk. But what witt it cost our wortd in a tech- 
notogicat age of information and emerging gtobat mar­
kets if our educationat institutions do not have this same 
mission?



Ethica! Chaüenges of the Modern Russian Business Leaders
Margarita Adaeva
Stokhotmi Ärikooü Avaüke Suhete Direktor 
Peterburis, juhtimise ja meeskonnatöö ning äri 
modeüerimismängude õpetaja
Peterburi Riiktiku Üiikooti Sotsiaatpsühhotoogia 
õppetooti doktorant

1995 Peterburi R iik tik Ü iiko o i, 
Psühhoioogiateaduskond, 
sotsiaaipsühholoogia õppetoot 

1993 Põhja-Osseetia Praktitise Psühhoioogia 
ja Sotsioioogia instituut 

1983 Põhja-Osseetia R iik tik  Ü iikooi, 
Võõrkeette teaduskond, 
germaani-romaani fitotoogia õppetoo!

Director on Pub!ic Re!ations of the SSE in SPb, teacher on !eadership and team work, business simu!ation games.
Ph.D. student at the chair of the Sociai Psychotogy, Petersburg State University

1995 Petersburg State University, psychotogica! facuity, chair of socia) psychotogy;
1993 North Ossetian institute of Practicai Psychoiogy and Socioiogy;
1983 North Ossetian State University, Facuity of Foreign Languages, Chair of German-Roman Phiioiogy;

juhtimise eetitised vätjakutsed kaasaegses Vene ärimaaümas
Teesid
Oma ettekandes seigitab autor põhjuseid, mis on tinginud praeguse ärieetika oiukorra Venemaai. Ta ieiab, et 
Venemaa ajaiugu on negatiivseit mõjutanud ärieetiiise keskkonna tekkimist. Tuues näiteks Venemaai väga kuuisa 
teose kangeiase Ostap Benderi - ettevõtja sümboii, ketiei puudus igasugune au ja südametunnistus.
Kui me vaatame Venemaa ajaiugu, me peaaegu ei ieia enam või vähem positiivset ärimehe võrdkuju. Nõukogude 
võimu aastad on inimestes kujundanud mõtteviisi, et need , keiiei on raha, on seiie kindiasti varastanud või keiiegi 
teise kuiui teeninud.
Seiie arusaamisega äritegemisest täks Venemaa meie ajaioo uude faasi - perestroikasse, mis aigas üiemineku- 
perioodiga turumajandusse. Meeies pidades kõike üiaipooimainitut võime ette kujutada, kuidas enamus inimestest 
said aru äritegemisest. Ei oinud terminit "raha teenima" vaid "raha tegema". Ärimehi, kes kerkisid esiie viimase 
aastakümne jooksui, vaadati kui inimesi, kes ei saanud teenida seda raha ausai teei.
Eksperiment aga näitas, et äritegemine on väga eetiiine asi - eetiiine oiia tasub ära. Üha rohkem Venemaa ärijuhte 
jõudis seiieie arusaamiseie.
Ärijuhid seisavad eesiiinii tuues ühiskonnas ärieetikat, suunavad riig i postindustriaatse ühiskonna suunas, kus on 
ratsionaatne orientatsioon ühiskonna vajadustete ja see võib saada moraaise ühtsuse aiuseks tutevikus. 
Kokkuvõtteks üiatpootõeidute seisavad kaasaegsete Vene ärimeeste ees järgmised probteemid. Nad peavad:
*  Kehtestama ärieetika standardid ühiskonnas
*  vätja töötama uued tähenemisviisid sotsiaatse vastutuse ideeie
*  tooma atuse rahva mentatiteedi tuievastete muutusteie
*  vastu seisma kaksikmoraaaii vasturääkivustel
*  arendama ühiskonda mitte "tänu" vaid "seiieie vaatamata"

Ethica! Chaüenges of the Modern Russian Business Leaders
What is business ethics? Where do the routes of any 
kind of ethics might tie? Of course, it ties in the men- 
tatity of the nation. Thus, one can not deny that we have 
to consider it in the historicai perspective as a deriva­
tive of ait previous experience of the country, in this 
respect Russian history piayed a reat bad trick with the 
whote nation.

First of att, such a phenomenon as business was not as­
sociated with any kind of ethics at att. The archetype 
figure in the nationai mentaiity became a famous hero 
of the novei Ostap Bender - a symboi of spirit of entre­
preneurship, fraud and cheat. A charming man without 
honor and conscience, the one who wants to make 
money out of nothing, steai it or at ieast convince the



man who has the money that it is safer to share it with 
him. isn't it somehow a famitiar portrait?
!f we wit! took at the Russian history we w ii! hardty find 
a more or tess positive figure of a businessman. Years 
of Soviet power created in the minds of the peopte idea 
that the one who has money either must have stoten it 
or made at the expense of the others.

With this understanding of what business is we entered 
the new phase of our history - perestroika, which started 
a transition period to market economy. Now, bearing 
in mind everything above-mentioned, one can imagine 
how the majority of the peopte perceived business. 
There was no term "to earn money" - onty "to make 
money". Business teaders who emerged during tast dec­
ade are seen as peopte who coutd not earn this money 
in an honest way. And this unfortunatety in many cases 
was true, especiatty in the beginning. And it seemed 
we witt forever be stuck in this hatf-tegat activities and 
understanding of what business is about.
But the experience showed that business is a very ethi- 
cat thing - being ethicat pays off. More and more Rus­
sian business teaders came to this understanding. But 
for that they reatty had to make sure that they are in 
business not for one day, that nothing is going to be 
changed and onty after this tong-term thinking appeared 
the situation started to change.

So the question is what for you are in business? Firstty, 
of course, the answer was evident - to make profit, to 
earn money. But in the tong run it is interesting to see 
how more and more companies started to reatize that 
there is a need for sociat responsibitity, that onty money 
can not serve as a goat by itsetf. Money can not serve 
as an answer may be to the basic question - why do 
you tive? - the basic Russian question. Companies started 
to tatk about the mission.
On the other hand we can say that the naturat setec- 
tion on both consumer and industriat markets started 
to give its resutts - customers and companies are work­

ing as ethics controt systems: first ones witt stop to buy 
your products, others witt stop to deat with you.

The business teaders stand at the forefront of creating a 
business ethics in the society, move the country towards 
the post industriat society when there is a rationa) ori­
entation on the needs of the society, it might become 
the basis for morat unity in future. We can see that more 
and more goods are substituted for products produced 
in Russia. So Russian business teaders hetp the nation 
to regain the feeting of the nationa) identity.

Atso we can speak about the inftuence the business tead­
ers might have on changes in the nationa) mentatity. 
When peopte witt see how much is done by business 
for the devetopment of the society, when many func­
tions of the state are now substituted by the business­
men, creating job opportunities and nationa) weatth. 
On the other hand, we see an unfortunate situation 
when peopte, who are setting the standards for ethics 
are carriers of the doubte morat. Th is  phenomenon is 
the resutt of the governmentat poticy in taxation; the 
onty rute that seems to be impossibte not to break is to 
pay the taxes. When Hans Rausing, the famous Swed­
ish industriatist, visited Saint Petersburg he said that the 
onty thing the state coutd do for the businessmen is not 
to kitt them with unreasonabte taxes, which do not tet 
Russian business devetop.

To summarize the above-said, the fottowing chattenges 
face the modern Russian businessmen; they have to
*  Set up standards for business ethics in the society
*  Etaborate new approaches to the ideas of sociat 

responsibitity
*  Create a basis for future changes in the nationa) 

mentatity;
*  Have to stand the contradiction of doubte morate
*  Devetop the society not "thanks to" but "notwith­

standing with".
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Ethica) Aspects of Vatue judgements among Estonians Going to EU
Abstract
The Study of the Va!ues Forming the Management Consciousness of Business Students started in 1996 at EBS, 
and a !ot of interesting data has been gathered during three years.
The attempt of the study has been to chart the vatues characterising the manageriat consciousness of Estonian 
business students and to compare them with the evatuation assessments of the students and of corresponding 
specialties, and executive managers in neighbouring countries.

The targets were: to find out the typicat vatues characterizing the manageriat consciousness of Estonian students, 
and compare them to the corresponding vatues of experienced company managers and business students from 
other countries at admission and graduation from university.



To famitiarize themsetves with the regutarity of the change of these vatues and inftuencing mechanisms during 
the studies.
To work out recommendations for the deveiopment of study programs, setting objectives for the study process 
and updating the methodoiogy of theoretica) and practicat studies at the universities educating business students.

The comparative data has been cottected on EBS students by courses and different study programs and atso on 
students of a simitar nature in USA (Benttey Cottege, Fordham University); Fintand (Turku Schoo] of Economics); 
Russia (St. Petersburg Trade Union Humanitarian tnstitute); Latvia (SSE Riga); students of the Chair of Sociat Sci­
ences at the Tattinn Pedagogicat University and severat different contingents from different fietds.

The resutts of the research from a group of EBS emptoyees have shown that there are significant differences be­
tween the vatue orientation of the representatives of freety devetoped countries and post-soviet countries, tn the 
range of observedIO groups of vatues, (business ideotogicat, personatity, organisationat-juridicat, sociat, vatues 
retated to specialty, ethicat, management ideotogicat, tiving conditions and infrastructure, vatues retated to cor­
porate cutture, vatues retated to profession) ethicat vatues are on the tt or )H position, as among representatives 
from the post-sociatist countries these vatues are on the Vttt - tX position.
Vatues are essentia) as criteria for deciding and judging atternatives. Every decision that an individuat makes re- 
ftects his or her vatues. The ptacement of ethicat vatues in the genera) hierarchy of vatues is especiatty interest­
ing. As peopte can take in account maximum three vatues at one time, it is tikety, that ethics are not inctuded as a 
part of the decision-making process in Estonia today.

Even though the whote picture of Estonians ethicat vatues is quite promising. Estonians highty appreciate honour 
as an ethicat vatue. !n the group of ethicat vatues honour is ranked on the t-tl position. Dignity, humanity, democ­
racy, freedom, peace of mind, nationat identity and retigion are much [ess important.
There are atso differences in the division of participants into the dusters. Att participants were divided into 5 
dusters:
t - Optimists - att vatues ranked retativety highty (average more than 6,5) 
tt - Pessimists - att vatues retativety tow (tess than 3)
iV - Libera) democrats - vatues highty Business (Vatues of Living conditions & tnfrastructure, Organisationa) & 
Juridica) vatues, Business ideotogicat vatues) and towty Management tdeotogicat vatues
tt) - Anthropocentrists - vatues highty Humanity (Socia) vatues, Personatity vatues, and Management tdeotogicat 
vatues)
V - Professiocentrists - vatues highty Profession (Vatues retated to Profession, Vatues retated to Speciality) and 
towty Living Conditions, Organisationat-juridicat and Ethica) vatues.
Among Estonians there are a tot of Liberats (39,8%), Optimists (23,1 %) and retativety few Anthroprocentrists (11,1).

Estonian managers find att vatue groups connected with the human factor as tow priority, but at the same time 
they rank too highty the image of a teader's prestige and teadership skitts, democratic style of teadership is not 
taken seriousty.

From our research and from the forma/ judgements to our present s/tuat/on we can see that, eth/ca/ cr/s/s /n 
Bton/a /s not /ust the rhetor/ca/ quest/on.
Our too libera) economic poticy and unnaturatty big differences in the peopte's incomes has led to the situation, 
where Estonian society has dangerousty seamed and chapped.
On our integration to Europe the biggest probtem is not the economic devetopment or the tack of knowledge, 
incomptete legistation or a shortage of resources, but it can be the management cutture of a business company, 
inadequate tevet of their management consciousness.
Of course there are big discrepancies among different contingents of Estonian participants, which differ greatly 
from the average.



Euroopasse pürgiva eesttase 
väärtusorientatsiooni eetitisi aspekte
1. Et eetitise k r iis i näol pole Eestis tegemist pelgalt 
retoori!ise vätjendiga, seda näitavad ilmekalt olukorrate 
antud amettikud hinnangud ning seda tõestavad ka meie 
uurimistulemused.

Ütiliberaatse majanduspoliitika ja ebatoomulikutt 
hajutatud palgakahvti tu!emusena on Eesti ühiskond 
ohtlikutt kihistunud ja lõhenenud. inimeste varandusliku 
tasakaalu ning seda tagava keskktassi puudumine on 
tekitanud terava konfrontatsiooni väheste ütirikaste ja 
suure hutga vaeste vahet.

Nagu märkis rühm potiitikuid 1998. ajüriöö üleskutses, 
on paljud rahvate olutised põlisväärtused - usk, kuttuur, 
kee), rahvuslik identiteet - suures kasumiahnuses 
devalveerumas. Korruptsiooni tevik ühiskonna regu- 
tatsiooni kõrgematete tasanditete on muutumas Eesti 
ühiskonnale suureks probleemiks ja see võib saada 
komistuskiviks ka meie liitumise) eurostruktuuridesse. 
(Maateht 1999) Euroopa kardab meid meie künismi ja 
deformeerunud väärtusorientatsiooni tõttu.

2. Eesti Kõrgema Kommertskooti (EBS) väärtushinnan­
gute uurimisrühma kolme aasta töö tulemused osutavad 
otulistete erinevustele vabaduses arenenud maade ja 
postsotsialisttike maade inimeste juhtimisteadvuslikus 
väärtusorientatsioonis. Kümne vaadetdud väärtuste 
rühma hutgas (äriideotoogilised, isiksustikud, sotsiaal- 
sed, juhtim isideoloogilised, eetilised, olmetised, 
kuttuurilised, organisatsioonilis-juriidilised, eriatased, 
professionaatsed väärtused) on eetitised väärtused 
esimeste! II või tll koha!, postsotsia!ist)ike maade 
inimeste puhu! aga üldjuhu! Vtit-IX koha!. !!mse!t on 
totaütaarne tähiminevik ja meie majanduse hetkeseis 
meie väärtusorientatsiooni märkimisväärsed deformeeri- 
nud.

Kuna aga otsustamise! suudetakse arvestada kõige 
rohkem ko!me tegurit, s iis  on tõenäo!ine, et eetika- 
tegureid võtavad otsustamise! arvesse küü n-ö vaba 
maaitma esindajad, aga see pote tõenäotine ühe!gi 
postsotsia!isttiku ühiskonna regutatsioonitasandi). See 
teeb meie eetüise arengu prognoose pessimisttikumaks.

3. Ometi annab eesttaste eetitiste väärtushinnangute 
tervikpitt tootust.
N ii näiteks on ausus kui eetitine väärtus eesttaste 
enamiku puhut 91 väärtuse hutgas esimese kümne seas 
(soomtastel tV kohat), eetitiste väärtuste rühmas eratdi 
võetuna aga t-!t kohat (soomtastet ttt kohat). See asjaotu 
viitab muu hutgas ka eesttaste ja soomtaste eetitise 
väärtusorientatsiooni struktuuri ja asendi otutistete 
erinevustete.
Eetitistest väärtustest on ausus ainuke, mida eesttased 
kõrgett hindavad. Väärikust, humaansust, demokraatiat, 
vabadust, hingerahu, rahvustikku identiteeti jaretigiooni 
väärtustavad eesttased märksa tagasihoidtikumatt.

Keskmine hinnang võib mõistagi otta väga pettik, eriti 
neit juhtude!, kui üksikhinnangud hätbivad ümber 
keskväärtuse taiades piirides. Hinnangute hajuvuse 
anatüüs osutab eri inimrühmade vahetistete erinevus­
tete. Kogu uuritav eesttaskond on väärtusorientatsiooni 
pootest jagunenud üksteisest suuresti erinevateks 
rühmadeks.

Kui EBSi magistrantide) ja väikefirmade juhtide) on 
eetitiste väärtuste deskriptor väärtusorientatsioonis kui 
tervikus )X-X koha) ja EBSi statsionaarse osakonna 
diptomandidet Vt-Vttt kohat, s iis  väikefirmade töötajate, 
pedagoogikaütiõpitaste, Eesti kootijuhtide ja põltu- 
majandusettevõtete (majandite) juhtide puhut on sama 
näitaja tt-V kohat, mis tõstab keskmise näitaja Vttt-tX 
kohani (tabet 1).

Tabe! 1.

Eetitiste väärtuste deskriptori koht 
väärtusorientatsiooni 9 ütejäänud deskriptori huigas

Eesti kootide juhid Fordham,
Benttey
Soome

tt
Eesti kutsekootide juhid t!t
Lääne-Virumaa majandijuhid tV
Pedagoogikaütiõpitased V
Väikefirmade töötajad V
EBSi dip!omandid V!
EBSi kaugõppe H kurs. üliõp. Vt!
EBS iõ h tu se o skH ku rs. ütiõp. VH! Riia Vüt

Peterburi Vttt
EBSi õhtuse osk t kurs. ütiõp. tX
EBSi magistrandid tX 
Väikefirmade juhid X
Eesttaste keskmine Vttt

Nagu tabetist setgub, on eestlased ja arenenumate 
maade inimesed oma väärtusorientatsiooni struktuuri 
pootest (eetitiste väärtuste deskriptori järjekorranumber 
väärtusorientatsioonis) setgett äratuntavad. Üsna setgett 
eristuvad postsotsiatisttike ja arenenud riikide etanikud 
teineteisest ka sette pootest, et vastajad postsotsia- 
tisttikest riikidest eetistavad organisatsiooni!is-juriidi!isi 
väärtusi kuttuuritistete (st vätise regutatsiooni vahendeid 
seesmistete) ja juhi isiksustikke väärtusi sotsiaatsetete 
(st toodavad enam juhite kui kottektiivite), eriataseid 
väärtusi professionaatsetete. Hmsett domineerib eesttaste 
argiteadvuses kujutlus juhtimisest kui vätise avaldumis- 
tasandi nähtusest ja selte latentne süvaotemus terendab 
kuskil teadvuse ääremail. Juhtimisete kui miltelegi väti- 
sele on tähetepanu juhtinud ka Edgar H. Schein. (Schein 
1985)

5. Eesttased erinevad vaba maailma esindajatest ka 
väärtushinnangute klasteranaiüüsi tu!emuste aluset.

Olgu märgitud, et uuritavad jagunesid viide 
põhiktastrisse. (Türnpuu 1997) Need otid:



t. Heausksed optimistid, kette väärtuste hindamisnivoo 
oti väga kõrge (väärtuste rühmade keskmised hinded 
üte 6,5) ning kes äärmisett kõrgett hindasid äri- 
ideotoogitisi, eetitisi ja organisatsiooni kuttuuriga seon­
duvaid väärtusi.

töötamist omandatud eriatat, juh i hingerahu ja 
otsustamisõiguse siirm ist attapoote.
Samas ütehindavad Eesti juhid juh i prestiizh i, juh i 
korratduste setgust ja täitmise distsiptiini, nad ei suhtu 
eriti tõsisett ka demokraatiasse.

2. Küünitised pessimistid, kette hindamisnivoo oti 
kõikide deskriptorite puhut väga madat (atta 3).

3. Antropotsentristid, kes hindasid suhtetisett kõrgett 
(üte 4) teisi deskriptoreid peate otmetiste väärtuste, eriti 
kõrgett (üte 5,5) inimteguriga seonduvaid väärtusi 
(isiksustikud, juhtimisideotoogitised, sotsiaatsed väär­
tused).

4. Liberaiistid, kes hindasid madatatt juhtim is- 
ideotoogitisi ja väga kõrgett otmega seotud, organi- 
satsioonitis-juriiditisi ning äriideotoogitisi väärtusi.

5. Professiotsentristid, kes hindasid väga kõrgett 
p ro fessio na a lid  ja eriataga seonduvaid väärtusi, 
madatatt otmega seonduvaid, organisatsioonitis-juriiditisi 
ja eetitisi väärtusi.
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joonis 1. Bentiey ü!iõpi!aste jaotus kiastrite kaupa

Eesttaste kui postsotsiatisttiku riig i esindajate hutgas on 
patju tiberatiste (39,8%, Benttey 20,0%) ja heauskseid 
optimiste (23,1 %, Benttey 13,3%) ning suhtetisett vähe 
antropotsentriste (11,1 %, Benttey 33,3%).
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joonis 2. Eesti ü!iõpi!aste jaotus ktastrite kaupa

Eesti juhid atahindavad kõiki inimteguriga seonduvaid 
väärtusi (Krips 1992), samuti töötajate karjääri 
ptaneerimist, töötajate osatemist strateegitises protsessis, 
firma missiooni, isiksuse väärikust, enesekontrotti,

6. Eesttaste eri rühmade väärtusorientatsiooni eetitise 
deskriptori seesmine struktuur erineb märkimisväärsed 
keskmistest näitajatest. Kui kogu eesttaskonna eetitiste 
väärtuste keskmiste reas on esimeset netjat koha) ausus, 
humaansus, väärikus ja vabadus (tangeb kokku Benttey 
ütiõpitaste vastava näitajaga ning erineb Fordhami ja 
Turu ütiõpitaste vastavatest näitajatest vaid ühe koha 
võrra), s iis  üksikute inimrühmade puhut on otukord 
suhtetisett kirju. Näiteks eesttaste enamiku hinnangutes 
jäi rahvustik identiteet eetitiste väärtuste hutgas 
eetviimaseks (Vttt koht), kuid kootijuhid ja majandijuhid 
pidasid seda esikoha vääritiseks.

7. Väärtushinnangute kaardistamine on probteemi üks 
osa. Edasi tuteb anda tutemustete hinnang ja otsustada, 
kas, mida ja kuidas muuta. (Ennuto 1998) Settega seoses 
tuteb tahendada hutk strateegitist taadi küsimusi:

1. Kui patju oteme oma mineviku ja otude poott 
vormitud, mida saaksime ise ära teha? (Teisisõnu: kas 
ja mit määrat on väärtusorientatsiooni kujunemine 
juhitav?)
2. Kas seda protsessi on vajatik, võimatik ja mõtet 
juhtida?
3. Kes peaks seda tegema?

Vastused nendete küsimustete otenevad meie endi 
väärtusorientatsioonist. Kui asume pessimisti positsioo- 
nite, s iis  on otukord üsna tootusetu nagu nõiaringis. 
Õnneks ei ote pessimism vähematt meie praegustete 
ütiõpitastete omane.
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Ethics and Professiona!ism in Pub!ic Retations_______________
Abstracts
Th is  presentation explains the essence of ethics and professionalism in public relations and gives as an example 
Otis Baskin and Craig Arnoff's monograph "Public Relations: the Professions and the Practice" (1988). 
it is found that successful (giving lasting results) public relations are aiways based on ethicai behaviour. Ethical 
convictions are of great importance in pubiic relations because an organisation gets its finai form through public 
reiations and reveals its ethical convictions and ethics poiicies.
One approach to the soiution of ethical problems consists in raising the professionaiism of the people carrying it 
out. But ethicai behaviour stiil remains a function of an individuai behaviour.
Starting from the above mentioned assertions the author compared the change in the ethicai convictions (orienta­
tion of vaiuations) of infiuential Estonian decision-makers in 1983-1998.
According to the resuits of the research (for brief information See Chart) it can be admitted that now the orientations 
of this active group do not indicate any appraisai of sociai friendiiness, democracy etc.
At the same time it can be assumed that the person who has gained sociai acknowiedgement is not striving to­
wards deveiopment and does not risk  easiiy.
On the one hand it refers to the relative indifference of actuai leaders to possibie sociai consequences and on that 
background active ieaders may have concrete misunderstandings in the area of public relations:
a) Revealing their points of view to the society (self- centraiity and risk  liability are not highty appreciated by the 

society as a whole (the pubiic)); the pubiic may not appreciate them.
b) Through the pubiic reiations officers their views may have the interpretation of being socialiy friendiy which 

may contradict their actual views and behaviour; the pubiic may find it out and condemn it.
it is necessary to work on such conceptions and methods of pubiic reiations which 1) wouid not distort reai evalu­
ation preferences, 2) would reveal the positive sociai effects of actuai valuation preferences. Thus the pubiic rela­
tions officers wouid remain ioyai to their important principte: the members of the society have the right to know 
the truth.



Eetika ja professionaatsus suhtekorraiduses
t
Ottis Baskin ja Craig Arnoff annavad oma monograafias 
"Pubtic Reiations: the Profession and the Practice" 
(1988) põhjatiku ülevaate suhtekorratduse otemusest, 
suhtekorratdustegevuse kavandamise ja ettuviimise eri 
tahkudest. Autorite eesmärk on näidata tugejate, mida 
tähendab professionaatsus (kestev tutemustik tegut­
semine) suhtekorratduses.

Erinevatt mitmetest teistest tunnustatud monograafiatest, 
kus autorite tähetepanu köidab eetkõige efektiivsete 
suhtekorratdusvahenditega seotu, väidavad Baskin ja 
Arnoff, et õnnestuv (kestev tu!emus!ik) suhtekorra!dus 
põhineb a!ati eetiüse! käitumise!.

Minu eetdused, samuti järetdused, mis ma oten teinud 
suhtekorralduse eetitise baasi kohta Eestis, põhinevad 
patjuski just nende tunnustatud autorite seisukohtade).

tt
Baskini ja Arnoffi arusaamine eetikast suhtekorratduse 
vatdkonnas põhineb tühidatt järgmiset.

Suhtekorratduse praktikas on õiguslikud ja eetitised 
arusaamad omavahe) tihedatt seotud, ent mitte alati 
kattuvad. !segi kui kohus ei tuvasta toimunus süüd, 
võidakse toimija suhtes rakendada Ameerika suhte- 
korratdusassotsiatsiooni (Pubtic Retations Society of 
America, PRSA) sanktsioone, mis tulenevad setle 
organisatsiooni kehtestatud käitumisnormidest.

Eetiliste) tõekspidamiste) on suhtekorralduses suur 
tähtsus, sest suhtekorratduse kaudu omandab orga­
nisatsioon oma tõptiku kuju ja avatdab oma eetitised 
tõekspidamised ja eetikapotiitika.

Ü ks tähenemine eetikaprobteemide tahendamisete 
seisneb tegijate professionaa lse suurendamises. Ent 
ikkagi, eetüine käitumine jääb a!ati individuaa!se 
käitumise funktsiooniks.

ttt
Lähtudes kahest eespoot toodud väitest, võrdlesin Eesti 
mõjukate otsustajate eetiliste tõekspidamiste (väärtus­
orientatsioonide) muutumist ajavahemikus 1983-1998.

Järgnevatt toodud võrdtust ei saa mingit juhut pidada 
representatiivseks uuringuks, sette mõõdu annab välja 
vaid esimesel küsittuset põhinev Kalev Petti maaetu 
uuring (EMt, 1983-1984, korratdatud ETK  teHimusel). 
1986. aasta! kogutud andmed pärinevad küsitiustest, 
milte tegin tippjuhtide reservi ja tippjuhtide kootituse 
osavõtjatete EMts ja ETK  juhtimisakadeemias. 1998. 
aastat küsittesin T T Ü  majanduse tasutise õhtuse 
magistriõppe üliõpitasi, kes töötavad kõik kas mõjukate 
ametnikena riigiametites ja avalikus sektoris või 
tippjuhtidena erasektoris.

Mõjukad otsustajad on autori määratluse järgi 
niisugused inimesed, kette otsustest praegu ja edaspidi 
pika aja vättel sõttuvad patjud teised inimesed 
(sotsiaalne poliitika ja konkreetsed sotsiaalsed tähen­
dused, töö andmine ja töösuhetega seotu jms).

Järgnevast kokkuvõttikust informatsioonist (vt tabet) 
tehtavad järetdused annavad võimatuse esitada 
hüpoteese, mida hüvitised võivad vastavasisutiste 
sotsiaatsete uuringute tegemise! kontrotlida.

!V
Nende hüpoteeside hu!ka kuu!uksid järgmised. Aktiivse 
ühiskondtiku grupi puhut, kes tegutseb otsustajana 
majanduses ja ühiskondlikus elukorratduses, võib 
praegu täheldada järgmist.

Kõrgemini hinnatud väärtuste hu!ka kuu!uvad
enesekesksus (areng ja enesetäiendamine on esikohal) 
ning aktiivne riskimine (õnn, usk õnnestumisse 2. koha), 
aktiivne etu 3. kohal, vabadus 4. kohat).
Keskmise positsiooniga on uusi väärtusi toovad 
väärtused (materiaatsed - töö, vaimsed - sõprus ja toom- 
ing).

Vähim hinnatud on ühiskonda väärtustavad väärtused 
(etutarkus ehk kogemus ehk kuttuuritise järjepidevuse 
aluspõhi, võrdsus kui üks demokraatliku ühiskonna kot- 
mest tuntuimast alusest ning ühiskondlik tunnustus kui 
üks oma tegevuse kriteeriume ja võimalikke vätjundeid).

Võib väita, et praegu ei viita sette aktiivse grupi 
orientatsioonid ühiskonnasõbratikkuse, demokraatia vms 
kõrgete väärtustamised. Oletada võiks ka näiteks seda, 
et ühiskondtikku tunnustust pätvinu ei püri aktiivsett 
arengu poole ega risk i kergett. See viitab ühett poo)t 
tegeüke eestvedajate suhte!ise!e ükskõiksuse!e 
võimaüke sotsiaa!sete tagajärgede suhtes.

Set)isel tausta) võib aktiivsete) juhtide) tekkida 
konkreetseid arusaamatusi suhtekorra!duse va!dkonnas:
a) oma vaadete avamisel ühiskonnate (enesekesksus ja 
riskialdidus ei ote ühiskonna poott tervikuna (üldsus) 
kõrgesti hinnatavad): need ei pruugi ütdsusele 
meeltmööda olta;
b) suhtekorratdajate vahenduse) saavad nende vaated 
ühiskonnasõbratiku interpretatsiooni, ent see võib 
sattuda vastuoltu tegelike vaadete ja käitumisega, mida 
üldsus avastab ja taunib.

))msett tuteb töötada settiste suhtekorralduse 
kontseptsioonide ja võtete kaltat, mis 1) ei moonutaks 
tõetisi väärtuseetistusi, 2) avaksid tegelike väärtus- 
eetistuste positiivset sotsiaatset mõju. Seega jääksid 
suhtekorratdajad truuks oma tähtsate tegevus- 
põhimõttete: ühiskonna üikmete! on õigus teada tõde.



Sotsiaa!se!t aktiivsete ühiskond)ike gruppide väärtushinnangud aastai! 1983-1998

Väärtuse
tähtsuse
järjekord

Väärtuse nimetus

Järjekorranumber pingereas

Tippjuhid
Magistrandid 1998 

(tippjuhid ja ametnikud)

1983/84 1986
Võrretdes 
1983/84

Võrretdes
1986

1 ARENG, ENESETÄ)ENDAM)NE 
devetopment 9 5-6 + 1 + 4

2 Õ NN, U SK  Õ NNESTUM tSSE 
tuck 7 7 + 5 + 5

3 AKTttVNE ELU 
active life 4 2 -1 + 1

4 VABADUS
freedom 2 1 -2 -3

5 TÖ Ö
work 1 3 .4 -2

6 SÕ PRUS
friendship 5-6 8 sama + 2

7 LOOMtNG
creation 5-6 5-6 -1 -1

8 ELU TA R K U S
wisdom 3 4 -5 -4

9 VÕ RD SUS
equality 10 9 + 1 sama

10 Ü H tSK O N D U K  TU N N U S T U S  
socia! recognition 8 10 -2 sama

Märkus.
1998. aasta küsitluse tulemuste kommentaar.
Kui arvestada meeste vastuseid eraldi, paikneks väärtus "töö" kahe koha võrra kõrgema).
Kui arvestada naiste vastuseid eratdi, paikneks väärtus 'looming" kahe koha võrra kõrgemat.

Kokkuvõte on tehtud 13 vastuse põhja), 3 vastust osutus mittetäietikuks.
Vastajate) patuti seada 10 etteantud ühiskond)ikku väärtust pingeritta, otenevalt nende tähtsusest 
hindajate kui inimesete. Esimese! kohat paiknes neist kõige kõrgemini väärtustatud, viimaset kõige 
madatamini väärtustatud väärtus.

Tabe!is toodud punktid on arvutatud väärtuste kohanumbrite põhja!: kõige tähtsamaks peetud väärtuse!e 
anti 10 punkti, sette suhtes arvutati vätja järgnevate väärtuste suhtetine tähtsus. Seda on tehtud 
ütevaattikkuse parandamise huvides.
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A Business' Name and Trademark Retated to Business Ethics
Abstracts
Th is  presentation discusses the retationship between business ethics, firm 's name and trademark, tt discusses the 
concepts of the firm 's name and trademark and brings out the principat tevets of the trademark disputes. 
According to the author the trademark disputes mainty arise at the fottowing tevets:
1. the settting of business ethics confticts between companies (with the patent attorney's participation)
2. the decisions of the appettation committee for the industriat property
3. the decisions of the civit and administrative court
4. tegat proceedings in foreign countries in which Estonian enterprises have participated
Confticts arise because company owners, production managers and businessmen have very different understandings 
of competition, business taws, business ethics, ownership and atso the tegat protection of the intettectua) property, 
tn the presentation three examptes are given in more detait, the confticts which arose in connection with the 
registration of trademarks.

Ärinime ja kaubamärgi seosed ärieetikaga
!. Ärinime mõiste

Ärinim i on äriregistrisse kantud nimi, mitte att ettevõtja 
tegutseb, kusjuures kehtib rida piiranguid, näiteks:
1) ärinimi ei või otta vastuotus heade kommetega,
2) ärinimes ei tohi kasutada Eestis kaubamärgina 
kaitstavat sõnatist, tähetist või numbritist tähist,
3) ta ei või otta eksitav ettevõtte õigustiku vormi, tege- 
vusata ega tegevuse utatuse osas.
Kuna ettevõtteregister sisatdas väga tähedasi, isegi 
anatoogseid ärinimesid, s iis  püüdsid ettevõtted oma 
ärinime registreerida kaubamärgina, sest kaubamärgi­
seadus kehtestas rangemad nõuded sõna- või kombi­
neeritud märgi registreerimiseks.

!!. Kaubamärgi mõiste

Kauba- ja teenindusmärk on tähis, mida füüsitine või 
juriid itine is ik  kasutab või kavatseb kasutada majandus- 
ja äritegevuses oma kaupade või teenuste eristamiseks 
teiste füüsitiste või ju riid itiste  isikute samatiigitistest 
kaupadest ja teenustest.
Kaubamärgi kõige tähtsamad funktsioonid on:
1. eristusvõime,
2. monopootne õiguskaitse,
3. rektaam (tubakatoodete, atkohootsete jookide ja 
ravimite rektaami eksimused ärieetika vastu ). 
Kaubamärgid on seotud toodete või teenustega, ärinimi 
ettevõttega. Settega seoses võib ettevõtte) o))a patju

Eesti kaubamärgitaot!used ja registreeritud kaubamärgid aastate! 1992-1998
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Esitatud taottused, 1365 11932 2733 2830 2659 3101 2963
sh. eesti taottejatett 387 1521 543 589 513 666 637
Riiktikusse registrisse kantud 299 7500 3745 3726 3179 2848



kaubamärke, mitledest vähematt ühe! on tema ärinimi.

Vätisfirmad alustavad turu hõivamist oma kaubamärkide 
registreerimisega. 1998. aasta! Patendiametisse esitatud 
kaubamärgi registreerimise taottuse jaotus riikide tõikes 
o!i protsentuaa!se!t näiteks: USA firmadele- 18%, 
Saksamaa- 12%, Prantsusmaa- 6% , Šveits- 6% , Rootsi- 
5%, Soome-4% , Holtand-4%. Välisfirmadete kuu!uvate 
kaubamärkide arvu kasv näitab väüsfirmade jätkuvat 
huvi eesti turu vastu. Kaubamärke võime vaadetda turu 
indikaatoritena erinevates turusegmentides. Mida 
rohkem on registreeritud kaubamärke, seda suurem on 
tõenäosus, et i!ma kaubamärgi uudsuse uuringuta 
võidakse oma uue kaubamärgiga kahjustada teise isiku 
omandit. Eetüine ettevõtte omanik või ettevõtte 
tootmisjuht ei !uba kasutusete võtta kaubamärki, mitte 
uudsust ei o!e kontroüitud ja kaubamärgitaot!us ei ote 
esitatud Patendiametisse.

!!!. Kaubamärgivaid!used
Kaubamärgivaidtusi võime vaadetda netjat erinevat 
tasandit:
1. ärieetitise konftikti tähendus ettevõtete vahet 
(patendivotiniku osavõtu)),
2. tööstusomandi apeHatsioonikomisjoni otsused,
3. ha)dus-jatsivii)kohtu otsused,
4. vätisriikides toimunud kohtuprotsessid, mittes osatesid 
eesti ettevõtted.

Konftiktid tutenevad seüest, et ettevõtete omanike!, 
tootmisjuhtide! ja ärimeeste) on väga erinevad 
arusaamad nii konkurentsist, äriseadustikust, ärieetikast, 
omandiõigusest kui ka intettektuaatse omandi õigus­
kaitsest.

Apeüatsioonikomisjonüe esitatud kaubamärgi otsuste 
kohta kaebused aastate! 1995-1998

Kaebused 
kaubamärgi 

otsuste kohta

Rahuldatud
kaebuste

arv
1995 61 22
1996 69 11
1997 57 10
1998 65 21
Kokku 252 64

Toome attjärgnevatt mõned näited.
1. USA firma Sunbeam Products tnc. vaidlustas 
Patendiameti otsuse registreerida eesti ettevõtte nimele 
kaubamärk "O STER". Kaebuse esitaja materjatid, mis 
pidid tõestama, et kaubamärk "O STER " on Eestis 
üldtuntud, ei otnud "vettpidavad" ja apellatsiooni­
komisjon otsustas kaebust mitte rahuldada..

2. AS Kalev vaidlustas Läti firma "Laima" poolt esitatud 
kaubamärgi "PUTNA PiENS" registreerimise. Kaebaja 
väite kohasett on Patendiamet kaubamärgi regist­
reerimise otsusega rikkunud Pariisi konventsiooni artikti 
6 bis (1) nõudeid, mille kohaselt ei registreerita Liidu

tiikmesriikides kaubamärke, mis kujutavad endast teise 
märgi taasesitust, jäljendit või tõtget juhul, kui see võib 
põhjustada nende äravahetamist. Kaubamärgi tõtge eesti 
keetde on UNNUPÜM .

3.Kohtupraktikast toome näite taksonduses valitsevast 
konkurentsist, mis kirjetdab konftikti ärinime ja 
kaubamärgi vahet (Tatlinna Hatduskohtu kohtuotsus
11.06.1998).
Taksoteenuse osutamist kaubamärgiga KLUBt TAKSO  
atustas OÜ Transverso 1996. aastat. Omaturusegmendi 
kindlustamiseks registreeriti Patendiametis kaubamärk. 
Eduka ettevõtte sisse tekkis grupp inimesi, kes otsustasid 
ise alustada oma äri juba tuntuks saanud nime alt. Uus 
osaühing "Ktubitakso" registreeriti Tartus. Seda tegevust 
võib lugeda ebaeetitiseks.
Konkurentsiamet tegi OÜ-te Ktubitakso ettekirjutise, 
mitle kohasett seoses konkurentsiseaduse rikkumisega 
kohustati [õpetama ärinime "Ktubitakso" kasutamine 
ning muutma ärinimi Ktubitakso 1 .juutiks.1998.a.
OÜ Ktubitakso vaidtustas Konkurentsiameti ettekirjutuse 
halduskohtus, väites, et antud juhul ei ote tegu ärinime 
ebaõige kasutamisega. OÜ Ktubitakso kasutab oma 
seadustiku] atusel saadud ärinime ja nad ei teadnud ega 
pidanud teadma asutatavate osaühingule ärinime 
valimiset, et OÜ Transverso poott oli esitatud taotlus 
kaubamärgi "K LU B ! TA KSO " registreerimiseks. 
Äriseadustiku § 52 kohaselt peab registripidaja kontrot- 
lima ärinime vastavust seaduse nõuetete. 
Konkurentsiamet vaidles kaebusele vastu ning !eidis, et 
kaebus on põhjendamatu. Läbiviidud uuringute 
tu!emused kinnitasid, et OÜ Ktubitakso tegevus on 
vastuolus Konkurentsiseadusega. Konkurentsiamet oli 
kogunud rea fakte ja dokumente, mis kinnitasid, et OÜ 
Ktubitakso on ise järjekindtatt kasutanud OÜ Transverso 
kaubamärki KLUBt TA KSO  (sõidukviitungid otid 
identsed). Juhid, kes moodustasid uue osaühingu, otid 
teadlikud kaubamärgist ning kasutasid setle ära 
konkurentsieetiste saamiseks. Seega tegemist oti kõlvatu 
konkurentsiga. Kohus otsustas jätta rahuldamata OÜ 
Ktubitakso kaebuse Konkurentsiameti ettekirjutuse vastu. 
Settele vastavatt osaühing muutis oma nime ja kauba­
märki.
Kirjeldatud juhtum on näide setlest, kuidas registreeritud 
kaubamärk kaitseb omanikku.



Sometimes the Good Guys Wear Biack Hats
John A. Schram 
Schram & Co - president

Lõpetanud Missouri Ütikooti 
Õppinud Northwestern ja Chicago Ülikoolides 
Chicago kirjandusklubi ja San Fransisco 
diskusioonigrupi liige 
On aktiivselt lugenud ülikooli tasemel 
rahvusvahelise äri ettevõtlust ning 
kultuurierinevustest ärimaaitmas.
Californias Ajatoo Settsi juhatuse ja trükiste 
komitee tiige.

President of Schram & Co.

Graduated of the University of M issouri 
Studied at Northwestern and the university of 
Chicago.
The member of the Chicago titerary club and of a San Francisco based discussion group
Has tectured extensively at the university' tevet on the issues of internationat commercial ventures as wett as 
cutturat differences in business practices
board member of the California historicat society and sits on the pubtications committee.

"Sometimes the Good Guys Wear Biack Hats"______________
Kokkuvõte

Tõetises ärietus on omad kindtad seadused eetika, viisakuse ja õiguse kohta täpsett samuti, nagu on meie isiktikus 
etus. Kuid kuidas neid seadusi interpreteerida? Kette eetika - sette õigus? Kuid mis on õige ning kes seda otsustab? 
Ketle kaudu ja kette sitmade läbi me neid õigusi vaatteme? Vastus: mitte ükski vatitsus, majandustik süsteem ega 
üksik isik ei tohi dikteerida eetikat või õigusi rahvusvahetise äritegevuse areeni), tgat osatisel peab olema sõnaõigus! 
Äritegevus ei saa o))a eetitisem, kui on ettevõtteid juhtivad inimesed. Ausameetsus nõuab sitkust, tugevust, nõuab 
asutuse sisemist d istsip liin i, mis sageli annab ka konkurentsis eelise. Eetikat peaks pidama üheks osaks äriptaanist. 
Eetitised arusaamad võivad küti erineda ühiskonniti, kuid mõned neist on aktsepteeritud kogu maaitmas - täbi 
mitmete ühiskondade.
Kas rahvusvahetiste kokkutepete jätgimise ning majandustike paktide vastuvõtmise kaudu saavutame inimkonna 
õiguste rahumeetse ja kindta kasvu? Autor vastab küsimusete jaatavatt.
Otles 25 aastat tegev rahvusvahetises ärielus, on autor võtnud üte mõned reegtid äritegevusest ning sõnastanud 
need kui Schram'i majandustiku diplomaatia reegtid.
Kompromisside mootoriks on täbirääkimine ja läbirääkimine algab tõelisett attes s iis , kui kokkutepe on atta 
kirjutatud.
Läbirääkimised koosnevad iga poole nõustumisest vähemaga, kui oteks võimatik saavutada ideaatses otukorras. 
Ära kunagi aja oma vastast nurka, kust tal pote võimatust auväärsett vätjuda.
Vastastikuse respektiga saavutab palju enam kui nähtava vaenutikkusega.
Samethaamriga suudab enam kui raudhaamriga.
Hatbu uudiseid tuteb lahata väikeste ruumide vaikuses. (Mitte pesta avatikutt oma musta pesu.)
Autor teiab, et parem on täbirääkimisi pidada tugeva, teadtiku vastasega kui ketlegagi, kes pole asjast informeeritud 
ning keda saab ära kasutada. Hästi ettevalmistatud vastane ei tase kunagi rohkem küsida, kui on täpsett vaja. 
Tihtipeate ei saada aru aja kontseptsioonist. Vätissuhetes ootame kohest vastust, kuid paljudes teistes kultuurides 
nii Aasias kui ka Euroopas eelistatakse võtta aega, et kõik probteemi nüansid täbi arutada, enne kui jõutakse 
vastuvõetavate otsusete.
Mitmete Aasias töötatud aastate jooksul on autor teidnud, et vastastikuse austusega teeb patju enam kui avatiku 
vaenutikkusega.
Õige aeg - õige koht - õiged inimesed.
Kuid setleks, et saavutada oma eesmärke, tuteb mõnikord kaatutletud v iis i! kasutada ka samethaamrit.



Sometimes the Good Guys Wear B!ack Hats
tn the rea! worid of commerce, there are certain ru!es 
of ethics, civitity, and justice - just as there are in our 
own persona! tives - some might say these rutes ho!d 
even in a catactysmic act of war.

But how shoutd these rutes be interpreted? Who's eth­
ics - whose justice? What is right - and who decides? 
And through whose eyes do we examine these rutes and 
by whom? The answer - no one country's governmen­
tat or economic system nor any individuat shoutd dic­
tates rutes of ethics or justice in the internationat arena 
of commerce. Att parties must have a say!!! 
ts business conduct innate or must it be teamed? Are 
ethics variabte-can they be changed? ts opinion vary­
ing? Can opinion be changed via open discourse or 
diatogue? Who imbues a person or financiat institution 
with ethics? Can we effect change with exposure to 
ideas atien to a tocat system?
Can concepts such as free trade and tess restrictive trade 
be exported to countries with different ethnic, morat, 
and cutturat traditions, and can one nation ask another 
to accept standards of business conduct which may dif­
fer from their own?
Do morat and ethicat systems differ because of reasons 
other than teamed practices-such as ctimate, geographi- 
cat tocation, retigion, cotor of skin, tanguage differences, 
etc.?
Of course - recogn/z/ng and accept/ng d/vers/ty and 
ethica/ /eg/t/macy of d/fferent h'festy/es is the starting 
point on the road toward international mu/t/nat/ona/, 
and g/oba/ governmenta/ and bus/ness activity. The 
abi/ity to negotiate and change the mora/ conduct of 
bus/ness is more important than negot/at/ng the fina/ 
price. Mora/ concepts found enshrined in traditions do 
not stay the same. They undergo transformat/on. They 
expand, shrink, or disappear. /\s an examp/e the bribe 
has the /ife of a mora/ concept. That means we can con­
duct business without the br/be.

What or who imbues a commerciat entity with ethics? 
The answer is simpte. "Business can be no more ethi­
cat that the persons who run the firm s" Companies that 
act with integrity are a function of the individual within 
the company who act with integrity, tntegrity takes 
morat courage, integrity impties setf-imposed norms- 
it does not mean acting as dose to a prohibited action 
as possibte. tt means etevating one's setf or commer­
ciat enterprise to a standard that is above reproach!!! -- 
And - one must tive up to those standards, tntegrity 
demands toughness, tn fact, it demands the institutiona! 
disciptine that often gives one a competitive edge. The 
possession of ethics does not sotve business probtems- 
ethics actuatty impose a restraint on activities of the state 
or corporation. They act as a sieve through which proper 
activities must pass!
Ethics shoutd be considered as another part of the busi­
ness ptan! Does the same answer that appties to busi­
nesses and ind ividual appty to governments? Yes- eth­

ics are consistent within a society! They may differ, 
however, from society to society, but some ethics have 
been universatty accepted- across severat societies. 
These woutd indude the ancient Greeks concept of a 
code of fairness, honesty, and the keeping of promises. 
They atso predude certain acts such as kitting and the 
ittegat means of taking another's property.
The fact that the United States can do business with east­
ern and western Europe, what is now Russia, and Ja­
pan and china, indicates that cutturatty different socie­
ties do share many common vatues! Does economic 
justice and freedom go hand in hand with potitica! free­
dom? !f the answer is yes- isn 't the commitment to try 
and change an economic and potitica) system-one that 
seems to have a negative affect on the genera) popu- 
!ace-more !ike)y to come from indusion in the discourse 
of wortd probtems than exdusion or outright economic 
iso!ation? The best avaitabte vehicte for transferring 
know!edge-techno!ogy- and weatth - is the mu!ti na­
tiona! corporation? With this transfer - isn 't an expan­
sion of integrity more tikety to fottow? Or do punitive 
measures such as trade sanctions or restrictive import/ 
export barriers imposed upon government's assist in the 
extension of freedom and justice and uttimatety a bet­
ter way of tife for the generat pubtic? 
tn the wortd of internationat commerce, when a coun­
try imposes trade sanctions on non- democratic coun­
tries in order to coerce them to be more righteous, are 
they responding to such domestic pressures, as potitics, 
unions, and protectionism, or are they trying to encour­
age the advancement of justice, ethics, and human rights 
within these emerging systems? Recentty t came across 
a comment, attributed to the 1 7th century British intet- 
tectuat, Samuet Johnson, that is as true today as it was 
in his time. - "Virtue-is often merety tocat."
Late in the nineteenth century, two intertwined potiti- 
cat and economic theories emerged in the western 
wortd. The arch -reatists were ted by German chancet- 
!or Otto Von Bismarck, and the Prime Minister of B rit­
ain, Benjamin Disraeti. They were of the opinion that 
states tived by different morat rutes than individual. 
They saw power rather than principte as the driving 
force of internationat affairs and in the affairs of busi­
ness. United States president Theodore Roosevett, fot- 
towed this theory and was, as you may know from your 
history books quoted as fottows:
"Watk softty- but carry a big stick." justice coutd be dis­
pensed commensurate with the strength of the potitica! 
system. During that same period, an atternative foreign 
poticy surfaced. Th is  faction ted by Wittiam Gtadstone 
of great Britain and president Woodrow Witson from 
the united states betieved that history was on the side 
of human rights and that the teaders of the west shoutd 
set the exampte for pubtic and persona) moratity. tf an 
act was wrong for an individua) - then it was a)so wrong 
for the state.
)t is my betief that current U.S. poticy, the tinkage of 
human rights and economic diptomacy, emanated from



president Woodrow W itson's "14 points of freedom." 
W itson 's proposals were formutated as W .W . t was 
drawing to a dose and his statement was dear: "The 
basis of freedom of mankind is not to be confined in 
concept and purpose to America! !t is universat". Presi­
dents Carter, Reagan, and Ctinton have become the in- 
tettectuat heirs of this theory. To be frank, recentty, Mr. 
Ctinton has moved away from the Witsonian poticy, 
especiatty with regard to our retationship with China. 
There has been much criticism within the United States 
of Mr. Ctinton's wavering on the human rights issue in 
exchange for the Economic advancement of devetop- 
ing economies. Th is  is the other Side to the iinkage of 
trade to the export of business ethics and Human 
rights! tn some diptomatic circtes, keeping the peace

And encouraging trade at the expense of human rights 
has become a tenet of foreign poticy. There is a con­
viction that safeguarding security is the true job of di- 
ptomacy and the insistence on economic and human 
rights may be an encumbrance to that tradition, 
tn severat emerging countries, especiatty in southeast 
Asia, there has been and witt probabty continue to be 
what we in the west consider damaging governmentat 
intervention in the business sector, tntervention may 
be necessary during the initiat mode of the growth curve 
in third wortd devetopment - and stitt may be neces­
sary in some cases during the second teg of devetop- 
ment-but the chat tenge has atways been in finding a way 
to end draconian governmentat inftuence in the eco­
nomic sector at the proper time without damaging po- 
titicat retationships.
tf we fottow the doctrine of free trade, does it necessar- 
ity bring about advancement in heatth, weatth and edu­
cation? tn most cases-yes! Show me third wortd coun­
tries that have begun to address at teast the issues of 
disease and infant mortatity, and they witt be countries 
that have begun to trade with the west.
Witt observation of internationa) agreements and accept­
ance of economic treaties tead to peacefut and orderty 
growth in the rights of mankind? tn the wortd court of 
accountabitity the answer is - -  yes. The recent crisis in 
Asia, specificatty tndonesia, coutd partiatty be taid to 
western investor's insistence that the then autocratic 
government mend its ways. Whether it was from cur­
rency pressure or pressure to observe internationa) rutes 
of commerce, the tndonesian government was finatty 
forced to retinquish its controt, and thus tikety start the 
country towards a recovery that witt be more even 
handed in the distribution of weatth.
There has been at teast one negative historicat excep­
tion to the adherence of the rute of taw!. The tegat agree­
ments between the severat nations of Europe in the earty 
20th century and the honoring of those agreements un- 
doubtedty facititated the beginning of W .W . i.
Lastty, which advanced societies shoutd be the morat 
poticeman for the wortd? Has our nation - yours or mine- 
devetoped its own civilization to a degree that atlows 
us to export our ethics and our rules of taw? tn the case 
of the United States it was just over 30 years ago - that 
we passed our own civil rights act! We must remem­

ber that "consistency is the foundation of virtues." - it 
cannot run hot and cold!
Having spent more than 25 years in the internationa! 
business sector, t have adopted some of business rutes
- several that may run counter to the rules of civility- 
but they accomptish the principtes of being direct and 
straight forward, and at the same time-honorabte! . 
These are known as "Schram rutes of economic diplo­
macy."!!
and they are as foltows:

-  Negotiation is the engine of compromise-and nego­
tiation reatty begin after the agreement is signed -

-  Negotiations consist of each side accepting less than 
what would received in a perfect or optima) situation!
+
Never back your adversary into a corner that does not 
offer an Honorabte exit strategy. Mutua) respect goes a 
tot further than open hostitity. A velvet hammer can ac­
complish more than a jack hammer 
Bad news shoutd be disseminated in the quiet of smalt 
rooms.

(My Country has a probtem of washing its dirty taun- 
dry in public!)

*
t find it is better to negotiate with a tough, knowtedge- 
able adversary, than someone uninformed - who can 
be taken advantage of-because the property prepared 
adversary forces
You never to ask for anything more than is property due. 
*

Lastty, the concept of time is the most misunderstood 
concept in the international business arena- and some 
woutd say, atso in the arena of foreign affairs. In my 
country, t am sorry to say, we expect instant gratifica­
tion! Many other cuttures, both Asian and European, 
prefer to take time to sift through alt of the nuances of 
a problem before coming to an acceptabte answer.

For those of us who were brought up with black and 
white tetevision, the onty way we were able to distin­
guish the good guys from the villa in, was by the color 
of the horse or the hat. The good guys atways wore 
white hats and had white horses! That's just not true in 
the commercial wortd. Sometimes the good guys wear 
black hats. The Nike Company's founder and chairman 
of the board, Phi) knight has never been characterized 
as being timid. He was one of the first executives from 
a targe American company to position African Ameri­
cans as marketing icons in the corporate wortd. He has 
introduced Michaet Jordan and tiger woods as crusad­
ers for his company and for the American way of tife, 
yet he has been vitified by the American press for his 
company's tabor practices in the third world. The press 
has assigned him a black hat. The Nike Company has 
not been given the credit it deserves for creating thou­
sands of jobs where no jobs existed. There is no men­
tion of the poor work atternatives avaitabte to the Nike



workers in devetoping countries. Littte has been said 
in the press, and in my opinion, the Nike company it- 
se!f has not done a creditabte job in trumpeting the posi­
tive affect on exporting the western way of !ife through 
the giobaiization of the Nike brand.

[ have often thought that had the U.S. Dropped sev- 
era! thousand pairs of Ni kes in the desert of iraq in 1991, 
or in Kosho, we might have saved oursetves from get­
ting invotved in those confiicts! Ctose: t am sure you 
have figured out that t betieve in engagement, in inctu- 
sion rather than exctusion, in order to "fast forward" the 
advancement of internationa! business ethics -and not 
onty do i beiieve in engagement, but in the short ru n -! 
wit! accept some business ethics that might run coun­
ter to my own. ! beiieve that in the iong run, exposure

and interaction with western business w iit force recai- 
citrant countries, such as china (and others,) to make 
positive changes in the reatm of ethics. For sure, these 
changes wiit have a positive affect on the genera) popu- 
tace of that country.
in my many years in Asia, i have found that mutuat re­
spect accompiishes more than pubtic hostiiity. The Chi­
nese have toid me: Mr. Schram, if you want to work 
with us and get us to move towards your side of the 
tabte, we need to have -  
tian shure (shi) - de tee, (di ti) -ren huh.
The right time - the right ptace -  and the right peopie!!!!

i tet! them i understand the proverb, but in order to ac­
complish my goats, sometimes i need to use, in a jud i­
cious manner, a vetvet hammer!
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Do we need the Code of Ethics?____________________________
Abstract

The Code of Ethics can be defined as a written statement of behavioura! norms and ethica! betiefs in an enter­
prise. !s it usefu! and necessary for a company to fix in writing its mora! poticy in any case? Are these the innova­
tive companies that create itsetf the code of ethics?
White compi!ing codes of ethics is widespread nowadays, the !ogica! answer shoutd be positive. Yes, the practise 
of companies does not give the unique sotution.
tf we compare for exampte Xerox, !BM and E!coteq, of which the !ast two are considered especiaüy innovative 
and the first a company with a strict, o!d-fashioned and hierarchica! management structure then from the point of 
view of codes of ethics, they can be tisted vice versa.
Xerox and !BM have a very detaited written code of ethics, Etcoteq finds it enough to have some very genera) 
principtes, because an innovative company which acts in a very competitive business benefits the most, the [east 
written regutations they have. Which poticy shoutd we fottow?

The goa! of a code of ethics

A code of ethics is an aid for imptementing the morat poticy desired of the management in emptoyees' minds



Kas on vaja eetikakoodeksit?
Eetikakoodeksite koostamine näib otevat mood, mis ei 
vaibu. Juba 1987. a oti Benttey Cottege'i äri- 
eetikakeskuse vaattuse Järgi tigikaudu 75%-t USA suure­
matest tööstus- ja teeninduskompaniidest kirjatik eetika­
koodeks. (Frederick 1987) Tavatiseks on saanud eetika­
koodeksid Lääne-Euroopa suurettevõtetes. Ka Eestis on 
nende koostamine edenenud - Eesti eraettevõttuse jaoks 
on see kütt võrdtemisi tundmatu asi, kuid 
eetikakoodekseid on kutse- ja ettevõttustiitude) (nagu 
näiteks ajakirjanike) või pangatiidut); tisaks s iisk i mõnet 
erakõrgkootit, aga muidugi ka mõne suure korpo­
ratsiooni Eestis asuvate) tütarfirmade).

Eetikakoodeksi koostamine on )ihtne settes mõttes, et 
kui ettevõtte juhtkond on otsustanud seda teha, ei o)e 
tat raske teida juhendeid ja soovitusi, kuidas üks 
koodeks peaks vätja nägema või kuidas seda koostada. 
Eestis praegu kättesaadavast kirjandusest on minu 
meetest settes osas parimad:

David Uutterbuck, Deborah Snow, Working with the 
Community -Eetikakoodeksite osas annab siin soovitusi 
Simon Webtey, kette eestvedamise) on vätja töötatud 
ka rahvusvahetise korporatsiooni (soovitustik) eetika­
koodeks (Ctutterbuck 1990);
Brian Harvey, Business Ethics: A European Approach - 
S iit  teiab aruttuse, missugustete tingimustete peaks 
vastama hea eetikakoodeks Euroopa Liidu maades 
(Harvey 1994);
O. C. Ferret), John Fraedrich, Business Ethics: Ethica) 
Decision Making and Cases - Anatüüsib mitme eduka 
firma eetikakoodekseid (Ferret) 1997).

Settisete sotiidsete koosseisute on mut vähe juurde 
tisada, seepärast keskendun käesotevas eetikakoodeksite 
kujundamise psühhotoogitisemate ja praktitisemate 
kütjete: mida tuteks sitmas pidada settet, kes otsustab 
niisuguse töö ette võtta.

). Miks ü!dse töötatakse vätja 
eetikakoodekseid?
Ettevõtte sotsiaatset kohustust ühiskonna ees on 
kombeks jagada kotmeks: fitantroopitine, eetitine, 
tegaatne. (Ferrett 1997) Fitantroopitisi ja eetitisi 
kohustusi ei saa ühiskond eraettevõttete kohustustikuks 
teha, seda saab ettevõttett vaid soovida ja oodata. 
Näiteks toota, et ettevõtja ei kasutaks ära seadustes 
esinevaid tünki või vigu, vaid järgiks seaduse 
puudutikkusest hootimata ütdtevinud hea käitumise 
norme (tavasid). N ii et võiks öetda: "Eetitine käitumine 
on hea käitumine vastavatt seadustete ja ka üte 
seadustike normide."

S iit  võiks nagu toogitisett järetdada, et kui ettevõte 
endate eetikakoodeksi koostab, on settes kindtasti 
midagi head ka ühiskonna suhtes, ja see on parem 
(eesrindtikum) ettevõte kui mõni teine. See ei pruugi aga 
sugugi niimoodi otta: kuritegetiket jõukude) on ju tihti

väga ranged eetikakoodeksid - maffia teatakse pidavat 
usatdust oma keskseks vooruseks. (R. W irtz 1998)

Põhjus, miks ettevõte endate eetikakoodeksi koostab, 
seisneb s iisk i sisemises vajaduses juhtkonna (omanike) 
poott aktsepteeritavaid käitum isreeglid ja eetitisi 
veendumusi oma töötajatete teadvustada ja peate 
suruda. N ii et sette järgi, kas ettevõtte) on otemas 
eetikakoodeks või ei ote, ei saa teda veet tiigitada 
eetitiseks või vähem eetitiseks ühiskonna suhtes; 
otsustab s iisk i koodeksi sisu.

Seepärast otgu tisamärkusena öetdud, et eetikakoodeksi 
koostamise) ei pea püüdma saavutada konsensust, tsegi 
vastupidi: kui näiteks võetakse üte põhjakäinud 
ettevõtet, kus vatitseb ü)eü)dine käegatöömise meeteotu, 
vatetamine, varastamine, on toomutik, et uus juhtkond 
töötab vätja ranged moraatireegtid, mis patjudete ei 
meetdi - ja juhtkond võibki taotteda, et need, kettete 
uued reegtid ei sobi, tahkuvad. Tähtis on aga see, et 
normid ja nõuded oteksid arusaadavad.

!). Sisu!istest ja fiktiivsetest 
eetikakoodeksitest
Eetikakoodeksid võib psühhotoogitises mõttes jagada 
kaheks: sisutised ja fiktiivsed.
Atustame viimastest. Utatnimetatud peamise põhjuse 
kõrva) on ka kõrvatisi põhjuseid eetikakoodeksite 
koostamiseks: ettevõte võib soovida tiituda mõne 
katusorganisatsiooniga, mitte tiikmetete juba kehtib 
eetikakoodeks. Liitumine võib otta hädavajatik, et tagada 
paremaid eksporditingimusi, püsiktientuuri vms. Ja s iis  
peab teppima ka tiidu tiikmetete kohustustiku 
eetikakoodeksi omaksvõtmisega. Teiseks võib ettevõte 
teida, et tarbija pootehoiu võitmiseks on tatte kasutik 
koostada ja avatikustada eetikakoodeks: kui ma oten 
näiteks keskkonnahoidtik tarbija ja toen Body Shopi 
eetikakoodeksit, kus dektareeritakse, et Body Shop ei 
tee toomkatseid ja kasutab oma toodetes vaid 
toodustikke või toodustähedasi aineid, tekib mut tõe- 
näotisett sette firma vastu sümpaatia juba enne tema 
toodete proovimist. Kui ettevõte on huvitatud vaid 
tiitumisest või vaid parema imago saavutamisest ja 
sisutist huvi eetikakoodeksi vastu ei tunne, ongi tegemist 
fiktiivse koodeksiga, mis jääb riiutite totmuma ja mitte 
järgi ei püütagi ettevõtte tegetikku toimimist korratdada.

Kuid ka eetikakoodeks, mis on koostatud sooviga 
mõjutada töötajaid, võib kujuneda fiktiivseks, kui 
juhtkond ise ei suuda koodeksis püstitatud eetitisi norme 
järgida, või kui ta ei püüagi seda teha. Heaks näiteks 
sette kohta mitte just kaugest minevikust on 
kommunismiehitaja moraatikoodeks. Kui inimesed 
oteksid sette koodeksi norme järginud, etaksime kütt vist 
juba tõesti küttustikus kommunismis. Ja mida on ette 
heita näiteks sette koodeksi peamisete dektaratsioonite: 
inimene on inimesete sõber, settsimees, vend? Häda oti 
hoopis settes, et kogu ühiskond, eesotsas 
parteijuhtidega, eiras neid norme.



Kui me nüüd koostaksime oma ettevõttes 
eetikakoodeksi, kus üheks tähtsamaks põhimõtteks o!eks 
ausus, aga sama! aja) petaksime r iik i,  makstes 
ümbrikupalku, kujuneks mei) samasugune 
"kommunismiehitaja moraatikoodeks", mis on koostatud 
vaid sitmakirjaks. Ma tean mitut ettevõtjat, kette ainus 
käitumisreegel on: kinni pidada seadustest ja kirjalikest 
tepingutest (tänapäeva Eesti otudes on hea seegi). Aga 
ei o!e s iis  ka oma töötajateit mõtet enamat nõuda, sest 
nii lapsed, koerad kui ka altuvad järgivad juhi isiktikku 
eeskuju, mitte vaid paberi) kehtivaid norme.

Seega peegeldab sisu!ine eetikakoodeks 
moraatipotiitikat, mis on vätja kasvanud juhtkonna 
sisemistest moraa!setest veendumustest, miHest juhtkond 
ise tahab kinni pidada ja mida ta seetõttu ka teisteit 
nõuab. Üks kaunimaid näiteid moraalipotiitika sisutise 
kujunemise kohta on ü!iedukas USA jäätisetootja Ben 
& Jerry Homemade (nagu seda kirjeldab Ferrell - Ferrell 
1997):
Kui need kaks sõpra 1978. a oma äri alustasid, koostasid 
nad (esialgu eneste jaoks) deklaratsiooni oma ettevõtte 
missiooni kohta: püüda parandada elukvaliteeti 
kohaliku!, riig i ja ka rahvusvahelise! taseme!. Nad 
väitsid, et on nõus pigem su!gema oma äri, kui !oobuma 
settest põhimõttest. Praeguseni ei ole nende seisukoht 
muutunud ja iga! aasta! teüivad nad audiitori, et 
kontrollida, kas nende kompanii ka sõ!tumatute isikute 
meetest ikka täidab endale võetud kohustusi.

Võib uskuda, et kui eetikakoodeks kujuneb sel!ise!t 
tugevatt põhjalt, saab temast tõesti sisuüne dokument, 
mida ettevõte oma töös kasutab. Teisett poolt kerkib aga 
küsimus: kui juhtkond nii is ik lik u  eeskujuga kui ka 
järetevalvega pideva!t ühtse moraalipotiitika tagamise 
eest hoolitseb,

!!!. kas siis on enam vaja kirjaükku 
eetikakoodeksit?

Muidugi, tundub, et juhtkonna! oleks m õistlik oma 
moraa!seid veendumusi mingi! määra! fikseerida 
(ana!oogiliselt Beni & Jerryga), et mingi ajavahemiku 
järel saaks kontrotlida, kas tõekspidamised on jäänud 
samaks ja kas tegutsemise! on suudetud neist kinni 
pidada. Kuid kas iga säärast mõne!ause!ist avaldust oma 
tõekspidamiste kohta saab nimetada eetikakoodeksiks?

Tegetikkuses võibki ettevõtteid jaotada moraa!ipoüitika 
vä!jatöötamise a!use! kaheks: ühed ettevõtted töötavad 
vätja väga põhja!iku kirja!iku koodeksi, teised piirduvad 
vaid oma moraatipotiitika ütdise vätjendusega. 
Seatjuures ei ote kindtat reegtit, et just innovatiivsed 
ettevõtted on need, kes töötavad vätja põhjatikud 
koodeksid, või vastupidi, et seüest on huvitatud just 
vanamoodsad ettevõtted.

Kui kõrvutame näiteks Xeroxit, !BMi ja Soome pärito!u 
Elcoteqi, miüest kahl viimast peetakse eriti 
uuenduslikeks ettevõteteks ja esimest jäiga, 
vanamoodsa, hierarhi!ise juhtim isstruktuuriga 
ettevõtteks, s iis  oma moraatipotiitika kirjatiku

fikseerimise seisukohalt tiigituvad nad teistsuguse 
toogika järgi: nii Xeroxil kui ka tBMit on väga põhjatikud 
eetikakoodeksid, Etcoteqi juhtkond aga leiab, et neile 
piisab vaevalt kümnelausetisest (kuuepunktilisest) 
avaldusest, mittes on kirjas firma moraatipotiitika kõige 
üidisemad põhimõtted. Ja n ii takoonilise avalduse 
põhjuseks pote mitte ükskõiksus või hoolimatus, vaid, 
nagu on setgitanud Elcoteqi juhatuse esimees Antti 
Piippo oma intervjuus: innovatiivsel, väga teravas 
konkurentsis töötavat ettevõtte), kes on sunnitud otema 
äärmisett paindtik, on kasutik oma kirjatike, jäigatt 
fikseeritud dokumentide hutk minimeerida.

Huvitav aga, et säärane üldiste põhimõtete äärmiselt 
takoonitine kirjeldus ei pruugi tähendada lõtva moraati- 
potiitikat. Kui tühidatt vaadata Etcoteqi ajatugu, s iis  ette­
võte asutati kolme mehe ühisettevõttena 1991. a - ajal, 
kui Soomes vatitses kõige sügavam majanduskriis. 
Esimese) aastat oti töötajaid kõigest 204 ja aasta käive 
76,4 mln marka. Aastat 1998 moodustas käive juba tigi 
2350 mln marka ja töötajaid oli üle 3000. (Etcoteq An- 
nuat Report 1995 ja 1998) Nagu Antti Piippo on oma 
intervjuus tähendanud, oti selle atgatuse sügavam, 
sisutine eesmärk võidetda setle eest, et Põhja-Euroopa 
etektroonikatööstus suudaks hoida oma kohta gtobaatses 
konkurentsis, kus tuteb võistetda Kagu-Aasia odava ja 
kvatiteetse elektroonikaga. Praeguseks on Elcoteqist 
kujunenud Euroopa suurim etektroonikatööstuse 
teenindusettevõte (EMS).

Etcoteqi tarbijad on põhitisett võimsad Põhja-Euroopa 
originaatelektroonika ettevõtted (OMS nagu Ericsson ja 
Nokia), mitte konkurentsivõimest oteneb Elcoteqi 
edukus. Seltest sümbioosist tuteneb Etcoteqi juhttause: 
"Meie eesmärk on tagada ktiendi konkurentsivõime .." 
Firma jätkuv arenguprogramm kannab nimetust APE 
(Asiakkaan Paras Etektroniikkatehdas - parim 
etektroonikatehas kliendite - The Best EMS-Company for 
the Ctient). Ja tegetikutt on siin toodud moraalinormid 
teesid nõuetest, mittete see programm tugineb. Kui neid 
teese anatüüsida, s iis  neist esimene on otsesett suunatud 
tarbijate, ja kotm, mis on määratud töötajaite, sisatdavad 
töötajate kohustusi, mitte nende õigusi või ettevõtte 
kohustusi nende vastu. Ettevõtte moraalipotiitika on 
seega tõepoolest täietikutt atlutatud tarbija rahuldamisele
- teisiti oleks teravas konkurentsis võimatu edukatt 
toimida.

Need teesid ripuvad tööruumide seinte). Lisaks antakse 
regulaarsett vätja ettevõttesisest infotehte, mitte artiktid 
seostuvad ühett poott nende ütdiste teesidega, teisett 
poott hetkeotukorraga - nii püütakse saavutada tulemust, 
kus inimene harjub nägema ettevõtte tegutsemise 
põhieesmärki kui midagi stabiitset, püsivat, ja 
samasuguste püsivatena harjub nägema vatitsevaid 
moraalseid tõekspidamisi. Seejuures konkreetsemad 
tähieesmärgid, tegevus, nõuded esitatakse perioodika 
kaudu ja võivad otta ka diskussiooniobjektiks.

M iks ma Etcoteqi näitet nii pikatt peatusin: sest minu 
meetest on nende lähenemine huvitav ja kaasaja 
tingimustes perspektiivne. Tundub, et nii on võimatik



kujundada ühett poo)t püsivat, teisett pooit dünaamitist 
moraatipotiitikat, mis ei pruugi oüa ha!vem kui 
üksikasjatik eetikakoodeks, vaid võib oüa koguni 
sobivam neiie ettevõtetete, kes on sunnitud väga 
intensiivsett uuenema.

Kokkuvõtteks võiks õetda, et eetikakoodeksi koostamine 
ei tohiks oüa eesmärk omaette. Koodeks peaks vätja 
kasvama vajadusest juurutada juhtkonna poott 
kohustus!ikuks peetavat moraatipotiitikat. N ii et enne,

Sisutine  
eetikakoodeks, miHe 

põhimõtteid 
juhtkond ei järgi

kui hakata koostama koodeksit, mis peaks saama 
normiks aüuvaite, peaks ettevõtte juhtkond (või 
omanikud) suutma kirjetdada iseenda jaoks oma 
tegevuse peamist eesmärki (ideed) ja moraati- 
põhimõtteid, miüest taganeda ei tohi.

Eetikakoodeksi eesmärk
Eetikakoodeks on abivahend juhtkonna poott nõutava 
moraatipotiitika viim iseks aüuvate teadvusse
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Ethics and Business Ethics__________________________________
Theses of the tecture

1. TH E  TtME tS READY FOR ETHtCS AND BUS!NESS ETHtCS
# As written in the third taw of Parkinson "the time of severe competition has passed, a contemorary business­

man is toterant to riva!s - there are a few of them teft and they are rather insignificant." (Parkinson 1965)
*  Apptied business economy which is too orientated on anatyses and figures, presses down the human worid of 

vaiues - professiona) teaders wear off fast if there is no humanitarian knowtedge in education. (Peters & 
Waterman 1982)

2. BUStNESS ETHtCS tS TH E  SUBDtSCtPLtNE OF NORMATtVE OR PRACTtCAL ETHtCS 
Generat ty three approaches can be specified
First: the deniat of normative ethics (inct. business ethics). There are no ready made and objective norma, but 
onty our persona) preferences - no vatues have been given in the commands of the God , nor are they exsistent in 
the empiricat or a priori human nature. The theorist of morat must be a scientist who is unemotionat and gives 
objective information.
"As much as a poor and weak stresses rights, he atso tatks about moratity - a rich and powerfut needs none of 
them." (Tammsaare 1921)
Second: the narrower approach to normative ethics (inct. business ethics). There are common norms which hetp 
to make the difference between the good and the bad, the right and the wrong.. M U ST may mean the objective 
(teleotogicat meaning), M U ST may mean the obtigation (deontotogica) meaning), tn business ethics it means fo­
cusing on codes of ethics, fottowing the business etiquette and cuctoms etc.
Third: the broader approach to normative ethics (inct. business ethics) means focusing on the right way of tiving: 
what is reatty important in tife, what gives it the meaning, what makes it worth tiving. Starting from Aristotte has 
ethics been the science of practicat tife, of how to be a human, tn business ethics it means emphasizing on the 
inner wortd of vatues of a person, on his persona) dimensions of rights, moraiity.
"Modernisation has not onty created, but atso destroyed, offering nothing in return. First of att does it concern the 
basis of ethics . wortd of vatues. The youth of industriatised western wortd tives in the emptiness of vatues." (von 
Wright 1998)

3. Conctusion
Business ethics shoutd be based on normative ethics in the original sense of its meaning (Aristotte), where the 
main stress ties on universat and unchangeabte vatues and the devetopment of human moral. Even the most idea) 
codes of ethics cannot hetp unprincipat peopte in their joint work and business activities.

O



Peatun oma ettekandes:
1) mitmesuguste! eetika ja ärieetika käsit!emise võima­
tuste!,
2) eetika! kui praktiüse e!u õpetuse! ning väärtuste 
õpetamise!.

Eetika ja ärieetika käsit!usvõima!used
Tu!etan kõigepea!t meetde, et me räägime normatiivsest 
ehk praktüisest eetikast. Ärieetika on seüe a!)distsip!iin. 
Me võime eristada vähemalt ko!me käsit!usvõima!ust. 
EStTEKS: normatiivse eetika eitus (st ka ärieetika eitus). 
Eetika saab oüa vaid teoreetiline moraaükategooriate - 
peab, õige, hea, kohustus - analüüs, mis pakub kiretut 
ja objektiivset teavet.
lüustreerimaks seüise lähenemise vätjundit praktikas, 
toon kaks näidet. Kõigepealt sajandi alguskümnendist 
Tammsaare!t: "Nagu vaene ja nõrk toonitab õigust, 
niisama räägib ta ka kõlb!usest - rikkal ja võimsal pole 
ei üht ega teist vaja. Ka südametunnistusest räägime 
sagedasti, iseäranis kui kedagi petta tahame või vastasest 
nõrgemad oteme ja käsitsi kaüale ei pääse." (artikket 
"Ä rist ja inimestest")

Teine näide on kaasajast ja setle on kirja  pannud 
Kivisitdnik: "Meit räägivad moraalist peamisett oposit- 
sioonipotiitikud. Tark on otla aus ja mitte varjata asju 
moraa!ihämaga. Kui Tartu õlu on miltegi poolest parem 
kui Saku Originaat, s iis  nii ütlegi. Räägi mehejuttu, aga 
ära hakka pappide, opositsioonisaadikute ja nais­
kirjanike teiba ära võtma."

N iis iis , esimene võimatus on eetika ja moraati eitus.

TEISEKS: normatiivse eetika (sh ärieetika) kitsam käsitlus. 
On olemas ütdkehtivad normid - PEAB, mis aitab vahet 
teha tubatu ja keelatu, hea ja hatva vahel. PEAB-sõna 
võib seejuures kasutada kahel erinevat viisit (eriti setgelt 
on settest rääkinud tmmanuet Kant).

Esiteks: "peab" abil itmutatakse seda, mida Kant nimetab 
hüpoteetiliseks imperatiiviks - see on sõna 
TELEO LO O G tLtNE TÄ H EN D U S. "Peab" kasutatakse 
siin väiteis, mis viitavad mingile eesmärgite (näiteks arsti 
nõuandeis on eesmärgiks tervis, ärieesmärgiks on kasu 
jms). Kui eesmärk kiidetakse heaks, on teleotoogitine 
väide retevantne, st kas õige või väär.

Teiseks: "peab" võib väijendada ka seda, mida Kant 
nimetab kategooritiseks imperatiiviks - see on sõna 
DEONTOLOOGtLtNE TÄ H EN D U S. "Peab" on kohus­
tus, mittete pole atternatiive (näiteks nõue - sa ei tohi 
petta - on kohustus, mida tuleb järgida, otenemata 
olukorrast ja võimalikest tagajärgedest). Retigioonis ja 
igapäevaelus nimetatakse inimest kohustavat sisehäält 
südametunnistuseks, mitte vastu eksides kahjustab 
inimene kõigepealt iseennast.
Patjud kaasaja normatiivsed eetikad eitavad settist

tähendust. Näiteks naturalisttiku eetika järgi on seltine 
kohustus jaburus, PEAB-käsku tunnistatakse vaid 
eesmärgi tähenduses.

KOLMANDAKS: normatiivse eetika (sh ärieetika) 
käsittus sette sõna atgupärases tähenduses. Aristotelese) 
oti see praktitise elu õpetus ehk õpetus etamisviisist - 
kuidas saavutada tasakaat iseendas, kuidas elada 
õnnetikutt.

2. Eetika kui praktiüse e!u õpetus ning 
väärtuste õpetamine
Siin on peatähetepanu õiget etamisviisit ja väärtustel, 
mittest juhinduda.
Setle järgi, mis on etus eesmärgiks, mitlest tuntakse 
rõõmu, eristab Aristotetes kotme etamisviisi:

1 ) nautiev e!u, kus õnnetik ottakse kõikvõimatikes 
naudingutes, mida meeltete pakkuda saab - 
söömises, joomises, riietumises, lõbutsemises jms;

2) tegutsev e!u, kus eesmärgiks on aktiivsus 
majanduses, sõjanduses, kaubanduses, poliitikas 
jms;

3) mõtisk!ev e!u, kus eesmärgiks on elu otemuslike 
seoste teidmine ja omaenda täiuslikkuse taotlus, st 
sisemise tasakaalu ja rahu teidmine.

Esimesed elavad vaid kogemuslikus, em piirilisett 
kontroHitavas maailmas ja neid juhivad loodusseadused, 
st nende oma keha tungid, ihad ja soovid. N ii on see 
täbi aegade olnud ja on ka praegu. 7. saj eKr e!anud 
rikka Assüüria kuninga hauakirjatt oli lugeda, et ainult 
söömine, joomine ja tõbutsemine on elus väärt.
"Settine k iri sobiks ka härja hauate!" pitkasid sajandeid 
hiljem Aristotetes ja Cicero.

Teised juhinduvad mõistusest ja toogikaseadustest, nad 
pingutavad, et oma professionaalseid võimeid ja oskusi 
maksimaalsett vätja arendada. Kui nautlemine on meil 
n-ö veres, s iis  tegutsev etu nõuab õppimist, enese- 
piiranguid ja pingutusi.

Kotmandad järgivad sisemist sundi, mis Kanti määratluse 
järgi seisneb kahesuguses kohustuses:
1) kohustus iseenda vastu: välja arendada omaenda 
võimed, sünnipärased tatendid;
2) kohustus teiste vastu: olta aktiivselt heatahtlik ja 
!ugupidav ligimese vastu, pidada meeles, et iga inimene 
on eesmärk, mitte vahend muude eesmärkide saavu­
tamiseks.

Kuulus Pascal räägib kolmesugustest seadustest, mis igas 
inimeses tasakaalus peaksid olema: toodusseadused, 
loogika seadused ja armastuse seadus.

Ma arvan, et ei tiialda, kui ütten, et meie aeg tunnistab 
vaid kahte esimest elamisviisi. Kolmas, mis Aristotelese



järgi on kõrgeim ja täiuslikem elamise v iis, on meie 
jaoks sageli olematu seepärast, et seda tuleb õppida, nii 
nagu ka professionaalsed oskused tahavad õppimist. Jutt 
on inimese südametunnistusest, tema kõlblusest, 
õiglusmõõtmest inimeses eneses, mis ei luba tegutseda 
allpool inim likkuse ehk kõlbluse piire.

Aleksandr Sol)3enitsõni arvates peaks südametunnistus, 
inimese kõlblus, olema mõõduks kõigis olukordades, 
sest seadused, mis üritavad piiritleda tuhandepalgelist 
ja lõputult muutuvat-, voolavat elu, on paratamatult 
auklikud: "Meie olemise ja mitteolemise võti peitub igas 
üksikus inimsüdames, selles, kas ta reaalselt eelistab teha 
head või kurja. Tänagi on see võti kõige kindlam. Suuri 
lubadusi andnud sotsiaalsed teooriad on läinud pankrotti 
ja ajanud meid ummikusse."

Läbi aegade on alati olnud inimesi, kellel pole südame­
tunnistust. Fjodor Dostojevski imestas omal ajal sunni­
tööliste hulgas viibides, et kõigi nende aastate jooksul 
ei näinud ta mingit märki nende inimeste kahetsusest, 
mingit rusutud järelemõtlemist oma kuritegude üle. 
Veelgi enam - enamik neist pidas end oma südames 
täiesti õigeks. "Kuidas on võimalik säärane elajalik 
tundetuimus," imestas kirjanik. Tänapäeval ei pea mine­
ma sunnitööliste hulka, kogemaks sama.

Võime julgelt öelda, et südametunnistuse puudumine 
on VAIMNE VÄÄRARENG.

Õpetamise ja harjutamise olu lisust on rõhutatud 
antiigist alates. Aristoteleselt pärineb õpetus inimesesse 
kätketud võimaluste - -kõlbelise eneseteostuse - 
elluäratamisest harjutamise teel. Inimese loomuse alged 
on sedavõrd vastuolulised, et iseloom, see inimese 
saatuse kujundaja, kujuneb iga tegemise ja tegemata 
jätmisega: inimesed muutuvad õiglaseks, tegutsedes 
õiglaselt, vapraks, tegutsedes vapralt - ühesõnaga, just 
teod vormivad. Enesekasvatuse teele tuleb inimest aga 
juhtida. M. Gandhi on õpetanud: "N ii nagu teaduslikule 
eksperimendile peab eelnema vastav teaduslik 
instrueerimine, nii on vaja eelnevalt ranget 
enesedistsipliini selleks, et inimene suudaks katseid 
vaimsel alal läbi teha. Me kuuleme tänapäeval kõiki 
südametunnistuse häälega kiitlemas, ilma et nad oleksid 
mingit enesekasvatust läbi teinud."

Loomulikult on see kõigepealt üldhariduse ülesanne. 
Aga kui kool on selle tegemata jätnud? Mida rohkem 
on inimesi, kelle jaoks eetika, moraal ja kõlblus 
tähendavad hämamist või olematut valdkonda, seda 
halastamatumas kiskjate maailmas me elame. Seda 
rohkem on edukuse võidujooksus äraaetud õnnetuid 
inimesi, kes iseendaga enam midagi peale ei oska 
hakata.
"Meil on olemas moraalsed tõed - väärtused - nii nagu 
matemaatilised ja loogijised tõed," õpetab Nikolai 
Hartmann. "20 x 40 oskab öelda see, keda on õpetatud 
arvutama. Eetika peaks õpetama, mis on kõlbeliselt hea, 
nii nagu geomeetria õpetab, mis on geomeetriliselt tõsi."

See tähendab, et nii eetikas kui ka ärieetikas tuteks 
keskenduda inimese sisemisele väärtusmaailmale, temas 
endas olevale õiglusmõötmete, tema 
südametunnistusele. See tähendab üldinimtike ja 
muutumatute väärtuste - headuse, armastuse, õigluse, 
mehisuse jms - õpetamist. See tähendab keskendumist 
personaatsete arengule.

VÄÄRTUSTE OMANDAMtSE VHSE tähistatakse 4 E-ga:
1) exhoration (õhutamine),
2) exampte (eeskuju, jätjendamine),
3) expectation (ootused ja vastutegutsemine),
4) experience (kogemus, läbietamine).
Riigi kui terviku seadused, elukorratdus, avatik arvamus 
jm s võiksid ja saaksid pakkuda piisavalt seda, mis 
suunaks ja tugevdaks riig i kodanike kõlbtust, sisemist 
õiglustunnet. Meie riig is see paraku nii ei ote. Ehkki juba 
antiigis teati, et riig i eksisteerimise kõige olutisem 
eesmärk on võimatdada oma kodaniket etada kõlbe- 
tiselt, st õnnelikult.

Ant/'/g/st pär/t arusaama /ärg/ on /n/mene kabepa/kne 
o/evus. Oma b/o/oog///se (7uüs///se) /oomuse poo/est 
kuu/ub ta /oodus//kku ahe/asse /a era/dub 
/oomadest oma eneseteadvuse poo/est. Fnt /n/mese/ 
on ka te/ne, hõrgem /oomus - tema /n/m//kkus, 
buman/sm, kõ/b/us, südametunnistus - n/metame 
seda poo/t ku/das tabes. Õ/gem on öe/da, et oma 
kõ/b/use, oma /n/m//kkuse peab /gaüks /se oma e/u 
jooksu/ ü/es eh/tama. Uku Mas/ng rõbutas /kka, et 
sünd/des po/e /n/mese/ m/ng/t va/mset maa/Vma, see 
peab e/u /ooksu/ tekk/ma.

Seda läbi kogu elu vormuvat protsessi, seda ülesehitust 
nimetati Antiik-Kreekas sõnaga pa/de/a (kasvatus).

Pa/de/a'! potnud ei ameti- ega praktilise kasutamise 
eesmärki, siht oli inimese enda kvaiiteet, tema hinge 
(etu) täiustikkus. Artes bumanae ehk artes /zbera/es 
eristus selgett artes serv/Ves'/st (ametioskustest). Pa/de/a 
(kasvatuse) eesmärk oli inimeses endas, tema per­
sonaalsuse, tema vaimse, eetilise poote väljaarenda­
mises. Platoni ütluse järgi on pa/de/a hinge määrat­
lemine jumatikule suunale. Eetitine, ideaatne, in im lik 
vastandub väärtusterminina barbaarsusete, loomalikku- 
sete. tnimeset on vabadus vatida in im likkuse 
(kõlbetisuse, humaansuse) ja ebainimtikkuse vahet. 
Vatida saab aga ainult see, kes tunneb alternatiive. 
Õpetus peaks selle teadmise andma.

Vormida saab vaid mingi ideaali, eeskuju järgi. Antiigist 
on pärit neti kardinaatvoorust, tänapäevases kõnepruugis 
in im likku põhiväärtust. Kui paljud meist on neist 
kuulnud? Kui patjud on nende järgi kasvada püüdnud? 
Vaatteme neid veidi lähemalt.

M Õ Õ DUKUS. See tähendab naudingutes piiri pidamist. 
"Mees, kes peab golfi või mootorratast oma etu 
keskpunktiks, või naine, kes pühendab kõik mõtted



rõivasteie, bridzhile või koerate, on just niisama 
mõõdutundetu kui inimene, kes on igat õhtul purjus. 
Muidugi paistab see kõrvaltvaatajatel vähem sitma, sest 
bridži- või gotfimaania ei niida inimesel tänaval jalgu 
alt." (C. Lewis)

Mõõdukus nõuab pingutamist, tööd ja himudete 
vastuhakkamist. Setle vastand - meetelisus, himurus, 
todevus - elab taisklemises.
"Kõ ik  meetelisus on üks, ehkki ta esineb paljudel 
viisidel; üks on ka karskus. On ükspuha, kas meetetisus 
väljendub söömises, joomises või magamises - kõik 
need on üks ja seesama himu ja piisab näha inimest 
tegelemas ühega neist, et teada, kui suur meetiskleja ta 
on. Õpetlaste puhut vätjendub meetus inteltektuaalses 
toiduses. Mõõdutundetu inimene on enamasti taiskleja, 
ahju ääres istuja ja päevavatgel pikutaja, kes armastab 
puhata, ilma et ta oteks end väsitanud. Kes tahab vättida 
ebakarskust, see tehku tõsiselt tööd, otgu setteks kas või 
tatli puhastamine. Raske on võitu saada oma loomusest, 
aga ometi tuteb temast võitu saada." (Thoreau)

M EELEKtNDLUS, M EHtSUS tähendab kahte tiiki jutgust:
1) seda, mis astub vastu ohtudele,
2) seda, mis jääb kindtaks kannatustes.
Meelekindtuseta ei saa praktiseerida ühtegi teist voorust. 
"Kõlbeiine puhtus, ausus ja hatastus, mis hädaohu ees 
taanduvad, on vaid tingimisi karskus, ausus ja halastus. 
Pitaatus oli armutine niikaua, kui see ei täinud talte 
riskantseks." (C. Lewis)

TA R K U S, A R U K U S tähendab oma tegevuse ja sette 
tagajärgede täbikaalumist.
Arukus koos meetekindtuse ja mõõdukusega on inimese 
headuse, tema kvaliteedi näitajaks. Setlete teadmisele 
jõuti juba üte kahe ja poole tuhande aasta tagasi.

"Tõelised hüved on need, mida annab mõistus, kindtad 
ja igavesed, mis ei saa tõppeda, isegi mitte kahaneda 
või väheneda. Need on meie osad, mitte meie 
omandid." (Seneca)

Õ tG LUS on vana nimetus kõige kohta, mida nime­
tatakse "ausaks mänguks". Ta sisaldab andmise ja võt­
mise suhteid, tõearmastust, sõnapidamist jms. On suur 
vahe, kas me teeme üksiku õigtase teo või oleme 
õiglased inimesed. Ka hatb tennisemängija võib vahet 
teha hea löögi. Hea mängija alt mõistame inimest, kelte 
sitmad, lihased ja närvid on nii treenitud, et nende peale 
võib atati toota. Need omadused paistavad sitma ka siis, 
kui ta parajasti ei mängi, nagu matemaatiku mõtteviis 
avaldub ka siis, kui ta parajasti ei arvuta. Atati õigtasett 
toimiva inimese loomus omandab lõpuks kõrgema 
kvatiteedi.

Kas me ei pea neid voorusi (väärtusi) enne eetika- 
kursuses õpetama, et inimese enda toomust muuta, et 
inimese kvatiteeti parandada? Võime kindlad olla, et ka 
kõige täiuslikumad eetikakoodeksid, mida ärieetika all 
sageti mõetdakse, ei aita kõtblusetuid inimesi.

Ärieetikas tähendab seltine lähenemine ühelt poott 
seda, et inimene ei muutuks tööriistaks (Schumacher 
1973), aga teiselt poolt seda, et peatähetepanu oteks juhi 
personaalsel arengul, tema sisemise väärtusmaaitma 
väljakujunemisel. Ärikootitus saab settete kaasa aidata 
nii eetika õpetamise kui ka laiema humanitaarhariduse 
andmisega.
Südametunnistus - inimese kõtbetine kohustus, kate- 
gooritine imperatiiv - on see jumatik säde, mille igaüks 
sündides kaasa saab, ent mis elu jooksu) otematuks võib 
muutuda.
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Ethics in Labour Reiations in Estonia________________________
Abstract

The fo//ow/ng arf/c/e /s based on the Sache/or thes/s FT/-//C5 /N M B O U R  RfM T/O /VS /N F5TON/A; C U RREN T 
5/TUAT/ON AND POSS/B/L/T/ES OF /MPROVEMENT wr/tten by Knst/na M/ckev/e/ute and S/r/y La// under the 
superv/s/on of Mar/ Mee/ and Anu V/rovere.
/n our thes/s we focused on study/ng the eth/ca/ conf/zcts occurr/ng /n the re/at/onsh/p between emp/oyees and 
emp/oyers /n Eston/an compan/es and soc/ety as a who/e. We are /ook/ng at the sub/ect part/cu/ar/y from the 
emp/oyee ang/e of th/s re/at/onsh/p.

The resutts of our study of the futfittment of the ethicat rights and obtigations of emptoyers and emptoyees in 
Estonian companies on the basis of reat confticts cottected from Labour Confiict Committee, Labour tnspection, 
students and the MA post-graduate students at the Estonian Business Schoot and the Tattinn Technicat University 
witt be presented, and the most viotated ethicat rights of emptoyees witt be discussed.

Töösuhete eetitisus Eestis
Ärieetikaga seotud probteemistik on väga tai. Euroopas 
on kombeks jaotada ärieetikat kitsaks ärieetikaks ja 
taiaks ärieetikaks. Kitsas ärieetika käsitteb ettevõtte- 
siseseid probteeme (ettevõtte suhteid töötajate, tarbijate, 
aktsionäride ja teiste ettevõtjatega) ja seda võib vaadata 
ka ettevõtte ärikuttuuri osana. Lai ärieetika käsitteb 
ettevõttuse ja riig i (ühiskonna, keskkonna) vahet tek­
kivaid eetitisi probteeme ja ettevõttuse rahvusvahe- 
tisusest tutenevaid konftikte.
Neid kahte teemade ringi ei saa üksteisest tahutada, sest 
nad on omavahe) tihedatt seotud, kütt aga saab 
keskenduda ühete või teisete.
Meie oteme oma töös uurinud ennekõike eetitisi 
konftikte, mis esinevad tööandjate ja töövõtjate vahet 
Eesti ettevõtetes ja ühiskonnas ütdisett.

Tegetikutt peaks seadus endast kujutama ühiskonna 
poott nõutavate eetitiste normide kogumit: kui seadused 
ja nende etturakendamine oteksid täiustikud, poteks 
poteemikat ärieetitisuse üte vaja. Nagu oteme näidanud

oma töös, eksisteerivad paratamatud põhjused, miks 
seadused kas ei toimi või on tünktikud või dünaamitised 
ja ettevõtja peab tegutsema tingimustes, kus seadus- 
tikkus ja eetitisus ei tange atati kokku.
Oteme seisukoha), et settistes tingimustes tuteb ettevõtjat 
hea (stabiitse, konftiktideta) tööõhkkonna saavutamiseks 
saavutada võimatikutt eetitine käitumine. See on kasutik 
n ii ühiskonnate tervikuna kui ka ettevõtte-ettevõtja 
egoisttikest huvidest tähtudes.

Üks meie töö eesmärke on otnud vätja setgitada, 
missugune on otukord töötajate ja tööandjate eetitiste 
kohustuste ja õiguste täitmise) Eestis ning missugused 
on need kriititised seigad, mida tuteks ennekõike tähete 
panna, tttustreerimaks teooriat, oteme toonud näiteid 
Eesti ettevõtetes toimunud eetitistest konftiktidest.

Uuringu tuiemused

Oteme anatüüsinud 412 konftikti, mitte on kogunud 
Eesti Kõrgema Kommertskooti ja Tattinna Tehnika-



ütikooti ütiõpitased ja magistrandid 1997., 1998. ja
1999. aastat.

Õiguste ja kohustuste uurimiseks oteme saanud töö- 
vaidtuskomisjonist ja tööinspektsioonist tisamaterjati, 
mida samuti oteme anatüüsinud, tähtudes eetitiste õigus­
te ja kohustuste aspektist.

412 kogutud konftikti anatüüs näitas, et kõige rohkem 
on rikutud töötajate õigust osatusete, st õigust otta 
kaasatud otsustamisse ja õigust õigeaegsete informee- 
ritusete. Seda õigust rikuti 183 korra) 412st.
Teisete kohate jäi tööga rahutotu õiguse rikkumine. 
Setgus, et enamasti ei ote töötajad teadtikud ettevõtte 
eesmärkidest ja arenemissuundadest, tihti on setgett 
formuteerimata töötajate tööütesanded. 412st uuritud 
juhtumist 133 korra) ei otnud töötajad tööga rahut, sest 
ei osanud hinnata oma töö taset. Ettevõtte juhid 
suhtuvad töötajasse kui tihtsatt tööd tegevasse masi­
nasse, vahendisse, ega hinda inimese isiksust.

Aastast aastasse suurenev kaebuste hutk, mis töö- 
vaidtuskomisjonidesse taekub, näitab, et firma sees jäe­
takse konftiktid tahendamata ning töötajad on sunnitud 
vä)jastpoo)tabi pa)uma. Töövaidtuskomisjoni andmete 
järgi on kõige rohkem taekunud avatdusi saamata jää­
nud patga ja hüvitiste kohta. Kasvanud on ka tööraamatu 
ja tõpparve kinnipidamise hüvitise nõuete arv.

Tööinspektsiooni aruande põhjat võib öetda, et patjudes 
ettevõtetes ei ote töötingimused piisavatt ohutud ning 
sette tagajärje) kasvab ka tööõnnetuste arv. Ainuüksi 
1998. aastat tõppes ohutuse puudumise tõttu surmaga 
8 õnnetust ja 36 töötajat said raskett vigastada. Seega 
rikutakse setgett töötajate õigust ohutute ja tervistikute 
töökeskkonnate.

Uuringust setgunud kriitiüsed seigad, mida 
ettevõtete juhtide! tasuks tööeetika 
tagamiseks tu!evikus rohkem tähe!e panna
Nagu juba eespoot mainitud, rikutakse Eestis põhitisett 
kahte töötaja eetitist õigust: õigust osatusete ja õigust 
tööga rahutotute.

Esiteks, et tagada töötaja õigus osatusete, peaksid juhid 
panema tähete attjärgnevat:
*  Strateegitiste otsuste tegemisse tuteks kaasata kõik 

töötajad.
*  Kuna Eesti ühiskond etab veet ütemineku ajas, on 

tänapäeva) paratamatud patjud muudatused. 
Töötajatete tuteks muudatustest ette teatada ning 
anda neite võimatus sõna sekka öetda. Settine 
teguviis ei tagaks ettevõtte juhtkonnate mitte ainutt 
eetitisust töötajate suhtes, vaid aitaks ka muudatusi 
e^ul<amatt jävälutumatt e!tu viial

Te iseks peaksid juhid endate teadvustama, et tööga 
rahutotu on otutine töötajate motiveerimise attikas. Kui 
töötajate ja juhtkonna omavahetine täbisaamine on hatb, 
kannatab sette att ka töökvatiteet. Et tuua tutemustik ja 
ühttasi eetitine töökeskkond, tuteks sitmas pidada järg­
misi otutisi punkte:
*  Juhid peaksid korratdama spetsiifitisi arutetusid oma 

attuvatega, et saada teavet probteemide kohta, mis 
põhjustavad rahu)o)ematust tööga. Võimatdades 
attuvait avatdada arvamust töökorratduse kohta ning 
vätjendada asjatikutt oma rahutotematust, saavad 
juhid ideid töökeskkonna parandamiseks ja 
töörahutotu suurendamiseks.

*  Teisett poott on töötajate) tähtis teada, kuidas on 
juhid nende tööga rahu). Juhtide antud hinnang 
töötu)emuste)e võima!dab aituvate) mõõta oma töö 
taset; itma setteta on raske saavutada töörahutotu.
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Eetitised probteemid kiiresti muutuvas ühiskonnas___________
Kokkuvõte

Üks ärieetika arengu tähtsaid aspekte Venemaa) on sotsiaatse vastutuse baasi piirittus väikeettevõtetes. 90-ndate 
aastate tõpu Vene ärimaaitma isetoomustab suure arvu tibatiüukeste firmade tekkimine , mitte töötajate arv ei 
üteta 10-15. Ettevõtius ja väikeettevõtted tugevdavad jätkuvatt oma positsiooni kaasaegses Vene äris. Venemaa 
on praegu küpsete turusuhete arengustaadiumis, kus eetika ja moraa! mängivad tähtsat osa.

1998 augustikuu majanduskriis !õi ekstreemsed tingimused firmade etiujäämiseks Venemaa). See omakorda osutus 
tegetikutt eksperimendiks väikeettevõtete ja ettevõtjatega. Settest tutenevatt muutuvad eetitiste normide ettuviimine 
ja tunnustamine üheks väikeettevõtete ettujäämise tähtsaks faktoriks . Meie uurimuse tutemused näitasid , et 
settet on üsna suur mõju settete, mis määrat attuv tegutseb juhi kontseptsioonide vätjendamiset. Me võime ka 
öetda, et üks Venemaa väikeettevõtete tüüpitisi jooni tänapäeva) on strateegitise orientatsiooni arenemine pika- 
ajatiste perspektiivide suunas, mis on võimatud i)ma se)gesõna)ise)t kujundatud ärieetika printsiipideta.arvavad 
vene ärimehed.
Venemaa vatis tsivitiseeritud äriarengutee üsna hitjuti, aga nagu näeme patjude näidete põhjat, on küsimus kas 
"otta või mitte otta" juba vastatud.

The Ethica! Probtems in Russian Smatt Business 
During the Economic Crisis__________________
One of the important aspects of devetopment of busi­
ness ethic in Russia is modification of sociat responsi­
bitity basis in smatt businesses. One of the typicat traits 
of «business Russia of the tate 90s» is the appearance of 
a big number of tiny companies with the amount of 
emptoyees not exceeding 10-15. Smatt business and en­
trepreneurship strengthen their position more and more 
in the contemporary Russian business. Many business­
men and entrepreneurs express their opinion that Rus­
sia now reached the point when word, agreement, and 
trust become more and more important in firm s' reta­
tions. tn the sphere of smatt business, it is atready im- 
possibte to cat) Russia uncivitized or bureaucratic. Rus­
sia is now in the devetopment stage of mature market 
retations, in which questions of ethics and morat ptay 
an essentia) rote.

Economic crisis in august 1998 created extreme condi­
tions for surviva) of businesses in Russia. Th is, in its turn, 
appeared to be a )ive (natura)) experiment, made on 
sma)) businesses and entrepreneurs, tn the conditions 
when the question is not onty in simpty conctusion or 
non-conctusion of a contract, in continuation or cancet- 
tation of an agreement, but in tife or comptete faiture 
of a firm, it woutd seem that it's not the right time to 
think about ethics and sociat responsibitity... However, 
the resutts of our research showed that it were the cri­
sis conditions that disptayed a mature tevet of ethic con­
ceptions. The Businessmen stressed that it was the abil­
ity to reach consensus, the trust to partners, the betief 
in their word which made it possibte to revise many 
important agreements that have tost their force in crisis 
situation. Such actions attowed firms to go on with its



activity. Thus, actualization and acknowtedgement of 
the importance of ethic norms becomes one of the im­
portant survival factors for smalt businesses in crisis con­
ditions.

Speaking about content anatysis of ethic conceptions of 
contemporary Russia businessmen, we can say the sup­
pressing majority of the poltees stressed, that there is 
no fixed set of standard regulations and norms of busi­
ness ethics (so catted «Ethic code») in the contemporary 
business retations. Businessman's personal conceptions 
of ethic norms and sociat responsibitity in the society 
define the rutes, which regulate the company's tife and 
how it acts. A few years ago such transfer of ethic norms, 
adopted in the society, into business sphere was not 
possible, for we stitl remember a secret stogan «Busi­

ness and ethics are incompatible things». The resutts of 
our research also showed that quite an important inftu- 
ence on how a subordinate acts makes the degree to 
which the conceptions of the leader are expressed. We 
can atso say that one of the typicat traits of Russian small 
businesses today is a newly shaped up strategy of ori­
entation towards the long-term perspectives, which, ac­
cording to the opinion of Russian businessmen, is im­
possible without expressly shaped principtes of business 
ethics.

Russia chose the way of civitized business devetopment 
quite recentty, but, as numerous examples show, the 
question to be or not to be for mature retations in smatt 
business is atready answered.
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Perspectives of Advertising Ethics__________________________
Abstract

tn the tecture on Advertising Ethics, the author witt focus on the main aspects of ethicat conduct in the industry of 
advertising. Aspects such as advertising and privacy, agressiveness in advertising, stereotypes in ads, sociat re­
sponsibitity, ads and chitdren, fatse advertising and ad tanguge are discussed, tn summary, the free choice and 
the rote of advertising in the society witt be anatysed.

Rektaami eetikast

Sissejuhatus

tnimene on teatavasti mõttev otend. Tema teadustik 
tiiginimetus Homo sapiens (tark inimene) kõtab ju tausa 
komptimendina. tnimmõtte arengut võib jätgida kõikides 
etuvatdkondades, sh rektaami arengutoos. 15. sajandit 
tänu trükitehnika ja tootmise arengute sündinud 
rektaamist on nüüdseks saanud kompfitseeritud 
rektaamikunst.
Käesoteva ettekande eesmärk ei ote s iisk i kirjetdada 
rektaami arengutugu. Märksa ahvattevam on arutteda 
nende rektaami aspektide üte, mis on tekitanud enim 
eriarvamusi, s.o rektaami eetika. Kuutajaite teadmiseks
- oten ise rektaamiga tihedait seotud nii aktiivse 
vastuvõtja kui ka rektaami toojana.

Rek!aam ja eetika
Eetilisuse kriteeriumid ennevad ühiskonniti ja kuttuuriti. 
Ühtlustava jõuna tuleb siinkoha) appi seadusandlus. 
Ühest kütjest määratleb seadus asjad jõupositsioonitt,

kuid teisalt ei saa alahinnata tema distsiptineerivat osa. 
Seega tuteb rektaami kohta peate küsimuse "Kuidas 
rektaami teha?" ka pärida "Mida tohib teha?" Viimasele 
küsimusele peab andma vastuse 1. jaanuarit 1988 
jõustunud reklaamiseadus. Sette § 2 tugedes järetdan, 
et Eesti Vabariigi reklaamiseaduses käsittetakse 
reklaamina mis tahes teavet mis tahes vattas, mis tahes 
kaatuttustel ja mis tahes "soovitud tagajärje saavutamise 
eesmärgit" (reklaamiseadus, Riigi Teataja 1997/9). Tekib 
küsimus, kuidas n ii umbmäärast juttu võib ütdse 
seaduseks kuulutada?
Rektaamiseadus ei sea selgeid piire ka reklaami tiikidele. 
Eraldi on käsittetud ainult nn keetustavaid rektaame 
(eksitav rektaam §-s 4, kõlvatu reklaam §-s 5 ja haivustav 
reklaam §-s 6). Kõiki definitsioone iseloomustab 
suhteline pinnapeatsus ja ebakonkreetsus. Seega peame 
jäite tihti vastama küsimusete: "Kas see, mis pole 
keelatud, on kõik lubatud?" Vastaksin ise, et eks igaüks 
tööta meie atles tapsekingades reklaamiäris vastavatt 
oma sisetundele ja rikutuse piirite.



Rektaami süüdistatakse
Toon näiteks mõned tüüpilisemad süüdistused, mis 
tarbija on rek)aamitootajate!e ja -tellijatele esitanud. See 
toetetu ei pretendeeri lõptikkusete jaainuõigsusete, kuid 
on kokku pandud, tuginedes eestlaste hutgas tehtud 
küsittustele ja Ameerikas itmunud rektaamikirjandusele.

1.Rek!aam ründab kiientide privaatsust ja ei austa 
konfidentsiaa!sust
Kaasaja personaatse müügi tehnikad, ajatehtede müük 
kodutelefonit ja ukselt uksete müük on väga tihti 
privaatsuse ja eetika piirimai). Siia aita käib ka 
konfidentsiaalse aspekt: sataduseks ei ote otsepostitus- 
firmade võit!us paremate andmebaaside pärast.

2. Rekiaam sisaidab va!e infot
Rektaamijat süüdistatakse, et rektaam eksitab, o!gu 
taht!iku!t või tahtmata. Rek!aamiseaduse kohase!t on 
eksitav rektaam seüine, mis ükskõik mis v iis i! (sh 
esitlusviis) petab või tõenäo!ise!t petab ü!dsust ja nei! 
põhjuste! võib ka kahjustada konkurenti.
Siia kategooriasse ei o!e raske näiteid teida: parim, 
kiireim , Üusaim jm s kasutamine rektaamides, kui seda 
ei saa kinda!t seüe toote või teenuse kohta väita. Raskem 
süüdistus on seotud raha!iste va!eväidetega: näiteks hind 
a!ates 500 kroonist, aga tege!ik ostuku!u on suurem jne. 
Va!ed on tihti ka kõik nn une!m!ubadused: toob tagasi 
nooruse, kiitaspea! kasvavad juuksed ko!me nädataga 
tagasi, hoiab ära vähktõve jne.

3. Rek!aam varjab tõde
Süüdistused tõe varjamise kohta jagunevad kaheks:
1) pootikud kirjetdused nagu näiteks: see kapp on 
täispuidust (tege!iku!t on puidust ainutt uksed), jne;
2) toob esite ainu!t toote või teenuse head omadused, 
tegetik toode setgub kohapeat (kindtustussettsid, taenu- 
andjad).

4. Rekiaam manipu!eerib inimese aiateadvusega
Rektaami vaadates võib tihti küsida, kes teeb vatikud. 
Head rektaaminipid on rühmamõttemise, tiidrirotti jne 
rakendamine, nt Coca-Cota ja jäätiserektaamide näita­
mine kinoseansi eet. Uurimused näitavad, et rektaami 
järet ja kinoseansi ajat kasvab rektaamitud toodete 
tarbimine. Võib arvata, et siin  töötavad tarbija katta) 
tema biotoogitised mehhanismid (sütjenäärmed) ja 
rühmamõttemine (näe, teised ka söövad). Kuid kas me 
peaksime rektaamitootjat süüdistama või hoopis oma­
enda nõrka mina?

5. Rekiaam sunnib ostma asju, mida me ei vaja
Rektaamitootja teeb pakutava kauba oma sõnumi kaudu 
nii ahvattevaks, et inimene ostab asju, mida ta tegetikutt 
ei vaja. Eks me kõik ote täinud sette õnge. Meenutagem 
Stockmanni huttusid päevi, kus ostubuumi harjat raba­
takse mida iganes, atates pastaptiiatsist ja tõpetades 
tuatettpaberiga.
Mina kaitseksin siinkohat rektaamitootjat ja väidaksin, 
et reklaam aitab ktiendil hoopis oma soovi teadvustada 
ja õigeid valikuid teha. Klient ostab ikka seda, mida ta

set hetkel vajab ja mida tema rahakott võimatdab. 
Ostuhuttus ja põhimõte "kõ ik üheskoos odava kauba 
järele" ei ote omane ainutt Eesti ühiskonnate, vaid 
isetoomustab igat tarbijaühiskonda.

6. Rek!aamikee! on vu!gaarne; kui ei austa kirjakee!e 
reegieid, ei austa ka küenti
Otsepostituse rektaamtrükiste keet jätab soovida (tõtked) 
ning settes asjas nõustun kriitikaga, sest hatb kee) näitab 
setget kliendi mitterespekteerimist. Aasta tagasi tekitas 
pahameett rektaamtause "Ema lööb maha, kui ma suppi 
ei söö." Praegu on kriitikud võtnud sihikute Koffi 
rektaamlaused, mis noorte arvates (sihtrühm!) on head 
ja töövad, vanemate inimeste arvates (ei ote sihtrühm!) 
vutgaarsed ja arusaamatud.

7. Rekiaam toetab materia!ist!ikke väärtusi
Kriitikute väitel toetab rektaam arusaama, et kattis auto, 
itus maja ja rohkesti asju teeb elu õnnetikumaks, jättes 
samas kõrvate vaimsed väärtused. Reklaamitooja ja - 
tarbijana arvan, et me kõik tahame näha rektaamides 
õnnetikke, puhanud ja rõõmsate nägudega inimesi, 
ketlel täheb hästi. Oten kindet, et rektaamides õnnetute 
ja vaeste, koteda vätimusega inimeste näitamine 
ühiskonna materiaalsete väärtuste otulisust ei vähenda. 
Vastuväiteks seltete kriitikate tahaksin meetde tutetada, 
et meedia on üks kuttuuri, spordi ja teatri toetajaid.

8. Rekiaam ründab ja teda on !iiga paiju
Uurim us näitab, et iga USA elanik näeb päevas kesk- 
misett 500 rektaami. Maaitmas ja ka Eestis kasvab pro­
test tänavarektaamide vastu, sest need hajutavad auto­
juhtide ja jatakäijate tähetepanu.

9. Rekiaam toetab stereotüüpide teket
Kes meist ei teaks rektaami: ideaatne perekond, isa on 
tipsuga, ema naeratav, kaunis kodu, isat kattis Votvo. 
Barbi Pitvre on seda stereotüübi tekkimist ja tugevdamist 
Eesti Ekspressis käsittenud: Eesti naise ideaat on kaunis, 
aita 25aastane naine, modetli vätimusega ja jõudeetu 
etav. Samas katdub keskmine Eesti naine tüsenema ja 
on pidevas rahahädas.
Liptoni teega seostub kaunis töökeskkond, kõik on 
noored ja lipsustatud.
Lause "Osta Orno tntettigerit ja kõik taabub" on meile 
kõigite tuttav, aga kas need näited on ka 100% tõe pähe 
võetavad? Ärme unustame, et inimene on mõttev otend 
ja igaüks elab oma etu. Eesti ühiskond on väike 
ühiskond, kuid meit tuteb nn kütaelust vätja tutta, st me 
ei pea ennast kogu aeg kettegagi võrdtema!

10. Rekiaam ja sociai responsibiiity
On hea meet tõdeda, et sotsiaatse rektaami osakaal 
meedias kasvab ja seda ka Eestis. Toome näiteid: Purjus 
juhtide vastu; Ära töö tast; tntegreerunud Eesti; Äkki 
oteme sugutased; Mu! on muudki teha kui suitsetada.

11. Rekiaam ja iapsed
Lapsed on sihtrühm, kes ei oska oma kogenematuse 
tõttu teha ratsionaa!seid vatikuid, ja nei! po!e ka oma 
raha, et midagi osta. Eetitised kanatid tastekaupade



reklaamiks on naiste- ja pereajakirjad - siin  teeb 
lapsevanem vatiku. Samas peavad lapsed õppima ise 
vatima ja asjadest loobuma. Laps peab õppima )äbi 
rääkima. Barbiet ei pea rektaamima, sest surve taste 
väärtushinnangutele on tasteaia, sõprade ja lastesaadete 
kaudu niigi liigmõjus.
Eraldi teema on vägivald ja üleolek. USA senaatorid ei 
kutsu kehtestama tsensuuri, vaid keskenduvad vastu­
tusele ja kodanikukohusete, et hoida lapsi vägivalta eest. 
M TV reklaamis pommitab mängutennuk tinna, kuid kas 
ei võiks seesama lennuk reklaamis hoopis päästa linnast 
väikese tüdruku? Arvan, et täiskasvanuil ei ote õigust 
maniputeerida tastega, kes altes õpivad, mis hea, mis 
hatb. Laste kasutamine kaastunde eesmärgi) (kõtvatu 
reklaam) on Eestis ja teistes arenenud riik ides osatisett 
või täielikult keetatud.

Rektaamiteooria põhialustes väidetakse, et reklaami 
eesmärk on inimest veenda ja informeerida. Kui võrdsus- 
tame reklaami veenmiskatsega, s iis  minu nägemuse 
kohasett on rektaami peamine funktsioon tekitada tarbi­
jas soov kindla toote järete ja seega ka nõusolek selle 
toote eest maksta. Arukas müüja oskab veenmise kaudu 
teha müügiobjekti atraktiivsemaks ja kvaliteetsemaks, 
kui ta tegetikutt olla võib. Loomutikult ei ote tagatist, et 
vaatajad-kuulajad on oma uute teadvustunud soovidega 
paremas olukorras kui enne.

Reklaamiteooria teine põhitala on rektaami funktsioon 
informeerijana. Rektaami eesmärk on anda tarbijale 
kahesugust infot: toodete omaduste ja kvaliteedi kohta 
ning toodete hinna kohta. Samas võib kahetda paljude 
reklaamide informatiivsuses. Need reklaamid toetuvad 
mingi seose või potentsiaatse tarbija unelmate seisundi 
saavutamisele. Settised reklaamid ei sisalda olutist teavet 
ei toote omaduste ega hinna kohta, vaid nende eesmärk

on tekitada soov toote ostu kaudu saavutada midagi 
enamat ning kiiresti toote läbimüüki suurendada. "Mida 
enamat?" võib küsida. Me tahame olla paremad nii 
sisemiselt kui ka väliselt.
Kõik tahaksid maailmas midagi muuta, kohendada, 
tuua. Nagu kunstnik või k iriku isa , nii võtavad ka 
rektaamitegijad endale selle õiguse luua iltusioone, 
sümboleid ja seoseid, mis lubavad rohkem kui tihtsalt 
funktsionaalsust. Rektaam ei peaks olema üksnes toote 
reaatsete omaduste kiretu ülestugeja, vaid ka innustaja 
etukvaliteedi parandamise teel. Lubatu tõetisuse üle 
peab otsustama reklaami vaataja-kuutaja.

Meite kõigite meetdiks teha otsuseid vaba ja sõltu­
matuna. Rektaam on aga paratamatutt kunst - võima- 
tikult oskusliku mõjutamise kunst. N iis iis  saame kõnetda 
vaid teatavast otsustusvabaduse määrast. Et reklaam 
oteks tõhus, peab ta sisatdama mingi hutga vaimsust. 
Reklaam on iseseisev vorm, mida iseloomustab setge 
eesmärgistatud sõnum, puändiga tõpp ja atraktiivne 
visuaat. Samas on otutine, et rektaamikunsti tegemise 
tuhinas tähtuks reklaamiloojad ka eetilistest kaatutlustest 
ega püüaks maniputeerida inimese atateadvuse hämara­
mate atadega.

Lõpetuseks
Reklaaminduses nagu igas teiseski valdkonnas on juhte 
ja juhitavaid. Ses mõttes jäävad paljude iseseisvus ja 
rektaami eetika atati kahest aspektist vaadeldavaks. 
Küsimus on ainutt settes, kas juhtidett saadav ergutus 
sih ib iseseisvuse või iseseisvusetuse poole, kas 
tegutsemine tähtub eetikast või on südametu. Üks toob 
kaasa arengu tõepärasuse poote, teine tähendab setle 
surma.
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. i.??ieir<'.'  ̂ ' . Ktwd Kas n,e
Yt?k't.'-;T hoopis ama-

jmikaudu 
üku!t 
\gcm

< n&id  ̂ ^*)aq h.#t'r=^^A w ..
(^t^m inpõ) men

^rwqq6"dMq $ r o ^
^ e i  6<^ ie !eidi^8
9^b&M9ižs^ &( absiqw otsates! no etatu^ff^^tdgutiššv

MevigBv no &rrf^^i !htEi3

!̂ ^̂ or̂ t̂  ie
at^ i& a^a4^v

: f ^ f ü A w  oMg^ :dMd
d ^ 3 ^ ^ !ia n a a &  w  t r̂  ̂ nõ (mcGNai

?t; f b! ̂ -̂4' .f.iü^ita^.iõv.

. ' f3B9#̂ ohMd̂ Q' '̂
r---* u/:ü '.-' Y.-aaae

-^uo^e^n .
- f  f ̂

:4a!-; - ' ' . ^ 4 4 ^
- . ^  dBŠM

. ' . su
iu -.

L.; f!0 .
f̂ t UKyx;^^^;. -.

StcKHMAy^ - tfn^  '...
/*o 4 ^ ^  K^#.

i^bn^Q  ^L4^^(d !õ ^  ^ .n i4  '
o^voj^^ b i rw ^ !^  ha#4 iiisnno^fii abifn^i.^3!
ibhu^iae atBfntano ^}!'! !&l a^6&igtna!oq iõv a?oa  ̂ igrtim

,̂ t ̂ nrn$a) abnan bi ^  pt^vb&w axxUte
tip̂ '.'!.',<i ? ''!;)ii:<y''!''.'. '̂(i**.)''.'/'.'.''. !̂, }-.<{! }-..s.?.'.\
'8^} r  ̂ -;,...-̂ ^̂ .-''̂ .?.õ̂ '..!(,'H\in.'.''.''...! '..'.füw-\ ' ' : ' .
E(*<. ' ', )-' '. -. ^

etav. Sajrn3''k^t .i\;','-'.''-̂ .''..:'.<'''tM r . : : ;\ " !u '  - . . r  '.
onpidevit^tgjt)*^ : t 

. L ip ^ m .jtB e g ? '* .y ."^ .'r/ !^ -^  '-. 
n o o r^ }a ltp S (^ i^
Laus^ "OHä ^

.. t u t ^ v , '^ . ^ .  ! !-,<- ! s.h-
' v^etavd^-^Äy^ ^^^w sw ,. - i ..
ja. .&" ."*-

ei paa.#wa^^ . ^ 4 ^ ke{-iega§i v#*!!:---: 

id
("^  h#4 ?&öpdd, et sotsidats^ rek.t . . .m .
ftws^P^.: ', f ('--.! i '_. Toome naitU'. ' .; 4-

. .^  '-  i,i !̂. !-!h'g<eerunud E4 . \Mti 
o^ww  ̂ '- - - Y t; ;jhj !ehj kui suitsetada... .

.Rd t^M m fa ia tps^
ised on ^ihtruhm, kes ei oska oma kõj^^amatuse 

teha ratsionaa!seid vatikowJ, ja ne^ !M #  h$ ^ma 
et m^dag) osta. Eetiii^ed kana!id fas^aupade




