Arieetika olemusest
ja arengust Eestis

...............

25.-26. mai 1999, Tallinn e

Rabvusvabelise seminari materjalid

Creating a Sense
of Business Ethics in Estonia

Materials of the International Seminar,
Tallinn, May 25-26, 1999

Eesti Kérgem Kommertskool
Estonian Business School
Tallinn 1999



Arieetika olemusest
ja arvengust Eestis

ooooooooooooooo

25.-26. mai 1999, Tallinn

Rahvusvabelise seminari materjalid

Creating a Sense
of Business Ethics in Estonia

Materials of the International Seminar,
Tallinn, May 25-26, 1999

Eesti Korgem Kommertskool
Estonian Business School

Tallinn 1999



Toimetajad /Editors:
Viljaandja / Publisher:

Tolkijad / Translators:

Keeletoimetaja / Language editor:

Kujundus / Design:

Tehniline toimetaja / Typesetting:
Fotod / Photography:

Reprod / Reprography:

Trukk / Print:

B Hansapank

Mari Kooskora, Eesti Korgem Kommertskool, (EBS)
Tiia Karing, EBS

Eesti Korgem Kommertskool, Lauteri 3, 10114 Tallinn
Estonian Business School, Lauteri Str. 3, 10114 Tallinn

Ene joon, EBS
Jaan Rand, EBS
Mart Metsa, EBS

Michael Hagensen, EBS
Maire Raadik

Martin Viljas

Mari Kooskora

Lembit Kitsel

Eesti Reprokeskuse AS

Eesti Reprokeskuse AS

Kiesolev kogumik on valminud tinu koostdéle Hansapangaga.
The current publication is published in co-operation with Hansabank.

[SBN-9985-60-693-0

© Eesti Korgem Kommertskool, 1999




SISUKORD

Madis Habakuk - EBS, president

Tervitav sonavott 6
Indrek Neivelt - Hansapank, juhatuse esimees

"Arieetika peegeldab majanduse olukorda" 8
Igor Rotov - Aripdev, peatoimetaja

"Arieetika ja meedia seostest" 12
Monika Salu - Tallinna abilinnapea

"Eetilised probleemid avaliku teenistuse valdkondades” 15
Riivo Sinijarv - EVEA, president

"Arieetika probleemid vaikeettevotluses" 20
Peep Aaviksoo - EMT, juhatuse esimees

"Eetika - eeldus eduks" 22
Anu Virovere - EBS, kaasprof.

"Konfliktide tihised tunnused Eesti ettevottetes” 24
Olli Loukola - Helsingi Ulikool, kaasprof.

"Ari kui tegevusala? Soome vaatenurk" 26
Robert O'Connor - Bentley College, érieetika professor

"Ulevaade USA ametiliitude liikmete kaditumisviisidest" 31
Andres Arrak - Audentese Kérgem Arikool,

majandusteooria oppetooli juhataja

"Ettevotluse miitoloogiast varakapitalistlikus Eestis" 37
Harri Tiido - Kuku Raadio, peatoimetaja

"Eetika dris = eetika poliitikas" 41
Francis Reeves - Bentley College, professor

"Arieetika Bentley College'is. Gadfly projekt" 45
Margarita Adaeva -

Stockholmi Kérgem Majanduskool, St. Peterburg, PR- direktor

"Juhtimise eetilised viljakutsed kaasaegses Vene drimaailmas" 50
Lembit Tiirnpuu - EBS, professor-konsultant

Jaan Ennulo - EBS, sotsiaalteaduste dppetooli juhataja

"Euroopasse piirgiva eestlase vairtusorientatsiooni eetilisi aspekte" 52
Jelena Rootamm - AS Vastus, direktor

"Vadrtusorientatsioonid dri- ja ametnikkonnas: 1989-1999" 56
Ott Moorlat - Moorlat & Co, patendivolinik

"Arinime ja kaubamargi seosed drieetikaga" 59
John Schram - Schram & Co, president

"Sometimes the Good Guys Wear Black Hats" 61
Mari Meel - TTU, &rieetika dotsent

"Kas eetikakoodeksit on vaja?" 65
Maie Tuulik - Eurotlikool, professor

"Eetika ja arieetika" 69
Kristina Mickevigiute - EBS, BBA |V

"Toosuhete eetilisus Eestis” 73
Maria Mirochnitchenko -

Stockholmi Kérgem Majanduskool, St. Peterburg, doktorant

"Eetilised probleemid kiiresti muutuvas thiskonnas" 75
Ester Eomois - EBS, 6ppejoud, magistrant

"Reklaamieetikast" 77




CONTENTS

Madis Habakuk - EBS, President

Welcome address 6
Indrek Neivelt - Hansapank, Chairman of the Board

"Business Ethics Reflects the State of the Economy" 8
Igor Rotov - Aripdev, Editor-in-Chief

"The Relations of Business Ethics and Journalism" 12
Monika Salu - Tallinn's Vice-Mayor

"Ethical Processes in Public Service" 15
Riivo Sinijarv - EVEA, President

"Problems of Business Ethics in Small Enterpreneurships" 20
Peep Aaviksoo - EMT, Chairman of the Board

"Ethics - A Precondition for Success" 22
Anu Virovere - EBS, Assoc. Prof.

"Common Attributes of Conflicts in Estonian Companies" 24
Olli Loukola - University of Helsinki, Assist. Prof.

"Business as a Profession? A Finnish Approach" 26
Robert O'Connor - Bentley College, Prof. of Business Ethics

"The Oversight of Member Conduct by US Professional Associations" 31
Andres Arrak - Audentes Business School,

Head of the Chair of Economics

"Entrepreneurial Mythology in Early-Capitalist Estonia" 37
Harri Tiido - Kuku Radio, Editor-in-Chief

"Ethics in Business = Ethics in Politics" 41
Francis Reeves - Bentley College, Prof.

"Business Ethics at Bentley College. The Gadfly Project” 45
Margarita Adaeva - Stockholm School of Economics in St. Petersburg,

Director of Public Relations

"Leadership Ethical Challenges in Modern Russian Business" 50
Lembit Tiirnpuu - EBS, Professor/consultant

Jaan Ennulo - EBS, Chair of social sciences

"Ethical Aspects of Value Judgements among Estonians Going to EU" 52
Jelena Rootamm - AS Vastus, Director

"Value judgements of the Business Society and

Public Service Officers: 1989-1999" 56
Ott Moorlat - Moorlat & Co, Patent Attorney

"A Business' Name and Trademark Related to Business Ethics" 59
John Schram - Schram & Co, President

"Sometimes the Good Guys Wear Black Hats" 61
Mari Meel - TTU, Assist. Prof. of Business Ethics

"Do We Need the Code of Ethics?" 65
Maie Tuulik - EuroUniversity, Prof.

"Ethics and Business Ethics" 69
Kristina Mickeviciute - EBS, BBA IV

"Ethics in Labour Relations in Estonia" 73
Maria Mirochnitchenko -

Stockholm School of Economics in St. Petersburg, Ph.D. Student

"Problems of Ethics in a Rapidly Changing Society" 75
Ester Eomois - EBS, lecturer, MBA Student

"Ethics and Advertising" 77




Arieetika on osa Festi imagost ja méjutab otse vélisinvesteeringute mahtu. Kui eetikaga on
koik korras ning inimesed, kes dri ajavad, on usaldusvddrsed, usaldatakse neile rohkem raha
ja kallimaid té6riistu. Kui aga tegemist tuleb teha vara kérvale kantijatega, siis uskuge — selle
asemel, et tuua siia kérgtehnoloogiat, tuuakse hoopis labidaid.

Seega tuleb majanduskasvu kiirendamise ja stabiilse arengu huvides rohkem tdhelepanu
poorata drieetikale. See, kuidas meie ettevétete ja riigijuhid kdituvad, kujundab meie riigi
imago. Ning selle jargi vaadatakse, kas usaldada meile labidas voi kérgtehnoloogia.

Indrek Neivelt
Hansapanga juhatuse esimees

"Business ethics forms a part of Estonia’s image and has a direct impact on the volume of
foreign investment in Estonia. If all is in order in the field of ethics and people who do busi-
ness are trustworthy, then they will be entrusted with more money and more expensive tools.
If, on the other hand, investors have to deal with embezzlers trying to divert assets, then
believe me - instead of high technology, spades will be brought to Estonia.

In the interests of the acceleration of economic growth and stable development, we must
therefore pay greater attention to business ethics. The behaviour of our corporate heads and
state officials shapes the image of our country, and it is on that basis that it is determined
whether to entrust us with a spade or high technology.”

Indrek Neivelt
Chairman of the Board of Hansabank




Mis voiks olla 21. sajandi taga?
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Mis voiks olla 21. sajandi taga?

Patrick Dixon alustab oma laineid 166nud raamatut
"Futurewise or Six Faces of Global Change" lausega:
"Either we take hold of the future or the future will take
hold of us."

Mure tuleviku parast on teema, millest viimase paari
aastakiimne jooksul on kirjutatud hulk raamatuid.

Majanduskasv on iga eduka strateegia keskpunktiks.
Suurem rikkus tihendab rohkem asju, aga kas see tdhen-
dab ka suuremat onne. Kui elukvaliteet tdhendab suure-
mat onne ja rahulolu, siis mis on selle kdige saladuseks?
Kuivérd multimiljonirid ei nadi olevat palju rohkem
onnelikud kui teised inimesed, tekib kiisimus, mis on
selle koige taga?

See on ka pohjus, miks eetika saab jargmise 100 aasta
jooksul tunduvalt tihtsamaks, kui ta on olnud eelneva
100 aasta jooksul. Tehnoloogia areng aina kiireneb ning
iha viiksem osa Ghiskonnast suudab selle kiirusega
sammu pidada ja kaugeneb seetottu ilejadnutest veelgi
enam. See on ka pohjus, miks inimesed hakkavad jdrjest
rohkem otsima midagi, mis oleks jaiv, stabiilne, millele
saaks toetuda. Sellepadrast kasvab ka usklike arv maa-
ilmas. Kui maailma rahvaarv kasvab 1,7% aastas, siis
islamiusuliste arv kasvab 2,9% ja kristlaste arv 2,7%
aastas. Veelgi enam, 78% USA kodanikest palvetab
vihemalt (ks kord nadalas.

Jarjest suurenev Iohe thiskonnas on pohjuseks, miks
83% taiskasvanud inglastest (tleb, et tinapdeva teadu-
sed tekitavad probleeme niisama palju voi rohkem, kui

nad neid lahendavad. Sellest 16hest tingituna on maa-
ilmale tarvis uut suurt ideed, nagu seda on juhtunud,
kui inimkond on liikunud éihelt formatsioonilt teisele.
Ja see idee peab olema radikaalne, muidu ei tulda enam
toime maailma juhtimisega. Maailm liigub maailma
juhtimise poole, rahvusvaheliste organisatsioonide voim
suureneb. Hea niide on siin Euroopa Uhendus, rahvus-
vahelised kohtud jne.

Samas on aga nn Cyber-Space jdanud tdiesti juhtimisest
kérvale. Niiteks on kogu dritegevus, mis kiiberruumis
toimib, sisuliselt maksuvaba.

Cyber-Space is a country eating government
of its own.

Missugused peavad olema seadused, mis hakkavad
reguleerima maailma ja kiibermaailma selle sees? Kelle
huvisid nad hakkavad jalgima? Kas kiiresti edasi liikuva
ja maailma tehnoloogilises méttes edasi viiva voi maha-
teises suunas litkujad? Kui dalai-laamal paluti vorrelda
Ladnt ja Ida, siis ta ttles, et tehnoloogia poolest on Liis
500 aastat ees, aga inimese tundmises 500 aastat taga.

Need suunad erinevad iiksteisest 180 kraadi. Uks on
tehnoloogiline suund ja teine vaartuste suund. Nende
kahe suuna vaheline konflikt jduab véi on juba joudnud
perekondadesse, ettevotetesse, riikidesse, regioonides-
se, see on kogu maailma konflikt. See on ka eetiline
konflikt, mille lahendusi alles otsitakse.




What May be Behind the 21 Century?

Patrick Dixon is starting his book "Futurewise or Six
Faces of Global Change" with a sentence: "Either we
take hold of the future or the future will take hold of
us." Concern about the future is a topic of many books,
which have been written in the last couple of decades.

Economic growth is at the centre in every golden strat-
egy. Greater wealth means more things, but does it
mean greater happiness. If quality of life means being
more happy and fulfilled, what is the secret of its all.
Since multibillionaire shows little or no sign of being
happier than others are, this is a fundamental question.

It is also a reason why ethics will be of a bigger impor-
tant_in next 100 years, than it has been in last 100 years.
As the development of high technology is speeding up
all the time, then only a small part of the society can
keep up with the developments and therefore is reced-
ing from the others even more. It is a reason, why peo-
ple start searching more for something stable and reli-
able. This in turn is a reason, why the number of be-
lievers is increasing in the world. When the number of
the world population is growing 1,7% a year, the
number in Islam confession is growing by 2,9% and the
number of Christians by 2,7% a year. Moreover 78%
of Americans are praying at least one time a week.

This increasing gap in the society is a reason, why 83%
of British adults say; that today's research makes as many
problems as it does solves. Therefore the world needs
a new great idea, as previously in history, when man-

kind is going from one formation to an other. It is also
clear, that this idea has to be radical, otherwise nobody
can manage ruling the world any more. The world is
going towards one world, leadership the power of in-
ternational organisations is increasing. Good examples
are European Union, international courts etc.

At the same time Cyber-Space has been left aside from
managing. For example all business going on in Cyber-
Space is tax-free.

Cyber-Space is a country eating government
of its own.

What kind of laws should there be, how we are going
to rule the world and cyber-world-inside it? Whose in-
terest are they going to favour? Will it be the fast mov-
ing and technologically developing world or those left
behind. Are the left behind really left behinds or mov-
ing in another direction? When Dalai Lama was asked
to compare West and East, he said that in technologi-
cal sense West is forward for 500 years, but in under-
standing of the man 500 years behind.

These directions differ from each other for 180 degrees.
One is the technological direction and the other is the
direction of values. The conflict between these two di-
rections has already reached or reaching into the fami-
lies, companies, states, regions, it is the conflict of the
whole world. 1t is also the ethical conflict, which solu-
tion is still searched.
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Business Ethics Reflects the State of the Economy
Abstract

I would like to thank the Estonian Business School for having initiated the discussion of business ethics in Estonia
and | appreciate that Hansabank is among the invited.

As can be seen from the title of my address, | will be speaking of the present state of business ethics in Estonia. If |
were able to say everything about its nature in half an hour, it would not be worth your while to sit here for two
days. Perhaps it would be more appropriate for my presentation to be referred to as an "introduction”. I hope that
at the end of this seminar someone will sum everything up nicely and that everyone will reach an understanding
of the issue. Thus my address is as an introduction, and is my opinion of the present situation.

As | was preparing to speak at this conference, | remembered Einstein's saying that "everything depends on the
background".

The general opinion is that the more successful the state, the higher is the level of business ethics. Thus it is quite
justified to say that our situation in the field of business ethics is quite good in comparison with other post-social-
ist countries, but a person must look ahead, and not back. We have to become a stable European country, and
we can no longer hide behind the historical legacy.

| performed a small survey among investors and partners to determine the state of ethics compared to European
countries. The brief conclusion is that we have no great overall problems, but instead a few alarming examples.

I think that the problem lies in the general cultural background. Ethics is not a constant but instead changes all the
time. As the world develops, so does business ethics. For a time, Estonia was left aside, which left us with a scar.
The situation in business ethics quite accurately reflects our economic situation. Our business ethics are only as
good as our economic situation. Of course we have a lot of room for growth. I do not think, however, that if our
GDP is seven times lower than in Scandinavian countries, our business ethics are also on a corresponding level.
Apparently this is not so, but it will take some time for us to reach the same level. Secondly, in the interests of
accelerating economic growth and stable development, we must pay more attention to business ethics. How our
entrepreneurs and politicians behave shapes the image of our country. It is on that basis that the decision is made
whether to entrust us with spades or high technology.




Arieetika peegeldab majanduse olukorda

Suur tdnu Eesti Korgemale Kommertskoolile, et ta on
votnud ette alustada diskussiooni drieetikast Eesti (ihis-
konnas, ja aitih, et ka Hansapank on siiakutsutute hul-
gas!

Nagu minu ettekande pealkirjast fugeda, rdasgin drieetika
seisust Eestis. Kui ma suudaksin selle seisu poole tunniga
draradkida, siis ei oleks teil ilmselt métet siin kaks pdeva
istuda. Ehk on digem, kui pealkirja alla on kirjutatud
"Sissejuhatus". Seega, minu jutt on alles sissejuhatus
teemasse ning on minu arvamus praegusest olukorrast.

Kui ma valmistusin radkima sellel konverentsil drieetika
seisust, meenus mulle Einsteini titlemine, et koik soéltub
taustsiisteemist. Otsides vordlusandmeid, leidsin Wall
Street Journal Europe’ist analliisi erinevate Ida- ja Kesk-
Euroopa riikide kohta. Seal oli kisitletud suurimaid Ida-
Euroopa eksperte, kelle pohitegevus on sealsete ette-
votetega suhtlemine voi nende analiitisimine. Tulemu-
sed on sellised, et koige rohkem on drieetilisust hinnates
punkte saanud Sloveenia, kiimnepallisiisteemis 8,9
punkti, teine on Ungari 8,3 ja kolmas Eesti 7,7 punktiga.
Nagu ndha, edestab Eesti ka Poolat ja T$ehhit, kes tava-
liselt on igas edetabelis meist eespool. Selle ile voiks
nagu rodmustada, vaadates, et meil on punkte 7,7.
Naiteks Tadzhikistanil [6pus on vaid 2,2, seega oleme
justkui tle kolme korra paremad, kui numbreid uskuda.

Uldiselt arvatakse, et mida edukam on riik, seda korgem
on drieetika tase. Usun, et see kehtib koigi riikide kohta.
Kui Gitleme praegu, et meie drieetika seis on teiste post-
sotsialistlike riikidega vorreldes hea, siis see on suhte-
liselt 6iglane hinnang. Aga ikkagi - inimene peab vaata-
ma ettepoole, mitte tagasi. Ajalugu on huvitav, aga kui
kaua me ikka ennast teiste postsotsialistlike riikidega
vordleme. Me peame saama tidisvairtuslikuks Euroopa
riigiks ja selle taha, et me oleme teise ajalooga, mone
aasta parast enam pugeda ei saa. Kahjuks ma ei leidnud
kusagilt mingitki vordlust Euroopa Liidu riikidega. Uuri-
sin ise asja, radkisin investoritega, partneritega. Mu lthi-
kese uuringu lithike kokkuvote on, et suuri ildisi prob-
leeme meie drieetikas ei ole, aga on tiksikud ehmatama
panevad juhtumid. Toon Uhe ndite. Panga jurist, kasuta-
des dra oma ametiseisundit, kandib oma téoandjale
kuuluva vara oma kontrolli all olevatesse ettevotetesse,
ja nii see asi jaabki. Uskuge, see ehmatab viga investo-
reid ja koiki partnereid. Keegi ei moista, kuidas panga
peajurist, keda on taielikult usaldatud - nii nagu panga
juhatuse lilkmeidki -, voiks seda teha. See on torvatilk
meie meepotis.

Minu meelest on asi tldises kultuuritaustas. Eetika ei ole
midagi pusikindlat, ta areneb kogu aeg edasi. Nii nagu
kogu maailm areneb edasi, nii areneb ka arieetika. Eesti
riik oli vahepeal sellest kdigest korvale jaetud ja see on
jatnud meile jilje. Naiteks meie pohjanaabritel, kellega
me armastame ennast koige rohkem vérrelda, on need
maoisted juba emapiimaga kaasa antud, neil on olnud
kogu aeg lehest lugeda, mis toimub, miks keegi moisteti

stitidi. Meil on see 50 aastat vahepealt puudu ja loomu-
likult me ei ole suutnud viimase kiimne aasta voi veelgi
lihema ajaga oma suurt mahajdamust tasa teha. Pealegi
pole meie talupojateadvuses paljusid moisteid olemaski.
Ma arvan, et enamik Eesti ettevotjaid on vaga ausad ja
eetilised, aga midagi ei ole teha, osa moisteid on lihtsalt
puudu, nagu naiteks insider-tehingud. See tekib kultuuri-
ga - kui sellest pidevalt radgitakse, ja kui keegi stidi
moistetakse, siis sealt tekibki drikultuur, drieetika.

Puitides stistematiseerida, mis on suurimad probleemid
meie drieetikas, rddkisin inimestega, kes on siia tulnud
teisest kultuurikeskkonnast. Neile on muidugi paljud
asjad vdga voodrastavad. Kui te olete elanud riigis, kus
minister kaotab oma koha seet6ttu, et ta on kasutanud
oma too-krediitkaarti selleks, et osta endale mingil reisil
sukkptiksid, siis sellisest riigist siia riiki tulla on ilmselt
paras $okk. Nende probleemide hulgas, mida inimesed,
kes Eesti eluga on kokku puutunud, mulle nimetasid,
oli esimene kiire rikastumise soov. Soov kiiresti ja iga
hinna eest rikkaks saada, mis ndib olevat eestlastele
tldiselt omane, tekitab probleeme eetika tasandil - kas
koik on ikka lubatud. Samas kujundatakse Eestis viga
tugevasti ka sellist imagot, et kui sa oled viga kiiresti
rikkaks saanud, siis sa oled vidga edukas inimene.

Teine probleem on minu arvates see, et liiga palju
moeldakse tanasele pievale. Ei peeta pikaajalisi plaane,
eriti [66b see vilja majandussurutise ajal. Siin voib jalle
kultuuri juurde tagasi tulla - meil ei ole olnud pere-
ettevotteid, kus isa annab firma pojale ile ja on pojale
kakskiimmend aastat dpetanud, kuidas &ri ajada, mida
tohib teha ja mida mitte. Meie tahame ikka ainult kiiresti
rikastuda. Teisest kiiljest, niipea kui elu natukenegi
keerulisemaks laks - eelmise aasta [Gpus, selle aasta
alguses -, hakkasid paljud ettevétjad kurtma, kas on
voimalik ausaks jadda, kui kdik imberringi on ebaausad.
Ehitusettevotjad on hadas, et konkurendid ei maksa
makse - kas koli teise riiki voi hakka mingit muud &ri
ajama. Kui aga ka naiteks riigikonkursi voidavad ehitus-
ettevotted, kus keskmine palk on 1000 krooni, samal
ajal kui tikski ehitustodline ei ole nous vihema kui 8000
krooni eest labida najal pusti seisma, siis on kiill midagi
korrast dra.

Jargmine punkt on eelmisega tihedalt seotud: raskustesse
sattudes kanditakse varad lihtsalt korvale ja volad
jaetakse tiihjale kohale maha. See niitab ka suhtumist
toOtajatesse. Minu meelest ei vota Eesti ettevotja veel
oma tootajaid tosiselt. Tootaja on kui tks tootmis-
vahend, et miin ja ostan, ja kui ei joua, las firma minna
pankrotti, tithja neist tootajatest. Ei anta endale aru, et
firma juht vastutab ka oma tottajate perede kiekdigu
eest. Uks viga hea niide vastupidise suhtumise kohta
on Hiiu Kalur ja Peeter Palu. Koikidel kalatootlejatel oli
eelmine siigis viga raske, kuid erinevalt paljudest teistest
ei ldinud Hiiu Kalur pankrotti, vaid siples vilja. Me
kohtusime Peeter Paluga tihtilugu ja ta Gtles mulle




umbes nii: "Vaata, ma vastutan tootajate eest, me ei saa
seda lubada." Kujutage ette, mis oleks elu Hiiumaal ilma
Hiiu Kalurita. Mina pean Peeter Palu suhtumist Glimalt
eeskuju vadrivaks, sest olgem ausad: firmajuhil oleks
lihtsam oelda, et tihja sest firmast, ma lihen ara
Tallinnasse, kiill ma seal ikka t66d leian.

Viimane suurem probleem on minu arvates maksuvaba-
de firmade kasutamine ja tildine viga salliv suhtumine
maksuvabadesse firmadesse. See, kui firma aktsionari-
deks on maksuvabad firmad, on justkui tdiesti normaal-
ne. Oeldakse, et jah, tulid mingid mustad mehed kuskilt
saare pealt, ei tea, kes omanikud on, ei tea midagi. Ma
arvan, et (ihes Euroopa riigis maksuvabade firmade kasu-
tajatesse nii ei suhtuta.

Arieetika on osa meie riigi imagost ja mojutab otse
vilisinvesteeringute mahtu. Kui eetikaga on kéik korras,
see tahendab, et inimesed, kes ari ajavad, on usaldus-
viirsed, siis antakse nende kitte ka rohkem raha ja
kallimad tooriistad. Kui aga tegemist tuleb teha nendega,
kes oma vara koérvale kandivad, siis uskuge, selle
asemel, et tuua siia korgtehnoloogiat, tuuakse hoopis
labidaid. Mida korgem on eetiline tase, seda rohkem
tuleb vilisinvesteeringuid, seda tésisemalt meid voe-
takse.

Mida teha? Pakun arutamiseks vilja neli ettepanekut.
Esiteks, podrata suuremat tahelepanu juhtide kaitumisele
- 0eldakse ju, et kala hakkab midanema peast.

Teiseks. Uhiskonna, eriti ajakirjanduse sallimatus eba-
eetiliste tegude vastu. Ma arvan, et siin on meil veel
kovasti tood teha. Mulle “meeldib” meie seltskonna-
ajakirjandus: nii kui kellestki on kirjutatud negatiivne
artikkel, ilmub nadala véi kahe parast samast persoonist
mones seltskonnaajakirjas vaga magus jutt, et kui tubli,
tookas ja hea pereisa voi -ema jne. Sealt siis ka mu
arvamus, et viga palju on ajakirjanduse, eriti seltskonna-
ajakirjanduse teha. Mina kall ei usu, ndhes koiki neid
seoseid, et ajakirjandus on ostetamatu.

Kolmas punki on lisajoudude toomine ajakirjandusse.
Ajakirjandus radgib kogu aeg, et pangandusse tuleks
virvata rohkem vilismaalasi, kes aitaksid viia panku
Euroopa tasemele. Ma olen ajakirjanikega sada protsenti
néus, ja loodan, et me Hansapangas seda asja ka
fdhitulevikus parandame, st votame mujalt Euroopast
todle rohkem inimesi, kui meil praegu on; et
integratsiooni kiirendada. Aga ma teen omalt poolt ka
ajakirjanikele samasuguse ettepaneku. Meie koik, nii
ajakirjanikud kui ka firmajuhid, oleme 50 aastat - meie
siitn kill nii vanad ei ole, aga siiski - olnud teises
kultuurikeskkonnas ja me saame paljudest asjadest aru
teisiti kui need, kes on elanud kogu aeg euroopalikus
ihiskonnas. Seepdrast olen mdelnud, et moni
vilisajakirjanik voiks hakata kirjutama Eesti asjadest.
Tema vaatekoht oleks eurooplaslikum kui meil. Lisaks
veel see - firmajuhid teavad seda -, et kui oma inimene
uitleb, et midagi on valesti, ei jdua see nii hasti kohale
kui siis, kui sedasama {(itleb viliskonsultant. Seeparast
arvangi, et ka ajakirjandusse lisajoudude toomine tuleks
meie drieetika parandamisele igati kasuks. Ja muidugi
koolitus, mis tdna siin alguse on saanud. Loodan, et
korgkoolid hakkavad p&6rama rohkem tahelepanu ari-
eetika opetamisele.

Kokkuvétteks. Arieetika olukord peegeldab tiiesti adek-
vaatselt meie majandusolukorda. Just nii hea, kui hea
on meie majandus, on ka meie drieetika, ja kindlasti on
meil viga palju arenguruumi. Ma ei arva, et kui meie
rahvamajanduse kogutoodang on seitse korda P6hja-
maade omast vaiksem, siis on meie drieetika seitse korda
madalamal tasemel. Nii see ilmselt ei ole, aga kovasti
aega, et sama taset saavutada, liheb meil kindlasti. Tei-
seks, majanduskasvu kiirendamise ja stabiilse arengu
huvides tuleb rohkem tdhelepanu poorata drieetikale.
See, kuidas meie ettevotete ja riigijuhid kdituvad, kujun-
dab meie riigi imago. Selle jargi vaadatakse, kas usalda-
da meile labidas voi korgtehnoloogia.
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Arieetika seis Eestis

Indrek Neivelt

® Koik soltub tauststisteemist. ® liialt moeldakse tdnasele paevale, seda eriti
® Vorreldes postsotsialistlike riikidega on Eestis majandussurutise ajal
drieetika seis hea. ® raskustesse sattudes varade korvalekantimine ja
® Samas vordlus Euroopa Liidu riikidega kahjuks volgade jatmine tithjale kohale
puudub. ® suhtumine tG6tajatesse
® Arieetika on osa meie riigi imagost ja moéjutab ® maksuvabade firmade kasutamine
otseselt vilisinvesteeringute mahtu
® Probleem on (ldises (ari)kultuuritaustas. Mida teha?
® 50 aastat muust maailmast eemal olemist on jatnud ® suurema tahelepanu poééramine juhtide kiitumisele
oma jilje. ® (ihiskonna (eriti ajakirjanduse) mittesalliv suhtumine
® Meie "talupojamdistuses" paljusid moisteid ei ebaeetiliste tegude suhtes
eksisteeri. ’ ® lisajoudude tootmine ajakirjandusse

® koolitamine
Tuginedes suhetele partneritega ja iritades ildistada,

voib viita, et: Kokkuvétteks:
® Suuri ja ildiseid probleeme ei ole. ® Arieetika olukord peegeldab adekvaatselt meie
® Eksisteerivad tiksikud ja ehmatamapanevad majandusolukorda.
juhtumid. ® Majanduskasvu kiirendamiseks ja stabiilse arengu
tagamiseks on vaja suuremat tihelepanu poorata
Suurimad probleemid on: drieetikale.

® soov kiiresti ja iga hinna eest rikkaks saada - a"la
palju pappi ja kohe

The State of Business Ethics in Estonia

Indrek Neivelt

® Everything depends on background systems. ® The embezzlement of property and leaving of debts
® The state of Estonian business ethics is good in in emptied companies upon encountering difficul-
comparison with other post-socialist countries. ties.
® Comparison with European Union countries is, ® The attitude towards employees.
however, lacking. ® The use of tax-free companies.
® Business ethics forms a part of our country's image
and has a direct effect on the volume of foreign What may be done?
investment. ® Greater attention may be paid to leaders' behaviour
® The problem lies in the general cultural background @ Society (especially the press) should condemn
(of business) in Estonia. unethical deeds.
® 50 years apart from the rest of the world has left its ® Additional forces should be brought to the press.
mark. ® Education.

® Many concepts do not exist in our "peasant mind".
In conclusion:
Based on relationships with partners and attempting  ® The state of business ethics adequately reflects our

to generalise, it may be said that: economic situation.
® there are no great and overall problems. ® More attention must be paid to business ethics in
® there exist single alarming cases. order tc guarantee the acceleration of economic

growth and stable development.
The greatest problems are:
® The desire to get rich quickly and at any cost - 2 la
"lots of money and right now".
® Too much thought is devoted to the present day,
especially in times of economic recession.
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Arieetika ja meedia seostest

Igor Rotov

Aripieva peatoimetaja ja Aripaeva kirjastuse
tegevjuht.
Eesti Ajalehtede Liidu juhatuse esimees.

Oppinud 2 aastat Tallinna Tehnikailikoolis
majandust ja 4 aastat Tartu Ulikoolis ajakirjan-
dust.

The Chief Editor of newspaper Aripiev (Daily
Business) CEO of Aripdev Publication
Charman of the Estonian Union of Newspapers
Studied for 2 years at Tallinn Technical Univer-
sity economics and for 4 years at Tartu Univer-
sity - journalism

Relations Between Business Ethics and Media

Abstract

In my lecture | am trying to answer 6 questions concerning business ethics which | have faced while editing a

business newspaper.

1. Why do ethical principles differ in human relations and business?
2. How has the attitude to business ethics changed in the last decade?

3. Does an unethical entrepreneur succeed in business?
Is it possible to succeed while being ethical?

4, Is everything fixed and liable by the law ethical in business?

5. Is Estonian journalism ethical?
6. Is business ethics a problem or a chance for Estonia?

Arieetika ja meedia seostest

Miks erinevad eetilised printsiibid
inimestevahelistes suhetes?

Uldiselt pole eetika meie jaoks probleem. Teame, et
mingi osa meie kaaskondseid kuskil petab ja varastab
ning nendega tegeleb politsei. Meije igapdevast elu
puudutab see vaid Uksikute ebameeldivate episoodide
n&ol.

Aris on aga reeglid monevorra teised. Ettevotjate seas
tuleb kaunis sageli ette, et korralik perekonnaisa, aus
ja tubli inimene sdprade ja tuttavate silmis, osutub
ettevotjana tegutsedes sootuks teistsuguseks. Ta petab
riiki, hoidudes korvale maksudest, tombab naha tle
korvade kergeusklikel dripartneritel ning tissab ilma
igasuguste siiimepiinadeta lihtsameelseid kliente. Miks
on nii, et maast madalast inimesse sissejuuritud eetilised
toekspidamised kaotavad &ritegevuse puhul kehtivuse?

Tavaliselt veldakse, et me ju tuleme koledast néukogude
ajast, kus dritegevus seisneski riigi petmises, ja kes
oppisid varastama siis, teevad seda ka praegu. Arvan,
et peamine pohjus (voib-olla samuti ajalooline) peitub
selles, et ithiskond ise on Gllatavalt tolerantne drieetika
rikkumise suhtes. Kui niiteks Ameerikas on maksudest

korvalehoidja themaotteliselt kurjategija ja ebaeetiline
inimene, siis Eestis kipub ta olema osav sell, keda
tunnustatakse ja voetakse koguni eeskujuna.

Julgen oelda, et legalistlik suhtumine aridigusesse on
Eestis prevaleeriv. Kui me naiteks teame, et inimene on
kleptomaan, korjab iiles ripakile jadnud rahakotte voi
ajab kde voorasse taskusse, siis me koos temaga mat-
kama voi 6lut jooma ei ldhe, olgu ta pealegi viga hea
seltsiline. Aga kas me ikka pélgame dra ihekordse sood-
sa dritehingu, kuigi teame, et partneriks on kahtlase
reputatsiooniga drimees?

Edasi arutledes - ei ndppa me ju naabrimehe vara ka
siis, kui kindlalt teame, et vahelejiamine on vilistatud.
Kuid kas me kohkleme andmast allkirja salakavalale
dridokumendile, mis meie koostéépartneri laostab, kui
see on meile kasulik? Uhiskond ju aktsepteerib sellist
kaitumist, koguni imetleb!

Aripaeva toimetuses oli meil moni aeg tagasi kohtumine
just siseministriks saanud Jiiri Mbisaga, kes arendas sel-
fist mottekdiku: pole ju midagi imestamisvidarset selles,
et monede suuraferistide ettevotmised nagu kaardimaja-
kesed kokku kukuvad, jittes jarele pika jarjekorra pete-
tud kliente ja partnereid. Imestada tasub aga selle le,
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et need aferistid sdidavad edasi oma Mercedestega.
Kuigi vanglamiiiirid on luhtunud dritegelasele toesti ehk
liiga karmid, siis sundséit trammis ja trollibussis tooks
natukenegi diglust tagasi.

Kuidas on muutunud suhtumine arieetikasse
viimase kiimne aasta jooksul?

Kiimme aastat tagasi oli vahvlikiipsetaja korval ettevétja
prototiitibiks nahktagis tegelane, kes seisis kuskil metalli-
koorma korval, kies kilekott rubladega, ja taskud pakata-
mas dollaritest voi Soome markadest. Tema puhul ari-
eetikast radkida on isegi kohatu. Ausat &ri polnud tol
ajal voimalik teha.

Paar aastat hiljem rentis meie kangelane endale kesk-
linna kontori ning kui tuli kokku puutuda Helsingi lae-
valt maha astunud koostéopartneriga, siis pandi lips ette
ja pintsak selga ning pudti endast jatta korralik mulje.
Aritegevus liks viahemalt nailiselt eetilisemaks.

Laks veel aega edasi, varandus oli kogutud, nérvirakud
kulutatud ning niid tekkis vajadus sotsiaalse tunnustuse
jarele. Aga kuidas sa saad olla lugupeetud inimene, kui
tormad mooda sadamakaid, radgid narviliselt mobiil-
telefoniga venekeelset juttu ning kannad kaasas dollari-
test pungil diplomaadikohvrit. Ei saa. Tuli votta kohver
kaasa, vormistada litsents ja asutada pank voi kindlustus-
selts voi kauplusekett voi hoopis erastada moni ettevote.
Koige sellega kaasnes soov unustada oma ebaeetiline
minevik ja alustada uut elu. Monel see onnestus, ménel
mitte.

Arvan, et umbes viis aastat tagasi algas aeg, kus edukat
ari sai alustada ka juba puhaste kitega. Uldine &ri-
keskkond oli tolleks ajaks votnud juba euroopalikuma
ilme ning drieetika ei olnud enam paljalt sénakdlks. Al-
gas nii-oelda valgekraede aeg, kus formaalsete normide
jargi on drieetika iseenesest moistetav. Niilidseks on viis
aastat moodas, aga millegiparast nimetavad potentsiaal-
sed lddne investorid drieetika puudumist kui tGiht olulist
riskifaktorit Eestisse rahapaigutamisel.

Pohjuseks on minu meelest ikka seesama legalism, mis
praeguses Eesti drikeskkonnas domineerib. Kui seadust
pole rikkunud, oled tehtud drimees!

Paistab, et areng eetilisema drikeskkonna poole on
viimasel ajal aeglustunud ning me vajame siin uut
touget.

Kas koik, mis on seadusega lubatud, on
daritegevuses ka eetiline?

Utleme niiteks, et olen kirjutanud loo kellestki iri-
mehest X, kes on oma ettevotte laostanud ning jatnud
volausaldajad pika ninaga. Siis helistab see X toimetusse
ning ttleb, et meie ajakirjanikud on juriidiliselt kirja-
oskamatud. Me ei oskavat vahet teha fudsilisel ja juriidi-
lisel isikul, volgu ei ole mitte see ettevotja X, vaid hoo-
piski juriidiline isik X & Pojad: "Kuidas teie ajakirjanikud
nii lihtsast asjast aru ei saa, minul on niitd juba hoopis

teine firma ning teie oma artiklitega kahjustate selle
reputatsiooni.” Mina ei moista seda, kuna leian, et ette-
votja on personaalselt vastutav oma firma tegevuse eest,
tema ei moista ka, sest on veendunud, et tema firma
vastu pooratud nduete eest tal endal personaalset vastu-
tust ei ole.

Siinkohal on paslik radkida niisugusest asjast nagu
maksuvaba firma, mis on Eestis levinud ka vaga lugu-
peetud dritegelaste seas. Offshore'e luuakse peamiselt
kahel pohjusel: esiteks selleks, et viia oma tulud kuskile
seitsme maa ja mere taha ja mitte maksta tulumaksu,
ning teiseks selleparast, et teha informatsioon ettevotte
omaniku kohta kattesaamatuks. Julgen vdita, et itheksal
juhul kiimnest peitub selle taga midagi ebaeetilist. 1997.
aasta borsibuumi ajal tehti enamik suuri tehinguid
maksuvabade firmade kaudu. Kui palju on sealt teenitud
tulude pealt laekunud tulumaksu?

Maksuvabade ettevotete probleemi pole endal kaelast
dra saanud ka arenenud riigid, raakimata siis Eestist. Kuid
arenenud maades vaadatakse maksuvabade firmade
kasutajaid teatud negatiivse koodiga, mis ei luba neil
drikeskkonnas taisvadrtuslikult talitada. Eestis seevastu
pélvib offshore'idega ari ajamine imetlust, seda voetakse
koguni kui marki suurest kompetentsusest.

Teine ndide on nn maksude optimeerimine. On
loomulik, et ettevote tahab maksta vihem makse, ja kui
seadused seda véimaldavad, siis seda ka tehakse. Uks
edukas ettevotja radkis mulle, et tema peab eetiliseks
ndidata oma ettevétte raamatupidamispaberites viieprot-
sendilist kasumlikkust, siidametunnistus ei kripelda ja
ka maksuameti teravdatud tihelepanu jaib ara.

Minul aga on naiivne kiisimus: kui sa oled ikkagi
korraliku kasumi teeninud ja ettevotte tulumaksumaar
on 26%, kas siis ei voiks seda maksu dra maksta? Akki
on eetilised printsiibid vaartuslikumad aukude otsimisest
seadustes?

Ukskoik kui heaks meie seadused ka lihevad ning kui
hasti me nende taitmist ka suudame tagada, ikka jaab
I6he eetiliselt dige ja juriidiliselt korrektse vahel vaga
suureks. Ning eetilisuse maara panevad paika arikesk-
konna normid ja vaartushinnangud

Kas Eesti ajakirjandus ise on eetiline?

Ebaeetiline kditumine dritegevuses on iseenesest vesi
majandusajakirjaniku veskile. Kui koik Eesti ettevotjad
muutuksid homsest ldbini ausaks ja eetiliseks, siis
liheksid uudised vaesemaks ja ebahuvitavamaks. On-
neks seda niipea karta ei ole. Meedia, et teda usaldataks
ja loetaks, peab olema oma lugejate suhtes samavérd
eetiline kui pank oma klientide suhtes. Lihtsalt deldes
ei tohi ajakirjanik kunagi esitada lehes teadlikult vale
infot.

Kuigi poliitikud ja drimaailma arvamusliidrid viidavad
tihti vastupidist, julgen ma o6elda, et erinevalt ari-
keskkonnast tervikuna meedial eetikaga Probleeme ei
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ole. Ajalehtedel on kull probleemid kasumiga, siit
tulenevalt ka omanikega, on probleemid professio-
naalsusega, aktiivselt turgu otsiv kollane press on teki-
tanud n-6 teemavaliku probleemi, kuid tkski leht ei va-
leta teadlikult. Muide, 15 aastat tagasi valetasid koik ja
kooris!

Ajalehtede Liidus on vilja to6tud eetikakoodeks, mis
fikseerib juba vaga tipselt viljaande ja ajakirjaniku
eetilise kiditumise piirid, alates suhtlemisest allikaga ja
I6petades materjali vormistamisega. Moned véljaanded
(sh Aripdev) on vilja tootanud ka oma spetsiifikast
lihtuva eetikakoodeksi, mille iiks tahtsamaid printsiipe
on sisu ja reklaami lahusus. Lugeja peab alati ihemdtte-
liselt aru saama, kas tekst on kirjutatud lugeja huvist
lahtuvalt voi on reklaamiklient loo kinni maksnud.

Missugused eetilised probleemid voivad pressil tekkida?
Ndiiteks, me saame teada, et 30. novembril kavatseb
Eesti Pank devalveerida krooni ning asjast teatamine on

kavandatud samale pievale. Kuigi ndib, et me seda infot
lehes avaldades tekitame kahjuliku paanika, ei tohi me
seda ajakirjanduseetika seisukohalt kinni hoida.

Viga harva on tulnud ka Aripieval eetikale |6ivu
maksta. Kui nditeks artikli ilmumine seab ohtu kolleegi
elu, siis me seda lugu ka ei avalda.

Kas arieetika on Eesti jaoks probleem voi
voimalus?

Positiivse motlemise teooria soovitab sonastada oma
probleemid voimalustena. limselt me ei leia maapouest
naftat, voib-olla jaib saavutamata ka oma Nokia, kuid
oma eetika, oma drikultuuri taset suudame tunduvalt
tosta. Voib-olla on siin voti vilisinvesteeringute ligi-
meelitamiseks ja ekspordivaime kasvatamiseks. Pole ju
palju vaja, oleme lihtsalt ausad.
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Arieetika avalikus sektoris
Monika Salu, MBA

Tallinna abilinnapea

1996 Eesti Korgem Kommertskool, doktorant

1994 Eesti Kdrgem Kommertskool,
rahvusvahelise dri magister

1991 I6petanud Tallinna Pedagoogilise Ulikooli
tildtehniliste distsipliinide erialal

Vice-mayor of Tallinn
1996 Estonian Business School, Ph.D candidate student
1994 Estonian Business School,

master of international business administration
1991 Tallinn Pedagogical University,

general technical disciplines

Ethical Processes in Public Service
Abstract

Aristotle placed ethics between psychology and politics in his philosophical system.
Starting from his theory education of a virtuous civil servant could be considered the objective of ethics in the
public sector.

Which are moral norms in the public sector and are they to some extent different from moral norms in business
or some other sectors?

In general:

IN THE PUBLIC SECTOR - ONE CAN DO EVERYTHING WHICH IS ALLOWED BY LAW

IN BUSINESS - ONE CAN DO EVERYTHING WHICH IS NOT PROHIBITED BY LAW

In the public sector one has very little freedom in one's activities - ethical norms are stricter than in business.
Ethical norms in their private lives are also stricter for persons working in the public sector than for people operat-
ing in any other sector or simply for an average person. Why?

The role of media in forming the moral norms to be a creator of the criteria for ethics. Life is a fight for survival!
Media is a tool which different interest groups use as a weapon in the fight for survival. Ethics is always a good
aspect to manipulate with (good because it so indefinite). Public opinion is formed through media or media itself
forms it.

When you follow the axiom "Allowed by the law" (but it does not always prevent from getting into the status of
an unethical civil servant) - selectively presenting information in the media one can always manipulate public
attitudes by stressing ethics.

What is considered to be unethical in one case, does not have to be the same in another case.

Reasons.

Business manners are very new in Estonia. For example in England the ethics problem is at another level. English-
men have been raised with the unwritten rules since their childhood. It's an advantage of a very old culture.

In Estonia we also talk about a good education and old culture but if you notice it's about the Estonian education
(before the World War 2)!

During the Soviet times we apparently had a different moral from that in the Estonian times, in Estonia, which
has restored independence, we have our own moral norms. Somewhere there is that ideal towards which we
are striving - on the basis of which we will form the evaluations of our children.
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Advertising and sales in business versus lobby work in the public sector.

While good business manners presume that in spite of fierce competition and fight on the market it is unethical
not to fulfil an agreement (to cheat the partner), in the public sector good manners should presume that civil
servants won't cheat the taxpayers at all.

The USA

Ethics of the public sector.

The rules provide even the amount of money for which you are allowed to stand a treat to a dinner ($250) a
year, whereas stand-up lunches are not taken into account

Estonia

Anti-corruption Law

Prohibits dealing with the companies connected with a person. There is a paradox -

in such a small country almost everyone is connected with everyone and in case of a wish it is always possible to
refer to being unethical and ascertain contradictions to the law, for example with an argument that mothers were
born in the same village or they went to school at the same time.

A serious issue of business ethics in the public sector is obviously the aspect of taking and giving bribes directly.
In Estonia it is possible for an unethical civil servant to make money and for the interested party to buy the neces-
sary decisions mainly at the executive level, as long as the laws allow making different decisions about similar
cases for different persons.

In the USA it is possible at the level of the legislative power - lobbyists buy the senators' votes to get the neces-
sary resolution

How is it possible to teach business ethics to the students at the same school where both business administrators
and civil servants are educated when it is different in both fields?

The Estonian educational system has a long way to go to educate virtuous civil servants. To motivate that work
the city of Tallinn has announced an award of 12000 Estonian kroons for the best work in the field of business
ethics.

Arieetika avalikus sektoris

Aristoteles paigutas eetika oma filosoofiasiisteemis  Pohierinevused tulenevad minu arvates puhtpsiihho-
psithholoogia ja riigiépetuse (poliitika) vahele. Tema  loogilistest aspektidest.
teooriast lihtudes voiks avalikus sektoris eetika ees-  Erategevuse puhul véime uldiselt 16petada suhted meile
margiks pidada voorusliku riigiametniku kasvatamist. ~ ebameeldiva  ettevottega ja  eelistada oma
moraalinormidele vastavat ettevotet, kelle kiest teenust
Eetika on filosoofiline kategooria. Ta pohjendab moraali-  voi kaupa osta, voi kellega tldse drisuhetes olla.
norme ja -ideaale, kolblust. On arstieetika, juristieetika, ~ Seevastu avaliku sektori kiisimused puudutavad meid,
arieetika, ametnikueetika jpm - ei ole absoluutset eetikat. ~ voiks Gelda, sunniviisil - me ei saa oma moraali-
Seetottu lubatagu mul, koneldes arieetikast avalikus  normidega mittevastavuses oleva ametniku haldusalast
sektoris, teha siduskiike ka teiste eetika aspektide niisama lihtsalt korvale hoida; me oleme sunnitud maks-

juurde. ma makse, et tilal pidada ametnikke, kes téotavad ava-
likus sektoris kus tahes meie riigis jne.

1. Moraalinormide erinevused era- ja Ja monopoolsed riigi- véi linnaettevotted - me oleme

avalikus sektoris sunnitud neilt ostma teenuseid tingimustel, mis need

ettevotted meile peale suruvad.
Millised on moraalinormid avalikus sektoris ja kas nad  see kaik teebki meist igaiihest digustatud subjekti kaasa
mingil maéral v6i moel erinevad moraalinormidest ris  r55kima arieetikast avalikus sektoris. Milline siis on see
voi muus valdkonnas? rieetika norm, mida me ootame ja nduame avaliku

_ sektori esindajatelt?
Raidkides drieetikast oma elus, leiame enamasti, et iga

ettevotte, ametniku voi institutsiooni eetilisus on meile  pefinitsioon vaiks kélada nii:

vaga tahtis, kuivord see puudutab meid igaiiht. Laskudes  ARS (st ERASEKTORIS) - VOIB KOIKE SEDA, MIS
detailidesse, ndeme, et tegelikult huvitavad meid eel-  g| OLF SEADUSTEGA KEELATUD

koige need, kellega meil on isiklik kokkupuude - olgu  AVALIKUS SEKTORIS - VOIB KOIKE SEDA, MIS
kliendina, partnerina, omanikuna, finantseerijana vm. ON SEADUSTEGA LUBATUD
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Avaliku sektori arieetika

Reeglit "Avalikus sektoris voib koike seda, mis on
seadustega lubatud" jargiv ametnik peaks meile eetiliselt
vastuvoetav olema. Kuid ametniku arieetika kontsep-
tuaalsed aspektid on méjutatud viga paljudest kesk-
konna teguritest, eriti poliitilistest.

Toon niite.

Eestis koostatakse avaliku sektori eelarve vaid iheks
aastaks korraga. lga aasta 16pus, 31. detsembriks, peavad
koik avaliku sektori asutuste kontod olema nullis.
Kulutamata jaak tuleb tagasi kanda. See loob olukorra,
kus koik vdhegi mahukamate toode lepingud peavad
olema s6lmitud tegelikult aasta alguses, et jouda koigi
toodega valmis aasta |6puks ja raha saaks kulutatud
eelarveaasta jooksul (st t66d akteeritud ja vastu voetud
ja toode eest tasutud). Kuivord reaalses elus ei ole kuigi
palju neid t6id, mis iga aasta 31. detsembril l6pevad ja
1. jaanuaril algavad, kerkivad ametniku ette drieetilised
probleemid.

Variant A.  Kui leping on tehtud, aga t66d ei ole
valmis voi ei ole joutud veel akteerida, siis tasuda t6ode
eest n-6 ette voi kanda raha tagasi linna kontole ja loota,
et laheb hasti ning jargmise aasta eelarves nihakse ette
tasumisele kuuluv summa.

Variant B.  Kui aasta viimastel kuudel selgub, et
mitmesugustel asjaoludel on tekkinud lepingutega kat-
mata vaba finantsressurss, siis korraldada téode tege-
miseks veel konkurss ja tasuda kogu raha ette, voi kanda
raha linna kontole tagasi ja loota jargmise aasta eelarvest
need summad uuesti saada. Kusjuures tldjuhul - mida
aeg edasi, seda kallim on sama t66 tegemine, ehk t66
edasiliikkamise korral on vaja rohkem raha kui siis, kui
see tO6 kohe dra teha.

Mida teeksite teie?

Seadused iseenesest lubavad ettemaksu tegemist. Ette-
maks kui krediit t66 tegijale kajastatakse lepingus
soodustuste protsendina, loomulikult nieb leping ette
ka sanktsioonid ja trahvid, kui téode tegemisega prob-
leeme ette peaks tulema.

Arieetika seisukohalt peaks ametnik julgema seadust
jargides tegutseda majandusliku skonoomika print-
siipidest ldhtuvalt, st ebapraktilise eelarve koostamise
stisteemi puhul, kasutades seadustest tulenevaid 6igusi,
tegema antud ajahetkel ja vahenditega nii palju ja nii-
suguseid toid, nagu on tema haldusalas optimaalne.
Tundub ju loogiline!

Aga eksisteerib poliitilisi pohjusi, miks optimaalne
majandustegevus avalikkuse poolt (ihtakki ebaeetiliseks
voidakse tunnistada. Koéik on faktidega manipuleerimise
ja poolikute todede esitamise mang, kus vahendajaks
on meedia. Kui iihel poliitikul teise vastu muud argu-
menti ei ole, voetakse kasutusele "eetikarelv". Meedia-
kahuritest faktidega manipuleerimist kasutades on
voimalik ka kdige moistlikumad ja kasulikumad otsused
ebaeetiliseks kaitumiseks tituleerida.

Meedia osa moraalinormide kujundamisel - eetilisuse
moéddupuude loojana - on Ulisuure jouga. Nagu juba

oeldud, on meedia paljuski tooriist, mida eri huvi-
rihmad kasutavad tihti voitlusrelvana olelusvéitluses.
Eetilisus on alati hea aspekt, millega manipuleerida. Hea
selles méttes, et ta on ebakonkreetne. Meedia kaudu
kujundatakse voi meedia ise kujundab thiskondliku
arvamuse.

Votke niiteks president Meri maja ehitus. Olen taiesti
nous Kalle Muuli sonadega, et oma toovilja kinkimine
mitmise asemel viljendab eelkdige lugupidamist ja
aupaklikkust presidendi kui kingituse saaja vastu ning
teenib drihuve vaid sedavord, kuivord ettevotte voi
inimese mis tahes tegu mojutab tema mainet. Loodan
viga, et hr Muuli ennustus, et leidub jalle kord méni
ninatark seletama, et president votab ehitusfirmadelt
altkdemaksu ja lubab ebaeetiliselt kiditudes oma nime
kasutada katusekivide reklaamimiseks, siinkohal ei taitu.
Kuid ulelildse on minu meelest kisitava vdartusega
presidendi isikliku kodu ehitamise arutamine ajakirjan-
duses. Miks peab kogu Eesti rahvas tegelema hr Meri
akende, uste, katusekivide, naelte ja kes teab veel mil-
fega? Uudishimust!

Hamarat piiri ebaeetilisuse ja eetilisuse vahel teades
ning massiteabevahendite kaudu pooltddesid esitades
on viga kerge thte ja sama probleemi naidata vajadust
mooda eetilise voi ebaeetilisena. Niiteks seesama
ettemaksu niide.

Kui vaja, voime rohuda faktidele, et ametnik on firmale
ettemaksu tehes kiitunud tiiesti ebaeetiliselt, laenates
maksumaksja raha vilja.

Teisalt voime aga keskenduda sama juhtumi neile
faktidele, et ametnik on hea majandusinimene ja korge
eetikaga, kuivord ta, tehes ettemaksu, sddstis maksu-
maksja raha ja tegi maksimaalselt vajalikke toid piiratud
ressursi juures.

Kus on tode?

Arge vétke eeltoodut kui siiiidistust kogu meedia
manipuleeritavusele. Tooni vdivad hoopis anda partei-
lised kirjattkid.

Toin siinkohal vilja elulise kiisimuse eetilisuse hap-
ramast osast. Niitid aga veidi ka altkdemaksust, mida me
tegelikult samastame ametniku eetika kiisimusega. Alt-
kaemaks on kahtlemata selline tegu, kus ei saa tekkida
kiisimust eetilisuse voi ebaeetilisuse kohta. Mina vihe-
malt ei oska hoobilt vilja tuua juhtumit, kus saaks pida-
da eetiliseks ehk digustada altkdemaksu votmist. Kisi-
mus saab olla vaid selles, kuidas tdestada, et ametnik
vottis voi ei votnud altkdemaksu.

Oeldakse, et sojas, armastuses ja poliitikas on koik
[ubatud.

Avalik arvamus on kujundatud pidama ametnikku
korrumpeerunud inimeseks, kes niikuinii votab
altkdemaksu. Sellest seisukohast ldhtuvalt on lihtne,
vastavalt vajadusele, iiksnes vihjata, et ametnik vottis
voib-olla alkdemaksu, kui avalikkus on juba selle
ametniku ebaeetiliseks tunnistanud. Samas ei pea
avalikkus vihje tegijat tldse ebaeetiliseks, kui siiski

</
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selgub, et ametnik on aus ja eetiline ega ole altkdemaksu
votnud.
Hammastav, kas pole?

Veel paradokse eetika vallast. Kui ametnik avalikustab
fakti, et keegi soovis talle anda (voi andis) altkiemaksu,
siis me ei pea altkdemaksu andjat tildse nii ebaeetiliseks
(kas iildse peame ebaeetiliseks) kui selle fakti avalikus-
tanud ametnikku. Uldjuhul me kipume isegi ametnikku
ebaeetiliseks tembeldama, viites, et kui ta selle fakti
avalikustas, siis jarelikult:

a) pakuti vahe,

b) tal olid muud huvid,

c) ta oli kellegi kiest juba altkdemaksu saanud,

d) ta on lihtsalt loll ametnik.

Igal juhul on ametnik taas ebaeetilise teoga hakkama
saanud.

Uskumatu, aga karm reaalsus.

Sedasi me teemegi suurt vahet ametnike ja tlejaanud
inimeste eetilisuse vahel.

3 Avaliku sektori eetikaparadokside
pohjused

Aritavad on tinapdeva Eestis alles viga noored.

Me riddgime heast kasvatusest ja vanast kultuurist, aga
pangem tihele: me motleme tegelikult eestiaegset
kasvatust!

Paraku ei ole eestiaegse kasvatusega inimesi meil enam
kuigi palju alles jadnud. Osalt seetbttu, et vahepeal on
teinud laastava t60 néukogude aeg oma marksistlik-
leninliku eetikaga (meenutage kommunismiehitaja
moraalikoodeksit). Teisalt on taasiseseisvunud Eestis
uued moraalinormid, mis erinevad kolmekiimnendate-
neljakiimnendate aastate omadest.

Eetika, sealhulgas drieetika on suures osas soltuv poliiti-
lisest siisteemist. Iga poliitiline stisteem - demokraatia,
diktatuur, monarhia, fadism, sotsialism jne - pistitab
omad eetikaprintsiibid. Kuivord me alles tuleme sotsia-
lismist ja putiame demokraatia poole, olemegi situat-
sioonis, kus meil on palju eetikaprobleeme, 6igemini
vaidlusi eetikanormide iile, ja igaiiks tunneb, et ta on
kompetentne eetika asjus sdna votma.

Kuskil on see ideaal, mille poole me pitame - missugu-
seks me kujundame oma laste vaartushinnangud, milli-
sena tahame oma elukeskkonda niha.

Hoolimata sellest, et igal pool on ajad ja inimesed
muutunud, on vanades kultuurmaades (mis ei ole voora
voimu all olnud), naiteks Inglismaal eetikaprobleem
hoopis teisel tasandil. Inglastele on kirjutamata reeglid
lapsest saati sisse kasvatatud. See on vaga vana kultuuri
eelis.

4 Reklaam ja miiiigitoo aris versus lobit66
avalikus sektoris

Kui hea iritava eeldab, et hoolimata karmist konku-
rentsist ja voitlusest turul ei ole eetiline jitta kokku-

leppeid tditmata (tdmmata partneril nahk ule kérvade),
siis avalikus sektoris voiks hea tava eeldada, et ametnik-
kond ei tomba maksumaksjal nahka tle kérvade. Nagu
juba 6eldud, meie ja ka teiste riikide labiilsete eetika-
stisteemide puhul piititakse ka eetilisuse kiisimusi regu-
leerida hoopis seadustega. Nii Eestis kui ka teistes
riikides on seetottu vastu voetud korruptsiooniseadus,
mida pidevalt tdiendatakse.

USA avaliku sektori eetika on seadustes juba
pisiasjadeni reguleeritud. Et piirata ametnike ja
parlamendiliikmete mojutamise véimalusi, reglemen-
teerib USAs seadus isegi selle, kui suure raha eest
[6unasvdke voib lasta endale vilja teha, s.o 250 dollarit
aastas. Kuid iga niianssi ei ole voimalik seaduses kirjel-
dada ja nii on leitud viljapads - pustijala s66mist ei peeta
[6unasdogiks. Voite isegi arvata, et parast vastava
seaduse joustumist kasvas néudmine pistijalaiiritusi
teenindavate firmade jdrele plahvatuslikult. Samuti regu-
leerib seadus, kellega, kus ja mitu korda aastas voib
parlamendiliige v6i ametnik golfiturniiridel kiia jne.

Meie korruptsioonivastane seadus on sellega vorreldes
alles lapsekingades. Kuid kas nii véikeses riigis, kus koik
on iiksteisega mingeid sidemeid pidi seotud, on iildse
voimalik selliseid rangeid piire tdbmmata?

Meie seadus keelab ldhedase isikuga seotud firmadega
tehinguid teha. Nagu just mainitud, on paradoks olemas
- nii vaikeses riigis on peaaegu koik koigiga seotud, ja
kui tahta, saab igal juhul ebaeetilisusele viidata, niiteks
vdites, et emad on uhes kilas siindinud véi nad on
kunagi iihes koolis kdinud voi istusid teatris eelmine
kord kérvuti.

Korruptsioonist kui drieetika vastandist avalikus sektoris
radgitakse tanases Eestis peamiselt tditevvoimu tasandil,
vahem seadusandliku voimu (riigikogu, volikogu) tasan-
dil.

Kuivérd seadused voimaldavad samade juhtude puhul
eri subjektide kohta erinevaid otsuseid teha, on eetikat
vihe tihtsustaval ametnikul voimalik lihttulu teenida ja
huvitatud poolel raha eest vajalik otsus osta. Samas on
esinenud ka meie riigis juhtumeid, kus seadusi muude-
takse vastavalt véimuletulnud grupi vdi selle lihedal
seisvate isikute erihuvidele.

USAs niiteks on korruptsioon aga pigem seadusandliku
voimu tasandil - just lobistid ostavad senaatorite haili,
et saavutada vajalikku otsust.

Usun, et see on paljus tingitud ka riigiti erinevast avaliku
teenistuse {ilesehitusest. Eesti tiitevaparaadi ametnikel
on voib-olla iiksikotsuste tegemisel monevérra suure-
mad voimalused, kui see on teistes maades, mis tingibki
korrumpeerumise pigem taitevametnike tasandil.

Usun, et leian palju pooldajaid teesile, et avalikus sek-
toris on ja peabki olema tegevus viga viikese vabaduse
astmega - eetikanormid on ja peavadki olema rangemad
kui aris.
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5 Avaliku sektori inimese eetilisus: arieetika
ja eraelu eetika ’

Millega ma aga ei saa nous olla, on see, et me tahame
ka avaliku sektori inimeste eraelu jaoks kehtestada
teistsugused eetikanormid.

Meedia, kasutades inimlikku uudishimu, on teinud
avalikuks asjaks ka avaliku sektori inimeste eraelu, kuigi
pohiseadus, kultuur ja hea kasvatus kasitlevad inimese
eraelu tema isikliku asjana ja peaks olema aarmiselt
ebaeetiline isiklike probleemide, murede ja ré6mude
lahkamine avalikkuse ees. Mdletate, kui Komsomolskaja
Pravda arutas omal ajal ile kogu riigi noorte armuasju?
Eestlased pidasid siis viga ebaeetiliseks, et ajalehes
tungitakse noorte eraellu.

Miks on avaliku sektori inimeste jaoks ka nende eraelu
eetikanormid rangemad kui tikskoik mis muus sfadris
tegelejatele voi lihtsalt nn keskmistele inimestele?

Vaéib-olla jareldub siit, et pustitades avaliku sektori
inimestele korgeid eraelu eetikanorme, piidleme selle
ideaali poole kogu thiskonnas?

Voi saame eraelulise eetilisuse kaudu teha jareldusi ka
isiku drieetiliste toekspidamiste kohta? See voib nii olla,
kuid ma julgen selles kahelda, kuivord ei ole olemas
uldist eetika definitsiooni ja meie eetilised toeks-
pidamised, nagu juba varem 6eldud, voivad olla eri-
nevad, olenevalt ajast, kultuurist ja paljust muust.

Kool, kes dpetab nii arijuhte kui ka avaliku sektori to6ta-
jaid, on pustitanud hinnatava eesmérgi, rohutades
haridusstisteemi osana ka drieetika 6petamist.

Eesti haridussiisteemil on palju ara teha, et kasvatada
vooruslikke ametnikke. Selle t66 motiveerimiseks on
Tallinna linn pannud vdlja 12 000 krooni suuruse
ergutusraha iga aasta parimale toole avaliku sektori
drieetika vallas.
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Problems of Business Ethics in Small Businesses

Theses of the lecure

Small-and Medium Enterprises (SME's) account for a big and potential part of the entrepreneurial sector. SME's
are dealt with separately because a lot of specific problems occur as a result of their small size. This is also the
main reason for SME-s in the sphere of business ethics.

There are problems related to business ethics inside the business world as well as in relations with the rest of the
society. Let us deal with problems inside the business worls and emphasise three of them.

SME-s are constantly undercapitalized in Estonia as well as in the whole world which makes them highly depend-
ent on foreign invetment and financial institutions. This could be a reason for hostile takeovers.

The problem of SME-s is that big enterprises do not settle their accounts on time. One hundred more or less does
not change much in the case of big enterprises, for a small enterprise the lack of this sum may be the death blow.
It actually does not have any means for influencing.

A specific type of enterprises is also newspapers (journalizm generally) that make profit for their owners by telling
the news. Non-verified information in print could be the end of a small enterprise. Such problems do not disap-
pear on their own. They need attention and measures to overcome them.

Arieetika probleemid viikeettevotluses

Eetikaga on meil lood kehvad, aga mitte lootusetult olukord vdikeettevotetega. Mitmel juhul vajavad
halvad. Arieetika ei ole siin erandiks. Ma olen siiski op-  viikeettevotted hoolt ja toetust just oma viiksuse tottu,
timist, sest vorreldes hulga riikidega, moned ldhikonnas  mis teeb nad tundlikuks igasuguste muutuste ja
asuvad kaasa arvatud, on olukord meil miargatavalt  mojutuste suhtes kogu elutsiikli viltel. Nii Euroopa Liidu
parem. maades kui ka Ameerika Uhendriikides, Jaapanis ja
mujal on seetottu valja kujunenud voi kujundatud eraldi
Seadusandja uurib, analiiiisib ja sageli ka kisitleb  viikeettevotluspoliitika.
viikeettevotlust, tapsemalt vaike- ja keskmist ettevotiust
muust ettevotlusest eraldi. Pohjus on vaga lihtne - need  Eetika kui moraalireeglite siisteem areneb koos
ettevotted on lihtsalt vdikesed. Niisugune eraldi thiskonnaga. See moodustab n-6 kirjapanemata osa
kisitlemine tuleneb ilmselt sellest, et viikeettevotluse  Ghiskondlikust kokkuleppest, samal ajal kui kirjapandud
probleem on tihiskonnas leidnud eetilise lahenduse. Me  osa moodustavad seadused. Niisiis on ka vaike-
ju tunneme intuitiivset vajadust appi minna, kui ndeme  ettevétluse eraldi kdsitlemine osa Ghiskondlikust kokku-
suuremat vidiksemale liiga tegemas. Samasugune on leppest, millel peale eetiliste on kindlasti ka prag-
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maatilised pohjused, kas voi nditeks viikeettevotluse
vaieldamatu roll uute tookohtade loomisel.

Minnes spetsiifiliste drieetika kiisimuste juurde
vaikeettevotluses - mis, réhutan veel kord, tulenevad
ettevotete vaiksusest -, peatuksin kolmel probleemil.

Viikeettevotted on tldjuhul tugevasti ja enamasti kogu
oma elutsuikli viltel alakapitaliseeritud. See tihendab,
et nad on krooniliselt alakapitaliseeritud. Inimestel, kes
alustavad ettevotlust voi juba tegelevad sellega, tihe-
sdnaga ettevotjatel, on piisavalt palju uusi ideid, aga neil
ei ole kunagi piisavalt palju raha. Viikeettevotted luuak-
segi juba alakapitaliseerituna ja selle t6ttu on neil hiljem
vdga raske kapitali juurde saada. Omakapitali vihesuse
tottu on vajadus laenukapitali jarele eriti suur, aga laenu
on raske saada, sest iga pangaanaliiitik leiab lihtkombel,
et laenukapitali suhe omakapitalisse oleks ebaharilikult
korge.

Kuna viikeettevotted soltuvad laenust viga oluliselt, siis
on laenuandjal, aga tapselt samuti ka kapitali paigutajal
lihtne saavutada kontroll ettevétte iile voi ettevote tile
votta. Probleem on eetiline - ettevote voetakse oma-
nikult dra sellepdrast, et ta on edukas. Selliseid juhtu-
meid on Eestis olnud ja neist on ka kirjutatud. Kui see
probleem peaks siivenema, siis tuleks midagi seadus-
andlikult ette votta. Olukord ilmselt paraneks, kui meil
arendataks vélja normaalsete tsiviliseeritud reeglite jargi
tegutsevad riskikapitali fondid, et ettevotjad saaksid vaja-
liku lisakapitali hankida, olles samal ajal kindlustatud
vaenuliku tilevétmise vastu.

Vaikeettevotete laenudega on seotud veel iiks probleem,
mis puudutab laenutagatisi. Minu meelest on viga
ebaeetiline, kui laenuandja ndéuab laenu tagatiseks
ettevotja ja tema perekonna isiklikku eluaset, selle
asemel, et pltda objektiivselt hinnata &riprojekti
tasuvust. Niiviisi vdivad inimesed oma majast voi
korterist ilma jaada, ja sageli Gildse mitte oma siiii tottu.
Siin tuleks kasutusele votta mitmesugused garantiifondid
(vdahemalt tihe sellise on riik loonud) ja muud selle-
sarnased instrumendid, mis aitaksid riske hajutada.

Teine probleem, mida ma tahaksin kisitleda, on arvete
hilinenud maksmine vaikeettevotetele. Praegune ten-
dents on itha enam hilinenud maksmisi ja itha pikemad
viivitused. Eesti ei ole erand, sama esineb ka mujal, ja
probleemi teravus s6ltub majandustsiikli faasist. Kui
Euroopa Liit 1993. aastal asja uuris, siis leiti, et keskmine
makseperiood oli 66 pdeva, kusjuures 25% juhtudest
tle 90 pieva ja 8% juhtudest tile 120 pieva. Praegus-
Eestis on olukord halvem.

Oma ettekande kontekstis tahaksin juhtida tihelepanu
sellele, kui raskesse olukorda satub viikeettevote, kui
suurettevote tema arvet ei maksa. Selline tendents on
olemas: suured maksavad 6igel ajal suurte arved, aga
jatavad maksmata viikeste omad. Monikiimmend kuni
sada tuhat ei ole probleem suurele ettevottele, aga see

voib jatta vdikeettevotte tootajad palgata ja ajada ta kuu
ajaga pankroti ddrele. Kui veel hetkeks moelda
vGimalusele, et selle ettevotja kodu voib olla panditud
pangale, siis ei saa olukorda pidada normaalseks. Suurtel
ettevotetel on piisavalt ressursse ja joudu, et oma raha
taga nduda. Viikeettevotetele, kus administreerimis-
kulud on niigi suhteliselt suurema osatdhtsusega kui
suurettevitetes, asetab see lisakoorma maksmata arvete
administreerimiseks. Selline praktika, kus suurettevotted
oma kassavoo juhtimisel rakendavad arvete maksmisega
viivitamist, tuleks vilja juurida.

Probleem on pilvinud valitsuse ja seadusandja
tahelepanu ka teistes maades, kus on voetud meetmeid,
nditeks kompensatsioon uiletatud maksetahtaegade eest,
kadibemaksu maksmine riigile alles parast vastava arve
tasumist voi vdikese tasu eest juriidiline abi selliste
kiisimustega kokku porganud viikeettevotetele.

Viimane probleem, mida ma tahaksin kisitleda,
puudutab spetsiifilisi driettevotteid - ajakirjandust.
Ajalehed ja muud ajakirjandusettevotted mutivad erilist
kaupa - teateid -, kuigi suurema osa oma rahast saavad
nad tanapdeval trikipinna voi eetriaja miimisest
teadete vahele reklaami paigutamiseks. See, kas
edastatavad teated sisaldavad miira voi informatsiooni,
viljamoeldisi voi fakte, vale voi tode, ja millises
vahekorras, ei ole uldse tahtis. Tiahtis on omanikule
kasumit toota ja selleks tuleb teateid miitia voimalikult
suures tiraapis. See, mis paberile pannakse, s6ltub ainult
ajakirjaniku eetikast.

On oeldud, et ajalehega voib maha liita kirbse ja tappa
poliitiku. Tapselt samuti voib ajalehega tappa ka
ettevotja voi ettevotte. Eriti just vaikeettevotja on pressi
ees tdiesti kaitsetu. Suurettevottel on suuremad rahalised
voimalused ja tal on viisid, kuidas ta nditeks suhte-
korraldustegevuse kaudu, palgates selleks inimesed voi
firmad, oma probleemid lahendab. Viikeettevotjal see
voimalus puudub ja ta on tdiesti ajakirjaniku eetilise
halastuse voi halastamatuse meelevallas.

Kokkuvotteks  tahaksin  tinada Eesti Korgemat
Kommertskooli arieetikale piihendatud konverentsi
korraldamise eest. Kiisimused, mida sellel konverentsil
kisitletakse, ei lahene iseenesest, nad vajavad rahulikku
arutamist, vajavad dppejoudude, uurijate ja uldsuse
esindajate tihelepanu, et vilja té6tada rahuldavaid
lahendusi. Oluline on, et me neid probleeme tihele-
panuta ei jataks.
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Ethics - Prerequisite for Success

Theses of the lecture

Our enterpreneurship has made a fast development; the beliefs about business and life around it at the beginning
of this decade seem rather na?ve now. Which could be the preconditions for a successful business in the long
term?

I am convinced that a long term business is much based on ethics, but the understanding of different cultures
about ethics are very diverse.

How this is the layer of our business ethics, why is it thin and how to improve the situation? On the fact how red
is our "ethical bank account" depends our long term success in business. Let us increase our ethical account!

Eetika - eeldus eduks

Meie ettevdtlus on teinud ldbi kiire arengu. Kui me  Missugune on meie praegune drieetika, missugusele
métleme ennast tagasi kiimnendi algusesse, tunduvad  kultuurile me toetume ja kuhu me tahame jouda?
toonased arusaamad #rist ja elust dri Gmber Gsha
naiivsed. Kas praeguseks on need arusaamad muutnud? ~ Meie eetilistele arusaamadele ja vaartushinnangutele
Millised voiksid olla eduka ari eeldused praegu ja luuakse alus kodus ja koolis, hiljem t66l olles peame
tulevikus? Olen veendunud, et pikaajaline edukas dri  aktsepteerima kirjutatud voi kirjutamata mingureegleid
saab tugineda eetikale. Eri kultuuride ja eri inimeste - ettevotte drikultuuri ja tavasid. Alles mone aasta eest
arusaam eetikast on erinev, eetilised arusaamad ja jahtisid kdik oma esimest miljonit, mille paritolu kohta
toekspidamised kujunevad vilja aja jooksul vastavalt polevat "eetiline" kiisida. Vahendeid ei valitud ja
keskkonna vaartushinnangutele. partnereist ei hoolitud. Tdna tahaks kiisida, kui paljud
nendest ilusatest ja edukatest on praegu Eesti arielus
Esimene teaduslik maaratlus parineb Aristoteleselt, kes  tegijad ja lugupeetud inimesed. Kahjuks tuleb todeda,
paigutas eetika psiihholoogia ja riigiopetuse vahepeale. et iiksikud, paljusid pole enam eluski ja osa redutab
Lihtsustatult voiks eetikat mairatleda kui kogumit  kuskil laias maailmas, varjates oma minevikku.
norme, mis maaravad inimeste kolbelise kaitumise.
llmselt suur osa saalisistujaid maletab, et eetika "korgeim  Siit tulenebki minu vdide, et eetika on edu eeldus ja
aste" on marksistlik-leninlik eetika, mis rajaneb tiiesti  seda ka pikemas perspektiivis.
materialistlikul alusel - kdsitleb moraali Ghiskondlikul
olemusel pohinevana - ja on rakendatud toolisklassi  Millistele printsiipidele toetudes on eeldada pikaajalist
teenistusse, tuginedes parteilisusele, kollektivismile ja  (long-run) edu? Uks rusikareegleid itleb: kiitu nii, nagu
patriotismile. sa sooviksid, et teised kdituks sinuga.
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Me toetume tihti argitddedele ja nad ei vea meid alt,
kuid sageli on hea toetuda oma ala suurmeistritele, kes
lihtsad asjad meile veel lihtsamaks teevad.

Jargnevas osas kasutan tsitaate ja motteid Steven R.
Covey bestsellerist "The Seven Habits of Highly Effec-
tive People".

Kujutlege ennast kdige armastatuma inimese matusele.
Leinamajja on kogunenud teie lihedased - vanemad,
lapsed, koolikaaslased, sobrad, totkaaslased - ja kirstus
lebate rahulolevana teie ise. Kavas on neli sonavéttu.
Mdelge, mida te tahaksite kuulda oma lihedaste, oma
sOprade, oma tookaaslaste suust. Kindlasti ainult head,
aga head saab kuulda siis, kui oled oma elu elanud
eetiliselt, arvestades koigi asjasse puhendatute huve,
seadmata oma huve kdérgemale. Tegemist on nn win-
win- ehk maakeeli voidan-voidad-lahendusega. Véidan-
voidad pole mitte muigitehnika, vaid inimsuhtluse
filosoofia elik eetika. See on iiks kuuest vastastikuse
mojutamise paradigmast. Need on:

® kaotan/kaotad
® voidan
® voidan/voidad voi pole dri

® voidan/voidad
® voidan/kaotad
® kaotan/voidad

® Voidan-voidad on filosoofia, mis otsib inimsuhetest -
ja mis need drisuhtedki muud on - ihisosa, seda, millest
molemad pooled kasu saavad.

Voidan-voidad tugineb paradigmale, kus jatkub méle-
male, kus {ihe poole edu ei tule teise poole arvelt.
Motleme vanema-lapse, mehe-naise voi dripartnerite
suhetele. Arilabiraakimistelt naastes on hea, kui mole-
mad osalised saavad ette kanda suurepirasest tehingust,
mis hiljem kajastub mdlema ettevotte aktsiakursis.

® Voidan-kaotad-mentaliteet saadab meid 6ieti héllist
hauani. Véitjale ndib see piris meeldiv olevat, kuid kui
kauaks jatkub neid, kes on valmis kaotusega leppima.
Voitja kasutab oma tahte saavutamiseks oma positsiooni,
joudu, volitusi, isikuomadusi jne. Spordis on seda raske
vaidlustada, teise koha omanik on juba kaotaja, kuigi
ta on enamikust palju parem. Pierre de Coubertini viide
"Téhtis pole mitte voit, vaid osavétt" on vaid lohutus
kaotajatele.

® Kaotan-voidad on veel hullem alternatiiv, sest
luuserina ei taha meist keegi ennast tunda, kui just ei
meeldi mirtri oreool. Loobumine oma positsioonist
labiraakimistel vordub kapitulatsiooniga. Loobudes void
saada meeldiva inimese (nice guy) oreooli, kuid &ris ei
ole kaotajatele kohta, neid lihtsalt ei vajata.

® Kaotan-kaotad on tihtipeale eestlaslik, ollakse valmis
kaotama, peaasi et ka partneril halvasti ldheb. Sellisele
tulemusele joutakse tavaliselt siis, kui kaks voidan-
kaotan-printsiibist lahtuvat kokku satuvad. Sel puhul
meenuvad Andres ja Pearu ning see, mis nad oma
Oigusega pihta hakkasid.

® Voidan-printsiibi puhul ei soovita teise poole kaotust,
tahetakse lihtsalt oma soovide ja eesmirkide tditumist.
Teistest eriti ei hoolita voi ei tehta vilja, vaadaku ise,
kuidas hakkama saavad. Hoolimatu suhtumine klienti
vOi partnerisse jatab su aga 16puks lihtsalt tiksi.

® Voidan-voidad voi pole ari puhul ei leita Gihisosa ehk
slinergiat, mis rahuldaks mélemat poolt, ja nii jaabki ari
lihtsalt ajamata. Samas on see parim alternatiiv voidan-
voidad-printsiibile, sest moélemad osalised otsivad
tihisosa ja on kindlasti ausad ja avatud, ndus uuesti
asuma labirddkimislaua taha.

Voidan-voidad-suhted on need, millele saab rajada
pikaajalise edu nii isiklikus kui ka drielus. Selleks, et me
nende véartusteni jduaksime, peab olema kriitiline hulk
inimesi, kes soovivad meie dritavade kasvamist
euroopalike, ajaproovile vastu pannud eetika print-
siipide tasemele.

Meil koigil, nii inimestel kui ka firmadel, on oma
turuvdartus, mida tuleb kogu elu suurendada. Kuidas me
seda teha saame? Mida investorid hindavad?

Investoreid huvitab eelkoige drisektori perspektiivsus ja
korraliku usaldusvaarse management'i olemasolu. Kui
sinu driprintsiibiks on pikaajaline edu, mis tugineb
eetikale, siis void kindel olla, et ka su isiklik aktsiakurss
pidevalt touseb, isegi siis, kui muu majandus alla kiib.

Mida rohkem on sul ette niidata voidan-voidad-
tehinguid, seda rohkem su poole poordutakse. Kui sa
tiritad esimese tehinguga teise poole arvel rikkaks saada,
siis teist tehingut lihtsalt ei tule, suure tdendosusega
otsitakse uus partner.

Julgen viita, et paljude ettevotete ja drimeeste kiire
Janguse pdhjuseks on olnud elementaarse eetika puudu-
mine. See on osale meist kaasa tulnud eelnevast Ghis-
konnakorraldusest, kus elati iiks paev korraga (mis Vene-
maal siiani kestab) ega hoolitud homsest. Osa aga,
kasutades dra laineharja, millele nad sattusid, arvas, et
nemad ongi igavesed voitjad, kes teistest ei pea hoolima
ja kellel eesmark pithendab abindu. Moned neist on
ldginud mullatoidule, méned on maa peale tagasi tulnud.
Neile on uue eetika omaksvétt ilmselt viga valuline, kui
mitte voimatu, ent siiski ainuke voimalus oma aktsia
uuesti turukolblikuks teha.

Kokkuvotteks tahan soovida véidan-voidan-printsiibi
votmist drieetika alustalaks. Sellele saab {iles ehitada
kauakestva eduka &ri, mille osaliste isiklike aktsiate kurss
touseb. Uskuge, hea tava on nakkav, ja nakatage selle
hea viirusega ka teisi. Tanuvdart algus selle esimese
rahvusvahelise drieetika seminari ndol on tehtud. Eriti
hea meel on selle ile, et seminari korraldajaks on
aritilikool, kelle kujundada on meie homsete juhtide
maailman&gemus ja vadrtushinnangud.
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Konfliktide (ihised tunnused Eesti ettevotetes

Kokkuvote

Alates 1997. olen uurinud Eesti ettevotetes ja organisatsioonides toimunud konflikte. 1997., 1998. ja 1999. jooksul
oleme kogunud ligi 1000 konflikti, mis on aset leidnud mitmesugustes Eesti ettevotetes, sh. nii era- kui ka
riigiettevotetes, pankades, kindlustusfirmades, koolides ja tlikoolides.

Konflikte analtitisides oleme plitidnud vastuseid saada jargmistele kiisimustele:

1. Mis on konfliktide pohjused?

2. Kuidas konflikte lahendatakse?

3. Kui palju on vertikaalseid konflikte (juhi-alluva konflikte) ja kui palju horisontaalseid konflikte?

Missuguste eetiliste printsiipide vastu eksime koige rohkem? Kaige viimane kiisimus, mille esitasime, oli jargmine:
"Kas on voimalik koik need erinevad konfliktid, erinevad pohjused koondada thele, véi paarile-kolmele koige
olulisemale probleemile, millest tulenevad koik jargmised probleemid?"

The Common Features of Conflicts in Estonian Enterprises

From 1997 | have studied conflicts that have taken place  zontal conflict)?

in Estonian enterprises and organizations.In the years 4. Which are the ethical principles violated by us

1997, 1998 and 1999 we have collected about 1000  mostly?

conflicts in different Estonian enterprises incl. Private - 5. What are the typical conflicts and can we conclude

and state enterprises, banks, insurance companies, with saying that certain part of all problems are caused

schools and universitises. by some so-called fixed problems which are typical in
Our main aim was to get answers to following certain time and certain situations?

guestions:

1. What are the reasons, whish cause the conflicts? The second aim of my work has been to develop a train-

2. How the conflicts are solved? ing program for leaders. The reason why we decided

3. How many of the conflicts happen between the em-  to do this is very concrete: several surveys made among

ployer and the boss (vertical conflict) and how many  the company leaders in Estonia show that Estonian lead-

betweenthe employers who have equal positions (hori-  ers tend to use so-called "escaping strategy" while fac-
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ing the conflict. People don "t like to deal with the real
solving of the problem, mostly hoping that the conflict
is diminishing anyway. But in most cases its not, since
the cause of the problem is not addressed.

The survey we have done shows as much as 70% of
all conflicts are not solved. When the conflict happens
between the boss and employer the outcome is too of-
ten very dramatic - the weaker part - and of cause not
the boss - is resigning from the job by his or her own
will or just fired.

There are also several other interesting conclusions
whish we made after stydying of those nearly 1000 con-
flict cases. For example - it came out that in many cases
at least one part of the conflict does not even want to
solve it since his or hers will to came out from the con-
flict as a "winning part" - to show his or hers power
dominates everything else and the other person is not
considered important at all. Sometimes its even so irra-
tional that even if such behavior is followed
bybankruptcy its not concidered too high price.
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Ari kui tegevusala? Soome vaatenurk

Kokkuvote

Artiklis ma esitan kaks adrieetikale lihenemise raamis-
tikku, tiks pohineb kutsealade eeetika mudelil ja teine
turgude tagaplaanil olevatel institutsioonidel. ’
Need raamistikke on rakendanud Helsingi Ulikooli
Sotsiaal- ja Moraalifilosoofia osakonnas  Timo Araksi-
nen ja Oli Loukola selleks et and pohjalikum ja stiga-
vam arusaam turgude fenomenist ja nende moraalse
vaartustamise voimalustest.
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A Finnish Approach: Two Frameworks for Business Ethics

The Department of Social and Moral Philosophy in the
Faculty of Social Sciences of University of Helsinki has
specialised in the last years strongly in applied philoso-
phy, especially applied ethics. The topics have ranged
from the ethics of professions to the ethics of educa-
tion, as well as from medical ethics to bioethics, among
others.

Business ethics has naturally been of central importance
since it is in fact one of the first fields of applied ethics,
which has aroused more general attention. Among the
Finnish scholars who have done work in this area are
Timo Airaksinen, Marjaana Kopperi, Maija-Riitta Ollila,
and Olli Loukola. In what follows, | will shortly describe
two frameworks, which have been utilized in our stud-
ies. The first framework used Timo Airaksinen concen-
trates on business as a profession; and the second, my

own, tries to construct and evaluate the so- called back-
ground institutions for the markets.

Framework 1: Business as a profession

We need to start with the definition that is central here,
that is, what or who is a profes-sional? A professional
may be considered as an expert but also an authority.
These two characterisations belong essentially to the
definition of a professional firstly because he possesses
the expertise of his field but also because he is not a
mere instrument for fulfilling goals and purposes, which
have been determined from outside that profession.
Thus a professional has knowledge and power non-pro-
fessionals do not have, and consequently he is inde-
pendent to a certain extent. He determines his own
goals.
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The central characteristic of professions is that the so-
ciety cannot do without them; they are necessary for
the society in an important way. The counterpart of this
idea is that professions as institutions are independent
and have a lot of power, and as such they also constantly
aim at expanding this power. Professions are collective
actors, which can be supervised or controlled by the
society only to a limited extent. Here lies then the cru-
cial problem: how and how far are we to control their
use of power? If they are allowed to determine their in-
ner goals and purposes, what is there to guarantee that
professions aim at the common good or the general
good of the society and not just further their own inter-
ests, privileges, salaries and the like?

It is here that the concept of a professional code
emerges; we need a code through which the power as
well as the limits of the power of a profession are ac-
knowledged. Through this code the responsibilities of
a profession are transformed into general principles and
an ideology of values is agreed on. What this last re-
quirement amounts to is that it is settled through a com-
plicated dialogue (which has taken place throughout the
history and continues as long as the profession exists)
what the society wants or demands of a profession and
correspondingly, what sorts of special rights and privi-
leges may be granted to a profession in order for it to
realise it's goals. Professions have their independence;
yet they are operating in the framework of the society.

Let us return to this last question, why do we give pro-
fessions these rights? And more importantly, how are
we to evaluate what we can allow professions to be or
to do? "Profes-sion"” is essentially a normative concept.

What this means is that professions are to serve certain
value ideals which are approved by the society. The idea
here is that if a given profession has proved in the course
of history to promote or contribute to the fundamental
values of the society, it acquires itself a license to oper-
ate.

As a result professions have privileges and licenses to
do things normal people cannot do (for example, engi-
neers can build nuclear reactors; members of medical
profession can cut people and give them toxic drugs;
and the police may use physical force). From the point
of view of an individual citizen, it is also then rational
to comply to the prescriptions and orders of the mem-
bers of a profession.

This is how professions obtain power, authority and
position. They are justified through their "valueideals"
or, as these may be called, "servicefunctions". These are
the elements that are considered valuable in the soci-
ety and are the things professions are supposed to pro-
mote.

Further, it is through these ideals or functions that pro-
fessional codes originate and are justified. They also
enable us to distinguish professions from certain other
similar forms of social activity. Neither mafia nor pros-
titution are called professions in any proper sense of the

word, and the reason is simple: they do not serve any
]
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purposes which would generally be considered as nec-
essary or valuable from the point of view of society.

We give or allow professions privileges and power we
would not give or allow any normal people, because
we see professions as necessary to the society; but we
also give or allow them the power to determine the way
they realise their value ideals, not to mention the inde-
pendence in deciding the methods and tools needed.
After all, the professional is supposed to be the sole ex-
pert in her own field.

From the point of view of ordinary citizens this is also
a danger. Given the power and privileges of professions,
conflicts between what an expert sees as necessary and
what we think he may do are more than probable. This
is among the central reasons why professional ethics is
such an important field of this enquiry: we must survey
and criticise profession and their characteristic modes
of operation, professional education and training, as well
as continue evaluating and formulating professional
codes. If we leave the work of determining professional
ideals and tools for the professional themselves, that
would mean leaving wars in the hands of the generals.
And this is, of course, precisely the reason why the pro-
fessions too would like to keep the matters to them-
selves.

In the philosophical study of professional ethics, certain
complex issues must be simpli-fied so that their logic
becomes visible, while at the same time the real world
is kept in sight. A simple method of doing this is to list
the values of different professions using the shortest pos-
sible name for each key value. The truth of the presen-
tation following may then be checked from the accepted
code of ethics of the profession.

In Table 1 the name of a profession is accompanied with
its ideal value and goal, together with its real function
in social life. Another consideration that must be taken
into account is the dysfunction of a given profession;
in other words, what the clients and the audience are
afraid of, as well as the characteristic factor of the indi-
vidual success of an individual professional. These two
factors may be more or less detached from the real func-
tion depending on the profession in question.

Table 1:
Profession Value Real function (example)
Law Justice Utilization of law
Medicine Health Medicalization of life
Education Human Socialization
growth
Psychology Autonomy Social adjustment
Social work ~ Welfare Stigmatization
Accounting Fairness Measurement of income
and assets
Police & army Security Suppression of minorities
Business Material  Exploitation of natural
wealth resources




This is the framework through which it is possible to
investigate and evaluate the profession of business, too.
But there are special problems involved here. The cen-
tral purpose of such an inquiry would be to consider
what sorts of privileges and licenses we could justify
on the basis of the service ideal of business, that of crea-
tion of material wealth? Can we allow business people
to do things no normal people would be allowed to do?
What could these things be, and where are we to set
the limits?

We know that lots of people in business do things that
are very often ruthless and unscrupulous; as a matter of
fact business is often claimed to be an amoral or im-
moral sphere of human activity, if not altogether a crimi-
nal area of human life. This is the view of not only out-
siders evaluating business practices, but very often also
of those inside the business.

We may also ask, if business is a profession at all. It
lacks certain central traits of the concept, like formal
and controlled training, system of licensed practice and
certain other features. It is also questionable whether
corporations and companies even try to fulfil the gen-
eral service ideal of business, that is, creation of wealth.
Think about the professional codes of business. Many
companies have them today; but they talk about the
good of society extremely rarely.

And finally, what is the expertise of business? The prac-
titioners of all classical professions seem to be experts
in their own fields, and this expertise is one of the jus-
tifications for their privileged position. What could be
that for the business? if there is such a thing, it is, to say
the least, much more difficult to pronounce and elabo-
rate or to teach. These are all serious questions which
need to be solved in order to evaluate business as a pro-
fession.

Framework 2:
The background institutions of the markets

The second framework is based on certain central pre-
suppositions. The key assumption here is the Hobbe-
sian-inspired view of human actors characteristically as
economic men (homo economicus). An "economic man
is motivated by interests or preferences, which he at-
tempts to optimize; he therefore obeys the axioms of
decision theory, and is deflected from his purposes by
no interests other than his own".!

The central element of the markets in this framework is
the concept of trust in the form of knowledge that one
will not be betrayed. This is yet another Hobbesian start-
ing point: for a workable market, there has to be some
sort of security that the other party will do their part.

' Roger Scruton, A Dictionary of Political Thought, Macmillan,
London, 1996.

Without institutional constraints, in the Hobbesian "state
of nature” economic men would not be able to make
or carry out contracts. The reason for failure to carry
out contracts comes from the logic of the situation, not
from some malevolent or deceitful tendencies among
Hobbesian actors. Even though people in the state of
nature fully realise the importance of contracts and are
willing to make them, they know that contracts will not
be honoured. No rational person will make the first
move towards fulfilling his contractual obligations. The
situation is a dead end.

The reason that neither party will perform first is that
there is no guarantee that the latter party will do his part,
and like Hobbes says, "the bonds of words are too weak
to bridle men's ambition, avarice, anger, and other pas-
sions". In this situation, the fear of other party's
nonperformance is a rational fear. Thus the unfortunate
fool who would perform first in the state of nature
"betray[s] himself to his enemy".

For Hobbes the solution to this missing trust in the world
of self-interested maximisers is rather gloomy and also
suscepticle from our point of view. The almighty and
allpowerful Sovereign, the common power, was to be
the guarantee for trust. He ("she", "they" or "it") is the
enforcerer who makes it rational for economic men to
honour contracts, not because such behaviour would
somehow be morally desirable or that it would be pru-
dentially rational to universally obey the laws of nature.
It is rational merely because of the fear of the conse-
quences, the coercive power in civil society.

The most important contemporary work in this issue
has been that of David Gauthier, who has tried to get
rid of the Sovereign by showing how such economic
actors would in the conditions of moderate scarcity
choose to adhere to principles of morality, provided that
they had a reason to believe that other people would
do the same. Gauthier has claimed that Hobbes in fact
unwittingly demonstrated that these prudentially rational
agents would choose to honor Hobbes' laws of nature
even on occasions when it's not in their interest to do
so. Hobbes' contract model would then be sufficient to
convince self-interested maximisers to be really moral,
and not just behave morally when prudential rational-
ity so demands. Applied to the field of business, this
would of course mean - like so many business ethicists
have tried to convince us - that in fact moral business
is also good business in the sense of being profitable.
Contemporary examples of this idea is that a certificate
of nature-preserving character in products is probably
one the best selling assets one could get.
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The background institutions of the markets
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In this framework it is possible to conceive of at least
three types of background institu-tions for creating the
trust necessary for workable and efficient markets.

Demands of
morality

The framework of trust

(1) The laws of the market. The first control system is
the market system itself: that is, the laws of the market.
The basic idea here is that markets will work most effi-
ciently when they are left in peace with no limitations
other than what they impose on themselves.

There are, of course, a variety of these self-imposed limi-
tations, which belong to the dictates of economic pru-
dential rationality. These may be most plausible thought
of as those aspects of human conduct that economics
studies. In fact, it may be misleading to talk of these as
"a control system", since they are more like built-in re-
quirements of the whole, a central part of this practice
as a practice.

From the standpoint of business ethics, competition is
the main factor which is thought to remedy the ills ac-
cruing from the market process. | have sometimes ex-
pressed this idea as the denial of the Kalashnikov
method if you use violence and force, cheat and betray
people, under normal circumstances you will be out of
business after while. Soon, no one will do business with
whoever uses Kalashnikov; and those who do will also
use a Kalashnikov. In the long run then, it does not pay
to do business with a Kalashnikov.

From the individual's point of view there is a problem
with this self-imposed control system of the markets, that
is, its slowness. It is that the Kalashnikov method does
work in the short run. If one is out to make a good profit
in a short time, the market mechanism will not have
enough time to react. By the time it does, the person
using the Kalashnikov method may already have done
considerable harm. Great gains with low risks are al-
ways tempting offers to the economic man. This prob-
lem is the main justification for the second control sys-

tem, U
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(2) Government regulation and control. We may be able
to prohibit short term users of the Kalashnikov method
through laws and government control. This is usually
done by creating laws, enforcing them efficiently and
punishing the violators. On the other hand, a full-blown
interventionist or a welfare state uses extensive meas-
ures not only for this purpose, but also to correct so
called market failures, to initiate welfare programs, and
to produce public goods with fiscal and monetary poli-
cies, taxes and subsidies, antitrust actions, etc.

This is yet a neoliberal framework in the sense that the
attempt here is to keep the number and extent of offi-
cial institutions as limited as possible. The reasons for
the distrust in centralized governmental institutions is
firstly a moral one. Extensive institutional activities have
the tendency to violate individual freedom. The second
argument concerns efficiency. Explicit directing of the
markets towards some particular goals is a risky busi-
ness; evidence from previous attempts show that insti-
tutional steering of the markets seems not only to have
restricted the efficient operation of the markets, but
seems also to produce counterpro-ductive results.

A further problem is, who controls the controllers? Gov-
ernment is no benevolent ruler, no gentle big brother
taking care of its little citizen brothers. Government is
departments, sections, committees and ministries all
eager to further their own interests, resources and pow-
ers. It would be naive to think that human behaviour in
collective or political institutions would be less egois-
tic than in market transactions. There is simply no evi-
dence in observation or in theory that would support
this view.

(3) Moral demands. The third control system consists
of the general ethical climate, those moral attitudes to-
wards business. Here we have seen a considerable
change in the western countries over the last decades
as the demands for moral business have increased. Scan-
dals and malpractice are reported more often and the
public also reacts to them through boycotts, demonstra-
tions, strikes etc. Various new groups, such as environ-
mentalists and consumerists have also emerged demand-
ing other than monetary values to be included in busi-
ness calcula-tions. As a result, businesses today are us-
ing enormous amounts of money to keep their public
image clean; and often the best way to do so is to act
morally.

All these three background institutions are thoroughly
intermingled with each other, and this is clearly visible
in the fact that there are tendencies of reducing them
to one another. To name a few such attempts, anarchist
try to explain away governmental institutions by appeal-
ing to moral views and/or prudential rationality; econo-
mists try their best to (re)con-struct this sphere without
appeals to morality; and interventionists justify their fa-
vourite actions by appealing to the well documented
disasters and malpractice of business. Yet it seems to
me that none of these three background institutions will
suffice alone in the creation of trust.




Conclusions

Of course both these frameworks could and should be
criticised; that's a central part of the business of philoso-
phy. | believe, however, that they both offer us valu-
able conceptual tools for trying to understand what busi-
ness is about, what are it's most important characteris-
tics outside the domain of economics, and more impor-
tantly, what ethics has to say about business.
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Oversight of Member Conduct
by United States Professional Associations

Let me add my own greeting, by saying how happy we  film, Cassablanca, which, as many of you probably
are to be here and what a great welcome we have re-  know, was largely a Hungarian venture with much of
ceived. | have the tough spot of talking to you after  the writing, scripting and production done by individu-
lunch, so if | see too many people falling asleep, I'll just  als who had recently emigrated to Hollywood from the
clap my hands really loudly, or something like that, to  Hungarian film industry. The particular line I was think-
try to wake you up. | did hand out copies of the over-  ing of is in response to someone, who having observed
heads I'm going to be using, and there are extra copies  an improbable play at the roulette table, asks a waiter
on the front chair here. If you didn't get one, please  in Rick Blaine's Café American, if the house is honest.
feel free to get up and take one or come up and take  And the waiter replies, with a certain sort of tongue-in-
one at the end. cheek, fained shock, "Honest! Honest as the day is

5 long!" Now the waiter knows that the round of rou-
As | was doing a little research on this topic of over- lette has, in fact, been rigged. It has not been rigged in
sight of member conduct, | found myself thinking about  favor of the house, or the profit of the house, but to help
a memorable moment or line in the American classic  a struggling young couple leave Cassablanca, and the
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refugee situation there, and head for America. Many
of you, I'm sure, have seen the movie and can remem-
ber that scene. | haven't done the line justice here, but
the sentiment expressed by the line, "Honest! Honest
as the day is long!" captures, | think, the spirit of friendly
collusion, if you will, or maybe the camaraderie around
collusion, that occasionally occurs among some profes-
sionals who work in environments that are supposed
to be run on an honor system or operate under a code
of professional conduct, but in fact don't fully comply.

Now my purpose today is purely descriptive, but as |
go along in these remarks, | think you will see why that
line from Cassablanca tends to stick in my mind at least,
and might stick in your mind as well, when you think
about this issue of oversight of professional member
conduct.

What | want to do this afternoon is to focus basically
on three things. First, I'd like to point you to some use-
ful resources for code of conduct research and devel-
opment that are now up on the world wide web and
therefore very easy to access. Second, | want to give
you some idea of how professional conduct is regulated
and reviewed in the U.S. And third, at the end, I'd like
to just mention some of the current controversies in this
whole area of oversight of professional member con-
duct. But let me start with just a few comments about
common elements found in codes and code construc-
tion.

When we look at professional codes of conduct, we
must distinguish, as the literature notes at various points,
aspirational codes from regulatory codes. (Slide 2.)
Aspirational codes, as this overhead indicates, list the
ideals to which specific professions should strive. Regu-
latory codes, on the other hand, deal with the ethical
obligations of members. (Lori Allen and Dan Voss, Eth-
ics in Technical Communication: Shades of Gray, John
Wiley and Sons, 1997, offer a concise discussion of
code elements and construction and provide an excel-
lent jumping off point for a review of the literature on
this subject.)

If you think about aspirational codes, the most widely
known example would be the Hippocratic Oath which
is just a general statement about doing no harm if you
are in the medical profession. In fact, most professions
have multiple aspirational codes because codes often
come from different subsets of the profession; e.g., pro-
fessional societies in different specialties or in different
regions. Sometimes even different chapters of a national
professional society may have adopted slightly differ-
ent aspirational codes.

Regulatory codes list the obligations incumbent upon a
specific group of professionals. To be effective they
obviously must be public and hopefully enforceable and
enforced. Typically, regulatory codes evolve from
aspiratonal codes. Regulatory codes in the US are more

often found, but not exclusively found, in licensed pro-
fessions. However, many of our professions are not li-
censed through any formal state or governmental pro-
cedure.

What is interesting, when you look at regulatory codes,
is that often they combine, in their language, aspirational
and regulatory elements, and the aspirational rhetoric,
in some instances, exceeds the intent of the particular
regulatory code. This is bound to cause problems in
the way in which regulatory codes are interpreted and
in the way they are enforced, and it can cause confu-
sion within the profession itself as well. 1f you look in
the US, the professional regulatory codes for engineer-
ing and social work would be good examples.

People who have spent time looking at codes of con-
duct are pretty much in agreement that there are eight
values that are common to most of these codes. (Slide
3.) Itis fairly self-evident what is meant by these differ-
ent values, so | won't go over them except to note that
two of the values, "competency" and "loyalty", are par-
ticularly fraught with difficulties. | see them as the most
problematic values based on looking at a number of
cases that have come up where professionals are being
reviewed or have been ultimately sanctioned by a li-
censing board or their professional association. The
most common problem in the area of competence, and
we should not be surprised, is professionals taking on
assignments that exceed their professional training and
competency. ltis very difficult, obviously, for many pro-
fessionals, particularly sole practitioners, to turn down
business or to bring in someone else to handle a par-
ticular part of an assighment that might stretch the lim-
its of their competency.

The other is this issue of loyalty. A number of profes-
sional codes, as they are written in the US, talk about
the need to be loyal both to the ideals, the aspirations
of the profession while also being loyal to your fellow
professionals and to your employer. Trying to balance
these multiple loyalties is obviously a difficult ethical
task for anybody and creates a situation that is fraught
with possible conflicts of interest.

One of the best known examples where a loyalty con-
sideration led to a very sad result was the US Challenger
disaster. You will recall that the US launched a space
ship with seven astronauts on board and it crashed
shortly after take off, killing all seven people. When this
incident was investigated, it turned out that the engi-
neers, had they been using just their professional judg-
ment and seen themselves as loyal only to their own
professional code of conduct, would not have signed
off on the order for that launch to occur. The permis-
sion for the launch to occur came about as the result of
the parent company, for whom these engineers worked,
putting pressure on the engineers to take a risk - which
the engineers thought was an unnecessary risk-hence
letting the launch go forward.
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Pressure to go ahead with the launch, despite the risks,
also apparently came from NASA, an agency of the US
Federal Government. That agency was very concerned
about the launch for financial reasons — obviously it
costs a great deal of money to delay a space launch -
but also for political reasons. The agency knew that
The President of the United States wanted to give a ma-
jor address, three days later, and to be able then to talk
about sending America's first school teacher into space.

Moving from the values common to codes, there is
broad agreement that those eight values translate into
six personal, professional commitments, and that if you
subscribe to those values, you are basically going to buy
into these six professional commitments. (Slide 4.) If
you look at the practice common in US academic set-
tings, where we confer professional degrees on people
who will be working in professional fields that have
codes of conduct, there will often be, as part of a gradu-
ation experience, a ceremony devoted to talking about
the professional code of conduct and in some sense in-
ducting these new graduates into the profession by hav-
ing them acknowledge and commit to uphold the code.
Once again (Slide 4), the code elements here are fairly
obvious in terms of what they mean but not always ob-
vious or easy to interpret in terms of practice. For ex-
ample, "the responsibility to avoid impropriety, but also
the appearance of impropriety", "the responsibility to
avoid or fully disclose potential conflicts of interest" --
in both of these statements there is what we would call
a lot of wiggle room for people to make professional
judgments which may ultimately come back to haunt
them. Or, again (Slide 4), "to meet the quality stand-
ards of the profession;" "to be upright and fair with your
fellow professionals" or candid and fair might be a bet-
ter way to say it. Somewhat controversial is the com-
mitment "to concern yourself as a professional with the
larger social concerns / issues with which your profes-
sion may to some extent be uniquely associated. If
you think about engineering again, engineers are ex-
pected to take an above average interest and have an
above average concern for environmental issues. In the
field of social work, certainly, professionals would be
expected to have a particular concern for individual
rights; e.g., privacy rights or the rights of children vs.
parents, etc.

One of the interesting things that emerges, as you look
at the common elements and problems in codes, is that
I think you begin to see the possibility of having a uni-
versal code of professional conduct that could be a pre-
amble to virtually any specific professional code, still
recognizing , of course, that specific codes have to be
written for the particular professions they govern.

| think the value of a universal code, if | can editorialize
a bit, might be that in abstracting these ideals / values
/ moral commitments, that you should be profession-
ally bound to, you areuidentifying some larger, perhaps
easier to grasp, ethical concepts. And these broad con-
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cepts might be actually more useful for guiding conduct
or at least raising sensitivity on issues of conduct than
is some of the more technical language of specific pro-
fessional codes. | have seen one study, in fact, indicat-
ing that only a very small percentage of individuals,
practicing in several professional areas, had actually ever
read the professional codes that are supposed to guide
their professions. So a universal preamble might help
ameliorate this situation.

Let me move along here, and just pass on to you two
very excellent resources for code development and re-
search. (Slide 5.) The first is housed at the Center for
the Study of Ethics in the Professions at the Illinois In-
stitute of Technology (IIT) in Chicago. They have re-
cently established an extensive web site devoted to
codes of conduct, and they are still in the process of
adding to it. This site, developed with the permission
of the professions involved, includes all the codes of
professional conduct that this center could find, across
all the professions commonly found in the US. Not only
have they put the current code on their site, but in some
cases they have put in recent prior iterations of the code
so that you can look at these codes and actually see
how they have evolved over time.

Now HT clearly has a very strong interest in technical
fields and engineering in particular, but they have made
their site very broadly based so it includes all the help-
ing professions, all the technical professions, plus law,
accounting and many other business specialties. They
are also an excellent resource for bibliographic research
not only on debates about code issues and code devel-
opment but on related material. Needless to say, it's a
very useful resource. The other very interesting re-
source is the Center for Applied Ethics at the Univer-
sity of British Columbia. Now these resources are not
totally unique by any means, except that they have put
so much of what they have housed at their centers up
on the web, making it extremely easy for people world
wide to access that information.

Next, | want to review with you the kind of standard
procedural steps used within the US by professional
associations and also by state licensing boards that li-
cense many of these professions. In the US we have a
somewhat complex system for code awareness and en-
forcement that can sometimes cause conflicts and prob-
lems. We have many professions that are licensed -
typically at the state level. In addition to being licensed
under a code that has been converted to a legal statute,
many of these professions have multiple professional
associations that members can join and the codes of
conduct of these professional associations, although very
similar to the codes of conduct that their members are
licensed under are not necessarily identical. Conduct
situations that come under scrutiny are often scrutinized
by both parties but not always with the left hand and
the right hand being crystal clear about what the other
is doing.




Let me turn next to procedural steps. (Slide 6.) Obvi-
ously, there has to be a complaint brought forward by
some one and | will talk a little about that in a bit. A
very large percentage of complaints about professional
conduct come not from "observations" by other mem-
bers of the professional community but from the gen-
eral public.

Most codes of conduct call for an initial review, usu-
ally by an administrative person or maybe a small com-
mittee. The outcome of that review can be dismissal
(the case doesn't seem to have merit in other words) or
a mediated settlement where the complainant, the per-
son who has brought the complaint, is brought together
with the professional who is the subject of the com-
plaint, and a settlement is reached, completely infor-
mally. At that point, the charge is dropped, and there
may not even be a record of it.

In cases where an initial review leads to dismissal, the
complainant, in most instances in the US, but not in all
instances, will have a route of appeal, through an ad-
ministrative structure, available to them. If the person
is licensed, this means through the board of registration
in the state in which the situation occurred. If the in-
dividual is not licensed, and the complaint is brought
up strictly through a professional association, the mecha-
nism for appeal will normally be within the professional
association. In other words, the individual will not have
to go into a court of law to pursue an appeal.

However, not all professional associations provide for
an administrative appeal process where an initial find-
ing leads to dismissal of a complaint. What is also not
universally true, is whether the investigator; i.e., the
administrative person who does the initial investigation,
will have a right of appeal if he or she believes that his
or her initial recommendation was dismissed or not fol-
lowed through on properly. In other words, if the re-
view person was recommending that a formal investi-
gation be commenced; i.e., he or she thought there was
a preliminary finding sufficient to suggest that there
should be a more formal investigation. Typically, an
administrative review person must pass a recommen-
dation to a person who is one rung up the administra-
tive ladder from them or to a small review board, and
if that recommendation was rejected, the administrative
officer may or may not have the right to appeal the de-
cision that has been made about his or her prior pro-
fessional judgment.

Obviously, if a formal investigation is commenced, the
outcome, once again, can be dismissal or some form of
sanction. Very often these sanctions are not terribly se-
vere but they are public, and because they are public,
they certainly do a certain amount of damage to the
credibility of the individual who has been sanctioned.

A formal investigation may result, as well, in a case
moving on for a formal hearing. What distinguishes a

formal hearing in the US, whether in front of a licens-
ing board or a conduct committee of a professional as-
sociation, is that such a hearing will typically involve
complete due process. At an early stage, the person
who is the subject of the complaint will therefore cer-
tainly know that an investigation is going on. All par-
ties will have the right of legal discovery, and in the
hearing itself, calling witnesses, and the right to be rep-
resented by counsel. In some instances, another pro-
fessional member of the society, rather than legal coun-
sel, may actually serve as the representative for an in-
dividual - though this is, | think, relatively uncommon
these days. Now once a formal hearing takes place,
the outcome may be dismissal of the charges, a sanc-
tion, or a fine. If the action rises to a level where it is
felt that the individual should be suspended or there
should be expulsion from the profession, in many in-
stances this will result in a legal action, i.e., a criminal
or civil action in court as well.

Now, I'm almost out of my allotted time, so let me move
on quickly to show you a little data for just four profes-
sions, just in the state of Massachusetts. (Slide 7.) Ulti-
mately, | want to direct your attention to the far right
hand column. But first, going across the top, you see
complaints reviewed; complaints dismissed; individu-
als disciplined (discipline of some type was finally the
result); and individuals disciplined per 10,000 licenses
within Massachusetts. (The data captured here is one
year data, either 1996 or 1997, depending on the re-
porting agency. Recent years look fairly comparable
when you look back across them.).

So now, looking at individuals disciplined per 10,000
licenses, we see in accounting 12, in engineering 5, in
the law 43, and in social work 18. | don't have time to
talk about the potential significance of these numbers
here, except to say that they seem to bring us back to
that line, "Honest! Honest as the day is long!" | think
to some people these numbers seem intuitively low,
given the knowledge we have about the opportunities
for professional miscenduct to occur in many profes-
sional settings and the types of cases actually reported.
And that is one of the major current controversies, if
we can jump to the very last slide. (Slide 9.) I'm go-
ing to skip over an earlier slide. (Slide 8.)

There is some serious discussion in the US about the
adequacy of public protection afforded by both the pub-
lic / private regulatory system, given the low numbers
reported and the disparity in numbers reported. (I could
show you some other numbers comparing what is re-
ported by state licensing boards and the professional
associations themselves and the disparities are so great
that they certainly call out for further review and inves-
tigation.) Another area of controversy is the issue of
appeals. In particular the right of investigators and cer-
tain complainants to appeal within an administrative
structure rather than to be forced to seek further review
through the courts, which of course is potentially very
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expensive. And the third item, (there are others, but
I'll have to stop here) is the origin of filed complaints.
The vast majority come from the general public. This
is true even when there is an agency intermediary serv-
ing as a "watch dog". If you have been reading the
American press, you know that in the last 18 months
or so, we have had significant conduct problems come
to light in each of our three major stock exchanges: the
NYSE, the NASDAQ , and now the AMEX. Each of
these US exchanges is considered to be the first line of
defense for the regulation of member conduct, and as
these situations have evolved, it's been obvious that
large numbers of people were either somewhat aware,
directly aware, or should have been aware of the lapses
of professional conduct within these exchanges. The
fact that these situations have received adequate atten-
tion, only as a result of third parties coming forward,
raises some real questions about the adequacy of the
scheme we have in place for protection. | think | must
end here.

Oversight of Member Conduct by
United States Professional Associations

Professional Codes of Conduct (Slide 2.)

Aspirational Codes:

® List the ideals to which specific professions should
strive.

Regulatory Codes:

® List the obligations incumbent upon specific groups
of professionals.

® Must be public; enforceable; and enforced.

® Often combine aspirational and regulatory
elements.

® Aspirational rhetoric often exceeds regulatory intent.

Values Common to Most Codes (Slide 3.)

® Honesty ® Competence
® Integrity ® Respect for Privacy
® Fairness ® [oyalty

® Objectivity ® Nondiscrimination

Commitments Common to Most Codes
(Slide 4.)

® Avoid impropriety, but also appearance
of impropriety.

® Avoid, or fully disclose, potential conflicts of
interest.

® Meet the quality standards of the profession.

® Be upright and fair with your fellow professionals.

® Address social issues surrounding profession.

® Structure code and profession to simplify and
encourage enforcement.

Resources for Code Development (Slide 5.)

Center for the Study of Ethics in the Professions
® {llinois Institute of Technology
® http://www.csep.iit.edu\codes
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Center for Applied Ethics
® University of British Columbia
® hitp://www.ethics.ubc.ca

Procedural Steps in Code Enforcement
(Slide 6.)

]Initial Review )—) Dismissal |—>| Appeals
\# Mediation
I Formal Investigation |—> Dismissal |—-| Appeals
\& Sanction
'Formal Hearing |—> Dismissal |—>| Appeals
Sanction
Fine
Suspension
Expulsion

Disposition of Cases. Selected Professions in
Massachusetts (Slide 7.)
53| 22 | 22 |20
Es | EE | 28 1858
O Sa £A |6ax
Accounting 27 12 15 12
Engineering 64 54 10 5
Law 2191 2018 173 43
Social Work 63 45 18 18

Intersection with Legal System (Slide 8.)

® [f profession is licensed under state statute, legal
enforcement will be under state's attorney general.
Malpractice civil lawsuit may also be an option.

® [f profession is not licensed, legal remedies might
include civil lawsuits or criminal prosecutions, if
action rises to that level.

Current Controversies (Slide 9.)

® Adequacy of public protection afforded by public/
private regulatory system.

® Appeal procedures: how broad they should be.

® Origin of filed complaints: most come from general
public.

® Lack of commitment to full disclosure by some
professional associations.

If intent of a professional code is regulatory: (Slide 10.)

A Seriously consider appropriateness of licensure;

B If licensure not appropriate (or not a political
option) then establish formal investigative and
adjudicative processes and be aggressive about
"consumer" and professional member education.



http://www.csep.iit.edu/codes
http://www.ethics.ubc.ca

Ulevaade Uhendriikide Kutsealaaliitude
liikmete kaitumisest

Kutsealased kaitumisreeglid

Taotluslikud reeglid

® |oetle ideaalid mille poole eri kutsealad peaksid
puudlema

Kohustuslikud eeskirjad

® [oetle ametikohustused teatud kutsealade
grouppidele

® peavad olema avalikud, elluviidavad ja maksma
pandavad

® tihti kombineerivad taotluslikke ja kohustuslikke
elemente

® taotluslike reeglite retoorika tihti tiletab kohustuslike
eeskirjade retoorikat

Enamikele kaitumisreeglitele iihised
vaartused

® ausus ® kompetents

® vaarikus ® privaatsuse austamine
® oiglus ® [ojaalsus

® objektiivsus ® vordsus

Eetikakoodeksitele omased nouded

® Vildi ebakohast kditumist, aga ka ebakohasena
ndimist.

® Vildi véimalikke huvide konflikte, v6i vilista need
taielikult.

® Ole oma ala professionaal.

® Ole oma tookaaslaste vastu aus ja diglane.

® Tunne huvi ametikohta puudutavate sotsiaalsete
probleemide vastu.

® Kavandatu sujuvamaks elluviimiseks liigenda
koodeks ja tapsusta ametikohustused.

Eetikakoodeksi elluviimise etapid

Esialgne Tagasil'ukkamine_) Edasi-
labivaatamine Lepitamine kaebamine
Ametlik Tagasilikkamine Edasi-
uurimine Sanktsioon kaebamine
/:‘\metlik . Tagasilukkamine > Edasi-.
tlekuulamine Sanktsioon kaebamine
Trahv
Vallandamine
Kutse aravotmine

Juhtumite jaotus
Valitud kutsealad Massachusetts'is

e

ER R

2| _2 2|2 =

B2 | BE 2 |2

59 52 S 28

Qo > 2 58 | 885

§ 2 S | X5 |55 82

NS ¥ 8 K2 Rv} ¥ = =

Raamatu-

pidamine 27 12 15 12
Masinaehitus 64 54 10 5
Oigus 2191 2018 173 43
Sotsiaalt6o 63 45 18 18

Kattumine Gigussiisteemiga

® kui kutseala on litsenseeritud riigiseadusega, on
selle diguslik maksmapanek riiginduniku
(kohtuministri) alluvuses. Kuritarvituste korral on
tsiviilkohtuasjad samuti itheks vaimaluseks

® Kui kutseala pole litsenseeritud , vaivad 6iguslikud
abinoud holmata tsiviilkohtuasjad voi
kriminaalprotsessid, kui tegu on vastava tasemega

Praegused vastuolud

® avaliku kaitse adekvaatsus, mis on voimaldatud
avalike/era korraldussiisteemide poolt

® apellatsiooniprotseduurid; kui ulatuslikud need
peaksid olema

® registreeritud kaebuste paritolu; peavad tulema
tldsuse poolt

® tijeliku avalikustamise puudumine monedes
kutsealastes liitudes.

Kui kutseala eeskirjade taotlus on korralduslik:

A Kaalutle tosiselt litsentsiandja sobivust

B Kui litsentsiandja ei ole sobiv, (voi ei ole poliitiline
valik) asuta ametlikud uurimis- ja kohutmaistvad
protsessid ja ole agressiivne "tarbija" ja
professionaalse liikme hariduse suhtes.

Eetikakoodeksi arenduskeskused

Kutseeetika Uurimise Keskus

e |llinois Institute of Technology
® http://www.csep.iit.edu\codes
Rakenduseetika Keskus

® University of British Columbia
® http://www.ethics.ubc.ca
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Ettevotluse miitoloogiast varakapitalistlikus Eestis
Andres Arrak, M.Sc.
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Majandusteaduskonna juhataja
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Majandusteaduskond, lektor

osaleb Mikrockonoomika doktorantuuri
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1984-1999, Tartu University, Department of Economics, lecturer.
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Entrepreneurial Mythology in Early-Capitalist Estonia

Abstract

Estonia may consider itself a state with market economy for the last six-seven years. Market economy differs from
the conventional and instructive economy by its productive resources and its distribution of goods and services in
the society by means of competition according to price information.

Entrepreneurship may be considered the practical starting mechanism of market economy. There are several defi-
nitions of entrepreneurship. The following definition may be suitable to illustrate the context of this presentation:
entrepreneurship is a professional field of activities in establishing, starting and management of companies, which
has to ensure the increase of the company owners' wealth in the best way.

This presentation will reveal worries about the misunderstanding of the motors of market economy and rational
mechanism of operation of a company, which are spreading in early capitalistic Estonia.

The conflict between ethics and the economically rational behaviour makes the difference between early capital-
istic societies (the term "cowboy capitalism" is also used) and market economies. Three more important types of
misunderstanding will be brought out and their essence will be explained in this presentation.

Three more widespread myths will be highlighted: a successful entrepreneur/company is considered to be the
one what: a) produces in maximum amounts i.e., what is "big", b) what gets maximum profits and ¢) what pro-
duces at minimum costs.
The objectives of the activities of an entrepreneur and a company tend to get confused in present-day Estonia. As
we know the company makes the maximum profits while the entrepreneur expects the increase in personal wel-
fare and personal properties. That's where the conflict of interests between an entrepreneur and the owner is
concealed.

Ettevotluse miitoloogiast varakapitalistlikus Eestis

Eesti voib ennast viimased kuus-seitse aastat pidada  Turumajanduse praktiliseks kiivitusmehhanismiks voib
turumajanduslikuks riigiks. Tava- ja kdsumajandusest  pidada ettevotlust. Ettevétluse definitsioone on mitu.
eristab turumajandust tootlike ressursside ning kaupade-  Autori arvates sobib kiesoleva ettekande konteksti
teenuste jaotumine tihiskonnas konkurentsi abil hinna- iltustreerima jargmine: ettevétlus on firmade asutamise,
informatsiooni alusel. Viimast toimemehhanismi nime-  kdivitamise ja juhtimise alane professionaalne tegevus,
tatakse Adam Smithist alates ndhtamatuks kdeks. mis peab parimal moel tagama ettevétte omanike vara
Nahtamatu kisi peaks idee poolest tagama ressursside  suurendamise. Olgu siinkohal réhutatud, et omanike
paigutuse efektiivsuse nii tootmise kui ka tarbimise seisu-  vara suurendamisega vordselt peetakse sageli ettevotte
kohalt. tegevuse eesmargiks kasumi maksimeerimist. Tegelikult
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tuleb silmas pidada, et omanike vara suurendab vaid
osa kasumist (nn sdilitatud tulu ehk reinvesteeritud
kasum), seega ei saa ettevotte tegevuse eesmargiks
pidada kogu kasumit, mis sisaldab ka dividende voi
muus vormis esinevat omanikutulu.

Kdesolev ettekanne ongi kantud murest vadrarusaamade
padrast, mis on varakapitalistlikus Eestis levinud nii
ettevotluse kui turumajanduse mootori kui ka ettevotte
ratsionaalse toimimise mehhanismi kohta. Tuleb
tunnistada, et turumajanduslikuks klassikalises méttes ei
saa veel pidada tthiskonda v6i majandust, kus enamik
hindu kujuneb néudmise-pakkumise vahekorras, era-
omandus on piiha ning selle kaitse on Gks riigi 6igus-
stusteemi pohikohuseid. Turumajandus on vihemalt
samavord kasitletav tihiskonnaliikmete olemise vormina,
mida iseloomustavad kirjutatud ja kirjutamata kaitumis-
reeglid, toekspidamised ja miks mitte ka eetiliste normi-
de kogum. Kusjuures just eetika ja majanduslikult ratsio-
naalse kaitumise konflikt on see, mis eristab vara-
kapitalistlikke Ghiskondi (kasutatakse ka terminit
kauboikapitalism) turumajanduslikest. Mikromajanduse
teooria teatavasti defineerib {isna tdpselt ja kiretult

ettevotte tegevuse reeglistiku, mille alusel saab ettevétte -

tegevust nimetada ratsionaalseks voi mitteratsionaalseks.
Olgu siinkohal dra toodud mikroteooria pdhiseisukohad
selles asjas. Ratsionaalselt kaitub ettevote, mis: a)
maksimeerib kasumit, b) toodab optimaalses tootmis-
mahus ja c) leiab optimaalse kombinatsiooni hinna ja
koguse vahel. Samas jarjekorras kasitlemegi jargnevalt
meie noore ettevotjate pdlvkonna hulgas enim levinud
midte ettevotjaks olemise ja ettevotte juhtimise kohta.

Kasumi maksimeerimine

Majandusteooria pakub mitmeid kasumi definitsioone.
Meile pakuvad praegu huvi kolm: normaalne kasum,
majanduslik kasum ja raamatupidamiskasum. Esimene
neist on teatavasti see, mida peetakse hadavajalikuks
miinimumiks ettevotte majandusharus pusimiseks. See,
mida peetakse normaalseks kasumiks, on ilmselt riigiti
ja periooditi viga erinev. Selge on, et varakapitalistlikust
ihiskonnast traditsioonilise turumajanduse poole
litkumisel alaneb normaalse kasumi norm pidevalt. Veel
kaheksakiimnendate 16pus oli see ilmselt kolmekohaline
number, alles hiljuti veel kahekohaline ning arenenud
ja stabiilse turumajanduse riikides on ta tihekohaline.

Majanduslikku kasumit eristab raamatupidamise kasu-
mist alternatiivkulu arvessevotmine. Alternatiivkuluks
nimetab majandusteooria parimast kasutamata jaetud
voimalusest saamata jaanud tulu. Seda arvestatakse nn
omavahenditelt, mille eest ei tule teha reaalset makset.
Alternatiivkulu kontseptsioonist arusaamine ja tema
rakendamine kasumi arvestamisel on ilmselt suurim
kdesoleva polvkonna ettevotjaskonna puudujaik. Eriti
hoiduvad viimase kirjapanemisest just viikeettevotted,
mis sageli on ettevotja voi tema pereliikmete té6d
kasutav ja pere draelamiseks minimaalset sissetulekut
tagav ettevotlusvorm (nn sooloettevotted). Pohiline kulu,
mis kirja panemata jdetakse, on omaniku enese téoaeg.

Kuna sellise ettevotte puhul omaniku tulu ja ettevétte
kasum ei eristu, siis on {iks reaalseid voimalusi ettevotte
rentaabluse ndiliseks suurendamiseks jdtta omaniku t66-
aeg alternatiivkuluna kirja panemata.

Teine voimalus, mida olen tiheldanud, on omaniku n-
0 triigimine palgatt6jouks oma ettevottes. Sageli leiavad
just vaiksemad osanikud, et kuna ettevétte Gldine madal
rentaablus ei voimalda neil kasumi arvelt suurt tulu
loota, oleks neil palgatéolisena vihemalt minimaalne
draelamise voimalus. Ei saada sageli aru, et omanik peab
endale tulu teenima ettevotjana ettevotet arendades ja
turul mingit kaupa pakkudes, t66line saab aga garan-
teeritud miinimumtasu ka siis, kui ettevote Gldse midagi
ei mud. Selline rollikonflikt on eelkdige seotud omaniku
ja toolise rolli tahtmatu véi tahtliku segiajamisega. Ette-
votjaks olemisest kui teatava sotsiaalse rolli tditmisest
ja sellega kaasneva vastutuse tunnetamisest on esimese
pblvkonna drimehed sageli alles viaga kaugel.

Siia voiks lisada veel saamatajaanud rendi - juhul, kui
tootmine voi teenuse osutamine kdib omaniku pinnal,
aga ka saamata jdanud laenuintressi investeeritud
summalt. Sageli on raske moista, et pangast laenuks
saadud ning enda siistetud rahasumma investeerimisel
ettevottesse tuleb molemal juhul pangaintress kuluna
kirja panna: thel juhul reaalselt pangale makstava
summana ja teisel puhul saamata jadnud intressina sama
summa paigutamisest tahtajalisele hoiusele.

On selge, et kui ettevotjad oskaksid ja tahaksid arvesse
votta alternatiivkulu ning jddksid ettevéotlusse vaid
normaalse kasumimarginaali tiletamisel, oleks meil
ettevotteid ja ettevotjaid palju vihem. Tuleb tédeda -
paljud tegelevad ettevotiusega hoolimata madalast
rentaablusest. Nimetatud asjaolu tuleb nii todkohtade
loomise ja hoive kui ka majanduse paindlikkuse
seisukohast pidada isegi positiivseks.

Jargnevalt tahaksin aga puudutada iiht probleemi, mis
on samuti seotud suhtumisega ettevétte kasumisse.
Nimelt kipuvad ettev3tja ja ettevétte tegevuse eesmirgid
tanapdeva Eestis sageli sassi minema. Fttevote teatavasti
maksimeerib kasumit, ettevétja ootab isikliku heaolu
suurenemist ja oma vara kasvamist. Siia ongi peidetud
ettevotja ja omaniku huvide konflikt. Kuidas suhtuda
viimase paari aasta panganduse ning tootmissektori
pankrotilainet jilgides sellistesse nadhtustesse, et
ettevotjad ehitavad ettevotte pankrotist voi pankroti-
eelsest seisundist hoolimata itha uhkemaid maju ja
sdidavad tiha uhkemate autodega; voi sellesse, et mitme
panga uhked peahooned valmisid moni piev enne nen-
de pankade pankrotti minekut voi thendamist teistega.
Ld&ne tlikoolis majandusteooriat ja rijuhtimist dppinu
jaoks on selline olukord vihemalt koomiline. Eesti
majanduse kui terviku jaoks on kirjeldatud mentaliteedi
levik aga vdhemalt arengut pidurdav; monede
majandussektorite jaoks aga katastroofiline. Kas me
aastal 1999 ikka oskame vastata kiisimusele, miks
likvideerusid 1997-1998 omamaine massimeedia
(eelkdige kirjutav) ning pangandus. Tavaliselt tlivordeid
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kasutav ajakirjandus on siinkohal olnud kiill
tlitagasihoidlik, nimetades nii Maapanga kui ka mitme
teise puhul pohjuseks juhtimisvigu. Kui me nimetame
ettevotte ja omaniku isikliku heaolu sassiajamist
juhtimisveaks, siis ma olen meie ajakirjandusega nous.
Selge on aga seegi, et siinkohal voiks tarvitada ka veidi
raigemaid sonu.

Majandusteoreetikuna nien koige selle taga siiski
kontseptuaalselt erinevat arusaamist ettevotte pikaajalise
turul pusimise reeglistikust thelt poolt ning liihi- ja
pikaajalisest kasumi maksimeerimisest teiselt poolt.
Meie esimene ettevotjate polvkond pole mitte niivord
huvitatud ettevotte aastakiimneteks ja miks mitte ka
aastasadadeks plsimajadamisest, vaid lithiajalise kasumi
voimalikult kiirest valjavotmisest ning isikliku heaolu
tagamisest. Kas mitte liiga vara ei hakka meie 40aastased
ettevotjad rantjeedeks? Kui sellist kditumist ei saa
mikrotasandil tihelegi ettevétjale eraldi pahaks panna,
siis ei tasu ka vaga imestada, miks iiks ettevote teise jarel
ning iiks majandusharu teise jirel viliskapitalile iile
liheb. Pohjust ei tule sageli otsida Eesti kapitali ja Eesti
turu vaiksusest, vaid hoopis selle ettevétjate pdlvkonna
orientatsioonist ja mentaliteedist ning arusaamisest turu
toimimise reeglitest.

Kas suur on ilus?

Mikroteooria defineerib optimaalse tootmismahu
ettevotte jaoks vaga kiretult: see on selline tootmismaht,
kus piirtulu vordub piirkuluga. Turumajanduses on
olemas joud, mis suruvad mitteoptimaalses koguses
tootva ettevodtte turult vilja. Probleem oleks ilmselt
poole viiksem, kui meie ettevéte oleks turul iiksi -
sellisel juhul voiks reeglite rikkumine jaida pikka aega
karistamata. Kuid ettevotted pole iiksi; kui iiks neist
rikub reegleid, siis teised ei pruugi seda teha ning
karistus on kiire tulema.

Siinkohal tooksin esile kolm enim levinud muiiti:
edukaks ettevotjaks/ettevotteks peetakse seda, kes: a)
toodab maksimaalses mahus, s.o kes on "suur", b) kes
saab maksimaalset tulu ja ¢) kes toodab minimaalse
kuluga. Vaatleme neid miiiite kompleksis. Koige liht-
sama kasumi valemi abil on kerge #ra téestada, et tulu
maksimaalsus ja/voi kulu minimaalsus ei saa olla ees-
mirk iseeneses. Kasum nimelt leitakse valemiga: kulu
miinus tulu. Eriti Eesti kaupmeeskonna hulgas on ikka
veel levinud arusaam, et miilies pdevas Uihe asja ja hésti
kallilt, on véimalik turule pusima jadda. Poolast véi
Tiurgist toodud Hiina kaupa kahekordse hinnaga edasi
miitia 6nnestus vaid vaga lithikest aega. Arikate polv-
konnast drimeeste viljaséelumise olulisimaid kriteeriu-
me ongi autori arvates arusaamine, et odavalt tootmine
voi kallilt miiiimine pole mitte eesmérk iseenesest.
Kallilt voib miiiia, kui kaup on hea, ja ka "rdmpsust"
saab lahti, kiisimus on vaid hinnas. Vorreldes nn
kaubandusliku juurdehindluse suurust eri hulgi- ja
jaekaubanduse ettevétetes, voib saada iisna tlevaatliku
pildi omanike majanduslikust haritusest, mis sageli pole
lldse vordelises séltuvuses adri- voi majanduskoolis
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veedetud Opiaastatega. Seda, et ettevote ei teeni mitte
korge hinna ega vdikese kulu, vaid eelkoige kaibe pealt,
pole ilmselt mitte koik ettevotjad taibanud.

Teisena tahaksin siinkohal puudutada ettevétte suuruse
probleemi. Loodetavasti miletab enamik inimesi veel
neid argumente, millega pangad oma thinemist digus-
tasid. Teatavasti toimus see koik kliendi, s.o hoiustaja
huvides, sest suur pank (ettevote) olevat riskivabam,
suutvat odavamalt toota ja paremini teenindada. Kui
suurem ettevote oleks ka automaatselt riskivabam, siis
poleks sellist pankrottide lainet tohtinud jargneda.
Arvan, et kui Eesti Pank on oma lihikese ajaloo jooksul
the suure vea teinud, siis on see surve avaldamine
pankade kasvamiseks, sh nende Gihinemise teel.

Vaatame jdlle majandusteooria poole. Viga lihtsate
vahenditega saab dra toestada, et mida rohkem on
ettevottel turujoudu (s.o mida suurem ta on oma
majandusharuga vorreldes), seda viahem ta toodab ning
seda kallimalt ta miiib optimaalse tootmismahuga
vorreldes. Naiteks on Hansapangal énnestunud Eestis
taastada jarjekorrad. Kui monopoolses seisundis oleva
thiskondliku sektori puhul on see mingil mdiiral
loomulik, siis erasektori puhul on see kindlasti taunitav.
Vaid tiiuslikus konkurentsis on majandusharu tootmis-
maht maksimaalne ja hind minimaalne. Selles kontekstis
tunduvad pankurite vdi muude ettevotjate jutud enne
jarjekordset Ghinemist eriti vihe veenvad. Ettevotte
oluline kasv turu suhtes voi ettevotete ithinemine ei saa
pakutava koguse ja kisitava hinna kontekstis mitte
kuidagi olla tarbija huvides. Asi pole selles, kas dnnestub
leida argumente thinemise kasuks. Need on kindlasti
olemas, nagu niiteks voimalus tinu suurematele
uurimis- ja arenduskulutustele arendada tooteid jne.
Kogu kiisimus taandub Ghiskonna seisukohalt sellele,
kas negatiivsed jooned kaaluvad positiivsed tles voi
mitte. Igal juhul on vdimalik toestada, et vdide "suur
on ilus" pole a priori igal juhul kehtiv.

Lopetuseks tahaksin peatuda suhtumisel hinda kui tihte
olulisimasse turumajanduslikku kategooriasse. Uhelt
poolt on hind pohiliseks infokanaliks tootja ja tarbija
vahel; Uiks ei pea teist nagupidi tundma ega olema kursis
tolle isiklike probleemidega.

Teiseks on just suhtelised hinnad need, mis paigutavad
ressursid tthiskonnas voimalikult efektiivselt. Kui keegi
nditeks vordleks viinapudeli ja keskmise raamatu hinda
Eestis, digemini nende hinna muutumist viimase kiimne
aasta jooksul, saaks ta tisna palju 6elda Eesti tihiskonna
arengu kohta tervikuna. Sellest, et korge hind voi kallilt
muldmine pole eesmdrk iseenesest, oli juttu juba
eespool. Siinkohal tahaksin mainida Euroopa ja
Ameerika traditsiooniliselt erinevat suhtumist hinnasse.
Ameerikat voib oigusega pidada maaks, kus "on alati
voimalik leida hea tehing" (there is always a good deal
available). Euroopas on hind sageli paindumatum. Kui
me muidugi jatame vilja [ounariikides levinud kombe
n-0 igaks juhuks panna esimene hind kohe kahekordne.
Uhelt poolt on Euroopa hinnad Ameerika omadega




vorreldes korgemad, kuna heaoluiihiskonna dles-
ehitamine on kallis ning maksukoormus seega korgem.
Teiselt poolt niitab paindlikult "6ige" hinna otsimine ka
suuremat ettevotlikkuse vaimu. Hind ei tohi olla midagi
puha ja igikestvat nagu vanavanemate pilt kaminatoa
seinal. Hind peab paindlikult reageerima tarbija
maitsele, aastaajale, nddalapdevale ja miks mitte
kellaajale. Kes on vihegi kursis Pohja-Ameerika kauba-
majades tehtavate 50-70% allahindlustega, seda
panevad Eesti kaupmeeste 10% supersoodsad alla-
hindlused parimal juhul muigama. Kas ikka on motet
korraldada allahindlust Tartu kaubamaja stiilis - ette
teatamata vaid paariks tunniks ja umbes igale kahe-
kiimnendale kaubale. Kusjuures infot lekitati nii, et see
jouaks oma tootajate ja parimate sopradeni. Kevad- ja
stigishooaja kaupade allahindlused joudsid Eestisse koos
vilisfirmadega, ent kuna need on pohiliselt Skandi-
naavia firmad, siis on ka allahindluse protsent skandi-
naavialik.

Lopetuseks konkurentsist
Vihemalt viimasel aastakiimnel on Eesti majandus- ja

drikoolides opetatud, et koigist majanduse korralduse

vormidest on turumajandus parim (kll mitte ideaalne,

aga parim) ning et kdigist ressursside paigutuse viisidest
on konkurents soodsaim. On vist saatuse paradoks, et
tinapideval peaks majandusopetuse tundides Gpetama
jargmist: konkurents on kiill teoreetiliselt kdige parem
ja koige efektiivsem turu struktuur, aga ettevotja tegeliku
edu saladus peitub sellest korvalehiilimises. Ideaalne
oleks situatsioon, kus teised konkurendid turul "konku-
reerivad" konkurentsi reeglite jargi, minu ettevote aga
leiab mingid muud teed kasumi maksimeerimiseks.
Kuidas teisiti hinnata Soome ametitihingute survet Eesti
meremeeste palkade tdstmiseks korgemale presidendi
palgatasemest. Kui asi oleks piirdunud vaid ameti-
thingutega, oleks seda voinudki pidada kahe konku-
rendi omavaheliseks joukatsumiseks. Kuid nagu selgus,
asus ka Soome digussiisteem seisukohale, et konkurents
on kiill hea, aga sellest loobumine veelgi parem.
Loodan, et vilismaisest negatiivsest survest ning iseenda
kasvuraskustest hoolimata on Eesti ettevotjad voimelised
loobuma armsaks saanud mudtidest ning kasvama
arikatest drimeesteks, kes suudavad rahuldada nii sise-
kui ka vilismaise tarbija kdige kapriissemaid vajadusi,
ja olema vordvadrseks partneriks oma vilismaisele
konkurendile.
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Ethics in Business Equals Ethics in Politics
Abstract

In any state, especially in a state with its society in the process of formation, behavioural patterns of entrepreneurs
and politicians are interrelated in many ways. The level of ethical behaviour in one area affects that in another, to
a certain degree.

The smaller the state is, the more closely interrelated its politics and entrepreneurship are.

To raise money for their election campaigns, politicians crave for the support of entrepreneurs, and thus many of
them view entrepreneurship as a landing ground after either forced or voluntary retrieval, or an opportunity to
trim or window dress their economic situation.

Consequently, many politicians try to avoid conflicts with, at least a part of the business world.

Entrepreneurs, in their own turn, are eager to take advantage of the favours of politicians in moulding legislation
and, to add, the favors of state officials in obtaining, for example, state orders.

Under the circumstances of the slow yet consistent regulation of Estonian legislation there is a decrease in high
profits derived from exploiting the "grey zone" of legislation.

State orders, subsidies and so on are becoming a source of profit for an entrepreneur, especially for an uncom-
petitive one. For that purpose one needs to secure the support of politicians, and even to buy it , if need be.
Politicians and entrepreneurs act upon shaping their behavioural patterns as mutually boosting agents both in
positve and negative directions.

The politician urged and roused by the need to pay for the the favours of the entrepreneur is thus forced, at times,
to make decisions difficult to be justified as expedient.

The issue can frequently be reduced to miscalculation of power as such, and that brings forth, in its turn, autoc-
racy of the politician on power reflected by the principle:

"I myself know what I'm doing, and let the people make their decision on me when the next elections are due."
In these cases there is a growing tendency to view oneself rather executing than representing power (a repre-
sentative with the people's mandate).

Is it possible to impose the rules of the game on making politicians and entrepreneurs behave ethically? Viola-

tions of ethical norms similarly to those of law can only be diminished by shaping and moulding the general

attitude of the society but hardly eradicated or exterminated. Not a single society has ever succeeded in doing it.
[

The role of the public is momentous as well. If the society on the whole accepts and admires those who due to
their doubtful affairs have reached the realms of the "elite", the stimuli to force politicians and entrepreneurs to
act similarly will be maintained as reflected by the principle: " If they could do it, why not me?"
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Igas riigis, eriti aga kujuneva thiskonnaga riigis, on
ettevotjate ja poliitikute tegevus ning kaditumismallid
omavahel paljuski seotud. Jarelikult mojutab eetilise
kditumise tase tihes valdkonnas viltimatult seda taset ka
teises vallas. Vorrandis "eetika aris = eetika poliitikas"
on, kui tapne olla, tegelikult tiks osa puudu, nimelt
ametnikkond voi tditevvoim nii riigi- kui ka kohaliku
omavalitsuse tasandil.

Jatkem korvale ideaalvariandid ehk tlieetilised poliitikud
ja ettevotjad, kes on dini ausad, ideelised ning
tegutsevad ainuliksi rahva huvides. Neid on lihtsalt
niivord vahe, et wldist pilti nad oluliselt ei mojuta.
Raidgime nendest poliitikutest, ettevotjatest ja amet-
nikest, kes esinevad reaalses elus. Kohe alguses olgu
oeldud, et siinkdneleja ei soovi teps mitte vdita, nagu
oleksid koik korrumpeerunud ja ebaeetilised. Seda
mitte, kuid otsuste langetamisel mojutavad inimest vdga
mitmed tegurid, mis juriidiliselt ei pruugi isegi mingit
korruptsiooni tdhendada ja mida ka eetiliselt on raske
hukka maista. Kdike on vdimalik pohjendada ja viga
paljut ka digustada "poliitiliste kaalutluste, strateegiliste
huvide" voi muu sellisega.

Uhine nimetaja eetikaprobleemidele poliitikas, ette-
votluses ja ametnikkonnas on voim. Voim voib avalduda
mitmesugusel kujul, kas mingite majanduslike hivede
saamise vdimalusena, kontrollina mingite otsuste ile,
teenete osutamise voimalusena voi veel mingil muul
moel.

Poliitikute huvil teha koostood ettevotjatega on kaks
voimalikku aspekti. Esiteks, valimiskampaaniate
finantseerimine, ja teiseks, otsene isiklik majanduslik
huvi. Teine neist voib valjenduda veel kahes alaliigis:
kas otsese kasuna - rahana voi teenusena, voi pinnase
kujundamisena iseenese ajutiseks voi alaliseks ette-
votlusesse siirdumiseks. Jatan siinkohal korvale tavalise
suhtlemise, mida on vaja selleks, et 6ppida tundma
ettevotjate huve, vajadusi ja probleeme riigi ettevotius-
kliima tldiseks parendamiseks.

Ettevotjate huvi poliitikute vastu on samuti mitme-
tasandiline. Esiteks, seadusandliku keskkonna kujunda-
mine ettevotluseks. Ausate ettevotjate puhul téhendab
see soovi tagada vordsed konkurentsitingimused, selge
ettevitluskeskkond, lihtne maksustamissisteem jms.
Ebaausate ettevotjate huvid on sama siirad, kuid teise
suunitlusega. Nemad voivad eelistada just seadus-
andlikku ebamairasust, auklikku voi vastuolulist maksu-
stisteemi, ebamadraseid tollitingimusi vdi muud seadu-
sest mooddahiilimist soodustavat.

Teiseks on ettevotja tihti huvitatud ka riiklikest
tellimustest, mille puhul on peale poliitikute kindlalt
huviorbiidis ka eri tasandite tiitevvoim. Mida suurem
on riigi osa majanduses, seda suurem on ka ettevotjate
huvi riigiga kasulike tehingute s6lmimise vastu.

Kujunevates thiskondades liigutakse seadusandlikust
"hallist tsoonist" seaduslikkuse poole. Osa ettevétjaid
soovib aga jatkata keskkonnas, milles nad on harjunud
toimima ning milles on voimalik lihikese ajaga
saavutada suurt tulu. Teine osa vdib aga olla samadest
eesmarkidest huvitatud pohjusel, et alles tegevust
alustanuina soovitakse kiiresti majandusliku heaolu
poolest teistele jarele jouda. Teisisdnu - osa ettevotjaid
on huvitatud seadusandluse maidramatusest. Uks
voimalus oma huve saavutada voi vihemalt protsesse
mojutada ongi suhted poliitikutega.

Kui ettevotjad teenivad suurt kasumit seadusi eirates ja
see tegevus kujuneb karistamatuks, siis avaldab selline
olukord kahesugust mdju. Koigepealt leiavad paljud
ettevotjad ja ka poliitikud, et "kuritegu tasub end &ra".
Teiseks voib kiirkasumitest tulnud raha leida tee ka
poliitikute finantseerimisse ja nende sbltuvusse sead-
misse sellest rahast. Raske on muuta seadusandlikku
keskkonda, mille aukude kaudu on sinu enese poliitilist
tegevust finantseeritud. Uldjuhul véib vaita, et mida
ebaeetilisem on poliitikuid toetav ettevotlus, seda
raskem on ka poliitikul eetiliseks jadda. Ja vastupidi -
mida ebaeetilisem on poliitiku kditumine véimu
teostamisel voi enese kui poliitiku voimaluste kasuta-
misel ja voimu teostamisel, seda rohkem témbab selline
poliitik ligi ebaeetilisi ettevétjaid ning seda rohkem
kinnistub ebaeetilisuse kui phimétte levik ihiskonnas.
Ettevotja kohaneb keskkonnaga, kus ta toimib, ja kui
keskkond on poliitikute ning ametnikkonna tasandil
niiteks korruptiivne, siis kujundab ettevotja sellest
tulenevalt oma finantstegevuse lihtsalt imber. Kulude
osas tekib eraldi altkdemaksurida ja tldjuhul vaheneb
samavord voi veelgi rohkem seaduslikeks maksudeks
eraldatava raha osakaal kulude poolel. Meenutame, et
see probleem on rahvusvahelise ulatusega ja organi-
satsioon Transparency International loodi omal ajal just
rahvusvahelises ulatuses niisuguste korruptiivsete kulude
ja tulude vastu voitlemiseks. Paljudes ldineriikides oli
alles hiljuti, mitmes riigis on aga praegugi voimalik
arvata valisriigis lepingu 's6lmimisel altkdemaksuks teh-
tud kulutused maksude tasumisel maksustatavast tulust
mabha.

Rahvusvaheliselt on seadusandlus selles valdkonnas
ldinud karmimaks, kuid mitmes vastavad seadused vastu
votnud riigis kurdavad ettevotjad "ebadiglase konku-
rentsi" tile. P&hjus on lihtne - kui korruptsiooniga kaasa
ei lihe, siis ménes riigis, eriti idamaades ja endises
idablokis, lepinguid tegelikult enam sdlmida ei 6nnestu,
voi on nende lepingute tingimused korruptsiooni aktsep-
teerivate konkurentide omadega vorreldes daretult eba-
oiglased.

Sama probleemi tdheldatakse praegu ka Eestis. Massiline
kaibemaksupettuste jada, tollimaksust ja aktsiisidest
maoddahiilimine ning muud seaduserikkumised muuda-
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vad nii-6elda ausa aritegemise markimisvaarselt vahem
tulusaks, puhuti aga suisa kahjumit tootvaks. Kui
seaduserikkumised on aga massilised, siis on kas
seadustes endis vbi nende rakendamises mingid olulised
puudused. Seaduserikkumiste massilisust arvestades on
ka piisavalt raha - ma métlen selle all teatud ettevotjaid,
kes on huvitatud sellise olukorra jatkumisest. Poliitikut
tagant kihutav vajadus tasuda talle ettevotja poolt
osutatud teenete eest omapoolsete vastuteenetega
sunnib teda puhuti langetama otsuseid, mida ots-
tarbekuse seisukohalt on raske pohjendada. Tegemist ei
pruugi olla otsese seaduserikkumisega, piisab ka lihtsalt
alusetutest eelistustest, mone seaduseelnéu puhul poolt
voi vastu hailetamisest, iihe voi teise otsuse kaitsmisest.
Kisimus voib tegelikult puhuti taanduda ka voimu kui
sellise teostamise valele hindamisele, mis voib kaasa
tuua isevalitsejaliku kditumise pohimottel: "Ise tean,
mida teen, mulle on antud rahva mandaat ja rahvas
otsustagu minu tle jargmistel valimistel." Eestis on juba
kuulda koiki seadusi jargivate drimeeste suurt nurinat
selle tle, et riigis ei valitse ettevotiuse vallas seadus-
likkus ja erinevused maksude tasumisel teevad ausa
ettevotja konkurentsivoimetuks. Selline rahutus on eriti
silma torganud alkoholitootjate ja -miiiijate hulgas, kuid
ka naiteks toidukaupade sissetoojate seas. Niisugune
olukord mojutab omakorda ka riiki tulevaid inves-
teeringuid, peletades eemale seaduskuulekaid ja
meelitades ligi hamaramehi.

Kas on aga tildse voimalik, et ettevotlus saab rakendada
poliitikuid ka otseselt ebaseadusliku tegevuse jaoks
tingimuste loomisel? On kiill.

Toon (ihe ndite, mis ei pruugi sugugi selle nihtusega
seotud olla, kuid mis ei pruugi ka tiielikult vale olla.

Eestis tosteti jarsult tubaka ja alkoholi aktsiisimaksu,
hoolimata hoiatustest, et tulemuseks on kéigi eelduste
kohaselt salaviina ja salasigarettide leviku jirsk kasv ning
et see otsus osutub teeneks eelkdige illegaalsetele
struktuuridele. Tulemus on praegu histi niha - riik jaib
iga paev ilma rohkem kui miljonist kroonist, legaalsete
viinatootjate ja -kaupmeeste toodang ja labimitik on
jarsult vihenenud, salaviin on kujunenud alkoholiturul
koige levinumaks margiks. Pluss tubakatoodete turg -
aastas saamata jadvate maksude summat hinnatakse 275
miljonile kroonile. Kokku jdib aga aastas aktsiisimaksu
saamata umbes 700 miljonit krooni. Need sajad
miljonid maksude ja aktsiisina laekumata jaanud
kroonid on seega siirdunud kuritegeliku maailma
kukrutesse. Teine niide samast vallast. Tanavu aprillis
joustunud alkoholiseadus |6petab piirituse miitigi alates
tuleva aasta algusest. Miitia tohib vaid juba sisseostetud
varusid. Samal ajal lubas Soome piiritust turismireisilt
kaasa tuua vordselt muu kange alkoholiga.
Jaekaubandusettevotete varud loppesid kohe, juurde
osta nad justkui ei tohiks. Samas on piirituse valjavedu
turistide kottides kasvanud kiimneid, kui mitte sadu
kordi. Ja kéik nad ostavad seda piiritust Eestis mitte
hulgi-, vaid jaemiitigist, kus seda loogiliselt olla ei tohiks.
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kuritegelikule maailmale veel iihe tuluallika.

Voimalik, et eeltoodud niidete puhul oli tegemist lihtsalt
[thindgelikkusega voi sellega, et seadused kiirustasid
taitevmehhanismidest liiga kaugele ette. Kuid valistada
ei saa ka teatud varakate ringkondade tellimust. Kui
kuritegeliku kasumi poolel on tegemist sadade miljonite
kroonidega, siis ei saa teps mitte vilistada nditeks
kiimnendiku ehk kiimnete miljonite kroonide suunamist
poliitikasse eesmargiga tagada tulu jatkumine ka
tulevikus. Nagu o6eldud, ma ei viida, et just nii on
toimunud, kuid kordan, et seda ei saa ka vilistada.

Tegelikkuses on drimaailma ja poliitikute eetika seotud
tohutu hulga palju peenemate ja keerulisemate
niitidega, mida on tihti vdéimatu margatagi.

Uks nihtav ja otsene seos on liikumine kolmnurgas 4ri-
poliitika-véimuaparaat. See tihendab, et poliitik on
mingi ajavahemiku poliitikas, siirdudes sealt riigi-
ametisse ja sealt edasi (vOi tagasi) ettevotlusesse ning
ringiga voib-olla uuesti poliitikasse. Iga liili selles ketis
véib seega olla ettevalmistav etapp jargmiseks. Jarelikult
liiguvad samas kolmnurgas poliitikuga/ettevotjaga/
ametnikuga kaasa ka tema eetilised pohimotted, mis
olenevalt isiku edukusest voi ebaedukusest mojutavad
ka tema Gmbruskonda koigis kolmes lilis.

Ettevotlus voib ja saab olla poliitiku jaoks nii
stardiplatsiks poliitikasse siirdumisel kui ka maan-
dumisviljakuks sealt ajutiselt voi piriselt tagasi-
tombumisel, olgu siis vabatahtlikult voi olude ehk
valijate sunnil. Kui poliitik voi ka riigiametnik métleb
juba eelseisvale ettevotlusesse siirdumisele, siis on
huvide konflikt koige kergem tulema. Tulevane tegevus
voib vajada pinnase ettevalmistamist ja kui praegune
positsioon seda véimaldab, siis on ka kiusatus tihti
tletamatu. Monel juhul ei olegi tegemist kiusatusega,
koike kasitletakse kui loogilist ja loomulikku tasu senise
poliitiku- voi riigiteenistujakarjdari eest. Voi veelgi
lihtsam mottemall - aga koik teevad ju niil

Kas on voimalik kehtestada mingid sellised mangu-
reeglid, mis vilistaksid nii poliitikute kui ka ettevotjate
ebaeetilise kditumise ja nendevahelise ebaeetilisuse
vastastikuse moju? Vaevalt, vilja juurida ei ole seda
onnestunud seni veel {iheski tihiskonnas. Ebaeetilist
kaitumist saab vaid vihendada. Ettevotjate puhul on
selleks vahendiks selge seadusandlus ja selle toime- ning
kontrollimehhanismid, riigiametnike ja poliitikute puhul
nende tegevuse maksimaalne ldbipaistvus avalikkuse
ees.

Palju soltub selles kontekstis aga tGhiskonna arengust
tervikuna, samuti avaliku arvamuse kiipsusest. Kui
thiskonnas valitseb Uldiselt tauniv  suhtumine
ebaeetilisse kditumisse ja selle abil saavutatud
tulemustesse, siis voib olukord paraneda. Ohtlik ei ole
veel ka Uksik ebaeetiline poliitik voi ettevotja voi
riigiametnik voi vaike riihm selliseid tegelasi. Kui aga




avalikus arvamuses levib vaikiv arusaam, et eetiline ehk
aus poliitik voi ettevotja voi riigiametnik on lihtsalt
inimene, kes ei oska elada, kui naine itleb mehele, et
sa oled loll ja sellepdrast me elamegi nii viletsalt, kui
isa opetab poega, et elamine vajab oskust nihverdada,
kui tihiskond naudib ja imetleb kisitavalt rikastunud
tegelaste elu klantspiltidel, siis on asjad kehvad. Moni
aasta tagasi kusiti tihes korgkoolis suures konkurentsis
haldusalale oppima piurgivate noorte kdest, miks nad
tahavad just seda ala 6ppida. Paris markimisvaarne osa
noortest teatas, et nad soovivad minna toole
riigiametnikuna, kuna seal on hea sissetulek. Meenu-
tame, et siis olid riigiametnike palgad veel viiksemad
kui praegu. Jarelikult ei peetud silmas mitte palka, vaid
rahategemise voimalusi. Minu teada on aga riigi-
ametnikul eriti keeruline t66 korvalt mingit muud kohta
pidada. Seega moeldi otseselt korruptiivset tulu. Moned
noored litlesid selle ka vilja. Loodetavasti on olukord
praeguseks muutunud, kuid just niisuguse mottelaadi
levik loob pinnase nii poliitikute kui ka ettevotjate eba-
eetiliseks kditumiseks voi selle jatkamiseks. Need
noored peaksid muide varsti korgkooli l6petama ja todle
asuma.

Igal lihiskonnal on sarnaselt loodusega isepuhastumis-
voime. Kuid nagu looduses, nii ka tihiskonnas on mingi
kriitiline piir, mille tiletamise korral enesepuhastusvoime
ei saa saastatusega enam hakkama ja loodus, ehk his-
kond, annab alla.

Eesti poliitikutel on seni veel puudulikult arenenud tiks
viga vajalik komponent - nimelt poliitilise vastutuse
tunne. See on see ajend, mis paneb ministri tagasi
astuma pelgalt tema haldusalas toimunud ebameeldiva
vahejuhtumi voi temale enesele langenud kahtluse t6ttu
ilma, et ta isiklikult toimunu vai toimuva eest vastutav
oleks. Selline iildise moraalse ja poliitilise vastutuse
tunne on vajalik thiskonna uldise eetilise kliima
siilitamiseks. Arimaailmas on asi niiliselt lihtsam, sest
seal paneb kahjumi teke ettevotja tuleviku paika. Teisalt
on asi driilmas ka keerulisem, seda juhul, kui tegevus
on aktsioniridele voi dripartneritele kasumit tootev, aga
eetiliselt viga kiisitav, et mitte 6elda seadusi rikkuv. Ka
siin on poliitiku ja ettevotja tegevus vastastikku
voimendav - ebaeetilisus tihes valdkonnas on rammus
pinnas samasugusele ellu ja seadustesse ning

eetikanormidesse suhtumisele teises tegevussfadris. Eesti
ndidet kasutades - kui drimaailmas nii eetika- kui
toendoliselt ka seadusenormide rikkumisega hakkama
saanud tegelane voetakse vastutavale riigitoole, siis on
midagi mada. Loogiline oleks ka pettusega hakkama
saanud aritegelaste kadumine ettevotlusest. Kuid vota
nipust - paljud neist tdusevad ikka ja uuesti esile uues
rollis, ning sonades ausust ja eetilisust pooldavad
ettevotjad on nous nendega taas koost6od tegema,
lootes ilmselt sellele, et kui kedagi ka alt veetakse, siis
kedagi teist, mitte neid.

Ebaeetilised poliitikud, ettevéotjad ja riigiametnikud
esinevad koigis tthiskondades ja eri riikides on tegelikult
suhtumine neisse erinev. Jatame korvale erinevuse
Lidne ja Ida Ghiskonna vahel, sest selle kasitlemine
eeldaks eraldi teemaarendust. Piirdume vaid tode-
musega, et kujunevas {hiskonnas on ebaeetilisusel
kergem riiklikult ning thiskondlikult aktsepteeritavaks
argipoliitikaks saada kui neis thiskondades, kus on
viljakujunenud ja lihvitud tavad, arusaamad ning
seadusandlus.

Eesti on eesmirgiks valinud eetilise ja demokraatia-
normidele vastava iihiskonna. Samas on meil mitmeid
ettevotjaid ja vihemalt moned poliitikud, kelle arvates
on selle eesmirgi saavutamine digustatud ka ebaeetiliste
vahenditega. Teisisonu - iga Uhiskond peab nende
arvates labima "roovkapitalismi" ehk "kapitali algse
akumulatsiooni" perioodi, seejdrel tuleb tbmmata joon
vahele, koik toimunu andeks anda ning hakata ausalt
elama. Uhelt poolt on seisukoht pragmaatiliselt dige.
Teisalt - mulle on niiteks tsna iikskoik, kas inimene oli
varas (he, teise voi kolmanda Ghiskondlik-majandusliku
formatsiooni ajal. Ta jadb minu silmis ikka vargaks.
Tapselt samuti pole midagi parata, kuid ebaseaduslikult
soetatud kapitali, sealhulgas poliitilise kapitali najal
hiljem juba seaduslikult ja eetiliselt saavutatud
tulemused on ikkagi baasist tulenevalt tipselt samuti
ebaseaduslikud ja 6igustamatud. Seadusandluses kehtib
pohimote, et voltsitud dokumentidega tehtud tehingud
on odigustihised. Samavord oigustiihised peaksid olema
ka ebaeetilisel ja ebaseaduslikul teel saavutatud majan-
duslik edu ja poliitiline positsioon. Kuid see jutt kisub
juba ilukirjanduse ja idealismi valdkonda, millel reaalse
eluga vordlemisi vahe pistmist.
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Arieetika Bentley College’is. Gadfly projekt

Kokkuvote

Kujutades end Jumala poolt viljavalituna parmuna néelamaks Ateena linna kui suurepdrast ja iillast, ent loidu
hobust, sénab Socrates: Ma ei lakka stititamast teid, nii viimast kui iiht, veenmaks ja s6itlemaks teid pidevalt ja
koikjal, kus iganes end ma teie seltskonnas ka ei leiaks.

Apology, 30e

Parafraseerides Websterit on sokraatiline "parm" l1dbi oma ideede kaitse ja analiiiisi pideva jarjekindlusega teisi
teadlikult stimuleeriv isik. Meie “Parmutabase Projekti” kontekstis on drieetika parm eetilise dimensiooni arengut
motiveeriv abivahend, seda nii drijuhtimise kui muudel kursustel.

Gadfly Projekt sai alguse aastail 1987-88, kui majandusarvestuse, diguse ja informaatikasiisteemide teaduskondade
oppetoolid avaldasid iiksteisest soltumatult soodsat vastukaja Michael Hoffmanni uuringule leida neile abi osutamise
voimalusi sidumaks eetikat monede nende poolt pakutavate kursustega.

Professor Hoffman, Bentley Arieetika Keskuse asutaja direktor, oli tol ajal ka filosoofia teaduskonna 6ppetooli
juhataja. Ta palus mul kaaluda véimalust hakata eetika plihendunud propageerijaks nimetatud teaduskondades.
Votsin viljakutse vastu.

Sel varasel etapil to6tasin tihedalt koos nende kolme erineva  teaduskonna oppetooliga. Viibisin huvipakkuvate
teaduskondade auditoorsel oppetsdl, fugesin nende 6pikuid ja vestlesin nelja silma all huvitunud teaduskonna-
tootajatega.

Abistasin moodulite arendamisel ja juhtumite viljatdétamisel kursuste jaoks, monikord meeskonnaoppel
juhtumi omandamisel ja ltihikeste loenguseeriate edastamisel. Igas loengus selgitatud teooriale (utilitarism, Kanti
kategooriline imperatiiv, Rawls'i lepinguteooria) jargnes nende rakendus &rieetka juhtumi niol.

Hoffmann ja mina soovisime Gadfly Projekti laiendada. Taotlesime toetust, mitle meile eraldas General Electric
Foundation paarinddalase gadfly-seminari labiviimiseks studeerivaile drijuhtimise professoreile kahel suvel.

Toetus anti iiletamaks méningaid pohiraskusi eetika integreerimisel drijuhtimise kursustesse.

Esimene seminar 1991.a. mais koosnes iilalmainitud kolme teaduskonna kaheksast lektoraadist. Arieetika Keskuse
rahadega oleme jdtkanud nende seminaride ldbiviimist igal suvel. Niiidseks on meil iile 60 gadfly-stuudiumi
ldbiteinud 6ppejoudude rihma.

Iga stuudiumi lopetanu on saanud tagasihoidliku stipendiumi tunnustuseks nende poolt osutatud ajale, huvile ja
panusele. Kuigi drijuhtimise lektoraat jadb peamisse huviorbiiti, avasime 1997.a. seminari ka muudele. Humanitaar-
ja reaalteaduslektoraadid on rikastanud seminre ja lisanud ponevust.

Gadfly-seminaride spetsiifilised eesmargid on:

(1) tosta drijuhtimise ja mitte-drijuhtimise lektoraatide sundimatust ja efektiivsust eetiliste kiisimuste kasitlemisel
eetiliste teooriate ja nende rakendamise valguses
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(2) Tosta lektoraadi sundimatust ja efektiivsust eetiliste kiisimuste kasitlemisel aidates neil kohandada case-
meetodi Gpetamist sobivail juhtudel

(3) julgustada kirjutama distsiplinaarpiiridega ristuvaid ettekandeid ja artikleid, aidates rahuldada paljude
kolledzhite ja iilikoolide kasvavat vajadust eetiliste dimensioonide ihendamise jarele (iha enamate
oppekursustega

(4) abistada lektoraati Gilidpilaste aitamisel
A. suurendada nende teadlikkust eetilistest kiisimustest
B. tutvustada neid eetiliste teooriate ja arutlustega
D. arendama rakendusstrateegiaid ja poliitikaid kolbeliste probleemide kasitlemisel ja takistama nende
kordumist. Lahendused tuleb allutada rangele analiiiisile nii kolbelisest kui ka drilisest/professionaalsest
aspektist.

Millised on moned kiegakatsutavad tulemused? Jargnevalt moned ndited.

Majandusarvestuse, diguse ja informaatikasiisteemide teaduskonnad on lisanud eetikamoodulid oma vajalikele
pohikursustele nii esma- kui ka vanema kursuse tudengite osas. Mis tahendab, et iga nimetatud kolme teaduskonna
tudeng saab tutvustatud eetikaga. Oigusteaduskonna endine dekaan ja gadfly-seminaris osalenu, Gerald Ferrera,
avaldas kirjatoo pealkirjaga "Eetika diguslikus keskkonnas: digusliku realismi suurendus" (ajakirjas "Journal of Le-
gal Studies Education), mida Arijuhtimise Oigusalaste Uuringute Ameerika Akadeemia tunnustas kui viljapaistvat
artiklit ja millele omistati Ralph Hoeber'i Auhind. Palju teisigi artikleid on kirjutatud Gadfly Projektiga seotud
inimeste poolt. Informaatikasiisteemide teaduskonna kaks liiget kirjastasid opiku eetilisest otsustamisest ja
infotehnoloogiast: Ethical Decision Making and Information Technology: An Introduction with Cases (Mitchell
McGraw-Hill).

Palju teisigi ootamatuid tulemusi on Gadfly Projekt kaasa toonud.

Niitena v6ib tuua filosoofia teaduskonna poolt viljatdstatud eetiliste teooriate ja moistete sdnastiku. Me selgitame
seda sonastikku meie néutava kursuse koigis osades, Ph 101. Sonastik on arvutis kdttesaadav nii tudengeile kui
ka professoritele kursuste ettevalmistamisel. Kuna sonastik sisaldab eetika teoreetilist fundamentaalbaasi ka teiste
teaduskondade pohikursuste ulatuses, siis ei tarvitse drijuhtimise 6ppejoud seda enam esitada eetiliste probleemide
kisitlemisel oma vastavatel kursutel. Bentley Gadfly Projektile suunatud toetus laienes ka sellele, et loodi Ule-
kolledzhiline komitee (Teaching Ethics across the Curriculum Committee, TEACC) julgustamaks eetika 6petamist
koigil kursustel. Gadfly Projekti vaartust on samuti tunnustanud Ameerika Arikolledzhite Assamblee, osundades
sellele kui nditele innovaatilisest tegevusest, milline kujutab endast USA juhtimisalase hariduse parimat teostust.
Gadfly Projekt sai rahvusvahelise ulatuse, kui mind kutsuti Idbi viima paarinddalast seminari 1992.a. suvel
Filipiinidele, Ateneo Ulikooli Manilas.

Gadfly seminar leiab aset 1999.a. mais, Tallinnas Eesti Korgemas Kommertskoolis.

Business Ethics at Bentley College. The Gadfly Project

Abstract: What follows are a brief description of the ~ Qrigin and Development
origin, development and some results of the "Gadfly

Business Ethics Project” at Bentley College. The Gadfly Project started in AY 1987-88 when the

chairs of the Departments of Accountancy, Law, and
Computer Information Systems independently re-
sponded favorably to Michael Hoffman's inquiry about
the possibility of giving them assistance in integrating
ethics into some of their courses. Professor Hoffman is
the founding director of Bentley's Center for Business
Ethics and was then also chairman of the philosophy
department. He asked me if | would consider being
the ethics gadfly for these departments. | accepted the
challenge and was supported by the college adminis-
tration with a course reduction per semester for four se-
mesters, a grant for one semester and a summer research
stipend.

Viewing himself as selected by the God to be a gadfly
to sting the great and noble but sluggish horse, the city
of Athens, Socrates says: | never cease to rouse every-
one of you, to persuade and reproach you all day long
and everywhere | find myself in your company. Apol-
ogy, 30e

To paraphrase Webster, a Socratic "gadfly" is a person
who, through the analysis and defense of ideas, inten-
tionally stimulates others by his or her persistence. A
business ethics gadfly then, in the context of our Gad-
fly Project, is a catalyst that motivates the development
of an ethics dimension in business and other courses.
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In this early stage | worked closely with the three dif-
ferent departmental chairs. | sat in on some of the
classes of interested faculty, read their textbooks, and
talked with interested faculty members on a one to one
basis. | assisted them in developing modules and cases
for their courses, and sometimes team-taught a case. |
also gave two lectures for four semesters to a combined
assembly of 500 students from sections of the law de-
partment's required course, LA 200, The Legal Environ-
ment of Business. Each lecture explained several ethi-
cal theories such as Utilitarianism, Kant's Categorical
Imperative, and Rawls' Contractarianism and then ap-
plied them to a business ethics case. The Ford Pinto
case and the pressure on IBM to withdraw from South
Africa are two examples of the early cases used. Stu-
dents responded with questions and comments.

| also attended business and law department meetings
and either raised or responded to faculty questions rel-
evant to the gadfly program. Sometimes when | was
asked for my opinion or when it seemed appropriate, |
would share my beliefs. Other times | assumed another
Socratic role, a mid-wife assisting instructors through
dialogue to come up with their own answers. Follow-
ing are some examples of questions that arose along
with a brief account of how | dealt with them:

What are your pedagogical goals for business ethics in
your course?

Do you want to increase ethical awareness, integrate
some ethical concepts into students' thinking or de-
velop analytic and problem-solving ethical skills? Here
1 only helped them distinguish different objectives and
did not presume to suggest goals for them.

How are you going to test the ethics dimension?
Testing is important if students are to take ethics seri-
ously. What do you test? Does the test relate to your
goals? How do you test without being subjective and
arbitrary? If there is no test question on ethics, students
could infer that the subject is not important. It is not
necessary, and is probably counter-productive, to en-
courage students to commit to any particular ethical
theory. At this point in their educational ethical devel-
opment, it is sufficient to evaluate their understanding
of different ethical theories and their skill in applying
them to cases.

What kind of ethical language and arguments should
you use in class?

Is it preferable to use common sense, everyday moral
language, or some of the more precise language and
arguments of philosophical ethics? The use of the theo-
retical language of philosophical ethics deserves seri-
ous consideration. Personally, | believe it is important
for students to be able to feel as comfortable with the
traditional academic language of ethics as they are with
the technical language, of business. This provides an
interdisciplinary normative language that enables stu-
dents to question their own assumptions, to think more
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analytically as well as systematically, and to articulate
their commitments and priorities with greater precision.

The question of ethical relativism usually arises among
business faculty and students.

Is there a rational basis for ethics or is it a matter of per-
sonal feeling and preference? Many students assume
they are ethical relativists. | sense that many business
professors are also either acknowledged or "closet rela-
tivists." People uncritically accept ethical relativism for
a number of reasons including a lack of exposure to the
literature of ethics, confusion between relativism and
the tolerance required in a pluralistic democracy (in fact,
relativism is no guarantee of tolerance) and the failure
to distinguish descriptive from normative ethics. | be-
lieve there is room for ethical disagreements among
people of good will. Ethics does not provide the cer-
tainty of deductive proof. For that matter, neither do
scientific and business theories. There are, however,
rationally defensible reasons to support many ethical
principles such as respect for the dignity and intrinsic
worth of every human being, honesty, promise-keep-
ing, support of just laws and the avoidance of unneces-
sary harm. All our social institutions, including busi-
ness and politics, require moral principles to survive and
flourish. What we need is dialogue among rational peo-
ple of good will to articulate and refine ethical princi-
ples that are needed for the good life and society in the
twenty-first century. With reason, dialogue and consen-
sus building we can walk a tightrope between the Scylla
of fanatical ethical absolutism and Charybdis of chaotic
ethical relativism.

Are lectures about ethics or discussions of cases or both
the best ways to incorporate ethics into business
courses?

How do you teach a case with an ethical problem? What
makes a good ethics case? What should be included
in writing one? What kind of questions do you ask to
develop the case? Should the instructor give an opin-
fon about a case or let the class struggle with diversity
and ambiguity? Answers to these kinds of questions
depend on the instructor's philosophy and style of teach-
ing. There are no pat answers.

After taking a year's sabbatical to study the case method
and attend some courses in business ethics at Harvard
Business School, | became convinced of the value of
case method teaching. It stimulates greater understand-
ing and increases problem-solving skills. | am not averse,
however, sometimes to lecturing on theoretical mate-
rial.

When cases are used, there is no one method for teach-
ing them. On a continuum, one can be very directive
by the kinds of questions asked or simply track the ob-
servations of students in a non-directive manner. One
can take a position on a case or leave the students dan-
gling with ambiguity. In the latter case, it is hoped that
students will continue to think about a case until they




reach a defensible solution without depending on the
instructor. Often the way a case is taught depends on
the case; the particular class of students or how far along
one is in the semester. For those accustomed to lectur-
ing and who want assistance in teaching cases, | offer
the following six-step model as one way of structuring
case questions:

® What are the significant facts of the case? (A)

® Who are the primary and secondary
stakeholders? (B)

® What precisely is (are) the moral problem(s)? (C)

® What are the options and their pros and cons? (D)

® What is your action-plan (solution) both to solve the
problem and to formulate a new policy and imple-
ment it to prevent its recurrence? (E)

Defend your action-plan by filtering it through teleologi-
cal and deontological ethical arguments.

® How much time are you willing to devote to ethics
in your course? (F)

Is ethics a frill you are "adding on" to your course or is
it essential to your discipline? Is ethics only useful when
there is a crisis or should it be part of the corporate mis-
sion and daily routine decisions? The habits and mind-
set of many instructors about how much material they
"must" cover is an obstacle to integrating ethics into
business courses. Rather than allotting a specific amount
of time, | believe ethics needs to be taught as an inte-
gral ingredient of the entire course, something through
which everything is filtered. I also think it is also pref-
erable for instructors to bring up ethical problems early
in the course. This suggests that ethical considerations
be not only important and permissible in the classroom,
but those students are expected to analyze business is-
sues and problems wearing ethical glasses. This is not
only true in teaching business ethics students, but also
in corporations themselves. Ethics should be an inte-
gral part of strategic business decision making and policy
formation. Dialogue on these six questions has been
extensive and served to develop a growing interest in
integrating ethics into business departments. It has been
a mutual learning experience.

Expansion of Gadfly Project

Hoffman and | wanted to expand the Gadfly Project.
We applied for and received a General Electric Foun-
dation Grant to teach a two-week gadfly workshop for
two summers to undergraduate business professors. The
grant was given to help overcome some major prob-
lems with incorporating ethics into business courses.
The first workshop in May of 1991 consisted of eight
faculties from the three departments already mentioned.
The workshop in 1992 consisted of eight faculties from
different business departments including marketing, eco-
nomics, finance and management. In 1993 the Gradu-
ate School of Business at Bentley College funded the
workshop for eight graduate coordinators and profes-
sors. We have continued the workshops each summer
with funding from the Center for Business Ethics. We

now have forty faculties who are gadfly graduates. Each
one has received a modest stipend as an expression of
appreciation for their time, interest and contribution.
Although the business faculty remains a major focus,
in 1997 we opened the workshop to include all non-
business faculty as well. The Arts and Sciences have
added an enriching and exciting diversity to the work-
shop.

Hoffman and | facilitated the first four workshops. Since
then | have teamed up with business professors whose
contributions are invaluable. Our format includes ex-
plaining teleological and deontological ethical theories,
as well as virtue-centered ethics, and applying them to
cases. Some material is used that was designed for con-
sulting and running ethics workshops in corporations.
We usually have a corporate executive tell us about a
corporation's experience with its compliance and eth-
ics program. All faculty members are also asked to se-
lect or write a case or article relevant to their disciplines
and to present it to the workshop. They are encour-
aged to use the ethical theories and to experiment with
the case model offered in the workshop or to show us
how they deal with ideas or articles in their courses.
Experienced case-method instructors demonstrated their
own approaches to analyzing cases. The lively inter-
action of faculty from different disciplines in all phases
of the workshops is exciting and immensely rewarding.
Faculty seldom has the opportunity to talk about impor-
tant ethical matters with colleagues from different dis-
ciplines.

The general and specific goals of these workshops were
first formulated through pre-workshop interaction with
the participants. We keep reviewing the goals as we
learn new interests and needs. The general goal of the
workshops is to offer an innovative approach for inte-
grating ethics across the curriculum. The workshops are
designed to overcome two major problems that continue
to hinder the effective integration of ethics into all de-
partments; namely, an already crowded curriculum and
a faculty who have not been fully exposed to ethical
theory. They also were intended to stimulate the facul-
ty's interest and appreciation of ethical issues in their
own discipline.

More specific goals for the gadfly work-
shops are:

To increase the comfort level and effectiveness of busi-
ness and non-business faculty in dealing with ethical is-
sues by exposing them to ethical theories (frameworks
/ tools) and their application.

To increase the comfort level and effectiveness of fac-
ulty in dealing with ethical issues by helping them adapt
case method teaching to cases when appropriate.

To encourage paper presentations and articles crossing
disciplinary boundaries which help meet the growing
demand of many colleges and universities to dovetail
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an ethical dimension into more courses.

To assist faculty in helping students

To increase their awareness of ethical issues,

To become acquainted with ethical theories and rea-
soning,

To bring ethical principles and reasoning to bear on dis-
cipline-specific cases,

To develop policies and strategies of implementation for
dealing with moral problems and prevent their repeti-
tion. Solutions should be able to withstand rigorous
analysis from both a moral and business/professional
point of view.

What has come out of the Gadfly Project?

What are some tangible results? They were quite en-
couraging from the very beginning. Following are a few
examples.

The Departments of Accountancy, Law and Computer
Information Systems have added ethical modules in their
required core courses for all freshmen or sophomores.
This means that every undergraduate is introduced to
ethics in these three departments. Clifford Brown, chair-
man of the Department of Accountancy and gadfly
workshop participant, has also added an ethics module
in one graduate course and strengthened it in another.
The Former chairman of the Law Department and gad-
fly participant, Gerald Ferrera, published a paper in The
Journal of Legal Studies Education, entitled "Ethics in
the Legal Environment: An Augmentation of Legal Re-
alism," which was recognized as an outstanding article
by The American Academy of Legal Studies in Business,
receiving the Ralph Hoeber Award. Those associated
with the Gadfly Project have written many other arti-
cles. Two members of the Department of Computer In-
formation Systems, one of whom, John P. Grillo, is a
gadfly participant, published a textbook, Ethical Deci-
sion Making and Information Technology: An Introduc-
tion with Cases (Mitchell McGraw-Hill). The authors
acknowledge the contribution of the gadfly workshop
in their text. In the personal copy they gave me they
wrote: "Frank: Who could have predicted the outcome
of your classroom visits. That's where it all started . . ."
With the assistance of Bentley's Center for Business Eth-
ics it should be noted also that, while not a direct re-
sult of the Gadfly Project, there are now four graduate
courses in business ethics which qualify as a concen-
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tration in the MBA program. Students may also take
only these four courses and get a certificate in business
ethics.

Many other unexpected events have come out of the
Gadfly Project. For example, in response to requests
from business departments, the Department of Philoso-
phy produced a glossary of terms and theories in eth-
ics. We explain this glossary in all sections of our re-
quired course, Ph 101. Students can also access it on
their computers for review or for professors to assign as
preparation for their courses.

By using this glossary, combined with the theoretical
foundation laid in ethics in other departmental core
courses, business teachers do not have to lay a theo-
retical foundation for discussing ethical issues in any of
their courses. They really do not have time to do this.
Students can come to classes with a background for an
informed discussion that uses the language of ethics,
which has an academic history of over two thousand
years. Bentley's support for the Gadfly Project also ex-
tended to forming a college-wide committee (Teaching
Ethics across the Curriculum Committee, TEACC) to en-
courage the teaching of ethics in all courses. The Ameri-
can Assembly of Collegiate Schools of Business has also
recognized the value of The Gadfly Project. In a letter
to Dr. Patricia M. Flynn, Dean of the Graduate School
of Business at Bentley College, the AACSB identified it
"as an example of innovative activity that represents
some of the best practice in management education oc-
curring in the U.S." The Gadfly Project went interna-
tional when I was invited to conduct a two-week work-
shop for business faculty at the Ateneo University of
Manila in the Philippines in the summer of 1992. It
was a challenging and exciting experience.

It is hoped that when business and other professors, as
role models, raise ethical issues in their professional
courses, it will make an indelible impression on their
students. Socrates spent his adult life as a gadfly em-
powering the youth of Athens to become educated and
moral persons striving for a just society. Unfortunately,
his mission cost him his life. Moral education is not
without risk. But what will it cost our world in a tech-
nological age of information and emerging global mar-
kets if our educational institutions do not have this same
mission?
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Juhtimise eetilised vdljakutsed kaasaegses Vene drimaailmas
Teesid

Oma ettekandes selgitab autor pohjuseid, mis on tinginud praeguse drieetika olukorra Venemaal. Ta leiab, et
Venemaa ajalugu on negatiivselt mojutanud arieetilise keskkonna tekkimist. Tuues nditeks Venemaal vaga kuulsa
teose kangelase Ostap Benderi - ettevtja siimboli, kellel puudus igasugune au ja stidametunnistus.

Kui me vaatame Venemaa ajalugu, me peaaegu ei leia enam véi vihem positiivset drimehe vordkuju. Noukogude
voimu aastad on inimestes kujundanud métteviisi, et need , kellel on raha, on selle kindlasti varastanud voi kellegi
teise kulul teeninud.

Selle arusaamisega dritegemisest liks Venemaa meie ajaloo uude faasi - perestroikasse, mis algas tlemineku-
perioodiga turumajandusse. Meeles pidades kaike iilalpoolmainitut voime ette kujutada, kuidas enamus inimestest
said aru aritegemisest. Ei olnud terminit "raha teenima" vaid "raha tegema". Arimehi, kes kerkisid esile viimase
aastakiimne jooksul, vaadati kui inimesi, kes ei saanud teenida seda raha ausal teel.

Eksperiment aga niitas, et dritegemine on viga eetiline asi - eetiline olla tasub dra. Uha rohkem Venemaa irijuhte
joudis sellele arusaamisele.

Arijuhid seisavad eesliinil luues tihiskonnas drieetikat, suunavad riigi postindustriaalse tGhiskonna suunas, kus on
ratsionaalne orientatsioon tihiskonna vajadustele ja see voib saada moraalse tihtsuse aluseks tulevikus.
Kokkuveétteks tilalpooldeldule seisavad kaasaegsete Vene drimeeste ees jargmised probleemid. Nad peavad:

® Kehtestama drieetika standardid tihiskonnas

® vilja to6tama uued lihenemisviisid sotsiaalse vastutuse ideele

® [ooma aluse rahva mentaliteedi tulevastele muutustele

® vastu seisma kaksikmoraaali vasturaakivustele

® arendama iihiskonda mitte "tanu" vaid "sellele vaatamata"

Ethical Challenges of the Modern Russian Business Leaders

What is business ethics? Where do the routes of any  First of all, such a phenomenon as business was not as-
kind of ethics might lie? Of course, it lies in the men-  sociated with any kind of ethics at all. The archetype
tality of the nation. Thus, one can not deny that we have  figure in the national mentality became a famous hero
to consider it in the historical perspective as a deriva-  of the novel Ostap Bender - a symbol of spirit of entre-
tive of all previous experience of the country. In this  preneurship, fraud and cheat. A charming man without
respect Russian history played a real bad trick with the  honor and conscience, the one who wants to make
whole nation. money out of nothing, steal it or at least convince the
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man who has the money that it is safer to share it with
him. Isn't it somehow a familiar portrait?

If we will look at the Russian history we will hardly find
a more or less positive figure of a businessman. Years
of Soviet power created in the minds of the people idea
that the one who has money either must have stolen it
or made at the expense of the others.

With this understanding of what business is we entered
the new phase of our history - perestroika, which started
a transition period to market economy. Now, bearing
in mind everything above-mentioned, one can imagine
how the majority of the people perceived business.
There was no term "to earn money" - only "to make
money". Business leaders who emerged during last dec-
ade are seen as people who could not earn this money
in an honest way. And this unfortunately in many cases
was true, especially in the beginning. And it seemed
we will forever be stuck in this half-legal activities and
understanding of what business is about.

But the experience showed that business is a very ethi-
cal thing - being ethical pays off. More and more Rus-
sian business leaders came to this understanding. But
for that they really had to make sure that they are in
business not for one day, that nothing is going to be
changed and only after this long-term thinking appeared
the situation started to change.

So the question is what for you are in business? Firstly,
of course, the answer was evident - to make profit, to
earn money. But in the long run it is interesting to see
how more and more companies started to realize that
there is a need for social responsibility, that only money
can not serve as a goal by itself. Money can not serve
as an answer may be to the basic question - why do
you live? - the basic Russian question. Companies started
to talk about the mission.

On the other hand we can say that the natural selec-
tion on both consumer and industrial markets started
to give its results - customers and companies are work-

O

ing as ethics control systems: first ones will stop to buy
your products, others will stop to deal with you.

The business leaders stand at the forefront of creating a
business ethics in the society, move the country towards
the post industrial society when there is a rational ori-
entation on the needs of the society, it might become
the basis for moral unity in future. We can see that more
and more goods are substituted for products produced
in Russia. So Russian business leaders help the nation
to regain the feeling of the national identity.

Also we can speak about the influence the business lead-
ers might have on changes in the national mentality.
When people will see how much is done by business
for the development of the society, when many func-
tions of the state are now substituted by the business-
men, creating job opportunities and national wealth.
On the other hand, we see an unfortunate situation
when people, who are setting the standards for ethics
are carriers of the double moral. This phenomenon is
the result of the governmental policy in taxation; the
only rule that seems to be impossible not to break is to
pay the taxes. When Hans Rausing, the famous Swed-
ish industrialist, visited Saint Petersburg he said that the
only thing the state could do for the businessmen is not
to kill them with unreasonable taxes, which do not let
Russian business develop.

To summarize the above-said, the following challenges

face the modern Russian businessmen; they have to

® Set up standards for business ethics in the society

® Elaborate new approaches to the ideas of social
responsibility

® Create a basis for future changes in the national
mentality;

® Have to stand the contradiction of double morale

© Develop the society not "thanks to" but "notwith-
standing with".

51




FEuroopasse piirgiva eestlase
vaartusorientatsiooni eetilisi aspekte

Lembit Tiirnpuu, Ph.D.

EBS, professor-konsultant

1991 - andragoogika ja juhtimise professor

1983 - dotsent

1980 - aspirantuur NSVL PTA Taiskasvanute Uurimise
Instituudis

1957 - I6petanud Tallinna Pedagoogilise Ulikooli fiiiisika
erialal

Proffessor - consultant at Estonian Busness School

1991 - professor of andragogy and management

1983 - docent

1980 - post graduate studies at USSR PTA Adults Research
Institute

1957 - graduated from Tallinn Pedagogical University with
the qualifiaction of a pfysicist

Jaan Ennulo, Ph.D.
EBS, sotsiaalteaduste 6ppetooli juhataja

1973 - Tartu Ulikooli aspirantuur

1970 - I6petanud Tartu Ulikooli psiihholoogia
erialal

1961 - lIopetanud Tallinna Tehnikalikooli
automaatika ja telemehaanika erialal

Chair of social sciences

at Estonian Business School

1973 - post graduate studied at Tartu University
1970 - graduated from Tartu University in the
field of psychology

1961 - graduated from Tallinn Technical
University the field of automation and
telemechanics

Ethical Aspects of Value Judgements among Estonians Going to EU

Abstract

The Study of the Values Forming the Management Consciousness of Business Students started in 1996 at EBS,
and a lot of interesting data has been gathered during three years.

The attempt of the study has been to chart the values characterising the managerial consciousness of Estonian
business students and to compare them with the evaluation assessments of the students and of corresponding
specialities, and executive managers in neighbouring countries.

The targets were: to find out the typical values characterizing the managerial consciousness of Estonian students,
and compare them to the corresponding values of experienced company managers and business students from
other countries at admission and graduation from university.
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To familiarize themselves with the regularity of the change of these values and influencing mechanisms during
the studies.

To work out recommendations for the development of study programs, setting objectives for the study process
and updating the methodology of theoretical and practical studies at the universities educating business students.

The comparative data has been collected on EBS students by courses and different study programs and also on
students of a similar nature in USA (Bentley College, Fordham University); Finland (Turku School of Economics);
Russia (St. Petersburg Trade Union Humanitarian Institute); Latvia (SSE Riga); students of the Chair of Social Sci-
ences at the Tallinn Pedagogical University and several different contingents from different fields.

The results of the research from a group of EBS employees have shown that there are significant differences be-
tween the value orientation of the representatives of freely developed countries and post-soviet countries. In the
range of observed10 groups of values, (business ideological, personality, organisational-juridical, social, values
related to speciality, ethical, management ideological, living conditions and infrastructure, values related to cor-
porate culture, values related to profession) ethical values are on the Il or Ill position, as among representatives
from the post-socialist countries these values are on the VIII - IX position.

Values are essential as criteria for deciding and judging alternatives. Every decision that an individual makes re-
flects his or her values. The placement of ethical values in the general hierarchy of values is especially interest-
ing. As people can take in account maximum three values at one time, it is likely, that ethics are not included as a
part of the decision-making process in Estonia today.

Even though the whole picture of Estonians ethical values is quite promising. Estonians highly appreciate honour
as an ethical value. In the group of ethical values honour is ranked on the I-ll position. Dignity, humanity, democ-
racy, freedom, peace of mind, national identity and religion are much less important.

There are also differences in the division of participants into the clusters. All participants were divided into 5
clusters:

| - Optimists - all values ranked relatively highly (average more than 6,5)

Il - Pessimists - all values relatively low (less than 3)

IV - Liberal democrats - values highly Business (Values of Living conditions & Infrastructure, Organisational &
Juridical values, Business ideological values) and lowly Management Ideological values

[l - Anthropocentrists - values highly Humanity (Social values, Personality values, and Management Ideological
values)

V - Professiocentrists - values highly Profession (Values related to Profession, Values related to Speciality) and
lowly Living Conditions, Organisational-Juridical and Ethical values.

Among Estonians there are a lot of Liberals (39,8%), Optimists (23,1%) and relatively few Anthroprocentrists (11,1).

Estonian managers find all value groups connected with the human factor as low priority, but at the same time
they rank too highly the image of a leader's prestige and leadership skills, democratic style of leadership is not
taken seriously.

From our research and from the formal judgements to our present situation we can see that, ethical crisis in
Estonia is not just the rhetorical question.

Our too liberal economic policy and unnaturally big differences in the people's incomes has led to the situation,
where Estonian society has dangerously seamed and chapped.

On our integration to Europe the biggest problem is not the economic development or the lack of knowledge,
incomplete legislation or a shortage of resources, but it can be the management culture of a business company,
inadequate level of their management consciousness.

Of course there are big discrepancies among different contingents of Estonian participants, which differ greatly
from the average.
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Euroopasse piirgiva eestlase

vadrtusorientatsiooni eetilisi aspekte

1. Et eetilise kriisi ndol pole Eestis tegemist pelgalt
retoorilise viljendiga, seda nditavad ilmekalt olukorrale
antud ametlikud hinnangud ning seda téestavad ka meie
uurimistulemused.

Uliliberaalse majanduspoliitika ja ebaloomulikult
hajutatud palgakahvli tulemusena on Eesti ithiskond
ohtlikult kihistunud ja I6henenud. Inimeste varandusliku
tasakaalu ning seda tagava keskklassi puudumine on
tekitanud terava konfrontatsiooni vaheste ulirikaste ja
suure hulga vaeste vahel.

Nagu markis riihm poliitikuid 1998. a Juri6o tleskutses,
on paljud rahvale olulised polisvairtused - usk, kultuur,
keel, rahvuslik identiteet - suures kasumiahnuses
devalveerumas. Korruptsiooni levik thiskonna regu-
latsiooni korgematele tasanditele on muutumas Eesti
tihiskonnale suureks probleemiks ja see voib saada
komistuskiviks ka meie liitumisel eurostruktuuridesse.
(Maaleht 1999) Euroopa kardab meid meie kiinismi ja
deformeerunud vidrtusorientatsiooni tottu.

2. Eesti Korgema Kommertskooli (EBS) vdartushinnan-
gute uurimisrithma kolme aasta t66 tulemused osutavad
olulistele erinevustele vabaduses arenenud maade ja
postsotsialistlike maade inimeste juhtimisteadvuslikus
vidrtusorientatsioonis. Kimne vaadeldud véaartuste
rithma hulgas (driideoloogilised, isiksuslikud, sotsiaal-
sed, juhtimisideoloogilised, eetilised, olmelised,
kultuurilised, organisatsioonilis-juriidilised, erialased,
professionaalsed vaartused) on eetilised vaartused
esimestel 1l voi 11l kohal, postsotsialistlike maade
inimeste puhul aga uldjuhul VIIl-IX kohal. limselt on
totalitaarne lahiminevik ja meie majanduse hetkeseis
meie vairtusorientatsiooni markimisvaarselt deformeeri-
nud.

Kuna aga otsustamisel suudetakse arvestada koige
rohkem kolme tegurit, siis on toendoline, et eetika-
tegureid vétavad otsustamisel arvesse kill n-6 vaba
maailma esindajad, aga see pole tdendoline thelgi
postsotsialistliku ihiskonna regulatsioonitasandil. See
teeb meie eetilise arengu prognoose pessimistlikumaks.

3. Ometi annab eestlaste eetiliste vaartushinnangute
tervikpilt lootust.

Nii naiteks on ausus kui eetiline vdirtus eestlaste
enamiku puhul 91 vaartuse hulgas esimese kiimne seas
(soomlastel IV kohal), eetiliste vdartuste rithmas eraldi
voetuna aga I-1l kohal (soomlastel 11l kohal). See asjaolu
viitab muu hulgas ka eestlaste ja soomlaste eetilise
vddrtusorientatsiooni struktuuri ja asendi olulistele
erinevustele.

Eetilistest vaartustest on ausus ainuke, mida eestlased
korgelt hindavad. Vaarikust, humaansust, demokraatiat,
vabadust, hingerahu, rahvuslikku identiteeti ja religiooni
vaadrtustavad eestlased marksa tagasihoidlikumalt.

Keskmine hinnang voib moistagi olla vaga petlik, eriti
neil juhtudel, kui tksikhinnangud halbivad tmber
keskvdartuse laiades piirides. Hinnangute hajuvuse
analiitis osutab eri inimriihmade vahelistele erinevus-
tele. Kogu uuritav eestlaskond on vdartusorientatsiooni
poolest jagunenud (ksteisest suuresti erinevateks
rihmadeks.

Kui EBSi magistrantidel ja vadikefirmade juhtidel on
eetiliste vaartuste deskriptor vddrtusorientatsioonis kui
tervikus IX-X kohal ja EBSi statsionaarse osakonna
diplomandidel VI-VIII kohal, siis vaikefirmade to6tajate,
pedagoogikailiopilaste, Eesti koolijuhtide ja pd!lu-
majandusettevotete (majandite) juhtide puhul on sama
nditaja 1I-V kohal, mis tostab keskmise niitaja VII-IX
kohani (tabel 1).

Tabel 1.

Eetiliste vaartuste deskriptori koht
véartusorientatsiooni 9 uilejadnud deskriptori hulgas

Eesti koolide juhid il Fordham,
Bentley Il

Eesti kutsekoolide juhid Il Soome i

Ladne-Virumaa majandijuhid IV

Pedagoogikaiiliopilased \

Viikefirmade téotajad \%

EBSi diplomandid VI

EBSi kaugoppe H kurs. Gliop. VI

EBSi 6htuse osk 1l kurs. Gliop. VIl Riia VI
Peterburi VI

EBSi 6htuse osk I kurs. tliop.  1X

EBSi magistrandid IX

Viikefirmade juhid X

Eestlaste keskmine \Z1]|

Nagu tabelist selgub, on eestlased ja arenenumate
maade inimesed oma véddrtusorientatsiooni struktuuri
poolest (eetiliste vddrtuste deskriptori jarjekorranumber
vadrtusorientatsioonis) selgelt dratuntavad. Usna selgelt
eristuvad postsotsialistlike ja arenenud riikide elanikud
teineteisest ka selle poolest, et vastajad postsotsia-
listlikest riikidest eelistavad organisatsioonilis-juriidilisi
vaartusi kultuurilistele (st vélise regulatsiooni vahendeid
seesmistele) ja juhi isiksuslikke vidrtusi sotsiaalsetele
(st loodavad enam juhile kui kollektiivile), erialaseid
vadrtusi professionaalsetele. lImselt domineerib eestlaste
argiteadvuses kujutlus juhtimisest kui vélise avaldumis-
tasandi ndhtusest ja selle latentne stivaolemus terendab
kuskil teadvuse diremail. Juhtimisele kui millelegi vali-
sele on tdhelepanu juhtinud ka Edgar H. Schein. (Schein
1985)

5. Eestlased erinevad vaba maailma esindajatest ka
vaartushinnangute klasteranalisi tulemuste alusel.
Olgu margitud, et wuuritavad jagunesid viide
pohiklastrisse. (Turnpuu 1997) Need olid:
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I. Heausksed optimistid, kelle vaartuste hindamisnivoo
oli vaga korge (vadrtuste riihmade keskmised hinded
tle 6,5) ning kes aarmiselt korgelt hindasid éri-
ideoloogilisi, eetilisi ja organisatsiooni kultuuriga seon-
duvaid vaartusi.

2. Kiiinilised pessimistid, kelle hindamisnivoo oli
koikide deskriptorite puhul vaga madal (alla 3).

3. Antropotsentristid, kes hindasid suhteliselt korgelt
(ile 4) teisi deskriptoreid peale olmeliste vdartuste, eriti
korgelt (ile 5,5) inimteguriga seonduvaid vaartusi
(isiksuslikud, juhtimisideoloogilised, sotsiaalsed var-
tused).

4. Liberalistid, kes hindasid madalalt juhtimis-
ideoloogilisi ja vdga korgelt olmega seotud, organi-
satsioonilis-juriidilisi ning driideoloogilisi vadrtusi.

5. Professiotsentristid, kes hindasid viga kérgelt
professionaalseid ja erialaga seonduvaid vaartusi,
madalalt olmega seonduvaid, organisatsioonilis-juriidilisi
ja eetilisi vaartusi.

40
35
30
25

—

Osakaal %

Optimist ~ Pessimist Liberalist ~ Professio-

tsentrist

Antropo-
tsentrist

KLASTRID

Joonis 1. Bentley iilidpilaste jaotus klastrite kaupa

Eestlaste kui postsotsialistliku riigi esindajate hulgas on
palju liberaliste (39,8%, Bentley 20,0%) ja heauskseid
optimiste (23,1%, Bentley 13,3%) ning suhteliselt vihe
antropotsentriste (11,1%, Bentley 33,3%).

40
35
30

Osakaal %

0 Optimist

Pessimist ~ Antropo-  Liberalist = Professio-
tsentrist tsentrist
KLASTRID

Joonis 2. Eesti tiliopilaste jaotus klastrite kaupa

Eesti juhid alahindavad kéiki inimteguriga seonduvaid
vaartusi  (Krips 1992), samuti to6tajate karjdari
planeerimist, tootajate osalemist strateegilises protsessis,
firma missiooni, isiksuse vaarikust, enesekontrolli,
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tootamist omandatud erialal, juhi
otsustamisdiguse siirmist allapoole.
Samas ulehindavad Eesti juhid juhi prestiizhi, juhi
korralduste selgust ja tditmise distsipliini, nad ei suhtu
eriti tosiselt ka demokraatiasse.

hingerahu ja

6. Eestlaste eri riihmade vidirtusorientatsiooni eetilise
deskriptori seesmine struktuur erineb mirkimisviirselt
keskmistest naitajatest. Kui kogu eestlaskonna eetiliste
vadrtuste keskmiste reas on esimesel neljal kohal ausus,
humaansus, vadrikus ja vabadus (langeb kokku Bentley
tliopilaste vastava niitajaga ning erineb Fordhami ja
Turu Glidpilaste vastavatest niitajatest vaid iihe koha
vorra), siis iiksikute inimrithmade puhul on olukord
suhteliselt kirju. Naiteks eestlaste enamiku hinnangutes
jai rahvuslik identiteet eetiliste vidirtuste hulgas
eelviimaseks (VIII koht), kuid koolijuhid ja majandijuhid
pidasid seda esikoha vaariliseks.

7. Védrtushinnangute kaardistamine on probleemi iiks
osa. Edasi tuleb anda tulemustele hinnang ja otsustada,
kas, mida ja kuidas muuta. (Ennulo 1998) Sellega seoses
tuleb lahendada hulk strateegilist laadi kiisimusi:

1. Kui palju oleme oma mineviku ja olude poolt
vormitud, mida saaksime ise dra teha? (Teisisonu: kas
ja mil madral on vddrtusorientatsiooni kujunemine
juhitav?)

2. Kas seda protsessi on vajalik, voimalik ja motet
juhtida?

3. Kes peaks seda tegema?

Vastused nendele kiisimustele olenevad meie endi
vddrtusorientatsioonist. Kui asume pessimisti positsioo-
nile, siis on olukord iisna lootusetu nagu noéiaringis.
Onneks ei ole pessimism vahemalt meie praegustele
tliopilastele omane.
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Ethics and Professionalism in Public Relations

Abstracts

This presentation explains the essence of ethics and professionalism in public relations and gives as an example

Otis Baskin and Craig Arnoff's monograph "Public Relations: the Professions and the Practice" (1988).

It is found that successful (giving lasting results) public relations are always based on ethical behaviour. Ethical

convictions are of great importance in public relations because an organisation gets its final form through public

relations and reveals its ethical convictions and ethics policies.

One approach to the solution of ethical problems consists in raising the professionalism of the people carrying it

out. But ethical behaviour still remains a function of an individual behaviour.

Starting from the above mentioned assertions the author compared the change in the ethical convictions (orienta-

tion of valuations) of influential Estonian decision-makers in 1983-1998.

According to the results of the research (for brief information See Chart) it can be admitted that now the orientations

of this active group do not indicate any appraisal of social friendliness, democracy etc.

At the same time it can be assumed that the person who has gained social acknowledgement is not striving to-

wards development and does not risk easily.

On the one hand it refers to the relative indifference of actual leaders to possible social consequences and on that

background active leaders may have concrete misunderstandings in the area of public relations:

a) Revealing their points of view to the society (self- centrality and risk liability are not highly appreciated by the
society as a whole (the public)); the public may not appreciate them.

b) Through the public relations officers their views may have the interpretation of being socially friendly which
may contradict their actual views and behaviour; the public may find it out and condemn it.

It is necessary to work on such conceptions and methods of public relations which 1) would not distort real evalu-

ation preferences, 2) would reveal the positive social effects of actual valuation preferences. Thus the public rela-

tions officers would remain loyal to their important principle: the members of the society have the right to know

the truth.
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Eetika ja professionaalsus suhtekorralduses

I

Ottis Baskin ja Craig Arnoff annavad oma monograafias
"Public Relations: the Profession and the Practice"
(1988) pohjaliku tilevaate suhtekorralduse olemusest,
suhtekorraldustegevuse kavandamise ja elluviimise eri
tahkudest. Autorite eesméark on niidata lugejale, mida
tahendab professionaalsus (kestev tulemuslik tegut-
semine) suhtekorralduses.

Erinevalt mitmetest teistest tunnustatud monograafiatest,
kus autorite tdhelepanu koidab eelkdige efektiivsete
suhtekorraldusvahenditega seotu, viidavad Baskin ja
Arnoff, et 6nnestuv (kestev tulemuslik) suhtekorraldus
pohineb alati eetilisel kditumisel.

Minu eeldused, samuti jareldused, mis ma olen teinud
suhtekorralduse eetilise baasi kohta Eestis, pohinevad
paljuski just nende tunnustatud autorite seisukohtadel.

Il
Baskini ja Arnoffi arusaamine eetikast suhtekorralduse
valdkonnas pohineb lihidalt jargmisel.

Suhtekorralduse praktikas on diguslikud ja eetilised
arusaamad omavahel tihedalt seotud, ent mitte alati
kattuvad. Isegi kui kohus ej tuvasta toimunus siiiid,
voidakse toimija suhtes rakendada Ameerika suhte-
korraldusassotsiatsiooni (Public Relations Society of
America, PRSA) sanktsioone, mis tulenevad selle
organisatsiooni kehtestatud kaitumisnormidest.

Eetilistel toekspidamistel on suhtekorralduses suur
tahtsus, sest suhtekorralduse kaudu omandab orga-
nisatsioon oma I6pliku kuju ja avaldab oma eetilised
toekspidamised ja eetikapoliitika.

Uks lahenemine eetikaprobleemide lahendamisele
seisneb tegijate professionaalsuse suurendamises. Ent
ikkagi, eetiline kditumine jiib alati individuaalse
kaitumise funktsiooniks.

H

Lahtudes kahest eespool toodud viitest, vordlesin Eesti
méjukate otsustajate eetiliste toekspidamiste (vaartus-
orientatsioonide) muutumist ajavahemikus 1983-1998.

Jargnevalt toodud vordlust ei saa mingil juhul pidada
representatiivseks uuringuks, selle méddu annab vilja
vaid esimesel kisitlusel pohinev Kalev Petti maaelu
uuring (EMI, 1983-1984, korraldatud ETK tellimusel).
1986. aastal kogutud andmed parinevad kisitlustest,
mille tegin tippjuhtide reservi ja tippjuhtide koolituse
osavotjatele EMIs ja ETK juhtimisakadeemias. 1998.
aastal kusitlesin TTU majanduse tasulise &htuse
magistrioppe liopilasi, kes tootavad koik kas mojukate
ametnikena riigiametites ja avalikus sektoris voi
tippjuhtidena erasektoris.
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Mojukad otsustajad on autori mdaratluse jargi
niisugused inimesed, kelle otsustest praegu ja edaspidi
pika aja viltel séltuvad paljud teised inimesed
(sotsiaalne poliitika ja konkreetsed sotsiaalsed lahen-
dused, t66 andmine ja toosuhetega seotu jms).

Jargnevast kokkuvétlikust informatsioonist (vt tabel)
tehtavad jareldused annavad voimaluse esitada
hiipoteese, mida huvilised vdivad vastavasisuliste
sotsiaalsete uuringute tegemisel kontrollida.

v

Nende hiipoteeside hulka kuuluksid jargmised. Aktiivse
thiskondliku grupi puhul, kes tegutseb otsustajana
majanduses ja Uhiskondlikus elukorralduses, voib
praegu taheldada jargmist.

Koérgemini hinnatud vaartuste hulka kuuluvad
enesekesksus (areng ja enesetdiendamine on esikohal)
ning aktiivne riskimine (6nn, usk onnestumisse 2. kohal,
aktiivne elu 3. kohal, vabadus 4. kohal).

Keskmise positsiooniga on uusi vairtusi loovad
vddrtused (materiaalsed - t60, vaimsed - soprus ja loom-
ing).

Vahim hinnatud on thiskonda viartustavad vaartused

(elutarkus ehk kogemus ehk kultuurilise jarjepidevuse
aluspdhi, vordsus kui tiks demokraatliku Ghiskonna kol-
mest tuntuimast alusest ning tGhiskondlik tunnustus kui
tiks oma tegevuse kriteeriume ja voimalikke viljundeid).

Voib vdita, et praegu ei viita selle aktiivse grupi
orientatsioonid tihiskonnasobralikkuse, demokraatia vms
korgele vadrtustamisele. Oletada voiks ka nditeks seda,
et Ghiskondlikku tunnustust palvinu ei pari aktiivselt
arengu poole ega riski kergelt. See viitab thelt poolt
tegelike eestvedajate suhtelisele (kskoiksusele
voimalike sotsiaalsete tagajargede suhtes.

Sellisel taustal voib aktiivsetel juhtidel tekkida
konkreetseid arusaamatusi suhtekorralduse valdkonnas:
a) oma vaadete avamisel tihiskonnale (enesekesksus ja
riskialdidus ei ole thiskonna poolt tervikuna (iildsus)
korgesti hinnatavad): need ei pruugi Gldsusele
meeltmo6oda olla;

b) suhtekorraldajate vahendusel saavad nende vaated
thiskonnasobraliku interpretatsiooni, ent see vdib
sattuda vastuollu tegelike vaadete ja kiitumisega, mida
tldsus avastab ja taunib.

lImselt tuleb tootada selliste suhtekorralduse
kontseptsioonide ja votete kallal, mis 1) ei moonutaks
toelisi vaartuseelistusi, 2) avaksid tegelike vaartus-
eelistuste positiivset sotsiaalset moju. Seega jaiksid
suhtekorraldajad truuks oma tihtsale tegevus-
pohimottele: tihiskonna liikmetel on digus teada tode.




Sotsiaalselt aktiivsete iihiskondlike gruppide vaartushinnangud aastail 1983-1998

Jarjekorranumber pingereas

Vadrtuse | Vadrtuse nimetus Tiopiuhi Magistrandid 1998
ippjuhid
tihtsuse (tippjuhid ja ametnikud)
jarjekord Vaorreldes | Vorreldes
1983/84 1986 1983/84 1986
1| ARENG, ENESETAIENDAMINE
development 9 56 +1 +4
2| ONN, USK ONNESTUMISSE
luck 7 7 +5 +5
3| AKTHVNE ELU
active life 4 2 -1 +1
4{ VABADUS
freedom 2 1 -2 -3
5| TOO
work 1 3 -4 -2
6| SOPRUS
friendship 5-6 8 sama +2
7| LOOMING
creation 5>-6 5-6 -1 1
8| ELUTARKUS
wisdom 3 4 -5 -4
9/ VORDSUS
equality 10 9 +1 sama
10| UHISKONDLIK TUNNUSTUS
social recognition 8 10 -2 sama

Markus.

1998. aasta kusitluse tulemuste kommentaar.
Kui arvestada meeste vastuseid eraldi, paikneks vaartus "t66" kahe koha vorra korgemal.

Kui arvestada naiste vastuseid eraldi, paikneks viirtus "looming" kahe koha vorra korgemal.

Kokkuvote on tehtud 13 vastuse pohjal, 3 vastust osutus mittetdielikuks.

Vastajatel paluti seada 10 etteantud thiskondlikku véartust pingeritta, olenevalt nende tdhtsusest
hindajale kui inimesele. Esimesel kohal paiknes neist koige korgemini vadrtustatud, viimasel koige
madalamini vaartustatud vaartus.

Tabelis toodud punktid on arvutatud véirtuste kohanumbrite pohjal: koige téhtsamaks peetud vadrtusele
anti 10 punkti, selle suhtes arvutati vilja jargnevate vdirtuste suhteline tdhtsus. Seda on tehtud
tilevaatlikkuse parandamise huvides.
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Arinime ja kaubamirgi seosed irieetikaga

Ott Moorlat, M.Sc.
Patendivolinik,
Patendibiiroo "Moorlat & Co Ltd", omanik

1993 magistrikraad majanduses, Tallinna
Tehnikaiilikool

1970-1972 Moskva Patendiinformatsiooni
Keskinstituut, patendispetsialist

1970 Tallinna Politehniline Instituut,
eletroonikainsener

Patent Attorney, Patent Bureau "Moorlat &
Co" Ltd., owner

1993 Master of Economics, Tallinn Technical
University

1970-1972 Central Institute for Patent Informa-
tion, Moscow, Patent-drafting specialist

1970 Tallinn Polytechnical Institute, electronical engineer

A Business' Name and Trademark Related to Business Ethics

Abstracts

This presentation discusses the relationship between business ethics, firm's name and trademark. It discusses the
concepts of the firm's name and trademark and brings out the principal levels of the trademark disputes.
According to the author the trademark disputes mainly arise at the following levels:

1. the settling of business ethics conflicts between companies (with the patent attorney's participation)

2. the decisions of the appellation committee for the industrial property

3. the decisions of the civil and administrative court

4. legal proceedings in foreign countries in which Estonian enterprises have participated

Conflicts arise because company owners, production managers and businessmen have very different understandings
of competition, business laws, business ethics, ownership and also the legal protection of the intellectual property.
In the presentation three examples are given in more detail, the conflicts which arose in connection with the
registration of trademarks.

Arinime ja kaubamirgi seosed drieetikaga

I. Arinime moiste

Arinimi on ariregistrisse kantud nimi, mille all ettevotja
tegutseb, kusjuures kehtib rida piiranguid, niiteks:

1) drinimi ei voi olla vastuolus heade kommetega,

2) drinimes ei tohi kasutada Eestis kaubamirgina
kaitstavat sonalist, tahelist voi numbrilist tahist,

3) ta ei voi olla eksitav ettevotte digusliku vormi, tege-
vusala ega tegevuse ulatuse osas.

Kuna ettevotteregister sisaldas vdga lahedasi, isegi
analoogseid drinimesid, siis piitidsid ettevotted oma
drinime registreerida kaubamdrgina, sest kaubamargi-
seadus kehtestas rangemad néuded séna- v6i kombi-
neeritud margi registreerimiseks.

ll. Kaubamargi moiste

Kauba- ja teenindusmérk on tihis, mida fiitisiline voi
juriidiline isik kasutab voi kavatseb kasutada majandus-
ja dritegevuses oma kaupade voi teenuste eristamiseks
teiste flitisiliste voi juriidiliste isikute samaliigilistest
kaupadest ja teenustest.

Kaubamargi koige tahtsamad funktsioonid on:

1. eristusvbime,

2. monopoolne Giguskaitse,

3. reklaam (tubakatoodete, alkohoolsete jookide ja
ravimite reklaami eksimused drieetika vastu ).
Kaubamargid on seotud toodete voi teenustega, drinimi
ettevottega. Sellega seoses voib ettevottel olla palju

Eesti kaubamirgitaotlused ja registreeritud kaubamairgid aastatel 1992-1998

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
Esitatud taotlused, 1365 11932 2733 2830 2659 3101 2963
sh. eesti taotlejatelt 387 1521 543 589 513 666 637
Riiklikusse registrisse kantud - 299 7500 3745 3726 3179 2848




kaubamairke, milledest vihemalt ithel on tema drinimi.

Vilisfirmad alustavad turu héivamist oma kaubamarkide
registreerimisega. 1998. aastal Patendiametisse esitatud
kaubamargi registreerimise taotluse jaotus riikide Ioikes
oli protsentuaalselt niiteks: USA firmadele- 18%,
Saksamaa- 12%, Prantsusmaa- 6%, Sveits- 6%, Rootsi-
5%, Soome- 4%, Holland- 4%. Vilisfirmadele kuuluvate
kaubamarkide arvu kasv naitab vilisfirmade jatkuvat
huvi eesti turu vastu. Kaubamaérke voime vaadelda turu
indikaatoritena erinevates turusegmentides. Mida
rohkem on registreeritud kaubamarke, seda suurem on
toendosus, et ilma kaubamargi uudsuse uuringuta
voidakse oma uue kaubamargiga kahjustada teise isiku
omandit. Eetiline ettevotte omanik vdi ettevotte
tootmisjuht ei luba kasutusele votta kaubamarki, mille
uudsust ei ole kontrollitud ja kaubamargitaotlus ei ole
esitatud Patendiametisse.

ll. Kaubamargivaidlused

Kaubamargivaidlusi voime vaadelda neljal erineval
tasandil:

1. drieetilise konflikti lahendus ettevotete vahel
(patendivoliniku osavétul),

2. toostusomandi apellatsioonikomisjoni otsused,

3. haldus- ja tsiviilkohtu otsused,

4. vilisriikides toimunud kohtuprotsessid, milles osalesid

eesti ettevotted.

Konfliktid tulenevad sellest, et ettevotete omanikel,
tootmisjuhtidel ja &rimeestel on vdga erinevad
arusaamad nii konkurentsist, driseadustikust, drieetikast,
omandioigusest kui ka intellektuaalse omandi 6igus-
kaitsest.

Apellatsioonikomisjonile esitatud kaubamargi otsuste
kohta kaebused aastatel 1995-1998

Kaebused Rahuldatud

kaubamargi kaebuste

otsuste kohta arv
1995 61 22
1996 69 11
1997 57 10
1998 65 21
Kokku 252 64

Toome alljargnevalt méned ndited.

1. USA firma Sunbeam Products Inc. vaidlustas
Patendiameti otsuse registreerida eesti ettevotte nimele
kaubamark "OSTER". Kaebuse esitaja materjalid, mis
pidid tdestama, et kaubamirk "OSTER" on Eestis
Gldtuntud, ei olnud "vettpidavad" ja apellatsiooni-
komisjon otsustas kaebust mitte rahuldada..

2. AS Kalev vaidlustas Lati firma "Laima" poolt esitatud
kaubamargi "PUTNA PIENS" registreerimise. Kaebaja
vdite kohaselt on Patendiamet kaubamirgi regist-
reerimise otsusega rikkunud Pariisi konventsiooni artikli
6 bis (1) néudeid, mille kohaselt ei registreerita Liidu

litkmesriikides kaubamarke, mis kujutavad endast teise
margi taasesitust, jaljendit voi tdlget juhul, kui see voib
pohjustada nende dravahetamist. Kaubamirgi tolge eesti
keelde on LINNUPIIM.

3.Kohtupraktikast toome ndite taksonduses valitsevast
konkurentsist, mis kirjeldab konflikti 4rinime ja
kaubamirgi vahel (Tallinna Halduskohtu kohtuotsus
11.06.1998).

Taksoteenuse osutamist kaubamdrgiga KLUBI TAKSO
alustas OU Transverso 1996. aastal. Oma turusegmendi
kindlustamiseks registreeriti Patendiametis kaubamirk.
Eduka ettevétte sisse tekkis grupp inimesi, kes otsustasid
ise alustada oma &ri juba tuntuks saanud nime all. Uus
osatihing "Klubitakso" registreeriti Tartus. Seda tegevust
voib lugeda ebaeetiliseks.

Konkurentsiamet tegi OU-le Klubitakso ettekirjutise,
mille kohaselt seoses konkurentsiseaduse rikkumisega
kohustati lopetama drinime "Klubitakso" kasutamine
ning muutma drinimi Klubitakso 1.juuliks.1998.a.

OU Klubitakso vaidlustas Konkurentsiameti ettekirjutuse
halduskohtus, vaites, et antud juhul ei ole tegu drinime
ebadige kasutamisega. OU Klubitakso kasutab oma

seaduslikul alusel saadud drinime ja nad ei teadnud ega

pidanud teadma asutatavale osaiihingule &drinime
valimisel, et OU Transverso poolt oli esitatud taotlus
kaubamérgi "KLUBI TAKSO"  registreerimiseks.
Ariseadustiku § 52 kohaselt peab registripidaja kontrol-
lima drinime vastavust seaduse nduetele.
Konkurentsiamet vaidles kaebusele vastu ning leidis, et
kaebus on poéhjendamatu. Labiviidud uuringute
tulemused kinnitasid, et OU Klubitakso tegevus on
vastuolus Konkurentsiseadusega. Konkurentsiamet oli
kogunud rea fakte ja dokumente, mis kinnitasid, et OU
Klubitakso on ise jirjekindlalt kasutanud OU Transverso
kaubamadrki KLUBI TAKSO (soidukviitungid olid
identsed). Juhid, kes moodustasid uue osaiihingu, olid
teadlikud kaubamirgist ning kasutasid selle ira
konkurentsieeliste saamiseks. Seega tegemist oli kolvatu
konkurentsiga. Kohus otsustas jétta rahuldamata OU
Klubitakso kaebuse Konkurentsiameti ettekirjutuse vastu.
Sellele vastavalt osaiihing muutis oma nime ja kauba-
marki. ‘

Kirjeldatud juhtum on naide sellest, kuidas registreeritud
kaubamirk kaitseb omanikku.
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Sometimes the Good Guys Wear Black Hats

John A. Schram -
Schram & Co - president

Lopetanud Missouri Ulikooli

Oppinud Northwestern ja Chicago Ulikoolides
Chicago kirjandusklubi ja San Fransisco
diskusioonigrupi liige

On aktiivselt lugenud tlikooli tasemel
rahvusvahelise dri ettevotlust ning
kultuurierinevustest drimaailmas.

Californias Ajaloo Seltsi juhatuse ja triikiste
komitee liige.

President of Schram & Co.

Graduated of the University of Missouri
Studied at Northwestern and the university of
Chicago.

The member of the Chicago literary club and of a San Francisco based discussion group

Has lectured extensively at the university' level on the issues of international commercial ventures as well as
cultural differences in business practices

board member of the California historical society and sits on the publications committee.

“Sometimes the Good Guys Wear Black Hats”

Kokkuvote

Toelises drielus on omad kindlad seadused eetika, viisakuse ja 6iguse kohta tapselt samuti, nagu on meie isiklikus
elus. Kuid kuidas neid seadusi interpreteerida? Kelle eetika - selle 6igus? Kuid mis on dige ning kes seda otsustab?
Kelle kaudu ja kelle silmade libi me neid digusi vaatleme? Vastus: mitte tikski valitsus, majanduslik siisteem ega
iiksikisik ei tohi dikteerida eetikat véi 6igusi rahvusvahelise ritegevuse areenil. Igal osalisel peab olema sdnadigus!
Aritegevus ei saa olla eetilisem, kui on ettevotteid juhtivad inimesed. Ausameelsus nouab sitkust, tugevust, nduab
asutuse sisemist distsipliini, mis sageli annab ka konkurentsis eelise. Eetikat peaks pidama iiheks osaks driplaanist.
Eetilised arusaamad voivad kiill erineda iihiskonniti, kuid moned neist on aktsepteeritud kogu maailmas - ldbi
mitmete ithiskondade.

Kas rahvusvaheliste kokkulepete jalgimise ning majanduslike paktide vastuvétmise kaudu saavutame inimkonna
6iguste rahumeelse ja kindla kasvu? Autor vastab kiisimusele jaatavalt.

Olles 25 aastat tegev rahvusvahelises &rielus, on autor votnud iile moned reeglid dritegevusest ning sénastanud
need kui Schram'i majandusliku diplomaatia reeglid.

Kompromisside mootoriks on libiraakimine ja labiraakimine algab téeliselt alles siis, kui kokkulepe on alla
kirjutatud.

Labiraakimised koosnevad iga poole néustumisest vahemaga, kui oleks véimalik saavutada ideaalses olukorras.
Ara kunagi aja oma vastast nurka, kust tal pole voimalust auvaarselt viljuda.

Vastastikuse respektiga saavutab palju enam kui nihtava vaenulikkusega.

Samethaamriga suudab enam kui raudhaamriga.

Halbu uudiseid tuleb lahata viikeste ruumide vaikuses. (Mitte pesta avalikult oma musta pesu.)

Autor leiab, et parem on labiradkimisi pidada tugeva, teadliku vastasega kui kellegagi, kes pole asjast informeeritud
ning keda saab dra kasutada. Histi ettevalmistatud vastane ei lase kunagi rohkem kiisida, kui on tapselt vaja.
Tihtipeale ei saada aru aja kontseptsioonist. Vilissuhetes ootame kohest vastust, kuid paljudes teistes kultuurides
nii Aasias kui ka Euroopas eelistatakse vétta aega, et kéik probleemi niiansid labi arutada, enne kui joutakse
vastuvéetavale otsusele.

Mitmete Aasias to6tatud aastate jooksul on autor leidnud, et vastastikuse austusega teeb palju enam kui avaliku
vaenulikkusega.

Oige aeg - dige koht - diged inimesed.

Kuid selleks, et saavutada oma eesmarke, tuleb ménikord kaalutletud viisil kasutada ka samethaamrit.
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Sometimes the Good Guys Wear Black Hats

In the real world of commerce, there are certain rules
of ethics, civility, and justice - just as there are in our
own personal lives - some might say these rules hold
even in a cataclysmic act of war.

But how should these rules be interpreted? Who's eth-
ics - whose justice? What is right - and who decides?
And through whose eyes do we examine these rules and
by whom? The answer - no one country's governmen-
tal or economic system nor any individual should dic-
tates rules of ethics or justice in the international arena
of commerce. All parties must have a say!!!

Is business conduct innate or must it be learned? Are
ethics variable-can they be changed? Is opinion vary-
ing? Can opinion be changed via open discourse or
dialogue? Who imbues a person or financial institution
with ethics? Can we effect change with exposure to
ideas alien to a local system?

Can concepts such as free trade and less restrictive trade
be exported to countries with different ethnic, moral,
and cultural traditions, and can one nation ask another
to accept standards of business conduct which may dif-
fer from their own?

Do moral and ethical systems differ because of reasons
other than learned practices-such as climate, geographi-
cal location, religion, color of skin, language differences,
etc.?

Of course - recognizing and accepting diversity and
ethical legitimacy of different lifestyles is the starting
point on the road toward international, multinational,
and global governmental and business activity. The
ability to negotiate and change the moral conduct of
business is more important than negotiating the final
price. Moral concepts found enshrined in traditions do
not stay the same. They undergo transformation. They
expand, shrink, or disappear. As an example the bribe
has the life of a moral concept. That means we can con-
duct business without the bribe.

What or who imbues a commercial entity with ethics?
The answer is simple. "Business can be no more ethi-
cal that the persons who run the firms" Companies that
act with integrity are a function of the individuals within
the company who act with integrity. Integrity takes
moral courage. Integrity implies self-imposed norms-
it does not mean acting as close to a prohibited action
as possible. It means elevating one's self or commer-
cial enterprise to a standard that is above reproach!!! —-
And - one must live up to those standards. Integrity
demands toughness. In fact, it demands the institutional
discipline that often gives one a competitive edge. The
possession of ethics does not solve business problems-
ethics actually impose a restraint on activities of the state
or corporation. They act as a sieve through which proper
activities must pass!

Ethics should be considered as another part of the busi-
ness plan! Does the same answer that applies to busi-
nesses and individuals apply to governments? Yes- eth-
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ics are consistent within a society! They may differ,
however, from society to society, but some ethics have
been universally accepted- across several societies.
These would include the ancient Greeks concept of a
code of fairness, honesty, and the keeping of promises.
They also preclude certain acts such as killing and the
illegal means of taking another's property.

The fact that the United States can do business with east-
ern and western Europe, what is now Russia, and Ja-
pan and china, indicates that culturally different socie-
ties do share many common values! Does economic
justice and freedom go hand in hand with political free-
dom? If the answer is yes- isn't the commitment to try
and change an economic and political system-one that
seems to have a negative affect on the general popu-
lace-more likely to come from inclusion in the discourse
of world problems than exclusion or outright economic
isolation? The best available vehicle for transferring
knowledge-technology- and wealth - is the multi na-
tional corporation? With this transfer - isn't an expan-
sion of integrity more likely to follow? Or do punitive
measures such as trade sanctions or restrictive import/
export barriers imposed upon government's assist in the
extension of freedom and justice and ultimately a bet-
ter way of life for the general public?

In the world of international commerce, when a coun-
try imposes trade sanctions on non- democratic coun-
tries in order to coerce them to be more righteous, are
they responding to such domestic pressures, as politics,
unions, and protectionism, or are they trying to encour-
age the advancement of justice, ethics, and human rights
within these emerging systems? Recently | came across
a comment, attributed to the 17th century British intel-
lectual, Samuel Johnson, that is as true today as it was
in his time. - "Virtue-is often merely local."

Late in the nineteenth century, two intertwined politi-
cal and economic theories emerged in the western
world. The arch -realists were led by German chancel-
lor Otto Von Bismarck, and the Prime Minister of Brit-
ain, Benjamin Disraeli. They were of the opinion that
states lived by different moral rules than individuals.
They saw power rather than principle as the driving
force of international affairs and in the affairs of busi-
ness. United States president Theodore Roosevelt, fol-
lowed this theory and was, as you may know from your
history books quoted as follows:

"Walk softly- but carry a big stick." justice could be dis-
pensed commensurate with the strength of the political
system. During that same period, an alternative foreign
policy surfaced. This faction led by William Gladstone
of great Britain and president Woodrow Wilson from
the united states believed that history was on the side
of human rights and that the leaders of the west should
set the example for public and personal morality. If an
act was wrong for an individual - then it was also wrong
for the state.

[t is my belief that current U.S. policy, the linkage of
human rights and economic diplomacy, emanated from




president Woodrow Wilson's "14 points of freedom."
Wilson's proposals were formulated as W.W. | was
drawing to a close and his statement was clear: "The
basis of freedom of mankind is not to be confined in
concept and purpose to America! It is universal". Presi-
dents Carter, Reagan, and Clinton have become the in-
tellectual heirs of this theory. To be frank, recently, Mr.
Clinton has moved away from the Wilsonian policy,
especially with regard to our relationship with China.
There has been much criticism within the United States
of Mr. Clinton's wavering on the human rights issue in
exchange for the Economic advancement of develop-
ing economies. This is the other Side to the linkage of
trade to the export of business ethics and Human
rights! In some diplomatic circles, keeping the peace

And encouraging trade at the expense of human rights
has become a tenet of foreign policy. There is a con-
viction that safeguarding security is the true job of di-
plomacy and the insistence on economic and human
rights may be an encumbrance to that tradition.

In several emerging countries, especially in southeast
Asia, there has been and will probably continue to be
what we in the west consider damaging governmental
intervention in the business sector. Intervention may
be necessary during the initial mode of the growth curve
in third world development - and still may be neces-
sary in some cases during the second leg of develop-
ment-but the challenge has always been in finding a way
to end draconian governmental influence in the eco-
nomic sector at the proper time without damaging po-
fitical relationships.

If we follow the doctrine of free trade, does it necessar-
ily bring about advancement in health, wealth and edu-
cation? In most cases-yes! Show me third world coun-
tries that have begun to address at least the issues of
disease and infant mortality, and they will be countries
that have begun to trade with the west.

Will observation of international agreements and accept-
ance of economic treaties lead to peaceful and orderly
growth in the rights of mankind? In the world court of
accountability the answer is — yes. The recent crisis in
Asia, specifically Indonesia, could partially be laid to
western investor's insistence that the then autocratic
government mend its ways. Whether it was from cur-
rency pressure or pressure to observe international rules
of commerce, the Indonesian government was finally
forced to relinquish its control, and thus likely start the
country towards a recovery that will be more even
handed in the distribution of wealth,

There has been at least one negative historical excep-
tion to the adherence of the rule of law!. The legal agree-
ments between the several nations of Europe in the early
20th century and the honoring of those agreements un-
doubtedly facilitated the beginning of W.W. i.

Lastly, which advanced societies should be the moral
policeman for the world? Has our nation - yours or mine-
developed its own civilization to a degree that allows
us to export our ethics and our rules of law? In the case
of the United States it was just over 30 years ago - that
we passed our own civil rights actl We must remem-

63

ber that "consistency is the foundation of virtues." - it
cannot run hot and cold!

Having spent more than 25 years in the international
business sector, | have adopted some of business rules
- several that may run counter to the rules of civility-
but they accomplish the principles of being direct and
straight forward, and at the same time-honorable! .
These are known as "Schram rules of economic diplo-
macy."!!

and they are as follows:

— Negotiation is the engine of compromise-and nego-
tiation really begin after the agreement is signed -

— Negotiations consist of each side accepting less than
what would received in a perfect or optimal situation!
°

Never back your adversary into a corner that does not
offer an Honorable exit strategy. Mutual respect goes a
lot further than open hostility. A velvet hammer can ac-
complish more than a jack hammer

Bad news should be disseminated in the quiet of small
rooms.

(My Country has a problem of washing its dirty laun-
dry in public!)

[ find it is better to negotiate with a tough, knowledge-
able adversary, than someone uninformed - who can
be taken advantage of-because the properly prepared
adversary forces

You never to ask for anything more than is properly due.
.

Lastly, the concept of time is the most misunderstood
concept in the international business arena- and some
would say, also in the arena of foreign affairs. In my
country, | am sorry to say, we expect instant gratifica-
tion! Many other cultures, both Asian and European,
prefer to take time to sift through all of the nuances of
a problem before coming to an acceptable answer.

For those of us who were brought up with black and
white television, the only way we were able to distin-
guish the good guys from the villain, was by the color
of the horse or the hat. The good guys always wore
white hats and had white horses! That's just not true in
the commercial world. Sometimes the good guys wear
black hats. The Nike Company's founder and chairman
of the board, Phil knight has never been characterized
as being timid. He was one of the first executives from
a large American company to position African Ameri-
cans as marketing icons in the corporate world. He has
introduced Michael Jordan and tiger woods as crusad-
ers for his company and for the American way of life,
yet he has been vilified by the American press for his
company's labor practices in the third world. The press
has assigned him a black hat. The Nike Company has
not been given the credit it deserves for creating thou-
sands of jobs where no jobs existed. There is no men-
tion of the poor work alternatives available to the Nike




workers in developing countries. Little has been said
in the press, and in my opinion, the Nike company it-
self has not done a creditable job in trumpeting the posi-
tive affect on exporting the western way of life through
the globalization of the Nike brand.

| have often thought that had the U.S. Dropped sev-
eral thousand pairs of Nikes in the desert of Iraq in 1991,
or in Kosho, we might have saved ourselves from get-
ting involved in those conflicts! Close: 1 am sure you
have figured out that | believe in engagement, in inclu-
sion rather than exclusion, in order to "fast forward" the
advancement of international business ethics -and not
only do | believe in engagement, but in the short run- |
will accept some business ethics that might run coun-
ter to my own. | believe that in the long run, exposure

and interaction with western business will force recal-
citrant countries, such as china (and others,) to make
positive changes in the realm of ethics. For sure, these
changes will have a positive affect on the general popu-
lace of that country.

In my many years in Asia, | have found that mutual re-
spect accomplishes more than public hostility. The Chi-
nese have told me: Mr. Schram, if you want to work
with us and get us to move towards your side of the
table, we need to have —

tian shure (shi) - de lee, (di li) -ren huh.

The right time - the right place — and the right people!!!!

| tell them | understand the proverb, but in order to ac-
complish my goals, sometimes | need to use, in a judi-
cious manner, a velvet hammer!
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Kas on vaja eetikakoodeksit?
Mari Meel, TTU Ph.D.
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Do we need the Code of Ethics?

Abstract

The Code of Ethics can be defined as a written statement of behavioural norms and ethical beliefs in an enter-
prise. Is it useful and necessary for a company to fix in writing its moral policy in any case? Are these the innova-
tive companies that create itself the code of ethics?

While compiling codes of ethics is widespread nowadays, the logical answer should be positive. Yes, the practise
of companies does not give the unique solution.

If we compare for example Xerox, IBM and Elcoteq, of which the last two are considered especially innovative
and the first a company with a strict, old-fashioned and hierarchical management structure then from the point of
view of codes of ethics, they can be listed vice versa.

Xerox and IBM have a very detailed written code of ethics, Elcoteq finds it enough to have some very general
principles, because an innovative company which acts in a very competitive business benefits the most, the least
written regulations they have. Which policy should we follow?

The goal of a code of ethics

A code of ethics is an aid for implementing the moral policy desired of the management in employees' minds

| CODES OF ETHICs | | ENTERPRISES |
REAL FICTITIOUS olntarey INNOVATIVE
Aim: informing and Aim: forming an illusion ' NED
influencing of the existence XEROX IBM, ELCOTEQ
employees of a code of ethics
Real code of ethics, the GENERAL
principles of which the DETAILED DESCRIPTI E
, | leadreship does not ETHICAL CODES MO(;?AL Pgncc\)/
~ follow
XEROX, IBM ELCOTEQ
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Kas on vaja eetikakoodeksit?

Eetikakoodeksite koostamine niib olevat mood, mis ei
vaibu. Juba 1987. a oli Bentley College'i ari-
eetikakeskuse vaatluse jargi ligikaudu 75%-| USA suure-
matest toostus- ja teeninduskompaniidest kirjalik eetika-
koodeks. (Frederick 1987) Tavaliseks on saanud eetika-
koodeksid Lidne-Euroopa suurettevotetes. Ka Eestis on
nende koostamine edenenud - Eesti eraettevotluse jaoks
on see kill vordlemisi tundmatu asi, kuid
eetikakoodekseid on kutse- ja ettevotlusliitudel (nagu
naiteks ajakirjanikel voi pangaliidul); lisaks siiski monel
erakorgkoolil, aga muidugi ka méne suure korpo-
ratsiooni Eestis asuvatel titarfirmadel.

Eetikakoodeksi koostamine on lihtne selles mottes, et
kui ettevotte juhtkond on otsustanud seda teha, ei ole
tal raske leida juhendeid ja soovitusi, kuidas uks
koodeks peaks vilja nagema véi kuidas seda koostada.
Eestis praegu kattesaadavast kirjandusest on  minu
meelest selles osas parimad:

David Clutterbuck, Deborah Snow, Working with the
Community -Eetikakoodeksite osas annab siin soovitusi
Simon Webley, kelle eestvedamisel on vilja to6tatud
ka rahvusvahelise korporatsiooni (soovituslik) eetika-
koodeks (Clutterbuck 1990);

Brian Harvey, Business Ethics: A European Approach -
Siit leiab arutluse, missugustele tingimustele peaks
vastama hea eetikakoodeks Euroopa Liidu maades
(Harvey 1994);

O. C. Ferrell, John Fraedrich, Business Ethics: Ethical
Decision Making and Cases - Analiusib mitme eduka
firma eetikakoodekseid (Ferrell 1997).

Sellisele soliidsele koosseisule on mul vihe juurde
lisada, seeparast keskendun kiesolevas eetikakoodeksite
kujundamise psihholoogilisemale ja praktilisemale
kiiljele: mida tuleks silmas pidada sellel, kes otsustab
niisuguse too ette votta.

I. Miks lildse tootatakse valja
eetikakoodekseid?

Ettevotte sotsiaalset kohustust thiskonna ees on
kombeks jagada kolmeks: filantroopiline, eetiline,
legaalne. (Ferrell 1997) Filantroopilisi ja eetilisi
kohustusi ei saa iihiskond eraettevottele kohustuslikuks
teha, seda saab ettevottelt vaid soovida ja oodata.
Naiiteks loota, et ettevotja ei kasutaks dra seadustes
esinevaid liinki voi vigu, vaid jargiks seaduse
puudulikkusest hoolimata tldlevinud hea kditumise
norme (tavasid). Nii et voiks telda: "Eetiline kditumine
on hea kiditumine vastavalt seadustele ja ka dle
seaduslike normide."

Siit voiks nagu loogiliselt jareldada, et kui ettevote
endale eetikakoodeksi koostab, on selles kindlasti
midagi head ka Ghiskonna suhtes, ja see on parem
(eesrindlikum) ettevote kui moni teine. See ei pruugi aga
sugugi niimoodi olla: kuritegelikel joukudel on ju tihti

vaga ranged eetikakoodeksid - maffia teatakse pidavat
usaldust oma keskseks vooruseks. (R. Wirtz 1998)

Pohjus, miks ettevote endale eetikakoodeksi koostab,
seisneb siiski sisemises vajaduses juhtkonna (omanike)
poolt aktsepteeritavaid kditumisreegleid ja eetilisi
veendumusi oma tootajatele teadvustada ja peale
suruda. Nii et selle jargi, kas ettevottel on olemas
eetikakoodeks voi ei ole, ei saa teda veel liigitada
eetiliseks voi viahem eetiliseks thiskonna suhtes;
otsustab siiski koodeksi sisu.

Seepirast olgu lisamirkusena éeldud, et eetikakoodeksi
koostamisel ei pea plitidma saavutada konsensust. Isegi
vastupidi: kui nditeks voetakse Ulle pohjakainud
ettevotet, kus valitseb tleiildine kiegaloomise meeleolu,
valetamine, varastamine, on loomulik, et uus juhtkond
tootab vilja ranged moraalireeglid, mis paljudele ei
meeldi - ja juhtkond vaibki taotleda, et need, kellele
uued reeglid ei sobi, lahkuvad. Tihtis on aga see, et
normid ja nouded oleksid arusaadavad.

1. Sisulistest ja fiktiivsetest
eetikakoodeksitest

Eetikakoodeksid voib psiihholoogilises mattes jagada
kaheks: sisulised ja fiktiivsed.

Alustame viimastest. Ulalnimetatud peamise pohjuse
korval on ka korvalisi pohjuseid eetikakoodeksite
koostamiseks: ettevote voib soovida liituda mone
katusorganisatsiooniga, mille liikkmetele juba kehtib
eetikakoodeks. Liitumine voib olla hidavajalik, et tagada
paremaid eksporditingimusi, pisiklientuuri vms. Ja siis
peab leppima ka liidu liikmetele kohustusliku
eetikakoodeksi omaksvotmisega. Teiseks voib ettevote
leida, et tarbija poolehoiu voitmiseks on talle kasulik
koostada ja avalikustada eetikakoodeks: kui ma olen
niiteks keskkonnahoidlik tarbija ja loen Body Shopi
eetikakoodeksit, kus deklareeritakse, et Body Shop ei
tee loomkatseid ja kasutab oma toodetes vaid
looduslikke voi loodusldhedasi aineid, tekib mul toe-
nioliselt selle firma vastu siimpaatia juba enne tema
toodete proovimist. Kui ettevote on huvitatud vaid
liitumisest voi vaid parema imago saavutamisest ja
sisulist huvi eetikakoodeksi vastu ei tunne, ongi tegemist
fiktiivse koodeksiga, mis jddb riiulile tolmuma ja mille
jérgi ei plitagi ettevotte tegelikku toimimist korraldada.

Kuid ka eetikakoodeks, mis on koostatud sooviga
moéjutada tootajaid, voib kujuneda fiktiivseks, kui
juhtkond ise ei suuda koodeksis pustitatud eetilisi norme
jargida, voi kui ta ei plitiagi seda teha. Heaks nditeks
selle kohta mitte just kaugest minevikust on
kommunismiehitaja moraalikoodeks. Kui inimesed
oleksid selle koodeksi norme jarginud, elaksime kiill vist
juba toesti killuslikus kommunismis. Ja mida on ette
heita naiteks selle koodeksi peamisele deklaratsioonile:
inimene on inimesele sober, seltsimees, vend? Hida oli
hoopis selles, et kogu uhiskond, eesotsas
parteijuhtidega, eiras neid norme.
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Kui me niitd koostaksime oma ettevottes
eetikakoodeksi, kus iiheks tihtsamaks pohimotteks oleks
ausus, aga samal ajal petaksime riiki, makstes
ambrikupalku, kujuneks meil samasugune
"kommunismiehitaja moraalikoodeks", mis on koostatud
vaid silmakirjaks. Ma tean mitut ettevotjat, kelle ainus
kaitumisreegel on: kinni pidada seadustest ja kirjalikest
lepingutest (tinapieva Eesti oludes on hea seegi). Aga
ei ole siis ka oma tootajatelt motet enamat nouda, sest
nii lapsed, koerad kui ka alluvad jargivad juhi isiklikku
eeskuju, mitte vaid paberil kehtivaid norme.

Seega peegeldab sisuline eetikakoodeks
moraalipoliitikat, mis on vdlja kasvanud juhtkonna
sisemistest moraalsetest veendumustest, millest juhtkond
ise tahab kinni pidada ja mida ta seetottu ka teistelt
nouab. Uks kaunimaid naiteid moraalipoliitika sisulise
kujunemise kohta on Uliedukas USA jddtisetootja Ben
& Jerry Homemade (nagu seda kirjeldab Ferrell - Ferrell
1997):

Kui need kaks sopra 1978. a oma Zri alustasid, koostasid
nad (esialgu eneste jaoks) deklaratsiooni oma ettevétte
missiooni kohta: pliida parandada elukvaliteeti
kohalikul, riigi ja ka rahvusvahelisel tasemel. Nad
viitsid, et on ndus pigem sulgema oma &ri, kui loobuma
sellest pohimottest. Praeguseni ei ole nende seisukoht
muutunud ja igal aastal tellivad nad audiitori, et
kontrollida, kas nende kompanii ka séltumatute isikute
meelest ikka tdidab endale voetud kohustusi.

Voib uskuda, et kui eetikakoodeks kujuneb selliselt
tugevalt pohjalt, saab temast toesti sisuline dokument,
mida ettevote oma t66s kasutab. Teiselt poolt kerkib aga
kiisimus: kui juhtkond nii isikliku eeskujuga kui ka
jarelevalvega pidevalt Gihtse moraalipoliitika tagamise
eest hoolitseb,

l1. kas siis on enam vaja kirjalikku
eetikakoodeksit?

Muidugi, tundub, et juhtkonnal oleks méistlik oma
moraalseid veendumusi mingil mairal fikseerida
(analoogiliselt Beni & Jerryga), et mingi ajavahemiku
jarel saaks kontrollida, kas toekspidamised on jaianud
samaks ja kas tegutsemisel on suudetud neist kinni
pidada. Kuid kas iga saarast monelauselist avaldust oma
toekspidamiste kohta saab nimetada eetikakoodeksiks?

Tegelikkuses voibki ettevotteid jaotada moraalipoliitika
viljatéotamise alusel kaheks: tihed ettevotted tostavad
vilja viga pohjaliku kirjaliku koodeksi, teised piirduvad
vaid oma moraalipoliitika ldise viljendusega.
Sealjuures ei ole kindlat reeglit, et just innovatiivsed
ettevotted on need, kes tootavad vilja péhjalikud
koodeksid, voi vastupidi, et sellest on huvitatud just
vanamoodsad ettevotted.

Kui kérvutame naiteks Xeroxit, IBMi ja Soome péritolu
Elcoteqi, millest kaht  viimast peetakse eriti
uuenduslikeks ettevoteteks ja esimest jiiga,
vanamoodsa, hierarhilise juhtimisstruktuuriga

ettevotteks, siis oma moraalipoliitika  kirjaliku
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fikseerimise seisukohalt liigituvad nad teistsuguse
loogika jargi: nii Xeroxil kui ka IBMil on vaga pohjalikud
eetikakoodeksid, Elcoteqi juhtkond aga leiab, et neile
piisab vaevalt kiimnelauselisest (kuuepunktilisest)
avaldusest, milles on kirjas firma moraalipoliitika koige
tldisemad pohimotted. Ja nii lakoonilise avalduse
pohjuseks pole mitte likskdiksus voi hoolimatus, vaid,
nagu on selgitanud Elcoteqi juhatuse esimees Antti
Piippo oma intervjuus: innovatiivsel, vdga teravas
konkurentsis téotaval ettevottel, kes on sunnitud olema
aarmiselt paindlik, on kasulik oma kirjalike, jdigalt
fikseeritud dokumentide hulk minimeerida.

Huvitav aga, et sddrane Uldiste pohimotete darmiselt
lakooniline kirjeldus ei pruugi tihendada l6tva moraali-
poliitikat. Kui lihidalt vaadata Elcoteqi ajalugy, siis ette-
vote asutati kolme mehe Gihisettevottena 1991. a - ajal,
kui Soomes valitses koige siigavam majanduskriis.
Esimesel aastal oli tootajaid koigest 204 ja aasta kdive
76,4 mIn marka. Aastal 1998 moodustas kdive juba ligi
2350 min marka ja t66tajaid oli Gile 3000. (Elcoteq An-
nual Report 1995 ja 1998) Nagu Antti Piippo on oma
intervjuus tahendanud, oli selle algatuse stigavam,
sisuline eesmark voidelda selle eest, et Pohja-Euroopa
elektroonikatddstus suudaks hoida oma kohta globaalses
konkurentsis, kus tuleb voistelda Kagu-Aasia odava ja
kvaliteetse elektroonikaga. Praeguseks on Elcoteqist
kujunenud Euroopa suurim elektroonikatoostuse
teenindusettevote (EMS).

Elcoteqi tarbijad on pdéhiliselt voimsad Pohja-Euroopa
originaalelektroonika ettevotted (OMS nagu Ericsson ja
Nokia), mille konkurentsivéimest oleneb Elcoteqi
edukus. Sellest simbioosist tuleneb Elcoteqi juhtlause:
"Meie eesméark on tagada kliendi konkurentsivoime .."
Firma jdatkuv arenguprogramm kannab nimetust APE
(Asiakkaan Paras Elektroniikkatehdas parim
elektroonikatehas kliendile - The Best EMS-Company for
the Client). Ja tegelikult on siin toodud moraalinormid
teesid nouetest, millele see programm tugineb. Kui neid
teese analtiisida, siis neist esimene on otseselt suunatud
tarbijale, ja kolm, mis on madratud téotajaile, sisaldavad
tootajate kohustusi, mitte nende 6igusi voi ettevotte
kohustusi nende vastu. Ettevotte moraalipoliitika on
seega toepoolest tiielikult allutatud tarbija rahuldamisele
- teisiti oleks teravas konkurentsis voimatu edukalt
toimida.

Need teesid ripuvad tdéruumide seintel. Lisaks antakse
regulaarselt vilja ettevottesisest infolehte, mille artiklid
seostuvad ihelt poolt nende tldiste teesidega, teiselt
poolt hetkeolukorraga - nii plititakse saavutada tulemust,
kus inimene harjub nigema ettevotte tegutsemise
pohieesmarki kui midagi stabiilset, pusivat, ja
samasuguste pisivatena harjub nigema valitsevaid
moraalseid tdekspidamisi. Seejuures konkreetsemad
lihieesmargid, tegevus, nouded esitatakse perioodika
kaudu ja voivad olla ka diskussiooniobjektiks.

Miks ma Elcoteqi nditel nii pikalt peatusin: sest minu
meelest on nende lihenemine huvitav ja kaasaja
tingimustes perspektiivne. Tundub, et nii on voimalik




kujundada tihelt poolt piisivat, teiselt poolt diinaamilist
moraalipoliitikat, mis ei pruugi olla halvem kui
tksikasjalik eetikakoodeks, vaid voib olla koguni
sobivam neile ettevotetele, kes on sunnitud viga
intensiivselt uuenema.

Kokkuvotteks voiks delda, et eetikakoodeksi koostamine
ei tohiks olla eesmark omaette. Koodeks peaks vilja
kasvama vajadusest juurutada juhtkonna poolt
kohustuslikuks peetavat moraalipoliitikat. Nii et enne,

| EETIKAKOODEKS |

SISULINE

Eesmark: tootajate
informeerimine ja
mojutamine

FIKTIIVNE
Eesmark: illusiooni
loomine eetika-
koodeksi olemasolust

N\

Sisuline
eetikakoodeks, mille
pohimétteid
juhtkond ei jargi

kui hakata koostama koodeksit, mis peaks saama
normiks alluvaile, peaks ettevotte juhtkond (voi
omanikud) suutma kirjeldada iseenda jaoks oma
tegevuse peamist eesmarki (ideed) ja moraali-
pohimétteid, millest taganeda ei tohi.

Eetikakoodeksi eesmark

Eetikakoodeks on abivahend juhtkonna poolt néutava
moraalipoliitika viimiseks alluvate teadvusse

| ETTEVOTTED |
SUHTELISELT
VANAMOODSAD INNOVATIIVSED
XEROX IBM, ELCOTEQ
. ULDSONALINE
POHJALIKUD MORAALI POLIITIKA
EETIKAKOODEKSID KIRIELDUS
XEROX, IBM ELCOTEQ
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Ethics and Business Fthics

Theses of the lecture

1. THE TIME IS READY FOR ETHICS AND BUSINESS ETHICS

® As written in the third law of Parkinson "the time of severe competition has passed, a contemorary business-
man is tolerant to rivals - there are a few of them left and they are rather insignificant." (Parkinson 1965)

® Applied business economy which is too orientated on analyses and figures, presses down the human world of
values - professional leaders wear off fast if there is no humanitarian knowledge in education. (Peters &
Waterman 1982)

2. BUSINESS ETHICS IS THE SUBDISCIPLINE OF NORMATIVE OR PRACTICAL ETHICS

Generally three approaches can be specified

First: the denial of normative ethics (incl. business ethics). There are no ready made and objective norma, but
only our personal preferences - no values have been given in the commands of the God , nor are they exsistent in
the empirical or a priori human nature. The theorist of moral must be a scientist who is unemotional and gives
objective information.

"As much as a poor and weak stresses rights, he also talks about morality - a rich and powerful needs none of
them." (Tammsaare 1921)

Second: the narrower approach to normative ethics (incl. business ethics). There are common norms which help
to make the difference between the good and the bad, the right and the wrong.. MUST may mean the objective
(teleological meaning), MUST may mean the obligation (deontological meaning). In business ethics it means fo-
cusing on codes of ethics, following the business etiquette and cuctoms etc.

Third: the broader approach to normative ethics (incl. business ethics) means focusing on the right way of living:
what is really important in life, what gives it the meaning, what makes it worth living. Starting from Aristotle has
ethics been the science of practical life, of how to be a human. In business ethics it means emphasizing on the
inner world of values of a person, on his personal dimensions of rights, morality.

"Modernisation has not only created, but also destroyed, offering nothing in return. First of all does it concern the
basis of ethics . world of values. The youth of industrialised western world lives in the emptiness of values." (von
Wright 1998)

3. Conclusion

Business ethics should be based on normative ethics in the original sense of its meaning (Aristotle), where the
main stress lies on universal and unchangeable values and the development of human moral. Even the most ideal
codes of ethics cannot help unprincipal people in their joint work and business activities.

L
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Eetika ja arieetika

Peatun oma ettekandes:

1) mitmesugustel eetika ja drieetika kisitlemise voima-
lustel,

2) eetikal kui praktilise elu dpetusel ning vdartuste
Opetamisel.

Eetika ja arieetika kasitlusvéimalused

Tuletan koigepealt meelde, et me radgime normatiivsest
ehk praktilisest eetikast. Arieetika on selle alldistsipliin.
Me véime eristada viahemalt kolme késitlusvoimalust.
ESITEKS: normatiivse eetika eitus (st ka drieetika eitus).
Eetika saab olla vaid teoreetiline moraalikategooriate -
peab, dige, hea, kohustus - analtiiis, mis pakub kiretut
ja objektiivset teavet.

Illustreerimaks sellise [dhenemise valjundit praktikas,
toon kaks naidet. Kéigepealt sajandi alguskiimnendist
Tammsaarelt: "Nagu vaene ja nork toonitab 6igust,
niisama raagib ta ka kolblusest - rikkal ja voimsal pole
ei Uht ega teist vaja. Ka stidametunnistusest radgime
sagedasti, isedranis kui kedagi petta tahame voi vastasest
norgemad oleme ja kasitsi kallale ei pddse." (artikkel
"Arist ja inimestest")

Teine naide on kaasajast ja selle on kirja pannud
Kivisildnik: "Meil raagivad moraalist peamiselt oposit-
sioonipoliitikud. Tark on olla aus ja mitte varjata asju
moraalihdmaga. Kui Tartu 6lu on millegi poolest parem
kui Saku Originaal, siis nii ttlegi. Raagi mehejuttu, aga
dra hakka pappide, opositsioonisaadikute ja nais-
kirjanike leiba dra votma."

Niisiis, esimene voimalus on eetika ja moraali eitus.

TEISEKS: normatiivse eetika (sh arieetika) kitsam kdsitlus.
On olemas tldkehtivad normid - PEAB, mis aitab vahet
teha lubatu ja keelatu, hea ja halva vahel. PEAB-s6na
voib seejuures kasutada kahel erineval viisil (eriti selgelt
on sellest ragkinud Immanuel Kant).

Esiteks: "peab" abil ilmutatakse seda, mida Kant nimetab
hipoteetiliseks  imperatiiviks see on sOna
TELEOLOOGILINE TAHENDUS. "Peab" kasutatakse
siin viiteis, mis viitavad mingile eesmargile (nditeks arsti
nduandeis on eesmirgiks tervis, drieesmargiks on kasu
jms). Kui eesmirk kiidetakse heaks, on teleoloogiline
vdide relevantne, st kas dige voi vaar.

Teiseks: "peab" voib viijendada ka seda, mida Kant
nimetab kategooriliseks imperatiiviks - see on sona
DEONTOLOOGILINE TAHENDUS. "Peab" on kohus-
tus, millele pole alternatiive (naiteks néue - sa ei tohi
petta - on kohustus, mida tuleb jargida, olenemata
olukorrast ja voimalikest tagajargedest). Religioonis ja
igapdevaelus nimetatakse inimest kohustavat sisehaalt
siidametunnistuseks, mille vastu eksides kahjustab
inimene koigepealt iseennast.

Paljud kaasaja normatiivsed eetikad eitavad sellist

tahendust. Naiteks naturalistliku eetika jargi on selline
kohustus jaburus, PEAB-kisku tunnistatakse vaid
eesmargi tahenduses.

KOLMANDAKS: normatiivse eetika (sh drieetika)
kasitlus selle sdna alguparases tidhenduses. Aristotelesel
oli see praktilise elu dpetus ehk opetus elamisviisist -
kuidas saavutada tasakaal iseendas, kuidas elada
onnelikult.

2. Eetika kui praktilise elu 6petus ning
vadrtuste opetamine

Siin on peatdhelepanu oigel elamisviisil ja vaartustel,
millest juhinduda.

Selle jargi, mis on elus eesmargiks, millest tuntakse
rodomu, eristab Aristoteles kolme elamisviisi:

1) nautlev elu, kus onnelik ollakse kéikvaimalikes
naudingutes, mida meeltele pakkuda saab -
soomises, joomises, riietumises, 16butsemises jms;

2) tegutsev elu, kus eesmargiks on aktiivsus
majanduses, sdjanduses, kaubanduses, poliitikas
jms;

3) maotisklev elu, kus eesmargiks on elu olemuslike
seoste leidmine ja omaenda taiuslikkuse taotlus, st
sisemise tasakaalu ja rahu leidmine.

Esimesed elavad vaid kogemuslikus, empiiriliselt
kontrollitavas maailmas ja neid juhivad loodusseadused,
st nende oma keha tungid, ihad ja soovid. Nii on see
libi aegade olnud ja on ka praegu. 7. saj eKr elanud
rikka Assiiiria kuninga hauakirjalt oli lugeda, et ainult
s06mine, joomine ja |6butsemine on elus vaart.
"Selline kiri sobiks ka harja hauale!" pilkasid sajandeid
hiljem Aristoteles ja Cicero.

Teised juhinduvad mdistusest ja loogikaseadustest, nad
pingutavad, et oma professionaalseid voimeid ja oskusi
maksimaalselt vilja arendada. Kui nautlemine on meil
n-6 veres, siis tegutsev elu noéuab Sppimist, enese-
piiranguid ja pingutusi.

Kolmandad jirgivad sisemist sundi, mis Kanti maaratluse
jargi seisneb kahesuguses kohustuses:

1) kohustus iseenda vastu: vilja arendada omaenda
voimed, siinniparased talendid;

2) kohustus teiste vastu: olla aktiivselt heatahtlik ja
lugupidav ligimese vastu, pidada meeles, et iga inimene
on eesmirk, mitte vahend muude eesmirkide saavu-
tamiseks.

Kuulus Pascal raagib kolmesugustest seadustest, mis igas
inimeses tasakaalus peaksid olema: loodusseadused,
loogika seadused ja armastuse seadus.

Ma arvan, et ei liialda, kui ttlen, et meie aeg tunnistab
vaid kahte esimest elamisviisi. Kolmas, mis Aristotelese
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jargi on kérgeim ja tdiuslikem elamise viis, on meie
jaoks sageli olematu seepirast, et seda tuleb 6ppida, nii
nagu ka professionaalsed oskused tahavad dppimist. jutt
on inimese siidametunnistusest, tema kolblusest,
6iglusmodtmest inimeses eneses, mis ei luba tegutseda
allpool inimlikkuse ehk kélbluse piire.

Aleksandr Solpenitsoni arvates peaks siidametunnistus,
inimese kolblus, olema mooduks koigis olukordades,
sest seadused, mis dritavad piiritleda tuhandepalgelist
ja I6putult muutuvat-, voolavat elu, on paratamatult
auklikud: "Meie olemise ja mitteolemise voti peitub igas
tiksikus inimstidames, selles, kas ta reaalselt eelistab teha
head v6i kurja. Tanagi on see véti koige kindlam. Suuri
lubadusi andnud sotsiaalsed teooriad on [dinud pankrotti
ja ajanud meid ummikusse."

Labi aegade on alati olnud inimesi, kellel pole siidame-
tunnistust. Fjodor Dostojevski imestas omal ajal sunni-
tooliste hulgas viibides, et kdigi nende aastate jooksul
ei ndinud ta mingit marki nende inimeste kahetsusest,
mingit rusutud jarelemotlemist oma kuritegude iile.
Veelgi enam - enamik neist pidas end oma siidames
taiesti oigeks. "Kuidas on vdimalik sidirane elajalik
tundetuimus," imestas kirjanik. Tanapieval ei pea mine-
ma sunnitooliste hulka, kogemaks sama.

Véime julgelt g‘?glda, et sidametunnistuse puudumine
on VAIMNE VAARARENG.

Opetamise ja harjutamise olulisust on rohutatud
antiigist alates. Aristoteleselt parineb 6petus inimesesse
katketud voimaluste - -kélbelise eneseteostuse -
elludratamisest harjutamise teel. Inimese loomuse alged
on sedavord vastuolulised, et iseloom, see inimese
saatuse kujundaja, kujuneb iga tegemise ja tegemata
jatmisega: inimesed muutuvad odiglaseks, tegutsedes
diglaselt, vapraks, tegutsedes vapralt - ihesdnaga, just
teod vormivad. Enesekasvatuse teele tuleb inimest aga
juhtida. M. Gandhi on &petanud: "Nii nagu teaduslikule
eksperimendile peab eelnema vastav teaduslik
instrueerimine, nii  on vaja eelnevalt ranget
enesedistsipliini selleks, et inimene suudaks katseid
vaimsel alal [dbi teha. Me kuuleme tinapieval koiki
siidametunnistuse hadlega kiitlemas, ilma et nad oleksid
mingit enesekasvatust labi teinud."

Loomulikult on see koigepealt iildhariduse ulesanne.
Aga kui kool on selle tegemata jatnud? Mida rohkem
on inimesi, kelle jaoks eetika, moraal ja kélblus
tahendavad hdamamist v6i olematut valdkonda, seda
halastamatumas kiskjate maailmas me elame. Seda
rohkem on edukuse voidujooksus draaetud &nnetuid
inimesi, kes iseendaga enam midagi peale ei oska
hakata.

"Meil on olemas moraalsed téed - vairtused - nii nagu
matemaatilised ja loogi}lised toed," opetab Nikolai
Hartmann. "20 x 40 oskab 6elda see, keda on 6petatud
arvutama. Eetika peaks 6petama, mis on kélbeliselt hea,
nii nagu geomeetria dpetab, mis on geomeetriliselt tosi."

See tahendab, et nii eetikas kui ka drieetikas tuleks
keskenduda inimese sisemisele vadrtusmaailmale, temas
endas olevale oiglusmootmele, tema
stidametunnistusele. See tihendab uldinimlike ja
muutumatute vidrtuste - headuse, armastuse, 6igluse,
mehisuse jms - dpetamist. See tdhendab keskendumist
personaalsele arengule.

VAARTUSTE OMANDAMISE VIISE tihistatakse 4 E-ga:
1) exhoration (6hutamine),

2) example (eeskuju, jdljendamine),

3) expectation (ootused ja vastutegutsemine),

4) experience (kogemus, labielamine).

Riigi kui terviku seadused, elukorraldus, avalik arvamus
jms voiksid ja saaksid pakkuda piisavalt seda, mis
suunaks ja tugevdaks riigi kodanike kolblust, sisemist
oiglustunnet. Meie riigis see paraku nii ei ole. Ehkki juba
antiigis teati, et riigi eksisteerimise kdige olulisem
eesmirk on voimaldada oma kodanikel elada koélbe-
liselt, st onnelikult.

Antiigist pdrit arusaama jérgi on inimene kahepaikne
olevus. Oma bioloogilise (fiiisilise) loomuse poolest
kuulub ta looduslikku ahelasse ja eraldub
loomadest oma eneseteadvuse poolest. Ent inimesel
on ka teine, kérgem loomus - tema inimlikkus,
humanism, kélblus, siidametunnistus - nimetame
seda poolt kuidas tahes. Oigem on éelda, et oma
kélbluse, oma inimlikkuse peab igaiiks ise oma elu
jooksul tiles ehitama. Uku Masing rohutas ikka, et
stindides pole inimesel mingit vaimset maailma, see
peab elu jooksul tekkima.

Seda labi kogu elu vormuvat protsessi, seda tilesehitust
nimetati Antiik-Kreekas sonaga paideia (kasvatus).

Paideia'l polnud ei ameti- ega praktilise kasutamise
eesmarki, siht oli inimese enda kvaliteet, tema hinge
(elu) tdiuslikkus. Artes humanae ehk artes liberales
eristus selgelt artes serviles'ist (ametioskustest). Paideia
(kasvatuse) eesmirk oli inimeses endas, tema per-
sonaalsuse, tema vaimse, eetilise poole viljaarenda-
mises. Platoni Utluse jargi on paideia hinge méairat-
lemine jumalikule suunale. Eetiline, ideaalne, inimlik
vastandub vairtusterminina barbaarsusele, loomalikku-
sele. Inimesel on vabadus valida inimlikkuse
(kblbelisuse, humaansuse) ja ebainimlikkuse vahel.
Valida saab aga ainult see, kes tunneb alternatiive.
Opetus peaks selle teadmise andma.

Vormida saab vaid mingi ideaali, eeskuju jargi. Antiigist
on pirit neli kardinaalvoorust, tanapdevases kénepruugis
inimlikku poéhivaartust. Kui paljud meist on neist
kuulnud? Kui paljud on nende jargi kasvada piitidnud?
Vaatleme neid veidi lahemalt.

MOODUKUS. See tihendab naudingutes piiri pidamist.
"Mees, kes peab golfi voi mootorratast oma elu
keskpunktiks, voi naine, kes pithendab koik matted
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roivastele, bridzhile voi koerale, on just niisama
méodutundetu kui inimene, kes on igal 6htul purjus.
Muidugi paistab see korvaltvaatajatele vahem silma, sest
bridpi- voi golfimaania ei niida inimesel tinaval jalgu
alt." (C. Lewis)

Moodukus noéuab pingutamist, t66d ja himudele
vastuhakkamist. Selle vastand - meelelisus, himurus,
lodevus - elab laisklemises.

"Koik meelelisus on ks, ehkki ta esineb paljudel
viisidel; iiks on ka karskus. On tikspuha, kas meelelisus
valjendub s66mises, joomises voi magamises - koik
need on iks ja seesama himu ja piisab niha inimest
tegelemas Ghega neist, et teada, kui suur meeliskleja ta
on. Opetlaste puhul viljendub meelus intellektuaalses
loiduses. M&odutundetu inimene on enamasti laiskleja,
ahju adres istuja ja paevavalgel pikutaja, kes armastab
puhata, ilma et ta oleks end vasitanud. Kes tahab viltida
ebakarskust, see tehku tosiselt t66d, olgu selleks kas voi
talli puhastamine. Raske on voitu saada oma loomusest,
aga ometi tuleb temast vditu saada." (Thoreau)

MEELEKINDLUS, MEHISUS tahendab kahte liiki julgust:
1) seda, mis astub vastu ohtudele,

2) seda, mis jaab kindlaks kannatustes.
Meelekindluseta ei saa praktiseerida tihtegi teist voorust.
"Kolbeline puhtus, ausus ja halastus, mis hadaohu ees
taanduvad, on vaid tingimisi karskus, ausus ja halastus.
Pilaatus oli armuline niikaua, kui see ei ldinud talle
riskantseks." (C. Lewis)

TARKUS, ARUKUS tdhendab oma tegevuse ja selle
tagajargede labikaalumist.

Arukus koos meelekindluse ja méddukusega on inimese
headuse, tema kvaliteedi nditajaks. Sellele teadmisele
jouti juba tle kahe ja poole tuhande aasta tagasi.

"Toelised hitved on need, mida annab méistus, kindlad
ja igavesed, mis ei saa loppeda, isegi mitte kahaneda
vbi vaheneda. Need on meie osad, mitte meie
omandid." (Seneca)

OIGLUS on vana nimetus kdige kohta, mida nime-
tatakse "ausaks manguks". Ta sisaldab andmise ja vot-
mise suhteid, tdearmastust, sdbnapidamist jms. On suur
vahe, kas me teeme Uksiku oiglase teo voi oleme
oiglased inimesed. Ka halb tennisemangija voib vahel
teha hea 166gi. Hea miangija all moistame inimest, kelle
silmad, lihased ja nadrvid on nii treenitud, et nende peale
voib alati loota. Need omadused paistavad silma ka siis,
kui ta parajasti ei mangi, nagu matemaatiku métteviis
avaldub ka siis, kui ta parajasti ei arvuta. Alati diglaselt
toimiva inimese loomus omandab |6puks korgema
kvaliteedi.

Kas me ei pea neid voorusi (vairtusi) enne eetika-
kursuses Opetama, et inimese enda loomust muuta, et
inimese kvaliteeti parandada? Voime kindlad olla, et ka
koige taiuslikumad eetikakoodeksid, mida drieetika all
sageli moeldakse, ei aita kdlblusetuid inimesi.

Arieetikas tihendab selline lihenemine iihelt poolt
seda, et inimene ei muutuks tdoriistaks (Schumacher
1973), aga teiselt poolt seda, et peatihelepanu oleks juhi
personaalsel arengul, tema sisemise vairtusmaailma
viljakujunemisel. Arikoolitus saab sellele kaasa aidata
nii eetika 6petamise kui ka laiema humanitaarhariduse
andmisega.

Siidametunnistus - inimese kolbeline kohustus, kate-
gooriline imperatiiv - on see jumalik side, mille igaiiks
stindides kaasa saab, ent mis elu jooksul olematuks véib
muutuda.
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Ethics in Labour Relations in Estonia
Abstract

The following article is based on the Bachelor thesis ETHICS IN LABOUR RELATIONS IN ESTONIA: CURRENT
SITUATION AND POSSIBILITIES OF IMPROVEMENT written by Kristina Mickeviéiute and Sirly Lall under the
supervision of Mari Meel and Anu Virovere.

In our thesis we focused on studying the ethical conflicts occurring in the relationship between employees and
employers in Estonian companies and society as a whole. We are looking at the subject particularly from the
employee angle of this relationship.

The results of our study of the fulfillment of the ethical rights and obligations of employers and employees in
Estonian companies on the basis of real conflicts collected from Labour Conflict Committee, Labour Inspection,
students and the MA post-graduate students at the Estonian Business School and the Tallinn Technical University
will be presented, and the most violated ethical rights of employees will be discussed.

Toosuhete eetilisus Eestis

Arieetikaga seotud probleemistik on viga lai. Euroopas  oma t66s, eksisteerivad paratamatud péhjused, miks
on kombeks jaotada drieetikat kitsaks drieetikaks ja  seadused kas ei toimi voi on liinklikud véi diinaamilised
laiaks drieetikaks. Kitsas &rieetika kisitleb ettevotte-  ja ettevdtja peab tegutsema tingimustes, kus seadus-
siseseid probleeme (ettevotte suhteid tootajate, tarbijate,  likkus ja eetilisus ei lange alati kokku.

aktsiondride ja teiste ettevotjatega) ja seda voib vaadata  Oleme seisukohal, et sellistes tingimustes tuleb ettevétjal
ka ettevotte drikultuuri osana. Lai arieetika kisitleb  hea (stabiilse, konfliktideta) to66hkkonna saavutamiseks
ettevotluse ja riigi (Uhiskonna, keskkonna) vahel tek-  saavutada voimalikult eetiline kiitumine. See on kasulik
kivaid eetilisi probleeme ja ettevotluse rahvusvahe-  nii iihiskonnale tervikuna kui ka ettevotte-ettevotja
lisusest tulenevaid konflikte. egoistlikest huvidest ldhtudes.

Neid kahte teemade ringi ei saa Uksteisest lahutada, sest
nad on omavahel tihedalt seotud, kiill aga saab
keskenduda tihele vai teisele.

Meie oleme oma td6s uurinud ennekdike eetilisi
konflikte, mis esinevad to6andjate ja toovotjate vahel
Eesti ettevotetes ja ihiskonnas Uldiselt.

Uks meie t66 eesmirke on olnud vilja selgitada,
missugune on olukord tootajate ja toGandjate eetiliste
kohustuste ja oiguste tditmisel Eestis ning missugused
on need kriitilised seigad, mida tuleks ennekgike tahele
panna. Hlustreerimaks teooriat, oleme toonud niiteid
Eesti ettevotetes toimunud eetilistest konfliktidest.

Tegelikult peaks seadus-endast kujutama iihiskonna
poolt noutavate eetiliste normide kogumit: kui seadused
ja nende ellurakendamine oleksid tdiuslikud, poleks  Oleme analiitisinud 412 konflikti, mille on kogunud
poleemikat drieetilisuse Ule vaja. Nagu oleme ndidanud  Eesti Kérgema Kommertskooli ja Tallinna Tehnika-

Uuringu tulemused
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ilikooli wlidpilased ja magistrandid 1997., 1998. ja
1999. aastal.

Oiguste ja kohustuste uurimiseks oleme saanud t66-
vaidluskomisjonist ja tooinspektsioonist lisamaterjali,
mida samuti oleme analiiisinud, lahtudes eetiliste dGigus-
te ja kohustuste aspektist.

412 kogutud konflikti analiitis nditas, et kdige rohkem
on rikutud tootajate Oigust osalusele, st digust olla
kaasatud otsustamisse ja Gigust Gigeaegsele informee-
ritusele. Seda 6igust rikuti 183 korral 412st.

Teisele kohale jii tooga rahulolu 6iguse rikkumine.
Selgus, et enamasti ei ole tootajad teadlikud ettevotte
eesmdrkidest ja arenemissuundadest, tihti on selgelt
formuleerimata tootajate tooulesanded. 412st uuritud
juhtumist 133 korral ei olnud té6tajad tédga rahul, sest
ei osanud hinnata oma t60 taset. Ettevotte juhid
suhtuvad tootajasse kui lihtsalt t66d tegevasse masi-
nasse, vahendisse, ega hinda inimese isiksust.

Aastast aastasse suurenev kaebuste hulk, mis too6-
vaidluskomisjonidesse laekub, niitab, et firma sees jie-
takse konfliktid lahendamata ning t66tajad on sunnitud
véljastpoolt abi paluma. T66vaidluskomisjoni andmete
jargi on koige rohkem laekunud avaldusi saamata jaa-
nud palga ja hivitiste kohta. Kasvanud on ka téoraamatu
ja lopparve kinnipidamise hivitise nduete arv.

Tooinspektsiooni aruande pohjal voib delda, et paljudes
ettevotetes ei ole tootingimused piisavalt ohutud ning
selle tagajdrjel kasvab ka téoonnetuste arv. Ainuiiksi
1998. aastal l6ppes ohutuse puudumise tottu surmaga
8 onnetust ja 36 tootajat said raskelt vigastada. Seega
rikutakse selgelt tootajate digust ohutule ja tervislikule
tookeskkonnale.

Uuringust selgunud kriitilised seigad, mida
ettevotete juhtidel tasuks tooeetika
tagamiseks tulevikus rohkem tiahele panna

Nagu juba eespool mainitud, rikutakse Eestis pohiliselt
kahte tO0taja eetilist digust: digust osalusele ja digust
t66ga rahulolule.

Esiteks, et tagada t66taja 6igus osalusele, peaksid juhid

panema tdhele alljargnevat:

® Strateegiliste otsuste tegemisse tuleks kaasata koik
tootajad.

® Kuna Eesti tihiskond elab veel iilemineku ajas, on
tanapdeval paratamatud paljud muudatused.
Tootajatele tuleks muudatustest ette teatada ning
anda neile vdimalus sona sekka oelda. Selline
teguviis ei tagaks ettevotte juhtkonnale mitte ainult
eetilisust t00tajate suhtes, vaid aitaks ka muudatusi

Teiseks peaksid juhid endale teadvustama, et tooga

rahulolu on oluline t6tajate motiveerimise allikas. Kui

tootajate ja juhtkonna omavaheline libisaamine on halb,

kannatab selle all ka tookvaliteet. Et luua tulemuslik ja

tihtlasi eetiline tookeskkond, tuleks silmas pidada jérg-

misi olulisi punkte:

® Juhid peaksid korraldama spetsiifilisi arutelusid oma
alluvatega, et saada teavet probleemide kohta, mis
pohjustavad rahulolematust toéga. Véimaldades
alluvail avaldada arvamust tookorralduse kohta ning
viljendada asjalikult oma rahulolematust, saavad
juhid ideid tookeskkonna parandamiseks ja
toorahulolu suurendamiseks.

® Teiselt poolt on toéotajatel tihtis teada, kuidas on
juhid nende t66ga rahul. Juhtide antud hinnang
tootulemustele voimaldab alluvatel méota oma to6
taset; ilma selleta on raske saavutada toéorahulolu.
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Stockholmi Majanduskooli koolitusosakonna
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Manager of Educational Department of Stock-
holm Scholl of Economics in Saint Petersburg
Graduated the Saint Petersburg State University,
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Now Ph.D. student of department of social psy-
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Eetilised probleemid kiiresti muutuvas tihiskonnas
Kokkuvote

Uks drieetika arengu tahtsaid aspekte Venemaal on sotsiaalse vastutuse baasi piiritlus viikeettevotetes. 90-ndate
aastate 16pu Vene drimaailma iseloomustab suure arvu tibatillukeste firmade tekkimine , mille t6otajate arv ei
tileta 10-15. Ettevotlus ja viikeettevotted tugevdavad jatkuvalt oma positsiooni kaasaegses Vene aris. Venemaa
on praegu kiipsete turusuhete arengustaadiumis, kus eetika ja moraal mangivad tahtsat osa.

1998 augustikuu majanduskriis 16i ekstreemsed tingimused firmade ellujidmiseks Venemaal. See omakorda osutus
tegelikult eksperimendiks viikeettevotete ja ettevotjatega. Sellest tulenevalt muutuvad  eetiliste normide elluviimine
ja tunnustamine Uheks viikeettevotete ellujaimise tihtsaks faktoriks . Meie uurimuse tulemused niitasid , et
sellel on tsna suur moju sellele, mis madral alluv tegutseb juhi kontseptsioonide viljendamisel. Me voime ka
oelda, et ks Venemaa viikeettevétete tiiiipilisi jooni tinapieval on strateegilise orientatsiooni arenemine pika-
ajaliste perspektiivide suunas, mis on véimatud ilma selgesdnaliselt kujundatud &rieetika printsiipideta.arvavad
vene drimehed.

Venemaa valis tsiviliseeritud driarengutee {isna hiljuti, aga nagu nideme paljude niidete pohjal, on kiisimus kas
"olla vdi mitte olla" juba vastatud.

The Ethical Problems in Russian Small Business
During the Economic Crisis

One of the important aspects of development of busi- Economic crisis in august 1998 created extreme condi-
ness ethic in Russia is modification of social responsi-  tions for survival of businesses in Russia. This, in its turn,
bility basis in small businesses. One of the typical traits  appeared to be a live (natural) experiment, made on
of «business Russia of the late 90s» is the appearance of ~ small businesses and entrepreneurs. In the conditions
a big number of tiny companies with the amount of ~ when the question is not only in simply conclusion or
employees not exceeding 10-15. Small business and en-  non-conclusion of a contract, in continuation or cancel-
trepreneurship strengthen their position more and more  lation of an agreement, but in life or complete failure
in the contemporary Russian business. Many business- ~ of a firm, it would seem that it's not the right time to
men and entrepreneurs express their opinion that Rus-  think about ethics and social responsibility... However,
sia now reached the point when word, agreement, and  the results of our research showed that it were the cri-
trust become more and more important in firms' rela-  sis conditions that displayed a mature level of ethic con-
tions. In the sphere of small business, it is already im-  ceptions. The Businessmen stressed that it was the abil-
possible to call Russia uncivilized or bureaucratic. Rus- ity to reach consensus, the trust to partners, the belief
sia is now in the development stage of mature market in their word which made it possible to revise many
relations, in which questions of ethics and moral play  important agreements that have lost their force in crisis
an essential role. situation. Such actions allowed firms to go on with its
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activity. Thus, actualization and acknowledgement of
the importance of ethic norms becomes one of the im-
portant survival factors for small businesses in crisis con-
ditions.

Speaking about content analysis of ethic conceptions of
contemporary Russia businessmen, we can say the sup-
pressing majority of the pollees stressed, that there is
no fixed set of standard regulations and norms of busi-
ness ethics (so called «Ethic code») in the contemporary
business relations. Businessman's personal conceptions
of ethic norms and social responsibility in the society
define the rules, which regulate the company's life and
how it acts. A few years ago such transfer of ethic norms,
adopted in the society, into business sphere was not
possible, for we still remember a secret slogan «Busi-

ness and ethics are incompatible things». The results of
our research also showed that quite an important influ-
ence on how a subordinate acts makes the degree to
which the conceptions of the leader are expressed. We
can also say that one of the typical traits of Russian small
businesses today is a newly shaped up strategy of ori-
entation towards the long-term perspectives, which, ac-
cording to the opinion of Russian businessmen, is im-
possible without expressly shaped principles of business
ethics.

Russia chose the way of civilized business development
quite recently, but, as numerous examples show, the
question to be or not to be for mature relations in small
business is already answered.
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Perspectives of Advertising Ethics

Abstract

In the lecture on Advertising Ethics, the author will focus on the main aspects of ethical conduct in the industry of
advertising. Aspects such as advertising and privacy, agressiveness in advertising, stereotypes in ads, social re-
sponsibility, ads and children, false advertising and ad languge are discussed. In summary, the free choice and

the role of advertising in the society will be analysed.

Reklaami eetikast

Sissejuhatus

Inimene on teatavasti motlev olend. Tema teaduslik
liiginimetus Homo sapiens (tark inimene) kolab ju lausa
komplimendina. Inimmétte arengut voib jilgida koikides
eluvaldkondades, sh reklaami arenguloos. 15. sajandil
tinu triikitehnika ja tootmise arengule siindinud
reklaamist on nuidseks saanud komplitseeritud
reklaamikunst.

Kiesoleva ettekande eesmirk ei ole siiski kirjeldada
reklaami arengulugu. Mirksa ahvatlevam on arutleda
nende reklaami aspektide iile, mis on tekitanud enim
eriarvamusi, s.o reklaami eetika. Kuulajaile teadmiseks
- olen ise reklaamiga tihedait seotud nii aktiivse
vastuvotja kui ka reklaami loojana.

Reklaam ja eetika

Eetilisuse kriteeriumid efinevad tihiskonniti ja kultuuriti.
Uhtlustava jouna tuleb siinkohal appi seadusandlus.
Uhest kiiljest madratleb seadus asjad joupositsioonilt,

kuid teisalt ei saa alahinnata tema distsiplineerivat osa.
Seega tuleb reklaami kohta peale kisimuse "Kuidas
reklaami teha?" ka parida "Mida tohib teha?" Viimasele
kisimusele peab andma vastuse 1. jaanuaril 1988
joustunud reklaamiseadus. Selle § 2 lugedes jireldan,
et Eesti Vabariigi reklaamiseaduses késitletakse
reklaamina mis tahes teavet mis tahes vallas, mis tahes
kaalutlustel ja mis tahes "soovitud tagajirje saavutamise
eesmargil" (reklaamiseadus, Riigi Teataja 1997/9). Tekib
kiisimus, kuidas nii umbmairast juttu voib Gldse
seaduseks kuulutada?

Reklaamiseadus ei sea selgeid piire ka reklaami liikidele.
Eraldi on kasitletud ainult nn keelustavaid reklaame
(eksitav reklaam §-s 4, kolvatu reklaam §-s 5 ja halvustav
reklaam §-s 6). Koiki definitsioone iseloomustab
suhteline pinnapealsus ja ebakonkreetsus. Seega peame
jalle tihti vastama kisimusele: "Kas see, mis pole
keelatud, on koik [ubatud?” Vastaksin ise, et eks igaiiks
toota meie alles lapsekingades reklaamiiris vastavalt
oma sisetundele ja rikutuse piirile.

77



Reklaami stitdistatakse

Toon naiteks moned titpilisemad stddistused, mis
tarbija on reklaamitootajatele ja -tellijatele esitanud. See
loetelu ei pretendeeri 16plikkusele ja ainudigsusele, kuid
on kokku pandud, tuginedes eestlaste hulgas tehtud
kiisitlustele ja Ameerikas ilmunud reklaamikirjandusele.

1.Reklaam riindab klientide privaatsust ja ei austa
konfidentsiaalsust

Kaasaja personaalse miiiigi tehnikad, ajalehtede miik
kodutelefonil ja ukselt uksele miitik on vdga tihti
privaatsuse ja eetika piirimail. Siia alla kdib ka
konfidentsiaalsuse aspekt: saladuseks ei ole otsepostitus-
firmade voitlus paremate andmebaaside parast.

2. Reklaam sisaldab vale infot

Reklaamijat siitidistatakse, et reklaam eksitab, olgu
tahtlikult voi tahtmata. Reklaamiseaduse kohaselt on
eksitav reklaam selline, mis tkskdik mis viisil (sh
esitlusviis) petab voi tdendoliselt petab tldsust ja neil
pohjustel voib ka kahjustada konkurenti.

Siia kategooriasse ei ole raske nditeid leida: parim,
kiireim, ilusaim jms kasutamine reklaamides, kui seda
ei saa kindalt selle toote voi teenuse kohta viita. Raskem
stitidistus on seotud rahaliste valeviidetega: nditeks hind
alates 500 kroonist, aga tegelik ostukulu on suurem jne.
Valed on tihti ka koik nn unelmlubadused: toob tagasi
nooruse, kiilaspeal kasvavad juuksed kolme nidalaga
tagasi, hoiab dra vahktove jne.

3. Reklaam varjab tode

Suiidistused toe varjamise kohta jagunevad kaheks:

1) poolikud kirjeldused nagu nditeks: see kapp on
taispuidust (tegelikult on puidust ainult uksed), jne;

2) toob esile ainult toote voi teenuse head omadused,
tegelik toode selgub kohapeal (kindlustusseltsid, laenu-
andjad).

4. Reklaam manipuleerib inimese alateadvusega
Reklaami vaadates voib tihti kusida, kes teeb valikud.
Head reklaaminipid on riithmamétlemise, liidrirolli jne
rakendamine, nt Coca-Cola ja jaitisereklaamide naita-
mine kinoseansi eel. Uurimused niitavad, et reklaami
jarel ja kinoseansi ajal kasvab reklaamitud toodete
tarbimine. Voib arvata, et siin tootavad tarbija kallal
tema bioloogilised mehhanismid (siiljendarmed) ja
rihmamaotlemine (nde, teised ka s6évad). Kuid kas me
peaksime reklaamitootjat stitidistama voi hoopis oma-
enda norka mina?

5. Reklaam sunnib ostma asju, mida me ei vaja
Reklaamitootja teeb pakutava kauba oma sénumi kaudu
nii ahvatlevaks, et inimene ostab asju, mida ta tegelikult
ei vaja. Eks me koik ole ldinud selle 6nge. Meenutagem
Stockmanni hullusid paevi, kus ostubuumi harjal raba-
takse mida iganes, alates pastapliiatsist ja I6petades
tualettpaberiga.

Mina kaitseksin siinkohal reklaamitootjat ja vaidaksin,
et reklaam aitab kliendil hoopis oma soovi teadvustada
ja oigeid valikuid teha. Klient ostab ikka seda, mida ta

sel hetkel vajab ja mida tema rahakott véimaldab.
Ostuhullus ja pohimote "koik tiheskoos odava kauba
jarele" ei ole omane ainult Eesti thiskonnale, vaid
iseloomustab igat tarbijaiihiskonda.

6. Reklaamikeel on vulgaarne; kui ei austa kirjakeele
reegleid, ei austa ka klienti

Otsepostituse reklaamtriikiste keel jitab soovida (tolked)
ning selles asjas ndustun kriitikaga, sest halb keel nditab
selget kliendi mitterespekteerimist. Aasta tagasi tekitas
pahameelt reklaamlause "Ema 166b maha, kui ma suppi
ei s60." Praegu on kriitikud votnud sihikule Koffi
reklaamlaused, mis noorte arvates (sihtriihm!) on head
ja lbovad, vanemate inimeste arvates (ei ole sihtrithm!)
vulgaarsed ja arusaamatud.

7. Reklaam toetab materialistlikke vddrtusi

Kriitikute viitel toetab reklaam arusaama, et kallis auto,
ilus maja ja rohkesti asju teeb elu dnnelikumaks, jattes
samas korvale vaimsed vaartused. Reklaamilooja ja -
tarbijana arvan, et me koik tahame niha reklaamides
onnelikke, puhanud ja réomsate nigudega inimesi,
kellel liheb hasti. Olen kindel, et reklaamides dnnetute
ja vaeste, koleda vilimusega inimeste nditamine
thiskonna materiaalsete vaartuste olulisust ei vahenda.
Vastuviiteks sellele kriitikale tahaksin meelde tuletada,
et meedia on (ks kultuuri, spordi ja teatri toetajaid.

8. Reklaam riindab ja teda on liiga palju

Uurimus nditab, et iga USA elanik ndeb paevas kesk-
miselt 500 reklaami. Maailmas ja ka Eestis kasvab pro-
test tinavareklaamide vastu, sest need hajutavad auto-
juhtide ja jalakiijate tdhelepanu.

9. Rekiaam toetab stereotiiiipide teket

Kes meist ei teaks reklaami: ideaalne perekond, isa on
lipsuga, ema naeratav, kaunis kodu, isal kallis Volvo.
Barbi Pilvre on seda stereotiilibi tekkimist ja tugevdamist
Eesti Ekspressis kisitlenud: Eesti naise ideaal on kaunis,
alla 25aastane naine, modelli vilimusega ja joudeelu
elav. Samas kaldub keskmine Eesti naine tisenema ja
on pidevas rahahddas.

Liptoni teega seostub kaunis téokeskkond, kdik on
noored ja lipsustatud.

Lause "Osta Omo Intelligent ja koik laabub" on meile
koigile tuttav, aga kas need ndited on ka 100% toe pdhe
voetavad? Arme unustame, et inimene on métlev olend
ja igatiks elab oma elu. Eesti iihiskond on viike
tihiskond, kuid meil tuleb nn kilaelust vilja tulla, st me
ei pea ennast kogu aeg kellegagi vordlema!

10. Reklaam ja social responsibility

On hea meel todeda, et sotsiaalse reklaami osakaal
meedias kasvab ja seda ka Eestis. Toome nditeid: Purjus
juhtide vastu; Ara 166 last; Integreerunud Eesti; Akki
oleme sugulased; Mul on muudki teha kui suitsetada.

11. Reklaam ja lapsed

Lapsed on sihtrithm, kes ei oska oma kogenematuse
tottu teha ratsionaalseid valikuid, ja neil pole ka oma
raha, et midagi osta. Eetilised kanalid lastekaupade
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reklaamiks on naiste- ja pereajakirjad - siin teeb
lapsevanem valiku. Samas peavad lapsed dppima ise
valima ja asjadest loobuma. Laps peab dppima libi
radkima. Barbiet ei pea reklaamima, sest surve laste
vadrtushinnangutele on lasteaia, soprade ja lastesaadete
kaudu niigi liigmojus.

Eraldi teema on vagivald ja tileolek. USA senaatorid ei
kutsu kehtestama tsensuuri, vaid keskenduvad vastu-
tusele ja kodanikukohusele, et hoida lapsi vagivalla eest.
MTV reklaamis pommitab mangulennuk linna, kuid kas
ei voiks seesama lennuk reklaamis hoopis paista linnast
viikese tidruku? Arvan, et tiiskasvanuil ei ole digust
manipuleerida lastega, kes alles opivad, mis hea, mis
halb. Laste kasutamine kaastunde eesmirgil (kolvatu
reklaam) on Eestis ja teistes arenenud riikides osaliselt
voi taielikult keelatud.

Reklaamiteooria pohialustes viidetakse, et reklaami
eesmark on inimest veenda ja informeerida. Kui vordsus-
tame reklaami veenmiskatsega, siis minu nigemuse
kohaselt on reklaami peamine funktsioon tekitada tarbi-
jas soov kindla toote jarele ja seega ka nousolek selle
toote eest maksta. Arukas miiiija oskab veenmise kaudu
teha muugiobjekti atraktiivsemaks ja kvaliteetsemaks,
kui ta tegelikult olla voib. Loomulikult ei ole tagatist, et
vaatajad-kuulajad on oma uute teadvustunud soovidega
paremas olukorras kui enne.

Reklaamiteooria teine pohitala on reklaami funktsioon
informeerijana. Reklaami eesmirk on anda tarbijale
kahesugust infot: toodete omaduste ja kvaliteedi kohta
ning toodete hinna kohta. Samas véib kahelda paljude
reklaamide informatiivsuses. Need reklaamid toetuvad
mingi seose vOi potentsiaalse tarbija unelmate seisundi
saavutamisele. Sellised reklaamid ei sisalda olulist teavet
ei toote omaduste ega hinna kohta, vaid nende eesmirk

on tekitada soov toote ostu kaudu saavutada midagi
enamat ning kiiresti toote labimuiiiki suurendada. "Mida
enamat?" voib kisida. Me tahame olla paremad nii
sisemiselt kui ka viliselt.

Koik tahaksid maailmas midagi muuta, kohendada,
Juua. Nagu kunstnik voi kirikuisa, nii votavad ka
reklaamitegijad endale selle 6iguse luua illusioone,
stimboleid ja seoseid, mis lubavad rohkem kui lihtsalt
funktsionaalsust. Reklaam ei peaks olema tiksnes toote
reaalsete omaduste kiretu tleslugeja, vaid ka innustaja
elukvaliteedi parandamise teel. Lubatu toelisuse ile
peab otsustama reklaami vaataja-kuulaja.

Meile koigile meeldiks teha otsuseid vaba ja soltu-
matuna. Reklaam on aga paratamatult kunst - voima-
likult oskusliku m&jutamise kunst. Niisiis saame konelda
vaid teatavast otsustusvabaduse maarast. Et reklaam
oleks tohus, peab ta sisaldama mingi hulga vaimsust.
Reklaam on iseseisev vorm, mida iseloomustab selge
eesmargistatud sdonum, pudndiga 16pp ja atraktiivne
visuaal. Samas on oluline, et reklaamikunsti tegemise
tuhinas ldhtuks reklaamiloojad ka eetilistest kaalutlustest
ega plitiaks manipuleerida inimese alateadvuse himara-
mate aladega.

Lopetuseks

Reklaaminduses nagu igas teiseski valdkonnas on juhte
ja juhitavaid. Ses mottes jadvad paljude iseseisvus ja
reklaami eetika alati kahest aspektist vaadeldavaks.
Kusimus on ainult selles, kas juhtidelt saadav ergutus
sihib iseseisvuse vdi iseseisvusetuse poole, kas
tegutsemine lahtub eetikast véi on siidametu. Uks toob
kaasa arengu tdepirasuse poole, teine tihendab selle
surma.
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