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Téoohutus ja tootervishoid Idhevad korda koigile. Hea sinule. Hea dritegevusele.




Lisateavet Euroopa Liidu kohta leiate internetist (http://europa.eu).

Kataloogimisandmed on véljaande I6pus.


http://europa.eu
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\kesksel kohal.”
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Juhtkonna roll todohutuse ja tédtervishoiu valdkonnas

Eessona

Koik Euroopa ettevotted on viimastel aastakiimnetel teinud suuri
edusamme to6ohutuse ja tootervishoiu parendamisel. Edasiminek
on osaliselt toimunud ténu juhtkonna arusaamisele, et té6ohutuse
ja tootervishoiu aktiivne juhtimine ei ole oluline ainult diguslikel
voi eetilistel pohjustel, vaid ka arilise usaldusvaarsuse tagamiseks.
Kéesolev juhend on osa EU-OSHA tervislike to6kohtade
kampaaniast 2012-2013.

Kampaania keskendub kiisimusele, kuidas ettevotted, tootajad,
nende esindajad ning muud huviriihmad saaksid teha

koostdod, et parendada téoohutust ja téotervishoidu. Praktiline
juhend ,Juhtkonna roll té6ohutuse ja tootervishoiu valdkonnas”
on méeldud juhtidele, kes soovivad ndidata kénealuses valdkonnas
eeskuju. Juhendis réhutatakse pidevat vajadust parendada
té6ohutust ja tootervishoidu ning késitletakse juhtide rolli, kes
soovivad olla eestvedajad.

Christa Sedlatschek,
Euroopa Téoohutuse ja Todtervishoiu
Agentuuri direktor

Edukas arisektor loob to6okohti ja joukust ning téotervishoiu ja
té6ohutuse edukas juhtimine on selle juures véga oluline. Ohutud
té6tingimused on tootmise ja teenuste osutamise kvaliteedi olulisim

(7 element.
Y

Euroopa Todohutuse

J ja Toikervishoiu Agentuur Ettevotte edu séltub kaalutletud riskide vétmisest. Seejuures on

ennetus riskide maandamise téhusaim vahend. See véimaldab
ettevottel vahendada ootamatusi. Riskide hindamise ja asjakohaste
ennetusmeetmete vétmisega saavad ettevotted suurendada
tootlikkust ning seega ka kasumimarginaale.
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Juhtkonna roll tédohutuse ja todtervishoiu valdkonnas

BUSINESSEUROPE on piihendunud td6tajate tervise ja ohutuse
kaitsele. Ettevotetel on ihiskonnas té6andjatena oluline roll.

Seda silmas pidades soovime kdesolevat juhendit laialt levitada

ja tutvustada. Olen veendunud, et see aitab t66tervishoiu ja
tédohutuse riske tookohal edukalt ennetada. To6andjad peaksid
kasitlema tootervishoiu ja tooohutuse poliitikat kui osa tldisest
juhtimisstrateegiast. Seetottu kutsume t66andjaid ja nende juhtkondi
Ules kasutama koiki véimalusi ndidata eeskuju to6tervishoiu ning
téoohutuse riskide ennetamisel.

Philippe de Buck,
BUSINESSEUROPE'i peadirektor

BUSINESSEUROPE
H & S

EU-OSHA — Euroopa T6Gohutuse ja Togtervishoiu Agentuur | 5



Juhtkonna roll todohutuse ja tédtervishoiu valdkonnas

Sissejuhatus. Miks on tooohutus ja tootervishoid olulised?

Euroopa Liidus kaotab igal aastal rohkem kui 5550
inimest elu to6kohal toimunud dnnetuse tottu.
Kutsehaiguste esinemist ELis on vaga keeruline
kvantitatiivselt hinnata ning andmete suhtes ei valitse
liksmeel. Rahvusvaheline T66organisatsioon (ILO) on
siiski vdljendanud arvamust, et ELis sureb igal aastal
159 000 inimest kutsehaiguste tagajarjel. Euroopa Liidu
ettevotted kaotavad igal aastal tookohal toimunud
Onnetuste tottu umbes 143 miljonit toopéeva’.
Hinnangud erinevad, kuid sellised 6nnetused ja
haigused lahevad ELi majandusele igal aastal maksma
vahemalt 490 miljardit eurot. Nimetatud arvude
vahendamiseks on oluline riskide ennetamine,
téhusate ohutusmeetmete rakendamine ja range
jarelevalve.

Té6ohutuse ja todtervishoiu stisteemid on vélja to6tatud
téokohal esinevate riskide kindlaksmaaramiseks ja
minimeerimiseks. Selliste stisteemide téhusus méjutab
ettevotte tulemusi negatiivselt, kui stisteemid on
kohmakad ja burokraatlikud, véi positiivselt, kui need

on asjakohased ning toimivad téhusalt. Positiivse moju
saavutamiseks peavad téoohutuse ja todtervishoiu
stisteemid olema sujuvad ning kooskélas ettevétte lldise
juhtimisega ning tootmise eesmarkide ja tdhtaegade
jargimisega.

Eelnevat arvestades on oluline meeles pidada, et
té6andjate seaduslik (ja moraalne) kohus on kaitsta
tootajate tervist ja tagada nende ohutus, samuti
konsulteerida tdotajate ja/voi nende esindajatega ning
voimaldada neil osaleda to6ohutust ja tootervishoidu
kasitlevates aruteludes. Juhtkonna juhtiv roll t66ohutuse
ja tootervishoiu valdkonnas voéib sellele kaasa aidata.

,Causes and circumstances of accidents at work in the EU” (http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=207&furtherPubs=yes).
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Tooohutuse ja tootervishoiu nurgakivi Euroopas on ennetamine. Praktikas
tahendab see tooprotsesside anallilisimist, et tuvastada lihemas ja pikemas
perspektiivis tekkivad riskid, ning seejarel meetmete votmist, et neid
voimalikult palju valtida véi nende moju vahendada.




Juhtkonna roll téohutuse ja tddtervishoiu valdkonnas

Tooohutusest ja toGtervishoiust saadav kasu

Tootervishoiu ja todohutusega tegelemine véimaldab
parendada ettevotte tulemuslikkust ning kaitsta
tootajaid. Molemat aspekti on analiitisitud hiljutises
Euroopa ettevotete uusi ja tekkivaid riske kasitlevas
uuringus (European Survey of Enterprises on New and
Emerging Risks, ESENER)2

Kasu v6ib hélmata jargmist:

o vdhem kulusid ja riske, vdhem puuduvaid t66tajaid ja
vdiksem kaadri voolavus, vdhem énnetusi ning vdiksem
kohtumenetluste algatamise oht;

» vahejuhtumite, 6nnetuste, rikete ja protsesside
katkemise véltimise kaudu tagatakse ettevotte
tegevuse parem jatkuvus ning seega suurem
tootlikkus;

o parem seisund ja maine varustajate, klientide ning
teiste partnerite silmis.
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2 http://www.esener.eu
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Juhtkonna roll todohutuse ja téotervishoiu valdkonnas

Juhtkonna roll todohutuses ja tootervishoius

Punkt 1. Tohus ja tugev juhiroll

Juhina tegutsemine on edu eeltingimus. Ennetav
Idhenemisviis on tdendoliselt edukas tiksnes juhul,

kui seda toetab juhtkond. Tugev ja ndhtav juhtimine
ning pihendunud juhid igal astmel saavad ennetamist
suunata ja sellele kaasa aidata. See néitab igaiihele
selgelt, et tdoohutus ja tootervishoid on ettevotte jaoks
strateegilise tdhtsusega kiisimused.

Praktikas tdhendab see, et:

« juhtkonna jaoks on té6ohutus ja té6tervishoid
organisatsiooni pohivaartus ning seda suhtumist
edastatakse ka tootajatele;

Juhtkond saab niidata téokohal esinevate tééohutuse ja ¢ Jjuhtidel on tdpne arusaam organisatsiooni

tdotervishoiu riskide ennetamisel eeskuju. Tédohutuse riskiprofiilist;

ja téstervishoiu tdhustamisel on kaige olulisemad kolm * juhtkond annab eeskuju ning nditab juhtimise

aluspdhimétet. Need on jargmised: terviklikkust naiteks sellega, et jargib alati koiki

« t6hus ja tugev juhiroll; téoohutuse ja todtervishoiu eeskirju;

« toGtajate kaasamine ja nende konstruktiivne panus; » tookohal tootervishoiu ja tééohutusega seotud

« pidev hindamine ja lilevaatamine. riskide ennetamise ja juhtimisega tegelevate isikute
rollid ja vastutusvaldkonnad on selgelt maaratletud ja

Neid kolme punkti analiitisitakse iksikasjalikumalt planeeritud ning neid jalgitakse ennetavalt;

allpool. o tdoohutuse ja tootervishoiu kiisimused voivad

sisalduda ettevétte jatkusuutlikkuse ja/voi
Uhiskondliku vastutuse strateegias ning neid véidakse
edendada kogu tarneahela ulatuses.

10| EU-OSHA — Euroopa Tadohutuse ja Tadtervishoiu Agentuur
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« tookohtade kiilastamine, et vestelda todtajatega tervishoiu ja ohutuse
teemadel (lisaks probleemide esiletoomisele véivad to6tajad pakkuda ka
lahendusi);

o isiklik vastutus ja hoolimine;

o isikliku eeskuju nditamine;

 raha ja aja andmine véimaluste piires.
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HEA TAVA NAIDE

Naftatootlemistehas Belgias

Totali naftatodtlemistehas Antwerpenis sélmis torustike
ja masinate hooldamiseks lepingu SPIE Belgium'iga.
Peagi selgus, et ettevotete ari- ja ohutustavades oli
suuri erinevusi, mis tuli lahendada, et dnnetusjuhtumite
ja haiguspdevade arvu oluliselt vahendada.

Ettevotted tegid jbupingutusi, et lahendada suurimad
organisatsioonilised erinevused, ning keskendusid
seejarel tootajate kditumisele tehases. Tootajaid
julgustati tootama vastutustundlikult ja iseseisvalt
ning koolitati neid nditeks hindama riske enne uue
todilesande alustamist. Aritavade tihtlustamine
saavutati tanu intensiivsetele, ehkki enamasti
mitteametlikele konsultatsioonidele.
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Parast seda, kui ettevotted olid omavahel
kooskolastanud parimad tavad, ei toimunud enam ka
tooonnetusi.

Edutegurid

Kahe ettevotte ohutustavade ihtlustamine oli véimalik
Uksnes tanu avatud suhtlemisele, heale juhtimisele,
tootajate aktiivsele kaasamisele ja uuenduslikele
ennetusmeetmetele. Kérgema juhtkonna osalus néitas
tootajatele, kui oluliseks peetakse ettevottes koiki
tootervishoiu ja toédohutusega seotud kiisimusi.

Protsessi olulisemad meetmed olid jargmised:

o teabelehed ja teabekorraldus;

« ringkdik ohutuse kontrollimiseks;

o koosolekud tookohal (konkreetset tootervishoiu
ja tooohutuse aspekti kasitlevad lihiettekanded
tootajatele);

o pohjalik véljadpe.



Punkt 2. Tootajate kaasamine
ja nende konstruktiivne panus

Too6tajate kaasamine ja nende konstruktiivne panus on
oluline kahesuunaline protsess, mis tagab juhtkonna
algatuste edu.

ELi 6igusnormide kohaselt peavad té6andjad tootajatega
tootervishoiu ja todohutuse kiisimustes konsulteerima.
See hélmab teabe jagamist, juhendamist ja valjadpet
ning konsulteerimist to6tajate ja nende esindajatega.
Riiklikest nduetest soltuvalt voib tédandjatel lasuda
kohustus luua téokeskkonnandukogu ja tootajate
esindaja ametikoht.

Too6tajate osalus aitab muuta dialoogi pidamise tavaks.
Too6tajaid ja nende esindajaid julgustatakse osalema
tootervishoiu ja todohutusega seotud otsuste tegemisel.
Méni tédandja on leidnud, et kasulik on teha rohkem, kui
néuavad juriidilised kohustused. Nad edendavad pidevat
aktiivset kaasardakimist tootervishoiu ja tédohutuse
teemadel ning kaasavad t66tajaid tdiendavalt
konkreetsete teemadega tegelevatesse to6riihmadesse.

Oluline on téhus suhtlemine td6tajate ja juhtkonna
vahel, kui to6tajate arvamust kuulatakse ja tegutsetakse
vastavalt sellele. Samavérd oluline on, et té6tajad
moistavad oma kohustust jargida téokohal té6tervishoiu
ja todohutuse eeskirju ning suhtlevad juhtkonnaga
konstruktiivselt ja abivalmilt. Selline kahesuunaline
protsess loob 6hkkonna, kus to6andjate ja tootajate
suhete aluseks on koostd6, usaldus ja probleemide Ghine
lahendamine. Kui selline 6hkkond on valja kujunenud,
toetab see edusamme té6tervishoiu ja todohutuse
valdkonnas.

Juhtkonna roll todohutuse ja tootervishoiu valdkonnas

Too6tajate otsest osalemist ei tuleks ndha kui alternatiivi
tootajate esindajate stisteemile. Tegemist on kahe
kanaliga, mida saab téhusalt kasutada kooskélas riiklike
raamistikega ja vastavalt to6koha eripérale.

Sellise koostoddhustiku kasu voib hélmata to6dnnetuste
arvu vahenemist, kulutasuvaid lahendusi ja viljakamat
t66joudu. Tanu nendele véivad véaheneda t6olt
puudumised ja tekkida parem kontroll td6kohaga seotud
riskide Ule.

Too6tajate panus on eriti vaartuslik jargmiste tegevuste

kaigus:

o riskihindamine;

» poliitika ja sekkumisvéimaluste valjaarendamine;

» asjakohaste markuste tegemine véljadppe ja
rakendamise ajal.

EU-OSHA — Euroopa Togohutuse ja Togtervishoiu Agentuur | 13
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HEA TAVA NAIDE

Strateegia noelatorkevigastuste
arahoidmiseks roiva- ja
tekstiilitoostusettevottes

Suurbritannia réivatootja juhid ja ametitihingud
arutasid, kuidas vdhendada masinémblejate ohtraid
noelatorkevigastuste juhtumeid, sest standardsed
sérmekaitsed ei kaitsnud émblejaid piisavalt. Uhel
tookohal moodustati vaike tooriihm, kuhu kuulus
ka kaks 6mblejat, ning neil paluti kavandada
sérmekaitse, mida saaksid kéik kasutada. Omblejad
kaasati prototiilipide katsetamisse. Sérmekaitse
paigaldamisega I6ppesid ka ndelatorkevigastused.
See koost66 mojus positiivselt todtajatele ning oli
lisaks ka driliselt kasulik, sest td6andja kulutused
kompensatsioonidele ja kindlustusmaksetele
vahenesid.

14| EU-OSHA — Euroopa Tadohutuse ja Tadtervishoiu Agentuur

Punkt 3. Pidev hindamine ja labivaatamine

Té6ohutuse ja todtervishoiu tdhustamisel on jalgimine
ja aruandlus darmiselt olulised. Juhtimissiisteemid, mis
hoélmavad naiteks ettevotte juhtkonnale konkreetsete
(st 6nnetusjuhtumipdhiste) voi rutiinsete tddohutuse ja
tootervishoiu poliitika eduaruannete esitamist, véivad
olla kasulikud kiisimuste tostatamisel, probleemide
esiletdstmisel ning seega tddohutuse ja todtervishoiu
tohustamisel.

Hea hindamis- ja labivaatussiisteemi elemendid on

jargmised:

o ettevotte juhtkonna liikmete ja omanike véimalikult
kiire teavitamine olulisematest to6tervishoiu ja
tooohutuse probleemidest;

» vahejuhtumite, st dnnetuste ja haiguspdevade tdpse

ja digeaegse registreerimise ning nendest teavitamise

slisteemid;

tootajate seisukohtade ja kogemuste kogumine ning

nendega arvestamine;

perioodilised aruanded mdju kohta, mida

ennetusskeemid (nt valjadpe ja hooldusprogrammid)

avaldavad téoohutusele ja tootervishoiule;

o riskide ennetamise ja juhtimisstisteemi tdhususe
regulaarsed auditid;

» hinnangud méjule, mida sellised muutused nagu
uute téoprotsesside voi -menetluste kasutuselevott
voi toodete juurutamine avaldavad tédohutusele ja
tootervishoiule;

o tohusad menetlused uute ja muudetud digusnduete
rakendamiseks.



HEA TAVA NAIDE

Hindamis- ja labivaatusmenetluste
tapsustamine parast 6nnetust
Itaalia jahutoostuses

Kolm too6tajat sai viga 6nnetuses, mis juhtus
jahvatusseadme korralise hoolduse kaigus. Esialgse
kontrolliga tuvastati, et ohutusmenetlusi jargiti ning
seadmed olid korras. Kiisimus oli masinate ehituses.
Tehas kuulus Prantsuse veskitddstusele, mis andis
Itaalias Siena provintsis t66d 160 tddtajale.

Téb6andja otsustas asja edasi uurida koos eri
huviriihmadega, kelle hulka kuulusid ka ettevotte
tegevjuhid, tootajate tdotervishoiu ja todohutuse
esindajad, tootervishoiu ja tddohutuse inspektsioon
ning piirkondliku haigekassa ametnikud. To6tajate
esindajad tootervishoiu ja todohutuse komitees,
tootajad ning to60 Ulevaatajad aitasid tuvastada
onnetuse pohjusi.

Kaasav lahenemisviis véljendus masinaoperaatoritega
suhtlemises ja nende poolt masinate ehituse

suhtes tehtud parandusettepanekute arvestamises.
Kollektiivse uurimise tulemustest nahtus, et
parandada tuleb temperatuurindidiku ehitust.
Analsis jouti ka jareldusele, et 6nnetus juhtus
osaliselt tootajate vahesuse tottu, samuti rohutati
selles véljadppega seotud kiisimusi. T6Gministeerium
algatas uurimise tulemusena protsessi, mille eesmark
on tuvastada ohutusstandardite rikkumisi.
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Tooohutuse ja tootervishoiu juhtimist kasitlev

enesehindamine

Nii nagu ei ole voimalik ettevotet lihe pdevaga liles
ehitada, néuab pikaajalisi pingutusi ka korraliku
ennetuspoliitika vdljaarendamine.

Asjakohane on alustada ettevotte hetkeolukorra
kaardistamisest. Alljargnev enesehindamiskiisimustik
voimaldab Teil koguda vajalikku teavet ning vaagida
olukorra parendamise véimalusi.

Kuidas see toimib?

Hindamise kdigus tostetakse esile ettevotte td6ohutuse
ja tootervishoiu poliitika teatud aspektid:

« ennetuspoliitika;

e juhtimine;

¢ ennetusvahendid;

* teave, véljadpe ja konsulteerimine.

Iga nimetatud aspekti uuritakse kolme elemendi

abil. Hinnake iga elemendi puhul, mis taseme neljast
kirjeldatust on Teie ettevote saavutanud. Markige iga
elemendi kohta, mis kirjeldus (A, B, C v6i D) vastab
koige paremini Teie ettevétte olukorrale. Lopptulemus
arvutatakse maatriksi abil.

16 | EU-OSHA — Euroopa Tadohutuse ja Tadtervishoiu Agentuur

Kes peaks hindama?

Soovitatavalt peaks hindaja olema tegevjuht isiklikult.
Hindamisel voib osaleda ka rohkem inimesi, sel juhul
arvutatakse l6pptulemus keskmisena voi tuvastatakse
arutelude kaigus kirjeldus, mis vastab ettevotte
olukorrale kdige paremini.

Kuidas olukorda parendada?

Lopptulemus annab aimu ennetuse tasemest. Kui
tutvute rohkem punkte andvate kirjeldustega, saate
kisimustikust ka vihjeid ja konkreetseid ndpunditeid,
kuidas olukorda parendada.
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Allikad ja lisateave

Tervislike tookohtade kampaania veebilehel on

eraldi osa, mis sisaldab taiendavaid néuandeid ja
suuniseid juhtidele. See sisaldab linke mitmesugustele
védljaannetele ja veebilehtedele, samuti kdesoleva
juhendi interneti- ja allalaaditavale versioonile.

Kdesolev teave on 24 keeles avaldatud veebilehel
http://www.healthy-workplaces.eu

Lisateavet saate jargmistelt organisatsioonidelt:

Euroopa Tédohutuse ja To6tervishoiu Agentuur

(EU-OSHA)

http://osha.europa.eu

o TOOtajate esindatus ning nendega konsulteerimine
tootervishoiu ja todohutuse valdkonnas — Euroopa
ettevotete uusi ja tekkivaid riske hélmava kisitluse
(ESENER) tulemuste analtits

o Tooohutuse ja todtervishoiu juhtimine — Euroopa
ettevotete uusi ja tekkivaid riske hélmava kisitluse
(ESENER) tulemuste analtits

o Psiihhosotsiaalsete riskide juhtimine — Euroopa
ettevotete uusi ja tekkivaid riske hélmava kisitluse
(ESENER) tulemuste analtits

 Psiihhosotsiaalsete riskide juhtimine Euroopa
ettevotetes: tegurite, tokete ja vajaduste
kindlakstegemine ESENERI uuringu tulemuste alusel

http://osha.europa.eu/en/publications/reports

BUSINESSEUROPE
http://www.businesseurope.eu

Rahvusvaheline T66organisatsioon (ILO)
http://www.ilo.org

Té6ohutuse ja téotervishoiu juhtimise sisteemid, ILO
SafeWork
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Kampaaniast

Euroopa To6ohutuse ja Té6tervishoiu Agentuuri

ning tema partnerite juhtimisel rohkem kui 30 riigis
toimuv tervislike tookohtade kampaania toetab
mitmesuguseid meetmeid riikide ja Euroopa tasandil.
2012.-2013. aasta kampaania ,,Ennetame riske
iiheskoos” suurendab teadlikkust to6ohutuse ja
tootervishoiu juhtimise ja tootajatepoolse téddnnetuste
ning kutsehaiguste ennetamises osalemise olulisusest.

o Kampaania algus: 18. aprill 2012
o Tooohutuse ja tootervishoiu Euroopa nadalad
2012. ja 2013. aasta oktoobris
o Hea tava auhindade tseremoonia: 2013. aasta aprill
o Tervislike tookohtade kampaania tippkohtumine:
2013. aasta novembiris

http://www.healthy-workplaces.eu
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Euroopa Té6ohutuse ja tootervishoiu Agentuuri
(EU-OSHA) eesmark on tooohutuse, tootervishoiu

ja t60 tootlikkuse parendamine Euroopas. Agentuur
uurib, arendab ja levitab ohutuse ning tervishoiu kohta
usaldusvaarset, tasakaalustatud ja erapooletut teavet
ning korraldab (ileeuroopalisi teadlikkuse suurendamise
kampaaniaid. Hispaanias Bilbaos asuv Euroopa Liidu
1996. aastal asutatud agentuur koondab Euroopa
Komisjoni, liikkmesriikide valitsuste ning té6andjate ja
tootajate organisatsioonide esindajaid, samuti juhtivaid
eksperte igast EL 27 lilkmesriigist ja mujalt.

BUSINESSEUROPE'i liikmed on 35 riigi 41 t60stuse ja
t66andjate keskliitu, kes teevad Euroopa majanduskasvu
ja konkurentsivéime nimel koosto6d. BUSINESSEUROPE
esindab vaikesi, keskmise suurusega ja suuri ettevotteid.

BUSINESSEUROPE'il on Euroopas véga oluline roll, sest
see on tdahtsaim horisontaalne ettevétlusorganisatsioon.
BUSINESSEUROPE esindab 41 liikmesorganisatsiooni
kaudu 20 miljonit ettevétet. BUSINESSEUROPE'i peamine
Ulesanne on tagada, et ettevotete huvid oleksid

Euroopa institutsioonides esindatud ja kaitstud ning
eelkdige, et ettevotjate konkurentsivéime psiks ja
tugevneks. BUSINESSEUROPE osaleb aktiivselt Euroopa
sotsiaaldialoogis, et edendada t66turgude sujuvat
toimimist.


http://www.healthy-workplaces.eu
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Juhtkonna roll té6ohutuse ja té6tervishoiu valdkonnas. Praktiline juhend
Luxembourg: Euroopa Liidu Valjaannete Talitus
2012-221k-17,6 X 25 cm

ISBN 978-92-9191-620-7
doi:10.2802/3595
Idee ja kujundus: Kris Kras Design, Madalmaad

Fotod tehtud Uhendkuningriigis ettevétetes Baxter Healthcare, Ideal Standard, Pirelli Tyres ja Toyota Material Handling.
Taname partnereid toetuse eest.

Paljundamine on lubatud allikale viitamisel.



Euroopa Té6ohutuse ja To6tervishoiu Agentuur
Gran Via 33, 48009 Bilbao, HISPAANIA

Tel +34 944794360

Faks +34 944794383

E-post: information@osha.europa.eu
http://osha.europa.eu

BUSINESSEUROPE

Avenue de Cortenbergh/Kortenberglaan 168
1000 Bruxelles/Brussel

BELGIQUE/BELGIE

Tel +32 22376511

Faks +32 22311445

E-mail: main@businesseurope.eu
http://www.businesseurope.eu

ISBN :,7& 92- l’I].‘IZI. b20-7

9291 916

Valjaannete talitus

D-13-061-L1-1€-3L
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