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EESSONA

Sojavaelaste vaimse valmisoleku sailitamisel ja nende perekondade koduse moraali Uleval
hoidmisel tdidavad vétmerolli kdikide tasandite sbéjavaelised juhid. Selle kasiraamatu eesmargiks
on anda praktilisi votteid valismissioonidega seotud stressiga toime tulekuks ning
psUhholoogilise toetuse korraldamiseks.

Kéasiraamat on NATO té6grupi HFM 081/RTG t606 tulemus RTO-HFM paneelis. See t66grupp
“Stress ja pstihholoogiline toetus tdnapéevastes sojalistes operatsioonides’ loodi aastal 2002
neljaks aastaks. Gruppi kuulus enam kui 30 eksperti 19 NATO ja PfP (rahupartnerlusprogramm)
riigist. Nende hulgas oli nii sdjavéelise- kui tsiviiltaustaga asjatundjad séjavaelise
psUhholoogilise toetuse vallast. Eksperdid esindasid erinevaid distsipliine: psiihholoogia,
psihhiaatria, sotsiaalt66 ning sotsioloogia. Tédgrupp viis labi rahvusvahelise uuringuprojekti,
korraldas NATO simpoosiumi ja arendas valja hulga praktilis juhtnddre pstihholoogiliseks
toetuseks — kaesolevad juhtnddrid on t66grupi 16pp-produkt.

Juhtnédéride koostamisel koguti materjali kahest allikast: rahvusvahelistelt ekspertidelt ja
sOjavaelistelt juhtidelt. Erinevate riikide esindajad selgitasid vélja kdige olulisemad toetuse
valdkonnad ning joudsid kokkuleppele selle laadi osas. Kuna uuringus kasutatud kirjanduses
esineb llnki ning seetdttu voib kohati vajaka jaadda teaduslikult kinnitatud téenditest, tuleb teada,
et nendel puhkudel on NATO HFM 081/RTG teinud ettepanekud tuginedes parimale
teadaolevale praktikale.

Sojavaeliste juhtide seisukohad olulisemate psiihholoogilist tervist puudutavate valdkondade
osas saadi uuringust, kus osales 172 sojavaelist juhti 16 NATO ja PfP riigist ning kuhu kuulus
nii ohvitsere, kui sdjavéelist personali kdikidest osakondadest. Kdik osalejad oli eelneva kahel
aastal mingi perioodi jooksul teeninud missioonidel juhi positsioonil." Neil paluti kirjeldada
valdkondi, mis olid seotud operatsioonidel osalemisega kaasneva stressiga ning mille kohta neil
sellel hetkel teadmistest vajaka jai. Lisaks t6id nad isiklikke naiteid illustreerides kasiraamatu
peamisi votmekohti. Need néited on k&siraamatus labivalt kasutuses, sest uuringus osalejate
sonul on just reaalsete juhtumite kirjeldustest véaljadppes kasu, sest need peegeldavad
operatsioonidel osalemisega kaasneva stressi elulist olemust. Naited annavad aimu
lahingutegevuse ning rahuvalvemissioonide reaalsusest labi erinevate NATO/P1P riikide
fookuse. Vajaduse korral on tsitaate selguse méttes toimetatud ning valja on jaetud detailid, mis
voiksid konkreetsele riigile viidata. Osalenud juhid toonitasid vajadust detailsete ja praktiliselt
kasutatavate juhtnddéride jarele psihholoogilise toetuse kasutamise kohta missioonitsikli
jooksul.

Lisaks uuringus osalenud juhtidele, panustasid t66sse ka NATO siimpoosiumist “Inimlikud
dimensioonid séjalistes operatsioonides: séjavéeliste juhtide strateegiad stressiga tegeliemisel ja
pstihholoogilise toetuse korraldamisel’ osalenud eksperdid. Simpoosium, mis valmistati ette
t6dgrupi poolt ning mida aitas sponsoreerida NATO liikmesriikide meditsiiniteenistuste sektsiooni
(COMEDS) sbjavaelise psiihhiaatria t66rihm (MP-WG), toimus 2006. aasta aprillis Briisselis.

Kirjeldatud uuringu ja simpoosiumi tulemusena valmis ké&siraamat s6javaelistele juhtidele, kes
vastutavad Uksuste juhtimise eest NATO operatsioonidel. Igas peatikis kirjeldatakse vajadusi
pslUhholoogilise toetusega tegelemiseks ja strateegiad kuidas juhid seda vajadusel korraldada
saavad. Kasiraamatut voib kasutada osana juhtide algkursuse 6ppeprogrammist ja
taiendkursusest voi nooremkoosseisu koolitusest. Samuti on see kasutatav juhtide
missioonieelsel koolitusel. Todgrupp kutsub riike Ules kdsiraamatut kasutama endale sobival viisl
ning seda vastavalt vajadustele tdiendama.

Kogutud materjal parineb paljudest allikatest ja t66grupp ténab koiki, kes sellesse oma panuse
andsid ning eriti uurimuses osalenud juhte, kes olid valmis enda teadmisi ja kogemusi NATO
kogukonna heaks jagama.
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1. SOJAVAELISE JUHI ROLL PSUHHOLOOGILISES
VALMISOLEKUS

Peatiiki eesmargid:

¢ Vaadelda missioonil osalemise stressi moju vaeosale
e Arutleda juhtimise ja valjadppe rolli Gle
e Anda lUlevaade késiraamatu eesmarkidest

1.1. Sissejuhatus

Kast 1.1: Esimene ohver

“Kolm kuud parast missioonile asumist sattus meie 6ine patrull varitsusele. Uks masin sai RPG
tabamuse ning Uks sodur jai selle alla I6ksu. Kohale saabus séjavaepolitsei ning algas poolteist
tundi kestev lahing. Sdiduki alla 16ksu jadnud sodur karjus lakkamatult. Me saime ta hiljem kall
vélja, kuid hoolimata meie elustamiskatsetest suri ta siindmuskohal. Intsident méjus koigile
halvasti. Naastes baasi, lasid osad s6durid tunded valla, teised aga jaid vaikseks. Paljude jaoks oli
see esimene kontakt. Sellel 66l ei olnud véimalik neile psiihholoogilist toetust pakkuda. Enamik
sodureid kannatas tugeva pinge all.”

Sodjavaelise juhi positsioon esitab arvukalt valjakutseid. Lisaks sojaliste eesméarkide taitmisele
tegelevad Uksuste tlemad paljude probleemidega, mis védeosa valmisolekut mdjutavad. Kuigi
enamik sddureid tuleb missioonikogemusega hasti toime, on llema vastutuseks pstihholoogilise
toetuse korraldamine, kui asjad nii sujuvalt ei Iahe. Samuti tuleb Glematel leida lahendused
kriisiolukordades — naiteks kaasvditleja surma korral (vt kast 1.1). Ulematel tuleb toime tulla ka
vahem dramaatiliste probleemidega — naiteks konfliktidega tksuse sees. Ulema vilumused neid
olukordadi lahendada méjutavad oluliselt Uksuse valmisolekut ning séjavaelist sooritust.

Sojavaeliste juhtide oskused, vastutus ja voim annavad neile vdimaluse otseselt méjutada
vaeosa isikkoosseisu toimetulekut operatsioonil osalemisega seotud pingetega. Koostatud
kasiraamatu Ulesanne on pakkuda vétteid psiihholoogiliselt keeruliste kogemustega
toimetulekuks ning aidata nii véltida sojalise efektiivsuse véimalikku kahjustumist nii Gksiksdduri,
kui Uksuse tasandil.

1.2. Psiihholoogilised véljakutsed sojalistel operatsioonidel

Psihholoogiliselt keerukate kogemuste alla kuuluvad paljud erinevad juhtumid, mida inimesed
vdivad erinevalt tdlgendada. Mis on Uhe jaoks stressitekitav, ei pruugi seda teise jaoks olla.
Erinevate stressorite mdju voib samuti varieeruda. Moni stressor véib mojutada inimese voimet
keskenduda, méni teine voib méjutada inimese meeleolu. Siiski on teatud kindlad néitajad, mida
seostatakse kérgenenud stressitasemega. > Nende hulka kuuluvaid siindmuseid iseloomustab:

Ohtlikkus (nt sattumine vaenlase tule alla v6i osalemine tulevahetuses)
Kurbus (nt saate teada kaasvoitlejast sébra surmast)

Ennustamatus (nt saate missioonil olles kodust halbu uudiseid)
Maaramatus ( nt olete missioonil, mille I1dppkuupéev pole teada)
Ebaselgus (nt peate reageerima, kuigi tegevusplaan on ebaselge)

Sellised juhtumid on suure tdendosusega psihholoogilised véljakutsed. Voitlejad voivad kokku
puutuda paljude erinevat tlilpi keeruliste olukordadega. Uks moodus, kuidas neile laheneda, on
jagada need kahte gruppi: missioonil viibbimisega seotud argipédevased stressorid ning
operatsioonidega kaasnevad sdjalist laadi stressorid.
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1.3. Argipaevased stressorid

Missioonil osalemise argipaevaste stressorite hulka kuuluvad perekonna ja sGprade jargi
igatsemine ning kultuuriliselt vooras keskkonnas elamine. Sojavaelise elukorraldusega
seostatavad muud stressiallikad erinevad operatsiooniti suuresti, kuid nende hulka kuuluvad:

privaatsuse puudus

seksuaalne puudujaak

isikliku hiigieeni véimalused
ekstreemsed ilmastikutingimused

Tdbga seotud ndudmised on teiseks krooniliseks argipaevase stressi pdhjustajaks. Nende hulka
kuuluvad lisaks tavapérastele véeosa teenistusega seotud faktoritele, missioonikeskkonnale
iseloomulikud aspektid — naiteks igavus.

Uhekaupa véttes vdivad igapdevased probleemid olla vélja kannatatavad, kuid nende
kumulatiivne efekt vdib suure tdendosusega voitlejatele markimisvaarset moju avaldada (vt kast
1.2) ning juhtide vastutuseks on sellega arvestada.

Kast 1.2: Elu missioonil

“Probleemid voivad tekkida sellest, et elatakse Ulerahvastatud tingimustes ilma koduste
mugavusteta, perekonnast ja sdpradest eraldatuna. Missiooni ajal olid kattesaadavad ka
psiihholoog ning kaplan, kuid probleemide puhul p6érdusid sédurid pigem allohvitseride voi
ohvitseride kui spetsialiseerunud personali poole. Ulemate llesandeks on labivalt réhutada
missiooni tahtsust ja vajalikkust ning pttida tagada voimalikult sagedast suhtlust séprade ning
perekonnaga.”

1.4. Operatsioonidel osalemisega seotud stressorid

Operatsioonidel téidetavad teenistuskohustused voivad vahetult osalevate séjavéelaste jaoks
olla Usna stressitekitavad ja traumaatilised. Suure tbendosusega erinevad stressitekitajad
soltuvalt operatsioonist, missioonist ning vaeliigist. Lennukimeeskonnad lendavad pidevalt
suhteliselt ohutute tagalapiirkondade ja vaga pingeliste lahinguolukordade vahel. See liikumine
turvaliselt alalt kérge riskitasemega alale on meeskonna jaoks igapaevane, kuid
véljakutseteroheke olukord. Jalavaetksuste jaoks on stressitekitajateks néiteks kontrollimatute
rahvahulkadega toimetulek, kohaliku elanikkonna vastumeelsus ning regionaalkonflikti poolt
tekitatud kaose nédgemine (vt kast 1.3).

Kast 1.3: Ulem patrullis

“Kodige keerulisem moment minu jaoks ei olnud lahinguolukord. Me patrullisime kilas. Mind Gllatas
vaesus, milles inimesed elasid; nende majad, iime nende n&agudel, haiged lapsed, see, et kbik
nagid vanemad vélja, kui nad olid, see, kuidas naisi koheldi. Uhiskond oli taiesti erinev sellest,
millega mina harjunud olin. Olin kill kuulnud kolleegidelt palju lugusid, mis kirjeldasid nende
inimeste elu, kuid reaalsust oli siiski raske aktsepteerida. Lisaks sellele motlesin ma, et iga hetk
voib moni neist inimestest mind sihikule vétta, nii et ma tundsin pidevat ohutunnet. Mul oli neist
inimestest kahju ning ma tahtsin neid aidata ning neid paremini moista. Ma ei olnud valmis sellise
kannatuse nagemiseks ning vajasin sellega harjumiseks palju aega. Kohaneda aitas teiste
sOjavaelaste, tolkide ning kohalikega raakimine.”

Potentsiaalselt traumaatilised siindmused on kdige ekstreemsemat tldlpi stressorid. Enamasti
seostuvad need tdsise vigastuse voi surmaga vdi tunnetatud ohuga elule ja tervisele (vt kast
1.4). Operatsioonidel vbivad potentsiaalselt traumaatiliste kogemuste hulka kuuluda naiteks
kokkupuude:
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vaenlase snaiprite

tulevahetuste

improviseeritud I6hkeseadeldiste (IED)
liklusénnetuste

massihaudade

surnukehadega

Kast 1.4: Ohuga silmitsi sattumine

“Leidsin end mitmel korral olukorrast, kus juhtisin Uksust raevunud rahvamassi vastu. Mulle oleks
vaga vaja olnud spetsialisti voi vahemalt inimest, kes on vastava véljadppe saanud ... ja teadnud,
mis teha, kui sédurid peavad tegelema arvukate surnukehadega.”

Potentsiaalselt traumaatilisi juhtumeid on enamasti suhteliselt kerge tdsiste stressoritena
registreerida ning téenaoliselt mdjutavad need nii alliksust tervikuna, kui ka alliiksuse likmeid
Uksikult. Kuigi enamik sddureid saab hasti hakkama, vdivad missioonil saadud kogemused neid
siiski muuta:

e modjutada inimeste vaartusprioriteete ning viisi nende jarjestamiseks
e muuta seda, kuidas inimesed tajuvad iseennast ja maailma
e anda sOjavéaelastele saavutusetunnet ja uhkust

Sodjavaelise juhi Glesandeks on kindlustada tingimused, mille puhul séduritel on véimalik
saavutada positiivne kohanemine nii potentsiaalselt traumaatiliste sindmuste kui ka igapéevaste
stressoritega.

1.5. Mida llem saab teha

Reaalne intsident, mida kirjeldab kast 1.5, toob vélja tlema keerulise rolli. Missiooni ajal oli
Glema rolliks hoida tegevuse fookuses missiooni vahetu eesmark. Missioonijargselt muutus see
roll ja Glema eesmargiks oli luua séduritele tingimused taastumiseks.

Nagu selle Glema naide téestab, reageerisid Uksuse liikmed erineval moel. Raskete juhtumitega
toimetulek on véga individuaalne. Senikaua, kui toimetuleku meetod aitab ja ei ole destruktiivne,
peaks inimesi julgustama kasutama just selliseid meetodeid, mis nende puhul toimivad kdige
paremini. Kokkuhoidvad Uksused pakuvad Uksteisele tihtipeale mitteteadlikult keskkonda, mis
toetab positiivset toimetulekut. Nad teevad seda labi naljatlemise, tugevate sdprussidemete
loomise ning réagivad lugusid, mis naitavad, et igasugune reageerimine rasketele olukordadele
on normaalne.

Paljudel sdjavéaelistel liksustel on traditsioonid, mis aitavad sdéduritel imber lUlituda kodu ja
teenistuskeskkonna vahel. Vahel ei pea tlemad selleks tegema midagi silmaga néhtavat. Nagu
kirjeldatud ka kastis 1.5, vdivad nad vaid Uksust jalgida, et olla kindel, et loomulikud
Uksusesisesed protsessid toimuvad. Kui aga need protsessid ei td6ta, on liidri kohuseks
sekkuda. Ulemad peavad hindama seda, kuidas nende Uksuse likmetel 1&heb ning looma sobiva
sisekliima positiivseks toimetulekuks.

Ulema sekkumiseks on kaks moodust: formaalne ja mitteformaalne. Kogu kaesoleva
kasiraamatu jooksul kirjeldatakse mélemat tl0pi toetust. Mitteformaalsete protsesside
hélbustamiseks saavad llemad soodustada toetavat rihma sisekliimat, arendada
Uhtekuuluvustunnet, ning rdhutada kaaslaste toetuse olulisust. Nad vdivad ka maarata rihma
likmed, kes annavad néu ning toetavad vahemkogenuid kaassddureid.
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tundsid, oli taielikult normaalne....

Kast 1.5: Juhtimistegevuste ajastamine

“Minu kompanii merejalavaelased olid voitlusega minimaalselt kokku puutunud ja hakanud
tundma, et nad on nii h&sti treenitud, heas vormis ning valvsad, et missioonil olemine ei erine
mingil moel treeningust, mille nad kodus olid saanud. Nende varitsus avastati ja neile sai ruttu
selgeks, et tuleb voidelda oma elude eest. Nad nagid surma ja havingut, kogesid ebaloogilisi
paasemisi. See oli péd6érdepunktiks, kui nendest kdigist said lintsalt merejalavaelaste asemel
voitlejad. Peale vahejuhtumit ei suutnud osad mehed oma métteid korralikult sbnadesse panna,
moned olid Sokis ja kéitusid irratsionaalselt. Olukord oli vaga stressirohke.

Edasine tegevus oli Ghene. Meil oli Glesanne taita; meie abi vajati viivitamatult ja mehed vajasid
kedagi, kes neid selles juhiks. Minu Iahenemine oli osavdtmatu, kalk ning puhtalt ametlik ja meeste
reaktsioon oli tApselt selline, nagu vaja. Nad seadsid kiiresti end korda ning olid valmis
kaasvditlejatele appi tottama. Nad teadsid, mida neilt vajati ning jargmise 10 paevase kontrolli ja
patrullimise jooksul ei tulnud mul midagi enamat teha.

Kui me 16puks peatusime voi voib-olla tund aega hiliem, kéisime veebliga 1abi enamiku rihmi ja
rihmadlemaid. Enamuses tegelesid mehed tavaparase valjadppega korrastasid relvastust, soid ja
magasid. Jargnevaid kaske polnud selleks hetkeks antud, seega ei olnud 6hus jargneva Ulesande
tunnetust ning see oli hea. Kéik mdistsid, et me Idheme tagasi sinna, kust me just tulime. Mehed
tegelesid ise oma stressiga labi nalja ja arutelude selle ile, mis oli juhtunud. Mdned neist olid
lasknud vaenlast lahemalt kui 3 meetri kauguselt ning hakkasid nitid sellest aru saama. Ménedel
olid hingel pégenemised, mida nad keeldusid endale tunnistamast. Minu ainus panus vestlusesse
oli julgustada neid sellest réakima, mitte selle parast muretsema, panna neid end hésti tundma,
sest nad olid paastnud enda ja mis veel tahtsam, oma kaasvaditlejad. Nad ei vajanudki tegelikult abi
stressist lahtisaamisel, nad said sellega ise hakkama. K&ik, mida meie k&suliini pidi andsime, oli
kindlameelsuse ning motestatuse tunne ja kinnitus, et kdik, mida nad olid teinud ja mida nad

Maénel puhul vaib Glematel olla vajalik sekkuda
formaalselt. Formaalsete mooduste alla kuuluvad
psUhholoogilise seisundi ja vaitlusvaimu
struktureeritud hindamine ning pstihholoogilise
toetuse spetsialistide abi kasutamine. Formaalsete
mehhanismide efektiivseks kasutamiseks peavad
Glemad olema tuttavad toetuste siisteemiga.
Susteem vdib héimata erinevaid psihholoogilise
toetuse spetsialiste (vt selgituse kast), kes pakuvad
Ulemale vastavaid ekspertiise. Neile tuleb kasuks,
kui nad teavad, kuidas nende inimestega juba enne
missioonile minekut koost66d teha. Missioonieelne
aeg on ka ideaalne loomaks tugevat ja paindlikku
Uksuse sisekliimat ning kdige paremini on see
teostatav labi efektiivse treeningu.

1.6. Valjadppe roll

Selgituse kast

“Psiihholoogilise toetuse spetsialistid”

Laiahaardeline termin, mis on loodud selle
kasiraamatu jaoks ja hélmab erinevaid
distsipliine, sealhulgas:

Psiihholoogid

Pslihhiaatrid

Sotsiaaltdotajad

Pslihhiaatria voi vaimse tervise 6ed
Kaplanid

Arstid

Need eksperdid kuuluvad Uksuste
toetuselemendi hulka ning t66tavad tihti Ghtse
meeskonnana.

Sojaline valjadpe ja treeningud vdivad tugevdada nii formaalseid, kui mitteformaalseid
toetusmehhanisme. Formaalseid toetusmehhanisme tugevdab see, kui psiihholoogilise toetuse
spetsialistid on treeningusse kaasatud ja GUlemad ning Uksuse likmed 6pivad seda

toetusslisteemi kasutama.

Mitteformaalseid protsessid tugevnevad I18bi Ghiste treeningute. Raske ja realistlik treening
arendab Uksuse enesekindlust (kast 1.6), tugevdab vastastikuseid sidemeid ja loob adekvaatsed
ootused. Uhised treeningud on eriti tihtsad Uksuste jaoks, kes pole eelnevalt koos t66tanud.
Samuti on see oluline integreerimaks so6javaelasi, kes lahevad missioonile rihma koosseisus
(erioskustega spetsialistid). Selliste sdjavaelaste integreerimine on vaga tahtis Glesanne ning
juhid peaksid rihma Uhtsuse arendamiseks sellele probleemile eraldi tahelepanu pé6rama.
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Kast 1.6: Parim ettevalmistus

“...parim ettevalmistus on reaalne kogemus, kuid kogemuse puudusel on selleks Uhine véljadpe
treeningukeskuses — see on parim voimalik ettevalmistus, kui péris lahingkontakt valja jatta. Sellist
taset, distsipliini, kamraadlust, Uhtsust ja meeskonnavaimu (veidi raskem defineerida, kuid vaga
tahtis) 1abi koigi auastete (ohvitserid treenivad oma sdduritega koos) ei ole véimalik leida mitte
kusagil mujal.”

Hasti treenitud sbjavéelased Utlevad, et isegi vaga rasketes oludes annab treening véimaluse
edukaks toimetulekuks (kast 1.7). Hea treenitus suurendab inimese usku enesesse,
kaaslastesse ja Uksuse Ulematesse. See usk aitab sGjavaelasi kaitsta stressi negatiivsete
modjude eest. Uksuse treeningud on vundamendiks positiivse sisekliima arengul.

Kast 1.7: Treening hakkab tulemusi andma

“Hiljutise sdjamissiooni ajal Lahis-ldas olin ma vanemohvitser... Me saime info, et meie laev oli
otseses raketiriinnaku ohus. Situatsioon oli vaga stressirohke. Me teadsime, kuhu raketid pidid
langema, aga me ei teadnud, kas neil on keemilised I6hkepead ja milline plahvatus jargneb. Pool
tundi ei teadnud me, kas meie riinnakuriihm plahvatuse Ule elab. Kogu intsidendi kestvuseks oli
paar tundi. Ma tundsin kergendust, et ei olnud pead kaotanud ning olin toiminud digesti —
treeningul 6pitu hakkas tulemusi andma.”

Raske, realistlik treening aitab llematel ka liksuseliikmeid vaimselt ette valmistada. Sédurid
opivad, millised stressorid vdivad missioonidel esineda, ja saavad aimu, kuidas nad ise raskes
olukorras reageerivad.

Ulemad peavad métlema ka iseenda psiihholoogilisele ettevalmistusele, et olla valmis karmiks
reaalsuseks. Selle reaalsuse alla kuulub “Kiimme karmi fakti”, mille on kindlaks méaranud
séjavéelise psiihholoogilise toetuse spetsialistid uuringu téégrupi NATO siimpoosiumil:?

Hirmu tundmine on lahingus normaalne

Kaasso6durid vdivad saada vigastada voi surra

Lahingepisoodid méjutavad kdiki vaimselt ning fulsiliselt

Sddurid kardavad tunnistada, et neil on psiuhholoogiline probleem
So6durid markavad tehtud juhtimisvigu

Suhtlemisraskused on tavalised

Missioonid on perekondade jaoks Glimalt kurnavad
Missioonikeskkond vdib olla raske ning ndudlik

Uksuse (ihtsus ning stabiilsus véib I6heneda

Missioon esitab moraalseid ning eetilisi valjakutseid

Kast 1.8: Treening ei saa kunagi tagada taielikku ettevalmistust

“Osalesin véga stressirohkes linnalahingus. Uksus pidi tapma mitu vastast ja hiljem véttis ilksuse
stabiliseerimine aega. Esimene kogemus sellise situatsiooniga on vaga stressirohke ning seda on
raske selgitada neile, kes ei ole seda ise kogenud. ...Treening ei valmista sind kunagi taielikult ette
selleks, et oled isiklikult sellises situatsioonis. Parast traumaatilist juhtumit piinasid osasid
sOduritest stiimepiinad, enamik probleeme kerkis pinnale umbes kuu aega parast intsidenti.
Paljud jagatud lugudest olid olemuselt ja sisult sarnased, mis andis neile terapeutilise vaartuse.
Sodurid métisklesid selle ile, kas nad on voi ei ole vastutavad vaenlaste ja siitute tsiviilisikute
surma eest ning vajasid kaaslastelt toetust ja kindlustunde taastamist. Loplik otsus vajutada
paastikule ja tappa teine inimene on alati isiklik, kuna ohvitser saab anda késu, kuid ei saa
(I6plikult) oma sodureid kontrollida. Seetdttu on ohvitseril vdga suur vastutus toetada oma
sOdureid, kui nad peavad selle otsuse langetama: ta ei tohi sddurit vabastada otsuse eest
vastutamisest, vaid peab aitama tal toime tulla sellega, et ta selle otsuse tegi.”
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Samal ajal kui hea treening on efektiivse Uksuse arendamise aluseks, voivad tegelikud
operatsioonidel esinevad siindmused olla treeningstsenaariumidest vaga erinevad (kast 1.8).
Asjad voivad reaalsuses teisiti minna. Just nendel hetkedel ning parast neid — vahemikus
ootuste ja reaalsuse vahel — peab juht demonstreerima limat paindlikkust ning
kohanemisvoimet.

1.7. Ulevaade kidsiraamatust

Selle kasiraamatu tarvis tehtud 16-rahvuselise uuringu kaigus kusitleti 172 hiljutise operatsioonil
kaimise kogemusega sdjavaelist juhti NATO ja rahupartnerlusprogrammi rahvustest nende
kogemuste kohta, mis puudutasid neile alluvate sodurite psiihholoogilise kohanemise
korraldamist. Paljud juhid mainisid minevikukogemuste ja sisetunde tahtsust. Ulekaalukalt ning
kogu teenistusastmete ulatuses seersandist pataljonitilemani Utlesid juhid, et tahavad ja vajavad
spetsiaalset informatsiooni selle kohta, mida nad saaksid teha, et tegeleda psihholoogilise
stressi probleemidega. Juhid tahtsid informatsiooni selle kohta, kuidas hinnata probleeme ning
minimeerida operatsioonil osalemise stressi mdjusid sdduritele kogu missioonil osalemise tsukli
ulatuses. Uurimuse tulemuste pdhjal koostati juhtide jaoks k&siraamat véitlejate psiihholoogilise
stressiga toimetulekuks.

Jargnev valik tsitaate demonstreerib, milliseid ndudmisi sdjavaelised juhid sellele
tegevusjuhisele esitasid.

e “Kasutage périselu situatsioone.”

¢ “Andke informatsiooni stressi kohta ning kuidas seda ara hoida.”

e “Pakkuge valja praktilisi lahendusi psiihholoogiliseks toetuseks missioonil osalemise
ajal.”

“Kirjeldage tekkida voivaid probleeme, kasutades stsenaariume.”

“Andke sbdjavaelistele juhtidele ndu, kuidas tugevdada Uksuse moraali.”

“Raakige perekonnaga seotud probleemidega toimetulekust.”

“Roéhutage Glema kui juhi toimetulekut — nad vétavad suure osa koormast enda kanda
ning see jaab tihti thhelepanuta”.

e “Peatuge ka siindmusejargsel toimetulekul.”

Kéasiraamat on koostatud vastamaks s6javéeliste juhtide nduetele ning pakkuda taiendust
treeningutele, mis tavaparaselt 1&bi tehakse. Kasiraamatus taidetakse lingad, mida juhid
kirjeldavad: lingad nende ettevalmistuse ja psiihholoogiliste missioonistressorite vahel.

Kéasiraamatu peatikkides keskendutakse kuuele peamisele valdkonnale:

Pdhilised ootused, millega sdjavaelased sbjavaeteenistusse tulevad (peatiikk 2)
Individuaalse seisundi hindamine ja toetamine (peatikk 3)

Uksuse moraali hindamine ning t&stmine (peatiikk 4)

Perekonnale toetuse osutamine (peatikk 5)

Traumaatiliste sindmuste psiihholoogilise mdjuga toimetulek (peatiikk 6)
Pslihholoogilise toetuse spetsialistide kasutamine (peatikk 7)

Lk 10



Informatsiooni kogumine
e  Sddurite valmisoleku hindamine (peatiikk 3)
e Uksuse moraali hindamine (peatiikk 4)

4 Y

Psiihholoogiline seisund Missiooni kogemused
[

\/ .| Sooritus

Toimetulek

A

Toimetuleku toetamine
e  Ootustega tegelemine (peatiikk 2)
e Perede ja lihedaste toetamine (peatiikk 5)
e  Kui asjad ldhevad valesti (peatiikk 6)
e Koostdo psiihholoogilise toe spetsialistidega (peatiikk 7)

Joonis 1.1 Kuidas juhid méjutavad operatsioonilise stressi mdju Uksuse likmele

Iga peatiiki eesméargiks on pakkuda sdjavéelistele juhtidele selgeid juhiseid selle kohta, mida
nad peaksid silmas pidama oma meeskonna psihholoogilise tervise toetamisel.

Nagu naitab joonis 1.1, mdjutavad séjavéaelised juhid seda, kuidas operatsioonil osalemise
véljakutsed Uksuseliikmete tervisele ja sooritusele méjuvad, kogudes hinnangute abil
informatsiooni nii individuaalse kui ka grupi vormi kohta. Juhid véivad sekkuda ka selleks, et
tundes missiooni ja stressitekitajaid, tugevdada toimetulekut tksikisiku ning liksuse tasandil.
Selline juhiroll pikeneb peale missiooni ka missioonijargsesse faasi.

lga peatikk annab péhilise informatsiooni ja illustreerib seda néidetega péariselust. Need naited
on parit 172 sbjavaeliselt juhilt, kes osalesid uurimuses. Kasutatud néited valiti, sest need
peegeldavad probleeme, millest juhid uurimuses osaledes raakisid, ning need on olulised
sbjavaelistele juhtidele, hoolimata nende rahvusest. Kuigi esinevad rahvustevahelised
erinevused selles, kuidas pstihholoogiline toetus spetsiaalselt korraldatud on ja erinevad ka
kultuuritausta poolest, seisavad koik sdjavaelised juhid silmitsi sama Ulesandega, milleks on
oma meeskonna toetamine nii, et nad tuleksid toime operatsioonil osalemisega seotud stressiga.
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2. SOJEVAELISTE JUHTIDE JA SODURITE OOTUSED

Peatiiki eesmargid:

e Selgitada ootuste reguleerimise tahtsust

e Maéarata kindlaks ootustele mitte vastamise tagajarjed

e Anda nimekiri juhi kditumisvéimalustest ootuste
reguleerimiseks

2.1. Sissejuhatus

Kast 2.1: Kohandumine olukorrale

Osalesin missioonil ehitusiiksuse llemana. Uksuse peamiseks (ilesandeks oli asjade ehitamine ja
parandamine. Sedasorti 166 oligi arvatavasti peamine p6hjus, miks paljud sddurid teenistusse
astusid. Seda nendepoolset ootust sdjavagi ka ei korrigeerinud, sest vajasimegi spetsialiste.
Tegevuspiirkonnas olles avastasid need spetsialistid end lahingu keskmest. Neil ei olnud
to6tamiseks ohutut piirkonda, seega ei saanud nad taita Glesandeid, mida neilt oodati. Selle
asemel pidi Gksus patrullima ja oma sideliine kindlustama. Need insenerid pidid I16puks isegi
vaenlaste vdgedega tulevahetusse astuma. Ulemana oli minu véljakutseks Uksuse ootused Kiiresti
olukorrale kohandada, samal ajal distsipliini ja moraali séilitades.

-Kohandatud kolonel Novosadi ja kapten Stepo néitest, NATO slimpoosium RTO HFM-134

Moodsate operatsioonide puhul tuleb séjavael tihti kohaneda kiirete muutustega. Naiteks
muutused operatsiooni asjaoludes véivad nduda Uksuselt tegevusi, milleks nad algselt ei olnud
ette valmistunud. Sedasorti kiired muutused on Gldlevinud ja need mgjutavad nii liksuseid kui
inimesi isiklikult. Ulemad vastutavad nende muutustega toimetuleku eest ning sédurite ootuste
kooskélastamise eest muutunud oludega (vt kast 2.1 tdsielulist naidet).*

Kuna s6javagi nduab kiireid muudatusi, vdib see kergesti sattuda vastuollu sdjavaelaste
ootustega. Sojavaelastel on organisatsiooni suhtes palju ootusi, nagu ka séjavaelaste
perekondadel. Isegi Uhiskonnal tldiselt on pdhiootused selle suhtes, mida sbjavagi peaks
pakkuma ning kuidas see peaks kaituma.

Sojalistel operatsioonidel tekitab ootuste ja reaalsuse ebakdla sageli konflikte. Sdjavaelased
ootavad, et llemad annaksid neile kdik vajaliku missiooni dnnestumiseks ning vastutasuks on
nemad valmis olema lojaalsed ja pihendunud. Kui sdjavael ei 6nnestu neid ootuseid téita,
voivad tekkida probleemid distsipliini ja sooritusega. Sedasorti probleemidel voib olla eriti
tugevaid tagajargi missioonidel. Tsiviilelus esinevad vahed reaalsuse ja ootuste vahel ei pruugi
pdhjustada eriti tdsiseid tagajargi, sest enamasti on rohkem véimalusi valida alternatiivsetete
kaitumiste vahel.

Lubadusi, mida organisatsioon oma sdduritele kas avalikult v6i varjatult lubab, on mdnikord
operatsioonidel raske pidada. Ootuste ja reaalse olukorra vahelise erinevuse tasandamiseks ei
pruugi olla piisavalt aega. Sellest hoolimata on nende ootustega toimetulek kriitilise tAhtsusega
motivatsiooni séilitamisel.

See peatiikk annab sdjavéelistele juhtidele Uldised napunaited selle kohta, kuidas luua keskkond
ootuste ja reaalsuse ebakdlast tuleneva stressiga toimetulekuks.

Selle peatlki soovitused peegeldavad lldiseid hea juhtimise pdhimdtteid, mis vbivad suures
osas tunduda tavateadmistena. Kuid isegi “lihtsad” tded vdivad stressirohketes olukordades
kergesti ununeda, nagu néitab ka kast 2.2.°
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sodureid kiilastada.

Kast 2.2: Vaike ohverdus

Operatsiooni ajal allohvitseridega tehtud intervjuude kaigus oli pidevaks kaebuseks, et nende
nooremohvitserid ei killastanud alliksuseid kunagi, eriti kui alliksused olid paigutatud vaga
karmide tingimustega keskkonda. Loomulikult eeldati, et nende Glemad ei tahtnud labi elada
seda ebamugavust ja reisida oma konditsioneeritud peakorterist kohta, kus vaeosad pea 50-
kraadises kuumuses paiknesid. Ullatav oli see, et allohvitserid ei pannud pahaks, et neil
puudusid konditsioneerid, vaid Glemate iimset vastumeelsust tuua see véike ohverdus ja enda

- Kohandatud kolonelleitnant Castro jt. néitest, NATO sitimpoosium RTO HFM-134

2.2. Ootused ja s6javagi

Mida tapsemalt ootuste all silmas peetakse? Kastis 2.3 kirjeldatakse ootuseid, mis on Uksteise
suhtes sdjavaelastel, organisatsioonil ja tGhiskonnal laiemalt. Need néitavad, et sdjavagi ei ole

tavaline t6okoht.

Liitudes s6javaega on varvatutel juba ootused
sellest, mis neid seal ootab. Osati tuginevad
need levinud midtidel — mida ollakse kuulnud
sbpradelt ja nainud, televisioonist, milline
kujutlus on loodud séjafiimides.

Liitumisotsust tehes kaaluvad varvatud neid
plusse ja miinuseid, mida nemad
sbjavaeteenistuse osana ndevad. Nende
ootused ulatuvad Uldistest kasudest (nt elatise
teenimine), kérgemate eesmarkideni (nt
eliitorganisatsiooni osaks saamine) ning
ideaalideni (nt maailma muutmine). Méned
neist ootustest muutuvad kogemuste kéigus.
Nende jaoks, kes labivad baastreeningu ja
jadvad sbjavakke, arenevad ootused aja jooksul
edasi. Séjavaelased ootavad, et s6javagi pakub
neile teatud soodustusi ning peavad seda
sOjavae kohustuseks. Organisatsioon omalt
poolt ootab enda teenistujatelt distsipliini ning
pihendumust.

Kast 2.3: Naited vastastikustest ootustest

Sojavaelase ootused

Raha ning finantsiline turvatunne

Seiklused ning reisimine

Olla osaks eliitkogukonnast

Professionaalne juhtimine

Hoolitsus kohustuse taitmisel saadud vigastuse
korral

Teenistuse tunnustamine

Sojavae ootused

Distsipliin ning kuulekus
Obdpéaevaringne kattesaadavus

Hea flitsiline vorm ning vastupidavus
Erialased padevused

Uhiskonna ootused

Kaitse ja turvatunne
Ohverdused lihiskonna heaks
Eeskujulik kaitumine

Need pdimuvad ootused ja kohustused on kohati selgelt vélja éeldud (nt teenistusse astumisel
vannet andes), aga tihti jadvad Uldse valja Gtlemata. Sel juhul saavad need né
“pstihholoogiliseks lepinguks” sbjavaelase ja organisatsiooni vahel. Isegi kui sdjavéaelased

leiavad, et sdjavaeline elu sobib

neile vdga hésti, tuleb nende
karjaari jooksul kahtlemata ette
aegu, mil nad on pettunud (vt
kast 2.4). Kui ootused jaavad
vastamata ja “lepingut” rikutakse,
hakkavad séjavaelased tundma,
ning 16puks ka véljendama oma
rahulolematust. Ulemad voivad
end leida olukorrast, kus tuleb
tegeleda tagajargedega.

arvatakse

hairivaks
Kohalikud

Kast 2.4 Naited vastamata ootustest

Igavuse tundmine missioonidel voib olla tavalisem, kui

Kérgema astme Ulemad osutuvad pettumuseks
Missiooni kdigus vdivad mdned kaasvditlejad muutuda

, keda kaitstakse, vdivad olla labinisti vaenulikud
Abikaasa voib pideva eemaloleku asemel tahta lahkuminekut

Nagu alluvatelgi, on ka tlematel
omad ootused sdjavaeelule. Nad
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voivad leida, et sbjavéeelu sobib neile ning, et missioonidel osalemine on rikastav kogemus.
Lisaks sellele vaib juhipositsioonil olemine ise olla rahuldustpakkuv, see toob endaga kaasa
vastutuse, vdimu ning kogemuse olla eeskujuks.

Nagu alluvatel, voib ka llematel esineda vastamata ootusi. Nad vdivad leida, et juhi positsioon ei
olegi nii rahuldustpakkuv, kui nad arvasid ja, et missioonid vdivad olla keerulised ning pettumust
valmistavad. Nad vdivad ka kogeda, et “tipus on (ksildane” ning et pidevalt eeskujuks olemine
on kurnav.

Sodjavaelased ei pruugi valmis olla selliste ootamatustega toimetulekuks. Nad I66vad ,kulud”
kokku ning kaaluvad, kas sdjavaes jatkata voi mitte. SGjavaelaste ning sdjavée ootuste vahel
iimnev ebakdla, vdib kaasa tuua mitmeid erinevaid reaktsioone.

2.3. Kuireaalsus ei vasta ootustele

Ootuste rikkumistega kaasnevad reaktsioonid véivad areneda kahes Uldises suunas.®
Esimeseks on kohanev suund, mille puhul sdjavéelane tegeleb olukorraga. Organisatsiooni
seisukohast on reaktsioonid kohanevad, sest missiooni eesmérk ei sattu ohtu. Teiseks on
kohanematu suund, mille puhul séjavéelane pldab situatsiooni lahendada viisil, mis voib
missiooni eesmarki ohustada.

Kohanev reaktsioon Mittekohanev reaktsioon

SN VR

Allumine/
kuulekus

Teenistusest
lahkumine

Allumatus/
sabotaaz

Muutuste
noéudmine

2.3.1 Kohanemise reaktsioonid

Allumine/ kuulekus esineb kahes vormis: olukorra tmberhindamine ning vaikne pessimism.
Enam kohanev vorm on situatsiooni imberhindamine. Sedasorti positiivhe ndusolek tekib juhul,
kui Uksusel on juhtkonda piisavalt usku, et elada ootuste rikkumine Ule. Selle reaktsiooni alla
kuuluvad Utelus “vait olla ja edasi teenida”,
huumor ning sotsiaalse toetuse otsimine

kaasvditlejatelt, kes paremini suudavad mdista “Paev, mil sédurid ei po6rdu oma

sbjavaeelu reaalsust. probleemidega enam teie poole, on paev, mil
Sddurid ei usalda Iopmatuseni. Usalduse te olete Idpetanud nende juhtimise. Nad on
lagunedes voib kuulekus vétta vaikse kas kaotanud usu sellesse, et saate neid
pessimismi vormi. Vaikne pessimism ei pruugi a|c,i‘ata, vGi on jareldanud, et te ei hooli sellest
kill segada missiooni 6nnestumist lihikeses : | -
perspektiivis, kuid voib negatiivselt mdjuda Sl T

Uksuse t60le pikaajalises plaanis. Seetottu
peavad llemad pessimismi markidele aegsasti
tahelepanu osutama. Nende alla kuuluvad depressiivsus (vt kirjelduseks peatiikki individuaalsest
seisundist) ning madal moraal (vt moraali peatikki). Juhtidel tuleb neist markidest teadlik olla, et
osata reageerida enne, kui nende Uksuse efektiivsus langeb.

Muutuse noudmine vdib valjenduda selles, et vastandutakse ilemale ning ndutakse
situatsiooni muutumist, tehakse ettepanekuid olukorra parandamiseks voi ahvardatakse
organisatsioonist lahkuda. Vastandumine ei ole tingimata halb, kuid see véib 16ppeda
allumatusega, mis rikub omakorda Glema ootuseid sddurite suhtes.
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2.3.2. Mittekohanevad reaktsioonid

Allumatuse/ sabotaazi alla voib kuuluda koik passiiv-agressiivsest kaitumisest (aeglane
Ulesannete taitmine, kdige madalamal aktsepteeritud tasemel soorituste tegemine) kuni avaliku
allumatuseni. Selle alla vdivad kuuluda ka sellised destruktiivsed tegevused nagu vara voi
varustuse I6hkumine véi iseenda vigastamine teenistusest valjaarvamise eesmargil.

Teenistusest lahkumine tdhendab sbjavaeteenistusest lahkumist protseduurireegleid jargides
voi mitte jargides, néiteks deserteerimine. Mdlemat tllpi lahkumine séjavaeteenistusest voib
omada negatiivset mdju sdjalisele valmisolekule. Sojavaeteenistusest lahkumine vdib olla
margiks sellest, et sdjavaelased ei ole enam ndus taluma ootuste ebakdlasid voi, et usk ning
usaldus tlematesse on kadunud. Usaldus on Uksuse efektiivseks tegutsemiseks Ulioluline ning
seda ei tohiks kunagi votta iseenesestmdistetavana.

2.4. Mida ulem saab teha

Vobttes arvesse, kui suur on ootuste joud sédurite pihendumuse ja lojaalsuse mdjutajana, on
ootustega tegelemine koéigi Glemate vastutusel varbamise hetkest alates. On oluline, et Glemad
moistaksid voitlejate ndgemust ,psiihholoogilisest lepingust” sbjavaeteenistuse osas. See
arusaam aitab Glematel ennustada véimalikke ebakélasid ootuste ning reaalsuse vahel ja
eeldada, millist mdju sellised ebakdlad sédurite motivatsioonile avaldada véivad.

Ulemad véivad potentsiaalsetele probleemidele ldheneda kahel viisil. Esiteks véivad nad iritada
sddurite ootuseid reaalsusega kooskdlla viia, kuulates ara probleemid ning tunnistades ootuste
ja tegelikkuse vastuolu; normaliseerides voitlejate tunnetatud ebakdla ning julgustades sddureid
motlema vastutustele, millest sdjavagi on kinni pidanud. Teiseks véib Glem pldlda
tasakaalustada ebakodla nii, et ootused sobituksid tegelikkusega. See voib tdhendada sddurite
vabastamist mittevajalikest Ulesannetest v6i anda eriti raske ja paljunéudva missiooni puhul
rohkem vaba aega isiklike asjadega tegelemiseks. Jargneb nimekiri muudest juhikaitumistest,
mis vdivad aidata ette ndha ning toime tulla ebakdladest tekkinud probleemidega.

Suhelge. Ulemad teavad, et nad peavad oma kavatsusi edastama, kuid sellest hoolimata néuab
efektiivne suhtlemine pingutust. See
ei tdhenda ainult kavatsuste

edasiandmist formaalses ja

mitteformaalses keskkonnas, vaid ka Kast2.5: Lennufirma ,,V6ib-Olla”

juhul, kui informatsioon tegelikkuses Kéik sodurid Sarajevos teadsid, et kui saabub aeg koju

ei ole teada. Naiteks voib konkreetne minna, ei saa nad lennu toimumise osas kindlad olla. Kuna
lahkumiskuupdev missioonilt nad ei teadnud kunagi, kas lend véljub plaaniparaselt voi
kojulennuks ajas muutuda, séltudes mitte, nimetasid nad kojuviimise eest vastutava lennuliini

isekeskis Uimber lennufirmaks ,,Voib-Olla”.

lennuki kattesaadavusest (vt kast te
- Kdsiraamatu retsensent

2.5). Sellised planeerimisraskused on

sagedased ja ette tulnud paljude
erinevate operatsioonide puhul.
Teadmatusega saavad llemad toime tulla naiteks huumorit kasutades. Vahim, mida efektiivne
juht teha saab, on 6elda oma sdduritele, et konkreetne kuupéev ei ole veel teada ning selgitada
neile, miks. Efektiivne suhtlus aitab nii vdeosa liikmetel kui nende perekondadel vastamata
jaanud ootustega tulla toime.

Teiseks suhtluse tagamise aspektiks on voimaluste loomine sddurite drakuulamiseks. Aktiivne
kuulamine nii formaalses keskkonnas (nt t66tajate koosolekud) kui mitteformaalses keskkonnas
(nt kohvipausid) lintsustab Uksusesisest suhtlemist. Kui Giksuse liikmetele véimaldatakse
turvaline keskkond, kus nad saavad oma vaateid valjendada, julgustab see avatud suhtlust.
Ulem, kes loob avatud suhtlemisele tokkeid, vib varsti leida, et Uksuse liikmed ei taha temaga
Uldse informatsiooni jagada. Nagu kast 2.6 naitab, voib tdhelepanelik kuulamine tulla kasuks
sddurite probleemide valja selgitamisel ning meetmete kasutuselevottu terve Uksuse valmisoleku

Lk 15



tdstmiseks. Ulematele tekkib kiiresti vastav reputatsioon, sest ilksuse likmed panevad juba péris
alguses téhele ka vaiksemaid marke juhtimisstiili kohta ning jagavad neid t&helepanekuid kiiresti
kaasvaditlejatega.

Kast 2.6: Uustulnuk

Ma tundsin end oma meestega alati turvaliselt. Teadsin neid hasti, olime koos olnud paljudel
operatsioonidel ning meeskonnana oli see meie jaoks juba kolmas missioon. Uustulnukana oli sellel
missioonil meiega liitunud Uks sédur, kellel polnud Gldse varasemat missioonikogemust. Teda ei
olnud kerge sobitada meeskonda, sest meie tundsime end veteranidena ning olime kogunud
arvukalt kogemusi. Seetdttu oli uustulnuk esialgu vaga eemalehoidev ja tema jaoks oli raske
meeskonnaga suhestuda. Ta oli treeningutel olnud suureparane, kuid oli naha, et missioonil ei
andnud ta endast koike. Lopuks otsustasin, et me peame sellest rddkima. Vestluse kaigus Utles ta,
et tunneb end hairituna ning muretseb, et ei suuda vastata meie ootustele tema suhtes. Ma
selgitasin talle, et kdigi jaoks on kunagi esimene kord ning et tal on piisavalt potentsiaali. See oli
mulle oluline dppetund — olin tema suhtes kujundanud samad ootused, kui teiste meeskonnalikmete
suhtes, kuid tegelikult tuli minna sammhaaval ning alustada suhete loomisest. On oluline olla
eeskujuks, aga ma leian, et veel olulisem on naha Glemat kui lahedalseisvat isikut, kes on valmis nii
palju kui véimalik dppima sind ka inimesena tundma dppima. Kogu meeskond muutus avatumaks
ning vottis aega selgitamaks uustulnukale, kuidas asjad tksuses toimivad.

Olge oiglane. Meeskonnaliikmed taluvad enda ootuste rikkumist kannatlikumalt, kui nad
usuvad, et ootuste ning reaalse olukorra erinevus on diglane. Naiteks tolereerivad
meeskonnalikmed missioonil olemise pikendust, kui missioonil olekut pikendatakse kdikide
jaoks. Oiglane olemine tdhendab, et tuleb olla:

jarjekindel
erapooletu
tapne
paindlik

Ulemad peavad otsuseid vastu véttes arvestama pidevalt nii eesmérke, kui ka otsuste
voimalikku moju Uksuse moraalile. Seda tasakaalu peab silmas pidama iga otsuse tegemise
puhul eraldi. Nagu kast 2.7, ” néitab, véivad otsused, mida juhid peavad eesmérgi taitmisele
suunatuks (konkreetsel juhul distsipliin), anda tagasilé6gi, kui (ksuse ootuseid sédurite diglasest
kohtlemisest on rikutud.

Kast 2.7: Ei mingeid telefonikonesid

Missiooni piirkonda seati Ules telefonikeskused, et s6durid saaksid koju oma perekondadele
helistada. Aga kuna telefoni imberlilitusvéime oli vaga piiratud, paluti sédureid piirduda 15-
minutiliste telefonikdnedega kaks korda nadalas. See oli operatsioonilise efektiivsuse
séilitamiseks nii oluline piirang, et telefoni kasutamist jalgiti peakorterist. Kahjuks avastasid méned
s6durid véimaluse ajapiiranguid Uletada ning pikemalt radkida. Kuna juhtkonna jaoks oli voimatu
teada saada, kes 700-mehelisest pataljonist tapselt olid need 10 s6durit, kes olid helistamisluba
kuritarvitanud, voeti kogu pataljonilt helistamisprivileegid nadalaks ajaks ara. Ulejaanud 690 soduri
vaatenurgast, kes olid reegleid jarginud, oli karistus vaga ebadiglane arvestades, et see oli nende
peamine moodus oma perekondadega suhtlemiseks.

-Kohandatud kolonelleitnant Castro jt. nditest, NATO simpoosium RTO HFM-134

Suurendage vastastikkust usaldust. Uuringud on néidanud, et usaldus on see, mis mgjutab
ootuste rikkumise korral kohaneva vdi mittekohaneva reaktsiooni tekkevoimalusi. Uksuse likmed
on rohkem valmis vélja kannatama oma ootuste rikkumisi, kui nad oma juhti usaldavad.
Ulematel on véimalik usaldust luua ja alal hoida jargnevalt:
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olles kéttesaadav ning ligipa&asetav
naidates Ules padevust

taites lubadusi

usaldades alluvaid

Usalduse lisandvéartus on tiksuse positiivne sisekliima, mis véimaldab meeskonnal tegeleda
pslhholoogilist seisundit puudutavate teemadega avatud ning otsesel viisil. Sellises klimas
suudavad vditlejad vétta riski tunduda nérkadena, kui nad rédéagivad enda pstihholoogilise
seisundiga seotud probleemidest. Kui tlemaid nédhakse usaldusvaarsetena, toovad Uksuse
likmed suurema téendosusega enda probleeme vélja. Kui Glematel on véimalus aidata Uksuse
likmetel probleeme lahendada, kindlustavad nad sellega vastastikkuse usalduse tunnet veelgi.

Tegelege probleemidega. Alluvad eeldavad, et probleemi tekkides tegelevad llemad sellega
otsekohe. Ulemad aga peavad otsustama, milliste probleemidega tapselt ja kuidas tegeleda.
Mdnikord véivad nad valida probleemi ignoreerimise. Naiteks vivad jilemad uskuda, et
probleem laheneb iseenesest voi ei taha nad lihtsalt tksuse sees konflikti tekitada.

Otsustades probleemi eirata, peavad Ulemad olema ausad iseenda teguviisi pdhjenduste
suhtes. Kui kiisimus on ajastuses, peaksid nad andma alluvatele teada, et probleemiga
tegeletakse sobivamal ajahetkel. Kui ta ei taha lihtsalt konflikti algatada, tuleb arvesse vétta
kasutegureid pikemas plaanis, mis digustavad probleemiga tegelemist isegi juhul, kui see voib
tekitada ajutist Gksusesisest segadust.

Toetage arutelusid alternatiivsetest tegevusplaanidest. Ulema kohustuseks on teha
labimbeldud otsuseid, viahemaga alluvad ei lepi. Kui Glem on otsuse langetanud, on alluvate
kohuseks sellele kuuletuda, vidhemaga tlemad ei lepi. Kuigi Glema ja Uksuseliikmete vahel on
vastastikused Gigustatud ootused, voib tegelik Iabimbeldud otsuse tegemise protsess osutuda
keeruliseks. Uksuse sees tuleb luua kliima, mis laseks alluvatel vajadusel otsustamise
protsessis osaleda.

Alluvate osalemisest otsustamisprotsessis on kasu ainult siis, kui nad ei karda oma arvamust
avaldada ning Ulemate tegevusplaane kiisimérgi alla seada. On mitmeid marke, mis viitavad et
otsustamise protsessis on midagi viltu lainud. Juht vdib méargata, nt on ksus jagunenud kaheks
vastanduvaks riihmaks (“minuga v6i minu vastu”), voi ei ole enam ruumi nalja voi tervete
enesekahtlusete jaoks.

2.5. Ootuste teema kokkuvottes

On oluline, et sdjavaelised juhid arvestaksid vastukaivate ootuste ning kohustuste voimalike
mojudega. Juhtumianallds (kast 2.8) naitab, kuidas vastkaivuste teadvustamine vbéimaldab
juhtidel moista teatud tldpi kaitumise pdhjuseid. See juhtum on kokku pandud mitmest
tosielulisest situatsioonist, et kirjeldada véimalikult pohjalikult, kuidas ootused ning kohustused
voivad konflikti sattuda.

Kastis 2.8 toodud naitel vdib kolme osalise (lilema, seersandi ja abikaasa) kditumine tugineda
teatud eeldustel ja ootustel.
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Ulem eeldab, et tema alluvad teatavad
talle probleemidest digeaegselt ja seavad
organisatsiooni huvid esimesele kohale,
riskides saada hinnatud, kui teenistuseks
mittekolblik. Ulem tunneb, et teda Ullatati
ebameeldivalt, kuid jadb ebaselgeks, kas
ta ikka pddras piisavalt tdhelepanu oma
Uksuseliikmete valmisolekule. Samuti ei
olnud teadlik sellest, et tema otsus jatta
vélja teine allohvitser, jai arusaamatuks.
Ulema otsusele on mitu véimalikku
pdhjust. Missiooni ettevalmistamine vois
votta vaga palju aega. Voib-olla ta lihtsalt
eeldas, et kdik on heas vormis, kui miski ei
viidanud vastupidisele. Ta ei pruukinud
madista, et ta ei teinud oma prioriteete
alluvatele piisavalt selgeks.

Seersant ootab, et séjavagi ja Uksuse llem
hoolitsevad tema ning ta perekonna eest
isegi siis, kui see tdhendab tema
missiooninimekirjast eemaldamist.
Seersant ei tahtnud oma probleemidest
varem réakida, sest ta ei tahtnud teiste
silmis muutuda kaeblejaks voi kellekski,
kellel on isiklikke probleeme. Samuti ei
tahtnud ta Glemat koormata
probleemidega, mida ta Uritas omal ké&el
lahendada. Ta vdis eeldada, et ta ei peaks
Ulemat tdlitama enne, kui see on taiesti
véltimatu.

Seersandi abikaasa jagab tema ootust, et
sOjavagi peaks perekondade eest
hoolitsema. Ta usub, et s6javagi volgneb
talle selle kdigi nende aastate eest, kui
tema on kannatanud elu s6javaelase
naisena. Ta ei pruugi olla teadlik kdikidest
toetusstlisteemidest, mida sbjavagi saaks
talle pakkuda.

Ootuste tulemuseks vdib olla huvide
kokkupdrge isegi juhul, kui juht ja alluv
sisenevad situatsiooni sisse heade
kavatsustega. Ulemad vdivad leida, et
kdige paremini saavad nad toime tulla, kui
suudavad maista nii enda kui alluvate
ootuseid.

2.6. Oige sisekliima loomine

Kast 2.8: Vastukaivad ootused

Kaks péaeva enne vélismissiooni algust andis seersant
Uksuse Glemale teada, et ei saa Uksusega liituda
tosiste koduste probleemide tottu. Ulem oli pahane,
sest seersant oli Uksuse jaoks oluline ja talle ei olnud
voimalik nii vaikese etteteatamisajaga asendajat leida.
Ta sai aru, et seersant oli iimselgelt stressis ning nagi
masendunud valja ning kahtles, kas seersant oleks
voimeline oma mehi operatsioonidel efektiivselt
juhtima. Siiski andis ta korralduse seersandil
missiooniga liituda.

Ulem tundis, et teda on alt veetud. Seersant oli
varjanud oma koduseid probleeme niikaua, kuni oli
juba liiga hilja nendega midagi ette votta. Ta ol
arritunud, sest ta uskus, et kui seersant oleks teda
varem teavitanud, oleks neil olnud voimalik lahendus
leida.

Seersant tundis end samuti altveetuna. Ta oli andnud
endast parima oma pereasjadega toimetulemiseks ja
siiani ei olnud ta lasknud kunagi neil probleemidel oma
t66d segada. Ta tundis muret, et teised voivad arvata,
et ta on nork. Lisaks uskus ta, et tema t66 oli juba
mojutanud tema perekonda ning teinud tema
probleemid hullemaks. Sellest Iahtuvalt tundis ta, et
tema llemal oli kohustus talle midagi vastu anda. Eriti
kuna relvajoud toonitavad alati, et teenistujad on nende
suurimaks proriteediks ning et nende tehtud ohverdusi
hinnatakse kdrgelt. Seersandile tundus ebaaus, et
Glem ei votnud valismissioonile kaasa teist allohvitseri,
keda Uldiselt peeti ebakompetetseks. Talle tundus
ebadiglasena see, et see teine allohvitser jéeti maha nii
kergelt lihtsalt seetdttu, et ta ei saanud enda té6ga nii
hasti hakkama.

Seersandi abikaasal oli parast nelja vélismissiooni
kolme aasta jooksul sdjavaest korini. Ta tundis, et
sOjavagi ei toeta teda, hoolimata faktist, et seda
kujutatakse organisatsioonina, mis hoolib
perekondadest. Ta tahtis organisatsioonilt midagi
vastutasuks ja tundis, et s6javael on kohustus anda
tema perekonnale puhkust vélismissioonil osalemisest.
Ta andis vaga selgelt mdista, et kui tema abikaasa
laseb oma tdédandjal olla jalle number (ks, ei ole tal
Uldse podhjust koju tagasi tullagi.

-Késiraamatu koostamisel labiviidud liituuring

Sodjavaelised juhid peavad olema valmis vétma vastu otsuseid vaga keerulistes tingimustes ja
vastutama ka nende tagajargede eest. Plihendumine alluvatele ning missioonile on véljakutse,
sest arvestada tuleb vaga paljude ootustega. On téenéoline, et ootuste kokkupdrked toimuvad
kogu valismissioonil osalemise tsUkli jooksul. Juhtidel ei ole véimalik valtida nende
kokkupdrgetega tegelemist, kuid nad saavad luua dige sisekliima, et nende esinemist
vahendada. Juhi jaoks vdib ootustega tegelemine osutuda efektiivsemaks, kui ta kasutab

kaitumisi, mis on kokku voetud kastis 2.9.
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Isegi kui juhid teevad vigu, on nad valmis neist dppima. Hea juhtimistava on protsess ja head

juhid ei I6peta kunagi sellele métlemist.

Suhelge.
Olge diglane.

Tegelege probleemidega.

Kast 2.9: Kuidas juhid saavad ootustega toime tulla: kokkuvote

Suurendage vastastikust usaldust.
Andke lubadusi, mida te suudate téita.

Toetage arutlusi alternatiivsete tegevusplaanide Ule.

3. INDIVIDUAALNE PSUHHOLOOGILINE VALMISOLEK

tsUkli ulatuses.

Peatiiki eesmargid:

Mobista pstihholoogilise valmisoleku hindamise téhtsust.

e Maarata kindlaks psiihholoogiliste probleemide
tundemargid ja simptomid.

e Votta kokku formaalsed ja mitteformaalsed meetodid

hindamaks valmisolekut kogu vélismissioonil osalemise

3.1. Sissejuhatus

naidates saanud veelgi rohkem teha.”

Kast 3.1: Stressi dratundmine

“Mu seersant ei s66nud Uldse. Ta oli osavétmatu ja ei suutnud otsuseid langetada, isegi mitte teiste
sodurite ees. Ta léks kergesti ilma mojuva pdhjuseta endast vélja. Ta keskendus ainult pisiasjadega
tegelemisele. Ma sain aru, et tal oli elus raske aeg. Ka teised sédurid p66rdusid minu poole viidates
tema kaitumisele. Viisin ta vdeosast vélja tehes nado, et pean minema arsti juurde, kuid tegelikult ol
aeg kinni pandud tema jaoks. Ma ei tahtnud, et s6durid teaksid, et kahtlen tema vdimes toime tulla.
Vaimse tervise eksperdiga kohtumine toimis hasti. Olin muretsenud, et temaga vdib téesti midagi
halba juhtuda.... Olin tulemusega uldiselt rahul, kuid soovisin, et oleksin enda toetust talle vélja

Nagu kast 3.1. néitab, eksisteerib tdendosus, et Glematel tuleb isiklikult tegeleda psiihholoogilise

valmisoleku probleemidega enda Uksuses.
Seetdttu ei ole Ullatav, et mitmed kisitletud
NATO Uksuse Ulematest olid huvitatud
koolitusest psiihholoogilise valmisolekuga
seotud probleemide ara tundmisel ning
oma alluvate psiihholoogilise sobivuse
séilitamisel. Ulemad voivad leida end
olukorrast, kus neil endil tuleb sédurite
psUhholoogilist seisundit hinnata ja
otsustada psiihholoogilise abi kasutamise
vajalikkuse Ule. Selline vajadus voib
tekkida kogu missioonitsikli jooksul, kuid
osutub eriti kiireloomuliseks missioonil

. Definitsioon:
“PSUHHOLOOGILINE VALMISOLEK”

Pstihholoogiline valmisolek on:

e Vaimne valmisolek vastu astuda valismissioonil
viibimise raskustele nii humanitaar-, rahuvalve-
, kui lahinguoperatsioonidel ning koigi kolme
kombinatsioonis.

e Vaimne julgus, vastupidavus ja visadus
tegeleda missiooniraskustega igavusest
ohtudeni.
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osalemise perioodil. Selles peatlkk kirjeldatakse véimalusi, mis aitavad aitavad Glematel
soodustada, edendada ning sailitada oma tksuseliikmete psthholoogilist valmisolekut.

3.2. Psiihholoogilise valmisoleku roll sojalistes operatsioonides

Koigi tasandite sGjavaeliste juhtide huvides on edendada ja sailitada oma alluvate
psihholoogilist valmisolekut, teenistusvalmidust ning sooritust. Ulemad vdivad olla ka esimesed,
kes markavad oma Uksuste juures kaitumuslikke muutusi ja teisi pstihholoogilise stressi
tundemarke. Nagu on n&ha seersandi néitest, kelle kaitumine hakkas muutuma missioonil oleku
ajal (vt kast 3.1), on sdjavaelistel juhtidel véimalik toetada oma Uksuse liikmeid signaalide varase
aratundmise ning sekkumise abil.

Arutledes, kuidas sbjavagi organisatsioonina saab soodustada sddurite psiihholoogilist
valmisolekut kogu missioonitsikli jooksul, on oluline fikseerida péhilised eeldused:

e |ga individuaalne sdjavaelane on ise suuresti vastutav enda psihholoogilise valmisoleku
eest, kuigi organisatsioon peab looma selle toetamiseks tingimused. Inimese jaoks vdib
see tdhendada hea fliusilise vormi sailitamist, kohanemist toetavate toimetulekutehnikate
kasutamist ja tbhusa sotsiaalse toetuse arendamist Uksuse sees.

e Sojavaelistel juhtidel on oluline roll tingimuste loomisel, mis aitavad personalil enda
psihholoogilisele valmisolekule keskenduda. Ka juhid ise jagavad seda ootust.
Sojavaejuhtide uurimuses toonitas enam, kui 50% osalenutest, et vaeosa llemad on
inimesed, kes on vastutavad psiihholoogilise valmisoleku eest enda (iksuses.? Juhid
loovad tingimused psiihholoogiliseks valmisolekuks korraldades vastavat valjadpet ning
mojutades voitlejate motivatsiooni ja moraali.

e Kaasvéitlejad on psiihholoogilise tervise hindamisel vaga olulised. Uksuse likmed
jalgivad Uksteist. Mdnedes sdjavagedes saavad sodurid spetsiaalset véaljadpet
enesetappude ennetamiseks ning kaaslaste toetamiseks murede korral (kaaslase
abistamise treeningu kohta vt peattikki 6).

e Sojavaelised juhid loovad ning séilitavad psiihholoogilise valmisoleku enda Uiksuses,
tehes koost6dd psiihholoogilise toetuse spetsialistidega. Voimalused, mis juhtidel selleks
kasutada on, erinevad NATO riikide hulgas. Sellegipoolest omavad juhid kdigi rahvuste
puhul vahemalt Uhe spetsialisti toetust.

Sojavaelised juhid hakkavad psiihholoogilise valmisolekuga tegelema juba enne missiooni
algust. Psiihholoogilise valmisoleku aktiivne edendamine on Uksuse efektiivsuse seisukohast
oluline ja suurendab (ksuse véimet kdrgenenud stressi tingimustes hasti toime tulla. Uksuse
ning selle Uksiklikmete psiihholoogilist valmisolekut on vdimalik missioonieelselt soodustada
jargnevalt:

realistlikult valjadpet korraldades

vdimaldades tdhusat suhtlust kasuliini mélemas suunas
vdimalusel ettenagematuid olukordi valtides

Oiglast protseduuride ja preemiate slisteemi séilitades
Uksuse Uhtekuuluvustunnet toetades

tehtud ohverdusi tunnustades

missiooni méttekust rohutades

MissioonitsUkli faasist olenemata hindavad Uksuse liidrid oma Uksuse psihholoogilist
valmisolekut kogu aeg. See hindamine vdib toimuda nii formaalselt, kui mitteformaalselt ja olla
ka nende kahe vormi kombinatsioon. Mitteformaalse hinnangu puhul raédgivad Glemad alluvatega
vOi nende kaaslastega, et probleeme kindlaks m&arata. Kui Glemad veenduvad, et inimese
pslUhholoogilise valmisolekuga on probleem, véivad nad otsustada kohale kutsuda eksperdi
formaalse hinnangu andmiseks. Samuti vdib olla mdnel riigil kombeks hinnata formaalselt kdiki
Uksuse liikmeid, kes mingit tiUpi missioonidelt naasevad. Mdlemal juhul loovad Ulemad 6hustiku,
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mis soodustab individuaalse psihholoogilise valmisoleku eest vastutamise tunnet ja aitab
alliiksuse likmeid Uksteise suhtes tahelepanelikumaks muuta.

3.3. Kuidas iilem saab psiihholoogilist valmisolekut hinnata

Kui Glemad markavad muutuseid tavaparastes kaitumistes, kasutavad nad tihti inimese
psiihholoogilise valmisoleku hindamiseks mitteformaalseid meetmeid. Uksuse (illemad ja
koosseis Uldiselt tunnevad hésti Uksteist, kuna tdé6tavad, treenivad ning on ka missioonidel koos.
See annab parima positsiooni muutuste markamiseks.

Distsipliiniga seotud probleemid, nagu néiteks

pdhjuseta puudumine, allumatus ning péhjendamatu 3 _ Definitsioon i
agressioon on tsiseltvdetavad margid sellest, et Madala psiihholoogilise valmisoleku
inimesel vib olla pstihholoogilist laadi probleeme. tundemargid

Muude viitavate tunnuste alla kuuluvad perekonnaga

seotud konfliktid, uneprobleemid ning arrituvus.
Mobned inimesed voivad muutuda sotsiaalselt
endassetombunuks, neil voivad tekkida

keskendumisprobleemid voi kaotavad huvi asjade
vastu, mida nad varem nautisid. Alkoholiga seotud
probleemidena voivad esile kerkida joobes juhtimine,

maluaukude ja mirgistuseni joomine. Sedasorti

kaitumine on tihti margiks tésisest pstihholoogilise

seisundi probleemist (vt definitsiooni kast).

3.4. Otsus suunata s6dur eksperdi vastuvétule

Kuigi lemad hindavad Uksuse likmeid pidevalt

Pdhjuseta puudumine
Allumatus

Pohjendamatu agressioon
Probleemid distsipliiniga
Perekonnaga seotud konfliktid
Alkoholiga seotud probleemid
Magamisraskused
Erutus/arrituvus

Sotsiaalne endassetdmbumine
Keskendumisraskused
Raskused otsuste langetamisel
Rahulolematus

Muutused sé6misharjumustes

S s~ 8 N8 % SRR R

labi igapaevases suhtluses, néuab otsus, millal

ja mil moel saata sédur psiihholoogilist toetuse spetsialisti juurde, méningast kaalutlust.
Muutused kaitumises voivad olla loomulikuks reaktsiooniks sdjavaeelule ning see ei pruugi
iimtingimata olla ebanormaalne v6i problemaatiline. Tegelikult voib olla abi sellest, kui Uksuse
likmed kuulevad, et teised kogevad sarnaseid reaktsioone ja et need muutuvad tihti aja jooksul
paremaks (vt kast 3.2). Kui reaktsioonid muutuvad darmuslikeks ja/voi kujunevad pikemaks, véib

esineda vajadus psihholoogiliseks hinnanguks

eksperdi juures. Selliste probleemidega kokku

puutudes peaksid sdjavaelised juhid pilidma vastata jargnevatele kiisimustele:

e Kas probleem on aja jooksul
muutunud sagedasemaks voi
intensiivsemaks?

e Kas probleem segab Uksuse voi
s0duri voimet missioon I6pule viia?

e Kas inimene on ohuks iseendale
voi teistele?

e Kas inimene on palunud end
spetsialisti juurde suunata?

Vastus “jah” Ghelegi neist kiisimustest
viitab, et llem peaks alluva suunama
formaalseks hindamiseks spetsialisti
vastuvotule. Kahtlemise korral peaks juht
psUhholoogilise toetuse eksperdiga
suunamise osas néu pidama.

Kast 3.2: Normaalne stressreaktsioon

“Bosnias olles olime 36 tundi pideva suurtiikivae
pommitamise all — 1600 mirsku esimese kahe tunni jooksul
ning siis 4000-5000 jargneva 34 tunni jooksul. Plahvatused
olid Sokeerivad sdna otseses méttes. Umbes kuue kuu
jooksul parast koju naasmist oli isegi kinnipaugatava ukse
heli hirmutav. Ma olin sellel ajal kdigest kapten ja mul ei
olnud eelnevalt eriti palju lahingukogemust. Keegi ei raékinud
sellest pommitamisest hiljem ja mina ei réékinud kellegagi
oma reaktsioonist. Ma ei mdistnud, mis minuga toimub —
miks ma reageerisin kinnild6davale uksele nii tugevasti.
Lopuks see lihtsalt méddus. Oleks olnud vaga kasulik, kui
keegi oleks mulle selgitanud, kuidas inimesed sellistele
suurtiikivae pommitamistele reageerivad ning seega ara
selgitanud, miks minus tekkis tugev reaktsioon iga kord, kui
uks pauguga kinni laks. Séduritele peab teadvustama, et
juhtunust réakimine on hea — see vabastab.”
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3.5. Mida formaalse hindamise kadigus hinnatakse

Ulematel on v&ga oluline roll tagamaks, et sédurid vajadusel psithholoogilise toetuse osutamise
spetsialistide juurde formaalsele hindamisele paasevad. Psihholoogilist toetuse spetsialistid
kasutavad hinnangu andmisel kiisimustikke ning intervjuusid. Nad teevad kindlaks, kas inimesel
voib esineda kliiniline probleem ja nende vastutuseks on selliseid probleeme diagnoosida ning
ravida. Siiski tuleb kasuks see, kui tGlematel endil on (ldine Glevaade voimalikest kliinilisteste
probleemide tlilipidest, kuna arvestades nende positsiooni Uksuses, voib see lihtsustada
sddurite psiihholoogilisele valmisoleku toetamist.

Kuigi probleemid vdivad erineda, saab enamikku neist jagada kuude dimensiooni, millest
mdnede simptomid voivad kattuda. Need kuus dimensiooni on:

e Magamisraskused
o Rahulolematus unemustriga
o Probleemid uinumise v6i unega
o Uneprobleemide korral ,enese-ravi” kasutamine (nt alkoholi tarvitamine)
e Traumaatiline stress (lisakirjelduseks vt peatlkk 6)
o Suutmatus traumaatilisele kogemusele mitte mdelda
o Tuimus ja endassetdmbumine
o Kdrgenenud erutuvus ning Ulivalvsus
e Depressiivsus
o Kurbus
o Raskused otsustamisel/keskendumisel
e Alkoholi (vdi muu uimastava aine) tarvitamisega kaasnevad probleemid
o Tulutu plde tarvitamist viahendada
o Vajadus tarvitada suuremaid koguseid sama moju saavutamiseks
o Tarvitamine tekitab probleeme pere vdi sépradega
o Tarvitamine uinumise lihtsustamiseks ning dudusunenagudega toimetulekuks
o Tarvitamisega seotud riskikaitumine (auto juhtimine, kaklemine)
e Viha ning arrituvuse probleemid
o Teistega vaidlemine, tulitsemine
o Fldsiline osalemine kaklustes
o Keevaline ning arritunud olek
¢ Suhteprobleemid
o Pidevad erimeelsused abikaasa/partneriga
o Mure suhte stabiilsuse parast
o Abikaasa/partneri vastu suunatud flUsiline agressioon
o Mure, et erimeelsuste valjendamine véib valjuda kontrolli alt

Teist laadi psthholoogilisele stressile viitavaid simptomeid voib tlematel olla raske &ra tunda.
Naiteks valjenduvad moénedel inimestel reaktsioonid pstihholoogilistele stressoritele fllsiliste
probleemidena (nt peavalud, seljavalud ja seedeprobleemid).

3.6. Formaalsed hinnangud meeskonna tasandil

Kuigi teatud inimesi vdidakse soovitada formaalseks hinnanguks lahtuvalt nende kaitumisest,
voib ette tulla ka juhtumeid, kui kogu Uksust formaalselt hinnatakse. Formaalsed grupi tasandil
antavad hinnangud tulenevad enamasti kahest pohjusest. Esiteks vdib see otsus olla seotud
missioonitsikliga. See lAhenemine seostab formaalse hindamise vajaduse konkreetsete
missioonitsUkli faasidega. Néaiteks missioonieelset hindamist saab kasutada missioonile
minevate sddurite psiihholoogilise toetuse vajaduste ennustamiseks. Missioonijargne hindamine
on monedes NATO-riikides kohustuslik selleks, et luua side naasnud sddurite ja hilisemat toetust
pakkuvate psiihholoogilise toetuse ekspertide vahel.

Teiseks voib otsus Uksuse formaalseks hindamiseks seotud konkreetse traumaatilise
stindmusega, nagu naiteks kaasvditleja surm (vt ka peatlikk 6). NATO rahvused erinevad, mil
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maaral on llemad on kohustatud voi soovitatud selliseid hindamisi korraldama. Sellest hoolimata
on paljud NATO psiihholoogilise toetuse eksperdid tihel ndul, et traumaatilise sindmuse korral
on tuleks korraldada mingit sorti pstihholoogilise valmisoleku hindamine.

Hindamine on oluline esimese sammuna, mis aitab Glematel naha, millised inimesed vajavad abi
ning see labi psihholoogilise toetuse spetsialistide s6duritele kattesaadavamaks teha.
Pslhholoogilise toetuse spetsialistide kaasamine on juhtimisel abiks, kuid mitte selle
asendajaks. Hinnang annab vaid jargmisele sammule sisu, nimelt aitab juhil kaituda viisil, mis
sddurite psihholoogilist valmisolekut toetab.

3.7. Ulema tegutsemine, kui sodur vajab abi
Uksuseliikmete psiihholoogilise tervise optimeerimiseks saavad lilemad tegutseda mitmel viisil.

Aktiivne kuulamine. Vahel ei tea Glemad tépselt, kuidas sdduritega emotsionaalsetel teemadel
rédakida. Kuigi Glemad ei peaks enda kanda vétma psihholoogilise toetuse pakkuja rolli, on
téendoline, et nad leiavad ennast aeg-ajalt rédkimas sdduritega, kellel on parajasti rasked ajad.
Nende vestluste ajal on abi neutraalsest toetusest, mille annab inimesele tunne, et ta on ara
kuulatud. Naiteks voivad lilemad erinevat sénastust kasutades uuesti tagasi sbnastada selle,
mida stressis olev sddur on just 6elnud. See lihtne, kuid védga hea meetod annab sddurile
teadmise, et ta on maoistetud ja et tema muresid on teadvustatud.

Vahem kasu on pealiskaudsetest kommentaaridest, nagu “parem oligi, et nii laks” vdi “sa pead
I66gastuma” voi probleemi eiramine (nt “radgime millestki muust”). Hoolimata tilema
valmisolekust probleemi lahendada, ei pruugi sdduri probleem olla Gldse selline, mida Glem
parandada saaks. Pikaajalisi perekonnaga seotud probleeme, naiteks, ei ole vdimalik kiiresti
lahendada ning missioonil toimunud traumaatilisi sindmusi ei ole véimalik olematuks muuta.

Rutiini tasakaalustamine aja mahavotmisega. Isegi, kui Uksus on silmitsi tosiste
psuUhholoogiliste valjakutsetega, tuleb neil sdjalisi tavaprotseduure siiski taita. Isegi tdsise
intsidendi jargselt on Glema kohustuseks rohutada normaalsete sbjavaeliste rutiinide olulisust.
Rutiin annab pingeliste olukordadega silmitsiseisvatele sdduritele turvalise struktuuri. Samal ajal
peavad llemad oma sdduritega jadma mitteformaalsesse kontakti. See hélmab juhtunu tdhtsuse
tunnustamist ja sddurite tahelepanelikku kuulamist, kui nad on valmis juhtumist radkima. Ulemad
voivad sindmuse jarelmdju kasutada vdimalusena olla eeskujuks selles, kuidas juhtumist
réakida ning kuidas juhtunut perspektiivi asetada. Detailsemalt tegeleb juhtimisega traumaatilise
juhtumi korral peatikk 6.

Héabimargistamise ja toetuse otsimist piiravate takistuste vihendamine. Kui hindamine on
planeeritud, saab Glem protsessi toetamiseks mitmeid samme ette vétta:

Esiteks, nagu mainitud ka peatiikis 2, tuleks luua usalduslik 6hkkond. Alluvad peavad teadma, et
nende vastused kdsitlustele vdi intervjuudele on konfidentsiaalsed. Austades privaatsust ja
konfidentsiaalsust ning jAades vestlustes diskreetseks, tugevneb kogu liksuses arusaam, et
pslhholoogilise valmisoleku sailitamine on kahepoolne protsess sodurite ja tlemate vahel.
Ulemad peaksid enda eeskujuga seda protsessi toetama — naiteks, kui nad tabavad sédurid, kes
halvustavalt arutavad kellegi pstihholoogiliste probleemide (ile, tuleks neil selline arutelu
I6petada.

Teiseks peavad llemad vdhendama habimargistamisega seotud probleeme. Uuringud on
naidanud, et ronkemate siimptomitega sodurid on eriti mures stigma parast, mis kaasneb
psUhholoogilise toetuse kasutamisega. Ulemad saavad stigmatiseerimist vdhendada,
julgustades inimesi oma psihholoogilise valmisoleku eest hoolt kandma ning réhutades
psihholoogilise teenistusvalmiduse téhtsust.

Kolmandaks tuleb Glematel teha t66d, et vidhendada takistusi abi saamisel. Seda on véimalik
saavutada, lubades néiteks sdduritel kéia tédajast psiihholoogilise toetuse spetsialisti vastuvotul.
Kdrgema tasandi poliitika vib seda sénumit véimendada, vbttes kasutusele 60péevaringseid
abiliine, tehes reklaamikampaaniaid ja pakkudes konfidentsiaalseid ravivéimalusi.
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3.8. Psiihholoogiline valmisolek parast missiooni

Kogenud sbjavéaelised juhid ja pstihholoogilise toetuse osutamise spetsialistid on Uhel meelel, et
eriti palju véaljakutseid pstihholoogilise valmisoleku osas pakub missioonijargne periood.
Sdjavaelased, kes on viibinud missioonidel sdjaliselt aktiivsetes piirkondades ning suurema
téendosusega olnud eksponeeritud ekstreemsetele olukordadele, on ka tdendolisemalt sellest
kogemusest mingil viisil mdjutatud. Nad vdivad vaértustada kérgemalt enda elu ning suhteid,
tunnetada elu eesmargistatust ning tunda uhkust enda saavutuse Ule. Sageli aga éeldakse, et
koju naasmine hdlmab teatud Gleminekuperioodi, mille I&bimine vdtab aega.

Mabned inimesed, kes naasevad operatsioonilt, véivad esialgu psiihholoogilistele probleemidele
viitavad simptomid mérkamata jatta, kuid aja jooksul muutuvad need sageli Gha ilmsemaks.
Juhid ise on markinud, et eriti tdhelepanelik véimalike probleemkaitumiste suhtes tuleb olla 3—6
missioonijargsel kuul. Sarnaselt teistele uuringutele, soovitasid ka selles uurimuses osalenud
sbjavaelised juhid, et missioonijargne psihholoogiline toetus peaks olema tagatud kauem, kui
vahetu missioonilt naasmise periood.

Moned Uksused jatkavad Uhist teenistust ka peale missioonilt naasmist ning véimaldavad
Glematel jalgida Uksuseliikmete toimetulekut. Samas vdidakse sédurid teistesse Uiksustesse laiali
saata vOi naasevad nad kodu-véeosadesse. Sellistel puhkudel peavad tlemad sellest Uksusest
vOi véeosast jalgima naasva inimese psihholoogilist valmisolekut.

Kojunaasmise juures on mitmeid aspekte, millega Glemad koost6ds psiihholoogilise toetuse
spetsialistidega otseselt tegelema peaksid. Paljudel rahvustel on vastavad dekompressiooni
programmid véi muud asjakohased meetmed dpetamaks Uksuseliikmeid ja nende perekondi
taaskohanema t66- ning pereeluga.

Et aidata Uksuseliikmetel ette ndha missioonijargseid valjakutseid, tuleb tlematel teadvustada,
mida tépselt nimetatud faasi jooksul on oodata. Kui tlemad on teadlikud véimalikest
normaalsetest muutustest, suudavad nad ka hinnata, kas konkreetne reaktsioon mahub
nendesse piiridesse voi mitte.

Perekonda tagasi sulandumine néuab aega. Missioonilt naasva soduri ja tema perekonna
jaoks ei pruugi kohanemine olla niisama lihtne kui vastuvétutseremoonia. Perekondades on aja
jooksul rollid tmber jagatud ja harjutud igapaevaste rutiinidega, milles sdduriga ei ole
arvestatud. Laheduse Ulesehitamine votab aega. Hoolimata idealiseeritud ootustest, vajab iga
sO6dur aega adapteerumiseks ning perekond naasnud pereliikme kohaloluga kohanemiseks (vt
ka peatiikk 5).

Véaeosaelu ei pruugi rahuldada. Kuigi kohanemise vajadus erineb missioonide likes,
kirjeldavad sdjavéelased tihti reqgulaarsete vaeosakohustuste juurde naasmist vastakalt.
Teenistus véeosas voib tunduda vahem oluline ning seal on sageli véhem iseseisvust, kui
missioonil. Sédurid vdivad olla harjunud adrenaliinisdéstudega, mis kaasnevad pingeliste
operatsioonidega ning voivad suurema téendosusega ilmutada riskikaitumisi, naiteks liiga kiiresti
sbitmine. Ulemad saavad oluliselt aidata selle ileminekuga toimetulemisel, tundes &ra muutuse
keskkonna intensiivsuses ja sddurite vastutuses. Voib pllda leida vdimalusi sddurite erialaseks
arendamiseks, kasutada naasnud voitlejate vahetuid kogemusi véljadppes ning pddrates
tahelepanu vajaliku turvalisuse tagamisele.

Intensiivsed reaktsioonid vajavad lahtumiseks aega. Inimeste jaoks, kes naasevad
pingelistelt missioonidelt, on normaalne reageerida lUle sindmuste puhul, mis neid varem ei
héairinud. Naiteks vdivad inimesed Ulereageerida, kui uks pauguga sulgeda vdi kui nad on
sunnitud istuma liiklusummikus. Aja jooksul peaksid sellised reaktsioonid siiski taanduma.

Suhtlemine voib nduda pingutust. Enamasti arenevad véalismissioonil osalevate
Uksuseliikmete vahel tugevad sidemed. Nad on dppinud Uksteist usaldama ning Uksteisest
sbltuma, kuigi voivad olla ka Uksteisest veidi tidinenud. Naastes vdivad nad leida, et nendega,
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kes ei ole missioonil osalenud, on raske Uhist keelt leida. Nad véivad tunda, et nad ei oska
radkida inimestega, kellel ei ole sarnaseid kogemusi. Teistega taas suhtlema éppimine on
oluline osa integreerumise protsessist ja néuab aega.

Ulemad véivad &ra kasutada igapédevase suhtlemise véimalusi, et normaliseerida véimalikke
probleeme koduse eluga harjumisel. Nad voivad toonitada, et tavaparaselt saadakse sellega
hé&sti hakkama, isegi kui psiihholoogilise valmisoleku séilitamiseks vdib abi vaja minna. Ulemate
jaoks on oluline olla teadlik sellest, et sdduritel ei pruugi olla kerge psihholoogilist toetust
kasutada hoolimata sellest, abiotsimist rdhutatakse tugevuse ja julguse tundemargina. Vaja on
edastada Uksuseliikmetele selge signaal, et psiihholoogilise valmisoleku eest hoolitsemine on
soduri jaoks esmatahtis.

3.9. Ulemate endi psiihholoogilise valmisoleku tagamine

Sarnaselt sdduritele, ei ole ka sbjavaelised juhid ise immuunsed operatsioonil osalemisega
kaasnevatele pingetele ja missioonijargselt koduse eluga kohanemise raskustele. Hoolimata
kérgemast auastmest kogevad lGlemad samu Uleminekuraskuseid (vt kast 3.4). Neil on oluline
jalgida enda kohanemist ja kindlaks teha, kas see mojutab kuidagi nende t66d voi koduseid
suhteid. Ulemad vdivad hinnata enda kohanemist, kuulates inimesi enda Gimber. Kui sébrad voi
perekond teevad tahelepanekuid muutunud kéitumise kohta ning soovitavad abi otsida, on see
margiks, et lleminek ei l&he vaga sujuvalt. Edaspidise hea soorituse tagamiseks peavad lGlemad
tagama endale puhkuse t66- ja missioonipingetest, jalgima enda toimetulekut ning vajadusel abi
otsima.

Kast 3.4: Ulemad ei ole immuunsed

“Ma saabusin teiselt jarjestikuselt missioonilt ja ... ei lAbinud dekompressiooni. Mul oli probleeme
oma tunnete kontrollimisega. Ma ei teadvustanud endale, et olin just I&binud Uhe pingelise
perioodi ning astumas teise. Ma ei olnud piisavalt tark markamaks, et mul endal oli traumajargne
stress (PTSD). Kérgemad lGlemad jaetakse selle koha pealt tdhelepanuta. Meie oleme need, kes
on koige rohkem stitdi. Me peame kogu enda eest rohkem vastutust vétma hakkama....Ma
I6petasin autojuhtimise; ma raakisin enda probleemist lahedaste inimestega. Ma pidin neile
selgitama, et minu muutunud kéitumise pohjustajaks on seesama stress. Ma pidin oma ego alla
neelama ja tunnistama fakti, et mul oli probleem. Ma laksin raékisin enda sdduritele oma
kogemusest. 'Kui on véimalik, et mina niimoodi tunnen, vdib see ka teiega juhtuda; arge kartke
sellest raakida.”

3.10. Kokkuvote

Psiihholoogiline valmisolek on Uldise valmisoleku peamine koostisosa. Nagu ka muude
valmisoleku komponentide puhul, on séjavaelised juhid ja Uksuseliikme ise vastutavad
sOjavaelise elu nduetele vastava psiihholoogilise valmisoleku tagamise eest. Sjavaelise juhi
jaoks tdhendab see pstihholoogilise valmisoleku formaalsete ja mitteformaalsete
hindamismeetodite kasutamist ja teadmist, millised kaitumisviisid viitavad raskustele ning millal
ja kuidas pstihholoogilise toetuse spetsialistide abi kasutada. Seesugune partnerlus
sbjavaelaste, juhtide ja psihholoogilise toe spetsialistide vahel tugevdab Uksuse valmisolekut.
Psihholoogilise valmisoleku kindlustamisega, téstavad juhid Uksuse vastupidavust ja véimekusi
reageerida sdjavaelise elu valjakutsetele efektiivselt kogu missiooni tsikli jooksul.
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4. MORAAL JA

EFEKTIIVSUS

Peatiiki eesmérgid:

Kirjeldada moraali hindamise olulisust
Anda juhtnéére moraali hindamiseks
Vaadelda juhtide voimalusi moraali tugevdada

4.1. Sissejuhatus

midagi ette votta, et parem liider olla.”

Kast 4.1: Kui meeskonna koost66 ei suju

“Meeskonna juhtimine oli kdige keerulisem (lesanne, millega ma missiooni jooksul kokku puutusin.
Ma olin allliksuse Glem, samal positsioonil, kui kodumaal. Labides treeningperioodi, ei osanud ma
mingeid probleeme ette ndha. Kui me piirkonda joudsime, kdik muutus. Nad ei saanud omavahel
Iabi. Ja mina ei olnud voimeline nendega suhtlema. Ma olin alati arvanud, et peamine eesmark on
Ulesannetega toime tulla ja missioon edukalt 16pule viia ning miski muu ei loe. Vahel tundus mulle,
et olime justkui kaks meeskonda — mina ja nemad ning meie suhtlemine ei dnnestunud eriti hasti.
Sojavéelisel tasandil toimisime me hasti, aga inimlikul tasandil oli probleeme. Ma tundsin selle
olukorra muret ning ei teadnud, mida teha. See kogemus pani mind métlema ja ma dritan tulevikus

Moraal on sdjavaelisele efektiivsusele ja
valmisolekule kriitilise tdhtsusega. Kastis 4.1 on

kirjeldatud juhi negatiivseid kogemusi ning naitab,
moraali teemade eiramine vdib méjutada missiooni
edukust. Konkreetse naite puhul oli juht teadlik sellest,
et missiooni eesmargi taitmine ja meeskonna moraal
ei kdinud kéasikaes, kuid ta ei teadnud, kuidas seda

tasakaalustada. K&esolev peatikk kirjeldab, miks

“...mitte arvukus ega tugevus ei too
s0jas voitu, vaid see, kumb armee
laheb lahingusse tugevama vaimuga,
nende vaenlased ei suuda neid siis
voita.”

et

Xenophon (565 — 480 eKr)

moraal on oluline, kuidas seda on vdimalik médta ning
kuidas Glemad saavad ara hoida voi vahendada moraaliga seotud probleeme kogu

missioonitsikli jooksul.

4.2. Mis on moraal?

Moraal on lai termin, mida voib defineerida
kui voitleja motivatsiooni- ja entusiasmi
maara missioonieesmarkide taitmiseks.
Moraali uurides on joutud kahele olulisele
tulemusele.

Moraal ja sooritus on positiivselt
seotud

Kdérgem moraal on seotud vahema
hulga stressiohvritega

Kast 4.2: Moraaliprobleemide liiga hiline
méarkamine

“Missioonil viibimise ajal oli esines minu sdduritel
probleeme distsipliiniga — alkoholi kuritarvitamine,
allumatus, ebasobiv kéditumine. Tagajarjena saadeti
Uks allohvitser koju ja 6 sodurit said karistada.
Probleemsetest voitlejatest vabanemine ei
lahendanud aga probleemi. Ulejaénud operatsiooni
kestel oli Giksuse sisekliima pingeline ning
usaldamatu. See oli raske situatsioon, millega mul
Ulemana toime tuli tulla. Ma soovin, et oleksin
probleemide olemasolust varem aimu saanud.”

Moraali hindamine aitab juhtidel aegsasti

margata probleeme ning ara hoida olukorda, kus madal moraal seab ohtu missioonisoorituse.
Nagu kirjeldatud kastis 4.2, vdib madal vditlusvaim viia distsipliiniga seotud probleemide ja
kahjustada valmisolekut. Kui eelnev peatiikk valmisolekule indiviidi perspektiivist, siis kaesolev
rohutab meeskonna (ldise psiihholoogilise valmisoleku olulisust. See valmisolek héimab
mitmeid Uksuse sisekliima aspekte, mis moraali vbivad mdjutada.
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4.3. Moraali mdjutavad faktorid

Uksuse moraali méjutavad mitmed faktorid. Naiteks méjutab sageli moraali séjavaelise
operatsiooni iseloom. Sojavaelased, kes on treenitud lahingllesannete taitmiseks, vdivad olla
masendunud Ulesandest pakkuda selle asemel humanitaarabi. Sellist thdpi konfliktid ootuste ja
reaalsuse vahel ilmnevad, kui juhidel ei ole dnnestunud Uksuse muutunud rolli vditlejatele
efektiivselt edasi anda Muude moraali potentsiaalselt mdjutavate faktorite alla kuuluvad
meediakajastus, avalikkuse toetus missioonile ja Uksuse pingutuste tunnustamise. Lisaks sellele
vdivad moraali mojutada konkreetse missiooniga seotud aspektid, naiteks kohaliku elanikkonna
toetus ning missiooni positiivse tulemi ndgemine. Téhtsaim faktor Gksuse moraali mdjutamisel
on siiski juhtimise kvaliteet, kige alumistest kuni kdige kdrgemate juhtimise tasanditeni.

Sojavaelased ootavad lGlematelt missiooni defineerimist ja selle eesméarkide saavutamiseks
vajalike tingimuste loomist. Vastutasuks missioonile ptiihendumise eest eeldavad nad, et Glemad
arvestavad nende vajadustega parimal voimalikul viisil. Kui s6javaelased mdistavad missiooni
eesmarke ning tunnevad, et nende Ulemad toetavad neid professionaalsel ja inimlikul tasandil,
on nad valmis valja kannatama koik missioonil osalemisega seotud raskused.

Uksuse valmioleku selgitamiseks tuleb juhtidel hinnata iiksuse moraali. Hindamine on oluline,
sest enamasti kalduvad Ulemad enda Uksuse moraali kdrgemaks pidama, kui Uksuseliikmed.
Sellest [ahtuvalt ei pruugi Glemad ilma moraali hindamiseta piisavalt vara mérgata ohule viitavaid
ilminguid ning probleeme valtida.

4.4. Kuidas ja millal iiksuse moraali hinnata

Mitteformaalselt hindavad juhid Uksuse
moraali kogu missioonitsikli jooksul,

kuulates oma alluvaid. Nad kasutavad Kast 4.3: Moraali jalgimine

selleks erinevaid olukordi: spordi[]ritusi, “Kunagi olin oma meeskonnaga vaga riskantsel
sébgipause ning vabadel hetkedel missioonil. Me olime kéik veidi hirmul, sest
todkohustuste kaigus ja parast neid. territoorium oli meile tundmatu ja me ei teadnud,
Monikord hindavad nad voitlusvaimu mida oodata. Me olime vaga keskendunud. Siiski ol
isegi missiooni ajal (kast 4.3). Nendest marke sellest, et m6ned mu meestest muutusid
vestlustest saab juht olulist ebakindlateks. Niisiis otsustasin ma ohutus kohas

hetkeks peatuda. Ma tuletasin kdigile meelde, kui
héasti nad olid treeningu l&binud ning palusin, et nad
kaituksid samamoodi kui seal. Ma Utlesin neile, et
meeskonnana pidime me (iksteist usaldama ja koos

informatsiooni Uksuse moraali kohta.
Siiski ei pruugi mitteformaalsele
hinnagule tuginemisest piisata. Need

lasevad kolada haalekamate todtama. Me koik rahunesime maha ning viisime
Uksuseliikmete arvamustel, kuid ei pruugi missiooni I6puni. Kui me baasi tagasi joudsime,
tingimata peegeldada enamiku vaateid arutasime, mis missioonil oleku ajal juhtus ja kuidas
vOi muresid. Pealegi vbivad méned me saaksime sellest kogemusest meeskonnana
so6durid peljata sdna vétta Glema oppida.”

juuresolekul voi kui kdrgema auastmega
kaasvditleja vestluses domineerib.

Ainult mitteformaalsete hinnangutele tuginemine teeb Ulematel raskeks muutuseid aja jooksul
ststeemselt jalgida. lima formaalse slisteemita muutuste jalgimiseks ei suuda Glemad hinnata,
kas nende votted moraali tdstmiseks on vilja kandnud. Uks moodus, kuidas Gilemad saavad oma
Uksuse moraali objektiivselt hinnata, on jalgida problemaatilise kaitumise sagedust enda
Uksuses. Selliste kaitumisviiside alla kuuluvad distsipliinirikkumised, énnetused, vigastused,
pdhjuseta puudumised ning haiguslehtede vétmine. Tavaliselt on sellised probleemid liksuses
dokumenteeritud. Kahjuks ei aita need indikaatorid Uksuses probleeme varakult &ra tunda, vaid
pigem viidata juba tekkinud moraaliprobleemidele. Probleemide varajase mérkamise jaoks on
vajalik slistemaatline formaalse hindamise labiviimine.
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4.5. Juhi voimalused moraali formaalseks hindamiseks

Paljudes NATO riigikides tuginetakse moraali hindamisel kahele formaalsele meetodile:
fookusgrupid ja uuringud. Fookusgrupp kujutab endast struktureeritud arutlust umbes 10-15
Uksuseliikmega, mida juhivad vastava valjadppe saanud moderaatorid. Vditlejad arutlevad enda
probleemide Ule, annavad konstruktiivset kriitikat ning soovitusi probleemiga seotud
lahendusteks. Naiteks vdiks fookusgrupi teemaks olla suhtlemine perekonnaga voi
meeskonnatéé kisimused.

Fookusgrupid véimaldavad juhtidel problemaatilistele teemadele kiire hinnangu andmise. Samuti
pakuvad nad vélja véimalikke lahendusi. Peamine nork kiilg on see, et osalejate vaike arv teeb
kuuldavaks ainult mdnede vditlejate arvamuse. Naiteks voib, tuginedes fookusgrupi tulemustele,
tekkida kiusatus teha suurt lahingiksust puudutavaid otsuseid, kuigi selle fookusgrupp ei pruugi
olla kogu Uksuse suhtes representatiivne. Kui tegu on vaiksema Uksusega, on fookusgrupi
kasutamine tdhusaks meetmeks tUksuse moraali hindamisel. Edukaid fookusgruppe
iseloomustab:

¢ kogenud moderaatorid, kes ei ole osa kasuliinist

e eelnevalt ette valmistatud, struktureeritud ja konkreetsetetele probleemidele suunatud
kisimused

e grupp on Uksuse suhtes representatiivne

Téielikuma Ulevaate Uksuse moraalist ja psihholoogilisest valmisolekust on fookusgrupid
vbimelised andma kombinatsioonis teiste meetoditega (llevaateks vt tabel 4.1).

Teine formaalne meetod on moraali uuringute kasutamine. Uuringud peaksid siindima juhtide ja
kisitluste metodoloogias valjadppe saanud pstihholoogilise toetuse spetsialistide koost6ds.
Spetsialistide kaasamine kisimuste koostamise, valimi piiritlemise, uurimuse Iabiviimise,
andmete analllUsimise ja tdlgendamise ning tulemustest llevaate andmisel kindlustab
protseduuride vastavuse professionaalsete standarditega.

Isegi kui Uksuseliikmetele ei meeldi kiisimustikke taita, meeldib neile, kui neilt kisitakse, kuidas
neil laheb. See kehtib eriti siis, kui nad usuvad, et juhtkond hoolib nende vastustest ning need
voivad midagi muuta. Enamikel riikidest on olemas standardkisimustikud teemade kohta, mis
seostuvad sbjalise valmisolekuga ja millega Glemad saavad tegeleda. Sageli on kiisimustiku
vaited standardiseeritud, et voimaldada vérdluseid. Sageli lisavad juhid kiisimusi konkreetset
missiooni silmas pidades.

Inimesed, kes arendavad moraali klisimustikke, “Kohv maitseb paremini, kui kéimla on
peaksid olema ettevaatlikud kiisimustega, millega kaevatud laagrist i

Ulemad tegeleda ei saa. Kisimused voivad - USA séjavée lahingumédrustik , 1861
sOdurites tekitada ootuseid, et nende lem viidatud

probleemiga tegelema hakkab. Naiteks ei too

sOdurite seisukoha uurimine palkade osas tdendoliselt kaasa mitte kohese muutuse
palgapoliitikas, vaid sddurite ootuses palgatdusuks. Samas, kui esitatada kisimus kohviga
maitse kohta, vdivad leida kergesti elluviidavaid lahendusi.
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Tabel 4.1: Moraali hindamise meetodite vordlus

Vaartus Teave
L&dhenemine Objektiivsus | muutuste moraaliprobleemi | Kommentaar
indikaatorina | p6hjuste kohta
. Kerge teha, kuid
Mitteformaalsed .
e tulemused on nihkes

Eig’ﬁ(etlﬁi kjri ;r:ézlud Madal Madal Jah vgatenurka 96
vahesuse t6ttu

Objektiivsed Viitab véimalikele

indikaatorid (nt ~ . . moraaliprobleemidele,

distsipliiniprobleemid Korge Keskmine Ei kuid ei anna varajast

ja dnnetused) hoiatusmarki
Tdhus konkreetsete
probleemide

Fookusgrupid Keskmine Madal Jah jalgimiseks, kuid ei
anna uldist pilti
Uksuse moraalist
Kerge korraldada,
nduab lihtsaid
arvutusi, véib anda

Moraali uurimused Kérge Kérge Vaib-olla moningast infot
moraaliga seotud
probleemide pdhjuste
kohta

4.6. Mida moraali uuringutes hinnata

Uldiselt on moraali uuringud anoniiiimsed ja neid taidavad kéik tksuse likmed. Kiisimused
voivad olla nii Gldiste arvamuste kohta (nt thtsus), kui ka konkreetsete keskkonnafaktorite kohta,
mis moraali mdjutavad (nt toit voi peavari). Moraali
uurimisele voib laheneda nii mitmest erinevast
perspektiivist, et keeruline on Gle NATO kokku leppida
Uheti moistetavas moraali uuringu formaadis. Siiski on
olemas pohilised moraali valdkonnad, mida hinnatakse

Kast 4.4: Mida pidada silmas
moraali uuringutes

; g + Sisekliima
mitmes NATO riigis (kast 4.4). «  Uhtsus
* Juhtimiskaitumised
Sisekliima — Lihtne hinnang Uldisele siseklimale voib + Téhusus
pakkuda vordluspunkti jatku-uurimusteks ja otseseks « Stressorid
hinnanguks Uksuselikmete arvamusest, kuidas neid + Vahejuhtumid

koheldakse ning kui enesekindlana nad ennast Psiihholoogiline tervis

kaesolevates tingimustes tunnevad.

Uhtsus — Moraali thtsa osana naitab dhtsus, mil méaral inimesed tunnevad sidet tiksusega.
Uhtsus on kaitsev faktor, mis aitab inimestel kogu missioonitsiikli jooksul efektiivsemalt
stressoritega kohaneda.

Juhtimine — Moraali uuringu juhtimist puudutavad vaited on kdige kasulikumad juhul, kui need
kirjeldavad allohvitseride ja ohvitseride konkreetseid kaitumisi. Kiisimused voéivad kirjeldada, mil
maéral UOksuse liikmed tajuvad enda juhtide efektiivsust ning huvitatust sédurkoosseisu heaolu
osas. Kiisides konkreetsete kaitumiste kohta, saavad juhilt tagasisidet sellest, mida nad muuta
saavad.

Tohusus — Tilpilised moraali uuringud hindavad voitleja enesekindlust iseenda voimekuste ja
oskuste osas ning hinnanguid Uksuse oskuste ja vdimekuste kohta. Veendumusi iseenda ning
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Uksuse tohususest saab tosta realistliku treeningu abil ning selle Glesanne on kaitsta inimesi
stressorite negatiivse mdju eest.

Stressorid — Moraali uuring, mis tehakse missioonil osalemise ajal, h6lmab tavaliselt lihikest
nimistut keskkonnastressoritest, isegi kui need ei allu otseselt lema kontrollile. See nimistu on
erinevate missioonide puhul erinev, kuid sinna vdib kuuluda:

mara/larm

ilmastikutingimused

toidu kvaliteet

teadmatus missiooni [6pu kuupéeva suhtes
perekonnaga suhtlemine

privaatsuse puudumine

elamistingimused

tidimus/igavus

Vahejuhtumid — Kuigi vahejuhtumite esinemine, nagu vaenlase snaiprid, tulevahetused,
improviseeritud I1dhkekehad, surnukehaga tegelemine vdéi massihauad, ei allu sGjavéaelise juhi
kontrollile, lisatakse need tihti moraali uuringusse. Nii registreeritakse ekstreemsed stressorid,
mida Uksus vois kogeda. Nagu ka keskkonnaga seotud stressorite puhul, peavad vahejuhtumeid
puudutavad kisimused olema koostatud vastavalt konkreetsele missioonile ning esitatud
missiooni ajal.

Psiihholoogiline tervis — Moraali uuring voib sisaldada ka lihikest hinnangut pstihholoogilisele
tervisele. Sellised hinnangud ei ole moeldud vaimse tervise probleemidega voitlejate
tuvastamiseks, mis on individuaalse valmisoleku hindamise Ulesanne (vt peatikk 3).
Standardiseeritud ja valideeritud psiihholoogilise tervise mdodtevahendeid saab kasutada
muutuste jalgimiseks Uksuse (ildises vaimses tervises kogu missioonil osalemise aja jooksul.
Konkreetsed moddikud kasutamiseks voivad olla depressiooni, &revuse, uneprobleemide ning
alkoholi tarvitamise hindamisele suunatud instrumendid.

4.7. Millal moraali hinnata

Moraali uuringud viiakse enamasti 1&bi enne missioonile minekut ja véhemalt ks kord missiooni
ajal.

e Missioonieelne: Ulemad peaksid tagama uuringu labiviimise missioonieelse faasi
I6pupoole. Selleks ajaks on meeskond kujunenud ja missioonispetsiifiline véljadpe labi
tehtud ning Uksuseliikmed tunnevad oma juhte ja Uksteist.

e Missiooniaegne: Uuringu ajastus missiooni ajal peab olema hoolikalt I1&bimdeldud. Kui
uuring korraldatakse ainult Ghel korral, peaks seda tehtama lsna varakult — see
vdimaldab Uksuse juhtidel veel missiooni keskel muudatusi teha. Teine véimalus on
kisitleda Uksuseliikmeid mitu korda. Sellisel juhul peaks Ulem tagama uuringu labiviimise
paari esimese nadala jooksul ja uuesti missioonil viibimise I6pupoole.

e Missioonijdrgne: Monedes riikides viiakse moraali uuring tdiendavalt 1&bi ka umbes 6
kuud péarast koju naasmist.

4.8. Mida tulemustega peale hakata

Moraali uuringute eesmark on aidata séjavaelistel juhtidel oma Uksuseid efektiivsemalt juhtida.
Kdrgem dlem ei tohiks tulemusi kunagi kasutada vahendina alluva tlema soorituse objektiivseks
hindamiseks. Ulemalt ei tohi néuda uuringu andmete edasiandmist k&suliinis Glespoole
hinnagute andmise eesmargil voi tulemuste vordlemiseks teiste Uksustega. Tulemuste
kasutamine sellisel viisil toob kaasa Glematepoolse vastumeelsuse uuringuid l&bi viia. Iga
informatsioon, mis liigub kasuliinipidi tles, peaks olema kokkuvéte kdigi Uksuste tulemustest.
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Samal ajal on Glematel kohustus anda tulemustest tagasisidet Uksuseliikmetele. See tagasiside
ei pea olema detailne, kuid peaks sisaldama tldiselt teavet, mille kohta Uksuselikmed on
kaebusi esitanud. Mida selgem on tagasiside, seda enam saavad sddurid probleemiga
tegelemist toetada. Paljude NATO riikide s6javaelised juhid kasutavad psihholoogilise toetuse
spetsialistide abi uuringu tulemuste télgendamisel ning soovituste andmisel.

4.9. Mida lGlem peaks tegema
Moraali hindamine aitab juhtimist efektiivsemaks muuta, sest identifitseerib tegevused, millega

juhid peaksid probleemi lahendamiseks tegelema. Moraali hindamine on Uhine jdupingutus (vt
kast 4.5):

Kast 4.5: Moraali uuringute jaoks sobivate tingimuste

e Psihholoogilise toetuse ]
loomine

spetsialistid toovad
protsessi Uldise teadmise » Looge pstihholoogilise toetuse spetsialistidega
moraaliga seotud lahedane to6suhe, et kindlustada olemasolevate
teemadest. Nende missiooniga ja Uksusega seotud probleemidega
asjatundlikkus ning tegelemine. B FEE iR
objektiivsus on tagasiside . Lt_Jbage psuhhqlooglllse toetuse spets[allstlfiele ligipaas
ja hindamistulemustel sodur]tgle, et klnd!qstada digeaegne ning tapne
pGhinevate soovituste tagasiside moraali ja valmisoleku teemadel.

o « Toonitage hindamise tahtsust, et tagada soédurite tdsine
andmisel juhtide jaoks suhtumine ja ausad vastused.

olulise tahtsusega. « Kinnitage uuringu olulisust tiksuse infotundides véi
e Ulemad tunnevad enda aruteludes.
Uksust ning neil on voli » Andke Uksuselikmetele tulemuste kohta tagasisidet.

votta vastu Uksuse

moraali méjutavaid
otsuseid.

Moraali hinnangud vdivad
lagedale tuua raskuseid mitmes
valdkonnas nagu Uhtsus,
juhtimine ja stressorid.
Sobilikud juhtimiskéaitumised
sbltuvad olukordadest. Uks
moodus modtmaks, kas Ulema
tegevused moraaliga
tegelemisel on aidanud voi
mitte, on uuring hiljem uuesti

Kast 4.6: Uhtsuse arendamine

“Viimase missiooni ajal véttis mu Uksus osa massirahutuste
mahasurumise (riot control) treeningust. Meie pidime méngima
massajaid. Ma eeldasin, et see treening aitab parandada
Uksuse psiihholoogilist kliimat, mis oli tollel hetkel vdga madal.
Pinged olid iimnenud tldimuse téttu, kuna tegu oli kuuekuulise
missiooni viimase kuuga. Treening aitas tidimust leevendada
ja Uksuse Uhtsus paranes margatavalt.”

Iabi viia. Kui Uldised hinnangud
moraalile ja Uhtsusele on
killaltki madalad, peaksid

Ulemad métlema Uksuse
tegevuste ja meeskonnavaimu
soodustavate harjutuste peale
(vt kast 4.6).

Kast 4.7: Juhi kaitumisviisid moraali edendamiseks
Olge diglane.

Sisendage distsipliini.

Karistage vajadusel, kuid arge nautige seda.

Uks véimalike kaitumisi Giksuse
moraali tdstmiseks on lksuse
treeningukava planeerimine.
Kastis 4.7 kirjeldatakse
taiendavaid kaitumisvéimalusi.®
See nimekiri
juhtimiskaitumistest on
koostatud lahingUksustes
|abiviidud uuringute ja
intervjuude pdhjal. Kbik need

Hoidke alluvaid asjadega kursis.

Tunnistage iseenda vigu.

Kaitske alluvaid, kui nende eksimus on pbhjendatud.
Kaitske alluvaid ebaausa kohtlemise eest.

Arge laske alluvatel vétta ebavajalikke riske.
Kilastage sodureid, taluge raskuseid koos.

Votke osa meeskonna arendamisest.

Tegelege varakult grupisiseste konfliktidega.
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kaitumisviisid vbivad kdlada iseenesestmdistetavana, kuid uuringud naitavad, et pidevalt
kasutavad neid vaid véhesed allohvitserid ning ohvitserid. Juhtidel tuleb keskenduda pigem
konkreetsetele kaitumistele, kui Uldistele omadustele, nagu naiteks karisma. Ulemad saavad
moraali enda Uksuses tdsta vottes hetk aega, et liksuse vajadusi lahtuvalt iseenda rollist
anallilsida ning selle pdhjal ka vastavaid tegevusi planeerida.

5. SOJAVAELASE PEREKONNA VALMISOLEK

Peatiiki eesmérgid:

reaktsioone.

e Tutvustada maistet: missiooni emotsionaalne tsiikkel.
e Vaadelda perekondade missioonidega seotud

e |eida tegevused, mis perekonna toetuse tugevdamiseks.

5.1. Sissejuhatus

Kast 5.1: Perekonnaga seotud probleeme esineb sagedasti

“Lahinglksuse Ulemana oli minu jaoks killaltki Sokeerivaks kogemuseks avastada, kui paljud mu
soduritest olid meie missiooni kaigus hairitud peredega seotud probleemide t6ttu. Pereliikmed
sattusid dnnetustesse ja haiglatesse, sugulased haigestusid voi surid, koju murti sisse, pojad/ titred
arreteeriti, eksabikaasad pdhjustasid sdduri naisele probleeme, maja Gleujutamine ... nimekiri
tundus I6putu. Kui tavateenistuses olles lahendatakse ka tdsisemad probleemid ilma juhi teadmiseta
ning sekkumiseta, on iimselge, et valismissioonil osalemine muudab situatsiooni oluliselt.”

Sojavaelised juhid mbistavad, et vélismissioonidel osalemine on sbéjavéelaste perekondadele

markimisvaarseks kogemuseks.
Need vdivad perekonna

kokkukuuluvustunnet
suurendada, naidata, kui
olulised pereliikmed Uksteisele
on ja rdhutada Ohiseid
vaartuseid. Kuid samuti véivad
missioonid olla ka oluliseks
stressoriks. Lisaks
igapéevasele stressile, mis
tuleneb lahusolekust, peavad

voiksid...”

Kast 5.2: M6ju vaimsele valmisolekule

“Te voite oma mehi treenida nii palju kui kulub, aga mis teie
arvates juhtub siis, kui on séjaolukord ja need mehed
jooksevad ringi mottega, et keegi ei hoolitse nende
perekondade eest? Nad ei vditle mingil juhul nii efektiivselt, kui

Kindral Norman H. Schwarzkopf
“Selleks ei pea olema kangelane”

perekonnad toime tulema

hirmuga missioonil osaleva pereliikme kaotamise voi
vbimaluse pérast, et ta naaseb missioonilt tdsiste
vigastusetega. Perekonnaga seotud probleemid
vdivad saada ka Uksuseliikmete jaoks kdige
peamisemaks stressoriks (kast 5.1).

Selles valguses on sojavaelistel juhtidel oluline roll
perekonna valmisoleku sailitamisel kodurindel. Juhid
teavad, et vditlejate sooritus on efektiivsem, kui nad
on kindlad, et kodus olevate perekondade eest on
hoolt kantud (kast 5.2). See on pdhjuseks, miks on
juhtide jaoks perekonna valmisolek (vt definitsiooni

Definitsioon
“Perekonna valmisolek”

Perekonnad, kes on
emotsionaalselt ettevalmistatud ja
kelle suhtumine, oskused,
meetodid ning teadmised
vastavad sojavéelise elustiili
véljakutsetele.
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kast) oluliseks komponendiks Uldises valmisolekus. See valmisolek ulatub kaugemale kui
missioonil viibimine hélmates kogu missioonitsuklit.

5.2. Toetus missioonitsiikli jooksul

Paljudel riikidel on valismissioonil osalevate sddurite perekondade toetamiseks mitmeid
allorganisatsioone, tegevusi ja programme, mis on pereliikmeile kattesaadavad kogu
missioonitsikli jooksul. Perekondade vajaduste katmiseks on vajalikud nii formaalsed, kui
mitteformaalsed vorgustikud (vt kast 5.3), millel on

kill erinevad rollid, kuid nende eesmark on sama.
Nad tagavad, et sbjavaelaste perekonnad tulevad Kast 5.3: Toetusvérgustikud
missiooniga edukalt toime ning séilitavad

perekondliku valmisoleku. A E NI L

Peretoetuse institutsioon

Formaalsete vorgustike hulka kuuluvad gzg;gg:%%%aja
pslUhholoogilise toetuse spetsialistid ning need, Vaimse tervise de
kes on ametlikult m&aratud peretoetusega Perearst
tegelema. Paljudel riikidel on tagala koosseisus Kaplan

eraldi toetusgrupp®, kelle Glesandeks on tegeleda Tagala toetusgrupp
perekondade prakitiliste vajadustega ja tagada info Mitteformaalne vorgustik
likumine. Selle juht peab vastututama selle eest, ggglria'lised

et tagala toetusgrupi meeskond koosneb
kompetentsetest ja pihendunud inimestest, kes on
vdimelised looma toetavad suhted Uksusega,

Uhiskondlikud grupid/seltsid

kohalike instantsidega ning perekondadega.

Kogenud sb6javaeline juht 1ahtub pohimattest “kui allliksuse Ulem jaetakse missioonilt vélja
selleks, et ta saaks juhtida tagala toetusgruppi ning see ei méjuta kuidagi tksuse t66d, on
arvatavasti valitud vale inimene.”

Ulemad peavad kursis olema formaalsete peretoetusvérgustikega, et tegeleda perekondade
valmisoleku probleemidega. Mitteformaalsed vorgustikud on sama téhtsad. Sinna kuuluvad
sugulased, sébrad ja erinevad Uhiskondlikud grupid ja -seltsid. Séjavaelised juhid saavad
optimeerida mitteformaalsete vdrgustike kasutamist, julgustades nende sbjavaelaste peredele
suunatud toetavaid tegevusi.

Paljude stjavaeliste juhtide jaoks on perelikmetega tegelemine (ks raskemaid valjakutseid
nende t60 juures. Ulemad on vélja dpetatud plstitama eesmarke, andma kaske ja juhtima
Uksuseliikmeid, kuid neil ei pruugi olla valjadpet tegelemaks pereliikmetega. Pereliikmetel ei ole
neid kohustusi, mille vétavad endale s6javéelased organisastiooniga litudes. Naiteks ei pruugi
nad toetada konkreetset missiooni ega ndustuda teatud tegutsemisviisidega. Sellest hoolimata
ootavad nad siiski, et s6javagi tegeleks vajadusel nende probleemidega. Sellisel juhul kujutab
Uksuse Ulem nende jaoks isikustatud “sdjavage”.

Vottes endale tlema rolli, votavad

sbjavaelised juhid enda kanda ka

perekondade praktilised ja emotsionaalsed Kast 5.4: Moju vaimsele valmisolekule
mured. Pr?.kt'l'Ste murede hulka vqlvad . “Kdigil suurtel juhtidel on olnud Uks sarnane
kuuluda véimalus suhelda Interneti teel voi iseloomuomadus: valmisolek digeagselt ja
tegeler_nlne veaga palgqarvgstuses. otseselt vastastuda oma inimeste arevusega.
Emotsionaalseid muresid véib olla raskem See, ja pohimétteliselt mitte miski muu, on juhi
konkreetselt maarata. Ulemad toetavad pohiomaduseks.”

perekondi, aidates neil toime tulla arevusega John Kenneth Galbraith
(kast 5.4). Alati ei oodata, et lilemad “Ebakindluse aeg”

" Eesti Kaitsevaes asub teenus Meditsiiniteenistuse vastutusalas (toimetaja markused siin ja edaspidi)
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lahendaksid perelikmete probleemid ara, kuid nad peavad olema valmis tegelema
perekondadega nii, et sdduri kindlustunne tduseks. Ulemad tegelevad perelikme arevusega,
teadvustades nende muret, kuid seda mitte suurendades. Kui Glemad on voimelised jdama
rahulikuks, isegi juhul, kui nad tegelikult end rahulikuna ei tunne, on nad véimelised panema
aluse tdhusale peretoetusele. See voib olla kasulik viis tegeleda pereliikmete muredega kogu
missioonitsikli jooksul.

5.3. Missioonide emotsionaalne tsiikkel

Ulemad peavad peretoetust arendama juba enne
missioonitsUkli algust. Peretoetuse rohutamisega Kast 5.5: Séjavaelise lahusoleku
naitavad juhid oma ptihendumust oma sédureile ja emotsionaalse tsiikli viis etappi
nende perekondadele ning saavad selgitada
vdimalikud probleemid, kuni veel on aega nendega
tegeleda. On mitmeid viise, kuidas kasitleda
perelikmete stressi ja toimetulekut missioonide
jooksul. Uks kasulik mudel on missioonide
emotsionaalne tsilkkel ' mis annab (lematel
vbimaluse pereliikmete muresid igas missiooni
staadiumis ette ndha (kast 5.5).

Etapid on Uksteisest eristatavad ja igalihel on
konkreetsed véljakutsed. Sojavaelised juhid saavad nendeks valmistuda, olles neist etappidest
teadlikud. Faaside hea planeerimine vdib positiivselt mdjutada nii perekonna stabiilsust, kui
sbduri ja terve Uksuse valmisolekut.

Missioonieelne (1)
Missioonil
Missioonile asumine (2)
Stabilisatsioon (3)
Kojutuleku ootus (4)
Missioonijargne (5)

5.3.1. Etapp 1: Missioonieelne

See etapp algab teatega, et on tarvis minna missioonile ning 16peb, kui sédur lahkub kodust.
Missioonieelse etapi kestvus varieerub monest paevast rohkem kui aastani, séltudes
konkreetsest operatsioonist.

Selles staadiumis on perekondadel mitmeid véljakutseid (kast 5.6), aga Uks peamisi véljakutseid
on leppida sellega, et valismissioon Uldse toimub
ja et sellega kaasneb lahusolek. See ei ole alati
lintne. Alguses voivad perelikmed olla vihased Kast 5.6: Missioonieelsed valjakutsed
ning asuda seisukohale, et missioon on
ebadiglane ning ei peaks toimuma. Varsti jbuab
kohale reaalsus. Intensiivistunud dppused,
ettevalmistused ja pikad tunnid kodust eemal on
margiks, et tulekul on pikk lahusolek. Lisaks
hakkavd sddurid ré&kima Glha enam eelseisvast
missioonist ning enda Uksusest. See
Uksuseliikmetega lahedasemaks muutumine on
oluline grupi thtsuse tekkimiseks, samas tekitab
see ka jarjest suureneva emotsionaalse distansi
pereliikmetega. See tdhendab, et voitleja, kes on fllsiliselt alles missioonile minemas, voib
psihholoogilises mbéttes juba missioonil olla ja sellega llejadnud pereliikmetes arritust ning
meelepaha tekitada.

Leppimine missiooni reelasusega
Kaotuse ootus

Pikad treeningtunnid

Asjade kordaajamine
Vaimne/fliisiline kaugus
Vaidlused

Pinge voib tdusta ka siis, kui elukaaslased Uritavad viimastesse nadalatesse palju Uhiseid
tegevusi mahutada. Nad vdivad teha pikki nimekirju asjadest, millega on vaja tGhele poole saada,
naiteks kodune remont, autohooldus, finantsolukord, maksude, lapsehoiuplaanid, volikirjad ja
testamendid. Kui eelseisva lahkumise pinge suureneb, voivad pereliikmed soovida, et
sbjavaelane oleks juba lainud. Paarid tunnistavad, et veidi enne lahkumist tekkivad vaidlused.
See voib olla teataval maaral viisiks, kuidas lahusolekut paremini taluda, kuid sellest ei pruugita
teadlik olla. Kui pereliikmed ei tea, et see on missioonieelse faasi normaalne osa, voivad nad
koju jaades tunda end vaidluste sagenemise tottu stitidi vdi segaduses.

Lk 34



Kojujaévatel pereliikmetel voib ka esineda arevushooge. Nad vdivad karta missiooniga seotud
riske ja kahelda selles, kas saavad Uksi olles hakkama. K6ik need emotsionaalseid reaktsioone
on normaalsed, kuid kui perelikmed ei oska neid oodata, vdivad missioonieelse etapi tdusud
ning médnad pinget asjatult suurendada. Voib juhtuda, et omavahel ei suhelda enam.
Missiooniga seotud arevust kirjeldavad perelikmed sageli rahulolematusega séjavéelise eluga.
Laused nagu “Ma ei abiellunud selleks, et kogu aeg tksi olla”, “Sa armastad oma t66d rohkem
kui mind” peegeldavad toelisi pohjuseid. Sellel hetkel vdib olla abi sellest, et iilem kordab oma
Uksuseliikmetele (le, et sedasorti reaktsioonid on normaalsed ning véljendavad pigem

missiooniga seostuvat arevust, kui perelikmete suhtumist sdjavéeteenistusse (kast 5.7).

Kast 5.7: Mida saavad lilemad teha?

Kindlustada, et Uksuseliikmed teavad, mida oodata perekonna kohanemise osas.
e Vdimaldada pereliikmetele valjadpet selle kohta, mida oodata.
o Korraldada salastamata luure-infotunde
o Robhutada Ghise pingutuse tahtsust isikute ja tagala toetusgrupi vahel
o Anda kontakte taiendava abi saamiseks
e FEraldada Uksuse graafikust aega selleks, et Gksuselikmed saaksid hoolitseda isiklike,
administratiivsete ning logistiliste probleemidega.
e Saata perekondadele Kirju.
o Anda informatsiooni missiooni kohta
o Teha kindlaks voimalikud abi ressursid
o Markida ara kontaktisikud ning telefoninumbrid

Sojavaelise juhi pihendumine perekonna valmisolekule tagab, et Uksus voib taie kindlusega
missioonile asuda (kast 5.7). Juhid saavad seda pihendumust naidata missioonieelsete
infotundide abil ning valjendades isiklikku huvi pereliikmete k&ekaigu kohta.

Missioonieelsed infotunnid pakuvad voimalust perekondade kaasamiseks, nende Uksteisele
tutvustamiseks ning teadvustamiseks, et juhid on nende muredega kursis. Séjavaelised juhid
peaksid perekonna toetuseks korraldatavad missioonieelsed infotunnid koordineerima juba
varakult, protsessi alguses. Ulemad saavad tagada ka selle, et psiihholoogilise toetuse
spetsialistid jagavad teavet laste erinevatest reaktsioonidest, séltuvalt nende vanusest. Paljud
Ulemad on mdistnud, et laste tegevuste planeerimine, lapsehoidmisteenuse pakkumine ja
infotundide korraldamine mitmel erineval ajal suurendab neist osavéttu ning annab
perekondadele teada, et neid peetakse oluliseks. Kast 5.8 annab soovitusi missioonieelse
infotunni Glesehituseks.

Monedes riikides elavad liksuse
likmed geograafiliselt hajutatud
piirkondades, mida tuleb Glematel

Kast 5.8: Korraldades missioonieelset infotundi
perekondadele

arvestada perekondade
toetussiisteemi kohandamisel.
Missioonieelne faas annab aimu,
kui oluliseks toetust perekonnale
kogu missioonitstikli jooksul
peetakse. Enne missioonile
asumist peavad sdjavéaelised
juhid andma tagala toetusgrupile
selged juhised perekondadele
toetuse osutamise kohta. Tehes
koostd6d, saavad missioonil
osalevad juhid ning tagala
toetusgrupp luua tdhusa
suhtluskanali, mis julgustab
peretoetuse initsiatiive.

¢ Missiooni iseloom
o Missiooni eesmérgid
o Missiooniga seonduvad riskid
o Suhtlemisvoimalused
= Postiteenus, Internet, e-kirjad, telefon
o Ligipa&s missiooni arengut puudutavale infole:
= Uksuse veebileht
= Infolehed
= Tagala toetusgrupp
« Uksuse siindmuste kalender enne missiooni, selle ajal ja parast
seda
¢ Meedia teadlikkus
¢ Mida oodata missiooni emotsionaalse tsikli osas
¢ Perekondadele kattesaadavad abivéimalused ja telefoninumbrid
o Kontakteerumise reeglid haddaolukordes
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5.3.2. Etapp 2: Missioonile asumine

Kuigi missioonieelne staadium valmistab perekonnad ette
lahkumiseks, voib missioonile asumise staadium
iseenesest olla siiski véljakutse. Lahkumisele jargnevate
paari nadala jooksul peab perekond rollid ja vastutuse
Umber organiseerima ning sdjavaelase lahkumine vdib
jatta perekonda tihimiku. See tihimik on nii praktiline —
taita tuleb konkreetseid tlesandeid, kui ka emotsionaalne
— pereliikmed voivad labi elada palju erinevaid
reaktsioone (kast 5.9). Paljude jaoks voib missioonile
asumise etapp olla ebameeldiv segadusseajav kogemus.
Kui pereliikmed teavad, mida oodata on, suudavad nad
suurema tdendosusega enda reaktsioonid perspektiivi
asetada.

Selles staadiumis muutub tagala
toetusgrupi tdhusus oluliseks (kast

Kast 5.9: Voimalikud
reaktsioonid missioonile
asumise kaigus

Emotsioonide Ulekillus
Tuimus, kurbus
Uksindus

Segadus

Vastakad
tunded/kergendus

¢ Uneprobleemid

5.10). Organiseeritud perelritused
missioonile asumise staadiumis
vdivad anda véimaluse leida side
teiste sdjavaelaste perelikmetega,
jagada kogemusi ja vahendada
Uksindustunnet. Selle kiire ning
raske perioodi ajal on kohanemine
sujuvam, kui on kasutada tugev ja

Kast 5.10: Missioonifaas: Mida saavad juhid teha?

Luua juba varakult tugev tagala toetusgrupp
Toetada tagala toetusgrupi tegevusi

Sdilitada regulaarne kontakt tagala toetusgrupiga
Saata regulaarselt pereliikmetele informatsiooni

professionaalne tagala toetusgrupp
(kast 5.11).

perekondadega kontakti saavutamiseks loomulikku annet...”

Kast 5.11: Perekonna probleemidega tegelemine

“Ma pidasin end vaga énnelikuks, sest mul oli voimalik toetuda téhusale toetusgrupile, kes aitasid
mul toime tulla perekonnaga seotud probleemidega mdjuga, mis missiooni kaigus tekkisid. See
voimaldas mul keskenduda missioonile ja samal ajal olla kindel, et probleemidega on parimal viisil
tegeldud. Missiooni piirkonnas, lisaks minu enda meestele, moodustsid toetava meeskonna ka arst
ja pstihholoogid. Kodus oli mu tagala toetusgrupi juhiks védga kogenud ohvitser, kellele oli

5.3.3. Etapp 3: Stabilisatsioon

Stabiliseerumine toimub, kui perelikmed hakkavad
osa votma uutest tegevustest ja kujundavad uued
harjumused (kast 5.12). Paljud toetuvad tagala
toetusgrupile ning muudele kohaliku toetuse
vbimalustele. Need formaalsed vorgustikud
kohtuvad regulaarselt, tegeldakse probleemidega ja
jagatakse informatsiooni. Osad perekonnad
tunnevad end mugavamalt mitteformaalsete

Kast 5.12: Voimalikud reaktsioonid
stabilisatsiooni ajal

Endale uute tegevuste leidmine
Uute harjumuste tekkimine
Iseseisvamaks muutumine
Suurem enesekindlus
Tugevam kontrolli tunnetamine

toetusvorgustikega ning toetuvad pigem

sugulastele, sépradele, ja Ghiskondlikele gruppidele. Enamjagu pereliikmeid leiavad, et nad on
vdimelised ette tulevate probleemidega toime tulema ning tunnevad end jarjest

enesekindlamana — see on eduka kohanemise naitajaks.
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5.3.4. Etapp 4: Kojutuleku ootus

Kast 5.13: Voimalikud reaktsioonid

See staadium on enamasti seotud intensiivse kojutuleku ootuses
ootusédrevusega (kast 5.13). Nagu ka

missioonile asumise staadiumi puhul, v4ib S loh B ELoGS Aronlis
esineda vastakaid emotsioone. Uhest kiiljest on s Bl

see erutust, sest voitleja koju naasmise Ule, kuid e Arevus véi mured kohanemise
teisalt voib tekkida teatud kartlikkus. Pereliikmed parast

vdivad muretseda selle parast, kuidas naasev
sbjavaelane kohaneb kodus toimunud
muudatustega. Nad vdivad ka omas méttes
arutleda selle Ule, kui palju on sdédur missioonil viibimisega muutunud. Pereliikmed pole ainsad,
kes uuesti kohtumist ootavad. Sédurid on samuti keskendunud kojusaamisele ning neil on
samuti omad ootused ning mured.
Sojavaeliste juhtide jaoks on see

staadium véimaluseks saavutada Kast 5.14: Mida saavad sdjavielised juhid teha
olulisi peretoetusega seotud missiooni ajal?

eesmarke (vt kast 5.14). Samal ajal

saab tagala toetusgrupp, e Anda teada planeeritavast saabumiskuupéevast, kuid
kindlustada pereliikmetele infot selle réhutada, et see vib muutuda

kohta, mida sbjavaelase koju e Saata perekondadele tanuavaldus nende jatkuva
naasmisel oodata. Julgustades toetuse eest

pere- ja Uksuseliikmeid omavahel e Tagada Uiksuseliikmetele infotund, mis kasitleb
taaskohtumise ootuste koha pealt perekonnaga taas-iihinemise probleeme
suhtlema, saavad juhid ja tagala ¢ Tegeleda perekonnaliikmete ja naasvate sodurite
toetusgrupp missioonijargset erinevate ootustega

kohanemist lihtsustada ja e Planeerida kojujoudmise siindmust

tohusamaks muuta.

5.3.5. Etapp 5: Missioonijérgne faas
Missioonijargne staadium koosneb kahest

eraldiseisvast faasist. Sageli I&bivad perekonnad
Kast 5.15: Véimalikud esimese kohanemise faasi (kast 5.15), mis mdnede
missioonijargsed reaktsioonid perekondade jaoks tdhendab “mesinadalate”
perioodi, mille jooksul teineteist idealiseeritakse.
e Mesinidalate periood Monede perekondade jaoks on esmane kohanemine
s Iseseisvuse kaotamine raskem. Seda kirjeldavad védrandumise tunded, mis
e Vajadus ,oma ruumi” jarele tekivad ootuste ning reaalsuse ebakdla tottu.
¢ Rutiinide labiarutamine Moélemad neist reaktsioonidest on normaalsed ning
¢ Perekonda integreerumine on osaks esmasest missioonijargsest kohanemisest

kui vditleja aegamddda perekonnaga integreerub.

Teine kohanemise faas kujutab endast perekonnamustri taasloomist, et kaasata naasnud
pereliikme uuesti perekonna tegemistesse. See protsess voib néuda veidi aega, sest naasvad
sbjavaelased vodivad olla psiihholoogilises plaanis eemalolevad ja ikka veel mdelda missioonist,
kuigi flitsiliselt on nad kohal (kast 5.16).

Kast 5.16: Raagi minuga

"Kui mu abikaasa oli méned paevad kodus olnud, vihastasin ma ta peale, sest iga kord, kui
perekonnasiseselt moni téhtis teema tdstatus, helistas ta oma kolleegidele — I16puks Utlesin ma talle:
“Ma olen sinu abikaasa, raagi minuga.™

Perekond peab ka uuesti I1abi arutama pererollid ja ootused. Seetdttu nduab see faas energiat,
kannatlikkust, omavahelist suhtlemist ning huumorisoont. Algselt arvavad paljud perekonnad, et
normaalse elu juurde tagasi pdérdumine on missioonitsUkli juures lintne osa, kuid tegelikkuses
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voib see mdnede perekondade jaoks olla

raskeim. Kuigi paarid véivad eeldada, et nad Kast 5.17: Laheduse tekkimine votab aega
lintsalt jatkavad sealt, kus pooleli jatsid, voib : _
uuesti flilisiliselt koos olles intimsuse Ma ei suutnud seda uskuda. DusSi alt tulles

jatsin ma magamistuppa kondimiseks endale

taasloomine ja emotsionaalse sideme e %
ratiku tmber.

saavutamine votta aega (kast 5.17).

Ulemate vastutus peretoetusel ei I5pe sellega,

kui Uksus koju naaseb. Tegelikult nduab missioonijargne faas tlematelt perekonnaga seotud
teemade jatkuvat toonitamist. Nad peaksid pereliikmeid kaasama missioonijargsetele
infotundidele, kus rdhutatakse Uksuse missioonisaavutusi ja perekondade ohverdusi. Ulemad
peavad tdnama perekondi
nende toetuse eest ning
tunnustama nende pingutusi nii Kast 5.18: Mida saavad juhid teha peale missiooni?
formaalsetel tseremooniatel,
kui mitteformaalsetes
vestlustes. Séjavéaelised juhid

e Kaasata perelikmed missioonijargsetesse infotundidesse.
e Rdhutada missioonisaavutusi.

peaksid tunnustama ka tagala » Tanada perekondi nende toetuse eest ja tunnustada nende
toetusgrupi tegevusi pingutusi.

toonitades, kui tahtis on see e Tunnustada tagala ,erivaeosa® to6d.

tiksuse missiooni edukusel. e Olla tahelepanelik iksuseliikmete vastu, kel véib olla
Veelgi enam, sb6javéelised probleeme.

juhid peavad olema
tahelepanelikud voitlejate
suhtes, kes vdivad missioonijargselt perekonnaga seotud probleemidega hadas olla ning
vajadusel lihtsustada nende saatmist psiihholoogilise toetuse spetsialistide vastuvétule (vt kast
5.18 ning samuti peatikk 3).

5.4. Juhtimine enda niite varal

Paljud sdjavéaelised juhid tunnistavad, et unustavad iseenda perekonna olulisuse. Méned Ulemad
arvavad, et perekondlikud probleemid missiooni emotsionaalses tsiklis ei kehti nende
perekondade kohta. Irooniline on see, et enda perekonnaga mittearvestades, ei ole llematel
endil ka tugevat toetuspdhja missiooni ajal ega koju naastes. Lisaks sellele on oma perekonnale
korraliku tahelepanu osutamine vdimaluseks olla oma sdduritele heaks eeskujuks.

5.5. Sojavaelaste pered tugevnevad kogemustega

Sojavaelaste perekonnad teavad, et nad on erilist tlilipi perekonnad. Nad teavad, et s6javaelise
elu ndudmistega kohanemine nduab plihendumist ja kompetentse, mida paljud tsiviilperekonnad
ei pea kunagi Ules naitama. See eriline staatus on osa nende identiteedist. S6javéelaste
perekonnad teavad ka seda, et missioonidel osalemine on Uheks kdige rohkem véljakutseid
esitavaks s6javaelise elu ndudmiseks. Isegi kui perekonnad oskavad missioone oodata,
tekitavad need siiski raskusi. Perekonnad, kes saavad neist raskustest Ule ja dpivad missioonil
osalemise tsikli emotsionaalsetes faasides navigeerima, tulevad sellest valja tugevamate ning
lahedasematena kui kunagi varem. Sojavéaeliste juhtide llesandeks on luua 6hkkond
perekondlikuks toetuseks, nii et sbjavéelaste perekondadel on véimalus edukaks kohanemiseks
ja isiklikuks arenguks.
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6. MIDA TEHA, KUI ASJAD VILTU LAHEVAD

Peatiiki eesmirgid:

Defineerida varajase sekkumise tahtsus.

Tutvustada varajase sekkumise 3-tasandilist mudelit.
Kirjeldada juhi tegevusi parast potensiaalselt traumaatilisi
vahejuhtumeid.

6.1. Sissejuhatus

Kast 6.1: Musta hobuse tseremoonia

Moned paevad parast lahingutuurilt kojunaasmist pidas merejalavée pataljon rannal tseremoonia, et
avaldada austust oma langenutele. See pataljon oli osalenud tdsises linnalahingus ja oli kaotanud
palju mehi. Rannal peetav mélestusteenistus nimetati "Musta hobuse tseremooniaks”, sest pataljoni
raadiokutsungiks oli "Must hobune". Paikeseloojangul kogunes terve, peaaegu tuhandemeheline
pataljon, tasasele liivaribale seistes korvuti ndoga madala tdusu poole. Kui torupillimangija méngis
kogunenud merevéelastest veidi kdrgemal rannajarsakul ning paike loojus nende selja taga
ookeani, kdndis pataljoni Glem musta tdkuga nende ette. Lahingusaapad olid asetatud tiihja sadula
jalustesse kannad eespool.

Kui juht hoidis ja silitas hobuse pead, marssisid merejalavaelased (iksteise jarel pataljoni ette,
hoidsid korgel langenud sddurite kaelaplaate ning hiiidsid valja sellele pressitud langenud soduri
nime. lga kaelaplaat heideti seejarel lile hobuse sadulaharja. Parast viimase nime httddmist ja
viimase kaelaplaadi sadula kiilge kinnitamist kdndis pataljoni tilem aeglaselt, musta hobusega,
kogunenud merejalavéelaste seast |&bi. Kui hobune neist méddus, sirutasid merevéelased kée vélja
ning patsutasid looma, kes kandis nende langenud kaaslaste raskust. Parast tseremooniat, kui
paikesevalgus oli kadunud, stidati rannal I6kked ja Musta Hobuse pataljoni merejalavaelased
veetsid 606 tunnetades Uksteise tuge.

- NATO RTO HFM-134 stimpoosium

Sojavaelised juhid teavad, et nad on vastutavad alluvate flitsilise ja psiihholoogilise heaolu eest.

Musta hobuse tseremoonia (vt kast 6.1) on (ks naide
sellest, kuidas (ilemad saavad toetada sddureid, kes Kast 6.2: Naited potentsiaalselt
sbjavéelise elu Gihe karmima kogemusega, kaaslaste traumaatilistest vahejuhtumistest
surmaga, kokku puutuvad. See peatikk kirjeldab,
mida juhid traumaatiliste vahejuhtumite puhul teha
saavad. Sellised stindmused vdivad esineda igas
missioonitsikli faasis (kaasa arvatud treening), kuid
sagedamini siiski missioonil viibimise aja jooksul.
Kast 6.2 toob naiteid, mida véib pidada
potentsiaalselt traumaatilisteks vahejuhtumiteks.
Lisaks sellele ei pruugi stressreaktsioone tekitada
vaid Oksikud traumaatilised intsidendid, kuid ka
pikemad perioodid, mille jooksul kogetakse pusivalt
hirmu ja ohtu ning ollakse tunnistajaks massilisele
vagivallale voi havitustdole.

Surm treeningul

Enesetapp

Uksuseliikme surm lahingus

Intensiivne lahing

Surmaga l6ppev liiklusdnnetus

Sojakuritegude nagemine

Tsiviilisikute kannatuse
nagemine

Kaasvoitleja tapmine (fratricide)

Massilised inimkaotused

Tosiselt vigastatud Uksuseliige

Kestev ohuolukord

Reaktsioonid potentsiaalselt traumaatilistele

vahejuhtumitele on erinevad. Ukski neist ei ole haiglane ega naita ka nérkust: pigem on need
loomulikud reaktsioonid ekstreemsetele stindmustele. On normaalne, et vahejuhtumile
jargnevatel paevadel ja kuudel inimene mingit osa nendest reaktsioonidest kogeb. Reaktsioonid
voib liigitada kognitiivseteks, fllsilistest, emotsionaalseteks ning kaitumuslikeks nende
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véljendusviiside pdhjal (vt kast 6.3). Mdnikord ilmnevad stressireakisioonide simptomid
otsekohe, kuid samas vdib simptomite ilmnemine aega votta. Tavaliselt aja mé6dudes
simptomid vaibuvad ja lakkavad. Selle peatiiki tGlesanne on aidata Glematel ennetavalt
vodimalikke stressireakisioone vahendada, Uksuse liikmeid traumaatiliste vahejuhtumite korral
toetadaes.

Kast 6.3: Stressreaktsioonidele viitavad mérgid ja simptomid

Kognitiivsed Fldsilised
e Motete virvarr e Liigne higistamine
e Otsustamisraskused e Peapddrituse hood
e Meeltesegadus e Kdrgenenud stidameléokide
sagedus

e Korgenenud vererohk
e Kiirenenud hingamine

Emotsionaalsed Kéitumuslikud
e Abitus e Muutused kaitumises
¢ Emotsionaalne Sokk e Muutused sd66mis- ja
e Viha joomisharjumustes
e lein e Muutused magamisharjumustes
e S{0- voi habitunne e Puudulik isiklik hiigieen
e Depressiivsus e Eemaletombumine
e Muserdatuse tunne e Pikad vaikimise perioodid
e Lootusetus

Erinevad situatsioonid voivad vajada erinevat toetust (kast 6.4). See peatiikk keskendub
esimese tasandi ehk Uksuseliikme enda ja llema tegevustele. Seda tasandit kasutatakse koige
tihedamini ja seet6ttu on ta ka psihholoogilise toetuse piramiidi kdige laiem osa. Selle toetuse
alla kaib iseenda aitamine, kaassoduri aitamine ning tlema tegevus. Tegevused sellel tasandil
algavad kohe parast traumaatilist vahejuhtumit

Teise tasandi sekkumiste alla kaivad rohkem formaalsed tegevused, mida véivad osutada
véljadppe saanud sddurid ja/v6i psiihholoogilise toetuse spetsialistid. Viimane, tasand 3,
sisaldab ravisekkumist, mis on osutatud psiihholoogilise toetuse spetsialistide poolt." Kolmanda
tasandi sekkumised on vajalikud harvemini kui piramiidi teise kahe tasandi omad, kuid on
oluline, et llemad nendega taiendavate voimalustena arvestaksid Uksuse valmisoleku
séilitamisel. Tasandite 2 ja 3 tegevusi tuleks algatada pigem I&htuvalt reaktsioonidest
traumaatilisele vahejuhtumitele, kui konkreetsest ajakavast.

Enamik Uksuseliikmeid taastuvad traumaatilistese vahejuhtumi tagajargedest ilma igasuguse
professionaalse sekkumiseta. Tegevused tasanditel 2 ja 3 on pigem erandiks kui normiks.
Tavaliselt piisab esimese tasandi tegevustest, et suuremal osal Uksuselikmetest traumaatiliste
vahejuhtumitega toime aidata tulla. Seetottu keskendub ka kaesolev peatlikk peamiselt
esimesele tasandile. Sellegipoolest on lisatud ka info tasandite 2 ja 3 kohta, et juhid teaksid,
millal tuleks tegevustesse lisada formaalsed toetuse etapid.

T Eesti Kaitsevae missioonidel taidavad seda rolli kaplanid, kes on labinud vastava koolituse
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Kast 6.4: Psiihholoogilise toetuse tasandid

3. tasand
Ravisekkumine
psthholoogilise

toetuse spetsialistide poolt

2. tasand
Konsultatsioonid pstihholoogilise toetuse
spetsialistide ja valjabppe saanud
kaassoduritega

1. tasand
Juhi tegevused, iseenda aitamine, mitteformaalne kaaslase-abi

Samuti on oluline tahele panna, et Glema vGimekus oma Uksust parast potentsiaalselt
traumaatilist vahejuhtumit aidata séltub sellest, kas tGlem ka enese eest hoolitseb. Ulemad
vdivad olla 1&bi elanud needsamad traumaatilised vahejuhtumid ning véivad kogeda ka samu
stressireaktsioone. Eriti tuleks Ulematel teadlik olla sellest, et nende otsused vdivad olla
mojutatud sellistest normaalsetest stressireaktsioonidest. Nad peaksid olema téhelepanelikud
enda unekvaliteedi, arrituvuse méarkide ja muude vdimalike reaktsioonide suhtes. Jalgides
iseennast, saavad Ulemad vajadusel enda otsutusprotsesse kohandada nii, et véimalikud
muutused on arvesse vdetud ning hoolitsevad enda eest.

6.2. Esimene tasand: Ulema tegevused
Potentsiaalselt traumaatiliste vahejuhtumite jargselt on téen&oline, et Uksuseliikmete loomulik

tegutsemine iseenesest juba toetab taastumist. Ulemate tegevused koigil tasanditel on vaga
olulised loomaks (ksteise toetamiseks ja taastumiseks vajalikud tingimused. (vt kasti 1.5 ja 6.5).

Kast 6.5: Inimeste rddkima julgustamine

“Minu ainus panus vestlusesse oli julgustada neid sellest radkima, mitte selle parast muretsema,
panna neid end hasti tundma, sest nad olid paastnud enda ja mis veel tdhtsam, oma kaaslased.
Nad ei vajanudki tegelikult abi stressiga toimetulekul, nad said sellega ise hakkama. Kdik, mida
meie (k&suliinipidi) andsime, oli méttekuse tunne, kindlameelsus ning kinnitus, et kdik, mida nad
olid teinud ja mida nad tundsid, on taielikult normaalne.”

Uks karmimaid traumaatilisi vahejuhtumeid, millega tilemal véib tulla kokku puutuda, on
Uksuseliikme surm ja sellele jargnevad leinareakisioonid Uksuses ja kodumaal. Reaktsioonid on
inimeseti erinevad, aga moéjutavad téendoliselt Giksuse kui terviku t66d. Mida juhid sellise
kaotuse jarel ette votavad méaérab ka selle, kuidas Uiksus ning perekonnad kaotusega toime
tulevad ja sellest lle saavad. Ulemad, kes tunnustavad kaotust ja annavad sellele métte ning
annavad loa leinata, pakuvad Uksuseliikmetele toetust, mida nad kdige enam vajavad.

On vaga oluline kaotatud inimest tunnustada ja talle austust avaldada. Naide peatiki alguses
(kast 6.1) kirjeldas malestustseremooniat, mis peeti mitme Uksuseliikme surma korral nende
austamiseks. Operatsioonide ajal ei pruugi selliste tseremooniate korraldamine olla véimalik.
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Sellegipoolest tuleb Uksuseliikme surma kuidagi ikkagi tunnustada. Juhtimine leinaajal tihendab
ka aja andmist, tagatakse aeg labité6tamiseks (kast 6.6).

Kast 6.6: Langenute austamine

“Raketiriinnak toimus hilja 66sel. See tappis kaks Uksuseliiget. Me olime eelpostil, kdikidest teistest
miilide kaugusel. Mida pidime me surnukehadega tegema, helikopterite jaoks oli see ju liiga ohtlik?

Esmalt jatsime need kohta, mis oli meeste varustuse ldhedal. Mina ja teised Uksuse allohvitserid ei
olnud sellega rahul. Esiteks olnuks meeste jaoks demoraliseeriv ndha kehasid, kui nad jargneval
hommikul oma varustuse jargi lahevad ja teiseks tundus meile, et nende niimoodi sinnajatmine oleks
vaaritu.

Me otsustasime omavahel, et viime kehad suure puu alla varjatud kohta aias ning katame nad. See
lihntne Zest méngis olulist rolli olukorraga toimetulemisel ja aitas meil ette valmistuda jargnevateks
tegevusteks. Hiljem tegime me tahvli ja riputasime selle ruumi, kus nad olid surnud.”

- Késiraamatu retsensent

Malestustseremooniad vdivad aset leida missiooni ajal ja uuesti parast kojusaabumist.
Tseremooniad on eriti tAhendusrikkad, kui kasutatakse Uksusele olulisi simboleid ning
Uksuseliikmed on planeerimisse igal véimalikul juhul kaasatud.

Ulema iilesanne on surmade korral leinamiseks luba anda. See vib tahendada tksuse
tegevuste peatamist teatud perioodiks ning meeldetuletamist ka madalama astme juhtidele, et
leinamine ei I6ppe koos mélestusteenistusega. Ulemad vdivad anda head eeskuju raékides,
millist mdju kaotus neile endile on avaldanud. Tunnistades iseenda reaktsioone aitavad tlemad
tekitada Uksuse Ghustikku, mis ei lase leinamisega seonduvat habimargistada. Kuigi Glemad ei
pruugi tunda ennast olevat tiksuseliikme kaotuse puhuks ettevalmistatud, vaatavad
Uksuseliikmed abi saamiseks ikka tema poole ja perekond ootab just temalt isiklikku p6&rdumist.
Tegeledes leinateemadega sirgjooneliselt, loovad Glemad ka standardi Uksuseliikmete eest
hoolitsemiseks.

Métestades kaotust on Ulematel on véimalus anda alus Uksuse taastumisele. Ulem saab tksust
suunata tulevikku vaatama, rdhutades sédurite panuse olulisust, nende ohverduse tadhendust ja
ootust, et Uksus jatkab oma missiooni.

Uksuseliikme kaotusega tegelemine ei ole

Uksusele ega selle Glematele kerge.
Uksuse Ulemad peavad tagama
toimetuleku iseenda emotsionaalsete
reaktsioonidega, raakides naiteks
kaaslaste vdi kaplaniga. Paljude riikide
puhul on kaplani toetus olulisim osa
Uksuse taastumise protsessis, pakkudes
ndustamist ja vaimset juhatust. Mdnede
riikide puhul tédidavad seda rolli
pslUhholoogilise toetuse spetsialistid.

Traumaatilised vahejuhtumid ei pruugi olla
seotud vaid kaasvditleja surmaga. Ulemad
peaksid olema vdimelised ara tundma

Kast 6.7: Kuidas juhid saavad aidata

Votke aega stindmuste labité6tamiseks.
Tooge inimesed kokku  sobivasse
keskkonnda ja sobival ajal.

Lubage soduritel reageerida nii Uksikisikute
kui grupina.

Tunnustage  sOdurite  l&bielamisi  ja
ohverdusi.

Juhtige tegevust, kasutades Uksuse enda
ressurssi.

Vajadusel pddrduge spetsialisti poole.

voimalikult traumaatilised vahejuhtumid ning looma keskkonna, mis toetab taastumist (vt kast

6.7).

6.3. Esimene tasand: Mitteformaalne kaaslase-abi

Ulematel lasub vastutus luua sisekliima, mis toetab kaaslase-abi kogu missioonitsiikli jooksul.
Kaaslase abistamist voib kirjeldada kui mitteformaalset psiihholoogilist abi, mida tiks sédur
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teisele pakub. Kaassdduri abistamine tugineb omavahelisele suhtele ja Uhise kogemuse
jagamisele ning valjendab Uksuseliikmete hoolimist Uksteisest.

Kaaslase-abi annab unikaalsed véimalused, sest sddurid mdistavad Uksteist moel, milleks
véljaspool seisvad inimesed ei pruugi suuta. Nad jagavad kogemusi, vaartuseid ja usku ning
suudavad seetdttu tbhusalt aidata Uksteisel traumaatiliste vahejuhtumi tagajargedega toime
tulla. Kaaslase-abi peetakse tihtipeale psiihholoogilise esmaabi liigiks.

Kast 6.8: S6dur-sodur siisteem praktikas

“Lohkekeha oli purustanud esiosa Uihel meie soéidukitest. Keegi seesolijatest ei olnud tosiselt
vigastatud, kuid kogu soomuki esiosa oli taiesti kiljest I16igatud. Istudes monede 18- ja 19-aastaste
soduritega hiliem nende kasarmus ning vaadates, kui erutunult nad olukorda kirjeldasid, oli ndha, et
nende sees moéllas ikka veel adrenaliin. Me andsime vdimaluse ja aja neile ennast valjendada, mitte
ainult verbaalselt, vaid ka emotsionaalselt. Me andsime selleks véimaluse operatsioonipiirkonnas,
kus nad pidid jargmisel paeval jalle teenistusse minema. Oli vga oluline anda neile see lihike aeg
kahe llesande vahel, mitte ainult sé6miseks ja puhkamiseks, aga selleks, et nad saaksid vétta tassi
kuuma teed ning raékida sellest, kuidas nad ennast tundsid ja kui hirmutav see koik oli. Mdistsin, et
see oligi sédur-sddur slisteem reaalses praktikas, hoida inimesi koos oma meeskonnaga
vastastikuseks toetuseks. Ma arvan, et me oleme selle 6ppetunni saanud, et inimesi peab hoidma
nende esmases grupis, kus nad saavad voimaluse sellistest asjadest raakida”.

Mbned riigid on kaaslase-abi stisteemi tdhustamiseks kasutanud Uldist sdjavaelist valjadpet.
Selle sisse kuulub vbitlejatele stressi tundeméarkide tuvastamist kaaslaste juures ning samuti
véljadpe kuulamisoskustes, stressijuhtimises ja toimetulekutehnikates.

Uksugeliikmed votavad Gigete tingimuste puhul kaassdduri abistamisest osa loomuomaselt (kast
6.8). Ulemad saavad edendada sisekliimat, mis julgustab kaasséduri abistamist. Nad saavad
réhutada Uksteise eest véljas oleku tahtsust, votta aega siindmuste t66tlemiseks, tuua inimesi
kokku, samuti julgustada Uksuse tegevusi ja valjadpet, nagu naiteks need, mida on kirjeldatud
kastis 6.7.

6.4. Teine ja kolmas tasand: Formaalsed sekkumised

Kui Ulemad tuvastavad sédurid, kes toime ei tule voi kelle kditumises toimunud muutused
hoolimata esimese tasandi tegevustest, voib vajalik olla formaalne sekkumine (kast 6.9).
Tasandid 2 ja 3 viiakse |abi erivaljadppe saanud koosseisu poolt, kes reeglina ei ole intsidendiga
kokku puutunud, eesmargiga voitlejate eest hoolitseda ning personalikaotusi vahendada.
Ideaalis tehakse seda Uksusele nii [ahedal kui véimalik, nii Kiiresti kui véimalik ja ootustega
tervenemisele ja teenistusse naasmisele. Selline lAhenemine ise aitab kaasa taastumise
loomulikule protsessile ning paljudel juhtudel ollakse parast seda véimelised koos oma
Uksusega teenistust jatkama. Nende puhul, kes siiski ei taastu, voib osutuda vajalikuks
evakueerimine.

Kast 6.9: Professionaalne abi oleks voinud aidata

“Uks meie meestest sooritas missiooni ajal enesetapu. Me viisime |4bi pdhjaliku uurimise,
intervjueerisime kolleege, kes olid temaga vahetult enne seda koos olnud ja kellelgi ei olnud aimu, et
ta voiks midagi niisugust teha. Kedagi ei vaevanud ka slitunne, sest tksus tundis, et nad olid
teinud tema heaks koik voimaliku. Keegi ei oodanud, et ta vGtab endalt elu. Siiski, selle enesetapu
tagajarjel tunnistasid veel kaks teist voitlejat enesetapumétteid. Uks nendest tunnistas, et ta oli end
tahtlikult purju joonud ja oma auto sodiks soitnud eesmargiga endalt elu vétta. Et peatada véimalik
sindmuse matkimine, kutsusin ma koik voitlejad kokku. See oli killaltki raske, sest nad olid laiali
rohkem kui 50 kilomeetrisel alal piire kindlustamas. Ma organiseerisin rivistuse, et radkida koigile
juhtunust, ning kutsusin nad Ules abi otsima, et mitte millegi rumalaga hakkama saada. Kogu
vestlust kestis 20 minutit. Oli raske kindlaks teha, kas need vahejuhtumid olid téesti toimunud
enesetapu matkimise eesmargil. Professionaalsest toest oleks olnud vaga palju abi, kuid meie kaks
arsti tegid ka koik mis suutsid. Minu vestlus meestega oli hea idee, aga ainult meie situatsioonile
kohane. Jargmisel samasugusel puhul eelistaksin ma, et professionaalne abi oleks kattesaadav.”
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6.5. Teine tasand: Eriviljadppega kaasodurite abi

Kooskodlas tasandite 2 ja 3 toetuspritsiipidega on mdnedes riikides olemas kaassddurite poolt
labiviidavad riskihinnangute ja sekkumiste programmid, mis kohe péarast traumaatilist
vahejuhtumit kdivitatakse. Selliste riikide sdjavaelised juhid saavad pdérduda formaalse toetuse
saamiseks nende poole (vt kast 6.10). Erivaljadppe saanud kaassddurid kuuluvad tavaliselt
samasse Uksusesse, kuid nad voéivad tulla ka mujalt, kui enda Uksuses vastavaid inimesi ei ole
vOi kui nad olid ka ise sindmuses osalisteks.

Formaalne abistamine valjadppinud kaassddurite poolt on sarnane kaaslase-abi kaigus antava
toetusega. Neid voetakse tdsiselt ja neid ei ndhta meditsiiniliksuse osana. Teistsuguseks teeb
nad vaid oskus kasutada teatud tehnikaid. Need sodurid on véimelised andma riskihinnanguid,
kriisijuhtimise infotunde ja korraldama esmast sekkumist. Riikides, kus formaalsed kaassdduri
abitsamise programmid on olemas, tuleks Ulematel kaaluda Uhe osana missioonieelsest
ettevalmistusest mone enda voitleja maaramist vastavasse véljadppesse.

Kast 6.10: Kaassoduri formaalne hinnang

Neli merejalavaelast, kellest (ks oli seersant, olid missioonil diplomaatilise kaitse Ulesannetes.
Hetkel, kui nad votsid lennujaamast peale diplomaatilised kotid, riindasid neid massulised. Kaks
RPG-d tekitasid nende soidukile tésiseid purustusi. Kui kohalik hdireteenistus saabus, plldis
seersant selgitada, et neid oli rinnatud. Kohalik politsei aga nagi, et merejalavaelased olid
relvastatud ning kuna sojavéelased olid tsiviilriietuses, muutusid politseinikud agressiivseks ja
vaenulikuks. Kdik neli viidi politseikongidesse, pddramata mingit tahelepanu esmaabile, kuigi kéigil
neljal olid veritsevad haavad ja erinevad poérutused.

Viimaks, diplomaatilise surve tagajarjel, grupp vabastati jarelvalve alt ning viidi haiglasse. Pérast
seda, kui nende haavade eest oli hoolitsetud, naasesid kdik saatkonna territooriumile. Alliiksuse
veebel (kes oli saanud erivdljadppe kaassodurist arsti poolt) arutas juhtunut seersandiga ja
diplomaatidega, kes olid pidanud I&birdakimisi merejalavdelaste vabastamiseks. Ta otsustas, et
formaalne kaassoduri hinnang oli vajalik ning seersandiga tuleks eraldi tegeleda, kuna juhtiva
positsiooni tottu vois ta ennast juhtunu eest teatud maaral vastutavana tunda. Noorem-
merejalavaelastega tegeldi grupina ja neil kdigil esines erineval méaral stressi tundemarke. Kuid
nad tundsid, et olukord oleks vbinud olla veel palju hullem, kui seersant ei oleks kaitunud nii kindlalt
ja jouliselt. Kuigi tundus, et Giks meestest iimutas teatud akuutse stressi tundemérke ning ei suutnud
olukorraga hasti toime tulla, suutis veebel muuta tema teenistuskohustusi selliselt, et ta tdé6koormus
vahenes ning kaassddurite toetus sai vdimalikuks. Seersant tundis end toeliselt stilidi enda meeste
altvedamises ning suutmatuses neid kiiremini haiglasse toimetada. Parast mélemate gruppidega
kohtumist otsustas veebel, et kdige parem on kdik neli omavahel uuesti kokku viia. Kui
nooremsddurid seersandi tegevust llistasid, nagid koik kuidas seersandi pinge vahenes ja ta
maistis, et oli teinud head t66d ning oli valja teeninud oma alluvate austuse.

Koiki nelja julgustati Uksteisega edaspidigi raékima ning neile anti véimalus koju helistamiseks. Kdik
jatkasid t66d missioonipiirkonnas. Umbes neli néddalat hiliem toimunud jarel-kontrolli kdigus tundsid
nad ennast sama hasti, kui enne vahejuhtumit.

- NATO RTO HFM-134 siimpoosium

6.6. Teine tasand: Professionaalne abi

Tihti on juhtidel parast traumaatilist vahejuhtumit véimalus kasutada psiihholoogilise toetuse
spetsialistide abi. Pslihholoogiline toetus teisel tasemel on méeldud seisundi hindamiseks ja
varajase sekkumise véimaldamiseks. Sekkumise konkreetsete mooduste alla voivad kuuluda nii
I0hiajalised silmast silma konsultatsioonid kui ka suunatud grupisekkumised. Juhtidel vdib olla
mitmeid valikuid toetuse pakkujate osas, Uldiselt tuleks valida spetsialistid, kes on Uksusele
tuttavad (vt ndide kastis 6.11).
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Kast 6.11: Spetsialistide kaasamine

“Ma olin vdga mures, kuidas erinevad lahinguliksused enda kogemusega olukorra ajal ja parast
seda toime tulid. Laagrisse tagasi tulles otsustasin ma arutelu 13bi viies kasutada psiihholoogide
abi. Arutelul osalemine oli kohustuslik, mis osutus vaga kasulikuks. Kuna vaimse tervise
spetsialistid suhtlesid kdikide meestega, ei habimargistanud see kedagi. Minu otsust hinnati heaks
Uleskutseks.”

6.7. Kolmas tasand: Edasisuunamine abi saamiseks

Kuigi enamik vditlejates kogeb pérast traumaatilisi vahejuhtumeid minit laadi stressireaktsioone,
tekivad vaid vahestel tdsised psiihholoogilised probleemid, nagu post-traumaatiline stressihaire
vOi depressioon. Tavaliselt selgitatakse inimesed, kes vajavad kolmandale tasandile
edasisuunamist teise tasandi sekkujate poolt.

Kolmandal tasandil annavad pstihholoogilise toetuse spetsialistid hinnaguid, panevad diagnoose
ja vajadusel tegelevad raviga.* Selle tasandi abi pakutakse téendoliselt liksusest eemal ning
monel juhtul vdib olla vajalik meditsiiniline evakuatsioon. Stressireaktsioonide potentsiaalset
tésidust arvestades on oluline, et Glemad toetavad kdrge riskiga inimestele eraldi tdhelepanu
p&6ramist. (vt kast 6.12).

Kast 6.12: Juhtide toimetulek traumaatiliste siindmustega

“lga kord, kui tuli stressirohkeid olukordi, taitis kdsuliin oma Ulesanded. Meditsiinilise toetuse riihm
sekkus vajadusel, tegeledes inimesega voi suunates ta vajadusel edasi.

Nooremohvitser suri parast 6nnetust suurttikivae tulekontakti tulemusel. Ma tulin olukorraga toime
koost66s oma Uksuse arstiga. Koos tegelesime me Uksuse stressiga, osutasime tuge perekonnale
jne.”

- NATO RTO HFM-134 siimpoosium

6.8. Kokkuvotteks

Ideaaljuhul on sbjavaelistel organisatsioonidel struktuurid, mis véimaldavad sekkumist teisel ja
kolmandal tasandil ja toetavad juhte ennetavalt enda Uksuse eest hoolitsemisel.

Kui need struktuurid on paigas, lasub sdjavaelisel juhil vastutus:

Mobista, millal tuleks kasutada vastavat toetuse taset

Olla teadlik iseenda kaitumise tahtsusest Uksuse taastumise toetamisel

Toonitada kaaslase-abi olulisust

Lihtsustada sekkumise astmete kattesaadavust

Lilitada stressireaktsioonide ja kaaslase-abiga seotud teemad véljadppesse

Teha t66d vahendamaks habimargistamist, mis kaasneb psiihholoogilise abi otsimisega

Traumaatilised vahejuhtumid ei esita Glematele mitte ainult valjakutset, vaid annavad neile ka
vbimaluse. Téhusad lGlemad naitavad aktiivselt valja Gksuseliikmetest hoolimist, tunnustavad
Uksuse kaotusi, suhtlevad otse sddurite ja nende perekondadega ning edastavad meestele
teadmist, et Uksus peab kogemusega toime tulema ja edasi t66tama. Padeva juhtimise abil
saavad Ulemad aidata tugevdada oma (ksuse Uhtsust, vastupidavust ning valmisolekut.

* Eesti Kaitsevae missioonidel tuleb selle tasandi abi kasutamiseks podrduda liitlasvagede poole
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7. KOOSTOO PSUHHOLOOGILISE TOETUSE
SPETSIALISTIDEGA

Peatiiki eesmérgid:

e Kirjeldada kasu, mis tliuseb psiihholoogilise
toetuse spetsialistidega konsulteerimisest.

e Anda juhtnéére selle kohta, kuidas pstihholoogilise
toetuse spetsialistide kasutada.

e Kirjeldada, mida juhtidel enda pstihholoogilise
toetuse spetsialistidelt oodata on.

7.1. Sissejuhatus

Kast 7.1: See on meie t60

“Kodigi tasemete juhid peaksid moistma, et neil on vastutus ja nad mangivad olulist rolli enda
alluvuses olevate sddurite harimises stressi ning stressijuhtimise osas, samuti nende hoidumises
vaimsete ja emotsionaalsete probleemide eest.

Missioonieelne valjabpe, oma sddurite tundmine ning stressijuhtimine operatsiooniliste missioonide
ajal ja parast on peamine, mis aitab sdduritel toime tulla enda reaktsioonidega normaalsetes oludes
péarast viibimist ebanormaalsetes tingimustes.

Ulema vastutus on Ulisuur, see algab oluliselt enne missioonile asumist ja tden&oliselt ei [oppe
kunagi koos péarast missiooni Iopetamisega. Ulema jaoks on see Uksildane t66 ning ta ei saa ning ei
tohigi vastutamast loobuda. Aga tal ei tule ennast Uksikuna tunda, kui ta usaldab oma alluvaid.”

Kindralmajor Cammaert
NATO RTO HFM-134 siimpoosium

Loppkokkuvdttes tlemad teavad, et vastutus nende lksuse soorituse ja alluvate tervise eest
lasub nende 6lul. Nagu iga s6javaeline juht, mdistab ka kindralmajor Cammaert Hollandi
Kuninglikust Merevaest seda kohustust (kast 7.1). S6javaelise juhina, kellel on rahvusvahelistel
operatsioonidel osalemises rikkalikult kogemusi, paluti tal pidada NATO siimpoosiumil “Inimlikud
dimensioonid sdjavaelistes operatsioonides: Sdjavaeliste juhtide strateegiad stressi ning
psiihholoogilise stressiga toime tulekuks”'" avakdne.

Nagu kirjeldatud kastis 7.1, on Ulema kohustused missiooni 6nnestumisel ja sddurite eest
hoolitsemisel Glisuured. Kuna sdjavaelised juhid saavad véljadpet suuremas osas
missioonieesmarkide saavutamise osas, margiti juhtide NATO uuringus sageli, et neil puudus
véljadpe, kuidas toime tulla Uksusesiseste pingetega.

Selle peatlki eesméargiks on naidata juhtidele, kuidas pstihholoogilise toetuse spetsialistidega
konsulteerimine vaib kasuks tulla ja kuidas nende abi maksimaalselt kasutada.

7.2. Psiihholoogilise toetusega seotud kiisimused

Sddurite stressiga seotud probleemidega tegelemine téstab juhtide 166 efektiivsust. Kohati tuleb
Ulematel selle Glesande juures konsulteerida pstihholoogilise toetuse spetsialistidega voi
suunata sinna sddureid. Need spetsialistid voivad esindada erinevaid distsipliine ja
ettevalmistuse taset, kuid nad koik on psiihholoogiliste probleemidega tegelevad
professionaalid. Ulematel ning Uksuseliikmetel tekkib sageli pstihholoogilise toetuse
spetsialistide kohta kisimusi (kokkuvotteks vt kast 7.2).
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7.2.1. Mis on psiihholoogilise

toetuse spetsialistid pakuvad?
P P Kast 7.2: Kiisimused psiihholoogilise toe

Psiihholoogilise toetuse spetsialistid spetsialistidega konsulteerimise kohta

hindavad Uksuseliikmete « Mis on sl,c')j.avéelise psihholoogilise toetuse
enesetunnet ja moraali ning osutavad spetsialistidel pakkuda? i
psiihholoogilist abi. Ulemad véivad » Kas koik psiihholoogilise toe spetsialistid on
nendega konsulteerida, et saada abi ﬁzz,sslft?:;sﬁlcftéhelepanu pd6éramine ndrgestab
Uksuse probleemidega tegeliseks ja iksust?

soovitusi tegevusteks sodurite « Kas juht peaks sekkuma alluva isiklikesse
moraali ja enesetunde tostmiseks. probleemidesse?

Neid soovitusi voivad s6javaelised + Kas stressis sdduri koht on Uldse s6javaes?
juhid hiliem arvesse vétta
Uksusesiseste muudatuste

sisseviimisel. Ulemad vdivad endale

tellida ka spetsiaalse koolituse Uksust puudutavatel teemadel. Naiteks, kuidas missioonid
perekondi méjutavad, stressiga tegelemine, viha kontrollimine ja méddutunne alkoholi
tarvitamisel.

7.2.2. Kas kéik spetsialistid on lihesugused?

Ei. Pslhholoogilist toetuse spetsialistid tulevad paljudest erinevatest distsipliinidest. Naiteks on
modned neist eksperdid kiisimustike koostamises ning teised ravi m&aramisel. Tulemusena ei
pruugi igal psiihholoogilise toetuse spetsialistil olla just neid oskuseid ja teadmisi, mida tlem
konkreetse probleemiga tegelemiseks vdib vajada. Ulemad peaksid valja uurima kattesaadavate
pslUhholoogilise toetuse spetsialistide konkreetsed kompetentsid, nendega tutvuma ning
kaasama neid Uksuse valjadppe ning missiooni planeerimisse.

7.2.3. Kas stressile tdhelepanu pééramine nérgestab liksust?

Ei. Kuigi stressiteema kasitlemine vdib viia stressiga seotud probleemide tuvastamisele, ei
pdhjusta see stressi akilist tekkimist tiihjale kohale. Siiski tuleb tGlematel valmis olla ka
vastusteks, kui nad juba esitavad kisimuse. Kui tlem kisib mil mééral tksuseliikmed ennast
stressis tunnevad vdi kas Uksuses esineb olulisi moraaliga seotud probleeme, vbivad vastused
vaga vabalt probleemi olemasolu lagedale tuua. Stressi kohta kiisimine aitab tGlematel kindlaks
maarata probleemide kindlat iseloomu, stressi kohta mitte kiisimine probleemi ei lahenda; see
lihtsalt tduseb Ules teist laadi probleemina, naiteks distsipliiniprobleemina. Adekvaatse
probleemimaaratluse puudumine teeb llemate jaoks méarksa keerulisemaks nii Ukskiksddurite,
kui terve Uksuse muredega tegelemise. Just probleemimaaratluse puudumine voib Uksust
nérgestada ja kahjustada selle valmisolekut toime tulla séjaliste nGudmiste reaalsusega.

7.2.4. Kas tuleks sekkuda alluva isiklikesse probleemidesse?

Jah. Ulematele 6petatakse pidevalt, et nemad vastutavad iiksuse valmisoleku sailitamise eest.
Valmisolek hdlmab endas nii flilisilist kui psiihholoogilist poolt. S6durite isiklikud probleemid
mojutavad nende psihholoogilist valmisolekut. Sellest jarelduvalt peavad ka Glemad nende
probleemidega tegelema. Isegi, kui laiemas kultuuritaustas peetakse inimeste stressiga seotud
probleeme té6andja suhtes valjaspool asuvaks, on sdjavagi erinev. Ulemate jaoks tdhendab
vastutuse votmine seda, et nad on pidevalt enda sdduritega kontaktis pakkudes véimalust
radkida muredest enne, kui need hakkavad méjutama Uksuse valmisolekut. Edastades
sOduritele selgelt ja pidevalt sdbnumeid selle kohta, et stressiga seotud probleemid puudutavad
igauhte, loovad Glemad keskkonna, kus Uksuselikmed saavad enda Uksusele toetusele loota.
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7.2.5. Kas stressis soduri koht on (ildse s6javides?

Enamasti on vastus jah. On normaalne, et ménel
puhul kogetakse sjavaeelu ndudmistest tulenevat
pinget (kast 7.3). See on enamasti ajutine.
Ulemad teavad, et varajane probleemide
tuvastamine véib tdhendada, kas sddur jaéb

Kast 7.3: Stressitase on alati korge

“Meie ameti kurb reaalsus on see, et stress on

ja jaab kérgeks. Ulemad vajavad séjavae

téhusaks voi saab kurnatud. Isegi lihtsad vaimse tervise spetsialistide abi nende sodurite
tegevused, naiteks antud aeg puhkuseks ja eest hoolitsemisel, kes ise enda

I66gastumiseks, teenistuskohustuste ajutine
muutmine, v6i oma muredest ragkimiseks
vbimaluse andmine, vdivad probleemidega
maadlevate Uksuseliikmete jaoks vaga oluline olla.

missioonikogemustega toime ei tule.”
- Kindralmajor Cammaert
NATO RTO HFM-134 siimpoosium

Sellegipoolest tuleb arvestada juhtumitega, kus
inimene ei ole tule enam téepoolest toime

sbjavaelise eluga ning talle on parim teenistusest lahkuda.

7.3. Juhtnoorid spetsialistide kasutamiseks

Jargnevad n&punaited véivad Glematel aidata pstihholo
kasutada:

ogilise toetuse spetsialistide abi

Olge konkreetne. Ulematel tuleb
pslUhholoogilise toetuse spetsialistile raakida
probleemist muredest ja oodatavast
lahendusest. Kui see psihholoogilise toetuse
spetsialist ei ole lahenduse leidmiseks dige
inimene, peaks ta suunama Ulema vastava hool

spetsialisti juurde edasi. vahendamisel.”

Olge realistlik. Kuigi Glemad vdivad palju

“Rohutage fakti, et abi otsimine on normaalne.
Ulematel on véga téhtis roll ikka veel
eksisteerivate vaimse tervise eest

Kast 7.4: Abi otsimine on normaalne

itsemisega seotud eelarvamuste

- Kindralmajor Cammaert
NATO RTO HFM-134 siimpoosium

oodata, on olemas piirid, mida on
psihholoogilise toetuse spetsialistidel on

voimalik ekstreemsetes voi rasketes tingimustes teha. Naiteks ei ole mingil moel vdimalik
I6petada leina, kui Uksus on kaotanud Uhe enda likme vdi saada lahti stressist, kui viibitakse
karmides tingimustes. Realistlik olemine tAhendab mdistmist, mida on reaalselt piiranguid

arvesse vottes olukorras voimalik ette votta.

Kaasake tegevustesse. Ulemad saavad psiihholoogilise toetuse spetsialiste maksimaalselt
kasutada, kui integreerivad nad terve missioonitstikli jooksul Uksuse tegevusse. Selle
tulemusena 6pivad psiihholoogilise toetuse spetsialistid Uksust tundma ja on suurem tdenaosus,

et Uksuseliikmed usaldavad neid juba enne missioonile
potentsiaalselt traumaatiline vahejuhtum aset leiab.

asumist voi vdhemalt enne seda, kui

Harjutage jarjekindlust. Ulemad, kes tahavad vahendada iiksusesisest vaimse tervise
probleemidega seotud habimargistamisi, peavad olema jarjekindlad (vt kast 7.4). Nad peavad

toetama ja julgustama abi otsima ning madalama tasan
abivajajate abi saamine, on vaja juhtimisoskust.

7.4. Mida on lilematel spetsialistidelt oodata

Sojavaelistel juhtidel on digus oodata oma psiihholoogi

di juhtidele meelde tuletama, et tagada

lise toe spetsialistidelt professionaalset

teenust. Kuigi igal riigil ja missioonil on kattesaadavad erinevad professionaalsese toestuse

kombinatsioonid, on sdjavéelistel juhtidel digus oodata,

e moistavad sdjavage
¢ moistavad llema kavatsusi

et tuge pakuvad inimesed, kes:
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e on teadlikud operatsioonilisest stressist
e annavad kasulikke soovitusi

Psiihholoogilise toetuse spetsialistid teavad, et ilemad ootavad neilt palju.' Neil on kohustus
olla eksperdid ning neil tuleb olla valmis “esitama véljakutseid oma ameti piirangutele, et toetada
tlemat (iksuse psiihholoogilise heaolu silitamisel.” ™

KOKKUVOTE

Késiraamat piitdis katta tihimikku Glemate olemasolevate ja vajaminevate teadmiste vahel
stressist ning pstihholoogilisest toetusest. Kirjeldati praktiliselt kasutatavid meetodeid voitlejate
pslhholoogilise valmisoleku ja moraali tdstmiseks kogu missioonitsikli jooksul. Selleks kaeti
jargnevad teemad:

e Ootused, millega s6durid Uksusesse saabuvad ning mdju, mida need ootused vdivad
omada moraalile ning kaitumisele

¢ Erinevad meetodid, millele tuginedes Glemad saavad slisteemselt tegeleda
psihholoogilise valmisoleku ja moraali probleemidega

e Strateegiad, mille varal llemad saavad ara tunda ja tegeleda stressireaktsioonidele
viitavate tundemérkide ning simptomitega

e Vodimalused, kuidas Ulemad saavad toetada sddurite perekondi toetada kogu
missioonitstkli ulatuses

e Mida Ulemad saavad ette vétta, et tdhustada pstihholoogilise toetuse spetsialistide
kasutamist

*kkk

NATO siimpoosiumi ja sdjavaeliste juhtide uurimuse kaigus sai selgeks, et sdjavaelised juhid
eelistaksid tegelikult veelgi Uksikasjalikumaid tegevusjuhiseid, kui kasiraamat pakub. Siiski voeti
kasiraamatu koostamisel aluseks Uldisem lahenemine, kuna igas riigis on omad kombed ja
tavad ning juhtn66rid pidid saama kasutatavaks nii paljudele sdjavaelistele juhtidele kui voimalik.
Kui Glemad vajavad detailsemaid juhtn6dre pstihholoogilise toetuse osas ja informatsiooni enda
riigi vastavate programmide kohta, peaksid nad p66rduma enda kaitsevae psiihholoogilise
teenindamise eest vastutava struktuuri poole.’

Hoolimata riikidevahelistest erinevustest peaksid (lemad olema teadlikud, et isegi missioonidel
osaledes ning rahvusvahelises keskkonnas, on juhtidel ja pstihholoogilise toetuse spetsialistidel
Uhine arusaam pslhholoogilise valmisoleku ning toetuse tahtsusest. Probleemid, mida
sdjavaelised juhid NATO uurimuses kirjeldasid, olid Gllatavalt sarnased. Ulemad tahavad, et
nende sddurid oleksid psthholoogiliselt heas vormis ning kérge moraaliga. Erinevate riikide
s@javaelised juhid moistavad, et Uksuseliikmetel voib missioonil osalemise tstikli erinevates
staadiumites raskuseid ette tulla. Sojavaeline elu voib esitada palju véljakutseid ning pakkuda ka
rahuldust. Head Ulemad ei vahetaks seda millegi muu vastu.

$ Eesti Kaitsevies on see struktuur loomisel ning alustab t66d hiljemalt aastaks 2012
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HFM 081/RTG TOOGRUPI KOOSSEIS:

Nimi Riik Aastatel Roll
BIRNER Alexander AUT 2004-2006 lige
FLECK Guenther AUT 2002 lige
LANGER Christian AUT 2003 lige
YANAKIEV Yantsislav BUL 2005-2006 lige
CUVELIER Yves BEL 2002-2006 esimees
DE SOIR Erik BEL 2002 liige
FILS Jean-Francois BEL 2003-2004 liige
MUSSCHOOT Vincent BEL 2004-2006 liige
VAN DEN BERGE Carlo BEL 2006 lige
BROWN Karen CAN 2004-2005 liige
DUNN Jason CAN 2002-2005 lige
EYRES Stephen CAN 2002-2004 liige
LE BEAU Mariane CAN 2002 lige
MATHESON Henry CAN 2003-2005 liige
NORRIS Marie CAN 2005-2006 liige
PERRON Nancy CAN 2004-2005 liige
RODRIGUE Suzie CAN 2006 liige
HOLUB Martin CZE 2004 liige
KLOSE Jiri CZE 2003-2006 liige
TICHY Vlastimil CZE 2003-2006 liige
KREIM Gunter DEU 2003-2006 liige
WILLKOMM Bernd DEU 2002-2006 liige
HOMMELGAARD Birgitte DNK 2003-2006 liige
PUENTE Jose ESP 2003-2006 liige
ANTOINE Pascal FRA 2002 liige
ARVERS Philippe FRA 2004-2006 liige
CLERVOQY Patric FRA 2002-2006 liige
CRUZ Thierry FRA 2003-2004 liige
FORET Jean-Michel FRA 2005-2006 liige
MAIGRET Chantal FRA 2002-2005 liige
RAPHEL Christian FRA 2002 liige
CAWKILL Paul GBR 2002-2006 liige
HACKER HUGHS Jamie GBR 2003-2006 aseesimees
SLAVEN Georgina GBR 2002-2006 liige
FILJAK Tomislav HVR 2003-2004 liige
STEFAN Suzana HVR 2003 lige
TRLEK Mladen HVR 2004-2006 lige
ZELIC Anto HVR 2002 liige
JANKUS Arunas LTU 2003 lige
LAPENAITE Danute LTU 2003-2006 liige
WAGNER Alain LUX 2002-2006 liige
VAN DEN BERG Coen NLD 2002-2006 liige
VAN KUIJK Peter H.M. NLD 2002-2006 liige
BUCUR lon ROM 2004 lige
CIOCOTEA lona ROM 2004 lige
PERTEA Gheorghe ROM 2003 lige
NECHAEV Arcady RUS 2005 liige
SMYKALA Pavol SVK 2003-2004 liige
STAMNOVA Michaela SVK 2003-2004 lige
STEPO Pavol SVK 2004-2006 liige
POLLACK Kristina SWE 2002-2006 lige
GENCTURK Osman TUR 2006 liige
ADLER Amy USA 2004-2006 liige
BLIESE Paul USA 2004-2006 liige
NESS James W. USA 2002-2003 liige
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