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Sissejuhatus

Té6elu on pidevas muutumises. Uhest kiiljest toovad tehnoloogia areng, globali-
seerumine ja demograafilised muutused ning nendega kaasnevad tédvormide ja
-meetodite arengud kaasa palju positiivset, naiteks paindlikuma t66aja ning t66
ja eraelu Uhitamise véimaluse, flusiliselt raske ja dnnetusterohke t66 vahenemise
ning tootajaskonna mitmekesistumise.

Samas on muutuste taga uued riskid: Gha rangemate konkurentsinduetega kaas-
neb t86 intensiivistumine ning tddtajatele esitatavate nduete karmistumine, teenin-
dussektori areng toob juurde vagivallaohuga seotud ametikohti ning majanduslik
ebakindlus suurendab véimalust kaotada t66.

Tehnoloogia arenguga kaasneb t66 ja eraelu piiri hdgustumine ning vajadus ja voi-
malus olla pidevalt téoalaselt kattesaadav. Uued téévormid, nagu renditdd, projek-
tipohine t66 voi iseseisva ettevbtjana tegutsemine, suurendavad téoalast ebakind-
lust. Vanemaealiste ja v6ortddtajate osakaalu kasv t66jdu hulgas nduab senisest
veelgi suurema téhelepanu p6dramist td6taja individuaalsetele eripédradele.

On selge, et téiesti pingevaba t66d esineb harva - teatud pinge v&ib olla nii para-
tamatu kui ka vajalik, motiveerides ja innustades td6alast arengut. Kui aga t66dle-
sanded voi -suhted toovad kaasa pikaajalise pingeolukorra ning t66taja tajub, et ei
tule talle esitatavate ndudmistega enam toime, v&ib tulemuseks olla t66stress koos
oma kahjulike mdjudega nii té6taja toéovdimele kui ka tervisele, samuti organisat-
sioonile ja Ghiskonnale laiemalt.

Toostress on tosine kiisimus. Euroopa Liidus on té6ga seotud haigustest esinemis-
sageduselt teisel kohal just t&Ostressiga seostatavad probleemid, esikohal on luu-
ja lihaskonnavaevused.

Stressist pohjustatud t6ovGimetus kestab reeglina kaua, sellega seotuks hinna-
takse umbes poolt t66lt puudutud padevadest. Uuringud néitavad, et tddvagivalla
ja -stressi t6ttu kaotab Ghiskond 1-3,5% SKP-st.

Kéesoleva trikise eesmark on pakkuda teavet t66stressi olemusest ja
tekkemehhanismidest, selgitada t66andja kohustusi t66keskkonna psiihho-

sotsiaalsete ohutegurite ohjamisel ning anda néuandeid té6stressi enneta-
miseks nii organisatsiooni kui ka téétaja tasandil.

Toostressnle El




1. Mis on toostress?

Toostressi all méeldakse pingeseisundit, mis tekib, kui inimene tajub vastuolu t66-
keskkonna esitatud véljakutsete ja oma toimetulekuvéimaluste vahel.

Kui inimene tunneb end stressori poolt ohustatuna, vallandub tema kehas neuro-
keemiliste protsesside tagajarjel stressireaktsioon, mille eesmark on toetada or-
ganismi tegutsemist uues olukorras, suure pinge véi koormuse korral. Reaktsioon
téstab muuhulgas sidame |66gisagedust, kiirendab hingamist ning teravdab taju
Umbritseva keskkonna suhtes. K&ik need on vajalikud vastused &rritajale olukorras,
kus on kaks valikut — v&itlus voi pédgenemine. Selline ammustel aegadel kasulikuks
osutunud reaktsioon aga ei sobi tdnapaevases to6keskkonnas sageli esineva pi-
kaajalise stressi korral, sest keha vasib ning tekivad vaimsed ja fuusilised tervise-

haired.

Stressi ja sellega seonduva kahju teke séltub mitmest asjaolust. Uhele
inimesele ebamugavat pinget tekitav olukord véib olla teisele ergutav.

Ménel péeval véib harilikult joukohane t6é6iilesanne tunduda teostamatu
néiteks isikliku elu probleemi téttu voi siis méjutavad enesetunnet ja t66-
sooritust suhted kolleegidega.

See, kui vastuvétlik on té6taja ohutegurite kahjulikule méjule, séltub naiteks:
e tooolukorras toimetuleku olulisusest;
e eelnevatest kogemustest ning positsioonist t4l;
e isiksuseomadustest, soost ja vanusest;

e oskustest ja teadmistest;

e terviseseisundist;

o toovalistest kohustustest;

e olemasolevast sotsiaalsest toetusest ja paljust muust.

Toédstressiga seostatakse muuhulgas jargnevaid terviseprobleeme:
e siidame-veresoonkonna haigused;
e drevushaired, depressioon ja posttraumaatilise stressi slindroom;
¢ maohaavandid;
® ainevahetushaired;

e |uu- ja lihaskonna vaevused.

Stressis inimesele on sageli omased mitmesugused riskikaitumised:
® suitsetamine;
e liigne alkoholitarbimine;
¢ narkootikumide tarbimine;



e vdhene lilkkumine ja istuv eluviis;

® ecbatervislik toitumine.

Korge stressitasemega kaasnevad ettevéttes jargnevad probleemid:
* tootajate loovuse, t66vdime ja plihendumise véhenemine;
* to0vdimetuse korge tase;
e t66jou suur voolavus;
® tdddnnetuste riski tdus;

e kvaliteediprobleemid, mis omakorda pé&hjustavad klientide rahulolematusest
tekkivaid kulusid.

To66stress mojutab ka lihiskonda laiemalt:
* stressis to6taja valab pinge vélja oma ldhedaste ja kaaskodanike peale;
e tootlikkuse véhenemine;
e tOOstressiga seotud tervisekulud kannab suures osas riiklik ravikindlustussus-
teem;
e kui tootaja ei ole stressi tottu vdimeline enam t&dle naasma, koormab see
pensionislisteemi.

Ettevaatust, hammustan! Liiga suur koormus viib stressini ka k&ige tublima t66taja.



2. Milles véljendub kiusamine ja vagivald
t6okohal?

2009. aastal leidis ligi 10% Téoinspektsiooni tellitud td6stressiuuringus kisitletutest,
et neid on viimase 12 kuu jooksul téékohal kiusatud. Fudsilist vagivalda oli kogenud
1,4% tootajatest, vagivallaga dhvardatuid oli 3,7%.

Tobalase kiusamise all moistetakse seda, kui té6tajat koheldakse korduvalt ebameel-
dival vdi alandaval viisil nii, et tal on end raske kaitsta. Naiteks vdib kiusamiseks olla
teisele poolele alavaarsus- voi hirmutunde tekitamine, kasutades selleks té6alaseid
suhteid voi olukordi. Sageli tahendab kiusamine vdimu vaar- voi kuritarvitamist, ta-
garaakimist, avalikku alavaaristamist voi oma tegevusega kiusataval t66tegemise
raskendamist, naiteks jattes talle edastamata olulise tddalase teabe.

Kiusamine voib tdhendada t6dtaja sotsiaalset isoleerimist voi ka tédalast ignoreeri-
mist — talle ei anta t66d voi on Ulesanded Uksteisele vastukaivad, eesmargitud voi ei
vasta t6otaja ametikohale.

Tooalase kiusamise 16ppfaas véib tihti olla td6tajalt lahkumisavaldusele |, vabatahtli-
ku” allkirja ndudmine.

Tobalane véagivald on végivallakuriteod, mis sooritatakse tédkohal voi ajal, mil t66ta-
ja téidab tédulesandeid. Kui kiusaja on Eestis kdige sagedamini Glemus, siis vagival-
latsejad on pigem organisatsioonivalised inimesed, naiteks kliendid.

Uuringute jargi esineb kdige rohkem végivalda teenindussektoris, eelkdige:

e tervishoius;
e transpordis;

® jaemudlgis;

toitlustuses;

finantssektoris;
e hariduses.

Kiusamise ja t66vagivalla tagajarjed voivad olla véga tdsised, viies sageli enese-
hinnangu languse, depressiooni, unehairete ja muude stressiga seotud tervisehéi-
reteni. Raskematel juhtudel on kiusamisest tuleneva stressi simptomid sarnased
katastroofidele ja kallaletungidele jargneva posttraumaatilise stressi siindroomiga,
mis pUsib aastaid parast intsidenti.

Nendele véivad lisanduda sotsiaalne isolatsioon, pereprobleemid, t6dlt lahkumine
voi todkaotus ning jargnevad finantsraskused. Kiusatav vdib muutuda agressiivseks
ning ise kiusaja rolli omaks vétta.
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Toovagivallaga tuleb tegeleda otsekohe, mitte oodata, et ehk ldheb see niisamuti médda. Viivitades véib
olukord sootuks kontrolli alt valjuda.

Kiusamise ennetamiseks on oluline mérgata kdiki selle ilminguid organisatsi-
oonis ning nendega tegeleda. Selleks tuleks:

* masratleda toosuhtes kaitumise selged juhised ja vaartused;

e teavitada td66tajaid, mis on kiusamine ja vagivald ning kuidas organisatsioonis
nende ilmingute korral toimitakse;

¢ véljendada kiusamise ja végivalla suhtes selget nulltolerantsi;
e votta koiki kiusamisega seotud teateid tSsiselt ning neid kohe uurida;

e kasitleda kiusamise ja ahistamise juhtumeid diskreetselt, kaitsmaks asjaosa-
liste vaarikust ja privaatsust;

e kuulata erapooletult dra kdik osapooled ning kohelda neid vérdselt;

e réhutada juhtide vastutust ning toetada neid konfliktide lahendamisel, pak-
kuda vastavat koolitust v&i vajadusel vélist tuge;

¢ konsulteerida sobivate meetmete leidmiseks todtajate ja nende esindajatega;
e vajadusel otsida abi organisatsioonivalistelt ndustajatelt.

Té6alane kiusamine ja végivald méjutavad peale kiusatava ka tema kaas-

té6tajaid — uuringud on nédidanud, et végivalla tunnistajaks olnud té5tajate
reaktsioonid sarnanevad ohvri omadega.




3. Kuidas hinnata psiihhosotsiaalseid
ohutegureid?

Psiihhosotsiaalsed ohutegurid on need tédkorralduse, juhtimise ja todkeskkonna
sotsiaalse konteksti aspektid, mis voivad tekitada to6tajale psiihholoogilist véi flilsi-
list kahju. Seega v&ib psiihhosotsiaalseks ohuteguriks olla naiteks vahetustega 160,
mis ei vdimalda perele piisavalt aega piihendada; otsustamisprotsess, mis ei kaasa
tootajaid neid mojutavate otsuste tegemisse; aga ka narviline klient, kes oma paha-
meele tdotaja peale vélja valab — stressorid, mis tugeva voi pikaajalise mdju korral
kahjustavad tervist.

Tdo6stressi risk on suur, kui:

e tddtajale esitatavad tédalased ndudmised Uletavad tema véimalused nende-
ga toime tulla (nt ebapiisavad oskused tédilesannete téitmiseks véi puudu-
likud ressursid eesmarkide saavutamiseks);

* tdotajal ei ole voimalik oma t66d piisavalt méjutada (nt voimetus méérata oma
téotempot voi otsustada, kuidas oma té6ilesandeid taita);

® probleemide korral ei saa loota juhtide voi kaastdGtajate abile ja toetusele;

* tdbalased suhted on pingelised (nt té6alane kiusamine voi selle tunnistajaks
olemine, végivallaga dhvardavad kliendid);

e esineb rollikonflikt, té6taja ei tea tépselt, mis on tema kohustused ja vastu-
tus, tooulesanded on vastukaivad, t00 seos ettevotte Uldiste voi inimese isik-
like eesmarkidega on segane;

e organisatsioonis valitseb ebakindlus, plaanitavaid muudatusi ei arutata t&ota-
jatega labi.

Piiri tdmbamine t66st ja eraelust tingitud pingeolukordade vahele véib sa-
geli olla keeruline véi isegi véimatu — ldhedase haigus, lapse kooliminek véi
ldhisuhte purunemine méjutavad téendoliselt ka té6taja t66veimet. Kuigi

sellised olukorrad véljuvad té66andja vastutusalast t66taja tervise hoidmisel,
voiks hea té6andja kaaluda ka sellistes situatsioonides t66taja toetamist, et
ennetada probleemide véimalikku kandumist tééellu.

Toostressi ja pstihhosotsiaalsete riskide vahendamine pole té6andjale mitte iksnes
moraalne, vaid ka diguslik kohustus. Nagu teisteski Euroopa Liidu lilkkmesriikides,
tuleneb Eestis t66tervishoiu ja tddohutuse seadusest tédandja kohustus hoolitseda
tdotaja tervise eest igas tddga seotud olukorras.

Tédandja saab ja tal tulebki toostressile 1aheneda nii nagu igale teisele tookeskkon-
nast tulenevale ohutegurile, hinnates té6keskkonna psiihhosotsiaalsetest ohuteguri-
test tulenevat ohtu tddtaja tervisele riskianaltlsi abil.



Viieastmelise riskianaliitisi etapid

e Teha kindlaks véimalikud ettevotte tddtajaid ohustavad tegurid. Selleks tuleb
end kurssi viia erinevate psiihhosotsiaalsete ohuteguritega ning pdorata tahe-
lepanu just oma organisatsiooni jaoks olulisele. Keskenduda tuleks laiematele
teemadele, mis mdjutavad organisatsiooni tervikuna.

* Hinnata, missugused té&tajate grupid on ohustatud. Selleks v&ib kasutada eri-
nevaid meetodeid, naiteks uurida olemasolevaid andmeid to6tajate haigus-
paevade voi osakondade personalivoolavuse kohta, teha t&ostressi kaardis-
tamiseks ankeetkisitlusi, viia l&bi individuaalseid v&i fookusgrupi intervjuusid,
rakendada juba véljatddtatud arenguvestluste slisteemi véi rahulolu-uuringut.

Joéud I6peb... Problee-
mi ennetamine on to-
husam kui tegelemine
toOstressi  tagajarge-
dega.

e Selgitada andmeid analiilisides vélja olulised riskid ning seejarel luua véimali-
kud riskide maandamise lahendused. Parast andmete anallisi ja olulisemate
Uldiste riskitegurite maaratlemist tuleb lahenduste véljatédtamisse kindlasti
kaasata t66tajad — nemad on oma t66 eksperdid.

Meeles tasub pidada, et kdige t6husamad on organisatsiooni tasandil problee-
mi ennetamisele suunatud meetmed, kdige kallim aga on tegeleda to&stressi
tagajérgedega.

e Vormistada anallisi tulemused ning nendega seotud tegevuskava kirjalikult.
Tegevuskava peab olema piisavalt konkreetne, hélmates vastutusi, vajalikke
ressursse ning ajakava.

e Korrata hindamist soovitatavalt regulaarselt, kontrollimaks rakendatud meet-
mete tulemuslikkust ning markamaks uusi esilekerkinud ohte. Kohustus riski-
anallidsi korrata on néiteks t66tingimuste muutumisel véi td6ga seotud hai-
guste ilmnemisel.

Aérmiselt oluline on tagada andmete konfidentsiaalsus ning kiisimustike-

le vastajate ja intervjuudes osalejate anontimsus — andmeid kogutakse ja
anallisitakse vaid grupitasandil.




A,

Psiihhosotsiaalsete riskide analiilis haigla

naitel

Uhe Suurbritannia haigla’ personaliuuring naitas mitmeid probleeme: t6tajate ra-
hulolematust t66ga, suurt valmisolekut t6lt lahkuda, véhest motiveeritust ning t66-
vBimetuse korget taset. Olukorra p&hjuste hindamiseks ning lahenduste leidmiseks
kaasati organisatsioonivélised eksperdid, kelle toetusel viidi labi psiihhosotsiaalsete
riskide anallis.

Protsessi etapid olid jargnevad:

projekti juhtriihma moodustamine selle (ildiseks koordineerimiseks, juhtkon-
napoolse toetuse ja koostdd tagamiseks ning jarelevalveks;

projekti ja selle eesmarkide tutvustamine organisatsioonis to6tajatepoolse
koostdd saavutamiseks, kasutadessellekskoosolekuid, infokirjuning-plakateid;

organisatsioonis olemasolevate andmestike llevaatamine (nt haiguspaevad,
personali rahulolu-uuringute tulemused), tutvumine asjakohaste poliitikate ja
protseduuridega (nt personalipoliitika, tdéohutuse ja tervishoiu korraldus);

kisitlusuuringu labiviimine ning selle toetamine intervjuudega;
andmete anallius — olulisemate ohutegurite véljaselgitamine;

lahenduste valjatootamine, keskendudes tegevustele, mis organisatsiooni
tasandil aitavad lahendada véimalikult paljusid tuvastatud probleeme.

lgas etapis peeti esmatéhtsaks téotajate kaasamist, et véimaldada neile sénadigus
olulistes klsimustes, saada tuge vastuvdetud otsustele ning tagada paremad voi-
malused véljaté6tatud lahenduste hilisemaks toimimiseks.

Arst, aita iseennast! Tddstress ei kusi
ametist ega auastmest.

1 Griffiths, A., Randall, R, Santos, A. & Cox, T. (2003). Senior Nurses: Interventions to Reduce Work Stress.
M. Dollard & T. Winefield, (toim.) Occupational Stress in the Service Professions. Taylor & Francis: London.



Analiiisiga identifitseeritud peamised probleemid ning neile pakutud lahendused
on vélja toodud joonisel 1.

Joonis 1. Haiglas tuvastatud peamised probleemid ja neile pakutud lahendused

Probleem Lahendus

Vanemé&dede  ajapuudus  administratiiv-
lUlesannete taitmiseks, juhtimistegevuste ja
ravikohustuste tasakaalus hoidmine.

Parast arutelusid todtajatega otsustati,
et Uks paev nédalas jaetakse ainult admi-
nistratiivtéd jaoks. Koikidesse osakonda-
desse paigutati arvutitdokoht.

Erinevate osakondade vahene koostoo.

Tootajatele ja juhtkonnale korraldati prob-
leemide avameelseks arutamiseks nn
avatud foorumeid. Toetati e-kirjade kasu-
tamist, pakuti arvutikasutusvéimalust ning
hakati valja andma igakuist uudiskirja.

Ebaefektiivne probleemilahendus ja teenu-
se arendamine; to6tajate vahene osalemine
arendustegevustes.

Arendustegevuse korraldamiseks ja koor-
dineerimiseks juurutati arengundukogude
ststeem.

Vahene kontroll osakonda méjutavate olu-

Personaliotsuste tegemine viidi osakonda-

de tasandile. Osakondadele ette nahtud
korrashoiueelarve kasutamise Ule otsusta-
mine viidi osakondade tasandile.

liste juhtimisotsuste Ule (nt eelarve, vérba-
mised, personalikiisimused).

Kuus kuud pérast meetmete rakendamist korraldati haiglas uus hindamine, mis
néitas, et rakendatud lihtsate todkorralduslike meetmetega oli personali heaolu ja
hinnang tédtingimustele oluliselt tdusnud. Kdige enam olid paranenud juhtimise ja
toetusega seotud néitajad, vt joonis 2.

Joonis 2. Toédkorralduslike meetmete mdju haigla té66tingimustele

Toctajate hulk, kes pidasid
kiisimust probleemiks 6 kuud

Tootajate hulk, kes pidasid

kiisimust probleemiks projekti

alguses parast meetmete rakendamist
Vahene toetus ja abi ® ©
ekl 61% 6%
Vahene toetus
personalile parast & o
emotsionaalselt 4% sBrs
raskeid juhtumeid
Puudulik info osa-
konna té6tulemuste 79% 56%
kohta
Vahene tunnustus o o
otsestelt juhtidelt 57% e




5. Kuidas peaks t66stressi vastu voitlema té6andja?

Nii nagu stressi tekkemehhanismid on alati individuaalsed, sobivad ka iga organisat-
siooni ja olukorra jaoks erinevad stressi ennetavad ning véhendavad meetmed. Te-
gevuste planeerimisel tuleks silmas pidada, et alati on tdhusam ning odavam prob-
leemi organisatsiooni tasandil ennetada hea juhtimise ja téokorralduse abil. Kus aga
riske taielikult valtida ei ole v&imalik, vGivad kasulikuks osutuda riskigruppidele voi
juba stressis tdotajatele suunatud meetmed.

Naiteid stressi ennetamise meetmetest organisatsiooni tasandil:
® tdotaja vastutuste ja nendele vastavate volituste selge méaaratlemine;
* selge poliitika tddalase kiusamise ja ahistamisega toimetulekuks;
e |dbipaistev personalipoliitika;
e paindliku téokorralduse véimaldamine;
hea fliusilise todkeskkonna pakkumine.

Juhul kui stressi tekitavaid riske ei ole véimalik taielikult kérvaldada (nai-

teks t66 olemuse tottu: 66t60, rohket suhtlemist néudev t66 vms), tuleks
stressileevendusmeetmed suunata riskigruppidele.

Vdimalikud stressileevendusmeetmed:
* tdGtajatele pingelistes olukordades toimimise koolituse korraldamine;
e keskastmejuhtidele koolituse pakkumine selles osas, kuidas alluvate stressiga
toime tulla ja neid abistada;
e tddtajate tervislike eluviiside (nt liikumisharrastuste) soodustamine;
e suhtlemise ja Uksteise toetamise vdimaluste loomine.

Todstressi kdes kannatavate tédtajate toetamiseks véib té6andja:
¢ pakkuda to6tajale individuaalset ndustamist;
e vdimaldada teatud perioodiks individuaalset téokorraldust ja lisatuge;
* luua toetussiisteem pikka aega eemal olnud td6tajate (nt té6voimetuslehel

olijate) tagasitoomiseks tddle.
Toostressile El!

Hoogu juurde! Sport aitab stressi
maandada.




6. Mida saab t66stressi vastu ette votta tootaja?

Kuigi t&okeskkonna psiihhosotsiaalsete ohutegurite hindamise kohustus lasub
té6andjal, on tervisliku tddkeskkonna loomisel oluline roll ka tédtajal. Tédtaja on
oma t66 ekspert — tema panust té6keskkonna riskianaliilisi ning stressiallikate tap-
sustamisse peab vaartustama.

“.. Rédmsalt téole
ja rédmsalt koju

L - stressivaba
- elu poole tasub
- plielda.

Té6taja saab t66stressi ennetamiseks ette votta jargmist:
e annab té6andjale teada, kui vajab lisainfot vai koolitust;

e kui té6ilesannete voi vastutuse osas jadb midagi selgusetuks, siis tdpsustab
seda otsese juhiga;

e juhib té6andja v&i téStajate esindaja tdhelepanu olulistele riskidele t&okesk-
konnas v&i tédkorralduses;

* osaleb aktiivselt riskianaliilisi protsessis — taidab kisitlusi vi votab osa interv-
juudest;

e kui tédkohal tuleb ette kiusamist voi ahistamist, siis rédgib sellest kindlasti
kellegagi, keda vbib usaldada — oma otsese juhi, kolleegi v&i personalit66-
tajaga — ning séilitab téendid (e-kirjad, tunnistajate Gtlused) v&imaliku hilise-
ma vaidluse tarbeks;

¢ hoolib endast, jélgib enesetunnet ning kontrollib regulaarselt tervist;

e kui tunneb, et ei tule toime ning vajab ajutist lisatuge voi individuaalset t66-
korraldust, siis réagib sellest tdéandjaga;

* pakub kolleegidele tuge té6alastes probleemides ning votab ka ise abi vastu,
kui seda on vaja.



7. Millist tuge pakub T66inspektsioon?

Toostressini viivad psiihhosotsiaalsed ohutegurid hdlmavad laia ringi nii t66vali-
seid kui ka otseselt toOst tulenevaid teemasid, alates ebasobivate todvahendite
kasutamisest ja [dpetades tddalase ebakindluse tekitamisega naiteks pidevalt val-
landamisega dhvardades.

Toé6inspektsiooni tlesanne on jarelevalve tédsuhete ning té6tervishoidu ja t86-
ohutust reguleerivate digusaktide taitmise Ule.

Kui tééstressi allikaks on té6suhetest tulenevad probleemid, on véimalik
péérduda Té6inspektsiooni juristide poole, kes aitavad selgitada t66lepin-
gut, t66- ja puhkeaega ning puhkust puudutavaid kisimusi. T66keskkon-

nast ldhtuvate murede korral véib abi otsida t66inspektoritelt, kelle pdde-
vusse jaab téckeskkonna hindamine. Té6tervishoiu ja té6ohutuse seaduse
kohaselt on t66andja llesanne astuda samme té6taja vaimse ja sotsiaalse
heaolu tagamiseks.

Téostress on probleem nii té6tajatele, tédandjatele kui ka Uhiskonnale laiemalt.
Selle olulisust ilmestab Euroopa Liidu sotsiaalpartnerite 2004. aasta 8. oktoobril
s6Imitud t&6ga seotud stressi raamkokkulepe. Kokkuleppe eesmark on té6andjate
ning to6tajate esindusorganisatsioonide koost66 tédstressiga seotud probleemide
ennetamisel: tGsta tddandjate, to6tajate ja nende esindajate teadlikkust t66stressi
osas ning juhtida tdhelepanu markidele, mis naitavad stressiga seotud probleemi-
de esinemist.

Lahenduste otsimisel ndhakse esmatéhtsana kdikide osapoolte lhist panust — kui-
gi ohu maandamise meetmete rakendamise eest vastutab tddandja, saab ta seda
teha téhusalt vaid t&6tajate ja nende esindajate ekspertabi najal.

Toetamaks Eesti tooandjate ja tddtajate ning nende esindusorganisatsioonide te-
gevust t66ga seotud stressi ennetamiseks ning vdhendamiseks on koostatud ka
kaesolev teatmik. Loodetavasti leidsite siit kasulikku informatsiooni, mille abil oma
t6okeskkond stressivabamaks muuta.

Lisainfo todstressi kohta

www.stressivastu.ee
https://osha.europa.eu/et/topics/stress
www.terviseinfo.ee
www.téoelu.ee



Lisa 1. Pane pea tééle!

Voitlus to6stressiga
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Paiguta igale stressi all kannatavale tootajale temaga dlalt, alt, paremalt véi
vasakult kiilgnevasse naaberruutu personaalne (st igalihele oma) naerusuine
stressimaandaja. Erinevate tb6tajate stressimaandajad ei tohi mitte kusagil
asuda (ka mitte nurkapidi kokku puutuvais) naaberruutudes. Numbrid véljaspool
ruudustikku néitavad, mitu naerundgu vastavas reas v&i veerus asub.

Knihv: Ulesanne muutub palju lihtsamaks, kui labi kriipsutada k&ik need ruudud, kuhu ei ole
lldse véimalik naerunagu joonistada.
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Ristsdna vastus: pole dressi, pole stressi.
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