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1. Infotehnoloogiaettevotete ekspordistatistika liihiiilevaade

2008. aastal oli Eestis 1103 infotehnoloogiaettevotet ja hinnanguliselt 280 neist (25% Eesti
infotehnoloogiaettevotete koguarvust) eksportis oma teenuseid.

Infotehnoloogiaettevotete ekspordi kogumiiiigitulu oli 2008. aastal 2,02 mld krooni (+43,7%
kui 2007.a., joonis 1.1.), moodustades 3,7% Eesti teenuste ekspordi kogumiiiigitulust. Uhe
eksportija keskmine ekspordi miitigitulu oli 7,2 mln kr. Ligi 3/4 infotehnoloogiaettevotete
ekspordi kogumiiiigitulust andsid ettevotted, kelle tootajaskonna suuruseks oli 20 ja enam
inimest. Nimetatud tootajate arvuga ettevotte keskmine ekspordikdive oli 2008. aastal 28,1
mln krooni.

Joonis 1.1.
Infotehnoloogia ettevotete eksport
mmmm cksport mld krooni ekspordi mudgitulu nominaalkasv % (parem telg)
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Allikad: Statistikaamet; EKI

Infotehnoloogiaettevotete peamised ekspordiartiklid vaib kiisimustikule vastanute hinnangul
jagada kolmeks: tarkvara, riistvara ja konsultatsioon. Tarkvaraga seoses eksporditakse
kasutamise litsentse, kuid ka IT alast personaliseerimisteenust (nt. majandustarkvara).
Riistvara ekspordi alla kiib nditeks pangakaartide ja isikutunnistuste, aga ka IP-telefonide
miiiik vilisturgudele. Konsultatsioon hdlmab kaughooldust, koolitust ja tehnilist tuge.
Rahvusvahelistumise mudeleid on Eesti infotehnoloogiaettevdtetel 5:

e rahvusvahelise ettevotte kaasamine, kes ostab allhanketeenust (nn. “Laidne onu”)

e kapitali miitik rahvusvahelisele ettevottele, kes ostab allhanketeenust (nn. “Kolm tilka
verd”)

e FEestis oma tootega alustanud firma, kes on seejdrel litkunud vélisturgudele (nn.
“Nokitseja”)
e Oma tootega kohe globaalseks (nn. “Meri pdlvini”)

Tuntud toote v4i brandi esindamine ja eksportimine (nn. “Maaletooja”)



2. Ekspordiprobleemide uuringu Kkiisimustiku analiiiis- infotehnoloogia-
ettevotted

2.1. Ettevotete lildiseloomustus

Uuringule vastanud 396-st eksportdorist 37 ehk iga kiimnes eksportoor tegutses
infotehnoloogia sektoris. Eksportivatest infotehnoloogiaettevotetest oli kdige enam mikro- ja
viikeettevotteid (vastavalt 43% ja 38%, tabel 2.1.). Ule 50 tootaja oli ligikaudu igas viiendas
kiisitletud infotehnoloogiaettevottes.

Tabel 2.1. Eksportodride jagunemine ettevotte todtajate arvu jargi (% vastanud ettevotetest)

Mikroettevdtted (1-9 too6tajat) 43
Vaikeettevotted (10-49 tootajat) 38
Keskmised ettevotted (50-249 tdotajat) 16
Suurettevdtted (250 ja rohkem tdotajat) 3

2/3-1 eksportijatel olid ainult Eesti omanikud (tabel 2.2.). Viiendikul eksportdoridest oli 100%
vilisosalus.

Tabel 2.2. Ettevotete jagunemine véliskapitali osaluse miira alusel (% vastanud ettevatetest)

100% Eesti kapitalil pdhinevad ettevotted 67
Vélisosaluse vahemusega ettevotted 11
Valisosaluse enamusega ettevotted 3
100% valisosalusega ettevotted 19

73%-1 vilisosalusega eksportdoril vottis vilisosanik osa ekspordistrateegia loomisest ja ta tegi
seda enamasti suurel mairal. Eksporditegevust puudutavad otsused hinnapoliitika ja -
kujunduse, sihtturgude jne kohta langetati nt 100% vilisosalusega infotehnoloogiaettevotetes
kas osaliselt voi taielikult Eestist véljaspool (mdlemad 43%-1 vastajatel).

Ule pooltel eksportddridest moodustas eksport kogumiiiigitulust kuni veerandi (tabel 2.3.).
Igal neljandal infotehnoloogiaettevattel oli eksporditulu osakaal kogumiiiigitulust iile 76%.

Tabel 2.3. Ekspordi osakaal miitigitulus (% vastanud ettevotetest)

kuni 25% 54
26%-50% 11
51%-75% 11
76%-100% 24

Suur osa kiisitlusele vastanud infotehnoloogiaettevotetest (62% vastajatest) olid kogenud
eksportoorid. Nad olid eksportinud viis ja enam aastat (tabel 2.4.). Iga kiimnes uuringus
osalenud infotehnoloogia eksportoor oli ekspordiga tegelema asunud paar aastat tagasi.



Tabel 2.4. Ekspordiga tegelemise kestus (% vastanud ettevotetest)

kuni 2 aastat 11
2-5 aastat 27
5 aastat ja rohkem 62

2/3-1 infotehnoloogiaettevottel toimus eksport kahte kuni viite vélisriiki (tabel 2.5.).
Ligikaudu iga viies eksportdor toimetas eksporttoodangu kuude voi enamasse vilisriiki. Ule
poolte kiisitletutest mirkisid ka peamise ekspordi sihtriigi. Vastanutest 25%-le oli Soome
koige tdhtsam vilisturg eksporditulu jérgi. Léti oli kujunenud pohiliseks ekspordi sihtriigiks
20%-le firmadele. Esmaste eksportturgude loetelusse kuulusid veel Saksamaa, Taani, Norra,
Luksemburg, Suurbritannia, Iirimaa, Ameerika Uhendriigid, Malaisia ja Araabia
Uhendemiraadid.

Tabel 2.5. Ekspordi sihtriikide arv (% vastanud ettevotetest)

1 valisriik 14
2-5 valisriiki 67
6-10 valisriiki 11
10 ja enam valisriiki 8

Infotehnoloogia eksportdoridest suur osa (65%) eksportis ainult teenuseid (tabel 2.6.). Nii
kaupade kui ka teenuste ekspordiga oli hdivatud iga neljas eksportija. Ekspordist enamuse
(91%) moodustas valmistoodang.

Tabel 2.6. Ettevotete ekspordiartikkel (% vastanud ettevotetest)

Ainult teenused 65
Nii kaubad kui teenused 27
Ainult kaubad 8

Kdige rohkem eksportdore (62% vastanutest) miiiis kaupu/teenuseid otse 10pptarbijale (tabel
2.7.). 41% vastajatest kasutas l0pptarbijale kauba edastamiseks vahendaja abi.
Emaettevotetele vilismaal miiiis toodangut iga viies eksportdor.

Tabel 2.7. Eksporttoodetee (-teenuste) sihtgrupp (% vastanud ettevotetest)

Muuk otse I6pptarbijale 62
Muik Idpptarbijale Iabi vahendaja 41
Muuk valismaisele tootmise (-teenindus) ettevéttele 30
Muulk emaettevottele valismaal 19

Igal viiendal eksportival infotehnoloogiaettevottel oli vihemalt liks spetsiaalselt ekspordiga
tegelev tdistookohaga todtaja. Ankeet sisaldas ka kiisimust ekspordiga tegelevate todtajate
keeleoskuse kohta. Ligi pooled vastajad nimetasid vihemalt kolme voorkeele valdamist.



Enamasti koneldi inglise keeles (92% vastajaid) ning soome ja vene keeles (mdlemad pooled
vastajad). Moned eksportddrid 14bisid todalaselt saksa, rootsi, norra, 1iti ja jaapani keeles.

Ule poole infotehnoloogiaettevdtetest ekspordib keskmise hinnaga ja korge kvaliteediga
toodangut/teenust (tabel 2.8.). Neljandik eksportdoridest tegeleb keskmise hinnaga ja
keskmise kvaliteediga toodete/teenuste ekspordiga. Madalakvaliteediliste toodete/teenuste
eksporti ei markinud mitte iikski infotehnoloogiaettevote.

Tabel 2.8. Eksporttoodete/teenuste hinna-kvaliteedi suhe (% vastanud ettevotetest)

kérge 0 0 11
hind keskmine 0 26 51
madal 0 3 9
madal keskmine kérge
kvaliteet

2.2 Infotehnoloogiaettevotete konkurentsivoime

Ettevdtjate ekspordi edukust ja ka eksporti takistavaid tegureid mdjutab oluliselt ettevotjate
konkurentsivoime. Uurimistod kéigus analiiiisiti 14dbi ettevOtjate enesehinnangu jérgnevaid
probleeme:

1. Milline on ettevdtjate konkurentsivoime nii Eestis kui ka vélismaistel sihtturgudel
ning kuidas see viimasel aastatel on muutunud
Millised on ettevdtete konkurentsieelised vélisturgudel
Mida on tehtud konkurentsivdime tdstmiseks
Millised on ekspordialaste tegevuskavade (plaanide) tditumine

A

Ettevdtjate plaanid (strateegia, ambitsioonid) ekspordi alal 1dhemal viiel aastal




Infotehnoloogiaettevotete konkurentsivoime vorreldes majanduslanguse eelse ajaga

Infotehnoloogiaettevatetest ligi pooled hindasid, et nende konkurentsivdime Eesti siseturul
vorreldes majanduslanguse eelse ajaga ei ole muutunud. Kolmandik ettevotetest leidis, et
nende konkurentsivdime on tdusnud. Konkurentsivdime langust siseturul tdheldati véhe.
Siseturul konkureerimise kogemus puudus 17%-1 ettevotetest (tabel 2.9.).

Konkurentsivdime muutust Euroopa Liidu turul hinnati monevdrra pessimistlikumalt, sest
langust on kogenud 14% ettevdtetest. Ule pooltel ettevdtetest konkurentsivdime ei muutunud.
Viiendik ettevotetest leidis, et konkurentsivoime on tdusnud vorreldes majanduslanguse eelse
ajaga. Konkurentsivoime kogemus EL-i turul puudus veidi rohkem kui kiimnendikul
ettevottel.

Viljaspool Euroopa Liitu paranes konkurentsivoime 11%-1 infotehnoloogiaettevotetest ja
veidi iile pooltel jdi samaks. Konkurentsivoime langust tdheldati vihe. Konkurentsivoime
kogemus véljaspool EL-1 puudus kolmandikul ettevotetest.

Tabel 2.9. Ettevotete konkurentsivoime vorreldes majanduslanguse eelse ajaga (% vastanud

ettevotetest)
téusnud jaanud langenud puudub kogemus, saldo
samaks ei saa vastata
konkurentsivdoime Eesti siseturul 34,3 45,7 2,9 17,1 314
konkurentsivoime EL-is 20,0 54,3 14,3 11,4 57
konkurentsivéime valjaspool EL- 11,4 51,4 2,9 34,3 8,5

Ettevotete konkurentsieelised vilisturgudel

Ettevotete konkurentsieelistest loetleti ankeedis iiles 16 tegurit, lisaks said ettevotted lisada
oma ettevotte tugevusi.

Konkurentsieelistest vélisturgudel pidasid infotehnoloogiaettevdtted enda kodige suuremateks
eelisteks toodete (teenuste) korget kvaliteeti, to6jou korget kvaliteeti ja professionaalsust ning
vajalikku oskusteabe olemasolu. Eelmainitud kolme eelist mainis iile 90% ettevotetest (tabel
2.10.). Téhtsaks eeliseks peeti ka kiiret ja paindlikku reageerimist ndudluse muutusele. Oma
ettevotete tugevustena mairgiti vabavastustes eelkdige paindlikkust, kiirust ja head
hinna/kvaliteedi suhet.

Oma eelisteks ei peetud vilisturgude ja tarbijate eelistuste head tundmist ning vajalike
tootmisvdimsuste olemasolu.

Tabel 2.10. Ettevotete konkurentsieelised vélisturgudel (% vastanud ettevotetest)

jah, on eelis ei ole eelis puudub kogemus,
ei saa vastata

toodete (teenuste) kérge kvaliteet 97,2 2,8 0,0
t66jou kdrge kvaliteet ja professionaalsus 94,3 5,7 0,0
vajaliku oskusteabe olemasolu 91,2 5,9 2,9

" Konkurentsiosas tdusnud ja langenud ettevdtete suhe



jah, on eelis ei ole eelis puudub kogemus,
ei saa vastata

kiire ja paindlik reageerimine ndudluse muutumisele 80,6 13,9 5,6
kaasaegne tehnoloogia, tarkvara tase 74,3 17,1 8,6
pikaajaline koostédkogemus valismaal 73,5 14,7 11,8
isiklikud kontaktid, lai tutvusringkond 72,7 21,2 6,1
innovaatilisus ja tootearendus 72,2 11,1 16,7
madalam tootmise kulutase 67,6 20,6 11,8
hea keeleoskus 64,7 35,3 0,0
intellektuaalne omand 63,6 30,3 6,1
korge kvaliteediga toode madalama hinnaga 52,9 38,2 8,8
hea turundusoskus 44 1 32,4 23,5
vajalike tootmisvdimsuste olemasolu 35,3 41,2 23,5
valisturgude, -tarbijate eelistuste hea tundmine 35,3 44 1 20,6
vélisosaluse olemasolu 23,5 29,4 471

Ettevotte sisesed tegevused konkurentsivoime tostmiseks

Uuring néitas, et oma konkurentsivdime tdstmiseks on infotehnoloogiaettevotted viimasel ajal
aktiivselt tegelenud tootearendusega (iile kolmveerandi vastajatest), investeerimisega
tootmisseadmetesse ja —tehnoloogiasse (iile poole vastajatest) ning sertifikaatide ja standardite
korgete ndudmiste tditmisega (ligi pooled ettevotted) (joonis 2.1.).

Vihem oldi tegeletud omandisuhete muutustega, litkumisega tooteahelas korgemale ja
ekspordispetsialistide  kaasamisega. Samuti pole enamus infotehnoloogiaettevotteid
panustanud toodangu omahinna alandamisse ja ekspordiplaanide koostamisse.

Joonis 2.1.

Tegevused konkurentsivoime tostmiseks ettevottes viimasel ajal
(% vastanud ettevotetest)

Ojah mei

tootearendus

investeerimine tootmisseadmetesse ja - |

tehnoloogiasse |
sertifikaatide ja standardite

korgete nduete taitmine

ekspordiplaani koostamine

toodangu omahinna alandamine

ekspordispetsialisti(-de) kasutamine

liikumine tooteahelas kérgemale |

(enam valmistooteid)
omandisuhete muutused (Uhinemine,

konkurentide tleostmine, ettevdtte muik)

0 20 40 60 80 100
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Koostoo ja tegevused vilisturul konkurentsivoime tostmiseks

Koost6d laiendamine ja arendamine konkurentsivoime tOstmiseks ei ole infotehnoloogia-
ettevotete hulgas olnud védga populaarne. Kolmandik ettevotetest oli laiendanud koostood
teiste samal turul tegutsevate ettevotjatega. Ettevotjaid ihendava liiduga oli liitunud viimasel
ajal iga kolmas ettevate.

Tegevustest konkurentsivoime tdstmiseks valisturul olid levinuimad sisenemine uuele
vélisturule ja turunduskanalite juurdepddsu otsimine (vastavalt 52% ja 49% vastajatest)
(joonis 2.2.). Tarbijate ndoudlust oli uurinud 41% ja oma tooteid-teenuseid turundusiiritustel ja
messidel tutvustanud kolmandik ettevitetest.

Joonis 2.2.
Tegevused konkurentsivoime tostmiseks valisturul viimasel ajal
(% vastanud ettevotetest)
Djah mei
\ \
sisenenud uuele valisturule 51,5
otsinud turunduskanalitele juurdepaasu 48,5
uurinud tarbijate ndéudlust 40,6
tutwustanud oma tooteid, teenuseid | ‘
iy . 36,4
turundusdritustel, messidel ‘
0 20 40 60 80 100

Ekspordialaste tegevuskavade tiditumine ja plaanid lihemal ajal

Eksportivad ettevotted hindasid oma tegevuskavade ja plaanide tditumist viimasel ajal
erinevalt. Ettevotetest ligi kolmandik mérkis, et tegevuskavad tditusid tdies ulatuses, iile
pooled, et osaliselt ja 17%, et ei tiitunud iildse.

Lihemal viiel aastal ootavad eksportivad ettevotted olulist kasvu nii ekspordikidibes kui ka
vélisturgude arvus. Tervelt 89% ettevotetest plaanib 5 aasta jooksul suurendada
ekspordikiivet ja ligi 2/3 ettevotetest vilisturgude arvu (tabel 2.11.). Uusi tooteid ja teenuseid
plaanib turule tuua iile poolte ettevotetest. Sortimenti kavatseb laiendada iga neljas ettevote.

Tabel 2.11. Ettevotete plaanid (strateegia, ambitsioonid) ekspordi alal ldhemal viiel aastal (%
vastanud ettevotetest)

plaanin ei plaani
suurendada ekspordikaivet 88,9 11,1
uute toodete, teenuste turule toomine 26,5 73,5
suurendada valisturgude arvu 58,3 41,7
laiendada sortimenti 69,4 30,6
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2.3. Infotehnoloogiaettevotete ekspordi arengut takistavad probleemid

Ettevotete ekspordivoimekust vdivad kahandada mitmed tegurid. Uurimist6é kaigus
anallilisiti ettevotjate enesehinnangu kaudu jargnevaid ekspordiprobleemide olulisust nende
jaoks ja seda milliseid probleeme on viimasel ajal sagedamini esinenud.

Ettevotte sisesed probleemid

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid
Sihtriigi seadusandlusest tulenevad probleemid
Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid

Takistused sihtriigis seoses isikute, kaupade ja kapitali litkumisega

SANCA I o e

Tariifsete barjadridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate
riitkidega

=

Mittetariifsete barjdaridega kokku puutumine eksportimisel

o0

. Tehniliste kaubandustdkete esinemine sihtriigis

Uuringus paluti ettevotjail hinnata 31 probleemi olulisust, mida sai jaotada 4 probleemide
gruppi : probleemid teadmiste ja oskustega; probleemid tootmise, toodete ja teenustega; Eesti
majanduskeskkonnast tulenevad probleemid; vélisturgudest tulenevad probleemid ja hinnata
nende probleemide olulisust skaalal suur probleem-monevdrra probleem-ei ole probleem.
Analiitisil viisime lisaks protsentanaliilisile antud skaala iile ka punktide siisteemile (suur
probleem=3 punkti , mdnevdrra probleem=2 punkti, ei ole probleem=1 punkt).

Probleemide peatiiki teises osas annavad ettevotted hinnangu, mis neid eksportimisel on enim
takistanud.

Enam murettekitavad infotehnoloogiaettevotjate jaoks olid teadmistest ja oskustest tulenevad
probleemid, kdige vihem muresid seostus otseselt tootmise/teenustega (joonis 2.3.).

Joonis 2.3.
Probleemide olulisus ekspordi arengul
(ile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)
Teadmisest ja oskustest tulenevad probleemid 1,80
Vélisturgudest tulenevad probleemid 1,66
Eesti majanduskeskkonnast tulenevad
. 1,53
probleemid
Tootmisest ja toodetest, teenustest tulenevad
: 1,44
probleemid
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
m 1- ei ole probleem, 2- mdnevorra probleem, 3- suur probleem
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Jarjestades 31 erinevat probleemi hindepunktide alusel selgus, et ettevotjate jaoks koige
suuremaks murekohaks oli kvalifitseeritud t66jou puudus (keskmine hinne 2,26) (joonis 2.4.).
Teiseks vdga suureks probleemiks oli kitsas kontaktvorgustik vilismaal (hinne 2,23).
Ekspordi arengut takistas oluliselt veel tugev konkurents (hinne 2,21) ja ettevitete vdiksus.

Joonis 2.4.
10 olulisemat probleemi ekspordi arendamisel
(iile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)
kvalifitseeritud t66jdéu puudus 2,26
kitsas kontaktvdrgustik valismaal 2,23
tugev konkurents 2,21
ettevotte vaiksus
muugialane kompetentsus
vahene rahwusvaheline kogemus
probleemid turunduskanalite juurdepaasul 1,8
protektsionism 1,82
kohalik birokraatia 1,79
lepingute sdlmimise keerukus 1,74
1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
m 1- ei ole probleem, 2- mdnevdrra probleem, 3- suur probleem

Uuringu kéigus selgitati ka vilja, milliste konkreetsete probleemidega on ettevotjad
viimasel ajal kokku puutunud. Nimekirjas oli 47 probleemi, mis olid jaotatud 7-sse gruppi:
sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad probleemid; sihtriigi seadusandlusest tulenevad
probleemid; sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevad probleemid; takistused
sihtriigis seoses isikute, kaupade ja kapitali vaba litkumisega; tariifsete barjddridega kokku
puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega; mittetariifsete barjdédridega kokku
puutumine eksportimisel; tehniliste kaubandustdkete esinemine sihtriigis.

Uuringust ilmnes, et kdige suuremateks probleemidegrupiks, millega ettevatjad olid kokku
puutunud, oli sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevad mured (tabel 2.12.).

Tabel 2.12. Probleemide grupid, millega ettevdtetel on tulnud kokku puutuda (vastuste
aritmeetiline keskmine)

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine 27,8%
Sihtriigi  hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevate probleemidega kokku 15,8%
puutumine

Sihtriigi seadusandlusest tulenevate probleemidega kokku puutumine 12,4%
Sihtriigis esinenud takistused seoses isikute, kaupade ja kapitali likumisega 6,9%
Sihtriigis esinenud probleemid "tehniliste" kaubandustdkete vallas 1,5%
Tariifsete barjaaridega kokku puutumine kauplemisel EL-i mittekuuluvate riikidega 2,2%
Mittetariifsete barjaaridega kokku puutumine 0,0%
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Konkreetsetest probleemidest oldi enam kokku puututud info saamisega turu kohta (seda
nimetas 51% eksportijatest), erineva drikultuuri ja -tavadega (46%), biirokraatiaga (32%
ettevotjatest) ja madala ostujouga (32%) (joonis 2.5.).

Joonis 2.5.

10 olulisemat probleemi eksportimisel, millega ettevotted on kokku puutunud
(% vastanud ettevotetest)

info saamine turu kohta 51,4
arikultuur ja -tavad

birokraatia

madal ostujoéud

majanduslik ebastabiilsus

informatsiooni k&ttesaadawus

kodumaiste ettevdtete eelistamine hangetel
raskused hangetel osalemisel

maksuslsteem

kvalifitseeritud t66jéu puudus

60

Ettevotte sisesed probleemid ekspordi arengul

Ettevotete sisesed probleemid voib jaotada kaheks: probleemid teadmiste ja oskustega, ning
probleemid tootmise, toodete ja teenustega.

Teadmiste ja oskustega seotud takistustest ckspordi arengul olid kdige suuremateks
muredeks kitsas kontaktvorgustik vilismaal ja miiligialane kompetents (joonised 2.6. ja 2.7.).

14



Joonis 2.6.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- teadmised ja oskused
(iile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

kitsas kontaktvorgustik valismaal 2,23
mulgialane kompetentsus
vahene rahwusvaheline kogemus

ettevotlikkuse puudus

olemasolevate t6dtajate vahene erialane
kompetentsus

madal innovaatilisus

keeleoskus

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
| 1- ei ole probleem, 2- ménevdrra probleem, 3- suur probleem

Ekspordi arendamise peamise probleemina teadmiste ja oskuste osas madrkis iile 80%
ettevotetest kitsast kontaktivorgustikku vélismaal (joonis 2.7.). Suurteks probleemideks olid
igale neljandale ettevdttele veel vihene rahvusvaheline kogemus ja miiiigialane kompetentsus.
Ettevotetele ei valmista suuri probleeme keeleoskus, madal innovaatilisus ega ettevotlikkuse

puudus.
Joonis 2.7.
Probleemide olulisus ekspordi arendamisel- teadmised ja oskused
(% vastanud ettevotetest)
m on suur probleem @on modnevdrra probleem O ei ole probleem
\ \
kitsas kontaktvorgustik valismaal 42,9 171
vahene rahwusvaheline kogemus | 41,7
mudgialane kompetentsus | 28,6
ettevétlikkuse puudus | 44,1
keeleoskus 58,3
madal innovaatilisus | 45,7
olemasolevate tdotajate vahene ‘ ‘
. | 36,1
erialane kompetentsus ‘ ‘
60% 80% 100%

15



Tootmise ja toodete, teenustega seotud takistustest olid kdige probleemsemad ettevotete
viiksus ja too efektiivsus. (joonis 2.8.).
Joonis 2.8.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- tootmine ja tooted, teenused
(ile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

ettevdtte vaiksus

t60 efektiivsus, tootmisprotsessi
korraldus, sujuwus

kaibevahendite puudus

2,06

toodangu, teenuste kdrge omahind
tooraine ja valmistoodete lao juhtimine (logistika) 1,23
toodete, teenuste madal kvaliteet 1,22
vananenud seadmed ja tehnoloogia 1,21

toodete, teenuste kehv disain ja atraktiivsus 1,20

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
m 1- ei ole probleem, 2- ménevdrra probleem, 3- suur probleem

Ettevdtete viiksus oli probleemiks enam kui 80%-le infotehnoloogia firmadest (joonis 2.9.).
Ule pooltele ettevdtetele valmistas mdnevdrra probleeme ka t66 efektiivsus, tootmisprotsessi
korraldus. Ettevotetele ei valmistanud probleeme toodete teenuste disain ja atraktiivsus,
kvaliteet, logistika ning vananenud seadmed.

Joonis 2.9.
Probleemide olulisus ekspordi arendamisel- tootmine ja tooted, teenused
(% vastanud ettevotetest)
m on suur probleem @on mdnevdrra probleem O ei ole probleem
ettevdtte vaiksus 60,0 ‘ 17,1
kéibevahendite puudus 306 | ‘ 55,6
toodangu, teenuste kdrge omahind | ‘68,6
toodete, teenuste kehv disain ja atraktiivsus 86,‘1
toodete, teenuste madal kvaliteet 83,‘3
t60 efektiivsus, tootmisprotsessi korraldus, sujuvus 52,8 | 41,7
tooraine ja valmistoodete lao juhtimine (logistika) (2,9 17,1| 80‘,0
vananenud seadmed ja tehnoloogia 70,0 20,6| 7S‘),4
I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Eesti majanduskeskkonnast tulenevad probleemid ekspordi arengul

Eesti majanduskeskkonna moju ekspordi arengule oli mitmes kriteeriumis problemaatiline.

Suurimaks mureks ettevotjatele oli kvalifitseeritud t66j0u puudumine ja biirokraatia (joonis

2.10.).

Joonis 2.10.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- Eesti majanduskeskkond
(tile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

kvalifitseeritud t66jéu puudus
birokraatia

halb transpordiiihendus teiste riikidega
maksususteem

topeltmaksustamise lepingute vahesus
pankade krediidipoliitika

kindlustusfirmade kaitumine

2,26

1,0

1,5

m 1- ei ole probleem, 2- mdnevorra probleem, 3- suur probleem

2,5 3,0

Kvalifitseeritud t66jou puudust nimetas probleemina iile 80% ettevdtetest (joonis 2.11.). Ule

pooltele ettevotetest kujutas probleemi

biirokraatia.

Igale viiendale ettevottele oli

transpordiiihendus teiste riikidega suur vdi moningane probleem. Probleeme ei nédhtud

pankade krediidipoliitikas ja kindlustusfirmade kéitumises.

Joonis 2.11.

Eesti majanduskeskkonna modju ekspordi arengule (% vastanud ettevotetest)

m on suur probleem m@on mdénevdrra probleem 0O ei ole probleem

kvalifitseeritud t66jéu puudus
halb transporditihendus teiste riikidega
maksuslsteem

blrokraatia

topeltmaksustamise lepingute vahesus

kindlustusfirmade kaitumine

pankade krediidipoliitika

45,7 ‘ | 14,3
58,8 ‘
67,6 ‘

2
73,5 ‘
|
|
82,4 ‘
0% 20% 40% 66% 8(;% 100%
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Vilisturgudest tulenevad probleemid ekspordi arengul

Uuring nditas, et vilisturgude takistustest olid kodige suuremateks probleemideks tugev
konkurents ja probleemid turunduskanalitele juurdepéésul (joonis 2.12.).
Joonis 2.12.

Probleemide olulisus ekspordi arengul- valisturud
(ile viidud pallidesse, aritmeetiline keskmine)

tugev konkurents 2,21
probleemid turunduskanalite juurdepaasul
protektsionism

kohalik blrokraatia

lepingute sélmimise keerukus

suured erinevused erinevate riikide
tarbijate eelistustes

sertifikaatide ja standardite kérged néuded

korruptsioon

tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad

1,0 1,5 2,0 2,5 3,0
m 1- ei ole probleem, 2- ménevdrra probleem, 3- suur probleem

Ligi 80% kiisitlusele vastanud infotehnoloogia eksportddridele oli takistuseks vilisturul tugev
konkurents (joonis 2.13.). Ule pooltele ettevdtetest valmistas probleeme kohalik biirokraatia,
protektsionism, raskused turunduskanalitele juurdepddsul, lepingute sdlmimise keerukus ja
erinevused erinevate riikide tarbijate eelistustes. Suuri probleeme ei nihtud tolliprotseduuride
ja piirijarjekordade, korruptsiooni ning sertifikaatide ja standardite korgete ndudmiste alal.

Joonis 2.13.
Valisturgude takistused ekspordi arengul (% vastanud ettevotetest)
@ on suur probleem @on mdnevorra probleem 0O ei ole probleem
tugev konkurents 38,2 | 20,6
protektsionism | 38,2
probleemid turunuduskanalite juurdepaasul | 29,4
lepingute sélmimise keerukus | 38,2
kohalik biirokraatia | 29,4
suured erinevused erinevate riikide
. X | 441
tarbijate eelistustes
sertifikaatide ja standardite kdrged néuded 63,6
korruptsioon 64,7
tolliprotseduurid ja piirijarjekorrad 0,0 |8,6 91,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine

Ule pooltele vastanud infotehnoloogiaettevdtetest valmistas probleeme info saamine vilisturu
kohta (joonis 2.14.). Ligi pooled ettevotted nigid raskusi teistsuguse drikultuuri ja -tavadega.
Kolmandik vastanutest médrkis dra madala ostujou ja majandusliku ebastabiilsuse probleemi.
Ettevotetele ei valmistanud suuri probleeme sihtriigi kvalifitseeritud t66jou puudus,
korruptsioon ja poliitiline ebastabiilsus.

Joonis 2.14.

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine
(% vastanud ettevotetest)

info saamine turu kohta 51%
arikultuur ja -tavad

madal ostujoud

majanduslik ebastabiilsus
kvalifitseeritud t60j6u puudus

korruptsioon

poliitiline ebastabiilsus

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Sihtriigi seadusandlusest tulenevate probleemidega kokku puutumine

Sihtriigi seadusandluse alaseid probleeme markisid vastanud ettevotjad vdhe. Biirokraatia
valmistas probleeme kolmandikule ettevotetest, maksusiisteem ja toolepingutega seonduv
igale kuuendale ettevottele (joonis 2.15.).

Joonis 2.15.

Sihtriigi seadusandlusest tulenevate probleemidega kokku puutumine
(% vastanud ettevotetest)

burokraatia

maksuslsteem

téolepingutega ja tootingimustega seonduv
ettevotte juriidilise staatusega seotud kisimused
sihtriigi rahwuslikud digusaktid

EL regulatsioonid (direktiivid, maarused jms)

piirangud arilihingute asutamisele 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevate probleemidega kokku
puutumine

Sihtriigi hanked ja konkurentsitingimused enamusele probleeme ei valmistanud. Kolmandik
ettevotetest tundis vajakajdémist informatsiooni kéttesaadavuse suhtes (joonis 2.16.). Iga
neljas tajus probleeme kodumaiste ettevotete eelistamisel hangetel. Kdige vdhem takistas
idettevotteid konkurentsidiguse puudused ja konkurentsi mojutavad toetused kohalikele
ettevotetele.

Joonis 2.16.

Sihtriigi hangetest ja konkurentsitingimustest tulenevate probleemidega
kokku puutumine (% vastanud ettevatetest)

kodumaiste ettevbtete eelistamine hangetel _ 27%
raskused hangetel osalemisel _ 19%

kohalikud kartellid, monopoolsed ettevdtted _ 1%
puudulik konkurentsidigus - 5%

konkurentsi moonutavad toetused kohalikele F 3

ettevotetele

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%
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Sihtriigis esinenud takistused seoses isikute, kaupade ja kapitali liikumisega

Isikute, kaupade ja teenuste liikkumises enamus eksportdore takistusi ei ndinud (joonis 2.17.).
Iga seitsmes ettevdte oli kogenud probleeme téolubade saamisel.
Joonis 2.17.

Sihtriigis esinenud takistused seoses isikute, kaupade ja kapitali likumisega
(% vastanud ettevotetest)

téolubade saamine 14%
maksete tegemine ja nende tegemise sujuvus
kapitali imberpaigutamine ja kasumi valjaviimine
viisade saamine

elamislubade saamine

kaubandus ja edasimulgikanalite vorgustikud

nouded kvalifikatsioonile

0% 4% 8% 12% 16% 20%
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Tariifsed ja mittetariifsed tollibarjiirid ning tehnilised kaubandustokked

Infotehnoloogia eksportdoridest iilekaalukale enamusele tollibarjdédrid ja kaubandustokked
probleeme ei valmistanud. Igale kiimnendale oli valmistanud probleeme kolmandate riikide
korge tollimaks ja sihtriigis vastuvoetud tehnilised normid.

2.4. Ekspordialane abi ja riigipoolne tugi infotehnoloogiaettevotetele

Uuringule vastanud eksportivatest infotehnoloogiaettevotetest 40% oli podrdunud erinevate
institutsioonide poole ekspordialase abi saamiseks. Po6rdunutest viga suur osa (86%) sai
abi.

Ule poole kiisitlusele vastanud infotehnoloogiaettevdtetest (56%) oli ekspordiabi saamiseks
p66rdunud EAS-i poole (joonis 2.18.). Erialaliidu poole p66rdus 44% vastanutest. Iga neljas
infotehnoloogiaettevote oli soovinud informatsiooni ning abi Maksu- ja Tolliametist ning

Vilisministeeriumist.
Joonis 2.18.
Ettevotete kokkupuude erinevate ekspordiabi pakkuvate institustioonidega
(% vastanud ettevotetest)
o kogemus olemas O kogemus puudub
EAS 56 | 44
. \ \
Erialaliidud 44 | 56
. \ \
Eesti Kaubandus-Té6stuskoda 33 | 67
. \ \
Maksu- ja Tolliamet 29 | 71
. \ \
Vélisministeerium 25 | 75
i i . \ \
Majandus-ja 2] 78
Kommunikatsiooniministeerium | | |
KredEx 17 | 83

I I

0 20 40 60 80 100

Kodige enam olid eksportdorid rahul ekspordiabiga, mida nad olid kiisinud Maksu- ja
Tolliametist ning erialaliidust (joonis 2.19.). Koige halvimad hinnangud andsid
infotehnoloogia eksportoorid KredEx-i ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
ekspordialasele abile.
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Joonis 2.19.

Kogemust omavate ettevotete hinnang erinevatele ekspordiabi pakkuvatele
institutsioonidele
@ punktide keskmine ( 1-"olematu”, 5-"vaga hea")
Maksu- ja Tolliamet 3,30
Ettevotete erialaliidud 3,30
Eesti Kaubandus-Té6stuskoda 3,18
Valisministeerium
EAS
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium
KredEx
1 2 3 4 5

Eesti riigi poolsed abimeetmed

Suur osa Eesti infotehnoloogia sektori vastanud ettevotjatest (73%) hindas kdige olulisemaks
riigi poolseks eksporti toetavaks meetmeks Eesti tutvustamist vélismaal (joonis 2.20.). Ule
poolte vastajate (55%) pidasid vdga oluliseks ka kaubandust toetavate lepingute sdlmimist

ning eksportijate abistamist vélis- ja kaubandusesinduste kaudu.
Joonis 2.20.

Eestiriigi poolsete meetemete olulisus ekspordivoimekuse tostmisel
(% vastanud ettevotetest)

@ vaga oluline m@mdnevdrra oluline m ei ole oluline

Eesti tutwustamine valismaal

kaubandust toetavate lepingute sdlmimine

eksportijate abistamine valis- ja
kaubandusesinduste kaudu

eksportijate varustamine turukonjunktuurialase
infoga

0 20 40 60 80 100
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EAS-i ja KredEx-i poolsed tegevused

EAS-i poolt pakutavatest toetustest hinnati kdige olulisemaks teadmiste ja oskuste arendamise
toetust (iile 3/4 vastajatest) ning tootearendustoetust (ligi 2/3 vastajatest, joonis 2.21.). Oluline
tugi oli kindlasti KredEx-ist ekspordigarantiide véljastamine ning kéibe- ja investeerimislaenu
kdendamine. Kdige enam mitteoluliseks toetuse liigiks lugesid infotehnoloogia eksportoorid
ithisturundustoetusi (25% vastajatest).

Joonis 2.21.

EAS-i ja KredEx-i tegevuste olulisus (% vastanud ettevotetest)

@ vaga oluline @ monevodrra oluline m ei ole oluline

teadmiste ja oskuste arendamise toetused
ekspordigarantiid

kaibe- ja investeerimislaenu kdendamised
tootearendustoetused

eksporditurunduse toetused
arendustdodtaja kaasamise toetused
valismessitoetused

Uhisturundustoetused

0 20 40 60 80 100
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Ettevotlusorganisatsioonide tegevused

Suurim abi, mida ettevotlusorganisatsioonidelt oodatakse, on ettevotjate huvide esindamine
majanduspoliitika kujundamisel. Seda soovisid 64% kiisitlusele vastanud infotehnoloogia-
ettevotetest (joonis 2.22.). Ettevotlusorganisatsioonide poolsetest tegevustest hindasid
ligikaudu pooled infotehnoloogiaettevotted-eksportdoorid (46% vastajatest) viga oluliseks
tegevuseks ka ettevotete koostod korraldamist/ klastrite moodustamist. Natuke iile
kolmandiku vastanud ettevotetest andis ettevotlusorganisatsioonide poolt nditustel osalemiste
korraldamisele hinnangu “ebaoluline”.

Joonis 2.22.

Ettevotlusorganisatsioonide tegevuste olulisus (% vastanud ettevotetest)

@ vaga oluline @ monevdrra oluline m ei ole oluline

ettevdtjate huvide esindamine majanduspoliitika
kujundamisel

ettevotete koostdo korraldamine/klastrite
moodustamine

Uhiste turustuskanalite ja esinduste loomine

naitustel osalemise korraldamine

kataloogide koostamine ja ettevdtete varustamine
valisturge puudutava infoga

0 20 40 60 80 100
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Koolitused

Eesti infotehnoloogia eksportoorid andsid tagasiside, et kdige enam tahaksid nad (2/3
vastanutest) osaleda koolitustel, kus teised ettevotted annavad edasi oma eksporditods saadud
teadmisi ning jagavad praktilisi kogemusi (joonis 2.23.). Lisaks huvituti turundus- ja
miitigikoolitustest (ligi pooled vastanutest) ning sihtriike tutvustavatest driseminaridest (40%
vastanutest). Ule kolmandiku vastajatest hindas viga oluliseks maksude ja finantseerimisega
seotud koolitusi. Tolliformaalsustega seotud koolitusi pidas mitteoluliseks 2/3
infotehnoloogia eksportdoridest.

Joonis 2.23.

Koolituste olulisus ekspordivoimekuse tostmisel (% vastanud ettevotetest)

@ vaga oluline @ mdnevdrra oluline m ei ole oluline

teiste eksportijate kogemusi jagavad koolitused
sihtriike tutwstavad &riseminarid
turundus- ja mudgikoolitused

ekspordiga seotud digusalased koolitused

maksunduse ja finantseerimisega seotud
koolitused

pikaajaline tasemedpe kdrgharidust andvates
Oppeasutuses

tolliformaalsustega seonduvad koolitused

0 20 40 60 80 100
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3. Infotehnoloogiaettevotete kiisimustiku vabad vastused

Tabel 3.1.

Ekspordi peamine sihtriik (eksporditulu jargi) on:

Latix 5
Soome x 5
Araabia Uhendemiraadid, Fujairah
Costa Rica
lirimaa
Luksemburg
Leedu
Malaisia
Norra

Rootsi
Saksamaa
Suurbritannia
Taani

USA

Tabel 3.2.

Ettevotte konkurentsivoime muutus sise- ja/voi vélisturgudel*

Siseturul on osa konkurente raskustes, samuti on kadunud mitmed krooniliselt probleemsed
kliendid.

Tootearenduse kaigus on toode tdienenud lisavdimaluste ja moodulitega, liidestega kohalike
turgude tarbeks (kaardimaksed, fiskaalliidesed).

Tanu pidevale tootearendusele ning uute lahenduste turuletoomisele on meie konkurentsivéime
[&hiriikides suurenenud.

Olulist muutust ei ole taheldanud, mdlemal puhul on tekkinud selge hinnasurve, kliendid on
muutunud valivamaks teenuste ostmisel, kuid ei tunneta olulist erinevust konkurentidega.

Eesti imago IT riigina on pidevalt tdusnud. Siinne surve palkadele on masuga langenud, e.
inimeste ootused on muutunud realistlikumaks. Vérreldes "heaoluriikidega" on Eesti spetsialistide
palgatase mdistlikum. Iga ellujaanud ja stabiilse ettevdtte kuvand.

Liikumine vaartusahelas tanu labiviidud analluisidele ja muudatustele.
Vabu vahendeid ei ole, et katta kulusid.

Siseturg: vaiksemad tegijad on pankrotis voi raskustes. Hinnatakse stabiilsust. EL: ndudluse
vahenedes on EL-i kohalikud pakkujad alandanud hindu.

Loodud rohkem tddkohti, finantsseis (AA) paranenud, labi R&D tegevuse on turule toodud uusi
lahendusi, kliendiportfell on kasvanud.

Oleme ise muutunud suuremaks ja meie teenused atraktiivsemaks.

" Vastused on antud retsenseerimata kujul
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Ettevotte konkurentsivéime muutus sise- ja/voi vilisturgudel

Tellimused on vahenenud.
Tootearendus.

Research konkurentidest efektiivsem.

Tabel 3.3.

Ettevotte (toote, teenuse) kdige olulisem konkurentsieelis valisturgudel

Konkurentsivéimeline hind, tarnekiirus (lihike tarneaeg) ja kdrge kvaliteet (ISO standarditele
vastavus).

Kdige uuemate arendusvahenditega on saavutatud t6okindel, paindlike véimaluste ja
keeleversioonidega tarkvara, mida pakume madistliku hinnaga; hooldustehnoloogia.

Pikaajaline kogemus Eesti turul. Vajaliku teadmuspagasi olemasolu ning tugevad referentskliendid
sh rahvusvahelised.

Andmete ja serverite hoidmine EL-is.

Parem hinna/kvaliteedi suhe.

Soodne hind, kiire installatsioon.

Tookindlus, laiendatud funktsionaalsus, paremad naitajad.

Oleme IT teenuste pakkumisel Skandinaavia konkurentidest kiremad ja paindlikumad, suudame
pakkuda paremat teenust odavama hinnaga.

Parem disain, kogemus ja kvaliteet ning véimalus hinda ise maarata.

Referentsid, sooritatud t66d vastavates valdkondades. Arivaldkonna tundmine ja teadmised
kompetentsivaldkondades.

Kvaliteedi ja hinnasuhe vorreldes valisturgudega on parem.

Miime ja arendame ka ise varahaldustarkvara ARCHIBUS (USA). See on terviklik lahendus
fUusiliste varade (kinnisvara, masinad-seadmed, autod jne.) haldamiseks kogu nende eluea valtel.
Omal alal on ta suurimaid maailmas.

Vaga spetsiifiline niss.

Teenuse hind/paindlikus/kvaliteet ja suutlikus.
Kiire reageerimine turu ndudmistele.

Esindame Baltikumis ainukesena tarkvaratoodet.
Parim hinna/ kvaliteedi ja toote omaduste suhe.

ERP (majandustarkvara) oskusteabe kulutase vaiksem, paindlikum ja kirem tegutsemine,
tdhtaegadest kinnipidamine.

Paindlikkus ja kiire reageerimine teenuste osutamisel.

Kliendikesksus ja kogemused mitmetes riikides.

Toode on suures osas valmistoode, mis on kohandatav kliendi vajaduste ja soovidega.
Oskusteave.

Kognitiivse E-treeningu valdkonnas pakume integreeritud taislahendust, mida konkurendid pole
senini pakkunud.

Kasutajamugavus.
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Ettevotte (toote, teenuse) kdige olulisem konkurentsieelis valisturgudel

Lihtsus.

Hinna-kvaliteedi suhe ja oleme vaga paindlikud.

Tabel 3.4.

Kdige olulisem tegevus ettevéttes konkurentsivéime téstmisel

Tootearendus ja investeeringud tootmisseadmetesse ja -tehnoloogiatesse.
Tootearenduse projekti ja ekspordiplaani jarjekindel elluviimine.

Tootearendus ning ekspordiplaani koostamine. Selgete eesmarkide maaratlemine ning sihiparane
tegutsemine.

Turundusalased tegevused.

Paindlikkus hinnas, samas pigem kvaliteeti tdstes.

Kaib pidev kvaliteedi arendamine.

Valiskontaktide hankimine, valisturgudel partnerite kaardistamine.

Varasemast rohkem investeerime tootearendusse ja samuti ka kontaktide otsimisse valismaal.
Varasemast ettevaatlikult suhtume konkreetsetel turgudel tehtavatesse kulutustesse td6joule.

Kliendi kuulamine, lahenduste pakkumine, normaalne professionaalne suhtlemine.
Ariarenduse konsultandi kaasamine.

Sertifitseeritud kogemustega t66joud.

Tootearendus, paindlik tootestamine vastavalt kliendi vajadusele.

Uute isiklike kontaktide hankimine.

Majanduslikult efektiivsete protsesside ja tasuskeemide juurutamine: konkurentide Ulesostmine;
partnersuhete tugevdamine; koolitused/taseme téstmine.

Disaini ja tootmise véimekuse tdstmine.

Taiendkoolitused ja marketing.

Metodoloogia juurutamine, oskusteabe kasvatamine.

Oma sisuhaldusliidese pidev arendamine.

Kdrge tasemega tdotajate varbamine.

Vajalik on parem oskusteave ja efektiivsus, muidu ei oma valismaisel kliendil motet osta Eestist.
Tootearendus ja rohkem valmistooteid.

Tootearendus ja tehnoloogia.

Eksporditurundus, uute tarkvaralahenduste arendus.
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Tabel 3.5.

Koostoo laiendamine, arendamine konkurentsivoime tostmiseks

Laiendanud koost66d partneritega sihtturgudel.

Konkreetset turgu tundvate konsultantide abil kohalike partnerite otsing.

Turundusalased tegevused.

Tootajate koolitamine.

Oleme liitunud ITK Demokeskusega. Arutanud ekspordi koostdovdimalusi teiste IT ala firmadega.
Keskendunud oma klientidele, arvestanud nende majandusoludega.

Kuna toode kinnisvarahalduri todriist, siis oleme koos teiste Eesti ettevdtetega laiendanud
halduritele pakutavat teenustevalikut uute teenuste naol.

Uute isiklike kontaktide hankimine.

Erinevate partnersuhete loomine erinevate samal turul tegutsevate ettevotetega.
Disaini ja tootmisvdimekuse tdstmine.

Toodetele edasimudjate leidmine.

Oskuste pidev tdiendamine kuna IT turul see muutub kiiresti.

Juku Lab osaleb nii ELIKO projektis kui ka on osalemas loodava elektroonikasektori ettevotete
klastri loomises.

Koost6dd valismaiste Ulikoolidega (Saksa, Soome).

Innovatiivsus, R&D.

Laiendanud koostddd partneritega sihtturgudel.

Konkreetset turgu tundvate konsultantide abil kohalike partnerite otsing.

Turundusalased tegevused.

Oleme liitunud ITK Demokeskusega. Arutanud ekspordi koostoovoimalusi teiste IT ala firmadega.
Keskendunud oma klientidele, arvestanud nende majandusoludega.

Uute isiklike kontaktide hankimine.

Erinevate partnersuhete loomine erinevate samal turul tegutsevate ettevotetega.

Innovatiivsus, R&D.

Tabel 3.6.

Ettevotte kdige olulisem tegevus vilisturul konkurentsivéime tostmisel

Kohalikul turul toimiva partneri otsing, koolitamine, tugi pakkumiste tegemisel.
Uued turud.
ToO labi teiste korporatsiooni tiitarettevotete.

Tarbijate ndudluse uuring esitluste kaigus. Osalenud uusi turge tutvustavatel Uritustel ja leidnud
seal kontakte.

Uute isiklike kontaktide hankimine.
Vaélisagentide kaasamine ja olemasolevatele klientidele juurdemuiik.

Disaini ja tootmise véimekuse tdstmine.
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Ettevotte koige olulisem tegevus vélisturul konkurentsivdoime téstmisel

Koolituste teostamine potentsiaalsetele edasimuujatele.
Osalemine valdkondlikel messidel, partnerite otsimine EL-i andmebaasidest.
Veebi marketing.

Erialastest messidest osavott.

Tabel 3.7.

Ekspordialaste tegevuskavade mitte tiditumise p6hjused

Puudulik néudlus ja finantsvahendite nappus sihtturgudel.

Partnerite leidmine ja nendega koostd6 viimine tasemele votab aega. Meie tarkvara omaduste
tundmadppimine on protsess, mis votab aega. Tihe konkurents ja eelarvamused uue toote suhtes -
nende hajutamine vbtab aega.

Konkurents-parem pakkumine Indiast.
Majanduslangus, kliendid Iikkavad ostuotsuseid tulevikku.

Hangete kaotamine nérkade vdi valede partnerite valiku tottu. Partnerite vajaduste langus ja
investeerimisotsuste edasiliikkamine seoses lldise majanduslangustega.

Valismaised ostuotsused on veninud, kliendid kaituvad ettevaatlikult.

Masu j6udis Araabia Uhendemiraatidesse ka ja klient pidi oma 4&ri pustijadmiseks
laienemisstrateegia imber kujundama

Partner Serbias/ Bosnia-Herzegovinas ei osutunud piisavalt professionaalseks.
Vahendite puudumine, et toetada muiulgieelseid tegevusi.

Seadmete koostamisel sisseostetavate osade nappus.

Vaike ndudlus.

Tootearenduse hilinemine.

Finantskriis, kuna Idpptarbija on finantssektor.

EAS-i eksporditurunduse toetuse saamiseks nii reeglid kui ka aruandlus on vaga-vaga keerulised.

Tabel 3.8.

Teadmiste ja oskustega ning toodete, teenustega seotud probleemid

Kitsas kontaktvdrgustik valismaal.

Kogemuse puudumisel I&heneme uue turu partneritele ja klientidele ilmselt liialt Eesti turu
tagasisidest ja ndudmistest tulenevalt, mida teine osapool ei mdista v6i nduab see neilt liiga suuri
arusaamise muutusi.

Madal innovaatilisus, kontaktide vahesus.

Turgude tundmine, muugi professionaalsus.

Kdige suuremad probleemid on muugivdimekuse ja vastava kogemuse poole peal.
Keskendumine ainult jooksvalt sisse toovale tegevusele.

Tootele on ndudlust, kuid standardtoode on suhteliselt kdrge hinnaga ja vajab suurtele klientidele
olulist muutmist. Vaiksemat toodet ja omatoodangut tuleb hakata tootestama.
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Teadmiste ja oskustega ning toodete, teenustega seotud probleemid

Arakadunud rahavood ja nende ebastabiilsus.

Kohalikult turult on meie teenust alati parem pakkuda. Meie eelis antud juhul saab olla ainult
hind/kvaliteet/paindlikkus. Kui kahe viimasega on asjad korras, siis hinna osas on konkurents
suurem, kuna ka EL-i riikides on vastavate teenuste hinnad vahenenud.

Kvalifitseeritud t66j6u nappus.

Mulgialane kompetents, ettevétte vaiksus.

Voib-olla siis ettevotte vaiksus.

Kvalifitseeritud t66jou puudus.

1. Usaldus Eesti ettevotete vastu 2. Vajaliku oskusteabega inimeste vahesus Eestis.

Eesti kohaliku korgelt haritud t66jdu nappus tarkvaraarenduse valdkonnas ja riigi vahene
atraktiivsus valistalentide (ajutiseks) siiameelitamiseks, kuni meie haridussiisteem jarje peale
saab.

Eestis kdrgtasemel tdotajate leidmine ning Eesti Ulikbrged t66jdumaksud.

Venemaa turg on raske, seal on palju-palju bUrokraatiat, ning sellega seoses EAS-i
eksporiturunduse toetus reeglite raames on tunduvalt raskendatud.

Tabel 3.9.

Eesti majanduskeskkonna probleemid

Birokraatia ehk dokumentatsiooni rohkus, sh sihtriigi barokraatia (eriti Lati).

Meie ettevotte vaiksus ja kompetentse t66jdu nappus ning kogemused tulevad ka 1abi vigade.
Turule sisenemine on pikem protsess kui ametnikud, poliitikud oma unelmates sooviksid. EAS-i
tugirahad ekspordile on ok, aga euroblrokraatiale veel omapoolsete ndudmiste, piirangute liiga
usin lisamine vétab meie suurusel ettevottel ressurssi, mida voiks eksporditegevusel rakendada.

Maksustamise teemad Venemaaga.

Kvalifitseeritud t66jou puudus.

T66j6ud, turgude tundmine.

Raske on leida t66tajaid, kellel oleks reaalne kogemus IT teenuste ekspordi alal.

Kaibevahendite saamine raskendatud, vaikefirmadel pole tagatisi. Eesti turule midmise marginaal
pole nii hea, et tekiks kapital laienemiseks. Kuna otselende oluliste keskustega on véahe, ei saa siin
korraldada ARCHIBUS-e aastakonverentsi, kuigi usun, et meil oleks mida osalejatele naidata (k.a.
E-riigi rakendused). Meie IT firmad on vaikesed ja minu meelest on eestlastest ettevdtjatel ks
suur ja pohimotteline viga - nad ei oska koostdodd teha, ei usalda Uksteist ja pltavad tihti ka
partnerit petta. Ei saada aru, et koos ollakse vbimelised rohkem saavutama. Kui laheb raha
jagamiseks, siis pooratakse tilli.

EAS reklaamib vélja Uhte, reaalsuses ei saa aga neile toetuda ega nendega arvestada.
Majasisene ebakompetentsus on meeletult kdrge, mis nurjab paljude head kavatsused just EAS —i
konsultantide ebakompetentsuste tdttu tehtud valede dokumentatsioonidega. Kaibevahendite
nappus sunnib tegema rohkem oravatddd ja métlemiseks jadb vdhem aega. Kisimus on elu ja
surma peal.

Kuna meie teenust on lihtsam osta kohalikult turult, siis saame konkureerida ainult tunduvalt
soodsama hinnaga.

Kvalifitseeritud t66j6u nappus.

Tipptasemel ekspertide arendamine on pikaajaline protsess ja see votab paraku aega.
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Eesti majanduskeskkonna probleemid

Haid tarkvaraarendajaid napib.
Maksususteem, kvalifitseeritud t66jou puudus ja lennuiihendused.

Puudub hea ja mugav vdimalus teenitud Venemaal raha tuua Eestisse ning panna need rahad
tédle. Investeerida.

Tabel 3.10.

Vilisturgude probleemid

Tugev konkurents ja protektsionism (eriti Rootsi).
Tugev konkurents, eelarvamused turule siseneva toote osas ja kultuurilised isedrasused.
Konkurents.

Skandinaavia turgudel on keeruline toime tulla kohalike konkurentidega, kellel on selgelt paremad
vorgustikud ja kohalikud referentsid.

On vaikne ja latentne vastasseis USA toodete vastu EU-s, eelistatakse ja kaitstakse oma tootjaid.
Puudub "oma mees" teises slsteemis.

Venemaal isegi arithingud on kdvasti korrumpeeritud. Asjaajamine Venemaal (pangad,
raamatupidamine, side) on VAGA KALLIS.

Tabel 3.11.

Sihtriigi majanduskeskkonnast tulenevate probleemidega kokku puutumine

Madal ostujoud ja majanduslik ebastabiilsus.

Lati, Leedu - investeeringuid teevad ainult maksujéulised valisosalusega firmad Soome - tiheda
konkurentsiga turule sisenemise protsess votab aega lihtsalt.

Latis toimuv korruptsioon ning majanduslik ebastabiilsus on murettekitav.

Maksustamise teemad Venemaaga.

Aserbaidzaan - arikultuur.

Saksamaa.

Lati kontekstis oleme tunnetanud probleemi raskest majandusolukorrast tingitud segadustega.

Leedu ja Lati turul pole kuulnud Uhtki eestlaste edulugu - kdrge korruptsioon. Sama Ukrainas.
Venemaal lisaks tarkvarapiraatlus.

2007. aastal Venemaa utles poliitilistel pdhjustel Ules kavandatava tarnelepingu.

Venemaal on tegutsemine raske, Latis, Leedus aga OK.
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