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Liihitutvustus

Tagasisideslisteemide kaardistamine annab olulise Ulevaate sellest, missugused on dlidpilaste
tagasiside kogumise eesmargid ja meetodid ning kuidas toimub tagasiside tulemuste avalikustamine
ja nendega arvestamine erinevates Eesti kdrgkoolides. T66s on vaatluse all ennekdike tagasiside
Oppetdd korralduse, dppejoudude ja dppemetoodika ning tugisiisteemide kohta, mida kogutakse
Oppivatelt tudengitelt. Kdrgkoolide llevaate kdrval on lahemalt vaadeldud kolme dppeasutuse — Tartu
Ulikool, Estonian Business School ja Tallinna Tehnikak&rgkool — Ulidpilaste tagasiside kogumise ja
arvestamise kogemusi, mille pdhjal on vilja toodud head praktikad ning olulisemad Gppetunnid
tagasisideslisteemide arendamisel.
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1. Taust, eesmark ja uurimiskiisimused

Muutustega kdérghariduses ja -koolides on teisenenud ka Ulidpilaste tagasiside roll. Kérghariduse
massistumise, dppijakeskse ldhenemise ja teiste arengute taustal on tdusnud muuhulgas lidpilaste
ootused korgharidusele ning (iha rohkem po&o6ratakse tdhelepanu erinevate osapoolte jagatud
vastutusele Oppeprotsessis. Selle kdige juures on (lidpilaste tagasisidest Oppejoududele ja
Oppeainetele saanud kdrghariduse kvaliteedikindlustamise tahtis osa, millega arvestamist peetakse
oluliseks kdrgkooli erinevate tasandite otsustusprotsessides.

Ulidpilaste rahulolu dpetamise kvaliteediga ning sellega arvestamine Bppekavade arendamisel on
tiheks oluliseks kriteeriumiks ka uues institutsionaalse akrediteerimise korras' Eestis. Kuigi on teada,
et Eesti korgkoolid tudengite tagasisidet koguvad, on siiani puudunud terviklik Glevaade, kuidas seda
kiisitakse ning dpetamise kvaliteedi suurendamisel arvestatakse. Selleks tellis Eesti Ulidpilaskondade
Liit analllsi, mille eesmark oli saada hea llevaade sellest, missugused on tagasiside kogumise
eesmargid ja meetodid erinevates Eesti kdrgkoolides, kuidas tulemusi avalikustatakse ning
otsustusprotsessides kasutatakse. Anallilsi teostas Poliitikauuringute Keskus Praxis ning selle kaigus
kaardistati dokumendianaliilisi pohjal kdrgkoolide tagasiside kord ning vaadeldi Iahemalt kolme
valitud ké&rgkooli — Tartu Ulikooli, Estonian Business School’i ning Tallinna Tehnikakdrgkooli —
tagasiside kiisimise ja arvestamise protsessi, et tuua esile haid praktikaid ning olulisemaid dppetunde
tagasisideslisteemide loomis- ja arendustegevustes, samuti erinevate osapoolte rahulolu
tagasisidesiisteemidega. Selleks intervjueeriti nimetatud koolide kvaliteedispetsialiste, dppejéude
ning Ulidpilasi. Analllsil oli vaatluse all ennekdike tagasiside Gppetdd korralduse, Gppejoudude ja
Oppemetoodika ning tugisiisteemide kohta, mida kogutakse G&ppivatelt tudengitelt (st mitte
vilistlastelt).

Eesmark

T66 eesmark on anda Ulevaade Eesti kdrgkoolide tagasisidesiisteemidest.

Uurimiskiisimused

o Kuidas toimub Ulidpilastelt tagasiside kogumine?

o Millal Glidpilastelt tagasisidet kisitakse?

e Mille kohta tagasisidet kiisitakse?

o Kuidas tagasiside tulemusi avalikustatakse ja levitatakse?

o Kuidas tagasiside tulemusi arvestatakse?

! http://ekka.archimedes.ee/korgkoolile/institutsionaalne-akrediteerimine
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2. Metoodika

Kdrgkoolide tagasisideslisteemide (ilevaate koostamine on teostatud kolmes etapis:
1. Korgkoolide tagasisideslisteemide kaardistamine
2. Juhtumiuuringud valitud kdrgkoolides

3. Aruande koostamine ja (ildpGhimGtete valjatéotamine

Tagasisidestisteemide kaardistamise aluseks on vdetud Brennan & Williams'i’ kisitlus, kes jagavad
heade tagasiside kogumise praktikate kdsiraamatus UliGpilaste tagasiside tsukli seitsmeks peamiseks
etapiks. Kdik on Ghtemoodi olulised: eesmargi seadmine, sellest tulenevalt sobivate meetodite valik,
tagasiside kogumine ja anallils, tagasiside tolgendamine, tagasiside tulemuste arvestamine kdrgkooli
otsustusprotsessides, tulemuste avalikustamine ja levitamine ning viimaks ka tagasisideprotsessi enda
hindamine ja monitoorimine selle arendamiseks (joonis 1).

JOONIS 1. ULIOPILASTE TAGASISIDE KOGUMISE JA ARVESTAMISE PROTSESS

Tagasiside-
protsessi
hindamine ja
monitoorimine

Tulemuste
esitlemine ja
levitamine

Eesmargi
seadmine

Tulemuste

arvestamine Andmekogumis-
otsustus- meetodi valik

protsessides

Andmete
kogumine ja
analliis

Andmete
télgendamine

2 Brennan, J., Williams, R., 2004. Collecting and using student feedback. A guide to good practice. Centre for Higher
Education Research & Information.
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| etapp: korgkoolide tagasisidesiisteemide kaardistamine

T66 esimese etapi eesmark on saada vordlev (ilevaade tagasisideprotsessidest Eesti kdrgkoolides.
Selleks koostati esmalt tagasiside analllsiraamistik, mis tugines peamiselt eelpool kirjeldatud
Uliopilaste tagasiside kogumise ja arvestamise protsessi3osadele, vOttes kaardistamisel aluseks
jargmiseks kisimused (kategooriad):

e  Missugune on tagasiside eesmark?

Kuidas tagasisidet kogutakse (meetodi valik)?

e Kuidas toimub tagasiside analliiis (meetodi valik)?
e  Kuidas tagasisidet kdrgkoolis arvestatakse?

e Kuidas tagasisidet avaldatakse ja levitatakse?

e Kuidas toimub tagasisideprotsessi hindamine?

Tagasisideslisteemide kaardistamiseks viidi ellu dokumentide analtits. Dokumentideks olid erinevad
tagasiside kogumist ja arvestamist kasitlevad dokumendid kérgkoolides, mis olid nii avalikult saadaval
korgkoolide kodulehekiilgedel vGi edastati analiilsi teostajatele. Suhtlus korgkoolidega toimus
koostdds Eesti Ulidpilaskondade Liiduga: Pakkuja koostas analiilisiraamistikule tuginedes kiisimused
kérgkoolidele, mille EUL edastas dppeasutustele. Kogutud dokumentide pdhjal koostati iga kdrgkooli
kohta Uhe-lehekiiljeline (ilevaade tagasiside protsessist eelpool loetletud kategooriatele pShinevate
kiisimuste alusel. Lisaks koostati dokumendianaliitsi pohjal kdrgkoolide vaheline vordlev analiis, mis
toob vialja peamised sarnasused ja erisused kdrgkoolide vahel. Kokku edastas anallilsi jaoks info oma
tagasisidesiisteemi kohta 21 kdorgkooli:

Arvutikolledz

Eesti Kunstiakadeemia

Eesti Maalilikool

Eesti Mereakadeemia

Eesti Metodisti Kiriku Teoloogiline Seminar

Eesti Muusika- ja Teatriakadeemia

Estonian Business School

Euroakadeemia

IT KolledZ

Kaitsevde Uhendatud Oppeasutused

Kérgem Usuteaduslik Seminar

Laane-Viru Rakenduskdrgkool

Sisekaitseakadeemia

Tallinna Tehnikak&rgkool

Tallinna Tehnikatlikool

Tallinna Tervishoiu Kérgkool

Tallinna Ulikool

Tartu Korgem Kunstikool

Tartu Tervishoiu Korgkool

Tartu Ulikool

Vorumaa Kutsehariduskeskus

3 Brennan, J., Williams, R., 2004. Collecting and using student feedback. A guide to good practice. Centre for Higher
Education Research & Information.
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Il etapp: juhtumiuuringud

To6 esimeses etapis teostatav dokumentide analiilis annab kill (levaate sellest, kuidas
tagasisidesilisteem on korgkoolides (les ehitatud, kuid ei vbimalda ndha nende rakendamisega seotud
tugevusi ning arenguvdimalusi. Selleks vdeti t606 teises etapis |ldhema vaatluse alla kolme erineva
k&rgkooli tagasisidesiisteemid, mis valiti vélja koostd6s Eesti Ulidpilaskondade Liiduga. Koolide valiku
aluseks oli Uhelt poolt soov kasitleda juhtumeid, kus dokumendianallilisi pdhjal olid kasutusel
mitmekesised ja toimivad slisteemid, ning teisalt oli soov vaadelda erinevat tiilipi kdrgkoole. Valitud
dppeasutusteks said Tartu Ulikool (avalik-Biguslik iilikool), Estonian Business School (eraiilikool) ning
Tallinna Tehnikakdrgkool (riiklik rakenduskdrgkool). Juhtumiuuringute peamine eesmark on
tdpsustada ja tdiendada dokumendianallitsil kasitletud teemasid ning lisaks leida vastuseid
jargmistele kisimustele:

e Kuidas on toimunud praeguse tagasisidesiisteemi loomine ja arendamine kérgkoolis?

e Missugune on erinevate osapoolte (Gppejoud, Ulidpilased, juhid, kvaliteedispetsialistid) rahulolu
praeguse tagasisidesiisteemiga?

Nendele kisimustele vastamiseks teostati korgkoolides pool-struktureeritud intervjuud
tagasisidekusitluste loomise ja elluviimise eest vastutavate inimestega, Ulidpilastega, Oppejdududega
ning struktuuritksuste juhtidega. Igas korgkoolis teostati 3 intervjuud, mis transkribeeriti ning
anallilsiti, kasutades andmeanaliilisiprogrammi NVivo. Juhtumiuuringute tulemusel valmis Ulevaade
kolme koérgkooli kogemustest, tugevustest ning peamistest probleemidest (liGpilastelt tagasiside
kogumisel ja arvestamisel.

lll etapp: aruande koostamine ja soovituste tegemine

T66 kolmas etapp keskendus kahe eelneva etapi tulemuste siinteesile ning soovituste koondamisele.
Kuigi tagasiside korraldus soltub iga kérgkooli (ja suuremate puhul ka iga struktuuriliksuse) eriparast,
tuleb soovitusi koostades silmas pidada paindlikkust. Samas saab esitada Uldised soovituslikud
pohimoétted, mida iga kdrgkool voiks (lidpilastelt tagasisidet kogudes ja kasutades silmas pidada ja
jargida. Need pdhimdtted on tagasisidesiisteemi loomise aluseks ja/vGi tdiendamiseks, millest
lahtudes saab iga korgkool oma tagasisidesiisteemi protsessi arendada. Kuna kdesoleva projekti
ajakava on viaga lihike, ei olnud vdimalik vaga pohjalikke ning erinevate osapooltega arutatud
ettepanekuid selle raames valja tootada, kuid t66 tulemusel saab anda vajaliku sisendi nii Eesti
Ulidpilaskondade Liidule kui ka &ppeasutustele ja teistele huvitatud osapooltele edasiseks tdoks
tagasisideslisteemide arendamisel.
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3. Ulevaade tagasisidesiisteemidest Eesti
korgkoolides

Jargnevalt antakse dokumendianaltisi pShjal voérdlev llhililevaade Ulidpilaste tagasisideslisteemidest
Eesti korgkoolides ning kirjeldatakse peamisi tagasiside protsessi etappe Oppeasutuste |Gikes.
Peamine rohk tagasisideprotsesside kirjeldustes on (liGpilaste tagasisidel Oppeainetele ja
Oppejéududele, kuivérd see on koikides korgkoolides Uheks keskseks ja regulaarseks tagasiside
teemaks. Kuigi to66 (iheks eesmargiks oli saada ka (ilevaade tagasiside anallilisimise ning
tagasisideprotsessi hindamise ja arendamise kohta kd&rgkoolides, leidus kd&rgkoolidelt saadud
dokumentides selle kohta vidhe infot. Sel pdhjusel ei olnud nimetatud etappide kohta kdigi
korgkoolide puhul véimalik infot lisada.

Uldine tagasisidesiisteem

Eesti korgkoolide tagasisidestisteemides on kesksel kohal (lidpilaste tagasiside oppeainetele ja
oppejoududele — seda kisivad regulaarselt kdik kdesolevas analiilsis vaadeldud dppeasutused ning
teiste tagasisidevormidega vorreldes on selle arvestamisele otsustusprotsessis ka kdige rohkem
tahelepanu pooratud. Enamik kdrgkoole kusib lisaks eraldi tagasisidet ka esimese kursuse tudengitelt
— peamiselt vastuvGtukorralduse hindamiseks ja arendamiseks. Paljudes koolides on
tagasisideslisteemi osaks ka ulidpilaste Uldine rahulolu oppekava ja oppekorraldusega, mones
iksikus tehakse eraldi kiisitlusi ka tugiteenuste (peamiselt ndustamise) kohta. Uheks levinud
tagasisidevormiks on Idpetajate kiisitlused, saamaks hinnanguid nii I6putééde koostamise,
juhendamise kui ka dpingute Idpetamisprotsessi kohta. Praktikal vdi vahetusiilidpilasena valismaal
kdinutelt kogutakse mitmes koolis vastavasisulist tagasisidet. Paar Uksikut anallilisis vaadeldud
korgkooli tdi endi hinnangul olulise osana valja ka muid, mitte-kirjalikke tudengitelt tagasiside
kogumise viise — mentorlus, t66grupid, igapaevasuhtlus. Enamus vaadeldud korgkoolidest kasutavad
vahemalt kahte eelpool nimetatud tagasisidetiilipi, vaid mdnes vaiksemas koolis on piirdutud
Oppeainete ja Oppejéudude tagasisidega. Suuremates kdrgkoolides on kasutusel mitmekesisemad
tagasisideslisteemid.

Tagasisidesiisteemide eesmirk ja sisu

Pea kdik korgkoolid on peamiseks tudengite tagasiside kogumise eesmargiks seadnud éppetegevuse
kvaliteedi téstmise kogutud info kasutamise kaudu. Tagasisidet annavad (liGpilased ennekdike labi
hinnangu 0ppejdule, kes saab sel viisil tagasisidet nii 6ppeaine kui ka Opetamise arendamiseks. Méned
Oppeasutused on eesmarkide juures toonud eraldi valja viite Oppejou enesearengu toetamisele
tudengite tagasiside kaudu.

Teiseks sama oluliseks eesmargiks peetakse enamikes koolides info saamist asjakohasteks
juhtimisotsusteks, seda nii personalikiisimustes kui ka Uldise dppe- ja todkorralduse arendamiseks.
Mitmed kdrgkoolid rohutasid, et llidpilaste tagasiside on osa laiemast sisehindamise siisteemist.

Samas on paaris kdrgkoolis (Tartu Ulikool, Maaiilikool, Eesti Mereakadeemia) eraldi vilja toodud
eesmargina ka iiliopilaste eneseanaliiiisioskuste toetamine ja arendamine, mis tahendab, et selline
tagasiside andmine v8ib muuhulgas tootada ka tudengite jaoks kvaliteetse tagasiside jagamise
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praktikana. Mdéned korgkoolid on tagasiside eesmérgina nimetanud tudengitelt info saamise ja
nende arvamuste, vajaduste ja rahulolu kaardistamist. Taoline sdnastus dokumentides ei kajasta
Glidpilastelt kogutud tagasiside kasutamise eesmarki, mis kdrgkoolil eeldatavasti olemas on.

Koikides korgkoolides on tagasiside kusitluses kesksel kohal kiisimused Gppejou padevustest ja
meetoditest ning Oppeaine sisust. Enamik kdrgkoole kisib tagasisidet ka dppeaine korraldusliku poole
kohta aines (naiteks info ja materjalide kattesaadavus, hinnang kasutatud dppevormide efektiivsusele
jms). Olulisel kohal on mitmetes kisitlustes Ulidpilase hinnang endale kui Gppijale (sealhulgas
osalemisele Gppetdos) ja Opivaljundite saavutamisele. Mdnes kérgkoolis hGlmab tagasiside kiisimustik
veel hinnanguid tugiteenustele, Oppekavale, ka kd&rgkooli valikule. Mitmed koolid annavad
Glidpilastele ka voimaluse kusitluses pdhjendada hinnanguid vabade vastustena voi jagada soovitusi
Bppetdd kvaliteedi parendamiseks. Mdnes k&rgkoolis (nditeks Tartu Ulikoolis, Maaiilikoolis, Eesti
Mereakadeemias) palutakse tudengitel jagada soovitusi teistele Ulidpilastele, kes plaanivad sama
ainet votta.

Tagasisidesiisteemi meetod ja kogumise aeg

Enamik vaadeldud kdrgkoole teostab dppeainete ja Gppejdudude tagasisidekusitlusi elektrooniliselt
oma oOppeinfosiisteemis voi muus veebikeskkonnas, neljas vdiksemas Oppeasutuses palutakse
tudengitel oma hinnangud edastada paberkandjal. Mdned koolid t8id eraldi vdlja suulise tagasiside
kogumise kui olulise osa tagasisidesiisteemist — nditeks Koérgemas Usuteaduslikus Seminaris
kogutakse tudengitelt sisulist tagasisidet mentorgruppides, Tallinna Tehnikallikoolis korraldatakse
regulaarseid hariduse kvaliteedi toogruppe, ka Tallinna Tehnikakdrgkool ning Tartu Kdrgem Kunstikool
rohutasid regulaarselt kogutava kirjaliku tagasiside kdrval vahetu igapaevasuhtluse téhtsust Ulidpilaste
tagasiside saamisel. Kuigi teised Gppeasutused taolist tagasiside kogumise viisi eraldi valja ei toonud,
vBib eeldada, et see toimib sarnaselt ka mujal. Oppeainete ja Sppejdudude tagasisidet kiisitakse
Uliopilastelt regulaarselt kord semestris kdikides vaadeldud kérgkoolides, muud tagasisidet kogutakse
enamasti kord aastas.

Oppeasutused erinevad selle poolest, kas tagasiside andmine Sppeainetele ja dppejdududele on
Uliopilastele kohustuslik voi vabatahtlik. Kuigi mitmete korgkoolide puhul ei dnnestunud anallisi
kdigus selle kohta tdpsemat infot saada, voib naha, et kasutatakse erinevaid lahenemisi. Naiteks
Kdrgemas Usuteaduslikus Seminaris on kohustuslik anda tagasisidet kdikidele dppeainetele. Sarnane
lihenemine eksisteerib ka Tallinna Ulikoolis ja EBS-is selle erinevusega, et nendes kdrgkoolides on
Ulidpilase jaoks kohustuslik vastata vaid teatud (kohustuslikule) osale kiisimustikust. Tartu Ulikoolis ja
Maalilikoolis on kohustuslik hinnata vahemalt nelja dppeainet semestris, Eesti Mereakadeemias
vahemalt kaks. Teisalt on naiteks Tartu Tervishoiu Kdrgkoolis, Tartu Kdrgemas Kunstikoolis ja Tallinna
Tehnikakdrgkoolis tagasiside andmine (liGpilastele vabatahtlik, seejuures kahe viimase puhul on
vOimalik tagasisidet anda valitud dppeainetele, mitte koikidele.

Uliopilaste tagasiside avalikustamine ja arvestamine

Peamiseks tagasiside tulemuste avalikustamise kohaks on korgkooli dppeinfosiisteem, kus see on
kattesaadav koikidele kdrgkooli liikmetele. Mdnel juhul avaldatakse tagasiside Uldistatud kujul ka
kooli veebilehekiiljel, kus see on kittesaadav kdikidele huvilistele. Oppeasutustes, kus tagasisidet
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kogutakse paberkandjal, avalikustatakse tulemused enamasti 6ppejoududele ja juhtkonnale erinevate
tookoosolekute raames.

Peamiseks sihtgrupiks tagasiside avalikustamisel ongi dppejoud, kes enamasti ndevad kogu endale
antud tagasisidet, ning kdrgkooli juhtkond, kes ndeb kogu oma struktuuriiiksuse ainetele antud
tagasisidet. Ulidpilast ennast peetakse avalikustamisel sageli teisejarguliseks — md&nes kdrgkoolis
avalikustatakse tulemused (liGpilasesindajatele, mdnes eeldatakse, et Oppejéud ise peegeldavad
tudengitele saadud tagasiside tulemusi, mones pole seni veel vajalikuks peetud ulidpilastele tulemusi
otseselt avalikustada.

Peamised erinevused kdrgkoolide vahel seisnevad selles, mis kujul ja kui tapselt tudengitele tagasiside
tulemusi avalikustatakse. Naiteks Tartu Ulikooli puhul nievad kdik ilidpilased iga dppeaine juures
valikvastustega kisimustele antud keskmiseid hindeid ning tdies ulatuses ka soovitusi tulevastele
dppijatele. Kui Tartu Ulikoolis vdib iga tudeng ndha tagasisidet k&ikidele &ppeainetele, siis EBS-is
nditeks on tdpsemalt nahtav vaid enda grupi poolt antud tagasiside. Enamikes kd&rgkoolides
avalikustatakse tagasiside tulemused pigem uldistatult kokkuvdttena.

Tagasiside arvestamine on tihedalt seotud selle kogumise eesmargiga. Seega on kdrgkoolid peamiste
kogutud tagasiside kasutamisviisidena nimetanud Oppejou Opetamise kvaliteedi parandamise,
Oppekavade arendamise ja sisehindamise, Oppetdokorralduse parendamise ning peamiselt
Oppejéudude t66 hindamise labi arenguvestluste, atesteerimiste, valimiste ning tunnustamise. Moned
korgkoolid on valja toonud ka Ulidpilaste tagasiside kasutamise indikaatorina kooli arengukava
elluviimise hindamisel (naiteks Sisekaitseakadeemia, Ladne-Viru Rakenduskdrgkool). Kuigi kdesolev
anallitis ei vdimaldanud hinnata, kuidas ja kuivérd tagasiside kogumine ja selle arvestamine
otsustusprotsessides on  korgkoolides rakendunud, viitab dokumendianaliilis tagasiside
eesmargiparasele kasutamisele.
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ARVUTIKOLLEDZ

NIMETUS Oppetegevuse kvaliteedikiisitlus.

EESMARK Saada operatiivset informatsiooni Gppeprotsessi parendamiseks ja
perspektiivsemaks planeerimiseks.

AEG JA MEETOD Oppetegevuse kvaliteedikiisitlused toimuvad kaks korda aastas peale
eksamisessiooni. Kiisitlusankeedid on vene keeles ning paberkandjal.

SISU /info puudub/

AVALIKUSTAMINE /info puudub/

ANALUUSIMINE /info puudub/

KASUTAMINE Kdik tagasisidekiisitluste tulemused arutatakse ldbi UN-s ja KolledZi
Noukogus. ArvutikolledZis kasutatav progressiivne tagasiside- ja
noustamise slisteem on loodud, et tagada ulidpilaste poolt ankeetides
esitatud arvamuste, ettepanekute ja markuste anallisi ning
arvestamine.

MUU TAGASISIDE Lisaks teostatakse ka kusitlus sisseastujatele, | kursuse tudengite kisitlus
(I semester), Il kursuse tudengite kisitlus (V semester) ning vilistlaste
kusitlus (vahetult peale IGpetamist ning seejarel regulaarselt iga kolme
aasta tagant).
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EESTI KUNSTIAKADEEMIA

NIMETUS Opetamise ja ainekursuste hindamine

EESMARK Tagasiside on Gppetdod kvaliteedi tagamise Gheks aluseks.

AEG JA MEETOD Tagasiside kiisimine toimub elektrooniliselt 1abi dppeinfosusteemi, samal
vormil on vdimalik vastata ka paberkandjal ning selle info sisestab
koordinaator OIS-i. Tagasiside kiisitlustes osalemine on Ulidpilastele
kohustuslik, 2013/14 kevadsemestrist kitsendati dppeinfosiisteemis
ligipdasu Oppet6d tulemustele neile, kes pole tagasisidet saatnud.
Tagasisidet antakse ko&ikide Oppejoudude ja Oppeainete kohta.
Tagasisidet kusitakse semestri 16pus aga eelkdige konkreetse aine
I6ppedes.

Tagasiside koosneb kolmest peamisest teemast: Oppija enesehinnang
(hinnang &ppes osalemise kohta), 6ppeaine olulisus eriala ja/vdi arengu
seisukohalt ning hinnang 6ppejdu asjatundlikkusele.

ANALUUSIMINE Tagasiside analtisimine toimub keskselt Gle Glikooli. Kuna varasemalt on
tagasisidekisitluses osalenute protsent olnud vdaga madal, pole saanud
korralikult tulemuste analiiisi teostada.

AVALIKUSTAMINE Tulemusi ndevad akadeemia juhtkond, teaduskondade dekaanid,
Oppej6ud, tudengitele seni veel ndhtavad pole olnud, aga see on ldhimas
tulevikus plaanis.

ARVESTAMINE Tudengite tagasisidet kasutatakse Oppekavade arendamisel, Oppet6o
korralduses, Gppejoudude valimisel, tagasisideuuringu korrigeerimisel,
erinevates analliUsides. Tulemuste Ule arutletakse erinevatel
noupidamistel.

MUU TAGASISIDE VOTA protsessi tagasiside.
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EESTI MAAULIKOOL

NIMETUS Oppeainete ja ppejdudude hindamine

EESMARK /info puudub/

AEG JA MEETOD Tagasisidekiisitlused on valminud koostéds Tartu Ulikooliga — kasutatakse
nii tehniliselt kui ka sisuliselt samu kisimustikke. Opetamise ja
dppeainete tagasisidekiisitlus toimub igal semestril OISis. Oppeaineid
peavad hindama kdik Glidpilased. Eksternidele, (valis)kulalisiliGpilastele
ja tdiendusOppijatele on tagasiside andmine vabatahtlik. KGik tliGpilased,
va doktorandid, annavad tagasisidet vdhemalt neljale Gppeainele.
Doktorantidel on kohustuslik hinnata tiht dppeainet.

Kisimustik koosneb kolmest peamisest osast: Ulidpilase eneseanaliiis,
Oppejouga seotud kisimused ning Uldised kisimused Oppeaine kohta.
Kokku on 12 klsimust.

ANALUUSIMINE Huvigruppidelt ja sihtriihmadelt saadud tagasiside tulemuste analldsi ja
avalikustamist koordineerivad dppeosakonna, avatud likooli, teadus- ja
arendusosakonna, personaliosakonna ja avalikkussuhete osakonna ning
instituutide juhid. AnalGlsi tulemused Opetamise kohta koondab
aruandesse osakonnajuhataja, kelle koosseisu Gppejéud kuulub ning
esitab koondaruande osakonna kohta instituudi direktorile. Tagasiside
kisimustikke anallisitakse nii Oppeosakonnas kui ka
instituutides/osakondades.

AVALIKUSTAMINE Tagasiside kokkuv&tet ndevad kdik kasutajad, kes on OISi sisse loginud.
Kokkuvotet naidatakse koondina, vaba teksti valjadest on avalikud vaid
vastused kiisimusele ,,Mida soovite teada anda jérgmisel semestril aines
osalevatele (libpilastele?”.

ARVESTAMINE Tagasiside kusitluse anallilsi tulemusi Gpetamise kohta kasutatakse
arenguvestlusel, Gppejou Opetamise kvaliteedi parendamiseks ning
Oppeainete sisu ja vormi tdiustamiseks.

MUU TAGASISIDE LOpetajate tagasiside (viimase aasta uliopilastelt), vOTA
tagasisidekusitlused
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

EESTI MEREAKADEEMIA

Opetamise ja dppeainete tagasisidekiisitlus

Arendada Opilaste/ulidpilaste eneseanallilisioskusi; anda &ppejdule
Oppeaine ja Gpetamise arendamiseks tagasisidet; tuvastada Opetamise
kitsaskohti ning kavandada otstarbekamalt dppekava ja dppetegevusega
seotud arendustegevust; suunata ja kujundada Gpetajate/Gppejéudude
ja Opilaste/ilidpilaste arusaama heast petamisest; saada infot dppe- ja
personalitood puudutavateks juhtimisotsusteks.

Kisitlus korraldatakse kdigi Opilaste/ilidpilaste hulgas igal dppeaastal
nende Gppeainete kohta, mis IGpevad vastaval dppeaastal ning millel on
Opingukavas fikseeritud toimumisajad, vadlja arvatud praktika, [5putdo ja -
eksam. Tagasisidet tuleb anda vahemalt kahele Gppeainele Gppeaastas.
Tagasisidet kiisitakse enamasti elektrooniliselt 6ppeinfosiisteemi kaudu,
kuid osaliselt ka paberkandjal. Aine ja Gppejou kisitlusi teostatakse iga
semestri IOpus.

Kisitluses on kaks blokki: esimene Gppeaine kohta, kus tuleb anda 5-
pallisel skaalal hinnang 7-le vaitele ning teine ainet andnud Oppejou
kohta, kus tuleb samal skaalal hinnang anda 8le vaitele. Kummagi bloki all
on vdimalus ka kommentaarideks ja nGuanneteks vabas vormis.

Tagasisidekisitlusi ning kusitlustulemuste analllsi Gpetamise ja
Oppeaine ning 6ppekava kohta korraldab dppeosakond.

Opetamise ja Oppeainete kisitluse valikvastustega kiisimuste ja
kiisimuse, mis puudutab soovitusi tulevastele Gppijatele, tulemused on
kdttesaadavad EMERA liikmeskonnale G&ppeinfosiisteemis vastava
Oppeaine ainekava lehel alates jargneva Gppeaasta algusest Uhe kuu
moodudes. Avatud kiisimuste tulemustega on vdimalik tutvuda
Oppeainet Gpetanud Oppejoul, Oppeaine juhtivipetajal, dppekavajuhil,
struktuuritiksuse juhil, 6ppeosakonna juhatajal, teaduskonna dekaanil,
Oppeprorektoril, rektoril, samuti kooli ndukogu liikmetel.

Opetamise ja Oppeaine tagasisidekiisitluse tulemusi arvestab:
Oppejdud/Gpetaja Oppeaine Opetamise kvaliteedi parandamisel;
Oppekavajuht ja Oppekavandukogu Oppekava sisehindamisel ja
arendamisel; akadeemilise struktuuriliksuse juht Oppejdu t66
tulemuslikkuse hindamisel (sh Gppejou/dpetaja ametikohale sobivuse
hindamisel, arenguvestlustel, dppejoudude/dpetajate tiienduséppe
planeerimisel ning 8ppejdudude/dpetajate tunnustamisel).

Viimase aasta Opilaste/Ulidpilaste (Idpetajate) tagasisidekisitlus
Oppekava kohta (sh Oppekorralduse ja tugistruktuuride kisimused),
vilistlaste tagasisidekisitlus ning té6andjate tagasisidekusitlus.
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EESTI METODISTI KIRIKU TEOLOOGILINE
SEMINAR

NIMETUS Uligpilaste hinnanguleht

EESMARK Ainekavade tdiustamine, todkorralduse parandamine ja tagasiside
saamine

AEG JA MEETOD Parast Oppeaine |IGppemist jagatakse ulidpilastele tagasisidelehed ja nad
tagastavad need taidetult dekaanile.

Hinnangulehel palutakse tudengil anda tagasisidet info ja 6ppekirjanduse
kattesaadavuse, ainekursuste (lesehituse, sisu ja Oppevormide ning
Oppejou esituse kohta, samuti (lidpilase enesehinnangut saadud oskuste
ja teadmiste rakendatavuse kohta.

ANALUUSIMINE /info puudub/

AVALIKUSTAMINE Tulemused avalikustatakse oppendukogus, kus on ka ulidpilasesindus.

ARVESTAMINE Tulemusi kasutatakse Oppet66 parandamiseks, nende pdhjal viiakse sisse
vastavad muudatused.

MUU TAGASISIDE /info puudub/
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

PRAXIS 2014

EESTI MUUSIKA- JA TEATRIAKADEEMIA

Tagasiside Gppejoududele ja Gppeainetele

kohta.

Anda 8ppejoule tagasisidet aine sisu, metoodika, ainekursuse korralduse

Iga semestri I6pul elektrooniliselt |abi ppeinfosiisteemi.

Gppekorralduse kohta.

Tudengitelt kisitakse tagasisidet Oppe sisu, Oppemetoodikate ning

Tagasisidet nii analttsivad 6ppejoud ise kui ka osakonnajuhatajad.

omakorda tagasisidet Ulidpilastele.

Oppejdud ja osakonnajuhatajad annavad saadud tagasiside kohta

trendid.

Tagasisidet kasutavad Gppejoud oma aine ja Oppet66é arenduses ning
akadeemia ldistes parendustegevustes ning sisendina arengukava
koostamisel. Iga Oppejéud kajastab saadud tagasiside pdhjal oma
parendusvaldkonnad atesteerimisdokumentides, kus ndidatakse 4 aasta

LOpetajate rahulolukisitlus Gpingute
rahulolukisitlus iga 6ppeaasta alguses.

I6pus

ning esmakursuslaste
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

ESTONIAN BUSINESS SCHOOL

Tagasiside

Oppekvaliteedi tdstmine ning ppejdu enesearengu toetamine.

Pohiline tagasisidekeskkond on loodud Oppeinfosiisteemi. Tagasiside
kogutakse kaks korda dppeaastas. Tudeng saab arvamust avaldada nende
Oppejdudude ja kursuste kohta, keda/mida konkreetne uliGpilane
vastaval semestril kuulas. Oppeaine tagasiside avatakse viimase loengu
kuupédeval ja on avatud eksamisessiooni I8puni. Tudeng ndeb Gppeaine
eksami hinnet ja koondtulemust OlISis peale seda, kui tagasiside
Gppeainele on kinnitatud.

Tagasiside ankeedis on Oppeaine/Gppejou kohta 9 kisimust, millest
kohustuslik on vaid {ks - dldhinnang ainekursusele. Ulejadnud
kiisimustele vastamine, mis puudutavad kitsamalt kursuse esitust,
materjale, Oppejou ettevalmistus jne, on vabatahtlik. Tudengil on
vBimalus lisada ka vabas vormis tekstilist tagasiside dppeaine/&ppejdu
kohta. Lisaks on tagasiside ankeedis klsimused EBSi tugisiisteemide
kohta.

Tagasiside kogumist korraldab ja tulemusi analiilsib programmihalduse
osakond, kus tehakse tagasisidest kokkuvotted Oppetoolide IGikes, kes
seda omakorda edasi analiiisivad ning omapoolse kokkuvotte
juhtkonnale esitavad.

Tagasiside andmine on anoniiimne. Oppejdud nadeb talle antud
hinnanguid kohe, kui tudeng on tagasiside kinnitanud. Oppejdud ei nie
tagasiside andnud tudengi nime ega dpperiihma. Oppejdud nieb lisaks
ka tlejadnud oma Oppetooli Gppejdudude numbrilist tagasiside. Hiljemalt
jargmise semestri keskel avalikustatakse OISis eelmise semestri tagasiside
kokkuvGte ja jareldused. Kokkuvotte koostab Gppe- ja arendusprorektor.

Tagasiside tulemused edastatakse rektorile, prorektoritele, Gppetooli
juhatajatele ja Sppekava juhtidele. Oppetoolid analiiiisivad tagasiside ja
koostavad &ppetooli aruande koos tegevusplaaniga. Uks kord 8ppeaastas
toimuvad Oppetoolidega nn arenguvestlused, kus anallusitakse
Oppetoolide tagasiside aruannet ja tegevusplaani.

Oppekavade tagasiside kord dppeaastas viimaste kursuste tudengite seas
ning I6petamisprotsessi tagasiside kaks korda aastas [6putdd kaitsnud ja
IGpueksami sooritanud tudengite seas. Kisitlused on vabatahtlikud.
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EUROAKADEEMIA

NIMETUS /info puudub/

EESMARK /info puudub/

AEG JA MEETOD Tagasisidekusitlusi viiakse 1abi paberkandjal kord semestris.

SISU Kisimustiku | osa kasitleb Oppet66é korraldust, Gppekava Oppeaineid,
struktuuri puudutavaid kisimusi ja ettepanekuid; samuti puudutavad
moningad kisimused eriala ja korgkooli valikut ning GliGpilase enda
iseloomustust. Kiisimustiku Il osas hinnatakse semestril tddtavat
pedagoogilist personali.

ANALUUSIMINE Tagasisidekisitluse tulemusi toddeldakse ja Ulevaadet sailitatakse
teaduskondades.

AVALIKUSTAMINE Tagasiside tulemusi avalikustatakse ja levitatakse kooli juhtkonna seas,
teaduskondade juhtkond edastab lidpilastele andmeid kas suuliselt voi
kooli dppeinfosiisteemi kaudu.

ARVESTAMINE Tulemusi kasutatakse Oppekavade arenduses, Oppe-ja tookorralduse
parendamiseks, korgkooli arengus.

MUU TAGASISIDE Vilistlaste kisitlus, mida teostatakse elektrooniliselt pidevalt 1dbi kooli
kodulehe.
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

SISU

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

IT KOLLEDZ

Ainekursuste tagasisidekisitlused

Juhtimisotsuste tegemine ja seeldbi 6ppetdod kvaliteedi parendamine.

Tagasisidet Ulidpilastelt kogutakse dppeainete ja dppejoudude kohta iga
semestri 18pus dppeinfosiisteemis. Ainekursuse kiisitlusega on hdlmatud
koik Uliopilased vastavalt Oppeainete deklareerimisele
Oppeinfosiisteemis.

/info puudub/

Tagasisidekisitluste analttsi viib 1dbi ldjuhul kvaliteedijuht voi
valdkonna eest vastutav t66taja.

Tagasisidekisitluste ja muude analiiiside tulemused avalikustatakse
Gldjuhul koikidele tootajatele ligipddsetavas keskkonnas ja UliGpilastega
seonduvad analiilisid edastatakse ulidpilasesindusele. Oppeinfosiisteemis
teostatavate ainekursuste tagasiside on ndhtav ainult ainet dpetavale
Oppejoule ja kvaliteedijuht koostab vajadusel tagasisidekisitluste alusel
vBrdleva  anallisi (valimisperioodi 16pul vm juhtudel). Lisaks on
kirjutatud tagasiside pohjal artikleid kooli lehes, tunnustatakse
Gppejoude jms.

Ainekursuste tagasisidekusitluse tulemusi kasutab Oppejéud Gpetamise
kvaliteedi t&stmiseks ning ainekursuse sisu ja vormi tdiustamiseks.
Oppejdudude kiisitluse alusel koostab kvaliteedijuht Bppejdududele
antud hinnangute alusel ,aasta dppejéu” tiitli omistamiseks nominentide
pingerea. ,Aasta Oppejou” tiitel omistatakse Uhele Oppejoule iga
Oppeaasta IGpus.

Ainekursuste tagasiside, dpikeskkonna ja vilistlaste kisitluste alusel teeb
kvaliteedijuht tulemuste koondaruande, mida arutatakse
Oppekavandukogus muudatuste sisseviimiseks Gppekavadesse ja
erinevate valdkonnajuhtide ndupidamistel.

Uligpilaste &pikeskkonna tagasiside; vilistlaste tagasiside; tdotajate
tagasisidekusitlused; muu  tagasiside (sisseastujate  avaldused,
taiendusGppes osalejate kusitlused jms).
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KAITSEVAE UHENDATUD OPPEASUTUSED

NIMETUS Oppeainete tagasiside kiisitlus

EESMARK Uurida Gppurite rahulolu dppeaine labiviimisega, et kaardistada Gppuri
vaade konkreetse Gppeainega, laiemalt Gppetdoga ja Oppekavaga seotud
(p)arendustegevusteks.

AEG JA MEETOD Oppeainete tagasiside kiisitlus on veebipdhine struktureeritud
ankeetkiisitlus, mis toimub iga dppeaine I6ppedes 3 nadala jooksul.

NN /info puudub/

ANALUUSIMINE Oppeainete tagasisidet korraldab ja analiiiisib kvaliteedispetsialist.

AVALIKUSTAMINE Oppeaine tagasiside tulemusi tutvustatakse &ppendukogus, KVUOA
tldkoosolekul, dppejoult-dppejéule seminaril. Aruanne kattesaadav kogu
KVUOA isikkoosseisule vBrgukettal.

ARVESTAMINE Oppeaine tagasiside parendustegevuste elluviimise eest vastutab
Oppeosakonna llem.

MUU TAGASISIDE Sisseastujate uuring, Oppurite rahulolu uuring (kord aastas), tagasiside
praktika kohta, I6pu- ja magistritoode tagasisidekiisitlus, vilistlasuuring.

Rahuloluuuringu eesmirk on uurida Oppurite rahulolu KVUOA
tegevusvaldkondadega, et kavandada Gppeprotsessi ja Gpikeskkonnaga
seotud parendustegevusi. Selle tulemusi tutvustatakse KVUOA
tildkoosolekul ning aruanne on kéittesaadav kogu KVUOA isikkoosseisule
vorgukettal.
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KORGEM USUTEADUSLIK SEMINAR

NIMETUS Ainekursuste hindamine

EESMARK Uligpilaste tagasiside on iiheks keskseks osaks dppetegevuse kvaliteedi
tagamisel ning ainekursuste hindamine osa Gppetdd kvaliteedi
regulaarsest sisehindamisest.

AEG JA MEETOD Ainekursuste hindamist teostatakse vahetult peale Gppeaine I6ppemist
paberkandjal, see on kdigile kohustuslik (kes kohal on) ning hinnata tuleb
kdiki kursuseid.

Tudengite tagasisidet kisitakse nii Gppeainete Uldise kontseptsiooni,
labiviimise, 6ppemeetodite kohta, aga ka loenguaegadest kinnipidamise
kohta, Oppeainete mahu ja sisu vastavuse kohta, Gpivaljundite
omandamise kohta.

ANALUUSIMINE Oppetddd puudutava tagasiside analiiiis kuulub ppetoolide padevusse.

AVALIKUSTAMINE Tulemused on siiani olnud avalikud pigem juhtkonnale ja dppejoududele.
Kuna koolis ndhakse hea tagasiside vahendina toimivat mentorsiisteemi,
mille kaudu saavad tudengid ja dppejoud ka otse tagasisidet anda, pole
ndhtud siiani vajadust ainekursuste hindamisel saadud tagasisidet
Oppejoude kohta tudengitele avalikustada.

ARVESTAMINE Ulidpilaste tagasisidest I3htutakse kvaliteedi parandamise mehhanismide
viljatddtamisel ja rakendamisel. Oppetoolide juhatajad esitavad
sligissemestri jooksul tagasiside p&hjal Oppeprorektorile aruande, mis
sisaldab ldist hinnangut Gppetoolis eelmise Gppeaasta jooksul labiviidud
Oppeainete, esile kerkinud probleemide ja muudatusettepanekute kohta.

MUU TAGASISIDE Head  sisulist  tagasisidet  Ulidpilastelt  saadakse lisaks  ka
mentorgruppidest, samuti toimib taoliste gruppide kaudu edukalt
llidpilase ja Oppejou omavaheline tagasiside andmine.

Lisaks kogutakse tagasisidet Glidpilaste mobiilsusperioodi kohta parast
mobiilsusperioodi IGppu, samuti teostatakse Ulidpilaste edasijoudmise ja
I6petamise analiilse.
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

SISU

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

LAANE-VIRU RAKENDUSKORGKOOL

Hinnang ainekursusele

/info puudub/

Elektrooniline kisitlus kaks korda aastas (veebruaris ja juunis).

/info puudub/

Tagasiside labiviimise eest vastutab kvaliteedijuht.

KGik tagasisidede analllsid ja indikaatorid dokumenteeritakse
elektrooniliselt. Andmed on kattesaadavad siseveebis.

Parendustegevuste eest vastutavad dppetoolide juhatajad. Uligpilaste
tagasisidet  (rahulolu  Oppet66é  labiviimisega,  Opikeskkonnaga,
Uliopilasesinduse todga, ndustamisega, |0putdd koostamise protsessi
ning juhendamisega) kasutatakse indikaatorina kooli arengukava
elluviimise hindamisel.

Hinnang Oppetod korraldusele ja Opikeskkonnale; hinnang praktika
korraldusele; hinnang vastuvdtu korraldusele.
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SISEKAITSEAKADEEMIA

NIMETUS Ainete ja Oppejoudude tagasiside

EESMARK /info puudub/

AEG JA MEETOD Ainete ja Oppejoudude tagasisidet kogutakse l|dbi Gppeinfosiisteemi
keskkonna, kuhu on tles riputatud virtuaalne ankeetkiisimustik. Kisitlus
avatakse tavaliselt paar nadalat parast semestri algust, tulenevalt
Oppeainete korraparatutest algus- ja Idpuaegadest, et kadetid saaksid
vBimalikult varskelt (parast eksamit) hinnata nii Gppejéudu kui ka
iseennast Sppeaine Idbimisel. Oppeainete tagasisidet kiisitakse nii siigis-
kui kevadsemestril. Labi kahe semestri valtavatele Gppeainetele annavad
Ulidpilased tagasisidet kevadsemestril. Tagasiside andmise periood on
umbes kolm kuud semestris.

Oppeainetele antav tagasiside on kahes blokis: hinnang dppejéu
asjatundlikkusele (6 kiisimust) ja hinnang Gpivaljundite saavutamisele (5
kisimust).

AVALIKUSTAMINE Tulemused saadetakse kolledZite direktoritele ning ppetoolide/keskuste
juhtidele. Parast iga Gppeaastat valmib koondanaliiiis, mis votab kokku
nii ainekursustele, praktikatele kui ka I6putdd koostamise protsessile
antava tagasiside. Tulemusi esitletakse akadeemias avalikult ning need
on leitavad SKA kodulehelt. Tagasiside tulemusi tutvustatakse naiteks
Oppekavaarenduse seminaridel. Plaanis on korraldada
tagasisideseminarid ka dppuritele.

ARVESTAMINE Tagasisidekisitluse tulemusi kasutatakse Oppejoudude atesteerimisel,
O6ppekavade/dppeplaanide koostamisel ja teistel Sppekorraldust ning
tudengite akadeemilist edukust puudutavate protsesside arendamisel.
Tagasiside indikaatorid on ka arengukavas sees.

MUU TAGASISIDE Praktikate tagasiside, tagasiside |0putdd kaitsmise protsessile ja koost6o
juhendajaga. Lisaks tuleb aeg-ajalt ette ka teisi tagasisidekisitlusi (nt
VOTA protsess, fiilisiline keskkond jne).
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

TALLINNA TEHNIKAKORGKOOL

Ainemonitooringud

Oppekvaliteedi parandamine. Saadav tagasiside vdimaldab hinnata
protsesside toimivust ja on liheks parendustegevuste suunamise aluseks,
eesmadrgiga votta arvesse huvigruppide vajadusi ja ootusi.

Elektrooniliselt Oppeinfosiisteemis kaks korda aastas (sUgis- ja
kevadsemestril). Tagasiside andmine on tudengitele vabatahtlik.
Tagasisidet saab anda nendele ainetele, mis teaduskonnad on ise
vastaval semestril valja pakkunud (naiteks kui mdnel Gppejoul on ees
atesteerimine), enamasti 3 dppeainet iga rithma kohta. Iga 6ppejéud v&ib
lisada omal soovil kuni kolm lisakiisimust.

Ulidpilaste tagasisidet kiisitakse nii ainekursuste sisu kui ka &ppejéudude
oskuste ja meetodite kohta.

/info puudub/

Tulemused avaldatakse dppeinfosiisteemis, tudeng naeb hinnatud aine
juures oma grupi tagasisidet ning dppejoud ndeb enda aine tagasisidet.
Dekaan ndeb oma G&ppejoududele antud tagasisidet. Plaan on kooli
kodulehele hakata lles panema tagasiside kiisitluste koondkokkuvotteid.

Ainemonitooringute tulemusi kasutavad Oppejéud ainekursuste
parendamisel; Gppetoolide juhid, dekaanid ja keskuste juhid
Oppejoudude t606 hindamisel ja Oppekavade arendusel;
atesteerimiskomisjon dppejoudude atesteerimisel.

Vastuvotukorralduse ja sisseelamise kiisitlus, Oppet66é korralduse ja
Gpikeskkonna kiisitlus, inseneripraktika kisitlus, 10putédde kirjutamise ja
kaitsmise protsessi tagasisidekisitlus. Lisaks regulaarsetele kisitlustele
saadakse tudengitelt tagasisidet ka vahetu suhtlemise ja kaasamise
kaudu, moodustatakse teemakomisjone v&i t6orihmi, et lahendada
kerkinud probleeme.
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

TALLINNA TEHNIKAULIKOOL

Tagasiside Gppeainete, Opetavate Oppejéudude ja Gppekorralduse kohta

Oppetegevuse (sh. Bppeainete ja Bppejdudude) hindamine toimub
eesmargiga tagada Oppetegevuse kvaliteet. Tagasiside vdimaldab
Uliopilastel anda Gppejoule Gppeaine arendamiseks sisendit, suunata
tahelepanu Oppetegevuse probleemsetele aspektidele ning olla seeldbi
seotud Gppekava ja Oppetegevuse arendustegevustega.

Tagasisidet kogutakse elektrooniliselt Gppeinfosiisteemi kaudu.

/Uus tagasisidekord on hetkel kinnitamisel/

/info puudub/

Tagasiside tulemused on pdrast kisitlusperioodi kattesaadavad
Oppeinfosiisteemis sisseloginud kasutajale.

/info puudub/

Tervikliku tagasisidesiisteemi moodustavad: sisseastujate fookusgrupi
uuring, (UliGpilaste rahulolu wuuring, IBpetajate rahulolu uuring,
ndustamisteenustega rahulolu uuring, hariduse kvaliteedi to6grupid, IT
teenuste arendamine, valisilidpilaste rahuloluuuring Oppejoudude,
Oppeainete ja RSO t66ga ning I0petavate valistudengite fookusgrupid.
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

TALLINNA TERVISHOIU KORGKOOL

Oppeainete tagasiside kiisitlus

Ulidpilaste ja ®pilaste rahulolu viljaselgitamine Bppeaine sisu ja
labiviimisega, Gppeaine parendamisvdimaluste leidmine.

Veebipdhine kisitlus dppeinfosiisteemis jooksvalt kogu dppeaasta kestel
(peale iga Gppeaine 16ppu).

Oppeainete  tagasisidekiisitluses palutakse tudengite hinnanguid
Opivaljundite saavutamisele, enda osalemisele Sppetdds ning Oppejou
oskustele ja teadmistele.

Tagasiside kusitluse labiviimise ja tulemuste avaldamise eest vastutab
Oppetdo spetsialist.

Tulemused avaldatakse Oppetoolide ja osakondade koosolekutel,
arenguvestlustel ning dppeinfosiisteemis.

Parendusvaldkondade tegevuskava koostamise ja elluviimise eest
tagasiside p&hjal vastutab dppetooli/osakonna juhataja.

Vastuvotu korralduse tagasiside, Oppetoo korralduse ja Opikeskkonna
hindamise  kusitlus, I8pueksami/ldputod korralduse tagasiside,
raamatukogu tagasiside, vilistlaste tagasiside, valisGpingute korralduse
tagasiside, avalikkusele suunatud tegevuste tagasiside.
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

TALLINNA ULIKOOL

Opetamise ja kursuste tagasiside

Saada (liopilastelt (sh kilalis-, vélis- ja véliskilalisiliGpilastelt) infot
Oppejou Opetamispdadevuste ning Gppekorralduse eeskirja jargmise
kohta.

Kisitlus toimub &ppeinfosiisteemi vahendusel kord semestris. Ulidpilane
peab vastama Opetamise ja kursuste tagasisidekiisitluse kohustuslikule
osale. Uligpilasel ei ole vdimalik registreeruda jirgmise semestri
kursustele enne kisitluse kohustuslikule osale vastamist. Uligpilased,
kelle poolt antavad hinnangud kiisimustele on madalamad kui 3, lisavad
hinnangule soovitavalt kommentaari vastava kiisimuse juurde. Numbrilisi
hinnanguid ja nende juures olevaid kommentaare ei ole Ulidpilasel parast
salvestamist voimalik muuta, kuid Glidpilasel on vdimalus lisada tdiendusi
ldiste kommentaaride ja ettepanekute lahtrisse kogu kusitlusperioodi
valtel.

Kohustuslike kisimuste osa moodustavad (ledilikoolilised kisimused
(kuni 6 kiisimust) ning akadeemilise lksuse lisatud kiisimused (kuni 2
kiisimust). Vabatahtlike kisimuste osa (kuni 10 kisimust) koosneb
tlikooli, akadeemilise tiksuse vdi dppejou poolt esitatud kiisimustest.

Tagasiside kusitlust korraldab Oppeosakond koost6ds akadeemiliste
iksuste Bppejuhtidega. Oppekava juht analiiiisib kdiki Sppekavasse
kuuluvaid kursuseid ning 6ppejuht kdiki instituudi kursuseid.

Opetamise ja kursuste tagasisidekisitluse vahetulemused on OlISis
kadttesaadavad kisitluse toimumise perioodil, kuid 6pptulemused
fikseeritakse kusitlusperioodi IGppedes.

Kisitluse kaigus kogutud andmed ja tulemused on tdies mahus
kattesaadavad rektorile, prorektoritele, akadeemilisele audiitorile,
kvaliteedijuhile, Glidpilaskonna juhatusele, dppeosakonna juhatajale ning
Opetamise ja kursuste tagasisidet korraldavale spetsialistile.

Opetamise ja kursuste tagasisidekisitluse kiigus kogutud andmed ja
tulemused on osaliselt kéattesaadavad: Oppejoule — tema poolt
Opetatava(te) kursus(te)e osas; Gppekava juhile — kdigi kisitluse hetkel
Gppekaval Oppivate (liGpilaste poolt ldbitud kursuste osas; akadeemilise
Uksuse juhile ja Gppejuhile — kdigi kisitluse hetkel liksuse Gppekavadel
Oppivate Ulidpilaste poolt labitud kursuste osas.

Uksuse (ldise kokkuvétte kiisitlusest koostab &ppejuht koostdds
dppekava juhtidega. Oppejuht teeb kokkuvdtte kittesaadavaks (likooli
dokumendihaldussiisteemis ning edastab kokkuvotte akadeemilise
Uksuse Ulidpilasndukogu liikkmetele hiljemalt kaks kuud parast kisitluse

IGppu.
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ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

Tulemusi kasutab Oppejoud kursuse sisu ja enda Opetamispadevuste
arendamiseks. Tulemusi kasutatakse Uhtlasi dppekava arendamisel,
Oppejoudude ametikohtadele tagasivalimisel ja arenguvestlustel.

Iga Bppejoud tutvub kisitluse tulemustega tema kursuse osas, kavandab
tegevused kursuse arendamiseks ning lisab need kommentaaridena OISi
tagasisidesiisteemi vastava kursuse juurde. Kisimuste osas, mille
keskmine on madala vaartusega (alla 3), on Gppejoul kohustus lisada oma
kommentaarid ja kavandatavad tegevused kursuse vastava aspekti
arendamiseks. Oppejdu kommentaarid on kattesaadavad &ppejuhile,
Gppekava juhile, akadeemilisele audiitorile ja GiliGpilaskonna juhatusele.

Soovituslikult annab dppejoud esimeses loengus llevaate kursuse sisu ja
selle dpetamisega seotud muudatustest, mis tuginevad eelmise aasta
tagasisidele.

Uldainete nimekirjade kinnitamise aluseks &ppekomisjonis on eelneva
perioodi tagasiside tulemused ning (ilevaade tagasiside tulemuste
anallsi pShjal rakendatud meetmetest Gppeainet kureerivas tksuses.

Oppekava juht arvestab tagasisidekisitluse tulemusi dppekava
arendamise tegevuskava koostamisel. Tagasisidekisitluse tulemused ja
selle pdhjal formuleeritud tegevused dppekava arendamiseks on aluseks
Oppekava ndukogule, kes annab hinnangu Oppekavale ja teeb
ettepanekuid dppekava arendamiseks.

Vilistlaste tagasiside (kahes etapis), praktika tagasiside, dppekorralduse
tagasiside, valiskllalistlidpilaste tagasiside, (likooliga kohanemise
tagasisidekusitlus esmakursuslastele.
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

PRAXIS 2014

TARTU KORGEM KUNSTIKOOL

Oppeainete tagasiside

Oppeainete arendamine

Oppeainete tagasisidekisitlusi teostatakse iiks kord semestris vastavas
kusitluskeskkonnas. Tagasiside andmine on vabatahtlik ning igal semestril
valitakse vilja teatud ained, mille kohta tagasisidet kusitakse (lahtudes nii
osakondade vajadustest kui ka tudengite jooksvast tagasisidest dppetdo
kohta). Lisaks kisitakse tagasisidet nende Oppejéudude kohta, kes on
uued ja kellel seisavad ees valimised (ka valimistel vaadatakse tudengite
tagasisidet). Laiem eesmark on, et iga Gppeaine kohta oleks vahemalt
korra kolme aasta jooksul tagasisidet kogutud.

Oppeaine tagasisidekiisitlus koosneb kolmest pdhilisest osast: hinnang
ainekursusele, hinnang Oppejoule, hinnang iseendale Oppijana. Lisaks
kisitakse tudengite ettepanekuid ainekursuse arendamiseks.

/info puudub/

Tagasisidekisitluste aruanded ja analllsid avalikustatakse nii tootajatele
on kattesaadavad
veebikeskkonnas, lisaks on kokkuvotteid tutvustatud ka infokirjades,

kui ka GliGpilastele.

koosolekutel jne.

Kisitluste  kokkuvotted

Erinevate sihtgruppide tagasiside on sisendiks olukorra hindamisele ning
vajadusel ka parendustegevuste planeerimisele. Oppeainete tagasisidet
kasutataksegi seatud eesmargi taitmiseks.

Ulidpilaste tagasiside kogumine toimub lisaks regulaarsetele kisitlustele

ka erinevate kohtumiste ja

kisitlustega kogutakse

igapdevasuhtluse kaudu.
tagasisidet nii Oppekeskkonna,

Regulaarsete
Oppetdod

korralduse, Oppeainete, vastuvotu korralduse, 16putodde juhendamise,
VOTA kui ka niiteks osakondade kohta, samuti vilistlaste tagasisidet.

Tagasisidet  kogutakse

ka  osakonnasisestel

Uliopilasesinduse korraldatud rektori teedhtutel.

kogutakse tagasisidet
Oppeosakonna kaudu.

peamiselt OGppejoudude,

kohtumistel

ning

Igapdevasuhtluses

osakondade

ning
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

SISU

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

ARVESTAMINE

MUU TAGASISIDE

TARTU TERVISHOIU KORGKOOL

Tagasiside dpetamisele ja Oppimisele

Opetamise kvaliteedi parendamine

Tagasisidet kogutakse koikide Oppeainete IGppedes Oppeinfosiisteemi
vahendusel ning tagasiside andmine on vabatahtlik.

/info puudub/

/info puudub/

Opetamise ja Bppimise tagasiside tulemused avaldatakse dldistatult
korgkooli veebiajakirjas. Koiki tulemusi ndeb Sppejoud ja tema otsene
juht. Tudengeid teavitatakse ka infotundides sellest, mis on tagasiside
tulemusel koolis muutunud.

Oppimise ja Opetamise tagasisidet kasutatakse Oppejéu arengu
planeerimisel arenguvestluse kdigus. Juhul kui on wvdga kriitilised
tulemused, siis varem.

Tagasiside sisseastumise protsessile, mida kisitakse esmakursuslastelt
eesmargiga parendada kdrgkooli turunduskanaleid ja vastuvotuprotsessi
ning vorrelda teiste k&rgkoolidega. Rahulolukisitlus Gpikeskkonna ja
Oppetood korralduse kohta on koikidele tudengitele iga aasta novembris
ning selle eesmark on Gpikeskkonna ja Oppetd6 parendamine.
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NIMETUS

EESMARK

AEG JA MEETOD

ANALUUSIMINE

AVALIKUSTAMINE

TARTU ULIKOOL

Opetamise ja Bppeainete tagasisidekisitlus

Opetamise ja &ppeainete tagasisidekiisitluse eesmirk on arendada
Uliopilaste eneseanaliilisi oskusi; anda Gppejoule dppeaine arendamiseks
tagasisidet; tuvastada Opetamise kitsaskohti ning kavandada
otstarbekamalt Gppekava ja Oppetegevusega seotud arendustegevust;
suunata ja kujundada Ulidpilaste ja Oppejdudude arusaama heast
Opetamisest; saada infot Oppe- ja personalitodd puudutavateks
otsusteks.

Oppeaine avaneb hindamiseks iildjuhul kaks niadalat enne esimest
Oppeinfoslisteemi tunniplaani margitud eksami/arvestusetundi ning
ainetele on véimalik tagasisidet anda kuni uue semestri alguseni. Iga
Ulidpilane peab hindama esitatud nimekirjast vdahemalt nelja
(doktoridppes Uhte) Gppeainet. Kisimustik koosneb 12 kisimusest,
millest valikvastustega kisimustele vastamine on kohustuslik. Lisaks on
iga valikvastust vGimalik kommenteerida vdi pdhjendada. Kiisimustik
loetakse tdidetuks, kui vastatud on kdigile kolmes osas kajastuvatele
kohustuslikele kiisimustele. Iga ainekava juures peab valima hindamiseks
vahemalt ihe Gppejou. Soovi korral vdib hinnata ka mitut Gppejoudu.
Hinnata ei ole vdimalik praktika aineid, 16put66 ja -eksami aineid ja
arstiteaduskonna kompleksaineid. Viimaste korral on vdimalik hinnata
kompleksaine alamaineid.

Ankeedi tditmine on anonuimne. K&ik vastused salvestatakse
isikustamata kujul, mistottu pole  3ppejéul/struktuuritksuse
juhil/programmijuhil vdimalik seostada antud vastust isikuga.

Kisimustik koosneb ainega seotult kolmest osast: (liGpilase
eneseanallilis, Oppejouga seotud kiisimused ja Oppeainega seotud
kiisimused.

Iga teaduskond analiiisib saadud tagasisidet (nii ainete kui instituutide
IGikes) ning kirjutab sellest kokkuvotte ning edastab selle
Oppeosakonnale, kus anallitsitakse tagasisidet teaduskondade I|Gikes
ning tehakse sellest kokkuvéte.

Kisitluse valikvastustega kisimuste tulemusi ja soovitusi tulevastele
Oppijatele (vastused kisimusele: "Mida Te Utleksite selle Gppeaine kohta
tulevastele &ppijatele?") ndevad dldistatud kujul k&ik TU liikkmed
jargmisest semestrist OISis vastava Oppeaine vastava ainekava lehel.
Kisimustiku tulemused (ka tekstivdljale lisatud vastused) on
kattesaadavad vastavale Gppejéule ning tema vahetule t6dkorraldajale
(osakonna/instituudi/kliiniku juhatajale, dppeprodekaanile/
prodekaanile, dekaanile/kolledzi direktorile). Tulemusi arutab ka
teaduskonna/kolledzi ndukogu igal semestril ning esitab arutelu
tulemused aruandena O&ppeprorektorile, mis saavad samuti olema
nihtavad OlSis.
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ARVESTAMINE Opetamise ja Bppeaine tagasisidekiisitluse tulemusi arvestab &ppejdud
Oppeaine Opetamise kvaliteedi parandamisel; programmijuht ja
programmindukogu  Oppekava  sisehindamisel ja  arendamisel;
akadeemilise  struktuuriliksuse juht Oppejou t66 tulemuslikkuse
hindamisel, sh G&ppejou vGi teadustodtaja ametikohale sobivuse
hindamisel, arenguvestlustel, 6ppejoudude tdiendusGppe planeerimisel
ning Gppejoudude tunnustamisel; dppeosakond aasta Gppejou auhinna
saajate madramisel.

MUU TAGASISIDE Esimese aasta Ulidpilaste tagasiside, viimase aasta UliGpilaste tagasiside
(mdlemad vabatahtlikud).
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VORUMAA KUTSEHARIDUSKESKUS

NIMETUS Ainekursuste hindamine

EESMARK Ainekursuste hindamisega saadavad Gppijate hinnangud, kommentaarid
ja ettepanekud aitavad Oppekavade arendamisel, probleemide ja
kitsaskohtade lahendamisel. Opilaste tagasiside on osa laiemast kol
sisehindamise slsteemist, mille eesmark on tagada Oppurite arengut
toetavate tingimuste arendamine ja kooli jarjepidev areng, selgitades
vélja kooli tegevuse tugevused ning parendusvaldkonnad.

AEG JA MEETOD Oppimise ja dpetamise tagasiside viiakse |dbi iga dppeaine v6i mooduli
IGppedes. Infrastruktuuriga rahulolu kisitlus viiakse labi iga nelja aasta
tagant.

Ainekursuste hindamine koosneb kahest osast: A-osas tuleb tudengitel
hinnata esitatud 14 ainekursusega seotud viidet (sealhulgas Gppejou
esituse, Oppekorralduse ning tudengi enda panuse kohta), B-osas tuleb
anda ainekursusele (ldhinnang ning vabatahtlikult voib lisada ka
kommentaare aine kohta vabade vastustena.

ANALUUSIMINE /info puudub/

AVALIKUSTAMINE Tulemuste kokkuvdte on ndhtav kooli infoslisteemis, individuaalselt
saavad Oppejoud koondtagasiside Oppeaaasta I6pus ja samuti saavad
kdik alati vaadata oma tulemusi. Oppeaasta viimasel dppendukogul
tehakse saadud tulemuste analiiis. Sisehindamise pd&himotted:
Tagasiside saavad ko&ik huvipooled, kes on osalenud sisehindamise
labiviimisel: kooli pidaja; Kutsedpetajad ning personal Oppendukogus
ja/vdi  tookoosolekul; ndukogu liikkmed ndukogu koosolekul;
lapsevanemad kooli lastevanemate Uldkoosolekul,; Oppurid kooli
kogunemistel. Sisehindamine loob v&imalused huvipoolte rahulolu
tagamiseks. Sisehindamise ndustamise tagasiside aruanne on
kattesaadav kooli infoslisteemis.

ARVESTAMINE Sisehindamise tulemused on aluseks kooli eesmarkide planeerimisel ja
juhtimisotsuste  vastuvotmisel.  Ainekursuste  hindamisel antud
hinnanguid on vdimalik arvestada dppekavade arendamisel, ainekaartide
taiendamisel, Gppematerjalide valikul, Gpetajate koolituste planeerimisel,
Oppeprotsessi graafiku planeerimisel, tunniplaani koostamisel ning
Opetajate poolt oma iga-aastase tookokkuvotte ja arenguvestluse
koostamisel.

MUU TAGASISIDE Infrastruktuuriga rahulolu kisitlused kord nelja aasta jooksul.
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4. Uliopilaste tagasiside head praktikad ja
olulisemad oppetunnid kolme korgkooli naitel

Jargnevalt on kirjeldatud kolmes kdrgkoolis — Tartu Ulikoolis, Estonian Business School’is ning Tallinna
Tehnikakorgkoolis — peamised tédhelepanu vajavad teemad Ulidpilaste tagasiside kogumisel (peamiselt
Oppeainete ja Oppejéudude kohta) ja sellega arvestamisel kdrgkooli otsustusprotsessides. Anallils
tugineb kolmes kdrgkoolis teostatud intervjuude tulemustele ning kasitletavad alateemad tulenevad
nii loodud anallilsiraamistikust kui ka intervjueeritud ekspertide hinnangutest. Iga alateema puhul on
vOimalusel esitatud nii parimad praktikad kui ka olulisemad probleemkohad nimetatud kolme
korgkooli kogemusele toetudes.

Tagasiside kogumise aeg ja meetod

Tagasisidekusitluse koostamise puhul on kesksel kohal selle iilesehitus. Kdikides vaadeldavates
koolides peetakse oluliseks kiisimustiku optimaalset pikkust ning asjakohasust — tuleb pdhjalikult 1abi
moelda, mida on eesmarkidest |dhtudes maistlik kiisida ning kuidas teha seda selliselt, et hinnangud
annaksid sisendi eesmargipdraseks kasutamiseks. Tahelepanu tulen poédrata Uhtsete mdistete
sisteemi loomisele ning selle sarnasele mdistmisele ja kasutamisele erinevate struktuuriliksuste
vahel. Kusimustiku asjakohasuse tagamiseks tuleks seda kindlasti erinevate sihtgruppide peal
piloteerida. N&iteks Tartu Ulikoolis liihendati hiljuti oluliselt kiisimustiku pikkust, lisati rohkem avatud
kiisimusi ning muudeti ka kiisimuste jarjestust. Kui varasemalt olid avatud vastustega kiisimused
kiisimustiku I8pus, siis praeguses kisitluses on vdimalik iga numbrilise hinde jarel oma hinnangut ka
vabas vormis kommenteerida. Uut kisimustikku piloteeriti ning voeti kasutusele ning tehtud
muutuste tulemusel on intervjueeritute sonul naiteks avatud kisimustele vastamine
mitmekordistunud.

Uheks oluliseks osaks tagasiside kiisimisel peetakse kiisimustiku paindlikkust — seda, kas &ppejéud
(v8i teised osapooled) saavad omalt poolt kiisimusi juurde lisada vdi mitte. Niiteks Tartu Ulikoolis
hetkel Oppejoud kisimusi lisada ei saa, mille plusspool on kisimustiku pikkuse hoidmine
optimaalsena, et suurendada tudengite vastamise téendosust. Siiski leidsid intervjueeritud osapooled,
et ideaalis vGiks Oppejoududel vGi programmijuhtidel selline vdimalus olla, kuigi teisalt v&ivad
Oppejdud enda jaoks olulisi kiisimusi tudengitelt ka Gppeaine kaigus jooksvalt kiisida voi reflekteerides
Uhiselt arutleda. Tallinna Tehnikakdrgkoolis on Gppejéududel vSimalus lisada omalt poolt kolm
lisaklisimust ning intervjueeritavate hinnangul on see tOstnud ka Oppejéudude motivatsiooni
tagasisidet kiisida ning selle tulemusi kasutada.

Korgkoolides on erinevaid ldhenemisi pélvinud ka vastamisperioodi optimaalne aeg ja pikkus.
Tudengid soovivad Uhelt poolt, et vastamisperiood oleks vdimalikult pikk, Gppejoud teisalt tahaks
vajaliku info kiirelt kadtte saada. Kui tagasisidet kogutakse peale semestri 10ppu, ei ole selle pdhjal
vOimalik teha jooksvaid tdiendusi, et ka hetkel vastavat ainet Gppivad tudengeid need parendused
puudutaks. Kui tudengitel on vdimalik tagasisidet anda veel ka jargmise semestri alguses, on
Oppejoududel keerulisem selle uue semestri aine juures muudatusi hakata tegema. Seepdarast on
korgkoolid osaliselt liikunud selles suunas, et ilidpilastelt koguda tagasiside véimalikult kiirelt ning
lihikese perioodi jooksul. Teisalt ndhakse selles kiirustamises ohtu tagasiside objektiivsusele, sest
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tudengitel pole olnud vdimalik rahulikult reflekteerida ning métteid koguda. Uhe arendusideena kdlas
intervjuudes ka tagasiside kogumine jooksvalt l1abi semestri.

Ulekoolilised keskselt korraldatavad tagasisidekiisitlused pole ainus viis, kuidas k&rgkoolid tudengitelt
tagasisidet koguvad. Kuna suuremate kdrgkoolide struktuuriliksused véivad olla vadga erinevad ning
Uhe jaoks olulised teemad ei pruugi olla hetkel teise jaoks aktuaalsed, kogutakse vahel
struktuuriiiksuste tasandil eraldi spetsiifilisemat tagasisidet. Naiteks Tartu Ulikoolis on
arstiteaduskonnal pohjalik tagasisidekisitlus, mille pdhjal on tehtud nii markimisvaarseid
oppekavamuudatusi kui ka motiveeritud positiivse tagasiside saanud Oppejoude tunnustamise kaudu
nt auhindu jagades. Ka sotsiaal- ja haridusteaduskonna mdned instituudid ja Uksused on eraldi
tagasisidet kogunud, samuti on seda teinud mdned programmijuhid oma Sppekava raames.

Oluliseks peetakse kéikides vaadeldud kdrgkoolides suulist ja jooksvat tagasiside kiisimist ja selle Ule
arutlemist Oppejoudude - Ulidpilaste vahel. Moned Oppejoud ldhenevad tagasiside kogumisele
sisteemselt, olles integreerinud selle oma ainekursuse lahutamatuks osaks. Naiteks |Gpetades
ainekursuseid Uhise vestlusringiga vOi paludes tadita kirjalikult mdne ankeedi. EBS-is nditeks
korraldatakse magistridppes Umarlaudu, et arutada esilekerkinud probleeme kui ka
lahendusvGimalusi. Seejuures peetakse oluliseks, et suulise tagasiside puhul hoitakse vestlus aine- voi
teemakeskne ja konstruktiivne ning ei laskutaks isiklikule tasandile. Intervjueeritud dppejoudude
hinnangul ei ole tagasiside kogumise rakendamisel keeruline panna ilidpilasi kriitiliselt m&tlema ning
oma hinnanguid edastama ja argumenteerima. Eesmark saavutatakse ulidpilastes vastavasisulise
harjumuse ja hoiakute kujundamise kaudu. Naiteks dpingute vdi aine alguses tagasiside kogumise
eesmarki ja vajalikkust selgitades, samuti julgustades ulidpilasi oma arvamust vilja Gtlema.
Intervjueeritud Oppejoud toid valja, et taolistest suulise tagasiside ringidest saavad nad palju
olulisemaid ja kasulikumaid soovitusi oma t60 parendamiseks ametliku dlekoolilise
tagasisidekusitlusega vorreldes, sest nii on vdimalik vajadusel kiisida tdiendavat ja tapsustavat infot.
Kuna intervjueeritute sonul Glidpilased sageli kardavad Oppeinfosiisteemis antud tagasiside puhul
anonlidmsuse kadumist, on mitmed Gppejoud ka pakkunud véimalust voi kdinud vélja idee koguda
tagasisidet paberkandjal viimases loengus vGi seminaris. See t6dtab hasti muuhulgas seetéttu, et
suurendab nii vastamisaktiivsust kui ka tagasiside kvaliteeti, kuivord kdik on tudengitel veel varskelt
meeles.

Huvitav ndide veel (hest vdimalusest Glidpilastelt tagasisidet saada nii Oppeainetele kui ka
Oppekorraldusele tuleb Tallinna Tehnikakdrgkoolist, kus ihe dppejéu eestvedamisel pilootprojektina
on Ulidpilased hakanud oma oppetédle kuluvat aega méoétma. See tihendab, et nad jalgivad ja
margivad (les, kuivord palju aega kulub neil Ghe Gppeaine raames auditoorsele tddle, seminaridele,
iseseisvale Gppimisele ning esitavad selle aine I18pus Gppejdule, kes saab seeldbi vordleva Ulevaate
sellest, kui palju on tema Gppeaine raames ette ndhtud t66d (ainepunktide naol) ning kui mahukas
see aine tudengitele keskmiselt tegelikult on. Sellest lahtuvalt on vdimalik nii dppejoul kui ka
Oppekavajuhtidel Gppeainete tdomahte lile vaadata. Samal ajal dpivad (liGpilased paremini oma aega
juhtima ja planeerima.

Uliopilaste motivatsioon tagasiside jagamiseks

Keskseks kiisimuseks tagasiside kogumisel on intervjueeritute sénul olnud ka selle kohustuslikkus voi
vabatahtlikkus. Tartu Ulikoolis on igal Ulidpilasel kohustuslik hinnata vdhemalt nelja &ppeainet
semestris ning enne pole voimalik jargmise semestri ainetele registreeruda, kui kohustus on taidetud.
EBS-is on kohustuslik anda tagasisidet k&ikide semestril labitud ainete kohta, vastasel juhul pole
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tudengil vdimalik ndha jooksva semestri ainete eksamitulemusi. Tallinna Tehnikakdrgkoolis on
tagasiside andmine vabatahtlik ning tagasisidet saab anda vaid valitud Gppeainetele, siiski on méned
Oppejoud teinud oma aine hindamise kohustuslikuks, muutes naiteks tagasiside andmise Uheks
tingimuseks aine labimisel.

Tartu Ulikooli puhul, kus hinnata tuleb vidhemalt nelja dppeainet semestris, peetakse positiivseks
seda, et Oppijatel on rohkem v&imalusi valida, millistele ainetele tagasisidet anda ning seeldbi on
suurem ka vOimalus, et tagasiside tuleb labimdeldult. Negatiivsemaks peetakse samas asjaolu, et
moni Oppeaine voi Oppejoud voib saada vaga vahe tagasisidet, kui tldse. Seda eriti dppeainete puhul,
kus on viahe osalejaid. Uhe vdimalusena on vilja kdidud idee muuta tagasiside andmine
kohustuslikuks nende Oppeainete puhul, kus on naiteks alla 10 osaleja. EBS-is on kohustuslik iga
Oppeaine kohta vastata vaid Uhele kisimusele — anda hinnang Oppeainele 7-palli skaalal — ning
Ulejaanud kisimused, sealhulgas tekstilise tagasiside andmine, on vabatahtlikud. Taolise
vabatahtlikkuse tugevuseks peetakse (liGpilaste vastamist pigem labimdeldult, kui juhuslikult, sest
kohustuse puudumisele vaatamata on nad leidnud siiski pShjuse oma hinnangute avaldamiseks.
Kohustuslike kisimuste puhul tdid mitmed intervjueeritud valja vGimaluse, et Ulidpilased vdivad
vastata huupi ning see tekitab tagasiside tulemustesse valeinformatsiooni. EBS-is on proovitud
erinevaid variante —kohustuslikku tagasisidet tdies ulatuses, vabatahtlikku tagasisidet taies ulatuses,
auhindade loosimist tagasiside jagajate vahel, Oppematerjalide ndgemise piiramist lidpilaste seas ja
muud. Praegune siisteem ei pruugi intervjueeritute sonul ka kdige ideaalsem olla, kuid toimib hetkel
eesmarki silmas pidades hasti.

Tagasiside kiisimise vormiliste ja metoodiliste aspektide kérval on alati kiisimus, kuidas suurendada
iiliopilaste vastamisaktiivsust ja vastuste kvaliteeti. Siinjuures mangib rolli, kuidas tekitada
Uliopilastes harjumust Gppimisest ja dpetamisest kriitiliselt mdelda ning selle kohta tagasisidet jagada.
Kdrgkoolide dppeosakondades ning dppejoudude poolt tunnetatakse pigem, et ilidpilastele on
tagasiside andmiseks mitmekilgsed vdimalused loodud, kuid pigem tudengid ise pole hinnangute
jagamisest huvitatud ning Gpingute kaigus see huvi aina vaheneb.

Tartu Ulikoolis on 8ppeosakonna poolt koostatud (ilidpilastele tagasiside andmise hea tava®, mis
kirjeldab ja annab napuniiteid, kuidas tagasisidet konstruktiivselt anda nii, et ka Oppejoul sellest
tagasisidest reaalset kasu v@iks olla. Samuti tuletatakse selles nditeks meelde, et oodatud on ka
positiivsed kommentaarid ja Oppejéudude kiitmine, mitte ainult probleemide vélja toomine.
Intervjuude raames réhutati ihe ideena vajadust soodustada kohe Gpingute algusest peale rohkem
Uliopilaste omavahelisi kontakte, meeskonnatunnetuse ja riihmavaimu tekkimist, mis seeldbi vdiks
suurendada ka vastutustunnet Gppimise ja Opetamise kvaliteedi t&stmisel. Samuti vdiks see
motiveerida (Ulidpilasi rohkem jagama oma kogemusi tulevaste tudengitega tagasiside kaudu. Teise
ideena jdi intervjuudest kdlama vGimalus, et Glidpilased hakkaksid rohkem vadrtustama tagasiside
andmist ja kisimustele vastamist, kui neil endal oleks kogemus taoliste kisitluste teostamisel. Ehk
anda ulidpilastele varakult koolitééna lilesanne ise moni (tagasiside)kisitlus ellu viia, selleks vastajaid
leida ja motiveerida — see vdiks aidata paremini mdista iga vastaja panuse ja vastuse olulisust ning
motiveerida ka ise teistes kusitlustes rohkem osalema. Samuti nahakse vdimalusena (lidpilaste
vastamisaktiivsuse suurendamisel harjutada neid jooksvalt tagasisidet andma ka valjaspool
regulaarseid ja ametlikke kisitlusi.

* Saadaval Tartu Ulikooli veebilehel: http://www.ut.ee/et/oppimine/tagasiside-andmise-hea-tava
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Uhe olulise takistusena Ulidpilaste vastamisaktiivsuse suurendamisel toodi intervjuudes vilja
tudengite hirmud selle ees, et nende tagasiside pole anoniiiimne. Kuna tagasiside andmiseks tuleb
kasutada Oppeinfoslisteemi, kuhu logitakse sisse oma kasutajanimega, kardetakse naiteks, et antavad
negatiivsed hinnangud jouavad siiski nimeliselt Sppejdududeni ning mdjutavad seeldbi tudengi
Oppetulemusi. Intervjueeritute sonul on taolised hirmud pohjendamatud, kuivord tagasiside
kogumine on nende hinnangul alati olnud anoniiimne ning Uhtegi juhtumit info lekkimisest neile
teadaolevalt toimunud ei ole. Koolides on ette tulnud ka erandolukordi, kus Ulidpilased péorduvad
Oppeosakonna poole palvega anda tagasisidet hoopis paberkandjal, mitte elektrooniliselt, et seelabi
vahendada riski kaotada anontimsus. Teisalt toodi intervjuudes esile ka tavaparastena olukordi, kus
tudengid tegelikult ei karda esilekerkinud probleeme avalikult oma nime ja ndoga valja tuua ja
kommenteerida. Teisalt vGib aga anoniimsus tekitada olukorra, kus tudengitel kaob vastutus oma
sdnade eest ning sarnaselt anonliiimsete netikommentaatoritega voimendub negatiivne tagasiside
liigselt Ule.

Ulidpilaste vihese motivatsiooni p&hjusena tunnetatakse ka asjaolu, et iildiselt tudeng téendioliselt
ei jélgi, kuidas antud tagasisidet korgkoolis arvestatakse ning kas sellest midagi muutub. Lisaks, kui
ka teatud muudatusi Gppetdds ndhakse, ei pruugi Glidpilased seda muutust osata siduda enda poolt
antud tagasisidega. Osaliselt voib tegemist olla kommunikatsiooniprobleemiga — erinevad kdrgkooli
osapooled ei ole osanud tagasiside kasutamise info arvestamist muudatuste tegemisel tavatudengini
viia. Peamist rolli tudengite teavitamisel tagasiside kasutamisest korgkoolides nahakse nii
Oppejoududel, struktuuritiksustel kui ka Ulidpilasesindustel. Intervjuude kadigus toodi valja Tartu
Tervishoiu Korgkooli kui head naidet Glidpilaste motiveerimisest tagasiside p&hjal tehtud muudatuste
teadvustamise kaudu — seal saadetakse tudengitele koos tagasisides osalemise kutsega ka lihike
kokkuvote eelmise tagasisidekisitluse tulemustest ning sellest, kuidas nende ettepanekutega
arvestatud on.

Intervjueeritud korgkoolides on oppejoudude iilesanne informeerida tudengeid tagasiside
kasutamise protsessist ning kutsuda neid oma ainekursuse 10pul Ules tagasisidet jagama. Samuti
selgitada Ulidpilastele nende tagasiside tahtsust Oppejdu jaoks ning peegeldada uue dppeaine algul ka
olulisemaid muudatusi, mida Ulidpilaste tagasisidele tuginedes tehtud on. Oppejdududel on vdtmeroll
Uliopilastes kriitilise m&tlemise harjumuse kujundamisel ja konstruktiivse tagasiside jagamise oskuse
arendamisel. Kuigi kdikides vaadeldud kdrgkoolides kaib tagasisidekisitluse korraldamine kesksel
tasandil, nahakse olulist rolli teaduskondade voi teiste struktuuriliksuste inimestel, samuti
Oppekavajuhtidel tagasisidesiisteemi protsessides, eelkdige Ulidpilaste teavitamisel ja motiveerimisel.
Tallinna Tehnikakdrgkoolis kasutatakse riihmavanemate abi tagasisidekiisitluse levitamisel ning selle
tulemustest teavitamisel.

Koikides vaadeldud korgkoolides peetakse oluliseks partnerlust iiliépilasesindustega
tagasisideslisteemi edukaks rakenduseks. Eelkdige nahakse Ulidpilasesindustel olulist rolli tudengite
vastamisaktiivsuse suurendamisel ning tagasiside kvaliteedi tGstmisel |dbi tudengite teavitamise nii
tagasiside vajalikkuse kui ka tulemuslikkuse kohta. Ulidpilasesinduste vaartuslikkust tagasiside
kogumisest ja tulemustest teavitamise osas partnerina tdstab ka see, et labi erinevate kdrgkooli
otsustusprotsessides osalemise on nad tagasiside tulemuste ja nende arvestamisega vaga hasti kursis.

Ulidpilasesinduste partnerluse kohta tagasisidesiisteemide rakendamise juures on Eesti kdrgkoolides
mitmeid hiid naiteid. Tartu Ulikooli puhul toodi k&ikides intervjuudes vilja sealse lidpilasesinduse
keskset rolli nii tagasisideslisteemi reformimisel, Glidpilaste motiveerimisel kui ka oma volituste piires
tagamises, et tagasiside tulemustega kdrgkooli otsustusprotsessides ka arvestatakse. Tartu Ulikooli
Uliopilasesinduse saavutuseks peetakse seda, et Ulidpilaste tagasisidest on korgkoolis rohkem ja
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tosisemalt radkima hakatud ning see on nii tudengite kui ka dppejdudude seas varasemaga vorreldes
populaarsemaks ja tdhtsustatumaks saamas.

Kuna (lidpilaste esindajad on kaasatud korgkoolide otsustusprotsessidesse, on nende jaoks
tagasisidekisitluse teavitustéd korval oluliseks rolliks ka ise olla tudengite tagasiside koguja ja
vahendaja. Naiteks EBS-i Ulidpilasesindus kogub jooksvalt tudengite tagasisidet, olles regulaarne
vahenduskanal, kuhu tudeng vG&ib alati tulla ja radkida kerkinud probleemidest kdrgkoolis.
Ulidpilasesindus kogub tagasiside kokku ning koostab selle p&hjal iga-aastase omapoolse aruande.

Tallinna Tehnikakdrgkoolis on oluliseks tagasiside kogumise ja vahendamise liliks rihmavanemad, kes
on teiste tudengitega pidevalt ja vahetult kontaktis ning saavad seeldbi tagada vajaliku info jBudmise
Glidpilasteni. Samuti on sealse Ulidpilasesinduse liikmed kainud ka individuaalselt tudengitele meelde
tuletamas, et nad tagasisidekdsitluses osaleksid ning plaanivad ka aktiivsemat teavitustéod.

Hea praktikana vdib vilja tuua veel Tartu Ulikooli (ilidpilaste algatuse, mille raames uuriti erinevatelt
korgkooli osapooltelt intervjuude kaigus, kuidas Ulidpilastelt kisitud tagasisidet otsustusprotsessides
on kasutatud ja arvestatud. Uuringu tulemusi on aktiivselt nii Glidpilaskonna kui ka dppejéudude seas
levitatud, et tdsta nende teadlikkust tagasiside olulisusest ja arvestamisest dppet66 arendamisel.

Tagasiside tolgendamine ja arvestamine

Uhe murekohana tudengitelt saadud tagasiside kasutamisel t8id intervjueeritud eksperdid esile
tagasiside télgendamise. Kuna enamasti on korgkoolide praktikas tudengitele kohustuslik anda
numbrilist tagasisidet ning vabade vastustega kiisimused on vabatahtlikud, kerkib digustatud kisimus
sellest, kuivdrd saadud keskmine hinne tegelikult nditab dppejoule, mis on hasti, mis halvasti ning
mida peaks muutma. Tekstilisi hinnanguid antakse numbritega vorreldes siiski oluliselt vahem ning
keskmisi hindeid peetakse subjektiivsemaks, kuna nende andmine vGib suurema tdendosusega
toimuda juhuslikult ja ldbimé&tlematult. Mitmetes intervjuudes toodi vialja olukordi, kus
tagasisidekusitluse tulemusel tekkinud keskmised hinded dppejdududele voivad tekitada kiisimusi nii
Oppejéududele kui ka tlidpilastele endile, kuivord ei peegelda suulise ja jooksva tagasisidena saadud
hinnanguid. Kuigi tekstilist, vabade vastustena saadavat kvalitatiivset tagasisidet peetakse kdikides
vaadeldud kdrgkoolides vaga oluliseks, ndhakse ka selle puhul mitmeid tdlgendamise muresid. Kuna
tagasiside andmine on anoniiiimne, vOib tudengitel vdheneda vastutus oma sbGnade eest.
Intervjueeritute sonul vaevuvad kirjalikku tagasisidet andma enamasti need, kellel on midagi
ekstreemselt negatiivset vGi positiivset hinge peal. Kogemusele tuginedes on sel viisil jagatud
tagasiside vaga emotsionaalne, mida on keeruline objektiivselt hinnata ja tdlgendada.

Olenevalt tagasiside andmise ajast voib tagasisidesse kanduda ka muid Gppetdodga seotud pingeid.
Naiteks eksamieelsed voi -jargsed hindeootuse pinged, sealhulgas olukorrad, kus ilidpilase arvates
laks tal l1aks eksamil palju halvemini, kui tegelikult tulemus naitab. Sonalise tagasiside arvestamisel
vOib olla raske aru saada, kuivord see esindab (ksiku indiviidi ning kuivord laiemalt tudengite
arvamust.

Vaadeldud korgkoolides kasutatakse Glidpilaste tagasisidet Gppeainetele ja 6ppejoududele peamiselt
sisendina oppejoududega arenguvestluste pidamisel, nende atesteerimisel ning mitmete
juhtimisotsuste tegemisel. Naiteks Tallinna Tehnikakérgkoolis on ainemonitooringud tagasiside
kogumise kaudu otseselt seotud Oppejéudude atesteerimisega — Ulidpilaste tagasiside pdhjal
koostatakse iga dppejou kohta koondiilevaade, millele ka dppejoud ise omapoolse hinnangu annab.
Mdélema osapoole hinnangud on vordse kaaluga korgkooli hindamiskomisjonis Oppejéududega
vestluse aluseks ning neid arvestatakse ka dppejoudude atesteerimisel.
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Samuti peaks tagasiside tulemused intervjueeritute sénul olema kdigis kolmes kdrgkoolis osa
tavaparastest arenguvestlustest, kuid see séltub juhtidest ja vGib teaduskonniti erineda. Naiteks EBS-
is on Ulidopilaste tagasiside arutamine Uheks kohustuslikuks punktiks kord aastas toimuvatel
Oppejéudude arenguvestlustel Oppetoolides. Samas kasutatakse saadavat tagasisidet ka jooksvalt
aastaringselt, koondades seda igal semestril dppetooli-siseseks aruteluks.

Sellest tulenevalt on tagasiside tulemuste avalikustamisel ja kasutamisel Gheks keskseks valjakutseks
ja fookuseks oppejoudude suhtumine ja hirmud. Kuigi on vaga palju Oppejoude, kes ulidpilaste
tagasisidet korgelt vaartustavad ja selle pohjal ka vajalikke muudatusi oma t66s puliiavad teha, on
teisalt siiski koolid pidanud silmitsi seisma 6ppejéudude hirmuga tagasiside tulemuste avalikustamise
ning sellega kaasneda vdivate tagajargede ees. Levinud on ebakindlus oma tehtud todle hinnangu
saamise suhtes ning soovitakse, et mitte keegi teine ei ndeks dppejdule antud tagasisidet. Negatiivset
tagasisidet voidakse ka ignoreerida vOi seada kahtluse alla selle objektiivsus ja asjakohasus ning
otsitakse pohjuseid, miks saadud tagasisidet mitte arvestada (nditeks kehva hinde saamine pdhjustas
ka kehva tagasiside voi kuivord noored tudengid Uldse vdivad kogenenumaid Oppejoude hinnata).
Teisalt ndhakse ohtu ka selles, et dppejdud véivad tunda survet hakata tudengeid leebemalt hindama,
et saada positiivsemat tagasisidet, et seeldbi tagada oma positsioon korgkoolis. Koikide
intervjueeritud korgkoolide puhul toodi valja olulise dppetunni ja soovitusena tagasisidesiisteemi
arendamisel just Gppejéudude suhtumise ja hirmudega tegelemine tagasiside Ule arutlemise teel,
vGimaluse andmine Gppejoule endale reflekteerimiseks. Samuti selgelt (sh avalikult) véljendatud ja
rakendatud seisukoht, et Ulidpilaste tagasiside ei ole ainus, mille pdhjal kdrgkoolis juhtimisotsuseid
tehakse.

Naiteks Tartu Ulikoolis on (lidpilasesindus koostanud tagasiside arvestamise ja kasutamise
p6himétted’, et luua Ghine l3htealus nii struktuuritiksuste juhtidele kui ka 8ppejdududele. Selle
kohaselt on tagasiside kui indikaator konkreetse aine Oppe kvaliteedi osas UliGpilase seisukohast
tajutuna, st missugused on ainekursuse tugevad ja norgad kiiljed. Niisugusele alusele rajatud arutelu
juhtide ja Oppejoudude vahel loob vdimaluse tagasiside tdlgendamiseks, hinnangute digustatuse
peegeldamiseks ning probleemkohtade parendamise véimaluste otsimiseks. Kirjeldatud lahenemise
eesmark on peegeldada koikidele osapooltele, et liGpilaste tagasiside ei otsusta iseenesest kohe
midagi, vaid on (heks (kuigi oluliseks) sisendiks nii dppejou eneseanalllsile kui ka dppejoududega
peetavatele arenguvestlustele. Tagasiside arvestamise ja koostamise pOhimodtetes kajastatakse ka
soovitusi Oppejoududele selleks, kuidas saada Ulidpilastelt konstruktiivset ja asjakohast tagasisidet.

Intervjuudes toodi olulisena esile ka vajadus positiivset tagasisidet rohkem ja tulemuslikumalt
kasutada ning esile tuua. Kd&ikides vaadeldud Gppeasutustes tunnustatakse ja premeeritakse
Ulidpilaste tagasiside p&hjal 8ppejdude aasta parimate valimisel. Tartu Ulikoolis on hakatud rohkem
tdhelepanu p66érama suureparast tagasisidet saanud ainekursuste ja Oppejéudude analiilsile, et selle
pohjal valja tuua haid praktikaid ja naiteid, mis innustaksid ja abistaksid kolleege oma tegevuse
planeerimisel ja professionaalses arengus.

Uheks heaks ja kasulikuks praktikaks tagasiside kasutamisel, selle objektiivsuse suurendamisel ja ka
Oppejoudude hirmude vahendamisel peetakse Gppejoudude ja juhtide (vdi teistele tagasiside
sihtgruppidele) véimalust saadud tagasisidele omapoolset tagasisidet anda. Selline voimalus on ka
koigis kolmes vaadeldud koérgkoolis olemas. Naiteks EBS-is kogutakse vestluste kaigus kokku ka

> Saadaval Tartu Ulikooli Ulipilasesinduse veebilehel:
http://www.tyye.ee/images/dokumendid/2013/Tagasiside%20arvestamise%20ja%20kasutamise%20phimtted.pdf
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Oppejoéudude poolsed hinnangud ja kommentaarid saadud tagasisidele ning see lisatakse
kokkuvdtlikult koos tagasiside tulemustega dppeinfosiisteemi (iliGpilastele lugemiseks. See ei tahenda
igalt Oppejoult Ukshaaval personaalse tagasiside korjamist, vaid Gppetoolis peetavate arutelude ja
vestluste kdigus saadud tagasisidet puudutava teabe koondamist.

Tagasiside poOhjal arendustegevuse osana pooratakse korgkoolides tdhelepanu ka sellele, et
pohjendada tudengitele, miks teatud ettepanekuid ja kommentaare arvesse ei vGeta — naditeks EBS-is
kirjutavad Oppetoolide juhid iga semester tagasisidele omapoolsed kommentaarid, kus tuuakse esile
see, mida saadud tagasisidega on voi ei ole plaanis ette vOtta ning vastavad pdhjendused. Taoline
tagasiside Ulidpilaste hinnangutele aitab tudengitel ndha, et nende arvamustega tegeletakse ning
tagasiside kogumine ei ole pelgalt formaalne protseduur, mis omakorda tdendoliselt suurendab
motivatsiooni edaspidi rohkem ja sisukamat tagasisidet anda. Samuti vGib see julgustada dppejoude ja
votta nende hirme maha, kuna ebamaistlikud ettepanekud ning emotsionaalne destruktiivne kriitika
saavad vastava tagasiside ning téendoliselt pohjenduse, miks seda on raske arvestada.

Uliopilaste tagasiside avalikustamine

Vaadeldavas kolmes korgkoolis on tagasiside tulemused kdrgkooli liikmetele kattesaadavad, kuid
avaldatud andmed erinevad vormi ja detailsuse astme poolest. Tartu Ulikoolis on k&ikidele kdrgkooli
lilkmetele kattesaadav avalik info UliGpilaste tagasiside kohta Oppeinfosiisteemis Uldistatud kujul:
ndhtavad on kiisitluse valikvastustega kisimuste tulemused ning soovitused tulevastele Oppijatele
dppeainete 18ikes. Ulidpilane saab vaadata k&ikidele ainetele antud tagasisidet, mitte ainult neid,
milles ta ise osalenud on. Iga dppejoud ndeb kdikide tema Oppeainete kohta antud kiisimuste
vastuseid, sealhulgas avatud kiisimuste vastuseid. Veel tdpsem vaade on struktuuriliksusejuhil ja
programmijuhil, kes naevad koikide oma struktuuriliksuse ainetele antud tagasiside tulemusi (sh
avatud vastustega kisimustele). Tagasiside Uldine kokkuvdttev analiiis on kdigile nahtav Tartu
Ulikooli kodulehekiiljel.

Tallinna Tehnikakdrgkoolis avaldatakse tulemused samuti Gppeinfosiisteemis, kus tudeng naeb iga
enda poolt hinnatud aine puhul kokkuvGtet oma grupi tagasisidest ning 6ppejéud ndeb kéikidele enda
ainetele antud tagasisidet. EBS-is avalikustatakse dppeinfoslisteemis eelmise semestri tagasiside
kokkuvote ja jareldused ning igal Oppejoul on vGimalik ndha lisaks talle antud tagasisidele ka oma
oppetooli kolleegidele antud numbrilist tagasisidet.

Kui EBS-is ja Tehnikakdrgkoolis avaldatakse tagasiside tulemused tekstilisel kujul, siis Tartu Ulikoolis
on Uheks oluliseks muudatuseks tulemuste avalikustamisel olnud gradafikute kasutuselevott. See
tahendab, et tagasiside tulemusi ei naidata tekstilise kokkuvdttena, vaid visuaalse pildina, mis asetab
konkreetse ainekursuse/8ppejéu tulemuse ka laiemasse konteksti, vdimaldades v&rdlust kolleegidele
ja teistele ainekursustele antud hinnangutega. Iga Oppeaine kohta ndidatakse valikvastustega
kiisimuste keskmised hinded terve instituudi (voi teaduskonna) teiste Gppeainete keskmiste hinnete
taustal erinevate kisimuste I8ikes. Lisaks naidatakse dra ka hinnete jaotus kiisimuste kaupa ning see,
kas konkreetse aine keskmine hinne on kdrgeima kvintiili (ilemine 80-100%) vGi madalaima (alumine
0-20%) sees teiste Oppeainetega vorreldes (vaata ldhemalt ka graafiku naidet Lisas 1). Taolist graafikut
ndaevad koéik tudengid ja Sppejoud. Teist tllpi graafik on avalik juhtidele ning selle eesmark on
holbustada lGlevaate saamist nii teaduskonna kui ka instituudi IGikes. Viimasel on iga Gppeaine kohta
toodud iga valikvastustega kiisimuse kohta keskmine varvimaar: punane on alla keskmise, roheline le
keskmise ning valge on keskmine. See tdhendab, et aineid ei jarjestata nende keskmise hinde aluse,
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vaid naidatakse suhtelises vordluses &ra aine profiil, mis toob selgelt esile tugevused ja
parendusvaldkonnad.

Uheks probleemikohas tulemuste avalikustamisel vaadeldavates k&rgkoolides on olnud kiisimus
sellest, kuivérd tudengid on iildse teadlikud, et neil on véimalik tagasiside tulemustega tutvuda ning
kuidas ja kus seda teha saab. Statistikat selle kohta, kui palju avaldatud tagasiside tulemustega
tutvutakse, kdrgkoolides kogutud pole. Kill on aga pildtud teha tagasiside tulemused varasemaga
vBrreldes rohkem kittesaadavaks. Naiteks Tartu Ulikoolis on (lidpilasesinduse eestvedamisel tehtud
viide tagasiside tulemustele Oppeinfosiisteemis koikjal ndhtavaks (tdpsemalt asukohtadega
peameniils, ainekava lehel, uuele Gppeainele registreerimislehel). EBS-is on tagasiside tulemuste
kohta koostatud luhikokkuvote, et Ulidpilastel oleks kiirelt haaratav ja selge Ulevaade antud
hinnangute kohta. Tehnikakdrgkoolis on plaanis arendada kodulehele eraldi Sppet6d kvaliteedi
rubriik, kus Uldised kokkuvotted oleks Uhes kohas koos ja koigile kattesaadavad. Kdoikide
intervjueeritud koolide esindajad markisid, et tudengite teavitamine on nende jaoks oluline ning selles
vallas on veel arenguruumi.

Kasutatava avalikustamise siisteemi n&rkustena toodi Tartu Ulikooli puhul niiteks vilja teatud
Oppejéudude mure sellest, et kui kdikidele Ulidpilastele on iga Oppeaine juures ndhtavad eelmiste
tudengite soovitused tulevastele tudengitele, vdivad (lidpilastel tekkida eelarvamused véi eksitavad
ootused aine suhtes. See tahendab, et kuigi Gppejoud ise vdib olla negatiivsest kriitikast juba dppinud
ja muutnud ainekursuse disaini voi dpetamist, vdivad tudengid eelneva tagasiside pdhjal ainekursust
Uldse mitte valida vdi siis olla negatiivselt meelestatud. Teisalt vGimaldab dppejoudude vdimalus
lisada omapoolne avalik kommentaar saadud tagasisidele seda probleemi lahendada, kuna oppejéud
saab tuua valja enda pdhjenduse kommentaarile.

Koik koolid t6id murekohana tagasiside tulemuste avalikustamisel vdlja protsessi pikaajalisuse —
tulemuste koondamine, analiilisimine ja kokkuvdtete tegemine vdtab suhteliselt palju aega, mistottu
vOivad tagasisidet andnud tudengid ise olla hinnangute andmise juba unustanud ning tulemustest
mitte huvituda. Protsessi pikkuse tdttu veninud ebadige ajastuse tulemusel vGivad uued tudengid olla
teinud ainekursuste valiku enne tagasiside avalikustamist ning ei saa seeldbi eelnevast tagasisidest
suurt kasu. Samuti voivad Oppejoud saada ulidpilaste hinnangud katte alles vahetult enne uut
ainekursust, kui nad ei jdua enam parendusi uue semestri dppeaineteks teha. Sarnaselt ei jéua juhid
enam vastavaid personalivestlusi- ja otsuseid kiirelt ellu viia ja tagasiside tulemusi kohaselt rakendada.

Koikide intervjueeritud koolide osapooled t6id samas valja ka selle, et peavad tudengite tagasisidet
ennekdike korgkooli siseasjaks ning ei pea tingimata vajalikuks avalikkuse teavitamist tulemustest
valjaspool korgkooli liikkmeskonda. Olulisemaks peetakse seda, et tagasiside tulemused j6uaksid
asjassepuutuvate osalisteni ning neid ka tulemuslikult 13bi arutatakse ja parendusteni joutakse.
Labipaistvuse ja ka uute potentsiaalsete tudengite varbamise eesmargil on Uldised tagasiside
kokkuvdtted siiski kdrgkoolide kodulehtedelt kdigile leitavad.
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5. Kokkuvote ning soovitused iiliopilaste tagasiside
lildpohimotete kujundamiseks

Kdesoleva analiilisi eesmark on anda Ulevaade sellest, missugused on tagasiside kogumise eesmargid
ja meetodid erinevates Eesti kdrgkoolides, kuidas tulemusi avalikustatakse ning otsustusprotsessides
kasutatakse. T60 kadigus kaardistati dokumendianaliitisi pdhjal kdrgkoolide tagasisidesiisteeme ning
vaadeldi lahemalt kolme valitud k&rgkooli — Tartu Ulikooli, Estonian Business School’i ning Tallinna
Tehnikakdrgkooli tagasiside kiisimist ja arvestamist, et tuua esile haid praktikaid ning olulisemaid
Oppetunde tagasisideslisteemide loomis- ja arendamisprotsessides, samuti erinevate osapoolte
rahulolu. Selleks intervjueeriti nimetatud koolide kvaliteedispetsialiste, dppejoude ja Glidpilasi ning
vaatluse all oli ennekdike tagasiside Oppetdd korralduse, Gppejoudude ja Oppemetoodika ning
tugisiisteemide kohta, mida kogutakse dppivatelt tudengitelt.

Lahtuvalt anallilisi raames teostatud intervjuudes esile kerkinud arvamustest vdib kokkuvdtvalt esile
tuua kaheksa peamist soovitust, mida hea tagasisidesiisteemi loomisel ja arendamisel silmas tuleks
pidada:

1. Kisimustik peab olema optimaalse pikkusega ja konkreetne. Kiisida tuleb ainult seda, mis nii
tagasiside andjal kui ka saajal aitab reflekteerida dppimise ja Gpetamise protsessi ning mida
on hiljem véimalik ka parendustegevusteks kasutada.

2. Tagasiside andmine voib olla teatud maaral kohustuslik, kui samas anda lidpilastel valida,
millistele Oppeainetele tagasisidet soovitakse anda ning seada minimaalne hinnatavate
Oppeainete arv.

3. Tuleb tdsta nii Ulidpilaste kui Oppejoudude teadlikkust tagasiside rollist, vajalikkusest,
andmisest ning kasutamisest. Oppejéud ise peavad (lidpilastele selgitama tagasiside tdhtsust
nende Opetamis- ja Oppetegevuses.

4. Kirjaliku tagasiside kogumise kdrval peavad dppejdud rohkem pakkuma ka suulise tagasiside
vOimalusi (nditeks vestlusringidena aine alguses ja 10pus), see aitab muuhulgas kasvatada
tudengite tagasiside andmise harjumust.

5. Antud tagasiside peamised tulemused peavad olema tudengitele avalikud, see suurendab
muuhulgas tudengite huvi tagasisidet anda, sest ndevad ka selle tulemusi.

6. Tagasiside tulemused tuleb esitada lihtsalt ja visuaalselt, et erinevatel osapooltel oleks
vOimalik Gheselt ja selgelt tulemustest aru saada ja neid tdlgendada. Tulemuste esitamine
peab seejuures olema ka piisavalt atraktiivne, et motiveeriks inimesi nendega tutvuma.

7. Tuleb vdhendada Oppejoudude hirme, selgitades, kuidas Ulidpilaste tagasisidet kasutada
plaanitakse. Oppejéude ei tohi tagasiside pShjal né habiposti panna, vaid kasutada tagasisidet
sisendina arenguvestlustel ning tookogemuse reflekteerimisel.

8. Negatiivse tagasiside korval tuleb poodrata oluliselt rohkem tdhelepanu ka positiivsele
tagasisidele ning kiita ja esile t&sta haid tulemusi.

9. Tuleb tagada, et ka kdikidele tudengitele oleks selge ja ndhtav, kuidas tagasisidet on k&rgkooli
otsustusprotsessides kasutatud ja arvestatud.
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Lisa 1. Tagasiside tulemuste esitamise graafik Tartu
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Allikas: https://wiki.ut.ee/display/oppijale/Tagasiside+tulemuste+graafikud;jsessionid=BB049FDDE0Q30A31FBB69B993DFE73A41
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