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Sissejuhatus

Kuidas hinnata Idimumisvaldkonna sotsiaal-majandusliku panust (ihiskonda? Léimumisvaldkonna
strateegiliste dokumentide osas on teostatud hindamisi, kuid enamasti sihiga anda aru elluviidud
tegevuste mahust ja tulemustest. Teisalt jallegi on alates 2000. aastast ldbi viidud integratsiooni
monitooringuid, mis véimaldavad jalgida muutusi Eesti Ghiskonna I6imumise nditajates. Seega, on
olemas info selle kohta, kas elluviidud tegevused on olnud tulemuslikud ja kuidas on kulgenud
I6imumisprotsess, kuid hindamata on I6imumisvaldkonna sotsiaal-majanduslik panus thiskonnas.

Kdesoleva teemalehes eesmark ei ole siiski hinnata I6imumisvaldkonna panust vdi anda juhiseid
hindamise labiviimiseks. Samuti ei ole eesmark lugejale anda kogu vajalik taustateadmine hindamisest
- poliitikate tulemuslikkuse ja mdju hindamise teooriast, anallilisimeetoditest ja nende rakendamisest
on olemas hulgaliselt materjale, mida saab rakendada ka I6imumisvaldkonnas. Kdesolevas teemalehes
on antud vaid olulisemad viidad, mis suunavad I6imumisvaldkonna panuse hindamist planeerima.

Kdigepealt selgitatakse muutuste teooria ja mdjude hindamise olemust, mis on kdesoleva teemalehe
peamiseks |dhtekohaks. Seejarel esitatakse (ks voimalik kaardistus [8imumise- ja teiste
poliitikavaldkondade omavahelistest seostest illustreerimaks I6imumisvaldkonna horisontaalsust.
Lopetuseks kasitletakse erinevaid aspekte [dimumisvaldkonnas muutuste hindamises, mis selle
keeruliseks muudavad. Soovitusi on esitatud teemalehes labivalt.
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1. Tulemuste ja mojude hindamine

1990ndaid aastaid iseloomustas erinevates riikides Gha suurenev avalikkuse huvi selle vastu, kas
maksumaksja raha kasutamine ldheb asja ette. Mida enam levis majandusvaldkonna motteloogika
avaliku sektori juhtimisse, seda rohkem kasvas ka I8imumispoliitika puhul avalikkuse, ekspertide ja
poliitikakujundajate huvi selgitada vilja poliitika ja avalike teenuste n6 ,hinna ja kvaliteedi suhe”.
Anallilisid nditavad, et enamuses riikides poliitikameetmete kulud, tulud ja m&jusus ei ole siiski teada
ning saavutusnaitajad voivad olla ebatdpsed vorreldes seatud eesmarkidega ja tegevuste mahtudega.
Léimumisvaldkonnas alles otsitakse ja katsetatakse lahendusi selgitamaks avaliku sektori investeeritud
ressursside reaalset kasu ja tulemusi (Ardittis, Laczko, 2008).

Kui eesmark on selgitada organisatsiooni, projekti, programmi, poliitika vdi muu plaani panust mingi
olukorra loomisesse, siis enamasti rakendatakse moju hindamise protsessi (inglk. impact
assessment). Mojude hindamise kaigus uuritakse, kas ja kuivérd on oodatavad muutused saavutatud.
Muutuse diskursus tahendab seda, et eesmarkide seadmisel ja tegevuste planeerimisel voetakse
aluseks Uhelt poolt teadmised hetkeolukorrast ja probleemidest ning teiselt poolt ettekujutus
soovitud olukorrast. Poliitikaid kasitletakse kui sekkumist probleemidesse, et neid lahendada ja
arenguid positiivsele rajale suunata.

Sellest tuletades voib I6imumisvaldkonna sotsiaalset ja majanduslikku moju defineerida pikaajalise
kestliku muutusena kasusaajate elus voi kogu iihiskonnas, mille on kaasa toonud selles valdkonnas
elluviidud programmid ja tegevused. Moju (ingl.k efficiency) ehk panus on see osa loodud
muutusest , mis ei oleks ilma I6imumispoliitika meetmeteta toimunud.

Mojuanalililsi kaudu voib hinnata vdga erinevaid tahke poliitikavaldkonnast: seatud eesmarkide
pohimottelist Oigsust vdi vajadust tdpsustada eesmadrke, tegevusprogrammi sobivust seatud
eesmarkide saavutamiseks voi soovitud sihtrihmadeni joudmiseks, probleemid véi tugevused
programmis, selle loogikas vOi seotud osapoolte tookorralduses, poliitika elluviimise diguspdrasus voi
raha kasutamise efektiivsus (vt Blankenberg, 1995).

1.1. Hindamise ajastus ja eesmark

Madju hindamise ajastamine soltub tdiendava teadmise ja tdendite vajadusest erinevates poliitikatsukli
etappides. ldeaaljuhul peaks programmide koostamisel arvestama hinnanguid, mis nditavad,
missugused meetmed on varasemate sisserandajate puhul toiminud ja missugused mitte. Positiivsete
tulemuste saavutamiseks peavad tulevikku puudutavad otsused vahendite vdhesuse Ule tuginema
téendusmaterjalile, mitte aga eeldustele (Integratsiooni kasiraamat I, 2004:26).

Justiitsministeeriumi ja Riigikantselei eestvedamisel vastselt valminud kasiraamatus ,Mdjude
hindamise metoodika” (2012) on mdjude hindamisele antud Usnagi kitsas tdhendus: ,Md&jude
hindamine on protsess, mille abil kogutakse tdendusmaterjali poliitikavalikute eeliste ja puuduste
kohta, hinnates nende potentsiaalseid tagajargi. Mdjude hindamine on loogiline sammude jada, mis
tuleb 1abi teha poliitika valjatootamise kaigus.” Sellist mdjude hindamist poliitika valjatootamise
etapis nimetatakse ex ante ehk eelhindamiseks. Naiteks Idimumisvaldkonna arengukava koostamisel
eelhindamise labiviimine aitab vorrelda erinevaid lahendusteid ja teha valikuid, mis on parim tee
soovitud eesmargini jGudmiseks ja millega kaasnevad hilived digustavad tehtavaid kulusid (tdhusus,
ingl.k efficacy). Kuid m&jude hindamist véib |abi viia ka tegevuste/programmide rakendumise ajal
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(vahehindamine) kui ka meetmete rakendumise IGppedes (nn ex post ehk jarelhindamised).
Vahehindamiste puhul sdltub konkreetsest hindamise eesmargist, kas rakendatakse pigem eel- voi
jarelhindamise metoodikat vdi nende slimbioosi. Nditeks arengukava vahe- ja jarelhindamine aitavad
peamiselt selgitada, kas poliitikameetmed saavutasid soovitud eesmargi (mdjusus, ingl.k efficiency) (vt
ka Kaarna, Rozeik, Uus, 2011).

IOM International Organisation of Migration ja Eurasylum soovitavad aga kasitleda hindamist kui Ghte
sisteemset poliitikaanallilsi metoodikat, mis on vidlja tootatud eesmargiga aidata
poliitikakujundajatel teha 0oigeid ja teadmistepdhiseid valikuid poliitikakujundamise protsessis.
Tegemist on peamiselt majandusteadustes arenenud killaltki reguleeritud metoodikaga, mis
vOimaldab analiitisida poliitikaprogrammide ja -tegevuste olulisust, kulutdhusust, mdjusust, sisemist
ja valist seostatust, slinergiat, lisandvaartust ja jatkusuutlikkust (Ardittis, Laczko, 2008).

1.2. Muutuste teooria ja loogika mudel hindamisel

Muutuste teooria selgitab, kuidas mingi kogum algseid tegevusi (ehk programm) toob kaasa
laiaulatuslikud pikemaajalised muutused ehk kuidas poliitika, programm vdi organisatsioon saavutab
oma eesmargi. Muutuste teooria lahenemine valjendab soovi liikuda sisendi ja valjundi kirjeldamisest
kaugemale: selgitada, kuidas programm tapselt Ghiskonnale mdjub voi mdjuma peaks, kuidas ja miks
sihtgrupp peaks poliitikameetmete sekkumise tulemusena teisiti kdituma jms (EVALSED, 2008).

Uldistatult v8ib 6elda, et m&jude hindamise kaigus uuritakse, kas oodatavad m&jud on saavutatud.
Seega on eelduseks selgelt paikapandud eesmaérgid véi siis tuleb need hindamise algfaasis tapsustada.
Vastasel korral voidakse leida kiill saavutatud mdju, aga raske on hinnangut anda, kas saavutatu on
kasin vOi pigem suurepdrane, kas ootused on saavutatud voi mitte. Iseklsimus on veel, kas
saavutatuga voib rahul olla arvestades kulutatud sisendite hulka.

Loogika mudel on (ks anallitiline vahend identifitseerimaks ja jarjestamaks organisatsiooni voi
projekti eesmarke, tegevusi, oodatavaid tulemusi ja moju ning neid kajastavaid votmeindikaatoreid.
Selle sisuks on tulemuste ahel, mis seob eesmargid infoga selle kohta, kuidas nende saavutamist
jalgitakse, samuti sidudes oodatud mdju ja tulemused valjundiga ning ndidates, kuidas sisendit
viljundi saamiseks kasutatakse (Adam, 2006). Uks vdimalik loogika mudeli kuju on esitatud Lisas 1.

Kui aga seosed tegevuste ja oodatava mdoju vahel on keerulised, nagu naiteks horisontaalsete
poliitikavaldkondade puhul, on sobivam ldahtuda muutuste teooriast ning on kasulik panna kirja
muutuste teooria skeem. See voeti kasutusele 1990ndatel, et slisteemselt kirjeldada keerukaid
ettevotmisi. Muutuste teooria skeem toob vilja selged pdhjuslikkuse seosed ja nende eeldused. See
aitab mdista, miks teatud tegevused aitavad eesmarke saavutada ja miks teised eesmargile ei pruugi
viia. Kui loogika mudel algab programmi/organisatsiooni kirjeldusega, siis muutuste teooria saab
eelistatult alguse eesmargist ning alles hiljem mdeldakse, mida tuleb eesmargi saavutamiseks teha
(Clark, Anderson, 2004).

Kui koostatakse nii muutuste teooria skeem kui detailsem loogika mudel — lks aitab mdista eesmargi
saavutamiseni viivate eelduste loomist, teine arvestab juhtumis- ja koordineerimisvajadustega — siis
on soovitatav alustada muutuste teooria paikapanemisest, misjarel on loogika mudelit kergem
koostada. Mida mahukamate ja keerulisemate valdkondadega on tegemist, seda mitmetasandilisem
tuleb ka muutuste teooria skeem. Seega seoste selguse mottes vdib olla pdhjendatud koostada
erinevad skeemid sama valdkonna alamprogrammidele ja meetmetele.

Soovitus: Eesti lI6imumisvaldkonna sotsiaalsele ja majanduslikule panuse hindamiseks tuleb
koostada muutuste teooria skeem. On olemas rohkelt rahvusvahelist ja kohalikku kirjandust ning
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uuringuandmeid I6imumise valdkonnas erinevatel teemade ja probleemide kohta pdhjuslike seoste
selgitamiseks (sh integratsioonimonitooringud). Just nende seoste tegelik olemasolu ja tugevus véib
olla Uks moju hindamise eesmarke, kuid esmane positivne moju voib olla sellisel skeemil
Idimumisvaldkonna juhtimise/koordineerimise slisteemsuse ja eesmargiparasuse parandamisele ning
ressursside parimale kasutamisele. Muutuste teooriat on vdimalik rakendada nii peamiste
poliitikameetmete ja tegevusprogrammide kui ka rakendusasutuste administratiivse tegevuse
tulemuslikkuse kohta.

Soovituses peitub valjakutse samm-sammult muuta I6imumisvaldkonna planeerimise paradigmat:
alustada muutuse vajadusest ehk eesmarkidest ja neist tuletada tegevused, meetmed, programmid —
just sellised, mis toimivad kdige mdjusamalt ning tdhusamalt seatud eesmarke silmas pidades.
Voimalusel tuleks valistada tegevused, mille pohjus-tagajarg seosed eesmarkidega ei ole tuvastatud.

1.3. Avaliku rahakastutuse investeerimisvaartus

Mojude hindamisel on vdimalik lisaks levinud kvantitatiivsetele ja kvalitatiivsetele uurimismeetoditele
kasutada ka majandusteadustes levinud meetodeid ja 6konomeetrilist [ahenemist. Et rahuldada huvi
poliitikameetmete hinna ja kvaliteedi suhte osas, et vastu votta otsuseid ressursside parema
kasutamise nimel, vGib olla oluline hinnata programmide, meetmete vG&i tegevuste (projektide)
investeerimisvaartust.

Koige levinumad on kuluefektiivsuse analtitis ja kulu-tulu analiilis. Just nende rakendamiseks on
kasulik loogika mudeli olemasolu ehk tilevaade nii sisenditest kui valjunditest/tulemustest ja nende
omavabhelistest seostest.

Kuluefektiivsuse analiilisi (cost-effectiveness analysis) kaigus arvutatakse vidlja programmi rahalise
sisendi (kulude) suhe mitterahalisse véljundisse, tulemusse vdi m&jusse. Tulemuseks saadakse kulu
Uhe Uhiku valjundi, tulemuse vdi mdju kohta. Naiteks kulu Uhe keelekiimblusprogrammis Oppiva
noore, ihe EV kodakondsuse saaja, lihe uusimmigrandi kohta jne. Meetodi eelis seisneb selles, et
saab kasutada mitterahalisi hindamise valjundeid soltuvalt véljundi enda iseloomust (nn
naturaalUhikud), tulemust saab kasutada nii organisatsioonisisese juhtimisinstrumendina kui ka infona
rahastajatele. Valjakutseks selle analiiiisi puhul on rahalise vadrtuse andmine sisenditele ja hinnangu
andmine véljundi/mdju/tulemuse tdhtsusele vdrreldes teistega. See jaab alati teatud maaral
subjektiivseks, kuna soltub andmetest, uuringute olemasolust, tegevuste-programmide-sihtriihma
keerukusest jpm.

Seevastu kulu-tulu analiiiisi ehk tasuvusanaliiiisis (cost-benefit analysis) m&ddetakse nii sisendeid
(kulud) kui ka tulemusi (tulud) rahaihikutes ja arvutatakse valja programmi rahasse imberarvutatud
moju vahe rahalise sisendiga. Tulu-kulu Iahtub peamiselt majanduslikust téhususest, st vajadusest
kindlustada ressursside kasutamine kdige tulusamal viisil. Seega, ldahenemise eesmark on jouda
selgusele, kas plaanitud tegevust peaks ellu viima ning kui jah, siis millises ulatuses. Programmi
elluviimine on mottekas, kui mdju on suurem sisendist. Sotsiaalvaldkonnas on sageli seda meetodit
keeruline kasutada, kuna koik taotletavad tulemused ja modjud ei pruugi olla vajalikul maaral
moddetavad ning rahaliselt valjendatavad.

Ulalpool kirjeldatud analiiiisivétteid on ka I8imumisvaldkonnas kasutatud. Konkreetsemalt naiteks
migratsioonipoliitika meetmete ja programmide osas on Ardittis ja Laczko (2008) sonastanud kolm
dimensiooni, mida avaliku rahakasutuse puhul saab mddta:
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1) MG&otmine peaks andma hinnangu poliitika mdjudest nii uusimmigrantidele kui ka kodanikele ja
enamusrahvuse esindajatele.

2) Poliitikat tuleks hinnata makromajanduslikust  perspektiivist ehk selgitada tema
sotsiaalne/Uhiskondlik netotulu (ehk kulud miinus tulud) — sisuliselt kuluefektiivsuse analiidisid.

3) Tulu-kulu perspektiivist oleks vajalik hinnata, kas investeeritud ressurssidega on saavutatud parim
vOimalik tulemus — sisuliselt kulutéhususe analiidisid.

Samad autorid aga réhutavad, et |6imumispoliitika kulu-tulu ja mdjususe hindamise Ulks probleem
lahtub asjaolust, et tegemist on horisontaalse poliitikavaldkonnaga, mille elluviimine toimub
erinevates haldusalades ja riigiasutustes. Poliitikavaldkonna eelarvevahendite hindamisel tuleb mddéta
ja kokku arvutada kdigi nende meetmete kulusid (vastavalt analiiisimeetodile ainult sisendkulud voi
lisaks ka tulud), mis panustavad mingi sihtrihma (nditeks uusimmigrantide) majanduslikku,
kultuurilisse ja sotsiaalsesse |6imumisse. Samas ei tohiks arvestada nende teenuste kulusid, millele on
juurdepdas kogu elanikkonnal ja seeldbi ka konkreetsel sihtriihmal (naiteks avaliku tervishoiu
teenused, haridus, sotsiaalkindlustus jms). Juba andmete koondamine ja eelarvevahendite
summeerimine voib olla keeruline, kuna paljud 16imumise eesmaérkidesse panustavad erinevate
haldusalade all olevad meetmed ei pruugi olla selgelt seostatud 16imumispoliitikaga vdi on erinevad
meetmed niivord tugevalt simbioosis, et on keeruline eristada I6imumisvaldkonna osa eelarvest (sh
moeldes naiteks ametnike tddajast konkreetselt 1oimumismeetmetele panustatud aja eristamise
keerukusele).

Investeerimisvaadrtuse hindamist kasitleb rohkelt kirjandust, milles tuleb esile selle leidmise keerukus.
Uhelt poolt on viljakutseks sisuliselt labi moelda muutuste teooriast |3htuv skeem, no
sekkumisloogika: meetmete seosed strateegiliste eesmarkidega, sarnaste tegevustega teistes
valdkondades jms. Teisalt vajab investeerimisvaartuse leidmine anallutilist, keerulisema Ulesande
puhul isegi 6konomeetrilist ettevalmistust ja programmijuhtidel endal vdib olla keeruline seda
iseseisvalt teostada. Samas véimaldavad just need meetodid jduda tdpsema infoni, et teha piiratud
ressursside korral paremaid valikuid. Investeerimisvdartuse leidmist voib kasitleda ideaalina, mille
poole tasub pudelda.

Soovitus: Kogu keerukust arvesse vottes tuleb I6imumisvaldkonna sotsiaalsele ja majanduslikule
panuse osas viia lidbi kuluefektiivsuse ja/voi kulutulususe analiilise. Seejuures on soovitatav alustada
vilja selgitamisest, milliste probleemide/teemade/meetmete puhul on selline info kriitilise tihtsusega
ja milliste puhul on need analiitsitehnikad rakendatavad.
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2. Milline on loimumisvaldkond?

Ardittise ja Laczko (2008) Uks olulisemaid jareldusi migratsiooni- ja asulipoliitika kohta on see, et
riigid ei saa neile poliitikavaldkondadele Iaheneda isolatsioonis, kuna need on tihedalt seotud t66turu-
, haridus-, valispoliitikaga ja teiste poliitikavaldkondadega. Seda vodib Uldistada I6imumispoliitikale,
kuivord see on veelgi suurem valdkond. Loimumisvaldkonna poliitikameetmete hindamisel on
oluline erinevaid haldusalasid holmav l|dhenemine. SeetSéttu on oluline kaardistada
I6imumisvaldkonna seosed teiste poliitikavaldkondadega.

Eestis kehtivate erinevate strateegiliste dokumentide poOgus anallisides kinnitab, et
I6imumisvaldkond on oma olemuselt ka Eestis horisontaalne: tal on seoseid ja kattuvusi paljude
valdkondade probleemidega, strateegiliste eesmarkidega, meetmetega, sihtriihmadega. Seetéttu
[6mumispoliitika kasitlemine pelgalt ,valdkondadellesena” v&ib hindamisele anda eksitava
lahtepunkti. Alljargnevas tabelis 1 on esitatud (ks vdimalik vaade sellele, milline on
I6imumisvaldkonna roll ihiskonna tldeesmarkide saavutamisel ja millised on olulisemad seosed teiste
valdkondadega. Teiste avaliku poliitika valdkondadega seoste kaardistamine on oluline sisend
I6imumispoliitikate méju suurendamiseks ning selle viliskeskkonna moistmiseks, millest tuleneb
Idimumisvaldkonna sotsiaalse ja majandusliku panuse hindamise peamine valjakutse (vt ka Ardittis,
Laczko, 2008). Samuti viitab rohkete seoste olemasolu sellele, et Uha olulisemaks muutub
I6imumispoliitika kujundamise ja juhtimise oskuslik koordineerimine, kuna |8imumisvaldkonnas
seatud eesmarkide elluviimisesse panustavad suures osas teiste poliitikavaldkondade programmid ja
tegevused.

TABEL 1. LOIMUMISPOLIITIKA PANUSE SEOS TEISTE AVALIKU POLIITIKA VALDKONDADEGA*

Léimumis- Selgitus Seos teiste valdkonnapoliitikatega Uldised eesmérgid
poliitika panus
on...
...otsene | Léimumispoliitika
meetmete eesmark on .
' otseselt seotud soovitud ' Kodakondsuspoliitika
! muutuse esilekutsumisega '
ihiskonna sotsiaal- ; ® Eestiinimeste
| majanduslikus olukorras. 1+ | _~—" © sotsiaalne
' Meetmed loovad Migratsiooni- ehk turvalisus ja
véljundeid, tulemusi lldise randepoliitika thiskonna
1 eesmargi tasandil. . i sotsiaalne sidusus
... vahendatud Léimumispoliitika meetmed Tervisepoliitika Ma{a.ndus- e Eesti majanduse
tdiendavad teisi Sotsiaalkaitsepoliitika politika | konkurentsivGime
. poliitikavaldkondi ja nende : Laste- ja perepoliitika e Eesti kultuuri ja
' eesmirke, meet ' Hariduspoliitika " keele kestvus
annavad Sisendrt teistes Tooturupoliitika ® Eesti rahvastiku
poliitikameetmetesse ja Rahvast|kupo|||t|ka jatkusuutlik areng
' koosmdjus viivad ildist ' Regionaalpoliitika
eesmarkide saaviitasiiseni. Valispoliitika
Julgeolekupoliitika
© Kultuuripoliitika

*Allikas: Autori koostatud erinevate riiklike strateegiliste dokumentide pohjal
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Uldjoontes v&ib leida vaid {ihe poliitikavaldkonna, mis on koguulatuses seotud I8imumisvaldkonnaga:
kodakondsuspoliitika. Migratsioonipoliitika seevastu on viimastel aastatel on kujunenud sisendiks
riikide majanduspoliitikale ehk tema moju Ghiskonna suurte eesmarkide saavutamisele on suuresti
vahendatud ldbi majanduspoliitika meetmete, tema panus on majanduspoliitika meetmetega Uhine.

Tabelist on ndha, et Idimumisvaldkonna meetmed ja tegevused enamasti pigem tdiendavad teiste
poliitikavaldkondade meetmeid. Loimumise meetmed ja tegevuste otsene viljund on sisendiks
teistele. Naiteks eesti keele laagrid tdiendavad hariduspoliitika eesmarke, venekeelsed
tooturuteenused ja —tdiendkoolitused tdiendavad tdoturupoliitika tegevusi ja eesmarke jne. Mitmed
neist omakorda loovad olulist sisendit majanduspoliitika eesmarkide saavutamiseks. Vahendatud
mdojude hindamine on otseste mdjude hindamisega vorreldes oluliselt mahukam ja komplitseeritum.

Mdéjude hindamine keskendub poliitikameetmete kasusaajate heaolu muutusele — olgu tegemist
indiviidi, perekonna, sotsiaalse grupi, kogukonna, Ghenduse, ettevotte, piirkonnaga. Seetdttu aitavad
I6imumisvaldkonna rolli selgitada ka tema sihtriihmad. Naiteks té6turuteenuste ja -toetuste seaduses
(TTTS) on vilja toodud seitse riskirihma, kuid tkski ei ole maaratletud otseselt rahvuse alusel — mitte-
eestlasi leidub igas riihmas (Lepik, 2010). Léimumispoliitika tdiendab té6turupoliitikat keskendudes
just mitte-eestlasest tootutele. Loimumispoliitika osade meetmete sihtriihmaks on sotsiaalsetesse
riskirihmadesse kuuluvad inimesed ja selline erifookus aitab saavutada tervisepoliitika, sotsiaalkaitse,
laste ja perepoliitika valdkondades seatud eesmarke. Torjutud sotsiaalsete gruppide olemasolu on
oluline risk Uhiskonna heaolule, samas vordsed vdimalused ja ligipdds vajalikele teenustele
suurendavad sotsiaalset turvalisust ja sidusust — seega on l|6imumisvaldkonna panus sotsiaalse
turvalisuse loomisesse kaudne.

Soovitus: Loimumispoliitika hindamise seisukohalt on oluline labi mdelda, millisena ndahakse selle
valdkonna rolli ja seoseid teiste valdkondadega. Naiteks kui I6imumisvaldkonna eesmargiks seada
Uhiskonna sotsiaalne sidusus ja hiljem selle eesmargi saavutamise mdju hinnata, voib paris kindel olla,
et I6imumisvaldkonna enda mdju on selle eesmargi saavutamisele marginaalne. Samas teadvustades
I6imumisvaldkonna meetmete olulisust sisendina teistesse poliitikavaldkondadesse, on vdimalik
hinnata [6imumisvaldkonna panust tdpsemalt ja esile tuua tema olulisus. Naiteks vOimaldades
muukeelsetele sotsiaalsetele riskirihmadele valja to6tada eriteenuseid vastavalt nende erivajadustele
ja seelabi tdiendades sotsiaalvaldkonna muid (nt universaalseid) teenuseid .

Soovitus: Sellest tulenevalt on soovitav kaardistada I6muisvaldkonna horisontaalsus ja selle
valdkonna panuse hindamisel arvestada realistlikult I6imumisvaldkonna enda tegevuste-meetmete
mdojuulatust ning arvestada olulist teiste valdkondade meetmete koosmoju efekti suurte
eesmarkide saavutamisele (sh iihiskonna sotsiaalne sidusus).
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3. Loimumisvaldkonna panuse hindamise keerukus

Loimumispoliitika ja programmide hindamisel vaadeldakse peamiselt eesmirkide ja tegevuste
asjakohasust ja kvaliteeti, kuid ei piilita modta Uksikisikute voi sotsiaalsete rithmade I6imumisastet.
Viimast mdddavad sotsiaaluuringud ja kiisitlused. Ideaaljuhul kdib poliitikate ja programmide
hindamine kasikdes nende kavandamisega, voi vahemalt hinnatakse juba paikapandud programmide
suuremaid muudatusi (vt ka Integratsiooni ké&siraamat 1l, 2007) — seetdttu on praeguses,
I6imumispoliitika uuendamise etapis sobiv mdelda I6imumisvaldkonna hindamisele.

Naiteid 10imumispoliitikate hindamise kohta mujalt maailmast on keeruline leida. Enamasti viidatakse,
et kogu 16imumispoliitika on hindamiseks liialt horisontaalne: enamus riikides on suureks valjakutseks
selle elluviimise ja hindamise jaotumine mitmete erinevate riigiasutuste vahel. Samuti on keeruline
seada sisukaid ja moddetavaid indikaatoreid, mis oleksid valdkondadeiilesed, kuid hindamise tarvis
vOimalikult tdpselt sGnastatud (vt nt Ardittis, Laczko, 2008). Suur osa IGimumisega seotud
mdjuanaliiise on teostatud seoses Idimumisega t66jouturul, fokusseerides tédturupoliitika
vajadustele, eesmarkidele ja ellu rakendatud meetmetele. Sotsiaal-majandusliku panust kirjeldatakse
enamasti ldbi té6turu ja majandusliku toimetuleku, tervise, sotsiaalhoolekande ja sotsiaalse
kaasatuse. Rahvusvahelised vordlevad anallilisid toovad esile, et I6imumisvaldkonnas on kdige
selgemini valja kujunenud indikaatorid majandusliku IGimumise hindamiseks ning peamise (hise
indikaatorina kasutatakse uusimmigrantide t66tuse maara, samas kui sarnast standardset moddikut
on keeruline leida kultuurilise ja sotsiaalse 16imituse hindamiseks.

Mbdjude hindamine on metoodiliselt keerukas ning see on valjakutse horisontaalsete valdkondade
puhul. Hindamise planeerimisel tasub alustuseks fookusesse votta neli jargnevat aspekti.

3.1. Eesmarkide kvaliteet

M0dju hindamine algab hetkeolukorra analiilsist, mis voimaldab maaratleda probleemi ulatuse, mahu
ja iseloomu — see annab suuna eesmarkide seadmiseks ehk kirjeldamiseks, milline véiks voi peaks
olukord olema tulevikus. Hindamise keerukus sdltub ennekdike I8imumisvaldkonnas sGnastatud
eesmarkide kvaliteedist, selgusest ja moddetavusest. Sellest, kuivord on eesmargid (ldse
tuvastatavad, kuivérd sdnastatud eesmargid on sisulised v&i on iiksnes tegemist poliitiliste
hiudlausetega, kuivord on lahenduste ja tegevuste valikul kaalutud nende potentsiaali saavutada
planeeritud eesmérgid jm. Czaika ja de Haas (2011) soovitavad hindamisanalliside lahtepunktiks
votta konkreetsed poliitikameetmed (digusaktidest ja tegevuskavadest), toetuda vihem poliitilistele
lubadustele ja liialt (ildise tasandi eesmargisGnastustele.

Soovitus: Eristada iildised ja spetsiifilised poliitikaeesmargid. Loimumispoliitika puhul oleksid tldised
eesmargid seotud kogu Uhiskonnas toimuva muutusega, spetsiifilised aga ndaiteks konkreetse
sihtriihma v&i ka piirkonnaga nagu niiteks vene koolide dpetajad Ida-Virumaal. Mida spetsiifilisemad
on eesmargid, seda kergem on hinnata nende mdju. See viitab ka asjaolule, et mdjusid on kergem
hinnata meetmete ja tegevuste kohta, vaga keeruline ja isegi pigem ebamdistlik kogu
poliitikavaldkonna kohta. Tuleb leida sobiv tasakaal ja sobivad indikaatorid tulemuste médtmiseks.

Léimumisvaldkonna eesmarkide saavutamise hindamiseks on oluline leida voi vidlja toétada
indikaatorid — naitajad vGi tunnused, mida saab mddta soovitud eesmargi suunas liikumise
hindamiseks (Integratsiooni kdsiraamat, 2004: 53). Indikaatorid saadavad alati seatud eesmarke ja
nende leidmise keerukus sOltub jallegi seatud eesmargi konkreetsusest. Eestis on
integratsiooninaditajate valjatootamisega ja mootmisega tegeletud alates 1999. aastast, mil koostati
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esimene riiklik integratsiooniprogramm. Olemasolevad indikaatorid, mida ka monitooritakse, ei ole
aga piisavaks aluseks selle hindamisel, mil maaral (ks vdi teine konkreetne meede/tegevus panustas
selle indikaatori saavutamisse. Jatkuvalt on valjakutseks seostada tegevuste tasand indikaatoritega, et
oleks voéimalik anda hinnanguid saavutatud muutusele: on see kasin vdi suurepdrane, ootusparane voi
mitte? Samuti, millist muutust Eesti Gihiskonnas on vdimalik IGimumispoliitika meetmetega esile
kutsuda ja millist mitte?

3.2. Loimumismeetmete panuse eristamine

Mdéjude hindamisel tuleb kontrollida taustategurite mdju, et ilmneks véimalikult ,puhas” poliitika voi
meetme tulemus ja mdju. Uhiskondlike muutuste analiilisimisel on aga alati keeruline eristada
poliitikameetmeid kui m&jutegurit teistest sotsiaalmajanduslikest ja kultuurilistest protsessidest (nt
globaalne majanduslangus, Vene Foderatsiooni kaasamaalaste poliitika, eestlaste tolerantsuse kasv),
aga ka inimestest endist tulenevatest teguritest (nt motivatsioon, tahe). Seades eesmargiks selgitada
Uhe poliitikavaldkonna voi selle meetmete mdju, on vajalik eristada tema panus teiste
poliitikavaldkondade ja meetmete kdrval. Ldimumisvaldkonna puhul vdib see olla eriti keeruline ja
kulukas, kuna tegemist on horisontaalse valdkonnaga, mis on teiste valdkondade meetmetega vaga
tihedalt seotud.

Naiteks mitmeid migratsioonipoliitika mdjuanaliitiside tulemused kokku vottes jareldavad Czaika ja de
Haas, et Uhe riigi migratsioonipoliitika ei m&juta olulisel maaral rande mahtusid ja voogusid, kuna selle
puhul on olulisemad mdjutegurid teiste riikide migratsioonipoliitikad ja ka Uldine poliitiline olustik,
globaalsed makromajanduslikud tingimused kui ka Uksikute riikide (migrantide kodumaa vai sihtriigi)
majanduslik olukord jms. Sageli keskenduvad poliitikameetmed ja seatavad kriteeriumid konkreetsete
tunnustega sihtriihmadele, mistottu mdjutavad poliitikameetmed hoopis rande struktuuri: t66rande,
pererande jm jaotused, milliste omadustega ja sotsiaalmajandusliku taustaga inimesed randavad sisse
vOi vdlja jms.

Kui poliitika keerukust arvesse ei voeta, vdidakse hinnata md&ju valedele tunnustele. On oluline
uurimisklsimused detailselt 1abi mdelda, votta aluseks sotsioloogilistest uuringutulemustest teada
pOhjus-tagajarg seosed ja teadvustada mojuanallilisi piiranguid. Seega, votmeks on lsna selge
arusaam |8imumispoliitika seostest teiste valdkondadega ja tema meetmete seostest. See annab
aluse méjude hindamise fookuse seadmiseks, kasulike ja realistlike uurimiskiisimuste esitamiseks,
mille tulemused valdkonda edasi arendada aitavad.

Soovitus: Tuleks teostada erinevate meetmete ja seadusemuudatuste mdéjuanaliiiise ja nende
tulemused korvutada, et anda hinnangut kogu poliitikavaldkonnale, kuna poliitikavaldkonna
mojususest annab pildi spetsiifiliste poliitikameetmete ja eesmarkide komplekt.

3.3. Muutuste ulatus ja tulemuste tasandid

Md&ju ehk sihiks seatud (laiaulatusliku) muutuse saavutamiseni ei joua poliitikameetmed ja
programmid vaga Kkiiresti. Moju avaldub pikaajaliselt, mitmete aastate jarel. Programmide ja
meetmete vahetud tulemused on valjundid, mis kirjeldavad, kas planeeritu viidi kavandatud mahus
ellu voi mitte. Valjundite abil saavutatakse tulemused, mis on nn kesk-pikad eesmargid, mida
soovitakse saavutada. Mdju on seega veel kaugem siht, mille saavutamisele on IGimumispoliitika, selle
meetmed ja neid toetav diguslik raamistik suunatud. Loimumisprogrammide hindamine keskendub
tavaliselt tulemuste tasandile.
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Mdéjude hindamise praktikast on selgunud, et erinevates valdkondades ja erinevate tegevuste puhul
toimivad Uihed analiiisimeetodid paremini kui teised. Kuna I6imumisvaldkond on horisontaalne, siis
tema alla mahuvad vaga erinevad meetmed ja tegevused — tdhelepanu tuleb podrata erinevate
meetmete ja tegevuste moju potentsiaalile, nii tegevuste planeerimisel kui hindamisel. Naiteks
L6imuv Eesti 2020 koostamise aluseks on (AK koostamise ettepaneku jargi) Eesti Ghiskonna arengu
olulised eesmargid: Edendada kdikide elanike elukvaliteeti ja parendada elukeskkonda; Edendada
Uhiskonnas sallivust, avatust, vordset kohtlemist ja sidusust; Edendada sisserannanute aktiivsust ja
kaasatust vaba aja tegevustes, to6turul ja Uhiskonna otsustusprotsessides; Edendada kultuurilist
mitmekesisust Eesti Uhiskonnas. Kdik eesmargid valjendavad muutust Ghiskonna tasandil, mis on
ulatuslikum vorreldes kogukondadele, perekondadele vai indiviididele suunatud eesmaérkidega (vt Lisa
2 tabel 2). Selle tasandini jdudmiseks peavad aga tegevused kutsuma esile arenguid indiviidi,
kogukonna, regiooni ja valdkonna tasanditel. Igal tegevusel ja meetmel on aga piiratud potentsiaal
mojuda Uhel neist tasanditest. Jargnevalt on loetletud muutuste tasandid, kusjuures iga jargmiseni
joudmiseks tuleb tldjuhul mdjutada ka eelmist:

Teadlikkuse muutmine (kommunikatsioonitegevused, info levitamine jms)

Hoiakud (sotsiaalkampaaniad)

Hoolivus, olulisuse tunnetus (sotsiaalkampaaniad, avalik diskussioon ja info, kogemus)
Enesetbhusus, enesejuhtimise suutlikkus (koolitused)

Oskuste muutmine (koolitused, imberdpe jms)

Subjektiivsete normide muutmine

Kaitumise kavatsuse loomine/tekkimine

Kaitumise muutmine (sagedased, korduvad tegevused)

W e N U WDNR

Sotsiaalsete normide muutus

[y
o

Avaliku tahte muutus

=
=

Poliitika muutus

K&ige esmane ja kergemini saavutatav muutus on teadlikkuse tdstmine (1), kdige kaugem siht ja
keerulisem eesmark indiviidi ja sotsiaalsete gruppide osas on nende reaalse kditumise muutmine (8).
Loetelu numbreid vdib mdista ka nii, et nad naitavad vajalike sammude arvu selliste eesmarkideni
joudmiseks. Kuna teadlikkuse tdstmine vajab Uhte tiilpi tegevusi ja kditumise muutmine teist tllpi
tegevusi, siis nende muutuste tuvastamine ldbi mdjuanalliiisi toimub samuti erinevalt. Oige
analliisimeetodi leidmine séltub vadga paljudest asjaoludest, kuid on kriitiline hindamise
onnestumiseks.

Isegi kui seatud eesmargid vastavad adekvaatselt hetkeolukorrale, probleemidele ja vajadustele, siis
muutuste tasandi |dbimdtlemine ja hindamise planeerimine aitavad motestada just
[6imumismeetmete prioriteete, tdpsustada eesmarke ja fokusseerida meetmeid-tegevusi, ning valida
sihtriihmi. Naiteks maaratlemata kodakondsusega inimeste toetamine Eesti kodakondsuse saamisel
alates neile vajaliku info kattesaadavaks tegemisest, nende huvi ja valmisoleku suurendamisest, kuni
EV kodakondsuse eksami labimiseni on suures osas |I6imumispoliitika valdkonda kuuluv eesmark.
Samas muukeelse elanikkonna aktiivsuse tOstmine osalemisel tooturul ja kodanikulhiskonnas
eesmdrgi saavutamine eeldab samuti kditumise muutmist, kuid selle eesmirgiga tegelevad ka
Sotsiaalministeerium labi t6o6turupoliitika meetmete ja Siseministeerium |abi kodanikuilhiskonna
arendamise arengukava. Milline on |8imumisvaldkonna meetmete roll selle kditumise muutmise
saavutamisel? Kas sihtriihmaks on mdistlik vétta muukeelne elanikkond voi hoopis Ghendused ja
sidusgrupid, kelle kaudu joutakse muukeelse elanikkonnas kditumise muutumiseni?

13



Léimumisvaldkonna sotsiaal-majanduslik panus iihiskonnas. TAUSTAINFO PRAXIS 2013

Soovitus: Loimumiskava meetmete ja nende rakendamise planeerimisel tuleb méelda siisteemselt
I3bi, millise muutuse tasandini on soov jouda reaalseid voimalusi arvestades: milliseid kaitumuslikke
muutusi taotleb Idimumispoliitika, milliste probleemide lahendamiseks piisab aga sihtrihma
teadlikkuse kasvust, oskuste parandamisest? Mida selgemalt on see labi mdeldud, seda paremad
alused on loodud hilisemaks mdjude hindamiseks ja see lihtsustab hindamist.

3.4. Poliitika ebaonnestumine

Uldiste poliitikaeesmarkide (lekandmine konkreetsetesse programmidesse, meetmesesse ja
tegevustesse kuni Uksikprojektideni valja nduab hoolikat kavandamist, milles samuti omab
keskset tahtsust eesmarkide selgus. Kuna I6imumispoliitika on lks poliitikavaldkondi, mis tekitab
avalikkuses vastakaid arvamusi, Eesti ajaloo ja valispoliitika t6ttu on seotud tugevate
emotsioonidega, siis on selles tehtavaid poliitikavalikuid keeruline legitimeerida. Mdjuanaliitsid
on oluline tdiendav infoallikas poliitikavalikute tegemiseks ja valdkonna juhtimiseks ja
koordineerimiseks.  M@djuanaliiiside  tulemustega  avaliku  diskussiooni,  esinduskogude
valimistulemuste, poliitikakujundamise ja  -elluviimise protsesside  manipuleerimine on
vastutustundetu. SeetSttu on huvipakkuv Czaika ja de Haas (2011) ldhenemine, kes pdoravad eraldi
tdhelepanu sellele, mida mdjuanaliitisi tulemustest saab ja mida ei saa tdlgendada poliitika
ebadnnestumisena.

Ebadnnestunuks vOiks pidada vaid sellist poliitikat, mis pole loonud mitte mingit muutust véi on
tekitanud oodatust vastupidise olukorra ehk probleemi stivendanud. Olenevalt valdkonnast on vaga
palju valiskeskkonna tegureid, mis ei ole poliitikameetmete kontrolli all ja lisaks on igal
poliitikavaldkonnal kolm tasandit, mis tema dnnestumist m&jutab ja mida saab hinnata. Nende jargi
nimetavad Czaika ja de Haas kolme tiilipi poliitika ,I6hesid”, mis aitavad selgitada poliitika
mittetoimimist:

1) Diskursuse Iohe (discourse gap) ehk on vastuolu sdnastatud tldiste poliitikaeesmarkide ja
spetsiifiliselt valdkonnapoliitika eesmarkide vahel. See vastuolu on Uldlevinud, mistdttu ei saa
seda vordsustada poliitika ebaedukusega. Nditeks Eesti konkurentsivbime kasvu eesmdrgi
vastuolu range tdéjou sisserdndepoliitika rakendamisega.

2) Rakendamise IGhe (implementation gap) ehk no paberil planeeritud poliitikameetmed ja reaalselt
elluviidavad tegevused ei kattu voi tegevusi ei viida planeeritud mahus ellu (sh eelarvepiirangute
tottu). Suur osa ebadnnestunud voi tulemuseta poliitikate p&hjusi vGib leida probleemidest
planeeritu ellurakendamises. Nditeks vo0rtééjou sisseréinde soodustamise eesmdrgi vastuolu
ettevotetele kehtiva kohustusega maksta voortédjoule teatud koefitsiendiga kérgemat palka.

3) Tohususe Iohe (efficacy gap) ehk ka korrektselt elluviidud poliitikameetmetel ei ole potentsiaali
soovitud muutust/arengut esile kutsuda, ei ole valitud kdige sobivam lahendus probleemile vdi ei
ole fokusseeritud k&ige olulisematele vajadustele.

Soovitus: Léimumisvaldkonna méju hindamist tuleb teostada samm-sammult kommunikeerides, et
tegemist on Oppeprotsessiga ja arendustegevusega. Muutuste teooriale tuginev labimdeldud
sekkumisloogika koostamine ja selle alusel tegevuste koordineerimine on (ks lahendus nimetatud
poliitika mittetoimimise riskide maandamiseks.
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Kokkuvote

Tanaseks Eestis ldbi viidud viie integratsiooni monitooringu andmed annavad (levaate
I6imumisprotsessist Eesti Uhiskonnas ja seda eelnevalt kokkulepitud indikaatorite pohjal. Kuigi
monitooringud on andnud olulist sisendit I6Gimumispoliitika suuna seadmiseks ja poliitikameetmete
vdljatodtamiseks, ei voimalda need (ksi hinnata |8imumispoliitika panust, kuna ei eristata
konkreetsetest meetmetest otseselt osalenud ja kasu saanud inimesi teistest ega I6imumispoliitika
tegevuste ja meetmete mdoju teiste valdkonnapoliitikate ja makrokeskkonna méjudest. Monitooringud
ei vOimalda hinnata I8imumispoliitika ka Idimumisprogrammi tegevuste panust toimunud
Uhiskondlikesse muutustesse ja konkreetsete tegevuste tulemusi.

Teisalt, iga-aastased aruanded Vabariigi Valitsusele kirjeldavad 16imumiskava tegevuste valjundeid ja
mahtu, kuid nende pdhjal ei ole véimalik anda hinnangut poliitika ja programmi edukusele. Sellisel
detailsusastmel on kaotatud seos 16imumise naitajatega ja selgus, milliste eesmarkide saavutamisse
tegevused panustavad. Tanaseks on kull tles t66tatud siisteem tegevuste rakendamise (le jarelvalve
ja kontrolli teostamiseks, kuid puudub korrapadrane andmete kogumise ja tootlemise siisteem
I6imumisvaldkonna tulemuste ja mdju hindamiseks.

Seega on vajadus I6imumisvaldkonnas teistsuguste anallilisimeetodite ja -tehnikate rakendamiseks.

Kdesoleva teemapaberi eesmark oli anda juhiseid I6imumisvaldkonna sotsiaalse ja majandusliku
panuse hindamise planeerimiseks. Kui eesmirgiks on seatud L&imuv Eesti 2020 programmi raames
hinnata I6imumisvaldkonna tulemuslikkust, m&jusust, meetmete tShusust, isegi investeerimisvaartust,
siis tuleb juba programmi eesmarkide seadmisel ja rakenduskava koostamisel seda arvestada.
PShisoovitus on lahtuda muutuste teooriast. Samuti vajab lahtimdtestamist |dimumisvaldkonna
seosed teiste valdkondadega. Selgus selles osas mdjutab I6imumispoliitika meetmete hindamist, aga
ka juhtimist ja koordineerimist.

Léimumise eesmarkide saavutamine séltub olulisel maaral teiste poliitikavaldkondade meetmetest ja
panuse ulatus soltub teiste poliitikate ja strateegiate koosmdjust. Seda on oluline silmas pidada, kui
planeerida I8imumiskava vGi Idimumispoliitika mdjude hindamist — ei saa panna vastutust eesmarkide
tditmise vOi nende mittesaavutamise eest vaid Idimumispoliitikale. Seda enam aga tuleb selgeks
moelda I6imumispoliitika fookused, et ta annaks vajalikku sisendit teistele poliitikavaldkondadele
sotsiaal-majandusliike probleemide lahendamiseks. Mida rohkem on planeerimisetapis nahtud ette
hindamise tekkivaid keerukusi ja puitud neid ennetades teha selgeid valikuid, seda lihtsam on
valdkonna panust hiljem hinnata.
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JOONIS 1. LOOGIKA MUDEL JA HINDAMISE PROTSESS ETAPPIDE KAUPA

Sisend (input) i = i
{activities) {outputs)
E Hetkeolukord Mida me Mida me teeme? Kelleni jdBuame?
i ?
g piz"b‘fe“‘_': s Investeerime? Koalituste Liikmed
= % fnp A Thdtajad valjatddtamine; Osalejad
= | Vajadused iikrnad litanmine: liendid
9l | sihtriilhma kaasamine Litkme hoolitamine; Kliends
S Vabatahtlikud Oppe- ja Partnerid
¢ Partnerid infomaterjalide Laiem avalikkus
Prioriteedid Aeg viljaandmine; Meedia
Missioon Raha Néustamine; Rahastajad,
Visioon Annetused, Vahendamine; investorid
Vadrtused kingitused Teavitamine; Ametnikud
Kohalikud vaimalused Varasem kogemus Teenuste osutamine; | Poliitikud
Konkurentide tegevus ja uuringud Osalemine
Tadwahendid, valdkonnapoliitika
Easmiirgid tehnika, materjalid I:lf,unda.mlst_z._.s.;
Vorgustikutdo;
S H T H B i
E eesmargi seadmin tegeming analiiiisimeeto

indikaatorite

Allikas: Kaarna, Rozeik, Uus, 2012
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TABEL 2. ARENGUKAVA ,LOIMUV EESTI 2020” KOOSTAMISE ETTEPANEKUS SISALDUVATE MEETMETE VOIMALIKUD*

MUUTUSE TASANDID

Planeeritud meede

Muutuse tasand (indiviidide kohta)*

1. Meetmed, mis immigranttaustaga elanike vajadusi arvestades toetavad nende IGimumisprotsessi.

Arvestatakse sihtgruppide (I6imumisklastrite) vajadusi sdltuvalt sisserdandamise p&hjustest, vanusest,

eelnevast haridusest jne

immigranttaustaga elanike teadlikkuse tGstmine
Eesti (ihiskonnast, ajaloost ja kultuurist,
kodaniku- ja riigiidentiteedi tugevdamine.

riigikeele oskuse taseme tdstmine,
aktiivsuse tostmine osalemisel t66turul ja
kodanikuthiskonnas,
naturalisatsiooniprotsessi toetamine,

Teadlikkuse muutmine (1)

Hoiakud (2), hoolivus, olulisuse tunnetus (3),
subjektiivsed normid (6)

Oskuste muutmine (5)

Kaitumise muutmine (8)

Kaitumise muutmine (8)

2. Uhiskonna sidusust toetavad meetmed, mis on mdeldud kogu tihiskonnale tervikuna ja

keskenduvad jargmistele teemadele:

teadlikkuse tGstmine inimdigustest ja
vaartuskasvatusest, sh vordne kohtlemine,
tolerantsus, sallivus, avatus, kodanikuks olemine,

kultuuriliselt mitmekesise Eesti Ghiskonna
vaartustamine

SGnastatud teadlikkuse muutmise tasandil (1),
kuid kumab labi siht, et see muutunud teadlikkus
muudab hoiakuid (3) norme (6) ja kaitumist (8),
viimast eriti vordse kohtlemise, sallivuse,
tolerantsuse puhul.

Indiviidi hoiakud (2), hoolivus-olulisus (3)
Kogukonna tasandil sotsiaalsed normid.

*Allikas: autori koostatud

* X %
* *
* *

* *
* oy K
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