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SISSEJUHATUS

Vaikeettevotted on Euroopa majanduse selgrooks,dosiades 99% ettevotetest ning
olles pohiliseks tookohtade loomise-, innovatsieofm joukuseallikaks (Euroopa
Vaikeettevotluse Harta, 2004). Euroopa Liidu etteigpoliitika eesmargiks on tdsta
vaikese- ja keskmise suurusega ettevotete (VKB«dekurentsivbimet (Euroopa Liidu

..., S.a).

Eesti ettevdtluspoliitika (Eesti ettevotluspolidik007-2013, s.a) arvestab Euroopa Liidu
dldisi suundumusi, rdhutades vajadust tOsta Eéstv@ete tootlikkust. Peamised suunad
Eesti ettevotluspoliitikas (ibid.) on: arendadatjdé ja toOtajate teadmisi ja oskusi;
soodustada investeeringuid kaasaegsetesse tehiabémsg; soodustada ettevitete
rahvusvahelistumist; muuta ettevltjate asjaajantimsamaks ja ettevftlusega seotud

Oigusaktid tdhusamaks.

Ettevotlusel on oluline roll piirkonna konkurentSimne tagamisel. Teisalt koonduvad
ettevbtjad enam sellistesse piirkondadesse, misvaakettevotte tegevuseks soodsamaid
tingimusi - on olemas ettevotte tegevuseks vajaliknressurss, infrastruktuur. Laéne
maakonna arengustrateegia theks eesmargiks oratagaudtluse areng ning seda toetav
tugistruktuur (L&&nemaa ettevotluse..., 2007; L&dviaakonna arengu..., 2007).
EttevOtluse arengut toetavate tegevuste planeaiirois vajalik aga omada voimalikult
laiapdhjalist informatsiooni piirkonna ettevétjatenisest arengust ning nende vajadustest
tulevikuperspektiivis. Uheks vdimaluseks on kisidastavat informatsiooni otse
ettevotjatelt. Lahtudes eeltoodust, on Tallinnak@li Haapsalu KolledZz koostoos
Laanemaa Arenduskeskuse ning Laane Maavalitsuségad vlabi intervjuuvormis

kusitluse ligi saja Ladanemaal tegutseva ettevatiegp.

Laanemaa ettevottejuhtide kisitluse 2009-2010 pamangesmark on saada parem
Ulevaade Laanemaal tegutsevate tOo6tlevtoostuseegainduse valdkonna ettevotjate
arvamustest, hoiakutest ettevotte arengut piirayatsoodustavate tegurite osas ning
uurimuse raames maaratletakse ettevotjate tulewilndumused. Kisitlus viidi |abi

Tallinna Ulikooli Haapsalu Kolledzi nelja haldusa jarikorralduse tudengi poolt
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ajavahemikul november-detsember 2009 kuni jaan0&0 2mille raames on kaardistatud
83 Ladnemaal tegutseva ettevdtte juhi arvamusegdjéte teemade |8ikes:

» ettevotte tegevust piiravad ja toetavad tegurid

» strateegiline planeerimine ettevottes

* innovatsiooni rakendamine ettevottes

» avaliku sektori toetused

* ettevotjate koostdo teiste organisatsioonidega

» koolitustegevus ettevdttes, ettevottejuhi kooliajadus

Kisitluse tulemusi sh ettepanekuid Laanemaal tegatslt ettevotjatelt saavad kasutada
Laanemaa Arenduskeskus ja Lddne Maavalitsus siseradievotluse arengut toetavate
tegevuste planeerimisel. Samuti saavad kasulikkforrmatsiooni ettevéttejuhtide
koolitusvajaduse  kohta  Tallinna  Ulikooli Haapsalu olkédz, Haapsalu
Kutsehariduskeskus, Haapsalu Rahvailikool. Lisa&stavad kusitluse tulemused

rahvusvahelise projekti Into-Practise tegevusi leéaa ettevtlusprofiili kirjeldamisel.

La&nemaa ettevottejuhtide kisitluse 2009-2010 tustenkokkuvdte on eelkdige tulemusi
kirjeldav dokument, kuhu on lisatud autoripoolséthikommentaarid ning voérdlused
teiste samalaadsete uurimustega. Seega on kaestkumendi peamine eesmark anda
Ladnemaa arengute planeerijatele vdimalikult mitihgdet informatsiooni kusitluse
tulemuste kohta. Esmalt tutvustan lahemalt uurimosoodikat, seejarel toon vélja
kisitluses osalenud ettevdtjate tldiseloomustusgngvalt keskendun uurimistulemuste
tutvustamisele ettevotte tegevusalade ning suutddess, samuti vaatlen tulemusi
eksportivate ning mitteeksportivate ettevotjat&dsi
Lisaks kaesolevale kusitluse tulemuste kokkuvéttel&ajastavad La&dnemaa
ettevottejuhtide kisitluse 2009-2010 tulemusi jdsgpd, 2010. aasta kevadel TLU
Haapsalu KolledZis kaitstud bakalaureuset6d:

» Sirelin PlissLaanemaa ettevotete tegevust soodustavad ja pdréagurid

* Reet Jobgisalu, Innovatiivsed tegevused ning ettevdtlustoetusteutbasne

Laanemaa ettevotetes
* Eve StrengKoostto Ladnemaa ettevotetes ja tulevikusuundumused
e Marilis Lukk, Ladnemaa ettevhtete koolitustegevus, ettevotetetidguh

koolitusvajaduse anallus.
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1 METOODIKA

Ladnemaa ettevottejuhtide kusitluse 2009-2010 pean@iesméark on anda Ulevaade
Ladnemaal tegutsevate tootlevtdostuse ja teenindalskonna ettevotjate arvamustest,

hoiakutest ning nende tulevikusuundumustest.

Eesmargist tulenevad Ulesanded on vélja selgitadaalttsida:
« millised on ettevdtte tegevust piiravad ja toetateglirid
» kuivord tegelevad kisitluses osalevad ettevotjeatestgilise planeerimisega
* milliseid innovatiivseid tegevusi on ettevotetekanradatud aastatel 2007 kuni 2009
» kuivord on kasutanud ettevtjad avaliku sektoriuee
« milline on kusitletud ettevdtjate koostdo teistgamisatsioonidega
« milline on ettevétjate koostbdvajadus tulevikus
» kuivdrd on ettevéttejuhid end koolitanud kahe vigaaasta jooksul

* milline on ettevdtjate koolitusvajadus jargnevak24 jooksul

Sarnane kusitlus on Laanemaal tegutsevate ettey&pas labiviidud aastal 2006, mil
TLU Haapsalu KolledZi haldus- ja arikorralduse tougie Katrin Meriloo, Eva Makienko,
Evelin Lauri ning Ronald Esop kusitlesid kokku 988nemaal tegutsevat ettevotjat. 2006.
aastal kaasati ettevOtjate kusitluse uurimismetaodivaljatootamisse Tallinna
Tehnikaulikooli dotsent Urve Venesaar ning kdesal@iinemaa ettevéttejuhtide kisitlus
2009-2010 on labiviidud 2006. aastal valjatootanetoodika alusel.

1.1 Valim

Ladnemaa ettevottejuhtide kusitluse 2009-2010 mdison Laédnemaa ettevotted
Laanemaal tegutsevad Uhe ja enama to6tajaga &iidhin Sihtrihma kuuluvad

tootlevtoostuse ning teeninduse valdkonnas tegatsettevétted. Kéesoleva kisitluse
madistes ei loeta Ladnemaa ettevotteks fuusilisskust ettevotjat ning kisitlusega ei

hélmatud pdllumajanduse-, kalanduse- ja metsandusemyitsevaid ettevotteid.
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Valimi suuruseks planeeriti esialgselt kokku 10@hémaa ettevétet. Valim on koostatud
juhuvaliku teel 2009. aasta ariregistri andmetesba#éotlevtoostuse ning teeninduse
tegevusvaldkonna arithingutest (kokku 476), ked aliregistrisse (seisuga 30.10.2009)
esitanud 2008. aasta majandusaasta aruanded. Sankaasatud valimisse 2009. aastal
registreeritud &aritihinguid. Valimi moodustamisel arvestatud Lad&nemaal tegutsevate
ettevltete tegevusvaldkondade vahelist osakaaliredéster) ning tootajate arvu

ettevottes. VOorreldes teenindusettevOtetega on esuuresindatus valimis — siiski

toOstusettevotetel, et saada neist tbesemat @dine maakonnas.
ToOotajate arvu jargi on liigitatud ettevotted nekgtegooriasse:

* mikroettevétted 1 kuni 9 tootajat

» vaikese suurusega ettevotted 10 kuni 49 to0tajat

» keskmise suurusega ettevotted 50 kuni 249 tootajat

» suurettevotted 250 ja enam tdotajat

Uurimuse kaigus on kisitletud La&&dnemaa mikroetetedtvaikese- ja keskmise suurusega
ettevbtete ning suurettevBtete tegevjuhte ja/vOi awikke viies erinevas
tegevusvaldkonnas (kooskdlastatud 2006. aastaldrdda Arenduskeskusega), mis on

jargmised:

» toiduainettostus

» tekstiili- ja Gmblustdostus

e puidu-, mddbli-, raua-, plasti- ja klaasitoostugitmmekdoidiste valmistamine
* teenindus, toitlustus, majutus, kaubandus

e &riteenindus

Vorreldes 2006. aasta kusitluse tegevusvaldkon@d®28astaga, on lisatud t66tlevtoostuse

tegevusvaldkonda juhtmekdidiste valmistamine.
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1.2 Kusimustik

Uurimist66 metoodika valjatdotamisel on lahtutugstievarasemalt Iabiviidud uurimuste
.Eesti vaikese ja keskmise suurusega ettevotetegaseiundumused” (Saar Poll, 2005;
Saar Poll, 2008), “Innovaatiline tegevus Eesti \d@itetes 1998-2000" (Terk, Kurik,

Lumiste & Heinlo, 2002) ning TLU Haapsalu Kolleditidengite poolt 2006. aastal
l&biviidud samalaadse kusitluse (Esop, 2006; Ma&aer2006; Meriloo, 2006; Lauri,

2006) kusimustikest. Laanemaa ettevottejuhtide tkisi2009 - 2010 kisimustik on
kohandatud Laane maakonna vajadustele vastavaks koioskdlastatud ja taiendatud

Laanemaa Arenduskeskuse ning LAdne maavalitsusdagsiega.

Kisimustik (Lisa) koosneb seitsmest teemablokistevétte profiil; piirangud ja
edufaktorid; strateegiline planeerimine; innovatsie- uuendused teie ettevottes; koostoo
teiste organisatsioonidega; ettevotte tegevjuhtfoknaettevotte tegevjuhi/omaniku
koolitustegevus, koolitusvajadus. Kusimustiku teblokid kokku ei moodusta Uhtset
tervikut (andmeid koguti nelja erineva bakalauréd$eaames). Kusimustik koosneb 100-
st kiisimusest, sisaldades nii etteantud vastusevatega kusimusi kui avatud kisimusi.
Uhe kusitluse labi viimiseks kulus ligikaudu 50 maiih kuni 1 tund. Andmete to6tlemisel
on kasutatud statistikapaketti SPSS 14.0.

1.3 Kusitluse labiviimine

Kusitlus on reaalselt labiviidud ajavahemikul nolmmdetsember 2009 kuni jaanuarikuu
I[6pp 2010. Enne kisitluse perioodi algust on tehteli pilootkusitlust ning ankeedis on
korrigeeritud pilootkisitluste kaigus ilmnenud ve#&disitluse viisid labi neli Haapsalu
kolledzi tudengit intervjuuvormis, kus intervjuges ettevottejuht vastas kisitleja poolt
ette antud kisimustele ning kusitleja markis vasiusvVastavalt planeeritule oli iga
tudengi Ulesanne kusitleda kokku 25 erineva tegdausttevotte juhti, kogudes
samaaegselt Uhelt ettevottelt andmeid mitme erinewamistod tarbeks. Esialgselt
planeeritud 100 kusitluse asemel on tegelikult {aioiud 83. Vajadusel ja vdimalusel on

kasutatud juhuvalikuga asendusettevétteid (samevtesyaldkond).

TLU Haapsalu Kolledz 8
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Pdhjused, miks ei 6nnestunud kogu planeeritud viakiisitleda olid jargmised:

* ettevottejuhiga ei dnnestunud kontakti saada (mitdkdtelefoni number ei ole

enam kasutusel voi ei vastata sellele)
» valimisse sattunud ettevdte ei tegutse enam;
» tekkis vajadus vdorkeelse (nt vene keelse) kusikwgirele
» ettevottejuht ei soovinud kisimustikule vastata,
» raskus leida to0stusettevotetele asendusettevitteid
* Laanemaal registreeritud aritihing ei tegutse Laa@adm

» limiteeritud kusitluse labiviimise aeg.
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1.4 Kusitluses osalenud ettevotted

1.4.1 Ettevdtted asukoha, tegevusvaldkonna ning suu  ruse ldikes

Kisitluses osalenute jaotumist ettevitete tegutsemasukoha jargi erinevate

tegevusvaldkondade I6ikes on néidatud Tabelis 1sitKises osalenud 83 ettevotted
tegutsevad kaheksa omavalitsuse territooriumil.rSiga kisitletud ettevotetest asuvad
Laanemaa keskuses Haapsalus (kokku 56), kellestientegutseb teeninduse valdkonnas
(44) sh éariteeninduse valdkonnas 11 arithingutgnirad Ridala vallas tegutsevad
ettevotted (kokku 11) sh tootlevtoostuse valdkonriagutseb 2 ning teeninduse
valdkonnas 9 arithingut sh ariteeninduse valdkorhaetevotet. Taebla valla ettevdtteid

esindatud &arithingud Noarootsi, Oru, Risti, VorjasLihula vallast (kokku 10).

Tabel 1. Kiisitletud ettevotted tegevusvaldkonna ning tegutsemise asukoha 16ikes (arv)

Ettevotte

tegevusvaldkond Ettevdtte asukoht Kokku
Haapsalu | Lihula | Noarootsi | Oru | Ridala | Taebla | Vormsi | Risti

Toiduainet66stus 0 0 0 1 0 0 0 0 1

tekstiili- ja

omblustoostus 6 0 0 0 0 0 0 0 6

puidu-, maobli-,
raua-, plasti ja
klaasitoostus,
juhtmekoidiste

valmistamine 8 1 0 0 2 5 0 1 17
teenindus,

toitlustus,

majutus,

kaubandus 31 0 2 1 7 1 1 1 44
Ariteenindus 11 0 1 0 2 0 1 0 15
Kokku 56 1 3| 2 11 6 2 2 83

Liigitades kusitluses osalenud ettevotteid tootiéstuse ja teenindusvaldkondade |8ikes,
naeme, et teeninduse valdkonna ettevotteid osalésitiuses kokku 59 ning

tootlevtbostuse ettevotteid 24 (Tabel 1). Suur es@mdnnetustund kontaktidest oli
tootlevtoostuse valdkonna ettevétjatega, kelletndasettevotjate leidmine oli suhteliselt
keeruline. Sellegipoolest saab 6elda, et tootlestiiEe ettevdtete esindatus valimis on

vorreldes teenindusettevbtetega suurem. Tootlewtdés valdkonnas tegutsevaid
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Eva Makienko



Uurimistulemused
Laanemaa ettevottejuhtide kisitlus 2009-2010 2010

ettevotteid on tldkogumis kokku 66 ning teeninduaklkonna ettevétteid 410. Seega on
kusitletud tootlevtodstuse ettevotete osakaal 36,3@Idkogumi tootlevtoostuse
ettevbtetest ning teenindusettevotted moodusta@a@b% uUldkogumi teenidusvaldkonna

ettevotetest.

Kisitluses osalenud ettevotete osakaal asukohad&ilisitletud ettevétetest (Joonis 1) on
jadrgmine: suur osa (67,5%) kusitluses osalenud@téest tegutseb Ld&dnemaa keskuses
Haapsalus, jargnevad Ridala vald (13,3%), Taebld (§2%), seejarel Noarootsi vald
(3,6%), Oru vald (2,4%), Vormsi vald (2,4%), Rigald (2,4%) ning Lihula vald (1,2%).

Kisitletud ettevotted asukoha 16ikes

2,41% |\ 2,41%

. Haapsalu (56)
A Lihula vald (1)

|:| Noarootsi vald (3)
B oru vaid (2

[] Ridala vald (11)
B Taebla vald (6)
. Vormsi vald (2)

[ Risti vald(2)

Joonis 1. Kiisitluses osalenud ettevdtted asukoha ldikes (arv, %)

Kisitletud Laanemaa ettevotete osakaal tegevusdf@Elles (Joonis 2) on jargmine:

enamus kusitluses osalenud ettevotteid tegutsehinthese, toitlustuse, majutuse ja
kaubanduse sektoris (53%). Puidu-, moobli-, raydasti- ja klaasitoostuses ning

juhtmekdidiste valmistamise valdkonnas tegutseb5%0, ettevotetest. Jargnevad
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ariteenindust pakkuvad ettevétted (18,1%), tekstjh Omblustoostus (7,2%) ning

toiduainetdostus (1,2%).

Kusitletud ettevotted tegevusala jargi

. toiduainetdostus
(1,2%)
tekstiili- ja

. Omblustoostus
(7,2%)

puidu-, mddbli-,
raua-, plasti ja
klaasitoostus,
[ juhtmekoidiste
valmistamine
(20,5%) 1

teenindus,
. toitlustus, majutus,
kaubandus (53%)

D ariteenindus
(18,1%)

Joonis 2. Kiisitluses osalenud ettevotted tegevusvaldkonna 16ikes (arv, %)

Jargnevalt on valjatoodud kusitletud ettevotete naadl tegevusvaldkondade [6ikes,
lahtudes ettevbtte suurusest todtajate arvu jd@I9b2aasta 16pu seisuga (Tabel 2). Suur
osatahtsus on Laanemaal 2009. aastal mikroetteVdtats tootajate arv on 1 kuni 9.
Ettevotete osakaal suuruse jargi (aluseks tootajat@009. aastal) kisitletud ettevotetest
on jargmine: mikroettevétted moodustavad 83,1%kes&e suurusega ettevotted 13,3%;

keskmise suurusega ettevotted 1,2% ning suuretesléi4%.

Vorreldes 2006. aasta LAdnemaa ettevotjate kisitiwiemusi (Makienko, 2006), saab
Oelda, et 2009. aastaks on oluliselt kasvanud retkewdtete osakaal. Kui 2006. aastal
(ibid.) moodustasid mikroettevotteid 48% kusitletettievotetest, siis 2009 - 2010. aasta
kisitluses osalenutest moodustasid mikroettev@B8d (Tabel 2). Samas on 2009 - 2010.

aasta kusitluses osalenute seas kahanenud vakéssKmise suurusega ettevétete arv.

TLU Haapsalu Kolledz 12
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Kui 2006. aasta Laanemaa ettevétjate kisitlusegaitiese suurusega ettevotete osakaal
vastavalt 39% ning keskmise suurusega ettevotedkaas 12% kusitletud ettevitetest
(Makienko, 2006), siis 2009 — 2010. aasta kusiduswodustasid vaikese suurusega
ettevotted 13% ning keskmise suurusega ettevotitly2% (Tabel 2). Arvestades 2007
— 2008. aastate majanduslangust, vdib eeldadauwet assa 2006. aastal véikese ja
keskmise suurusega ettevdtetest on oma tdoétajatevdhendanud, liigitudes 2009. aasta

I6pu seisuga peamiselt mikroettevoteteks (to0tagatel kuni 9).

Kisitletud ettevdtted suuruse jargi tegutsevad pealinargmistes valdkondades (Tabel
2): mikroettevotted peamiselt teeninduses sh &riteeninduses ning iileksia

Omblustbostuses; vaikese ja keskmise suurusegaeéte puidu-, moobli-, raua-, plasti-

ja klaasitdostuses ning toiduainetdostuses; kigsilu osalenud kaks suurettevotet
tegutsevad todtlevtodstuse valdkonnas: tekstalidmblustddstuses ning juhtmekdoidiste

valmistamises.

Tabel 2. Kiisitletud ettevotted suuruse jargi tegevusvaldkondade 16ikes (arv, %)

Ettevdtte tegevusala Kokku
Ettevotte toidu- tekstiili- ja puidu-, moobli- | teenindus, ari-
suurus, aluseks ainetdds | Omblust6ds | raua-, plasti, toitlustus, teenin
tootajate arv tus tus klaasitoostus, majutus, dus
2009.aastal juhtmekdidiste | kaubandus
valmistamine

mikroettevote arv 0 5 8 41 15 69

% 0 83,3 47,1 93,2 100,0 83,1
vaikese arv 1 0 7 3 0 11
suurusega
ettevote

% 100 0,0 41,2 6,8 0,0 13,3
keskmise arv 0 0 1 0 0 1
suurusega
ettevote

% 0 0,0 5,9 0,0 0,0 1,2
suurettevote arv 0 1 1 0 0 2

% 0 16,7 5,9 0,0 0,0 2,4
Kokku arv 1 6 17 44 15 83

% 100 100 100 100 100 100

Kisitluses osalenud ettevotetest 26 (31,3%) orstregiritud aastatel 2006 voi hiljem sh 6
ettevbtet tegutseb tootlevtoostuse ning 20 teesmdaldkonnas. Enne 2000. aastat
registreeritud ettevotteid on kisitluses osalesetes kokku 34 (41%) sh 9 tdotlevtodstuse

ettevitet ning 25 teenindusettevotet. 2000. aaskasti 2005. aastani (k.a) on

TLU Haapsalu Kolledz 13
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registreeritud kokku 23 ettevdtet (27,7% kusitletetievotetest) sh 9 tddtlevtddstuse
ettevltet ning 14 teenindusettevdtet. VOib tahedgdast registreerimise aasta jargi on
tootlevtoostuse ettevbtete osakaal suurim registueleettevitete seas aastatel 2000 kuni
2005 (k.a), mis vbib olla seotud ettevdtjate opsifikust hoiakust Eesti litumisest

Euroopa Liiduga (nt positiivsed ootused turgudenamisele).

1.4.2 Ettev6tte omanikud, vélisosalus ning toodete, teenuste midk valismaale

Ettevotte omanikud on valdavalt erinevate tegeviddwadade |6ikeseraisikud (Joonis

3). Lisaks eraisikutele on ettevotte omanikuks kemne peamiselt teenindus, toitlustus,
majutus- ja kaubanduse ettevotetel ning ettev@fjademanikud enamasti tootlevtdostuse

ettevotetel.

Ettevitte omanikud tegevusalade |6ikes

Ettevitte omanikud

30
eraisik{ud)
9e perelkond
ettevite
MTU
20 .. . .
I:I nii eraisikud loui
ettevite
=
| .
"5
10
5
D‘_‘ T I 'T‘ Ll T

toiduainetidstus  tekstiili- ja puticlu-, midahli-, teenindus, drteenindus
omblustddstus  raua-, plasti ja toithistus,
klaasitadstus, n'mljl.rtus.
jultmekbidiste kaubandus

valmistamine

Ettevotte tegevusala

Joonis 3. Ettevotte omanikud tegevusvaldkondade 16ikes (arv)
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Ettevdtte suuruse jardoonis 4) on mikroettevGtete omanikud peamiselis&kud voi

perekond; vaikese suurusega ettevotetel eraisikudtievote; keskmise suurusega ja

suurettevotetel on omanikeks ettevote voi siis kioedritult nii eraisikud kui ettevote.

Omanikud ettevétte suuruse jargi

&0 Ettevitte omaniliud
eraisil(ud)
perekond
ettevite

WTU

nii eraisikud kui
40 Z
D ettevite

arv

30

20

104

0= T T T

milroettevite wiiikese keskmise suurettevite
SUUTUER A ... ZLMMIE2(A ...

Ettevbtte suurus, aluseks téotajate arv 2009.a I6pus

Joonis 4. Ettevotte omanikud ettevotte suuruse jargi (arv)

Kisitluses osalenud ettevitete seas on valisogmustevotteid kokku 11 (Tabel 3).
Kisitletud ettevotetest valisosalusega ettevotle30o) asuvad nii Haapsalus kui mujal
valdades (Tabel 3): Lihula vallas (100%), Noarootsilas (33,3%), Ridala vallas
(27,3%), Taebla vallas (16,7%) ning Haapsalus ($,9%

Tegevusvaldkondade [6ikesn vélisosalusega ettevotete osakaal suurem (Tapel

tekstiili- ja dmblustdostuses (33,3%); puidu-, middlraua-, plasti- ja klaasitbostuses,
juhtmekdidiste valmistamises (23,5%), jargnevadnitestus, toitlustus, majutus ja

kaubandus (9,1%) ning ettevotted ariteeninduses¥(p

TLU Haapsalu Kolledz 15
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Tabel 3. Vilisosalus ettevottes: ettevotte asukoha, tegevusala 16ikes (arv, %)
Vilisosalus
Ettevotte asukoha I6ikes Jah Ei Kokku
Haapsalu arv 5 51 56
% 8,9 91,1 100
Lihula vald arv 1 0 1
% 100,0 0,0 100
Noarootsi vald arv 1 2 3
% 33,3 66,7 100
Oru vald arv 0 2 2
% 0,0 100,0 100
Ridala vald arv 3 8 11
% 27,3 72,7 100
Taebla vald arv 1 5 6
% 16,7 83,3 100
Vormsi vald arv 0 2 2
% 0,0 100,0 100
Risti vald arv 0 2 2
% 0,0 100,0 100
Kokku arv 11 72 83
% 13,3 86,7 100
Ettevotte tegevusala IGikes Jah Ei kokku
Toiduainet6ostus arv 0 1 1
% 0,0 100,0 100
tekstiili- ja dmblustoostus arv 2 4 6
% 33,3 66,7 100
puidu-, moobli-, raua-, plasti ja klaasitdostus,
juhtmekoidiste valmistamine arv 4 13 17
% 23,5 76,5 100
teenindus, toitlustus, majutus, kaubandus arv 4 40 44
% 9,1 90,9 100
Ariteenindus arv 1 14 15
% 6,7 93,3 100
Kokku arv 11 72 83
% 13,3 86,7 100

Kisitluses osalenud ettevdtetest tegelevad ek ettevotet ehk 27,7% (Tabel 4).

Ettevotete asukoha I6ikes ekspordi osas erisusineid, pigem on saab erisusi valja tuua
ettevOtte tegevusala ja suuruse I6ikes. Ladneragaltdevatest ettevotetest tegevusalade
I6ikes (Tabel 4; Joonis 5) mutvad enim oma tootéickmaale to6tlevtodstuse valdkonna

ettevotted. Teeninduse valdkonna ettevotetest nulitteateid, teenuseid vélismaale

TLU Haapsalu Kolledz
Eva Makienko

16



Uurimistulemused
Laanemaa ettevottejuhtide kisitlus 2009-2010 2010

teenindus, toitlustus, majutus ja kaubanduse dtésgt 13,6% ning ariteeninduse
ettevotetest 26,7%.

Tabel 4. Ettevotte toodete /teenuste miilik vdlismaale tegevusalade 16ikes (arv, %)

Toodete/teenuste mui
valismaale
Ettevotte tegevusala jah Ei Kokku
toiduainetdostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustddstus arv 3 3 6
% 50,0% 50,0% 100,0%
puidu-, médébli-, raua-, arv 9 8 17
plasti ja klaasitdostus, %
juhtmekoéidiste 52,9% 47,1% 100,0%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 6 38 44
majutus, kaubandus % 13,6% 86,4Y% 100,0%
ariteenindus arv 4 11 15
% 26,7% 73,3% 100,0%
Kokku arv 23 60 83
% 27,7% 72,3% 100,0%

Ettevotte toodete/ teenuste milk valimaale tegevusa  lade I6ikes

201 Toodete/teenuste miiik
védlismaale
[ jan
Hei
30
>
—
T 20
10
0-
toiduainetdostus tekstiili- ja puidu-, mdébili-, teenindus, ariteenindus
Omblustéostus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitoostus, majutus,
juhtmekdidiste kaubandus

valmistamine

Joonis 5. Ettevdtte toodete, teenuste miiiik vialismaale tegevusalade 16ikes (arv)
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Ettevotte suuruse jargiegelevad ekspordiga mikroettevotetest vaid 18,8f%ikese

suurusega ettevotetest miib oma tooteid, teenugdkstnaale juba 72% ettevdtetest ning
keskmise suurusega ettevotetest 100%. VOib oeldamil@oettevdtted tegelevad vahem
toodete, teenuste midgiga valismaale kui vaikedeghkmise suurusega ettevétted ning
suurettevotted. Samas tuleb arvestada, et kistlosales vaid Uks keskmise suurusega
ettevote (1,2%), samuti on vaikese suurusega jeeteudtete osakaal (vastavalt 13,3% ja

2,4%) kusitluses osalenute seas suhteliselt vdibg] 2).

Tabel 5. Ettevotte toodete, teenuste miiiik vdlismaale ettevotte suuruse 1dikes (arv, %)

Toodete/teenuste muu
valismaale

Ettevdtte suurus (aluseks tootajate arv 2009 Basta Jah Ei Kokku
mikroettevote arv 13 56 69
% 18,8% 81,2% 100,0%
vaikese suurusega arv 8 3 11

ettevote %

72,7% 27,3% 100,0%
keskmise suurusega arv 1 0 1
ettevote % 100,0% ,0% 100,0%
suurettevote arv 1 1 2
% 50,0% 50,0% 100,0%
Kokku arv 23 60 83
% 27,7% 72,3% 100,0%

Valisosalusega ettevteteshiivad oma tooteid ja teenuseid valismaale 81,8%,

valisosaluseta ettevotetest tegelevad ekspordigd $8,4% (Tabel 6). Seega voib

eeldada, et vélisosanikud toetavad ettevotte teodetnuste muidki valisturul.

Tabel 6. Vilisosalusega ettevotted, toodete /teenuste miiiik vilismaale (arv, %)

Toodete/teenuste muik
valismaale

Valisosalusega ettevétted Jah Ei Kokku
jah arv 9 2 11
% 81,8% 18,2% 100,0%
ei arv 14 58 72
% 19,4% 80,6% 100,0%
Kokku arv 23 60 83
% 27,7% 72,3% 100,0%

TLU Haapsalu Kolledz
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1.4.3 Ettevotte kogukaive, kasum/kahjum tegevusvald  kondade Idikes

Kisitluses osalenud 83-st ettevotjast 75 avalddsnaid 2007. aasta kaibe kohta (Joonis
6) sh koik tootlevtbodstuse ettevdtjad olid nbusraail avaldama. Teenindus, toitlustus,
majutus ja kaubanduse tegevusala ettevOtetest %33j&ab 2007. aasta kogukdive
suurusjarku 1 001 000 kuni 5 000 000 krooni; ariieduse ettevotete 2007. aasta
kogukaive on suurusjargus kuni 5 miljonit kroonboflevtoostuse ettevotete kogukaibe
suurus on varieeruv, samas on siin kuni 250 000rkse kogukaibega ettevotteid vahem
kui teenindussektoris. Samas on kisitletud todiléstuse ettevotete seas rohkem vaikese
ja keskmise suurusega ettevotteid kui teenindusklkeanas. Samuti tegutsevad
tootlevtodstuse valdkonnas kisitluses osalevadetigubtted. ToOtlevtbostuse ettevotete
kogukaive on seega suurem kui teeninduse valdkettexOtjatel, viimased liigituvad

peamiselt mikroettevoteteks.

Ettevotete kogukaive aastal 2007 tegevusalade 16ike s

20 Ettevotte kogukaive
2007.a. (tuhat kr.)
_ B kuni 250
B 251 kuni 1000
157 [] 1001 kuni 5000

B 5001 kuni 10000
[] 10001 kuni 50000
101 B 50001 kuni 350000

arv

o

toiduainetdodstus tekstiili- ja puidu-, moobli-, teenindus, ariteenindus
6mblustdostus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitodstus, majutus,

juhtmekdéidiste kaubandus
valmistamine

Ettevotte tegevusala

Joonis 6. Ettevotete kogukaive (tuhat kr) tegevusalade 16ikes aastal 2007 (arv)
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2008. aasta kogukéaibe kohta avaldasid andmeidt@vagiat (Joonis 7) sh kéik kusitluses
osalenud tootlevtoostuse ettevotjad. Teenindudite osas on naha, et vahenenud on
alla 250 000 kroonise kogukaibega aritihingute ang kkasvanud on ettevotete arv, kus
kogukaive 251 000 kuni 1 miljon krooni. VOrrelde®0Z. aastaga on tooétlevtoostuse
ettevOtete osas on enim muutusi 2008. aasta kdgesgguidu-, moobli-, raua-, plasti ja
klaasitodstuse, juhtmekoidiste valmistamise etietedt, kus kasvanud on 1001 000 krooni
kuni 5 miljoni kroonise kogukéibega ettevotete ammg vahenenud 5001 000 kuni 10

miljoni kogukéibega ettevotete arv.

Ettevotete kogukaive tegevusalade 16ikes 2008.aasta |

20 Ettevotte kogukaive
2008.a. (tuhat kr.)
B kuni 250
B 251 kuni 1000
15 ] 1001 kuni 5000

I 5001 kuni 10000
[] 10001 kuni 50000
B 50001 kuni 350000
[ 200000

arv

10

f

toiduainetdostus tekstiili- ja puidu-, m&obli-, teenindus, ariteenindus
dmblustodstus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitoostus, majutus,
juhtmekoidiste kaubandus
valmistamine

Ettevdotte tegevusala

Joonis 7. Ettevotete kogukaive (tuhat kr) tegevusalade 16ikes aastal 2008 (arv)

Kusitletud ettevétjate (78) hinnangul kujunevad 20@asta kogukaibed jargmiseks
(Joonis 8): teenindus, toitlustus, majutus ja kadbge valdkonnas on vorreldes 2008.
aastaga kasvanud ettevotete arv, kus kogukaivevgitdgmikku kuni 250 000 krooni ning
251 000 kuni 1 miljon krooni. Ariteeninduse ettestit osas on enim ettevotteid
kogukaibega kuni 250 000 krooni ning 251 000 kuniilion krooni. Samuti naeme 20009.
aastal ariihingute kogukéaibe vahenemist tootlewtdgs. 2009. aastal on vorreldes 2008.
aastaga on kasvanud puidu-, modbli-, raua-, plgstkdaasitoostuses ettevotete arv, kus
kogukaive jaéb vahemikku 1001 000 kuni 5 miljonibdni.
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Ettevotete kogukaive aastal 2009 (hinnanguline) teg evusalade IGikes

20— Ettevotte kogukaive
2009.a. (hinnanguline)
(tuhat kr.)
. kuni 250
15 B 251 kuni 1000

] 1001 kuni 5000
I 5001 kuni 10000

2 [] 10001 kuni 50000
10 7 .
B 50001 kuni 350000
5—
o 1 .
toiduainetodstus tekstiili- ja puidu-, moobli-, teenindus, ariteenindus
dmblustoostus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitoostus, majutus,
juhtmekoidiste kaubandus

valmistamine
Ettevotte tegevusala

Joonis 8. Ettevotete hinnanguline kogukéive (tuhat kr) tegevusalade 16ikes aastal 2009 (arv)

Kisitletud ettevotetest avaldas 2008. aasta andrkagimi/kahjumi osas kokku 77
ettevotjat (Tabel 7). Vastanud ettevdtjate andmelie008. aastal kasumis 62,7% ning
kahjumis 24,1% arithingutest. Erinevate tegevusi@midade 16ikes oli kasumis olevate

ettevOtete osakaal suurem kui kahjumis olevate/@i¢e osakaal.

Tabel 7. Ettevotete kasum/kahjum 2008. aastal tegevusalade 16ikes (arv, %)

Kasum/kahjum 2008.a
ei kasumis
Ettevotte tegevusala 0 kasum | kahjum | ega kahjumii| Keeldus | Kokku
toiduainetddstus arv Q 1 0 0 0 1
% ,0% 100,0% ,0% ,0% ,0% | 100,0%
tekstiili- ja arv 0 5 0 1 0 6
6mblustéostus % ,0% 83,3% ,0% 16,7% ,0% | 100,0%
puidu-, méobli-, raua-, arv 0 10 6 0 1 17
plasti ja klaasitdostus, %
juhtmekoidiste ,0% 58,8% 35,3% ,0% 5,9% | 100,0%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 1 30 1C 2 1 44
majutus, kaubandus % 2,3% 68,2% 22,7% 4,5% 2,3% | 100,0%
ariteenindus arv 0 6 4 2 3 15
% ,0% 40,0% 26,7% 13,3% 20,0% | 100,0%
Kokku arv 1 52 2C 5 5 83
% 1,2% 62,7% 24,1% 6,0% 6,0% | 100,0%
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2009. aasta kasumi/kahjumi osas olid nbus arvamneidama 76 ettevotjat (Tabel 8).

Ettevdtjate hinnangul on 2009. aastal kasumis técettevotete osakaal 41% kusitletud

ettevbtetest ning kahjumis 30,1% ettevotetest. &ldes 2008. aastaga on kasvanud

ettevltete osakaal, kes ei ole kasumis ega kahj2®@9. aastal 20,5% ning 2008. aastal

vastavalt 6% kisitluses osalenud ettevotetest.

Tabel 8. Ettevotete kasum /kahjum aastal 2009 (hinnanguline), tegevusalade 16ikes (arv, %)

Kasum/kahjum 2009.a, hinnanguliselt Kokku
ei kasumis
Ettevotte tegevusala 0 kasum kahjum | ega kahjumi | Keeldus
toiduainettostus arv 0 0 0 Q 1 1
% ,0% ,0% ,0% ,0% 100,0% | 100,0¥
tNekstull- ja arv 0 3 2 1 0 6
Omblustédstus
% ,0% 50,0% 33,3% 16,7% ,0% | 100,0%
puidu-, médbli-, raua-, arv
plasti ja klaasitoostus, _
juhtmekaidiste 0 / 3 5 2 1
valmistamine
% ,0% 41,2% 17,6% 29,4% 11,8% | 100,0%
teenlndus, toitlustus, arv 1 17 17 8 1 a4
majutus, kaubandus
% 2,3% 38,6% 38,6% 18,2% 2,3% | 100,0¥
ariteenindus arv 0 7 3 3 2 1t
% ,0% 46,7% 20,0% 20,0% 13,3% | 100,0%
Kokku arv 1 34 25 17 6 82
% 1,2% 41,0% 30,1% 20,5% 7,2% | 100,0¥
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2 UURIMISTULEMUSED

2.1 Piirangud ja edutegurid

2.1.1 Ettevétte tegevust mdjutanud piirangud

Olulisima probleeminaon kusitluses osalenud ettevotjad valja toonud sukdiormuse

(Joonis 9). Maksukoormus on olnud vaga oluliselablgemiks 24,39%-le ning uldiselt

probleemiks 32,93%-le kisitletud ettevotjatest.

Probleem: maksukoormus

ei ole olnud Uldse probleemiks ]

%)

>

e

P

8 Uldiselt ei ole olnud probleemiks =

x

>

0

X

@

€

g uldiselt on olnud probleemiks —
<]

i)

o

b

[a

on olnud vaga oluliseks _|
probleemiks
T T T T
0 10 20 30 40

Protsent

Joonis 9. Ettevotte tegevust eelneva 24 kuu jooksul mdjutanud probleem 1 (%)

Ettevotte tegevusalade ISikemadatuna, on maksukoormus probleemiks nii teesind

valdkonna kui tooétlevtbostuse ettevotetele, kuidi eeenindus, toitlustus, majutus ja

kaubanduse valdkonna ettevétjatele (Joonis 10).
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Probleem: maksukoormus

Probleem:
14 maksukoormus
on olnud vaga
oluliseks
124 probleemiks

uldiselt on olnud
104 probleemiks

D Uldiselt ei ole olnud
probleemiks

Il ei ole olnud dldse
probleemiks

Arv

toiduainetdoostus tekstiili- ja puidu-, moobli-, teenindus, ariteenindus
dmblustéostus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasittostus, majutus,
juhtmekoidiste kaubandus
valmistamine

Ettevdtte tegevusala

Joonis 10. Ettevotte tegevust eelneva 24 kuu jooksul mojutanud probleem 1, tegevusalade
loikes (arv)

Ettevotte suuruse 18ikesn maksukoormus oluliseks probleemiks mikroettetéde, kus

tootajate arv 1 kuni 9 tootajat (Joonis 11). Kilsidl tulemused naitavad, et enamasti jaab
mikroettevotte kogukéive aastal 2009 suurusjarkii @80 krooni kuni 1 miljon krooni
(39,1% mikroettevotetest) ning 1 001 000 kuni 5 jonit krooni (31,3%
mikroettevotetest). Probleem maksukoormusega ialbnukroettevotjatele probleemiks,
kuna ettevotjate kaibed on suhteliselt madalad,asaon suhteliselt kérged t66jouga
seonduvad kulud. Ettevotete kdrge maksukoormusi€Eestolulisima ettevotte tegevust
takistava tegurina vélja toodud mitmetes uuring(@f@®andjate Keskliit, 2010; Saar Poll,
2008). Eesti ettevotete maksukoormus oli 2009.aaastingutulemustel kokku 49,1%,
sisaldades ettevotte tulumaksu (8,1%), to6joumgksumakseid (37,5%) ning muid
maksusid (3,5%) (Toodandjate Keskliit, 2010). Kuivdsotsiaalmaks on Eestis vaid
ettevbtjate kanda, on meie maksukoormus koérge tpenevalt t66jdu maksustamise

eriparast (ibid.).
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Probleem: maksukoormus

_ Probleem:
25
maksukoormus

on olnud vaga
. oluliseks
20 - probleemiks

. tldiselt on olnud
probleemiks

D uldiselt ei ole olnud
probleemiks

[ ¢ °le olnud ldse
probleemiks

157

Arv
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m [

T !

mikroettevote véaikese suurusega keskmise suurusega suurettevote
ettevote ettevote

Ettevotte suuruse 18ikes

Joonis 11. Ettevotte tegevust eelneva 24 kuu jooksul mdéjutanud probleem 1, ettevdtte
suuruse loikes (arv)

Teise suurema probleemisaab valja tuua toodetele, teenustele turu lei@isonis 12),

mis on olnud véaga oluliseks probleemiks 15,66%ileg rilldiselt probleemiks 27,71%
vastanutest. Ettevdtte tegevusvaldkondade I6ikesoodetele, teenustele turu leidmine
eelkdige probleemiks todtlevtodstuse ettevotjatdbonis 13). Ettevotte suuruse 16ikes on
olnud toodetele, teenustele turu leidmine suureoblpem eelkdige vaikese (72,7%) ja
keskmise suurusega (100%) ettevotetele. Eesti s@life keskmise suurusega ettevotete
uuringu tulemused (Saar Poll, 2008) toovad teisdisael probleemina vélja arvete
tasumata jatmise. Samas turu leidmine toodeted@ustele ei olnud eeltoodud uurimuses
kolme olulisema probleemi hulgas. V6ib oletada,2807 - 2008.aastal ei olnud turu

leidmisega seotud probleemid ettevdtjatele veetendvalt tunnetatavad.
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Probleem: toodetele/teenustele turu leidmine
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Joonis 12. Ettevdtte tegevust eelneva 24 kuu jooksul mdjutanud probleem 2 (%)
Probleem: toodetele, teenustele turu leidmine
25 — Probleem:
toodetele/teenustele
turu leidmine
0]
20 - .
on olnud vaga
oluliseks
probleemiks
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< ildiselt ei ole olnud
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probleemiks
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toiduainet6dstus

tekstiili-
6mblust6ostus

ja puidu-, moobli-, teenindus, ariteenindus
raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitoostus, majutus,
juhtmekoidiste kaubandus

valmistamine

Ettevotte tegevusala

Joonis 13. Ettevotte tegevust mdjutanud probleem 2, tegevusalade 16ikes (arv)
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Kolmanda probleemin@aab valja tuua arvete maksmata jatmise voi araksmisega

viivitamise klientide poolt (Joonis 14), mis on oth eelneva 24 kuu jooksul vaga
oluliseks probleemiks 8,43% ning uldiselt problelesn27,71% kisitletud ettevotjatest.
Uldiselt on olnud probleemiks arvete maksmata jéémja viivitamisega seonduv nii

teenindus kui tootlevtoostuse ettevotetele sh 4@%siteeninduse ettevotetest; 35,3%
puidu-, moéobli-, raua-, plasti- ja klaasitoostusditmekoidiste valmistamise ettevotetest.
Arvete maksmata jatmine voi selle maksmisega wine klientide poolt on ettevdtte

suuruse lBikes probleemiks eelkdige véikese sugeusettevotetele (45,5% vaikese

suurusega ettevotetest).

Probleem: arvete maksmatajatmine vdi maksmisega vii vitamine klientide
poolt
()
=
5
Z ei ole olnud Uldse probleemiks ]
>
§ uldiselt ei ole olnud probleemiks —
E
£
ES
'z§ g
2
= - o -
% uldiselt on olnud probleemiks
:
s
£
L
[
2 on olnud véga oluliseks _| 5
; probleemiks
8
g
a
T T T T

0 10 20 30 40

Protsent

Joonis 14. Ettevétte tegevust eelneva 24 kuu jooksul méjutanud probleem 3

Arvete maksmata jatmine on olnud L&&nemaal tegatet ettevotjatele theks oluliseks
probleemiks ka 2006. aasta kisitluse andmetel (Mer2006). Samas probleem tootajate
oskustega, mis oli 2006. aastal ettevotjatele sl probleemiks maksukoormuse jarel

(ibid.), on asendunud toodetele, teenustele turuidmise probleemiga.
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2.1.2 Finantsressursid

Uldiselt ei ole finantsvahendite kattesaadavus alkiisitietud ettevdtetele probleemiks.
Samas on see olnud vaga suureks probleemiks 1@ 3fag Uldiselt probleemiks 10,8%-
le kusitletud ettevotjatest, peamiselt tekstiila pmblustbostuse ettevotjatele (50%).
Kusitluse raames uurisime, kas ettevdtjad on vienkslme aasta jooksul kasutanud
lisafinantseerimist erinevatest allikatest. Selgasgnim (48,2% ettevitetest) on kasutatud
vimase kolme aasta jooksul lisafinantseeringunaagplaenu (Tabel 9). Ettevotte
tegevusalade 10ikes ndeme, et pangalaenu on kasutgirtootlevtoostuse kui teeninduse
valdkonna ettevotted. Pangalaenu osatéhtsus ksdafieerimisallikana on olnud oluline
ettevOtjatele ka 2008. aasta uurimistulemuste poligaar Poll, 2008). Teise
finantseerimise allikana on ettevétjad nimetanigingut (37,3%), jargnevad laen perelt,
sOpradelt (19,3%), riigipoolne toetus (7,2%). Lisahtseeringut ei ole kolme viimase

aasta jooksul kasutanud 31,3% ettevotjatest.

Tabel 9. Lisafinantseering 3 viimase aasta jooksul (pangalaen), tegevusalade ldikes (arv, %)

Lisafinantseerimine 3
viimase aasta jooksul:
pangalaen
Ettevotte tegevusala ej jah Kokku

toiduainetdostus arv 0 1 1
% ,0% 100,0% 100,0%
tekstiili- ja 6mblustdostus arv 5 1 6
% 83,3% 16,7% 100,0%
puidu-, médbli-, raua-, plast arv 7 10 17
ja klaasitdostus, % 0 0 N
juhtmek®éidiste valmistamine 41.2% 58,8% 100,0%
teenindus, toitlustus, majutu ;,arv 22 22 44
kaubandus % 50,0% 50,0% 100,0%
ariteenindus arv 9 6 15
% 60,0% 40,0% 100,0%
Kokku arv 43 40 83
% 51,8% 48,2% 100,0%

Ettevdtjad, kes on alustanud tegevust aastal 2606ilfem (26), on kasutanud peamise
finantseerimise allikana omafinantseeringut (80,8%nhgalaenu (23,1%). Lisaks on valja
toodud ettevdtte alustamisel finantseerimise atiikkodumaised osanikud (11,5%), laen
perelt/sGpradelt (11,5%) ning riigipoolne toetus8¢8). Avatud kisimusele, mis on

peamised probleemid lisafinantseerimise leidmizelnitmed ettevétjad taas korranud, et
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selles osas ettevottel probleeme pole (12). Sammdisafinantseerimise leidmisel
ettevbtjad probleemina nimetanud pankade jaika upelitikat (14), samuti on

probleemina vélja toodud ettevétte likviidsusegansieiv (5).

Investeeringuid aastani 2013abel 10; Joonis 14) on planeerinud 63,85% eté&tgdt.

Teenindus, toitlustus, majutus ja kaubanduse vald#o ettevdtete planeeritavad
investeeringud jaavad peamiselt suurusjarku kurf) BID krooni (56,8%%). Puidu-,
moobli-, raua-, plasti- ja klaasitoostuse, juhtmidigie valmistamise ettevotted
planeerivad investeeringuid erinevas suurusjarguss vOib olla seotud peamiselt
ettevotte suurusega, 35,2% nimetatud tootlevtoéstusttevotetest planeerib
investeeringuid vahemikus 500 001 kuni 3 000 OO@oki. Ariteeninduse ettevGtetest
33,3% planeerib investeeringuid mahus kuni 100 K@®ni, samas 20% a&riteeninduse
ettevbtetest planeerib investeeringuid 1 kuni Jamnit krooni. Ainus kusitluses osalenud
toiduainetdostuse ettevbtja ei planeeri investgenth Tekstiili- ja Omblustodstuse
ettevltete investeeringud on taas erinevad: 33,38vGete investeeringud jaavad
suurusjarku kuni 100 000 krooni ning 17,6% ettetgste planeerivad investeeringuid

mahus 1 kuni 3 miljonit krooni.

Vorreldes kaesoleva kusitluse tulemusi 2006. adstdluse tulemustega (Meriloo, 2006),

on ettevodtjate poolt planeeritud investeeringutdmdatagasihoidlikumad. Tuleb tédeda,

et planeeritud investeeringute suurus on eelkdegeusl ettevotte suurusega. Vorreldes
2006. aastaga on kasvanud ettevétjate osakaaéi kganeeri investeeringuid. Kui 2006.

aastal ei planeerinud investeeringuid 18% kusittestu(Meriloo, 2006), siis 2009 — 2010.

aasta kusitluses nédhtub, et aastani 2013 ei plameasteeringuid 36% ettevotjatest

(Tabel 10).
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Tabel 10. Ettevotte planeeritud investeeringud aastani 2013, tegevusalade 16ikes (arv, %)

Ettevotte tegevusala
puidu-,
moobli-, raua-
plasti ja teenindus,
tekstiili- ja | klaasitddstus | toitlustus,
B toiduainet | dmblustdd: | juhtmekdidiste majutus,
Ettevitte tegevusala 6Ostus tus valmistamine  kaubandus | &riteenindus | Kokku

kuni 100 000 arv 0 2 2 6 5 15
% ,0% 33,3% 11,8% 13,6% 33,3% 18,1%

100 001 kuni 250 000  arv 0 0 2 7 0 9
% ,0% ,0% 11,8% 15,9% ,0% 10,8%

250 001 kuni 500 000  arv 0 0 2 12 0 14
% ,0% ,0% 11,8% 27,3% ,0% 16,9%

500 001 kuni 1000 000 arv 0 0 3 1 0 4
% ,0% ,0% 17,6% 2,3% ,0% 4,8%

1000 000 kuni 3000 00t arv 0 0 3 3 3 9
% ,0% ,0% 17,6% 6,8% 20,0% 10,8%

ile 3000 000 arv 0 0 2 0 0 2
% ,0% ,0% 11,8% ,0% ,0% 2,4%

ei ole planeerinud arv 1 4 3 15 7 30
% 100,0% 66,7% 17,6% 34,1% 46,7% 36,1%

Kokku arv 1 6 17 44 15 83
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Ettevotte planeeritud investeeringud aastani 2013

Ettevdtte tegevusala
14 toiduainetdostus
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puidu-, moobli-,
raua-, plasti ja

10 |:| klaasitoostus,
juhtmekoidiste
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Joonis 15. Planeeritud investeeringud aastani 2013, ettevotted tegevusalade 16ikes (arv)

Kusitletud ettevétted vajavad finantseeringuid férga viie aasta jooksul, gtvesteerida
seadmetess®5,4%),t00j0u valjadppesse ja koolitus§&9,8%),hoonetess€31,3%) ning
tootearendussé€31,3%), infotehnoloogiasse (22,9%) ning tootnmispessi ja tehnoloogia
taiustamisse (21,7%). Vorreldes 2006. aasta kgsigja (Meriloo, 2006), on tulemus sama
- ettevOtjate peamine vajadus on investeerida setaise. Samas 2009 - 2010. aasta
kusitluse tulemused erinevad 2006. aasta tulemuseédle poolest, et ettevdtjad peavad
tdna olulisemaks investeerimist t66jou valjabppgaskoolitusse kui hoonetesse. Saab
valja tuua, et on ettevbtteid, kus vajadus invesigate osas on olemas, kuid
investeeringuid aastani 2013 pole siiski planedrifmt toiduainetddstuse ettevote).
EttevGtjad on eelnevalt valja toonud ettevdtte guoeéntakistava tegurina korge
maksukoormuse, mistdttu vOib arvata, et ettevdtjgeuduvad vajalikud ressursid
investeeringuteks vOi ei ndhta erinevaid vlimallisafinantseeringu tagamiseks (nt

avaliku sektori toetused).
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2.1.3 Too6jduga seotud kisimused, ettevotte konkuren  tsieelis

Vabu tddkohti oli kusitletud ettevotetes kokku 1%alpel 11). Enamus vabadest
tookohtadest oli teeninduse valdkonna ettevotdtekk( 11), to6tlevtoostuse ettevitetes

oli tditmata tookohti kokku 4.

Tabel 11. Ettevotte vabad ametikohad, ettevotte tegevusalade l6ikes (arv, %)

Vabad ametikohad

Ettevotte tegevusala jah ei Kokku
toiduainetdostus arv 0 1 1
% ,0% 100,0% 100,0%
tekstiili- ja 6mblustdostus arv 2 4 6
% 33,3% 66,7% 100,0%
puidu-, médbli-, raua-, plast arv 2 15 17
ja klaasitoostus, % 0 0 N
juhtmek®éidiste valmistamine 11,8% 88,2% 100,0%
teenindus, toitlustus, majutu ;,arv 8 36 44
kaubandus % 18,2% 81,8% 100,0%
ariteenindus arv 3 12 15
% 20,0% 80,0% 100,0%
Kokku arv 15 68 83
% 18,1% 81,9% 100,0%

Nii tootlevtdostuse ettevotjad (8) kui teenindusédkonna ettevétjad (5) on vélja toonud,
et Laanemaalt on raske vOi vaga raske leida osjaugdsitoolisi. Lisaks on puidu-,

moobli-, raua-, plasti ja klaasitoostus, juhtmelgiiel valmistamise neljal ettevottel raske
vOi vaga raske leida Laanemaalt seadme- vdi masmaporeid. Teenindusvaldkonna
ettevotted (7) markinud, et neil on raske voi végske leida Ladnemaalt teenindus- ja
muugitootajaid. Valjastpoolt LAdnemaad on to6jowduvanud nii tootlevioostuse kui

teeninduse valdkonna ettevotted. Peamiselt on tiivaskus- ja kasitddlisi (6 ettevotet),

teenindus- ja muugitdotajaid (5 ettevotet), tippsiadiste (5 ettevotet).

Probleemina vabade t66kohtade taitmigelettevétjad valja toonud asjaolu, et ei jatku

sobiva kvalifikatsiooniga to6tajaid (Joonis 16)isena on ettevdtjad nimetanud, et nad ei
suuda maksta toovotja poolt kisitud tdédtasu ningmks probleem on seotud
sesoonsusega — ettevdtjad ei suuda tagada aassdiripigevat to0d. Samas saab 6elda, et
t66jouga seonduv, ei kuulunud kisitluse labiviimigal (november-detsember 2009 kuni
jaanuar 2010) kusitletud ettevotete kolme olulisgmubleemi hulka2006. aasta kisitluse
tulemused (Lauri, 2006) nditasid, et to6joupuududinud ettevotjatele sel ajal oluliseks

probleemiks.
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Probleemid vabade ametikohtade taitmiselt
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S
—
< 10
5
0~ T
toiduainetoostus tekstiili- ja puidu-, moobli-, teenindus, ariteenindus
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juhtmekoidiste kaubandus
valmistamine

Joonis 16. Ettevdtte probleemid vabade ametikohtade tditmisel (arv)
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Peamise konkurentsieelisemdrreldes konkurentidega on kisitluses osalenedineuse

valdkonna ettevotjad vélja toonudadalamad hinnad/ madalamad tegevuskuylimbnis
17). Samas tootlevtoostuse ettevbtjad (Joonis 1% oimetanud peamise
konkurentsieelisenatoote/ teenuse kvaliteeti(puidu-, mdoobli-, raua-, plasti ja
klaasitodstus, juhtmekdidiste valmistamine) nimgikaalset toode/teenugtekstiili- ja
omblustoostus, toiduainettdstus). Vorreldes tuler2096. aasta kisitluse tulemustega
(Meriloo, 2006) ndeme erinevust, et 2006. aastaridreninduse ettevotjad valja toonud
peamise konkurentsieelisena tootajate oskused arimay niSile keskendumise, siis niud

on konkurentsieeliseks pigem madalamad hinnad/ laaal tegevuskulud.

Ettevotte konkurentsieelis (1)

10 Konkurentsieelis nr 1

madalamad
hinnad/madalad
tegevuskulud

8 1 unikaalne toode/teenus
toote/teenuse kvaliteet

tootajate oskused,
kompetentsus

kattetoimetamise kiirus

arv

toodete mitmekesisus
efektiivne turundus

47 I | head suhted kliendiga
oma nilJile keskendumine

ei ole eeliseid

27 hea asukoht

juhi kéttesaadavus

kohapeal
o téode teostamise kiirus

I LS T B

toiduainetéostus tekstiili- ja puidu-, méobli-, teenindus, ariteenindus
Omblustdostus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitoostus, majutus,
juhtmekoidiste kaubandus

valmistamine

Joonis 17. Ettevotte peamine konkurentsieelis vorreldes konkurentidega (arv)

Teise konkurentsieelisen@oonis 18) on teeninduse valdkonna ettevotjadnitelus,

toitlustus, majutus, kaubandus) valja toortadte/ teenuse kvaliteeding head suhted
kliendiga Ariteeninduse valdkonna ettevdtiad on nimetanudiset olulise

konkurentsieelisenadotajate oskused ja kompetent3iootlevtoostuse valdkonnast on
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puidu-, moo6bli-, raua-, plasti ja klaasitoostusahtinekoidiste valmistamise ettevétjad

teise konkurentsieelisena nimetanud lisaéete/ teenuse kvaliteedilka madalamad

hinnad/ madalamad tegevuskuluduvipakkuv on siin ettevétjate konkurentsieelsen

valjatoodud nii toodete/teenuste kvaliteet kui kaadalamad hinnad/ madalamad

tegevuskulud, mis on oma olemuselt vastandlikudibV@letada, et osad ettevotjad

tegevusalas on keskendunud pigem kvaliteedile méged madalamatele hindadele.

Toiduainetdostuse ettevote on nimetanuma niSile keskendumisting tekstiili- ja

Omblustoostuse ettevottadotajate oskusi ja kompetentsing toote kattetoimetamise

kiirust.

Ettevotte konkurentsieelis (2)

10

Arv

0 T I

toiduainetdostus

tekstiili- ja puidu-, moobli-, teenindus,
O6mblustdostus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitoostus, majutus,

juhtmekoidiste kaubandus

valmistamine

ariteenindus

Konkurentsieelis nr 2
0

madalamad
hinnad/madalad
tegevuskulud

unikaalne
toode/teenus

toote/teenuse
kvaliteet

tootajate oskused,
kompetentsus

kattetoimetamise
Kiirus

toodete
mitmekesisus
efektiivne turundus

head suhted
kliendiga

. oma nillile )
keskendumine

Joonis 18. Ettevotte (tdhtsuselt teine) konkurentsieelis vorreldes konkurentidega (arv)
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2.1.4 Strateegiline planeerimine ettevéttes

Kui 2006. aastal tegeles 47% kusitletutest stralisegplaneerimisega (Meriloo, 2006),
siis 2009 - 2010. aasta kusitluse tulemused nditaea strateegilise planeerimisega
tegeleb vaid 33,7% ettevotjatest (Tabel 12; Jody Strateegilise planeerimisega
tegelevatest ettevotjatest moodustavad tootlewi8éstettevotted 35,7% (10) ning
teeninduse valdkonna ettevotted 64,3% (18). Peatiinm@ et suur osa kusitletud
ettevotjatest (66,3%) ei tegele pikema-ajalise @dmmisega. VOib eeldada, et
strateegilise planeerimisega tegelevad eelkdigv&jhd, kes planeerivad kaasata voi on

kaasanud v@0rfinantseeringut investeeringute teggai

Tabel 12. Ettevotte strateegiline planeerimine tegevusalade 16ikes (arv, %)

Strateegiline planeerimine
(&riplaan/arengusuunad 2013

Ettevotte tegevusala ni.) Kokku
jah Ei
toiduainetoostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustddstus  arv 2 4 6
% 33,3% 66,7% 100,0%
puidu-, médbli-, raua-, arv
lasti ja klaasitdostus,
jrfjhtmejzkbidiste ! 10 17
valmistamine
% 41,2% 58,8% 100,0%
teepindus, toitlustus, arv 15 g 44
majutus, kaubandus
% 34,1% 65,9% 100,0%
ariteenindus arv 3 12 15
% 20,0% 80,0% 100,0%
Kokku arv 28 55 83
% 33,7% 66,3% 100,0%
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Ettevdtte strateegiline planeerimine

30— Strateegiline
~ planeerimine
(@riplaan/arengusuunad
2013. a-ni.)
25 3
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20
>
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toiduainetdoostus tekstiili- ja puidu-, moobli-, teenindus, ariteenindus
Omblustdostus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitoostus, majutus,
juhtmekoidiste kaubandus

valmistamine

Ettevdtte tegevusala

Joonis 19. Strateegiline planeerimine ettevottes,, ettevotte tegevusala loikes (arv)

Kuigi strateegilise planeerimisega tegeleb kusidtdst 28 ettevdtjat, naeme (Tabel 13), et
kirjalik ariplaan v6i arengukava on vaid 8 etteebtf9,6%). Suurel osal ettevtjatest on
strateegiline plaan selge visioonina juhtide m&ete0,6%) vbi on vaga algelised ja
puuduvad Uldse (38,6%). Sonastatud visioon ja oussion 34 ettevottel (41%) sh 19

teenindus, toitlustus, majutus ja kaubanduse vald&o ettevottel (43,2%).
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Tabel 13. Ettevotte strateegilised plaanid aastani 2013, ettevotte tegevusala ldikes (arv, %)

Ettevotte tegevusala Strateegilised plaanid aastani 2013 Kokku
olemas puuduvad/
kirjalikult, vaga
vormistatud | olemas selg | algelised, e
ametliku visioonina ei tegele
dok/arenguk juhtide pikaajal.
0 vana motetes plaanidega
toiduainetdostus  arv 0 0 1 0 1
% ,0% ,0% 100,0% ,0% | 100,0%
t~ekStII|I- ja arv 0 0 3 3 6
Omblustoostus
% ,0% ,0% 50,0% 50,0% | 100,0%

puidu-, modbli-,
raua-, plasti ja
klaasitoostus, 0 4 9 4 17
juhtmekoidiste
valmistamine

arv

% ,0% 23,5% 52,9% 23,5% | 100,0%
teenindus, arv
toitlustus, majutus, 1 4 21 18 44
kaubandus
% 2,3% 9,1% 47, 7% 40,9% | 100,0%
ariteenindus arv 0 0 8 7 15
% ,0% ,0% 53,3% 46,7% | 100,0%
Kokku arv 1 8 42 32 83
% 1,2% 9,6% 50,6% 38,6% | 100,0%

Strateegia elluviimise kohta on 17 ettevdtjat (20)®elnud, et tegelik strateegia kujuneb
tegevuse kaigus ning 14 ettevotjat (16,9%) on vi@gmud, et kavandatud strateegiat on
tulnud tegevuse kaigus oluliselt korrigeerida. V&8idettevotjat (9,6%) on vaitnud, et

kavandatud strateegia on dnnestunud enam-vaherseada.

Viie aasta perspektiivisdevad ettevotjad (45,8%), et ettevdididve kasvab aasta-aastalt

Selles osas on positivsemad eelkdige puidu-, m§otdua-, plasti ja klaasitdoostus,
(64, 7%  valika

Toiduainetodstuse ettevdtja hinnangul jargneva sa@eta perspektiivis kaive kahaneb

juhtmekdidiste  valmistamise  ettevétjad ettevotjatest).
aasta-aastaltKasumi kasvatamin®n prioriteediks 34,9% ettevétjatest. Jargnevdt vi
aastat naevad peamiselt investeeringute perioogdindu-, modbli-, raua-, plasti ja
klaasitoostus, juhtmekoidiste valmistamise ettebij29,4%) ning teenindus, toitlustus,
majutus ja kaubanduse valdkonna ettevdtjad (29,Ftevotjatest kaks (2,4%) on

arvamusel, et viie aasta parast on ettevote ilnosett tegevuse I6petanud.
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Kisimusele, milliseid olulisi samme on tulnud viistel aastatel ette votta ettevotte
eesmarkide, strateegia elluviimiseks on ettevotstanud jargmist: 19,3% ettevotjatest
on teinud olulisi investeeringuid; 18,1% on koatia td6tajaid; 15,7% on muutnud oma
organisatsiooni struktuuri; 14,5% on muutnud madsi@nisusteemi; 8,4% on

vahendanud oluliselt ettevétte kulusid ning 7,2%koandanud to6tajaid.

EttevGtluse arenguvbimaluste odaBinemaal oroptimistlikud vdi pigem optimistlikud

73,5% ettevotjatest sh 83,3% tootlevtdostuse nirg5% teeninduse valdkonna

ettevotjatest. Pessimistlikult L&a&nemaa ettevotluseenguvdimalustesse suhtunud
ettevotjad on pessimismi pdhjustena valja toonugihpést: La&&dnemaa elanike arv véaheneb
(4 ettevotjat), samuti on probleemina nimetatudsiilchajanduslangust (4 ettevdtjat) ning

laénlaste madalat ostuvBimet (4 ettevotjat).
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2.2 Innovatsioon
2.2.1 Rakendatud uuendused ettevottes

Kisitluse raames uurisime, milliseid innovatiivsdiehevusi on Laanemaa ettevotjad
rakendanud aastatel 2007 kuni 2009. Erinevaid iatiogeid tegevusi rakendati kokku

59-s kusitletud ettevottes (71,1% kusitletutesB0& aastal oli LAdnemaal tegutsevatest
ettevltjatest innovatiivseid tegevusi rakendanuth @8tevotjatest (Esop, 2006). Vahesel
maaral on uuendusi ellurakendanud ettevotjate aswdnud, sageli on uUhes ettevottes

elluviidud mitmeid uuenduslikke tegevusi.

Tooteinnovatsioonrakendamise osas naeme, et uusi voi oluliselstdiud kaupu (Tabel

14) on kusitletutest turule toonud 23 ettevotet, {26) ning uusi voi oluliselt taiustatud
teenuseid (Tabel 15) 20 ettevdtet (24,1%). Peatniseluusi ja taiustatud tooteid turule
toonud tootlevtoostuse ettevotted sh tekstiilidmablustdostuse ettevotetest 83,3% (Tabel
14).

Tabel 14. Ettevdtte poolt 2007-2009 turule toodud uued/taiustatud kaubad, tegevusalade
16ikes (arv, %)

Ettevotte poolt 2007-
2009 turule
uued/taiustatud kauba
Ettevotte tegevusala jah ei Kokku
toiduainettostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustddstus  arv 5 1 6
% 83,3% 16,7% 100,0%
puidu-, moobli-, raua-, plas iarv 5 12 17
ja klaasitoostus, %
juhtmekoéidiste valmistamir 29,4% 70,6% 100,0%
teenindus, toitlustus, arv 10 34 44
majutus, kaubandus % 22,7% 77.3% 100,0%
ariteenindus arv 2 13 15
% 13,3% 86,7% 100,0%
Kokku arv 23 60 83
% 27,7% 72,3% 100,0%

Uute vOi oluliselt taiustatud teenuste osas (TalbB) on olnud kisitletute seas

edumeelsemad taas tekstiili- ja dmblustottuse &tted (33,3% tegevusala ettevotetest),

samuti ariteeninduse ettevotted (33,3% tegevustdadtetest).
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Tabel 15. Ettevotte poolt 2007-2009 turule toodud tdiustatud teenused, tegevusalade 16ikes
(arv, %)

Ettevdtte poolt 2007-
2009 turule
uued/taiustatud teenus
Ettevotte tegevusala jah e Kokku
toiduainet6ostus arv 0 1 1
% ,0% 100,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustddstus  arv 2 4 6
% 33,3% 66,7% 100,0%
puidu-, moédbli-, raua-, arv 3 14 17
plasti ja klaasitdostus, %
juhtmekoidiste 17,6% 82,4% 100,0¥%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 10 34 44
majutus, kaubandus % 22 7% 77,3% 100,0%
ariteenindus arv 5 10 15
% 33,3% 66,7% 100,0%
Kokku arv 20 63 83
% 24,1% 75,9% 100,0%

Ettevbtte suuruse jargin enamus ettevotteid, kus labiviidud olulisi udiesi toote voi

teenuse osas, mikro- vOi vaikese suurusega ettebOftootajate arv kuni 50).
Eksportivatest ettevotetest (23) on olulisi uuendosdete osas rakendanud 52,2% ning

teenuste osas 17,4%.

Protsessiinnovatsioorisas uuriti, kas on ettevotted on votnud aas&6l7 kuni 2009

kasutusele uue voi oluliselt taiustatud tootmigrnimismeetodi vOi tootmise abitegevuse.
Uue voi oluliselt taiustatud tootmismeetodi (Talké) on aastatel 2007-2009 kasutusele
votnud 10% kisitletustest, samas tuleb arvestati&klisitletud ettevotetest 71% on
teeninduse valdkonna ettevotted. Kui vaadata uueludselt taiustatud tootmismeetodi
kasutusele voétmist tegevusvaldkondade I6ikes, naemotlevtoostuse ettevotetest on
uuendusi rakendanud jargmiselt: toiduainetdostusevd@e (100%), tekstiili- ja
omblustoostuse ettevotted (33,3%) ning puidu-, rigokaua-, plasti ja klaasitoostus,

juhtmekadidiste valmistamise ettevétted (23,5%).

TLU Haapsalu Kolledz 41
Eva Makienko



Uurimistulemused
Laanemaa ettevottejuhtide kisitlus 2009-2010 2010

Tabel 16. Ettevottes 2007-2009 kasutusele voetud uus/oluliselt tdiustatud tootmismeetod
(arv, %)

Protsess: Ettevdtte poc
2007-2009 kasutusele
voetud uus/oluliselt

taiustatud tootmismeetc

Ettevotte tegevusala jah e Kokku
toiduainettostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustédstus  arv 2 4 6
% 33,3% 66,7% 100,0%
puidu-, méobli-, raua-, plas i arv 4 13 17
0,
}3hlilr?1aeilitj?(;§gs\’/almistamir & 23,5% 76,59 100,0%
teenindus, toitlustus, arv 1 43 44
majutus, kaubandus 9% 2,3% 97,7% 100,09
ariteenindus arv 2 13 15
% 13,3% 86,7% 100,0%
Kokku arv 10 73 83
% 12,0% 88,0% 100,0%

Uue vdi oluliselt taiustatud tarnimismeetodi on Wasele votnud 4,8% ettevotetest ning
eelnimetatud uuendusi on ettevottes rakendanud inghesvaldkonna ettevotted.
Tootmisettevdttes pole aastatel 2007 kuni 2009 viddoid protsessiuuendusi
tarnimismeetodite osas. VGib oletada, et tootlestidée ettevotted on rahul ettevéttes juba
varasemalt rakendatud tarnimismeetodiga voi toiselle taiustamine pidevalt ning seda

ei peeta otseselt innovatsiooniks.

Uusi vOi oluliselt taiustatud abitegevusi (Tabel),1filleks on naiteks uus vdi oluliselt

taiustatud hooldus-, hankimis-, raamatupidamis-arutisiisteem, on rakendanud 13,3%
ettevotetest. Abitegevusi on uuendatud nii toodéstuse (16,7%) kui teeninduse (11,9%)
valdkonna ettevotetes. Samuti saab vélja tuuaratsgssiinnovatsioonina on abitegevusi

oluliselt uuendanud 21,7% eksportivatest ettevétete
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Tabel 17. Ettevottes 2007-2009 kasutusele vdetud uus/oluliselt tdiustatud tootmise
abitegevus (arv, %)

Ettevotte poolt
2007_2009 kasutusele
voetud uus/oluliselt
taiustatud tootmise
abitegevus
Ettevotte tegevusala jah ei Kokku
toiduainetdostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustddstus  arv 1 5 6
% 16,7% 83,3% 100,0%
puidu-, médbli-, raua-, plas i arv 2 15 17
ja klaasitdostus, %
juhtmekoéidiste valmistamin 11,8% 88,2% 100,0%
teenindus, toitlustus, arv 5 39 44
majutus, kaubandus % 11,4% 88,6% 100,0%
ariteenindus arv 2 13 15
% 13,3% 86,7% 100,0%
Kokku arv 11 72 83
% 13,3% 86,7% 100,0%

Organisatsiooniinnovatsiookétkeb endas organisatsioonilisi uuendusi: uutolbliselt

parendatud teadmiste juhtimissisteemi info, teammig oskusteabe paremaks
ettevottesiseseks kasutamiseks voi vahetamisakssighuutusi ettevotte tookorralduses;

uut voBi oluliselt parendatud teiste ettevitetergaaisatsioonidega suhtlemise viise. Enim
on ettevotetes (25,3% ettevotetest) rakendatududiisiluliselt parendatud suhtlemisviise

(nt allianss, partnerlus, teenuste sisseostminalitdibvott) teiste ettevdtete ja asutustega
(Tabel 18).
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Tabel 18. Ettevotte poolt 2007-2009 kasutusele voetud uus/oluliselt parendatud suhtlemise
viis teiste ettevotete /asutustega (arv, %)

Ettevotte poolt 2007-2009
kasutusele voetud uus/oluliselt
parendatud suhtlemise viis teist

Ettevotte tegevusala ettevbtete/asutustega Kokku
jah ei
toiduainetdostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustédstus  arv 4 2 6
% 66,7% 33,3% 100,0%
puidu-, médbli-, raua-, plas arv
ja klaasitdostus, 6 11 17
juhtmekadidiste valmistamin
% 35,3% 64,7% 100,0%
tee_nmdus, toitlustus, arv 9 35 a4
majutus, kaubandus
% 20,5% 79,5% 100,0%
ariteenindus arv 1 14 15
% 6,7% 93,3% 100,0%
Kokku arv 21 62 83
% 25,3% 74,7% 100,0%

Muudatusi ettevotte tookorralduses on rakendanyd?2kettevotetest. Uusi vOi oluliselt
parendatud teadmiste juhtimissiisteemi on rakenddhuettevétet (10,8% kusitletud

ettevotetest). Tegevusalade I6ikes suuri erisug v@ua ei saa. Samas ettevotte suuruse

|16ikes néeme, et enim on vélja toonud uuendusi orgamsetistookorralduses mikro- ja
vaikese suurusega ettevotted: mikroettevotete8L20ing vaikese suurusega ettevotetest
36,4%. Eeltoodu vdib olla seotud tHotajate arvuevilamisega ettevotetes paari viimase
aasta jooksul ning ettevbtete vajadusega kohandedevusi, muuta tdéokorraldust.
Organisatsiooniinnovatsiooni on rakendanud eksypaidst ettevotetest 87% ning

mitteeksportivatest ettevotetest 46,67%.

Turundusinnovatsioorsas on vaadeldud, kuivord on ettevotted aas2@@l kuni 2009

kasutusele votnud turunduslikke uuendusi nagu kdeipgeenuste oluliselt muutunud
disain voi pakendamine (valjaarvatud rutiinsed Wéoajalised muutused nt rGivamood)
ning uusi voi oluliselt parendatud madgi- voi tuusneetodit (nditeks internetimadk,

muugi  eelisdigus, otsemuik, turustusload). Ettevottsuuruse I6ikes on

turundusinnovatsiooni rakendanud kusitletustestonija vaikese suurusega ettevotetes.

Tegevusalade |dike@rabel 19) ndeme, et turunduslikke uuendusi oenmdinud 13,3%

ettevotjatest sh ariteeninduse ettevotetest 20%6stile ja 6mblustddstuse ettevotetest

16,7% ning teeninduse, toitlustuse, majutuse jdb&aduse ettevotetest 11,4%.
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Tabel 19. Ettevotte poolt 2007-2009 kasutusele voetud turunduslikud uuendused (arv, %)

Ettevdtte poolt 2007-
2009 kasutusele voett
turunduslikud

uuendused
Ettevotte tegevusala jah ei Kokku
toiduainetdostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja Gmblustdostus  arv 1 5 6
% 16,7% 83,3% 100,0%
puidu-, médbli-, raua-, arv 1 16 17
plasti ja klaasitdostus, %
juhtmekoéidiste 5,9% 94,1% 100,0%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 5 39 44
majutus, kaubandus % 11,4% 88,6% 100,0%
ariteenindus arv 3 12 15
% 20,0% 80,0% 100,0%
Kokku arv 11 72 83
% 13,3% 86,7% 100,0%
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Muldgi- ja turustusmeetodite osas (Tabel 20) on enurendusi rakendanud teeninduse
valdkonna ettevdtjad (13): ariteeninduse ettevéte2é,7% ning teeninduse, toitlustuse,

majutuse ja kaubanduse ettevotetest 20,5%.

Tabel 20. Ettevotte poolt 2007-2009 kasutusele vdetud uus/oluliselt parendatud
miiligi/turustusmeetod (arv, %)

Ettevdtte poolt 2007-
2009 kasutusele véetu
uus/oluliselt parendatu
muugi/turustusmeetoc
Ettevotte tegevusala jah ei Kokku
toiduainettostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustddstus  arv 0 6 6
% ,0% 100,0% 100,0%
puidu-, moobli-, raua-, plas tiarv 0 17 17
ja klaasitdoostus, %
juhtmekoidiste ,0% 100,0% 100,0%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 9 35 44
majutus, kaubandus % 20,5% 79,5% 100,0%
ariteenindus arv 4 11 15
% 26,7% 73,3% 100,0%
Kokku arv 14 69 83
% 16,9% 83,1% 100,0%

Innovatsiooni rakendamise osas Laanemaa ettev@atdskokkuvotvalt (Joonis 20) valja
tuua, et ettevdtjad on enim kordi (48) nimetanoidjanisatsiooniinnovatsioon(sh
uuendatud info juhtimise susteemid; uuendatud tiékdus; uuendatud suhtlemisviis
teiste ettevotete ja asutustega) rakendamist. Keise Ladnemaal tegutsevad ettevdtjad
valja toonud tooteinnovatsiooni(uued tooted/teenused) rakendamise (nimetatud 43
korda). Seejarel on rakendatud (25 korgajtsessiinnovatsioonfuuendatud tootmis-,
tarnimismeetod ja/vBi abitegevus) nirigrundusinnovatsiooniluuendatud mdadgi- ja

turustustegevused, turundustegevused), samuti KeKkkorral nimetatud.

Vorreldes kaesoleva kisitluse tulemusi 2006. aasgeamustega (Esop, 2006), saab vélja
tuua, et kasvanud on organisatsiooniinnovatsicakemdanud ettevftete arv (2006. aasta
kisitlus 43% ning 2009 - 2010. aasta kusitlus 588&muti on kasvanud vahesel méaral
ettevotjate arv, kes on rakendanud tooteinnovatsi@906. aasta kisitlus 49% ning 2009
- 2010. aasta kusitlus 52%). Turundus- ja protgessvatsiooni juurutamine ettevottes on

jaénud vorreldes 2006. aastaga pohimotteliselt kama
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Organisatsiooniinnovatsiooni rakendamise kohta ad@duse osas kusiti ettevdtjatelt

tapsustav kisimus, selgitamaks valja, milliseid tased on ettevéttes toimunud aastatel
2007 - 2009. Ettevdtjad on maininud tddtajate ardnendamist, koondamist (4-1 korral),

samuti ettevotte juhataja vahetumist (3-1 korrad)ja on toodud ka ettevétte laienemist (1
kord).

uuendatud tarnimismeetod {dl 0o ... oo ]

vuendatud tootmismeetod (10}

e i S — o W o S—

R e
) o ! ! ! ! !
ES -

Joonis 20. Ettevotetes aastatel 2007-2009 rakendatud uuendused, too6tlevtoostuse ja
teeninduse valdkonna ettevdtete 16ikes: (arv, % vastanutest)

Tegevusalade 16ike®n erinevate innovatsiooniliikide rakendamisel renu osakaal

vastanutest teenindusettevotetel (Joonis 21). Samalemus ka 2006. aasta kusitluse
andmete pdhjal (Esop, 2006). Tulemust v8ib mdjutadmolu, et teenindusettevotete
osakaal kusitletutest on 71% ning tootmisettevotestgkaal vastavalt 29%. Seega ei saa
uuringule tuginedes veel vdita, et kisitletud ditgtest on teeninduse valdkonna
ettevltjad innovaatilisemad kui tdotlevtodstuseewditjiad. Tootmisettevdtete puhul
naeme, et vastanutest 70% on rakendanud uusi viisedt tdiendatud tootmismeetodeid
(Joonis 20).
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B tootlevtoostuse ettevotted, % vastanutest

M teenindusettevotted, % vastanutest

turundusinnovatsioon

organisatsiooniinnovatstioon

protsessiinnovatsioon

tooteinnovatsioon

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 21. Ettevéttes rakendatud innovatsiooniliigid to6tlevtddstuse ja teeninduse valdkonna
ettevotete 16ikes, % vastanutest
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2.2.2 Innovatiivse tegevuse tulemus ettevéttele

Innovatiivseid tegevusi rakendanud 59-st ettevbgas4l ettevotjat (69,5%) valja toonud
pigem olulise v&i vaga olulise tulemusekeupade/ teenuste valiku suurenemgaemuti
kaupade/ teenuste kvaliteedi paranemiskirgmise olulise innovatiivse tegevuse
tulemusena on 40 ettevodtjat (67,8%) nimetanud (pigduline vdi vaga olulinekaibe
suurenemistning 35 ettevotjat (59,3%]juru laienemist Samas néaitavad kusitluse
tulemused ettevotete kogukéibe langust aastal 2%endes ettevotetes, kus on valja
toodud pigem olulise vbi vaga olulise tulemusendéeasv. Seetdttu vOib oletada, et
kaibe suurenemine innovatiivse tegevuse tulemuséradttes on eelkdige ettevottejuhi

tulevikku suunatud soov kui tegelik tulemus.

2006. aastal on Laanemaal tegutsevad ettevotjga tadnud kolm olulisemat tulemust
(vaga oluline véi pigem oluline) uuenduste rakenga@m(Esop, 2006)toodete/ teenuste
kvaliteedi paraneming68%), toodete/teenuste valiku suurenemin(€6%) ningturu

laienemine(65%). VOib Oelda, et kdesoleva kusitluse tulerduse Uldjoontes sarnased

2006. aasta tulemustega.

Tegevusalade |Bikesristuvad teistest puidu-, moobli-, raua-, plagi-klaasitoostuse,

juhtmekdidiste valmistamise ettevotjad, kelle himgpa on olnud mitmeid pigem olulisi
vOi vaga olulisi tulemusi uuenduste rakendamistegtnoloogilised uuendused (81,9%),
tootingimuste ja tobohutuse paranemine (81,8%)pada/teenuste kvaliteedi paranemine
(72,8%), tootlikkuse paindlikkuse suurenemine (%2),8tootmisvéimsuse kasv (72,7%),
t00jO0ukulude vahenemine (72,8%), kaibe suurenemifr@,8%), Oigusaktidele/
standarditele vastavuse paranemine (72,7%), kaltpadeste valiku suurenemine
(52,6%) ning turu laienemine (52,6%).

Ettevtte suuruse jargrisusi valja tuua ei saa, kuid innovatiivseidetagsi rakendanud

eksportivate ettevtjat€18) hinnangul on pigem oluline v6i vaga olulinelemus

kaupade/ teenuste kvaliteedi paranemine (78,7%)0u&ulude vahenemine (72,2%),
tootlikkuse paindlikkuse suurenemine (66,7%) netgnbloogilised uuendused (61,1%).

TLU Haapsalu Kolledz 49
Eva Makienko



Uurimistulemused
Laanemaa ettevottejuhtide kisitlus 2009-2010 2010

2.2.3 Innovatsioonialased informatsiooniallikad

Innovatsioonialase informatsiooniallikana peavadikiusele vastanud ettevotjad (71)
kdige olulisemaks kliente ja tarbijaid (Joonis 2Epsti vaikese ja keskmise suurusega
ettevltete uurimuses (Saar Poll, 2008) ning 2086tah Laanemaal labiviidud uurimuses
(Esop, 2006) tuuakse ettevdtjate poolt samuti vé@jeliendid ja tarbijad on ettevotjate

tahtsaimad partnerid.

Innovaatilise info allikas: kliendid ja tarbijad

vaga oluline 57,75%

pigem oluline ]

pigem véheoluline -

véga vaheoluline 14,08%

Innovaatilise info allikas: kliendid ja tarbijad

I I I I I I
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Protsent

Joonis 22. Ettevotte innovatsioonialase informatsiooni allikas, % vastanutest

Teise oluliseinnovatsioonialase informatsiooniallikana on niatet konkurente/ teisi

ettevotteid samalt tegevusalalt (Joonis 23).
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Innovaatilise info allikas: konkurendid/teised ette votted samalt alalt
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Joonis 23. Ettevotte innovatsioonialase informatsiooniallikas, % vastanutest

Kolmanda informatsioonialase allikana saab uuringu tulemugtthjal valja tuua

koolitused (Joonis 24).
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Innovaatilise info allikas: koolitused

vaga oluline

pigem oluline 26,76%

pigem vaheoluline

Innovaatilise info allikas: koolitused

vaga vaheoluline 29,58%

T T T T
0 10 20 30 40

Protsent

Joonis 24. Ettevotte innovatsioonialase informatsiooniallikas, % vastanutest

Voib oelda, et vadikese ja keskmise suurusega ettevitjatele on iseloomulik, et
innovatsioonialast teavet hangitakse, vahetatakse eelkdige igapdevase suhtlemise ja koostdo
kaudu (kliendid ja tarbijad; konkurendid), samuti osaletakse koolitustel pohjusel, et saada
tegevuseks uusi ideid. Seega voOib eeldada, et teadus- ja arendusasutusi kasutavad
innovatsioonialase teabe allikana pigem suurettevdtted. Monevdrra iillatav on, et kiisitluses
osalenud ettevdotjad hangivad innovatsioonialast teavet suhteliselt vdhe interneti

vahendusel.
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2.3 Avaliku sektori toetused
2.3.1 Taotletud ning saadud avaliku sektori toetuse d

Aastatel 2007 kuni 2009 on kusitluses osalenudt&3tsvottest on 11 (13,3%) taotlenud
avaliku sektori toetusi, ettevotjad on kokku esiiri6 taotlust. Kdige enam (5 ettevotet)
on taotletud toetusi koolituste labiviimiseks. $&ej on vordselt taotletud avaliku sektori

toetusi: tootearenduseks (2); infrastruktuuri aesndeks (2); majandustegevuse
mitmekesistamiseks maapiirkonnas (2) ning ettevattstamiseks (2). Uhel korral on

kusitluses osalenud ettevétja taotlenud pdllumajatabtmise investeeringutoetust ning
tegevustoetust (1). Kolm ettevotet on taotlenudusieenam kui tihel korral (sh 2 ettevotet
tootlevtoostusest ning 1 teenindusvaldkonna etgviPeab tddema, et 2006. aasta
kisitluse tulemustega vorreldes (Esop, 2006), oalikav sektori toetusi taotlenud

ettevotjate osakaal kisitletutest oluliselt vaherkef2006. aasta kusitlus 30% ning 2009 -

2010. aasta kusitlus vastavalt 13%).

Tegevusalade |6ikesdeme (Tabel 21), et enim (3 korral) koolitustsetaotletud puidu-,

modbli-, raua-, plasti- ja klaasitoostuse, juhtmdigie valmistamise valdkonna
ettevotjad. Koolitustoetusi on taotlenud ka tekstija 6mblustodstuse ettevbte ning

teenindus, toitlustus, majutus ning kaubandusekeaida ettevote.

Tabel 21. Avaliku sektori koolitustoetuse taotlemine 2007-2009, tegevusalade 16ikes (arv,%)

Avaliku sektori toetust
taotlemine 2007-200¢

Ettevotte tegevusala koolitus Kokku
ei Jah
Toiduainetddstus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustédstus arv 5 1 6
% 83,3% 16,7% 100,0%
puidu-, moobli-, raua-, arv
W z
valmistamine
% 82,4% 17,6% 100,0%
o st o s 1w
% 97,7% 2,3% 100,0%
ariteenindus arv 15 0 15
% 100,0% ,0% 100,0%
Kokku arv 78 5 83
% 94,0% 6,0% 100,0%
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Tootearenduseks ning majandustegevuse mitmekessstesnmaapiirkonnas on toetust
taotlenud ettevotted nii tootlevtodstuse kui tedose valdkonnast. Infrastruktuuri
arendamise toetust on taotlenud toiduainetddstimge puidu-, moobli-, raua-, plasti- ja

klaasitoostuse, juhtmekdidiste valmistamise valdieoattevotted.

Ettevotte suuruse I8ikesn koolitustoetusi (Tabel 22) taotlenud mdlemaditkises

osalenud suurettevotet (100%), samuti kisitlusedensd ainus keskmise suurusega
ettevote (100%). Vaikese suurusega ettevotetestoohitustoetusi taotlenud 2 ettevotet
(18,2%). Tahelepanuvaarne on asjaolu, et mikrogttedt ei ole aastatel 2007-2009

koolitustoetusi taotlenud.

Tabel 22. Avaliku sektori koolitustoetuste taotlemine 2007-2009, ettevotte suuruse 16ikes
(arv, %)

Avaliku sektori toetuste
taotlemine 2007-2009:
koolitus
Ettevdtte suurus, aluseks tdotajate arv 2009 .asl6p ej jah Kokku

mikroettevéte arv 69 0 6¢
% 100,0% ,0% 100,0%
vaikese suurusega  arv 9 2 11
% 81,8% 18,2% 100,0%
keskmise suurusega arv 0 1 1
% ,0% 100,0% 100,0%
suurettevote arv 0 2 2
% ,0% 100,0% 100,0%
Kokku arv 78 5 83
% 94,0% 6,0% 100,0%

MikroettevOtjad on toetusi taotlenud ettevotte tdosseks ning majandustegevuse
mitmekesistamiseks maapiirkonnas, samuti tegeviusgbevaikese suurusega ettevotted
on lisaks koolitustoetustele taotlenud toetuseditluse infrastruktuuri arendamiseks (2),
pdllumajandustootmise investeeringuteks (1), majateevuse mitmekesistamiseks

maapiirkonnas (1).

Eksportivates23-st ettevottest on aastatel 2007 - 2009 avalédiori toetusi taotlenud 8
ettevotet (34,8%) kokku 11 korral. Toetusi on tetttl koolituseks (4), tootearenduseks

(2), ettevdtluse infrastruktuuri arendamiseks (2@ftevotte alustamiseks (1),
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pdllumajandustootmise investeeringuteks (1), majatejevuse mitmekesistamiseks

maapiirkonnas (1).

Kisitluse tulemustele tuginedes vdib Oelda, etusettaotlusi esitanud ettevdtted on
enamasti toetusi ka saanud (8). Mdnevorra voivdbe@dud tulemusi mojutada naiteks
2007. aastal saadud toetused, mille taotlusedtendtfad esitatud juba 2006. aastal.

2007. aastal on ettevotted saanud avaliku sektomtusi 3 korral, saadud toetuste
kogusumma oli 2007. aastal 153 000 krooni. Toetaatamad on suurusjargus 33 000
kuni 80 000 krooni. Toetusi on aastal 2007 saanekstiili- ja dmblustbostuse (1) kui

puidu-, moobli-, raua-, plasti- ja klaasitoostupdtmekdidiste valmistamise valdkonna
ettevotted (2). Tooteid ja teenuseid valismaale vaiili ettevotteid oli toetuse saajate

hulgas 2.

2008. aastal on avaliku sektori toetust saanud Yaidikese suurusega ettevéte teenindus,
toitlustus, majutus, kaubanduse valdkonnas kogusasr800 000 krooni. Antud ettevote

tegeleb ka ekspordiga.

2009. aastal on kusitluses osalenud ettevotjadusbawmaliku sektori toetusi 6-1 korral
kogusummas 1 098 000krooni. Vaikseim saadud toetusg 2009. aastal on 38 000
krooni ning suurim 620 000 krooni. Paistab silmageam kordi (4-1 korral) on toetusi
saanud teenindus, toitlustus, majutus, kaubandaisé&annas ning nende saadud toetused
on suurimad, jAddes vahemikku 90 000 kuni 620 000rk. Ettevotte suuruse I6ikes on
toetusi saanud mikroettevotted (3), vaikese sugausdtevotted (2) ning suurettevote (1).
Mikroettevbtete toetuste summad on suurimad. Enatoesisi saanud ettevotetest (4)

mitb oma tooteid teenuseid véalismaale.

Pooled avaliku sektori toetusi saanud ettevotetmst nimetanud, et nad oleksid

kavandatud tegevusi elluviinud ka ilma toetuseta.
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2.3.2 Probleemid seoses avaliku sektori toetustega

Ajavahemikul 2007-2009 avaliku sektori toetusi sahrettevétted (8), tbid peamise
toetustega soetud probleemina valja taotluspratéiggse keerukuse (50%). Jargnevate
probleemidena nimetati voOrdselt projektide hald@midigse keerukust (30%),
omafinantseeringu suurust (30%) ning reeglite pademuutumist (30%). Ettevotte

suuruse I6ikes ning eksportivate ettevotete osa®ssusi valja ei tulnud.

Tegevusalade |dikegaadatuna ei ole taotlusprotsessi liigset keetukisetanud puidu-,

moobli-, raua-, plasti- ja klaasitdostuse, juhtmdigie valmistamise valdkonna ettevétja.
Antud tegevusala ettevftjad on pigem valja toon@imaliku finantseerimise mahu
vaiksuse (33,3% tegevusala I0ikes) ning projekid&mise liigse keerukuse (33,3%
tegevusala 16ikes). Teenindus, toitlustus, majukasibanduse valdkonna ettevdtjad on
toetustega seotud probleemidena vélja toonud teqgtieva muutumise (50% tegevusala
I6ikes) ning omafinantseeringu suuruse (50% tegmauddikes). VOib oletada, et
tootlevtoostuse ettevdtjad on valmis suuremaidusigbiotlema kui hetkel avalik sektor
pakub. Samas teenindusvaldkonna ettevotjad vajemadh stabiilsust toetuse reeglites

ning madalamat omafinantseeringumaara.

Jargnevalt uurisime kisitluse raames, millisteljpétel ei ole ettevdtjad avaliku sektori
toetusi aastatel 2007 - 2009 taotlenud. Toetusietaibtlenud ettevdtjaid oli uurimuses
kokku 72, kellest 37,5% (27) t6id mittetaotlemiséhjusenasobivate toetusskeemide
puudumisga 33,3% (24}iigse blrokraatia Lisaks nimetasid ettevdtjad, et ei ole vajadust

toetuste jarele (26,4%) voi puudub vajalik omafisaering (20,8%).

2006. aasta uuringule (Esop, 2006) tuginedes otudtee mittetaotlemise pdhjused
peamiselt samacki ole sobivaid toetusskeen(®3%), ligne blrokraatia(21%), ei tea

erinevatest toetusskeemid€s6%) ningei vaja toetus(15%).

Voib oletada, et vorreldes 2006. aastaga on efmedtteadlikkus erinevatest

toetusskeemidest pigem kasvanud. Samas tuleb tdeedadnemaa ettevotjad kasutavad
suhteliselt vahesel maaral avaliku sektori toetlrsiesteeringute finantseerimiseks on
véljastpoolt ettevdtet kasutatud lisafinantseenragpigem pangalaenu ja liisingut. Uhelt

poolt vOib oletada, et suur osa ettevdtjad ei néadilal sektori toetusi investeeringute
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lisafinantseerimise olulise allikana. Samas vdita diiski probleemiks, et puuduvad
ettevltjate vajadustele vastavad toetusskeemidtieR&ii kdesoleva uuringu tulemused
naitavad, et 62,7% kusitletud ettevotjatest ei @antaotleda aastal 2010 avaliku sektori
toetusi. Ettevdtjad, kes aga planeerivad avalikisetoetusi taotleda (18), planeerivad
seda peamiselt koolituste labiviimiseks (21,7%n@ivoiksid ettevotjad kaaluda senisest

enam ressursside koondamist (omafinantseering)eptades néaiteks Uhiseid koolitusi.

Jargnevalt toon vaélja L&&nemaal tegutsevate -ejtdgdtootused ja ettepanekud

ettevotluskeskkonna parendamiseks kohalikele ontansiele Ettevotjad on nimetanud,
et kohalikud omavalitsused peaksid véltima kohalikeksude kehtestamist, samuti
rendihinna t&stmist. Labivalt on vélja toodud oetsinfo liikumisega seonduvalt.
Naiteks, soovitakse saada senisest kiiremini in&dsiooni toimuvate urituste kohta.
Lisaks soovitakse, et kohalikud omavalitsused &M&d kohalike ettevftjate tooteid,
teenuseid ning toetaksid ettevdtjaid suurdritusterdddamisel. Mitmete ettevotjate

ootused kohalikele omavalitsustele on seotud tgetinavate korrashoiu tagamisega.

Ettevotjate ootused Lddnemaa Arenduskesku@eMx) on seotud taas peamiselt info

likumise parandamisega. Naiteks, on ettevétjad/ismml senisest enam infot erinevatest
toetusskeemidest. Vdalja on toodud, et LAK vbiksaoflenisest enam ndhtavam, pro-
aktivsem. Laadnemaa Arenduskeskuselt oodataksesestnienam konsultatsioone,
koolitusprogramme ning toetust projektide koostamis samuti  soovitakse

arenduskeskuselt abi sidemete loomisel teiste @atsmwonidega.
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2.4 Koostdo teiste organisatsioonidega

2.4.1 Ettevotete koostdd olemus

Ule poolte uuringus osalenud ettevotjatest (55,4%)eb koostood teiste
organisatsioonidega (Tabel 23; Joonis 25), nt deslendne Uhenduse-, erialaliidu- voi
teemakoja t66s. Tegevusalade I6ikes ndeme, etdd@osisalevad nii to6tlevtoostuse kui
teeninduse valdkonna ettevotted, samas ariteerenelsvotete koosto0s osalemise maar

on keskmisest madalam (26,7% tegevusala ettevtetes

Tabel 23. Ettevotte osalus mone uhenduse-, erialaliidu-, teemakodade, mdne muu
organisatsiooni koost60ds, tegevusalade 16ikes (arv; %)

Ettevdtte osalus mdne
Uhenduse-, erialaliidu-,
teemakodade/muu org. t¢
Ettevotte tegevusala jah ei Kokku
toiduainet6ostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja 6mblusttostus arv 3 3 6
% 50,0% 50,0% 100,0%
puidu-, méobli-, raua-, plasti  arv 11 6 17
ja klaasitoostus, %
}uhtmekéidiste valmistamine 64,7% 35,3% 100.0%
teenindus, toitlustus, majutu. , arv 27 17 44
kaubandus % 61,4% 38,6% 100,0%
ariteenindus arv 4 11 1t
% 26,7% 73,3% 100,0%
Kokku arv 46 37 83
% 55,4% 44,6% 100,0%
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Ettevotte osalus mdne Uhenduse-, erialaliidu-, teem akodade, méne muu
organisatsiooni koost6os

30 Ettevotte osalus mone
uhenduse-, erialaliidu-,
teemakodade/muu org.

to0s
25 .
M jan
E ei
20

=

e

© 15

10
5 -
0-
toiduainetbostus tekstiili- ja puidu-, mo6bli-, teenindus, ariteenindus
dmblustéostus raua-, plasti ja toitlustus,
klaasitoostus, majutus,
juhtmekoidiste kaubandus

valmistamine

Ettevotte tegevusala

Joonis 25. Ettevotte osalemine mone thenduse-, erialaliidu-, teemakodade, mdone muu
organisatsiooni to0s, tegevusalade 16ikes (arv)
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Kdige enam on ettevdtjad markinud koostddd teiataastegevusvaldkonna ettevétjatega
(34; 41%), kutse- ja korgkoolidega (21; 25,3%) nikghalike omavalitustega (14;
16,9%). Joonisel 26 on vélja toodud ettevotjatdemsme koostdds arvuna. On huvitav, et
Eesti Vaikeettevltete Assotsiatsiooniga (EVEA) ki nimetanud koostodd lkski juht,
kuigi kusitluses osalenute seas on suur mikroetid®tosakaal (83%). Voib arvata, et
Laanemaal ei tegutse EVEA eriti aktiivselt ningeedttejuhid ei ole kursis antud
organisatsiooni tegevusega vdi ei pea vaikeettagdtyajalikuks koost6od antud
organisatsiooniga. Kéesoleva kusitluse tulemusetvat, et vaikeettevotted (tbotajate

arv 10 kuni 49) osalevad naiteks Kaubandus- ja fié&sja toos (5).
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Joonis 26. Koosto0 teiste organisatsioonidega, ettevotete arv

Tegevusalade |6ikesn Kaubandus-ja Todstuskoja koostdds aktiivserbatdavtodstuse

ettevotjad (7), teemakodade t66s aga teeninduswaidk ettevotjad (5). Eriala- ja

kutseliitudega teevad enam koosttod samuti teesedialdkonna ettevotjad: koostdos
osalevate ettevotete arv vastavalt 7 ning 3. Taama valdkonna ettevotjatega koostbos
osalevad samuti teenindusvaldkonna ettevétjad ef2&n Haridusasutustega koostods
osalenud ettevdtete arv on suurem teeninduse vadiso (14). Samas on kutse- ja
kdrgkoolidega koostddd teinud tootlevtoostuse étiete osakaal tegevusala 10ikes

kérgem kui teenindusettevotetel
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Ettevotte suuruse ISikesaab vélja tuua, et mikro- ja véikese suurusegev@iad

osalevad koostdds erinevate organisatsioonidegsasha tegevusvaldkonna ettevétjatega
(33), haridusasutusega (kutse- ja koérgkoolide) ;(1@halike omavalitsusega (13),
teemakodade t66s (7), Kaubandus- ja Toostuskojat&os (5), samuti erialaliitude (8)
ning kutseliitudega (3). Suurettevbtete puhul sadbha tuua, et mblemad kusitluses
osalenud ettevdtet osalevad koostédés Kaubandus- T@dstuskojaga ning

haridusasutustega (kutse- ja korgkoolid). Ekspatéivettevotetejuhid teevad enam

koosto0d Kaubandus- ja To6stuskojaga (6), samavtisgaldkonna ettevotjatega (6) ning

kutse- ja kdrgkoolidega (5).

Aktilvsemalt suheldakse sama tegevusvaldkonna @jttega ning kontaktide arv aastas
on 1 kuni 75. Suurema osa moodustavad siiski dfslokelle kontaktide arv aastas on
10 kuni 12. Enam-vahem sama tihe on suhtlemineskiaskdrgkoolidega, kus kontaktide

arv jaadb vahemikku 1 kuni 72. Haridusasutustegdlesuiisel saab valja tuua, et enamus

vastanute kontaktide arv jaab siiski vahemikku filkukorda aastas.

Erialalitudega on kontakte vahemikus 1 kuni 10deoraastas, kontaktide arv oleneb
tegevusvaldkonnast. Naiteks, ariteeninduse valdkoattevotjiad on kontaktide arvu
poolest aktivsemad suhtlejad erialaliitudega kugiste valdkondade esindajad.
Kutseliitudega kontaktide arv aastas on 5-6 konta#stas. Tegevusalade |6ikes olulisi
erisusi koostddkontaktide osas vdlja tuua ei sttavéite suuruse I6ikes néaitavad uuringu
tulemused, et mikroettevltete kontakt KaubandusTgéstuskojaga on tihedam Kkui
suurettevdtetel. Muus osas ettevdtte suuruse |Gkigsirasid kontaktide tiheduse osas

valja tuua ei saa.

Koostdokontakti algatajadn esmajarjekorras ettevotjad ise (43,4%) voiteilsed sama

tegevusvaldkonna ettevétjad (33,7%). Seejarel mv@tad nimetanud koostoo algatajana
kutse- ja korgkoole (22,9%), kohalikke omavalitsu€l9,3%) ning La&nemaa
Arenduskeskust (10,8%). Asjaolu, et ettevftjad @tivesed omavaheliste kontaktide

algatamisel, annab alust arvata, et tulevikus avdaas ettevotjate koostto klastrites

Ettevdtjad on koostdos osalemise peamiste pdhjastemetanud (Joonis 27) koostood

kui sotsiaalse suhtlemise vormi (26,51%) ning 22,88usitletutest ndeb koostoos
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vBimalust saada kasulikke &arikontakte. Vahe oskdetkoosttds naiteks Uhisturunduse
(1,2%) ning seminaride, koolituse korraldamiseR¢4). Eeltoodud pdhjustel osalevad
koostdds ka eksportivad ettevotted. Ettevotte tegahade, suuruse I6ikes olulisi erinevusi
valja tuua ei saa. Kusitletud ettevdtjad ei olejavdbonud koostdd pbhjusena naiteks
tootearendust, mis selgitab ka mingil méaral asjael teadus- ja arendusasutustega
tehakse vahe koostood. Eesti vaikese ja keskmigeisega ettevotete uurimus (Saar Poll,

2008) toob samuti valja, et ettevotjate koostodusasutustega on vaga nork.

Koost6o pobhjus

rendipinna osas, KOV rendib 1%2

Uhisturundus (nt messidel 1,2
osalemine) | %

seminaride, koolituste _{ 1,2
korraldamine | %

infovahetus - 10,84% |

(%)
=
% tihne tootearendus —{ 1?2
o %
8 koopereerimine Uhisteks _] 1,2
2 ettevBtmisteks | %
o
g tellijate lisandumine |
kasulikud &rikontaktid - 22,80% |
sotsiaalse suhtlemise vorm - 26,51% |
mittevastanud 26,51% |
T T T T T T
0 5 10 15 20 25 30

Protsent

Joonis 27. Ettevotte koostdds osalemise pbhjus, % vastanutes
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2.4.2 Koost6o tulemuslikkus

Koostdo tulemuslikkust paluti uuringus osalenuck\&itjatel hinnata 5-pallisel skaalal,
kus 1 tdhendab ,vaga halb“ ning 5 tahendab ,vagéd.he

Koostdole Kaubandus- ja Toostuskojaga on hinnamgimad kokku 10 ettevdtjat, kellest
8 hindab koostttd keskmiseks vOi heaks (to0tlevwti®dd, ariteenindus 1). Samas 2
ettevotjat teenindus, toitlustus, majutus ja kawulbae valdkonnast nimetab koostood
Kaubandus- ja TooOstuskojaga vaga halvaks. Eelnedaltkoostodd Kaubandus- ja
Toostuskojaga markinud 8 ettevotjat (Joonis 26)b\ddetada, et koostd6od vaga halvaks

pidanud ettevdtjad omavad negatiivset kogemust eirggale enam koostoos.

EVEA-ga koostt6d on hinnanud 1 ettevdtja teenintilustus, majutus ja kaubanduse
valdkonnast ning peab koostdokogemust vaga halvdéiesolevas uuringus osalenud

ettevotjad ei osalenud koost6os EVEA-ga (Joonis 26)

Koost66 tulemuslikkust osalemisest teemakodade hiriisati Gldiselt positiivselt. Oma
hinnangu andis 12 ettevdtjat, kellest 6 nimetasnwislikkust heaks vdi vaga heaks, 4
keskmiseks ning 2 ettevdtjat halvaks v6i vaga HavaPositivsemalt on hinnanud

koost00 tulemuslikkust teemakodade koostdos teesiraldkonna ettevotjad.

Erialaliitude koost66 tulemuslikkust on hinnanudkkoe 10 ettevdtjat. Teeninduse
valdkonna ettevétjad on hinnanud tulemuslikkusgnéiselt: halb (2) voi vaga halb (1);
heaks (1) v0i vaga hea (4). Tootlevtoostuse etj@edhinnang koostdo tulemuslikkusele

on pigem keskmine (1) voi hea (1).

Kutseliitude koost66 tulemuslikkust hindas 5 ettg@atd kes kdik tegutsevad teeninduse
valdkonnas. Samas koostood kutseliitudega on ealingdlja toonud vaid 3 ettevotjat
(Joonis 26). Ettevotjatest 2 nimetavad tulemuskdtikkeskmiseks ning 4 heaks voi vaga

heaks.

Koost66 tulemuslikkust teiste sama valdkonna etfatéga on nimetanud 38 ettevétjat sh
10 tootlevtddstuse ettevtjat. Enamus ettevotjdBigtpeab koostto tulemuslikkust heaks

vOi vaga heaks ning 7 ettevotjat keskmiseks. Edliopdhjal voib vaita, et ettevotjad
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pigem usaldavad teisi sama tegevusvaldkonna ejaéd/@ting ettevotjad ndevad vajadust
teha koostddd. Klastri koosttds osaleb 9 ettedtetl toiduainetddstuse; 1 tekstiili- ja
omblustoostuse; 6 teenindus, toitlustus, majutukgabanduse ning 1 &riteeninduse

valdkonnast.

Koost6od haridusasutustega (kutse- ja kdrgkoolidegahinnanud 24 ettevotjat, kellest
15 on andnud hinde hea v6i vaga hea, 8 ettevotiatimnanud koostdd tulemuslikkust
keskmiseks ning 1 (teenindusvaldkonna ettevotjagavédalvaks. Too6tlevioostuse

ettevdtjad (10) on andnud koosttole haridusasuagtesitiivse hinnangu.

Kohaliku omavalitsusega koostdo tulemuslikkust Bm@2 ettevotjat: 14 ettevotjat hindab
tulemuslikkust heaks v0i vaga heaks; 5 keskmisak8 yaga halvaks. Asukoha I6ikes
vaadatuna naeme, ei olnud koostdd tulemuslikkusaigal 2 Haapsalu linnas tegutsevat

ettevdtjat ning 1 Vormsi valla ettevotja.

Koostood teiste organisatsioonidega tulevikus peattevotte arengu seisukohast pigem
oluliseks vdi vaga oluliseks 65% kusitletud ettgafitst. Peamine vajadus koosttoks
tulevikus tuleneb ettevdtjate vajadusest kasulikeoataktide jarele (51,8%), paremaks
infovahetuseks (49,4%), uute klientide/tellijataindumiseks (45,8%).

Peamiseks takistuseksosttd edendamisel on markinud ettevétjad huvidpst (29, ehk

34,9%) ning ajapuudust (34,9%). Jargmisena on véhdud tdotajate vahesus (21,7%),
vahene info (16,9%) ning harvad kontaktid (15,78@mas saab valja tuua, et Uhelt poolt
on siiski vahese info omamine ning harvad kontakedtud peamiselt huvi puudusega.
Teise probleemina on néha ressursside vahesus {@@&gjad, rahalised vahendid).

Eelkdige néevad takistusi koost6d edendamisel mijaovaikese suurusega ettevotete
juhid.

TLU Haapsalu Kolledz 64
Eva Makienko



Uurimistulemused
Laanemaa ettevottejuhtide kisitlus 2009-2010 2010

2.5 Koolitustegevus, koolitusvajadus

2.5.1 Ettevéttejuhi profiil

Laanemaal tegutsevate ettevdtjatest 78 avaldas eidddoma vanuse kohta (Joonis 28)
ning kusimusele vastanutest on kdige enam ettae8tjaanuses 40 kuni 49 (32,05%),
jargnevad ettevotjad vanuses 30 kuni 39 (26,92%g 60 kuni 59 (23,08%). Suhteliselt
vaike on ettevottejuhtide osakaal (5,1%), kes vasX) kuni 29 aastat. Tegevusalade ja
ettevltte suuruse ldikes olulisi erisusi ei olenaasaab ka eksportivate ettevdtete osas
Oelda.

Ettevotte tegevjuhi vanus

M 20 kuni 29
B 30 kuni 39
] 40 kuni 49
M 50 kuni 59
1 60 kuni 69
. ei avaldanud vanust

Joonis 28. Ettevottejuhid vanuse 16ikes

Enamus kisitluses osalenud ettevottejuhtidest onech€60%) (Tabel 24). Saab vélja
tuua, et eelkbige on meesjuhtide osakaal suurentletd@istuse ettevltetes ning
naisjuhtide osakaal teeninduse, toitlustuse, maguhing kaubanduse valdkonnas (Tabel
24). Mikroettevbtetes on mees- ja naisjuhtide oahblsaihteliselt vérdne. Samas voib
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taheldada, et mida suurem on ettevdte, seda enagttewdtte eesotsas meessoost juht.

Samuti on kisitletud eksportivate ettevbtete easgigyem meessoost juhid.

Tabel 24. Ettevotte tegevjuhid soo jargi, tegevusalade 16ikes (arv; %)

Ettevdtte tegevjuhi sug
mees naine Kokku
toiduainetdostus arv 1 0 1
% 100,0% ,0% 100,0%
tekstiili- ja Gmblustdostus  arv 3 3 6
% 50,0% 50,0% 100,0%
puidu-, modbli-, raua-, arv 17 0 17
plasti ja klaasitdostus, %
juhtmekoéidiste 100,0% ,0% 100,0%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 20 24 44
majutus, kaubandus % 45,5% 54,5% 100,0%
ariteenindus arv 9 6 15
% 60,0% 40,0% 100,0%
Kokku arv 50 33 83
% 60,2% 39,8% 100,0%

Ettevdtjad jagunevad hariduse I6ikes jargmiselbii® 29): kérgharidusega 39,8%, kutse-
vOi keskeriharidusega 37,35%, keskharidusega 13,R6%gharidus on |dpetamata 8,43%

ettevotjatest ning pdhiharidusega on 1,2% kUsekist osalenud

ettevotjatest.
Ettevotte tegevjuhi haridus
40—
30—
20— 39,76%
10—
;
0 e T T T T
pohiharidus keskharidus kutse- voi I6petamata kérgharidus

keskeriharidus  kdrgharidus

Joonis 29. Ettevottejuhid haridustaseme 16ikes
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Vorreldes ettevottejuhtide andmeid 2006. aastamistilemustega (Makienko, 2006),

naeme, et kasvanud on kdrgharidusega juhtide oséR@@6. aasta kisitlus 22% ning

2009 - 2010. aasta kusitlus 39,73%), samuti ond@sy naisjuhtide osakaal (2006. aasta
kisitlus 30% ning 2009 - 2010. aasta kusitlus 40%gsvu samade néitajate osas
kajastavad ka Eesti véaikese ja keskmise suurustgedtete uuringu tulemused (Saar
Poll, 2008).

Tegevusalade I0ikes on enam kdrgharidusega juhteedinduse valdkonnas (60%
tegevusala juhtidest). Ettevdtte suuruse jargi oane kdrgharidusega juhte véikese
suurusega ettevotetes (45%) ning suurettevoteGO84L

Arialast haridust on omandanud 49 ettevétjat (590 arialane haridus puudus 34-1
ettevotjal (41%). (VOrdluseks, 2006. aasta uurirsug®akienko, 2006) osalenud

ettevotjatest puudus &rialane haridus 43%-l kiisithst). Arialast kdrgharidust on

omandanud Eestis 16,9% ettevitjatest (14) ningswidal 1,2% ettevotjatest (1).

Peamiselt on ettevdtjad (36) end arialaselt tédienddEestis vastavatel kursustel (43,4%)
ning valismaal on end taiendanud 4 ettevotjat (3,8%rialast teaduskraadi omab

kusitletutest 1 ettevGtja (ariteenindus). Arialdragidus puudub pigem mikro- ja vaikese
suurusega ettevotte juhtidel.
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2.5.2  Ettevottejuhi poolt labitud koolitused

Viimase 24 kuu jooksul on osalenud 40,96% ettetésfadri- ja/vli juhtimisalastel
kursustel (Joonis 30). Lihemaajalistel (kursuséviisskuni nadal) ari- voi juhtimisalastel
kursustel osales 32,53% ettevotjatest, pikematghlisursustel osales 6,02%. Samas
enamus s.0 59,04% ettevotjatest ei olnud osalenndse kahe aasta jooksul &ri- ja/voi

juhtimisalasel koolitusel.

Ettevdtte tegevjuhi osalemine &ri/ juhtimiskursuste | viimase 24 kuu jooksul
60
50
40
c
3
£ ]
o
20 T
10 7
e
2,41%
0 T T T I
jah, pikemajalistel (Ule jah, luhemaajalistel (kuni ei ole osalenud "jah, nii pikemaajalistel
nadala) kursustel nédal) kursustel kui luhemaajalistel

kursustel"

Joonis 30. Ettevotjate osalemine ari- ja/voi juhtimisalastel kursustel (%)

Koolitusvaldkondadesbn uuringus osalenud ettevottejuhtidest labinuthase 24 kuu

jooksul spetsiifilisi erialaseid koolitusi(22,9%), meeskonnatdd koolitusi (14,5%),
personalijuhtimist (14,5%), Uldist juhtimiskoolitud 4,5%), Gigusalast koolitust (14,5%),
finantsjuhtimist ja raamatupidamist (10,8%). Kudkuisitletute hulgas on 83%
mikroettevotjaid, vOib eeldada, et paljud ette\iotiéd osalevad aktiivselt ettevotte
tegevuses toodete, teenuste pakkumisel. Seet6tijuhdth tdiendanud viimase 24 kuu

jooksul taiendanud spetsiifilisi erialaseid oskyai teadmisi. 2006. aasta uurimus
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(Makienko, 2006) tdi ettevdtjate jargneva 24 kuwlkasvajadusena valja spetsiifilise

erialase koolituse. 2009 - 2010. aastal labiviididitluse uurimistulemusi analuusides,
naeme, et spetsiifilist erialast koolitust on efigate poolt enim ka labitud. Spetsiifilist

erialast koolitust on peamiselt labi viidud 200B007. aastal ka teiste Eesti VKE-de poolt
(Saar Poll, 2008).

Koolitusviisideston ettevotjad kdige enam kasutarkablitusfirmade koolitusi valjapool

ettevotet (38,6%). Ettevottesiseseid koolitusi, mida on Vébud lektor koolitus- voi
konsultatsioonifirmast on kasutanud 9,6% ettevégatkutsekoolide kursustel on kainud

9,6% ning korgkoolide kursustel 6% kusitletud efitgatest. Tegevusalade |dikessab

valja tuua, et koolitusfirmade koolitusi véljapagtevotet on tekstiili- ja dmblustbostuse
ettevOtetest kasutanud 66,7%. Ettevottesiseseiditksip mida on I[&biviinud lektor

koolitus- vOi konsultatsioonifirmast on kasutanuekdtiili- ja dmblustédstuse (16,7%
tegevusala ettevotjatest) ning puidu-, moo6bli-, arau plasti- ja klaasitoostuse,
juhtmekdidiste valmistamise valdkonna ettevotted,§% tegevusala ettevdtjatest).
Kutsekoolide kursustel on osalenud enam tdotlewtisis ettevotjad ning korgkoolide
kursustel teenindusvaldkonna ettevotjad. Kutsek@agkoolide kursustel osalenutest on

kdik mikroettevbtete juhid._Eksporti teostavasttevitete juhid on osalenud enam

koolitusfirmade koolitustel véaljaspool ettevoteP (5%).
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2.5.3 Ettevdtjate koolitusvajadus

Jargneva 24 kuu jooksul naeb vajadust end kooli®dda3% ettevotjat (Joonis 31).

Vajadus koolitada tegevusjuhina ennast 24 jargm. ku u jooksul

50

40 7

= 30
[«D]
(7]
©
&

10 -

0 T T T T
jah, kindlasti jah, tdenaoliselt téenaoliselt mitte kindlasti mitte

Joonis 31. Ettevotjate vajadus end tegevjuhina koolitada jargneva 24 kuu jooksul, %
vastanutest

Peamiselt on ettevotjate koolitusvajadus tingtagadusest: olla kursseadusandlusega

(44,6%),arendada uusi tooteid ja tehnoloogiai@9,8%),leida uusi turgusid toodetele ja
teenusteld33,7%), parandada meeskonnatddd (28,9%), parartdagbu oskusi (25,3%).
Lisaks eeltoodule on ettevdtjad véljatoonud vajagiasandada kliendisuhteid (24,1%),
toodetele ja teenustele kvaliteedi tagamist (19,3%g¢gevusalade I|Bikes peavad
tootlevtbostuse ettevdtjad enam oluliseks uuteudedeidmist toodetele/ teenustele. Uute
toodete ja tehnoloogiate arendamist peavad satnakdiseks nii to6tlevtoostuse kui

teenindusvaldkonna ettevdtjad.

Ettevotjad tdid jargnevalt valja, millistes kookttaldkondades vajavad nad koolitusi
jargneva kahe aasta jooksul vajatakse, et tagagkvjtéhina ajakohased teadmised ja

oskused. Kdige olulisemad koolitusvaldkonredtevdtjate hinnangul on seottidtunduse

ja mudgiga (34,9%) ningklienditeenindusegd25,3%), jargnesid finantsjuhtimine ja
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raamatupidamine (8,4%), meeskonnatdo (7,2%) niadjteedijuhtimine, sertifitseerimine
(6%). Kvaliteedijuhtimist ning sertifitseerimist ovajaliku koolitusvaldkonnana enam

markinud tdotlevtodstuse valdkonnas tegutsevada@tfeed.

Personali koolitamiseks on koolituskava olemas Jldtisvottes (13%), ettevottejuhte
koolitatakse plaaniparaselt kolmes ettevbttes niragptavalt hetkevajadusele 77-s
ettevottes. Seega peab nentima, et ettevottejulgehpei tegele tegevjuhile vajalikke
koolituste planeerimisega. 2006. aastal omas kmiiva 14 ettevotet (16% kusitletutest)
(Makienko, 2006). Seega koolituse planeerimisegalétakse endiselt suhteliselt vahesel

maaral.

Koolituskulusid on tehtud aastal 2007 kokku 35-s ettevottes kogosas 1 608 000

krooni ning peamiselt jddvad koolituskulud ettegdtisuurusjarku 1 000 kuni 10 000

krooni.

2008. aastal on koolituskulusid nimetanud 38 etjiat®ing koolituskulude kogusumma
on 2 073 000 krooni. Seega on kusitluses osaletiadttetes koolituskulud 2008. aastal

kasvanud vorreldes 2007. aastaga 465 000 kroora.vor

2009. aastal on vahenenud koolituskulusid teindelvétete arv 34-le ning koolitusele
tehtud kulutused ettevotetes kokku on 674 000 kramis on vOrreldes eelneva, 2008.
aasta koolituskuludest 32,5%. Ettevotjate kaitumometdendoliselt mdjutatud Uldisest
majanduslangusest. Aastal 2009 on ettevotetes pigétajate arvu vahendatud, samuti
on kvalifitseeritud t66joud t60j6uturul enam saaamlawning ettevotjad on vahem

panustanud t66j6u koolitamisse.

2010. aastal on méargata, et vorreldes 2009. aastatf@djou koolitamiskulud kasvamas.
Koolituskulusid 2010. aastaks on markinud 43 ettetviogusummas 993 000 krooni.

Vorreldes 2006. aasta kusitluse tulemustega (M&kie2006), on aastatel 2007 kuni
2009 oluliselt vahem ettevétjaid viinud labi koabt (vBrdluseks: 2004.a 53 ettevotet;
2005.a 61 ettevotet; 2006.a 62 ettevotet). Samaerldés 2009 - 2010. aasta kusitluse
tulemusi 2006. aasta uurimistulemustega (MakienROD6) n&eme, et ettevitjate

koolituskulude suhe kogukéibesse aastate I16ikdseskmiselt sama (0,12).
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2.5.4 Koolitustoetus, koolitusalane koost6o

Uheks vdimaluseks optimeerida ettevotte koolituskid on kasutada ,Teadmiste ja
oskuste arendamise toetust” Ettevotluse ArendaBitgasutusest. Kisitletud ettevdtjatest
27,71% on planeerinud taotleda eelnimetatud todtiminis 32). Tegevusalade |8ikes

planeerivad toetus taotleda ettevotted eelkdige tlad@dostuse valdkonnast:
toiduainetdostus (100%); tekstiili- ja 6mblustdé&st(83,3%); puidu-, moobli-, raua-,
plasti- ja klaasitoostus, juhtmekoidiste valmistaeni(29,4%). Teeninduse valdkonna
ettevotjad on vahemaktiivsemad toetust taotlemanitelus, toitlustus, majutus,

kaubandus (25%) ning ariteenindus (6,7%). Ette\diiteuse jargon aktiivsemad toetuse

taotlejad vaikese suurusega (45,5%) ning suurdteEyo(100%). Eksportivatest
ettevltetest on planeerinud EAS-st toOtajate testédnmja oskuste arendamiseks toetust
taotleda 30,4%.

"Teadmiste ja oskuste arendamise toetuse" taotlemin e EAS-It

707
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Joonis 32. Ettevotete ,, Teadmiste ja oskuste arendamise toetuse” taotlemine EAS-st (%)

Ettevotjad planeerivad teha koost66d 2010. aastallitise valdkonnas jargmiste

organisatsioonidega: Ettevotluse Arendamise Sihtasu (33,7%), L&adnemaa
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Arenduskeskus (28,9%), Haapsalu Kutsehariduske§Rdsl%), Tallinna Ulikool, sh
Haapsalu kolledz (9,6%), Haapsalu Rahvalilikool%3,6

Tegevusalade |6ikerdeme, et koostodd EAS-ga koolituse valdkonnaeegidavad nii

tootlevtoostuse kui teeninduse valdkonna ettevfgadhas tootlevioostuse ettevotjad on
aktiivsemad (Tabel 25).

Tabel 25. Koostdo planeerimine aastal 2010 koolituse valdkonnas: EAS, tegevusalade 15ikes

Koostdd 2010.a.
koolituse valdkonnas:
EAS
ei jah Kokku
Ettevotte toiduainetdostus arv 0 1 1
tegevusala % ,0% 100,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustédstus arv 2 4 6
% 33,3% 66,7% 100,0%
puidu-, modbli-, raua-, arv 11 6 17
plasti ja klaasitdostus, %
juhtmekoidiste 64,7% 35,3% 100,0%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 30 14 44
majutus, kaubandus % 68,2% 31,8% 100,0%
ariteenindus arv 12 3 15
% 80,0% 20,0% 100,0%
Kokku arv 55 28 83
% 66,3% 33,7% 100,0%

Samuti on Laanemaa Arenduskeskusega enam kood#iieepnud koolituse valdkonnas
tootlevtoostuse ettevotjad: toiduainetddstus (1Q08&kstiili- ja Omblustoostus (50%);

puidu-, modbli-, raua-, plasti- ja klaasitoostushtmekdidiste valmistamine (23,5%).
Haapsalu Kutsehariduskeskusega planeerivad koosiiigiduses osalenud ettevdtjatest:
tekstiili- ja Omblustdostuses 50%; puidu-, modblrgua-, plasti- ja klaasitoostus,
juhtmekadidiste valmistamine (11,8%); teenindustlustus, majutus, kaubandus (29,5%)
ning ariteenindus (13,3%). Tallinna Ulikooli, sh apmalu kolledZiga planeerivad
koostddd tekstiili- ja dmblustdostuse (16,7%), tedas, toitlustus, majutus, kaubanduse
(13,6%) ning ariteeninduse valdkonna (6,7%) etjaddt Haapsalu Rahvallikooliga

planeerib koostood 3 ettevdtet (3,6%) teenindusélustuse, majutuse, kaubanduse
valdkonnast.

Peamise takistusten#iotajate koolitamisel (Tabel 26) on ettevdtjadjavatoonud:

koolituse maksumusg3,9%); puuduliku informatsiooni olemasolevate kursustet&oh

(9,6%) ningraske on leida sobiva kvalifikatsiooniga koolit@jaLaanemaal(8,4%).
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Ettevottejuhtidest 8,4% ei nde takistusi tootajitmlitamisega seoses (Tabel 26).
Ettevotte suuruse |8ikes, samuti eksportivate étete osas on peamised takistused

tootajate koolitamisel samad.

Tabel 26. Ettevitete peamised takistused tootajate koolitamisel, tegevusalade 16ikes (arv, %)

Takistused tootajate koolitamisel

Tegevusala 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | Kokku

Toiduainetddstus arv 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
% 100,0 0,0 | 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0| 0,0 0,0 | 100,0

tekstiili- ja

Omblust6ostus arv 1 1 0 2 1 0 0 0 0 1 6

% 16,7 | 16,7 | 0,0 | 33,3 | 16,7 0,0| 00| 0,0/ 0,0 | 16,7 | 100,0

puidu-, moéoébli-, raua-,
plasti ja klaasitoostus,
juhtmekoidiste

valmistamine arv 9 4 0 1 0 0 3 0 0 0 17

% 5291235(00| 59| 00|0,0] 17,6 0,0 00| 00| 1000

teenindus, toitlustus,

majutus, kaubandus arv 32 2 1 3 0 0 4 1 1 0 44
% 727 | 45|23| 68| 00|00 91 23| 23| 00| 100,0
Ariteenindus arv 10 0 0 2 1 1 0 0 1 0 15
% 66,7 | 0000|133 | 6,7|6,7| 0,0 0,0| 67| 0,0 100,0
Kokku arv 53 7 1 8 2 1 7 1 2 1 83

% 639 | 84|12 | 96| 24|1,2 8,4 12| 24 1,2 | 100,0
Ettevdtte takistused tootajate koolitamisel koolituse kdrge maksumus; 2- raskus leida sobiva
kvalifikatsiooniga koolitajaid Laé&dnemaal; 3- Uldsaskus leida sobivaid kvalifikatsiooniga koolitajai4-
puudulik informatsioon olemasolevate kursuste koHia sobiva koolituse puudumine; 6- koolitusel
osalevate tdotajate asendamine, 7- ei ole takistusnuu (puudub kvaliteet); 9- muu (ajapuudusy; MU
(pealehakkamise puudus)

Jargnevalt uuriti, kuivord kursis on Ladnemaa éitend Haapsalu Kutsehariduskeskuses
ning TLU Haapsalu Kolledzis Gpetatavate erialadelgaapsalu Kutsehariduskeskuse
erialadega on kursis 72,3% kusitluses osalenudijteest, TLU Haapsalu KolledZi
Oppekavadega 55,4%. Haapsalu Kutsehariduskeskt#€ldK) on saanud ettevottele
vajalike koolitusi kokku 13 ettevdtte tootajad (EhB7) ning TLU Haapsalu KolledZis on

vajalikke koolitusi saanud 8 ettevotet (Tabel 28).
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Tabel 27. Vajalike koolituste saamine HKHK-st, tegevusalade 16ikes (arv, %)
Vajalike koolituste
saamine HKHK-st
jah ei Kokku
Ettevotte toiduainettostus arv 0 1 1
tegevusala % 0% |  100,0% |  100,0%
tekstiili- ja dmblustédstus arv 3 3 6
% 50,0% 50,0% 100,0%
puidu-, modbli-, raua-, arv 1 16 17
plasti ja klaasitoostus, %
juhtmekoidiste 5,9% 94,1% 100,0%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 7 37 44
majutus, kaubandus % 15,9% 84,1% 100,0%
ariteenindus arv 2 13 15
% 13,3% 86,7% 100,0%
Kokku arv 13 70 83
% 15,7% 84,3% 100,0%

Tabel 28. Vajalike koolituste saamine TLU Haapsalu KolledZist, tegevusalade 16ikes (arv, %

N

Vajalike koolituste
saamine TLU Haapsa

Kolledzist
jah e Kokku
Ettevotte toiduainetdostus arv 0 1 1
tegevusala % ,0% 100,0% 100,0%
tekstiili- ja dmblustédstus arv 1 5 6
% 16,7% 83,3% 100,0%
puidu-, médbli-, raua-, arv 1 16 17
plasti ja klaasitéostus, %
juhtmekoidiste 5,9% 94,1% 100,0%
valmistamine
teenindus, toitlustus, arv 5 39 44
majutus, kaubandus % 11,4% 88,6% 100,0%
ariteenindus arv 1 14 15
% 6,7% 93,3% 100,0%
Kokki arv 8 75 83
% 9,6% 90,4% 100,0%

Kutsehariduskeskuse (HKHK) koolitusi saanud etteést 11 on vélja toonud, et
koolitused on pigem vastanud ootustele (8) vOi amsd taielikult ootustele (3).
Ettevotjatest 2 on vélja toonud, et koolitused pigal vastanud ootustele (ariteeninduses
1; teenindus, toitlustus, majutus, kaubandus 1)lekais koolitusi saanud ettevotjatest 7
on vélja toonud, et koolitused pigem vastavad &Sitavad taielikult ootustele. Koolitusel
osalenud ettevotjatest 1 (&riteeninduse valdkord)ndirkinud, et koolitus pigem ei

vastanud ootustele.
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Nii Haapsalu Kutsehariduskeskuselt kui Haapsalleki@llt ootavad piirkonna ettevétjad
enam taiendkoolituse luhikursusi taiskasvanutedstewvalt 37,3% ning 31,3%) ning enam
tasuta kursusi lahtuvalt ettevdtjate vajadusesstévalt 30,1% ning 31,3%). Haapsalu
Kutsehariduskeskuselbodatakse konkreetsete erialadena, naiteks: @ballning

autoremondiga seotud erialasid. Lisaks soovitak#sekariduskeskuselt iluteeninduse,

juuksuri, manikiurija, massoori, klienditeeninddjaolitusi. TLU Haapsalu KolledZilt

oodatakse erialasid, mis on seotud: moe, stilissisekujundusega, samuti psiihholoogia
ning alternatiivmeditsiiniga. Samuti soovitakse l&dFilt ettevbtlusarendusega seotud
koolitusi, raamatupidamiskursusi, patendindusegrékaitse ja hinnakujunduse koolitusi,

keelekursusi ning juhtimisalaseid koolitusi.

Ladnemaa ettevotjatest 48,19% hinnangul on Laénepmeutavad koolitused neile

pigem vajalikud ning 31,33% leiavad, et koolitupkkumine Laanemaal on neile vaga

vajalik.
Ladnemaal pakutavate koolituste vajalikkus ettevott e juhile
50
40
2 307
)
%)
9 -48,19%
o
20
10
=T
3,61%
0 T T T T T
0 ei ole Uldse pigem ei ole pigem vajalikud véga vajalikud
vajalikud vajalikud

Ladnemaal pakutavate koolituste vajalikkus ettev6tt e juhile

Joonis 33. LaAdnemaal pakutavate koolituse vajalikkus ettevottejuhile (%)
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KOKKUVOTE

Selleks, et toetada LAdnemaal tegutsevate etteyv@gakurentsivbimet ning seeléabi kogu
piirkonna konkurentsivdimet, peavad arengute plajaekolema kursis oma piirkonna
ettevbtjate vajadustega. Kaesoleva Ladnemaa aigudtide kusitluse 2009-2010 raames
on TLU Haapsalu Kolledzi neli haldus- ja &rikornade tudengit kaardistanud 83
Laanemaal tegutseva tootlevtodstuse ning teenindasgkonna ettevbtja arvamused
ettevBtte arengut piiravate ja soodustavate teguribsas ning ettevotjate

tulevikusuundumused.

Kisitluse tulemustest nahtub, et ettevOtte arertgiitstavad peamised tegurid on:
ettevotete maksukoormus, raskus leida turgu totejetenustele ning arvete maksmata
jatmine voi sellega viivitamine klientide poolt. ddetele, teenustele turu leidmine on
eelkbige probleemiks tootlevtoodstuse ettevotjat€le.2006. aastal oli ettevdtjatele theks
oluliseks probleemiks t66jou oskused, siis nuud sge asendunud turu leidmise

probleemiga.

Finantsvahendite kéattesaadavus ei olnud kusitlussslenud ettevdtjatele uldiselt
probleemiks. Samas on ettevétjad vélja toonudisafihantseeringu tagamisel on olnud
probleemiks pankade jaik laenupoliitika, samutedtte likviidsusega seonduv. Kisitluse
tulemustest selgub, et eelneva kolme aasta jooksulettevdtjiad enim kasutanud
lisafinantseerimise allikana pangalaenu, sellelgnéb liising. Ettevotjad, kes on
alustanud tegevusega aastal 2006 ja hillem, ont&asd ettevotte alustamisel peamise
finantseerimise allikana omavahendeid, seejarel kasutatud finantseerimisallikana

pangalaenu, kodumaiseid osanikke ning laenu persfipradelt.

Aastani 2013 on investeeringuid planeerinud Uldtpdaisitletud ettevotjatest. Peamiselt
planeeritakse investeerida seadmetesse, seejab@utiviljadppesse ja koolitusse,
hoonetesse ja tootearendusse. VOrreldes 2006. kidsithustulemustega on Laanemaal
tegutsevate ettevotjate poolt planeeritud invesigate mahud tagasihoidlikumad.
Teeninduse, toitlustuse, majutuse, kaubanduse ogjiéer planeeritud investeeringud
jaavad peamiselt suurusjarku kuni 500 000 kroomidVile kolmandiku to6tlevtoostuse

ettevobtjatest planeerib investeeringuid mahus 3KuNi 3 miljonit krooni.
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Vabu téokohti kusitletud ettevotetes toodi valjakko 15 ning peamised probleemid
vabade t66kohtade taitmisel olid jargmised: eiy&kbiva kvalifikatsiooniga tdotajaid; ei
suudeta maksta toovotja poolt kisitud tédtasu; aeses — ettevdtjad ei suuda tagada

aastaringselt pidevat t60d.

Peamise konkurentsieelisena on teenindusvaldkotteabgad vélja toonud madalamad
hinnad/ madalamad tegevuskulud. T&otlevtoostusev@iate hinnangul on nende

peamiseks konkurentsieeliseks toodete/ teenustidataning unikaalne toode, teenus.
Lisaks eeltoodule on teenindusvaldkonna ettevotthetanud konkurentsieelisena
toodete/ teenuste kvaliteeti ja h&id suhteid kligadning t66tlevtoostuse ettevotjad
madalamaid hindu/ madalamaid tegevuskulusid. Siib ¥aheldada ettevotjate vastustes
teatud vastuolu, kuid vdib oletada, et osade etj@ed konkurentsieeliseks

tegevusvaldkonnas on pigem madalamad hinnad niste teama valdkonna ettevotjate

konkurentsieeliseks on pigem toodete, teenustatkeal

Vorreldes 2006. aastaga tegelevad ettevétjad vésteateegilise planeerimisega. Vaid
kolmandik kusitletud ettevotjatest tegeleb pikerabhs¢ planeerimisega v6i omab
ariplaani. Kuivord kirjalik ariplaan on vajalik rtéks vodrfinantseeringu kaasamiseks
(pangalaen), vdib eeldada, et Ulejaganud 2/3 efjedt ei ole planeerinud

voorfinantseeringu kaasamist investeeringutekstoBdule tuginedes vOib oletada, et
investeeringute finantseerimisel aastani 2013 @anad ettevdtjad kasutada pigem

liisingut (seadmed) ning avaliku sektori toetusigktus- ja tootearendus).

Suur osa kusitletutest on aastatel 2007 - 2009nddud olulisi uuendusi ettevottes.
Innovatiivsetest tegevustest on LAdnemaal tegutisettavotjad rakendanud kdige enam
organisatsiooniinnovatsiooni, sealhulgas on etjaddenim kasutusele vétnud uusi vOi
oluliselt parendatud teiste ettevdtete ja orgasisahidega suhtlemise viise. Lddnemaa
ettevitetes rakendatud innovatiivsetest tegevustest tahtsuselt jargmine

tooteinnovatsioon. Vahem on ettevdtetes rakendatatsessi- ja turundusinnovatsiooni.
Kuivlrd ettevbtjad on vélja toonud ettevdtte ardngiirava probleemina toodetele,

teenustele turu leidmise, vOib eeldada, et lahselstkasvab oluliselt ettevotetes

turundusega seotud uuenduste ellurakendamine.
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Peamised innovatsioonialase teabe allikad on djtdele nende kliendid ja tarbijad,
seejarel konkurendid ning erinevad koolitused, mmsiseloomulik eelkdige mikro ja
vaikese suurusega ettevotjatele. Huvitav on asjalkisitluses osalenud ettevotjad on

vahesel méaaral kasutanud innovatsioonialase teatiarhisel internetivbimalusi.

Avaliku sektori toetusi on kasutanud vaid vahestevétjad (13%). Peamiselt on toetusi
kasutatud koolituste labiviimiseks. Peamised auadi&ktori toetustega seotud probleemid
on jargmised: taotlusprotsessi liigne keerukus,jgito haldamise keerukus ning, et
omafinantseering on ettevdtjale liiga suur. Neeewvéitjad, kes ei olnud toetusi taotlenud,
tdid olulisema probleemina vélja, et puuduvad neitdivad toetusskeemid. Kuivord
mikro- ja véikese suurusega ettevftjad moodustagtdvotlusmaastikul (seda nii
Euroopa, Eesti kui ka Laanemaa tasandil) suure esenon vajalik tle vaadata, kuivord
vastavad avaliku sektori poolt pakutavad toetusskee VKE-de vajadustele ja
vOimalustele. Teisalt vOib oletada, et ettevotjadok sageli siiski kursis sobivate
toetusskeemidega. Uurisime, millised on ettevotpatiised LAdnemaa Arenduskeskusele
(LAK) ning ettevétjad tdid siin vélja soovi saadangsest enam konsultatsioone, abi

projektide koostamisel, rohkem informatsiooni oleswlavatest toetusskeemidest.

Ladnemaal tegutsevad ettevotjad teevad organisatdiest enim koostbod teiste sama
valdkonna ettevotjatega, seejarel on vélja toodutsee ja kdrgkoolid ning kohalikud
omavalitsused, jargnevad erialalidud, Kaubandus- TJo0stuskoda, teemakojad,
kutseliidud. Peamiselt on koostdokontaktide algatagttevotjad ise voi teised sama
valdkonna ettevotjad. Ettevottejuhid on valja todnet koostoo on sageli neile sotsiaalse
suhtlemise vormiks, samuti soovitakse saada kadsulérikontakte. Tulevikus peavad
koostddd teiste organisatsioonidega vajalikuks ersmanettevotejuhtidest, kuna see
vOimaldab: saada uusi arikontakte, tagada kiirélilikumist ning saada juurde uusi

kliente ja tarbijaid.

Uurimusest selgus, et ettevottejuhtidest on viim2éekuu jooksul osalenud ari- ja/voi
juhtimisalastel koolitustel 41%. Koolitusvaldkondstl on ettevétjad enim labinud
spetsiifilisi  erialaseid koolitusi. Koolitusviisige on kbige enam kasutanud
koolitusfirmade koolitusi valjapool ettevotet. Paaentaksitustena koolituste labiviimisel
on vélja toodud: koolituste kdrge maksumus, infagus olemasolevate kursuste kohta

ning, et raske on leida sobiva kvalifikatsioonigaoktajaid Ladnemaal. Ligi kolmandik
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ettevotjatest soovib Haapsalu Kutsehariduskeskngait TLU Haapsalu Kolledzilt tasuta
luhiajalisi tdiendkoolituskursusi. Kindlasti on exqpédi oluline Ladnemaal ettevdtjatele
koolitusi pakkuvatel asutustel viélja selgitada, dasi ning milliseid kanaleid pidi

vahendada ettevdtjatele senisest paremini infoiom@istoimuvate kursuste kohta.

Jargneva 24 kuu jooksul on ettevétjate koolituseditud peamiselt vajadusest: olla
kursis seadusandlusega, arendada uusi tooteichf@lt®giaid ning leida uusi turgusid
toodetele ja teenustele. Kbige olulisemad kooligldkonnad ettevdtjate hinnangul on
seotud turunduse ja muugiga ning klienditeenindasggrgnesid finantsjuhtimine ja
raamatupidamine, meeskonnatt0 ning kvaliteedijuntm sertifitseerimine. Viimast

koolitusvaldkonda pidasid vajalikuks eelkdige té@tbostuse ettevotjad.

Ettevottejuhid peavad Laanemaal pakutavaid kodlitolsilliseks ning aastal 2010
soovitakse koolituse valdkonnas teha koostood Etiiese Arendamise Sihtasutusega,
Laanemaa Arenduskeskuse, Haapsalu KutseharidusiesskiuU sh Haapsalu KolledZiga,

Haapsalu Rahvadulikooliga.

Kisitlustulemustest selgub, et Ladnemaa ettevotduieaguvdimaluste osas on enamus
ettevotjaid suhteliselt optimistlikud. Loodetaksestn-aastalt kasvatada ettevotte kaivet,

samuti kasumit.

Ettevottejuhtide kusitluse 2009-2010 kaudu olemensd koguda informatsiooni
La&nemaal tegutsevate tootlevtdostuse ja teenindildkonna ettevotjate senise tegevuse
ning tulevikusuundumuste kohta. Taname kdiki etti@ydhte, kes kusitluses osalesid.
Kisitluse tulemuste kaudu saame anda olulist siserale piirkonna ettevétlust toetavate

arengute planeerijatele ning motteainet edasistakeludeks, uurimisteemadeks.

Taname koiki, kes toetasid kisitluse labiviimist!
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Lisa Ankeet

Teema |: ETTEVOTTE PROFIIL
Ettevotte taielik nimi

2. Mis on Teie ettevdtte peamine tegevusala (marlkadEMTAK 2008)
* toiduainetdostus
e tekstiili ja dmblustdéstus
e puidu-, modbli-, raua-, plasti ja klaasitéostus
e teenindus, toitlustus, majutus, kaubandus
e ariteenindus

3. Kui suur on pdhitegevusala osakaal protsentuaa?

V: Kellel lisategevusalad, osakaaluga Ule 25%
4. Millised on Teie ettevétte teised tegevusaladykon olemas)?

5. Kui palju oli Teie ettevdttes tootajaid aastal Q07 (I1dpus)?
6. Kui palju oli Teie ettevdttes tootajaid aastal Q08 (Idpus)?
7. Kui palju on Teie ettevdttes todtajaid aastal 200 (Idpus)?

8. Kas Teie ettevdte asub... dRerteri asukoht?.... Teised alliksused
asuvad?...

e Haapsalus

¢ Hanila vallas

¢ Kullamaa vallas

¢ Lihula vallas

* Martna vallas

¢ Noarootsi vallas

¢ Nova vallas

e Oruvallas

* Ridalavallas

* Taebla vallas

* Vormsi vallas

* Ristivallas

9. Kas Teie ettevdtte omanik(ud) on...
e eraisik(ud)
e perekond
e ettevote
¢ muu (palun tapsustage)

10. Milline jargnevatest vaidetest iseloomustab ke tdpsemalt olukorda ettevottes:
¢ Omanikud ja tegevjuhtkond kattuvad taielikult
¢ Omanikud ja tegevjuhtkond kattuvad osaliselt
e Omanikud ja tegevjuhtkond on erinevad isikud

11. Kas Teie ettevdttel on valisosalus?
1. jah
2. e
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V: Need, kellel on valisosalus (11: jah)

12. Mitu protsenti Teie ettevottest kuulub valismasele omanikule? (markida

13. Mis aastal registreeriti Teie ettevotePmarkida aasta)

14. Mis aastal alustas Teie ettevote reaalset tegest (oli esimest korda kaive){markida aasta)

15. Ettevotte liigitamiseks, palun 6elge ligikauddekui suur oli Teie ettevétte kogukéive?
(Markida arv, nt kui ettevotte kogukaive 500 000dmi, siis markida 500 jne)

Aastal 2007 uhTkr
Aastal 2008 uhTkr
Aastal 2009 (hinnang) Tuh.kr
16. Kas Teie ettevdte oli 2008. aastal kasumis \ahjumis?
e kasumis
e kahjumis

e ei kahjumis ega kasumis
e eisoovi vastata

17. Kuidas hindate, kas teie ettevfte on aastal @®...
* kasumis
e kahjumis
* ei kahjumis ega kasumis
e ei soovi vastata

18. Kas Teie ettevdte muitib oma tooteid vbi teenudeidlismaale?
e jah
e ei

V: Need, kellel on eksport (18: jah)

19. Mitu % Teie ettevbtte kogumiitigist moodustab mik valjaspool Eestit?

Teema II: PIIRANGUD ja EDUFAKTORID

%)

Jatkame ettevotete arengut ja tegevust mojutaeamadega. Soovime teada Teie ettevdtte arengut
piiravaid ja soodustavaid tegureid. Palun hinnak@llisel maaral (4-sel skaalal) alljargnevad tegdmon

mdjutanud Teie ettevotte tegevust eelmise 24 kaks b

20. Kas Teie ettevotte jaoks on olnud probleemiks..

Probleem 1

finantsvahendite kattesaadavus

seadusandlus ja burokraatia

Maksukoormus

toodetele/teenustele turu leidmine

hankijad/tarnijad (naiteks lepingud, sobivate tatsileidmine)

toodete/teenuste kvaliteedi tagamine

arvete maksmatajatmine vdi maksmisega viivitamirenkde poolt

uute toodete vbi tehnoloogiate arendamine

toOtajate oskused

tooruumid (néiteks olemasolu, rent)

infrastruktuur (transport, kommunikatsioon)

Kuritegevus

1 - on olnud vaga oluliseks probleemiks; 2 - Uldisa olnud probleemiks;
3 - Uldiselt ei ole olnud probleemiks; 4 -ot olnud Uldse probleemiks

Finantsressurss: jargmiste kiisimustega soovimeatd@aie ettevotte kogemusi ja probleeme sobivate

finantseerimisallikate leidmisel.

NB! V: need, kes registreerisid oma ettevotte 42§06, 2007, 2008

21. Milline jargnevatest allikatest oli Teie ettevite jaoks peamine finantseerimisallikas,

kui Teie ettevdte alustas tegevust?
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. omafinantseerimine

. pangalaen

. kodumaised osanikud
. vdlisosanikud

. riigipoolne toetus (sh. Euroopa Liidu toetused)
. riikliku sihtasutuse poolt garanteeritud laen

. laen perekonnalt, sdpradelt, tuttavatelt

. muu (palun tapsustage)

oO~NOUOhWNBE

V: vastavad koik

22. Kas Teie ettevdte on viimase kolme aasta jookswasutanud lisafinantseerimist jargmistest
allikatest...

1. pangalaen

2. liising

3. faktooring

4. laen perekonnalt, sGpradelt

5. riigipoolne toetus (sh Euroopa Liidu toetused)

6. riikliku sihtasutuse poolt garanteeritud laen

7. muud kodumaised allikad

8. muud valismaised allikad

9. muu (palun tapsustage)
10. ei ole kasutanud

23. Palun nimetage peamised probleemid lisafinantsemise leidmisel?(vabas vormis vastused)

24. Milline jargnevatest vahemikest iseloomustab k@e paremini Teie ettevdtte investeeringuid
aastani 2013?

...kuni 100 000

100 001 kuni 250 000

250 001 kuni 500 000

500 001 kuni 1000 000

1 000 001 kuni 3000 000

3 000 001 kuni 5 000 000

ule 5000 000

ei ole planeerinud

25. Milliseid investeeringuid on vaja Teie ettevo#l teha jargneva viie aasta jooksul?
(vBib olla mitu vastusevarianti)

* hooned

* seadmed

¢ infotehnoloogia

e varud, reservid

e t606j6u valjadpe, -koolitus

* tootearendus

» tootmisprotsessi, tehnoloogia taiustamine

e organisatsioonilised muutused

* muu (palun tapsustage)

26. Kas Teie ettevottes on vabu ametikohti?
e jah
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e ei

V: need , kes vastasid 26 jah
27. Palun hinnake oma ettevotte seisukohast lahtulkdadotajate leidmise
vBimalusi La&dnemaal 5-pallisel skaalal, kus 1 téhmelab "vaga lihtne" ja 5 "vaga raske"

Kuivord lihtne voi keeruline on Teil leida t66jdudu Ladnemaalt? (markida ristiga)
1 2 3 4 5 Ei vajg

1. lihttdolisi

2. oskus- ja kasitdolisi (nt. keevitajad, ehitgjad
mehaanikud, pagarid)

3. seadme- ja masinaoperaatoreid

4. teenindus- ja muigitootajaid

5. keskastme spetsialiste ja tehnikuid

6. tippspetsialiste (nt. insenerid, arhitektidjgtid)
7. juhte

1 - vaga lihtne... 5 - vaga raske; 6 - ei vaja néidajaid

28. Kui Teie ettevote varbab t66joudu valjaspool LAnemaad, siis palun tapsustage millist t66jdudu?

(markida ristiga)

1. lihttdolised

2. oskus- ja kasitdolised (nt. keevitajad, ehitajadhaanikud,
pagarid)

3. seadme- ja masinaoperaatorid

4. teenindus- ja mulgitdotajad

5. keskastme spetsialistid ja tehnikud

6. tippspetsialistid (nt. insenerid, arhitektid;igtid)

7. juhid

29. Millised on olulisemad probleemid vabade ametidhtade taitmisel?(v6ib olla mitu vastust)

e eijatku vastava kvalifikatsiooniga td6tajaid

e eisuuda maksta tddvotjate poolt kisitud palka
* eisuuda tagada aastaringset pidevat t66d

e ettevdttes on ebamugav tbbajareziim

e tdotajate transpordiprobleem

¢ muu (palun tapsustage)

30. Mis on Teie ettevotte tugevused vorreldes peaste konkurentidega? Palun nimetage 3 kdige

olulisemat konkurentsieelist tdhtsuse jarjekorras:(markida valikvastuste ette: 1.; 2.; 3.)
Madalad hinnad/ madalad tegevuskulud

¢ Unikaalne toode/ teenus

¢ Toode/ teenuse kvaliteet

¢ Tootedisain

* Tootajate oskused, kompetentsus

« Kattetoimetamise kiirus

¢ Toodete mitmekesisus

e Efektiivne turundus

¢ Head suhted kliendiga

¢ Oma niSile keskendumine

e Muu (palun tapsustage)

* Eiole eeliseid

Teema Ill: STRATEEGILINE PLANEERIMINE

31. Kas Teie ettevote tegeleb strateegilise plangaisega?Kas olete koostanud ariplaani voi

arengusuunad aastani 2013, v8i on olemas teisedjplised plaanid?
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e jah
e ei

V: need, kes vastasid kiisimusele 31: jah
32. Strateegiate arendamise juures on oluline anali$ida organisatsiooni ja selle keskkonda praegu
ning vdimalikke tulevikuarenguid. Kas Teie ettevfteeeb seda?

e jah

o ei

V: vastavad kdik

33. Kas ettevdtte strateegilised plaanid, pikemadiae &riplaan v6i arengusuunad aastani 2013...
* on olemas kirjalikult, vormistatud ametliku dokundéra nt. arengukava voi &riplaanina
* on olemas selge visioonina juhtide mdtetes
e puuduvad v0i on vaga algelised, ettevote ei tegidkeajalise planeerimisega

V: vastavad kdik
34. Milline on Teie ndgemus ettevdtte arengust 5 si@a perspektiivis...(mérkida ringiga ja voib mérkida
mitu vastusevarianti)

» kaive kasvab aasta-aastalt

» kaive kahaneb aasta-aastalt

e prioriteet kasumi kasvatamine

* investeeringute periood

» stabiilne t66/ muutumatu seis

» ettevOte tegutseb plsima jaamise nimel

« ettevdte on ilmselt oma tegevuse I6petanud

V: vastavad kdik

35. Kas Teie ettevdttel on sdnastatud visioon ja ssioon?
e jah
o ei

V: 36 vastavad need, kes vastasid 31: jah

36. Milline jargnevatest vaidetest peegeldab kdigearemini strateegia elluviimist viimastel aastatel?
e kavandatud strateegia on 8nnestunud enam-vahelikutieealiseerida
e kavandatud strateegiat on tulnud tegevuse kaigus@lt korrigeerida
e tegelikult elluviidud strateegia on valdavalt kuginud tegevuse kaigus

37. Kuivord oluliselt olete pidanud muutma oma ettebtte esialgselt planeeritud tegevusi eesmarkide
elluviimiseks viimase 2 aasta jooksul?

1-véaga vaheoluliselt

2-pigem véaheoluliselt

3-pigem oluliselt

4- vaga oluliselt

38. Milliseid olulisi samme on tulnud viimastel aaatel ette votta ettevbtte eesmarkide, strateegia
elluviimiseks? (vdib olla mitu vastust)

e muutsite organisatsiooni struktuuri

* muutsite motivatsioonisusteemi

» koolitasite tootajaid

e varbasite uusi todtajaid

» koondasite tootajaid

* tegite olulisi investeeringuid

* véhendasite oluliselt kulusid

* muutsite eelarvete koostamist, raha jagunemistnisgtsioonis

e tegite muudatusi juhtkonnas

e muutsite juhtimisstiili

* muutsite organisatsiooni kultuuri

* sOImisite pusivaid koostbosuhteid teiste organisatsdega
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* rakendasite erinevaid tugisiisteeme
¢ muu (palun tapsustage)

39. Hinnang Ladnemaa ettevdtluse arenguvdimalusteokta on...

e optimistlik

e pigem optimistlik

e pigem pessimistlik
e pessimistlik

V: need, kes vastasid (39:3, 4)
40. Millele tugineb Teie pessimistlik hinnang?

Teema IV: INNOVATSIOON — UUENDUSED TEIE ETTEVOTTES
Innovaatiline tegevus/ selle tulem- mida peaks/éttese edendamiseks tegema sh Ladnemaa kontekstis.
Info saamine - toetuste kiisimine/ saamine

Jah Ei

41 | Tootmine Kas Teie ettevote tdi aastatel 2007—-2009 turule ...?

Uusi vai oluliselt taiustatud kaupu
42 Uusi vdi oluliselt taiustatud teenuseid
43 | Protsess Kas Teie ettevdte vottis aastatel 2007—2009 kasudlss ...?

- Uue vOi oluliselt taiustatud tootmismeetodi *
44 - Uue vOi oluliselt taiustatud tarnimismeetodi**
45 - Uue vdi oluliselt taiustatud tootmise abitegevuge*

46 | Organisatsioon Kas Teie ettevote vottis aastatel 2007—2009 kasudles...?
Organisatsioonilisi uuendusi?

47 Uus V@i oluliselt parendatud teadmiste juhtimissiisgemi info,
teadmiste ja oskusteabe paremaks ettevottesiseseks
kasutamiseks vdi vahetamiseks?

48 Oluline muutus ettevdtte todkorralduses (nt muutuse
juhtimisstruktuuris, alliksuste liitmine, tegevuste I6imimine)
49 Uus V@i oluliselt parendatud teiste ettevdtete jasutustega

suhtlemise viis (nt allianss, partnerlus, teenustsisseostmine
vOi alltéovott)

50 | Turundus Kas Teie ettevote vottis aastatel 2007—2009 kasuéles
turunduslikke uuendusi? Kaupade vdi teenuste olulislt
muutunud disain v8i pakendamine (siia ei kuulu rutinsed
vOi hooajalised muutused, nt rGivamood)

51 Uus V@i oluliselt parendatud mutgi- voi turustusmetod (nt
Interneti-miidk, midgi eelisdigus, otsemiik, turustsgload)

Markused:

* (uue voi oluliselt taiustatud t66tlemis- voi toaismeetodi kaupade tootmiseks voi teenuste
osutamiseks)

** (uue vOi oluliselt tiustatud logistika-, kattmetamis- voi teie hangete, kaupade voi teenuste
jaoks)

*** (nt uue voi oluliselt tAiustatud hooldus-, hankis-, raamatupidamis- véi arvutisisteemi)

V: (Need, kes vastasid kisimustele 48: jah)
52. Palun tapsustage, millised muutused tookorraldses on toimunud aastatel 2007-20097?
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V: (Need, kes vastasid kisimustele 41 kuni 51 védieimel korral jah)

53. Innovaatilise tegevuse tulemuseie ettevbttele

(Markige igal real Uks sobiv vastus ristiga)

Markus: 1 — vaga vaheoluline; 2 — pigem vaheolylge pigem oluline; 4 - vaga oluline

1 2 3

Kaupade ja teenuste valiku suurenemine

Turu laienemine vdi turuosa suurenemine

Kaupade v0i teenuste kvaliteedi paranemine

Tootmise paindlikkuse suurenemine

Tootmisvdimsuse kasv

Tehnoloogilised uuendused

Toojoukulude vahenemine tootelihiku kohta

Tobaja Umberkorraldamine (organisatsiooniliseditused)

Materjalikulu ja kasutatlenergiahulga vihenemine tootelihiku kol

B|Q|®| N g~ Wi

0. | Keskkonnasaaste vahenemine

11. | Toéotingimuste ja tddohutuse paranemine

12. | Kaibe suurenemine

13. | Oigusaktidele ja standartidele vastavuse pansmee

14. | Muu (palun tépsustage)

Markus: 1 — vaga vaheoluline; 2 — pigem vaheolyle pigem oluline; 4 - vaga oluline

54.Kust olete hankinud innovatsioonialast informatsiomi? Tooge vélja olulisus (Markige igal real tiks

sobiv vastus ristiga)

1 2 3 4
1. | Ettevodttesiseselt
2. | Oma kontserni teised ettevotted
3. | Seadmete, materjali, pooltoodete ja/vdi tarkvaraijad
4. | Kliendid ja tarbijad
5. | Konkurendid ja teised ettevotted samast majdratust
6. | Konsultatsioonifirmad
7. | Uli- ja kdrgkoolid, nende allasutused ja ingtilid
8. | Avaliku vdi erasektori mittetulunduslikud teadies arendusasutused
9. | Erialased konverentsid, ndupidamised ja/vdiiggk
10. | Messid, naitused
11. | Koolitused
12. | Muu (palun tédpsustage)
Markus: 1 — vaga vaheoluline; 2 — pigem vaheolylge pigem oluline; 4 - vaga oluline
55. Milliseid avaliku sektori (sh Euroopa Liidu) toetusi on ettevdte aastal 2007-2009 taotlenud
(vBimalik markida mitu vastuse varianti)
* tootearendus
e koolitus
* ndustamine
» alustava ettevotte starditoetus
» ettevdtluse infrastruktuuri arendamise toetus
» ekspordiplaani programm
e turismiettevdtjate tootearenduse ja turunduse progr
« teadus- ja arendustegevuse toetus
e koostto teadus- ja arendusasutusega
* toetus keskkonnaprojektidele (Keskkonnainvesteatsgeskusest)
¢ pdllumajandustootmise investeeringutoetused
* toetus majandustegevuse mitmekesistamiseks maapiials
¢ muu (palun tapsustage)
« eiole taotlenud
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V: need, kes vastasid 55: 1 kuni 12
56. Teie ettevdte on saanud avaliku sektori toetug007-2009 jargnevates valdkondades
(vBimalik markida mitu vastuse varianti)

* tootearendus

*  koolitus

* ndustamine

» alustava ettevotte starditoetus

» ettevdtluse infrastruktuuri arendamise toetus

* ekspordiplaani programm

e turismiettevdtjate tootearenduse ja turunduse progr

e teadus- ja arendustegevuse toetus

e koostto teadus- ja arendusasutusega

» toetus keskkonnaprojektidele (Keskkonnainvesteategeskusest)

« pdllumajandustootmise investeeringutoetused

e toetus majandustegevuse mitmekesistamiseks maapiiak

e muu (palun tapsustage)

V: need, kes vastasid 56

57. Palun nimetage, kui suur on taotletud toetussuma (toetussumma kokku koos
omafinantseeringuga) Markida aastate Idikes projektide toetussummad,omisaanud avaliku sektori
rahastamise.

(Markida arv, nt kui ettevétte toetussumma 300 K@@ni, siis markida 300 jne)

Aastal 2007 uhTkr
Aastal 2008 uhTkr
Aastal 2009 uhTkr

V: need kes vastasid 56

58. Kas oleksite tegevused elluviinud ka siis, ktmetust ei oleks saanud?
1jah
2ei

V: Need, kes vastasid 56
59. Millised on olnud peamised probleemid senistevaliku sektori toetustega?
e (vBimalik markida mitu vastuse varianti)
« taotlusprotsessi liigne keerukus
e projektide haldamise liigne keerukus
e avaliku sektori poolne vahene kompetents ndustamise
e pidevalt muutuvad reeglid
e omafinantseeringu suurus
» vBimaliku finantseerimise mahu véaiksus
* muu (palun tapsustage)
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V: need, kes ei ole toetusi taotlenud ehk vastasid 3
60. Palun nimetage, millistel p&hjustel ei ole Teiettevdte taotlenud avaliku sektori (sh Euroopa
Liidu) toetusi: (v6imalik markida mitu vastuse varianti)

e eiole vajadust

* eitea erinevatest toetusskeemidest

* eiole sobivaid toetusskeeme

e puudub vajalik omafinantseering

e puuduvad juhtimisoskused

e puuduvad koostddpartnerid ettevbtete hulgas

e puuduvad koostdopartnerid teadus- ja arendusasuiugias

e puudub kvalifitseeritud t66joud

e liigne biurokraatia

e muu (palun tapsustage)

1. Milliseid avaliku sektori toetusi planeerite taotleda 2010 aastal?markida ringiga)
. tootearendus

. koolitus

. nBustamine

. alustava ettevdtte starditoetus

. ettev6tluse infrastruktuuri arendamise toetus

. ekspordiplaani programm

7. turismiettevdtjate tootearenduse ja turunduegrpmm

8. teadus- ja arendustegevuse toetus

9. koostdo teadus- ja arendusasutusega

10. toetus keskkonnaprojektidele (Keskkonnainvestgete Keskusest)

11. péllumajandustootmise investeeringutoetused

12.toetus majandustegevuse mitmekesistamiseks imkaapias

13. muu (palun tapsustage)
14. ei planeeri taotleda

O WNEO

62. Millised on Teie ettevotte ootused kohalikulernavalitsusele seoses ettevdtluskeskkonna
parendamisega?

63. Millised on Teie ettevdtte ootused Ladnemaa Aneluskeskusele (LAK) seoses
ettevotluskeskkonna parendamisega?

Teema V: KOOSTOO TEISTE ORGANISATSIOONIDEGA

64. Kas Teie ettevote osaleb mdne Uhenduse-, erlathu-, teemakoja t66s voi teeb koostddd teiste
organisatsioonidega (nt teiste ettevotete, haridusatuste, kohaliku omavalistusega)?

jah

ei
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V: Need, kes vastasid 64:jah

65. Milliste organisatsioonide/inimestega teete kathod?(markida ristiga)

1.Kaubandus ja té0stuskoda

2.EVEA

3.0salemine teemakodade t66s, (nt L4&dnemaa
Arenduskeskuses)

4.Erialaliidud

5.Kutseliidud

6.Teised sama tegevusvaldkonna ettevotted

7. Haridusasutused (kutse- ja kdrgkoolid)

8.Kohalik omavalitsus

9.Muu (palun tapsustage)

66. Kui palju on ligikaudu kontakte aastas?(markida number)

1.Kaubandus ja té0stuskoda

2.EVEA

3.0salemine teemakodade t66s (nt Ladnemaa
Arenduskeskuses)

4.Erialaliidud

5.Kutseliidud

6.Teised sama tegevusvaldkonna ettevotted

7. Haridusasutused (kutse- ja kdrgkoolid)

8.Kohalik omavalitsus

9.Muu (palun tapsustage)

67. Miks osalete koost6os@dimalik méarkida mitu vastuse varianti)

. sotsiaalne suhtlemine oluline

. kasulikud arikontaktid

. tellijate lisandumine

. koopereerumine Uhisteks ettevotmisteks
. Uhine tootearendus

. infovahetus

. seminaride, koolituste korraldamine

. Uhisturundus (nt messidel osalemine)

. muu (palun tapsustage)

O©CO~NOOOUIAWNBE

68. Kuidas hindate oma ettevétte seisukohast koogtdulemuslikkust teiste organisatsioonidega?
5 palli skaalal, kus 1 tdéhendab “vaga halb” ning 3dhendab “vaga hea”(markida ristiga)

1

2

3

4

5

Ei
osale

1. Kaubandus- ja tddstuskoda

2. EVEA

3. Osalemine teemakodade t60s (nt Ladnemaa
Arenduskeskuses)

4. Erialaliidud

5. Kutseliidud

6.Teised sama tegevusvaldkonna ettevotted

7.Haridusasutused (kutse- ja kdrgkoolid)

8.Kohalik omavalitsus

9.Muu (palun tédpsustage)

69. Kes on olnud kontakti algatajamarkida ristiga)

1.Teie ettevote

2. Kaubandus ja t6é6stuskoda

3.EVEA
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4.Laanemaa Arenduskeskus

5.Erialaliidud

6.Kutseliidud

7.Teised sama tegevusvaldkonna ettevotted

8.Haridusasutused (kutse- ja kdrgkoolid)

9.Kohalik omavalitsus

10.Muu (palun tépsustage)

70. Millised on Teie ettevdtte seisukohast peamiséakistused koost6d edendamisel®@dimalik markida
mitu varianti)

1. vahene info,

2. vdhene huvi

3. harvad kontaktid

4. finantsilised raskused

5. ajapuudus

6. tootajate vahesus

7. konkurents

8. muu (palun tapsustage)
71. Kas osalete klastri(te) koost66s?
1.jah
2. ¢ei
72. Kas teete koost0dd teiste organisatsioonidegstete/teenuste valjaarendamisel?
jah
ei

73. Palun nimetage mdned naited headest koostootoastest!

74. Kuivord oluliseks peate tulevikus oma ettevdttarengu seisukohast osalemist mdne ihenduse-,
erialaliidu-, teemakoja t60s vOi teiste organisatsionide (nt teiste ettevdtete, haridusasutuste, kolileu
omavalistuse) koostods@markida ringiga)

1-véaga vaheoluline

2-pigem vaheoluline

3-pigem oluline

4- vaga oluline

V: need, kes vastasid 74: 3vdi 4
75.Millest tuleneb vajadus koostooks?

. sotsiaalne suhtlemine oluline

. kasulikud &rikontaktid

. tellijate lisandumine

. koopereerumine Uhisteks ettevotmisteks
. Uhine tootearendus

. infovahetus

. seminaride, koolituste korraldamine

. Uhisturundus (nt messidel osalemine)

. muu (palun tapsustage)

OCoOoO~NOOUIA~WNPE

Teema VI: ETTEVOTTE TEGEVJUHT/OMANIK
Soovime teada infot ettevdtte tegevjuhi/omanikudgpidi tegevjuht) kohta
76.KUsida ja markida ettevotte tegevjuhi vanyaumber)

77. Markida (ringiga) ettevdtte tegevjuhi sugu
1 mees
2 naine
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78. Milline on ettevdtte tegevjuhi haridus?
pdhiharidus

keskharidus

kutse- voi keskeriharidus

I6petamata kdrgharidus

kdrgharidus

kdrgharidus omandamisel

79. Milline on ettevdtte tegevjuhi &rialane haridu® (v6imalik méarkida mitu varianti)
e arialane kdrgharidus valismaalt
e arialane kdrgharidus Eestist
¢ enesetaiendamine valismaal (tdpsustada, kas maktklitus)
e enesetaiendamine Eestis, kursustel (lihi- voi pélkistel)
* teaduskraad (M- magister, D- doktor) (tapsustaddagr
e arialane haridus puudub

Teema VII: ETTEVOTTE TEGEVJUHI/ OMANIKU KOOLITUSTEG  EVUS,
KOOLITUSVAJADUS

Jargnevalt soovime teada, milliseid koolitusi oreedtte tegevjuht labinud ning, milliseid on jargmi24
kuu koolitusvajadused.

80. Kas olete (ettevdtte tegevjuht) osalenud viima24 kuu jooksul ari-véi juhtimiskursustel?
(mérkida ringiga)

* Jah, pikemaajalistel (Ule nddala) kursustel
e Jah, luhemaajalistel (kuni nadal) kursustel
* Eiole osalenud

V: need, kes vastasid kisimusele 80: jah
81. Palun nimetage tapsemalt, millise valdkonna kditusel olete ettevotte tegevjuhina viimase 24 kuu
jooksul osalenud(maérkida ringiga, v8ib olla mitu vastuse varianti)

1 — klienditeenindus

2 — turundus, muuk

3 — kvaliteedijuhtimine, sertifitseerimine

4 — meeskonnato

5 — personalijuhtimine

6 — finantsjuhtimine ja raamatupidamine

7 — erialane keele6pe

8 — tarkvaraalane koolitus

9 — Uldine juhtimiskoolitus

10 - Bigusalane koolitus

11 - spetsiifiline erialane koolitus

12 — muu (palun tapsustage)

82. Kas olete ettev6tte tegevjuhina viimase 24 kyaoksul osalenud...?
(mérkida ringiga, vdib olla mitu vastuse varianti)

1.ettevottesisesel koolitusel, mida on teinud lektmlitus- voi konsultatsioonifirmast
. koolitusfirma kursused véljaspool ettevotet

. koolitusel valismaal

. kutsekoolide kursustel

. korgkoolide kursustel

. Muu (palun tapsustage)
.eiole

~NOoO O~ WN

V: edasi vastavad koik
83. Kas néete ettevotte tegevjuhina vajadust end &bitada jargmise 24 kuu jooksul?(markida ringiga)
1 jah, kindlasti
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2 ah, tdenaoliselt
3 téenaoliselt mitte
4 kindlasti mitte

V: need, kes vastasid 83: 1, 2

84. Millest on tingitud koolitusvajadus? Kas kooliusvajadus on seotud..(markida ringiga, vdib olla

mitu vastuse varianti)
1 turu leidmisega uutele toodetele/teenustele
2 kliendisuhete parandamise vajadusega hankgatg#tega
3 kvaliteedi tagamisega toodetele/teenustele
4 uute toodete vOi tehnoloogiate arendamisega
5 meeskonnatdd parandamisega
6 t60jOu oskuste parandamisega
7 seadusandlusega
8 muu (palun tapsustage)

85. Millise valdkonna koolitusi peate oluliseks, etagada ettevdtte tegevjuhi ajakohased teadmised ja

oskused? Palun nimetage kolm kdige olulisemat:
* klienditeenindus
e turundus, mudk
e kvaliteedijuhtimine, sertifitseerimine
* meeskonnatto
e personalijuhtimine
« finantsjuhtimine ja raamatupidamine
e erialane keeledpe
» tarkvaraalane koolitus
e (ldine juhtimiskoolitus
e Oigusalane koolitus
e gpetsiifiline erialane koolitus
¢ muu (palun tapsustage)

86. Kas Teie ettevottel on vélja tddtatud personakoolituskava? (markida ringiga)

jah
ei

87. Kas Teie ettevottes koolitatakse juhte@narkida ringiga)
plaaniparaselt

vastavalt hetkevajadusele

88. Kui suured olid Teie ettevdtte koolituskulud? Rlju planeerite aastaks 20107?
(Markida number, nt kimme tuhat 10 000 kr - &kl 0)

Aastal 2007 uhTkr

Aastal 2008 uhTkr

Aastal 2009 uhTkr

Prognoos aastaks 2010 Tuh kr
89. Kas kavatsete taotleda ,Teadmiste ja oskuste arendaise toetust* EAS-ilt? (markida ringiga)
1. jah
2. ei

90. Kellega plaanite koost6od teha 2010 aastal kdakte valdkonnas?(markida ringiga)
1. EAS (Ettevdtluse Arendamise Sihtasutus)

2. LAK (LAdnemaa Arenduskeksus)

3. TLU Haapsalu Kolledz

4. Haapsalu Kutsehariduskeskus

5. Muu (palun nimetage)
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6. Ei planeeri koost6dd koolituse valdkonnas

91. Mis on Teie arvates juhi koolitamise peamisekskistuseks? Palun nimetage kolm kdige
olulisemat (markida ringiga)

. Koolituste kdrge maksumus

. Raskus leida sobiva kvalifikatsiooniga koolitdjad&nemaalt

. Uldse raskus leida sobiva kvalifikatsiooniga Ikagaid

. Puudulik informatsioon olemasolevate kursusteao

. Sobivate koolituste, kursuste puudumine

. Koolitusel osalemise ajaks asendaja leidmine

. Vahene huvi osaleda koolitustel

. Muu (palun tapsustage)
. Ei ole takistusi

O©CO~NOOUTAWNPE

92. Kas Te olete kursis Haapsalu Kutsehariduskeskas 6petavate erialadegaf@markida ringiga)
1.jah
2. ¢ei

93. Kas Te olete kursis TLU Haapsalu Kolledzis dpavate erialadegaqmarkida ringiga)
1. jah
2. ei

94. Kas Teie ettevotte on saanud vajalikke koolituslaapsalu Kutsehariduskeskusestfmarkida
ringiga)

1. jah

2. ei

95. Kas Teie ettevdtte on saanud vajalikke koolitud LU Haapsalu KolledZist? (mérkida ringiga)
1. jah
2. ei

V: need kes vastasid 94, 95: jah

Kuidas olete rahul olnud eelpool nimetatud kooltdssadud koolitustega?

96. Kuivord vastavad Haapsalu Kutsehariduskeskuse pdopakutad koolitused Teie ettevotte
ootustele?

1. Ei vasta Uldse ootustele

2. Pigem ei vasta ootusele

3. Pigem vastavad ootustele

4. Vastavad téielikult ootustele

97.Kuivdrd vastavad TLU Haapsalu KolledZi poolt pakutad koolitused Teie ettevtte ootustele?
1. Ei vasta Uldse ootustele

2. Pigem ei vasta ootusele

3. Pigem vastavad ootustele

4. Vastavad téielikult ootustele

98. Millised on Teie ootused Haapsalu Kutseharidusiskuse poolt pakutavatele 6ppekavadele Teie
ettevotte vajadustest [ahtuvalt?

1. rohkem erinevaid erialasid (palun nimetage sslti)
2. véahem erialasid, rohkem spetsialiseerumist

3. rohkem taienddppe lihikursusi taiskasvanutele
4. rohkem tasuta kursusi
5.muu (palun tapsustage)

99. Millised on Teie ootused TLU Haapsalu KolledZi podlpakutavatele dppekavadele Teie ettevotte
vajadustest lahtuvalt?

1. rohkem erinevaid erialasid (palun nimetage sslti)
2. vdhem erialasid, ronkem spetsialiseerumist

3. rohkem juhtimisalaseid erialasid

4. rohkem taiend8ppe luhikursusi juhtidele (palimetage milliseid)
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5. rohkem tasuta kursusi
6. Muu (palun tapsustage)

100. Kuidas hindate ettevdtte juhile pakutavate kolituste vajalikkust Laéadnemaal?
1. Ei ole Uldse vajalikud

2. Pigem ei ole vajalikud

3. Pigem vajalikud

4. Vaga vajalikud
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