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B Pankadevaheliste maksete arveldussusteem

Kiirmaksete arveldussiisteemis (RTGS) arveldati 2004. a Il ja lll kvartalis keskmiselt 180 makset paevas
(vt joonis 6.1). Vorreldes eelmise aasta sama perioodiga kasvas maksete arv 53%. RTGSi maksete
arvu suurenemise peamiseks pohjuseks olid kliendimaksed (kasv 77%), mis moodustasid 76% kdikidest
reaalajalistest maksetest.

RTGSi keskmine kéive oli vaadeldud ajavahemikul 2,2 mld krooni paevas. Suurima osa kaibest (62%)
moodustasid jaemaksete arveldussusteemi tagatiskontoga seonduvad maksed. Vérreldes eelmise aasta
sama perioodiga kasvas RTGSis arveldatud maksete kaive 4%.

RTGSis arveldatud kliendimaksete keskmine suurus 2004. a Il ja Ill kvartalis oli 2,1 mIn krooni, kahanedes
aasta jooksul 31% vorra.
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Joonis 6.1. RTGSis arveldatud maksete arv (vasak telg) ja kédive (min kr; parem telg) pdevas (kuu keskmine)

Jaemaksete arveldussiisteemis (DNS) arveldati 2004. a |l ja lll kvartalis keskmiselt 63 000 makset paevas
(vt joonis 6.2). Vorreldes eelmise aasta sama perioodiga kahanes maksete arv 1%. Keskmiselt arveldati
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Joonis 6.2. DNSis arveldatud maksete arv (tuh tk; parem telg) ja kdive (min kr) pdevas (kuu keskmine)
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vaadeldud perioodil DNSi vahendusel 676 min krooni paevas. DNSi kdive suurenes vorreldes eelmise aasta
sama perioodiga 10%. DNSi makse keskmine suurus oli vaadeldud ajavahemikul 10 800 krooni, kasvades
aasta jooksul 11% vorra.

B Maksevahendus

Maksekeskkond

2004. aastal ei toimunud maksevahenduskeskkonnas suuri muutusi. Seda ajavahemikku iseloomustavad
eelnevatel aastatel valjakujunenud trendid.

Eestis tegutsevate krediidiasutuste positsioon eraisikute igapaevaelus on sarnaselt eelmistele aastatele
tugevnemas. Nii sissetulekute saamine kui ka maksete tasumine krediidiasutuste vahendusel on
kasvanud (vt joonis 6.3). Sularaha kasutamine on saavutanud taseme, kus sularahas sissetulekute
saajate ja sularahasissetulekuid eelistajate osakaal on vordsustumas (2004. aastal sai t66tasu sularahas
14% ja eelistaks ka edaspidi sellist saamisviisi 11% t06tasu saanud eraisikutest'). Té6tasu laekumised ja
maksmised on omavahel seotud. Isik, kes saab téotasu kontole, maksab ka sagedamini mittesularahalisi
makseviise kasutades.

m— Sularahas tootasu saamine kontole
pensioni saamine kontole = riiklike toetuste saamine kontole

= muude sissetulekute saamine kontole

80% —
70%
60%

90%

50% /
40%

30%

20%

10%
0%

2002 2003 2004

Joonis 6.3. Sissetulekute saamisviisid aastatel 2002—2004

Allikas: EMOR

Maksekeskkond on Eestis peamiselt elektroonne ja véahem tbéhusate kanalite nagu pangakontorite ja
postkontorite arv on viimased neli aastat jaanud samale tasemele véi isegi natuke kahanenud? (vt joonis
6.4). Voib jareldada, et pangaklientide rahuldavaks teenindamiseks valjaarendatud pangakontorite ja
elektroonsete maksekanalite® vork on saavutanud turundudlust rahuldava taseme.

Elektroonsetest kanalitest kdige enam kasvas internetipangaga liitujate arv — 11% (vt joonis 6.4).
Kasvutempo jaab alla eelmise kahe aasta naitajatele: tollal kasvas liitujate arv enam kui kolmandiku
vorra. Internetipanga kasutamine maksetehingute tegemiseks soltub n-¢ arvutiseerumistasemest ja
internetilhenduse kattesaadavusest. Makseautomaatide ja kaardimakseid voimaldavate miiligikohtade
arvu kasv (vastavalt 4% ja 3%) on seostatav uute kaubanduskeskuste ja teeninduskohtade avamisega.

" EMORI 2004. aasta septembri maksetavade ja -eelistuste uuring.
2 Eesti Posti andmetel.
3 Internetipank, makseautomaadid ja mitligikohad.
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= internetipanga lepingud (tuhandetes) m— pangakontorite arv
= postkontorite arv pangakaarte aktsepteerivad muligikohad (parem telg)
sularahaautomaadid == sularaha- ja makseautomaadid
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Joonis 6.4. Pankade vahendusel jaemaksete teostamise véimalused Eestis aastate I6ikes (nditajad
perioodi I6pu seisuga)

Mobiiltelefoni vahendusel oli voimalik kaupade ja teenuste eest tasuda 1525 mdiigikohas, see arv on
ajavahemikul mai kuni september 2004 kasvanud 205 vorra. Eestis on 52 000 mobiilmakse klienti*. Eraisikud
teevad omavahel kuni 4500 mobiilmakset kuus ning tehingute kaive on 1,2 miljonit krooni. Vahem aktiivselt
maksavad eraisikud mobiiltelefoni abil kaupmehele ja selliste maksete arv on keskmiselt 600 tehingut kuus®.

Pangaautomaatide arvu poolest (miljoni elaniku kohta) on uute liikmesriikide seas esirinnas Sloveenia (551)
ja Klpros (494), Eesti (468) on kolmandal kohal (vt joonis 6.5). Euroala vastavad koondnaitajad on uute
likmesriikide omadest kérgemad.

Korrigeerituna nominaalse SKT suurusele inimese kohta ja vottes aluseks Eesti vastava naitaja, on
pangaautomaadist sularahas véljavdetav summa euroalal ja Sloveenias keskmiselt 25 eurot, Klprosel 34
eurot ja Eestis 51 eurot; Latis on see 103 eurot ja Leedus 80 eurot. Euroalal voetakse pangaautomaadist
sularaha keskmiselt 20 korda inimese kohta aastas ja vastavad naitajad on Sloveenias 26, Kiprosel 8 ja

Eestis 34.

[ uute likmesriikide pangaautomaatide arv (vasak telg) keskmine sularahas véljavoetav summa euroalal
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Joonis 6.5. Pangaautomaatide arv miljoni elaniku kohta ja tehingu keskmine suurus uutes liikmesriikides

ning euroalal (korrigeerituna nominaalse SKT suurusele inimese kohta ja vottes aluseks Eesti vastav

néitaja; EUR) 2002. aasta Iopul

Allikas: ECB

4 Juhtival mobiilsideoperaatoril EMT-I on kokku 349 600 lepingulist klienti, mis kajastab mobiilmakse kasvuruumi.

5 BNSi andmetel, 14. oktoober 2004. a.
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Pangakaardiga tasuda véimaldavate mulgikohtade arv miljoni elaniku kohta Eestis (5395) jaab alla nii uute
liikmesriikide (6851) kui ka euroala (13 320) keskmistele naitajatele (vt joonis 6.6).

Nii midgikohtade arvu kui ka kaardimaksete keskmise suuruse anallilsi tulemusel voib tdheldada seost
turisminduse ja ka inimeste maksmisharjumuste vahel. Naiteks, Malta ja Kipros on turismist elatuvad riigid
koos paljude majutusvdimalustega, mis kajastub ka nende riikide mutgikohtade paljususes (vt joonis 6.6).
Hotelliarve tasumisel on tavaline maksta pangakaardiga. Korrigeerituna nominaalse SKT suurusele inimese
kohta ja vottes aluseks Eesti vastava néitaja, on kaarditehingu keskmine suurus euroalal 13 eurot. Ungaris,
kus pangakaardiga maksmisvdimalused on kasinad, aga makstakse harva, kuid kallite kaupade ja teenuste
eest, on see néitaja 70 eurot. Kaarditehingute keskmine arv elaniku kohta on uutes liikmesriikides 13 ja
Eestis 25 tehingut. Eestis makstakse pangakaardiga vaikesevaartuseliste maksete eest — tehingu keskmine
suurus on 21 eurot ja uutes likmesriikides keskmiselt 31 eurot®.

I uued liikmesriigid mulgikohtade arv (vasak telg) = curoala mutigikohtade arv (vasak telg)

I kaardimakse keskmine suurus uutes liikmesriikides (EUR) kaardimakse keskmine suurus euroalal (EUR)
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Joonis 6.6. Pangakaardiga tasuda véimaldavate miiiigikohtade arv miljoni elaniku kohta ja kaardimakse
keskmine suurus uutes lilkmesriikides ning eurotsoonis (korrigeerituna nominaalse SKT suurusele
inimese kohta ja vottes aluseks Eesti vastav néitaja; EUR) 2002. aasta I6pul

Allikas: ECB

Krediidiasutuste vahendusel teostatavad maksed

Eesti on tuntud elektroonsete makseviiside ulatusliku kasutamise poolest ja vaadeldaval perioodil ei toimunud
markimisvaarseid muudatusi inimeste véljakujunenud maksmisharjumustes (vt joonis 6.7). Jatkuvalt maksti
vahem telepanga vahendusel ja pangakontorist paberil maksekorraldust tehes. Telepanga maksekorralduste
arvu kahanemise Uks pohjus on internetipanga teenusest kdrgem hind?, mistottu vaikeettevotetest telepanga
kliendid on sellest loobunud ja liitunud odavama hinnaga internetipangaga. 2004. a septembri 16pus oli
krediidiasutustel internetipanga kasutamiseks soélmitud 988 000 lepingut. Otsekorralduste populaarsus
kasvab ja selle edasine areng soltub otsekorralduste Uhtse krediidiasutustevahelise toimimisskeemi
loomisest.

Sularahata makseviiside osas ei sarnane Eesti dieti Uhegagi uutest likmesriikidest®. Nii nditeks on Ungaris
otsekorralduste osakaal Eestist suurem (Ungaris 22% ja Eestis 8%) ja kaardimaksete osakaal on Eestist

6 Seoses erineva andmete kogumise metoodikaga vdivad Euroopa Keskpanga kogutud andmed olla mdnes osas vorreldamatud.
7 Telepangaga Uhekordne liitumine on tasuline ja igakuiselt tuleb maksta kuutasu, mida arvestatakse kontopdhiselt. Makse-
korralduste teenustasud on vastavalt hinnakirjale. Internetipangaga liitumine ja konto hooldus on tasuta ja maksekorralduste
teenustasud on vastavalt hinnakirjale.

8 Eesti sularahata makseviiside struktuur sarnaneb Soome ja Rootsi omaga, kus kasutatakse peamiselt pangakaarte ja
kreeditkorraldusi (Finantsstabiilsuse Ulevaade, mai 2004).
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kaks korda vaiksem (Ungaris 22% ja Eestis 44%; vt joonis 6.8). Sloveeniast erineme selle poolest, et Eestis ei
kasutata tSekke. Euroalal on vélja kujunenud jargmine sularahata makseviiside struktuur: maksekorraldused
28%, otsekorraldused 25%, kaardimaksed 32% ja tSekid 14%.

m— kaardimaksed telepanga maksekorraldused
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Joonis 6.7. Enim kasutatavad makseviisid Eestis (min tk)
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Joonis 6.8. Sularahata makseviiside osatédhtsus sularahata maksete koguarvust uutes lilkmesriikides
Jja euroalal 2002. aasta I6pul

Allikas: ECB

Pangakaartide kasutamine

2004. a Il kvartali 16puks olid Eestis tegutsevad krediidiasutused valjastanud 1,3 min pangakaarti (martsis
1,2 min). Jatkuvalt suurenes passiivsete pangakaartide osatdhtsus, mis moodustas valjastatud kaartidest
23% (martsis 21%). Nii Il kui ka Ill kvartali jooksul véljastati ligi 20 000 deebetkaarti ja 20 000 krediitkaarti
kvartali kohta. Sel ajavahemikul kasvas krediitkaartide osakaal 17%lt 19%le. Keskmiselt igal viiendal
elanikul oli krediitkaart ja aktiivselt kasutas seda iga kimnes elanik.

Tuhande Eesti elaniku kohta oli aktiivselt kasutatavaid pangakaarte 744, neist 643 olid deebet- ning 101
krediitkaardid (vt joonis 6.9). 2004. aastal jatkus krediitkaartide valjastamine stabiilses tempos. Vérreldes
2003. aasta septembriga kasvas krediitkaartide arv 43% vorra, aktiivsete krediitkaartide arvu kasv oli samal
ajal 11%.
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aktiivselt kasutatavad deebetkaardid == aktiivselt kasutatavad krediitkaardid == mitgikohtade arv
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Joonis 6.9. Pangakaartide arv Eestis 1000 elaniku kohta (vasak telg) ja kaardiga tasuda véimaldavate
miiligikohtade arv (parem telg) aasta I6pu seisuga

TAUSTINFO

EUROOPA LIIDU SISESTE EUROMAKSETE TEENUSTASUD

Euroopa Liidus reguleerib ELi piires teostatavate euromaksete teenustasusid 2001. aastal
vastuvoetud maarus®, mis kehtestab eeskirjad kuni 12 500 EUR suuruste eurodes nomineeritud
maksete tarvis. Maaruse kohaselt peavad liikmesriigis eurodes nomineeritavate siseriiklike
maksete ja ELi siseste valismaksete teenustasud olema vordsed. Alates 1. jaanuarist
2006 plaanitakse maaruse laiendamist kuni 50 000 EUR suurustele eurodes nomineeritud
maksetele. Maarus kehtib ka nende liikmesriikide vaaringus tehtavate valismaksete suhtes,
kes on teatanud komisjonile otsusest laiendada maaruse kohaldamisala oma vaaringule.
Selline vaaring on naiteks SEK.

Maarust kohaldatakse ainult sellistele ELi sisestele Ulepiirilistele maksetele, mis vastavad
jargmistele nduetele:

. makse on summas kuni 12 500 EUR,;

* maksja ja saaja pank asuvad Euroopa Liidu liikmesriigis;

* maksekorraldusel on saaja identifitseeritav rahvusvahelise kontonumbri (/BAN) ja

saaja panga tunnuskoodi (B/C) jargi;

* saaja konto IBAN ja saaja panga BIC viitavad Uthele ja samale liikmesriigile;

* maksja ja saaja kannavad rahaulekande kulud;

*  maksel on selgitus.

Kui vahemalt Uks eelnevatest nduetest ei ole taidetud, siis ei ole tegemist maaruse
reguleerimisalasse kuuluva maksega ning sellisel juhul véib makse eest ndutav teenustasu
erineda liikmesriigis eurodes nomineeritava siseriikliku makse eest ndutavast teenustasust.

® Euroopa parlamendi ja ndukogu 19. detsembri 2001. aasta maéarus (EU) nr 2560/2001 eurodes tehtavate
valismaksete kohta.
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Maéruse joustumise tulemused Eestis

ELiga liitumise hetkeks olid Eestis tegutsevad kommertspangad iihtlustanud eurodes
nomineeritavate siseriiklike ja ELi siseste vilismaksete teenustasud. Lisaks on
suuremates kommertspankades maarusele vastava makse eest néutav teenustasu oluliselt
vaiksem kui mistahes muus vaaringus tehtava ulepiirilise makse eest néutav teenustasu.
Nii naiteks on euros nomineeritud ELi sisese makse eest ndutav teenustasu kolmes suuremas
kommertspangas 30 krooni.

ELiga litumise hetkest odavnesid makse algatajale eurodes nomineeritud siseriiklike ja ELi
siseste valismaksete teenustasud. Makse saaja peab raha laekumisel arvestama panga
hinnakirjajargse teenustasuga, mis on vahemikus 85—100 krooni.

OTSEKORRALDUSED
Otsekorralduste skeemid Eestis

Viimaste aastate jooksul Eestis toimunud elektroonsete makseviiside propageerimise
tulemusena on pangakliendid maksete eest tasumiseks Gha enam hakanud kasutama lisaks
muudele elektroonsetele makseviisidele ka otsekorraldust®. Otsekorralduste populaarsuse
kiire kasvu (vt joonis 6.7) peamiste pohjustena voib vélja tuua selle kasutamise mugavuse
ja lihtsuse. Lisaks sellele on otsekorraldusteenuse kasutamine raha maksjale tasuta, raha
saajale annab aga vdimaluse juhtida tdpsemalt rahavoogusid ja lihtsustada makseteabe
tootlemist.

Kéesoleval ajal on Eestis kasutusel kaks erinevat otsekorralduse skeemi: pangasisene
otsekorralduse skeem ja pankadevaheline otsekorralduse skeem (vt joonised 6.10 ja 6.11).

Pangasisene otsekorralduste skeem

1. Raha maksja, raha saaja ja maksja/saaja panga vahel sdlmitakse leping.

2. Raha saaja saadab maksja/saaja pangale maksendude ja raha maksjale arve.

3. Maksja/saaja pank debiteerib raha maksja kontot ja krediteerib raha saaja kontot.
4. Maksja/saaja pank edastab debiteerimistulemused raha saajale.

Pankadevaheline otsekorralduste skeem

1. Raha maksja, raha saaja ja maksja panga vahel sdlmitakse leping.

2. Raha saaja saadab maksja pangale maksendude ja raha maksjale arve.

3. Maksja pank debiteerib raha maksja kontot.

4. Maksja pank saadab maksejuhise saaja panka raha saaja konto krediteerimiseks.
5. Saaja pank krediteerib raha saaja kontot.

6. Maksja pank saadab debiteerimistulemused raha saajale.

Lisaks eelkirjeldatule kasutatakse nii pangasisese kui ka pankadevahelise otsekorralduse
skeemi puhul varianti, mille korral raha saaja ja maksja pankade vaheline infovahetus
kéib 1abi Eesti Maksekeskuse (EMK). Oma olemuselt on nii siin kirjeldatud skeemid kui
ka labi EMK toimivad skeemid analoogsed, erinevus seisneb vaid makseteabe' todtlejas ja
edastajas. Nimelt, kui EMK vahenduseta skeemi kasutamise korral teeb seda pank ise, siis
I1abi EMK toimivas skeemis korraldab seda EMK.

10 Otsekorraldus on kolmepoolne kokkulepe, millega raha maksja annab maksja pangale Giguse debiteerida raha
maksja kontot raha saaja poolt esitatud arvel margitud summa ulatuses.
" Makseteabe all méeldakse maksendudeid ja/voi debiteerimistulemusi.
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Kokkuvotteks voib delda, et otsekorraldusteenuse turul puudub lihtne toimimisskeem.

Maksja / saaja Maksja pank Saaja pank
pank 3 — 4 —>
3
A A
1 1 2 4 1 1.2 6

v
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Raha maksja ! Raha maksja 1
l—— 2 — 2 —

Joonis 6.10. Pangasisene otsekorralduste Joonis 6.11. Pankadevaheline otsekor-
skeem ralduste skeem
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