Fookuses

Kui teha uritust hinge,

entusiasmi ja sudamega,

siis inimesed tunnevad
seda ja jagavad oma
emotsioone ka teistega.

Maarja-Liisa Soe
Hiiumaa kohvikutepaev
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vist Oelda, et pohiline info jagamise viis
on suust-suhu-reklaam, teiseks veeb ja
Facebook. Usume, et need inimesed, kes
on meil kdinud ja seda paeva kogenud,
radgivad sellest kogemusest oma tuttava-
tele ja nii tulevad siia just need Giged kii-
lalised, keda konetab teistmoodi kohviku-
tepéev. Tavaparaselt on kohvikutepdevad
julinnaaedades, meie teeme seda taludues,
kus kiilaline v6ib naiteks kanaga trehvata,”
selgitab Parnoja.

Oluline on suust suhu

litkkuv informatsioon

Hiiumaa kohvikutepdeva kommunikat-
sioonijuht Maarja-Liisa Soe rohutab sa-
muti suust suhu litkuva hea sona olulisust
kohvikutepdeva kommunikatsioonis: ,Kui
teha iiritust hinge, entusiasmi ja stidame-
ga, siis inimesed tunnevad seda ja jagavad
teistega oma emotsioone. Seni on see toi-
minud. K&ik, kes kohvikutes toimetavad,
teevad seda suure rodomu ja armastusega
ning koik, kes kohvikuid kiilastavad, tun-
nevad seda.”

Hiiumaa kohvikutepiev sai alguse
Kérdla inimeste kodanikualgatusest juba
9 aastat tagasija on levinud iile kogu Hiiu-
maa. Kohvikutepdev on viga vorgustiku-
pohine, kohvikute meeskonnad on suured
janende tutvusvorgustiku kaudu kommu-
nikatsioon toimubki. Sihtrithm on vaga
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Kohvikutepaevad Hiiumaal.

lai ja tasulise reklaami eelarvet sarnaselt
teistega kohvikutepdevadele pole. Samas
armastavad inimesed {iritust nii viga, et
seda on oma otsestuudioga kajastamas
kiinud ka Vikerraadio ning sel aastal avab
oma kohviku TV3. Maarja-Liisa Soe: ,See
ongi nullmarketingi pchimote. Kui teed
head asja, siis ei pea seda maha miitima,
vaid teised saavad aru, et tegemist on tore-
da ettevotmisega.”

Sama kinnitab Ulle Parnoja: ,Ma olen
seda varem rohutanud ja réhutan veel -
kommunikatsioon on vaid iiks osa iirituse
korraldamisest. On véga oluline, et kom-
munikatsioon ja turundus kiiks iirituse
sisuga iihte jalga. Latt peab olema eri te-
gevustes sama korgele seatud - ei tohi olla
nii, et kommunikatsioon on parem kui
iiritus ise.”

Poltsamaa kohvikutepdeva juures
mangib kommunikatsioonis tahtsat rolli
ka iirituse toimumise kuupéev. Kadri Suni
selgitab, et kohvikutepideva toimumise
ajaks on valitud iilemaailmse kulinaa-
riapeo, Soomes kodanikualgatuse korras
2011. aastal stindinud restoranipaeva kuu-
piev: ,Uhe infokanalina oleme kasutanud
rahvusvahelise restoranipdeva kaardira-
kendust, kuhu oleme Poltsamaa kohvikud
sisestanud. Meie kiilastajate tagasiside-
kiisimustik kiill nditas, et vdaga palju seda
ei kasutatud, ent jadme ikkagi Poltsamaa
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