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1 SISSEJUHATUS: TOO EESMARK, ULESANDED JA
METOODIKA

1.1. Eesmark ja iillesanded

Uuringu eesmargiks on pakkuda sisulistele kriteeriumitele tuginev ldhenemine teenustevdrgu
planeerimiseks, mis aitaks jouda lhtse, pdhjendatud ja toimiva lahenduseni kogu Eesti teenustevdrgu
kasitlemises maakonnaplaneeringute kontekstis ning suunata teenuste paiknemist Ghtsetel alustel kogu
riigis. Uuringuga anallUsitakse vOimalusi ja vajadusi teenuste pakkumise ruumilise asukoha
maaratlemiseks.

Too6le on maaratud 3 konkreetset uurimisiilesannet:

1) Ulevaade teenuste ruumilise paiknemise kavandamise alustest.
2) Ettepanek teenuste ruumilise kattesaadavuse kriteeriumite kohta Eestis.

3) Koostatavate maakonnaplaneeringute t66s olevate lahendusettepanekute analiils,
ettepaneku  tegemine  teenustevorgu  kasitluse  Uhtlustamiseks  koostatavates
maakonnaplaneeringutes.

Kdesolev uuring ja sellele tuginevad ettepanekud teenuskeskuste hierarhilise vGrgustiku
madratlemiseks Eestis on seega koostatud konkreetse ldhtelilesande taitmiseks — pakkuda
metoodiliselt 1dbi anallilsitud sisendit olulisemate era- ja avalike teenuste kasitluse ihtlustamiseks
maakonnaplaneeringutes. Uuringu tulemuste puhul on eesmargiparaselt tegemist sisendiga tulevikku
suunatud planeerimislike otsuste tegemiseks maakonnaplaneeringute uuendamise protsessis.

Teenuskeskuste maaratlemisel ja kattesaadavuse kriteeriumite seadmisel ei seata (ilesandeks
teenuste sailitamist seal, kus need kdesoleval hetkel olemas on. Arvestades prognoositavat
elanikkonna vahenemist ja vananemist suuremal osal Eesti territooriumil, aga ka alternatiivsete
kattesaadavuse viiside (e-teenused, koju toodavad teenused) lisandumist, tuleks juba nidd
ettevaatavalt kavandada teenuste vorgustikku selliselt, et teenuste kattesaadavus oleks valdavale
osale Eesti elanikest piisavalt hasti katte saadav muutuvate majanduslike vGimaluste ja otstarbekuse
piires.

Sellisel kujul on tegemist ettepanekuga kdigile olulistele osapooltele — riigi keskvdimule, kohalikele
omavalitsustele, kohalikele kogukondadele ja erasektorile — oma padevuse piires (ihise vastutuse
vOtmiseks teenuste osutamiseks aastani 2030 ning selleks tingimuste loomiseks vahemalt uuringus
kirjeldatud teenuskeskuste vdrgustiku ulatuses. Elanikkonna vaatepunktist on maakonna-
planeeringutes kokku lepitud lahenduste puhul tegemist lubadusega. Seejuures ei piira kdesolev
ettepanek kuidagi teenuste osutamist valjaspool (ihtsetel alustel maaratletud teenuskeskuste
vorgustikku, juhul kui erinevad osapooled peavad seda kitsamate valdkondlike (nt. riigigimnaasium
Noos) voi kohalike huvide seisukohalt otstarbekaks.



Teenuskeskuste hierarhia kirjeldamine uuringus voi kinnitamine maakonnaplaneeringu osana on
esimene samm teenuste kdttesaadavuse ja kvaliteedi Ghtlustamiseks Eesti territooriumil arvestades
sotsiaal-majanduslikke suundumusi. Edasine t66 peaks keskenduma eelduste ja tingimuste loomiseks
lahenduste praktiliseks ellu viimiseks, samuti teenuskeskuste vorgustiku sidumisele tldisema keskuste
vorgustikuga, mis arvestab ka tookohtade paiknemist ning keskuste majandusliku arengu (t66kohtade
loomise) potentsiaali. Teenuste kidttesaadavuse tagamisel peaks selline t66 ettevaatavalt sisaldama:

e fokusseeritud kasitlust riiklike ja riigi poolt lepinguliselt (osaliselt) rahastatavate teenuste
rahastamismudelitest seoses kliendibaasi mottes erandlike teenuskeskuste jatkusuutlikkuse
tagamise Ulesandega (vGimalik lahendus regionaalpoliitiline top-up skeem teenuse osutajale
teenuse piisava kattesaadavuse tagamiseks Eestis, nt. Alatskivi maaglimnaasiumi naitel);

e anallisi vdimalustest kehtestada universaalteenuste osutajatele taiendavaid kohustusi
teenuse kattesaadavuse tagamisel;

e riikliku investeerimistoetuste regionaalpoliitika sidumist teenuskeskuste vorgustiku
lahenemisega, kus keskuse hierarhiatase koos teenuste loeteluga on vastava teenuse taristu
investeerimistoetuste abikdlblikkuse aluseks ning kliendibaasi mottes piiripealsed ja
erandlikud keskused on tdiendavate meetmete (nt madalam omafinantseerimise osakaal)
objektid;

e kaugusetasu mudeli edasiarendamist, kus ddremaade elanike suurema liikumisvajadusega
kaasnevad kulud osaliselt (sihtrihmade voi kulude mottes) kompenseeritakse. Esmaseks
eelduseks on , kaugete paikkondade” maaratlemine, milleks kdesolev uuring pakub sisendi (vt.
kaardid lisades 4-7);

e teenuste kattesaadavuse olukorra monitooringusisteemi vilja arendamist paikkondade
|Gikes siinses uuringus maaratletud kriteeriumite alusel ja/vdi kisitlusuuringutel pdhinevalt
elanike rahulolu mottes.

1.2. Analiitisis Kkasitletud teenuste ja vastava taristu
tipsustatud loetelu

Uuringu lahtellesandes sisaldus nimekiri teenustest, mida uuring peaks kasitlema. Alljargnevas tabelis
on esitatud tdpsustatud, laiendatud ja silstematiseeritud loetelu anallilisitavatest teenustest ja
teenuste osutamise taristust, mille paiknemise kohta teenuskeskuste vérgustikus esitatakse kdeolevas
to06s ettepanek.



Teenusega seotud taristu

Kaubandus

Pangateenused

Postiteenus

Tervishoiuteenused

Apteegiteenus

Paaste- ja kiirabiteenus

Politseiteenus

Sotsiaalteenused

Haridusteenus

Noorsoot66

Vaba aja teenused

Ametlike toimingute, menetluste,
lubade ja registreeringute
teenused

Uhistransport

Toidu- ja esmatarbekaupade kauplus
Ehituskaupade kauplus (remont, aed, kodu)
Autokituse midgikoht

Sularaha automaat

Postipank

Pangakontor

Kirjakast

Pakiautomaat

Postipunkt

Postkontor

Esmatasandi tervishoiukeskus
Tervishoiukeskuse filiaal voi perearsti tksikpraksis
Hambaravikabinet

Eriarstiabi (kohalik, tld- ja keskhaigla)
Ravimite mulgikoht (apteek)
Kiirabijaam (brigaadi asukoht)

Riiklik padastekomando

Vabatahtlik paastetiksus
Politseijaoskond/konstaablijaoskond
Politseiametniku vastuvétu asukoht
Sotsiaaltdotaja vastuvotukoht
Hooldekodu eakatele

Paevakeskus

Tooturuteenuste biiroo (To6tukassa osakond vai biiroo)
Laste paevahoid

Lasteaed

Algkool

P&hikool

Glmnaasium

Kutsekool

Noortekeskus

Noortetuba

Seltsimaja

Rahvamaja

Kultuurikeskus

Raamatukogu

Vaéistlusstaadion

Vilispordivaljak

Terviserada

Spordisaal

Ujula

Maakondlik tervisespordikeskus
Valla- ja linnavalitsus

Elanike ja ettevotete jaoks olulisemate riigiasutuste (MTA, SKA,
Maanteeamet, PPA, PRIA, Keskkonnaamet, PSllumajandusamet,
Tootukassa) regionaalsed klienditeeninduse tksused

Uhistranspordi peatus
Uhistranspordi s8lmjaam/terminal



1.3. Metoodika iilldloogika

Uuringu eesmargi saavutamiseks on kasutatud teenuspohist induktiivset analidtilist lahenemist, mis
tdhendab, et iga teenus on analiisitud Ghtse skeemi alusel esmalt individuaalselt (vt lisa 1). Saadud
tulemused ja teadmised siinteesiti seejarel Eesti territoriaalse asustussiisteemi jaoks, Uleriigilise
planeeringu Eesti 2030+ toimepiirkondade kasitlust aluseks vottes ja maakondlikul tasandil
tapsustades.

Teenuste ruumilise kattesaadavuse sisuliste ja konkreetsete kriteeriumite valjatootamiseks lahendati
esmalt ja paralleelselt jargmised uurimisilesanded:

1) Teenuste majandusliku olemuse kirjeldamine, analiiis ja hindamine;

2) Teenuste koha maaratlemine elanikkonna igapaevaelus;

3) Teenuste ruumilise paiknemise kavandamise pohimdtete ja praktika kirjeldamine, analtis ja
hindamine;

4) Olemasolevate ja voimalike sekkumiste kirjeldamine ja anallilis teenuste ruumilise
kadttesaadavuse parandamisel;

5) Teenuste (potentsiaalsete) kasutajate paiknemise ja koondumise kirjeldamine ja analiiis
erinevatel territoriaalsetel tasanditel.

6. Teenuse ruumilise
SEILGEINING
minimaalne véimalik

1. Teenuse

majanduslik olemus

2. Teenuse koht
igapdevaelus

3. Teenuse
kavandamise
pohimaotted

4. Sekkumiste
voimalused

ja vajalik tase:
kliendibaasi ja
kattesaadavuse
kriteeriumid iga
teenuse kohta

5. Elanikkonna
ruumiline
paiknemine

Joonis 1. Uuringu Uldskeem

7. Teenuste ruumilise
paiknemise
normatiivne tldistus
toimepiirkondade
keskuste ja
teeninduskeskuste
kohta: teenuse
olemasolu
kriteeriumid
keskuste taseme
kohta

8. Lahendused kesise
kattesaadavusega
piirkondades

9. Maakonna-
planeeringute
lahendus-
ettepanekute
anallis ja
ettepanekud
Uhtlustamiseks




Teenuste ruumilise kattesaadavuse konkreetsete kriteeriumite valjatédtamiseks silinteesiti
uurimisilesannete lahendamisel saadud struktureeritud teadmine teenuste olemuse osas (1-3) iga
teenuse kattesaadavuse kriteeriumiteks. Vordluses Eesti elanikkonna teenuse tarbijate (elanikkonna)
territoriaalsete mustritega (5.) ilmnevad t66 vahetulemusena need asustusslisteemi territoriaalsed
Uksused, kus realistlikest (st majanduslikku loogikat ja vajaliku kliendibaasi suurust arvestavatest)
kriteeriumitest lahtudes on véimalik erinevaid teenuseid osutada. Teenuste osutamise majanduslik
loogika, elanike poolsed kadttesaadavuse nduded ja vajadused ning kavandamise senised pohimotted
on teenuste puhul rohkem v6i vahem varieeruvad. Selleks, et pakkuda maakonnaplaneeringute
uuendamise aluseks selgel territoriaalsel teenuskeskuste hierarhial pdhinev lahendus
rihmitatakse/klasterdatakse anallilisitavad teenused (7) ldhtudes Uhelt poolt teenuste sarnasusele
vajaliku kliendibaasi ning elanike kadttesaadavuse nduete poolt ning teiselt poolt kooskdlas kehtiva
planeerimisraamistikuga (Eesti 2030+).

Arvestades Eesti asustussiisteemi iseloomu ei saa eeldada, et kogu Eesti territoorium on kaetav
teenuseid osutavate keskustega, mis vastavad (ldistele kattesaadavuse kriteeriumitele. Vajalik on
planeeringutes selgelt maaratleda alad, milles kriteeriume ei suudeta ning ei ole mdistlik tdita ning
vélja tootada ja kehtestada lahendused teenuste kattesaadavuse voimaldamiseks (8) inimestele, kes
sellistes kohtades elavad. T60 viimases sisulises etapis kasutatakse vilja toéo6tatud teenuste liigitust,
Gldisi kattesaadavuse kriteeriume ja neist lahtuvat teenuskeskuste hierarhiat maakonnaplaneeringute
eskiiside lahendusettepanekute analiiisil ja Ghtlustamise ettepanekute tegemisel (9).

Kokkuvétvalt teostati uurimistilesannete lahendamisel jargmisi olulisi uurimispraktikaid:

e Rahvastiku paiknemise kirjeldamine rahvaloenduse andmete alusel ning paikkondade
omavahelise  kauguse erinevate arvvadrtuste arvutamine  koost66s  uuringu
,Toimepiirkondade mdaramine” Statistikaameti meeskonnaga;

e Intervjuud ja arutelud 2 maavalitsuses ning 4 eri tiilipi KOV’s (vdikelinn, linnaldhedane vald,
tugev maavald; daremaaline vald);

e Intervjuud ja kirjalikud konsultatsioonid teenuseid osutavate erialaliitude ja/vdi juhtivate
ettevotetega turul;

e Intervjuud ja kirjalikud konsultatsioonid teenuste riiklike korraldajatega;

o Dokumendianaliiiis (valdkondlikud Gigusaktid, arengukavad, juhised) ning valdkondlike
uuringute sekundaaranallis (vt. kasutatud kirjanduse loendit t66 IGpus);

e Soome, Rootsi, Lati ja Suurbritannia valiskogemuse analiits avalike dokumentide ning kirjalike
konsultatsioonide vormis;

e Paikkondade vaheliste keskus-suhete maaratlemine koost6ds maavalitsuste ning valla- ja
linnavalitsustega;

e Teenuste osutamist vOimaldava taristu olemasolu kirjeldamine paikkondade tasandil
koost66s maavalitsuste ning valla- ja linnavalitsustega;

e Rahvastiku territoriaalne regionaliseeerimine ja eri tasemel teenuspiirkondade suuruse
arvutamine;



e Maakonnaplaneeringu  eskiislahenduste  ja/vdi  maakonnaplaneeringu  koostajate
asustussisteemi ja keskustevorgustikku puudutavate seisukohtade analiils ning kaalutlemine
koostatud metoodika pdhimdtete kontekstis;

e Uuringu tulemusel pohinevate maakondlike teenuskeskuste voérgustike ettepanekute
aruteluseminaride labiviimine ning tagasisidestamine.

Andmekogumise meetodite rakendamisel on Ildhtutud killastuspunkti tagamise pohimottest.
Alustatakse eeldatavalt kdige olulisematest infoallikatest ning vajadusel tdiendatakse saadud teadmist
teiste andmeallikate ja meetoditega (nt. kui kdttesaadavuse kriteeriumid mingi teenuse osas on
Oigusaktides (iheselt maaratletud ja pdhjendatud, siis on see piisav teadmine, mida vdimalusel
tapsustatakse ja kontekstualiseeritakse vastava valdkonna teenuse osutaja ja/vGi kavandaja
intervjuudes).

Erineval tasemel teenuskeskused maérati keskuseks oleva paikkonna ning selle tagamaal asuvate
paikkondade elanike arvust ja sihtriihmade suurusest ldhtudes. Tugineti eeldusele, et teenuskeskus
suudab jatkusuutlikult vastaval hierarhiatasemel toimida Uksnes juhul kui teenuspiirkonnas elab
piisaval hulgal inimesi ning sellega on teenustele tagatud piisaval hulgal tarbijaid. Teenuspiirkondade
maaratlemisel kirjeldati koostoos maavalitsustega (kes omakorda konsulteerisid vajadusel valla- ja
linnavalitsustega) koigi paikkondade seosed k&rgemal asustussisteemi tasemel paiknevate
keskustega, lahtudes keskmise paikkonna elaniku loomulikest liikumissuundadest, juhul kui teenuseid
tema elukoha paikkonnas ei ole(ks). Iga paikkonnaga seostati kuni 5 kdrgema tasandi keskust, millise
paikkonna elanik valiks teenuse kasutamise asukohana, juhul kui teenust paikkonnas kohapeal ei ole
vOimalik osutada. Jargmine valik tdhendaks sellisel juhul mitte suvalist l1dhimat paikkonda, vaid
jargmisel teenuskeskuse tasandil asuvat keskust, mis asub piisavalt ldhedal ning on sobiva asendiga
muude liikumiste (nt t6dalane ranne) kontekstis. KGrgematel tasanditel lubati ka alternatiivseid
keskussuhteid — nt Alavere paikkonna jaoks méaaratleti véimalike jargmise tasandi keskustena Arukiila,
Kose ja Kehra.

Tadiendavaks keskuse jatkusuutlikkuse tingimuseks on, et teenuspiirkonda arvatavate inimeste jaoks
peab teenus olema hésti kdttesaadav ehk keskusega Uhendatud paikkond peab vastama hea
kattesaadavuse kriteeriumile:

1. tasanditeenuskeskuste puhul on see maksimaalselt 11 km paikkondade keskuste vahel
2. tasandi teenuskeskuste puhul on see maksimaalselt 15 km paikkondade keskuste vahel
3. tasandi teenuskeskuste puhul on see maksimaalselt 27 km paikkondade keskuste vahel
4. tasanditeenuskeskuste puhul on see maksimaalselt 40 km paikkondade keskuste vahel

Paikkondade keskuste maaramisel lahtuti iga paikkonna rahvarohkeimast asulast ja selles asulas
asuvast Uhistranspordi peatusest. Kui asulas oli mitu peatust, valiti peatus, mis jai paikkonna
rahvastiku raskuskeskmele kdige lahemale voi millest 500 meetri raadiuses oli elanike arv suurim.

Kokku on Eestis eristatud 844 paikkonda. Paikkonna keskme kartograafilisel maaratlemisel asub see
825 paikkonna puhul suurima rahvaarvuga asulas. 802 keskust asub (ihistranspordipeatusest kuni 500
meetri kaugusel. 27-s kandis ei ole peatusi. Neile arvutati paikkonna keskus paikkonna
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rahvastikuraskuskeskme alusel, nihutades keskme lahima sdiduteeni. 614 paikkonna keskus asub
paikkonna rahvastiku raskuskeskmest kuni 500 meetri raadiuses. 733 paikkonna keskus asub
paikkonnarahvastiku raskuskeskmest kuni 1000 meetri raadiuses.

Hea kattesaadavuse kriteeriumitest kaugemal asuvate paikkondade elanikkonnale on kohustuslike ja
valtimatute teenuste kasutamisel vajalik luua tdiendavaid kattesaadavust vdimaldavaid meetmeid,
valditavate ja soovituslike teenuste puhul véhendab teenuste halb kadttesaadavus oluliselt ka teenuste
kasutuse sagedust ning kasutajate osakaalu paikkonna elanike seas. Asustussilisteemi edasise arengu
mottes on tegemist ohustatud piirkondadega ning sellisena tuleks neid planeeringutes ka
kdsitleda/maaratleda.
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2 TEENUSTE ANALUUSI TULEMUSED JA LIIGITUSE
ALUSED

Teenuste anallilisi Glesanne on luua teenuste liigitamise lldine raamistik, mis on aluseks teenuste
osutamisel kasutatava taristu optimaalsete asukohtade maadramisele. Koige (ldisemalt
fokusseeritakse analtusil:

e Teenuste osutamise ja asukohtade reguleerituse laadile ja maarale;
e Teenuste majanduslikule tasuvusele;
o Teenuste kohale ja tahtsusele elanike igapdevaelus.

Teenuse osutamise asukohtade reguleeritus annab raamid erinevate osapoolte vdimalustele
mdojutada maakonnaplaneeringus kasitletavate teenuste taristu asukohaotsuseid. Teiste sGnadega,
maaratleb see maakonnaplaneeringu elluviidavuse piirangud kehtivas regulatiivses ruumis ning
samuti vOib osundada teatud juhtudel muutmisvajadusele Gigusaktides ja strateegiates.

Teenuste majanduslik tasuvus maarab teenuskeskuse hierarhiataseme, millel on olemasolevate voi
muudetavate reeglite raames voimalik teenuseid jatkusuutlikult osutada. Mida suuremat kliendibaasi
taristu objekti majanduslik tasuvus eeldab, seda suurema teenuspiirkonnaga ja korgemal
teenuskeskuste hierarhiatasemel seda on vdimalik osutada.

Teenuse tahtsusest ja kohast igapdevaelus s6ltub teenuste kattesaadavuse ja laheduse vajalik tase.
Uldpshimdttena tdhendab suurem tdhtsus igapdevaelus summaarse ajakulu ja teenuskasutuse
valtimatuse mottes survet suurendada teenuse taristu ldahedust ja kattesaadavust elanike elu- ja
tookohtadele.
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Viliskogemus

Teenuse kasutuse tahtsus igapdevaelus

2.1. Teenuse osutamise regulatiivne raamistik

Teenuste osutamine ning teenuste taristu asukohaotsuste tegemine Eestis toimub kehtiva digusruumi
ning riiklike poliitikate alusel. Need maaravad muuhulgas:

e Kellel on digus teenuseid osutada;
e Millise majandusliku ja korraldusliku loogika alusel teenuseid osutatakse (ja rahastatakse);

o Kelle arvamust peab ja voib kisida teenuse asukohaotsuste tegemisel ning kas see arvamus
on siduv voi mitte.

Selline teadmine on oluline hindamaks maakonnaplaneeringutes asustussiisteemi suunamiseks
kavandatud taristuobjektide asukohtade sdilitamise ja muutmise vGimalusi. Teenuste osutaja on
sageli, kuid mitte alati, ka taristu objektide konkreetsete asukohaotsuste tegija. Eelkdige on
maakonnaplaneeringute kontekstis klsimus avaliku sektori institutsioonide - KOV, maavalitsus,
riigiasutused — vBimes asukohaotsuseid teha ja otsuste tegemist mdjutada.

Oigusaktides ja riiklikes strateegilistes arengudokumentides, aga ka ametkondlikes suunistes, on sageli
juba maaratletud kriteeriumid teenuste kattesaadavuse ja teenuspiirkondade minimaalse voi
maksimaalse suuruse kohta, konkreetsete teenust osutavate asutuste asukohad voi asutused ise.
Need on kdik sisendiks Uldistatud teenuse kattesaadavuse kriteeriumite ning teenuskeskuste hierarhia
valja kujundamisel.
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Teenuse osutajad ja osutamise vorm

Teenuse asukohaotsuste mGjutamise vGimaluste ja laadi alusel on oluline eristada 5 tlilipi teenuseid:

e Kommertsteenused. Teenuseid osutatakse vabaturu pohimdtete alusel konkureerivate
ettevGtete poolt. Maarav on teenuste majanduslik ariline tasuvus tGhes vGi teises asukohas,
sbltuvalt asukoha ja selle tagamaa teenuse noudlusest. Selle ndudlusega seotud majandusliku
tasuvuse raames on teenuse taristu asukohaotsuseid véimalik avalikul sektori mdjutada lobby
vormis, mis seisneb olemasolevate kommertsvGimaluste promotsioonis. Piirkondliku
noudluse raames on vdimalik avalikul sektoril teatud ulatuses ka majandusliku tasuvuse piire
territoriaalselt kitsendada selleks teenuse osutamist doteerides.

e Kogukonnateenused. Neid teenuseid osutatakse kogukonna (organiseerunud) liikmete poolt
kogukonnale kui tervikule mittedrilistel alustel. Taristu asukoha jaoks on maarav kohaliku
kogukonna initsiatiiv ja soov teenuse olemasolusse rahaliselt panustada, samuti kogukonna
huvi ja vajadus. Sageli toetatakse selliste teenuste osutamist riigi voi KOV poolt kas
sihtotstarbeliste toetustena voi ka lepinguliselt tegevustoetustena, kuid see ei maara piisava
tingimusena teenuse olemasolu ja taristu asukohta. Avaliku sektori toetused ning
kodanikuihiskonna panus alandavad oluliselt teenuse majandusliku tasuvuse piire ning
vdimalusi taristu lahedust elanikele tdsta. Uldjuhul on tegemist madala kulude tasemega
teenustega.

e Kohaliku omavalitsuse teenused. KOV, selle asutuste ja tihingute poolt osutatavad teenused
kohaliku omavalitsuse kohustuslike, tingimuslike voi vabatahtlike Ulesannete taitmiseks.
Taristu asukohad on méaaratud KOV otsuste alusel, mida mdjutavad KOV (ldised rahalised
vOimalused, sh riigi sihtotstarbeliste eraldiste maht ja kasutamise reeglid, ning aktiivsete
kogukondade hoiakud ja nGudmised kohalikku omavalitsust teostatavatele véimuorganitele.

e Riigiteenused. Osutatakse riigiasutuste ja nende struktuuriliksuste poolt, mille asukohad on
maadratud kas eri tasemel Oigusaktide, riiklike strateegiadokumentide vdi ametkondlike
otsuste poolt. Taristu asukohtade kavandamine ja muutmine toimub vastavate Gigusaktide
vdi ametkondlike otsuste muutmise teel. Uldp&himd&ttena lihtutakse teenuse {htlase
kvaliteedi nduetest ning riigieelarve majanduslike v&imaluste piirangutest. KOV ja
kodanikuihiskonna esindajatel on voimalik konkreetsete asukohaotsuste tegemisel arvamust
avaldada, kuid see on mittesiduv otsuse tegemisel.

e Lepingulised avalikud teenused. Teenuste osutamine on lepinguliselt delegeeritud
aritihingutele, kellel vdib olla pddevus konkreetsete asukohaotsuste tegemiseks. Uldjuhul on
Oigusaktides ja lepingutes maaratud Uldised kadttesaadavuse tagamise kohustused, mille
raames teenuse osutaja saab teha konkreetseid asukohaotsuseid.
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Teenus Taristu Teenuse osutamise Tiitipiline teenuse osutaja
domineeriv vorm

Kaubandus

Tervishoiuteenused

Apteegiteenus
Paaste- ja

kiirabiteenus

Politseiteenus

Haridusteenus

Noorsootd6
Pangateenused

Postiteenus

Rahvakultuuri

teenused

Raamatukoguteenused

Sporditeenused

toidu- ja esmatarbekaupade

kauplus

ehituskaupade kauplus
(remont, aed, kodu)

autokituse miutigikoht
esmatasandi
tervishoiukeskus

esmatasandi
tervishoiukeskuse filiaal,
perearstipraksis

hambaravikabinet

maakonnahaigla (kesk-, tild-

ja kohalik haigla)
haruapteek

apteek

kiirabijaam (brigaadi
asukoht)
vabatahtlik paastetiksus

riiklik padstekomando
politseijaoskond
konstaablijaoskond

piirkonnapolitseiniku
vastuvotupunkt

laste paevahoid

lasteaed

algkool

p&hikool
maagumnaasium
riigigimnaasium
kutsekool
noortekeskus
sularaha automaat
postipank
pangakontor
kirjakast
pakiautomaat
postkontor (postipunkt)
seltsimaja-kilakeskus
rahvamaja
kultuurikeskus
haruraamatukogu
raamatukogu
maakonnaraamatukogu
Iahiliikumispaik
valispordivaljak

terviserada

kommertsteenus

kommertsteenus

kommertsteenus

lepinguline avalik teenus

lepinguline avalik teenus

kommertsteenus ja
lepinguline avalik teenus

lepinguline avalik teenus

kommertsteenus
kommertsteenus

lepinguline avalik teenus

kogukonnateenus
riigiteenus
riigiteenus
riigiteenus

riigiteenus

kommertsteenus ja
kogukonnateenus

KOV teenus

KOV teenus

KOV teenus

KOV teenus

riigiteenus

riigiteenus

KOV teenus
kommertsteenus
kommertsteenus
kommertsteenus
lepinguline avalik teenus
lepinguline avalik teenus
lepinguline avalik teenus
kogukonnateenus

KOV teenus

KOV teenus

KOV teenus

KOV teenus

KOV teenus ja riigiteenus
kogukonnateenus

KOV teenus

KOV teenus
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eraettevote
eraettevote

eraettevote

eraettevote

eraettevote

eraettevote
KOV vai riigi aritihing voi SA

eraettevote
eraettevote

eraettevote, KOV vai riigi SA

MTU

riigiasutus
riigiasutus
riigiasutus

riigiasutus
Eraettevste v&i MTU

KOV asutus

KOV asutus

KOV asutus

KOV asutus

riigiasutus

riigiasutus

KOV asutus véi MTU
eraettevote
eraettevote
eraettevdte
riigiettevote
riigiettevote, eraettevote
riigiettevote

MTU

KOV asutus

KOV asutus

KOV asutus

KOV asutus

KOV asutus

KOV ja MTU

KOV asutus, MTU vdi SA
KOV asutus, MTU vdi SA



Teenus Taristu Teenuse osutamise Tiitipiline teenuse osutaja
domineeriv vorm

spordisaal KOV teenus KOV asutus, MTU vdi SA
ujula KOV teenus ja KOV asutus voi eraettevote
kommertsteenus
maakondlik KOV teenus ja KOV vai riigi SA, KOV
tervisespordikeskus kommertsteenus
vGistlusstaadion KOV teenus KOV asutus, MTU v&i SA
Sotsiaalteenused sotsiaaltdotaja KOV teenus KOV asutus
vastuvotukabinet
paevakeskus KOV teenus KOV asutus
tootukassa biroo riigiteenus riigiasutus
hooldekodu eakatele kommertsteenus KOV asutus, MTU v&i SA,
eraettevote
Lubade ja valla- ja linnavalitsus KOV teenus KOV asutus
registreeringute
teenused riigiasutuste regionaalsed riigiteenus riigiasutus
klienditeenindusuksused
Uhistransport Uhistranspordi peatus lepinguline avalik teenus riigiasutus

Uhistranspordi lepinguline avalik teenus eraettevote (vedajana)
s6lmjaam/terminal

Teenuste taristu objektide asukohaotsuste tegijad ning arvamuse esitajad institutsionaalses jaotuses
on jargmised:

Teenus Taristu ] KOV Eraette- Kodaniku-
kesktasand votted ihiskond

Kaubandus toidu- ja mittesiduv otsuse tegija  mittesiduv
esmatarbekaupade arvamus arvamus
kauplus
ehituskaupade mittesiduv otsuse tegija
kauplus (remont, arvamus
aed, kodu)
autokutuse mittesiduv otsuse tegija
mudgikoht arvamus

Tervishoiu- esmatasandi Labi mittesiduv otsuse tegija

teenused tervishoiukeskus investeering arvamus

u-toetuste (va.juhul kui
eraldamise, KOV on
strateegilise toetuse
arengu- taotleja —
dokumendi siis otsuse
pdhimdtetel tegija)
e vastavalt
esmatasandi mittesiduv otsuse tegija
tervishoiukeskuse arvamus
filiaal,
perearstipraksis
hambaravikabinet otsuse tegija
maakonnahaigla Otsus mittesiduv
(kesk-, ald- ja sisaldub VV arvamus
kohalik haigla) madruses:
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Teenus Taristu Riigi KOV Eraette- Kodaniku-
kesktasand votted tihiskond

Apteegiteenus

Paaste- ja
kiirabiteenus

Politseiteenus

Haridusteenus

Noorsoot6o

haruapteek

apteek

kiirabijaam (brigaadi
asukoht)

vabatahtlik
paastetiksus

riiklik
paastekomando

politseijaoskond

konstaablijaoskond

piirkonnapolitseinik
u vastuvotupunkt

laste paevahoid

lasteaed

algkool

pdhikool

maagiimnaasium

riigigmnaasium

kutsekool

noortekeskus

Haiglavérgu
arengukava

Terviseamet
i otsus

riigi
lepinguline
toetus
vastavalt
asukohale

Padsteameti
otsus kava
alusel

Piirkondliku
politseitod
juhendi
alusel

Piirkondliku
politseit6o
juhendi
alusel

Piirkondliku
politseitod
juhendi
alusel

VV mdgjutab
otsuseid
KOV
toetusfondi
madruse
tldharidus-
koolide
pidamiseks
antava
toetuse
madramise
pShimdtete
kaudu

HTM PGS
tuleneva
kohustuse ja
KOV
kokkulepete
alusel

HTM mittesiduv
kutsekoolide arvamus
vorgustiku

kava alusel

mittesiduv
arvamus
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arvamus
toetuse
maaramisel
otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

siduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

mittesiduv
arvamus
mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus



Teenus

Pangateenused

Postiteenus

Rahvakultuuri
teenused

Raamatukogu-
teenused

Sporditeenused

Sotsiaalteenused

Lubade ja
registreeringute
teenused

Taristu

sularaha automaat

postipank

pangakontor

kirjakast

pakiautomaat

postkontor
(postipunkt)

seltsimaja-
kiilakeskus

rahvamaja

kultuurikeskus

haruraamatukogu
raamatukogu
maakonna-
raamatukogu
Iahiliikumispaik

valispordivaljak

terviserada

spordisaal

ujula

maakondlik
tervisespordikeskus

voistlusstaadion

sotsiaaltdotaja
vastuvotukabinet

paevakeskus

té6tukassa biiroo

hooldekodu
eakatele

valla- ja
linnavalitsus
riigiasutuste
regionaalsed
klienditeenindus-
tiksused

Riigi
kesktasand

Postiseadus
e nduete
raames

Postiseadus

e nduete

raames

Raamatukog

useaduse

nouete

raames

Riiklik Maakondlik

investeerimi  u spordiliidu

s-programm  siduv
arvamus
arengukavas

Tootukassa

ametkondlik

otsus

mittesiduv

arvamus

otsuse tegija  mittesiduv
arvamus

18

KOV

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija
otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija
otsuse tegija
otsuse tegija

otsuse tegija
otsuse tegija

otsuse tegija

mittesiduv
arvamus

otsuse tegija

otsuse tegija

mittesiduv
arvamus

Eraette-

votted

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija

otsuse tegija
otsuse tegija

otsuse
tegija

otsuse tegija

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

Kodaniku-
tihiskond

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus
mittesiduv
arvamus
mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

otsuse tegija

mittesiduv
arvamus

otsuse tegija
vOi siduv-
initsieeriv
arvamus
mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus
mittesiduv
arvamus

mittesiduv
arvamus



Teenus Taristu Riigi KOV Eraette- Kodaniku-
kesktasand votted tihiskond

Uhistransport Uhistranspordi Maan- mittesiduv mittesiduv
peatus teeamet arvamus arvamus
ihis-
transpordise
aduse
raames

Uhistranspordi Maantee- Maavalitsus  mittesiduv
s6lmjaam-terminal amet liinivGrgu arvamus
liinivGrgu korraldajana
korraldajana

Kehtestatud regulatsioonid ja seatud eesmirgid teenuse osutamise taristu asukohtadele

Eelkdige avalike teenuste osas sisaldavad kehtivad Gigusaktid ja vastu voetud riiklikud strateegilised
arengudokumendid konkreetseid suuniseid teenuste taristu asukohtade osas.

Eristada voib nelja tllpi regulatsioonide objekte:

e Teenust osutav asutus voi selle struktuuritiksus — maaratud on konkreetse asutuse voi selle
struktuuriliksuse nimi ja tegevuskoht;

e Teenuse asukoht — m&aratud on HTK Uksus (konkreetne KOV voi maakond) voi asula;

e Teenuspiirkond — maaratud on HTK tase (KOV, maakond, ametkondlik piirkond); pindala;
elanike arv; kliendibaasi suurus;

o Teenuse kaugus —madratud on teenuse osutaja maksimaalne kaugus kilomeetrites véi ajalise
kaugusena erinevate liikumisviisidega; tdiendavad nouded UGhistranspordiiihendusele (nt
sagedus).

Olemasolevate asukohtade maaratluste ja kattesaadavuse kriteeriumite arvestamine maakonna-
planeeringus soltub eelkdige nende diguslikust staatusest:

e Qiguslikult siduvad regulatsioonid — riiklikes &igusaktides satestatud taristu asukohad,
teenuspiirkondade ja kattesaadavuse kriteeriumid on jargimiseks; samas on alati vdimalus
algatada diskussioon Gigusaktide ning nendes sisalduvate suuniste muutmiseks vastavalt
asustussisteemi arendamise eesmarkidele;

o Oiguslikult mittesiduvad suunised - strateegilistes arengudokumentides seatud eesmarkide
vOi neid toetavate poliitikakujundamise analiiliside tulemuste puhul on otsustusvabadus
suurem.

Igal juhul on need kattesaadavuse tagamist mdjutavad otsused oluliseks sisendiks kattesaadavuse
kriteeriumite valja to6tamisel ning majanduslikult tasuvate teenuspiirkondade maaratlemisel.
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Kaubandus toidu- ja esmatarbe-
kaupade kauplus

ehituskaupade kauplus
(remont, aed, kodu)

autokituse mutigikoht

esmatasandi
tervishoiukeskus

Tervishoiuteenused

esmatasandi
tervishoiukeskuse filiaal,
perearstipraksis

hambaravikabinet

maakonnahaigla (kesk-,
uld- ja kohalik haigla)

Oiguslikult siduvad

Oiguslikult mittesiduvad
suunised

regulatsioonid

Puuduvad Puuduvad
Puuduvad Puuduvad
Puuduvad Puuduvad

Tervishoiu arengusuunad
aastani 2020: Esmatasandi
tervishoiu teenuste seostatud
ja koordineeritud osutamise
eelistatud vormiks on
esmatasandi tervisekeskused.
Tervisekeskuse
miinimumstandardiks on
tldjuhul vahemalt 3-4
perearsti ja 3-4 pereGde,
dammaemand, flsioterapeut ja
kodudde ~4500- 6000
teenindatava isiku kohta
sbltuvalt piirkonnast.
Maakondlikud
tervisekeskused
maakonnakeskustes on
multifunktsionaalsed
tervishoiukeskused
maakonnakeskustes, kus
esmatasandi tervisekeskus on
Uhisel infrastruktuuril
haiglaga.
Maaérus "Perearsti nimistu
moodustamise, muutmise ja
vordlemise alused ja kord
ning perearsti nimistute
piirarv: maakondlik jaotus,
kokku 837 nimistut. Perearsti
nimistu piirsuurus on TTKS
alusel: 1) 1200-2000 isikut;
2) 2001-2400 isikut, kui
nimistusse kantud isikutele
osutab Uldarstiabi koos
perearstiga vahemalt ks arsti
kvalifikatsiooniga
tervishoiut6otaja.

Tervishoiu arengusuunad
aastani 2020: Tervisekeskustel
voib olla filiaale, kus teenuste
osutamine sama meeskonna
liilkmete poolt toimub vajaliku
regulaarsusega.

Riiklikke territoriaalse
kattesaadavuse norme ei ole
Eestis hambaraviteenusele
kehtestatud.

VV maaruses Eesti
haiglavorgu arengukava
kinnitatud haiglavérgu
haiglate loetelu.

Eesti tervishoiu arengusuunad
aastani 2020 (2014):
HaiglavGrgu planeerimise
aluseks on haiglaliik. Haiglaliik
madratletakse teenindus-
piirkondade ja teiste
kriteeriumite alusel, milleks
on teenindatava piirkonna
suurus ja elanikkonnale
eriarstiabi kattesaadavus
elanikkonnale 1 tunni jooksul
vGi 70 km kaugusel.
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regulatsioonid
Apteegiteenus haruapteek Ravimiseadus: Uldapteegi
haruapteek voib asuda
asustusliksuses, mis ei ole
linn ega vallasisene linn.
Haruapteek vdib asuda ka
linnas vai vallasiseses linnas,

kui seal on vahem kui 4000
elanikku.

apteek Ravimiseadus: Kohaliku
omavalitsuse tksus voib
esitada Ravimiametile
ettepaneku apteegiteenuse
osutamise ndudmiseks, kui
|ahim lldapteegi
tegutsemiskoht jaab
vahemalt kahest tuhandest
Uhe voi mitme k&rvuti
asetseva kohaliku
omavalitsuse Uksuse
territooriumil elavast
elanikust kaugemale kui 30

kilomeetrit
Paaste- ja kiirabijaam (brigaadi Terviseameti peadirektori
kiirabiteenus asukoht) kaskkirja nr 61

"Kiirabibrigaadide
teeninduspiirkondade arv,
paiknemine ja
kiirabibrigaadide jaotus
teeninduspiirkondade kaupa"
lisa 2

vabatahtlik paastetiksus

paastekomando
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Oiguslikult mittesiduvad
suunised

Apteegiteenuse
kvaliteedijuhis (2012): Apteek
peaks soovitavalt asuma
paigas, mis on voimalikult
paljudele inimestele holpsasti
ligipaasetav jalgsi,
Uhistranspordi ja autoga.

Kiirabi arengusuunad aastani
2020: Kiirabi vahetu
tegevuspiirkonna madramise
aluseks on sdiduaeg 30 min
kiirabibaasist keskmistes
liiklustingimustes. Kiirabi
arengukava kattesaadavuse
eesmargid: Linnas peab kiirabi
kiirete kutsete (C, D) korral
joudma stindmuskohale 5-6
minuti ja maal 15 minuti
jooksul vahemalt 70%
juhtudest alates kiirabikutse
edastamisest kiirabibrigaadile.

Paasteamet on valja tootanud
valemi vabatahtlike paaste-
Uksuste vajaduse/ olulisuse
kohta vaiksemates piir-
kondades. Vabatahtlikele
makstakse toimimise
tagamise hivitist juhul, kui
vabatahtlik padstekomando
asub riiklikust komandost
enam kui 14 minuti kaugusel
ning suudab reageerida
teatava ajanormi piires (mida
kiiremini reageeritakse, seda
suurem on toetus).

Riiklike paastekomandode
asukohad on ametkondlikult
madratud asula ja aadressi
tapsusega. 2012. aasta
siigisest on Eestis 72 riiklikku
paastekomandot. Riikliku
komandode vérgustiku
paiknemise kujundamisel on
lahtutud eesmargist tagada,
et paastealane abi jouaks



Politseiteenus politseijaoskond

konstaablijaoskond

piirkonnapolitseiniku
vastuvotupunkt

Haridusteenus laste paevahoid

Oiguslikult siduvad

Oiguslikult mittesiduvad
suunised

abivajajani vGimalikult
lihikese ajaga. Ajaliseks
piiriks, mille jooksul peaks
alates teate saamisest
onnetuse kohta kuni riikliku
komando kohalejoudmiseni,
on Eestis eesmargina seatud
15 minutit.

regulatsioonid

Politsei ja piirivalveseadus:

PPA prefektuuri

territoriaalsed

struktuuritiksused on

jaoskonnad, kordonid ja

piiripunktid.
Piirkondliku politseit6o
juhend: Konstaablijaoskond
on prefektuuri pohimaaruses
satestatud teenistuslik tiksus
piirkondliku politseit66
korraldamiseks politsei-
jaoskondades, mille terri-
tooriumil elab Ule 80 000
elaniku. Konstaablijaoskonna
teenindada on vdahemalt 30
000 elanikku.
Konstaablipiirkond on prefekti
kaskkirjaga maaratud
politseijaoskonna
toopiirkonna territoriaalselt
kindlaksmaaratud osa, kus
piirkonnapolitseinik tdidab
oma ulesandeid. Piirkondade
moodustamisel arvestatakse
jargmisi suhtarvusid: tihe-
asustusega suurlinna
piirkonnas on keskmine
elanike arv
piirkonnakonstaabli kohta
kuni 15 000 elanikku ja hore-
asustusega aladel kuni 10 000
elanikku.

Piirkondliku politseitoo
juhend: Vahetuks suhtluseks
kogukonnaga peab isikute
vastuvott toimuma vahemalt
iks kord kuus kindlaks
madratud asukohas ning
kindlal ajal iga kohaliku
omavalitsuse Uksuse
territooriumil. Piirissaarel,
Ruhnus, Kihnus ja Vormisil
toimub elanike vastuvott
mitte harvem kui kord
kvartalis;

Koolieelse lasteasutuse
seaduses lubatakse teenuse
osutamist alternatiivina
lasteaiakohale: Pooleteise-
kuni kolmeaastase lapse
lasteaiakoha voib valla- voi
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lasteaed

algkool (p&hikooli I, v&i
I-1l kooliaste)

pohikool

maagliimnaasium

riigigimnaasium

kutsekool
Noorsootdo noortekeskus
Pangateenused sularaha automaat

Oiguslikult siduvad

regulatsioonid

Koolieelse lasteasutuse
seaduses on satestatud KOV
kohustus: Valla- vGi
linnavalitsus loob vanemate
soovil kbigile pooleteise- kuni
seitsmeaastastele lastele,
kelle elukoht on selle valla vai
linna territooriumil ning tGhtib
vahemalt Ghe vanema
elukohaga, voimaluse kaia
teeninduspiirkonna
lasteasutuses.

PGS: Koolikohustuse taitmise
ja pohikooli riiklikule
Oppekavale vastava
p&hihariduse omandamise
vGimaluse valla voi linna
haldusterritooriumil elavatele
koolikohustuslikele lastele
tagab vald vai linn. Vahemalt
80 protsendil Gpilastest, kelle
jaoks pohikool on
elukohajargne kool, ei tohi
kooli jBudmiseks kuluda
rohkem kui 60 minutit.

PGS: Kvaliteetse ja
valikuterohke ning giim-
naasiumi riiklikule Gppekavale
vastava uldkeskhariduse
omandamise v8imaluse
tagavad riik ja kohalik oma-
valitsus, pidades igas maa-
konnas Opilaste arvust
lahtuvalt vajalikul arvul
giimnaasiume. Riik kohustub
pidama igas maakonnas
vahemalt Ghte gimnaasiumi.

Noorsoot66 on kohaliku
omavalitsuse kohustuslik
tlesanne ning selle loomulik
korralduslik piirkond on KOV-
tksus.

Puuduvad
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Oiguslikult mittesiduvad
suunised

linnavalitsus vanema
nousolekul asendada
lapsehoiuteenusega.

Seadus madratleb riihma
registreeritud laste arvu
lasteasutuses:

1) sdimerthmas kuni 14 last;
2) lasteaiariihmas kuni 20
last;

3) liitrihmas kuni 18 last.

PGS: pohikool, vGib toimida
vormis, kus dpe toimub | voi |
ja Il kooliastmel, kusjuures ||
kooliastmel ei pea Gpe
toimuma koikide Il kooliastme
klasside ulatuses.

PGS: P&hikooli llassi taitumuse
lilemine piirnorm pd&hikoolis
on 24 opilast. Kui kahe voi
kolme klassi Gpilaste arv on
pdhikoolis kokku 16 voi alla
selle, vGib nendest dpilastest
moodustada liitklassi. HTM
lahtellesanne Praxise
anallisile sisaldab vaikseima
mitteerandliku pdhikooli
tliibina (ttlp 2) pShikooli
minimaalselt 90 dpilasega.

HTM lahtellesanne Praxise
analldsile (2014): 84 dpilast

HTM lahtellesanne Praxise
analdsile (2014): 254 Gpilast

Kutsedppeasutuste toimimise
tagab Kutsehariduse seaduse
alusel ministri poolt
kehtestatav riiklik
koolitustellimus.

,Kvaliteedijuhtimine
noorsootdos” (2013): KOV
territooriumil tegutseb 300
noore kohta vahemalt 1
avatud noorsootood pakkuv
asutus.

Puuduvad



postipank
pangakontor

Postiteenus kirjakast

pakiautomaat

postkontor (postipunkt)

Rahvakultuuri
teenused

seltsimaja-kilakeskus

rahvamaja

kultuurikeskus

Oiguslikult siduvad

regulatsioonid

Puuduvad

Puuduvad

Oiguslikult mittesiduvad
suunised

Puuduvad

Puuduvad

Ministri maarus universaalse
postiteenuse osutamise
nouetest: linnas asuvast voi
elavast postiteenuse
kasutajast ei voi kirjakasti
keskmine kaugus olla rohkem
kui 0,5 kilomeetrit; vallas
asuvast voi elavast
postiteenuse kasutajast ei voi
kirjakast asuda kaugemal kui
2 kilomeetrit.

Puuduvad Puuduvad

Iseseisvate Uksustena
tegutsevate postkontorite
asendamine postipunktidega
teiste teenuse osutajate
koosseisus on universaalse
postiteenuse osutaja poolt
tolgendatud kui seadusest
tuleneva kohustuse taitimine.
Postiseadus postipunkti
maoistet ei tunne. Postivorgu
kohustulikuks osaks on
postkontor kui pusiv
tegevuskoht, kus on tagatud
koigi tegevusloaga hdlmatud
postiteenuste osutamine.

Ministri maarus universaalse
postiteenuse osutamise
nduetest satestab minimaalse
postkontorite arvu valla ja
linna territooriumi séltuvalt
elanike arvust. Iga valla
territooriumil peab olema
vahemalt Uks universaalset
postiteenust osutav
postkontor. Igasse valda,
mille pUsielanike arv uletab
2500 inimest, paigutatakse
tdiendavalt Uks v6i enam
universaalset postiteenust
osutavat postkontorit.
Rohkem kui 20 000
pusielanikuga linnas tuleb iga
jargneva kuni 20 000
pusielaniku kohta paigutada
ks taiendav postkontor.

Puuduvad Rahvamajade seaduse
kontseptsioon (2007):
Seltsimaja — ehk
kogukonnakeskus on
eradigusliku juriidilise isiku
poolt asutatud voi hallatav
kultuuriasutus, mis toimib
kogukonna omaalgatuse
pdhimdttel ning mille
eesmargiks on seltsielu
korraldamine ja kohaliku elu
arendamine.

Puuduvad Rahvamajade seaduse
kontseptsioonis (2007)
tehakse ettepanek muuta
KOKSi selliselt, et kultuuri- ja
sporditdo oleks KOV
kohustuslikuks Glesandeks: sh
oleks omavalitsusiiksuse
lilesandeks on tagada antud
vallas vdi linnas
...rahvamajade,
...Ulalpidamine ja tegevus.
Omavalitsusiiksuse vastava
valdkonna asutuse

Puuduvad
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Raamatukoguteenused

Sporditeenused

Sotsiaalteenused

haruraamatukogu

raamatukogu

maakonnaraamatukogu

Iahiliikumispaik

valispordivaljak
terviserada
spordisaal

ujula
vOistlusstaadion

maakondlik
tervisespordikeskus

sotsiaaltdotaja
vastuvotukabinet

Oiguslikult siduvad Oiguslikult mittesiduvad
regulatsioonid suunised

puudumisel, peab ta
kindlustama teenuse

kattesaadavuse.

Rahvaraamatukogu seadus: Seadus haruraamatukogu

rahvaraamatukogude vorgu maistet ei sisalda.

loomisel tuleb ldhtuda

jargmistest pohimd&tetest: 1)

igas kuni 10 000 elanikuga

linnas vahemalt tks

rahvaraamatukogu; 2) dle 10

000 elanikuga linnas

vahemalt tks

rahvaraamatukogu keskmiselt

iga 15 000 elaniku kohta; 3)

mujal vdhemalt tiks

rahvaraamatukogu keskmiselt

kuni 500 elanikuga

teeninduspiirkonna kohta.

Rahvaraamatukogu seadus

sdtestab, et igas maakonnas

peab olema maakonna-

raamatukogu, mis taidab

lisaks rahvaraamatukogu

llesannetele tdiendavalt ka

raamatukoguteeninduse

maakondliku koordineerimise

Ulesandeid.

Puuduvad Liikumisharrastuse
arengukava 2011-2014 (2010)
eesmark: iga inimese jaoks
peab olema liks avalikult
kasutatav liikumispaik 15
minuti kaugusel elukohast.

Puuduvad KOKS: Omavalitsusiiksuse

PG IVER ilesanne on korraldada antud
vallas voi linnas

Puuduvad spordibaaside, iilalpidamist,

Puuduvad juhul kui need on

Puuduvad omavalitsusiiksuse
omanduses.

Puuduvad Lilkumisharrastuse
arengukava 2011-2014 (2010)
meetmed: igas maakonnas
Uihe prioriteetse tervisespordi-
keskuse valjaarendamise
jatkamist perioodi jooksul.

Sotsiaalhoolekande seadus: KOKS: Sotsiaalteenuste

Vallas vai linnas korraldab korraldamine on kohaliku

sotsiaalnGustamist vastav omavalitsuse kohustuslik

valla- vdi linnavalitsus. lilesanne. SoM Kohalike

omavalitsuste
sotsiaalteenuste soovituslikud
juhised:
SotsiaalnGustamisteenust
osutab kohalik omavalitsus,
kelle poole isik teenuse
saamiseks poordub.
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Teenus Taristu Oiguslikult siduvad Oiguslikult mittesiduvad
regulatsioonid suunised

paevakeskus KOKS: Sotsiaalteenuste KOKS: Omavalitsustiksuse
korraldamine on kohaliku ilesanne on korraldada antud
omavalitsuse kohustuslik vallas voi linnas turva- ja
tlesanne hooldekodude tlalpidamist,
Sotsiaalhoolekande seadus: juhul kui need on
kohaliku omavalitsusiiksuse omavalitsuslksuse
Ulesanded omanduses.
sotsiaalhoolekande SoM Kohalike omavalitsuste
korraldamisel on sotsiaal- sotsiaalteenuste soovituslikud
teenuste, valtimatu juhised, hooldusteenus:
sotsiaalabi ja muu abi Teenus peab olema
andmise korraldamine. kattesaadav koikidele

isikutele, kelle puhul on
tuvastatud abivajadus ning
hooldekodu eakatele sobivaks teenuseks on
hinnatud hooldusteenus.
Kattesaadavuse tagamiseks
voivad kohalikud
omavalitsused teha teenuste
osutamisel koost66d. Kohalik
omavalitsus on kohustatud
tagama hooldusteenuse
kattesaadavuse tdisealisele
isikule, kellel on tervise-
seisundist, tegevusvGimest vGi
elukeskkonnast tulenevalt
hooldusvajadus igapdevaeluks
vajalike tegevuste elluviimisel
voi kelle iseseisev toimetulek
igapdevastes kodustes tingi-
mustes ei ole enam vdimalik.

té6tukassa biliroo Puuduvad
Lubade ja valla- ja linnavalitsus KOKS: Kohalik omavalitsus
registreeringute teostub demokraatlikult
teenused moodustatud esindus- ja

vOimuorganite kaudu;
omavalitsusorganid on
volikogu ja valitsus (volikogu
poolt moodustatav
tditevorgan)

riigiasutuste Riigiasutuste pdhimaarused
regionaalsed sisaldavad regionaalsete
klienditeenindusuksused struktuuritiksuste loendid (Vt.
raporti lisa)
Uhistransport Uhistranspordi peatus Soovituslike normidega on

maaratud UT peatuste kaugus
inimese elukohast soltuvalt
asula suurusest: jalgsi
peatusesse kuni 500 el.
asulas 3 km, 500-1000
elanikuga asulas 2 km, tle
1000 elanikuga asulas 1 km

Uhistranspordi Transpordi arengukava: Uhis-

s6lmjaam/terminal transporti eelisarendatakse
piirkondades, kus elab
rohkem inimesi; tdiendava
teenuse mahu lisamisel tuleks
eelistada liine, mis thendavad
vahemalt 3000 elanikuga
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asulaid toimepiirkonna
keskustega; kavandatakse
suuremate asulate
terminalide sidumist
kergliiklusteedega ning
parkimisvoimaluste
parandamist.

2.2. Teenuse osutamise majanduslik tasuvus

Teenuste osutamise majanduslik tasuvus on olulisim tegur, mis maarab teenuse kvaliteetseks
osutamiseks vajaliku teenuspiirkonna suuruse ning selle kaudu véimalikud teenuste osutamise taristu
optimaalsed asukohad.

Teenuste majanduslik tasuvus on erinevate majandusmudelite puhul maaratud erineval maaral ja
viisil. Kommertsteenuste puhul kujundab teenuste osutamise majanduslik tasuvus seostatuna
teenuspiirkonna noudlusega Usna Uheselt selle, kas teenust on vGimalik mingis kindlas asukohas
jatkusuutlikult ja kvaliteetselt (taristu ja meeskond) osutada voi mitte. Avalike teenuste voi
kogukonnateenuste puhul on kisimus teenuse Uldises lhiskondlikus v&i kogukondlikus vaartuses
(mida ollakse valmis teenuse saamise eest maksma) ning kulude maistlikus jaotuses erinevate teenuse
osutamise asukohtade vahel.

Oluliseks lisateguriks on ka teenuse osutamise kulude-tulude ldine maht. Uldp&himdttena, mida
vaiksemad on kulud teenuse osutamisel, seda suurem vdimalus on Uldist majandusliku tasuvuse
loogikat , Gletada” ning teenuste kattesaadavust nditeks dotatsioonide abil suurendada.

Konkreetsemalt sGltub teenuse osutamise majanduslik tasuvus kulude poolelt esmajoones teenuse
kvaliteetseks osutamiseks noutud meeskonna personalikulude ning taristu investeerimis- ja
majandamiskulude tasemest.

Teenuse osutamise meeskond

Teenuse kvaliteetseks ja jatkusuutlikuks osutamiseks on vajalik erineva kvalifikatsiooniga ning erineval
arvul spetsialistide olemasolu. Vajaliku meeskonna suuruse mdaratlemiseks on erinevaid lahtekohti:

e Minimaalne digusaktidega ja muude suunistega lubatud spetsialistide arv;
e Spetsialistide arv ,tavalises” teenust osutavas organisatsioonis;
e Eesti keskmine spetsialistide arv teenust osutavates organisatsioonides;

e Analiisidel ja eksperthinnangutel pdhinev (minimaalne) optimaalne teenust osutavate
spetsialistide arv, mis tagab teenuse kvaliteedi, osutamise jatkusuutlikkuse ning tootajate
heaolu.
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Teenuse osutamisel noutud kvalifikatsioon on sageli maaratletud Gigusaktides, kuid voimalik on
kvalifikatsiooninGuete voi -soovituste mdaaratletus ka erialaseltside poolt véi lihtsalt t66andja
personalipoliitika osana. Korge kvalifikatsiooniga spetsialistide palkamine nduab suuremaid
personalikulusid. Kaudselt on teenuste vorgustiku kavandamisel oluliseks piiranguks ka sellist tllpi
spetsialistide vaiksem dldarv (ja konkurents nende pérast), nende suurem ndudlikkus té6koha
asukoha (nt. eelistatakse suuremaid linnasid) ja meeskonna suuruse, organisatsioonisiseste
arenguvoimaluste ja juhtimiskvaliteedi osas.

Personali kvalifikatsiooninduete alusel on asjakohane eristada teenuseid jargmiselt:

e Korgprofessionaalsed teenused — eeldavad (ldjuhul olulisel osal t66tajaskonnast vahemalt
magistritasemel llikooliharidust, kitsa eriala Oppe kraadi omandanud t66tajaid;

e Uldprofessionaalsed teenused — eeldavad erialase k&rg- vdi kutsehariduse omandanud
tootajaid, omandatud eriala omab laiemat iseloomu, vajalik spetsialiseerumine on véimalik
tdiendkoolituste jms vormis;

e Aprofessionaalsed teenused — erialane haridus ei ole ndutud, teenuse osutamiseks piisav
valjaGpe omandatakse sGltumata haridusest ning sageli t66l kohapeal.

Ka meeskonna suuruse ja mitmekesisuse alusel on vdimalik teenused liigitada teineteisest oluliselt
eristuvateks teenusteks:

e Kompleksmeeskonna teenused — meeskond koosneb vdhemalt 10-st mitme eriala
spetsialistist;

e Baasmeeskonna teenused — meeskonna sisene spetsialiseerumine on vahene ning meeskonna
suurus voib jaada alla 10 t66taja;

e Miinimummeeskonna teenused — teenuseid on véimalik osutada kuni 1 pusivalt kohal viibiva
tootajaga;

e Personalivabad teenused —ei ndua tootajate pusivat kohalolu teenuse osutamiseks, kuid need
on vajalikud taristu hoolduseks vGi tuleneb nende mittepusiv ja korduv vajadus teenuse
olemusest (nt. kirjakastide tiihjendamine postiteenuse raames).

Mida kdrgemad kvalifikatsiooninduded ning arvukam ja mitmekesisem on teenust osutav meeskond,
seda tOendolisem on, et teenuse osutamise majanduslikult tasuv teenuspiirkond on suurema
kliendibaasiga.

Teenus Taristu Kvalifikatsiooninduded Nouded meeskonna suurusele
personalile

Kaubandus toidu- ja Aprofessionaalsed teenused Miinimummeeskonna
esmatarbekaupade teenused
kauplus
ehituskaupade kauplus Aprofessionaalsed teenused Baasmeeskonna teenused
(remont, aed, kodu)
autokutuse mutgikoht Aprofessionaalsed teenused Miinimummeeskonna
teenused/ Personalivabad
teenused
Tervishoiuteenused esmatasandi K&rgprofessionaalsed Kompleksmeeskonna teenused
tervishoiukeskus teenused
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Teenus Taristu

Apteegiteenus

Paaste- ja

kiirabiteenus

Politseiteenus

Haridusteenus

Noorsoot66

Pangateenused

Postiteenus

Rahvakultuuri
teenused

Raamatukoguteenused

Sporditeenused

esmatasandi
tervishoiukeskuse filiaal,
perearstipraksis

hambaravikabinet

maakonnahaigla (kesk-,
Uld- ja kohalik haigla)

haruapteek

apteek

kiirabijaam (brigaadi
asukoht)
vabatahtlik paastetiksus

paastekomando
politseijaoskond
konstaablijaoskond

piirkonnapolitseiniku
vastuvGtupunkt

laste pdevahoid

lasteaed

algkool (-1l kooliaste)
pdhikool
maagiimnaasium

riigigimnaasium

kutsekool

noortekeskus

sularaha automaat

postipank

pangakontor
kirjakast
pakiautomaat

postkontor (postipunkt)

seltsimaja-kulakeskus
rahvamaja
kultuurikeskus

haruraamatukogu

raamatukogu
maakonnaraamatukogu
lahiliikumispaik
valispordivaljak

terviserada

Kvalifikatsiooninouded

personalile

Korgprofessionaalsed
teenused

Korgprofessionaalsed
teenused

Korgprofessionaalsed
teenused

Korgprofessionaalsed
teenused

Korgprofessionaalsed
teenused

Uldprofessionaalsed teenused

Aprofessionaalsed teenused

Uldprofessionaalsed teenused
Uldprofessionaalsed teenused
Uldprofessionaalsed teenused

Uldprofessionaalsed teenused
Aprofessionaalsed teenused

Uldprofessionaalsed teenused
Uldprofessionaalsed teenused
Uldprofessionaalsed teenused
Uldprofessionaalsed teenused

K&rgprofessionaalsed
teenused

K&rgprofessionaalsed
teenused

Uldprofessionaalsed teenused

Aprofessionaalsed teenused

Aprofessionaalsed teenused

Uldprofessionaalsed teenused
Aprofessionaalsed teenused
Aprofessionaalsed teenused

Aprofessionaalsed teenused

Aprofessionaalsed teenused
Uldprofessionaalsed teenused
Uldprofessionaalsed teenused

Uldprofessionaalsed teenused

Uldprofessionaalsed teenused
Uldprofessionaalsed teenused
Aprofessionaalsed teenused
Aprofessionaalsed teenused

Aprofessionaalsed teenused
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Nouded meeskonna suurusele

Baasmeeskonna teenused

Baasmeeskonna teenused

Kompleksmeeskonna teenused

Miinimummeeskonna
teenused

Baasmeeskonna teenused

Baasmeeskonna teenused

Personalivabad teenused
Baasmeeskonna teenused
Kompleksmeeskonna teenused
Baasmeeskonna teenused

Miinimummeeskonna
teenused

Miinimummeeskonna
teenused

Baasmeeskonna teenused
Baasmeeskonna teenused
Baasmeeskonna teenused
Kompleksmeeskonna teenused

Kompleksmeeskonna teenused

Kompleksmeeskonna teenused

Miinimummeeskonna
teenused

Personalivabad teenused

Miinimummeeskonna
teenused

Baasmeeskonna teenused
Personalivabad teenused
Personalivabad teenused

Miinimummeeskonna
teenused

Personalivabad teenused
Baasmeeskonna teenused
Baasmeeskonna teenused

Miinimummeeskonna
teenused

Baasmeeskonna teenused
Kompleksmeeskonna teenused
Personalivabad teenused
Personalivabad teenused

Personalivabad teenused



Teenus Taristu Kvalifikatsiooninouded
personalile

Nouded meeskonna suurusele

spordisaal Uldprofessionaalsed teenused ~ Miinimummeeskonna
teenused

ujula Uldprofessionaalsed teenused  Baasmeeskonna teenused

maakondlik Uldprofessionaalsed teenused ~ Baasmeeskonna teenused

tervisespordikeskus

Miinimummeeskonna
teenused

vGistlusstaadion Uldprofessionaalsed teenused

Miinimummeeskonna
teenused

Sotsiaalteenused sotsiaaltdotaja Uldprofessionaalsed teenused

vastuvotukabinet

paevakeskus Uldprofessionaalsed teenused ~ Baasmeeskonna teenused

téotukassa biiroo Uldprofessionaalsed teenused  Baasmeeskonna teenused

hooldekodu eakatele Uldprofessionaalsed teenused ~ Baasmeeskonna teenused

Lubade ja valla- ja linnavalitsus Korgprofessionaalsed Kompleksmeeskonna teenused
registreeringute teenused
teenused

riigi regionaalsed Uldprofessionaalsed teenused ~ Baasmeeskonna teenused

klienditeenindusiksused

Uhistransport Uhistranspordi peatus Personalivabad teenused

Uhistranspordi Personalivabad teenused

s6lmjaam/terminal

Vottes arvesse meeskonna normatiivset suurust, klientide maistlikku proportsiooni t66taja kohta
elanikkonnas ning vajadusel ka teenuseid osutava asutuse turuosa, on vahemalt osade teenuste puhul
vOimalik tapsemalt leida teenuse kvaliteetseks osutamiseks vajaliku teenuspiirkonna suurus Eestis
elanike arvu mottes (vt. allpool).

Teenuse osutamise taristu

Teenuse osutamise taristu iseloom on asukohtade maaratlemise aspektist vaadatuna oluline seoses
kulude mahuga, kusjuures oluline on nii investeerimis- kui ka majandamiskulude maht. Mdlemad on
positiivselt seotud teenuspiirkonna suurusega — mida suuremad kulud, seda suurem peaks olema
noudlus, klientide arv ja teenuspiirkonna suurus.

Investeerimiskulude tase Majandamiskulude tase

Kaubandus toidu- ja Keskmised kulud Keskmised kulud
esmatarbekaupade kauplus

ehituskaupade kauplus Suured kulud Suured kulud

(remont, aed, kodu)

Tervishoiuteenused

autokituse muugikoht
esmatasandi
tervishoiukeskus

esmatasandi
tervishoiukeskuse filiaal,
perearstipraksis

hambaravikabinet

maakonnahaigla (kesk-,
uld- ja kohalik haigla)

Suured kulud
Suured kulud

Keskmised kulud

Suured kulud

Véaga suured kulud
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Keskmised kulud

Suured kulud

Keskmised kulud

Keskmised kulud

Véaga suured kulud



Investeerimiskulude tase Majandamiskulude tase

Apteegiteenus

Paaste- ja kiirabiteenus

Politseiteenus

Haridusteenus

Noorsootd6
Pangateenused

Postiteenus

Rahvakultuuri teenused

Raamatukoguteenused

Sporditeenused

Sotsiaalteenused

Lubade ja
registreeringute
teenused

haruapteek
apteek

kiirabijaam (brigaadi
asukoht)
vabatahtlik paastetiksus

paastekomando
politseijaoskond
konstaablijaoskond

piirkonnapolitseiniku
vastuvotupunkt

laste paevahoid
lasteaed

algkool

pohikool
maaglimnaasium
riigigimnaasium
kutsekool

noortekeskus
sularaha automaat
postipank
pangakontor

kirjakast

pakiautomaat
postkontor (postipunkt)
seltsimaja-kilakeskus
rahvamaja
kultuurikeskus
haruraamatukogu
raamatukogu
maakonnaraamatukogu
Iahiliikumispaik
valispordivaljak
terviserada

spordisaal

ujula

maakondlik
tervisespordikeskus

voistlusstaadion

sotsiaaltdotaja
vastuvotukabinet

paevakeskus
tootukassa blroo
hooldekodu eakatele

valla- ja linnavalitsus

riigiasutuste regionaalsed
klienditeenindusiksused

Madalad kulud
Keskmised kulud
Suured kulud

Keskmised kulud
Suured kulud
Suured kulud
Keskmised kulud
Madalad kulud

Madalad kulud
Keskmised kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Suured kulud

Vaga suured kulud

Vaga suured kulud

Keskmised kulud
Keskmised kulud
Madalad kulud

Keskmised kulud

Vdga madalad kulud

Madalad kulud
Madalad kulud
Madalad kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Madalad kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Madalad kulud
Madalad kulud
Madalad kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Suured kulud

Suured kulud
Madalad kulud

Keskmised kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Suured kulud

Keskmised kulud
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Madalad kulud
Keskmised kulud
Suured kulud

Keskmised kulud
Suured kulud
Suured kulud
Keskmised kulud
Madalad kulud

Madalad kulud
Keskmised kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Suured kulud
Vaga suured kulud
Vaga suured kulud

Keskmised kulud
Keskmised kulud
Madalad kulud
Suured kulud

Vaga madalad kulud
Madalad kulud
Madalad kulud
Madalad kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Madalad kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Madalad kulud
Madalad kulud
Keskmised kulud
Keskmised kulud
Suured kulud

Keskmised kulud

Madalad kulud
Madalad kulud

Keskmised kulud
Keskmised kulud
Suured kulud
Suured kulud

Keskmised kulud



Investeerimiskulude tase Majandamiskulude tase

Uhistransport Uhistranspordi peatus Suured kulud Vaga madalad kulud

Uhistranspordi Suured kulud Madalad kulud

s6lmjaam/terminal

Teenuse osutamise kliendibaas ja teenuspiirkonna vajalik suurus

Meeskond ja taristu kokku maéaaravad suurel madral teenuse kvaliteetseks osutamiseks vajaliku
kliendibaasi suuruse. Teenuse kasutajate arv maarab (labi ostujéu) teenuse majandusliku tasuvuse,
kas vahetus konkurentsisituatsioonis erateenuste puhul vdi kaalutlusotsuse alusel avaliku sektori
poolt finantseeritud (vGi oluliselt doteeritud) teenuste puhul. Iga teenuse puhul on see
teenusespetsiifiline ja s6ltub ka pakutava teenuse ndutavast vOi klientide poolt oodatavast
kvaliteedist ning on Uldjuhul taandatav teenuspiirkonna elanike arvule. Avalike teenuste puhul on
Ghiskonnale talutava suhtega kliendibaasi ja kulude vahel arvestatud juba erinevates digusaktides ja
arengukavades seatud kriteeriumites ja nduetes. Kommertsteenuste puhul on majandusliku tasuvuse
piir iga ettevotte jaoks drisaladus. Parimaks indikaatoriks piirvadartuse maaramisel on {ldistus
asukohtade (paikkond ja selle tagamaa), kus teenuse osutajad on pikemaajaliselt tegutsenud,

kliendibaasi suurusest.

Teenus Taristu Optimaalne minimaalne Vajalik klientide arv Minimaalse
meeskonna suurus tootaja voi teenuspiirkonna
meeskonna kohta elanike arv
Kaubandus toidu- ja vdiksemat kauplust on Vaiksemad
esmatarbe- vGimalik pidada ka 1-2 maakauplused
kaupade tootajaga tegutsevad Eestis
kauplus 250-300 elanikuga

paikkondades.

ehituskaupade
kauplus
(remont, aed,
kodu)

Mitmekesise ja
konkurentsivéimelise
kaubavalikuga
kauplused toimivad
minimaalselt
vaikelinnades ja
alevites.

Eesti autokiituse
mudgikohtade
suhtarvust (1 miugi-
koht 3 tuhande
elaniku kohta)
lahtudes on soodsa
asendi korral
majanduslikult
voimalik opereerida
kuni 1500-2000
elanikuga
teenuspiirkonnas.

automaattanklates
personali vajadus puudub

autokutuse
mudgikoht

esmatasandi
tervishoiukeskus

Tervishoiuteenused

Tervishoiu arengusuunad
2020: tervishoiukeskuses
on minimaalselt 3
perearsti ja 3 peredde,
lisaks kodudde, fusio-
terapeut, ammaemand.
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Teenuse hinnatud
vajadus on 1 perearsti
u. 1500 elanikku
kohta, vanema
elanikkonnaga
piirkondades ka kuni

Minimaalselt 4-4,5
tuhat isikut kokku
teenuspiirkonna
perearstinimistutes
(RAKE ,2015)



Teenus

Apteegiteenus

Paaste- ja
kiirabiteenus

Politseiteenus

Taristu

esmatasandi
tervishoiu-
keskuse filiaal,
perearstipraksis

Hambaravi-
kabinet

maakonnahaigla
(kesk-, uld- ja
kohalik haigla)

haruapteek

apteek

kiirabijaam
(brigaadi
asukoht)

vabatahtlik
paasteiksus

paastekomando

politseijaoskond

konstaabli-
jaoskond

Optimaalne minimaalne

meeskonna suurus

TTKS ndue
perearstiteenuse
osutamisel: 1 perearst, 1
peredde; Tervisekeskuse
filiaalis 1 peredde

3 arsti meeskond
(Konsultatsioonist
Hambaarstide Liidu
esindajaga; vt ka
Hambaravi eriala
arengukavas aastani
2020)

SoM madrus Haigla liikide
nduded maarab neis
osutatavad
tervishoiuteenused,
selleks vajaliku taristu ja
personali

1 apteeker osalise
koormusega

vahemalt 2 apteekrit
(konsultatsioonist
Ravimiameti esindajaga)

3 kiirabiauto brigaadi
liiget

4 padstjat
paastemeeskonnas
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Vajalik klientide arv
tootaja voi
meeskonna kohta
1300 elanikku (RAKE ,
2015)

TTKS: perearsti
nimistu suurus on
1200-2000 isikut

1000 elanikku
hambaarsti kohta
(Konsultatsioonist
Hambaarstide Liidu
esindajaga; vt ka
Hambaravi eriala
arengukavas aastani
2020)

tasuvuse piiriks
apteekri kohta on
arvestatud 2000-3000
elanikku
teenuspiirkonnas
(Geomedia, 2014)

Paasteasutuse
tegevuse
planeerimise
pohialuseks on piir-
kondlikud ohutegurid.
Ohuteguriks peetakse
isikut, nahtust,
protsessi, objekti voi
muud naitajat voi
nende koosmadju,
mille piirkondliku
paiknemise ja
esinemissageduse
pohjal voib pidada
téendoliseks ohu
teket.

Piirkondliku
politseitdo juhend:
Konstaablipiirkond -
prefekti kaskkirjaga

Minimaalse

teenuspiirkonna
elanike arv

1200 elanikku
teenuspiirkonnas;
Eestis tegutseb ka
perearste, kelle
nimistu suurus on alla
1000 isiku

3000-5000 elanikku
teenuspiirkonnas
sGltuvalt joogivee
iseloomust

Uldhaigla
teeninduspiirkond 50
000-100 000 elanikku;
kohaliku haigla
teeninduspiirkond
kuni 40000 elanikku

1,5 tuhat elanikku
teenuspiirkonnas

4-6 tuhat elankkku
teenuspiirkonnas

Paastekomandode
timberkorralduste
kava (2012): riiklik
paastekomando on
piirkonnas, mille
elanike arv on 5000
kuni 24999 elanikku.



Teenus

Haridusteenus

Taristu

piirkonna-
politseiniku
vastuvGtupunkt

laste paevahoid

lasteaed

algkool (I-I1
kooliaste)

Optimaalne minimaalne

meeskonna suurus

1 piirkonnapolitseinik

1 lapsehoiutdotaja

Lasteasutuse personali
miinimumkoosseisu
kinnitab valdkonna eest
vastutav minister
maarusega. Lasteasutuses
luuakse Uks juhataja
ametikoht olenemata
rihmade arvust.
Opetajate ja muude
spetsialistide arv s6ltub
rGhmade arvust.

PGS: Koolitootajad on
direktor, Oppealajuhataja,
Opetajad,
tugispetsialistid, teised
Oppe- ja kasvatusalal
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Vajalik klientide arv
tootaja voi
meeskonna kohta
maaratud politsei-
jaoskonna t606-
piirkonna
territoriaalselt
kindlaksmaaratud
osa, kus piirkonna-
politseinik tdidab oma
tlesandeid. Piir-
kondade
moodustamisel
arvestatakse jargmisi
suhtarvusid:
tiheasustusega
suurlinna piirkonnas
on keskmine elanike
arv piirkonna-
konstaabli kohta kuni
15 000 elanikku ja
hdreasustusega
aladel kuni 10 000
elanikku.

Piirkondliku
politseitdo juhend:
Vahetuks suhtluseks
kogukonnaga peab
isikute vastuvott
toimuma vahemalt
iks kord kuus
kindlaks maaratud
asukohas ning kindlal
ajal iga kohaliku
omavalitsuse Uksuse
territooriumil.
Piirissaarel, Ruhnus,
Kihnus ja Vormsil
toimub elanike vastu-
vott mitte harvem kui
kord kvartalis;

Lastehoiuriihmad
alates 2 lapsest kuni
15 lapseni

Seadus maaratleb
rihma registreeritud
laste arvu laste-
asutuses: 1) sGime-
rithmas kuni 14 last;
2) lasteaiariihmas
kuni 20 last; 3)
liitrihmas kuni 18
last.

Minimaalselt 5 Gpilast
klassis, kokku 30
Opilast I-11
kooliastmes

Minimaalse
teenuspiirkonna
elanike arv

Uhele
komplekteeritud
liitrihmale vastab u
450 elanikuga teenus-
piirkond; komplek-
teeritud sGime ja
lasteaiariihmale 700
elanikuga teenus-
piirkond

Opilaste arvule vastab
1-3. klassi laste
osakaalu alusel
maapiirkondades u.
500-600 elanikku
teenuspiirkonnas.



Teenus

Noorsoot6o

Pangateenused

Postiteenus

Taristu

pohikool

maaglmnaasiu
m

riigigimnaasium

kutsekool

noortekeskus

sularaha
automaat

postipank

pangakontor

kirjakast

postkontor
(postipunkt)

Optimaalne minimaalne

meeskonna suurus

tootavad ning muud
tootajad. Opetajate arv
sGltub kdige olulisemalt

vahetu dppekasvatustoo

mahust (klasside arv)

Noorsootddtaja
kvalifikatsiooniga
spetsialist

Postkontori to6taja

1 tootaja
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Vajalik klientide arv
tootaja voi
meeskonna kohta

90 Gpilast pohikoolis;
144 &pilast pShikoolis

Taistsukli
glimnaasium 1 hasti
komplekteeritud
paralleelklassiga -84
Opilast
gimnaasiumiklasside
s

Hasti komplek-
teeritud 3
Oppesuunaga
glimnaasium - 254
Opilast gimnaasiumi-
klassides

300 noore kohta
vahemalt 1 avatud
noorsootddd pakkuv
asutus.

Eksperthinnanguna
vahemalt 4000 uhe
panga klienti.

Postiseadus nduab
igasse valda, mille

Minimaalse
teenuspiirkonna
elanike arv

Vastava vanusrihma
osakaalu
maapiirkondade
rahvastikus
arvestades u. 900
elanikku ja 1500
elanikku.

Eeldades, et
maaglmnaasiumi
teenuspiirkonna
pohikooli I6petanud
noortest 70% jatkab
glimnaasiumis ning
neist omakord 75%
maagimnaasiumis ja
25%
riigiglimnaasiumis
peaks vastava
vanusriihma noorte
proportsiooni
arvestades maa-
glimnaasiumi
teenuspiirkonnas
olama u. 5000
elanikku

Eeldades, et 75%
pdhikooli
IGpetanutest jatkab
glimnaasiumis, peaks
riigigimnaasiumi
teeninduspiirkonnas
elama keskmiselt u
11000 elanikku.

Rahvastiku
vanusstruktuuri
arvestades u 1500
elanikku
teenuspiirkonnas

Uute automaatide
paigaldamisel
teenuspiirkond alates
7-10 tuhandest
elanikust.

SGltub postkontorite
asukohtadest

Eesti pangakontorite
vorgustik on
kahandanud ning
toimib maakonna-
keskuste ja m&ne
suurema linna
tasandil. Vahemalt
10-15 tuhat elanikku



Teenus Taristu

Raamatukogu- haruraamatu-

teenused kogu
raamatukogu

Optimaalne minimaalne

meeskonna suurus

1 raamatukoguhoidja
osalise to0ajaga

Rahvaraamatukogu t66d
juhib direktor. Muude
tootajate arv ei ole
seaduse tasandil
reguleeritud.
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Minimaalse
teenuspiirkonna
elanike arv

Vajalik klientide arv
tootaja voi
meeskonna kohta

pusielanike arv lletab
2500 inimest,
tdiendavalt lihte
universaalset
postiteenust osutavat
postkontorit;
praktikas on
majanduslikel
kaalutlustel 117 post-
kontorit asendatud
postipunktidega.

Uks Minimaalselt 500
rahvaraamatukogu elanikuga
keskmiselt kuni 500 teenuspiirkond
elanikuga teenindus-

piirkonna kohta



2.3. Teenuse koht igapdevaelus

Teenuste osutamise territoriaalse ja ajalise laheduse (kdttesaadavuse) maaramise olulisim sisend on
arusaamine teenuse kohast elanike igapdevaelus. Teenuse kattesaadavuse hea tase on tase, mil
teenusele jbudmise aja- ja ressursikulu ei halvenda oluliselt inimeste heaolu ning mis ei piira teenuse

kasutust (elanikud loobuvad voimalusel teenusest).

Teenuse olulisus igapdevaelus

Teenuse olulisus igapaevaelus on kirjeldatav kolme tunnuse abil, millest tulenevad vastavad nduded
kattesaadavusele:

1. Kasutuse valtimatus

Teenuse liik

WEETENIT

Nouded kattesaadavusele

Kohustuslik v&i
valtimatu teenus

Soovitatav teenus

Asendatav teenus

Teenuste kasutus on seaduste poolt
kohustuslikuks tehtud (nt. koolikohustus) vGi
siis kahjustab teenuse mittekasutamine
inimese tervist ja sotsiaalset toimetulekut.

Teenuse kasutus toetab inimeste sotsiaalset
toimetulekut ja heaolu.

Teenust on vdimalik sdltuvalt elulaadist jms
asendada ja viltida, selle mittekasutamine ei
kahanda otseselt elukvaliteeti. Elukvaliteedi
probleemid tekivad asenduste puudumisel
ning elulaadist tulenevatest soovidest ja
vajadustest.

2. Kasutuse sagedus

Teenuse olulisus inimese igapdevaelus on olulisel maaral seotud teenuse kasutamise vajaliku ja
mdistliku sagedusega. Uldpdhim&ttena on sagedasemad teenused tundlikumad teenusele jdudmise

Teenuste hea kattesaadavus tuleb tagada
enamusele elanikele/sihtriihma likkmetele.

Teenuste hea kattesaadavus sihtriihma
liilkmetele on eelduseks paikkonna
jatkusuutlikule arengule.

Uksikute teenuste osas on piisav
individuaalsetel liikkumislahendustel pohinev
kattesaadavus.

ajakulu mottes, kuna nende summaarne ajakulu inimese ajabilansis on olulisem.

Teenuse kasutuse vajaliku sageduse alusel jagatakse teenused 4 rihma:

e Igapdevased teenused (3-7 korda nadalas)

e |ganidalased teenused (1-2 korda nadalas)

o |gakuised teenused (1-3 korda kuus)

e Harva kasutatavad teenused (vdhem kui 1 kord kuus)
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3. Kasutuse kestvus

Teenuse kasutamise ajaline kestvus madrab osaliselt teenusele jdudmisele kulutatava mdistliku
ajakulu. Uldpdhimdttena, mida liihem on teenuse kasutamise ajaline kestvus, seda liilhem on ka
maistlik ajakulu teenusele jGudmiseks.

Teenused jagatakse kasutamise ajalise kestvuse alusel 5 riihma:

e Lihiajalise kestvusega teenus (kuni 10 min)
o Keskpika kestvusega teenused (10-60 min)
e Pikapdeva teenused (1-3 tundi)
e Pdeva taitvad teenused (3 tundi kuni paev)
e Mitut paeva haaravad teenused

Kdige ajatundlikumad on llhiajalised teenused, mille puhul teenus peab olema tarbijale kas lahedal
vOi peab olema véimalik selle kasutamist Gihildada teiste teenuste kasutamisega. Keskpika kestvusega
ja pikapdeva teenuste kasutamisel vGiks teenusele jdudmise ajakulu olla selline, et see ei tdida rohkem
kui maksimaalselt poolt to6pdeva. Teenusele jdudmise ajakulu vdiks jadda alla 45+45 min. Teenuste
kasutamine sellisel ajakulul on maistlik ka Uksikuna, teiste teenuste kasutusega Uhildamata. Pdeva
tditvate teenuste ja mitut paeva haaravate teenuste puhul ei ole teenusele jdudmise ajakulu
maarav/oluline teenuse kasutamisel.

Teenuse liik Kasutuskorra Moistlik max Taiendavad tingimused teenuse kasutusel
ligikaudne aeg | teenusele
saamise aeg
Luhiajalise kestvusega teenus kuni 10 min 15+15 min Teenuse lahedust kompenseerib kasutamine
teiste teenustega koos (jargnevana)
Keskpika kestvusega teenused 10-60 min 45+45 min Teenuse kasutuse ja sellele judmise
summaarne aeg ei tohiks lletada 2,5 tundi
Pikapdeva teenused 1-3 tundi 45+45 min Teenuse kasutuse ja sellele judmise
summaarne aeg ei tohiks lletada 4 tundi
P3eva taitvad teenused 3 tundi kuni ei maarata Oluline on pdeva jooksul hommikul teenusele
paev ning 6htul koju jouda, sh autot

mittekasutatavatel inimestel.
Mitut pdeva haaravad teenused sisaldab 66d ei maarata

Kasitletavate teenuste olulisust keskmise elaniku igapaevaelus iseloomustavad jargmised tunnused:

Kaubandus toidu- ja esmatarbekaupade valtimatu igapdevane lihiajaline/keskpikk
kauplus
ehituskaupade kauplus (remont,  asendatav igakuine keskpikk
aed, kodu)
autokituse miugikoht asendatav iganadalane lGhiajaline
Tervishoiuteenused esmatasandi tervishoiukeskus soovitatav igakuine keskpikk
esmatasandi tervishoiukeskuse soovitatav igakuine keskpikk

filiaal, perearstipraksis
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Apteegiteenus

Paaste- ja kiirabiteenus

Politseiteenus

Haridusteenus

Noorsoot6o

Pangateenused

Postiteenus

Rahvakultuuri teenused

Raamatukoguteenused

Sporditeenused

Sotsiaalteenused

hambaravikabinet

maakonnahaigla (kesk-, tld- ja
kohalik haigla)

haruapteek

apteek

kiirabijaam (brigaadi asukoht)
vabatahtlik paastetiksus
paastekomando
politseijaoskond
konstaablijaoskond

piirkonnapolitseiniku
vastuvotupunkt

laste paevahoid
lasteaed

algkool

pdhikool
maaglimnaasium

riigigimnaasium (Spilaskodu)

kutsekool ((Gpilaskodu)

noortekeskus

sularaha automaat
postipank

pangakontor

kirjakast

pakiautomaat
postkontor (postipunkt)
seltsimaja-kilakeskus
rahvamaja
kultuurikeskus
haruraamatukogu
raamatukogu
maakonnaraamatukogu
Iahiliikumispaik
valispordivaljak
terviserada

spordisaal

ujula

maakondlik tervisespordikeskus

voistlusstaadion

sotsiaaltdotaja vastuvotukabinet

paevakeskus
tootukassa biroo

hooldekodu eakatele

valtimatu

valtimatu

soovitatav
soovitatav
valtimatu

asendatav

valtimatu

asendatav

asendatav
soovitatav
valtimatu
valtimatu
soovitatav

soovitatav

soovitatav

asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
soovitatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav
asendatav

soovitatav

S

iga-aastane

JuhtumipGhine

igakuine

igakuine

JuhtumipGhine
Juhtumipdhine
JuhtumipGhine
Juhtumipdhine
JuhtumipGhine

Juhtumipdhine

igapdevane
igapdevane
igapdevane
igapdevane
igapdevane

igapdevane

igapdevane

igapdevane
iganadalane
Juhtumipdhine
Juhtumipdhine
Juhtumipdhine
Juhtumipdhine
Juhtumipd&hine
iganadalane
iganadalane
iganadalane
iganadalane

iganadalane

iganadalane/harv

iganadalane
iganadalane
iganadalane
iganadalane
iganadalane
Juhtumipd&hine
Juhtumipdhine
Juhtumipd&hine
iganadalane
Juhtumipd&hine

pusiv

keskpikk

keskpikk/pikapéaeva...

lGhiajaline

lihiajaline

keskpikk

pdeva-taitvad
paeva-taitvad
pdeva-taitvad
paeva-taitvad
pdeva-taitvad

paeva-taitvad/
mitmepdeva

paeva-taitvad/
mitmepdeva

pikapaeva
lGhiajaline
lGhiajaline
keskpikk

lGhiajaline

lGhiajaline

lihiajaline/keskpikk

pikapdeva
pikapaeva
pikapdeva
keskpikk

keskpikk

keskpikk

pikapdeva
pikapaeva
pikapdeva
pikapaeva
pikapdeva
pikapaeva
pikapdeva
pikapaeva
pikapdeva
keskpikk

mitmepadeva



Lubade ja valla- ja linnavalitsus soovitatav JuhtumipGhine keskpikk
registreeringute riigiasutuste regionaalsed soovitatav JuhtumipGhine keskpikk
teenused o . .
klienditeenindusiksused
Uhistransport Ghistranspordi peatus asendatav igapdevane lGhiajaline
Uhistranspordi asendatav igapdevane lihiajaline/keskpikk

s6lmjaam/terminal

Teenuse olulisus ithiskonnale ja paikkonnale
1. Teenuse sihtriihmad

See, kas teenuse potentsiaalseks kasutajaks on kogu elanikkond véi moni selle demograafiline voi
kultuurilis-sotsiaalne riihm teenuste kattesaadavuse vajaduse taset otseselt ei mdjuta. Ka kitsamale
sihtrihmalega (nt. lapsed haridusteenusel, aktiivse elulaadiga isikud kultuurilise isetegevuse ja
sportimisvGimaluste jaoks) suunatud teenuste (nt. haridusteenus lastele, kultuurilise isetegevuse ja
sportimisvéimalused aktiivse elulaadiga isikute jaoks) hea kattesaadavus vdib olla paikkonna kui
elukeskkonna hindamisel maéarav. Pigem on oluline teenuse kasutuse osakaal selliste riihmade
siseselt.

Teenuse sihtriihmade iseloom on kattesaadavuse vaatepunktist oluline eelkdige nende liikuvuse
iseloomu alusel, millest tulenevad tldised nduded Gthenduvusele:

e viga hea individuaalse liikuvusega sihtrihmad — piisab teede kvaliteedi tagamisest, sh
hooldatusest; tihistranspordiiihendusel on toetav llesanne;

e sihtihmad, mis sisaldavad ka kesise liikuvusega riihmi — vajalik on teenuste kasutust
vGimaldavad UGhistranspordilihendused, sageli on sagedusest olulisem Oige ajastatus (vt.
allpool).

Mitmed teenused ei eelda tldse inimese enda liikuvust. Selle asemel on teenuse kattesaadavuse
tagamisel oluline juurdepaasu taristu majapidamistele ja majandusiksustele.

Teenusriihm Teenusega seotud PGhisihtriihma Sihtriihma Sihtriihma liikuvuse
taristu kirjeldus demograafiline erisused
iseloom ja
teenusekasutajate
osakaal
Kaubandus Toidu- ja leibkonna ,,ostja“ kogu elanikkond sisaldab ka kesise
esmatarbekaupade liikkuvusega rihmi
kauplus
Ehituskaupade kodu- ja ldiselt hea individuaalne
kauplus (remont, aed,  aiaomanikud, litkuvus
kodu) remondi-ettevotted
Autokiituse autokasutajad 50% tdiskasvanud vdaga hea individuaalne
muugikoht elanikkonnast; 70% liikkuvus

maapiirkondade
leibkondadest
Pangateenused  sularaha automaat soltuvalt teenindus-  osakaal suurem sisaldab ka kesise
asutuste sularaha- maapiirkondades; liikkuvusega rihmi
nduetest piirkonnas  suurus vdaheneb ajas
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Teenusriihm

Postiteenus

Tervishoiu-
teenused

Apteegiteenus

Paaste- ja
kiirabiteenus

Politseiteenus

Sotsiaalteenuse
d

Teenusega seotud
taristu

postipank

pangakontor

kirjakast

pakiautomaat

postkontor

Esmatasandi
tervishoiukeskus

Hambaravikabinet

Eriarstiabi (kohalik,
lld- ja keskhaigla)

Ravimite mitgikoht
(apteek)

Kiirabijaam (brigaadi
asukoht)
Paastekomando

Politseijaoskond/
konstaablijaoskond
Politseiametniku
vastuvotu asukoht

sotsiaaltdotaja
vastuvotukoht

Pohisihtrilhma
kirjeldus

Internetiihenduset
a ja/vdi e-teenuste
kasutusoskusteta
isikud

laenu- ja
liisinguklient; konto
avajad

ettevotted;
Onnitlejad; e-posti
ja digiallkirja
mittekasutavad
isikud

e-poodide kliendid

haiged ja tervist
kontrollivad isikud

haiged ja tervist
kontrollivad isikud

haiged

Haiguste ja tervise-
probleemidega
isikud

hadasolijad

hadasolijad

toimetuleku- ja
sotsiaalse
turvalisuse
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Sihtriihma liikuvuse
erisused

Sihtrilhma
demograafiline

iseloom ja
teenusekasutajate
osakaal

sisaldab ka kesise
liikuvusega riihmi

Pigem eakad,
maapiirkondade
elanikud

ildiselt hea individuaalne
liikkuvus

Tooealised;
kasutajate osakaal
vaheneb ajas

2013. a. osutati 10,3
miljonit UPT Ghikut
ehk u 8 thikut isiku
kohta; teenuse
mahud vahenevad
ajas

sisaldab ka kesise
liikuvusega rithmi

laienev sihtriihm,
mahud kasvavad

vahenev sihtrihm,
mahud vahenevad
sisaldab ka kesise
liikuvusega rihmi

kogu elanikkond,
perearsti vastuvétul
kdinute osakaal 71%,
kdige enam lastega
pered ja eakad (80%)
(TKU, 2012)

kogu elanikkond —
aastas hambaarsti
vastuvotul kdinute
osakaal 16..65
rihmas 51% (TKU,
2012)

kogu elanikkond —
aastas eriarsti
vastuvotul kdinuid
16...65 riithmas 52%
(TKU, 2012)

Uuringu ,,Elanike
hinnangud tervisele ja
arstiabile” (2013)
kisitlustulemuste
pohjal oli , kisitlusele
eelnenud aasta
jooksul
retseptiravimeid
ostnud 65% elanikest

8% elanikkonnast

sisaldab ka kesise
liikuvusega riihmi

sisaldab ka kesise
liikuvusega rihmi

sisaldab ka kesise
liikuvusega rihmi

liilkumisvajadus puudub

liilkumisvajadus puudub

liilkumisvajadus puudub

valdavalt kesise
liilkuvusega rihmad

Potentsiaalseks laiaks
sihtrihmaks on
materiaalses



Teenusriihm

Haridusteenus

Noorsoot6o

Vaba aja
teenused

Ametlike
toimingute,
menetluste,

Teenusega seotud
taristu

hooldekodu eakatele

paevakeskus

té6turuteenuste
buroo (Tootukassa
osakond v&i biiroo)

lasteaed, paevahoid

algkool

p&hikool

glimnaasium

kutsekool

noortekeskus
noortetuba
seltsimaja

rahvamaja

kultuurimaja

raamatukogu

staadion
valispordivaljak

terviserada
tervisespordikeskus
spordisaal

ujula

valla- ja linnavalitsus

Pohisihtrilhma
kirjeldus

probleemidega
isikud

toimetuleku-
probleemidega
isikud

Sotsiaalset tuge ja
abiteenuseid
vajavad voi
soovivad isikud

Registreeritud
t66tud ning piiratud
toovoimega isikud

vaikelaps ja
lapsevanem

lapsed

lapsed

noored

noored

Lapsed ja noored

aktiivse elulaadiga
inimesed

kohalikud
ettevdtjad, (kinnis)-
varaomanikud
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Sihtrilhma
demograafiline

iseloom ja
teenusekasutajate
osakaal

ilmajdetuses elavad
isikud, keda on 2013.
a. seisuga Eestis u
16%

65+ (75+)

Primaarne

sihtriihm eakad (u
20% kasutab);
laiemalt kogu
elanikkond (4%
kasutajaid)

SSltuvalt tootuse ja
piiratud to6vdimega
isikute osakaalust,
kuni 30% tooealistest

2..7, 18+(45)

7..13-99%

7..16 —99%

16..19-70%

16..21 -30%

25% vanuses 7...26

7% - kogu elanik-
konnast tegeleb
kultuurilise ise-
tegevusega (RKAK
register 2013) pealt-
vaatajana aktiivseid
kultuuritarbijaid on u
5%, maapiirkondades
3% (Statistikaamet
2009-2010)

28% - kogu
elanikkonnast on
registreeritud lugejad
50% 16...64
vanusriihmast
tegeleb vahemalt
kord nadalas
tervisespordiga (TKU,
2012)

Kogu elanikkond,

osakaal mitte iile 10%

Sihtriihma liikuvuse
erisused

kesise liikuvusega
rihmad

valdavalt kesise
liikuvusega riithmad

sisaldab ka kesise
liilkuvusega rihmi

lapse abistatav liilkumine:
vahetu koduldhedus (kuni
2 km) v&i autotransport
parim

vahetu koduldhedus (kuni
3 km) vdi koolibuss parim

kergliikluses osaluse
soodumus

kergliikluses osaluse
soodumus

kergliikluses osaluse
soodumus

kergliikluses osaluse
soodumus



Teenusrilhm Teenusega seotud Pohisihtrilhma Sihtrilhma Sihtrithma liikuvuse

taristu kirjeldus demograafiline erisused
iseloom ja
teenusekasutajate
osakaal
lubade ja riigiasutuste (MTA, Kogu elanikkond
registreeringute  SKA, Maanteeamet, osakaal mitte lle 10%
teenused PPA, PRIA,
Keskkonnaamet,
P&llumajandusamet)
piirkondlikud
teenuspunktid
Uhistransport Uhistranspordi peatus kogu elanikkond sisaldab ka kesise
liikkuvusega rihmi
Uhistranspordi kogu elanikkond sisaldab ka kesise
s6lmjaam/terminal liikuvusega rithmi

Kittesaadavuse ajastatuse olulisus

1. Teenuse kasutuse planeeritavus isiku poolt

Teenuse kasutuse planeeritavuse all mdistame siin teenuse kasutaja véimalusi ise maarata teenuse
kasutamise aeg kellaaja ja paeva IGikes. Lisaks teenuse olemusest s6ltub see ka peamise sihtriihma
iseloomust. See on oluline esmajoones Uhistranspordiihenduse sageduse ning ajastatuse
planeerimisel.

Teenused on jagatud nende planeeritavuse alusel 5 riihma:

e Taielikult teenuse kasutaja poolt planeeritavad teenused — teenused, mille osutamise aja
lepivad teenuse osutaja ja kasutaja eelnevalt mdlemale poolele sobival ajal kokku; siia riihma
kuuluvad ka teenused, mille kasutamise p&hjuseks ei ole mitte oluline vajadus, vaid elaniku
soov muuta oma elu huvitavamaks jms;

e Hasti planeeritavad teenused — teenuse kasutust on véimalik 1-2 padeva (voi kuni nadal) edasi
lUkata;

e Osaliselt planeeritavad teenused — teenus sisaldab nii hasti planeeritavaid alamteenuseid kui
ka mitteplaneeritavaid, kiire reageerimise vajadusega teenuseid,;

o Mitteplaneeritavad kiiret reageerimist nGudvad teenused —suurendab teenuse koduldheduse
ja kiire kattesaadavuse vajadust, Uhistranspordilihenduse suurt sagedust;

o Mitteplaneeritavad lihtse kinnitatud véi kokku lepitud ajakava alusel osutatavad teenused —
teenuse kasutajal puudub vimalus iseseisvalt maarata teenuse kasutuse aegasid, kuid need
on eelnevalt teada ning stabiilsed ajas (nt kool, aga ka kogukonnas kokku lepitud vaba aja
asutuste kilastamise ajad).

Head (histranspordiiihenduse sagedust nduavad osaliselt planeeritavad ja mitteplaneeritavad kiiret
reageerimist ndudvad teenused. Tdielikult ja hasti planeeritavate teenuste kasutamiseks Ghistrans-
pordiiihenduste suur sagedus vajalik ei ole. Selle asemel on oluline vdimalus kavandada teenuse
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kasutuse edasi-tagasi ,reis” ilma llemaarase ooteajata. Mitteplaneeritavate teenuste puhul, mis

tuginevad Uhtselt kinnitatud voi kokku lepitud ajakavale, kattesaadavuse tagamisel Ghistranspordiga

on vajalik lahtuda sellest ajakavast.

Teenuse liik WEEIENIT

Taielikult planeeritav

Hasti planeeritav

Osaliselt planeeritav

Mitteplaneeritav
kinnitatud ajakava
alusel osutatav

Mitteplaneeritav kiiret
reageerimist ndudev

Teenused, mille osutamise aja lepivad
teenuse osutaja ja kasutaja eelnevalt
molemale poolele sobival ajal kokku; siia
rihma kuuluvad ka teenused, mille
kasutamise pShjuseks ei ole mitte oluline
vajadus, vaid elaniku soov muuta oma elu
huvitavamaks jms

Teenuse kasutust on vdimalik 1-2 paeva (voi
kuni nadal) edasi lukata

Teenus sisaldab nii hasti planeeritavaid
alamteenuseid kui ka mitteplaneeritavaid,
kiire reageerimise vajadusega teenuseid

Teenuse kasutajal puudub vdimalus
iseseisvalt maarata teenuse kasutuse
aegasid, kuid need on eelnevalt teada ning
stabiilsed ajas (nt kool, aga ka kogukonnas
kokku lepitud vaba aja asutuste kiilastamise
ajad).

Hadaabiteenused, kus teenuse saaja on
liilkumise mattes passiivne, liigub teenuse
osutaja

2. Teenuse kasutamise aeg

Nouded uhistranspordiiihendusele

Teenuste kasutamiseks
Uhistransporditihenduste suur sagedus
vajalik ei ole. Selle asemel on oluline
vOimalus kavandada teenuse kasutuse
edasi-tagasi ,reis” ilma tGlemaarase
ooteajata.

Teenuste kasutamiseks
Uhistransporditihenduste suur sagedus
vajalik ei ole. Selle asemel on oluline
vBimalus kavandada teenuse kasutuse
edasi-tagasi ,reis” ilma tlemaarase
ooteajata.

Teenuste kasutamist soosib tihe
Ghistranspordithenduste graafik - 1 kord
tunnis - mis véimaldab vajaduse tekkimisel
teenuseni ja tagasi jouda

Vastavalt oluliste teenuste osutamise
ajakavale

Puuduvad

Teenuse kasutamise aja maaratlemine on oluline kattesaadavuse tagamiseks Uhistranspordiga,

osaliselt ka kergliiklusega. Teenuse kasutamise aeg jaguneb 5 peamisse riihma:

o ToOpaev;
e Koolipdev;

e Peale kooli;

e Ohtune aeg;

e Nadalavahetus.

Teenuse kattesaadavuse tagamisel on kdige tundlikumad Shtusel ajal kasutatavad teenused, mille

kattesaadavuse tagamiseks olulistele sihtriihmadele on vajalik Uhistranspordilihendus keskusesse

Ohtusel ajal (sinna 17-18, tagasi 20-21). Kergliiklusteede kasutamisel kattesaadavuse tagamisel on

vajalik valgustus.
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Teenus

Kaubandus

Tervishoiu-
teenused

Apteegiteenus

Paaste- ja

kiirabiteenus

Politseiteenus

Haridusteenus

Noorsootdo

Pangateenused

Postiteenus

Taristu

toidu- ja
esmatarbekaupade
kauplus

ehituskaupade kauplus
(remont, aed, kodu)

autokituse midgikoht

esmatasandi
tervishoiukeskus

esmatasandi
tervishoiukeskuse filiaal,
perearstipraksis

hambaravikabinet
maakonnahaigla (kesk-,
Gld- ja kohalik haigla)
haruapteek

apteek

kiirabijaam (brigaadi
asukoht)

vabatahtlik paasteliksus
padstekomando
politseijaoskond
konstaablijaoskond
piirkonnapolitseiniku
vastuvotupunkt
laste paevahoid
lasteaed

algkool

pohikool
maagimnaasium
riigiglmnaasium
kutsekool

noortekeskus
sularaha automaat
postipank

pangakontor

kirjakast

Planeeritavus
kliendi poolt

osaline

osaline

valdav

osaline

osaline

osaline

valdav

valdav

valdav

puudub

puudub
puudub
osaline
osaline
osaline

taielik
taielik
taielik
taielik
taielik
taielik
taielik

valdav
osaline
valdav

valdav

valdav
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Kiire
vajaduse

juhtumid

jah

jah

jah

jah

jah

jah

jah

jah

jah
jah

jah
jah

Teenuse
osutamise
olulised
kellaajad
valjaspool
t66aega/
té6ajal
valjaspool
t66aega/
té6ajal
t6o6ajal/
valjaspool
t60aega
t6o6ajal/
valjaspool
t60aega
t6o6ajal/
véljaspool
t60aega
té6ajal

téo6ajal

valjaspool
t66aega/
téo6ajal
valjaspool
t66aega/
téo6ajal
alati

alati
alati
téoajal
téoajal
téoajal

téoajal
téoajal
téoajal
téoajal
téoajal
téoajal
téoajal
peale
tdébaega

alati
téoajal

téoajal

alati

Teenuse
osutamise
oluline
WEGEIETETEY

toopaev/
nadalavahetus

nadalavahetus/
t6opdev

toopaev/
nadalavahetus

t6opdev

t6opdev

t6opdev

t6opdev

to6paev/
nadalavahetus

to6paev/
nadalavahetus

koik

koik
koik
toopdev
t6opaev
toopdev

t6opdev
t6opaev
toopdev
t6opaev
toopdev
t6opaev
toopdev
t66paev/
nadalavahetus

kaik

t6opaev

toopaev
koik



Teenus

Rahvakultuuri
teenused

Raamatukogu-
teenused

Spordi-
teenused

Sotsiaal-
teenused

Lubade ja
registreeringute
teenused

Taristu

pakiautomaat

postkontor (postipunkt)

seltsimaja-kiilakeskus

rahvamaja

kultuurikeskus

haruraamatukogu

raamatukogu

maakonnaraamatukogu

Iahiliikumispaik

valispordivaljak

terviserada

spordisaal

ujula

maakondlik
tervisespordikeskus

vOistlusstaadion

sotsiaaltdotaja
vastuvotukabinet

paevakeskus
tootukassa biliroo
hooldekodu eakatele

valla- ja linnavalitsus

riigi

regionaalhaldusasutused

Kiire
vajaduse

Planeeritavus
kliendi poolt

juhtumid

valdav

valdav

taielik

taielik

taielik

taielik

taielik

taielik

valdav

valdav

valdav

taielik

taielik

valdav

taielik

valdav

taielik
valdav
taielik

valdav

valdav
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Teenuse
osutamise
olulised
kellaajad
alati
tooajal/
vdljaspool
t66aega
peale
téoaega/
tooajal
peale
téoaega/
tooajal
peale
téoaega/
tooajal
peale
t6oaega/
tooajal
peale
téoaega/
téoajal
peale
téoaega/
téo6ajal
alati

alati
alati

peale
t6oaega/
téoajal
peale
t6oaega/
téoajal
peale
t6oaega/
téoajal
peale
t6oaega/
téoajal
t60aeg

t60aeg
t60aeg
alati

t60aeg

t60aeg

Teenuse
osutamise
oluline
WEGEIETETEY
koik

to6paev

téopaev/
nadalavahetus

téopaev/
nadalavahetus

nadalavahetus/
to6paev

t6opaev/
nadalavahetus

t6opaev/
nadalavahetus

t6opaev/
nadalavahetus

t6opaev/
nadalavahetus
t6opaev/
nadalavahetus
t6opaev/
nadalavahetus
t6opaev/
nadalavahetus

t6opaev/
nadalavahetus

nadalavahetus/
t6opaev

nadalavahetus/
téopaev

téopaev
t6opaev
toopaev

kaik

toopaev

toopaev



Teenus Taristu Planeeritavus | Kiire Teenuse Teenuse
kliendi poolt | vajaduse | osutamise osutamise

juhtumid | olulised oluline
kellaajad WEGEIETETY
Uhistransport Uhistranspordi peatus valdav t6o6ajal/ koik

peale

t60aega
Uhistranspordi valdav t6o6ajal/ koik
s6lmjaam/terminal peale

t60aega

Alternatiivsete teenuse kasutuse ja kidttesaadavuse tagamise viiside olemasolu

Alternatiivsete vOimaluste olemasolu kompenseerib teenuste kaugust ning vdhendab vajadust
teenuste ldheduse suurendamiseks ning Uhistranspordilihenduste tihendamiseks. Olulisemad
teenuste kattesaadavust parandavad meetmed ja teenusvormid on jargnevad:

> Alternatiivne transport — ndudetransport, sotsiaaltransport

» Kodus osutatavad teenuse liigid — koduhooldus (kaubad, ravimid); kodune meditsiiniteenus;
kodudpe

» E-teenused — dokumendipdhine asjaajamine; e-raamatukogu; e-6pe

> Kojukandeteenused — postiteenuse osana (sularahateenus, pakisaatmisteenus);
internetiapteek; kaupade kojutellimise teenus

» Mobiilsed teenused — mobiilne noorsootdo, politseipatrullid; randkauplus
» Kogukonnateenused — kilakeskus, kilaplatsid, carpooling, lastehoid.

Teenuste 16ikes on véimalik kasutada jargmisi teenuse kattesaadavust parandavaid lahendusi:

Teenus Kodus tarbitavad tasuta Kodus tarbitavad tasulised Muud kittesaadavust
teenuse alternatiivid teenuse alternatiivid suurendavad alternatiivid

Kaubandus Esmatarbekaupade muiik Toidukaupade E-kaubandus,
koduhooldusteenuse osana kojutoimetamise teenus toostuskaupade miilik posti
(Harjumaal, suuremates teel (postkontorid,
linnades) pakiautomaadid);

randkauplus

Tervishoiuteenused Kodudendus, esmatasandi
tervishoiutdotajate
koduvisiidid, perearsti
nduandetelefon, kiirabi.

Apteegiteenus Ravimite muiik kodus Ravimite internetimuuk (1
osutatava sotsiaal- ja euro kogu Eestis)
tervishoiuteenuse osana.
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Turvalisusteenus

Haridusteenus
Kultuuriteenus

Sporditeenus

Noorsoot6o

Pangateenused

Postiteenus

Sotsiaalteenused

Lubade ja
registreeringute
teenused

Uhistransport

Padstemeeskonna ja politsei
valjakutsed Hairekeskuse
kaudu; paastealane
ennetust66 kodudes

TV, multimeedia

Kodust algavad teed ja
tanavad

Motokanne; e-post (sh
digiallkiri)
Koduhooldusteenus

E-teenused

KoduGpe

Sularaha tellimine posti
kojukandeteenuse
tdiendusena.

Sotsiaaltransport ja
taksoteenus
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Politseipatrullid

Opilaskodud

Mobiilne noorsoot66

Sularahateenused
postipangas (postkontor);
pangateenused
pangabussiga.

Noudetransport



2.4. Teenuste fiitlisiline Kkittesaadavus ning aja- ja
vahemaakriteeriumite kasutamine valisriiKkides

Avalike teenuste kattesaadavuse sihttasemete madaramine on Euroopa Liidu kontekstis liilkmesriikide
padevuses. Need peegeldavad seetdttu rahvuslikku ideoloogiat, institutsionaalseid eriparasid ja
makrodkonoomilist vGimekust. Samuti demograafilist olukorda, sissetulekute jaotust ja tarbija
kaitumist. 2013. aastal valminud ESPON uuringu ,,SeGl Indicators and perspectives for services of
general interest in territorial cohesion and development” jareldustes tuuakse vilja, et Ukski EL
vitmedokument ei viita miinimumnduete tasemete olemasolule avalike teenuste kattesaadavuse
osas, kuigi viiteid Uildistele standarditele nagu “sotsiaalselt aktsepteeritav kdattesaadavuse tase” esineb.
Valges Raamatus esitatud konsultatsioonid naditavad konsensust, et Euroopa Liidu tasandile ei peaks
selliste kiisimuste lahendamise pddevust tostma (SeGl, 2013: 72-73, 324).

Allolevana kasitletud riikide IGikes Uhtne ldhenemine fiilsilistele kattesaadavuse kriteeriumitele
puudub ning kohustuslikke ihetaolisi kattesaadavuse kriteeriumeid on rakendatud Uiksikutel juhtudel
(nt. kiirabiteenus). Teenuste kattesaadavuse kriteeriumite rakendamist on kasutatud tingimusena
avaliku sektori Glesannete andmisel erasektorile (Inglismaa kogemus postiteenuse delegeerimisel).
Avalik sektor on valdavalt hoidunud no. iseendale kriteeriumite maaramisest ning avalike teenuste
kattesaadavuskriteeriumid on valdavalt (ildsGnalised ja jatavad tolgendamisruumi.

Viliskogemuse Ulekandmine vdi kasutamine omavahelises voérdluses on raskendatud, kuna
mitmetasandilise valitsemise erisused, erinevad linna ja maapiirkonna maaratlused, geograafilised
eriparad (Soome, Rootsi horedalt asustatud pdhjapiirkonnad), avaliku ja erasektori erinev osakaal
teenuste osutamisel (tervishoiuteenused, post) jms. teevad kdikide muutujate arvesse votmise
keeruliseks. Naiteks on sotsiaalsete teenuste moiste eri riikides (ka uuringutes kasitletuna) erinevalt
sisustatud. Soome ja Rootsi kasitlustes sisaldab mdiste nii avaliku kui ka erasektori (tanklad, poed)
teenuseid, Lati ndide teenusstandardist (basket of services) arengukeskusele sisaldab peamiselt
traditsioonilisi avaliku sektori teenuseid. Teenuste kadttesaadavust lihtse kompleksina hinnates voib
erineda vaatenurk. Kattesaadavuse anallilsimisel on |dhenetud erinevate kasitluste kaudu olenevalt
kelle (ministeerium) haldusalasse ligipdasetavuse temaatika kuulub (naiteks Inglismaa puhul korraldab
kattesaadavuse uuringuid votmeteenustele transpordiamet ja seetdttu on fookuses pigem (lhis-
)transpordikisimused jne.).

Inglismaa

Uhtseid standardeid teenuste kittesaadavuse kohta kehtestatud ei ole. Tervishoiuteenustest on
tsentraalselt reguleeritud kiirabiteenuse kattesaadavus. Riiklikud normid ndevad ette kohustuse jouda
sindmuspaigale 8 minutiga 75% juhtudest kui tegu on eluohtliku situatsiooniga ning 19 minutiga 95%
juhtudest, kui tegu ei ole otseselt eluohtliku situatsiooniga (Ambulance care, 2013).

Riiklik transpordiamet kogub regulaarselt statistikat kindlate maaratletud vétmeteenuste kohta.
Statistika valjundid on suuremal voi vahemal maaral kasutusel piirkondade ning kohalike
omavalitsuste infrastruktuuri planeerimisel ning kulutdhususe hindamisel.
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Kaheksa votmeteenust, mille osas kattesaadavust vaadeldakse, nende lavendid ning pohimotted
vastavalt kattesaadavuse statistika juhendile ,Accessibility Statistics Guidance” (ASG, 2012) on
toodud allolevana:

Votmeteenus Alumine Ulemine

lavend

lavend

minutites minutites

tookohad (keskused) 40
p&hikoolid 15 30
keskkoolid 20 40
korgkoolid 30 60
esmatasandi tervishoid / perearst 15 30
haigla (vdhemalt 300 voodikohta) 30 60
toidupood 15 30
linnakeskus 15 30

Alumine lavend, nagu naiteks 15 minutit pdhikoolini, pdhineb teekonna kestvuse mediaanil
konkreetse teekonna eesmaérgini. Ulemine ldvend nagu naiteks 30 minutit p&hikoolini, pdhineb 80-
90% reisidest, mis mahuvad lavendi sisse.

Kattesaadavuse raporteid esitatakse eraldi linnaliste ja maapiirkondade |6ikes, maakondade,
omavalitsuste IGikes. Eraldi vaadeldakse kadttesaadavust jalgsi, autoga, Ghistransporti kasutades.

Vaadelda saab 3 indikaatorit - reisi aja indikaator (keskmine lihim aeg teenuse tarbijast sihtkohani),
sihtkoha indikaator (teenuse tarbijate hulk % kellel on ligipdds mingi teenuseni kindla ajavahemiku
sees), asukoha indikaator (1 teenuseliigi pakkujate arv teenuse tarbijast kindla ajavahemiku kaugusel).

Teenuse tarbijana mdistetakse konkreetset teenust tarbivat sihtgruppi (nditeks todkohtade
arvestuses tooealist elanikkonda, pShikooli arvestuses pohikooliealist elanikkonda).

Raporti ,Accessibility Statistics 2013“ (AS, 2014b) kohaselt oli keskmine kestus uhistranspordiga 7
vOtmeteenuse (va linnakeskus) keskmisena linnapiirkondades 10 minutit ja maapiirkonnas tervikuna
19 minutit (eraldatumad majapidamised 23 minutit).

Teenuste ajaline kattesaadavus erines linnas ja maapiirkonnas vahem tihemini kasutatavate teenuste
nagu po&hikool, toidupood, perearst ning rohkem teenuste osas nagu kdrgem haridus ja haiglateenus.

Keskmine kattesaadavus Uhistranspordiga voi jalgsi minutites

Vétmeteenus Keskmine

kaugus

minutites
tookohad (keskused)

pohikoolid 9
keskkoolid 15
korgkoolid 17
esmatasandi tervishoid / perearst 10
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haigla (vdhemalt 300 voodikohta) 30
toidupood 9

linnakeskus 17

Koostatud raporti ,,Accessibility Statistics 2011“ (AS, 2014a) alusel

Inimeste osakaal, kellest teenused asusid jalgsi voi Uhistransporti kasutades , mdistlikul kaugusel”
(kattesaadavuse alumine lavend) linna ja maapiirkonnas protsentides:

tookohad (keskused) 83 74
p&hikoolid 45 40
keskkoolid 52 38
korgkoolid 65 48
esmatasandi tervishoid / perearst 62 52
haigla (vdhemalt 300 voodikohta) 32 17
toidupood 57 44
linnakeskus 36 20

Koostatud raporti ,,Accessibility Statistics 2011“ (AS, 2014a) alusel

Teenuste kattesaadavus on alates 2003. aastast jarjepidevalt langenud. Transporti ja kattesaadavust
kasitlev raport (AS, 2014b) viitab, et kuigi planeerimispoliitikad on kasutusel olnud juba aastakiimneid,
on majandusliku efektiivsuse kaalutlused kattesaadavuse lile domineerinud. Teenuste kdttesaadavuse
halvenemise pd&hjustena tuuakse vilja vahest keskendumist teenuste sailitamisele ja teenuste
kattesaadavuse statistika vahest kasutamist planeerimisprotsessis. Samas ei kajasta statistika piisavalt
planeerimise seisukohalt olulisi asukohaspetsiifilisi ning teisi erisusi, nditeks nagu valmisolekut vai
soovi kasutada kaugemal asuvat teenust voi lihistranspordi kasutamise vajadust erinevatel aegadel.

Ndide teenuste kattesaadavuse kohta Somerset’i maakonnas Inglismaal

Olulisemad rahvastiku paiknemist iseloomustavad néitajad on jargmised: elanikke 529 972, neist
linnades 275 601, linnalistes maa-asulates 103 840, kilades ja hajaasustuses 150 531. Asustustihedus
15 inimest ruutkilomeetri kohta.

Teenuste kattesaadavus teenuste |Gikes olenevalt transporditiilibist protsentides (AS, 2014b):

Lavend (minutites) Uhistransport Jalgratas _
jalgsi

tookohad 90% 91% 100%
(keskused)

p&hikoolid 15 96% 98% 100%
keskkoolid 20 79% 82% 100%
korgkoolid 30 82% 82% 100%
perearst 15 84% 86% 100%
haigla (vdhemalt 30 71% 74% 100%

300 voodikohta)
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Votmeteenus Lavend (minutites) Uhistransport voi | Jalgratas
jalgsi
15

toidupood 92% 90% 100%
linnakeskus 15 53% 60% 89%

Jordan et al. (20014) edela Inglismaa pdhjal koostatud uurimuse “"Distance, rurality and the need...”
(2004) jargi on perearstikeskuse keskmiseks kauguseks 1,2 km, ning 98%-l elanikest asub
perearstikeskus vahem kui 4,4 km, ehk 6,3 minuti kaugusel. Maksimumkauguseks
perearstikeskusesse oli 9,4 km. Mediaankaugus haiglast oli vahem kui 12 km, maksimumkaugus 50 km
ehk vastavalt 13 minutit ja 48 minutit.

Postiteenuse kattesaadavuse osas on seatud jargmised riiklikud miinimumkriteeriumid: elanikkond 3
miili raadiuses postipunktist — 99%, elanikkond 1 miili raadiuses postipunktist — 90%, linnaelanikkond
1 miili raadiuses — 95%, maa-elanikkond 3 miili raadiuses — 95%. 95% elanikest igast postipiirkonnast
peavad olema postipunktile ldhemal kui 6 miili. Samuti on postiteenuse osutajal seadusega (PSA 2011)
pandud kohustus esitada nduete tditmise kohta iga-aastaselt muuhulgas ka konkreetseid
kattesaadavuse andmeid sisaldav raport. Postiteenuse raporti (PONR, 2014) kohaselt on 2014 aastal
need nduded ka tdidetud.

ATM puhul miinimumkriteeriumid puuduvad. Kattesaadavuse parandamiseks / sailitamiseks on
katsetatud maksuerisuste rakendamist. Praktikas on kasutusel né. tasuliste sularahaautomaatide
sisteem, kus vahem kasumlikes piirkondades on automaadi kasutamine tasuline. Tasulistest
automaatidest tehakse umbes 3% kogu valjavottudest ja need asuvad valdavalt hdredalt asustatud
paikades (Dfp, 2010).

Rootsi

Uldised regulatiivsed kvantitatiivsed normid avalike teenuste kittesaadavusele puuduvad, kuid
regulaarselt koostatavas raportis — ,Juurdepdds kommerts- ja avalikele teenustele 2012“
(Tillganglighet, 2013) antakse llevaade jargmiste teenuste kattesaadavuse osas: pood, apteek,
pohikool, postiteenus, tankla, tervisekeskus, ATM.

Ulevaade antakse p&himéttel, kuidas on teenuse osutajate arv ajas muutunud ja vdimaldab eristada
kui paljudele inimestele on teenus kattesaadav mingi ajakriteeriumi (reisi aeg minutites autoga)
jooksul.

Eristusi on vBimalik teha ja muutuseid jalgida Maaelu Arengu Agentuuri poolt tinglikult jagatud
tsoonide kaupa:

e Linnapiirkonnad — linnad lle 3000 elanikuga koos tagamaaga mille sGidukaugus on kuni 5
minutit;

e Kattesaadav maapiirkond — sdidukaugusega linnapiirkonda 5-45 minutit;
e Maapiirkonnad — sdidukaugusega linnapiirkonda tle 45 minuti.
Analliiisi pdhjal on teenusepakkujate arv poodide, tanklate ja koolide osas eelmise analiilsiperioodiga

langenud. Apteekide ja tervisekeskuste osas on tulenevalt selle valdkonna reformidest ja turuosa
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liberaliseerimisest ning toetustest suurenenud. Samas varieeruvad tulemused eri piirkondade osas
ning tendents on, et teenusepakkujate arv tduseb piirkondades, kus kdttesaadavus oli varemgi hea.

Naited kattesaadavusest:
Tervisekeskused - 99% rahvastiku jaoks on vahemaa ldhima tervisekeskuseni vahem kui 20 minutit.

Poed - ca 150 000 inimese teekond ldhima poeni kestab Gle 10 minuti, neist 7300 inimese teekond
Iahima poeni kestab ile 20 minuti

Tankla - 224 000 inimese teekond |dhima tanklani on {ile 10 minuti. 11 000 neist kestab teekond ldhima
tanklani tile 20 minuti, 1 100 inimese teekond lahima tanklani kestab tle 30 minuti. Véimalus tankida
puudub peaaegu taielikult ““kattesaadavas maapiirkonnas™ ning “"maapiirkonnas™

Apteegid ja apteegi esindused - ca 127 000 inimese jaoks kestab teekond ldhima apteegini 20 minutit
vOi rohkem. 24 000 -I 30-40 minutit ja umbes 11 200 inimesel rohkem kui 40 minutit. Umbes 77 %
inimestest kestab teekond lahima apteegini vahem kui 5 minutit ning 90% vahem kui 10 minutit. 99%
inimestest jouavad ldhima apteegini 20 minutiga.

Kool (aste 1-6) — vaid Ca 500 Gpilase teekond kodust kooli kestab tle 20 minuti.

Postiteenus - Ca 31 000 inimese teekond lahima teenuspunktini kestab rohkem kui 20 minutit. Umbes
5 700 -I rohkem kui 30 minutit. 96% rahvastikust elab vahem kui kiimne minuti teekonna kaugusel
|ahimast postiteenuse punktist.

ATM - ca 49 000 inimese teekond maapiirkonnast ja 58 000 inimese teekond kattesaadavast
maapiirkonnast kestab kauem kui 20 minutit.

Rootsi valitsus on hiljuti loonud komisjoni, mille Ulesandeks on esitada ettepanekud
kommertsteenuste toetamiseks maapiirkondades. Eesmargiks on uurida vdimalusi ning pakkuda
tingimusi osade “"haavatavate™ kommerts- ja avalike teenuste osutamise toetamiseks. Eelnimetatud
t66 “'Services in rural areas” eeldatav valmimistdhtaeg on marts 2015. T60 sisaldab nii “haavatava
teenuse™ moiste sisustamist kui ka analliUsi ja ettepanekuid seni rakendatud teenuste kattesaadavust
toetavate meetmete (teenuse pakkumise toetus, laenud jms.) kohta. Samuti on t66 eesmark
tdpsustada, kas on voimalik maadrata pikim maksimaalne ajaline kattesaadavuse kriteerium
pohiteenustele (Utredningen, 2014).

Regionaalsed kriteeriumid “haavatavate™ teenuste toetamisel erinevad vastavalt omavalitsusele.
Naiteks Norrbotten on otsustanud, et turumoonutuste ja ebaausa konkurentsi valtimiseks ei anta
toetust poeteenuse pakkumisega alustamiseks mis asuks lahemal kui 15 km olemasolevale poele, voi
20 kilomeetrit analoogsel juhul tanklate puhul (Riktlinjer, 2014).

Riiklikud nouded kiirabi teenindusajale puuduvad ja need maaratakse maakonna néukogu poolt
tulenevalt piirkonna eriparadest. Miinimumeesmargiks on seatud, et 99% valjasditudest
teenindatakse 20 minuti jooksul. Maapiirkondades ei ole see eesmark tadidetud (Andersson, et al.,
2004).
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Bjornstig (2004) andmetel jduab kiirabi maismaatransport keskmiselt 90% juhtudest siindmuspaigale
30 minuti jooksul. Erakordsetel juhtudes raskesti ligipdasetavates piirkondades on véimalik kasutada
Ohutransporti.

Lati

Teenuste kattesaadavuse kavandamise seisukohalt on oluline markida, et Lati regionaalplaneerimist
kujundavad dokumendid (Sustainable Development Strategy of Latvia 2030, National Development
plan 2014 — 2020, Regional Policy Guidelines 2013 — 2019) naevad ette riigi teenuste pakkumise osas
arengukeskusteks jagamise, millelt eeldatakse teatavate teenuste pakkumise véimekust.

Teenuste planeerimises on ette nahtud riigi jagamine viieks planeerimisregiooniks ning erineva
tasemega arengukeskusteks (development center).

e Riikliku tahtsusega arengukeskused - 9 suuremat linna (alates 20 000 elanikku)
e Regionaalse tahtsusega arengukeskused - 21 linna (5-20 000 elanikku)

e Kohaliku tdhtsusega arengukeskused (planeeringuga maaratud keskused 89-s maapiirkonnas
paiknevas omavalitsuses)

Riikliku tdhtsusega ja regionaalsed arengukeskused on jaotunud (mdninga erandiga) Ule riigi ca 50
kilomeetriste vahedega, mida iseloomustavad teistest omavalitsustest paremad majanduslikud ning
demograafilised naitajad, ning millelt eeldatakse voimekust pakkuda teenuseid nagu riiklike
ametiasutuste osakonnad ning kérgema hariduse andmise (Ulikoolide kolledZid), asutused jms. Samuti
vOimekust olla partneriks ettevotluse arendamisel (Jurevica, 2012).

Lati sdastva arengu strateegia 2030 (SDSL, 2010) (Sustainable Development Strategy of Latvia 2030)
ndeb ette miinimumteenuste (basket of services) maaramise vastavalt arengukeskuste hierarhiale,
mille hulgas oleksid riikike ja kohaliku omavalitsuse teenuste ning teiste avalike teenuste osutamine
vdlja arendatud , one-stop-agency pohimottel”.

Teenusstandard (basket of services) on planeeritud pohimottel, et kdrgemal olevast keskusest
saadavad teenused peavad sisaldama lisaks vastavale keskuse tasemele maédratud spetsiifiliste
teenuste ka kdiki madalama astme keskuse teenuseid. Teenusstandard vastavalt keskuse tasemele on
maaratletud dokumendis “Regionaalpoliitika juhised 2013-2019“ (RPP, 2013). Teenusstandard peaks
jargima majanduslikku voimekust teenuseid tagada ning arvestama demograafiliste suundumustega.
Teenuste pakkumist tuleb vajadusel hoonete ristkasutusena kombineerida. Teenusstandardi subjektid
on teenused nagu haridus, tervishoid, sport, sotsiaalhoolekanne, kultuur. Teenusstandard ei sisalda
erasektori poolt korraldatud teenuseid nagu poed, pangavorgustik, tanklad jms, ega teenusstandardi
eristusi vastavalt keskuse tasemele valdkondades nagu elekter, kiite, veevark, jagdtmemajandus.

Partnerluslepe EL vahendite kasutamiseks 2014-2020 (PAL, 2014) perioodil nieb ette, et
toetusmeetmete rakendamisel voetakse avalike investeeringute planeerimisel (he tingimusena
arvesse keskusele kohalduv teenusstandard.

Teenuste flusilise kdttesaadavuse kriteeriumeid (kaugus teenuspunktist kilomeetrites vGi minutites)
Uhtse pdhimdttena teenuste I6ikes rakendatud ei ole.
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Uhistranspordikriteeriumid

Saastva Arengu Strateegia maarab Uldise pdhimotte, et reisi kestvust Ghistranspordiga riigi regionaalse
ja riikliku tahtsusega keskustest pealinna tuleb vdhendada ning tagada tuleb riigi igast asustatud
piirkonnast riikliku voi regionaalse tahtsusega keskusesse joudmise vdimalus 45 minutiga modda
maanteed (SDSL, 2010).

Riia Tehnikadlikool (Rigas Tehniska universitate) on oma 2011 aastal Iabi viidud uuringus “*Sabiedriska
transporta marsruta...  (Zinojums, 2011) teenuskeskuste kattesaadavust (histranspordiga
analldsinud planeerimispiirkondade 16ikes. Vidzeme planeerimispiirkonna (ca 200 000 elanikku,
rahvastikutihedus 13 inimest ruutkilomeetri kohta sisaldades linnasid nagu Valmiera ja Cesis) naitel
on Uhistranspordiga lahimasse riiklikku voi regionaalsesse keskusesse 45 minuti jooksul on véimalik
jduda ca 50% regiooni elanikest (viljaspool linnapiirkonda elavatest elanikest). Uhistranspordi
kasutamise vdoimalus lahemal kui 2 km on tagatud 59% Vidzeme planeerimispiirkonna elanikest. Sama
uuringu jargi iseloomustavad alghariduse kattesaadavust koolitransporti kasutades naitajad nagu
kaugus: 5-30 km, kulunud aeg: 10-35 minutit.

Lisaks eeltoodud kriteeriumitele (sGidu kestus riiklikku voi regionaalsesse keskusesse kuni 45 minutit),
on transpordiministeeriumi eesmark tagada Uhistranspordi valjumissagedus valdadest
maakonnakeskusesse ja maakonnakeskustest pealinna voi regionaalsesse keskusesse vahemalt
sagedusega kaks valjumist paevas.

Tervishoiuteenuste kattesaadavus:

Kohustuslik kriteerium kiirabi kattesaadavusele on seatud jargmiselt: 75% juhtudest peab riikliku
tahtsusega linnades ja maakonnalinnades olema kiirabi reageerimisaeg 15 minutit ning teistes
piirkondades 25 minutit (HCOFA, 2006).

Perearsti kattesaadavusele norme kehtestatud ei ole, kuid viidatakse, et mitmetes piirkondades on
kattesaadavus halb — (le 40 kilomeetri (Darba grupas, 2011). Korgemate astmete arstiabi
kattesaadavus soltub transpordi kdttesaadavusest keskuste vahel.

Apteekidest asub ca 300 apteeki Riias, 360 teistes linnades ning 130 maapiirkondades. Keskmiselt
teenindab (ks apteek 2800 elanikku. Samas margitakse, et jatkusuutlikuks arenguks ja kvaliteetse
teenuse osutamiseks peaks apteegi teeninduspiirkond hélmama vdhemalt 4000 inimest (Darba
grupas, 2011).

Soome

Uldised nii ajakulu kui ka teepikkust arvestavad normid teenuste kittesaadavuse kohta puuduvad.
Teenuste osutamine on suures osas kohalike omavalitsuste U(lesanne, mis jatab neile suure
valikuvabaduse teenuste kattesaadavuse korraldamisel, eesmargiga teha seda optimaalseimal
kohalikke olusid arvestaval viisil. Soome omavalitsused erinevad suuresti oma suuruselt ja
demograafilistelt naitajatelt, kus suured erinevused on suhteliselt tihedalt asustatud Louna-Soome ja
horedalt asutatud Kesk- ja PGhja-Soome vahel.

Normidena, seoses kaugusega sotsiaalsetele teenustele vordse ligipddsetavuse tagamisega, on
fikseeritud viahesed ja need on seotud peamiselt kulutuste katmisega (naiteks ndue, et kooliealiste ja
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eelkooliealiste laste teekonnal dppeasutusse rohkem kui 5 km, tuleb tagada tasuta transport voi see
kompenseerida (BEA, 1998), ning et algkooli dpilase koolitee ei tohiks kesta kauem kui 2 tundi paevas).
Riikliku transpordiameti hinnangul ei vasta hajaasustusega piirkondades Uhistranspordi vGimekus
vajadusele ning seetdttu ei ole see alternatiiviks isikliku auto omamisele teenuste kattesaadavuse
tagamiseks (RPOP, 2012) Rural policy operational programm 2012-2015).

Koostatud on raport (Zitting ja llmarinen, 2010), mis koondab ning analllsib erinevaid uuringuid
inimeste ootustele teenuste kattesaadavuse osas.

Raport viitab, et parast hiljutist haldusreformi on teenuste kattesaadavus endistes
omavalitsuskeskustes halvenenud ning inimestel tuleb teenuste saamiseks labida pikemaid vahemaid.
Tahtsaimaks transpordivahendiks maapiirkondades on isiklik auto, kuna thistransport ei ole vGimeline
vastama maapiirkonna elanikkonna vajadustele (Zitting ja llmarinen, 2010).

Soome sotsiaal- ja tervishoiu liidu - STKL (2009) uuringus kogu Soome kohta (linnad, ja maapiirkonnad)
mis valjendab inimeste poolt aktsepteeritavaid kauguseid teenustest kiisitluste pdhjal on leitud, et
keskmine kaugus paevahoiust vGiks olla 3,7 km (mediaan 2 km). Keskmiseks mdistlikuks kauguseks
koolist peetase 4,4 km (mediaan 2,5 km) ning poest 2,8 km (mediaan 1,5 km).

Maapiirkondade osas annab parema Ulevaate Kaskisaari et al. uuring (2010), mille jargi maistlik
maksimaalne kaugus pdevahoiust vGiks olla keskmiselt 6,8 km (mediaan 5 km), koolist 9,1 km
(mediaan 5 km) ning poest keskmiselt 7 km (mediaan 5 km).

Uldistatult v&ib 6elda, (mida toetab ka Mantyldn (2003) kiisitlustel pdhinev uurimus), et kaugust poeni
hinnatakse liiga kaugeks kui see on kaugemal kui 7-10 km ja kaugus koolini ei tohiks lGletada kiimmet
kilomeetrit.

Uuritud on ka keskustes ja hajaasustusega piirkondades elavate lastega perede ja vanurite hinnanguid
aktsepteeritavatele maksimumkaugustele Kyto et al. (2003), millest avaldub, et kuigi hajaasustuses
elavate sihtgruppide ootused teenuste laheduse osas ei ole nii kdrged kui keskustes elavatel gruppidel,
on ldhim aktsepteeritav kaugus siiski monevorra vaiksem kui eeltoodud uuringutes (nditeks
toidukaupluse maksimumkaugus 2-5 km).

Helsinki Ulikooli poolt vélja antud uuringu raport ,,Palvelujen saavutettavuus muutoksessa“ (Rehunen,
et al, 2012) annab teenuste kattesaadavuse Ulevaate alljargnevate teenuste kohta sihtkoha kauguse
ja kasutajate osakaalu I6ikes.

Selle kohaselt on keskmine kaugus toidupoeni pisielukohtadest Soomes tervikuna ca 2 km (mediaan
750 m). 88% inimestest elasid toidupoest kuni 5 kilomeetri kaugusel ning Maapiirkondades oli ca 65%
elanikkonna kaugus toidupoest vahemalt 5 km.

Keskmine kaugus pohikoolini (7-12 aastat) on Soomes tervikuna ca 2 km (linn ca 0,9 km, maa-asulad
ca 1.5 ja hajaasustus ca 5,7 km). Linnades elab ca 99% Gpilastest koolile lahemal kui 3 km. 62% maa-
asulate dpilaste kaugus koolist on iile iihe kilomeetri. Ule 3 kilomeetri kaugusel elab ca 8% dpilastest.
Hajaasustusega piirkondade lastest elab ca 45% Opilastest kaugemal kui 5 km ja ca 70% kaugemal kui
3 km koolist.
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Enamiku linnapiirkondades elavate inimeste teekond tervisekeskusesse on kuni 2 km. Maa-asulate
elanikest ca 20% teekond on pikem kui 5 km. Hajaasustusega piirkondade elanikest ligi 50% elavad
kaugemal kui 10 km ja 5% kaugemal kui 30 km.

Postiasutuste keskmine kaugus kliendist Soome pdhjal tervikuna on 2,8 km. Vérreldes 1990 aastaga
on kaheklimne aastaga postiasutuste arv vahenenud kolm korda, ning vdaheneb veelgi. Postiettevote
omab ca kiimnendikku postipunktidest, lilejadanud tegutsevad frantsiisina. Ca 6% elanike teekond
postiasutuseni on lle 10 km. Hajaasustusega piirkondade keskmine kaugus postiasutuses on 2010
aastal ca 9 km. Postiasutuste osas on kehtestatud ndue, et viahemalt 82% pusielanikele peab
postiteenus olema kattesaadav vahemalt 3 km kaugusel ning mitte rohkem kui 3% elanike jaoks ei tohi
kaugus postipunktist olla tle 10 kilomeetri. See ndue ei ole taidetud.

Nordbeck et al. uuringu (2011) kohaselt elab 88% Soome elanikkonnast kuni 30 minuti kaugusel
O06paevaringse teenindusega kiirabihaiglast.
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2.5. Analiiiisi kokkuvote: teenuste liigitus ja teenuskeskuste
hierarhia

Teenuste liik

Kokku eristatakse 5 liiki teenuseid koos vastava taristuga:

e Koduldhedased teenused: toetavad paikkonna identiteeti (kilakeskus-seltsimaja); teenuse
osutamise jooksvad kulud on vdga madalad; sihtrihma kuulub olulisel maaral isikuid, kelle
liikuvus (UT peatus) ja e-oskused (kirjakast) on kesisemad, teenuse koduldheduse puudumisel
loobutakse kergesti teenuse kasutusest isikliku elukvaliteedi ja kogukonna sidususe arvelt
(seltsimaja, lahiliikumispaik).

e Kohalikud lihtteenused: esitab vaheseid ndudeid teenuse kvaliteedile ja mitmekesisusele, sh
on uldjuhul piisav 1-2 liikmeline personal; erinevalt koduldhedastest teenustest on teenuste
osutamiseks vajalik puUsivalt kohal olev personal ja sellest tulenevalt ka kliendibaasi
miinimumvajadus; lihtteenused on sageli kattesaadavust suurendavaks alternatiiviks
kohalikele pGhiteenustele - vaiksemad nduded kliendibaasile véimaldavad lihtteenuste vormis
(lastehoid; algkool; postipunkt) osutada kvaliteedi arvelt sama funktsiooni tditvaid kohalikke
pohiteenuseid (lasteaed; pdhikool; postkontor).

e Kohalikud pohiteenused: teenused, mille kasutamine rahuldab elanike igapaevaelu
pohivajadused (haridus, tervis, turvalisus, vaba aeg); teenuste osutamine eeldab
lintteenustega vorreldes suuremat professionaalset meeskonda ja/vdi korgemate
investeerimis- ja majandamiskuludega taristut.

e Kohalikud kvaliteetteenused: valdavalt kasutatakse teenuseid harva, kuid teenused on
elukvaliteedi jaoks olulised ning raskesti asendatavad; teenuseid iseloomustab suurem
spetsialiseerunud meeskond ja/vGi suurte investeerimis- ja majandamiskuludega taristu;

e Regionaalsed teenused: teenuseid iseloomustab regionaalselt k&rgeim kvaliteet ja
mitmekesisus, millele vastavad ka kulud personalile ja taristu Ulalpidamisele; taristu on
Uleriigiliste vorgustike osa ning seotud riigi territooriumi HTK jaotusega maakondadeks;
teenuste kasutus on maakonnakeskustest kaugemate elanike poolt viikese sagedusega ja/voi
asendatav kodulahedasemate teenuste kasutamisega.

Teenus Taristu Teenuse liik Teenuse liigi | Teenuse liigi
tapsustus koondtiipoloogia

Kaubandus toidu- ja kohalik liht kohalik lihtteenus
esmatarbekaupade
kauplus
ehituskaupade kauplus kohalik kvaliteet kohalik kvaliteetteenus
(remont, aed, kodu)
autokutuse mutgikoht kohalik pohi kohalik pohiteenus
Tervishoiuteenused esmatasandi kohalik kvaliteet kohalik kvaliteetteenus

tervishoiukeskus
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Teenus Taristu Teenuse liik

Apteegiteenus

Paaste- ja
kiirabiteenus

Politseiteenus

Haridusteenus

Noorsoot6o

Pangateenused

Postiteenus

Rahvakultuuri

teenused

Raamatukoguteenused

Sporditeenused

Sotsiaalteenused

esmatasandi
tervishoiukeskuse filiaal,
perearstipraksis

hambaravikabinet

maakonnahaigla (kesk-,
ld- ja kohalik haigla)

haruapteek
apteek

kiirabijaam (brigaadi
asukoht)
vabatahtlik paasteiksus

padstekomando
politseijaoskond
konstaablijaoskond

piirkonnapolitseiniku
vastuvStupunkt

laste pdevahoid
lasteaed

algkool

pohikool
maagiimnaasium
riigigimnaasium
kutsekool
noortekeskus
sularaha automaat
postipank
pangakontor
kirjakast
pakiautomaat
postkontor (postipunkt)
seltsimaja-kulakeskus
rahvamaja
kultuurikeskus
haruraamatukogu
raamatukogu
maakonnaraamatukogu
Iahiliikumispaik
valispordivaljak
terviserada
spordisaal

ujula

maakondlik
tervisespordikeskus
voistlusstaadion
sotsiaaltdotaja
vastuvdtukabinet
paevakeskus

kohalik

kohalik

regionaalne

kohalik
kohalik

regionaalne

kohalik
regionaalne
regionaalne
regionaalne
kohalik

kohalik
kohalik
kohalik
kohalik
kohalik
regionaalne
regionaalne
kohalik
kohalik
kohalik
regionaalne
koduldhedane
kohalik
kohalik
koduldhedane
kohalik
regionaalne
kohalik
kohalik
regionaalne
koduldhedane
kohalik
kohalik
kohalik
kohalik

regionaalne

regionaalne
kohalik

kohalik
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Teenuse liigi
tapsustus

pohi

kvaliteet

pohi
kvaliteet
1ahi

pohi
13hi

1ahi
pohi
liht
pohi
liht
pohi

kvaliteet

pohi

pohi

liht
pohi

liht
pohi
pohi

kvaliteet

Teenuse liigi
koondtiipoloogia

kohalik pohiteenus

kohalik kvaliteetteenus

regionaalne teenus

kohalik pohiteenus
kohalik kvaliteetteenus

regionaalne lahiteenus

kohalik pohiteenus
regionaalne lahiteenus
regionaalne teenus
regionaalne lahiteenus

kohalik pdhiteenus

kohalik lihtteenus
kohalik pdhiteenus
kohalik lihtteenus
kohalik pdhiteenus
kohalik kvaliteetteenus
regionaalne teenus
regionaalne teenus
kohalik pdhiteenus
kohalik pdhiteenus
kohalik pdhiteenus
regionaalne teenus
koduldhedane teenus
kohalik teenus
kohalik pohiteenus
koduldhedane teenus
kohalik pohiteenus
regionaalne teenus
kohalik lihtteenus
kohalik p&hiteenus
regionaalne teenus
koduldhedane teenus
kohalik lihtteenus
kohalik p&hiteenus
kohalik pohiteenus
kohalik kvaliteetteenus

regionaalne teenus

regionaalne teenus

kohalik pohiteenus

kohalik pohiteenus



Teenus Taristu Teenuse liik Teenuse liigi | Teenuse liigi
tapsustus koondtiipoloogia

Lubade ja
registreeringute
teenused

Uhistransport

tootukassa biiroo

hooldekodu eakatele

valla- ja linnavalitsus

riigi

regionaalne
kohalik
kohalik

regionaalne

regionaalhaldusasutused

Uhistranspordi peatus

Uhistranspordi
s6lmjaam/terminal

kodulahedane
kohalik

1ahi
kvaliteet

kvaliteet

kvaliteet

Teenuste taristu optimaalne asukoht teenuskeskuste hierarhias

regionaalne lahiteenus
kohalik kvaliteetteenus

kohalik kvaliteetteenus

regionaalne teenus

koduldhedane teenus

kohalik kvaliteetteenus

Tulenevalt kliendibaasi ja teenuspiirkonna elanike arvu nduetest Uksikutele teenustele on vajalik

eristada 4 teenuskeskuste hierarhiataset.

Teenus

Kaubandus

Tervishoiuteenused

Apteegiteenus

Paaste- ja
kiirabiteenus

Politseiteenus

Taristu

toidu- ja
esmatarbekaupade
kauplus

ehituskaupade kauplus
(remont, aed, kodu)

autokituse miugikoht

esmatasandi
tervishoiukeskus

esmatasandi
tervishoiukeskuse filiaal,
perearstipraksis

hambaravikabinet

maakonnahaigla (kesk-,
Uld- ja kohalik haigla)

haruapteek

apteek
kiirabijaam (brigaadi

asukoht)
vabatahtlik paastetiksus

paastekomando

politseijaoskond

konstaablijaoskond

Teenuse liigi

koondtiipoloogia

kohalik lihtteenus

kohalik
kvaliteetteenus

kohalik pdhiteenus

kohalik
kvaliteetteenus

kohalik pohiteenus

kohalik
kvaliteetteenus

regionaalne teenus

kohalik pohiteenus

kohalik
kvaliteetteenus
regionaalne lahiteenus

kohalik pohiteenus

regionaalne lahiteenus

regionaalne teenus

regionaalne lahiteenus
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Kliendibaasi

lisasurve
asukohale

majanduslik
tasuvus
sOltub ka
asendist
labivate
maantee
Uhenduste
suhtes

Optimaalne
teenuskeskuse tase

1. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus

2. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus

2. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus

4. tasandi teenuskeskus

2. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus

asukoht 3. tasandi
piirkonnas

2. tasandi teenuskeskus
asukoht 3. tasandi
piirkonnas

asukoht 4. tasandi
piirkonnas

3. tasandi teenuskeskus



Teenus

Haridusteenus

Noorsoot66

Pangateenused

Postiteenus

Rahvakultuuri
teenused

Raamatukoguteenuse
d

Sporditeenused

Taristu

piirkonnapolitseiniku
vastuvotupunkt

laste paevahoid
lasteaed
algkool
pdhikool

maaglimnaasium

riigiglmnaasium

kutsekool

noortekeskus

sularaha automaat

postipank

pangakontor
kirjakast

pakiautomaat

postipunkt
postkontor
seltsimaja-kulakeskus
vaba aja keskus
rahvamaja

kultuurikeskus

maakonna rahvamaja
haruraamatukogu
raamatukogu
maakonnaraamatukogu
Iahiliikumispaik

vaba aja keskus
valispordivaljak
terviserada

spordisaal

ujula

Teenuse liigi

koondtiipoloogia

kohalik pohiteenus

kohalik lihtteenus
kohalik pdhiteenus
kohalik lihtteenus
kohalik pdhiteenus

kohalik
kvaliteetteenus

regionaalne teenus

regionaalne teenus

kohalik pdhiteenus

kohalik pdhiteenus

kohalik pdhiteenus

regionaalne teenus
koduldhedane teenus

kohalik pdhiteenus

kohalik pohiteenus
kohalik pohiteenus
koduldhedane teenus
kohalik lihtteenus
kohalik pohiteenus

kohalik
kvaliteetteenus

regionaalne teenus
kohalik lihtteenus
kohalik pohiteenus
regionaalne teenus
koduldhedane teenus
kohalik lihtteenus
kohalik lihtteenus
kohalik lihtteenus
kohalik pohiteenus

kohalik
kvaliteetteenus
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Kliendibaasi
lisasurve
asukohale

Majandus-
likult tasuv
aste
kdrgemal
voimalik
iseseisva
postkontori
asukohas

Majandus-
likult tasuv
aste
kdrgemal

majandus-
likult tasuv
aste
korgemal
(doteerimis
vajadus)

Optimaalne
teenuskeskuse tase

2. tasandi teenuskeskus

1. tasandi teenuskeskus
2. tasandi teenuskeskus
1. tasandi teenuskeskus
2. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus

4. tasandi teenuskeskus

asukoht 4. tasandi
piirkonnas

2. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus

4. tasandi teenuskeskus
paikkonnakeskus

3. tasandi teenuskeskus

2. tasandi teenuskeskus
3. tasandi teenuskeskus
paikkonnakeskus

1. tasandi teenuskeskus
2. tasandi teenuskeskus

3.tasandi teenuskeskus

4. tasandi teenuskeskus
1. tasandi teenuskeskus
2. tasandi teenuskeskus
4. tasandi teenuskeskus
paikkonnakeskus

1. tasandi teenuskeskus
1. tasandi teenuskeskus
2. tasandi teenuskeskus
2. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus



Optimaalne

teenuskeskuse tase

Teenus Taristu Teenuse liigi Kliendibaasi
koondtiipoloogia lisasurve
asukohale
maakondlik regionaalne teenus
tervisespordikeskus
voistlusstaadion regionaalne teenus
Sotsiaalteenused sotsiaaltdotaja kohalik pdhiteenus
vastuvGtukabinet
paevakeskus kohalik pdhiteenus
to6tukassa biiroo regionaalne lahiteenus  vajadus ja
ndudlus
regionaalses
t tasandist
madalamal
hooldekodu eakatele kohalik
kvaliteetteenus
Lubade ja valla- ja linnavalitsus kohalik
registreeringute kvaliteetteenus
teenused riigi regionaalne teenus
regionaalhaldusasutused
Uhistransport Uhistranspordi peatus koduldhedane teenus
Uhistranspordi kohalik
s6lmjaam/terminal kvaliteetteenus

asukoht 4. tasandi
piirkonnas

4. tasandi teenuskeskus

2. tasandi teenuskeskus

2. tasandi teenuskeskus

3. tasandi teenuskeskus

asukoht 3. tasandi
teenuskeskuse piirkonnas

3. tasandi teenuskeskus

4. tasandi teenuskeskus

paikkonnakeskus

3. tasandi teenuskeskus

3 ETTEPANEK TEENUSTE LIIGITAMISEKS JA
ASUKOHTADE MAARATLEMISEKS MAAKONNA-
PLANEERINGUTES

Ettepaneku aluseks on teenuste sotsiaal-majandusliku olemuse ja kvaliteedinGuete, kehtestatud
regulatsioonide ja elluviidud ametkondlike otsuste ning sihtriihmade kattesaadavuse vajaduste
anallisil (vt ptk 2.) pohinev teenuste liigitus 5 riihma:

Koduldhedased teenused
Kohalikud lihtteenused
Kohalikud p&hiteenused
Kohalikud kvaliteetteenused

Regionaalsed teenused.

Teenuste kasutuse terviklikuma kaardistuse ning tdielikuma mdistmise huvides maaratletakse lisaks

iga kasitletava teenuse puhul ka teenuse kasutuse alternatiivsed vdimalused kodust lahkumata.
Tendents, kus esmajoones e-lahendused suurendavad teenuste kattesaadavust kodus, eeldatavalt
jatkub ning stiveneb aastaks 2030. Teenuste kodus tarbimise vdimalused vahendavad vajadust |dhtuda

teenuse kattesaadavuse tagamisel spetsiifiliste liikkumisprobleemidega isikute kdigist ndudmistest.
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Kodus kattesaadavad teenused vahendavad ka teenuseid osutavate asutuste té6koormust ning seega
loovad majanduslikust loogikast tulenevat survet teenuspiirkondade suurendamiseks.

Regionaalsed teenused

Kohalikud pé&hit djak

Kohalikud lihtteenused ja pShiteenuste alternatiivid

Keadulshadaced q

politsei- v3i , paastemeeskonna ja politsel EMTA, SKA,
konstaabli- i [valjakutsed Hairekeskuse kaudu; linna-vai Haigekassa, PRIA,
jaoskond sdstel itsei péistealane ennetus kodudes riigi e-teenused| i PPA

ravimite internetimiiik; ravimid N
it e-post; posti kojukanne; irj postipunkt postkontor

kodudendus, koduvisiidid, kiirabi
valjakutse, perearsti sularahateenus posti kojukande|
maakonnahaigla 3 osanal postipank pangakontor
toidu-ja
kaupade kojutoomine| esmatarbe-

i kaupade kauplus kituse mudgikoht

[sotsiaal- kodused
transport; imi

= P
koduBpe; e-Bpe _|tegelemine lused, shdues [TV,

ihistranspordi- |seltsimaja-
peatus. ik |k

paevahoid; [vaba aja keskus;
algkool (-1 (mebiilne haruraamatu-
kooliaste) 55 ali ivalji

voistlusstaadion, maakonna-
riigiglimnaasium; MK tervise- rahvamaja;
kutsekool spordikeskus _keskraamatukogu

Joonis 2. Teenuste liigitus ja osutamise optimaalne territoriaalne tase (vt. t606 IGpus lisa 3 suuremat joonist)

Teenuste olemusel baseeruv jaotus rithmadesse on ldhtekohaks teenuste sidumisel teenuskeskuste
hierarhiaga. Uhelt poolt teenuste majanduslikust loogikast tulenevalt (kvaliteediga seotud nduded
kliendibaasi suurusele) ning teiselt poolt tulenevalt (ilesandest tagada v&imalikult paljudes
paikkondades teenuste hea kattesaadavus, antakse tingimused osade kohalike pd&hi- ja
kvaliteetteenuste ning regionaalsete teenuste , nihutamiseks” madalamale teenuskeskuse tasemele.
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Koduldhedased teenused Paikkond

Kohalikud lihtteenused 1. tasandi teenuskeskus

2. tasandi teenuskeskus

Kohalikud kvaliteetteenused 3. tasandi teenuskeskus

4. tasandi

Regionaalsed teenused

teenuskeskus

Joonis 3. Teenuste liigitus ning seosed teenuskeskuste tasemega

Uldjuhul on selline kvaliteedi arvelt teenuse madalamale teenuskeskuse hierarhia tasandile viimine
soovitatav Uksnes juhul, kui seda nduab vastavale teenusele madratletud kauguse kriteeriumi
Gletamine. Igal juhul ei soovitata teenuse viimist madalamale teenuskeskuste hierarhiatasemele kui
seda vdimaldab minimaalselt vajalik kliendibaas. Naiteks kui kohaliku pdhiteenusena maaratletud
pohiharidus jadb Uhes vGi mitmes paikkonnas 2. taseme teenuskeskusest kaugemale kui hea
kattesaadavuse kriteeriumiga on maaratud (30 minutit ehk 15 km), siis on asjakohane kaalutleda
vaiksema kliendibaasi noudlusega (liitklassiga) algkooli (I-Il kooliaste) vajadust 1. taseme
teenuskeskustes.

64



3.1. Kodulihedased teenused

Koduldhedaste teenuste taristu on:

o Lahililkumispaik. Iga avalikuks kasutuseks moeldud spordiobjekt, sh k&rgematel
teenuskeskuste hierarhiatasemetel soovitatavad objektid. Liikumisharrastuse arengukava
2011-2014 (2010) seadis eesmargi, mille kohaselt peab iga inimese jaoks olema (ks avalikult
kasutatav liilkkumispaik 15 minuti kaugusel elukohast.

o Kiilakeskus-seltsimaja. Kogukonna poolt loodud ja majandatav kooskdimiskoht, mis saab ja
vOib tdita ka pdevakeskuse, noortetoa ja lapsehoiu alternatiivide rolli. Rahvakultuuri
valdkondliku andmekogu andmetel on Eestis 149 seltsimaja ja kilakeskust, lilkkumise Kodukant
andmetel le 400 kilamaja. Suuremates keskustes, koérgemal teenuskeskuste
hierarhiatasemetel asendab seda rahvamaja, kultuurikeskus, jms spetsialiseerunud
(kultuuri)asutus.

e Kirjakast. Oigusaktides on mairatletud, et vallas asuvast vdi elavast postiteenuse kasutajast
ei voi kirjakast asuda kaugemal kui 2 kilomeetrit. Eestis on u. 2770 kirjakasti. Teenuse kasutuse
vahesusest tuleneb surve kirjakastide vorgustikule. 50% neist saavad Uhe kirja pdevas, u. 300,
kuhu pannakse 1 kiri nadalas, u. 50 kirjakasti ei saa mitu kuud Uhtegi kirja. Konkurentsiameti
uuema ettepaneku kohaselt vdiks kirjakasti paiknemistihedus olla 3 km linnas ja 5 km maal.

¢ Uhistranspordipeatus. Tagab olulisele osale elanikest teiste teenuste kittesaadavuse.
Soovituslike normidega on maaratud Uhistranspordipeatuste kaugus inimese elukohast
sbltuvalt asula suurusest: jalgsi peatusesse kuni 500 m elanikuga asulas 3 km, 500-1000
elanikuga asulas 2 km, (ile 1000 elanikuga asulas 1 km. Maanteeamet on hiljutises anallilisis
(2014) peatuse mojuala maaratlemisel ldhtunud eeldusest, et maksimaalne madistlik
jalgsikdigu maa peatusesse on 2 km.

Koduldhedase teenuse olemus: toetab paikkonna identiteeti (kllakeskus-seltsimaja); teenuse
osutamise jooksvad kulud on vaga madalad (ei ole vaja taiskohaga personali); sihtriihma iseloomustab
olemuslikult kesine liikuvus (UT peatus) ja e-oskused (kirjakast), teenuse koduldheduse puudumisel
loobutakse kergesti teenuse kasutusest isikliku elukvaliteedi ja kogukonna sidususe arvelt (seltsimaja,
|ahiliikumispaik).

Kattesaadavuse nouded: teenused on olulisele osale elanikest kattesaadavad jalgsi ja jalgrattaga;
maapiirkondades ei eeldata (ihistranspordi olulist panust kittesaadavuse suurendamisel (UT piiratud
sageduse ning teenuse asendatavuse vastuolu), kuid suuremate kauguste korral v&ib UT liinide ja
peatuste olemasolu ning Uhenduste ajalise sobivuse korral toetada ka koduldhedaste teenuste
kattesaadavust (sGiduaeg ei lileta paikkonnasisest sGiduaega maapiirkondades (tldjuhul 10 min)).

Koduldahedaste teenuste Uldistatud hea kattesaadavuse kriteerium on teenuse olemusest tulenevalt
maédaratud kaugusena kilomeetrites — 3 km. Standardiseeritud liikumiskiirusi (vt. 3.2.) arvesse vottes
tahendab see erinevate liikumisviisidega hea kattesaadavuse ajalisi piire 3-36 minutini.
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Hea katte- Jalgrattal Uhis- Autoga

saadavuse transpordiga

kriteerium
Koduldhedased 3 km 36 min 9 min 16 min 3 min
teenused

Koduldhedaste teenuse jatkusuutlikkust tagav piirkonna elanike arv: ei maarata

Kodulahedaste teenuse asukohad: iga paikkond

3.2. Kodust kaugel asuda voivad teenused

Ulejaanud teenused liigituvad kittesaadavuse tagamise lilesande alusel kodust kaugel asuda v&ivateks
teenusteks, kus koduldheduse puudumisel tuleb kattesaadavus saavutada sdiduauto voi
Uhistranspordi abil, mida mdistliku ajakulu puhul saab osaliselt asendada ka jalgratta kasutamine.

Liikumisviiside puhul eeldatakse teenuse territoriaalse kauguse kriteeriumite tuletamisel teenuse
olemusest johtuva kattesaadavuse maistliku ajakulu hinnangust jargmisi keskmisi kiirusi:

e Jalgrattaga: 20 km/h
e Uhistranspordiga: 50 km/h
e Sdiduautoga: 70 km/h

Uhistranspordi  kasutamisel arvestatakse tdiendava ajakuluna jalgsi teekonda kodust
Ghistranspordipeatusesse ja teenuse asukohta. Eeldades (ihistranspordipeatuste adekvaatset
paigutust teenuste asukohtade Idheduses ning elanike keskmist kaugust ldahimast
Uhistranspordipeatusest arvestatakse lisanduva teekonna pikkuseks 1 km ning lisanduvaks ajakuluks
12 minutit tGhe s6idu kohta. Teenusele ja tagasi ihistranspordiga liikkumine sisaldab seega keskmiselt
2 km teekonda jalgsi ja 24 minutit ajakulu.

Arvestades seda, et kdigi kasitletavate teenuste (va. autokltuse miiligikoht) puhul moodustavad
isikliku sdiduauto kasutamise vdimalusteta isikud olulise osa teenuste sihtriihmast ja kasutajatest,
lahtutakse teenuse ajalise ja territoriaalse kauguse slinkroniseerimisel Ghistransporditihenduse kui
autosoiduga vordluses aeglasema liikumisviisi standardiseeritud ajakulust km kohta.

Kohalikud lihtteenused

Kohalike lihtteenuste taristu on:

e Toidu- ja esmatarbekaupade kauplus. Liheduse maksimeerimine on oluline sagedase ning
leibkonna tasandil valtimatu kasutuse tottu. Eestis on vdiksemad kauplused suutnud
tegutseda u. kuni 250 elanikuga paikkondades.

e Postipunkt. Vdimaldab universaalse postiteenuse osutajal tdita seadusest tulenevat
kohustust osutada igas KOV-liksuses sGltumata elanike arvust ja teenusvajaduse mahust
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voimalikult odavalt. Postipunktis on tagatud universaalsed postiteenused, kuid lisateenuste
hulk on vaiksem. Taristu lahendab seega majandusliku tasuvuse pdhimdtte raames kahjumi
vdahendamise Ulesannet. Suurem osa postkontoritest tegutsevad teenusvajaduse vdhesuse
tottu kahjumiga, Uksnes u 80 postkontoris on kulud ja tulud vahemalt tasakaalus.
Postkontorite kilastatavus vaheneb 5-7% aastas. Trend on postkontorite arvu vahendamise
ja postipunktide arvu suurendamise suunas. Eestis on kokku 338 postiasutust, millest 117 on
postipunktid.

e Haruraamatukogu. Tegemist ei ole eraldiseisva asutusega, vaid valla- v8i linnaraamatukogu
vaiksemas asulas paikneva tegevuskohaga. See pakub vdimalust viia suhteliselt vaikeste
kuludega raamatukoguteenus elanikele lahemale ning tugevdada samas kilakogukondade
sidusust. Kasutuse vahenemise tdttu on oluline osa haruraamatukogudest majandusliku surve
all. Ruumiliselt voib olla osa vaba aja keskusest.

e Laste pdevahoid.! Asendab kesise liikuvusega peredel lasteaiateenust. Teenus on vdimalik ka
vaga vadikese elanike arvuga paikkonnas, kuid piisiva personali vajaduse tottu ei kuulu
koduldhedaste teenuste hulka.

e Algkool. Algkoolina késitleme po&hikooli | kooliastet voi |-l kooliastet sisaldavat
haridusasutust. See vidhendab pdhikoolist kaugemal elavate laste kooliteekonna pikkust
esimestel kooliaastatel ning Glemaarast ajakulu sellele. Algkooli 6petajaskond vdib koosneda
klassiopetaja kvalifikatsiooniga personalist, ainespetsiifiline spetsialiseerumine ei ole vajalik.
Vaiksemale, 30 dpilasega |-l kooliastet sisaldavale algkoolile vastab 1-6. klassi ealiste laste
osakaalu alusel maapiirkondades u. 600 elanikku.

e Vaba aja keskus. Viiksemat spordisaali ja isetegevuseks sobivaid ruume sisaldav hoone vaéi
hooneosa. Tegemist on rahvamaja, spordisaali, noortekeskuse ja paevakeskuse taristut
osaliselt asendava komplekstaristuga.

e Vilispordiviljak. Spetsiifiline Iahiliikumispaik on vajalik esmajoones seoses algkooliga.

Spetsiaalset taristut mittendudvateks lihtteenusteks on ka mobiilne noorsoot66 (voimaldab nt. vaba
aja keskuse ruumide baasil tuua noorsootdd noorte elukohtadele ldhemale) ning turvalisusteenust
elanikele lahemale toov politseipatrullide tegevus.

Kohalike lihtteenuste olemus: esitab viaheseid ndudeid teenuse kvaliteedile ja mitmekesisusele, sh on
Gldjuhul piisav 1-2 liikmeline personal; erinevalt koduldhedastest teenustest on teenuste osutamiseks
Uldjuhul vajalik pisivalt kohal olev personal ja sellest tulenevalt ka kliendibaasi miinimumvajadus;
lihntteenused on sageli kattesaadavust suurendavaks alternatiiviks kohalikele pohiteenustele -
vaiksemad nouded kliendibaasile véimaldavad lihtteenuste (taristu) vormis (lastehoid; algkool;
postipunkt) osutada kvaliteedi arvelt sama funktsiooni taitvaid kohalikke p&hiteenuseid (lasteaed;
isetegevuse ja sportimise voimaluste pakkumine; pdhikool; postkontor).

Kohalike lihtteenuste jatkusuutlikkust tagav piirkonna elanike arv: alates u 500 elanikku

Kohalike lihtteenuste Uldistatud hea kattesaadavuse kriteerium on maaratud teenusele jdudmise
maistliku ajakuluna. Teenuste lihtne olemus ja Uldiselt sagedane kasutus igapaevaelus (millega

! Lihtteenuse vormis alternatiivi olemasolust sdltumatult on vdimalik ja mdistlik 1. tasandi teenuskeskustes
osutada lasteaiateenust.
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kaasneb suur summaarne ajakulu perioodi jooksul) muudab teenused hasti kdttesaadavaks eeldusel,
et neile jdudmiseks ei kulu rohkem kui 25 minutit. Lihtteenuste fllsilise kauguse arvutamisel on
kriitiliseks aluseks Uhistranspordilihenduse ajakulu. Standardiseeritud liikumiskiirusi arvesse vottes
tdhendab see Uhistransporti kasutades 12 minutit liikumist lahimasse peatusesse ning 13 minutit
lilkumist Ghistranspordiga ehk 11 km. Viimane on ka lihtteenuste hea kattesaadavuse kriteerium
kilomeetrites. Jalgrattal on vGimalik 25 minutiga ldbida keskmiselt 8 km ehk jalgratas suudab pakkuda
lihtteenuste kattesaadavuse tagamisel Ghistranspordiga |ldhedasi voimalusi.

Hea katte- Jalgrattal Uhistrans- Autoga
saadavuse

pordiga
kriteerium

Lihtteenused 25 min 2 km 8 km 11 km 29 m

Kohalike lihtteenuste asukohtade kavandamise kriteeriumid: a) paikkonnad, milles piirkonna
suuruse kriteerium on taidetud; b) paikkonnad, mis toimivad kdrgema taseme teenuskeskusena mitte
kaugemal kui 11 km kaugusel asuvate paikkondade kogumile, mis kokku vastab piirkonna suuruse
kriteeriumile; c) kriteeriume a ja b taitvad paikkonnad ja nende kogumid, mis asuvad kdrgema tasandi
teenuskeskustest tile 15 km kaugusel; d) kohalike pdhiteenuste kliendibaasi kriteeriume vahemalt 60%
ulatuses taitvad linnaldhedased tiheasustusalade paikkonnad.

Kohalike lihtteenuste osutamise asukoht: 1. tasandi teenuskeskus

Esimese tasandi teenuskeskused tdidavad 2. tasandi teenuskeskuste vdrgustikus tdaiendavat rolli, mille
abil suurendatakse valtimatute ja sagedasemini kasutatavate teenuste kattesaadavust piirkondades,
kus kohalike pohiteenuste osutamine kogumahus ja -kvaliteedis ei ole kliendibaasi vahesuse mottes
pikemas perspektiivis majanduslikult péhjendatud (vt. kaart lisa 7).

Spetsiifilisi teenuskeskusi on vaja saarelistes piirkondades. Neis keskustes on vajalik tagada kdigi 1.
taseme teenuskeskuste teenused ning lisaks pdhikooliharidus I-lll kooliastmeni, postiteenus
universaalse postiteenuse moéttes ning esmatasandi tervishoiuteenus tervisekeskuse filiaali mo6ttes voi
telemeditsiini vahenditega.

Kohalikud pohiteenused

Kohalike pGhiteenuste taristu on:

e Pohikool. Pohikooli- ja glimnaasiumiseadus satestab, et vahemalt 80 protsendil Gpilastest,
kelle jaoks pohikool on elukohajargne kool, ei tohi kooli jdudmiseks kuluda rohkem kui 60
minutit. Transpordi arengukavas lisatakse, et liinivdrgud kujundatakse selliselt, et Gpilastel,
kelle jaoks pohikool on elukohajargne kool, ei kuluks kooli judmiseks rohkem kui 60 minutit.
Praxis on hiljutises analiilsis (2014) seadnud analtitiliseks eesmargiks, et koolitee pikkus
oleks alla 5 km (kuni 60 min jalgsi). PGhikooli 6pilaste miinimumarvu ei ole digusaktides rangelt
piiritletud. HTM-i lahtelilesanne Praxise analiilsile sisaldab vadikseima mitteerandliku
pohikooli tlitibina (tlilip 2) pohikooli minimaalselt 90 Gpilasega (10 Gpilast klassis), mis vastava
vanusrihma osakaalu maapiirkondade rahvastikus tdhendab u 950 elanikku. Hasti

68



komplekteeritud pohikooli klassidega (16 Gpilast klassis) koolis on 144 dpilast, millele vastab
1500 elanikuga piirkond.

Lasteaed. Koolieelse lasteasutuse seaduses on satestatud KOV kohustus luua vdimalus kaia
teeninduspiirkonna lasteasutuses. 1 nduetele vastavalt komplekteeritud sGimerithmaga ja 1
lasteaiariihmaga lasteaias kdib 34 last, millele vastab piirkond u 700 elanikuga, 1 liitriihmaga
(18 last) lasteaia komplekteerimiseks peaks maapiirkonna elanike arv olema keskmiselt u 400
elanikku. Seega on lasteaiateenuse osutamine majanduslikult pdhjendatud ka 1. tasandi
teenuskeskustes.

Spordisaal, valispordivdljak ja terviserada. Taristu on vajalik iga pohikooli juures.
Taiskasvanute poolt sage kasutamine enamasti todjargsel ajal nduab taristu ldheduse
maksimeerimist.

Noortekeskus. Noorsootd6 on kohaliku omavalitsuse kohustuslik tGlesanne ning selle loomulik
korralduslik piirkond on KOV-iiksus. ,Kvaliteedijuhtimine noorsoot6os" (2013) seab
noorsoottdle kaks kdttesaadavuse eesmdrki koos kriteeriumitega - KOV territooriumil
tegutseb 300 noore kohta vdhemalt 1 avatud noorsoot6éd pakkuv asutus (avatud
noortekeskus, noortetuba); noorel on véimalik noorsootdd asutusse jduda vahem kui 30
minutiga (vOib tdhendada ka transpordivahendite kasutamist). 300 noort tdhendab Eesti
rahvastiku keskmist vanusstruktuuri arvestades u 1500 elanikku piirkonnas.

Rahvamaja. Rahvamajateenuse osutamine ei ole KOV kohustuslik {ilesanne, sellest hoolimata
on rahvamaja asutamine, majandamine ja sulgemine kdige sagedamini kohaliku omavalitsuse
otsustada. Rahvamajade seaduse kontseptsioonis (2007) tehakse ettepanek muuta KOKSi
selliselt, et kultuuri- (ja spordi)t66 oleks KOV kohustuslikuks tilesandeks. Ettepanekute alusel
on ,rahvamajade asutajateks ja -pidajateks on KOV-d, MTU-d, sihtasutused, ariiihingud vdi
fldsilisest isikust ettevotjad”. KOV volikogu madrab rahvamaja liigi ja teeninduspiirkonna,
lahtuvalt paikkonna optimaalsest kultuurivorgustikust, arvestusega, et kultuuriteenus on
elanikele kattesaadav. Erinevalt seltsimajast-kilakeskusest ning vaba aja keskusest vajab
rahvamaja minimaalselt 1-2 pusiva kultuurikorraldaja tookoha olemasolu. Taiskasvanute
poolt sage kasutamine enamasti to6jargsel ajal nduab taristu [aheduse maksimeerimist.

Raamatukogu. Rahvaraamatukogu seaduses on maaratud, et rahvaraamatukogude vorgu
loomisel tuleb ldhtuda jargmistest pohimdtetest: igas kuni 10 000 elanikuga linnas vahemalt
Uks rahvaraamatukogu; lle 10 000 elanikuga linnas vdhemalt ks rahvaraamatukogu
keskmiselt iga 15 000 elaniku kohta; mujal véahemalt ks rahvaraamatukogu keskmiselt kuni
500 elanikuga teeninduspiirkonna kohta.

Postkontor. Universaalse postiteenuse osutamise maaruse jargi peab universaalse
postiteenuse osutaja juurdepadsupunkti paigutamisel votma arvesse haldusiiksuste piire. Iga
valla territooriumil peab olema vahemalt (iks universaalset postiteenust osutav postkontor.
Igasse valda, mille pusielanike arv lletab 2500 inimest, paigutatakse tdiendavalt (ks vdi enam
universaalset postiteenust osutavat postkontorit. Piisav on ka kdiki universaalse postiteenuse
teenuseid osutava postipunkti olemasolu.

Sularahaautomaat voOi postipank. Teenuse olemuse alusel on kaesoleval ajal tegemist
pOhiteenusega, mille osutamist pdhiteenustele sobival teenuskeskuste hierarhiatasemel
survestab kommertsteenuse kesine ja eeldatavalt tulevikus halvenev majanduslik tasuvus

69



(sularahaautomaadil nt soovitavalt u 4 tuhat klienti). Soovituslik ndue vdhemalt (ihe sularaha
kattesaadavust vGimaldava taristuobjekti paiknemiseks pohiteenuste valikus.

e Paevakeskus eakatele. Viiksem pdevakeskus (2 tootajaga) suudab olemasolevate keskuste
tegevusaruandluse alusel teenindada u 1100 elanikuga piirkonda.

e Sotsiaalt66taja kabinet. Teenuse sihtrihma iseloomust tulenevalt on vajalik teenuse
osutamine vdimalikult madalaimal teenuskeskuste hierarhiatasemel ehk vdimalikult [3hedal
kliendile. Samas ei ole tegemist lihtteenusega, kuivord sotsiaalndustamisteenust voib osutada
sotsiaaltooalase korgharidusega isik.

e Kiituse miiiigikoht. Eestis on u 450 tanklat ehk keskmiselt 1 kiitusemitigi koht 3000 inimese
kohta. Soodsa asendi korral teedevdrgu suhtes vdib kiituse midgikoht tegutseda 1500-2000
elanikuga piirkonnas.

e Valla- vo6i linnavalitsus. Osutab KOKSist tulenevaid asjaajamisteenusteid elanikele ja
juriidilistele isikutele ning korraldab kohalikke teenuseid. Eesti senine kogemus naitab, et
valla- ja linnavalitsused suudavad tegutseda ka kuni 5 to6tajaga (erandid ka vaiksema arvu
tootajatega) asutustena vidikese elanike arvuga piirkondades. Tulevikus on kohaliku
omavalitsuse Ulesannete komplekssest olemusest tulenevalt pd&hjandatud valla- voi
linnavalitsuse kasitlemine kohaliku kvaliteetteenusena, mis ndéuab suuremat erialaselt
spetsialiseerunud meeskonda.

Kohalike pohiteenuste olemus: teenused, mille kasutamine rahuldab elanike igapdevaelu
pohivajadused (haridus, tervis, turvalisus, vaba aeg); teenuste osutamine eeldab lihtteenustega
vlrreldes suuremat ja/voi professionaalsemat meeskonda ja/voi kdrgemate investeerimis- ja
majandamiskuludega taristut.

Kohalike pdhiteenuste lldistatud hea kattesaadavuse kriteerium on madratud teenusele jdudmise
maistliku ajakuluna. Kuivord oluline osa pdohiteenustest (p&hikool, spordisaal, rahvamaja,
noortekeskus) omab lihtteenustega sarnast sagedase (igapdevane voi iganadalane) kasutuse
iseloomu, on teenuse kasutaja vaatepunktist sarnane ka hea kadttesaadavuse thtne ajaline kriteerium.
Tulenevalt teenuste suuremast koondumisest kohaliku p&hiteenuse liigile vastaval hierarhiatasemel
asuvas teenuskeskuses - mis loob eeldused tihildada erinevate teenuste kasutusel (nt. péhikool ja
noortekeskus; spordisaal ja toidukauplus) teenusele jGudmise ajakulu - vGib sama kattesaadavuse
taseme sailitamiseks Ghist ajalist kriteeriumit vahesel maaral suurendada kuni 30 minutini.

Kohalike p&hiteenuste fllsilise kauguse arvutamisel on kriitiliseks aluseks Ghistranspordiiihenduse
ajakulu. Standardiseeritud liikumiskiirusi arvesse vottes tdhendab see Uhistransporti kasutades 12
minutit liilkumist Iahimasse peatusesse ning 18 minutit liilkumist Ghistranspordiga ehk 15 km. Viimane
on ka lihtteenuste hea kattesaadavuse kriteerium kilomeetrites. Jalgrattal on véimalik 30 minutiga
labida keskmiselt 10 km ning 15 km labimiseks kulub 45 minutit. See on teenuspiirkonna darealadel
paiknevate elanike jaoks pohiteenusele jdudmiseks liiga suur ajakulu, kuid siiski kattesaadavust tagava
liitkumisviisi alternatiivina véimalik.
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Hea katte- Jalgrattal Uhis- Autoga
saadavuse transpordiga
kriteerium

Kohalikud 30 min 2,5 km 10 km 15 km 35 km
pohiteenused

Teenuste oluline koht elanike igapaevaelus ning markimisvaarsed néuded ja kulud kvaliteedi tagamisel
(personal, taristu) tdhendavad vajadust tasakaalustada asukohaotsuste tegemisel teenuste laheduse
prioriteet teenuste kvaliteedi sailitamiseks vajaliku kliendibaasi mahu kriteeriumiga. Kliendibaasi
kriteeriumist vaiksemas piirkonnas on voimalik ja mdistlik osutada pdhiteenuseid tiksnes kvaliteedi
arvelt. Sellised teenused on méaaratletud kui lihtteenused, koos sellest tulenevaga (vt. tGlalpool).

Kohalike pohiteenuste jatkusuutlikkust tagav piirkonna elanike arv: alates 1 500

Kohalike pohiteenuste asukohtade kavandamise kriteeriumid: a) paikkonnad, milles piirkonna
suuruse kriteerium on taidetud; b) paikkonnad, mis toimivad kdrgema taseme teenuskeskusena mitte
kaugemal kui 15 km kaugusel asuvate paikkondade kogumile, mis kokku vastab piirkonna suuruse
kriteeriumile.

Kohalike pGhiteenuste osutamise asukoht: 2. taseme teenuskeskus (vt. kaart, lisa 6).

Kohalike pohiteenustega samal teenuskeskuste tasemel on teenusvajaduse mottes véimalik osutada
ka mitme kohaliku kvaliteetteenuse ldhedust (kvaliteedi ja jatkusuutlikkuse arvel) suurendavat
alternatiivi, milleks on:

o Esmatasandi tervisekeskuse filiaal voi liksik perearstipraksis. Perearsti nimistu piirsuurus on
tervishoiuteenuste korraldamise seaduse alusel 1 200-2 000 isikut. Eestis tegutseb ka
perearste, kelle nimistu suurus on alla 1 000 isiku. RAKE esmatasandi tervisekeskuste mudeli
analldsis (2015) on esmatasandi tervisekeskuse filiaali véimalus lubatud vdhemalt (he
nimistu mahus kontsentreeritud teenusvajaduse olemasolul ning juhul kui tervisekeskus jaab
25-30 km kaugusele.

e Haruapteek. 1 apteekriga tegevuspunkt, soovitatavalt esmatasandi tervisekeskuse filiaaliga
samas asulas ja hoones (vGi vahetus ldheduses).

e Vabatahtlik paasteliksus. Vabatahtlike tegevusest oodatakse eelkdige suuremat panust neis
paikades, kus riiklik komando asub kaugemal. Pdidsteamet on vdlja tootanud valemi
vabatahtlike  p3astelksuste vajaduse/olulisuse kohta vaiksemates piirkondades.
Vabatahtlikele makstakse toimimise tagamise hivitist juhul, kui vabatahtlik pdastekomando
asub riiklikust komandost enam kui 14 minuti kaugusel ning suudab reageerida teatava
ajanormi piires (mida kiiremini reageeritakse, seda suurem on toetus). 2013. aasta alguse
seisuga on 62 vabatahtlikku paastekomandot, mis asuvad riiklikust komandost kaugemal kui
14 minutit.

e Piirkonnapolitseiniku vastuvétupunkt. Piirkondliku politseitoo juhendis seatakse lilesandeks
teostada igakuiselt vastuvGtte igas KOV-iksuses (va. vdikevallad), millest kdesoleval ajal on
paljud 1-2 tuhande elanikuga.
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Kohalike kvaliteetteenuste alternatiivide 2. taseme teenuskeskusesse kavandamise kriteeriumid:
kohaliku kvaliteetteenuse asukoht jaab 2. taseme teenuskeskusest kaugemale kui kvaliteetteenuse
hea kattesaadavuse kauguse kriteerium; Uksik perearstipraksis voi haruapteek ei ohusta 3. tasandi
teenuskeskuses tegutseva teenuse osutaja jatkusuutlikkust.

Kohalikud kvaliteetteenused

Kohalike kvaliteetteenuste taristu on:

e Esmatasandi tervisekeskus. Esmatasandi tervishoiu arengukavas aastateks 2009—2015 (2009)
defineerib esmatasandi pohiteenused, milleks loetakse perearsti ja -0e, koduse dendusabi,
flsioteraapia ja ammaemandusabi teenuseid. Riikliku strateegiadokumendi Eesti tervishoiu
arengusuunad 2020 alusel peaks p&hiteenuste osutamine toimuma valdavalt esmatasandi
tervisekeskuses. RAKE esmatasandi tervisekeskuste mudeli analiiisis (2015) seatakse
tervisekeskuse teenuspiirkonna miinimumsuuruseks 4-4,5 tuhat elanikku, sdltuvalt rahvastiku
vanusstruktuurist.

o Apteek. Geomedia anallisis (2013) jouti tulemusele, et pohiapteegi nGuetele vastavat maa-
apteeki tuleb pidada jatkusuutmatuks alla 2000 elanikuga teeninduspiirkonnas ning
jatkusuutlikuks vahemalt 2500 elanikuga piirkonnas tegutsevat apteeki. Seejuures on
eeldatud, et sellises apteegis tegutseb 1 pohitodkohaga apteeker. Eelistatum on mudel, kus
apteegis to0tab vahemalt 2 apteekrit - seega on jatkusuutlikkuse lavi kérgem — 4-5 tuhat
inimest teenuspiirkonnas. Apteegi sobivaim asukoht on esmatasandi tervisekeskusega samas
hoones voi ldheduses.

e Hambaravipraksis. Uldiseks tasuvusnormiks on 1 hambaarst 1000 elaniku kohta. Sellise
proportsiooni majanduslik tasuvus soOltub elanike ostujoust (sh teenuse rahastamisest
ravikindlustuse slisteemis) ning kehtiva rahastussisteemi pdhjal on olulised erinevused
suuremate linnade ning maapiirkondade elanike ostujdu vahel. Teiseks oluliseks
teenusvajadust maaravaks teguriks on piirkonna joogivee iseloom. Arvestades eeltoodut ning
kasitledes majanduslikult optimaalse ja jatkusuutliku lahendusena 3 hambaarstiga kliinikut on
hambaravikliiniku piirkondliku kliendibaasi vajalik suurus 3000 (L6una-Eesti suuremad linnad)
kuni 5000 (Lédane-Eesti maapiirkonnad) elanikku. Hambaravipraksise sobivaim asukoht on
esmatasandi tervisekeskusega samas hoones vai ldaheduses.

e Maagiimnaasium. Maagiimnaasium on kohaliku omavalitsuse poolt asutatud vahemalt 1
glimnaasiumiastme paralleelklassiga taiststkli kool. Normikohaselt komplekteeritud
glmnaasiumiklassides oleks sellises kooli 84 opilast (vt ka HTM ldhtelilesanne Praxise
analtisile (2014)). Eeldades, et maagiimnaasiumi teenuspiirkonna pd&hikooli 16petanud
noortest jatkab glimnaasiumis Eesti keskmisele tasemele vastav noorte osakaal (70%) ning
neist omakorda 75% piirkondlikus maagiimnaasiumis ja 25% riigigimnaasiumis, peaks vastava
vanusrihma noorte proportsiooni arvestades maagimnaasiumi teenuspiirkonnas elama u
5000 elanikku. Praxise anallils (2014) on analiiltilise eesmargina kasutanud koolitee pikkust
20-40 km (< 1 tund soitu).

e  Kultuurikeskus. Kultuurikeskus on rahvamajade seaduse kontseptsioonis (2007) méaaratletud
kui kultuuriasutus, mis tdidab rahvamaja funktsiooni ja omab tehnilist baasi ja inimressurssi
piirkonna suurstiindmuste korraldamiseks ning kutselise kultuuri vahendamiseks. Selline
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kultuuriteenuste taristu peaks olema igas piirkonnakeskuses, mis tldises plaanis vastab 3.
tasandi teenuskeskustele.

e Ujula. Teenus on oluline laste ujumisoskuse tagamisel, laiemalt tervislike eluviiside
harrastamise aastaringse vdimalusena. Ujula kasutamise v&imalus on samuti vajalik
esmatasandi tervishoiukeskuste osutatava flsioteraapiateenuse kvaliteedi tagamisel —
vesiteraapia on mitmete probleemide puhul parim teraapia. Ujula puhul on teenuse
olemusega kooskdlalise asukohaotsuse tegemisel piiranguks majanduslik tasuvus
hinnanguliselt alates u 20 tuhandest elanikust teenuspiirkonnas. Ujula majandamine
vaiksemas piirkonnas eeldab kohaliku omavalitsuse poolset olulist doteerimist. Teenuse
tarbimine kohalikust tasandist kaugemal jaab aga paratamatult juhuslikuks ning teenuse
taristu ei tdida oma Ulesannet kogu elanikkonna elukvaliteedi parandamisel.

o Uhistranspordi terminal. Toimepiirkondade keskuste parema (kiirema) kittesaadavuse
tagamiseks muuhulgas t66alase pendelrande voimaldamiseks tuleb kaaluda kahekiiruselise
liinivérgu valja arendamist koos sAlmpunktidega suuremates ja kesksemates asulates
toimepiirkondade siseselt. Arvestades toimepiirkondade elanike paiknemist on (heks
prioriteediks (toimepiirkonna keskuse linnastu korval) 3. tasandi keskuste kiire ihendus
toimepiirkonna keskusega selliselt, et ka nende keskuste tagamaa elanikud kiirest iGhendusest
kasu saaksid. Selliseks lahenduseks on kohalike-piirkondlike liinivorkude Ghendamine
toimepiirkonna keskusesse suunduvate kiirete (ihendustega 3. tasandi keskuse terminalis (vt.
ka 3.3).

e Hooldekodu eakatele. Hooldekodu optimaalne keskmine suurus on 40-50 klienti, mis
teenuspiirkonna elanike arvule taandatult tdéhendab 3-4 tuhat inimest.

e Ehitus- ja aiakaupade kauplus. Teenuse iseloomu poolest (kiiret reageerimist ndudvad
kaubad; hooajaliselt sage kasutus) on vajalik teenuse lahedus kliendile, kuid majanduslik
loogika teeb kvaliteetse teenuse (piisav kaupade nomenklatuur) osutamise vGimalikuks 3.
tasandi teenuskeskustes.

Kohaliku kvaliteetteenuse olemus?: valdavalt kasutatakse teenuseid harva, kuid teenused on
elukvaliteedi jaoks olulised ning raskesti asendatavad; teenuseid iseloomustab suurem
spetsialiseerunud meeskond ja/vdi suurte investeerimis- ja majandamiskuludega taristu.

Tulevikuvaates peaks ka valla- ja linnavalitsustest kujunema asutused, mis osutavad erinevaid
kohaliku omavalitsuse Ulesannetega seotud asjaajamisteenuseid spetsialiseerunud meeskonnaga
(finantsjuhtimise, raamatupidamise, ehituse, maakorralduse, planeerimise, kommunaalmajanduse,
keskkonnakaitse, hariduse, sotsiaalse kaitse, lastekaitse, noorsootdd, rahvakultuuri eriharidusega
spetsialistid) kohalike kvaliteetteenustega samal teenuskeskuste tasemel.

Teenuste harvem kasutus (v.a. glimnaasium) samaaegselt teenuste kvaliteedi ja olulisusega
igapaevaelus lubavad suurendada teenustele joudmise mdistlikku ajakulu 45 minutini.
Standardiseeritud liikumiskiirusi arvesse vottes tahendab see Uhistransporti kasutades 12 minutit

2 Kohalike kvaliteetteenuste rithma kuuluvad teenuste olemusest lahtuvalt ka nt. 8endushaiglad ja huvikoolid,
mida siinse uuringu raames ei analldsitud.
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liikumist lahimasse peatusesse ning 33 minutit liikumist Ghistranspordiga ehk 27 km. Viimane on ka
kohalike kvaliteetteenuste hea kattesaadavuse kriteerium kilomeetrites.

Hea Jalgrattal Uhis- Autoga
kattesaadavuse transpordiga
kriteerium

Kohalikud 45 min 27 km 53 km
kvaliteetteenused

Kohalike kvaliteetteenuste jatkusuutlikkust tagav piirkonna elanike arv: alates 4500
Kohalike kvaliteetteenuste osutamise asukoht: 3. tasandi teenuskeskus (vt. kaart, lisa 5).

Regionaalsetest teenustest on mdistlik kaalutleda 3. taseme teenuskeskuste tasemele tuua
Tootukassa biirood. Seoses todvoimereformiga on té6tukassa teenuste maht oluliselt kasvamas ning
vajalik on ka teenuse viimine lahemale reformi sihtriihmale.

Kohalike kvaliteetteenuste asukohtade kavandamise kriteeriumid: a) paikkonnad, milles piirkonna
suuruse kriteerium on taidetud; b) paikkonnad, mis toimivad kdrgema taseme teenuskeskusena mitte
kaugemal kui 27 km kaugusel asuvate paikkondade kogumile, mis kokku vastab piirkonna suuruse
kriteeriumile; c) mitu teineteise laheduses paiknevat (kuni 15 km) sarnase suurusega paikkonda, mis
kokku (koos tagamaaga) tdidavad piirkonna suuruse kriteeriumi ning paiknevad 4. tasandi
teenuskeskusest rohkem kui 27 km kaugusel. Punkt C rakendamine eeldab piirkondlikku kokkulepet
kohalike kvaliteetteenuste jagamiseks keskuste vahel — piirkonna peale on vajalik 1 kohalike
kvaliteetteenuste taristuobjekt.

Kattesaadavuse ametkondlike kriteeriumite alusel paiknevad sellel teenuskeskuste tasandil ka
riiklikud turvalisust tagavad struktuuriliiksused, mille asukohad ei pruugi aga lks Uhele kattuda 3.
tasandi teenuskeskuste asulatega:

e Kiirabijaam. Kiirabi vahetu tegevuspiirkonna maaramise aluseks on sdiduaeg 30 min
kiirabibaasist keskmistes liiklustingimustes. Optimaalne kiirabibrigaadide arv ning logistiliselt
Oige paiknemine tagab kiirabiteenuse kattesaadavuse 90% Eesti elanikkonnast 15 minuti
jooksul kiiretel kutsetel.

e Paastekomando. 2012. aasta slgisest on Eestis 72 riiklikku paastekomandot. Riikliku
komandode vorgustiku paiknemise kujundamisel on ldahtutud eesmargist tagada, et
paastealane abi jouaks abivajajani voimalikult IGhikese ajaga. Ajaliseks piiriks, mille jooksul
peaks riiklik komando alates teate saamisest dnnetusest sindmuskohale jdudma, on Eestis
eesmadrgina seatud 15 minutit. Kattesaadavuse tagamise suurendamiseks on kehtestatud
eraldi abikaugete piirkondade mdiste (vaikesaared ning eraldatud piirkonnad), mille
komandodele (Kihnu, Ruhnu, Vormsi, NGva, Tostamaa ja Véarska) on kehtestatud lihtsustatud
nduded.

o Konstaablipiirkond. Prefekti kaskkirjaga maaratud politseijaoskonna téopiirkonna
territoriaalselt kindlaksmaaratud osa, kus piirkonnapolitseinik tdidab oma lesandeid.
Piirkondade moodustamisel arvestatakse jargmisi suhtarvusid: tiheasustusega suurlinna
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piirkonnas on keskmine elanike arv piirkonnakonstaabli kohta kuni 15 000 elanikku ja
horeasustusega aladel kuni 10 000 elanikku.

Kuivérd nende asutuste pohilised teenused elanikele ei nGua mitte asutuste head kattesaadavust
elanike poolt, vaid vastupidi - asukohad on maaratud teenuse osutaja kiire reageerimise vaatepunktist
- siis ei ole nende asutuste kavandamine elanike liikkumisharjumusi ja -vdimalusi arvestades maistlik
ega vajalik.

Regionaalsed teenused

Regionaalsete teenuste taristu on:

e Maakonnahaigla. Maakonnahaiglad on Haiglavérgu arengukava mdistes kesk-, ild- ja
kohalikud haiglad. Eesti tervishoiu arengusuunad aastani 2020 (2014) maé&aratlevad
kattesaadavuse kriteeriumina jargmist: eriarstiabi kattesaadavus elanikkonnale 1 tunni
jooksul voi 70 km kaugusel. Arengusuundades ja Haiglavorgu arengukava méaaruses (2002)
méératletakse haiglate teeninduspiirkondade suurused haiglaliikide kaupa. Uldhaiglad —
teeninduspiirkond 50 000-100 000 elanikku; kohalik haigla — teeninduspiirkond kuni 40 000
inimest.

e Riigi regionaalhaldusasutused. Elanikele ja ettevotetele osutavad olulises mahus
asjaajamisteenuseid EMTA, PPA isikudokumentide (iksus, PRIA, SKA, Haigekassa, mille
pohiteenused peavad olema kattesaadavad igas maakonnas, kui riigi haldus-territoriaalse
korralduse korgeima tasandi regionaalses Uksuses. Tootukassa, kui suurele sihtriihmale
noustamisteenust osutav asutus, teenuseid tuleb vGimalusel ja vajadusel viia regionaalsest
tasandist ka allapoole.

e Politseijaoskond ja konstaablijaoskond. Konstaablijaoskond on prefektuuri péhimaaruses
satestatud teenistuslik lksus piirkondliku politseitoé korraldamiseks politseijaoskondades,
mille territooriumil elab Gile 80 000 elaniku. Konstaablijaoskonna teenindada on vahemalt 30
000 elanikku.

e Pangakontor. Internetipanganduse pealetungi olukorras on majanduslikult tasuv panga
laenu-, liisingu- ja nGustamisteenuste osutamine Uksnes suuremates linnades.

e Voistlusstaadion. TadismG6tmetes vdistlusstaadioni puhul on tegemist suurte
investeerimiskuludega objektiga, mille aktiivne kasutusperiood aastas on lihike
(jalgpallivaljakul Uksnes suvekuud). Maakondlike kergejGustiku ja -jalgpallivistluste
labiviimiseks, maakonna esindusvdistkonna osalemiseks riigi meistrivdistlustel, on piisav ihe
koigile kvaliteedinGuetele vastava staadioni olemasolu maakonnas, soovitatavalt
maakonnakeskuses.

¢ Maakonnarahvamaja. Maakonnarahvamaja on rahvamajade seaduse kontseptsioonis (2007)
maaratletud kui kultuuriasutus, mille Glesanne on kindlustada professionaalse kultuuri
kattesaadavus igas maakonnas (regionaalne kultuuripoliitika). Vialja peaks arendama
maakonnarahvamajade vorgustiku eelkdige nendes maakondades, kus puuduvad riigi poolt
toetatavad professionaalse kunsti vahendamiseks sobivad institutsioonid (kontserdimajad,
teatrid ja kunstigaleriid).
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e Maakonnaraamatukogu. Rahvaraamatukogu seadus satestab, et igas maakonnas peab olema
maakonnaraamatukogu.

e Riigiglimnaasium. PShikooli- ja gimnaasiumiseaduses on satestatud glimnaasiumihariduse
kattesaadavuse Uldpdhimotted. Kvaliteetse ja valikuterohke ning glimnaasiumi riiklikule
Oppekavale vastava Uldkeskhariduse omandamise vdimaluse tagavad riik ja kohalik
omavalitsus, pidades igas maakonnas Opilaste arvust ldhtuvalt vajalikul arvul gimnaasiume.
Riik kohustub pidama igas maakonnas vahemalt Ghte glimnaasiumi. Riigiglimnaasiumis on
vdhemalt 3 spetsialiseerumist vdimaldavat Gppesuunda, mille normidele vastavalt
komplekteerimine tdhendab, et koolis 6piks vahemalt 252 Gpilast (vt ka HTM-i ldhtelilesanne
Praxise analliisile (2014)). Eeldades, et Eestis laheb jatkuvalt 70% pohikooli IGpetanutest
Oppima glimnaasiumisse, peaks glimnaasiumi teeninduspiirkonnas elama keskmiselt u 11 000
elanikku. Kuivord riigiglimnaasiumites Opib eeldatavalt ka markimisvdarne osa kaugemate
maapiirkondade noori (opilaskodudes), siis on riigigimnaasiumi hea kattesaadavusega
teenuspiirkonna vajalik suurus eeldatavalt mone tuhande vorra vaiksem. Kui aga riik suudab
eesmargiparaselt suurendada pohikoolijargselt kutsekooli Gppima asuvate noorte osakaalu,
siis vastavas ulatuses suureneb ka vajalik riigigimnaasiumi teenuspiirkond.

o Kutsekool. Eestis on kutsekoolide vérgustik optimeeritud ning taristu uuendatud ja vilja
ehitatud. Igas maakonnas on vahemalt 1 kutsekool ning see rahuldab Eesti vajadusi.
Kutsekoolid ei pea asuma maakonnakeskustes. Juhul kui kutsekoolid asuvad potentsiaalsete
maagimnaasiumite asukohas voOi neile ldhedal, siis on modistlik kaalutleda Oppet6o (ja
asutuste) I6imimist.

e Maakondlik tervisespordikeskus. Tervisespordikeskus on riiklikes spordi arengu-
dokumentides defineeritud kui aasta ringi kasutatav sportimise ja vaba aja keskus looduses.
Selle osad on looduses liikkumise rajad, suusarajad, jalgrattarajad, kelgurajad, suusandlvad,
uisupargid, orienteerumisrajad ja sportmangude valisvaljakud. Tervisespordikeskuse juures
peavad peale sportimispaikade olema kasutajate teenindamiseks vajalikud olmehooned,
stardi- ja finiSipaigad, tualetid jne. Maakondlike tervisespordikeskuste kontseptsiooni
elluviimist alustati 2003. aastal nelja-aastase regionaalsete tervisespordikeskuste rajamise
programmi vormis, millega sooviti igasse maakonda luua tervisespordi tegemiseks ja vaba aja
sisustamiseks sobivad tingimused. Kadesolevaks ajaks ei ole programmi eesmargid igas
maakonnas saavutatud. Maakondlik tervisespordikeskus ei pea asuma maakonnakeskuses,
kuid Iahedus elanikkonna kontsentreerumise asukohtadele on mdaistlik.

Regionaalsete teenuste olemus: teenuseid iseloomustab regionaalselt korgeim kvaliteet ja
mitmekesisus, millele vastavad ka kulud personalile ja taristu Ulalpidamisele; taristu on Uleriigiliste
vorgustike osa ning seotud riigi territooriumi HTK jaotusega maakondadeks; teenuste kasutus on
maakonnakeskustest kaugemate elanike poolt dldjuhul vaikese sagedusega ja/vdi asendatav
koduldahedasemate teenuste kasutusega.

Regionaalsete teenuste harvem kasutus vordluses kohalike teenustega (v.a. giimnaasium) ning
ldhedaste alternatiivide olemasolu kohalikul tasandil on eelduseks sellele, et hea kattesaadavuse tase
madrata 1 tunnile. Riigiglimnaasiumite juures tuleb sarnaselt kutsekoolidele tagada 66pdevaringsed
elamisvdimalused Opilaskodudes.
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Standardiseeritud liikumiskiirusi arvesse vottes tahendab see Uhistransporti kasutades 12 minutit
lilkumist lahimasse peatusesse ning 48 minutit liikumist Ghistranspordiga ehk 40 km. Viimane on ka

regionaalsete teenuste hea kattesaadavuse kriteerium kilomeetrites.

Hea
kattesaadavuse
kriteerium

Jalgrattal Uhis- Autoga
transpordiga

Regionaalsed 60 min 40 km 70 km
teenused

Regionaalsete teenuste jatkusuutlikkust tagav piirkonna elanike arv: alates 15 000 elanikust.

Regionaalsete teenuste asukohtade kavandamise kriteeriumid: a) paikkonnad, milles piirkonna
suuruse kriteerium on taidetud; b) paikkonnad, mis toimivad kdrgema taseme teenuskeskusena mitte
kaugemal kui 40 km kaugusel asuvate paikkondade kogumile, mis kokku vastab piirkonna suuruse
kriteeriumile; c) keskused, millest lahemal kui 40 km ei asu tugevamat (suurem elanike arv, rohkem
paikkondi) regionaalset teenuskeskust; d) Kardla/Hiiumaa erand.

Regionaalsete teenuste osutamise asukoht: 4. tasandi teenuskeskus, mis olulisel maaral kattub
toimepiirkondade teenuskeskuste ja maakonnakeskuste tasandiga (v.a kutsekool ja maakondlik
tervisekeskus, mille asukoha maaravad traditsioonid ja looduslikud eeldused) (vt. kaart, lisa 4).
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3.3. Keskuste vahelised iihistranspordiithendused

Teenindustaseme soovituslikud normid avalikule kohalikule liiniveole (TSM mé&arus nr 41, 2002)
maaratlevad soovituslikud Ghistranspordi liiklussagedused ja sdiduaja paikkondade ning valla- ja
maakonnakeskuste vahel.

Tabel 1. Liiklussageduse soovituslikud normid (TSM, 2002)

Elanike arv paikkonnas Soitude  arv  vallakeskusesse | Soitude arv maakonnakeskusesse
(korda t66paevas) (korda t66paevas)
2 1

Kuni 500 elanikku
Kuni 1000 elanikku 2-3 2
Ule 1000 elaniku 3-4 3

Tabel 2. SBiduaja soovituslikud normid (TSM, 2002)

Elanike arv paikkonnas Valla keskusesse Maakonna keskusesse

Kuni 500 elanikku 0,5-1 tund kuni 1 tund
Kuni 1000 elanikku 0,5 tundi kuni 1 tund
Ule 1000 elaniku 0,5 tundi kuni 0,5 tundi

Maanteeamet osundab ,Uhistranspordi kittesaadavuse analiilisis“ (2014) Ghistranspordi valdkonna
ekspertide seisukohale, et ,kehtivate teenindustaseme normide jargimine ei taga tdnastes oludes
majanduslikult ega sotsiaalselt efektiivset teenuse pakkumist. Uhelt poolt ei ole hdreasustusega
piirkondade osakaalu arvestades vdimalik tagada koikidele piirkondadele ka vahemalt Uhte
Uhistranspordiiihendust maakonnakeskusega, sest selline eesmark hdlmaks ka 1 voi 2 elanikuga
kiiladele teenuse tagamist. Teiselt poolt on {ile 500 elanikuga asulad ja tle 100 elanikuga asulad Eesti
tingimustes juba arvestatavad keskused, mille elanikkonna sdilitamiseks oleks ilmselt vaja tagada
vastavalt rohkem kui 2 voi 3 Uhistranspordiiihendust”. Eelnevatele argumentidele tuginevalt on
analldsis pustitatud kdrgemad teenindustase normid seoses ihenduste sagedusega (korda paevas)
maakonna voi toimepiirkonna keskusesse.

Tabel 3. Uhistranspordiiihenduste normatiivne sageduste arv maakonna v3i toimepiirkonna keskusesse

Elanike arv piirkonnas Soitude arv maakonna véi toimepiirkonna keskusesse
(korda paevas)

Kuni 99 elanikku 0 (soovituslikult 1)
100-499 elanikku 2
500-999 elanikku 3
Ule 1000 elaniku 4
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Lisaks on samas analiilsis rakendatud toorande olemusest lahtuvalt kellaajaliselt piiritletud
kriteeriume:

e Vahemalt 1 Ghendus maakonna- voi tdmbekeskusesse hommikuti ajavahemikul 07:00-08:30;
e Vahemalt 1 Ghendus maakonna- voi tombekeskusesse dhtuti ajavahemikul 17:00-19:00.

Paikkondade kohta ning teenuskeskuste hierarhiale rakendades vdiks minimaalne Uhistranspordi
Uhenduste sagedus to6paevas olla vastavalt allolevale tabelile.

Tabel 4. Ettepanek Uhistranspordilihenduste minimaalsete sageduste kohta omavahel seotud erineval
tasemel teenuskeskuste vahel

Uhenduste arv Iga 1. tasandi 2. tasandi 3. tasandi 4. tasandi
Iga paikkond 2 3 2 2
(200+)

1. tasandi 4 3 3
teenuskeskus
2. tasandi 4 4
teenuskeskus
3. tasandi 4
teenuskeskus

4. tasandi sh1
teenuskeskus hommikune ja
1 Shtune kiirliin

Ettepaneku erinevus Maanteeameti Idhenemisest seisneb selles, et lisaks {hendusele
maakonnakeskustega peetakse oluliseks ka paikkondade Uhendusi madalama tasandi
teenuskeskustega. Samuti tuuakse eraldi vilja 3. tasandi keskuste (asulad alates 1-2 tuhandest
elanikust, tagamaaga koos alates 4-5 tuhandest) roll laiemate piirkondade (ihendajana toimepiirkonna
keskustega. Selleks on vajalik to6rande maistlikku ajakulu véimaldavad kiiremad Gihendused 3. tasandi
keskustest toimepiirkondade keskustesse hommikul ja 6htul ning nendega seotud kohalikud
etteveoliinid.

Tegemist on teenuste kattesaadavuse tagamise minimaalsest vajadusest ldhtuva ettepanekuga, mille
majanduslik teostatavus vajab tdiendavaid anallilise. Arvestades elanike arvu vaiksust ja hdredust hea
kattesaadavusega teenuspiirkondadest védlja jddvates paikkondades ning maapiirkondade
Ghistranspordiliinide kohati vdga madalat taituvust, vib eeldada, et tuginemine nende elanike jaoks
teenuste kattesaadavuse parandamisel (histranspordiithendustele, ei ole majanduslikult kdige
mdistlikum lahendus. Mitmetes riikides on sellistel juhtumitel rakendatud ndé kaugusetasu, kus
ddremaade elanike suurema liikkumisvajadusega kaasnevad kulud osaliselt (sihtrihmade vai kulude
mottes) kompenseeritakse. Selliste toetusskeemide rakendamise esmaseks eelduseks on ,kaugete
paikkondade” maaratlemine, mis kaesolevas uuringus on eristatud neljal erineval tasandil (vt. kaardid
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lisades 4-7). Kaugusetasude slisteemi alternatiiviks voi tdienduseks on tksikisikute liikumisvajadusest
lahtuva ndude- ja sotsiaaltranspordi siisteemi vidlja arendamine.

80



4 ETTEPANEKUD TEENUSKESKUSTE MAARAMISEKS
MAAKONNAPLANEERINGUTES

Teenuskeskuste madramise ldhtekohad ja sisendid on:

e Analidsil tuginev teenuste liigitus ja teenuse liigiga seotud hea ajalise kattesaadavuse
kriteeriumid;

e Teenuste riihmaga seotud Uldistatud piirkonna minimaalne elanike arv, mis vastab teenuste
majandusliku jatkusuutlikkuse kliendibaasi kriteeriumitele;

e Paikkondade vahelised (ldistatud keskus-seosed, mis maaratleti konsulteerides kdesoleva
uuringu raames maavalitsuste, valla- ja linnavalitsuste esindajatega;

e Paikkondade ning maaratletud keskus-seoste alusel regionaliseeritud teenuspiirkondade
elanike arv (sh pohikooli ja glimnaasiumi ealiste laste ja noorte arv);

e Teenuspiirkondade elanike ja dpilaste arvu hinnangud aastaks 2030 tuginedes Statistikaameti
maakondlike rahvastikuprognooside kasvu- véi kahanemistrendidele 2011-2030;

e Teenuste ja nende osutamise taristu kaardistuse tulemused: teenuskeskusi ei kavandata
asulatesse, kus teenuskeskuse tasandile vastava liigi teenused olulisel maaral puuduvad;
samas ei ole teenuste olemasolu kaesoleval ajahetkel piisavaks aluseks teenuskeskuse
maaramiseks; Uksikud puuduvad teenuskeskuse tasemel ndutud teenused on vastava
teenuskeskuse arenguvajaduseks;

e Vilja tootatud maakonnaplaneeringute eskiislahendused ja neid toetavad analliisid;

e Maakondlike aruteluseminaride tagasiside esialgsele keskustevorgustiku ettepanekule ning
pohjendatud ettepanekud selle muutmiseks.
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4.1. Harjumaa

IV tasandi teenuskeskused

Harjumaal on kolm 4. tasandi teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumitele vastavat keskust — Tallinn,
Keila ja Maardu. Tallinn 4. tasandi teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60
min Uhistranspordiga) kuulub 61 paikkonda, sealhulgas 4 Raplamaa paikkonda. Keila 4. tasandi
teenuspiirkond sisaldab 20 Ladne-Harjumaa paikkonda ning Maardu 6 paikkonda. Maardu
teenuspiirkond hdlmab ka 4. tasandil iksnes linnaldahedasi paikkondi. Teenuspiirkondade elanike arv
ja kliendibaasi hinnang on piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks taitmiseks aastani 2030.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumi-opilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Keila linn 31513 32379 28784 29575 743 1162 20

Maardu linn 21510 22101 19517 20053 428 668 6

Tallinn 533744 548408 530219 544786 10441 16316 61

Prognoositav muutus 103% 103% 156%

Harjumaa

rahvastikus (2030)

Keila linn ja Maardu linn kumbki ei vasta regionaalsete teenuskeskuste omavahelise kauguse
kriteeriumile — Maardu ja Keila paiknevad md&lemad Tallinna mdjualal vastavalt 20 km ja 26 km
kaugusel, ning mdlemad kuuluvad ka hierarhiasidemete alusel Tallinna teenuspiirkonda.

Harju maakonnaplaneeringu eskiisis (Kaart ,Asustuse suunamine”) on kdrgeima taseme keskusena
maaratletud ,regionaalse toimepiirkonna keskus — maakonnapiire Uletava tdhtsusega suurima
rahvaarvuga keskus, kus asub kdige enam teenuseid ja todkohti” ning sellena on maaratletud Tallinn.
Keila ja Maardu on maaratletud koos mitmete teiste keskustega kui ,regionaalse toimepiirkonna sees
toimiv keskus (koondunud suurem hulk teenuseid, samuti todkohti)“.

Tallinna 4. tasandi teenuspiirkonnas on olemas kdigi olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks
vajalik taristu — Tallinnas glimnaasiumid, kutsekoolid, haiglad, tervisespordikeskused,
kultuurikeskused, pangakontorid, voistlusstaadionid, Keilas maakonnaraamatukogu. Keilas on lisaks
maakonnaraamatukogule regionaalsetest teenustest olemas suurem tervisekeskus ning glimnaasium.
Maardus paiknev Kallavere Haigla ei kuulu haiglavérgu arengukava haiglate nimekirja.
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Piirkon- Regionaal- Panga- \EELGIHE

nakeskus ja kontor raamatu-
maakonna- kogu
haigla

Keila linn jah jah jah

Maardu jah jah

linn

Tallinn jah jah jah jah Keila

Tallinnas on olemas enamus elanikele ja asutustele

Tervise-
spordi-
keskus

Voistlus-
staadion

Keila
Tervise-
keskus

jah Pirita SK;

N&mme SK

suuremas mahus teenuseid osutavatest

riigiasutustest, piirkonna PRIA teenindusbiiroo asub Sakus. Keilas ja Maardus riigiasutuste elanikke ja
asutusi teenindavad struktuuritiksused puuduvad.

EMTA PPA Maantee-
teenindus- | teenindus ameti
biiroo liiklus-
registri
biiroo
Keila
linn
Maardu
linn
Tallinn jah jah jah

Tootukassa
osakond

SKA
kliendi-
teenindus

jah jah

Keskkonna-

ameti
kontor

jah

PRIA
teenindus-
biiroo

Pollu-
majandus-
ameti
keskus

Muugal

Sakus jah

Arvestades teenuste paiknemise olukorda ning keskuste vastavust kriteeriumitele teeme kooskdlas
maakonnaplaneeringu eskiisiga ettepaneku maarata Harjumaal 4. tasandi keskusena tksnes Tallinna

linna.

III tasandi teenuskeskused

Harjumaal on 14 kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust, mille 3. tasandi teenuskeskuse

teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45 min Ghistranspordiga) kuulub 2 (Peetri)

kuni 38 (Tallinn) paikkonda.

Elanike arv hea
kattesaadavusega

Keskuse paikkond

teenuspiirkonnas

Teenuskeskuse

potentsiaalse

kliendibaasi arvestuslik

suurus
2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang
Juri 20300 20858 11489 11804
Kehra linn 7745 7958 6547 6727
Keila linn 27980 28749 25178 25870
Kose 8898 9142 8098 8320
Kuusalu 6637 6819 5581 5734
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Potentsiaalsete
gimnaasiumidpilaste
arvu hinnang

2011

328
145
479
186
110

Teenuspiirkonda
haaratud
paikkondade arv

2030
hinnang
512 7
227 10
749 17
290 11
171 16



Laagri 11241 11550 8340 8569 168 263 6

Loksa linn 5773 5932 4597 4723 88 137 12
Maardu linn 21510 22101 19232 19761 321 501 6
Peetri 12671 13019 8744 8984 179 279 2
Saku 9618 9882 7436 7640 171 267 5
Saue linn 13543 13915 8979 9226 248 388 9
Tabasalu 13483 13853 8709 8948 211 329 7
Tallinn 496414 510052 439902 451988 9560 14939 38
Viimsi-Haabneeme 17041 17509 13748 14125 261 409 5
Prognoositav muutus 103% 103% 156%

Harjumaa

rahvastikus (2030)

Lisaks kliendibaasi kriteeriumitele vastavatele keskustele on tulenevalt kaugusest ning koondunud
teenusvajadusest pohjendatud maarata Harjumaal tdiendavalt 3. tasandi teenuskeskuseks Paldiski
linn ning Uldise tagamaa suuruse, kliendibaasi kriteeriumile |ahedase tulemuse ning prognoositava
elanike arvu alusel Loo alevik.

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus- Kaugus
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumi- piirkonda lahimast

teenuspiirkonnas kliendibaasi Opilaste arvu haaratud 3.
arvestuslik suurus hinnang paikkondade tasandi

2011 2030 2011 2030 2011 2030 keskusest
hinnang hinnang hinnang
Loo 6477 6655 4267 4384 120 188 4 10,3
Paldiski linn 4085 4197 4085 4197 76 119 1 23,8
Prognoositav 103% 103% 156%
muutus
Harjumaa
rahvastikus
(2030)

3. tasandi keskustes ette ndahtud kohalikest kvaliteetteenustest ei ole kohapeal keskuses enamus
teenuseid Peetri alevis. Lisaks puuduvad keskustes jargmised teenused:

e GuUmnaasium — Laagri

e Kultuurikeskus — Kehra, Kuusalu, Loo, Paldiski, Saku, Tabasalu (rahvamajade taristu
edasiarendamise korval on sisuline arenguvajadus suurim Paldiskis ja Tabasalus, kus
puuduvad ka rahvamajad

e Ujula—Kehra

e Hambaravikabinet — Loo

e Hoolekodu eakatele - Loksa linn, Loo, Maardu linn, Paldiski linn, Saku, Tabasalu (sisuline
arenguvajadus suurim Paldiskis, teiste keskuste puhul jadb ka teistes keskustes-piirkondades
hooldekodu piisavalt Idhedale)

e Ehituskaupade kauplused — Paldiski, Saue.
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Piirkonnakeskus Esma- Hambaravi- Hooldekodu Ehitus-

tasandi kabinet eakatele kaupade
tervishoiu- kauplus
keskus
(perearst)?
Juri jah jah jah jah jah jah jah jah
Kehra linn jah jah jah jah jah
Keila linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Kose jah jah jah jah jah jah jah jah
Kuusalu jah jah jah jah jah jah jah
Laagri jah jah jah jah jah jah jah
Loksa linn jah jah jah jah jah jah jah
Loo jah jah jah jah jah
Maardu linn jah jah jah jah jah jah jah
Paldiski linn jah jah jah jah jah
Peetri jah jah
Saku jah jah jah jah jah jah
Saue linn jah jah jah jah jah jah jah
Tabasalu jah jah jah jah jah jah
Tallinn jah jah jah jah jah jah jah jah
Viimsi- jah jah jah jah jah jah jah jah
Haabneeme
Riiklikud paaste- ja turvalisusteenused on olemas ligi pooltes Harjumaa Il teenuskeskustes.

Arvestades nende teenuste iseloomu ning keskustevorgu tihedust ei ole vajalik nende teenuste
viimine igasse Harjumaa lll tasandi teenuskeskusesse. Ka to6tukassa biroo vajadus on Harjumaal
erinev Eesti asustussisteemi Uldisest vajadusest. Kuigi kdigis maakonna Ill teenuskeskustes puudub
tootukassa biliroo, on vajadus oluliselt piiratum. Kaalumist vajab teenuse tdaiendav pakkumine Laane-
ja Ida-Harjumaa suuremates keskustes — nt. Keilas ja Kehras, samuti Maardus

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Too6tukassa
(brigaadi padste- VoI biiroo
asukoht) komando | konstaabli-

jaoskond

Juri

Kehra linn jah jah jah

Keila linn jah jah jah

Kose jah jah jah

3 Koigis tabelis sisalduvates keskustes (va. Peetri) soovitatakse esmatasandi tervisekeskuste

investeerimistoetuste programmi sisendina koostatud anallitsis valja arendada tervisekeskused riikliku
arengudokumendi Eesti tervishoiu arengusuunad 2020 moistes (TH-Mudel, 2015).
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Kuusalu

Laagri

Loksa linn jah jah jah

Loo

Maardu linn jah jah

Paldiski linn jah jah jah

Peetri jah jah

Saku jah

Saue linn jah

Tabasalu

Tallinn jah jah jah

Viimsi- jah

Haabneeme

Kiili alev

Riisipere

Rummu
Harju maakonnaplaneeringu eskiisis on regionaalse toimepiirkonna sees toimivate keskustena, kuhu
on koondunud suurem hulk teenuseid, samuti tookohti, maaratletud 15 keskust. Kdesolevas
ettepanekus maaratletud 3. tasandi keskustest puuduvad sealt Tallinna-lahedased keskused Laagri ja
Peetri. Kontsentreeritud kohalike kvaliteetteenuste majandusliku jatkusuutlikkuse tagamiseks piisava
teenusvajaduse olemasolu ning asend (vastavalt Parnu ja Tartu maantee arengukoridoride , otstes”),
mis voimaldab hasti toimida ka teiste paikkondade teenuskeskusena, on aluseks nende keskuste
lisamiseks kdesolevas ettepanekus 3. tasandile.

Lisaks on eskiisis toimepiirkonna siseste keskustena maaratud Kiili, Riisipere-Urjaku ja Rummu. Kiili
alev koos temaga seotud paikkondadega lletab elanike arvu poolest 3. tasandi keskuse suuruse
kriteeriumi. Probleemiks on Kiili enda ja veelgi ilmsemalt Kiili teenuspiirkonda kuuluva piirkonna
suurima Luige paikkonna tugev ja eelistatud seotus Tallinna linnaga, mis vahendab teenuste kohalikus
keskuses tarbimist ja kliendibaasi tugevalt. Rummu (koos Vasalemma ja Padise paikkondadega) ja
Riisipere (koos Turba paikkonnaga) elanike arv ja kliendibaas jadb aga véga olulisel maaral alla kohalike
kvaliteetteenuste majandusliku otstarbekuse lavele.

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus- Kaugus
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumi- piirkonda lahimast

teenuspiirkonnas kliendibaasi Opilaste arvu haaratud korgema
arvestuslik suurus hinnang paikkondade tasandi

2011 2030 2011 2030 2011 2030 keskusest

hinnang hinnang hinnang
Kiili alev 5155 5297 3326 3417 95 148 4 17,3
Rummu 3284 3374 3284 3374 45 71 3 17,4
Riisipere 2902 2982 2902 2982 61 96 2 27,9
Prognoositav 103% 103% 156%
muutus
Harjumaa
rahvastikus
(2030)
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Kohalike kvaliteetteenuste olemasolu piirkonnakeskustes on osaline.

Piirkonnakeskus Perearst* Hambaravi- | Apteek | Hooldekodu Ehitus-
eakatele kaupade
kauplus

kabinet

Kiili alev jah jah jah
Riisipere jah jah jah
Rummu jah jah jah jah jah

Eelnevast tulenevalt teeme ettepaneku kasitleda Kiilit, Riisipere ja Rummut 2. tasandi
teenuskeskustena.

II tasandi teenuskeskused

Harjumaal on lisaks 3. ja 4. tasandi teenuskeskustele veel 19 kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 2.
tasandi teenuskeskust, mille rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 15 km, 30 min
Uhistranspordiga) kuulub 1 kuni 5 paikkonda. Kdik piirkonnad on kliendibaasi ja selle prognoosi mottes
jatkusuutlikud vahemalt aastani 2030. Keskuste Iaheduse ja tagamaade kattuvuse alusel on véimalik
eristada nelja keskuste kobarat, mille puhul on otstarbekas kohalike pShiteenuste arendamine Uhiselt
ja samu teenuseid mitte dubleerides. Eelistatuna paiknevad kohalikud p&hiteenused kobaras vilja
valitud keskustes. Sellisteks kobarateks on:

e Rummu (2. tasandi keskus) ja Vasalemma (siia kuulub ka Padise paikkond)

e Harku (2. tasandi keskus) ja Harkujarve (siia kuulub kattuvana teiste keskuste tagamaaga ka
Hidru paikkond)

e Suurupi (2. tasandi keskus) ja Vaana-Joesuu

e Riisipere (2. tasandi keskus) ja Turba.

Kobara siseselt tagatakse igas keskuses teenuste valik vdhemalt 1. tasandi keskuse tasemel (I-lI

kooliaste, lasteaed, vaba aja keskus).

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooli-opilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Arukiila 4786 4917 3511 3607 361 492 5

Harku 3368 3461 1551 1594 146 199 3

Kiili alev 5155 5297 3768 3871 421 574 4

Kiisa-Kurtna 1651 1696 1651 1696 171 233 1

4 Tabelis sisalduvates keskustes on kill perearstipraksis, kuid esmatasandi tervisekeskuste

investeerimistoetuste programmi sisendina koostatud anallilisis ei ndhta neid tulevikus tervisekeskuste
asukohana (TH-Mudel, 2015).
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Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda

kattesaadavusega potentsiaalse pohikooli-opilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv
suurus
Kostivere 4870 5004 2211 2271 207 282 3
Lagedi 1607 1651 1607 1651 160 218 1
Laitse-Ruila 1603 1647 1603 1647 152 207 1
Luige 2081 2138 2081 2138 227 309 1
Pringi 2680 2754 2680 2754 271 369 1
Raasiku 2168 2228 1728 1775 170 231 4
Randvere 3389 3482 3389 3482 362 493 1
Riisipere 2902 2982 2104 2162 214 291 2
Rummu 3284 3374 2571 2642 248 338 3
Suurupi 4258 4375 3224 3313 338 460 2
Adsméae 3892 3999 3091 3175 93 127 4
Prognoositav 103% 103% 136%
muutus Harjumaa
rahvastikus (2030)

Harju maakonnaplaneeringu eskiisis on teeninduskeskusteks (keskused, kuhu on koondunud kohalikul
tasandil hulk teenuseid) maaratud 30 asulat, millest kaks (Peetri ja Laagri) kuuluvad kdesoleva
ettepaneku jargi 3. tasandile. Ulejadnud 28-st ei rahulda koos tagamaa paikkondadega 2. tasandi
kliendibaasi kriteeriumi Oru, Harju-Risti, Ardu, Kiiu, Neeme, Kolga ja Aegviidu. Muraste asula on
paikkondlikus mottes kasitletud kui Suurupi paikkonna osa ning Laitse ja Ruila on kasitletud Ghise
paikkonnana. Arvestades keskuste vorgustiku tihedust Harjumaal ei soovitata kdesolevas ettepanekus
madrata kliendibaasi kriteeriumi mittetditvate keskuste seast tdiendavaid 2. tasandi teenuskeskusi.

KGigis kriteeriumitele vastavates 2. tasandi teenuskeskuste piirkondades (keskustes voi seotud
paikkondades) on kohalikud pShiteenused valdavalt olemas. PGhikool puudub Luige, Suurupi ja Vaana-
J6esuu piirkondades ning lasteaed Luige piirkonnas — ehk siis neis piirkondades, mis asuvad véaga
lahedal kdrgema tasandi voi teistele 2. tasandi keskustele. Teenuste valiku alusel on probleemseimad
Luige, Pringi (Pldnsi), Suurupi, Vaana-loesuu, Harku, Kiisa-Kurtna, Lagedi, Laitse-Ruila ja Randvere
piirkonnad. Puuduvate taristuobjektide osakaalu méttes on kriitilisemad teenused paevakeskused,
apteegid, rahvamajad ja noortekeskused.

Noorte- LELER Raamatu- | Valispordi | Tervise-
keskus EIE] kogu -vdljak rada
jah jah jah jah jah

Teenuspiir- Lasteaed Pohikool
konna keskus

Arukila jah jah jah

Harku jah jah noortetu jah jah jah jah
ba

Kiili alev jah jah jah jah jah jah jah jah

Kiisa-Kurtna jah jah jah jah jah jah jah

Kostivere jah jah jah jah jah jah jah jah

Lagedi jah jah jah jah jah jah jah
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Teenuspiir- Lasteaed Pohikool Noorte- Rahva- Raamatu- | Valispordi | Tervise-
konna keskus keskus maja kogu -valjak rada
jah

Laitse-Ruila jah jah noortetu jah jah
ba

Luige jah jah

Pringi jah jah noortetub jah jah
a

Raasiku jah jah jah jah jah jah jah jah

Randvere jah jah jah jah jah jah jah

Riisipere jah jah jah jah jah jah jah

Rummu jah jah noortetu jah jah jah jah jah
ba

Suurupi jah jah jah jah

Adsmae jah jah jah jah jah jah jah jah

Teenuspiir- Toidu- ja Auto- Sularaha Posti- Sotsiaal- Paeva- Politsei- VELER
konna keskus esma- kutuse automaat | punkt voi tootaja keskus ametniku tahtlik
tarbe- muugi- post- vastuvotu vastuvotu paadste-
kaupade koht kontor -koht asukoht tiksus
kauplus
Arukila jah jah jah jah jah jah
Harku jah jah jah jah Harkujarv ~ Harkujarv ~ Harkujarv
e e e
Kiili alev jah jah jah jah jah jah
Kiisa-Kurtna jah jah
Kostivere jah jah jah jah jah jah jah jah
Lagedi jah jah
Laitse-Ruila jah jah jah
Luige jah
Padise jah jah jah jah jah jah
Pringi jah
Raasiku jah jah jah jah jah
Randvere jah jah
Riisipere jah jah jah jah jah jah jah
Rummu jah jah jah jah jah jah jah jah
Suurupi jah jah jah
Adsmie jah jah jah jah jah jah

I tasandi teenuskeskused

Esimese tasandi keskuse piirkonna kliendibaasi kriteeriumile vastab Harjumaal koos kérgema tasandi
keskustega 78 piirkonda. Teenuste rahuldava kattesaadavuse tagamisel maakonnas on kauguse ja
kohaliku teenusvajaduse t6ttu olulised neist 12, millele lisandub veel neli 2. tasandi teenuskeskuste
abikeskust — Harkujarve, Turba, Vasalemma ja Vaana-JGesuu. Harju maakonnaplaneeringu eskiisis
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kuuluvad koik need teeninduskeskuste (keskused, kuhu on koondunud kohalikul tasandil hulk
teenuseid) hulka. Siinsest ettepanekust puuduvad suhteliselt vaiksese kohaliku teenusvajaduse ning
suuremate keskuste lahedal paiknevad Kiiu ja Anija.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Kaugus
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste lahimast
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang korgema

arvestuslik suurus tasandi
keskusest
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Harkujarve 2670 2743 2091 2149 70 96 4,5

Turba 1596 1640 1596 1640 172 234 6,3

Vasalemma 1069 1098 1069 1098 29 40 4,3

Vaana-Joesuu 2418 2484 1985 2039 71 96 5,8

Vaida 1443 1483 1443 1483 155 211 9,9

Padise 1375 1413 1375 1413 127 173 3,5

Kose-Uuem©isa 1348 1385 1348 1385 143 195 4,8

Klooga 1276 1311 1276 1311 99 135 13,3

Ardu 1052 1081 1052 1081 78 106 18,0

Kolga 884 908 884 908 83 113 13,3

Aegviidu alev 871 895 871 895 63 86 21,6

Oru 835 858 835 858 86 117 10,6

Alavere 834 857 834 857 88 120 11,3

Haiba-Kernu 801 823 801 823 91 124 14,8

Harju-Risti 631 648 631 648 57 78 29,4

Neeme 323 332 323 332 27 37 36,3

Prognoositav muutus 103% 103% 136%

Harjumaa rahvastikus

(2030)

Sagedamini kasutatavate kohalike p&hi- ja lihtteenuste taristu on 1. tasandi piirkondades kdesoleval
ajal valdavalt olemas. Suurim arenguvajadus on kultuurilise isetegevuse vdimaluste loomine vaba aja
keskuste vormis.

Teenuspii- Toidu- ja Lasteaed P6hikool Noorte- LELER Raamatu-
rkonna keskus esma- keskus maja kogu
tarbe- VoI

kaupade noorte-

kauplus tuba
Aegviidu alev jah jah jah jah jah jah jah
Alavere jah jah jah jah jah jah jah jah
Ardu jah jah jah jah jah jah
Haiba-Kernu jah jah jah jah jah jah jah jah
Harju-Risti jah jah jah jah jah jah
Harkujarve jah jah jah jah jah jah jah
Klooga jah jah jah jah jah
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Teenuspii-
rkonna keskus

Kolga

Kose-
Uuemdisa

Neeme

Oru

Padise
Vaida
Vasalemma

Vaana-JGesuu

Toidu- ja
esma-
tarbe-

kaupade

kauplus

jah
jah

jah
jah
jah
jah
jah

Lasteaed

jah
jah

jah
jah
jah
jah
jah
jah

Pohikool Noorte- Rahva-

keskus maja
VOi
noorte-
tuba
jah jah jah
jah
jah
jah jah
jah jah
jah
jah jah
jah
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kogu

jah
jah

jah
jah
jah
jah
jah
jah

jah
jah

jah
jah
jah
jah
jah
jah

jah

jah
jah
jah
jah
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Kokkuvote: Harjumaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Tallinn

3. tasandi teenuskeskused

Juri

Kehra linn

Keila linn

Kose

Kuusalu

Laagri

Loksa linn

Loo

Maardu linn

Paldiski linn

Peetri

Saku

Saue linn

Tabasalu

Tallinn

Viimsi-Haabneeme

2. tasandi teenuskeskused

Arukiila

Harku

Kiili alev

Kiisa-Kurtna

Kostivere

Lagedi

Laitse-Ruila

Luige

Pringi

Raasiku

Randvere

Riisipere

Rummu

Suurupi

Adsmade

1. tasandi teenuskeskused

Aegviidu alev

Alavere

Ardu

Haiba-Kernu

Harju-Risti

Harkujarve

Klooga

Kolga

Kose-Uuemdisa

Neeme

Oru

Padise

Turba

Vaida

Vasalemma

Vddna-Joesuu
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4.2. Hiilumaa

IV tasandi teenuskeskused

Hiiumaal teenuspiirkonna mahu kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus puudub. Saarelisest
asendist ja maakonnakeskuse staatusest tulenevalt kasitletakse Kardla linna erandina 4. tasandi
teenuskeskusena. Regionaalsete teenuste rahuldava kadttesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min
Uhistranspordiga) kuuluvad Hiiumaa 17 paikkonnast 16 paikkonda — tiksnes SGru jaab sellest valja.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas UEN I EEN] arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Kardla linn 8299 6452 8299 6452 207 146 17

Prognoositav muutus 78% 78% 70%

Hiiumaa rahvastikus

(2030)

Piirkonnas on olemas enamuse olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu -
piirkonnakeskuses maakonnahaigla, glimnaasium, maakonnaraamatukogu, maakondlik kultuuri-
keskus, staadion, pangakontor, linna laheduses maakondlik tervisespordikeskus (Palukiila) ning mujal
piirkonnas (Suuremadisas) kutsekool.

Piirkon- Regionaal- Panga- \EELGIHTE Voistlus- Tervise-

nakeskus IE] kontor raamatu- staadion spordi-
maakonna- kogu keskus
haigla

Kardla jah Suuremdisa jah jah jah jah Palukiila

linn

Valdav osa elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omab Kardlas
regionaalset struktuuriliksust voi teeninduspunkti. Puudub Haigekassa teenindusbiiroo.

Piirkonna- EMTA PPA Maantee- | T66tukassa SKA Haigekassa | Keskkonna- PRIA Pollu-
keskus teenindus- | teenindus ameti osakond kliendi- kliendi- ameti teenindus- | majandus-
biiroo liiklus- teenindus | teenidus- kontor biiroo ameti
registri biliroo keskus
biiroo
Kardla jah j jah jah jah jah jah jah
linn
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III tasandi teenuskeskused

Kardla on ainus kriteeriumitele vastav 3. tasandi teenuskeskus Hiiumaal. Kohalike kvaliteetteenuste
rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45 min Ghistranspordiga) kuulub 11 paikkonda.
Kardla on kliendibaasi mahule ja selle prognoosile tuginedes vdimeline jatkusuutlikult taitma 3.
tasandi teenuskeskuste rolli — osutama elanikele kdiki kohalikke teenuseid, sealhulgas

kvaliteetteenuseid.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik arvu hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Kardla linn 7117 5533 7117 5533 207 146 11

Prognoositav muutus 78% 78% 70%

Hiiumaa rahvastikus

(2030)

K6ik kohalikud kvaliteetteenused on Kardlas voi selle 3. tasandi rahuldava kattesaadavusega
teenuspiirkonnas olemas.

Piirkonnakeskus Esma- Hambaravi- | Apteek | Hooldekodu | Ehitus-
tasandi kabinet eakatele kaupade

tervishoiu- kauplus
keskus
(perearst)

Kardla linn jah jah Kainas jah jah jah jah jah

Riiklik Politsei- Tootukassa
paaste- VOi biiroo

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam

(brigaadi

komando | konstaabli-
jaoskond

asukoht)

Kardla linn jah jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Hiiumaal on kaks kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — Kardlale lisandub Kdina.
Teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 15 km, 30 min UGhistranspordiga)
kuulub Kardlal 6 ja Kadinal 4 paikkonda. Mdlemal keskusel on teenuspiirkonnas piisavalt suur
kliendibaas kohalike p&hiteenuste jatkusuutlikuks osutamiseks.
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Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste arvu

Teenuspiirkonda
haaratud
paikkondade arv

teenuspiirkonnas kliendibaasi hinnang
arvestuslik suurus

2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang
Kdina 2537 1972 2537 1972 226 150
Kardla linn 4109 3194 4109 3194 415 275
Prognoositav 78% 78% 66%
muutus Hiiumaa
rahvastikus (2030)

Mdlemad keskused toimivad 2. tasandi teenuskeskusena hasti. Kdik kohalikud p&hiteenused on neis
olemas.

Teenuspiir- Lasteaed Pohikool Noorte- Raamatu- | Valispordi Tervise-
konna keskus keskus kogu -valjak (ELE]

Kadina jah jah jah jah jah jah jah jah
Kardla linn jah jah jah jah jah jah jah jah

Teenuspiir- Toidu- ja Sularaha Posti- Sotsiaal- Politsei- VELER
konna keskus esma- automaat | punkt voi tootaja ametniku tahtlik
tarbe- post- vastuvotu vastuvotu paaste-
kaupade kontor -koht asukoht tiksus
kauplus
Kdina jah jah jah jah jah jah riiklik
Kardla linn jah jah jah jah jah jah jah riiklik

I tasandi teenuskeskused

Lisaks sellele tdidab 1. taseme teenuskeskuse kriteeriumi 5 Hiiumaa paikkonda vGi nende omavahel
seotud vaiksemat kooslust. Arvestades nende paikkondade keskuste kaugust kdrgema tasandi
keskustest kohalike pOhiteenuste rahuldava kattesaadavuse kauguskriteeriumi kontekstis (15 km)
ning vastavate teenuspiirkondade olemasolevat ja potentsiaalset kliendibaasi arvestuslikku suurust
tehakse ettepanek maéaadrata Hiiumaal tdiendavalt kaks olulist teenuskeskust 1. tasandi
teenuskeskustena - Emmaste ja KGrgessaare. Neis teenuskeskustes tuleb tagada taristu pdhihariduse
I-1l kooliastme jaoks, lasteaiateenus ning isetegevuse ja sportimisvéimalused vaba aja keskuses.
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Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete pohikooli- Kaugus ldhimast
kattesaadavusega opilaste arvu hinnang korgema tasandi
teenuspiirkonnas keskusest

2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang
Emmaste 983 764 81 54 18,5
K&rgessaare 850 661 71 47 18,9

Kaesoleval ajal on valdav osa sagedamini kasutatavatest kohalikest pdohiteenustest 1. tasandi
teenuskeskustes elanikele kdttesaadavad. Oluliseks arenguvajaduseks on rahvamaja Emmastes.

Teenuspiirkon Toidu- ja Lasteaed | Pohikool Noorte- Rahvamaj | Raamatu | Valispord | Spordisa
na keskus esmatarb keskus voi a -kogu i-valjak al
e-kaupade noortetub
kauplus a
Emmaste jah jah jah jah jah jah jah
Kdrgessaare jah jah jah jah jah jah jah jah

Hiiu maakonnaplaneeringu ldhtelilesandes on keskustena nimetatud 5 asulat — Kardla, Kaina,
Kdrgessaare, Emmaste ja Suuremdisa. Kadesolevas ettepanekus Suuremdisa, kui suurematele
keskustele suhteliselt lahedal asuv ning vdikese kliendibaasiga paikkond, iseseisva teenuspiirkonna
keskusena puudub.

Kokkuvote: Hilumaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Kardla linn
3. tasandi teenuskeskused
Kardla linn
2. tasandi teenuskeskused
Kdina
1. tasandi teenuskeskused
Emmaste
Kdrgessaare
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4.3. Ida-Virumaa

IV tasandi teenuskeskused

Ida-Viru maakond on Harju maakonna kdrval teenuste paiknemise koha pealt erisugune maakond,
seda ldhtuvalt valjakujunenud asustussiisteemist. Kriteeriumitele vastavaid 4. tasandi
teenuskeskuseid on neli: J6hvi linn, Jarve linnaosa (Kohtla-Jarve linn), Ahtme linnaosa ja Narva linn).
Johvi linna alla kuuluvad 57 paikkonda sh koik Ida-Virumaa I6unaossa kuuluvad paikkonnad, Jarve
linnaosa alla kuuluvad 15 paikkonda (kdik Iddnepoolsed Ida-Virumaa paikkonnad), Ahtme linnaosa alla
5 paikkonda (Umbritsevad paikkonnad Ida-Viru keskosas) ja Narva linna alla 15 paikkonda.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud

teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv
arvestuslik suurus

2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Ahtme linnaosa 19774 16617 18353 15423 384 368 5
Johvi linn 66877 56200 43863 36861 1317 1265 57
Jarve linnaosa 22093 18566 20353 17104 432 415 15
Narva linn 79473 66786 70919 59597 1379 1324 15
Prognoositav muutus 84% 84% 96%
Ida-Virumaa
rahvastikus (2030)

Teenuspiirkonna elanike arv on neis neljas keskuses piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli
jatkusuutlikuks taitmiseks aastani 2030, kuid kuna Kohtla-Jarve linnaosade ja JGhvi linna puhul on
tegemist linnade Uksteisele ligidal paikneva Ida-Virumaa keskse Uihtse linnastuga, voondiga, siis on
maistlik lugeda Jarve ja Ahtme linnaosa abikeskusteks J6hvile 4. tasandil (naditeks maakonnahaigla ja
esindusstaadion asuvad Ahtmes). See tdhendab, et Jarvel ja Ahtmes sailitatakse kdik kuni 4. tasandi
teenused, kuid riigi erinevad maakondlikud ainuesindused ja -blirood Ida-Virumaal vdiksid paikneda
kontsentreerituna J6hvis - maakonnakeskuses. Narva linn oma suuruse ja tdhtsusega omab koiki 4.
tasandi teenuseid (va riigi ainuesindused).

See ettepanek ldheb kokku osaliselt ka Ida-Virumaa arengukava 2014-2020 alustega:

»Narva linna kui tombekeskuse tagamaa on vdike, aga linnana on ta ise piisavalt suur ja asub
olulises transpordikoridoris; Sillamde kui tombekeskuse tagamaa on vdike, kuid sadama téttu ei
saa linna rolli kuidagi alahinnata; Kohtla-Jdrve — konglomeraatlinn, iga linnaosa on mingil
mddral oma Idhitagamaa tombekeskuseks. Ldhinaabruse téttu tdiendab Johvi  kui
maakonnakeskuse positsiooni; Kiviéli — maakonna lddnepoolse osa keskuslinn, kasvav
turismimajanduslik téhtsus; lisaku, Avinurme — maakonna I6unapiirkonna keskused, kasvav
turismimajanduslik tdhtsus.
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Vorreldes maakonnastrateegias maaratletud tdmbekeskustega ei kasitleta siinses ettepanekus 4.
tasandi teenuskeskustena Kivili ja Sillamde linnasid. Ida-Viru Maavalitsuse esindajad on
konsultatsioonide kdigus esitanud ettepaneku maarata 4. tasandi teenuskeskuseks ka Sillamae linna.
Kaesoleval ajal taidab linn koos vahetu tagamaaga kliendibaasi kriteeriumi, kuid rahvastikuprognoosist
vOib eeldada elanike arvu vahenemist allapoole Uldistatud kliendibaasi kriteeriumit. Veelgi olulisem
on teenindatava tagamaa Uldine vaiksus ning linna ldhedus kahele regionaalseid teenuseid pakkuvale
keskusele — Narva ja Johvi linnadele. Kividli puhul, millel on oluline teenindatav tagamaa, jaab
piirkonna kliendibaas oluliselt alla 4. tasandi teenuskeskuse kliendibaasi mahukriteeriumile.

J6hvi linnas on (Kohtal-Jarve linnaosade poolt tdiendatuna) olemas enamuse olulisemate
regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu — (riigi)glimnaasium, kutsekool, haigla (Jarvel ja
Ahtmes), maakonnaraamatukogu, maakondlik kultuurikeskus, pangakontor. Korralik vGistlusstaadion
linnastus puudub, kuid Ahtmes on kergejdustiku sisehall. JGhvis on kdigi olulisemate elanikke
teenindavate riiklikke teenindusasutuste kontorid. Narvas on regionaalsete teenuste osas suurim

arenguvajadus seotud tervisespordikeskusega.

Regionaal- Maakonna- Vaistlus- Tervisespordi-
ja raamatu- staadion keskus
maakonna- kogu
haigla
Ahtme jah JGhvi jah jah sisehall Alutaguse Puhke-
linnaosa ja Spordikeskus
Johvi linn jah jah jah jah
Jarve jah JGhvi jah jah Kohtla-Nomme
linnaosa Talvekeskus
Narva jah jah jah jah Linna- jah Akkekiila
linn raamatu- spordikeskus
kogu

Piirkonna- EMTA PPA Maantee- Too6tu- SKA Keskkonna PRIA Pollu-
keskus teenindus- | teenindus ameti kassa kliendi- -ameti teenindus- | majandus-
bliroo liiklus- osakond teenindus kontor blroo ameti

registri keskus
blroo

Ahtme

linnaosa

J6hvi linn jah jah jah jah jah jah jah jah

Jarve jah

linnaosa

Narva linn jah jah jah biroo jah jah
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III tasandi teenuskeskused

Ida-Virumaal on kuus kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — lisaks 4. tasandi keskustele
ka Kivioli ja Sillamde linnad. See nimekiri laheb kokku ka lda-Viru peamise viie toimepiirkonna

mudeliga.

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud

teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Ahtme 19774 16617 18353 15423 384 368 7
linnaosa
JGhvi linn 55219 46404 33251 27943 1105 1061 10
Jarve linnaosa 22088 18562 20048 16848 432 415 17
Kividli linn 11373 9557 9648 8107 159 153 11
Narva linn 76951 64666 67093 56382 1322 1270 16
Sillamae linn 15135 12719 14756 12400 219 210 6
Prognoositav 84% 84% 96%
muutus Ida-
Viru
rahvastikus
(2030)

Kdigis viies keskuse paikkonnas on olemas kdik kohalikud kvaliteetteenused va Té6tukassa biiroo Jarve
linnaosas, mis oleks tegelikult vaja sinna luua.

Piirkonnakeskus Esma- Hambaravi- | Apteek | Hooldekodu | Ehitus-
tasandi kabinet eakatele kaupade
tervishoiu- kauplus
keskus
(perearst)
Ahtme linnaosa jah jah jah jah jah jah jah jah
JShvi linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Jarve linnaosa jah jah jah jah jah jah jah jah
Kividli linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Narva linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Sillamae linn jah jah jah jah jah jah jah jah
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Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa

(brigaadi padste- VoI biiroo
asukoht) komando | konstaabli-
jaoskond

Ahtme linnaosa jah jah jah jah
Johvi linn jah jah jah jah
Jarve linnaosa jah jah jah
Kivioli linn jah jah jah jah
Narva linn jah jah jah jah
Sillamae linn jah jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Ida-Virumaal on 11 kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — lisaks 4. ja 3.
tasandi keskustele ka Aseri, Avinurme, lisaku, Narva-JGesuu linn ning Toila-Voka. Toilat kasitletakse
koos Vokaga kaksikkeskusena, kus Uhiselt tuleb tagada kdigi kohalike pé&hiteenuste olemasolu.
Kaksikkeskuses on Toilal juhtiv roll ning soovitatava arengusuunana kujundatakse seal valja pikemas
perspektiivis piirkonna ihine 2. tasandi teenuskeskus. Vokas tagatakse teenuste olemasolu vahemalt
1. tasandi teenuskeskuse mahus.

Ida-Viru maavalitsuse ettepanek on kasitleda Avinurmet ja lisakut potentsiaalsete Il tasandi
teenuskeskustena. Olemasolev ja prognoositav elanike arv selle rolli tditmiseks majanduslikke eeldusi

ei loo. Mdlemal on tulevikus valjakutseks k&igi kohalike péhiteenuste osutamine.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikoolidpilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Ahtme linnaosa 19774 16617 18353 15423 1394 1126 5

Aseri 1807 1519 1792 1505 143 115 5

Avinurme 1886 1585 1709 1436 157 127 8

lisaku 1962 1649 1962 1649 196 158 16

Johvi linn 36602 30759 24606 20678 1904 1538 19

Jarve linnaosa 21659 18201 19817 16653 1591 1285 12

Kividli linn 9592 8061 7544 6339 614 496 16

Narva linn 62132 52213 60750 51052 4915 3969 8

Narva-Joesuu linn 2711 2278 2672 2245 185 150 2

Sillamae linn 15041 12640 15015 12618 1085 876 6

Toila 2130 1790 1587 1333 158 127 2

Prognoositav 84% 84% 81%

muutus Ida-Virumaa

rahvastikus (2030)
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Lisaks sellele maaratakse olulise elanike arvu ja koondumise pdhjendusel 2. tasandi teenuskeskuseks
Pissi linn ja Méaetaguse. Kividlile vaga lahedal paiknev Pissi teenuspiirkond sisaldab ka Liiganuse, kui
piirkonna abikeskuse (1. tasandi teenuskeskus). Maetaguse 2. tasandi teenuskeskuse vajadus tuleneb
suuremast kaugusest keskustest ning teeb véimalikuks kliendibaasi kriteeriumile lahedane elanike arv.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Kaugus lahimast
kattesaadavusega potentsiaalse pohikoolidpilaste kérgema (2. ja
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang enam) tasandi

arvestuslik suurus keskusest
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Pussi linn 2289 1924 1485 1248 136 110 4,5

Maetaguse 1398 1175 1398 1175 151 122 18,8

Prognoositav muutus 84% 84% 81%

Ida-Virumaa

rahvastikus (2030)

Peaaegu koik kohalikud p&hiteenused on maaratud Il tasandi keskustes v6i nende teenuspiirkonnas

olemas. M0istlik on luua paevakeskus Narva-Joesuus ja Toilas-Vokal ning toetada autokituse
miligikoha loomist Maetagusel. Pissi linnas puudub kiill autokiituse mudgikoht, kuid Kividlis on see
4,5 km kaugusel olemas.

Teenuspiirkonna Toidu- ja Auto- Sularaha Posti- Sotsiaal- Paeva- Politsei- Vabatahtlik

keskus esmatarbe- kiituse automaat | punkt voi tootaja keskus ametniku paaste-
kaupade mutgikoht vOi postkontor vastu- vastuvotu Uksus
kauplus postipank votukoht asukoht

Ahtme linnaosa jah jah jah jah jah jah jah

Aseri jah jah jah jah jah jah

Avinurme jah jah jah jah jah jah jah jah

lisaku jah jah jah jah jah jah

JGhvi linn jah jah jah jah jah jah jah

Jarve linnaosa jah jah jah jah jah jah jah

Kividli linn jah jah jah jah jah jah jah Purtse

Méetaguse jah jah jah jah jah jah jah

Narva linn jah jah jah jah jah jah jah

Narva-Joesuu jah jah jah jah jah jah

linn

Pussi linn jah jah jah jah jah jah Liganuse

Sillamae linn jah jah jah jah jah jah jah

Toila jah jah jah jah
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Teenuspiirkonna
keskus

Lasteaed | Pohikool Noorte- Rahvamaja | Raamatu- | Vilispordi- | Terviserada | Spordisaal
keskus voi kogu valjak
noortetuba

jah jah jah jah jah jah

Ahtme linnaosa jah jah
Aseri jah jah poisteklubi vaba aja jah jah jah jah
keskus

Avinurme jah jah jah jah jah jah jah jah
lisaku jah jah jah jah jah jah jah jah
J6hvi linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Jarve linnaosa jah jah jah jah jah jah jah jah
Kividli linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Méetaguse jah jah jah jah jah jah jah jah
Narva linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Narva-Jéesuu jah jah jah jah jah jah jah jah
linn

Pussi linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Sillamae linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Toila jah jah jah jah jah jah jah jah

I tasandi teenuskeskused

Lisaks maaratud II-1V tasandi keskustele tdidab 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 19
Ida-Virumaa paikkonda v6i nende omavahel seotud vaiksemat kooslust.

Arvestades teenuspiirkondade olemasolevat ja potentsiaalset kliendibaasi arvestuslikku suurust ning
kaugust teistest teenuskeskustest teeme ettepaneku madrata Ida-Virumaal 1. tasandi
teenuskeskusteks need 9 tabelis esitatud keskust, kus tagatakse pdhihariduse véimalused vahemalt |-
Il kooliastme ulatuses, lasteaiateenus ning elanikele isetegevuse ja sportimise voimalused vaba aja
keskuse taristu abil.

Keskuse paikkond Elanike arv hea kdttesaadavusega Potentsiaalsete pohikooliopilaste Kaugus
teenuspiirkonnas arvu hinnang ldhimast

kérgema (2. ja
enam) tasandi

keskusest
2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

Liganuse 1363 1145 38 31 4,2
Oru linnaosa 1266 1064 112 90 11,4
Sompa linnaosa 1153 969 76 61 8,1
Voka 1132 951 42 34 5,0
Kohtla-Nomme alev 1032 867 111 90 9,6
Sinimde 838 704 75 60 6,7
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Keskuse paikkond Elanike arv hea kdttesaadavusega Potentsiaalsete pohikoolidpilaste Kaugus
teenuspiirkonnas arvu hinnang lahimast
kérgema (2. ja

enam) tasandi

keskusest
Kuremde
Lohusuu 687 577 51 41 13,2
Tudulinna 466 392 62 50 14,9
Prognoositav muutus 84% 81%
Ida-Virumaa
rahvastikus (2030)

Sagedamini kasutatavate kohalike pohi- ja lihtteenuste taristu on Ida-Virumaa 1. tasandi
teenuskeskuses enam-vahem olemas ja enamuses on teenused kattesaadavad. Rahvamaja puudub
Kuremael, Lohusuus, Vokal, spordisaal Orus, Sinimael (vajadus olemas) ja Sompas. Sompas on puudu
veel lasteaed (vajadus olemas), pohikool (vajadus olemas algkooli ndol) ja noortekeskus (vajadus
olemas). Oru linnaosas puuduvad kool ja noortekeskus (vajadused olemas). Vokal puudub kool

(vajadus algkooli jaoks olemas).

Teenuspiirkonna Toidu- ja Lasteaed Pohikool Noorte- Rahvamaja | Raamatu- | Valispordi- | Spordisaal
keskus esmatarbe- keskus voi kogu valjak

kaupade noortetuba

kauplus
Kohtla-Nomme jah jah jah jah jah jah jah jah
alev
Kuremae jah jah jah jah jah jah jah jah
Lohusuu jah jah jah jah jah jah jah
Luganuse jah jah jah jah jah jah jah jah
Oru linnaosa jah jah jah jah jah
Sinimae jah jah jah jah jah jah jah jah
Sompa linnaosa jah jah jah jah jah
Tudulinna jah jah jah jah jah jah jah jah
Voka jah jah jah jah jah jah
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Kokkuvote: Ida-Virumaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

J6hvi linn-Jarve linnaosa-Ahtme linnaosa

Narva linn

3. tasandi teenuskeskused

Kividli linn

Sillaméae

2. tasandi teenuskeskused

Aseri

Avinurme

lisaku

Narva-JGesuu linn

Toila

Pussi

Maetaguse

1. tasandi teenuskeskused

Kohtla-Nomme alev

Kuremade

Voka

Liganuse

Oru linnaosa

Sinimae

Sompa linnaosa

Lohusuu

Tudulinna
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4.4. Jogevamaa

IV tasandi teenuskeskused

J6gevamaal on ainult Gks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Jogeva linn. J6geva 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Uhistranspordiga) kuulub 36
paikkonda, millest 35 kuuluvad Jogeva maakonda ja 1 (K&rvemetsa) lda-Viru maakonda.
Teenuspiirkonna elanike arv on piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks taitmiseks aastani
2030.

Kdesolev ettepanek ei ole kooskdlas J6geva maakonna maakonnaplaneeringu eskiisi lahendusega.
l6geva maakonnaplaneeringu eskiisis (Ramboll/J6geva Maavalitsus 2015) seisuga 20.03.2015, on
J6geva maakonnaplaneeringuga maaratavad teeninduskeskused jagatud 4 taseme vahel ning
koérgeima tasandi keskustena — toimepiirkonnakeskustena — on maaratletud Pdéltsamaa ja Jogeva
linnad.

J6gevamaa ja selle piiritleste alade piiratud elanike arv ning kahe keskuse ldhedus ei toeta kahe
regionaalseid teenuseid osutava keskuse vajadust Jogevamaal. Mdistlik on regionaalsete teenuste
kattesaadavus tagada Uhes keskuses, milleks sobivaim on Jégeva linn. Ka formaalse kliendibaasi
kriteeriumile jaab Pdltsamaa linn oma tagamaaga alla.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Jogeva linn 27418 22949 24989 20915 808 552 36

Prognoositav muutus 84% 84% 68%

Jégevamaa

rahvastikus (2030)

Jogeva 4. tasandi teenuskeskuses ja selle piirkonnas on olemas kdigi olulisemate regionaalsete
teenuste osutamiseks vajalik taristu — JGgeva linnas (riigi)gimnaasium, maakondlik kultuurikeskus,
pangakontor ja vdistlusstaadion, kutsekool Luual. Maakonnaraamatukogu ja maakonna teine
kutsekool asuvad Pé&ltsamaal. Maakondliku tervisespordikeskusena saab kasitleda Kuremaal asuvat
keskust (ujula + terviserajad).

Piirkonna- | Glmnaasiu Kutsekool Regionaal- Pangakonto | Maakonna- Voistlus- Tervise-
keskus m IE] r raamatu- staadion spordi-
maakonna- kogu keskus
haigla
JGgeva jah Luua ja jah jah Poltsamaal jah Kuremaa

linn PGltsamaa Ujula (sh
terviserajad)
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Koik elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omavad Jogevas
regionaalset struktuuriliksust vdi teeninduspunkti.

Piirkonna- EMTA PPA Maantee- | Tootukassa SKA Keskkonna- PRIA PGllu-
keskus teenindus- | teenin- ameti osakond kliendi- ameti teenindus- | majandus-
biiroo dus liiklus- teenindus kontor biiroo ameti
registri keskus
biiroo
Jogeva jah jah jah jah jah jah jah jah
linn

III tasandi teenuskeskused

Jogevamaal on kolm kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — Jogeva linn, mis 4. tasandi
keskusena tdidab vajadusel ka kd&igi madalamate tasemete keskuste rolli, ning Poltsamaa (22
paikkonda) ja Mustvee (19 paikkonda) linnad. Erisusena saab valja tuua, et Mustvee piirkonnas on 9
Ida-Virumaa paikkonda ning Pdltsamaa piirkonnas 5 Viljandimaa ja 2 Jarvamaa paikkonda.

Teenuse liigituse ja teenusekeskuste hierarhia Gldmetoodikast Iahtuvalt tehakse 4.tasandi keskuse
(Jogeva linna) ja 3. tasandi keskuste (POltsamaa ja Mustvee linnad) vahel siiski vahet teenuste
mitmekesisuse suunistes — Uksnes 3. tasandi keskuse rolli tditvas paikkonnas ei ole regionaalsete
teenuste olemasolu noutud.

Jégeva maakonnaplaneeringu eskiisis on P&ltsamaa ja Mustvee kasitletud erineva taseme keskustena
— Poltsamaa toimepiirkonnakeskusena ja Kohalike
kvaliteetteenuste kattesaadavuse tagamise ja Uhtlustamise (ilesandest Iahtuvalt on oluline Mustvee
kui 3. tasandi teenuskeskuse vilja aredamine ning Mustvee piirkonda kuuluvate paikkondade
Uhendamine logistiliselt ja teenuskasutuse mustrite jargi nimelt Mustvee linnaga.

Mustvee tugitoimepiirkonnakeskusena.

Keskuse paikkond

Jogeva linn
Mustvee linn
Péltsamaa linn

Prognoositav muutus
Jégevamaa
rahvastikus (2030)

Elanike arv hea
kattesaadavusega

teenuspiirkonnas

2011 2030
hinnang
17056 14276
7397 6191
14644 12257
84%

Teenuskeskuse
potentsiaalse

kliendibaasi arvestuslik

suurus

2011 2030
hinnang

14732 12330
6509 5448
11941 9994

84%
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Potentsiaalsete
glimnaasiumiopilaste
arvu hinnang

2011 2030
hinnang

533 364

154 105

326 223
68%

Teenus-
piirkonda

haaratud
paikkondade
arv

21
19
22



Kdigis kolmes teenuspiirkonnas on olemas valdav osa kohalikest kvaliteetteenustest, Mustvee
piirkonnas puudub ujula, politseijaoskond ja Té6tukassa biiroo. Need kdik voiksid seal olla. Lisaks oleks

Poltsamaale vaja politseijaoskonda.

Piirkonna- Esma- Hamba- Hoolde- Ehitus-
keskus tasandi ravi- kodu kaupade
tervishoiu kabinet eakatele kauplus
-keskus
(perearst)
Jogeva linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Mustvee linn jah jah jah jah jah jah jah
P&ltsamaa jah jah jah jah jah jah jah jah
linn

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi paaste- VOi biiroo
asukoht) komando | konstaabli-

jaoskond

Jogeva linn jah jah jah jah

Mustvee linn jah jah

PSltsamaa linn jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

J6gevamaal on 8 kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — lisaks 4. ja 3. tasandi keskustele
ka Pala kiila ning Palamuse, Puurmani, Tabivere ja Torma alevikud. Kuigi Puurmani ja Pala piirkondades
on elanike arv kliendibaasi kriteeriumi ldahedal ning prognoosi p&hjal tulevikus jaab sellest tasemest
allapoole, jaavad need keskused ja nende tagamaa paikkonnad kaugele jargmise tasandi keskustest.
Seetdttu on pohjendatud nende arendamine ja toetamine 2. tasandi teenuskeskustena.

J6geva maakonnaplaneeringu eskiisis on sama keskuste loetelu maaratletud kui Ill tasandi keskused.
Seega on lahknevus maakonnaplaneeringu eskiisiga kdige ilmsemalt teenuskeskuste riihma nimes
ning olulisemalt keskuse tasemega seotud teenuste loetelus.

Potentsiaalsete
pohikooliopilaste

Teenuskeskuse
potentsiaalse

Elanike arv hea
kattesaadavusega

Keskuse
paikkond

Teenuspiirkonda
haaratud

Kaugus
lahimast

teenuspiirkonnas

2011 2030
hinnang
Jogeva linn 11216 9388
Mustvee linn 4260 3566
Pala 1597 1337

kliendibaasi
arvestuslik suurus

arvu hinnang paikkondade arv

2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang
9770 8177 949 718 10
3683 3083 308 233 8
1538 1287 126 95
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Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda Kaugus

paikkond kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste haaratud lahimast
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv korgema
arvestuslik suurus tasandi
keskusest
Palamuse 3103 2597 2548 2132 261 197
Puurmani 1442 1207 1250 1046 112 85 2 21,2
P&ltsamaa linn 8656 7245 8656 7245 841 636 11
Tabivere 2179 1824 2179 1824 221 167 4
Torma 1941 1625 1895 1586 186 141 5
Prognoositav 84% 84% 76%
muutus
Jégevamaa
rahvastikus
(2030)

Kbigis kaheksas maakonna 2. tasandi teenuskeskustes on kohalikud p&hiteenused hasti
kattesaadavad. Lisaks Jogeva linnale puudub eakate paevakeskus kolmes vaiksemas keskuses (Pala,
Palamuse, Puurmani). Terviserada puudub Mustvees ja Tormas.

Teenuspiir- Lasteaed Pohikool Noorte- Raamatu- Tervise- Spordi-
konna keskus keskus kogu rada saal

VOi

noortetu

ba
Jogeva linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Mustvee linn jah jah jah jah jah jah jah
Pala jah jah jah jah jah jah jah jah
Palamuse jah jah jah jah jah jah jah jah
Puurmani jah jah jah jah jah jah jah jah
P&ltsamaa linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Tabivere jah jah jah jah jah jah jah jah
Torma jah jah jah jah jah jah jah

Teenuspiirkonna Toidu- ja Auto- Sularaha | Postipunkt Sotsiaal- Paeva- Politsei- VELETELTN
keskus esmatarbe- kiituse automaat VOi tootaja keskus ametniku paaste-
kaupade miiligikoht VOi postkontor vastu- vastuvotu tiksus
kauplus postipank votukoht asukoht
Jogeva linn jah jah jah jah jah jah riiklik
Mustvee linn jah jah jah jah jah jah jah riiklik
Pala jah jah jah jah jah jah
Palamuse jah jah jah jah jah jah jah
Puurmani jah jah jah jah jah jah
PGSltsamaa linn jah jah jah jah jah jah jah riiklik
Tabivere jah jah jah jah jah jah jah riiklik
Torma jah jah jah jah jah jah jah
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I tasandi teenuskeskused

Lisaks maaratud II-1V tasandi keskustele tdidab 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 22
Jogevamaa paikkonda voi nende omavahel seotud vdiksemat kooslust. Arvestades teenuspiirkondade
olemasolevat ja potentsiaalset kliendibaasi arvestuslikku suurust ning kaugust teistest
teenuskeskustest tehakse ettepanek maarata Jogevamaal 1. tasandi teenuskeskusteks, kus tagatakse
pdhihariduse véimalused vahemalt I-Il kooliastme ulatuses, lasteaiateenus ning elanikele isetegevuse
ja sportimise vBimalused vaba aja keskuse taristu abil, 8 asulat. Siimusti, Raja ja Adavere maadramist
toetab suurem elanike arv paikkonnas ja lahialal. Voore ja Maarja teenusevajadus tuleneb nii piirkonna
olulisest elanike arvust kui ka kdrgema tasandi keskusena toimiva asula (J6geva) kaugusest. Sadala ja
Vaimastvere puhul on p&hjenduseks tihte paikkonda koondunud markimisvaarne teenusvajadus ning
maakondades labi viidud konsultatsioonide tulemused.

Jogeva maakonnaplaneeringu eskiisis on madalama tasandi keskused jagatud kahte riihma: Il tasandi
keskused - Laiuse ja Adavere alevikud ja Vaimastvere, Voore kiila, Maarja-Magdaleena ja Lustivere
kilad ja | tasandile jadvad Kuremaa, Siimusti ja Sadala alevikud ning Kaapa, Kasepaa, Pisisaare/Pajusi,
Sadukila, Kaarepere, Vagari/Aidu ja Esku kiilad. Sealne keskuste loetelu on oluliselt ulatuslikum siinses
ettepanekus sisalduvaga, millest on valja arvatud suuremate keskuste ldaheduses (kuni 11 km)
paiknevad alla 1000 elanikuga piirkonnad/paikkonnad. Piiratud ressursi tingimustes on mdistlik

arendada hea kattesaadavusega piirkondades (ihtset teenuste taristut ning ressursse mitte killustada.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete pohikooli- Kaugus lahimast
kattesaadavusega opilaste arvu hinnang korgema tasandi
teenuspiirkonnas keskusest

2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

Siimusti 1782 1492 160 121 4,5

Adavere 1261 1055 158 119 8,2

Raja 1161 972 89 67 3,8

Voore 1073 898 82 62 26,0

Maarja 1062 889 106 80 29,3

Sadala 649 543 58 44 19,9

Vaimastvere 644 539 44 33 11,8

Prognoositav muutus 84% 76%

Jégevamaa

rahvastikus (2030)

Sagedamini kasutatavate kohalike pohi- ja lihtteenuste taristu on JGgevamaa 1. tasandi
teenuskeskuses Uldiselt olemas ja teenused kattesaadavad. Suurimad arenguvajadused on
sisespordivdimalused Rajal, noorte tegevusruumid Maarjas ning isetegevuse ruumid Vaimastveres ja
Siimustis.
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Teenuspiirkonn | Toidu-ja | Lasteaed | Pohikool Noorte- Rahvamaja | Raamatu

a keskus esmat- keskus voi -kogu
arbe- noortetub

kaupade a

kauplus
Adavere jah jah jah jah jah jah jah jah
Maarja jah jah jah jah jah jah jah
Raja jah jah 3 klassi jah jah jah jah
Sadala jah jah 6 klassi jah jah jah jah jah
Siimusti jah jah 6 klassi jah jah jah jah
Vaimastvere jah jah jah jah arendamis jah jah jah

el

Voore jah jah jah jah jah jah jah jah

Kokkuvote: Jogevamaa teenuskeskuste hierarhia

4, tasandi teenuskeskused
Jogeva linn

3. tasandi teenuskeskused
Mustvee linn

PSltsamaa linn

2. tasandi teenuskeskused

Pala

Palamuse

Puurmani

Tabivere

Torma
1. tasandi teenuskeskused
Siimusti
Adavere
Raja
Voore
Maarja
Sadala
Vaimastvere
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4.5. Jarvamaa

IV tasandi teenuskeskused

Jarvamaal on liks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Paide linn. Paide 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Ghistranspordiga) kuulub 52
paikkonda. Teenuspiirkonna elanike arv on piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks
taitmiseks aastani 2030.

Jarva  maakonnaplaneeringu  eskiisis on Paide linn mad&dratud maakonna ainsaks
toimepiirkonnakeskuseks, mis sarnaselt tugi-toimepiirkonna keskusele (Tdri linn) peab tagama kdigi
igapaevaselt vajalike teenuste kattesaadavuse. Seega on kdesolev ettepanek kooskdlas
maakonnaplaneeringu eskiisi keskuste hierarhiaga vormilises mottes (Paide kui ainus k&rgeima

tasandi keskus), kuid mitte sisuliselt teenuste valiku mottes. Siinses ettepanekus eristatakse 4. tasandi
teenuskeskus kui (peamine) spetsiifiliste, regionaalsete teenuseid osutav asula.

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik arvu hinnang paikkondade arv
suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang
Paide linn 30860 25018 30775 24949 862 690 52
Prognoositav 81% 81% 80%
muutus Jarvamaa
rahvastikus
(2030)

Piirkonnas on olemas kdigi olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu — Paide
linnas kavandatav (riigi)giimnaasium, kutsekool, haigla, maakonnaraamatukogu, maakondlik
kultuurikeskus, pangakontor ja vdistlusstaadion. Maakondlik tervisespordikeskus asub piirkonna

aarealal Albu vallas.

Regionaal- Panga- \EELGIHTE Voistlus- Tervise-

ja kontor raamatu- staadion spordi-

maakonna- kogu keskus

haigla
Paide jah jah jah jah jah jah Valgehobuse
linn made suusa-
ja

puhkekeskus

Koik elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omavad piirkonnas
regionaalset struktuuriliksust voi teeninduspunkti — tldjuhul Paides, Keskkonnaameti kontor Tdril.
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Piirkonna- EMTA PPA Maantee- | To6tukassa SKA Keskkonna- PRIA Pollu-
keskus teenindus- | teenindus ameti osakond kliendi- ameti teenindus- | majandus-

biiroo liiklus- teenindus kontor biiroo ameti
registri keskus
biiroo

Paide linn jah jah jah jah jah Taril jah jah

III tasandi teenuskeskused

Jarvamaal on kaks kriteeriumitele vastav 3. tasandi teenuskeskust — Paide linn, mis 4. tasandi
keskusena tdidab vajadusel ka kdigi madalamate tasemete keskuste rolli, ning Tiri linn. Paide linna 3.
tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45 min
Uhistranspordiga) kuulub 21 ja Tiril 11 paikkonda, sh 2 Raplamaa paikkonda (K&ru ja Vahastu).

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud

teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Paide linn 22427 18181 18035 14620 633 507 21
Tari linn 9977 8088 8393 6804 223 179 11
Prognoositav 81% 81% 80%
muutus
Jarvamaa
rahvastikus
(2030)

Lisaks kriteeriumitele vastavatele keskustele on kohalike kvaliteetteenuste kattesaadavuse
tagamiseks vajalik Pohja-Jarvamaal vdahemalt Ghe Ill tasandi teenuskeskuse madramine. Kdik kolm
kandidaati — Koeru, Jarva-Jaani ja Aravete - jadvad koos tagamaaga markimisvaarselt alla kliendibaasi
kriteeriumile, kuid suudaksid Uhiselt selle taita isegi varuga. Kdesolevas ettepanekus maaratakse ainsa
[l tasandi keskusena P&hja-Jarvamaal suurima tagamaaga Koeru alevik, mis koos Léane-Virumaa Tapa
linnaga tagab vdahemalt pohimotteliselt kohalike pShiteenuste rahuldava kattesaadavuse ka Jarva-
Jaani ja Aravete piirkondade elanikele. Jarva-Jaani ja Aravete koostdos voiks P&hja-Jarvamaal olla
vOimalik ka tdiendava kohalikke kvaliteetteenuseid osutava (kaksik)keskuse loomine.

Kdesolev ettepanek erineb maakonnaplaneeringu eskiisi lahendusest, kus Tiiri linn on maaratletud
ainsana kui tugi-toimepiirkond, milles sarnaselt toimepiirkonna keskusega peavad olema
kattesaadavad kdik igapdevaselt vajalikud teenused. Koeru, Aravete ja Jarva-Jaani on madaratud Il
tasandi teenuskeskusteks, milles peaks olema teenuste loetelu (pdhikool lasteaed, noortekeskus,
tervisekeskuse filiaal, spordirajatised, postipunkt, apteek), mis sisaldub siinse ettepaneku
pohiteenuste loetelus. Erinevus ldhtub siinse ettepaneku taotlusest tagada maakonna kontekstis
suurele hulgale P6hja-Jarvamaa elanikele ka kohalike kvaliteetteenuste hea kattesaadavus.
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Elanike arv hea
kattesaadavusega
teenuspiirkonnas

Keskuse paikkond

Teenuskeskuse
potentsiaalse
kliendibaasi

Teenus-
piirkonda
haaratud

Potentsiaalsete
gliimnaasiumi-
opilaste arvu

Kaugus
lahimast
korgema

2011 2030
hinnang
Koeru 3922 3180
Prognoositav 81%
muutus Jdrvamaa
rahvastikus (2030)

arvestuslik suurus
2011 2030
hinnang

3336 2704

81%

hinnang paikkon- tasandi

2011 2030 dade arv keskusest
hinnang
88 70 8 31,9
80%

Kdigis kolmes teenuspiirkonnas on olemas valdav osa kohalikest kvaliteetteenustest. Tiiril puuduvad

hooldekodu ja tootukassa biroo.

Kultuuri-
keskus

Piirkonnakes
kus

Koeru jah jah
Paide linn jah jah
Turi linn jah jah

Piirkonnakeskus

Koeru

Paide linn

Tiri linn

II tasandi teenuskeskused

Esma-
tasandi
tervishoiu
-keskus
(perearst)

jah

jah
jah jah

jah jah

Kiirabijaam Riiklik
(brigaadi paaste-
asukoht) komando

jah jah
jah jah
jah jah

Hamba- Hoolde- Ehitus-
ravi- kodu kaupade

kabinet eakatele kauplus
jah jah jah jah
jah jah jah jah
jah jah jah

Politsei- Tootukassa
Voi biiroo
konstaabli-
jaoskond
jah jah
jah jah
jah

Jarvamaal on 5 kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — lisaks 3. tasandi
keskustele ka Aravete ja Jarva-Jaani. Teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda
(kuni 15 km, 30 min Ghistranspordiga) kuulub Paidel 12, Tiiril 8, Aravetel 7 ning Koerul ja Jarva-Jaanil
6 paikkonda. Taiendavate 2. tasandi keskuste maaramiseks on vdimalike kandidaatide (nt Imavere,
Koigi) kliendibaas tulevikuvaates prognooside pohjal ebapiisav kdigi pShiteenuste osutamiseks, voi siis
asuvad need (Vaatsa, Albu) suurematele keskustele pdhiteenuste hea kattesaadavuse tagamiseks

piisavalt lahedal.

Arvestamata ka korgema tasandi keskuste rolli taitvaid asulaid kattub maakonnaplaneeringu eskiisi
lahendus ja siinse ettepaneku lahendus asulate loendi mottes — vahemalt Il tasandi teenuste mahus
kavandatakse teenuste osutamist 5 Jarvamaa keskuses.
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Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste arvu haaratud

teenuspiirkonnas kliendibaasi hinnang paikkondade arv
arvestuslik suurus

2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Aravete 3075 2493 2598 2106 232 186 7
Jarva-Jaani alev 1637 1327 1591 1290 157 126
Koeru 2628 2131 2582 2093 252 202
Paide linn 16742 13573 13859 11235 1263 1013 12
Turi linn 9003 7299 8825 7154 788 632 8
Prognoositav 81% 81% 80%
muutus Jarvamaa
rahvastikus
(2030)

Kdigis viies maakonna 2. tasandi teenuskeskustes on kohalikud pdhiteenused hasti kattesaadavad.

Teenuspiirkonna | Lasteaed Pohikool Noorte- Rahvamaja | Raamatu- | Valispordi- | Terviserada | Spordisaal
keskus keskus voi kogu VELELS
noortetuba

Aravete jah jah jah jah jah jah jah jah
Jarva-Jaani alev jah jah jah jah jah jah jah jah
Koeru jah jah jah jah jah jah jah
Paide linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Tiri linn jah jah jah jah jah jah jah jah

Teenuspiir- Toidu- ja Auto- Sularaha Posti- Sotsiaal- Paeva- Politsei- Vaba-
konna keskus esma- kiituse automaat | punkt voi tootaja keskus ametniku tahtlik
tarbe- milgi- VOi postkont vastu- vastu- paaste-

kaupade koht postipank or votukoht votu tiksus
kauplus asukoht

Aravete jah jah jah jah jah jah jah

Jarva-Jaani alev jah jah jah jah jah jah jah jah

Koeru jah jah jah jah jah jah

Paide linn jah jah jah jah jah jah jah

Tiri linn jah jah jah jah jah jah jah

I tasandi teenuskeskused

Lisaks maaratud II-IV tasandi keskustele tdidab 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 17
Jarvamaa paikkonda v6i nende omavahel seotud vaiksemat kooslust. Arvestades teenuspiirkondade
olemasolevat ja potentsiaalset kliendibaasi arvestuslikku suurust ning kaugust teistest
teenuskeskustest tehakse ettepanek maarata Jarvamaa 1. tasandi teenuskeskusteks, kus tagatakse
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pohihariduse véimalused vahemalt I-Il kooliastme ulatuses, lasteaiateenus ning elanikele isetegevuse
ja sportimise vdimalused vaba aja keskuse taristu abil, 6 keskust — Vaatsa ja Albu (koos Ahulaga)
koondunud teenusvajaduse t6ttu ning Imavere, Roosna-Alliku, Koigi ja Kabala kauguse tottu teistest
keskustest. Harvemini kasutatavate kohalike teenuste kattesaadavus on nende piirkondade elanikele
tagatud lahimas 2. tasandi teenuskeskuses.

Siinne ettepanek ei sisalda maakonnaplaneeringu eskiisis | tasandi keskustena maaratutest Ambla,
Peetri ja Oisu asulaid, mille piirkondade elanike arv on vdiksem ning mis paiknevad suuremate

keskuste laheduses (pohiteenuste hea kattesaadavuse kriteeriumi alusel).

Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete p&hikooli- Kaugus ldhimast
kattesaadavusega opilaste arvu hinnang korgema tasandi
teenuspiirkonnas keskusest

2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang

Vaatsa 1139 923 128 103 7,7

Albu 1140 924 55 44 7,9

Roosna-Alliku 973 789 90 72 18,6

Koigi 908 736 79 63 15,9

Imavere 849 688 83 67 17,6

Kabala 759 615 62 50 19,9

Prognoositav 81% 80%

muutus Jadrvamaa

rahvastikus (2030)

Sagedamini kasutatavate kohalike p&hi- ja lihtteenuste taristu on Jarvamaa 1. tasandi teenuskeskuses
Uldiselt olemas ja teenused kattesaadavad.

Teenuspiirkonna Toidu- ja Lasteaed P6hikool Noorte- Rahvamaja | Raamatu- | Valispordi- | Spordisaal
keskus esmatarbe- keskus voi kogu valjak
kaupade noortetuba
kauplus
jah jah jah jah jah

Albu jah jah jah

Imavere jah jah jah jah jah jah jah jah
Kabala jah jah jah jah jah jah jah jah
Koigi jah jah jah jah jah jah jah jah
Roosna-Alliku jah jah jah jah jah jah jah jah
Vaatsa jah jah jah jah jah jah jah jah
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Kokkuvote: Jirvamaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Paide linn

3. tasandi teenuskeskused

Tari linn

Koeru

2. tasandi teenuskeskused

Jarva-Jaani alev

Aravete

1. tasandi teenuskeskused

Albu

Imavere

Kabala

Koigi

Roosna-Alliku

Vaadtsa
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4.6. Laanemaa

IV tasandi teenuskeskused

Ladanemaal on (ks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Haapsalu linn. Haapsalu 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Ghistranspordiga) kuulub
maakonna 44 paikkonnast 31 paikkonda. Teenuspiirkonna elanike arv ning teiste sama teenuskeskuste
madju (mis Haapsalu 4. tasandi piirkonna puhul puudub) arvestav potentsiaalne kliendibaas on piisav
4. tasandi teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks taitmiseks aastani 2030.

Ladane maakonnaplaneeringu aluseks olevas maakonna arengustrateegias 2020+ on Haapsalu
maaratud kui maakonna ainus toimepiirkonna keskus. Kdesolev ettepanek on kooskdlaline maakonna
arengustrateegia lahendusega.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Haapsalu linn 19677 16837 19677 16837 566 413 31

Prognoositav muutus 86% 86% 73%

Ladnemaa

rahvastikus (2030)

Haapsalu 4. tasandi teenuspiirkonnas on olemas enamuse olulisemate regionaalsete teenuste
osutamiseks vajalik taristu - piirkonnakeskuses maakonnahaigla, (riigi)glimnaasium, kutsekool,
staadion, maakonnaraamatukogu, maakondlik kultuurikeskus, pangakontor; mujal piirkonnas
arendamist vajav (sh teenindavate hoonete rajamine) maakondlik tervisespordikeskus (Palivere).

Piirkonna Regionaal- Panga- Maakonna- | Voistlus- Tervisespordi-
-keskus ja kontor raamatu- EEL[[o])] keskus
maakonna- kogu
haigla
Haapsalu jah jah jah jah jah jah Palivere
linn Turismi- ja
Tervisespordik
eskus

Peamised elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omab
Haapsalus regionaalset struktuuritiksust v6i teeninduspunkti.
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Piirkonna- EMTA PPA Maantee- Tootu- SKA Keskkon- PRIA PGllu-

keskus teenindus | teenindus ameti kassa kliendi- naameti teenindus | majandus
-biiroo liiklus- osakond teenindus kontor -biiroo -ameti
registri keskus
biiroo
Haapsalu jah jah jah jah jah jah jah jah
linn

III tasandi teenuskeskused

Lddnemaal ei vasta peale Haapsalu linnale, mis 4. tasandi keskusena tdidab vajadusel ka kdigi
madalamate tasemete keskuste rolli, Gkski keskus 3. tasandi teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumile.
Kuivord Haapsalu 3. tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km,
45 min Ghistranspordiga) kuulub maakonna 44 paikkonnast tGksnes 21, siis on asjakohane kaalutleda
tdiendava kohalikke kvaliteetteenuseid osutava keskuse maddramist. Lihula sama taseme
teenuspiirkonna kliendibaas jadb 2011. a. rahvaloenduse andmetele tuginedes kriteeriumi lavendist
allapoole ning prognoosi kohaselt vaheneb teenusvajadus piirkonnas veelgi. Sellest hoolimata on
vajalik erandliku 3. taseme keskuse maaramine Lihulas. Lihula teenuspiirkond hdlmab 13 paikkonda,
neist 3 Parnu maakonnast (Oiderma, LGpe, Tarva). Lihula voime kliendibaasile tuginedes
jatkusuutlikult taita 3. tasandi teenuskeskuste rolli — osutada elanikele k&iki kohalikke teenuseid,
sealhulgas kvaliteetteenuseid — ei ole kindel ning vajab tdiendavaid toetusmeetmeid.

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus- Kaugus
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumi- piirkonda lahimast

teenuspiirkonnas kliendibaasi opilaste arvu haaratud 3.
arvestuslik suurus hinnang paikkondade tasandi
2011 2030 2011 2030 2011 2030 arv keskusest
hinnang hinnang hinnang

Haapsalu linn 17382 14873 17382 14873 489 357 21

Lihula linn 4222 3613 4222 3613 82 60 13 50,7

Prognoositav 86% 86% 73%
muutus

Ldédnemaa

rahvastikus

(2030)

Ladne maakonnaplaneeringu aluseks olevas maakonna arengustrateegias 2020+ on Lihula maaratud
kui maakonna ainus tugitoimepiirkonna keskus. Kdesolev ettepanek on kooskd&laline maakonna
arengustrateegia lahendusega.

Koik kohalikud kvaliteetteenused on olemas Haapsalus. Lihulas puudub ujula. Hambaarstikabinet ja
tootukassa esindus on Lihulas olemas, kuid avatud mdnel paeval nadalas.
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Piirkonnakeskus Esma- Hambaravi- Hooldekodu Ehitus-

tasandi kabinet eakatele kaupade
tervishoiu- kauplus
keskus
(perearst)
Haapsalu linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Lihula jah jah jah jah (2 jah jah jah
paeval
nadalas)

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi padste- VoI biiroo
asukoht) komando | konstaabli-

jaoskond
Haapsalu linn jah jah jah jah
Lihula jah jah jah (2
paeval
nadalas)

II tasandi teenuskeskused

Ldanemaal on lisaks Haapsalule ja Lihulale kolm kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 2. tasandi
teenuskeskust — Palivere, Risti ja Taebla. Teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 15 km,
30 min Uhistranspordiga) kuulub Haapsalul 3, Lihulal 5, Paliverel 3, Ristil 4 ja Taeblal 6 paikkonda.
Seejuures kattuvad Palivere, Taebla ja Risti teenuspiirkonnad teineteisega olulises ulatuses ning
kliendibaasi kriteerium tdidetakse Uhiselt — Palivere teenuspiirkonna suhteliselt suur elanike arv
tuleneb sellest, et eelnevalt maaratletud hierarhiasuhete alusel tdidab Palivere vahemalt osaliselt
keskuse rolli ka Taebla ja Risti suhtes, Risti jaab pdhiteenuste rahuldava kattesaadavusega ulatusest
aga Taeblast liialt kaugele. Keskuste omavahelise |dheduse ja teenuspiirkondade olulise kattumise
tottu on mdistlik kasitleda neid kolme asulat ja nende tagamaad Uhtse teenuspiirkonnana, mille
(pGhi)keskuseks on elanike arvu ja maakondlikke liikkumissundi arvestades Taebla. Maakondlikele
konsultatsioonidele tuginedes maaratakse 2. tasandi teenuskeskuseks ka Risti, mille asend véimaldab

toimida teenuskeskusena pShjasuunas (kuni NGvani) ning osaliselt Koluvere-Kullamaa paikkondadele.
Palivere (paikkonna elanike arv 820) rolliks on toimida piirkonna abikeskusena, kus tagatakse teenuste
olemasolu vahemalt 1. tasandi keskuse teenuste mahus (I-1l kooliaste, lasteaed, vaba aja keskus).

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus-piirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikoolidpilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Haapsalu linn 15306 13097 13907 11900 1267 1060 3

Lihula linn 2261 1935 2261 1935 211 177 5

Palivere 3091 2645 1815 1553 184 154 3

Risti 1634 1398 1087 930 119 100

Taebla 2438 2086 1810 1549 198 165 6
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Prognoositav muutus 86% 86% 84%
Ldénemaa rahvastikus
(2030)

Lisaks on kauguse kriteeriumile tuginedes ning kriteeriumilahedast kliendibaasi arvestades asjakohane
maarata tdiendavateks 2. tasandi keskusteks Kullamaa ning Virtsu-Kémsi. Virtsu-Kémsi piirkonna ja
keskuse puhul on edasise arengu valjakutseks tGhtse(ma) teenuskeskuse vilja kujundamine piiratud
teenusvajadusega kliendibaasi olukorras. Virtsu-Kdmsi piirkonnas (keskuste kauguse vahemaa 8,6 km)
toetab Komsi keskuse rolli parem kohalik keskne asend lhendatavate paikkondade suhtes (lisaks
Virtsule ka Vatla ning laiemalt Parnumaa Varbla valla paikkonnad), Virtsu puhul aga keskuse suurem
elanike arv, tiheasustuse ja Uleriigilise tahtsusega tehnilise taristu (sadam) olemasolu. Kullamaa
piirkond ihendab lisaks 4 Ladanemaa paikkonnale ka Raplamaa Laukna paikkonda.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete Teenuspiirkonda Kaugus lahimast
kattesaadavusega pohikooliopilaste arvu haaratud korgema tasandi
teenuspiirkonnas hinnang paikkondade arv keskusest

2011 2030 2011 2030 hinnang
hinnang
Virtsu-Kdmsi 1371 1173 103 86 3 22,6 (Lihula)
Kullamaa 1459 1248 81 68 5 27,3 (Médrjamaa)
Prognoositav 86% 84%
muutus Lddnemaa
rahvastikus (2030)

Lddne maakonnaplaneeringu aluseks olevas maakonna arengustrateegias 2020+ on Il tasandi
teenuskeskustena madaaratud Taebla, Kullamaa ja Virtsu, tdiendavalt maaratakse kaesolevas
ettepanekus sellesse keskusteriihma Risti.

Valdavalt on kohalikud pdhiteenused piirkondades olemas. Probleemseim on paevakeskuse teenuse
kattesaadavus, mis on olemas Uksnes Haapsalus ja Lihulas. Lisaks puudub autokiituse miiligikoht
Taeblas ja Kullamaal.

Teenuspiir- Lasteaed Pohikool Noorte- Raamatu- | Valispordi- | Tervise- Spordi-
konna keskus kogu valjak rada saal
keskus VoI
noorte-

tuba
Haapsalu jah jah jah jah jah jah jah jah
linn
Kullamaa jah jah jah jah jah jah jah jah
Lihula jah jah jah jah jah jah jah
Risti jah jah jah jah jah jah jah
Taebla jah jah jah jah jah jah jah
Virtsu-Kémsi jah jah Noorte- jah jah jah jah

tuba

120



Teenuspiir- Toidu- ja

konna keskus

Haapsalu linn
Kullamaa
Lihula

Risti

Taebla

Virtsu-Kémsi

esma-
tarbe-

kaupade

kauplus

jah
jah
jah
jah
jah
jah

Auto-
kutuse
miuligi-

koht

jah

jah
jah

jah

I tasandi teenuskeskused

Sularaha
auto-

maat v

Oi

posti-

pank
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Posti-
punkt voi

post-
kontor
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Sotsiaal-
tootaja
vastu-
votu-
koht
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Paeva-
keskus

jah

jah

Politsei-
ametniku
vastu-
votu
asukoht
jah
jah
jah
jah
jah

VELER
tahtlik
paaste-

liksus

jah

jah
jah

Esimese taseme teenuskeskuste kliendibaasi kriteeriumi tdidab 17 Ladanemaa paikkonda vdi nende
omavahel seotud vaiksemat kooslust. Teenuste rahuldava kdttesaadavuse tagamisel on olulised neist

viis. Martna ja Sinalepa (Panga kila) vajadus tuleneb kaugusest kdrgema tasandi keskustest,
Uhendatuna suhteliselt suure kohaliku kliendibaasiga. Linnamae, Palivere ja Uuemd&isa vajadus on
seotud eelkdige piirkonna enda kliendibaasiga.

Keskuse paikkond

Uuemdisa
Palivere
Linnamade
Sinalepa
Martna

Prognoositav muutus

Ldédnemaa
rahvastikus (2030)

2011

Elanike arv hea

1265
1024
967
812
714
86%

kattesaadavusega
teenuspiirkonnas

2030 hinnang

1082
876
827
695
611

Potentsiaalsete pohikooli-
opilaste arvu hinnang

2011

2030 hinnang

139
118
74
73
59
84%

116
99
62
61
49

Kaugus lahimast
korgema tasandi

keskusest

2,9
10,0
13,1
14,3
20,9

Sagedamini kasutatavad kohalikud pd&hi- ja lihtteenused (I-1l kooliaste, lasteaed, vaba aja keskus
isetegevuse vdimaluste ja spordisaaliga) on maakonna 1. tasandi keskustes kdesolevas ajal olemas,

Uksnes Martnas puudub rahvamaja ja valispordivaljak, Uuemadisas noortekeskus.
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Teenuspiir- Toidu- ja Lasteaed | Pohikool Noorte- Rahva- Raamatu- | Valispordi
konna esmatarbe keskus maja kogu -valjak
keskus -kaupade VOi
kauplus noorte-
tuba
jah jah

Linnamae jah jah jah jah jah jah
Martna jah jah jah jah jah jah
Palivere jah jah jah jah jah jah jah jah
Sinalepa jah jah jah jah jah jah jah jah
Uuemo@isa jah jah jah jah jah jah

Ldane maakonnaplaneeringu aluseks olevas maakonna arengustrateegias 2020+ on | tasandi
teenuskeskuseks lisaks veel maaratud Komsi kila. Kohaliku kliendibaasi vadiksus ning suhteline lahedus
Virtsule on pohjuseks, miks siinses ettepanekus soovitatakse arendada vilja Virtsu-Kémsi Uhtne
teenuskeskus, kus taristu dubleerimist kahes asulas ei toimu.

Saarelised teenuskeskused

Ldanemaa eriparaks on hore asustus ning paikkondade suur kaugus kérgema tasandi keskustest. Lisaks
paikneb Pirksi teenuspiirkonnas riigigimnaasium, millega kaasneb tdiendav kliendibaas teistele
teenustele (u. 200 inimese mahus). Eraldi kasitlust vajab ka Vormsi saar. Seet&ttu on Lidnemaal
asjakohane maarata kolm erandlikku teenuspiirkonda ja piirkonnakeskust — Pirksi, Ndva ja Vormsi,
kus Piirksi ja NGva on oma asendi ja kauguse tottu kasitletud samuti saareliste piirkondadena.

Saarelistes piirkondades on vajalik tagada kdigi 1. taseme teenuskeskuste teenused ning lisaks
pohikooliharidus I-1ll kooliastmeni, postiteenus universaalse postiteenuse mdttes ning esmatasandi
tervishoiuteenus tervisekeskuse filiaali mottes vGi telemeditsiini vahenditega (Vormsi naide).

Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete Teenuspiirkonda Kaugus lahimast
kattesaadavusega pohikooliopilaste arvu haaratud korgema tasandi

teenuspiirkonnas hinnang paikkondade arv keskusest
(GEETENS)

2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang

Pirksi 564 483 24> 20 3 32,7
Nova 441 377 25 21 2 45,0
Vormsi 231 198 17 14 1 24,0
Prognoositav 86% 84%

muutus Lddnemaa

rahvastikus (2030)

5 Noarootsi Koolis dpib hulgaliselt ka lapsi, kelle alaline elukoht rahvaloenduse mdttes ei ole Noarootsi vald v&i
Pirksi teenuspiirkond. 2015.a. aprilli seisuga 6ppis Noarootsi Koolis I-1ll kooliastmel kokku 84 Gpilast.

122



Teenus- Toidu- ja Posti- Perearst | Lasteaed Raamatu-

piirkonna esma- punkt vGi kogu
keskus tarbe- post-

kaupade kontor

kauplus
Purksi jah jah jah jah jah jah jah jah jah
Nova jah jah jah jah jah seltsimaja jah jah jah
Vormsi jah jah jah jah jah jah jah

Kokkuvote: Lidnemaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused
Haapsalu linn

3. tasandi teenuskeskused
Lihula linn

2. tasandi teenuskeskused
Kullamaa

Taebla

Virtsu-Kdmsi

1. tasandi teenuskeskused

Uuemdisa
Palivere

Linnamde

Sinalepa
Martna
Saarelised teenuskeskused
Plrksi
Ndva
Vormsi
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4.7. Laane-Virumaa

IV tasandi teenuskeskused

Ladne-Virumaal on (ks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Rakvere linn. Rakvere 4.
tasandi teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Uhistranspordiga)
kuulub 66 paikkonda, millest 54 kuuluvad Ldane-Viru maakonda ja 12 (Kividli piirkonna) paikkonda Ida-
Viru maakonda. Teenuspiirkonna elanike arv on piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks
taitmiseks aastani 2030.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Rakvere linn 65334 55588 62517 53191 1674 1328 66

Prognoositav muutus 85% 85% 79%

Ladne-Virumaa

rahvastikus (2030)

Rakveres on olemas koigi olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu —
(riigi)gmnaasium, kutsekool, haigla, maakonnaraamatukogu, maakondlik kultuurikeskus,
pangakontor ja vdistlusstaadion. Teenuspiirkonna maakondlik tervisespordikeskus asub Tamsalus.

Piirkonna- Kutsekool Regionaal- Maakonna- Voistlus- Tervise-
keskus ja raamatu- EEL[[o])] spordi-
maakonna- kogu keskus
haigla
Rakvere jah jah jah jah jah jah Tamsalu
linn Tervisespor
dikeskus

Elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavad riigiasutused omavad Rakveres
regionaalset struktuuritiksust voi teeninduspunkti. P6llumajandusameti keskus asub linna lahedal Piira
kiilas.

Piirkonna- EMTA PPA Maantee- T66tu- SKA Kesk- PRIA Pollu-
keskus teenindus | teenindus ameti kassa kliendi- konna- teenindus | majandus
-biiroo liiklus- osakond teenindus ameti -biiroo -ameti
registri kontor keskus
biiroo
Rakvere jah jah jah jah jah jah jah Piira kila
linn (Vinni
vald)
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III tasandi teenuskeskused

Laane-Virumaal on kolm kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — Rakvere linn, mis 4.
tasandi keskusena taidab vajadusel ka kdigi madalamate tasemete keskuste rolli, ning Tapa ja Vaike-
Maarja. Rakvere linna 3. tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27
km, 45 min Ghistranspordiga) kuulub 37 paikkonda, Tapa linnal 10 (sh 5 Jarvamaa paikkonda) ja Vaike-
Maarjal 9 paikkonda.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus-
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste piirkonda
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang haaratud

arvestuslik suurus paikkondade
arv
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Rakvere linn 42911 36510 36248 30840 1183 938 37

Tapa linn 10756 9151 10120 8610 198 157 10

Vaike-Maarja 6171 5250 5464 4648 130 103 9

Prognoositav muutus 85% 85% 79%

Ladne-Virumaa
rahvastikus (2030)

Lisaks on kriteeriumi lahedase kliendibaasi suuruse ning kauguse alusel péhjendatud maarata Laane-
Virumaal taiendavalt veel

kolm 3. tasandi teenuskeskust — Kadrina, Kunda ning Tamsalu
kaksikkeskusena koos Vdike-Maarjaga.

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus- Kaugus

paikkond kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumi- piirkonda lahimast
teenuspiirkonnas kliendibaasi Opilaste arvu haaratud korgema

arvestuslik suurus hinnang paikkondade tasandi
2011 2030 2011 2030 2011 2030 keskusest
hinnang hinnang hinnang

Kadrina 5648 4805 4108 3495 131 104 8 14,5

Kunda linn 4751 4042 4155 3535 85 67 5 23,1

Tamsalu linn 3649 3105 3528 3001 67 53 4 27,6

Prognoositav 85% 85% 79%

muutus Lééne-
Virumaa
rahvastikus
(2030)

Kdigis kuues 3. tasandi teenuspiirkonna keskuses on olemas valdav osa kohalikest kvaliteetteenustest.
Arenguvajadusi on Tapal ujula osas (Vaike-Maarja jaoks piisab ujulast Tamsalus). Kaalumist vaarib
tootukassa biiroo vajadus Tapal ja Kundas.
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Piirkonna- Esma- Hoolde- Ehitus-

keskus tasandi kodu kaupade
tervis- eakatele kauplus
hoiu-
keskus
(perearst)
Kadrina jah Rahva- jah jah jah jah jah jah
maja
Kunda linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Rakvere linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Tamsalu linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Tapa linn jah jah jah jah jah jah jah
Vaike-Maarja jah Rahva- jah jah jah jah jah
maja

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi pdaste- VOi biiroo
asukoht) komando | konstaabli-

jaoskond

Kadrina

Kunda linn jah jah

Rakvere linn jah jah jah jah

Tamsalu linn jah

Tapa linn jah jah jah

Vaike-Maarja jah jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Ladne-Virumaal on Uheksa kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — kdrgema tasandi
keskustele lisanduvad Haljala, Vinni-Pajusti ja SOmeru. SOmeru kui linnaldahedane piirkond on Rakvere
linnastu osa ning piisav on SOmeru maaramine 1. tasandi keskusena.

Teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 15 km, 30 min Ghistranspordiga)

kuulub Rakverel 17, Kadrinal, Tapal ja Vaike-Maarjal 6, Haljalal 5, Tamsalul ja Vinni-Pajustil 4
paikkonda.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang
Haljala 2615 2225 2176 1851 207 170
Kadrina 5174 4402 4593 3907 466 382 6
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Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus

Kunda linn 4615 3927 4615 3927 413 338

Rakvere linn 29738 25302 23912 20344 2322 1903 17

Sémerd 3778 3214 3214 2735 311 255 3

Tamsalu linn 3649 3105 3303 2810 349 286 4

Tapa linn 8436 7178 7959 6772 819 671 6

Vinni-Pajusti 3072 2614 2703 2299 261 214 4

Vaike-Maarja 4601 3915 4480 3811 419 343 6

Prognoositav 85% 85% 82%

muutus Lédne-
Virumaa rahvastikus
(2030)

Lisaks on teistest keskustest kauguse ja koondunud teenusvajaduse tottu otstarbekas méaarata kolm
tdiendavat 2. tasandi keskust— Laekvere, Rakke ja Vosu.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Kaugus lahimast
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste korgema tasandi
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang keskusest

arvestuslik suurus

2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Laekvere 1480 1259 1480 1259 134 110 35,4
Rakke 1475 1255 1475 1255 142 116 15,7
V&su 1096 933 1096 933 59 48 16,3
Prognoositav muutus 85% 85% 82%
Lddne-Virumaa
rahvastikus (2030)

Olulisematest po&hiteenustest puudub Vosul noortekeskus voi —tuba, ning Rakkes ja Vasul

padevakeskus.

Teenuspiirkonna Lasteaed | Pdhikool Noorte- Raamatu- Tervise- Spordi-
keskus keskus kogu rada saal

Voi

noorte-

tuba
Haljala jah jah jah jah jah jah jah jah
Kadrina jah jah jah jah jah jah jah jah
Kunda linn jah jah jah jah jah jah jah
Laekvere jah jah noorte- jah jah jah jah jah

tuba
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Teenuspiirkonna ] Lasteaed | Pohikool Noorte- Raamatu- Tervise- Spordi-

keskus keskus kogu rada saal

VoI

noorte-

tuba
Rakke jah jah jah jah jah jah jah jah
Rakvere linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Tamsalu linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Tapa linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Vinni-Pajusti jah jah jah jah jah jah jah jah
Vosu jah jah jah jah jah jah jah
Vaike-Maarja jah jah jah seltsimaj jah jah jah jah

a

Teenus- Toidu- ja Auto- Sularaha Postipunkt Sotsiaal- Pdeva- Politsei- Vabatahtli

piirkonna | esmatarbe kutuse automaat vOi post- tootaja keskus ametniku k paaste-

keskus -kaupade | miiiigikoht voi kontor vastuvotu- vastuvotu tiksus
kauplus postipank koht asukoht

Haljala jah jah jah jah jah jah jah jah

Kadrina jah jah jah jah jah jah jah jah

Kunda jah jah jah jah jah jah jah jah

linn

Laekvere jah jah jah jah jah jah

Rakke jah jah jah jah jah jah

Rakvere jah jah jah jah jah jah jah jah

linn

Tamsalu jah jah jah jah jah jah jah jah

linn

Tapa linn jah jah jah jah jah jah jah

Vinni- jah jah jah jah jah jah jah

Pajusti

Vosu jah jah jah jah jah jah

Vaike- jah jah jah jah jah jah jah

Maarja

I tasandi teenuskeskused

Lisaks maadratud II-IV tasandi keskustele taidab 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 25
Ladne-Virumaa paikkonda voi nende omavahel seotud viiksemat kooslust. Arvestades
teenuspiirkondade olemasolevat ja potentsiaalset kliendibaasi arvestuslikku suurust ning kaugust
teistest teenuskeskustest tehakse ettepanek maarata Laane-Virumaal 1. tasandi teenuskeskusteks,
kus tagatakse pohihariduse voimalused vahemalt I-Il kooliastme ulatuses, lasteaiateenus ning
elanikele isetegevuse ja sportimise vdimalused vaba aja keskuse taristu abil, S6meru, Ulvi, Viru-Nigula,
Lehtse, Simuna, Roela, Janeda ja Tudu.
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Keskuse paikkond Elanike arv hea kdttesaadavusega | Potentsiaalsete pohikooliopilaste Kaugus ldhimast

teenuspiirkonnas arvu hinnang korgema tasandi
keskusest
2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

Sémeru 3778 3214 366 300 5,2
Lehtse 1247 1061 109 89 10,2
Viru-Nigula 1193 1015 117 96 13,1
Ulvi 891 758 89 73 17,6
Simuna 776 660 71 58 13,9
Roela 767 653 64 52 17,9
Janeda 479 408 50 41 18,5
Tudu 354 301 30 25 38,3
Prognoositav muutus 85% 82%
Ladne-Virumaa
rahvastikus (2030)

Oluliste teenuste taristu on maaratud keskustes olemas.

Teenuspiir- Toidu- ja Lasteaed Pohikool Noorte- LELER Raamatu- | Valispor-
konna keskus esma- keskus maja kogu divaljak

tarbe- VoI

kaupade noorte-

kauplus tuba
Janeda jah jah jah jah jah jah jah
Lehtse jah jah jah jah jah jah jah jah
Roela jah jah jah jah jah jah jah jah
Simuna jah jah jah jah jah jah jah jah
Sémeru jah jah jah jah jah jah jah jah
Tudu jah jah jah jah jah jah jah jah
Ulvi jah jah jah jah jah jah jah
Viru-Nigula jah jah jah jah jah jah jah jah
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Kokkuvote: Ladne-Virumaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Rakvere linn

3. tasandi teenuskeskused

Tapa linn

Viike-Maarja

Kadrina

Kunda linn

Tamsalu linn

2. tasandi teenuskeskused

Haljala

Vinni-Pajusti

Laekvere

Rakke

Vosu
1. tasandi teenuskeskused
Someru
Lehtse
Viru-Nigula
Ulvi
Simuna
Roela
Janeda
Tudu
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4.8. Polvamaa

IV tasandi teenuskeskused

P&lvamaal on iks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Pdlva linn. Pdlva 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Ghistranspordiga) kuulub 35
paikkonda, mis koik asuvad Pd&lva maakonnas. Teenuspiirkonna elanike arv ning teiste sama
teenuskeskuste moju arvestav potentsiaalne kliendibaas on piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli
jatkusuutlikuks taitmiseks aastani 2030.

Seitse PGlvamaa paikkonda kuulub Tartu 4. tasandi teenuskeskuse piirkonda (neist 3 kuulub
samaaegselt ka POlva piirkonda; Saverna, Veski, Maaritsa ja Prangli Gksnes Tartu teenuspiirkonda)
ning 8 Voru teenuspiirkonda (4 samaaegselt ka Pdlva piirkonnas; Hanikase, Leevi, Lepassaare ja Orava
Uksnes Voru piirkonnas).

PGlva maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on Pdlva maaratletud kui
maakonnakeskus (keskus, kus asub k&ige enam teenuseid, samuti tookohti) ning seda toetavas
anallisis (Kamenjuk, 2014) maakonna tombekeskuseks (koos Rapinaga). Kiesolev ettepanek on
kooskdlaline maakonnaplaneeringu eskiisi lahendusega.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Polva linn 24299 20404 21304 17889 672 493 35

Prognoositav 84% 84% 73%

muutus Polvamaa

rahvastikus (2030)

Piirkonnas on olemas enamuse olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu -
piirkonnakeskuses maakonnahaigla, (riigi)giimnaasium, maakonnaraamatukogu, maakondlik
kultuurikeskus, pangakontor; mujal piirkonnas maakondlik tervisespordikeskus (Mammaste) ja

kutsekool (Rapina). Puudub vdistlusteks sobiva rajakattega staadion.

Piirkonna- Regionaal- Panga- Maakonna- | Voistlus- Tervise-
keskus ja kontor raamatu- staadion spordi-
maakonna- kogu keskus
haigla
P6lva linn  jah Répina jah jah jah Mammaste
Tervisespor
di-keskus
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Valdav osa elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omab Pdlvas
regionaalset struktuuritiksust véi teeninduspunkti. Keskkonnaameti kontor asub mujal piirkonnas
(Rapina).

Piirkonna- EMTA PPA
keskus teenindus- | teenindus
biiroo

Maantee- | Tootukassa SKA Keskkonna- PRIA Pollu-
ameti osakond kliendi- ameti teenindus- | majandus-
liiklus- teenindus kontor biuroo ameti

registri keskus
biiroo

PGlva linn jah

Rapinas

III tasandi teenuskeskused

Polvamaal on kaks kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — lisaks P&lva linnale, mis 4.
tasandi keskusena taidab vajadusel ka kdigi madalamate tasemete keskuste rolli, ka Rapina linn.

PGlva linna 3. tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45
min Uhistranspordiga) kuulub 27 paikkonda ja Rapina piirkonda 10 paikkonda. M&lemad keskused on
kliendibaasile tuginedes voimelised jatkusuutlikult tditma 3. tasandi teenuskeskuste rolli — osutama

elanikele koiki kohalikke teenuseid, sealhulgas kvaliteetteenuseid.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkond
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumidpilaste a haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik arvu hinnang paikkondade

suurus arv
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Polva linn 18739 15735 16485 13843 508 372 18

Réapina linn 7397 6211 6599 5541 172 126 10

Prognoositav 84% 84% 73%

muutus Pélvamaa

rahvastikus (2030)

P6lvamaa paikkondadest kuuluvad Otep&da teenuspiirkonda Kooraste, Saverna ja Valgjarve ning
Kanepi, Kooraste, Laheda, Leevi ja Lepassaare VOru 3. tasandi rahuldava kéattesaadavusega
teenuspiirkonda.

PGlva maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on Pdlva maéaratletud kui
maakonnakeskus (keskus, kus asub kdige enam teenuseid, samuti td6kohti) ning Rapina kui
tugitoimepiirkonna keskus (keskus, mis pakub maakonnakeskusega vorreldavat hulka teenuseid, kuid
mis on vidiksem rahva arvult, samuti tookohtade arvult ja toimepiirkonna ulatuselt).
Maakonnaplaneeringut toetavas analiilsis (Kamenjuk, 2014) on P&lva ja Rapina kasitletud kui samal
toimepiirkondade tasemel asuvad keskused. Erinevalt maakonnaplaneeringut toetavast analliisist
(Kamenjuk, 2014) kasitletakse siinses ettepanekus Pdlva linna ja Rdpina linna asustusslisteemis
erineval tasemel asetsevate keskustena. Maakonnaplaneeringu eskiisi lahendusega on kdesolev
ettepanek kooskdlaline selles osas, mis puudutab (toime)piirkondade erinevat ulatust ning kohalike
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teenuste mitmekesisust. Teenuse liigituse ja teenusekeskuste hierarhia Gldmetoodikast lahtuvalt
tehakse 4.tasandi keskuse (P&lva linna) ja 3. tasandi keskuse (Radpina linn) vahel siiski vahet teenuste
mitmekesisuse suunistes — Uksnes 3. tasandi keskuse rolli taitvas paikkonnas ei ole regionaalsete
teenuste olemasolu ndutud.

Koik kohalikud kvaliteetteenused on Pdlvas ja Rapinas voi nende 3. tasandi rahuldava

kattesaadavusega teenuspiirkondades olemas.

Piirkonna- Esma- Hambaravi- Hooldekodu Ehitus-
keskus tasandi kabinet eakatele kaupade
tervishoiu- kauplus
keskus
(perearst)
PGlva linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Réapina linn jah jah Varskas jah jah jah jah jah

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi pdaste- VOi biiroo
asukoht) komando | konstaabli-

jaoskond
P&lva linn jah jah jah jah
Réapina linn jah jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Pdlvamaal on kolm kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — Pdlvale ja Rapinale lisandub
Kanepi. Teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 15 km, 30 min
Ghistranspordiga) kuulub Pé&lval 18, Rapinal 9 ja Kanepil 3 paikkonda (Kanepi, Kooraste ja Pdlgaste).
Kliendibaasi prognoosi alusel jéuab Kanepi piirkond aastaks 2030 killalt Idhedale 2. tasandi
teenuskeskuste lldistatud mahukriteeriumite minimaalsele piirvaartusele (vdhemalt 1500 elanikku
piirkonnas), kuid vahemalt selles ajahorisondis on Kanepi piirkonnas piisavalt suur kliendibaas kohalike

pohiteenuste osutamiseks.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

P&lva linn 12942 10867 12636 10610 1253 1025 18

Rapina linn 6599 5541 6599 5541 580 475 9

Kanepi 2277 1912 1971 1655 170 139

Prognoositav 84% 84% 82%

muutus Pélvamaa

rahvastikus (2030)

133



Arvestades nende paikkondade keskuste kaugust kdrgema tasandi keskustest kohalike pdhiteenuste
rahuldava kattesaadavuse kauguskriteeriumi kontekstis (15 km) ning vastavate teenuspiirkondade
olemasolevat ja potentsiaalset kliendibaasi arvestuslikku suurust tehakse ettepanek maérata
Polvamaal tdiendavalt 2. tasandi teenuskeskusteks Veriora, Vastse-Kuuste, Saverna, Varska ja Ahja.
Saverna piirkonda kuuluvate paikkondade elanike arv lletab seejuures mahukriteeriumi lave, kuid
keskuse kliendibaasi ndrgestab teiste ldhedaste teenuskeskuste tdmme piirkonda kuuluvatele
paikkondadele. Mitmete kohalike pOhiteenuste osutamine neis keskustes jaab allapoole uldist
majandusliku tasuvuse ja otstarbekuse piiri ning keskuste jatkusuutlikkuse tagamiseks on edasises
arendustegevuses vajalik teenuspiirkondade laiendamine ldahedal paiknevate 1. tasandi keskuste
arvelt (vt. allpool).

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Kaugus
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste lahimast
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang kérgema

arvestuslik suurus tasandi
keskusest
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Veriora 1319 1108 1319 1108 118 97 13,7

Vastse-Kuuste 1244 1045 1244 1045 117 96 16,1

Saverna 1605 1348 1167 980 96 79 17,3

Varska 976 820 976 820 87 71 22,2

Ahja 974 818 974 818 96 79 19,7

Pblva maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on teenuskeskusena (vaiksem keskus,
mis pakub esmavajalikke teenuseid véljaspool maakonna suuremaid keskusi) méaaratletud Ahja,
Mooste, Vastse-Kuuste, Krootuse, Saverna, Kanepi, Tilsi, Veriora, Mikitamae, Varska ja Orava. Sama
asulate loetelu sisaldab ka P&lva maakonnaplaneeringut toetavas analiilisis (Kamenjuk, 2014)
maaratletud alama astme keskuste ehk teeninduskeskuste, ,mille roll erinevate avaliku ja
erasektori teenuste pakkumisel ja asustuse sdlmkohana on siiski olemas”, valik. Kiesoleva
ettepaneku teiste tasandi teenuskeskuse kriteeriumitele vastab neist Gksnes Kanepi. Kui arvestada ka
tdiendavalt maaratud 2. tasandi teenuskeskusi, siis ei sisalda kdesolev ettepanek Mooste, Krootuse,
Tilsi (Laheda), Mikitamée ja Orava asulaid, mis on maaratud 1. tasandi keskusteks.

Valdav osa kohalikest pdhiteenustest on 2. tasandi teenuskeskusteks madratud asulates elanikele
héasti kattesaadavad. Olulisteks arenguvajadusteks on eakate pdevakeskuse taristu Ahjal ja Vastse-

Kuustes.

Teenuspiir- Lasteaed Pohikool Noorte- Tervise- Spordi-
konna keskus keskus rada saal

VoI

noortetu

ba
Ahja jah jah jah jah jah jah jah
Kanepi jah jah jah jah jah jah jah
Saverna jah jah jah jah jah jah jah jah
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Teenuspiir- Lasteaed Pohikool Noorte- Tervise-

konna keskus keskus rada

VoI

noortetu

ba
Vastse- jah jah jah jah jah jah jah
Kuuste
Veriora jah jah jah jah jah jah jah jah
Varska jah jah jah jah jah jah jah jah

Teenuspiir- Toidu- ja Sularaha Posti- Sotsiaal- Politsei- VELER

konna keskus esma- automaat | punkt voi tootaja ametniku tahtlik
tarbe- VOi post- vastuvotu vastuvotu paaste-
kaupade postipank kontor -koht asukoht komando
kauplus

Ahja jah jah jah jah jah jah

Kanepi jah jah jah jah jah jah jah jah

Saverna jah jah jah jah jah jah jah jah

Vastse- jah jah jah jah jah

Kuuste

Veriora jah jah jah jah jah jah jah

Varska jah jah jah jah jah jah jah

I tasandi teenuskeskused

Lisaks tdidab PGlvamaal 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 21 PGlvamaa paikkonda vai
nende omavahel seotud vdiksemat kooslust. Neist teenuste rahuldava kattesaadavuse tagamiseks
P&lvamaal on olulised 5 keskust, mille kliendibaasi suurus (Laheda-Tilsi), kaugus teistest keskustest
(Orava) v6i nende kahe teguri kombinatsioon (Mooste, Krootuse, Mikitamae) muudab vajalikuks ja
pohjendatuks sageli kasutatavate kohalike pohiteenuste (pdhihariduse I-1l kooliaste, lasteaed,
isetegevus ja kehakultuur vaba aja keskuses) osutamise neis. Harvemini kasutatavate kohalike
teenuste kattesaadavus on nende piirkondade elanikele tagatud Iahimas 2. tasandi teenuskeskuses.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete pohikooli- Kaugus lahimast
kattesaadavusega opilaste arvu hinnang korgema tasandi
teenuspiirkonnas keskusest

2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

Laheda 1202 1009 136 111 12,1

Mooste 982 825 100 82 14,8

Krootuse 856 719 74 61 14,4

Mikitaméae 695 584 64 52 14,4

Orava 689 579 68 56 31,8
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Sagedamini kasutatavad kohalikud pdhi- ja lihteenused on 1. tasandi teenuskeskustes kaesoleval ajal

olemas, iksnes Mikitamael puudub spordisaal ja Lahedas noortekeskus voi -tuba.

Teenuspiir- Toidu- ja Lasteaed Pohikool Noorte- Rahva- Raamatu- | Vilispordi
konna keskus esma- keskus maja kogu -vdljak
tarbe- VoI

kaupade noorte-

kauplus tuba
Krootuse jah jah jah jah jah jah jah jah
Laheda jah jah jah jah jah jah jah
Mikitamae jah jah jah jah jah jah jah
Mooste jah jah jah jah jah jah jah jah
Orava jah jah jah jah jah jah jah jah

Kokkuvote: Polvamaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

PGlva linn
3. tasandi teenuskeskused
Rapina linn
2. tasandi teenuskeskused
Ahja
Kanepi
Saverna
Vastse-Kuuste
Veriora
Varska
1. tasandi teenuskeskused
Krootuse
Laheda
Mikitamde
Mooste
Orava
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4.9, Parnumaa

IV tasandi teenuskeskused

Parnumaal on Uks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Parnu linn. Parnu 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Uhistranspordiga) kuulub 44
paikkonda, mis koik asuvad Parnu maakonnas. 29 Parnumaa paikkonda jadb Parnu rahuldava
kattesaadavuse piirist valjapoole. Teenuspiirkonna elanike arv ning teiste sama teenuskeskuste magju

arvestav potentsiaalne kliendibaas on piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks taitmiseks
aastani 2030.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Pérnu linn 71206 62946 71206 62946 1824 1680 44

Prognoositav muutus 88% 88% 92%

Pdrnumaa

rahvastikus (2030)

Parnu linnas on enamuse olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu -
maakonnahaigla, (riigi)gimnaasium, kutsekool, maakonnaraamatukogu, maakondlik kultuurikeskus,
pangakontor(id); linna Iahedal Uleriigilise tahtsusega maakondlik tervisespordikeskus. Linnas puudub
vOistlusstaadion, mille projektiga tegeletakse. Kaesoleval ajal on lIahim vdistlusstaadion Vandras, mis
paikneb Parnust kaugemal kui regionaalsete teenuste rahuldava kattesaadavuse lavi.

Piir- Regionaal- \EETGITER Voistlus- Tervisespordi-
konna- ja raamatu- EEL[[o])] keskus
keskus maakonna- kogu

haigla
Parnu jah jah jah jah jah Joulumae
linn Tervise-

spordikeskus

Koik elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavad riigiasutused omavad Parnus
regionaalset struktuuriliksust vdi teeninduspunkti.
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Piirkonna- EMTA PPA Maantee- | Té6tukassa SKA Keskkonna- PRIA Pollu-
keskus teenindus- | teenindus ameti osakond kliendi- ameti teenindus- | majandus-

biiroo liiklus- teenindus kontor biiroo ameti
registri keskus
biiroo

Parnu linn jah jah jah jah jah jah jah jah

III tasandi teenuskeskused

Parnumaal on neli kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — lisaks Parnu linnale, mis 4.
tasandi keskusena tdidab vajadusel ka kéigi madalamate tasemete keskuste rolli, ka Vandra, Kilingi-
Nomme ja Paikuse (koos Sindiga). Paikusel ei ole linnaldhedase paikkonnana vajalik 3. tasandi keskuse
valja arendamine, piisab 2. tasandi keskusest kohalike pdhiteenustega.

Parnu linna 3. tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45
min Ghistranspordiga) kuulub 21 paikkonda, Kilingi-Nommel 13 ja Vandral 11 paikkonda. Kilingi-
Nomme 3. tasandi teenuspiirkonnas on (lihiselt Abjaga) ka M®&isakiila, Vandra piirkonnas Raplamaa
Kullimaa paikkond.

Maakondlike konsultatsioonide tulemusel ei maarata tdiendava keskusena kriteeriumildhedase
kliendibaasiga Parnu-Jaagupit, ning Parnu linnastusse kuuluvaid Audru, Paikuse ja Sindi asulaid.
Maakondlikus lahenduses on sellele tasandile mdaratud aga kauguse argumendist lahtuvalt TGstamaa
ja Hdademeeste. Nende asulate teenuspiirkondade maksimaalne voimalik kliendibaas jaab lle kahe
korra alla kliendibaasi kriteeriumile, samuti puudub alus eeldada olulist rahvastikukasvu ning seet&ttu
ei ole kaesoleva metoodika alusel voimalik kasitleda neid potentsiaalsete 3. tasandi keskustena.

Parnu ja Vandra on kliendibaasile tuginedes vdimelised jatkusuutlikult tditma 3. tasandi
teenuskeskuste rolli — osutama elanikele kdiki kohalikke teenuseid, sealhulgas kvaliteetteenuseid, kuid
Kilingi-N6mme puhul v6ib rahvastikuprognoosile tuginedes ette ndha raskusi.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus-
kattesaada- potentsiaalse glimnaasiumi- piirkonda

Kaugus
lahimast
koérgema
tasandi

vusega kliendibaasi opilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas arvestuslik hinnang paikkondade
suurus arv

keskusest

2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnan hinnan hinnan
4 g g
Kilingi-Nomme 5269 4658 4630 4093 118 109 13 40,8
linn
Parnu linn 62930 55630 62930 55630 1591 1466 21
Véandra alev 5660 5003 5415 4787 123 114 11 48,3
Prognoositav 88% 88% 92%
muutus Pdrnumaa
rahvastikus (2030)
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Kbigis kolmes 3. tasandi teenuspiirkonna keskuses on olemas valdav osa kohalikest

kvaliteetteenustest. Uksnes Tédtukassa biiroo puudub Kilingi-Ndmmel ja Vandras.

Piirkonna- Esma- Hamba- Hoolde- Ehitus-
keskus tasandi ravi- kodu kaupade
tervishoiu- kabinet eakatele kauplus
keskus
(perearst)
Kilingi-Nomme jah jah Tihemets jah jah jah jah jah
linn as
Parnu linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Vandra alev jah jah Tootsis jah jah jah jah jah

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi pdaste- VOi biiroo
asukoht) komando | konstaabli-

jaoskond

Kilingi-Nomme jah jah jah

linn

Parnu linn jah jah jah jah

Véandra alev jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Parnumaal on 12 kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — lisaks 3. tasandi
keskustele ka Audru, Hdddemeeste, Paikuse, Parnu-Jaagupi, Sauga, Sindi, Tammiste, Tori ja Uulu.
Tammiste kui Parnu linnastu osa teenuskeskusena pohiteenuste kattesaadavust elanikele olulisel
maaral ei suurenda, mistottu on maistlik kasitleda seda tasand madalama keskusena.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooli-Gpilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Audru 5560 4915 5560 4915 582 518 6

Haademeeste 1997 1765 1997 1765 210 187 4

Kilingi-Nomme linn 3296 2914 3296 2914 287 255 6

Paikuse 7655 6767 4691 4147 488 434 3

Parnu linn 56484 49931 47690 42158 4240 3774 9

Parnu-Jaagupi alev 3710 3280 3710 3280 307 273 8

Sauga 2385 2108 2385 2108 234 208 1

Sindi linn 4076 3603 4076 3603 372 331 1

Tammiste 1562 1381 1562 1381 162 144 1

Tori 2651 2343 2651 2343 243 216 4
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Uulu 2357 2084 2357 2084 253
Véandra alev 4302 3803 4302 3803 447
Prognoositav 88% 88% 89%
muutus Pdrnumaa

rahvastikus (2030)

225 2
398 7

Koondunud teenusvajaduse (Are) ja kauguse (TGstamaa ja Tootsi) phjendusel on asjakohane méaarata

Parnumaal tdiendavalt kolm 2. tasandi keskust.

Keskuse paikkond Elanike arv hea

kattesaadavusega
teenuspiirkonnas

2011 2030 hinnang
Are 1177 1040
Tostamaa 1174 1038
Tootsi alev 1146 1013
Prognoositav muutus 88%
Pdrnumaa
rahvastikus (2030)

Potentsiaalsete pohikooli-

opilaste arvu hinnang

2011 2030 hinnang
122 109
114 101
83 74
89%

Kaugus lahimast

korgema tasandi
keskusest

10,7
36,8
21,8

Olulisematest pohiteenustest puudub pooltes keskustes paevakeskus ning Toril noortekeskus véi —

tuba.

Teenuspiirkonna
keskus

Pahikool
jah jah

Are jah
Audru jah jah jah
Hadademeeste jah jah jah
Kilingi-Némme linn jah jah jah
Paikuse jah jah jah
Parnu linn jah jah jah
Parnu-Jaagupi alev jah jah jah
Sauga jah jah jah
Sindi linn jah jah jah
Tootsi alev jah jah jah
Tori jah jah

Tostamaa jah jah jah
Uulu jah jah jah
Vandra alev jah jah jah

Raamatu
-kogu
jah

jah
jah jah jah
jah jah jah
jah jah jah
jah jah jah
jah jah jah
jah jah jah
jah jah

seltsimaj jah jah

a

jah jah jah
jah jah jah
jah jah jah
jah jah jah
jah jah jah
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Teenuspiirkonna Toidu- ja Auto- Sularaha Posti- Sotsiaal- Pdeva- Politsei- Vaba-

keskus esma- kutuse auto- punkt voi tootaja keskus ametniku tahtlik
tarbe- muugi- maat voi post- vastu- vastuv- paaste-

kaupade koht posti- kontor votukoht otu iksus
kauplus pank asukoht

Are jah jah jah jah

Audru jah jah jah jah jah jah

Hadademeeste jah jah jah jah jah jah jah

Kilingi-N6mme linn jah jah jah jah jah jah jah jah (Tali)

Paikuse jah jah jah jah jah

Parnu linn jah jah jah jah jah jah jah

Parnu-Jaagupi alev jah jah jah jah jah jah jah

Sauga jah jah jah jah

Sindi linn jah jah jah jah jah jah

Tootsi alev jah jah jah jah jah

Tori jah jah jah jah jah jah jah

Tostamaa jah jah jah jah jah jah

Uulu jah jah jah jah jah jah

Véandra alev jah jah jah jah jah jah jah

I tasandi teenuskeskused

Lisaks maaratud II-IV tasandi keskustele tdidab 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 27
Parnumaa paikkonda v6i nende omavahel seotud vaiksemat kooslust. Neist 1. tasandi keskusena on
tulenevalt kaugusest korgema tasandi keskustest vGi olulisest koondunud teenusvajadusest

tiheasustusaladel mdistlik maarata 6 keskust.

Keskuse paikkond Elanike arv hea kdttesaadavusega | Potentsiaalsete pohikooliopilaste Kaugus lahimast

teenuspiirkonnas arvu hinnang korgema tasandi
keskusest
2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

Tammiste 1562 1381 162 144 7,4

J6dpre 1102 974 114 101 9,4

Surju 945 835 121 108 22,1

Varbla 815 720 72 64 56,6

Koonga 545 482 55 49 35,9

Kaisma 526 465 47 42 19,1

Prognoositav muutus 88% 89%

Pdrnumaa

rahvastikus (2030)
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Teenuspiirkonna Toidu- ja Lasteaed | P6hikool | Noorte- RELEE Raamatu- | Valispordi-
keskus esmatarbe- keskus maja kogu VELELS

kaupade VOi

kauplus noorte-

tuba

JGGpre jah jah jah jah jah jah jah jah
Kaisma jah jah algkool jah jah jah jah
Koonga jah jah jah klubi jah jah jah
Surju jah jah jah jah jah jah
Tammiste jah jah jah
Varbla jah jah jah jah jah jah

Saarelised teenuskeskused

Parnumaa koosseisu kuulub Kihnu saar, millel on vajalik tagada koigi 1. taseme teenuskeskuste
teenused ning lisaks pdhikooliharidus I-1ll kooliastmeni, postiteenus universaalse postiteenuse mdttes
ning esmatasandi tervishoiuteenus tervisekeskuse filiaali mottes voi telemeditsiini vahenditega.

Kaugus lahimast
korgema tasandi
keskusest

Potentsiaalsete pohikooliopilaste
arvu hinnang

Elanike arv hea kattesaadavusega
teenuspiirkonnas

Keskuse paikkond

2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang
Kihnu 487 431 44 39 44,0
Prognoositav muutus 88% 89%
Pdrnumaa
rahvastikus (2030)

K&ik olulisemad kohalikud p&hiteenused on Kihnus hetkel ka olemas.

Teenuspiir- Posti- Perearst Laste-

konna keskus

Toidu- ja
esma-
tarbe-

kaupade

kauplus

Kihnu jah jah jah jah jah jah jah jah jah

punkt aed

vOi post-
kontor
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Kokkuvote: Pirnumaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Parnu linn

3. tasandi teenuskeskused

Kilingi-Ndmme linn

Vandra alev

2. tasandi teenuskeskused

Audru

Parnu-Jaagupi

Paikuse

Sauga

Sindi linn

Haddemeeste

Tori

Uulu

Are

Tostamaa

Tootsi alev
1. tasandi teenuskeskused
J60Opre
Kaisma
Koonga
Surju
Tammiste
Varbla

Saarelised teenuskeskused
Kihnu
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4.10.Raplamaa

IV tasandi teenuskeskused

Raplamaal on iks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Rapla linn. Rapla 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Ghistranspordiga) kuulub 42
paikkonda, mis kdik asuvad Rapla maakonnas. Regionaalsete teenuste rahuldava kattesaadavuse
piirkonnast valja jaab Vigala paikkond. Teenuspiirkonna elanike arv ning teiste sama teenuskeskuste
mdoju arvestav potentsiaalne kliendibaas on piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks
tditmiseks aastani 2030. Lisaks kuuluvad 4 Raplamaa paikkonda (Kohila alev, Kohila, Hageri,
Salutaguse) Tallinna kui 4. tasandi teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda.

Raplamaa OVL poolt koostatud uuring ,,Rapla maakonna témbekeskuste maaratlemine” (2013) alusel
on Rapla maakonna asustussiisteemi keskpunkt ja suurim tombekeskus, maakonna suurim haldus- ja
teeninduskeskus. Kaesolev ettepanek on kooskdlaline maakondliku maaratlusega.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Rapla linn 33281 30496 29715 27228 928 799 42

Prognoositav muutus 92% 92% 86%

Raplamaa

rahvastikus (2030)

Piirkonnas on olemas enamuse olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu -
piirkonnakeskuses maakonnahaigla, (riigi)gimnaasium, maakonnaraamatukogu, maakondlik
kultuurikeskus, pangakontor, linnasisene tervisespordikeskus (spordihoone ja terviserajad); muijal
piirkonnas jatkuvat arendamist ndudev maakondlik tervisespordikeskus (Palukiilas) ja kutsekool
(Kehtna). Voistlusteks sobiva rajakattega staadion asub Kohilas, Rapla staadion on amortiseerunud.

Regionaal- Panga- Maakonna- | Voistlus- | Tervisespordi-
ja kontor raamatu- EEL[[o])] keskus
maakonna- kogu
haigla
Rapla jah Kehtna jah jah jah Kohilas Raplas
linn spordihoone
koos tervise-
radadega;

Palukiila Puhke-
ja Spordikeskus
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Koik elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omavad Raplas
regionaalset struktuuriliksust vdi teeninduspunkti.

SKA Keskkonna- PRIA Pollu-
kliendi- ameti teenindus- | majandus-
teenindus kontor biiroo ameti

Piirkonna- EMTA PPA Maantee- Tootu-

keskus teenindus- | teenindus ameti kassa
biiroo liiklus- osakond

keskus

registri
biiroo

Rapla linn jah jah jah jah jah jah jah jah

III tasandi teenuskeskused

Raplamaal on kolm kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — lisaks Rapla
linnale, mis 4. tasandi keskusena tdidab vajadusel ka k&igi madalamate tasemete keskuste rolli, ka
Kohila ja Marjamaa alevid. Lisaks kuuluvad Raplamaa paikkondadest Tiiri 3. taseme teenuspiirkonda
Karu ja Vahastu paikkonnad, Kose piirkonda Kuimetsa paikkond ning Vandra piirkonda Kullimaa
paikkond.

Uuringus ,,Rapla maakonna tombekeskuste maaratlemine” (2013) on Rapla maakonnas lisaks Raplale
kui maakonnakeskusele maaratletud kolm tdmbekeskust — Marjamaa, Kohila ja Jarvakandi.
Kdesolevas ettepanekus ei ole Jarvakandi kasitletud teenuskeskusena Marjamaa ja Kohilaga sama
tasandil - 3. tasandi teenuskeskusena. Pohjuseks on Jarvakandi ja selle tagamaa oluliselt vaiksem
elanikkond ning teenuste kliendibaas, mis ei ole piisav kohalike kvaliteetteenuste jatkusuutlikuks ja
majanduslikult pohjendatud osutamiseks.

Rapla linna 3. tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45
min Ghistranspordiga) kuulub 31 paikkonda (k&ik Raplamaal), Méarjamaa piirkonda 13 (sh Lddnemaa
Koluvere paikkond) ja Kohila piirkonda 8 paikkonda (sh Harjumaa Kiisa-Kurtna paikkond). Keskuste
tagamaad kattuvad omavahel, kuid sellest hoolimata on k&ik kolm keskust kliendibaasile tuginedes
vOimelised jatkusuutlikult tditma 3. tasandi teenuskeskuste rolli — osutama elanikele kdiki kohalikke
teenuseid, sealhulgas kvaliteetteenuseid.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumi- haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi opilaste arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Kohila alev 9197 8427 6780 6213 170 147 8

Maérjamaa alev 8259 7568 6868 6293 185 159 13

Rapla linn 28579 26188 22577 20688 817 704 31

Prognoositav muutus 92% 92% 86%

Raplamaa

rahvastikus (2030)
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Valdav osa kohalikest kvaliteetteenustest on Raplamaa 3. tasandi teenuspiirkondades olemas. Kohilas
puudub ujula ja Té6tukassa bliroo, Marjamaal tiksnes To6tukassa biiroo.

Piirkonna- Esma- Hambaravi- | Apteek | Hooldekodu | Ehitus-
keskus tasandi kabinet eakatele kaupade
tervishoiu- kauplus
keskus
(perearst)
Kohila alev jah rahvamaja jah jah jah jah jah
Marjamaa alev jah rahvamaja jah jah jah jah jah jah
Rapla linn jah jah Kaereperes jah jah jah jah jah

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi padste- voi biiroo
asukoht) komando | konstaabli-

jaoskond

Kohila alev jah jah jah

Marjamaa alev jah jah jah

Rapla linn jah jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Raplamaa on kuus kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 2. tasandi paikkonda v&i nende seostatud
kogumit. Lisaks 3. tasandi keskustele veel Hageri, Jarvakandi ja Kehtna. Kuivérd Hageri paikkonda on
Uhendatud nii vdiksem kihelkonnakeskus Hageri kui ka Aespa suvilarajoonist valja kujunenud suurema
elanike arvuga tiheasustusala, siis ei ole teenuskeskuste tasandi maadramisel mdistlik lahtuda
paikkonna summaarsest elanike arvust. Teenuste kattesaadavuse tagamisel on oluline md&lemas
paikkonnas tagada sagedasti kasutatavate teenuste olemasolu 1. tasandi teenuskeskuse mahus
(pdhikooli I-1l kooliaste, lasteaed, isetegevuse ja sportimisvdimalused vaba aja keskuses). Ulejdanud
kohalikud pdhiteenuste kattesaadavus tagatakse lahedal paiknevates kérgema tasandi keskustes —
Kohilas ja Kiisa-Kurtnas.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus-
kattesaadavusega potentsiaalse pohikoolidpilaste arvu piirkonda
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang haaratud

suurus paikkondade
2011 2030 2011 2030 2011 2030 EL

hinnang hinnang hinnang
Jarvakandi alev 1881 1724 1881 1724 165 143 3
Kehtna 2618 2399 2380 2181 203 176 3
Kohila alev 8982 8230 6957 6375 666 578 7
Marjamaa alev 5559 5094 5559 5094 530 460 6
Rapla linn 14503 13290 13006 11917 1233 1069 14
Prognoositav muutus 92% 92% 87%
Raplamaa rahvastikus
(2030)
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Kaugusekriteeriumist [ahtuvalt on vaja tdiendavaks 2. tasandi piirkonnaks Raplamaal maarata Vigala
piirkond, kus keskuse rolli taidab eelkdige Kivi-Vigala, ning Kaiu. Kriteeriumilahedase kliendibaasi
alusel maaratakse 2. tasandi keskuseks ka Juuru, kellel on asendist tulenevalt realiseerimata
potentsiaali Kaiu-Kuimetsa paikkondade jaoks vahemalt osaliselt keskuse funktsioonide taitmiseks.

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda Kaugus
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste haaratud lahimast

teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv korgema
arvestuslik suurus tasandi
keskusest

2011 2030 2011 2030 2011 2030

hinnang hinnang hinnang
Juuru 1431 1311 1431 1311 160 139 3 13,5
Kaiu 1200 1100 1307 1198 131 113 2/3 18,9
Kivi-Vigala 1284 1177 1284 1177 130 113 3 19,9
Prognoositav 92% 92% 87%
muutus
Raplamaa
rahvastikus
(2030)

Uuringus ,,Rapla maakonna tdmbekeskuste maaratlemine” (2013) kasitletakse kdiki vallakeskusi, mis
ei ole alevid voi linnad, samavaarsete keskustena, mis on ,samuti elujéulised ja olulised”. Siinses
ettepanekus ihendatakse 2. tasandi teenuskeskuste riihmaga (ihelt poolt Jarvakandi alev ning teiselt
poolt tbstetakse kliendibaasi kriteeriumit (letava (Kehtna) voi sellele lahedase kliendibaasi
argumendile tuginedes (lisaks ka suhteline kaugus kdrgema taseme keskusest) teenuskeskustena esile
tdiendavalt neli 2. tasandi teenuskeskust — lisaks Kehtnale ka Juuru, Kaiu ja Kivi-Vigala. Kdru ja Raikkdila
on koigi pohiteenuste osutamiseks ebapiisava kliendibaasi tdttu maaratletud 1. tasandi
teenuskeskustena.

Valdav osa kohalikest pdhiteenustest on 2. tasandi teenuskeskusteks maaratud asulates elanikele
hasti kattesaadavad. Olulisteks arenguvajadusteks on noortekeskus Juurus ja Kaius ning eakate

paevakeskuse taristu Juurus, Jarvakandis, Kehtnas ja Vigalas.
Teenus- Lasteaed | Pohikool Noorte- Rahva- Raamatu- Tervise- Spordi-
piirkonna keskus maja kogu [ELE] saal
keskus VoI
noorte-
tuba
jah jah jah jah jah jah

Vilispordi
-vidljak

Juuru jah

Jarvakandi jah jah jah jah jah jah jah jah
alev

Kaiu jah jah jah jah jah jah jah
Kehtna jah jah jah jah jah jah jah
Kohila alev jah jah jah jah jah jah jah
Marjamaa jah jah jah jah jah jah jah
alev

Rapla linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Kivi-Vigala jah jah jah jah jah jah jah jah
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Teenuspiir- Toidu- ja

konna keskus esma-
tarbe-
kaupade
kauplus
Juuru jah
Jarvakandi jah
alev
Kaiu jah
Kehtna jah
Kohila alev jah
Marjamaa jah
alev
Rapla linn jah
Kivi-Vigala jah

Auto-
kituse
muugi-

koht
jah
jah
jah
jah
jah
jah

jah

I tasandi teenuskeskused

Sularaha
automaat
VOi
postipank
jah
jah

jah
jah
jah

jah
jah

Posti- Sotsiaal-
punkt voi tootaja
post- vastu-
kontor votukoht
jah jah
jah jah
jah jah
jah jah
jah jah
jah jah
jah jah
jah jah

Paeva- Politsei-
keskus ametniku

jah
jah

jah

vastu-
votu
asukoht
jah
jah

jah
jah

jah
jah

VELER
tahtlik
paaste-

tiksus

jah
riiklik

jah
riiklik
riiklik

riiklik

jah

Lisaks tdidab Raplamaal 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 25 paikkonda voi nende

omavahel seotud vaiksemat kooslust. Neist teenuste rahuldava kattesaadavuse tagamiseks Raplamaal
on olulised 9 keskust, mille kliendibaasi suurus (Hageri/Aespa, Alu, Sipa, Raikkula, Valtu), kaugus
teistest keskustest (Varbola ja Karu) voi nende kahe teguri kombinatsioon (Valgu, Hagudi ja Kabala
(Tamme asula)) muudab vajalikuks ja pGhjendatuks sageli kasutatavate kohalike pd&hiteenuste
(pShihariduse I-1l kooliaste, lasteaed, isetegevus ja kehakultuur vaba aja keskuses) osutamise neis.
Harvemini kasutatavate kohalike teenuste kattesaadavus on nende piirkondade elanikele tagatud

lahimas 2. tasandi teenuskeskuses.

Keskuse paikkond

Hageri ja Aespa
Kivi-Vigala
Alu

Sipa
Raikkdila
Hagudi
Valtu
Valgu
Kabala
Varbola
Karu

Prognoositav muutus
Raplamaa rahvastikus
(2030)

2011

1849

1224
966
906
904
817
792
601
578
566
549

92%

Elanike arv hea
kattesaadavusega
teenuspiirkonnas

2030
hinnang

1694
1122
885
830
828
749
726
551
530
519
503

Teenuskeskuse
potentsiaalse

kliendibaasi
arvestuslik suurus

2011

1709

1224
966
906
904
817
792
601
578
566
549

92%
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2030
hinnang

1566
1122
885
830
828
749
726
551
530
519
503

2011

157

118
93
94
84
80
77
48
62
60
40

87%

Potentsiaalsete
pohikooliopilaste
arvu hinnang

2030
hinnang

136

102
81
82
73
69
67
42
54
52
35

Kaugus

Iahimast
kérgema

tasandi

keskusest

8,0
24,4
4,4
10,7
8,1
9,0
6,6
14,5
13,1
17,3
19,0



Sagedamini kasutatavad kohalikud pohi- ja lihtteenustest on kdigis piirkondades olemas kauplus,
lasteaed ja raamatukogu. Mitmetest keskustes ei ole noortekeskust v6i noortetuba, rahvamaja ja
spordisaali. Algkooliklassid puuduvad Sipal.

Teenus- Toidu- ja Lasteaed Pohikool Noorte- Raamatu | Valispordi
piirkonna esmatarbe keskus -kogu -valjak
keskus -kaupade vOi
kauplus noorte-

tuba
Alu jah jah algkool Noorte- jah jah jah

tuba
Hageri jah jah algkooli jah jah jah jah

klassid

Hagudi jah jah jah jah jah jah
Kabala jah jah jah jah jah
Kaiu jah jah jah jah jah jah jah
Karu jah jah jah jah jah jah jah
Raikkula jah jah jah jah jah jah jah
Sipa jah jah jah jah
Valgu jah jah jah jah jah
Valtu jah jah jah jah jah jah jah jah
Varbola jah jah algkool jah jah jah jah
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Kokkuvote: Raplamaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Rapla linn

3. tasandi teenuskeskused

Kohila

Madrjamaa

2. tasandi teenuskeskused

Juuru

Jarvakandi alev

Kaiu

Kehtna

Kivi-Vigala

1. tasandi teenuskeskused

Alu

Hageri-Aespa

Hagudi

Kabala

Karu

Raikkula

Sipa

Valgu

Valtu

Varbola
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4.11.Saaremaa

IV tasandi teenuskeskused

Saaremaal on ks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Kuressaare linn. Kuressaare 4.
tasandi teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Uhistranspordiga)
kuulub 41 paikkonda. 21 Saaremaa paikkonda jadb Kuressaare regionaalsete teenuste rahuldava
kattesaadavuse piirkonnast valja.

Keskuse paikkond Elanike arv hea kattesaadavusega Potentsiaalsete giimnaasiumi- Teenuspiirkonda
teenuspiirkonnas opilaste arvu hinnang haaratud

paikkondade arv

2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang
Kuressaare linn 26084 22132 754 610 41
Prognoositav muutus 85% 81%
Saaremaa
rahvastikus (2030)

Kuressaares on olemas regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu - maakonnahaigla,
(riigi)gimnaasium, kutsekool, vdistlusstaadion, maakonnaraamatukogu, maakondlik kultuurikeskus,
pangakontor, linnasisene tervisespordikeskus (spordihoone ja terviserajad).

Piirkonna Regionaal- Panga- \EELGHTE Voistlus- Tervise-
-keskus ja kontor raamatu- staadion spordi-
maakonna- kogu keskus
haigla
Kuressaar jah jah jah jah jah jah Kuressaare
e linn spordikesku

S

Kuressaares paiknevad ka koigi olulisemate elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid

osutavate riigiasutuste regionaalsed struktuuriliksused vdi teeninduspunktid.

Piirkonna- EMTA PPA Maantee- T6otu- SKA Y Pollu-
keskus teenindus | teenindus ameti kassa kliendi- teenindus | majandus-
-biiroo liiklus- osakond teenindus -biiroo ameti
registri keskus
biiroo
Kuressaar jah jah jah jah jah jah jah jah
e linn
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III tasandi teenuskeskused

Saaremaal on kaks kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — lisaks Kuressaare linnale, mis 4.
tasandi keskusena taidab vajadusel ka kdigi madalamate tasemete keskuste rolli, ka Orissaare alevik.

Kuressaare linna 3. tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km,
45 min Ghistranspordiga) kuulub 25 paikkonda ja Orissaare piirkonda 14 paikkonda. Orissaare alevikul
vOib rahvastikuprotsesside jatkudes kliendibaasi prognoosist lahtuvalt muutuda jarjest raskemaks 3.
tasandi teenuskeskuste rolli tditmine. Arvestades maakonna olulise osa paikkondade kaugust
Kuressaarest on Ill tasandi keskuse arendamine Ida-Saaremaal olulise tahtsusega kohalike
kvaliteetteenuste kattesaadavuse tagamisel. Orissaare rolli ,kohaliku keskusena” teiste vallakeskuste
seast valja tdusvana rohutatakse ka maakonnaplaneeringu uuendamise raames koostatud ,Saare
maakonna ruumilise arengu analiilisis”“ (2014)

Keskuse paikkond Elanike arv hea kattesaadavusega Potentsiaalsete giimnaasiumi- Teenuspiirkonda

teenuspiirkonnas opilaste arvu hinnang haaratud
paikkondade arv
2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

Kuressaare linn 22243 18677 659 533 25

Orissaare alevik 4539 3811 103 83 14

Prognoositav muutus 84% 81%

Saaremaa

rahvastikus (2030)

Mdlemas Il tasandi keskuses on kohalikud kvaliteetteenused kdesoleval ajal olemas. Orissaares
puudub ujula, kuid suhteliselt Iahedal paikneb Leisi ujula.

Piirkonna- Esma- Hamba- Hoolde- Ehitus-
keskus tasandi ravi- kodu kaupade
tervishoiu- | kabinet eakatele | kauplus
keskus
(perearst)
Kuressaare jah jah jah jah jah jah jah jah
linn
Orissaare jah jah Leisis jah jah jah jah jah

Riiklik

Piirkonnakeskus Tootukassa

biiroo

Politsei-

Kiirabijaam

(brigaadi VOi

paaste-

asukoht) komando | konstaabli-
jaoskond
Kuressaare linn jah jah

Orissaare

jah
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II tasandi teenuskeskused

Saaremaal on 4 kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — lisaks 3. tasandi keskustele ka Leisi
ja Karla. Teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 15 km, 30 min
Uhistranspordiga) kuulub Kuressarel 12 ja Orissaarel 11 paikkonda, Leisil 5 ja Karlal 3 paikkonda. Leisi
ja Karla puhul langeb piirkonna elanike arv 2030. aastaks maakondlikule rahvastikuprognoosile

tuginedes vahesel méaaral alla kliendibaasi kriteeriumit.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus-
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste arvu piirkonda
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang haaratud

suurus paikkondade
arv
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Kuressaare linn 17492 14688 17492 14688 1493 1313 12

Orissaare alevik 3705 3111 3705 3111 282 248 11

Leisi alevik 1782 1496 1782 1496 148 130

Karla alevik 1644 1380 1644 1380 113 99

Prognoositav 84% 84% 88%

muutus Saaremaa

rahvastikus (2030)

Lisaks on koondunud teenusvajadust ning kaugust teistest keskustest arvesse vottes pohjendatud
tdiendavaks 2. tasandi keskuseks Saaremaal maarata ka Liiva, Valjala ning Uhise keskusena Limanda-
Kihelkonna.

Maakondlikes konsultatsioonides tehti ettepanek maarata 2. tasandi keskusena ka Salme. Arvestades
Salme piirkonna elanike arvu jaamist oluliselt alla kliendibaasi kriteeriumit, samuti keskuse suhtelist

Ill

S6rve poolsaarel asuv lide on kasitletud kui

lahedust Kuressaarele ning seda, et ,kaugema
spetsiifiline saareline keskus, maaratakse Salme 1. tasandi keskusena.

Keskuse paikkond Elanike arv hea kdttesaadavusega Potentsiaalsete pohikooliopilaste Kaugus lahimast

teenuspiirkonnas arvu hinnang korgema tasandi
keskusest
2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

Liiva 1476 1239 96 84 13,1

Valjala 1176 987 109 96 26,2

Limanda 691 580 64 56 31,0

Kihelkonna 633 532 45 40 31,3

Prognoositav muutus 84% 88%

Saaremaa rahvastikus

(2030)
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Olulisematest pohiteenustest puuduvad maaratud keskustes noortekeskus voi -tuba Karlas ja Leisis,

Rahva- Raamatu- | Valispordi Tervise- Spordi-
maja kogu -valjak rada saal
jah jah

paevakeskus Karlas.

Teenuspiirkonna Laste- PGhi- Noorte-
keskus aed kool keskus voi
noorte-
tuba
jah

Kihelkonna jah jah jah jah

Kuressaare linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Karla jah jah jah jah jah jah jah
Leisi jah jah jah jah jah jah jah
Liiva jah jah jah jah jah jah jah
Limanda jah jah jah jah jah jah
Orissaare jah jah jah jah jah jah jah jah
Valjala jah jah jah jah jah jah jah jah

Teenuspiir- Toidu- ja Auto- Sularaha Posti- Sotsiaal- Politsei- VELER
konna keskus esma- kiituse automaat | punkt vGi tootaja ametniku tahtlik
tarbe- miuugiko VOi post- vastu- vastu- paaste-

kaupade ht postipank kontor votukoht votu tiksus
kauplus asukoht

Kihelkonna jah jah jah jah

Kuressaare linn jah jah jah jah jah jah jah

Karla jah jah jah jah jah jah

Leisi jah jah jah jah jah jah jah jah

Liiva jah jah jah jah jah jah jah jah

Limanda jah jah jah jah jah jah

Orissaare jah jah jah jah jah jah jah

Valjala jah jah jah jah jah jah jah

I tasandi teenuskeskused

Lisaks maaratud II-IV tasandi keskustele taidab 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 15
Saaremaa paikkonda voi nende omavahel seotud vdiksemat kooslust. Neist 1. tasandi keskusena on
tulenevalt kaugusest korgema tasandi keskustest vGi olulisest koondunud teenusvajadusest
tiheasustusaladel maistlik maarata 6 keskust.
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Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete pohikooli-
kattesaadavusega opilaste arvu hinnang

Kaugus ldhimast
korgema tasandi

teenuspiirkonnas keskusest
2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

Kdljala 1080 907 79 69 18,3
Aste 1017 854 96 84 11,7
Salme 975 819 96 84 19,0
Tornimde 794 667 68 60 7,7
Mustjala 612 514 44 39 30,3
Laimjala-Kahtla 559 469 51 45 16,6
Prognoositav muutus 84% 88%
Saaremaa rahvastikus
(2030)

Enamuses maératud | tasandi keskustes puudub noortekeskus v&i —tuba.

Teenuspiir- Toidu- ja Lasteaed | Pohikool Noorte- Rahvamaja | Raamatu | Valispordi
konna esmatarbe keskus -kogu -valjak
keskus -kaupade VOi
kauplus noorte-
tuba
Aste jah jah jah jah jah jah jah jah
Koljala jah jah algkool kultuurimaj jah jah jah
a
Laimjala- jah jah jah jah jah jah
Kahtla
Mustjala jah jah jah jah jah jah jah
Salme jah jah jah jah jah jah jah
Tornimae jah jah jah jah jah jah jah jah

Saarelised teenuskeskused

Saaremaa koosseisu kuulub Ruhnu saar, millel on vajalik tagada kdigi 1. taseme teenuskeskuste
teenused ning lisaks p&hikooliharidus I-1ll kooliastmeni, postiteenus universaalse postiteenuse mottes
ning esmatasandi tervishoiuteenus tervisekeskuse filiaali mottes voi telemeditsiini vahenditega.
Sarnase saarelise kattesaadavuse eriparaga on ka SGrve saar, keskusega lides.
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Keskuse paikkond Elanike arv hea kdttesaadavusega | Potentsiaalsete pohikooliGpilaste Kaugus ldhimast
teenuspiirkonnas arvu hinnang korgema tasandi

keskusest

2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang
lide 217 182 18 16 44,6
Ruhnu 55 46 6 5 76,9
Prognoositav muutus 84% 88%
Saaremaa rahvastikus
(2030)

Teenus- Posti- Laste- Raamatu
piirkonna punkt aed -kogu
keskus VOi

post-
kontor

Ruhnu jah jah jah jah jah
lide jah jah seltsimaj jah
a

Kokkuvote: Saaremaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused
Kuressaare linn

3. tasandi teenuskeskused
Orissaare

2. tasandi teenuskeskused
Leisi

Karla

Liiva

Valjala
Kihelkonna-Limanda

1. tasandi teenuskeskused
Kbljala
Aste
Salme
Tornimde
Mustjala
Laimjala-Kahtla
Saarelised teenuskeskused
lide
Ruhnu
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4.12.Tartumaa

IV tasandi teenuskeskused

Tartumaal on ks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Tartu linn. Tartu 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Ghistranspordiga) kuulub 74
paikkonda. Tartu on 4. tasandi keskuseks rahuldaval kattesaadavuse tasemel 12 J6gevamaa, 6
P6lvamaa ja 1 Valgamaa paikkonnale. 12 Tartumaa paikkonda jddvad kaugemale kui 40 km ehk
rahuldava kattesaadavuse kriteeriumi. Teenuspiirkonna elanike arv ning teiste sama teenuskeskuste
mdoju arvestav potentsiaalne kliendibaas on piisav 4. tasandi teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks
taitmiseks aastani 2030.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumidpilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik arvu hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Tartu linn 156177 161820 152683 158199 4271 5356 74

Prognoositav 104% 104% 125%

muutus Tartumaa

rahvastikus (2030)

Tartus on enamuse olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu - maakonnahaigla,
(riigi)gmnaasium, kutsekool, pangakontor(id), voistlusstaadion, linnasisene tervisespordikeskus.
Tartus paiknevad ka koigi olulisemate elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavate
riigiasutuste regionaalsed struktuuriliksused v6i teeninduspunktid.

Piir- Regionaal- Panga- \EELGHTER Voistlus- Tervise-
konna- ja kontor raamatu- staadion spordi-

keskus maakonna- kogu keskus
haigla

jah K&rvekdilas j Tahtvere
linn Spordipark

Piirkonna EMTA PPA Maantee- T66tu- SKA Kesk- PRIA Pollu-
-keskus teenindus | teenindus ameti kassa kliendi- konna- teenindus | majandus-
-biiroo liiklus- osakond teenindus ET R -biiroo ameti

registri kontor keskus
biiroo

Tartu linn
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III tasandi teenuskeskused

Tartumaal on kolm kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — lisaks Tartule, mis
4. tasandi keskusena tdidab vajadusel ka koigi madalamate tasemete keskuste rolli, ka Elva ja
Ulenurme. Ulenurme kui Tartu ldhitagamaa paikkonnas vajadus 3. tasandi keskuse jarele puudub —

kohalikud kvaliteetteenused on elanikele hasti kattesaadavad ka Tartu linnas.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkon
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumidpilaste da haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik arvu hinnang paikkondade

suurus arv

2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Elva linn 14298 14815 12978 13446 284 356 14
Tartu linn 141434 146544 134939 139814 3893 4882 45
Ulenurme{2) 7383 7650 6058 6276 140 175 5
Prognoositav muutus 104% 104% 125%
Tartumaa rahvastikus
(2030)

Vajalik on tdiendava 3. tasandi keskusena maddrata Alatskivi, kui kaugel ja suhteliselt
kriteeriumildhedase kliendibaasiga (vdhemalt teoreetiliselt) keskus. Alatskivi piirkonnas on ka 2
J6gevamaa paikkonda (Pala ja Nova).

Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete Teenus-piirkonda Kaugus
kattesaadavusega glimnaasiumidpilaste haaratud lahimast

teenuspiirkonnas arvu hinnang paikkondade arv koérgema
tasandi

2011 2030 2011 2030 keskusest
hinnang hinnang
Alatskivi 4413 4133 94 91 8 39,4
Prognoositav keskmine 94% 97%

muutus Tartumaa ja
Jogevamaa rahvastikus
(2030)

Hetkel on olulisemad kvaliteetteenused keskustes olemas. Elvas ja Alatskivil puuduvad t66tukassa
blroo ja ujula. Palju murettekitavam on see, et Alatskivi kaalub giimnaasiumi sulgemist, mis viib
glimnaasiumihariduse piirkonna noortest vaga kaugele.
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Piirkonna- Esma- Hamba- Hoolde- Ehitus-

keskus tasandi ravi- kodu kaupade
tervishoi kabinet eakatele kauplus
u-keskus
(perearst)
Tartu linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Elva linn jah rahvamaj jah jah jah jah jah
a
Alatskivi jah rahvamaj jah jah jah jah

a

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi padste- voi biiroo
asukoht) komando | konstaabli-

jaoskond

Tartu linn jah jah jah jah
Elva linn jah jah jah
Alatskivi jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Il tasandi teenuskeskuste kriteeriumitele vastab Tartumaal 14 piirkonda, kuid Vahi ja Lohkva kui Tartu
vahetul tagamaal paiknevad valglinnastu osad ei toimi tihegi tasandi kesksustena.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste arvu
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang

Teenuspiirkonda
haaratud
paikkondade arv

suurus

2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang
Alatskivi 4413 4133 4059 3801 384 393 8
Elva linn 14494 13506 11863 11054 1161 1174 10
Kambja 3037 2848 2829 2653 292 309 5
Korvekiila 2510 2601 2510 2601 255 331 3
Luunja 1591 1648 1591 1648 166 215 2
Léhte 3834 3973 2961 3067 330 428 4
NGo 3457 3582 3064 3174 314 407 5
Puhja 2548 2387 2548 2387 234 250 4
R&ngu 3336 3109 2493 2323 229 232 5
Tartu linn 119088 123391 111037 115049 9215 11944 18
Ulenurme 7383 7650 6573 6810 710 921 5
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Lisaks on kauguse ja koondunud teenusvajaduse tottu, samuti kultuurilis-ajaloolistel pdhjustel
(Kallaste) vajalik maarata Tartumaal tdiendavalt neli 2. tasandi keskust. Maakondlikel
konsultatsioonidel tehtud ettepanek maarata tdiendavalt 2. tasandi keskuseks llmatsalu, Roiu ja Vara
ei ole kooskdlas kliendibaasi ja kauguse kriteeriumitega. Nende piirkondade elanike arv jaab
kliendibaasi kriteeriumile u 1/3 v&rra alla ning need paiknevad suhteliselt Idhedal tugevale kérgema
tasandi keskusele. Seetdttu kasitletakse neid siinses ettepanekus 1. tasandi keskustena.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Kaugus ldhimast
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste korgema tasandi

teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang keskusest
arvestuslik suurus

2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Vénnu 1891 1774 1490 1397 154 163 24,6

Melliste 1656 1553 1489 1397 159 168 16,9

Rannu 1149 1071 1149 1071 104 105 13,2

Kallaste linn 992 929 992 929 80 82 7,8
Teenus- Lasteaed | Pohikool Noorte- Rahvamaja | Raamatu- Valispordi- Terviserada | Spordisaal
piirkonna keskus voi kogu EE]S
keskus noortetuba
Alatskivi jah jah jah jah jah jah jah jah
Elva linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Kallaste linn jah jah jah jah jah jah jah
Kambja jah jah jah jah jah jah jah jah
Luunja jah jah jah jah jah jah jah
Melliste jah jah jah jah jah jah
Noo jah jah jah jah jah jah jah
Puhja jah jah jah jah jah jah
Rannu jah jah jah jah jah jah jah
RAngu jah jah jah jah jah jah jah jah
Tartu linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Lahte jah jah jah jah jah jah
Vonnu jah jah jah jah jah jah
Ulenurme jah jah jah jah jah jah
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Teenus- Toidu- ja Auto Sularaha | Postkontro Sotsiaal- Pdeva- Vaba- Politsei-

piirkonna esmatarbe- kiituse autmaat VOi tootaja keskus tahtlik ametniku
keskus kaupade miitigikoht VOi postipunkt | vastuvotukoht paaste- vastuvotu
kauplus postipank iksus asukoht
Alatskivi jah jah jah jah jah jah jah
Elva linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Kallaste linn jah jah jah jah jah jah jah
Kambja jah jah jah jah jah jah
Luunja jah jah jah jah jah jah
Melliste jah jah jah jah jah
NoGo jah jah jah jah jah jah
Puhja jah jah jah jah jah jah jah
Rannu jah jah jah jah jah
RONgu jah jah jah jah jah jah
Tartu linn jah jah jah jah jah jah jah jah
Lahte jah jah jah jah jah
Vonnu jah jah jah jah jah
Ulenurme jah jah jah jah jah jah

I tasandi teenuskeskused

Lisaks maaratud II-IV tasandi keskustele taidab 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 29
Tartumaa paikkonda vdi nende omavahel seotud vdiksemat kooslust. Neist 1. tasandi keskusena on
tulenevalt kaugusest korgema tasandi keskustest vGi olulisest koondunud teenusvajadusest

tiheasustusaladel ma&istlik maarata 9 keskust.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete pohikooli- Kaugus ldhimast
kattesaadavusega opilaste arvu hinnang korgema tasandi
teenuspiirkonnas keskusest

2011 2030 hinnang 2011 2030 hinnang

limatsalu 1098 1138 118 153 10,7

Roiu 1031 724 73 79 11,0

Vara 988 723 118 70 18,5

Koosa 880 912 108 140 9,3

Annikoru 798 827 76 99 9,2

Laeva 797 746 77 79 26,6

Vana-Kuuste 699 724 61 79 16,2

Peipsiddre 698 723 54 70 10,0

Meeksi 479 496 33 43 17,4
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Piirkonna- Toidu- ja
keskus esma-
tarbe-
kaupade
kauplus
Annikoru jah
IImatsalu jah
Koosa jah
Laeva jah
Meeksi jah
Peipsidare jah
Roiu jah
Vana-Kuuste jah
Vara jah

P5hikool
jah jah

jah jah
jah algkool
jah jah
lastehoid jah
jah jah
jah jah
jah jah
jah jah

Noorte- Raamatu-

keskus kogu
VOi

noorte-
tuba
jah jah jah jah jah
jah jah jah jah
jah jah jah jah
jah jah jah jah jah
jah jah jah jah jah
jah jah jah jah jah
jah jah jah jah
jah jah jah jah

Kokkuvote: Tartumaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Tartu linn

3. tasandi teenuskeskused

Alatskivi

Elva linn

2. tasandi teenuskeskused

Kambja

Korvekdila

Luunja

Lahte

Noo

Puhja

ROngu

Vonnu

Melliste

Rannu

Kallaste linn

Ulenurme

1. tasandi teenuskeskused

Ilmatsalu

Roiu

Vara

Koosa

Annikoru

Laeva

Vana-Kuuste

Peipsiaare

Meeksi
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4.13.Valgamaa

IV tasandi teenuskeskused

Valgamaal on (ks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Valga linn. Valga 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Ghistranspordiga) kuulub 48
paikkonda, mis k&ik kuuluvad Viljandi maakonda. Teenuspiirkonna elanike arv on piisav 4. tasandi
teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks taitmiseks aastani 2030.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Valga linn 23347 19320 23347 19320 617 433 25

Prognoositav muutus 83% 83% 70%

Valgamaa

rahvastikus (2030)

Valga maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on Valga maaratletud kui
maakonnakeskus (keskus, kus asub k&ige enam teenuseid, samuti tookohti) ning seda toetavas
anallisis (Kamenjuk, 2014) maakonna t6mbekeskuseks (koos Otepaad ja Torva linnadega). Kaesolev
ettepanek on kooskdlaline maakonnaplaneeringu eskiisi lahendusega.

Piirkonnas on olemas kdigi olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu — Valga
linnas (riigi)gimnaasium, kutsekool, haigla, maakonnaraamatukogu, maakondlik kultuurikeskus,
pangakontor ja vdistlusstaadion. Maakondlikud tervisespordikeskused asuvad piirkonna &darealal
(Kaariku) vGi jaavad 4. tasandi keskuse rahuldava kattesaadavuse ulatusest vélja (Tehvandi).

Piir- Regionaal- Panga- Maakonna- | Vaistlus- Tervise-

konna- ja kontor raamatu- EEL[[o])] spordi-

keskus maakonna- kogu keskus
haigla

Valga jah jah jah jah jah jah Kaariku

linn Spordikesku

S

Koik elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omavad Valgas
regionaalset struktuuriiiksust vo&i teeninduspunkti. Haigekassa huvitiste blankette valjastab
maavalitsus (teenindusbiiroo asub Tartus).
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Piir- EMTA PPA Maantee- SKA Haigekassa | Keskkonna- Y Pollu-
konna- | teenin- | teenin- ameti kliendi- kliendi- ameti teenindus- | majandus-
keskus dus- dus liiklus- teenin- teenidus- kontor biiroo ET ]

biiroo registri dus biiroo keskus

biiroo
Valga jah jah jah jah jah blankette jah jah jah
linn valjastab
maavalitsus

III tasandi teenuskeskused

Valgamaal on kolm kriteeriumitele vastav 3. tasandi teenuskeskust — Valga linn, mis 4. tasandi
keskusena tdidab vajadusel ka kdigi madalamate tasemete keskuste rolli, ning Otepaa ja Torva linnad.
Valga linna 3. tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45
min Ghistranspordiga) kuulub 15, Torva linnal 16 ja Otep&al 10 paikkonda. Lisaks kuulub 5 Valgamaa
paikkonda (Aakre, Nouni, Puka, Palupera, Hellenurme) Elva linna 3. tasandi teenuspiirkonda.

Potentsiaalsete
glimnaasiumiodpilaste
arvu hinnang

Teenuskeskuse
potentsiaalse
kliendibaasi arvestuslik

Elanike arv hea
kattesaadavusega

Teenuspiirkonda
haaratud

Keskuse paikkond

teenuspiirkonnas paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Otepaa linn 7166 5930 5640 4667 144 101 10
Torva linn 7397 6121 5931 4908 158 111 16
Valga linn 16889 13976 16115 13335 449 315 15
Elva linn 2828 2340 1508 1247 54 38 5
Prognoositav muutus 83% 83% 70%
Valgamaa
rahvastikus (2030)

Valga maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on Valga maaratletud kui
maakonnakeskus (keskus, kus asub kbige enam teenuseid, samuti té6kohti) ning Térva ja Otepaa kui
tugitoimepiirkonna keskused (keskused, mis pakuvad maakonnakeskusega vdérreldavat hulka
teenuseid, kuid mis on vdiksem rahva arvult, samuti té6kohtade arvult ja toimepiirkonna ulatuselt).
Maakonnaplaneeringut toetavas analiiisis (Kamenjuk, 2014) on Voru, Otepaa ja Torva kasitletud kui
samal toimepiirkondade tasemel asuvad keskused. Erinevalt maakonnaplaneeringut toetavast
anallisist (Kamenjuk, 2014) kasitletakse siinses ettepanekus Valga linna Uhelt poolt ning Torva ja
Otepaa poolt tasemel asetsevate keskustena.
Maakonnaplaneeringu eskiisi lahendusega on kdesolev ettepanek kooskdlaline selles osas, mis

linna teiselt asustussusteemis erineval
puudutab (toime)piirkondade erinevat ulatust ning kohalike teenuste mitmekesisust. Teenuse liigituse
ja teenusekeskuste hierarhia ildmetoodikast ldhtuvalt tehakse 4.tasandi keskuse (Valga linna) ja 3.
tasandi keskuste (Otepaa ja Tdrva linnad) vahel siiski vahet teenuste mitmekesisuse suunistes — Giksnes

3. tasandi keskuse rolli taitvas paikkonnas ei ole regionaalsete teenuste olemasolu ndutud.
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Kdigis kolmes teenuspiirkonnas on olemas valdav osa kohalikest kvaliteetteenustest. Torva piirkonnas

puudub ujula. Otepaal ei ole T66tukassa birood.

Piirkonna- Esma- Hambaravi- | Apteek | Hooldekodu | Ehitus-

keskus tasandi kabinet eakatele kaupade
tervishoiu- kauplus
keskus
(perearst)
Otepaa linn jah jah Plhajarve jah jah jah jah jah
Torva linn jah jah jah jah jah jah jah
Valga linn jah jah jah jah jah jah jah jah

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Too6tukassa
(brigaadi padstekomando VoI biiroo
asukoht) konstaabli-

jaoskond

Otepaa linn jah jah jah

Torva linn jah jah jah jah

Valga linn jah jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Valgamaal on 4 kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — lisaks 3. tasandi keskustele ka Puka.
Teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 15 km, 30 min Ghistranspordiga)
kuulub Valgal 4, Térval 13, Otepaal 7 ja Pukal 5 paikkonda. Lisaks on piirkonna (ldist elanike arvu ning
kaugust teistest 2. tasandi keskustest arvesse vottes pohjendatud taiendavaks 2. tasandi keskuseks
Valgamaal maérata ka Tsirguliina, mille piirkond Ghendab 5 paikkonda.

Puka ja Tsirguliina 2. tasandi keskuste kliendibaasi prognoositav vahenemine oluliselt alla kohalike
pohiteenuste Uldistatud majandusliku otstarbekuse lavendit tdhendab, et kdigi kohalike pShiteenuste
sailitamine vBib nduda tdiendavaid toetusi ja soodustingimusi.

Valga maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on teenuskeskusena (vdiksem keskus,
mis pakub esmavajalikke teenuseid véaljaspool maakonna suuremaid keskusi) maéaratletud Puka,
Hellenurme, Sihva, Keeni ja Sangaste (iihendatuna), Oru, Tsirguliina ja Laatre ({ihendatuna), Hummuili,
Lullemae, Hargla ning Ala.

Kdesoleva ettepaneku teiste tasandi teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumitele vastavad neist Puka
ning kriteeriumi ldhedane on Tsirguliina (koos Laatrega) piirkond. Kliendibaasi vdhesusest ning
rahuldava kattesaadavuse tagamiseks piisavast lahedusest 2. vdi korgema taseme keskustele
tulenevalt ei ole 2. tasandi keskusteks siinses ettepanekus maaratud Hellenurme, Sihva, Keeni,
Sangaste, Oru, Hummuli, Liillemé&e, Hargla ja Ala.
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Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse
teenuspiirkonnas kliendibaasi
arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang
Otepaa linn 5100 4220 4509 3732
Puka 2205 1825 1748 1446
Tsirguliina 1838 1521 1376 1139
Torva linn 5677 4698 5677 4698
Valga linn 13153 10884 13004 10761
Prognoositav 83% 83%
muutus
Valgamaa
rahvastikus
(2030)

Teenus-
piirkonda
haaratud
paikkondade

Potentsiaalsete
pohikooliopilaste

Kaugus ldhimast
korgema
tasandi
keskusest

arvu hinnang

2011 2030 CLA
hinnang
417 303
172 125
147 107 5 15,5
542 393 13
1295 939 4
72%

Kdigis viies maakonna 2. tasandi teenuskeskustes on kohalikud pdhiteenused hasti kattesaadavad.

Uksnes sotsiaalteenuste taristust on Otepaal ja Tsirguliinas puudu pdevakeskus ning Tsirguliinas lisaks

sotsiaaltootaja vastuvdtukoht.

Teenus- Pohi- Noorte- | Noorte-
piirkonna kool keskus keskus
keskus VoI
noorte-
tuba
Otepaa linn jah jah jah jah
Puka jah jah jah jah
Tsirguliina jah jah jah jah
Torva linn jah jah jah jah
Valga linn jah jah jah jah

Tervise-
rada

Vilispordi
-valjak

jah jah jah jah jah
jah jah jah jah jah
jah jah jah jah jah
jah jah jah jah jah
jah jah jah jah jah

Teenuspiir- Toidu- ja Auto- Sularaha Posti- Sotsiaal- Pdeva- Politsei- Vaba-
konna keskus esma- kiituse automaat | punkt voi tootaja keskus ametniku tahtlik
tarbe- miiiigi- Voi post- vastuvotu vastuvotu paaste-

kaupade koht postipank kontor -koht asukoht tiksus
kauplus

Otepaa linn jah jah jah jah jah jah riiklik

Puka jah jah jah jah jah jah jah

Tsirguliina jah jah jah jah jah

Torva linn jah jah jah jah jah jah jah riiklik

Valga linn jah jah jah jah jah jah riiklik

166



I tasandi teenuskeskused

Lisaks maaratud II-1V tasandi keskustele tdidab 1. taseme teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi 18
Valgamaa paikkonda vdi nende omavahel seotud vdaiksemat kooslust. Arvestades teenuspiirkondade
olemasolevat ja potentsiaalset kliendibaasi arvestuslikku suurust ning kaugust teistest
teenuskeskustest tehakse ettepanek maarata Valgamaal 1. tasandi teenuskeskusteks, kus tagatakse
pdhihariduse véimalused vahemalt I-Il kooliastme ulatuses, lasteaiateenus ning elanikele isetegevuse
ja sportimise vGimalused vaba aja keskuse taristu abil, Sangaste, Hargla, Hellenurme, Hummuli,
Taagepera (Ala) ja Liillemae.

Valga maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on koik kuus maaratud
teenuskeskusena. Vottes arvesse paikkondade vaiksest elanike arvu ning asukohta lahima II-1V tasandi
keskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonnas on siinsest teenuskeskuste ettepanekust vilja jaetud
Keeni, Sihva ja Oru. Laatre on kasitletud kui Tsirguliina tugikeskus, kus v&ivad paikneda osa
teenuspiirkonna teenuseid.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Kaugus
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste lahimast
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang korgema

arvestuslik suurus tasandi
keskusest
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Sangaste 1115 923 910 753 100 73 20,3

Hargla 771 638 771 638 71 51 30,8

Hellenurme 886 733 689 570 58 42 9,8

Hummuli 549 454 549 454 61 44 14,2

Taagepera 526 435 526 435 53 38 15,4

Lullemae 506 419 506 419 49 36 22,0

Prognoositav muutus 83% 83% 72%

Valgamaa

rahvastikus (2030)

Sagedamini kasutatavate kohalike pohi- ja lihtteenuste taristu on Valgamaa 1. tasandi teenuskeskuses
Uldiselt olemas ja teenused kattesaadavad. Taageperal puudub noortekeskus, Sangastes rahvamaja
ning Hummulis ja Hellenurmel spordisaal.

Teenuspiir- Toidu- ja Lasteaed | Pohikool Noorte- Raamatu | Valispordi
konna keskus | esmatarbe keskus -kogu -valjak

-kaupade VOi

kauplus noorte-

tuba

Hargla jah jah jah jah jah jah jah jah
Hellenurme jah jah jah jah jah jah jah
Hummuli jah jah jah jah jah jah jah
Lullemae jah jah jah jah jah jah jah jah
Sangaste jah jah jah jah jah jah jah
Taagepera jah jah jah jah jah jah jah
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Kokkuvote: Valgamaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Valga linn

3. tasandi teenuskeskused

Otepédd linn

Térva linn

2. tasandi teenuskeskused

Puka

Tsirguliina

1. tasandi teenuskeskused

Sangaste

Hargla

Hellenurme

Hummuli

Taagepera

Lillemae
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4.14.Viljandimaa

IV tasandi teenuskeskused

Viljandimaal on (ks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Viljandi linn. Viljandi 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Ghistranspordiga) kuulub 48
paikkonda, mis k&ik kuuluvad Viljandi maakonda. Teenuspiirkonna elanike arv on piisav 4. tasandi
teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks taitmiseks aastani 2030.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas UEN I EEN] arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Viljandi linn 45773 38320 45773 38320 1246 951 48

Prognoositav muutus 84% 84% 76%

Viljandimaa

rahvastikus (2030)

Piirkonnas on olemas koigi olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu — Viljandis
(riigi)gimnaasium, maakonnaraamatukogu, maakondlik kultuurikeskus, pangakontor ja vGistlus-
staadion, keskuse ldhedal kutsekool, haigla ja maakondlik tervisespordikeskus.

Piir- Regionaal- Maakonna- | Vaistlus- Tervise-

konna- ja raamatu- staadion spordi-

keskus maakonna- kogu keskus

haigla
Viljandi jah Vana-Voidu Jamejala jah jah jah
linn Holstre-Polli
Spordi- ja

Puhkekesku

S

Koik elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omavad Viljandis
regionaalset struktuuriliksust vdi teeninduspunkti.

Piirkonna- EMTA PPA Maantee- | Té6tukassa SKA Keskkonna- PRIA PGllu-
keskus teenindus- | teenin- ameti osakond kliendi- ameti teenindus- | majandus-
biiroo dus liiklus- teenindus kontor biiroo ameti
registri keskus
biiroo
Viljandi jah jah jah jah jah jah jah jah
linn
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III tasandi teenuskeskused

Viljandimaal on Uks kriteeriumitele vastav 3. tasandi teenuskeskust — Viljandi linn, mis 4. tasandi
keskusena taidab vajadusel ka kdigi madalamate tasemete keskuste rolli. Viljandi linna 3. tasandi
teenuskeskuse teenuste rahuldava kadttesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45 min Ghistranspordiga)
kuulub 30 paikkonda.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumidpilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik arvu hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Viljandi linn 35810 29979 33279 27860 981 748 30

Prognoositav muutus 84% 84% 76%

Viljandimaa

rahvastikus (2030)

Lisaks kriteeriumitele vastavale Viljandi linnale on kriteeriumi lahedase kliendibaasi suuruse ning
kauguse alusel péhjendatud maarata Viljandimaal tdiendavalt veel kaks 3. tasandi teenuskeskust —
Suure-Jaani linn maakonna pd&hjaosas ning Abja-Paluoja ja Karksi-Nuia Uhise Lduna-Viljandimaa
keskusena, milles kohalike kvaliteetteenuste kattesaadavus elanikele on tagatud keskuste vahel
omavahel jagatuna.

Keskuse Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenus- Kaugus
paikkond kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumi- piirkonda lahimast

teenuspiirkonnas kliendibaasi opilaste arvu haaratud korgema
arvestuslik suurus hinnang paikkondade tasandi

2011 2030 2011 2030 2011 2030 keskusest
hinnang hinnang hinnang

Abja-Paluoja linn 4252 3560 3613 3025 89 68 9 34,7
Karksi-Nuia linn 3212 2689 3212 2689 55 42 8 32,9
Suure-Jaani linn 6950 5818 4064 3402 173 132 13 24,3
Prognoositav 84% 84% 76%
muutus
Viljandimaa
rahvastikus
(2030)

Kd&igis kolmes teenuspiirkondade keskuses on olemas valdav osa kohalikest kvaliteetteenustest.
Arenguvajadusi on Suure-Jaani piirkonnas, kus puudub To6tukassa biliroo, ujula ning ehituskaupade
kauplus.
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Piirkonna- Esma- Hambaravi- | Apteek | Hooldekodu | Ehitus-

keskus tasandi kabinet eakatele kaupade

tervishoiu- kauplus
keskus

(perearst)

Abja-Paluoja jah jah jah jah jah jah jah jah

linn

Karksi-Nuia linn jah jah jah jah jah jah jah

Suure-Jaani linn jah jah jah jah jah jah

Viljandi linn jah jah jah jah jah jah jah jah

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi padstekomando voi biiroo
asukoht) konstaabli-

jaoskond

Abja-Paluoja jah jah jah

linn

Karksi-Nuia linn jah jah

Suure-Jaani linn jah jah jah

Viljandi linn jah jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Viljandimaal on seitse kliendibaasi kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — lisaks 3. tasandi
keskustele ka Mustla, Viiratsi ja Vohma. Teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda
(kuni 15 km, 30 min Ghistranspordiga) kuulub Viljandil 16, Suure-Jaanil 9, Abja-Paluojal ja Karksi-Nuial
mdlemal 7, Mustlal 4 ja Viiratsil 3 paikkonda. Kdik piirkonnad on kliendibaasi ja selle prognoosi mottes
jatkusuutlikud vdhemalt aastani 2030. Arvestades Viiratsi paiknemist vahetult Viljandi |dhitagamaal,

millisel juhul tagatakse teenuste hea kattesaadavus ka suuremas keskuslinnas, ning maakondlike
konsultatsioonide tulemusi, soovitatakse kliendibaasi piisavusest hoolimata maarata Viiratsi
madalama, 1. tasandi teenuskeskusena. Taiendavalt maaratakse aga paikkondade kauguse
argumendile tuginedes 2. tasandi keskuseks Kolga-Jaani (Viljandi 30 km, PSltsamaa 16,1 km).

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse p&hikooli-Gpilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Abja-Paluoja linn 4252 3560 3613 3025 306 258 7

Karksi-Nuia linn 3212 2689 3212 2689 292 246 7

Kolga-Jaani 1309 1096 1309 1096 133 112 2

Mustla 3326 2784 3326 2784 344 290 5

Suure-Jaani linn 6516 5455 5376 4501 540 454 9

Viiratsi-Vilandi 3461 2897 3160 2645 292 246 3

Viljandi linn 27592 23099 25699 21514 2341 1971 16

V6hma linn 2663 2229 2663 2229 237 200 4
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Prognoositav 84%
muutus Viljandimaa
rahvastikus (2030)

84%

84%

Kdigis seitsmes maakonna 2. tasandi teenuskeskustes on kohalikud pdhiteenused hasti kattesaadavad.

Probleemseim on pdevakeskuse teenus.

Teenuspiirkonna Toidu- ja Autokiituse | Sularaha-
keskus esmatarbe- | miigikoht | automaat
kaupade vOi
kauplus postipank
Abja-Paluoja linn jah jah jah
Karksi-Nuia linn jah jah jah
Kolga-Jaani jah jah jah
Mustla jah jah jah
Suure-Jaani linn jah jah jah
Viljandi linn jah jah jah
Vohma linn jah jah jah

Teenuspiirkonna | Lasteaed | Pohikool | Noorte- | Rahvamaja | Raamatu-
keskus keskus kogu

Abja-Paluoja linn

Karksi-Nuia linn jah jah jah
Kolga-Jaani jah jah jah
Mustla jah jah jah
Suure-Jaani linn jah jah jah
Viljandi linn jah jah jah
Vohma linn jah jah jah

I tasandi teenuskeskused

Postipunkt
Voi

postkontor

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

jah
jah
jah
jah
jah
jah

Sotsiaal-
tootaja
vastuvotu-
koht

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

jah
jah
jah
jah
jah
jah

Pdeva-
keskus

jah

jah
jah
jah
jah

Vilispordi-

valjak

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Politsei- Vaba-
ametniku tahtlik
vastuvotu [EENCE

asukoht liksus

jah riiklik
jah jah
jah riiklik
riiklik
jah
jah jah
jah jah
jah
jah jah
jah jah
jah jah
jah jah

Esimese taseme teenuskeskuse minimaalse kliendibaasi kriteeriumi tdidab 34 Viljandimaa paikkonda
vOi nende omavahel seotud vdiksemat kooslust. Neist teenuste rahuldava kadttesaadavuse tagamisel
on olulised 10 keskust: Mdisakiila, Viiratsi, K6o, Halliste, Tanassilma, Olustvere, Vastsemadisa ja Paistu
vajadus tuleneb nende kontsentreerunud teenusvajadusest ning Kdpu ja Leie vajadus suuremast

kaugusest kérgema tasandi keskustest.
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Keskuse paikkond Elanike arv hea Potentsiaalsete Kaugus

kattesaadavusega pohikooliopilaste lahimast
teenuspiirkonnas arvu hinnang korgema
tasandi
keskusest

2011 2030 2011 2030

hinnang hinnang

Viiratsi 2821 2362 268 224 3,2
Mdisakiila 1279 1071 97 81 12,0
Halliste 1267 1061 127 107 7,2
Olustvere 1260 1055 135 114 6,3
Tanassilma 1135 950 93 78 15,7
Ko 1014 849 83 70 10,8
Vastsemoisa 966 809 111 93 11,4
Paistu 951 796 113 95 12,4
Kdpu 704 589 73 61 19,7
Leie 495 414 41 35 29,3

Sagedamini kasutatavate kohalike p6hi- ja lihtteenuste taristu on olulistes 1. tasandi teenuskeskustes
kdesoleval ajal valdavalt olemas. Leies puuduvad rahvamaja ja noortekeskus, Tanassilmas
noortekeskus. Vastsemdisa piirkonna (p&hi)kool paikneb Vastsemdisa asulast 5 km kaugusel Kildul,
mis piirkonna elanikele teenuse kattesaadavuse tagamiseks on ebasobiv asukoht. Suure-Jaani vald on
kaalumas asukoha muutmist Vastsemdisa kasuks.

Teenuspiirkonna Toidu- ja Noorte- Vilispordi-
keskus esmatarbe- keskus voi kogu valjak

kaupade noortetuba

kauplus
Halliste jah jah jah jah jah jah jah jah
K&o jah jah jah jah jah jah jah jah
Képu jah jah jah jah jah jah jah jah
Leie jah jah jah jah jah jah
Maisakiila jah jah jah jah jah jah jah jah
Olustvere jah jah jah jah jah jah jah jah
Paistu jah jah jah jah jah jah jah jah
Tanassilma jah jah jah jah jah jah jah
Vastsemdisa jah jah jah jah jah jah jah jah
Viiratsi jah jah jah jah jah jah jah jah

173



Kokkuvote: Viljandimaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Viljandi linn

3. tasandi teenuskeskused

Abja-Paluoja linn

Karksi-Nuia linn

Suure-Jaani linn

2. tasandi teenuskeskused

Mustla

Vohma linn

Kolga-Jaani

1. tasandi teenuskeskused

Viiratsi

Mobisakila

Halliste

Olustvere

Tanassilma

Kdo

Vastsemdisa

Paistu

Kbpu

Leie
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4.15.Vorumaa

IV tasandi teenuskeskused

Voérumaal on Uks kriteeriumitele vastav 4. tasandi teenuskeskus - Voru linn. Voru 4. tasandi
teenuskeskuse rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 40 km, 60 min Uhistranspordiga) kuulub 54
paikkonda, millest 47 asub Voru maakonnas ja 7 PGlva maakonnas. Teenuspiirkonna elanike arv ning
teiste sama teenuskeskuste moju arvestav potentsiaalne kliendibaas on piisav 4. tasandi
teenuskeskuse rolli jatkusuutlikuks taitmiseks aastani 2030.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiopilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Voru linn 37392 30984 32390 26839 1077 827 54

Prognoositav muutus 83% 83% 77%

Vérumaa rahvastikus

(2030)

Kaks V6rumaa paikkonda (Kaika ja Kobela) kuulub Valga 4. tasandi teenuskeskuse piirkonda.

Voru maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on VG&ru maératletud kui
maakonnakeskus (keskus, kus asub kdige enam teenuseid, samuti to0kohti) ning seda toetavas
analldsis (Kamenjuk, 2014) maakonna t6mbekeskuseks (koos Antslaga). Kdesolev ettepanek on
kooskdlaline maakonnaplaneeringu eskiisi lahendusega.

Piirkonnas on olemas k&igi olulisemate regionaalsete teenuste osutamiseks vajalik taristu -
piirkonnakeskuses, (riigi)glimnaasium, maakonnaraamatukogu, maakondlik  kultuurikeskus,
pangakontor; mujal piirkonnas keskuse lahedal maakonnahaigla (Meegomae) ja kutsekool (Vaimela)

ning maistlikul kaugusel keskusest maakondlik tervisespordikeskus (Haanja).

Piir- Regionaal- Maakonna | Vaistlus- Tervisespordikeskus
konna- ja raamatu- staadion
keskus [WEELGHTE] kogu
-haigla
Voru linn jah Vaimela Meegoma jah jah jah Voru Spordikeskuse
e Kubija suusabaas,
Haanja Puhke-ja
Suusakeskus
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Valdav osa elanikele ja asutustele suuremas mahus teenuseid osutavatest riigiasutustest omab Vorus
regionaalset struktuuritiksust voi teeninduspunkti. Piirkonnast valjas (Tartus) asub Haigekassa
teenindusbiiroo.

Piir- EMTA PPA Maantee- | Tootu- SKA Haige- Kesk- PRIA Pollu-
konna- teenin- | teenindus ameti kassa kliendi- kassa konna- | teenindus- | majandus-
keskus dus- liiklus- osakond | teenin- kliendi- ameti biiroo ameti
biiroo registri dus teenidus- | kontor keskus
biiroo biiroo
Voru jah jah jah jah jah Tartus jah jah jah
linn

III tasandi teenuskeskused

Vérumaal on kaks kriteeriumitele vastavat 3. tasandi teenuskeskust — lisaks Voru linnale, mis 4. tasandi
keskusena taidab vajadusel ka kdigi madalamate tasemete keskuste rolli, ka Antsla linn.

Voru linna 3. tasandi teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse piirkonda (kuni 27 km, 45 min
Ghistranspordiga) kuulub 31 paikkonda (neist 5 PGlvamaal) ja Antsla piirkonda 11 paikkonda. Antsla
linnal vdGib rahvastikuprotsesside jatkudes kliendibaasi prognoosist lahtuvalt muutuda jarjest
raskemaks 3. tasandi teenuskeskuste rolli tditmine, mis eeldab arvestuslikult vdhemalt 4-4,5 tuhat
elanikku teenuspiirkonnas — osutada elanikele koiki kohalikke teenuseid, sealhulgas
kvaliteetteenuseid.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse glimnaasiumiodpilaste haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang paikkondade arv

arvestuslik suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Antsla linn 4662 3863 4458 3694 103 79 11

Voru linn 28486 23604 27053 22417 802 616 31

Prognoositav muutus 83% 83% 77%

Vérumaa rahvastikus

(2030)

Voru maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on VOoru maaratletud kui
maakonnakeskus (keskus, kus asub k&ige enam teenuseid, samuti tookohti) ning Antsla kui
tugitoimepiirkonna keskus (keskus, mis pakub maakonnakeskusega vorreldavat hulka teenuseid, kuid
mis on vidiksem rahva arvult, samuti tookohtade arvult ja toimepiirkonna ulatuselt).
Maakonnaplaneeringut toetavas anallilsis (Kamenjuk, 2014) on Voru ja Antsla kasitletud kui samal
toimepiirkondade tasemel asuvad keskused. Erinevalt maakonnaplaneeringut toetavast anallisist
(Kamenjuk, 2014) kasitletakse siinses ettepanekus V6ru linna ja Antsla linna asustussiisteemis erineval
tasemel asetsevate keskustena. Maakonnaplaneeringu eskiisi lahendusega on kadesolev ettepanek
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kooskdlaline selles osas, mis puudutab (toime)piirkondade erinevat ulatust ning kohalike teenuste
mitmekesisust. Teenuse liigituse ja teenusekeskuste hierarhia (ldmetoodikast lahtuvalt tehakse
4.tasandi keskuse (Voru linna) ja 3. tasandi keskuse (Antsla linn) vahel siiski vahet teenuste
mitmekesisuse suunistes — Uksnes 3. tasandi keskuse rolli tditvas paikkonnas ei ole regionaalsete
teenuste olemasolu ndutud.

Voru teenuspiirkonnas on olemas k&ik kohalikud kvaliteetteenused ning Antsla piirkonnas on puudu
Uksnes ujula, mille majandusliku tasuvuse piir ongi oluliselt kdrgem kui Uldine 3. tasandi

teenuspiirkonna elanike arvu kriteerium (eeldab olulist avaliku sektori doteerimist).

Piirkonnakeskus Esma- Hambaravi- | Apteek | Hooldekodu | Ehitus-
tasandi kabinet eakatele kaupade
tervishoiu- kauplus
keskus
(perearst)
Antsla linn jah jah jah jah jah jah jah
Voru linn jah jah Vdimelas jah jah jah jah jah

Piirkonnakeskus | Kiirabijaam Riiklik Politsei- Tootukassa
(brigaadi paastekomando VoI biiroo
asukoht) konstaabli-

jaoskond
Antsla linn jah jah jah jah
Voru linn jah jah jah jah

II tasandi teenuskeskused

Vorumaal on viis kriteeriumitele vastavat 2. tasandi teenuskeskust — Vorule ja Antslale lisanduvad
Rouge, Vastseliina ning Vadimela-Parksepa. Teenuskeskuse teenuste rahuldava kattesaadavuse
piirkonda (kuni 15 km, 30 min Ghistranspordiga) kuulub Voru 12, Antslal 11, Rdugel ja Vastseliinal 10
paikkonda. Vaimela-Parksepa paikkond vastab iseseisvana suuruse kriteeriumile. Kliendibaasi
prognoosi alusel langeb aastaks 2030 2. tasandi teenuskeskuste uldistatud mahukriteeriumite

minimaalsest piirvaartusest (vahemalt 1500 elanikku piirkonnas) alla tiksnes Vdimela-Parksepa.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Teenuspiirkonda
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste arvu haaratud
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvestuslik hinnang paikkondade arv

suurus
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Antsla linn 4662 3863 4577 3792 446 366 11

Rouge 1913 1585 1913 1585 163 134 5

Vastseliina 2559 2120 2559 2120 197 162 10

Voru linn 20363 16873 18126 15020 1710 1404 12

Vaimela-Parksepa 1719 1424 1719 1424 164 135 1

Prognoositav 83% 83% 82%

muutus Vérumaa

rahvastikus (2030)
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Arvestades teenuspiirkondade olemasolevat ja potentsiaalset kliendibaasi arvestuslikku suurust
tehakse ettepanek maarata Vérumaal tdiendavalt 2. tasandi teenuskeskusteks SGmerpalu ja Lasva.
Moélemasse piirkonda kuuluvate paikkondade elanike arv (iletab seejuures mahukriteeriumi lave, kuid
keskuse kliendibaasi norgestab paikkondade kuulumine ka Voru linna kui kohalikke p&hiteenuseid
osutava teenuskeskuse vahetusse mojualasse. Kohalike pd&hiteenuste rahuldava kattesaadavuse
tagamiseks Vorumaal on lisaks vajalik 2. tasandi teenuspiirkond méaarata ja véalja kujundada maakonna
edelaosas — keskustega Varstus ja Monistes.

Keskuse paikkond Elanike arv hea Teenuskeskuse Potentsiaalsete Kaugus
kattesaadavusega potentsiaalse pohikooliopilaste lahimast
teenuspiirkonnas kliendibaasi arvu hinnang korgema

arvestuslik suurus tasandi
keskusest
2011 2030 2011 2030 2011 2030
hinnang hinnang hinnang

Sémerpalu 1753 1472 1415 1188 160 131 12,8

Lasva 1567 1316 1154 969 127 105 12,0

Varstu 1008 846 1008 846 90 74 32,9

Moniste 838 704 838 704 81 67 37,6

Prognoositav muutus 84% 84% 82%

Vérumaa rahvastikus

(2030)

Voru maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) on teenuskeskusena (vdiksem keskus,
mis pakub esmavajalikke teenuseid valjaspool maakonna suuremaid keskusi) maaratletud Vastseliina,
Meremde, Misso, Haanja, ROuge, Lasva, Kdapa, Vaimela, Parksepa, SGmerpalu, Kobela, Varstu,
M@dniste, Kuutsi.® Kiesoleva ettepaneku teiste tasandi teenuskeskuse kriteeriumitele vastavad neist
Vastseliina, RGuge ning Vaimela-Parksepa (ihiselt. Samuti sisaldab ettepanek S&dmerpalu ja Lasvat.
Varstu ja Moniste suudavad kdiki kohalikke pGhiteenuseid jatkusuutlikul moel osutada Uhiselt ning
sellest tulenevalt on vajalik nende kasitlemine Uhise piirkonnana — kohalike pShiteenuste olemasolu
tuleb tagada teenuspiirkonnas, mitte molemas keskuses. Kliendibaasi vahesusest ning rahuldava
kattesaadavuse tagamiseks piisavast lahedusest kdrgema taseme keskustele tulenevalt ei ole 2.
tasandi keskusteks siinses ettepanekus maaratud Meremae, Misso, Haanja, Kadpa, Kobela ja Kuutsi
paikkondi-piirkondi.

Kdigis 2. tasandi keskustes on kohalikud p&hiteenused hasti kattesaadavad. Probleemseimateks
teenusteks on pdevakeskuse teenus ning sularaha kéattesaadavuse teenus. Olulisteks
arenguvajadusteks on ka noortekeskus S6Gmerpalus.

6 V&ru maakonnaplaneeringut toetavas analiiiisis (Kamenjuk, 2014) méaéaratletud alama astme keskuste ehk
teeninduskeskuste, ,mille roll erinevate avaliku ja erasektori teenuste pakkumisel ja asustuse sélmkohana on
siiski olemas”, valik on kitsam. PGhivalikust on vélja jaetud Lasva, SOmerpalu, Moniste, Kdapa, Kobela ja Kuutsi,
koos on kasitletud Parksepat ja Vaimelat.
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Teenuspiir-
konna keskus

Lasva
Mbdniste
Rduge
SGmerpalu
Varstu
Vastseliina

Vdimela-
Parksepa

Teenuspiir-
konna keskus

Lasva
M@dniste
Rouge
Sémerpalu
Varstu
Vastseliina

Vaimela-
Parksepa

Lasteaed

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Toidu- ja

esmatarbe-

kaupade
kauplus

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Pohikool

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Auto-
kiituse

miiligikoht

jah
jah

jah
jah

I tasandi teenuskeskused

Noorte-
keskus voi
noortetuba

jah
jah
jah

jah
jah
jah

Sularaha-
automaat
VOi
postipank

jah

jah
jah

Rahvamaja

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Postipunkt
voi
postkontor
jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Raamatu-
kogu

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Sotsiaal-
tootaja
vastuvotu-
koht

jah
jah
jah
jah
jah
jah

Vilispordi-
valjak

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

jah

jah
jah
jah

Terviserada

jah
jah

jah
jah
jah

Politsei-
ametniku
vastuvotu

asukoht

jah
jah
jah
jah
jah
jah

Spordisaal

jah
jah
jah
jah
jah
jah
jah

Vabatahtlik
paaste-
liksus
jah
riiklik

jah

riiklik

Esimese tasandi teenuskeskuse kliendibaasi kriteeriumi tdaidab Vorumaal 25 paikkonda véi nende

omavahel seotud vaiksemat kooslust, millest teenuste kadttesaadavuse rahuldava taseme tagamisel on
olulised veel kolm keskust, mille kaugus teistest keskustest (Misso) voi kliendibaasi suuruse ja kauguse
kombinatsioon (Haanja ja Meremé&e) muudab vajalikuks ja p6hjendatuks sageli kasutatavate kohalike

pohiteenuste (pohihariduse I-1l kooliaste, lasteaed, vaba aja keskus) osutamise neis. Harvemini
kasutatavate kohalike teenuste kattesaadavus on nende piirkondade elanikele tagatud ldahimas 2.
tasandi teenuskeskuses — Haanja puhul Vorus ja Rouges, Meremae ja Misso puhul Vastseliinas.

Keskuse paikkond

Haanja
Meremae

Misso

Elanike arv hea
kattesaadavusega
teenuspiirkonnas

2011

982
888
576

2030
hinnang

825
746
484

2011
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Teenuskeskuse Potentsiaalsete
potentsiaalse pohikooliopilaste
kliendibaasi arvu hinnang
arvestuslik suurus
2030 2011 2030
hinnang hinnang
982 825 88 72
888 746 74 61
576 484 36 30

Kaugus lahimast
koérgema tasandi

keskusest

15,1
11,8
18,7



Sagedamini kasutatavate kohalike pohi- ja lihtteenuste taristu on kolmes tugikeskuses kaesoleval ajal
olemas, liksnes Meremael puudub rahvamaja.

Teenuspiir- Toidu- ja Lasteaed | Pohikool Noorte- Rahva- Raamatu- | Valispordi
konna esmatarbe keskus maja kogu -vdljak
keskus -kaupade voi
kauplus noorte-
tuba
Haanja jah jah jah jah jah jah jah jah
Meremae jah jah jah jah jah jah jah
Misso jah jah jah jah jah jah jah jah

Voru maakonnaplaneeringu eskiisis (Hendrikson ja Ko, 2015) teenuskeskustena maaratud asulatest ei
sisalda kaesolev ettepanek lihelgi teenuskeskuse tasandil seega Kdapa, Kobela ja Kuutsi asulaid, mille
vaike elanike arv ning asend suuremate keskuste Iaheduses sellist vajadust ei loo.

Kokkuvote: Vorumaa teenuskeskuste hierarhia

4. tasandi teenuskeskused

Voru linn
3. tasandi teenuskeskused
Antsla linn
2. tasandi teenuskeskused
Lasva
Rduge
Somerpalu

Varstu/Mdniste
Vastseliina
Vaimela-Parksepa

1. tasandi teenuskeskused

Haanja
Meremde
Misso
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5.1.

1)
2)

3)

Maakonnaplaneeringu koostamise alused
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nende paiknemisele

21) NGuded Gendusabi iseseisvaks osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele, aparatuurile,
toovahenditele ja ravimitele. Sotsiaalministri maarus Vastu voetud 13.08.2010 nr 56
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22) Nouded dmmaemandusabi iseseisvaks osutamiseks vajalikele ruumidele, sisseseadele,
aparatuurile ja todvahenditele. Sotsiaalministri maarus Vastu véetud 19.03.2010 nr 23

23) Perearsti ja temaga koos t00tavate tervishoiuttotajate t66juhend. Sotsiaalministri maarus
Vastu voetud 06.01.2010 nr 2

24) Perearsti nimistu moodustamise, muutmise ja vordlemise alused ja kord ning perearsti
nimistute piirarv. Sotsiaalministri maarus Vastu véetud 07.12.2012 nr 47

25) Perearsti nimistute piirarv. Sotsiaalministri maarus Vastu véetud 04.08.2005 nr 93
26) Politsei ja piirivalve seadus

27) Politsei- ja Piirivalveameti ametiruumide sisekorra eeskiri

28) Politsei- ja Piirivalveameti pdhimaarus

29) Politsei- ja Piirivalveameti teenistuskohtade koosseis

30) Politseiametniku ning Politsei- ja Piirivalveameti kdrgema ametniku kutsesobivusnduded,
nende kontrollimise tingimused ja kord

31) Postiseadus

32) P&hikooli- ja glimnaasiumiseadus. Vastu voetud 09.06.2010

33) P&asteseadus

34) Paastestindmusel osalevate riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste ning isikute koostdo kord
35) Rahvaraamatukogu seadus. Vastu voetud 12.11.1998

36) Rahvaraamatukogu tookorralduse juhend. Kultuuriministri maarus. Vastu voetud 12.07.2004
nr9

37) Ravikindlustuse seadus. Vastu véetud 19.06.2002 RT | 2002, 62, 377
38) Ravimiseadus. Vastu voetud 16.12.2004

39) Riigieelarve seaduses kohaliku omavalitsuse Uksustele maaratud toetusfondi vahendite
jaotamise ja kasutamise tingimused ja kord. VV maarus 06.02.2015 nr 16.

40) Riigieelarvest rahastatavate kiirabibrigaadide arv (sotsiaalministri maarus)

41) Riikliku Ghistranspordiregistri asutamine ja registri péhimaarus. VV maarus nr 80.

42) Spordiseadus. Vastu vGetud 06.04.2005.

43) Soitjate bussiliiniveo, bussijuhuveo, taksoveo ja pagasiveo lldeeskiri. MKM maarus nr 141.
44) Teenindustaseme soovituslikud normid avalikule kohalikule liiniveole. TSM mé&arus nr 41
45) Tervisekaitsenduded koolidele. Vastu véetud 30.05.2013 nr 84

46) Tervisekaitsenduded koolieelse lasteasutuse maa-alale, hoonetele, ruumidele, sisustusele,
sisekliimale ja korrashoiule. Vastu voetud 06.10.2011 nr 131

47) Tervishoiuteenuste korraldamise seadus. Vastu véetud 09.05.2001

48) Tervishoiuteenuste kattesaadavuse ja ravijarjekorra pidamise nduded Sotsiaalministri maarus
Vastu vdetud 21.08.2008 nr 46
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49) Vedelkiituse seadus
50) Uhistranspordi seadus. Riigikogu seadus.

51) Uhistranspordi toetamise ja iihistranspordi toetusraha tagasimaksmise kord. TSM maarus nr
52.
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5.3.

1)
2)

4)

5)

9)

Teenuste Kvaliteedinoudeid tapsustavad juhised ja
juhendid

Apteegiteenuse kvaliteedijuhis (2012) Eesti Apteekrite Liit.
Eesti perearstipraksiste kvaliteedijuhend (2009). Eesti Perearstide Selts

Kiirabiteenuse kvaliteedistandard ja indikaatorid osutatud kiirabiteenuse kvaliteedi
hindamiseks. Hospitaliseerimist mitte-eeldavad juhtumid

Kodudenduse tegevusjuhend (2004). EESTI ODEDE LIT, EESTI HAIGEKASSA, EESTI
GERONTOLOOGIA JA GERIAATRIA ASSOTSIATSIOON

Kohalike omavalitsuste sotsiaalteenuste soovituslikud juhised. Hooldusteenus.
Sotsiaalministeerium: 5.8.2014

Kohalike omavalitsuste sotsiaalteenuste soovituslikud juhised. SotsiaalnGustamisteenus.
Sotsiaalministeerium: 5.8.2014

Kvaliteediindikaatorid osutatud kiirabiteenuse kvaliteedi hindamiseks. Hospitaliseerimist
eeldavad juhtumid

Kasiraamat ,Kogukonnateenused kiilas”. Lilkkumine Kodukant, 2006

Noorsootootaja kutse-eetika Hea Tava

10) Noortekeskuste Hea Tava — Abimaterjal noortekeskuse asutamisel, arendamisel, toetamisel

ja koostddsse kaasamisel, Eesti Avatud Noortekeskuste Uhendus, 2013

11) Perede tegevusjuhend (2008). Tallinna Perearstide Selts

12) Piirkondliku politseit6o juhend. KINNITATUD PPA 380, 22.12.2014. Politsei- ja Piirivalveameti

peadirektori kdskkirja ,,Piirkondliku politseit6o juhend” lisa

13) Paasteteenuste kirjeldused

14) Oendushoolduse osutamise nduded (2007). EESTI HAIGEKASSA, EESTI GERONTOLOOGIA ja

GERIAATRIA ASSOTSIATSIOON, HOOLDUSRAVI OSUTAJATE UHENDUS, EESTI ODEDE LIIT
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5.4. Teenuste korraldamist suunavad arengukavad

Eesti Haiglavorgu Arengukava 2002
Eesti kultuuriparandi hoidmise ja vaartustamise arengukava aastani 2030, ettepanek aastast 2008

Eesti loomemajanduse olukorra uuring ja kaardistus 2009 - RAAMATUKOGUD. Eesti
Konjunktuuriinstituut

Eesti spordipoliitika pShialused aastani 2030 (Kultuuriministeeriumi ja spordiorganisatsioonide poolt
ette valmistatud dokument sai 18. detsembril 2014 valitsuse heakskiidu ja on Riigikogus menetlemisel)

Eesti tervishoiu arengusuunad aastani 2020 (2014)

Eesti turvalisuspoliitika aastani 2015

Esmatasandi tervishoiu arengukava aastateks 2009 — 2015 (2009)
Hambaravi eriala arengukava aastani 2020 (2012).

KAHEKSA SAMMU INIMESE TERVISE HEAKS. Eesti 6enduse ja ammaemanduse arengustrateegia 2011—
2020 (2011)

Kultuuripoliitika p&hialused aastani 2020. Riigikogu otsus Vastu voetud 12.02.2014
Lilkkumisharrastuse arengukava 2011-2014 (2010). Kultuuriministeerium
Majandusaasta aruanne 2013. Siseministri valdkond ja regionaalministri valdkond
Ministeeriumide ja nende valitsemisala riigiasutuste 2014. aasta tegevuskavad
Noortevaldkonna arengukava 2014-2020

Peremeditsiini eriala arengukava aastani 2020 (2012)

Politsei- ja Piirivalveamet - koost66s loome turvalisust

PPA liiklusjarelevalve tegevuste 2015. aasta plaan

PPA usaldusnéitajad kogu Eesti kohta 2010-2014

Prefektuuride teeninduste soovitusindeksi uuring

Paasteameti strateegia 2015-2025

Paastekomandode (imberkorralduste kava (2012)

Rahvamajade seaduse kontseptsioon (2007) Eesti Rahvamajade Uhing.

Rahvastiku Tervise Arengukava 2009-2020
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Ravimiameti arengustrateegia 2015-2018

Ravimipoliitika alused (2013). Sotsiaalministeerium
Siseturvalisuse arengukava 2015-2020

Siseturvalisuse arengukava 2015-2020 koostamise ettepanek

Turvalisuspoliitika 2014
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5.5. Teenuste Kkorraldamist ja arendamist Kasitlevad
analiiiisid ja uuringud

KVALITEETSE JA JATKUSUUTLIKU APTEEGITEENUSE KATTESAADAVUSE TAGAMISEST LAHTUVALT
OIGUSKANTSLERI ETTEPANEKUST NR 20 ULDAPTEEGI TEGEVUSLOA VALIAANDMISE JA MUUTMISE
PIIRANGU KOHTA. RIIGIKOGU XII SOTSIAALKOMISJON: RAPORT (2013).

Abikaugetes piirkondades pdaastealase ennetustdd, ohutusjarelevalve ning paastetod teenuste
optimaalsete osakaalude méaaratlemine ja sellealase planeerimismudeli valjaté6tamine (2012-2013,
RAKE)

Eesti pohikooli- ja glimnaasiumivérgu anallitis aastaks 2020, Praxis, 2014

Eesti pohikooli- ja gimnaasiumivérgu anallitis aastaks 2020. Praxis 2014

Eesti taiskasvanud rahvastiku tervisekditumise uuring 2012;

Elanike hinnangud politseinike ja piirivalvurite t66le 2014

ELANIKE HINNANGUD TERVISELE JA ARSTIABILE 2012 (GfK Custom Research Baltic, 2013)

Esmatasandi tervishoiuteenuste geograafilise kattesaadavuse vajaduse hindamine ja esmatasandi
tervishoiuteenuste optimaalse korralduse mudeli loomine. Tartu Ulikool (2015)

Hajaasustusega piirkondades paastealase ennetustdd, ohutusjarelevalve ning paastet6o teenuste
optimaalsete osakaalude maaratlemine ja sellealase planeerimismudeli vdljato6tamine, 2013;

Kliiniline audit , Iseseisva antenataalse ammaemandusabi kvaliteet” (2013)
Kohalike omavalitsuste poolt maa-apteegi teenuse kattesaadavuse toetamine. Geomedia, 2013.

Perearstiabi korraldus. Kas siisteem taidab sellele pandud Ulesandeid? (2011) Riigikontrolli aruanne
Riigikogule, Tallinn, 8. aprill 2011

PEREARSTIPRAKSISTE FUNKTSIONAALSED KORRALDUSMUDELID TALLINNAS JA HARJUMAAL (2008).
Praxis

Responding to the challenge of financial sustainability in Estonia’s health system (2010) Sarah
Thomson, Andres Vork, Triin Habicht, Liis Roovali, Tamas Evetovits and Jarno Habicht. World Health
Organization

Riiklike toetusmeetmete moju hindamine maapiirkondade apteekide ja apteegiteenuse plisima
jaamisele. Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE, 2014

Riiklike toetusmeetmete mdju hindamine maapiirkonna apteekide ja apteegiteenuse plisima
jaamisele, 2014;

Uldapteekide geograafiline paiknemine ning selle vajaduse hindamine. Sotsiaalministeerium, 2014

191



Ulevaade apteegi tegevuslubade viljaandmisest ja maa-apteekide sdilitamisest Euroopa riikides.
Riigikogu Kantselei Oigus- ja analliisiosakond, 2010. Arvutivorgus:
http://www.riigikogu.ee/index.php?id=52519
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LISA 1: UURINGU DISAIN

Alljargnevalt kirjeldatakse detailsemalt metoodika uurimisiilesannete sisu, andmeid ja saavutatavaid
vadljundeid.

1. Teenuste majandusliku olemuse kirjeldamine ja hindamine

Andmed: OGigusaktid, juhendid, arengukavad, (tasuvus)uuringud, intervjuud teenuse osutajate ja
osutamise korraldajatega

Anallilsiobjektid: teenuse osutamise optimaalne minimaalne meeskond ja taristu; neile vastav
vajalik/soovitud/maaratud kliendide arv ja/vdi piirkondliku kliendibaasi suurus

Valjund: Struktureeritud teenuspohine lilevaade, mis loob aluse teenuse kattesaadavuse kriteeriumite
realistlikuks maaratlemiseks (vajaliku kliendibaasi alusel).

2. Teenuste koha maaratlemine elanikkonna igapaevaelus

Andmed: elanikkonna kisitlusuuringud; intervjuud teenuse osutajate ja osutamise korraldajatega

Anallilisiobjektid: teenuse vajadus populatsioonis (osakaal); teenuse sihtriihmad; teenusevajaduse
sagedus; teenusvajaduse olulisus; elanike hoiakud teenuse kvaliteedi ja kattesaadavuse osas (sh
sihtrihmade ja elukoha alusel); teenuse osutajate arusaamine klientide vajadustest ja soovidest;
teenuse korraldajate ja planeerijate arusaamine klientide vajadustest ja soovidest

Viljund: Struktureeritud teenuspdhine Ulevaade, mis loob aluse teenuse kauguse/kattesaadavuse
olulisuse hindamiseks kriteeriumite hindamisel

3. Teenuste ruumilise paiknemise kavandamise pohimétete ja praktika kirjeldamine ja
hindamine

Andmed: Gigusaktid ja juhendid; intervjuud teenuse osutajate ja ruumilise paiknemise kavandajatega

Analtisiobjektid: ruumilise paiknemise kavandamise pohimotted, praktikad ja asjaolud Eestis,
vastavalt ldhtellesande 1. uurimisllesande tabeli sisule; ruumilise paiknemise kavandamise
pohimdtted, praktikad ja asjaolud valisriikides, vastavalt lahtelilesande 1. uurimisiilesande tabeli
sisule

Viljund: Struktureeritud teenuspdhine llevaade (sh hankekutse lisa 1 ldhtellesande uurimisiilesande
1 analidtilise tabeli vormis), mis loob arusaamise teenuste kavandamise pShimdétetest ja praktikatest
Eestis ning vGimaldab hinnata kavandamise praktika kooskdlalisust ja kvaliteeti (nt rollijaotuse selgus,
oluliste pohimotete rakendamine praktikas), v6imaldab hinnata kavandamisel rakendatavate
pShimotete vastavust teenuste majanduslikule olemusele ja inimeste vajdustele/nSuetele, samuti
rakendatavate pohimdtete ja kriteeriumite sarnasust voi erinevust (heast) valiskogemusest. Saadud
teadmine on tdiendavaks sisendiks sekkumisvdimaluste valjatéotamisel.
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4. Olemasolevate ja voimalike sekkumiste kirjeldamine teenuste ruumilise kadttesaadavuse
parandamisel

Andmed: Gigusaktid ja juhendid; intervjuud teenuse osutajate ja ruumilise paiknemise kavandajatega

Analisiobjektid: regulatiivsed sekkumised (paiknemise ja kattesaadavuse nduded; osaliselt kattub pt
3); organisatoorsed sekkumised (vorgustumine, mobiilsus, virtuaalsus, vabatahtlikkus); finantsilised
sekkumised (dotatsioonid teenusele, investeeringutoetused teenuse taristusse; transpordi
dotatsioonid);

Véljund: Struktureeritud Ulevaade (a) voimalustest erinevate teenuste kliendibaasi territoriaalseks
suurendamiseks sGltuvalt teenuse ja selle tarbimise olemusest ning (b) lahendustest, mida on véimalik
kasutada teenuste kadttesaadavuse tagamiseks dadremaailistel horedalt asustatud aladel, mis ei vasta
Uldistatud kattesaadavuse kriteeriumitele.

5. Teenuste (potentsiaalsete) kasutajate paiknemise ja koondumise kirjeldamine erinevatel
territoriaalsetel tasanditel

Andmed: Statistikaameti rahvaloenduse andmed (elukoht, elukoht-to6koht); rahvastikuandmed 1x1
km ja kantide kohta; elanikkonna piirkondlikud prognoosid

Analiisiobjektid: elanike elukoht (1x1km; kant); potentsiaalsete teenuspiirkondade eristamine ja
piirkondade kliendibaasi arvutused; halvasti ihendatud elukohad ja elanike arv; piirkondade tasandid
— vahetu kéattesaadavuse alusel; liikkumisteekonna aja/pikkuse alusel; Uhistranspordi (henduse
sageduse alusel; t66rande alusel.

Viljund: u 6 Eesti kaarti (teenuseid pakkuvate keskuste piirkondade eristust), milles eristatakse
potentsiaalseid teenuspiirkondi erinevate territoriaalsete Uksuste (1x1 km, kant) ja ldheduse
kriteeriumite alusel (vahetult kattesaadavad; liikumisteekonna aja/pikkuse kriteeriumid;
Uhistranspordi Gihenduse sageduse kriteeriumid) ning piirkondadesse mittekuuluvad alad; kliendibaasi
alternatiivsed arvutused erinevatel tasanditel (toimepiirkonnad; tugi-toimepiirkonnad; (eri tasandi)
teenuskeskused) teenuseid pakkuvate keskuste piirkondade kohta erinevalt tapsusastmel (1x1 km;
kant) (kokku u. 6 16ikes); piirkondadesse mittekuuluvate elanike arvutused.

6. Teenuse ruumilise paiknemise minimaalse vdoimaliku ja vajaliku taseme maaratlemine

Andmed: uurimisilesannete 1-4 ja 5 valjundid

Analisiobjektid: teenuste vajaliku kliendibaasi suurus; elanike igapdevaelust tulenevad (Gigustatud)
noudmised teenuste kattesaadavuse osas; kattesaadavuse tagamise regulatsioonid ja parimad
praktikad

Viljund: Vilja tootatud kattesaadavuse kriteeriumite kirjeldus iga teenuse kohta (kaugus, ajaline
vahemaa), mis on kooskdlas iga teenuse majandusliku olemusega (kliendibaas) ning kohaga elanike
igapaevaelus; teenuspdhistele kriteeriumitele vastavate asustussiisteemi tiksuste (keskused ja nende
tagamaad; 1x1 km voi kandip&hiselt) eristamine.
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7. Teenuste ruumilise paiknemise normatiivse lildistuse valja t66tamine toimepiirkondade
keskuste ja teeninduskeskuste kohta

Andmed: uurimisiilesannete 1-6 valjundid

Analiisiobjektid: teenuste klastrid minimaalse kliendibaasi suuruse ja teenuste kasutamise iseloomu
(kattesaadavuse vajadus) alusel; toimepiirkondade ja igale teenuste klastrile vastavad
teeninduspiirkonnad; toimepiirkonnad ja nende keskused; eri tasemel teeninduskeskused (vt. Koppa,
2014) ja nende tagamaad; piirkondade elanikkond ja kliendibaas.

Viljund: Keskuste hierarhia, koos igale hierarhiatasemele vastava normatiivse teenuste loeteluga;
Uhtlustatud kattesaadavuse kriteeriumite maaratlemine iga teenuse kohta, lahtudes nende
kuulumisest teenuste klastrisse.

8. Teenuste kdttesaadavust parandavate meetmete vilja to6tamine halvasti kaetud alade
jaoks

Andmed: ideed sekkumisvdimalustest (uurimisiilesannete 3-4 valjundid); kriteeriumitele vastavate
alade kirjeldus (uurimisiilesannete 5 ja 7 valjundid)

Analtisiobjektid: elanike arv ja teenuste vajaduse maht teenustega halvasti kaetud aladel; teenuste
kattesaadavust toetavad ideed ja lahendused (sh valiskogemus)

Valjund:  Kriteeriumitele  mitte  vastavate alade elanike teenuse  kdttesaadavust
vdimaldavate/toetavate meetmete loend

9. Maakonnaplaneeringute lahendusettepanekute analiiiis ja ettepanekud lihtlustamiseks
Andmed: maakonnaplaneeringute lahendusettepanekud; uurimisiilesannete 7 ja 8 valjundid.
Analtisiobjektid: Iahtellesandes loetletud teenuste lahendusettepanekud maakonnaplaneeringutes;

teenuste Uldistatud kattesaadavuse kriteeriumid; teenuseid osutavate keskuste hierarhia koos
osutatavate teenuste loetelu ja teenuspiirkonnade kirjeldusega.

Viljund: teenuste ruumilise kattesaadavuse kriteeriumite ja valja tootatud keskuste hierarhia ning
planeeringuettepanekute vorldusel tuginevad hinnangud lahendusettepanekute realistlikkuse kohta
ning hinnnagutest lahtuvad ettepanekud.
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LISA 2: RIIGIASUTUSTE KLIENDITEENUSED JA
UKSUSED REGIOONIDES

Maksu- ja Tolliamet

Maksu- ja Tolliameti pohim&aruse (Vastu voetud 06.10.2008 nr 29) alusel on ameti
tegevusvaldkonnaks ,riigitulude haldamine, riikliku maksu- ja tollipoliitika rakendamine ning
Ghiskonna ja seadusliku majandustegevuse kaitsmine”.

Klientide teenindamise ja ndustamisega tegevusvaldkonnas tegeleb vastavalt osakonna
pohimaarusele (Maksu- ja Tolliameti peadirektori 04. septembri 2013 kaskkirja nr 270-P juurde.
Muudetud peadirektori 22. augusti 2014 kaskkirjaga nr 180-P) ameti teenindusosakond. Osakond
tdidab Ulesandeid jargmistes linnades asuvates teenindusbiliroodes: Haapsalu, Jogeva, J&hvi,
Kuressaare, Kardla, Narva, Paide, Pblva, Parnu, Rakvere, Rapla, Tallinn, Tartu, Valga, Viljandi, Voru.
Kokku t66tab teenindusosakonnas 262 tootajat.

Politsei- ja Piirivalveamet

Politsei- ja Piirivalveameti pohiillesanneteks on Euroopa valispiiri tagamine; kodakondsuse
maaratlemine, dokumentide valjastamine; turvalisus ja avalik kord riigi sees ning kuritegude
menetlemine ja ennetamine.

Ameti oluliseks tlesandeks on p&himé&aruse (Siseministri maarus 17.07.2014nr 1-1/33) alusel ,isiku
identiteedi haldamine ning dokumentide ja tegevuslubade viljaandmine Gigusaktides satestatud
juhtudel ja korras”.

PPA on regionaalselt jaotatud prefektuurideks, mille koosseisus on teenindused jargmistes
asukohtades:

o POHJA PREFEKTUUR - Tallinnas: Pinna, Séle, Vilmsi, Pdrnu mnt;

e |IDA PREFEKTUUR —Johvis, Narvas, Rakveres;

e LAANE PREFEKTUUR — Pirnus, Haapsalus, Kuressaares, Kirdlas, Paides, Raplas;

e LOUNA PREFEKTUUR — Tartus, Jdgeval, P8lvas, Valgas, Viljandis, V&rus ning Otepail ja Elvas.

Inimeste esimeseks kontaktiks nende kodukohas on nelja regionaalse prefektuuri alliiksused olgu
selleks siis konstaablipunkt, kordon voi prefektuuri teenindus.
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Maanteeamet

Maanteeamet on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas tegutsev
valitsusasutus, mille tegevusvaldkond on p&him&aruse (Vastu véetud 01.03.2013 nr 16) alusel
teostada ,seadusega satestatud llesannete ulatuses riigi poliitika ja arengukavade elluviimist,
juhtimisfunktsiooni, riiklikku jarelevalvet, haldusjarelevalvet, vaarteomenetlust ning kohaldab riiklikku
sundi teehoiu, liiklusohutuse, Ghistranspordi ja liiklusvahendite keskkonnaohutuse valdkonnas ning
peab arvestust liiklusregistrisse kantud s&idukite, sdidumeerikukaartide, juhilubade ja muude
Oigusaktidest tulenevate dokumentide le”.

Maanteeamet regionaalne tegevuspiirkond on regioon. Ametil on neli regiooni: ida regioon, |duna
regioon, ldane regioon ja pdhja regioon jargnevates tegevuspiirkondades:

e Pohja regioonil Harju ja Rapla maakond,;

e LAuna regioonil J6geva, Pélva, Tartu, Valga ja Voru maakond;

e Laane regioonil Hiiu, Ladne, Parnu, Saare ja Viljandi maakond;

e |da regioonil Ida-Viru, Jarva ja Ladane-Viru maakond.

Elanike teenindamise olulisimad asukohad on liiklusregistri biirood, mis on jargmised:

e Rapla biiroo

e Saue bilroo

e Tallinna biroo
e JOgeva biliroo

e Pdlva biroo

e Tartu biiroo

e Valga biiroo

e Voru biliroo

e Haapsalu biiroo
e Kuressaare biroo
e Kardla biiroo

e Padrnu biroo

e Viljandi biliroo
e JBhvi biliroo

e Narva blroo

e Paide biiroo

e Rakvere biliroo
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Péllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet

PSllumajanduse  Registrite  ja  Informatsiooni Amet (PRIA) on Eesti  Vabariigi
Pollumajandusministeeriumi valitsemisalas olev valitsusasutus, mis loodi 2000. aasta suvel. PRIA
tegevust suunab Pd&llumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti pShimaarus (Vastu voetud
21.07.2000 nr 52). PRIA Ulesandeks on riiklike toetuste ning Euroopa Liidu p&llumajanduse ja maaelu
arengu toetuste, Euroopa Kalandusfondi toetuste ja turukorralduslike toetuste andmise korraldamine,
seadusega ettendhtud pollumajandusega seotud riiklike registrite ja muude andmekogude pidamine,
nende andmete t66tlemine ning analllsimine.

POhimaarus satestab ameti asukohana Tartu. Ameti struktuuriliksuste koosseisus olevad
teenistuskohad, mis ei paikne ameti asukohas, satestatakse struktuuriliksuste pdhimaarustes.
Nimetatud teenistuskohtade asukohad on:

1. Harju maakond, Saku,

2. Hiiu maakond, Kaina,

3. lda-Viru maakond, J6hvi,
4. Jogeva maakond, Jogeva,
5. Jarva maakond, Paide,

6. Laane maakond, Haapsalu,

7. Laane-Viru maakond, Rakvere,
8. Pdlva maakond, Pdlva,

9. Parnu maakond, Parnu,

10. Rapla maakond, Rapla,

11. Saare maakond, Kuressaare,
12. Tartu maakond, Tartu,

13. Valga maakond, Valga,

14. Viljandi maakond, Viljandi,

15. Voru maakond, Voru.

PRIAs tootab ca 370 teenistujat, kellest 2/3 tootavad Tartu keskuses ja Ulejdanud maakondlikes
teenindusbiliroodes. PRIA m&aras 2014. aastal 38 636 taotluse alusel kokku tle 203 miljoni € toetuseid.
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Péllumajandusamet

Pollumajandusameti tegevusvaldkond on pohimaaruse (Vastu voetud 23.09.2009 nr 97) alusel
,maaparanduse, taimekaitse, taimetervise, sordikaitse, seemne ja taimse paljundusmaterjali,
mahepdllumajanduse, geneetiliselt muundatud pollukultuuri kditlemise, vaetise ja aiandustoodete
valdkonda ning tuulekaera tdrjeabindude rakendamist reguleerivates 0Oigusaktides satestatud
Glesannete taitmine, sealhulgas riigi poolt korrashoitavate Uhiseesvoolude maaparandushoiutédde
korraldamine ning maaparandushoiukava koostamise korraldamine ja selle tditmise kontroll,
seadusega ettendhtud registrite ja muude andmekogude pidamine ning nende andmete t66tlemine
ja analtisimine”

P6llumajandusameti avalikud teenused on:

e Maaparandusalase tegevuse koordineerimine ja maaparandusslisteemide registri haldamine
e Maheettevdtte tunnustamine

o Taimekaitsevahendite turulelubamine ja registreerimine

e Taimekaitsetunnistuse taotlemine

e Taimede flitosanitaarsertifikaadi valjastamine ja kontroll ekspordil ja impordil
e Taimepassi valjastamine ja valjastamise Giguse andmine

o Seemnekartuli sertifitseerimine

e Seemnete sertifitseerimine, pakendamine ja import

e Sortide registreerimine, sordilehte ja kaitse alla vétmine

e Vadetiste registreerimine

e Varske puu- ja koogivilja vastavussertifikaadi ja erimargistusloa taotlemine

PSllumajandusameti asukoht on Saku alevik. Ameti struktuuritiksusteks on 15 maakondlikku keskust,
mille tegevuskohad on: Tallinn, Maardu, Kéardla, Johvi, Narva, Jogeva, Paide, Piira kila (Vinni vald),
Rakvere, PGlva, Parnu, Rapla, Kuressaare, Tartu, Valga, Viljandi, Voru, Luhamaa (Varska vald).

Keskkonnaamet

Keskkonnaameti tegevusvaldkond on p&himaaruse (Vastu voetud 20.05.2014 nr 13) alusel ,riigi
keskkonna- ja looduskaitse ning -kasutamise ja kiirgusohutuse poliitika ja programmide ning
tegevuskavade elluviimine”. Pohimaaruses on loetletud ameti 46 Ulesannet, sh ,annab seaduses
satestatud juhtudel ja ulatuses valja keskkonnalube, loodusvarade kasutamise lube,
kiirgustegevuslube ning muid lube ja litsentse oma padevuse piires”.

Ameti piirkondliku padevusega osakonda nimetatakse regiooniks ning neid on kuus:

e Harju-Jarva-Rapla regioon — kontorid Tallinnas, Raplas ja Tiril;
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e Hiiu-Ldane-Saare regioon — kontorid Kardlas, Haapsalus, Penijoel ja Kuressaares;
e Polva-Valga-Voru regioon — kontorid Rapinas, Valgas ja Vorus;

e JOgeva-Tartu regioon — kontorid Jogeval ja Tartus;

e Parnu-Viljandi regioon — kontorid Parnus ja Viljandis;

e Viru regioon — kontorid Rakveres, Palmses ja JGhvis.

Ameti pohimaarusest tulenevalt on regiooni pohililesanne koordineerida ja korraldada ameti
padevusse kuuluvate Ulesannete, valja arvatud kiirgusohutusalaste ja keskkonnaharidusalaste,
tditmist oma téopiirkonnas.

Toétukassa

Eesti Tootukassa korraldab to6tuskindlustust eesmargiga tagada tootuse korral toootsingute ajaks
kaotatud sissetuleku osaline kompenseerimine, toolepingu Ulesitlemise hilvitamine tdotajale
koondamise korral ning tootajate nduete kaitse todandja maksejouetuse korral. To6tukassa viib ellu
toopoliitikat eesmargiga tagada todealise elanikkonna véimalikult kdrge t66hdive ning pikaajalise
tootuse ja tooturult térjutuse ennetamine.

Too6tukassa poolt osutatavad teenused on:

e Abi erivajadusega inimestele ja nende t66levétmiseks
e Abi pereliikkme hooldajale / lapsevanemale

o Avalik t6o

e EttevGtluse alustamise toetus

e Koolitused

e Minu esimene t66koht

e Noustamisteenused

e Proovit6d

e Talgutood

e Tooharjutus

o Toopraktika

e Vabatahtlik t66

e Vilismaal to6tamine ja Euroopa té6vahenduse teenused (EURES)

Tootukassa regionaalseteks esindusteks on osakonnad kdigis maakonnakeskustes ning lisaks biirood
Sillamael, Narvas, Kividlis, Péltsamaal, Lihulas, Vdike-Maarjas, Rapinas, Orissaares, Torvas ja Antslas.
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Sotsiaalkindlustusamet

Sotsiaalkindlustusamet on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalas tegutsev valitsusasutus, mis
moodustati 1. veebruaril 1993. Ameti tegevust reguleerib Sotsiaalkindlustusameti p6himaarus (Vastu
vOetud 19.08.2008 nr 43). Pohimaarusest tulenevalt on meti tegevusvaldkond ,riiklike pensionide,
toetuste ja hivitiste maaramine ja maksmine, elatisabi maaramine ja maksmine ning riigile tleldinud
elatisnduete sissendudmine, riigi tagatud Oppelaenu summa tagasimaksmata osa osaline
kustutamine, puude raskusastme ja puudest tulenevate lisakulude ning plsiva to6vGimetuse
tuvastamine, rehabilitatsiooniteenuse ja erihoolekandeteenuste osutamise tagamine ja rahastamine,
ohvriabi- ja lepitusteenuse osutamine ning riikliku lastekaitsepoliitika rakendamine”.

Ameti visioon on:

e Oleme kliendi jaoks ja kliendi lahedal.

e Pakume usaldusvdarse partnerina kaasaegsete tehniliste lahendustega kvaliteetset
teenindust.

e Vaidrtustame oma asjatundlikke ja pihendunud to6tajaid.

Amet jaguneb 13 Uksuseks, millest klienditeeninduse Uksus (kokku 90 ametikohta ja 9 téokohta)
koondab endasse 17 klienditeenindust lle Eesti.

Haigekassa

Haigekassa seadust reguleerib Eesti Haigekassa seadus (Vastu véetud 14.06.2000). Seaduse jargi on
Haigekassa eesmark ,ravikindlustushivitiste véimaldamine vastavalt ravikindlustuse seadusele,
muudele digusaktidele ja haigekassa eelarves ettendhtud ravikindlustuse kuludele”.

Eesti Haigekassa pohikirja (Vastu voetud 05.01.2001 nr 3) alusel on Haigekassal 4 piirkondlikku
osakonda:
1) Harju osakond, kuhu kuulub Harjumaa ning mille keskus asub Tallinnas - 9 klinditeenindajat;

2) Parnu osakond, kuhu kuuluvad Parnumaa, Lddnemaa, Saaremaa, Hiiumaa ja Raplamaa ning mille
keskus asub Parnus — 5 klienditeenindajat;

3) Tartu osakond, kuhu kuuluvad Tartumaa, Viljandimaa, Jogevamaa, VGrumaa, Valgamaa ja
P6lvamaa ning mille keskus asub Tartus - 3 klienditeenindajat;

4) Viru osakond, kuhu kuuluvad Ida-Virumaa, Lédne-Virumaa ja Jarvamaa ning mille keskus asub J&hvis
- 4 klienditeenindajat;

Piirkondlike osakondade paddevusse kuulub muuhulgas: digusalane ndustamine ravikindlustuse
kisimustes; kindlustatute avalduste menetlemine.

Haigekassa klienditeenindusbiirood asuvad Tallinnas, Parnus, Tartus ja JOhvis. Maavalitsused, mis
vdljastavad ja edastavad Haigekassa blankette ning abistavad ka nende taitmisel, on Saare
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maavalitsus, Valga maavalitsus, Viljandi maavalitsus. Haigekassa blankette valjastavad ning aitavad
tdita ka kdik internetithendusega Eesti Posti postkontorid.
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LISA 3: TEENUSTE LIIGITUS JA OSUTAMISE OPTIMAALNE TERRITORIAALNE TASE

maakonnahaigla

Regionaalsed teenused

Kohalikud p&hiteenused ja kvaliteetteenuste alternatiivid

Kohalikud lihtteenused ja p&hiteenuste alternatiivid

Koduléhedased teenused

politsepunkt;
vabatahtlik
padstelksus

{politseipatrull)

passtemeeskonna ja politsei
Eljakutsed Hairekeskuse kaudu;
pagstealane ennetus kodudes

haruapteek

ravimite internetimiiik; ravimid
koduvisiitide osana

ETTK filiaal;

kodu@endus, koduvisiidid, kiirabi
valjakutse, perearsti
niuandetelefon

koduhooldus

Teenused
kodus

riigi e-teenused

linna- vai
vallavalitsus

e-post; posti kojukanne; motokanne|

kirjakast

postipunkt postkontor

sularahateenus posti kojukande|
osana

kaupade kojutcomine
{koduhooldus; tasuline e-teenus)

(randkauplus)

toidu- ja
esmatarbe-
kaupade kauplus kituse mitgikoht

sotsiaal-
transport;

taksoteenus kodudpe; e-Gpe

harrastustega

13

kodused
sportimisvBima- |kultuurihobid,
lused, sh dues TV, multi di

ihistranspordi-
peatus
paevahoid;
algkool {I-11
kooliaste)

lasteaed;
pohikool

imnaasium;
kutsekool

{mobiilne
noorsootdd)

seltsimaja-
ikumispaik |kilakeskus
vaba aja keskus;
haruraamatu-
vilispordivaljak |kogu
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voistlusstaadion, maakonna-
MK tervise- rahvamaja;
spordikeskus keskraamatukogu

EMTA, SKA,
Haigekassa, PRIA,
PPA

pangakontor




LISA 4: IV TASANDI TEENUSKESKUSED JA HEA KATTESAADAVUSEGA PIIRKONNAD

IV tasandi teenuskeskused ja teenuspiirkonnad

......

L] Teenuskeskus

' Kandi piir . R e
Ree? 0,
Teenuspiirkonnast valja jaav ala 1 - Koljala-Vainu J
Aliikas: Tartu Glikool Rer

2 - Erra-Liiva
3 - Kanama-Tanassilma
Kaart: Statistikaamet

%////% Mitme teenuskeskuse piirkonda kuuluv ala A= Sate dnbris
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LISA 5: III TASANDI TEENUSKESKUSED JA HEA KATTESAADAVUSEGA PIIRKONNAD

Il tasandi teenuskeskused ja teenuspiirkonnad

®  Teenuskeskus

Teenuste rahuldava kattesaadavusega piirkonna piir
Kandi piir
Teenuspiirkonnast valja jaav ala

50 km Allikas: Tartu Glikool
Kaart: Statistikaamet

Mitme teenuskeskuse piirkonda kuuluv ala
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LISA 6: Il TASANDI TEENUSKESKUSED JA HEA KATTESAADAVUSEGA PIIRKONNAD

Il tasandi teenuskeskused ja teenuspiirkonnad

Teenuskeskus

Teenuste rahuldava kattesaadavusega piirkonna piir

Kandi piir 1 — Tabasalu 7 — Arukila
2 — Harku 8 — Randvere
Teenuspiirkonnast valja jaav ala 3- La@gn 9- Vl|ms|-Haabneeme
4 — Luige 10 — Aasmae
5 — Peetri 11 - Kiisa-Kurtna Allikas: Tartu Glikool

Mitme teenuskeskuse piirkonda kuuluv ala 6 — Lagedi Kaart: Statistikaamet
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LISA 7: 1 TASANDI TEENUSKESKUSED II TASANDI TEENUSKESKUSTE JA
PIIRKONDADE TAIENDUSENA

SLr s 8

AR

....nlllgw#

e
" t Somemalu °
L | taseme teenuskeskus L Som irguliina Y 2
= Saareline keskus Q‘jm"“ a \' 5 .
° Il taseme teenuskeskus '
Iiaseme Il taseme
te iirkond b
| taseme ga pii piir S teenuspiirkond &
Il Taseme rahuldava usega piirkonna piir 1 — Tabasalu J
2 - Harku 9 — Viimsi-Haabneeme
Mitme teenuskeskuse piirkonda kuuluv ala, tase Il 3 — Laagri 10 - A_?Smée
4 — Luige 11 — Kiisa-Kurtna
Mitme teenuskeskuse piirkonda kuuluv ala, tase | 5 — Peetri 12 — Vastse-Kuuste
6 — Lagedi 13 - Vana-Kuuste
Kandi piir 7 - Arukiila 14 — Kohtla-N6mme Allikas: Tartu tlikool
8 — Randvere 15 — Roosna-Alliku Kaart: Statistikaamet
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