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Eessona

JUHAN PARTS,
majandus- ja
kommunikatsiooniminister

aailm meie imber muutub piev-pdevalt iiha

keerulisemaks, pidevalt suureneb voimaluste

jateadmiste hulk ning laheb raskemaks selles
keskkonnas orienteerumine. Inimkonnal on olnud 1dbi
ajaloo erinev strateegiliste ressursside réhuasetus: loo-
dusjoud ja lihased, toorained, finantskapital ja energia.
Praeguseks on teadmistepohises infoiithiskonnas oluli-
ne oskuslik informatsiooni ja tehnoloogiliste voimalus-
te kasutamine.

Avaliku sektori IT-lahenduste ja e-riigi korval raagi-
me iitha enam info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
mojust igapdevaelule, haridusele, majandusele. Seetot-
tu on muutunud ka meie iga-aastase kogumiku pealki-
ri - varem avaliku halduse infotehnoloogia aastaraamat,
niitidsest infotihiskonna aastaraamat, mis koondab
Eesti infoiihiskonna arengu kajastusi erinevatest elu-
valdkondadest ja tasanditelt: nii avalikust, era- kui ka
kolmandast sektorist.

Victor Hugo on 6elnud, et progress ei teostu kuna-
gi tiheainsa etapi kaudu. Ka infoiihiskonna arengud
2009. aastal on toimunud tdnu varem loodud eeldus-
tele ja moodunud aastal astutud sammud on omakor-
da aluseks edasistele edulugudele. Muretsema peame
aga selle pérast, et palju on veel kasutamata v6i kasinalt
kasutatud véimalusi majanduse konkurentsivoime tost-
miseks. Ettevotetes kasutatakse vihe IKTd, puudu jaab
labimurdvatest lahendustest, mis viiksid ka teisi t60s-
tusharusid kvalitatiivselt uuele tasemele, IT-lahenduste
eksport on vordlemisi nork. Seega on viljakutseid, mil-
lega tuleb edasi té6tada.

2009. aastal tehti Euroopa Liidu tasandil kokkuvot-
teid infoiihiskonna viimaste aastate arengutest ja alus-
tati jargnevateks aastateks uuendatud tegevusplaani
koostamist, tagamaks infoiihiskonna véimaluste posi-
tiivset moju Euroopa majanduse konkurentsivoimele,
jatkusuutlikkusele ja Euroopa kodanike heaolule. Koik-
jal maailmas on teadvustatud, et niitidisaegsed kommu-
nikatsioonivorgud on hddavajalikud kogu iihiskonnale.

Eestis ldks see aasta ajalukku kui internetistami-
se uue ajastu algus - kiivitasime projekti EstWin ees-
margiga viia 2015. aastaks interneti- ja andmesidevor-
gud uuele tasemele ning ehitada vélja lairibavork, mis
voimaldab senisest mérksa suuremaid andmeedastus-

kiirusi. Regionaalarengut elavdava baasinfrastruktuu-
ri loomisega tagame ka uute ja innovaatiliste teenuste
arendamise voimaluse.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia véimaluste
rakendamisele oleme panustanud nii siseriiklikest kui
ka Euroopa Liidu vahenditest. Aastatel 2007-2013 suu-
natakse infoiihiskonna edendamisele struktuuritoetu-
si 980 miljoni krooni ulatuses. 2009. aastal ldks t60sse
rekordiline arv arendusprojekte. Selle tulemusena on
inimestele loodud paremad tingimused iihiskonnas,
kus on oluline informatsiooni kéttesaadavus ja sellega
seonduvad aspektid: kiirus, kasutamismugavus, usal-
dusvidrsus, turvalisus.

Head lugemist!
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1.1. E-demokraatia arengud —
osalusvoimaluste suurendamine

1.1.1.
E-KAASAMINE
EESTI KOHALIKES
OMAVALITSUSTES

KRISTINA REINSALU

kristina.reinsalu@ega.ee
E-Riigi Akadeemia

-kaasamist voib defineerida kui info- ja kommu-
nikatsioonitehnoloogia (IKT) pakutavate voima-

luste kasutamist selleks, et avaliku voimu teos-
tamine oleks inimestele hélpsamini jélgitav, paremini
moistetav ning pakuks ka kaasarddkimise voimalusi.
Ehkki riigi iildise tehnoloogilise arengu, inimeste in-
ternetiga iihendatuse ja oskuste poolest on Eestis loo-
dud viga head eeldused suhtluseks avaliku v6imuga,
on avaliku v6imu algatusel loodud véimalused olla kaa-
satud aruteludesse ja otsustusprotsessi viga viahesed ja
vdetid. E-kaasamine

on teostatavam ja sel-
le jdrele on ka suurem
noudlus just kohalikul
tasandil, kus tehakse
inimese elu-olu kéega-
katsutavamalt ja kiire-

E-kaasamine — et avaliku
voimu teostamine oleks
inimestele holpsamini
Jjélgitav ning pakuks
kaasardidkimise voimalusi.

mini mojutavad otsu-
sed ning kus digeaegne
informeerimine ja kaasamine on seet6ttu eriti oluline.
Valdade ja linnade veebilehed, mille reguleerimisega
tehti Eestis algust seoses avaliku teabe seaduse vastu-
votmisega juba 2000ndatel, on kiill oluline ressurss ko-
haliku demokraatia edendamiseks, kuid arenguruumi
nende drakasutamisel on kiillaga.

Lahtudes kohaliku tasandi olulisusest kogu riigi
e-demokraatia arengus, on ka E-Riigi Akadeemia suuna-
nud alates 16ppenud 2009. aastast oma pilgu e-kaasami-
sele kohalikes omavalitsustes, hinnates nende veebileh-
ti'. Kuna aasta 2009 oli valimiste aasta, olid vaateviljas
ka kohalike omavalitsuste valimiste kampaaniad inter-

1 Rahaline toetus uuringuteks saadi Norra Vabaiihenduste Fondilt ja
Kodanikuiihiskonna Sihtasutuselt. Uuringutest tdpsemalt

http://www.ega.ee/et.

netis ja e-hdaletamine. Ehkki E-Riigi Akadeemia hindas
oma uuringus ka veebilehtede vastavust avaliku teabe
seadusele, oli rohk nende kasutajaloogikal ja -lihtsusel.
Uuringutes oli kesksel kohal ka volikogude kui kohaliku
tasandi tdhtsaima liili to6tsiikli ja loogika avalikustami-
ne veebilehe kaudu.

Alljérgnevalt lithike iilevaade hinnangutest e-kaa-
samisele ja e-kaasamise hetkeolukorrast. Omavalitsus-
te hulgas 1dbi viidud siht-

grupiuuring (kiisitlustes
osales 83 omavalitsuste esin-
dajat ja 145 kodanikeiihen-
duste esindajat voi tiksikisi-
kut) nditas, et omavalitsuste
esindajate hinnangul peaks
veebilehe peamine roll ole-
ma kodanikele info andmi-

Omavalitsuste
veebilehtedele
heidetakse ette, et need
on liiga keerulised ja
infot on raske leida
voi on seal leiduv info
vananenud.

ne vallas/linnas tehtavate ot-
suste ja tegevuste kohta (67%
vastanutest), kuid 10% arvates on siiski olulisim see, et
kodanikud oleksid veebi vahendusel kaasatud arutelu-
desse ja otsuste tegemise protsessi. Omavalitsuste esin-
dajatest 27% vastanute vditel on e-kaasamise teema
omavalitsustes arutlusel ja valmisolek e-kaasamiseks
olemas, 18% puhul ei ole see teema seevastu kunagi
arutlusel olnud. Pohjust viita, et veebileht on véga oluli-
ne infokanal ja potentsiaalne kanal kaasamiseks, annab
samas fakt, et kodanikeiihenduste esindajatest ja koda-
nikest tillatavalt palju (17%) kiilastab enda omavalitsu-
se veebilehte lausa iga pdev. Veebilehtede suhtes on ko-
danikud kiillalt kriitilised - ligi 30% vastanutest heidab
ette, et need on liiga keerulised ja infot on raske leida
voi on seal leiduv info vananenud. Veebilehtede uurin-
gu kdigus analiilisiti eranditult koigi Eesti omavalitsus-
te veebilehti, peamisteks hindamiskriteeriumideks olid
nende kasutajakesksus, kogukonnakesksus, volikogu
t6ost informeerimine ja interaktiivsete suhtlusvahendi-
te olemasolu.

E-Riigi Akadeemia on ka varem uurinud omavalit-
suste kasutajakesksust ja interaktiivsust?. Kasutajakesk-
suse kohta aastal 2009 voib vdita, et viimasel ajal on
vorreldes 2006. aasta uuringuga mairgatav edasiminek
iilevaatliku sisukava ja otsingumootori kasutuselevotul.

2 2006. aastal valmis Riigikontrolli ja E-Riigi Akadeemia koost6ds
aruanne “Infoiihiskond Eesti kohalikes omavalitsustes” Ehkki
see keskendus peamiselt omavalitsuste infotehnoloogilise baasi
iilevaatele, kaardistati selle kdigus ka kahepoolset suhtlust voimal-
davate kanalite olemasolu. Tulemuseks saadi, et Eesti omavalit-
sustest 58-1 oli uuringu hetkel toimiv foorum. Samas suurusjédrgus
leidus veebilehtedel kiilalisteraamatuid (56), 27 veebilehe vahen-
dusel viidi 14bi gallupeid.
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Samas pakub muukeelset sisu endiselt vaid viga vdike
osa omavalitsustest. Vdga vihe pakutakse uudiste telli-
mise voimalust. Hinnates veebide pdevakajalisust kui
iiht peamist osalemise motivaatorit, leiab rohkesti val-
du ja linnu, kus veebile tuginedes ei toimu justkui iihte-
gi uudisvédartusega siindmust. Tihti tekitab kiisimusi nii
info sisu, sonastus kui ka selle paiknemine veebi struk-
tuuris. Uhe sisu puudulikkuse pohjusena joonistub vilja
asjaolu, et vastutus sisu tditmise eest on omavalitsustes
jagatud vidga erinevatel positsioonidel olevate inimes-
te vahel. Lahendus oleks jdtta iga alateema kohta kdiva
sisu tootmine vastava ala spetsialisti hoolde.

Nagu eespool 6eldud, on volikogu kohaliku tasandi
olulisim organ ja selle toimimine peaks olema holpsas-
ti jalgitav ning selle tegevuses osalemine voimalik. 2009.
aasta kevade seisuga oli vaid 27% omavalitsustes voima-
lik veebilehe vahendusel jilgida volikogu méddruste eel-
ndude ettevalmistamise protsessi ja selles osaleda. Koi-
ge elementaarsem on vdimaldada huvilistel volikogu
liikkmetele kiisimusi esitada, enne otsuseid t60protsessis
olevate dokumentidega tutvuda. Volikogu liikmete kon-
taktinfot pakub vaid veidi iile poole valdadest ja kolm-
veerand linnadest. Paljudel juhtudel ei ole kittesaadav
ka info volikogude liikmete erakondliku vo6i valimislii-
tudesse kuulumise kohta. Vihem kui pooled omavalit-
sused tdidavad nouet leida veebilehelt volikogus arutlu-
sele tulevaid eelnousid. Kui need ka veebis on, ei peaks

eeldama, et kodani-

kud hakkaksid neid
ise dokumendiregist-
rist otsima. Ajal, kui
suhtluskeskkondi tu-
leb aina juurde, voik-

Volikogu on kohaliku
tasandi olulisim organ
ja selle toimimine peaks
olema holpsasti jélgitav.

sid ka omavalitsused
rakendada uuendusli-
kumaid vahendeid. Paraku ei ole pilt selles suhtes r66-
mustav - volikogude istungite {ilekanded on vaadelda-
vad vaid mone linna ja paari valla veebilehtedel.

Fakt on see, et kolme viimase aastaga, mis lahuta-
vad iihte uuringut teisest, on paljusid interaktiivseid
voimalusi sootuks vdhemaks jadnud. Niiteks on tih-
ti ka murede drarddkimise rolli tditvate kiilalisraamatu-
te arv vihenenud seniselt 18 protsendilt 9-le. Toimivam
suhtlusvahendi formaat on ikkagi foorum, mis, tasi kiill,
leiab meie uuringute jargi samuti itha vihem rakendust.
Kui eelnevalt olid foorumid 25 protsendil valdadest, siis
niitidseks vaid 12 protsendil ja linnadest senise 33 ase-
mel vaid 21 protsendil. Tihti toovad omavalitsused poh-
juseks kommentaarides leiduvad isiklikud solvangud ja
diskussioonide norga sisulise taseme. Ent kui ajalehte-
de online-portaalide ja niiteks Delfi puhul proovivad
toimetajad voi vdljaandjad rakendada kommentaaride
ohjamiseks erinevaid meetodeid, siis avalik voim on 14i-
nud lihtsama vastupanu teed ja foorumid lihtsalt sulge-
nud. Seda enam tuleb tunnustada neid valdu ja linnu,
kus kodanike ja ametnike iihisel osalusel toimub fooru-
mis sisukas arutelu. Eeskuju vddriva néitena voib siin-

kohal tuua Miksa valla, kus foorumile on selgelt piis-
titatud eesmérgid ja ka toimimise tingimused (niiteks
kodanikele antakse vastus hiljemalt 48 tunni jooksul),
millest ka {ildjuhul kin-

ni peetakse. Tuleb mee-

les pidada, et koige olu- Foorumitele tuleb
lisem foorumite puhul PUStlmda eeSmCli’gld ja
on see, et need oleksid toimimise tingimused.

modereeritud ja oma-
valitsuse esindajad neis
ka reaalselt osaleksid. Enamik foorumeid on siiski tdies-
ti passiivsed ja seega ka kasutud.

Uheks sisukamaks koostddkanaliks kohaliku elu
kiisimuste lahendamisel on praegusel hetkel avalikud
kiisimused-vastused veebilehtedel. Erinevus kirja v6i
e-kirja teel toimuvast suhtlusest seisneb eelkodige sel-
les, et avalikkusel on voimalik saada aimu, mis inimes-
tel mureks ja kuidas kohalik voim aitab neid lahendada.
Tootavaks lahenduseks voib pidada néiteks Tartu linna
veebilehe lahendust “Ametnik vastab’; kahjuks rakenda-
takse sarnast praktikat veel vaid Elva, Haapsalu ja Parnu
elanikele.

Olemasolevate heade tehniliste ressursside véhest
drakasutamist kaasamiseks ja demokraatia arenguks
demonstreerib ilmekalt ka kohalike omavalitsuste vee-
bilehtedel leiduva valimisinfo analiiiis 2009. aasta koha-
like valimiste eel. 162 omavalitsuses oli loodud spetsiaa-
Ine valimiste alamlehekiilg, kus leidus siiski peamiselt
vaid logistiline info valimisjaoskonda joudmise ja vali-
misjaoskonna lahtiolekuaegade kohta, harvem ka prot-
seduuriline info valimiste kohta ja viited konkreetse
omavalitsuse seadusaktidele. Samas nappis sisulist in-
fot, isegi kandidaatide nimed leidusid vaid ligikaudu
pooltel veebilehtedel (107). Sealgi oli ainus tdiendus
nimedele reeglina vaid erakondlik kuuluvus. Rohkem
taustainfot kandidaatide kohta (hariduslik taust, amet
jne) pakkus paarkiimmend veebilehte ja nendest ena-
mik toetus info esitlusel Vabariigi Valimiskomisjoni le-
hele, kuhu viis aktiivne link nende oma lehelt. Sellist la-
hendust tuleb igati kiita, sest polegi tarvidust infot uuesti
sisestada, kui see on

kusagil olemas. Meel-
div ndide on ka Saue

valla koduleht, kus oli  leiduva valimisinfo analiitis

enne valimisi eraldi kohalike valimiste eel
rubriik “Tutvu kandi-  nditas tehniliste ressursside
daatidega’} mis oma- viihest drakasutamist.

Omavalitsuste veebilehtedel

korda viis iga wali-
misliidu ja erakonna
kodulehele ning kus
leidus pohjalikku infot nii iga kandidaadi kohta tiksiku-
na kui ka erakonna/valimisliidu ja nende programmi-
de kohta. Kahetsusvédrselt leidus kokku vaid kaheksa
omavalitsuse veebilehte, kus kajastusid (ja olid ka holp-
salt leitavad) kandideerivate erakondade ja valimis-
liitude programmid. Omavalitsuse jaoks voib olla 6i-
gustuseks, et erakondade programmidega on voimalik
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tutvuda erakondade veebides, kuid viaiksemate valimis-
liitude kohta on raske vo6i ei olegi voimalik infot mujalt
leida. Infoiihiskonna sujuva toimimise huvides peaks
olema ka olemasolev info 14bi ristviitamise kodanikule
maksimaalselt paari kliki kaugusel, mitte eeldama eri-
nevate institutsioonide veebilehtedelt otsimist. Reaal-
set osalusvoimalust pakkuvaid funktsioone leidus vaid
paaris-kolmes veebis spetsiaalselt loodud valimiste
alamteema ndol foorumites. Lisaks vois kahelt veebile-
helt leida viiteid blogidele, milles oli muu hulgas pogu-
salt juttu ka valimistest. Muid innovatiivseid vahendeid
ei olnud kasutatud.

Kui jagada e-kaasamine informeerimise, konsultat-
siooni ja interaktiivse suhtluse etapiks, voib liialduseta
vdita, et vihesed erandid vélja jittes on Eesti omavalit-

sused alles e-kaasami-

se esimeses, informee-
rimise etapis. Paraku ei
moisteta ka selle eta-
pi koiki voimalusi dra
kasutada. Niiteks va-

Rohkem voiks kasutusele
votta uusi sotsiaalseid
keskkondi - blogisid,
Facebooki jms.

bavaraliste veebiana-

liiiside programmide
lisamine voimaldaks holpsasti teada saada, kust tule-
vad kiilastajad omavalitsuse veebilehele, kuidas nad le-
hel liiguvad ja mida otsivad. Uks kiiduvéért edasiminek
e-kaasamisega oleks ka omavalitsuste veebilehtede tiit-
mine voorkeelse sisuga, seda eriti piirkondades, kus on
palju muukeelset elanikkonda. Kindlasti voiks rohkem
kasutusele votta ka uusi sotsiaalseid keskkondi - blogi-
sid, Facebooki jne. Seal voiks veidi vabamas formaadis
diskuteerida probleemide iile voi pakkuda tdiendavat
infot omavalitsuse kohta. Oluline on silmas pidada, et
selline keskkond oleks lingitud ka omavalitsuse amet-
liku lehega, vastasel juhul jadb niisuguse info leidjate
hulk véga piiratuks.

Kokkuvotteks voib vdita, et samal ajal kui Eesti ko-
danikukultuuris on viimastel aastatel toimunud kiireid
arenguid (allkirjakogumisaktsioonid, priigikoristus-
kampaania ja mottetalgud), mille puhul on ménginud
tdhtsat rolli ka internet, on viga tagasihoidlikult kasuta-
tud omavalitsuste véimalusi olla infotehnoloogia kaas-
abil oma kodanikele ndhtavam, selgemini méistetav ja
kaasavam.

1.1.2.
IT KODANIKUALGATUSTE
TOETAJANA

ANNELI OHVRIL

anneli@minueesti.ee
. Teeme Ara Minu Eesti

00dunud aasta kevadel toimunud “Minu
Eesti” mottetalgud on ilmselt {iks enim kone-

ainet ja meediakajastusi pakkunud kodani-

kualgatus Eestis. Nende arutelude kdigus on véga palju
koneldud, kirjutatud ja vaieldud kodanikualgatuse iiles-
annete ja praeguse olukorra, demokraatia olemuse ning
esindus- ja osalusdemokraatia voimaluste iile, on too-
dud avalikkuse ette mitmeid néiteid kodanikualgatus-
test nii kohalikul kui ka tileriigilisel tasandil.

Mottetalgud iseenesest on kodanikuiihiskonna-
le viga omane ndhtus - ndide sellest, kuidas inimesed
tulevad arutama kiisimusi, mis neile korda ldhevad, ot-
sima lahendusi, neid 1dbi métlema ja hiljem nii ise ellu
viima kui ka teistele vélja pakkuma. See on otsene viis
osaleda avaliku poliitika kujundamises.

Uuem nihtus on iileriigiliste aktsioonide korralda-
mine, mis on saanud reaalsuseks tdnu infotehnoloogia
arengule. Just infotehnoloogia on loonud aluse inimes-
te iihiseks motlemiseks ja tegutsemiseks mittehooma-
tavate masside korral

ning loonud véimalu-

se nn pirisdemokraa- Infotehnoloogiat tuleb

tiaks, kus iga inimene qulﬂeda kulhead
saab oma  teadmiste abivahendit siinergia
ja kogemustega kaasa te/]zltan’tlsek_z asa mlt_te
liitia riigi tilesehitami- ommun a(szoom
kanaldamiseks.

ses ja kujundamises.

Voime 6elda, et tanu IT
arengule ongi see ime-
lihtne - nditeks Osale.ee sarnases portaalis saab igaiiks
ideid saata ja slinnibki kaasav demokraatia. Kuid ainu-
iiksi sellest ei piisa. Puudu jadb siinergia, mis saab tek-
kida ainult inimeste omavahelistes vestlustes, vaidlus-
tes ja kogemuste liitmises. Siis saame rddkida tugevast
kodanikuiihiskonnast, kus rakendatakse kodanike tihis-
teadmist, iihisel joul loodud teadmist. Sellest tulenevalt
saab sonastada mottetalgute iihe olulisema mottetera:
infotehnoloogiat tuleb kisitleda kui head abivahendit
siinergia tekitamiseks, aga mitte kommunikatsiooni ka-
naldamiseks.

“Minu Eesti” koondas enda {imber paarkiimmend
inimest, kel oli soov leida iiles ettevotlikke inimesi iile
Eesti, kellega kidivitada tugeval kogukondlikkusel pohi-
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nev tiihiskondlik lilkumine véljaspool poliitilisi hierar-
hiaid.

On pdris selge, et mottetalgud aitasid tugevdada ko-
gukondi iile Eesti. Paljudes kohtades toimivad kogukon-
nad niigi hésti, kuid ka tugevate kogukondadega kohta-
des aitasid méttetalgud tuua uut joudu, kaasamétlejaid
ja -tegutsejaid. Tugev kodanikuiihiskond aga saabki al-
guse tugevatest kogukondadest. Samuti aitab kodaniku-
iihiskonda tugevdada suur osa talgute kdigus vilja pa-
kutud ideedest?, olgu nendeks uute kogukonnateenuste
véljatootamine voi teised tihistegevusel pohinevad al-
gatused.

Mitmetes kohtades voib 1. mai méttetalguid pidada
ka toimiva kogukonna siinnimomendiks. Méttetalgute

jarel Lkolanud kom-

mentaare ldbis kordu-
valt osalejate roomus
imestus, miks ei ole
varem sel moel kokku
tuldud ja iihiselt asju

Mottetalgute suur eelis oli,

et need toid koos arutama

erinevaid, tiksteisele
vooraid inimesi.

arutama hakatud -
saadud positiivne ko-
gemus laseb eeldada, et sarnased kohtumised ja iihiste-
gevused jatkuvad paljudes paikades.

Mottetalgute ettevalmistamine ja ldbiviimine on
hea nidide sektoritevahelisest koostodst. Nagu ka 2008.
aastal toimunud priigikoristustalgute puhul, olid ette-
valmistamisse kaasatud kiimned organisatsioonid nii
avalikust, dri- kui ka kolmandast sektorist, seejuures oli
tegu oma valdkonna tipptegijatega. L6viosa mottetalgu-
te organiseerijatest tegi seda t66d vabatahtlikuna, seega
aitas see kaasa vabatahtliku tegevuse kultuuri arengule
ning vastavate kogemuste tekkimisele ja levikule.

Kaasamise edenemise seisukohalt on véga oluline,
et méttetalgud tutvustasid ja testisid laiemalt kaasami-
seks histi sobivat avatud ruumi meetodit. Seni Eestis
veel suhteliselt védikeses ringis tuntud ja kasutatud mee-
tod sobib suurepiraselt kaasamiseks keerukamate kiisi-
muste puhul, kus ei ole {iht 6iget lahendust, vaid sobi-
vaim lahendus tuleb leida arutelu kdigus. Avatud ruumi
eelduseks on, et kui kokku tuleb hulk inimesi, kes tahab
sellist lahendust leida, siis see ka saavutatakse.

Osalejate jaoks tihendab kindlasti {iht vahetut kasu
arutelukultuuri kogemus, mis on kodanikuiihiskonnas
viga oluline. Uhises motlemises ja plaanimises ei ole
iseenesest midagi uut, kuid tavaliselt toimub see tut-
tavate, sarnaselt motlevate inimeste seltskonnas, olgu
need sobrad, kolleegid, koolikaaslased voi sama koda-
nikuithenduse liikmed, keda liidab sarnane taust, tead-
mised ja kogemused. Méttetalgute suur eelis oli, et need
toid koos arutama erinevaid, iiksteisele vooraid inimesi.
See tekitas vajaduse oma seisukohti esitada ja pohjen-
dada, teisi kuulata ja nendega arvestada, leida iihisosa,
jouda tulemuseni. Usume, et paljudele oli tegu uue ko-
gemusega, et demokraatliku arutelu tulemusena {iihise-

3 http://www.minueesti.ee

le otsusele joudmine on keeruline, ent samas siiski voi-
malik.

Peale reaalse kogemuse ja oskuste aitavad motte-
talgud kujundada ka demokraatlikke hoiakuid ja aru-
saamu, kasvatada sotsiaalset kapitali ning voimustada
osalejaid. Koik need on kasulikud kodanikuiihiskonna
arengule.

Ka vilismaine meedia reageeris Eesti ponnistustele
koos moelda véga positiivselt. Jarelepdringuid ja uuri-
misi tuli maailma eri paigust. Niiiidseks on Leedu kor-
raldamas juba teistkordseid mottetalguid ja Ukraina
piitiab esimest kdima liikata.

“Teeme &ra” ja “Minu Eesti” projektide ldbiviimise
kogemuse tulemusena on vélja kujunemas struktuur,
mis voimaldab tihiskonnas ellu viia positiivseid muu-
tusi, kaasates ja elavdades selleks kodanikuiihiskonda.
Oluline on aga meeles pidada, et infotehnoloogia ei saa
kunagi asendada inimeste omavahelisi konelusi ja sel-
lest siindivaid tegusid. Uksnes elektroonilises keskkon-
nas ei oleks saanud stindida see, mis esimesel mail toi-
mus.
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1.1.3.

"MINU EESTI”
AVALIKUD TEENUSED -
VAJADUSTEST LAHTUV
AVALIK TEENUS JA
KOGUKONDLIK
TEENUSEOSUTAMINE

' GEROLI PEEDU

geroli@minueesti.ee

" Kodaniketthenduste liit EMSL

b

valike teenuste oskuslikul delegeerimisel ko-
A(i‘z,inikuiihendustele on voimalik tosta teenuste
aliteeti, edendada kodanikuaktiivsust, avaliku
voimu ja kodanike koost66d ning tugevdada iihendus-
te ja kogukondade jatkusuutlikkust. See koik on vajalik
elukvaliteedi parandamisel ning piirkondade elujouli-
suse ja sotsiaalse sidususe tagamisel, mis on iiha olu-
lisem, arvestades vdhenevat elanike arvu ja seega ka
vdiksemat omavalitsuste tulubaasi enamikus Eesti piir-
kondades.

Kui praegu on avalike teenuste osutamisel raskus-
kese kohalikul omavalitsusel, siis tulevikus voiks nii
monegi teenuse osutamine toimuda kohaliku kogu-
konna ja omavalitsuse koost6os. Kevadel kodanikual-
gatuse “Teeme dra” korraldatud “Minu Eesti” mottetal-
gutel kdidi vélja rida selliseid ideid. Osa neist on ideede
autorid koos méttekaaslastega niitidseks juba ellu vii-
nud, osa on aga niisugused, mis noéuavad teostamiseks
pohjalikumat analiiiisi, ekspertide kaasamist ja ka raha-
lisi vahendeid.

Et sellised ideed iiksnes paremaid aegu ootama ei
jadks, kdivitas kodanikeiihenduste liit EMSL koos Eesti
Disainikeskuse ja pilootkasutajate Viljandi linna ja Viga-
la vallaga projekti “Minu Eesti: avalikud teenused. Seitse
ithe hoobiga’; mis on suunatud omavalitsuste ja kodani-
keiihenduste koost66 soodustamisele avalike teenuste
osutamisel ning kasutajakeskse disainiprotsessi pohi-
motete tutvustamisele ja levitamisele avalike teenuste
valjatéotamisel.

Avaliku teenuse delegeerimine

Avalik teenus on avalike {ilesannete tditmisel riigi voi
kohaliku omavalitsuse (KOV) osutatav teenus, paku-
tav kaup voi hiive, mis teenib avalikku huvi. Kohaliku-
le omavalitsusele on kohaliku omavalitsuse korralduse
seaduse § 6 voi eriseadusega pandud {iilesandeks kor-

raldada oma linnas voi vallas néiteks sotsiaalabi ja -tee-
nuseid, vanurite hoolekannet, noorsoot6éd, elamu- ja
kommunaalmajandust, veevarustust ja kanalisatsioo-
ni, heakorda, jadtmehooldust jne. Nende teenuste toi-
mimise eest vastutab kohalik omavalitsus, ent see ei ta-
henda, et nad peavad alati ise teenust osutama.

Teenust peaks

pakkuma see, kes seda
koige paremini teha
saab, ning tihti voiks
selleks olla ka koda-
niketihendus, kellele
kohalik voim teenu-
se delegeerib. Avali-

Avalik teenus on avalike
iilesannete tditmisel riigi
voi kohaliku omavalitsuse
osutatav teenus, pakutav
kaup voi hiive, mis teenib
avalikku huvi.

ku teenuse delegeeri-
mine ehk lepinguline
tileandmine on olukord, kus avalik véim (riik v6i oma-
valitsus) annab avaliku teenuse osutamise iile eradigus-
likule juriidilisele isikule, kuid siilitab teenuse pakku-
mise {ile kontrolli ja vastutuse.

Praeguse seisuga on avaliku teenuse delegeerimise
nditeid 60 protsendil omavalitsustest, ent potentsiaali
on palju enamaks. Osalt on siin tegemist teadmiste nap-
pusega: kodanikeiihendustel on vdhe teadmisi, milli-
seid avalikke teenuseid nad voiksid pakkuda ja kuidas
seda teha innovaatiliselt, et omavalitsusel tekiks moti-
vatsioon neid kaasata. Ka KOVidel on vihe teadmisi sel-
lest, kuidas ja milliseid avalikke teenuseid delegeerida,
millised on piirkondlikud tthendused, kellega teenuse
osutamisel koost66d teha.

Teisalt pohjustab kodanikeiihenduste véhest osalust
avalike teenuste osutamisel ithenduste ebapiisav orga-
nisatsiooniline tugevus, mis ei voimalda olla omavalit-
susele teenuste osutamisel usaldusvéddrne ja jatkusuut-
lik partner. KOVil, kes vastutab teenuste osutamise eest,
on lihtsam ja kindlam osutada teenuseid ametnike, mu-
nitsipaalasutuse vai ettevotte kaudu, mis aga tdhendab
olulise potentsiaali kasutamata jatmist.

Uhenduste eeliseks teenuse pakkumisel loetakse 14-
hedust teenuse kasutajatele ning seeldbi korgemat tead-
likkust inimeste vajadustest, erialast kompetentsi ja ava-
tust uuendustele. Vorreldes drisektoriga on ithendustel
voimalus  keskendu-

da tegevustele, mis ei
too rahalist kasumit,
vorreldes avaliku sek-
toriga aga tegutseda
kiiremini ja paindliku-
malt. Ka on iithendus-
tel sageli rohkem voi-

Uhenduste eeliseks
teenuse pakkumisel
loetakse liihedust teenuse
kasutajatele ning seeldibi
korgemat teadlikkust
inimeste vajadustest.

malusi lisaressursside
kaasamiseks olgu siis
vabatahtliku t66, annetuste voi vilisfinantseerimisena.
Praxise ldbiviidud analiiiisi kohaselt eelistab 87% oma-
valitsustest teenust delegeerida just seetottu, et iithen-
dustel on voimalus rahastada teenust mitmest allikast.
Projekti kdigus koondub Hea Kodaniku infovdravas-
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se* avalike teenuste {ileandmisega seotud teemade ris-
tumispunkt, kuhu kogume teavet, praktilisi néiteid ja
kiisimusi-vastuseid avalike teenuste iileandmise kohta.
See voimaldab omavalitsustel saada infot potentsiaalse-
test teenuseosutajatest, kodanikuiihendustel luua kon-
takte omavalitsustega ja sarnaste teenuste osutajatega
iile Eesti. Lehele kogutav info ja nduanded aitavad tosta
teadlikkust ning edendavad oskusi avalike teenuste de-
legeerimiseks.

Avaliku feenuse disain

Mitmeid avalikke teenuseid on mugavam, sddstlikum
ja tulemuslikum osutada ning kasutada elektroonse-
te kanalite kaudu, kui teenuse elektroonsesse keskkon-
da iileviimisel ei ole tegemist iiksnes pabermaailma
kopeerimise, vaid teadliku, kasutajavaatest ldhtuva tee-
nuse disainimisega. Projekti “Seitse {ihe hoobiga” kai-
gus soovime ndidata, kuidas avaliku teenuse loomine
voiks toimuda koost6ds omavalitsuse, disainimeeskon-
na ja kohalike elanikega, sest on ju kohalikud just need,
kes teenuseid kasutama hakkavad.

Kasutajakeskne di-

sainiprotsess holmab

Kasutajakeskne potentsiaalsete teenu-
disainiprotsess holmab sekasutajate ja disaini-
potentsiaalse'te meeskonna kaasamist
teenusekasum]ate juba teenuse idee vil-

kaasamist juba teenuse idee  jatsstamise etapis. Di-

Ual]atoommlse etaplis. sainiprotsessi  kdigus

saame esitada kiisi-
musi, kellele on teenus
suunatud, kas teenuse osutamist on méistlik automati-
seerida, millist kanalit tuleks teenuse osutamisel eelis-
tada ja millised vbiksid olla tdiendavad kanalid.

Toomaks positiivseid nditeid teenuste innovaatili-
sest ja kasutajakesksest osutamisest, disainime projek-
ti kdigus seitse avalikku teenust koos vajaliku tarkvara-
lahendusega, mille algne idee ja vajadus tuleneb “Minu
Eesti” mottetalgutest. Disainimeeskond kaasab idee-
de tdpsustamisse ideede autorid ja partneriteks olevad
omavalitsused, analiilisib saadud sisendit ja maailma-
praktikaid, misjdrel alustatakse teenuse disainimist ja
prototiitipimist. Loodavad avalikud teenused on prakti-
line ndide infotehnoloogia vahendite kasutamisest tee-
nuste osutamisel ja {thendustele delegeerimisel.

Projekti on rahastanud Island, Liechtenstein ja Nor-
ra EMP finantsmehhanismi ja Norra finantsmehhanis-
mi vahendusel.

Ideid “Minu Eesti” mottetalgutelt elu nutikamaks

korraldamiseks:

e Liikuv omavalitsus. Omavalitsusametnik osutab
teenust kohalike elanike juures, pakkudes voima-
lust erinevate blankettide tditmiseks, votab vastu do-
kumente, néustab jne. Elektroonse kanali kaudu on

4 http://www.ngo.ee

voimalik jdlgida ametniku liikumist ja tellida visiit.
Elanike soovil voiks vastavalt vajadusele teha visiite
ka nn kiilalisesinejad, nt EASi ndustaja, tootukassa
esindaja jne.

Infrastruktuuri ettepanekud. Kogukond fikseerib
puudused, jalgib edenemist ja teeb arendusettepa-
nekuid infrastruktuuri, nt teede, interneti, elektri, te-
lefoni, poe, bussiliikluse, arstisiisteemi suhtes.
Elukeskkonna kaardistus. Veebikaardil tdhistatakse
huvitavad paigad koos taustinfoga, mida igaiiks saab
tdiendada ja kommenteerida. Erineva illustreeriva
materjali lisamise voimalus (nt fotod, videod, skee-
mid) jms. Voimalus moodustada matkaradu, mil-
le kaardi saab kas vélja triikkida, telefoni laadida voi
luua selle info alusel kohaliku noortekeskuse abiga
nditeks infostendid.

Talgukorraldus. Viiakse kokku talgulisi vajavad {iri-
tused ja inimesed, kellel on aega ja tahtmist talgutel
kaasa liiiia.

Raskustes perede aitamine. Luuakse veebileht, mil-
le abil on voimalik infot levitada. Védga palju on ehi-
tusmaterjali, mis on vdikse defektiga ja visatakse liht-
salt minema, samas saaks selle materjaliga aidata
abivajajaid.

Transporditeenuse osutamine. Maale soites paku-
takse abi neile, kes vajavad transporti. Luuakse telli-
miskeskus (telefon vallas, 1182 vms), kuhu kogutak-
se sbita soovijate tellimused ja pakkumised teenust
osutada. Teenuse osutaja saab riigilt kompensatsioo-
ni, kui séidutab ddremaal elavat pensiondri vm abi-
vajajat. Riik peaks looma seadusliku véimaluse pen-
siondri sdidutamise kompenseerimiseks.

Eesti Vabadusristi vendade haudade mérgistami-
ne. Tootatakse vélja Kaitseliidu kodulehel asuv inter-
aktiivne andmebaas koos haudade asukohtadega ja
isikute eluloo liihikirjeldustega.

Koostookeskkond. Teenus, mille vahendusel saak-
sid paikkondade MTUd iihineda raamatupidamis-
teenuste ostmiseks, ruumide rentimiseks jne.
Volikogu liikmete t66 jialgmine. Keskkond, mis pa-
kub iilevaadet saadikute koikidest otsustest, algata-
tud eelndudest jne.
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1.1.4.
ELUKVALITEET JA
KODANIKUOSALUS
INFOUHISKONNAS

PILLE PRUULMANN-
VENGERFELDT
pille.vengerfeldt@ut.ee

MARGIT KELLER

x margit.keller@ut.ee

KRISTINA REINSALU

ristina.reinsalu@ut.ee

Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja
ommunikatsiooni instituut

nfoiithiskonna méiste on omandanud avalikes teks-
tides peamiselt positiivse kérvaltdhenduse. Seda

on kasutatud palju ajakirjanduses, poliitikas, aga ka
sotsiaalteadustes®. Osaliselt puudub moistel selle rohke
ekspluateerimise tottu selge ja iiheselt moistetav ning
moddetav tdhendus. Paljudes dokumentides, muu hul-
gas Eesti riigi tulevikukdsitlustes, ndhakse info- ja kom-
munikatsioonitehnoloogiate rakendamises majandus-
kasvu mootorit ja demokraatliku kodanikuiihiskonna
arendajat. Teisalt on selge, et infotehnoloogia on tungi-
nud paljude inimeste igapédevaellu ja muutunud osaks
nende elukvaliteedist.

néhakse majanduskasvu
mootorit ja demokraatliku

Samas on mitmed uu-
ringud ndidanud l6het
ithiskondlike  ootus-
te ja reaalsete IKT voi-
maluste rakendamise

IKT rakendamises

kodanikuiihiskonna

arendajat. vahel.

Uksikisikud on

loiud rakendama IKT

voimalusi kodanikuiihiskonna edendamiseks, pigem
on IKT olemasolevate meelelahutusteenuste tarbimi-
se, infootsingu ja suhtluse vahend. Internetikasutus on

5 Kanger, L. 2007. Infoiihiskonna midratlemine: kriitiline teoo-
riaiilevaade. Magistrit66, Tartu Ulikool, ajakirjanduse ja kommu-
nikatsiooni instituut (http://mail.jrnl.ut.ee:8080/282)

seega pigem suunatud isikliku elukvaliteedi paranda-
misele ja igapédevaste vajaduste rahuldamisele. See aga
tostatab kiisimuse tarbija ja kodaniku rollidest, millest
esimene seostub traditsiooniliselt pigem passiivse vd-
hekriitilise nautlemisega ja isiklike huvide rahuldamise-
ga ning teine pigem aktiivse ja tihiskondlikult motleva,
oma kitsast erahuvist kérgemale tdusva vastutustund-
likkusega®. Tanapédevast keerulist iihiskonda on nime-
tatud ka globaalseks riskitihiskonnaks?, kus teaduse ja
tehnoloogia areng ei tooda mitte ainult hiivesid, vaid ka
ettendgematuid korvalmojusid, esinegu need siis kesk-
konnareostuse, toidus peituvate lisaainete pohjusta-
tud terviseriskide vai laste kiiberkiusamise néol. Seega
muutub piir tarbija ja kodaniku vahel iiha hdgusamaks:
tarbides nii materiaalseid kaupu kui ka info- ja meedia-
vdlja mittemateriaalseid teenuseid-tooteid, langetavad
inimesed pidevalt kodanikuotsuseid, mis méjutavad nii
nende isiklikku kui ka teiste, sageli vdga kaugete paika-
de inimeste elukvaliteeti. Isekiisimus on, kuivord nende
otsuste sisu ja moju endale teadvustatakse.

Internetikasutajad erinevates
rahvarihmades

2008. aasta uuringu “Mina. Maailm. Meedia” andmetel
on Eesti internetikasutajate seas esmakordselt voima-
lik ndha, et naised iiletavad interneti kasutusaktiivsuse
poolest mehi statistiliselt olulisel méiral. Nii on naiste
seas 55% ja meeste seas 46% neid, kes on internetti ka-
sutanud viimati vdhemalt poole aasta jooksul. Endiselt
on oluline kihistumine vanuseti, ja see on eriti mérgatav
mitte ainult interne-

tikasutajate osakaalu
vorreldes, aga ka ana-
litisides seda, mida

Digitaalne kihistumine
ei toimu mitte ainult
interneti kasutajate ja

erinevad vanuseriih- ; .
mittekasutajate vahel.

mad internetis teevad

(joonis 1). Tegelik di-

gitaalne kihistumine ei

toimu seega mitte ainult interneti kasutajate ja mitteka-
sutajate vahel, vaid tuleneb paljuski ka erinevatest ka-
sutusvoimalustest ja nende rakendamisest.

Eriti selgelt ndeme tegevuste erinevusi, vorreldes
erinevas vanuses internetikasutajaid (joonis 1). Kui
nooremate inimeste internetikasutust iseloomustab
koige enam suhtlemine séprade ja tuttavatega, meele-
lahutuse ning t66 ja 6pingutega seotud info otsimine,
siis keskealiste veebikasutuse keskmes on noortega vor-
reldes enam internetipanga ja e-teenuste kasutamine,
riigiasutuste info otsimine ja t66alane suhtlus. Osa eri-
nevustest tuleneb kindlasti nooremate vastajate teistsu-
gusest elukaarest - neil pole vaja nii palju todalaselt su-
helda, kuna nad tegelevad alles 6ppimisega, ja pole ka
tulusid, mida deklareerida. Sellest hoolimata voib viita,

6  Gabriel, Y, Lang, T. 2006. The Unmanageable Consumer. London:
Sage

7  Beck, U. 2005 [1986]. Riskiiihiskond. Teel uue modernsuse poole.
Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus
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JOONIS 1. Mil mééral iseloomustab toodud tegevus teie internetikasutust? Keskmised vanuserihmades (skaalal 5

ehk “véga palju” kuni 1 ehk “Gldse mitte”).

Allikas: “Mina. Maailm. Meedia” 2008

et internetikasutus isiklikuks heaoluks erineb vanuse-
rithmiti mitmes aspektis.

Uksikisikute internetikasutus kasvab Eestis jitkuvalt
ja selle mitmekiilgsust on {iha olulisem moista. Interne-
tikasutajate uurimine néitab, et kuigi viimase kuue aasta
jooksul on interneti pakutavate voimaluste hulk mérki-
misvédrselt kasvanud, on kasutajate poéhilised huvid -
informatsioon ja meelelahutus - jadnud samaks. Olu-
line on aga, et suurema osa vastajate jaoks on tegemist
kas iihe voi teise kasutusviisi domineerimisega ning ku-
junemas on selgelt erinevad kasutuspraktikad.

Avalike e-teenuste kasutamine

ja Uhiskonnaelus interneti kaudu
osalemine kui elukvaliteedi mojutajaid
infoUhiskonnas

Hinnates info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate de-
mokraatlikku potentsiaali, on voimalik ndha, et nii riik-
like kui ka kohalike omavalitsuste pakutavate teenus-
te poolest on Eesti rahvusvahelistes vordlustes kiillaltki
heas seisus. Samas, nagu on ndha eespool toodud joo-
niselt, ei ole valitsussektori algatused rahva seas alati

15




INFOUHISKONNA AASTARAAMAT 2009

16

populaarsust ja rakendust leidnud. Oluliselt suurem osa
inimeste igapédevategevustest internetis on seotud tee-
nuste tarbimise ja meelelahutusega, mis ei pruugi tingi-
mata viia e-osaluseni ja kodanikudemokraatia kasvuni.
Teisalt ei saa riigi pakutavate teenuste kasutajamugavu-
serolli kodanike internetikasutuspraktikate kujunemisel
ja elukvaliteedi kujundamisel ka alahinnata. Et enamik
e-teenustest tdhendab kodaniku jaoks peamiselt ajares-
sursi kokkuhoidu ja toimingute lihtsustumist, on seegi
iiks elukvaliteedi tdusu niitaja. Otsesemalt mojutab in-

fotehnoloogia elukva-

Piisiv elukvaliteedi tous libi

informeeritud, valgustatud
Jja valitsemisprotsessidest
hdisti aru saava kodaniku

liteeti Eestis niiteks
juhtudel, kus inimesel
IKT saab toimuda ainult ~ on raske leida eluko-
has sobivat t66d, st kus
itheks voimaluseks on
kaugt6o 1dbi interne-
ti. Mainitud juhul v6ib
IKT otseselt aidata la-

aktiivse osaluse kaudu.

hendada konkreetseid

sotsiaalseid problee-
me. Selles suhtes on erinevatel asutustel ja omavalitsus-
tel kindlasti veel palju kasutamata voimalusi.

Internetidemokraatia peamiste voimaluste ja hiive-
de - ldbipaistvuse ja kaasatuse juurutamise asemel oli
Eestis valdav ametnikukeskne ldhenemine, mille pea-
mine sisu on koguda vdimalikult palju infot igaiihe
kohta, et pakkuda vastu sobivaid teenuseid. Kodani-
kel puudus aga enamasti voimalus teenuseid puuduta-
vas diskussioonis kaasa konelda, radkimata stigavamast
poliitilisest arutelust. Kuna sel juhul késitletakse koda-
nikke teenuste klientidena, mitte aktiivsete kaasardaki-
jatena otsustamise protsessis, on Eestis juurutatav e-de-
mokraatia pigem nn interneti kliendidemokraatia kui
tegelik osalusdemokraatia®.

Seega on oluline, et piisiv elukvaliteedi tous ldbi IKT
saab toimuda ainult informeeritud, valgustatud ja va-
litsemisprotsessidest hidsti aru saava kodaniku aktiiv-
se osaluse kaudu, mille saavutamiseks tuleks erinevatel
institutsioonidel oma igapédevase info esitust e-kanali-

tes tosiselt parandada.

kodanikualgatuse sféicirid

Teine oluline samm
kodanike
suurendamisel on ole-
masolevate osalusruu-
mide tdiustamine ja

Eestis on interneti- ja e-osaluse

omavahel jdirjest rohkem
poimunud.

uute loomine, mislai-
bi nii kodanikud kui ka
ametnikud saaksid reaalse arutleva demokraatia koge-
muse.

Ka Eesti kodanikukultuur ja rohujuure tasandi alga-
tused on otsinud voimalusi internetti oma eesmairkide
saavutamiseks dra kasutada. Nii tavaparases kui ka vir-

8  Bellamy, C., Taylor, J. A. 1998. Governing in the Information Age.
Buckingham: Open University Press

Ridell, S. 2002. The Web as a Space for Local Agency. Commu-
nications, 27(2), 147-169

tuaalses sfddris on viimasel ajal korraldatud mitmeid
erinevaid aktsioone, mis néitavad kolmanda sektori ja
kodanikuosaluse tdhtsuse tousu. Nii on alust viita, et
Eestis on interneti- ja kodanikualgatuse sfidrid omava-
hel jarjest rohkem p6éimunud. Siiski on oluline eristada
spontaanse demokraatia ilminguid institutsionaalsest
osalusdemokraatiast. Ent teatavad arengud on tdhel-
datavad ka viimases. Niitena voiks tuua Riigikantselei
algatatud internetikeskkonna Osale.ee, mis on osalus-
portaali TOM edasiarendus ja kus Riigikontrolli eestvot-
tel puistitatud rubriigis “Igaiihe 6igused e-riigis”® toimus
iisna elav arutelu.

Infoiihiskonna maistel saab Eesti kontekstis olla sisu
vaid siis, kui see ei jad pelgalt avaliku sektori loosungiks
erinevatele algatustele, vaid kui kodanikud ise oma te-
gude ja kditumisega sellele moistele sisu annavad. Info-
iihiskonna viddrtus saab seejuures olla méirgatav pigem
aktiivselt kaasa loovates kodanikes, mitte passiivselt
valmis rakendusi ootavas tarbijalikus ldahenemises iihis-
konnaellu.

9 Riigikontroll 2008. Igaiihe digused e-riigis. E-riigi harta.
(http://www.riigikontroll.ee)
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distades ja méningal méiral lihtsustades voib

teadlaste seisukohad infoithiskonna méojust

lastele paigutada teljele, mille iihes otsas asu-
vad kriitikud-lastekaitsjad ja teises optimistid. Esimesed
konstrueerivad lapsepdlve tdhenduse siilituse ja haava-
tavuse mérksénade kaudu, véites, et lapsed vajavad erilist
kaitsetinfoiihiskonna pealetungi eest. Seevastu optimisti-
de arvates kujunevad lapsed n-6 loomulikul viisil paddeva-
teks infotehnoloogia pakutavate voimaluste kasutajateks,
moodustades piisavalt pddeva ja aktiivse uue sihtgrupi
nii meedia auditooriu-
mina kui ka tarbijate-

na'. Piirid voimaluste

Laste online-véimaluste
ja riskide vahel on ko-

suurenemine kaldub e T
tihtlasi kasvatama ka hati hagused ning So,l'
kohatavaid riske. tuvad vaatenurgast ja
vaartushinnangutest.
Kui lapsed voivad
interneti ~ pakutavas

anoniilimsuses, privaatsuses, mangulisuses ja voib-ol-
la véikestes pettusteski ndha ponevaid voimalusi, siis
tdiskasvanute silmis kujutavad need néhtused valda-
valt ohtu laste turvalisusele. Kui tootjate ja pankade hu-
vides on pakkuda lastele mitmesuguseid online-tee-
nuseid, siis kriitilise sotsiaalteooria esindajad ndevad
selles sageli laste drakasutamist kommertshuvides voi
isegi lapsepolve siilituse rikkumist'!.

10 Vrd Buckingham, D. 2000. After the Death of Childhood: Growing
up in the Age of Electronic Media. Cambridge: Polity Press

11 Ulevaateks vt Livingstone, S. 2003. Children’s Use of the Internet:
Reflections on the Emerging Research Agenda. New Media &
Society, 5 (2), 147-166

Uldiselt peavad nii meediauurijad kui ka -tootjad,
seadusandjad ja laiem avalikkus uues meediakeskkon-
nas lapsi dhvardavateks riskideks pornograafilist, va-
givaldset, rassistlikku, vihkamisele voi enesevigasta-
misele 6hutavat sisu, ebasiindsaid voi potentsiaalselt
kahjulikke kontakte voorastega, privaatsuse héirimist,
isikuandmete kuritarvitamist ja eakaaslaste omavahe-
list  kiiberkiusamist.

Peamiste voimaluste-

na nidhakse meelela-
hutust, infohankimist,
hariduslikke ressurs-
se, suhtlemist, vorgus-
tike loomist, loomin-

Eesti lapsed kuuluvad
internetikasutajate

Euroopa esirinda.

osakaalu poolest stabiilselt

gulisust, mangimist ja
kodanikuiihiskonnas
osalemist'.

Senised uurimused' on toonud esile tosist dilem-
mat tekitava seose: laste online-voimaluste ja kohatava-
te riskide vahel valitseb tugev positiivne korrelatsioon,
st voimaluste suurenemine kaldub kasvatama riske, sa-
mal ajal kui vdiksema arvu riskidega kaasneb voimalus-
te vihesus. Paraku ei ole veel selge, kuidas saaks suu-
rendada voimalusi, vdhendades samal ajal riske.

Viimaste aastate rahvusvaheliste vordlusandmete
jargi kuuluvad Eesti lapsed internetikasutajate osakaa-
lu poolest stabiilselt Euroopa esirinda. 2008. aasta ok-
toobris Euroopa Liidu riikide lapsevanemate seas 1dbi
viidud kuisitlus'* nditab, et Eestis kasutab internetti 93%
koigist 6-17aastastest lastest. Selle nditaja poolest jagab
Eesti koos Hollandi ja Taaniga 27 Euroopa riigi seas 2.-
4. kohta, jdddes iihe protsendipunkti vorra maha tiks-
nes Soomest (joonis 1).

Vanemate teadlikkuse ja jdrelevalve poolest asub
Eesti {ile-euroopalistes pingeridades aga jérjekind-
lalt viimaste hulgas. Niiteks vestleb vaid 50% Eesti va-
nematest oma lapsega sageli sellest, mida laps online-
keskkonnas teeb (ELi keskmine niitaja on 74%). Joonis
1 toob esile, et Eesti

eristub lapsevanema-
te suhtelise tikskoik-
suse ja liberaalsuse
poolest mitte iiksnes
Louna-Euroopa riiki-
dest (kus laste online-

Eesti tile-euroopalistes
pingeridades viimaste
hulgas.

Vanemate teadlikkuse ja
jérelevalve poolest asub

aktiivsus on vordlemi-
si madal, kuid enamik
internetti kasutavate laste vanematest réagib lapse-
ga sageli online-tegevustest), vaid ka Pohjamaadest ja

12 Hasebrink, U,, Livingstone, S., Haddon, L. 2008. Comparing
Children’s Online Opportunities and Risks Across Europe:
Cross-National Comparisons for EU Kids Online, 24-25.
London: EU Kids Online (Deliverable D3.2)

13 Livingstone S., Bober, M. 2004. UK Children Go Online: Sur-
veying the Experiences of Young People and Their Parents.
London: London School of Economics and Political Science

14 Flash Eurobarometer 248; N=12750
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JOONIS 1. Internetikasutajate osakaal ELi riikide 6-17aastaste laste seas (%) ning lapsega online-tegevustest
sageli vestlevate vanemate osakaal (protsent internetti kasutavate laste vanematest).

Allikas: Flash Eurobarometer 248, 2008

Suurbritanniast, kus laste internetikasutus on Eestiga
sarnaselt korge. Eesti lapsevanemate hoiakud ja prak-
tikad on vorreldavad eelkoige teiste “uue” Euroopa rii-
kidega. Néiteks on Eestis sarnaselt TSehhi ja Slovakki-
aga koige vihem neid lapsevanemaid (vastavalt 61%,
62% ja 63%), kes on keelanud oma lapsel suhelda onli-
ne-keskkonnas inimestega, keda laps périselus ei tun-
ne (ELi keskmine on 83%, lirimaal 96%).

Vbttes arvesse internetikasutajate osakaalu alla
18aastaste laste hulgas ning online-riskikditumise uu-
ringute tulemusi, on rahvusvaheline uurimisvargustik
EU Kids Online esitanud voérgustikku kuuluvate Euroo-
pa maade liigituse'. Eesti kuulub koos Hollandi, Norra
ja Suurbritanniaga maade rithma, mida iseloomustab
nii laste internetikasutuse kui ka online-riskide korge
tase. Erinevalt Eestist oskavad Hollandi ja Briti lapsed
nende vanemate hinnangul online-riskidega vordle-
misi hésti toime tulla; vanemate jdrelevalve poolest on
Holland samuti korgel ja Suurbritannia keskmisel tase-
mel’.

Eelbeldut arvesse vottes on Eesti lapsed Euroopa
kontekstis tdiesti unikaalses olukorras: kuuludes iihelt
poolt kategooriasse “korge kasutus - korge risk’, on nad
jdetud vordlemisi omapii veebidzunglisse seiklema
vaatamata sellele, et nende vanemate arvates ei pruugi
nad seal alati kdige paremini hakkama saada.

15 Hasebrink jt 2008
16 Hasebrink jt 2008

Eesti noored internetikasutajate
ja online-sisuloojatena

2008. aasta elanikkonnakiisitluse “Mina. Maailm. Mee-
dia” andmetel hindavad Eesti noored oma arvutikasu-
tusoskusi iildiselt headeks. Oma oskusi peab viga heaks
13, heaks 38 ja rahuldavaks 24 protsenti 15-19aastas-
test vastajatest. Selliste nditajatega jidb nende osku-
si puudutav enesehinnang alla 20-29aastastele, kuid
uletab koiki teisi vanuseriihmi. Oluline on maérkida, et
15-19aastaste tiidrukute arvutikasutusoskusi puudutav
enesehinnang on mérkimisvaarselt madalam samas va-
nuses poiste omast. Kiisitlusele vastamisega samal voi
eelneval pédeval kasutas internetti 88% selles vanuses
noortest, kiisitluseelse nddala jooksul 7% ning harvemi-
ni ligikaudu 1%. Ennekéike kasutavad noored internetti
kodus (igapéevaselt 81% vastanutest), markimisvaarselt
vdhem kiilastavad nad veebi koolis (vihemalt iga nddal
61%) ja muudes kohtades, nt soprade-tuttavate juures
voi internetipunktis (vdhemalt iga nddal 43%).

Internetikasutuse uueks potentsiaaliks peetakse loo-
mingulisi online-tegevusi. Joonis 2 vordleb sisuloome-
tegevuste sagedust 15-19aastaste noorte seas koigi in-
ternetikasutajate taustal.

Nagu sageli uute voimaluste ja teenuste puhul, on
online-sisuloometegevused populaarsed just noorte
seas. Koige enam harrastatav tegevus on piltide iiles-
laadimine - seda nii kdige nooremate hulgas kui ka in-
ternetikasutajate seas iildiselt. Teisel kohal on séprade
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JOONIS 2. Online-sisuloometegevusi “sageli, jdrjepidevalt” vai “manikord” harrastavate inimeste osakaal kaigi

internetikasutajate ja 15-19aastaste seas (%).

Allikas: “Mina. Maailm. Meedia” 2008

ja tuttavate kohta info otsimine-haldamine suhtluspor-
taalides (Orkut, Facebook, Rate.ee, Myspace, LinkedIn
jne). Monevorra iillatuslikult on Delfis voi online-aja-
lehtedes artiklite kommenteerimine suhteliselt vihele-
vinud tegevus, olles isegi vihem populaarne kui fooru-

mites olulistel teemadel sonavotmine.
Online-sisuloome on tiks neid valdkondi, milles na-
hakse praegu interne-

titeenuste  suurimat
arengupotentsiaali.
See, kui hésti Eesti lap-
sed ja noored oskavad

Eesti noored hindavad
oma arvutikasutusoskusi

tildiselt headeks.

peale internetis paku-
tava tarbimise ka ise
turvaliselt ja teadlikult sisu luua, mojutab paljuski tu-
levase Eesti online-avalikkuse rikkalikkust ja kvaliteeti.
Andra Siibak toob oma doktoritods'” esile, et praegustel
Eesti noortel ei jagu motivatsiooni luua veebikeskkon-
dades uut, innovaatilist ja loomingulist sisu. Selle ase-
mel et piitida kehtivaid vadrtusi muuta voi iimber tol-
gendada ning muuta {ihiskonda demokraatlikumaks,
kdituvad Eesti noored internetis pigem tarbijatena ning
kannavad vanemates meediumites kdibivaid vdartusi ja
norme iile uue meedia keskkonda.

Uuringud on ndidanud, et erinevad kasutuseelis-

17 Siibak, A. 2009. Self-presentation of the “Digital Generation” in
Estonia. Dissertationes de mediis et communicationibus Univer-
sitatis Tartuensis, 7. Tartu: Tartu University Press
(http://hdl.handle.net/10062/10593)

tused arenevad lihtsamatelt tegevustelt keerulisema-
tele'®. Esmased internetikasutused laste ja noorte seas
on ennekdike seotud infootsingu ja koolitdoga, teine ta-
sand hélmab meelelahutust ja vérgusuhtlust ning sel-
lest tasandist on ennekdike huvitatud lapsed ise. Kol-
mas tasand on seotud tehniliste ja ajaressurssidega ning
hoélmab peamiselt filmide ja telesaadete vaatamist ja al-
lalaadimist ning online-mangude méngimist. Alles nel-
jandal tasandil on internetikasutus “edasijoudnute ta-
semel’, lisanduvad kasutuspraktikad, mis on seotud
sisuloome ja interaktiivsete tegevustega, ning luuakse
eeldused tulevaseks demokraatliku avaliku ruumi jat-
kumiseks online-keskkondades. Laste ja noorte edasi-
lilkkumist niisugusel “online-voimaluste redelil”" voiks
suuremal madral soodustada ka meedia- ja kodaniku-
opetus.

18 Kalmus, V,, Runnel, P, Siibak, A. 2009. Opportunities and Benefits
Online. Livingstone S., Haddon, L. (eds.), Kids Online: Opportuni-
ties and Risks for Children (71-82). Bristol: Policy Press

Runnel, P. 2009. The Transformation of the Internet Usage Prac-
tices in Estonia. Dissertationes de mediis et communicationibus
Universitatis Tartuensis, 8. Tartu: Tartu University Press
(http://hdl.handle.net/10062/14292)

19 Livingstone, S., Helsper, E. J. 2007. Gradations in Digital Inclu-

sion: Children, Young People and the Digital Divide. New Media
& Society, 9 (4), 671-696
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TEADLIKKUSE TOSTMINE”

AGNE KIVISAAR
agne.kivisaar@ria.ee
Riigi Infosiisteemide

Arenduskeskus

uroopa Liidu struktuurifondide rahastatud prog-

rammi “Infoiihiskonna teadlikkuse tdstmine”

iildeesmirk on tosta teadlikkust infoiihiskonna
voimalustest, et aidata kaasa inimeste elu ja tegevust
toetava infoiihiskonna arendamisele ning tdsta info-
ithiskonna poliitika kujundamise efektiivsust kvaliteet-
sema info- ja andmekasutuse kaudu. Programmi kogu-
maht on 50 miljonit krooni.

Programmi tegevused on suunatud tédnaste ja tule-
vaste e-teenuste tarbijatele, e-teenuste loomisega seo-
tud osapooltele, kelle all peetakse silmas poliitikakujun-
dajaid, avalikku sektorit ja ettevotjaid, kelle teadlikkuse
tostmine infoiihiskon-
nast voimaldab saavu-

tada korget motiveeri-
tust olemasolevate ja
uute infotehnoloogilis-
te lahenduste kasutu-
selevotuks. Peale ees-

Programmi tegevused
on suunatud e-teenuste
tarbijatele ja e-teenuste
loomisega seotud
osapooltele.

pool mainitu kétkeb
programm  tegevusi,
mis keskenduvad iihiskonna arvamusliidrite ja meedia
esindajate teadlikkuse suurendamisele, mille tulemu-
sena kujundatakse suurem huvi ning positiivne hoiak
uute tehnoloogiate suhtes.

2009. aastal pdorati pohitdhelepanu kolmele tege-
vussuunale - Riigiportaali Eesti.ee tutvustamisele, riigi
infosiisteemi voimaluste teavitamisele ja {ildise turva-
teadlikkuse tostmisele.

Eestis varem korraldatud uuringud on ndidanud, et
elanikkonna teadlikkus avalikest teenustest on viga ma-
dal, mis on Eesti kui e-riigi arengu tiks kitsaskohti. 2009.

aastal teavitati esimest korda avalikkust Riigiportaa-
li Eesti.ee voimalustest. Jaanuaris toimus kuu aega kes-
tev kampaania “Uks e-riiki’, mis oli suunatud elanike-
le ja teenusepakkujatele. Kampaania eesmaérk oli tosta
kasutajate teadlikkust Riigiportaalist ja kutsuda andma
tagasisidet, kuidas keskkonda veel paremaks ja kasuta-
jasobralikumaks muuta. Teenusepakkujatele tutvustati
Riigiportaali olemust ja teavitati, kuidas oma teenuseid
holpsasti Riigiportaali vahendusel Ioppkasutajatele pak-
kuda. Portaali tagasisidekiisitlusest vottis osa ligi 6500
kiilastajat. Kampaania raames loodi Riigiportaali aren-
dustiim, millega liitus 570 portaali kasutajat. Vélja t60-
tati ka portaali kommunikatsioonistrateegia.

Inimeste hoiakute ja kditumise muutmiseks on va-
jalik tegeleda jdrjepideva teavitusega. Aasta 1opus, det-
sembrikuus anti avapauk Riigiportaali teavituskampaa-
nia teisele etapile, mille kdigus uuendati Riigiportaali
Eesti.ee logo ja poorati

senisest enam tdhele-
panu maapiirkondade
elanike teavitamise-
le, kes reaalselt por-

Kampaania “Uks e-riiki”
oli suunatud elanikele ja
teenusepakkujatele.

taali e-teenuseid vaja-

vad. Toimus rings6it

kaheksas Eesti linnas, kus Riigiportaali meeskond tut-
vustas Eesti elanikele portaali voimalusi, lisaks viidi 1abi
portaaliteemalisi médnge ning inimeste meelt lahutasid
rahvalemmikud Tanel Padar, Ivo Linna ja Anti Kammis-
te. Kampaania iiks eesmérke oli kutsuda inimesi {iiles
aktiveerima oma Eesti.ee e-postiaadress (eesnimi.pe-
rekonnanimi@eesti.ee), mis on ametlik suhtlusvahend
riigi ja kodaniku vahel. Loodi ka kampaaniasait http://
www.eesti.ee/kampaania.

Kampaania jooksul kasvas uute kasutajate arv, kes
oli ametliku e-posti iimber suunanud, umbes kolm kor-
da. Riigiportaali Eesti.ee kiilastuste arv suurenes 50%
(Google Analyticsi andmetel 6500 kiilastuselt 10 000 kii-
lastuseni péevas) ja piisis esimesel neljal nddalal stabiil-
selt korgena.

Teavituskampaania korraldajad loodavad, et kam-
paania jdrel on senisest oluliselt suurem osa Eesti in-
ternetikasutajatest portaalist teadlik ja oskab avalikke
e-teenuseid voi riiklikku teavet otsides poorduda aad-
ressile Eesti.ee.

Riigi infosiisteemi voimaluste tutvustamise raames
viidi aasta jooksul 1dbi 40 koolitust, neli infopaeva, kaks
konverentsi, esimesed korgemad infoiihiskonna kursu-
sed, anti vilja eesti- ja ingliskeelne IT aastaraamat. Kok-
ku osales avalikule ja erasektorile suunatud koolitustel-
infopdevadel iile 1500 inimese.
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Koolituste ja infopdevade sarja “Tark e-riik” raames
viidi ldbi 24 koolitust ja neli suuremat infopédeva. Koo-
lituste pohifookus oli 2009. aastal infoturbel ja infosiis-
teemide kolmeastmelise etalonturbesiisteemi ISKE juu-
rutamisel. Esimest korda viidi 14bi semantikavaldkonna
koolitused erinevatele sihtgruppidele ja to6tati vélja esi-
mesed avalikuks kasutamiseks méeldud koolitusma-
terjalid. Suurematel infopdevadel kajastati teemasid,
mis olid seoses riigi infosiisteemiga 2009. aastal eriti ak-
tuaalsed ja puudutasid paljusid osapooli - IT-arenda-
mine, Riigiportaal Eesti.ee, elektrooniline dokumendi-
vahetus ja andmete avalikustamine.

22. aprillil 2009 toimus nelipiihi kiriku Tallinna ko-
guduse ruumides avaliku ja erasektori otsustajatele
konverents “Vabandused ei vabanda’, kus késitleti kol-
me levinud moéttemalli, millega e-teenuste loomisel sa-
geli kokku puututakse: tehnoloogia ei voimalda, 6igus-
ruum ei luba ja raha ei ole.

26.-27. novembril 2009 toimusid Sagadi méisas esi-
mesed korgemad infoiihiskonna kursused juhtidele
avalikust ja erasektorist ning IT-arvamusliidritele. Kur-
suste eesmdrk oli infoiihiskonna olemuse ja voimaluste
tutvustamine ning iihise keele leidmine IT-spetsialisti-
de ja tippjuhtide vahel. Konverentsi jaoks téotati val-
ja spetsiaalne juhtimisteatri metoodikat kasutav koo-
litus “E-riigi teater’, mis koosneb kolmest e-teenustega
seotud peateemast: menetlusloogikate muutmine, tee-
nuste allhanke voimalused ja kasutaja vaatest ldhtuva
teenuse iilesehitus. Oodatust suurema huvi tottu eten-
datakse e-riigi teatrit suuremale auditooriumile vihe-
malt kolmel korral ka 2010. aastal.

Lisaks tootati programmi raames vilja riigi info-

siisteemi  interaktiiv-

ne juhend. Teejuht on
turunduslik veebima-
terjal juhtidele avali-
kus sektoris, et selgi-

Riigi infosiisteemi
interaktiivne juhend on
turunduslik veebimaterjal.

tada riigi infosiisteemi
toimimist. Juhend on
kasulik ka andmekogude loojatele ja pidajatele, IT-pro-
jektijuhtidele, analiiiitikutele ja meedia esindajatele.
Programmi iiks prioriteete on tosta elanike, aga ka
avaliku sektori ja ettevotjate teadlikkust turvalisest in-
ternetikasutusest. Tegevussuuna raames koolitati aasta
jooksul kokku {ile 125 IT-spetsialisti. Veebruaris turva-
lise interneti pdeva raames toimunud kampaania ees-
mark oli teavitada elanikke internetiavarustes varitseva-
test ohtudest.
Siigisene kampaania oli suunatud lapsevanematele, et
tosta emade kui koduhoidjate teadlikkust arvutiturvali-
susest ja soovi seda teadmist oma peredele edasi anda.
Kampaania kiigus edastati emadele sonum, et nad saa-
vad oma lapsi ja peresid internetiohtude eest kaitsta.
Kampaania raames loodi ka veebisait http://www.neti-
ohud.ee. Kampaania eesmérkide saavutamiseks kasu-
tati teadlikkuse tostmisel ja avalikkuse informeerimisel
peamiselt telemeediat ning toetavana internetipohiseid

kanaleid, fookusega sotsiaalsel meedial, eKoolil ja neid
toetavatel turundustegevustel. Tdiendava meediakajas-
tuse genereerijana kasutati gerilja-filosoofiast ldhtuva
laste méanguvéljakuga erilahenduse paigutamist linna
kdidavasse solmpunkti - Kristiine Keskusesse.

Lisaks jagati arvutiturvalisuse teavet IT-saatesarja “Ja
polegi keeruline..” tur-

varubriigis, mis oli eet-
ris Kanal 2-s 2009. aas-
ta kevadhooajal. Kokku
sai eetrikolbulikuks viis
saadet, kus 50 minuti

Programmi tiks
prioriteete on tosta
teadlikkust turvalisest
internetikasutusest.

jooksul kdsitleti teema-
sid kasutajate loomi-
sest, paroolidest, virtuaalmaailmast tildiselt, viirustest,
pedofiiliast, varundusest kuni ID-kaardi tutvustamise-
ni. Loodi ka veebisait http://www.japolegikeeruline.ee.

24.-25. septembril 2009 toimus rahvusvaheline tur-
vakonverents “TF CSIRT 28th Meeting’, mille eesmérk
oli suurendada sihtgrupi teadlikkust infoiihiskonnas
toimuvatest protsessidest, samuti tutvustati Euroopa
Liidu IKT-sektori voimalusi. Konverentsi raames viisid
valislektorid 14bi koolitused IT-spetsialistidele, et peale
turvateadlikkuse touseks ka praktiliste oskuste ja koge-
muste tase.

2010. aastal on kavas jdtkata riigi infosiisteemi voi-
malusi tutvustava koolitustesarja ldbiviimise, Riigipor-
taalist teavitamise ja turvateadlikkust tostvate tegevus-
tega.
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1.2.2.
VAATA MAAILMA
SIHTASUTUS AASTAL 2009

PIRET ARO

piret@vaatamaailma.ee
Vaata Maailma Sihtasutus

astal 2001 kutsusid Eesti mojukaimad ettevot-

ted ellu sihtasutuse Vaata Maailma, mille ees-

argiks sai tuua eestlased interneti juurde. Kol-

me aastaga tdideti muu hulgas ambitsioonikas eesmirk

anda arvuti ja interneti baaskoolitus 100 000 inimesele,

avati 500 avalikku internetipunkti (AIP) ning loodi prae-

guseks suurt kodumaist edu ja rahvusvahelist tuntust
kogunud eKool.

2006. aastal solmisid EMT, Elion, SEB ja Swedbank
ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Eesti riigi esindajana koost6oleppe “Arvutikaitse 2009’
millega on hiljem liitunud ka teised suurimad e-teenus-
te pakkujad. Missiooniga muuta Eesti maailma turva-
lisima infoiihiskonnaga riigiks suunati iihiselt tegevu-
sed interneti ja e-teenuste kasutajatele ning ID-kaardi ja
Mobiil-ID massilisele kasutamisele elektroonilistes ka-
nalites.?

Eelkoige “Arvutikaitse 2009” koost66d silmas pida-
des taotles Vaata Maailma Sihtasutus koolitusprojektide
labiviimiseks toetust ka Euroopa Regionaalarengu Fon-

dist. Rahastuse saa-

Koostddleppe ‘Arvutikaitse
2009” missioon oli muuta
Eesti maailma turvalisima
infoiihiskonnaga riigiks.

nud kuue projekti te-
gevuste planeerimisel
todeti, et jarjest enam
era- ja avaliku sekto-
ri teenuseid kolib in-

ternetti ning uusi la-
hendusi, mis tostavad
meie elukvaliteeti, tuleb jirjest juurde. Infotehnoloo-
giast on saanud iithiskonnaelus osalemisel asendama-
tu vahend. Samas oli 2008. aasta siigisel Eestis umbes
300 000 inimest, kes internetti tildse ei kasutanud ning
kes seetottu on paljudest voimalustest dra loigatud. Uu-
ringute tulemused nditavad, et interneti mittekasuta-
mise pohjuseks on reeglina ka oskuste, motivatsiooni ja
majanduslike véimaluste puudumine.

Nende barjddride vdhendamiseks algatasid EMT,
Elion ja Microlink ning Vaata Maailma Sihtasutus pro-
jekti “Ole kaasas!” Projekti eesmaérgiks seati korralda-

20 Projektist saab ldhemalt lugeda 2008. aasta IT aastaraamatust:
http://www.riso.ee/et/files/1.1.4_%20Arvutikaitse_P.Aro_IT2008.

pdf.

da arvutialane alg- ja tdiendusope 100 000 inimesele ja
tuua internetti kasutama tdiendavalt 50 000 peret jarg-
neva kolme aasta jooksul. Eesmaérgi tditmiseks pakutak-
se nii tasuta koolitusi kui ka soodsa hinnaga arvuteid ja
internetiiihendusi.

Projekti "Ole kaasas!” koolitused

“Ole kaasas!” mirgi alla viidi Euroopa Regionaalarengu
Fondist rahastuse saanud ID-kaardi, Mobiil-ID ja e-tee-
nuste koolitusprojektid ning koigis projektides poora-
ti eraldi tdhelepanu algajatele arvutikasutajatele. Muu
hulgas ldhtuti eeldusest, et vihene motivatsioon arvu-
tit ja internetti kasutada voib tuleneda teadmatusest ja
seetottu on voimalik koolituse abiga motivatsiooni t6s-
ta. Parimate tulemuste saavutamiseks loodi projektile
ithtne visuaalne identiteet, veebileht?!, koolituste hal-
damise ja koolitusele registreerimise siisteem ja iilerii-
giline infotelefon. Koik koolitused ja néustamised on
labijatele tasuta, toimu-

vad nii eesti kui ka vene
keeles ning koolituse
lopus saavad osalejad
elektroonilise tunnistu-
se. “Ole kaasas!” kooli-

Nii eesti kui ka vene keeles
opetati inimesi kasutama
ID-kaarti, Mobiil-1Dd ja
e-teenuseid.

tusprojektid  kestavad
kuni 2010. aasta maértsi
lopuni, koolitusi aitavad 1dbi viia BCS Koolituse AS ja IT
Koolituskeskuse OU.

Projekt “E-kodaniku koolitusvorgustik” kujutab en-
dast arvuti ja interneti klassikoolitusi, mida viib 1dbi
iile 260 vastava viljadppe saanud Opetaja. Koolitused
toimuvad {iile Eesti nii eesti kui ka vene keeles ning on
moeldud nii péris algajatele kui ka inimestele, kes soo-
vivad dppida kasutama ID-kaarti, Mobiil-IDd ja e-tee-
nuseid. Alates maikuust 2009 on saanud e-teenuste,
ID-kaardi ja Mobiil-ID koolitust iile 10 000 inimese, li-
saks sai algkoolitust iile 9000 inimese. 2010. aastal on
planeeritud koolitada veel 10 000 inimest.

Et viia pikem koolitus kohtadesse, kuhu klassikoo-
litused praktilistel pohjustel ei joua, kdivitati e-bus-
si projekt - koolitusi viidi 1dbi bussi ehitatud spetsiaal-
ses “ratastel arvutiklassis” Koolitustel opetati eelkoige
kasutama ID-kaarti, Mobiil-IDd ja e-teenuseid. Bussis
oli voimalik tasuta saada ID-kaardi uued PIN-koodid
voi osta endale ID-kaardi lugeja. E-buss tegi ringi peale
Eesti vdiksematele kohtadele ja ddrealadele juuli 16pust
kuni septembri keskpaigani. E-bussis viidi 1dbi kokku
195 koolitust umbes 1200 inimesele.

Mobiilne koolitusboks viib e-teenuste, ID-kaardi ja
Mobiil-ID teadmisi kohtadesse, kus liigub palju inime-
si. Koolitusele kutsuva tagaseina, kahe koolitaja, 6ppe-
koha ja arvutiga koolitusboks peatub kaubanduskes-
kustes, raamatukogudes, laatadel ja rahvaiiritustel ning
viib seal ldbi ID-koolitusi. Praktiline personaalne koo-
litus koolitusboksis kestab 10-15 minutit. Soovijatele

21 http://www.olekaasas.ee
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E-bussi projekt viis arvutikoolituse ka kdige véiksematesse asulatesse.

leiab koolitaja sobiva klassikoolituse, samuti soovita-
takse ldbida veebikoolitus, et oma teadmisi kinnistada.
Alates juunist 2009 on viies koolitusboksis koolitatud
iile 14 000 inimese iile Eesti. Peale koolituse ldbinute sai
boksis abi ja infot veel ligi 20 000 inimest.

Avalike e-teenuste noustamispunktides toimub klien-
tide personaalne noustamine e-teenuste kasutamise alal,
samas on voimalik 1dbida ID-kaardi/Mobiil-ID praktiline
koolitus voi saada infot klassikoolituste kohta. E-teenu-
seid pakkuvate asutuste ja ettevotete teenindussaalides
iile Eesti té6tab korraga kiimme néustamispunkti. Nous-
tamine keskendub konkreetse asutuse/ettevotte e-tee-
nustele, kuid juhendab inimest ka muude e-teenuste ka-
sutusele votmisel. Samuti kogutakse kiisitlusankeedi abil
inimestelt tagasisidet e-teenuste kasutamise kohta. Ala-
tes oktoobri algusest kuni aasta 16puni on kokku néusta-
tud umbes 5500 inimest, kellest ligi 3000 on ldbinud ka
ID-kaardi/Mobiil-ID koolituse. Peale nende sai nousta-
mispunktis pogusamalt abi ja infot {ile 3000 inimese.

E-teenuste interaktiivne veebikoolitus pakub koigi-
le soovijaile voimaluse ldbida ID-kaardi, Mobiil-ID ja
e-teenuste koolitus iseseisvalt interneti kaudu. Veebi-
koolitus valmis 2009. aasta siigisel, materjal on saadaval
nii vene kui ka eesti keeles®.

Projekti “Ole kaasas!” koolitusel sai seega 2009. aas-
tal ndu ja abi iile 65 000 inimese, kellest koolituse 1dbis
umbes 38 000 inimest.

Koolitusprojektide korval ja neid toetavana on Eu-
roopa Regionaalarengu Fondist rahastuse saanud “Vaa-
ta maailma” juhtimisel 2009. aasta jaanuari 16pust kéi-
nud ID-néustamiskeskuse projekt, mida viiakse labi
koost66s Sertifitseerimiskeskuse ASiga. ID-ndustamis-
keskuse projekt holmab jargmisi kanaleid: veebileht®,

22 http://www.olekaasas.ee/veebikoolitus

23 http://www.id.ee

abikeskus?®, infotelefon 1777 ja e-post abi@id.ee. Nen-
de kanalite abil antakse inimestele nou ID-kaardi ja
Mobiil-ID kasutuselevotul, samuti aidatakse lahenda-
da e-teenuste ID-kaardi/Mobiil-IDga kasutamisel tek-
kivaid probleeme. 2009. aastal vastati kokku ligi 25 000
kliendi telefonikonele ja enam kui 2000 e-kirjale. Vee-
bilehte kiilastati iile 2,3 miljoni ja abikeskuse veebi iile
miljoni korra.

Peale eespool nimetatud Euroopa Regionaalarengu
Fondist rahastatava loppkasutajate koolituse ja nous-
tamise tehti 2009. aas-
tal algust projekti “Ole

kaasas!” mentorprog-
rammiga, mille ees-
mark oli luua vaba-
tahtlike kogukond, kes
korraldaks soovijate-
le tdiendavaid ja pike-

Vabatahtlike kogukond
eesmdirgiga korraldada
soovijatele tdiendavaid
arvutikoolitusi ja
kasutajatuge.

maid  arvutikoolitusi

ning pakuks oma ko-

gukonnas kasutajatele tuge. Viidi ldbi koolituspdevad
70-le peamiselt Tallinna ja Harjumaa mentorile. Kooli-
tuspdevadel said osalejad {ilevaate projektist “Ole kaa-
sas!, koostooprojektidest ja vabatahtlikele moeldud
mentorprogrammist, sh sellest, milliseid abivahendeid
ja -materjale on voimalik mentoritel oma t66s kasuta-
da. Lisaks heideti Tallinna Ulikooli andragoogide abil
pilk sellele, millised on tdiskasvanute dpetamise eripd-
rad, ja arutleti rithmat66 kdigus, mida voib tidhendada
vabatahtlikult mentoriks olemine, milliseid valjakutseid
ja ka hidid voimalusi see v6ib kaasa tuua. Koolitatavad,
kes olid néus oma andmeid avaldama, said projekti n-6
ametlikeks mentoriteks ja nende andmed leiab kodule-
hekiiljelt.

24 http://support.sk.ee
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JOONIS 1. ID-kaardi kasutajad elektroonilises keskkonnas 2002. aasta augustist 2009. aasta detsembrini.

Arvutid ja internetiihendus

EMT ja Elion pakuvad projekti “Ole kaasas!” koolituse
labinuile soodsa hinnaga internetti ja siile- voi lauaar-
vuteid (nii uusi kui ka kasutatuid). Uuringutest on sel-
gunud, et majanduslik barjddr on paljudel juhtudel ka
emotsionaalne - see tdhendab, et inimesed ei tea paha-
tihti arvuti ja interneti tegelikke kulusid ning hinnad on
reeglina madalamad, kui inimesed arvavad. Sel pohju-
sel tutvustatakse arvuti- ja internetipakkumisi juba ka
koolitustel. Koolituse ldbinud saavad kiisida koolitajate
ja mentorite abi endale arvuti voi interneti hankimisel.

Kuna Eestis on palju peresid, kelle majanduslik olu-
kord siiski ei voimalda arvuti muretsemist, loodi 2009.
aasta kevadel koos partneritega projekti “Ole kaasas!”
alamprojekt tasuta arvutite jagamiseks. Tegemist oli
heategevusliku projektiga, mille kdigus koguti ettevo-
tetelt kokku tile 250 kasutatud arvuti, tehti need korda,
komplekteeriti ning jagati vajajatele erinevate organisat-
sioonide ja tihenduste kaudu, néditeks pensionéridele,
paljulapselistele peredele, puuetega inimestele. Talgu-
pdevadel osales iile 60 vabatahtliku enam kui 15 asutu-
sest ja ettevottest.

ID-kaardi ja Mobiil-ID kasutajate arv

Projekt “Ole kaasas!” on teinud aktiivselt koost6dd “Ar-
vutikaitse 2009” partnervorgustikuga ja aidanud kaa-
sa “Arvutikaitse 2009” eesmirkidele. 2009. aastal lisan-
dus kokku 118 363 ID-kaardi elektroonilist kasutajat ja
2010. aasta alguseks iiletas ID-kaardi kasutajate osakaal
27% koigist kehtiva ID-kaardi omanikest. Enim uusi ka-
sutajaid lisandus oktoobris, mil e-hdiletamine kohali-
ku omavalitsuse volikogu valimistel oli 19 350 inimese
jaoks esimene kord oma ID-kaarti elektrooniliselt kasu-
tada. Kokku oli 2009. aasta 16puks oma ID-kaarti elekt-
rooniliselt kasutanud 296 154 inimest.

ID-kaardiga autenditakse end iga pdev kokku iile

70 000 korra ja antakse 40 000 digitaalallkirja. Ka Mo-
biil-ID populaarsus on tousuteel. 2009. aasta 16puks oli
iile 17 000 inimesel kehtivate sertifikaatidega Mobiil-ID.
Peale EMT pakub Mobiil-IDd oma klientidele ka Elisa ja
2010. algusest Tele2.

Kokkuvotteks

Vaata Maailma Sihtasutuse kogemus néitab, et arvuti,
interneti ja e-teenuste kasutamise edendamiseks mael-
dud koolitused peavad olema véga praktilised. Kooli-
tusel kdinute tagasisidest tuleb vilja, et inimesed, kes
praegu veel internetti ei kasuta, tunnevad infotehnoloo-
gia ees - nii arvuti enda kui ka interneti ees - hirmu.

Koolitus peab seega tiihelt poolt selgitama interneti
ja e-teenuste kasutamisest saadavat kasu, pakkuma voi-
malust kogu koolitusprogramm ise praktiliselt 14bi teha,
kuid teisalt teadvustama oppijatele interneti kasutami-
sega seonduvaid ohtusid ja 6petama interneti turvalist
kasutamist.

Paljud inimesed kasutasid voimalust osaleda eri-
nevat tiitipi koolitustel - kdisid mobiilses koolitusbok-
sis voi avalike e-teenuste noustamispunktis néu voi
opetust saamas, samuti osalesid koolitusel klassis voi
e-bussis ning hiljem kinnistasid oma ID-kaardi ja Mo-
biil-ID kasutamise oskusi veebikoolitusel. Projekti “Ole
kaasas!” koolituselt sai abi ja nou tile 65 000 inimese ja
nendest 38 000 l&dbis ka praktilise koolituse.

ID-kaardi kasutajate arv on viimastel aastatel aktiiv-
selt suurenenud, ldhenedes 300 000-le, Mobiil-ID on
kogumas populaarsust ning turvaline autentimine ja di-
gitaalallkirja andmine kuuluvad praeguses Eestis juba
iga arvutikasutaja algoskuste hulka.

Inimestel on seega e-teenuste, ID-kaardi ja Mo-
biil-ID vastu suur huvi. Nende puhul, kel varasem inter-
netiga kokkupuude on napp, votab kogu protsess aega.
Seega on seda tiiiipi interneti- ja arvutikoolituste jatku-
mine Eesti elanikele ddrmiselt vajalik.
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123.
KOOSTOO LASTE
TURVALISEMA
INTERNETIKASUTAMISE
EDENDAMISEKS

MALLE HALLIMAE

malle@lastekaitseliit.ee

. KERLI KUUSK

\ kerli@lastekaitseliit.ee
%\ Laostekaitse Liit

otsiaalministeeriumi algatusel moodustati 2009.

aasta jaanuaris laste internetiturvalisuse koost66-

grupp, kuhu kuuluvad avalikuy, era- ja mittetulun-
dussektori esindajad. Koostoogrupp loodi eesmérgiga
edendada laste internetiturvalisuse teemaga tegelevate
asutuste vahelist koostddd ja valmistada ette Eesti liitu-
mist Euroopa Komisjoni turvalisema interneti program-
miga (Safer Internet Programme).

Laste internetiturvalisuse koostdogrupi liikkmed:
o Sotsiaalministeerium

o Haridus- ja Teadusministeerium

o Siseministeerium

o Justiitsministeerium

o Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
o Kultuuriministeerium

o Tiigrihiippe Sihtasutus

o Vaata Maailma Sihtasutus

o Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus

o Microsoft Eesti

o Eesti Politsei- ja Piirivalveamet

o Sertifitseerimiskeskus

o Tartu Laste Tugikeskus

o Lastekaitse Liit

o Unicef Eesti

o Tartu Ulikool

Eesti kuulub rahvusvaheliste vordlusandmete pohjal
laste internetikasutuse poolest Euroopa riikide esirin-

da. Kiisitluse Eurobarometer 2009 kohaselt kasutab in-
ternetti 93% alla 18aastastest lastest ja noortest, Euroo-
pa Liidu riikide seas jagab Eesti sellega teist-kolmandat
kohta koos Hollandi ja Taaniga.

Kahjuks on Eesti lapsed Euroopa pingerea eesotsas
ka internetiga seotud riskide kogemise poolest. 6-14aas-
tastest Eesti lastest on interneti vahendusel norimi-
se, inetute sonadega sdimamise ja kiusamisega kokku
puutunud 31% (Euroopa keskmine 15-20%); interne-
ti jututoas véi suhtlus-

programmis  voOras-
tega suhtlemisel on
end millestki hairituna
tundnud 19%; jututoas
voi  suhtlusprogram-
mis kohatud vooras-

Eesti lapsed on Euroopa
pingerea eesotsas

kogemise poolest.

internetiga seotud riskide

tega on tegelikkuses

kohtumas kdinud 13% 11-14aastastest lastest (Euroopa
keskmine 9%); internetti kasutavatest alla 18aastastest
lastest on nende vanemate hinnangul potentsiaalselt
kahjuliku veebisisuga kokku puutunud 58% (Euroopas
keskmiselt 31%)*. Viimaste aastate jooksul on mitmete
organisatsioonide (Turu-uuringute AS, Lastekaitse Liit,
Tartu Ulikool) libiviidud kiisitlustest selgunud, et lap-
sed ja noored on {iildiselt teadlikud internetis valitseva-
test ohtudest, kuid on siiski valmis votma riske, sealhul-
gas kohtuma internetis leitud tuttavaga ka pariselus.

Eestit iseloomustab ka madal vanematepoolne sek-
kumine laste internetikasutusse. Kiisitluse Eurobaro-
meter 2009 kohaselt on Eesti lapsevanematest vihem
kui pooled mures, et laps vaib internetis ndha sobimatut
materjali. Umbes kolmandik lapsevanematest on mu-
res, et laps voib sattuda kiusamise ohvriks. Eesti lapse-
vanemad tunnevad viahe huvi ka selle vastu, mida nen-
de lapsed internetis teevad (tagantpoolt teised T$ehhi
jarel).

Laste internetiturvalisuse koostdéogrupi esimese
ithistegevusena viidi 10. veebruaril 1dbi turvalisema in-
terneti pdeva tdhistavad iritused. Turvalise interneti
pdeva tdhistamine on

Euroopa Liidu turva-
lisema interneti pro-
grammi algatus, mille
eesmdrk on interneti
ja uute kommunikatsi-

eesmdrk on interneti
turvalisema kasutamise
edendamine.

Turvalise interneti pdeva

oonitehnoloogiate tur-
valisema kasutamise
edendamine. Kuna lapsed ja noored on sageli need, kes
uusi meediatehnoloogiaid esimesena kasutama hakka-
vad, ning nad on internetikasutajate hulgas ka suurim
vanusegrupp, siis on programmi fookus suunatud eel-
koige laste turvalisema internetikasutuse oskuste suu-
rendamisele.

Kuigi Eesti ei ole veel turvalisema interneti program-
miga liitunud, on eelnevatel aastatel eri asutused ise-
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seisvalt pédeva tdhistamiseks iiritusi 1dbi viinud. 2009.
aastal otsustasid koostddgrupiga liitunud asutused viia
turvalisema interneti pdeva {ritusi 14bi {ihiselt. Pdeva
irituste eesmdrk oli tosta lapsevanemate teadlikkust
sellest, millised ohud lapsi internetis varitsevad. Pea-
sonum oli, et lapsevanemad tunneksid huvi, mida nen-
de lapsed internetis teevad. Pdeva raames toimus pres-
sikonverents, mille avas proua Evelin Ilves. Hiljem oli
lapsevanematel voimalik osa votta avalikust loengust,
kus jagati teadmisi ja praktilisi juhiseid toetamaks oma
lapse turvalisemat internetikasutust. Sellel paeval auta-

sustati ka Tiigrihiippe

Sihtasutuse korralda-
tud konkursi “Loksud
internetis” parimaid
toid. Lapsed esitasid
konkursile t6id, mis

Meediakampaania
‘Sa kaitseksid oma last
pdriselus. Tee seda ka

internetis!”

kirjeldasid  interne-
ti ohtusid ja lahendusi
nendega toimetulekuks. Konkurss oli laste hulgas viga
populaarne, kokku laekus 112 t66d - lithifilme, koomik-
seid, esitlusi.

Samuti oli turvalisema interneti paev aval66giks Eu-
roopa Liidu programmi “Infoiihiskonna teadlikkuse
tostmine” abil loodud meediakampaaniale “Sa kaitsek-
sid oma last périselus. Tee seda ka internetis!”. Kampaa-
nia raames néidati telekanalites ja internetiportaalides
videoklippi, mis kutsus lapsevanemaid huvi tundma
oma lapse kiibertegevuse vastu.

Koostd0 jdtkus kevadel uue veebilehe®® loomisega.
Sinna koondati teave veebilehtedest, mis pakuvad las-
tele ja lapsevanematele teavet interneti kasutamisega
seotud riskidest ja annavad soovitusi interneti turvalise-
maks kasutamiseks.

Seejarel keskendus koostéogrupi tegevus peamiselt
Euroopa Komisjoni turvalisema interneti programmiga
liitumise ettevalmistamisele. Euroopa Komisjon on al-
gatanud aastateks 2009-2013 jatkuprogrammi “Turvali-
sem internet”. Programmi eesmérk on interneti ja teiste
kommunikatsioonitehnoloogiate turvalisema kasuta-
mise edendamine, ka-

Vorgukeskkonnas levivate

materjalide ja kahjuliku
tegevuse vastu voitlemine.

sutajate, eriti laste, va-
nemate, hooldajate,
Opetajate ja haridus-
tootajate harimine sel-
les vallas, ning vorgu-

ebaseadusliku sisuga

keskkonnas levivate
ebaseadusliku sisuga
materjalide ja kahjuliku tegevuse vastu voitlemine.
Programmiga liitumiseks koostati Lastekaitse Liidu
koordineerimisel projekt “Teadlikkuse tdstmine inter-
neti turvalisemaks kasutamiseks Eestis’, mis esitati no-
vembris Euroopa Komisjonile. Projekt valmis Laste-
kaitse Liidu, Sotsiaalministeeriumi, Tiigrihiippe SA ja
Eesti Politseiameti koost60s. Projekti rahastamise kor-

26 http://lapsnetis.eesti.ee

ral luuakse Eestisse turvalisema interneti keskus, mil-
le kaudu tehakse teavitust6od, korraldatakse kampaa-
niaid ja koolitusi ning koostatakse teavitusmaterjale.
Projekti kdigus luuakse veebipohine vihjeliin, kuhu saab
teatada internetis levivast illegaalsest sisust. Projek-
ti kaudu toetatakse ka abiliini t66d, kus toimub nii te-
lefoni- kui ka veebipdhine néustamine interneti ja mo-
biiltelefoni kasutamisega seotud probleemide korral.
Projekti juurde luuakse Nouandev Kogu, kuhu kuulu-
vad ministeeriumite, erasektorite ja mittetulundusii-
hingute esindajad, ning Noorte Paneel, mis koosneb
noorteorganisatsioonide esindajatest.

2010. aastal koost60 jatkub ning iihiselt valmistatak-
se ette ja viiakse 1dbi 9. veebruaril tdhistatava turvalise-
ma interneti pdeva tritused.
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KAS ME KAIME TOOL
VOI TEEME TOOD? EESTI
KAUGTOO UHINGUST
2009. AASTAL

| KRISTINA TAHT
B kristina@telework.ee
i Eesti Kaugtss Uhing

ui vanasti ldks inimene t66 juurde, siis niitid on
I(tulnud t606 inimese juurde. Nii nagu moni meist

soidab igal hommikul paar tundi tddle, voib tei-
sel alata to6pédev kodus arvuti taga. See teeb t66tamise
mugavamaks ja loob uusi elamisviise kas voi d4realadel.
Tootamise liiki, kui t66d tehakse véljaspool todandja
ruume, nimetatakse kaugtooks, kuigi selline todkorral-
dus toob t66 hoopis inimesele ldhemale.

Eesti Kaugtés Uhing ja kaugtédkeskused

2007. aastal asutatud Eesti Kaugt6é Uhing on Eesti
kaugtto oskusteavet koondav organisatsioon, mis pa-
kub mitmeid kaugtooga seotud toetavaid teenuseid.
Kaugt66iihingu oluline roll on kaugt66 voimaluste tut-
vustamine nii t66andjale, t66votjale kui ka kohaliku-
le omavalitsusele. Arenev tegevussuund on tédandja-
te ja todtajate konsulteerimine kaugt6o korraldamisel.
Uhing valdab hiid niiteid nii parimate praktikate kui
ka ebadnnestumiste kohta, samuti kaugtéoga seotud
uuringuid nii Eestis kui ka vdlismaal. Olulisel kohal on

rahvusvaheliste suhe-

te edendamine teiste

Kaugtoé voimaluste riikide ~ kaugtéoiihin-
tutvustamine nii gutega ja rahvusvahe-
t66andjale, téovotjale lise kaugtookeskuste
kui ka kohalikule vorgustiku arendami-

omavalitsusele. ne. Uhingul on koos-

tookontaktid paljude
riikidega nii Euroopa
Liidus kui ka viljaspool seda. Lisaks abistab ja noustab
iihing kohalikke omavalitsusi ja ettevotjaid kaugtookes-
kuste loomisel.

Kaugtookeskused on to6ruumid tavaliselt inimese
elukoha ldhedal, mis voimaldavad t66tada kodu ldhi-
iimbruses, hoides niimoodi kokku tddle ja to61t tulekuks
kuluvat aega ning voimaldades paremini iihitada t66-
ja isiklikku elu meelepérases elukeskkonnas. Kaugt6o-
keskused voivad olla erasektori ellukutsutud kasumile
orienteeritud keskused, MTUd véi sotsiaalsed ettevot-

ted, kohaliku omavalitsuse voi riigi omanduses olevad
keskused voi ka nimetatud osapoolte koostd6s toimivad
vorgustikud. Keskused voivad toimetada mone institut-
siooni juures, nagu niiteks raamatukogu, iilikool, kool,
avalik internetipunkt vms.

Kaugtookeskuste vorgustik saab vahendada arvutiga
t66d olenemata téotaja asukohast. Plaanitud 15 kaug-
tookeskusest on koigepealt kaugtéoithingu vorgusti-
kuga liitunud Paide kaugtdokeskus, mis loodi koost6os
linnavalitsusega konekeskusena, ja Laulasmaa kaug-
tookeskus, mille juures on lastehoid. Avamisel on Abja,
Kuusalu valla ja Kanepi keskus, mille loomisel aitab
MTUdele kaasa ka kohalik omavalitsus. Esimene Eesti
kaugtdokeskus loodi Hiiumaale mitu aastat tagasi ja see
tootab Emmastes senini edukalt konekeskusena, hoides
kohalikud elanikud saarel oma kodukoha juures.

Teadlikkuse suurendamine ja koolitamine

Aastatel 2008-2009 osales kaugté6iihing Eesti To6and-
jate Keskliidu projektis “Era- ja avaliku sektori organi-
satsioonide ning kohalike omavalitsuste juhtimisvoi-
mekuse tostmine paindliku to6korralduse osas”. Projekti
eesmadrk oli suurenda-

da teadlikkust kaug-
t66 olemusest ja anda
kaugt6d rakendajatele
praktilist oskusteavet.
Projekti partnerid olid

Kaugjuhtimise
inspiratsioonipdevadel

Jjuhtimise eripdirasid.

tutvustati kaugtdoé ja selle

peale Eesti T66andjate
Keskliidu ka MTU Ar-
hipelaag, Eesti Regionaalse ja Kohaliku Arengu Sihtasu-
tus, Vaata Maailma Sihtasutus ning T66turuamet. Pro-
jekti rahastati Euroopa Sotsiaalfondist.

Oktoobris ja novembris 2009 korraldas Eesti Kaug-
t66 Uhing koos partneritega kaugjuhtimise inspirat-
sioonipdevad, kus tutvustati kaugtoo ja selle juhtimise
eripdrasid. Tallinnas, Tartus ja Paides toimunud inspi-
ratsioonipdev “Masu kasu” tekitas nii esinejate kui ka
osalejate seas kaugtod kohta vastakaid arvamusi. Rii-
gisektori esindajana nentis Tallinna seminaril Majan-
dus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kantsler Ma-
rika Priske, et kontorisse kokkukdimine ei kao kuhugi.
Enamikule inimestele sobib tooiilesande ldbiaruta-
mine kolleegide ja iilemusega rohkem kui t66 tulemu-
ses kokku leppimine. “Inimene on laisk ja teeb nii vdhe
t66d kui voimalik,” leidis pr Priske. Talle sekundeeris
Taavi Kotka, Webmedia juht, kes leidis, et kodus on en-
nast raske pere ja koduste toimetuste koérvalt t66d tege-
ma motiveerida. Populaarse lasteveebi Lastekas.ee juht
Janika Leoste aga oponeeris veenvalt oma virtuaaljuhti-
mise kogemustega palgata to6tajaid kodudest: “Kui ini-
mene ei ole kodus motiveeritud t66tama vaatamata sel-
lele, et tulemuses on kokku lepitud, voib ta tootegemist
simuleerida ka kontoris tilemuse nina all istudes.” Kom-
munikatsiooniekspert Daniel Vaarik tutvustas reaalelu
virtuaalseks muutumise néitena Second Life’i, kus iga-
iiks voib virtuaalselt elada, té6tada ja peregi luua. Ilm-
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Foto: Heiki Laan

seltlangevad enamiku eelistused nende kahe darmuse -
nulltolerants kaugtoole vs. tdielik kaugtoo - vahepeale.
Seminaridel todeti, et kui ettevottes on tdhtis mit-
te kohalkdimine, vaid tulemus, nidib votmekiisimuseks
olevat nii t66taja kui ka té6andja enesemotivatsioon ja
tulemusele orienteeritus. Kuna tooturgu iseloomustab
tihenev konkurents, iileilmastumine, té6protsesside in-
tensiivsuse kasv, val-

okonoomsed ja efektiivsed

misolek teenindada

Kaugtdoo annab 24/7, siis on vaja kon-
konkurentsis ptisimiseks ~ kurentsis piisimiseks
suurendada efektiiv-

voimalused. sust ja paindlikkust.

Kaugtto annab selleks
sageli 6konoomsemad
ja efektiivsemad voimalused vérreldes traditsioonilise
tookorraldusega.

Projekti kdigus tootati vélja koolitus- ja néustamis-
programm kaugté6d rakendada soovivatele organisat-
sioonidele. Uuringute tulemusena valmis virtuaalne
oskusteabe baas ja juhendmaterjal kaugtd6 rakendami-
sest¥’.

Teine oluline projekt on “Riskirithmade to6turule
sisenemist ja to0tamist toetavate kaugtodkeskuste vor-
gustiku arendamine’, mille eesmérk on parandada ris-
kirihmade t60tamise ja enesetdiendamise voimalusi
piirkondlike kaugtédkeskuste vorgustiku ja paindliku
téokorralduse laiema leviku tulemusena. Projekt kestab
aastatel 2009-2011 ning selle raames kiivitatakse viis es-

27 http://wiki.innolabor.net

mast kaugtéokeskust ja luuakse eeldused kiimne kaug-
tookeskuse tekkeks, koolitatakse keskuste eestvedajaid
oma piirkonnas ja viiakse 1dbi koolitused riskirithma-
dele. Rahvusvahelisest kogemusest dpitakse Hollandi,
Sotimaa ja Hispaania 6ppereisidel erinevatesse kaug-
tookeskustesse. Projekti maksumus on ligikaudu 9,8
miljonit krooni ja see on rahastatud “Inimressursi aren-
damise rakenduskava” prioriteetse suuna “Pikk ja kva-
liteetne to6elu” meetme “Kvalifitseeritud t66joupakku-
mise suurendamine” Innove avatud taotlusvoorust.
Kaugtdod saab teha mitut moodi: kodunt lahkuma-
ta, kaugtookeskuses voi mobiilse toona, kus tddkoht on
liikuv ja alati kaasas nagu teol koda. Peale uute oskus-
te kasutada info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat on
tahtis ka suurem vastutus oma t66 tulemuse eest. Ta-
gumiktundide asemel lepitakse uue téokorralduse pu-
hul t66andjaga kokku t66 tulemuses ja tdhtajas. To0taja
saab ise sobitada to6tegemise oma ellu, kus on ka tema
pere ja hobid ning sébrad, sest inimese elu on tervik.
Siivenemist néudva t66 jaoks ei pruugi iiheksast viieni
kontoris to6tamine olla koige sobivam téotamise viis.
Vahel tuleb inspiratsioon peale aias puu all istudes voi
hilistel ohtutundidel. Artikli autor t6otab talvekuudel
soojades maades, sest t66 sujub pédikese kdes paremi-
ni ja motivatsioon on suurem, kuna arvuti taga istumist
saab vaheldada rdndamisega eksootilistes paikades.
To6andja seisukohalt oleks see raiskamine, kui neid vil-
jakaid momente ja soodsas keskkonnas siindinud ideid
dra ei kasutata, vaid pelgalt t66l kdimist noutakse. “Me
ei kii t66l, vaid teeme t66d” on pohimote, mida Eesti
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Kaugttd Uhing?® tutvustab neile, kelle t66 seda voimal-
dab. Samuti vahendab kaugté6iihing héid niiteid dis-
tantsilt tddtamise korraldusest ettevotetes. Uhingu poo-
le voib péorduda nii todandja kui ka t66votja, et saada
praktilisi ndpunditeid, kuidas oma tdokorraldust efek-
tiivsemaks muuta. Paindlik t66korraldus ja kaugtdé an-
nab véimaluse arvutiga to6tajal muuta elu- ja t6ostiili,
mis lubab teha t66d sobivaimal ajal ja kohas.

Kaugtéd mdiste ajalugu

1973. aastal, mil USA teadlane Jack Nilles motles vélja
kaugt6o moiste ja seda tdhistavad sonad (teleworking,
telecommuting), nais klassikalise t66 ja to6koha vaheli-
se suhte timberp60ramine iisna ebaharilik idee. Nilles
pidas kummastavaks, et olukorras, kus t66 seisneb ena-
masti “info liigutamises’, peab to6taja seetottu kuhugi
spetsiaalselt kohale minema. Rahusvahelises meedias
kaugtdo isana tuntuks saanud Nilles on {ihes intervjuus
tunnistanud, et tdendoliselt kaob see termin paarikiim-
ne aasta jdrel kdibelt: liilde “kaug” muutub iilearuseks,

sest tulevikus on see iildlevinud t66korralduse viis.
Ténapdeval pole peamine kaugt6d rakendamise
pohitakistus mitte tehnoloogilist laadi, vaid térksus
kujundada timber harjumuspdrast téokorraldust. Ehk
kuigi infotehnoloogia

voimaldaks meil t66d

Peamine kaugté hoopis uut moodi
rakendamise pohitakistus
pole tehnoloogilist laadi,

korraldada, teeme seda
ikka vanaviisi. Viima-

vaid torksus kujundada sele sekundeerib n-o
iimber harjumuspdirast suurhoone kompleks -
téokorraldust. samuti Nillesi leiuta-

tud véljend -, mille jér-
gi on muljetavaldavad
biiroohooned prestiizi nditajad. Kui t66 ei noua klientide
silmast silma teenindamist voi muul péhjusel kohal vii-
bimist, voib kiisida, kas meil iildse on vaja kulukat konto-
rit kesklinnas voi voiksime pidada isegi oma iganddalasi
koosolekuid virtuaalselt voi koondada kontoripinda, las-
tes inimesed t66le sinna, kus neil on seda mugav teha.

Mis on kaugtéd
ja kuidas kaugtédd teha?

Kaugtoo on t66 tegemise viis, kus kasutatakse infoteh-
noloogiat ja telekommunikatsiooni vahendeid ja kus
t60d ei tehta todandja ruumides, vaid mujal.

Sageli kiisitakse, mitu tundi nddalas ja millistes tingi-
mustes peab kaugt6dd tegema, et kanda kaugtootaja ni-
metust, voi kas tiletundide tegemist ehk “t66 koju kaasa
votmist” loetakse kaugtooks. Toosuhete paindlikumaks
muutumisega muutuvad hdgusamaks ka piirid erineva-
te toovormide vahel. Kasutatakse moisteid “kaugtoo’,
“virtuaalt6o’, “e-t66” ja “mobiilne t66” Tanapdeval voib
t60 tegemise paik asuda igal pool, kus on telekommuni-
katsioonivoimalused ja t66ks inspireeriv keskkond. Sa-
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muti saab kaugtddd tehes pikendada oma puhkusepai-
gas viibimist. Kaugtéoga seondub téokorralduse vorm,
mis on hajutatud nii ajaliselt kui ka ruumiliselt.

Selle midratlusega haakub termin “kaugkohalolek”
(telepresence), mis mirgib samaaegselt nii kohal- kui ka
eemalolekut. Infoiihiskonnas tdhendab kaugkohalolek
kusagil viibimist ilma fiiiisilise kohalolekuta, kasutades
suhtlemiseks info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat.

Kaugto6 eelised tobandjale:

o Suureneb efektiivsus - t60aja asemel moodetakse tu-
lemust, to6tajate panus on selgemini niha.

e Suureneb tootajate rahulolu - uuringud on niida-
nud, et suuremad valikuvéimalused ja kontroll oma
t60 lile suurendavad todtajate rahulolu.

o Aitab motiveerida hiid todtajaid ja laiendada oma
varbamispiirkonda, st leida t66tajaid ka teistest piir-
kondadest ja riikidest.

o Vidhenevad kontori- ja transpordikulud.

o Infotehnoloogilised lahendused aitavad parandada
ka kontoris to6tavate inimeste todkorraldust.

Kaugto6 eelised tootajale:

e Vidheneb tddle ja toolt koju sdiduga seotud aja- ja ra-
hakulu.

e Suureneb tdo6ga rahulolu.

o Suureneb iseseisev otsustusvoimalus oma t606 iile.

e Paraneb elukvaliteet (vihem stressi, rohkem aega
isiklikuks eluks).

Kaugt6o eelised kogukonnale:

o Inimressurssi kasutatakse otstarbekamalt.

o Vihenevad liiklusummikud ja transpordist tulenevad
keskkonnaprobleemid.

o Vidheneb ohusaaste.

o Viheneb energia tarbimine.

o Rohkem jddb aega vabatahtlikuks t60ks.

o Vidhenevad parkimisprobleemid linnades.

Kas suhtlemisel on
rohkem kohalolekut parem?

Belli elektriline koneaparaat, mille ta 1876. aastal leiu-
tas, on niitidseks arenenud kauge maa tagant iiksteisega
radkimise aparaadist videotelefoniks. Kas sellega kone-
sid ja koosolekuid pidades ldheb siiski midagi kaduma,
mis tthes ruumis viibides drikdnelustele lisavdartust an-
nab, on igaiihe enda otsustada. Selle jdreleproovimine
ei noua mingeid lisakulutusi, nii et mitmetunnise soit-
mise asemel koosolekule teises linnas voi riigis voiks
proovida konverentskone voimalusi. Klassikaliselt ar-
vatakse, et kommunikatsioonis on rohkem kohalolekut
parem ehk ndost ndkku suhtlemine on parem kui telefo-
nitsi (kuna ligi 80% edasiantavast sonumist on mittever-
baalne) ja telefonitsi on parem kui meilitsi, sest tekstile
lisanduv intonatsioon annab olulist lisateavet ja véldib
teksti lugemisel valestimdistmisi. Terav 16he paistab mi-
nevat polvkonda pidi, kus ilma arvutita iiles kasvanud
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eelistavad telefoni ja silmast silma suhtlemist veebivest-
lusele. Arvutipolvkond tunneb ennast mugavalt Skype’i
ja MSNi kasutades. Elektroonilise suhtluse eelisteks on
see, et e-postile ja veebivestluses saab vastata 1abimoel-
dult ja endale sobival ajal, samas kui telefonikéne voib
tulla ebasobival ajal voi kohas, kus ei saa parimal viisil
vastata. Tahtis on leida molemale poolele sobivaim viis
suhtlemiseks. Kommunikatsiooniekspert Daniel Vaa-
rik toi inspiratsioonikonverentsil “Masu kasu” suhtlus-
vahendite efektiivsust vorreldes vilja {illatava tosiasja:
silmast silma suhtlemisel ei pruugi olla vihem nn miira
kui telefoniga ja telefoniga suheldes vdhem kui e-kir-
jades. “Enne kui meilile vastad, saab moelda ja vasta-
ta sulle sobival ajal, seetottu voib suhtlemise kvaliteet
olla korgem. Moni inimene tuleb su ruumi ja on ldbinis-
ti infomiira, samal ajal kui sonumeid saates saab jadda
konkreetseks ja efektiivseks.”

Kui levinud on kaugt&6 Eestis?

Kuigi IKT levik voimaldab teha arvutit6od oluliselt
paindlikumalt, on Eesti ettevotete seas levinuim to06ta-
da todandja ruumides ja viis pdeva niddalas. 2007. aastal
selgus Tartu Ulikooli Parnu kolledZi l4biviidud uurin-
gust, et teenindussektori 323 ettevotte 3156 kiisitletud
tootajast tootas 76% ainult kontoris ja 23% tddtas ka
mujal, pohiliselt kodus.

Kaugtdo tegemise pohjusena nimetas 231 vastanust
38%, et kontori tootundide ajal ei saanud t66 valmis,
33% pidas kodust té6tamist mugavamaks kui kontorisse
minekut, 25% leidis, et kodus saab siivenemist noudva-
le to6le paremini keskenduda, ja 4% soovis hoida kokku
transpordikuludelt.

Kaugtoo siisteemne rakendamine eeldab ka to6kor-
ralduse pohjalikku muutmist, mille pohiliseks tunnu-
seks on to0aja mootmise asemel t66 tulemuse mootmi-

ne. Siiani aga t66tab 93% Eesti todtajatest tdoaja- ja 4%
tiikito6pohiselt (niiteks tasustatakse tolgitud lehekiil-
je alusel), aja ja tulemuse kombinatsiooni kasutatakse
vaid 5% tootajate tulemuste mootmisel.

Té6vahendid ja turvalisus kaugtodl

Muude to6tingimuste korval tuleks kokku leppida ka
turvalisusnéuded t66ks viljaspool kontorit. Infolekke
voimalust vahendab see, kui t66ks vajalikud andmed ei
asu mitte tootaja arvutis, vaid organisatsiooni keskser-
veris, millele to6taja padseb ligi ID-kaardiga sisse logi-
des. Paljud firmad on méiratlenud tééandja ja toota-
ja vahelises lepingus kohustuslikud ettevaatusabinoud
turvariskide véiltimiseks, mille tditmata jdtmisel voib
tootajat karistada.

Reeglina on t60andja tilesanne tagada kaugtootajale
to0ks vajalikud IKT-vahendid ja -lahendused. Siia hul-
ka kuulub:

o internetiiihendus piisava allalaadimise ja andme-
edastuse kiirusega;

e riistvara: tookorras arvuti, printer, skanner, veebikaa-
mera (tihilduvus arvutiga);

o tarkvara (Microsoft Office, lisaks muud spetsiifilised
tarkvarad);

o tulemiiiir, viirusetorje ja andmekaitsevahendid (sis-
selogimine ID-kaardiga, ndpujiljega vms).

Kuigi kellast kellani vabrikutd6 on 21. sajandil asen-
dumas arvuti abil tehtava t66ga, on meie t66lkdimis-
harjumused ikka manufaktuuriaegsed. Kui me to66tame
pea ja arvutiga, voime seda teha seal, kus on koige mu-
gavam, ja ajal, mis on koige produktiivsem. See voib olla
hilistel ohtutundidel ja talvisel ajal soojemas kliimas.
Internetti kasutades on koik voimalik, sest kaugtoo voi-
malus toob t66 tegelikult inimesele 1dhedale.
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1.3.1.

ESTWIN - UUE
POLVKONNA
LAIRIBAVORGUD

" OLAV HARJO

N ; / olav.harjo@elasa.ee

Eesti Lairiba Arenduse
2009. aastal toimus Eesti IKT-valdkonnas oluli-

Sihtasutus
ne stindmus - kdivitus valdkonna koikide aegade
suurim avaliku ja erasektori iihisprojekt EstWin,
mille kdigus viiakse interneti- ja andmesidevorgud
tdiesti uuele tasemele ehk ehitatakse vélja uue polvkon-
na lairibavork.

Vajadus uute
telekommunikatsioonivorkude jarele

Juba ménda aega on Euroopa Komisjon réhutanud va-
jadust viia liikmesriikides interneti- ja andmesideiihen-
dused uuele tasemele - ehitada vilja uue polvkonna lai-
ribavorgud. Selle seisukoha on tinginud internetivorke
ldbiva infoliikluse kiire kasv, mistottu ei tule olemasole-
vad vorgud ldhitulevikus info edastamisega enam toime.

Koikides eluvaldkondades voetakse pidevalt kasutu-
sele uusi infotehnoloogilisi lahendusi, mis vajavad toi-
mimiseks jédrjest rohkem vorguressurssi, olgu need siis
e-riigi, haridus-, meditsiini-, ettevotlus-, meelelahutus-
voi ka inimestevahelise suhtluse teenused.

2008. aasta lopus, enne joule, poérdus Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) Eesti Info-
tehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu (ITL) poo-
le ettepanekuga té6tada vilja plaan, kuidas tuleks Eestis
uue polvkonna lairibavorke arendada ja kuidas saaks
riik selles ettevotjaid toetada.

MKMi po6rdumise pohjuseks oli asjaolu, et paljudes
arenenud riikides on just avaliku sektori initsiatiivil ha-
katud vananenud vorke iimber vahetama uue polvkon-
na fiiberoptiliste vorkude vastu. Paljudes riikides kasu-
tatakse selleks ka avaliku sektori vahendeid, kuna on
aru saadud, et niiltidisaegsed kommunikatsioonivoima-
lused on hddavajalikud kogu tihiskonnale.

Euroopa Liidu erinevad juhtimisstruktuurid on asu-

nud seisukohale, et uue pélvkonna lairibavorkude aren-
damine on oluline liidu konkurentsivoimele tervikuna.
Euroopa Komisjoni infoiihiskonna ja meedia volinik Vi-
viane Reding kutsus koiki ELi liikmesriike iiles looma
uusi riiklikke lairiba-strateegiaid, et tagada uue polv-
konna infoiihiskonna teenuste kittesaadavus koikidele
ELi elanikele ja ettevotetele.

Uute vorkude arendusega on algust tehtud juba pal-
judes arenenud riikides. Nditeks Austraalia investee-
rib uutesse vorkudesse 43 miljardit Austraalia dollarit,
Singapuris {ihendatakse 2012. aastaks 95% majadest
uute ithendustega, Soome plaanib 2015. aastaks koigile
ithendust 100 Mbit/s, Leedu viib projektiga RAIN 2 fii-
beroptilised iihendused koikidesse asulatesse jne.

Telekommunikatsiooni-ettevotjate

ja riigi koostéo algus

MKMi iileskutse peale kutsus ITL kokku t66rithma, kelle
iilesandeks sai pakkuda 2009. aasta aprilliks vélja konk-
reetne plaan, kuidas Eestis voiks avaliku sektori abiga
arendada vilja uue pélvkonna lairibavorke. T66rithma
kuulusid Elisa Eesti ASi, Elion Ettevotted ASi, Starman
ASi, Santa Monica Networks ASi, Televorgu ASi, Levira
ASi ja MKMi esindajad. Té6rithma t66 tulemusena val-
mis “Eesti uue polvkonna lairibavorgu arendusvisioon”
ja konkreetsed ette-

panekud, kuidas seda
ellu viia. Lisaks kaar- 2015. aasta lopuks
distati Ericsson Eesti
ASi kaasabil koik Eestis
olevad uue pélvkon-
na optilised vorgud ja
pakuti vélja kogu Ees-
ti maapiirkonda kat-

olema voimalus

mis voimaldab
andmeedastuskiirust
100 Mbit/s.

peab koikidel soovijatel

saada lairibatihendus,

va uue polvkonna vor-
gu lahendus. Piistitati
ka konkreetne eesmairk: 2015. aasta 16puks peab kaiki-
del soovijatel olema voimalus saada uue pélvkonna lai-
ribaithendus, mis voimaldab andmeedastuskiirust 100
Mbit/s. T66 valmimisel sai projekt endale nime EstWin.

2009. aasta aprilli 16pus tutvustas t66rithm oma t66
tulemusi majandus- ja kommunikatsiooniminister Ju-
han Partsile. Minister jdi tehtud t60ga vaga rahule ja lu-
bas leida véimalusi toetada EstWini projekti ELi toetus-
fondidest 1,5 miljardi krooniga.

Juuni 16pus esitleti EstWini projekti juba Eesti Vaba-
riigi valitsuskabineti istungil. Ka Vabariigi Valitsus andis
EstWini projektile korge hinnangu ja asus projekti ellu-
viimist toetama.

Riigi ja ettevotjate kokkuleppeks sai, et riik toetab
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uue polvkonna lairibavérgu viljaehitamist maapiirkon-
dades, kus ettevotjad turutingimustes seda ise ei suuda.
Ettevotjad tagavad aga uute vorkude véljaehituse linna-
des ja hakkavad uusi teenuseid pakkuma ka maapiirkon-
dades EstWini projekti kdigus vdljaehitatud vorkudel.

Terve 2009. aasta suvi kestsid telekommunikatsioo-
ni-ettevotete vahel ldbirddkimised selle iile, kes, millis-
tel alustel ja kuidas moodustavad organisatsiooni, mis
hakkab EstWini projekti ellu viima. Libirddkimised 16p-
pesid kokkuleppega asutada sihtasutus, mille asutaja-
teks saavad Levira, Elion, Elisa, Tele2, EMT, Televork,
Eltel ja Ericsson. Sihtasutuse pidulik asutamine toimus
11. augustil 2009 MKMis ja sellest iiritusest vottis osa ka
minister Juhan Parts. Sihtasutus sai endale nimeks Eesti
Lairiba Arenduse Sihtasutus (ELA).

Projekti EstWin eesmdrk

EstWini projekti kdigus viiakse iilikiired, uue pélvkonna
lairibatihendused maapiirkondadesse, et likvideerida
digitaalset I6het linna ja maapiirkonna vahel ning taga-
da maapiirkondade areng ka pikemas perspektiivis.

EstWini projekti ja seega ka ELA eesmérk on hilje-
malt aastaks 2015 ehitada vilja kogu Eesti maapiirkon-
di kattev fiiberoptiliste kaablite baasvork selliselt, et 98%
koikidest kodudest, ettevotetest ja asutustest oleksid
vorgule ldhemal kui 1,5 kilomeetrit. Et selle eesmérgi-
ni jouda, tuleb ehitada iile 6000 kilomeetri fiiberoptilisi
kaableid ja iile 1400 vorgu ithenduskoha.

Projekti EstWin elluviimine

Projekti elluviimise eest vastutab Eesti Lairiba Arenduse
Sihtasutus, kes teeb koostd6d projekti kdikide huvigrup-
pidega, tagamaks koikide huvide tasakaalustatud integ-
reeritust EstWini projekti. Koost60s Siseministeeriumi,
maavalitsuste ja kohalike omavalitsustega kaardistatak-
se sotsiaalse infrastruktuuri, ettevotluse ja elanikkonna
paiknemine maapiirkondades. Koost60s operaatorite-
ga tootatakse vidlja optimaalne vorgulahendus ja voi-
malusel kasutatakse dra operaatorite olemasolevaid si-
derajatisi EstWini vorgu jaoks. Koostods Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi, Poéllumajandusmi-
nisteeriumi, Siseministeeriumi ja Rahandusministee-
riumiga tagatakse projekti finantseerimine ELi toetus-
fondidest. Lisaks on projekti kaasatud Maanteeamet ja
mitmed infrastruktuuriettevotted.

See koik on alles algus

Eesti on viimasel aastakiimnel alati kuulunud juhtivate
internetiriikide hulka. Tdnu uuele lairiba-strateegiale ja
EstWini projektile edeneb Eesti teiste arenenud riikide-
ga samas tempos. Argem unustagem, et internet hakkas
laialdasemalt levima alles 15 aastat tagasi ehk me oleme
alles tee alguses. Seda, kuhu see tee meid viib ja mis sel-
lega kaasneb, on praegu veel vdga vara ennustada. Kin-
del on aga, et jargmise 15 aastaga muutub maailm roh-
kem, kui me oskame seda téna ette kujutada. Olgem siis
selleks valmis.

1.3.2.
ELEKTROONILISE
SIDE SISETURU
MUUDATUSTE PAKETI
ETTEVALMISTAMINE

LIISI MOKS

liisi.moks@mkm.ee
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

drgneva artikliga antakse iilevaade 2009. aastal vas-

tu voetud elektroonilise side siseturu muudatuste

paketi ettevalmistamisest Euroopa Liidus.

24. novembril 2009 kiitsid Euroopa Parlament ja Eu-
roopa Liidu noukogu heaks elektroonilise side siseturu
muudatuste paketi, millega reformitakse 2002. aastast
parinevaid elektroonilise side siseturu reegleid.

Euroopa Liit vottis 7. martsil 2002 vastu elektrooni-
liste sidevorkude ja -teenuste iihise reguleeriva raamis-
tiku, millest tulenevalt olid kéik liikmesriigid kohusta-
tud viima oma siseriikliku 6iguse vastavusse regulatiivse
raamistiku néuetega hiljemalt 23. juuliks 2003. Regulee-
riv raamistik koosneb viiest direktiivist:

1. Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv 2002/19/
EU elektroonilistele sidevérkudele ja nendega seo-
tud vahenditele juurdepédsu ja vastastikuse sidumi-
se kohta (juurdepaisu késitlev direktiiv).

2. Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv 2002/20/
EU elektrooniliste sidevorkude ja -teenustega seotud
lubade andmise kohta (loadirektiiv).

3. Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiiv 2002/21/
EU elektrooniliste sidevérkude ja -teenuste iihise re-
guleeriva raamistiku kohta (raamdirektiiv).

4. Euroopa Parlamendi ja noukogu direktiiv 2002/22/
EU universaalteenuse ning kasutajate 6iguste kohta
elektrooniliste sidevorkude ja -teenuste puhul (uni-
versaalteenuse direktiiv).

5. Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2002/58/
EU, milles kisitletakse isikuandmete todtlemist ja
eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sekto-
ris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet kisitlev
direktiiv).

Elektroonilise side valdkonnas iihtlustati Eesti sise-
riiklik 6igus Euroopa Liidu 6igusega 1. jaanuaril 2005
joustunud elektroonilise side seadusega, mis asendas
seni kehtinud telekommunikatsiooniseadust.

24. novembril 2009 heaks kiidetud elektroonilise
side siseturu muudatuste pakett avaldati Euroopa Lii-
du Teatajas 18. detsembril 2009 ja see joustus jargmisel
pédeval. Muudatuste pakett koosneb kahest direktiivist:
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1. Parema digusloome direktiiv 2009/140/EU - Euroopa
Parlamendi ja ndukogu direktiiv, millega muudetak-
se direktiivi 2002/21/EU elektrooniliste sidevorkude
ja -teenuste iihise reguleeriva raamistiku kohta, di-
rektiivi 2002/19/EU elektroonilistele sidevorkudele
ja nendega seotud vahenditele juurdepédésu ja vas-
tastikuse sidumise kohta ning direktiivi 2002/20/EU
elektrooniliste sidevorkude ja -teenustega seotud lu-
bade andmise kohta.

2. Kodaniku o6iguse direktiiv 2009/136/EU - Euroopa
Parlamendi ja noukogu direktiiv, millega muudetak-
se direktiivi 2002/22/EU universaalteenuse ning ka-
sutajate 6iguste kohta elektrooniliste sidevorkude ja
-teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EU, milles kisit-
letakse isikuandmete to6tlemist ja eraelu puutuma-
tuse kaitset elektroonilise side sektoris, ning maarust
nr 2006/2004 tarbijakaitsealase koostd6 kohta.
Muudatuste paketi koosseisu kuulus ka Euroopa

Parlamendi ja néukogu méadrus nr 1211/2009, millega

luuakse elektroonilise side Euroopa reguleerivate asu-

tuste {thendatud amet

(BEREC - Body of Eu-

ropean Regulators for
Electronic ~ Commu-
nications) ja biiroo.
Parema oigusloo-
me direktiivi2009/140/
EU {ildine eesmirk on
kohandada elektroo-

Eesmdirk on tugevdada
tarbijate ja kasutajate
oigusi ning tagada
elektroonilise side
usaldusvddirsus, turvalisus
ja toékindlus.

nilise side reguleerivat
raamistikku, et seda
tohustada, vdhendada majandusliku reguleerimise

(turuanaliiiisi protseduur) rakendamiseks vajalikke hal-

dusressursse ning lihtsustada ja tdhustada juurdepda-

su raadiosagedustele. Konkreetsemalt voiks eraldi vilja
tuua kolm eesmarki:

1. Kasutada paremini spektrit, et soodustada ettevotja-
te juurdepéésu spektrile ja toetada innovatsiooni.

2. Tagada, et reguleerimine seal, kus see on vajalik,
oleks nii ettevotjate kui ka riikide reguleerivate asu-
tuste jaoks tohusam ja lihtsam.

3. Teha otsustav samm Euroopa Liidu normide jérje-
kindlama kohaldamise suunas, et viia lopule elekt-
roonilise side siseturu védljakujundamine.

Kodaniku siguse direktiivi 2009/136/EU eesmirk on
tugevdada tarbijate ja kasutajate teatavaid 6igusi (pida-
des eelkdige silmas erinevate elektroonilise side teenus-
te kittesaadavuse parandamist ja kdoikeholmava info-
tihiskonna edendamist) ning tagada elektroonilise side
usaldusvéirsus, turvalisus ja tookindlus ning tiksikisi-
kute eraelu puutumatuse ja isikuandmete korgetaseme-
line kaitse. Siin tasub mainida kahte peamist eesmaérki:
1. Suurendada ja tdiustada kasutajate digusi elektroo-

nilise side sektoris sellega, et tarbijatele antakse muu
hulgas rohkem teavet hindade ja teenuste osutami-
se tingimuste kohta, ning tagada puuetega isikutele
juurdepéds elektroonilise side teenustele, sealhulgas

héddaabiteenustele, ning tagada nende kasutamisvoi-
malused.

2. Suurendada iiksikisikute eraelu puutumatuse ja isi-
kuandmete kaitset elektroonilise side sektoris eelkdi-
ge turvalisuse suurendamist kidsitlevate sétete ja pa-
remate joustamismehhanismide abil.

Elektroonilise side siseturu muudatuste pakett tuleb
Eesti 6igusruumi iile votta hiljemalt 25. maiks 2011.
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2.1.1.

ESIMESED KORGEMAD
INFOUHISKONNA
KURSUSED - KOIK
ALGAB SUHTLEMISEST

RICA SEMJONOVA

rica.semjonova@ria.ee

" Riigi Infosiisteemide
| Arenduskeskus

-27. novembril toimusid Sagadi madisas
esimesed korgemad infoiihiskonna kur-
@ sused, mis oli osa iirituste ja koolituste

sarjast, mida Euroopa Liidu struktuurifondide program-
mi “Infoiihiskonna teadlikkuse tostmine” raames 2009.

aastal korraldati.

Soov keskenduda infoiihiskonna teemal konele-
misel {ithiskonna arvamusliidritele ja tippjuhtidele on
kiipsenud mitu aastat, sest veel liiga sageli 6eldakse
“infoiihiskond’; kuid moéeldakse “info- ja kommunikat-
sioonitehnoloogia” voi “IT”.

Esimeste korgemate infoiihiskonna kursuste kor-
raldamisel seadsime Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumi riigi infosiisteemide osakonnaga (RISO)
eesmdrgi avardada vaadet infoiihiskonnale ja kiia 1dbi
olulisemad verstapostid Eesti infoiihiskonna arengus.
Seda selleks, et IT-inimesed ja juhid koneleksid rohkem

iihes keeles.

Seega oli {iritu-
se lildeesmark pigem
iiksteisemdistmine kui
konkreetsetes tegevus-
tes kokku leppimine
voi millegi “drategemi-

Sageli deldakse
“infotihiskond; kuid
moeldakse “info- ja
kommunikatsiooni-

tehnoloogia” voi “IT”

ne”. Samas arvan, et nii

monedki e-teenused
voisid oma algmotte saada monest julgustavast ettekan-
dest voi ponevast kuluaarivestlusest.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
kantsleri Marika Priske avasonadest jii kélama soov, et
iritus inspireeriks. Kahe pdeva jooksul kiidi 1dbi neli
pohiteemat. Infoiihiskonna lugu Eestis aitasid avada

teadusliku vaate poolelt Pille Pruulmann-Vengerfeldt
ja vdlismaailma vaate poolelt Ivar Tallo. Avalike teenus-
te moderniseerimisest radgiti e-riigi teatri vormis, info-
turbest koneles kiiberriinnete torjumise veteran, CERT
Eesti juhataja Hillar Aarelaid. Tehnoloogia laiemast mo-
just maailma arengule koneles kommunikatsioonieks-
pert Raul Rebane. Kursused l6petas paneeldiskussioon.
Ohtuses meeleolus jagas Linnar Viik oma kogemusi,
kuidas viimasel aastakiimnel on astutud infoiihiskon-
na viljakujundamisel suuremaid samme - kui palju on
selles olnud poliitikat, kui palju pimedat usku ja fanaa-
tilist t66d. §Tagasiside jargi jdi osalejatele meelde koige
enam kaks kursuseosa, millest ka veidi ldhemalt juttu
teeme.

Naeru ja pisaratega protsesside
uuendamiseni

Avalike teenuste moderniseerimisest koneldi kursu-
se raames paljudele ootamatus, teatraliseeritud koo-
litusprogrammis, mida vedasid Heiti Pakk (Goldratt
Baltic OU) ja Margus Piiiia (RISO). Peale selle, et pro-
fessionaalsete niitlejate abiga méngiti 1dbi véga elulisi
situatsioone, said osalejad voimaluse ise aktiivselt gru-
piiilesannetes mottetdoga kaasa liiiia. E-riigi teatri koo-
litusele anti kursus-

te koige positiivsem
hinnang. E-riigi teatri
koolitusprogramm ei
olnud iithekordne fiiri-

Teatraliseeritud
koolitusprogramm
“E-riigi teater’

tus - kolm koolitust
viiakse 1dbi 2010. aas-
ta alguses. Uks iilesanne osalejatele oli moelda, millised
voiksid olla teenused, mida riik voiks delegeerida &ri- ja
kolmandale sektorile. Erinevates gruppides jdid k6lama
iisna ithtmoodi motted - néiteks asukohapohiste mu-
gavusteenuste loomine, n-6 pidev kampaania “Teeme
dra’, kus inimene saab kohalikule omavalitsusele saa-
ta infot, kus on priigi voi teeauk. Sooviti saada paremat
iilevaadet oma varadest - nditeks maa- ja kinnistuoma-
niku vaatega tervikteenus, kus iihest kohast saab teada,
mis seostub inimese maaga alates detailplaneeringutest
ja lopetades teetdode ning tee lahtiliikkamise infoga.
Ennustati koneteenuste arvu kasvu - eriti arvestades, et
Mobiil-ID véimaldab ka mobiili abil oma isikut tuvasta-
da ja oma kone n-6 allkirjastada. Oluline diskussiooni-
kiisimus oli sealjuures avaliku teabe driline kasutus, mis
tuleks 1dbi to6tada ja seda vajadusel tdiendada.

Selline t66vorm sobis kursustele histi ja oli vdga tu-
lemuslik - iildises mottes andis see hea korvaltvaata-
japilgu meie igapdevatodle, kitsamalt aitas aga panna
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end erinevatesse rollidesse - IT-juhi, osakonnajuhataja,
tippjuhi rolli.

Vahel ei ole IT-lahendus kallis ja keeruline

Selleks et votta dra kohati miistilist loori e-teenuste loo-
miselt, viidi kursuste raames 14dbi praktiline demo, kus
tunni ajaga programmeeriti uus e-teenus. Uute e-tee-
nuste loomine ei pea olema alati védga keeruline, aja- ja
rahamahukas. Sageli tekivad viikesed uued n-6 muga-
vusteenused {isna lihtsalt. Loodav teenus nditas Riigi-
portaalis, millised on inimese enda kontaktandmed riigi

erinevates registrites.

Mitmete osalejate
jaoks oli see esime-
ne kord, kui nad négid
ekraanil, kuidas kaib
reaalne programmee-

E-teenuste loomiselt
miistikaloori dravotmiseks
viidi kursuste raames léibi
praktiline demo.

rimine ja kuidas sellest

siinnib reaalne teenus.
Muidugi vajab iga teenus pohjalikku testimist ja seetdt-
tu kulub périselus kiill rohkem aega, kuid nagu IT-maa-
ilmas ikka - koik on voimalik.

Kursuste suurimaks voiduks peame ise seda, et osa-
lejate seas oli erinevate eluvaldkondade esindajaid ja
IT-inimesi iisna vordselt ning kaasa 166di aktiivselt.
Kantslerid olid korvuti IT-spetsidega - mélemad soovi-
vad sageli sarnaseid asju, kuid ndevad situatsioone viaga
erinevatest aspektidest.

Usun, et peale iildiste teadmiste said osalejad innus-
tust ja motteainet, kuidas ise infoiihiskonna voimalusi
loovamalt kasutada, infoiihiskonna kujundamisega te-
gelejad aga vadrtuslikku tagasisidet oma t6dle.

Koérgemaid infoiihiskonna kursuseid on kavas kor-
raldada iiks kord aastas. Juba kdib mottet66 2010. aasta
oktoobri iirituse jaoks.

2.1.2.

RIIGIASUTUSTE
TUGITEENUSED VIIAKSE
UHTSELE INFOSUSTEEMILE

oJ

MAREK HELM

marek.helm@fin.ee
Rahandusministeerium

ittetihilduvate infosiisteemide tottu tehtav
Mtopelttéb’, andmete korduv kisitsi sisestami-
ne ja paberile prinditud dokumendid on rii-
giasutuste tugiteenustes peatselt minevik. Rahandusmi-
nisteeriumi eestvedamisel kdivitus 2010. aasta alguses
tugiteenuste ithendamise projekt, mille eesmérk on rii-

giasutuste lileminek iihisele finantsarvestuse ning per-
sonali- ja palgaarvestuse siisteemile.

Kust me alustasime

2009. aasta seisuga on Eesti 242 riigiasutuses kokku 202
raamatupidamisiiksust. Kasutusel on 15 erinevat raa-
matupidamistarkvara, nendest omakorda 150 erinevat
héilestusversiooni. Personalihaldus toimub peamiselt
asutuse enda keskselt ja seetottu on iilevaade persona-
list puudulik. Aastas vormistatakse nditeks 100 000 1&-
hetust, mis koostatakse ja kinnitatakse osas organisat-
sioonides kiill dokumendihalduse siisteemides, kuid
majandustarkvarasse jouavad need andmed endiselt
viisil, kus info prinditakse paberile ja sisestatakse uuesti
finantsarvestuse infosiisteemi.

Otsides parimat lahendust olukorra lihtsustamiseks
ja efektiivsuse tdstmiseks, viis Rahandusministeeriumi
projektimeeskond 2009. aastal 1dbi detailanaliiiisi. Vii-
mase tulemusena selgus, et riigi tugiteenuste korral-
damiseks on tunduvalt efektiivsemaid viise, sama kin-
nitasid ka parimad praktikad teistest riikidest, nditeks
Soomest, Suurbritanniast ja Pohja-Iirimaalt. Rahvus-
vahelisest kogemusest ldhtuvalt sisaldas projektimees-
konna esialgne ettepanek eraldi organisatsiooni (tee-
ninduskeskuse) loomist. Pdrast kolme valitsuskabineti
arutelu see ettepanek toetust ei leidnud.

Mis on teoksil

2010. aasta alguses alustatud tugiteenuste {thendami-
sel viiakse asutuste finantsarvestuse ning personali- ja
palgaarvestuse infosiisteemid {ihtsele SAP-tarkvarale.
Selleks luuakse iga ministeeriumi ja selle valitsemisala
juurde finantsarvestuse, personali- ja palgaarvestuse
valdkondade t66grupid, mida juhivad rahandusminis-
teeriumi projektimeeskonna liikkmed. To6gruppide ees-
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maérk on parimate lahenduste véljato6tamine, vottes ar-
vesse asutuste spetsiifilisi vajadusi.

Hiljemalt 2013. aasta lopuks on iihisele finants- ning
personali- ja palgaarvestuse infosiisteemile iile viidud
koik 242 riigiasutust, sh ministeeriumid.

Kuhu soovime jouda

Tugiteenuste liitmise eesmérk on parendada juhtimis-
infot, tosta efektiivsust ja saada parem iilevaade riigi
halduskuludest.

Infosiisteemide iihisele tarkvarale {ileminek tagab, et
riigiasutustel on tulevikus iihtselt to6deldav ja mdode-
tav info ning tdielik iilevaade oma raha liikumisest. See
voimaldab kiiremini kasutusele votta e-arved ja -doku-
mendid ning veebipohise aruandlussiisteemi, muutes
juhtimiseks vajaliku informatsiooni reaalajas kéttesaa-
davaks. Ara kaob topeltt66 ja andmete kisitsi sisestami-
ne, info liigub elektrooniliselt iihest programmist teise.
Kompetentsi kogunemine ja tdotajate koolitus véimal-
davad teenuse kvaliteedi tosta iihtlaselt heale tasemele.

Tugiteenuste tiihtlustamisega vdheneb biirokraa-
tia asjaajamises ja saadakse tegevuskulude kokkuhoid.
See voimaldab pakkuda kvaliteetsemat avalikku tee-
nust viaiksemate kuludega. Péarast nelja-aastast arendust
peaks tugiteenuste maksumus langema 20-30%.

Programm  “Tugiteenuste korralduse optimeerimine
avalikus sektoris” on koostatud inimressursi arendami-
se rakenduskava prioriteetse suuna “Suurem haldusvoi-
mekus” meetme “Riigi, kohalike omavalitsuste ja mit-
tetulundusiihingute  strateegilise  juhtimissuutlikkuse
tostmine” raames.

2.1.3. _
KOOSVOIME
RAAMISTIK UUENEB

UUNO VALLNER

vuno.vallner@riso.ee
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

oosvoime on erilaadsete organisatsioonide voi-

me suhelda vastastikku kasulike ja kokkulepitud

ithiste eesmairkide saavutamiseks, vahetades or-
ganisatsioonide vahel infot ja teadmisi IKT-silisteemidel
pohineva andmevahetuse kaudu.

Koosvoime raamistik on organisatsioonidevaheli-
ne kokkulepe ja instrument koosvdime saavutamiseks.
Raamistik sisaldab iihiseid kokkulepitud elemente: s6-
nastik, arusaamad, printsiibid, poliitika, juhendid, soo-
vitused, praktikad.

Eesti koosvoime raamistik tekkis 2004. aastal. Raa-
mistiku dokumentide maht ja olulisus on aastatega suu-
renenud. Praegu ettevalmistamisel olevkolmas versioon
erineb monevorra eelmistest. Nii on uues versioonis
enam jalgitud Euroopa Liidu koosvdime raamistiku ja
teiste initsiatiivide terminoloogiat ja iildisi pohimétteid.
Kuid Eesti raamistik on tunduvalt konkreetsem.

Euroopa Liidu ldhenemises vaadeldakse raamistik-
ku neljaastmelise piiramiidina (joonis 1). Eesti raamisti-
ku dokumendid jagunevad kolme tasemesse jargmiselt:
I tase (strateegia ja raamistik):
¢ koosvoime raamistik;

o sonastik.

II tase (raamistik, arhitektuur):

« semantiline koosvoime;

o turvalisus;

o tarkvara;

« veebid;

¢ dokumendihaldus;

o avatud standardid;

¢ arendusprotsess.

III tase (infrastruktuuri teenused, nagu X-tee, SEHKE,
ID-kaardi baastarkvara, Peatee, DVK, RIHA, teabevirav
Eesti.ee, RISAP, eID infrastruktuur).

Raamistik on pidevas muutumises. Koosvoime raa-
mistiku vihikud tekivad ja arenevad Wiki keskkonnas®.
Sealsed vihikud pole aga siduvad avalikule sektorile.
Kui mingi vihik on saavutanud kiipsuse ja on otstarbe-
kas fikseerida ametlik versioon, 14bib see konsultatsioo-
niperioodi avalikus sektoris, mille véltel riigi- ja kohali-
ku omavalitsuse asutused, erasektor, kolmanda sektori

29 http://www.riso.ee/wiki
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JOONIS 1. Koosvaime initsiatiivid.

Poliitiline kontekst

Oiguslik koosvsime

Organisatsiooniline koosvéime

Semantiline koosvaime

Tehniline koosvéime

JOONIS 2. Koosv&ime tasemed.

asutused ja eraisikud saavad esitada omi ettepanekuid.
Kooskolastusprotsess on analoogne odigusaktide koos-
kolastamisega. Kooskdlastatud versiooni kehtestab Ma-
jandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ja publit-
seerib selle veebis®.

Raamistiku ~ dokumendid on  kohustuslikud
kogu avalikule sektorile kui eri osapoolte vaheli-
ne kokkulepe. Vastavalt Vabariigi Valitsuse seaduse
§ 33 Ig-le 1, avaliku teabe seaduse § 432 lg-le 2 ja Eesti
infoiihiskonna arengukavale 2013 koordineerib Majan-
dus- ja Kommunikatsiooniministeerium riigi infosiis-
teemi arendamist. Raamistik ja sellest tulenevad doku-
mendid on riigi infosiisteemi pohidokumendid. Seega
on raamistiku dokumentidel riigiasutustele tunduvalt
siduvam tdhendus kui kokkulepe.

Koosvoimet vaadeldakse viiel tasemel®':

1. Poliitiline kontekst. Uhtsed visioonid, prioriteedid,
eesmargid.

2. Oiguslik koosvdéime. Uhtne 6iguslik ldhenemine

teenustele, andmetele, infosiisteemidele ja turvalisu-

sele.

Organisatsiooniline koosvdime. Organisatsioonide

voime infosiisteeme kasutades osutada vastastikku ja

oma klientidele teenuseid.

4. Semantiline koosvdime. Voime moista vahetatud
informatsiooni (andmete) tihendust iihtmoodi.

&

5. Tehniline koosvéime. Tehnilise ja tarkvaralise infra-
struktuuri koosvoime.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi juurde
on loodud pidevalt tegutsev ametkondadevaheline rii-

30 http://www.riso.ee/koosvoime/raamistik

31 Eelmistes versioonides puudus poliitiline kontekst.

gi infotehnoloogia koosvoime t66grupp, kelle iilesanne
on koordineerida koosvoime raamistiku vdljatéotamist.
Toogrupp toetub ekspertide vorgustikule. Koosvéime
raamistiku alateemade jaoks on lisaks loodud formaal-
seid ja mitteformaalseid t66gruppe.

Uuenevas raamistikus tuuakse moiste “iileriigili-
sed infosiisteemid” asemele monevorra {ildisem mois-
te “infrastruktuuri teenus” kui ithe v6i mitme teenu-
se osutamiseks voi andmekogu haldamiseks kasutatav
ithine tehniline funktsionaalsus. Infrastruktuuri tiiiipi-
listeks teenusteks on

andmekogude  ma-

jutamine  erasekto-  Raamistiku dokumendid
ri majutuskeskkonda, on kohustuslikud kogu
{ihetiiiibilistele  info- avalikule sektorile kui
siisteemidele loodud eri osapoolte vaheline
standardlahendused kokkulepe.

(naiteks jadtmekditle-
jate registri, vidikeloo-
made registri, omavalitsuse veebi jms standardlahen-
dus) ja enamik iileriigilisi infosiisteeme. Eesti raamistiku
tugevuseks ongi efektiivselt funktsioneerivad infrast-
ruktuuri teenused, mis tagavad infosiisteemide funkt-
sioneerimise iihtse tervikuna.

Olulisemad infrastruktuuri komponendid:

e Magistraalvork Peatee. Peatee vorku on iihenda-
tud tile 20 000 arvuti. Praegu kasutab Peatee teenu-
seid {iile 850 riigi- ja omavalitsusasutuse vai selle all-
iiksuse.

¢ PKI infrastruktuur. Eestis on vélja antud iile miljoni
ID-kaardi. Eelmisel aastal lisandus neile Mobiil-ID.
Ligi 30% kaardiomanikest kasutab loodud infrastruk-
tuuri autentimiseks ja allkirjastamiseks.

e Turvaline andmevahetuskiht X-tee. X-teega on
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iithinenud tile 2000 asutuse, ligi 100 teenuseosutajat
osutab rohkem kui 2000 personaliseeritud teenust.
X-teed kasutatakse aastas kaheksa miljonit korda.

e Teabevirav Eesti.ee. Teabevdrava eesméirk on pak-
kuda kodanikule, ettevotjale ja ametnikule voimalust
leida usaldusvédrset infot, kontaktandmeid ja avalik-
ke e-teenuseid iihtsest turvalisest keskkonnast. Iga
péev kiilastab teabeviravat umbes 8000 inimest. Tea-
bevirava vahendusel on kodanikul ja ettevotjal véi-
malik kasutada umbes sadat personaalset avalikku
e-teenust ja ligi 300 ametlikku e-vormi v6i blanketti.
Keskkonnas on {ile 2000 erineva artikli ja enam kui
1500 linki.

e Teenuste ja infosiisteemide register RIHA. RIHA
sisaldab teenuste kataloogi, infosiisteemide loetelu
koos nende kirjeldusega. Lisaks on RIHA t66vahend
nii riigi infosiisteemi koordineerijatele kui ka info-
siisteemide haldajatele, teenusekasutajatele, And-
mekaitse Inspektsioonile, Statistikaametile.

¢ Dokumendivahetuskeskkond DVK. DVK on eri-
nevatele dokumendihaldussiisteemidele ja muude-
le dokumente késitlevatele infosiisteemidele {ihine
keskset dokumendivahetuse teenust pakkuv infosiis-
teem. DVK {ilesanne on hajutatult paiknevate info-
siisteemide liidestamine X-tee vahendusel.

Uueneva koosvoime raamistiku poéhitdhelepanu 2010.
aastal on suunatud piiriiilesele teenusepakkumisele,
veebide koosvoimele ja vaba tarkvara mudeli laialdase-
male kasutuselevotule.

2.1.4.
TARKVARA
RAAMISTIK

UUNO VALLNER

vuno.vallner@riso.ee
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

oosvoime raamistiku uutest vihikutest piiiiab

olemasolevaid paradigmasid koige otsusta-

vamalt muuta tarkvara raamistik®. Selles ki-
sitletakse avalikus sektoris kokkulepitud pohimétteid
tarkvara hankimiseks, haldamiseks ja arendamiseks.
Raamistikus eristatakse omanduslikku ja vaba tarkvara.
Tarkvara hankimisel hindab ja valib avalik sektor tark-
vara neutraalsetel pohimotetel. Moningatel juhtudel
voib olla sobivam omanduslik, monikord vaba tarkvara.
Raamistik piitiab luua avalikule sektorile iihised meh-
hanismid ja meetodid hangitava tarkvara hindamiseks
ja valikuks. Raamistik ndéuab, et avaliku sektori tellitud
tarkvaraarendused peaksid {ildjuhul olema vabalt kasu-
tatavad EUPLI litsentsi alusel.

Eesti ja Euroopa avalik sektor kasutab omandusli-
ke tarkvarade korval iiha rohkem vaba tarkvara. Malmo
ministrite deklaratsiooni kohaselt on avatud spetsifikat-
sioonide eeliste kasutamine ja iileminek vaba tarkvara
mudelile {iks Euroopa administratsioonidele esitatud
poliitilistest prioriteetidest. Vaba tarkvara mudel ja vaba
tarkvara kasutamine on Euroopa Liidu koosvoime raa-
mistiku aluspohimote.

Vaba tarkvara on muutumas lahutamatuks osaks ka
Eesti IT-maastikust. Vaba tarkvara arendusmudel ei ta-
henda aga tiksnes vaba tarkvara kasutamist. Tegemist
on uue paradigmaga,

mis on tekitanud eriar-
vamusi, arusaamatusi
ja kohati ka vastuseisu

Vaba tarkvara mudelile
iileminek on iiks Euroopa

Eesti tarkvarakasutaja- adm n lsémtsll. OOIn idele
te, tarkvaratootjate ja eSlmt_u _P 0 l_lél istest
edasimiiiijate seas. prioriteetidest.

Tarkvara raamisti-

kus arvestatakse jarg-

misi maailma tarkvaratootmise suundumusi:

e Vaba tarkvara osatiihtsuse tdus. Uuringud néditavad
vaba tarkvara osakaalu suurenemist: praeguseks on
see 30% kogu tarkvaraturust. Vaba tarkvara kasuta-
mine avalikus sektoris eeldab riikidelt selget poliiti-
kat ja toetavat infrastruktuuri.

o Pilveraalindus (cloud computing). Gartneri hinnan-

32 http://www.riso.ee/wiki/Vaba-tarkvara
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gul on kujunev pilveraalindus vaba tarkvara “killer
application”.

e Tarkvara kui teenus. Tarkvara ja riistvara muutub
iiha rohkem osaks teenusest. Teenusepohisel ldhe-
nemisel muutub kasutajale tihti nii tarkvara kui ka
riistvara teenusega kaasnevaks tasuta produktiks.
Kasutaja maksab teenuse eest. Teenusepakkujate
driloogikale sobib kasutada vaba tarkvara pohiseid
sardkomponente.

e Euroopa iihisotsused. Euroopa koosvoime raamis-
tiku mustandis (Draft EIF v2.0) on liikmesriikide ja
Euroopa Liidu institutsioonide iihise otsusena vaba
tarkvara kasutamine iiks olulisemaid printsiipe.
Vaba tarkvara raamistikuga piititakse tekitada avali-

ku sektoris jargmisi muudatusi:

e Kulude kokkuhoid. Vaba tarkvara kasutamine voib
aidata olulisel mééral vihendada tarkvara hankimise
ja hooldamise kulutusi. MKMi tellitud uuring néitas,
et tileminekul vabale tarkvarale ainuiiksi kontoritark-
vara puhul annaks avalikule sektorile kokkuhoidu 30
miljoni krooni ulatuses aastas.

o Jitkusuutlikkus. Infosiisteemid muutuvad vdhem
soltuvaks arendajatest ja tarkvaraproduktidest. Ava-
lik sektor saab jitkata varem loodud infosiisteemi
arendamist mis tahes IT-firmaga.

e Eesti IKT-sektori toetamine. Vaba tarkvara puhul
jadb seni “karbitoodetele” kulutatud raha Eesti IT-
sektorile. Mehaanilise miiligi asemel hakkab preva-
leerima korget kvalifikatsiooni ndudev arendust6o.

e Libipaistvus. Vaba tarkvara poéhineb reeglina avatud
standarditel. Seega suureneb avaliku sektori infosiis-
teemide koosvoime. IT-hanked muutuvad ldbipaist-
vamaks, oluliselt viheneb korruptsioonioht.

e Korduvkasutus. Avalikus sektoris toodetud “hea
tava” on korduvalt kasutatav ja seda saab edasi aren-
dada. Uhe hankega tekitatud impulss on hea plat-
vorm uutele hangetele.

¢ Harmoniseerumine Euroopa poliitikaga. Eestis
on vaba tarkvara kasutamine madalam kui Euroopa
keskmine, puudub selge poliitiline tugi uuele para-
digmale. Raamistik piiiiab seda situatsiooni muuta.
Tarkvara avatus on oluline raamistiku soovitatud

omadus, kuid sama tdhtis on rentaablus, kontrollitav

avatud standardite toetus, funktsionaalsus, IPRi kasu-
tamiskulude ja litsentsipiirangute viltimine, lahenduse
kasutamise pikaajalisus, vajadustele kohaldamise liht-
sus. Vaba tarkvara kasutamine ei ole omaette eesmérk.

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused jargivad tark-

vara hankimisel ja tellimisel jargmisi pohimoétteid:

o Infosiisteemide rajamisel ja riigihangete pakkumis-
kutsetes on kohustuslik omanduslike lahenduste kor-
val arvestada ka vaba tarkvara alternatiividega. Otsus
voib olla nii vaba tarkvara pohine, kommertspohine
kui ka kombineeritud, kuid muude tingimuste vord-
suse korral eelistatakse avatud ldhtekoodiga tarkvara.
Otsused tehakse iga juhu jaoks eraldi.

o Infosiisteemide omavahelist suhtlemist tagavates

lahendustes, iihisprojektides ja iihiselt kasutatava-
tes infosiisteemides, aga ka koigis esmakordselt voi
uuesti rajatavates infosiisteemides kasutatakse ainult
avatud standardeid ja spetsifikatsioone toetavaid
tooteid ning teenuseid.

o Infosiisteemides vélditakse kinnistumist firmapohis-
tele toodetele ja teenustele ning soltuvust neist.

o Infosiisteemide lahenduste tellimisel hangitakse voi-
malusel tellitud tarkvara kood voi kommertsproduk-
tile lisatud kohandused. Hangitud tarkvara registree-
ritakse repositooriumis Osor.eu EUPL; litsentsiga.

o Mis tahes riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuse tel-
litud tarkvarale rakendatakse voimalusel pohimotet,
et tellitud tarkvara ja kohandused on piiranguteta ka-
sutatavad teistes avaliku halduse asutustes (pohimo-
tet ei saa rakendada tiiiiptarkvara jaoks, mille oman-
dibigus on tarkvaratootjal). Kui mitmel asutusel on
sarnased vajadused, tasub {iiritada tarkvara iihiselt
tellida.

Raamistik nouab, et Eesti avaliku sektori tellitud
vaba tarkvara litsentsitakse vastavalt litsentsile “Eu-
roopa Liidu tarkvara vaba kasutuse litsents” (EUPL)%.
EUPL] v1.1-litsentsiga tarkvara kasutamisel, enda too-
detud tarkvara levitamisel EUPLI litsentsi all 1ahtutakse
Euroopa Liidu soovitustest “The European Union Public
Licence. Guidelines for users and developers”3‘.

Raamistik analiiiisib, milliseid avaliku sektori funkt-
sioone saab pakkuda vaba tarkvara baasil. Praegu-
seks on vilja kujunenud neli valdkonda, kus Eesti ava-
likul sektoril tuleb 1dbi viia muutused: serverarvutite
operatsioonisiisteemid, téokohaarvutite operatsioo-
nisiisteemid, andme-

baasisiisteemid ja
kontoritarkvara. Ule- Enim vaidlusi on vabale
jaanud  funktsiooni- tarkvarale iileminekul

de tditmisel on Eesti

tekitanud kontoritarkvara.

avalik sektor kas juba
ldginud vaba tarkva-
ra kasutamisele v6i pole otsest reguleerimise ja koordi-
neerimise vajadust.

Enim vaidlusi tekitasid tarkvara raamistiku seisuko-
had kontoritarkvara suhtes. Kontoritarkvara on tihedalt
seotud dokumendivormingutega. Avalik sektor kasu-
tab nii omavahelisel suhtlemisel kui ka suhtlemisel ava-
likkusega dokumendivorminguid, mida on léppkasu-
tajal voimalik vaikimisi lugeda vaba tarkvaraga. Nii on
digitaalsel riigiasutustevahelisel suhtlemisel ja suhtle-
misel avalikkusega (digitaalkirjad, interneti kaudu alla-
laetavad dokumendid ja dokumendivormid, digusakti-
de noutavad dokumendid) kasutusel vormingud PDF
ja ODE. Uleminekuperioodil on lubatud dubleerida do-
kumentide sisu tdiendavalt ménes muus kasutajatele
harjumuspérases vormingus. Nimetatud vormingutes
dokumendid voivad olla digiallkirjastatud vé6i pakitud.

33 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7774

34 http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=32429
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Infosiisteemide omavahelise suhtlemise ja veebisisu
esitamise pohistandardid on XML, HTML, PNG, SVG.
Nimetatud nouded ei piira asutusesiseste vormingute
kasutamist.

Eesti avaliku sektori asutused kasutavad kontoritark-
varana valdavalt omanduslikke siisteeme. 2007. aastal
MKMi tellitud analiiiisi kohaselt kasutatakse 95% Eesti
riigiasutustes olevates arvutitdkohtades t66ks Micro-
soft Office’i kontoritarkvara. Eesti riigiasutused kuluta-
vad aastas orienteeruvalt 35 miljonit krooni Microsoft

Office’i tarkvara litsent-

side soetamisele. Teiselt
poolt eksisteerib maa-
ilmas suur hulk vaba
tarkvara, mis toetavad

Tarkvara valiku otsused
tehakse vastavalt
konkreetsetele vajadustele.

avatud dokumendivor-

mingut ja teisi avatud

standardeid ning mille kvaliteet ei ja& alla omanduslike-
le. Eesti IT-firmad on valmis pakkuma vaba kontoritark-
vara kasutamiseks piisavat tehnilist tuge.

Raamistiku soovitatavad vabad kontoritarkvarad on
OpenOffice, NeoOffice, KOffice, Google Docs, AbiWord,
IBM Lotus Symphony ja teised ODFi vaikimisi t66tlevad
vahendid.

Eestis EUPLi voi mingi teise vaba tarkvara litsentsi
alusel toodetud tarkvara on piiranguteta kasutatav mis
tahes riigis. Konkreetse riigi vajadusteks vajalikud loka-
liseerimist66d voib 1dbi viia mis tahes arendaja.

Raamistik sédtestab, et Eestis avaliku sektori tellitud
omanduslike IT-lahenduste korduvkasutamisel avali-
kus sektoris, erasektoris ja ekspordis lahtutakse Eesti In-
formaatikanoukogu 2004. aasta soovitustest®:

« Uhe asutuse tellitava arendustd6 tulemused on vaja-
dusel takistusteta ja minimaalsete kulutustega kasu-
tatavad ka teistes avaliku sektori asutustes.

o Avaliku sektori tellitud arendust6o tulemusel tekki-
nud lahendusi voib t60 teostaja takistusteta kasutada
avalikust sektorist véljapoole suunatud dritegevuses.

o Avaliku sektori tellitud arendust66 tulemusel tekki-
nud lahenduste teostajapoolset kasutamist vélispro-
jektides tellija ei tokesta ja vajadusel soodustab.

Raamistik ndeb ka mitmeid vaba tarkvara kasutami-
se ohte. Seetottu tehakse tarkvara valiku otsused vasta-
valt konkreetsetele vajadustele. Kuid raamistik ei luba
ka ignoreerida vaba tarkvara alternatiive. Vabal tarkva-
ral peab olema voimalus konkureerida omanduslikuga
ja vaba tarkvara rakendatakse seal, kus see on otstarbe-
kas.

Tédiendav info:

Tarkvara raamistik (RISO 2010): http://www.riso.ee/wiki/Vaba-tarkvara
Riigiasutuste kontoritarkvara funktsionaalsuse vajaduste analiiiis
(RISO 2007): http://www.riso.ee/et/files/Kontoritarkvara_alternatiivi-
de_analyys 0.pdf

Soovitused vaba tarkvara kasutamiseks riigiasutustes (RISO 2009):
http://www.riso.ee/et/files/VabavaraSoovitused_final_v10.odt

35 http://www.riso.ee/et/?q=node/222

2.1.5.
X-TEE UUENEB

AHTO KAUA

ahto kaljo@ria.ee

Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskus

drgnevas artiklis tuleb juttu X-tee uue versiooni 5.0

loomisest ja sellega kaasas kiivatest korraldustest.

Ridgime ka X-tee ja vélisriikide suhetest. Toome dra
viimase X-tee teenuste kasutamise statistika. Alustame
aga X-tee ajaloo meeldetuletamisega.

X-tee versioonide IUhike ajalugu

X-tee esmane kasutus algas 2002. aasta algusest ja nn
masskasutuses on see aastast 2003, kui teenuste kasu-
tuskordi hakati lugema kokku juba sadades tuhandetes.
Viliselt voib tunduda, et X-tee on tehnoloogiliselt kogu
aeg sama keskkond, kuid nii pole see tegelikult olnud.
Vastupidi, X-tee uueneb pidevalt ja esimesest versioo-
nist on alles viga vihe koodiridasid. Tuletame siinjuu-
res meelde, millised X-tee pohiversioonid on viimastel
aastatel kasutusel olnud.

X-tee algversioon 1.0 valmis 17. detsembriks 2001 ja
toetas XML-RPC-protokolli. Selleks ajaks oli juba selge,
et kohe ilmub kasutusse uuem, keerukam ja laialdase-
mate voimalustega andmevahetusprotokoll SOAP. Nii
juhtuski, et 2002. aastal arendati vélja X-tee versioon
2.0, milles véeti kasutusele SOAP-protokolli tugi. Paral-
leelselt kasutati ka XML-RPCd. Mitmed jargnevad X-tee
pohiversioonid on vélja tédtatud samuti tehnoloogilisi
vajadusi silmas pidades. X-tee versioon 3.0 sisaldas mit-
meid uusi lahendusi, néiteks asiinkroonsete péringute
ja andmevahetusoperatsioonide tuge, MS Active Direc-
tori kasutamise voimalusi kasutusdiguste juhtimiseks.
X-tee jargmine pohiversioon 4.0 on kasutusel olnud
2006. aasta algusest. Vorreldes eelkdijaga oli sellesse
versiooni lisatud rida funktsionaalsusi, mis voimalda-
vad eridigustega asutustele korgendatud salastatusega
andmekasutust. Uus podhiversioon 5.0 on tellitud aren-
duslepinguga ja sisaldab jélle palju uut.

X-tee uue versiooni 5.0 funktsionaalsus

2010. aastal toimuv X-tee moderniseerimine ja uue ver-
siooni loomine ldhtub jargmistest pohilistest suunda-
dest:

1. Loobutakse tdielikult praeguseks vananenud and-
mevahetusprotokollist XML-RPC. Kaovad é&ra tei-
sendused XML-RPC->SOAP ja SOAP->XML-RPC
kui potentsiaalsed veaallikad. Kuna SOAP-protokoll
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1. Rahvastikuregister . ................. 16%
2. Ariregister. . ... ... 13%
3. ShengenilS....................... 12%
4. Liiklusregister. . .. ... 8%
5. Liikluskindlustuse fond. . .. ............. 6%
6. Dokumendihoidla. . ........ ... ... ... 5%
7. Politsei IS. . .. ... .. 3%
8. Haigekassa .. ...................... 3%
9. Politsei menetluse infosiisteem . ... ....... 2%
10. Kinnipeetavate arveldussisteem. . ... ... .. 2%
1. Teised .. ... 30%

JOONIS 1. X-tee teenuste pakkujate (andmekogude)
osakaalud.

1. Politsei. . .o 14%
2. Piirivalve . . ... 13%
3. Rahandusministeerivm .. ............. 10%
4. PRIA ... 8%
5. Eesti Liikluskindlustuse Fond. . .. ... ... ... 6%
6. Riigi Infosisteemide Arenduskeskus . . . . . . . 5%
7. Ettevdtiad. ... ... 4%
8. Kodanikud. .. ....... ... . ... 4%
9. Autoregistrikeskus ... ... ... L. 3%
10. Notarite Koda .. ... ... 3%
11, Teised . ..o 30%

JOONIS 2. X-tee teenuste kasutamine erinevate info-
sUisteemide poolt.

ehitati aastatel 2002-2003 X-teele juurde, peab tun-
duvalt vihenema kogu turvaserveri koodi mahukus
ja keerukus.

2. Tostetakse kogu siisteemi turvalisust, sest vananenud
rasifunktsioonid vahetatakse vélja uute ja kindlama-
te vastu.

3. Tostetakse siisteemi kdideldavust ja monitooritavust,
sest teenuste arv touseb igal aastal tuntaval méadral.

4. Voetakse kasutusele veebiteenuste kirjelduskeele
WSDL uus kasutusstiil document/literal wrapped.

5. Vastavalt uue WSDL-stiili kasutuselevotule arenda-
takse vilja X-tee 5. versiooniga sobituv portaal MISP.

6. Arendatakse vilja isikuandmete kodeerimisteenus.

7. Korrastatakse palju pisiasju ja lisatakse vdiksemaid
tdiendusi.

X-tee koostdd teiste
riigi infosUsteemi osadega

Tuletame meelde, et X-tee on andmevahetuskiht and-
meteenuste pakkujate ja kasutajate vahel. See voimal-
dab paindlikult ja lihtsalt {ithel andmeandjal (niiteks

rahvastikuregister) saata turvaliselt andmeid paljude
andmekasutajateni. Samal ajal saab iiks andmekasuta-
ja (nditeks ePolitsei tookoht) kasutada paljude andme-
kogude andmeid. On muidugi erilisi X-tee partnereid,
kes on véga tugevalt seotud X-tee infrastruktuuri ja ka-
sutamisloogikaga. Toome moned niited. Koos X-teega
stindis MinilnfoSiisteemPortaal (MISP). See on paljude
infosiisteemide pohiline

kasutusportaal, nditeks
sotsiaalvaldkonnas. Ka X-tee on

riigi infosiisteemi suu- andmevahetuskiht
rim portaal Eesti.ee (Rii-

giportaal) kasutas pikka ja kdsutajate vahel.

andmeteenuste pakkujate

aega oma teenuste va-
hendamiseks MISP-la-
hendust, kuid niiiid on teenuste vahendamine siigava-
malt integreeritud portaali endasse. Samal ajal rajaneb
Riigiportaali e-teenuste osa just turvaliste X-tee andme-
teenuste kasutamisel. Loomulikult on iiks suuremaid X-
tee partnereid haldussiisteem RIHA. RIHA kaudu kdib
juba pikka aega X-teega liitumine, RIHAs on kirjeldatud
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enamiku X-teega liitunud infosiisteemide andmestruk-
tuurid, RTHA on vajalik X-tee erinevatele administraa-
toritele jne. Eraldi voiks vélja tuua veel meie Eesti PKI
asendamatu koha X-tee infrastruktuuris jne.

X-tee koostdd vdlisriikidega

Uhest Kkiiljest on X-tee turvaline andmevahetuskiht
(tarkvara, riistvara), aga teisest kiiljest ka suur korral-
duslik ja palju inimesi (administraatoreid, ametnikke,
drimehi, tavakodanikke-kasutajaid) haarav inimstruk-
tuur. Lisaks on X-teega seotud pdris palju meie riigi sea-
dusandlust, néiteks avaliku teabe seadus, isikuandmete

kaitse seadus, infosiis-

pdrast X-teega tutvumist

korral X-tee kui lahenduse

teemide andmevahetus-
kihi méérus jt. Vaatama-
ta sellele, et X-tee pole
mitte ainult karbis CD
peal olev tarkvara, on
paljud valisriigid pérast
X-teega tutvumist otsus-

Paljud vilisriigid on
otsustanud voimaluse

iile votta ja oma riigis
kasutama hakata.

tanud voimaluse korral

X-tee kui lahenduse iile
votta ja oma riigis kasutama hakata. Nditeks kinkis meie
president hr Ilves Serbiat kiilastades X-tee Serbia valit-
susele. Paljude teiste riikide puhul, kes praegu X-teed
uurivad, on asjad kdinud natuke teisiti, kuid X-teega
koige tosisemalt tegelejate hulgas on hetkel Aserbaid-
zaan, Albaania, Makedoonia, Kasahstan jt. X-teed on
tdpsemalt uurinud ka sellised eksootilised maad nagu
Jaapan, Katar, Iraagi Kurdistan jt.

X-tee viimast statistikat

Vaatleme koigepealt teenusepakkujaid (joonis 1). Endi-
selt on koige laiaulatuslikumad teenusepakkujad suured
registrid, nagu rahvastikuregister, driregister, liiklusre-
gister jt. Vois arvata, et pdrast Eesti astumist Schengeni
viisaruumi hakkab Schengeni infosiisteemi teenuste arv
vihenema, kuid oluliselt pole seda juhtunud. Nii tee-
nuste pakkumise kui ka kasutamise statistika jargi peaks
jargnevatel aastatel oluliselt kasvama e-tervise teenus-
te kasutamine, sest iiksteise jdrel on kdivitunud mitmed
suured projektid. Hiljaaegu alustati digiretseptiteenuse
pakkumist.

X-tee teenuste suurimaks kasutajaks on tousnud Po-
litseiamet, kes tarbis juba rohkem teenuseid kui vara-
sem suurim kasutaja Piirivalveamet (joonis 2). Pérast
ametite liitmist on nad eeldatavasti ka edaspidi suuri-
mad X-tee teenuste tarbijad.

X-tee 5. versiooni rakendamine

X-tee 5. versiooni rakendamine algab aasta 16pus pa-
rast tarkvara ja dokumentatsiooni vastuvottu ning kesk-
sete serverite toodangukeskkonda hidlestamist. Kuna
protokollid on muutunud, muutuvad sellest olenevalt
jargnevatel perioodidel ka teenuste kasutamise voima-
lused. Nagu iilaltoodust selgub, ei toetata enam andme-
vahetusprotokolli XML-RPC ja selle protokolli all tee-

nuste pakkumine ega kasutamine pole enam voimalik.
RIA andmetel selliseid teenuseid ka enam peaaegu ei
kasutata, aga tdpselt ei tea seda kunagi. Nditeks kasuta-
vad ju moned PC kasutajad ka praegu MS DOSi tarkva-
ralahendusi. Esialgu jddvad paralleelselt kdiku teenuste
kirjeldamise mélemad WSDL-stiilid: nii RPC/encoded
kui ka document/literal wrapped. 2011. aastal kuulutab
X-tee keskus vilja tdhtaja, millest alates X-tee enam vi-
hekasutatud ja vananenud stiili RPC/encoded ei toeta.

Kokkuvote

X-tee saab aasta pdrast kiimme aastat vanaks. Selle aja
jooksul on péhjalikult muutunud tehnoloogia, mille ka-
sutamisele on X-tee funktsionaalsus iiles ehitatud. See-
parast on meil pidevalt loodud uusi X-tee baasversioo-
ne. Versioon 5.0 valmib selle aasta 16puks. X-teega liitub
pidevalt uusi teenusepakkujaid ja kasutajaid. Statistika
nditab, et kogu X-tee ajaloo jooksul on kasutuskorda-
de arv iiha tousnud. M66dunud aastal joudis X-tee tee-
nuste kasutuskordade arv iisna 100 miljoni ldhedale ja
loodetavasti saab see piir e-tervise uute teenuste abiga
2010. aastal ka tiletatud. Meenutuseks, et aastal 2008 oli
vastav number 73 miljonit. Selline edu on hakanud sil-
ma ka viljaspool Eesti riigi piire ja {tha rohkem vilisriike
kdib Tallinnas uurimas, kas nad voiksid mida samasu-
gust arendada ja kasutusele votta. Alati on ka voimalus
selline lahendus Eestist sisse osta.
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2.1.6.

DIGITAALNE TEMPEL -
ELEKTROONSE
ASJAAJAMISE _
TURVALISUSE TOSTJA

. TAAVI VALDLO

taavi.valdlo@riso.ee
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

Tempel téihendab nii tembeldusvahendit kui ka selle jcil-
ge. Digitaalne tempel asendab fiiiisilise maailma temp-
li korgtriiki véirvijilje elektroonse piisijiljega virtuaalses
maailmas.

taalallkirja seaduse (DAS) muutmisega on sea-
dustatud digitaalne tempel. Sellega kinnistame
juba olemasolevat eesrindlikku praktikat ning loome
eeldused uute tehnoloogiate arenguks ja laialdasemaks
kasutuselevotuks. Digitaalset templit voib késitleda kui
elektroonilist vastet asutuse pitsatile v6i dokumendi
blanketile, see on mdeldud kasutamiseks juriidilistele
isikutele. Digitaalse templi saavad soetada ka fiiiisilised
isikud, eelkoige fiiiisilisest isikust ettevotjad. Digitaalse
templi avaliku votme tehnoloogia, failivorming ja raken-
duskeskkond on analoogne digitaalallkirjaga. Digitaalse
templi kehtivuse kontrolli vahend on samuti kehtivus-
kinnitusteenus nagu ID-kaardi abil allkirjastamisel. Di-
gitaalse templi sertifikaate véljastab Sertifitseerimiskes-
kus, aastase sertifikaadi hind on praegu 5000 krooni.
Digitaalne  tempel

2009. aasta 12. jaanuarist kehtima hakanud digi-

on tehniliste ja organi-

Digitaalset templit satsiooniliste vahendite
voib kdisitleda kui siisteemi abil moodus-
elektroonilist vastet tatud andmete kogum,
asutuse pitsatile. mida digitaalse templi

sertifikaadi omanik ka-
sutab toendamaks di-
gitaalse dokumendi terviklust ja oma seost selle doku-
mendiga. Digitaalsel templil ei ole esindusdiguslikku
tdhendust, vaid see on tdiendav turvaelement elekt-
roonsel asjaajamisel. Digitaalne tempel voimaldab iihe-
selt tuvastada sertifikaadi omaniku, kelle nimel digitaal-
ne tempel on antud, voimaldab teha kindlaks templi
andmise aja ja seob digitaalse templi dokumendi and-
metega sellisel viisil, mis vilistab v6imaluse muuta tu-
vastamatult andmeid voi nende tdhendust parast temp-
li andmist.

Digitaalse templi andmise vahendi (DASi moistes

turvaline allkirja andmise vahend) néiteiks on turvakii-
biga varustatud ID-kaart, turvaline riistvaramoodul voi
tarkvaraline moodul kaitstult serveris. DAS késitleb seo-
ses digitaaltempliga kiill allkirjastamise sertifikaati, kuid
kiipkaardi digitaalse templiga saab juriidiline isik vaja-
dusel ka autentimissertifikaadi, et voimaldada asutuse
autentimist ja kriipteerimistehinguid.

Digitaalse templi peamised
kasutuseesmargid

1. Vajadus digitaalse templi jarele tekib massallkirjas-
tamisel dokumente viljastades. Selleks saab luua au-
tomatiseeritud, mugavad protsessid, hoides kokku ini-
meste aega. Digitaalse templi tehnika annab véimaluse
moodustada iseseisvalt késitletav fail mingi infosiistee-
mi genereeritud andmetest voi ettevotte nimel viljas-
tatud dokumentidest. Nii on voimalik veebiteenustes
vajadusel automaatselt genereerida mitmesuguseid
toendeid ja véljavotteid, mida kasutaja saab salvestada.
Hiljem on salvestatu puhul voimalik tdendada info ter-
viklust, autentsust ning dokumendi tdhendust ja kon-
teksti. Digitaalselt tembeldatavad dokumendid véib lii-
gitada jargmiselt:

o Administratiivsed, asutuse elektroonse asjaajamise-
ga seotud dokumendid. Asjaajamise korda on tempel
sisse viidud, digused ja vastutused madratud.

o Peamiste tegevusprotsessidega, elektroonilise me-
netluse ja masintootlusega seotud mass-andme-
edastused. Eeskirjad esitatakse kasutajajuhendites ja
IT-profiilides.

Ettevotte voi ametiasutuse asjaajamise korraldami-
sel on voimalik luua ka struktuuriiiksuse voi ametikoha
digitaalseid templeid.

2. Asutuse tootaja digitaalselt allkirjastatud dokumenti-
de tdiendav digitaalne tembeldamine asutuse kinnituse
lisamiseks ja tootaja allkirjadiguse volituste tdendami-
seks. Digitaalselt allkirjastatud dokumendi tembelda-
mine annab siin seose ja kindluse, et allkirjastaja on see,
kelleks ta end vididab (st seotud konkreetse juriidilise
isikuga). Seeldbi muudab digitaalne tempel elektrooni-
lise asjaajamise turvalisemaks ja usaldusvéddrsemaks.

Digitaalse templi kasutamise kord

Ettevotte digitaalse templi kasutamise korraga tuleks

maédratleda digitaalse templi kasutamise pohimétted:

o Digitaalse templi kasutusala.

o Digitaalse templi moodustamiseks kasutatava isikli-
ku votme hoidmiseks ette ndhtud vahendi kirjeldus.

¢ Digitaalse templi moodustamise viis (automaatselt
voi fiiiisilise isiku algatusel).

o Vajadusel sertifikaadi abil tembeldatavate dokumen-
tide nimekiri voi kirjeldus.

o Vajadusel digitaalset templit andma volitatud isikute
loetelu.

Praeguse praktika kohaselt esitab sertifitseerimistee-
nuse osutaja iildkasutatavas andmesidevorgus templi
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lithikirjelduse seotuna selle sertifikaadiga. Reeglina si-
saldab liihikirjeldus tildist kasutusotstarvet (templi ni-
metus) ja mirget, kas dokument vajab voi ei vaja peale
digitaalse templi ka sertifikaadi omaniku esindaja digi-
taalallkirja.

Rakendusvoimalused

Digitaalse templi kasutuselevott on loonud prakti-
lisi rakendusvoimalusi ettevotete ja klientide ning
ettevotetevaheliste drisuhetega seonduvas dokumen-
divahetuses. Nendeks on kinnitus teenuslepingute,
kliendilepingute, projektide, kooskdlastuste, tehniliste
tingimuste jms autentsusele ning allkirjastaja volitus-
tele. Mugavalt saab esitada veebilehelt kittesaadavaid
voi e-postiga saadetavaid tdestusvéddrtusega doku-
mente, nditeks tdendeid, tunnistusi, teatisi, drakirju ja

véljavotteid. Hea ndide

Kinnitus teenuslepingute,

on Riikliku Eksami- ja
Kvalifikatsioonikesku-

kliendilepingute, se viljastatud elektroo-
projektide, kooskolastuste,  nilised loputunnistused.
tehniliste tingimuste Ka Riigikassa on pan-
Jjms autentsusele ning kadele saadetavate do-

allkirjastaja volitustele.  kumentide puhul digi-

taalse templi kasutusele
votnud. Asutuse elekt-
roonse arhiivi sdilikud ja pikaajalise siilitustédhtajaga
elektroonsed dokumendid saab salvestamisel tembel-
dada. Néiteks Rahvusarhiivil on kavas hakata digitaalset
templit kasutama digitaalsete arhivaalide kapslite moo-
dustamisel.

Digitaalse templi integreerimisel asutuse infostistee-
mi logib t66taja ID-kaardiga siisteemi, toimub turvaline
menetlus, tegevused logitakse. Kui dokument on valmis,
saadetakse see tembeldamise serverilahendusele kinni-
tamiseks. Kuigi tembeldada voib dokumentide massiivi
(konteinerit), on oluline iga dokumendi eraldi tembel-
damine. Uks teenus (agent) voib otsida teatud ajavahe-
miku jarel valmis dokumente ja tembeldada need auto-
maatselt. Teine teenus saadab viimased edasi.

Fiitisilise isiku tempel on vajalik ja tehniliselt mu-
gavam eelkoige masskinnitusel allkirjastamise asemel,
PIN2 igakordsest sisestamisest saab automatiseerimisel
loobuda. Vastav kiipkaardil digitaalse templi kasutami-
se rakendus on loomisel.

Kokkuvote

Digitaalse templiga loodavad voimalused elektroonses
asjaajamises vajavad edasist avamist. Digitaalse temp-
li kasutuselevotu paremate kogemuste tutvustamiseks
ning ettevotete, ametiasutuste ja IT-rakenduste koos-
tajate juhendamiseks on kavas koostada pohjalikke ju-
hendmaterjale.

2.1.7.

RIIGI INFOSUSTEEMI
HALDUSSUSTEEM RIHA
2009. AASTAL

PRIIT PARMAKSON

priit.parmakson@ria.ee

EERO VEGMANN

eero.vegmann@ria.ee

Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskus

ja koosvoimelisi infosiisteeme. Avalikus sektoris on

infosiisteemide arendamine keerukas ja mitme-
plaaniline tegevus, kuhu on kaasatud koik riigi- ja ko-
haliku omavalitsuse asutused, kolmanda sektori organi-
satsioonid, IT-firmad. Infot66tlus avalikus sektoris peab
olema optimaalne ja jdrgima {iihtsuse, ldbipaistvuse,
niiiidisaegse tehnoloogia ning parima arendus- ja hal-
duspraktika rakendamise pohimoétteid. Infosiisteemid
on iiksteisega keerukates seostes, vahetades andmeid,
pakkudes elektroonilisi teenuseid. Infosiisteemide voi-
me iiksteisega suhelda tugineb iihtsetele kokkulepete-
le ja standarditele. Infot66tlus peab olema 6igusparane.
Viga oluline on andmekaitsenouete taitmine.

Infoiihiskond nouab voimalusterikkaid, efektiivseid

RIHA - avaliku sektori infotootluse
arvepidamine

Eespool nimetatud eesmirkide saavutamiseks peab riigi
andmekogusid ja infosiisteeme, infrastruktuuri, mitme-
suguseid komponente dokumenteerima ja kaardista-
ma. Eestis on korraldatud arvepidamine avaliku sektori
infotdotluse iile riigi infosiisteemi halduse infosiistee-
mi (RIHA) kaudu. RIHA on veebipohine, turvaline and-
mebaas ja tarkvararakendus, mis toetab mitmesuguseid
avaliku sektori infosiisteemidega seotud menetlusi ja
hoiab siistematiseeritud ja usaldusviirset teavet (meta-
andmeid) avalik-6iguslike andmekogude kohta.

RIHA on keskne infobaas riigi infosiisteemide ja
andmekogude, infosiisteemide pakutavate e-teenus-
te, sealhulgas X-tee teenuste kohta. RIHAs kirjeldatak-
se ja kooskélastatakse koik avaliku sektori andmekogud
(infosiisteemid) ja klassifikaatorid. Lisaks on RIHA se-
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mantikavarade (infosiisteemides kasutatavate moiste-
te sonastike) hoidla. RIHA on abiks ka X-tee haldustoi-
mingute tegemisel.

RIHA eesmark on riigi infosiisteemi haldamise 13-
bipaistvuse tagamine, riigi infohalduse planeerimine
ning riigi, kohaliku omavalitsuse ja avalikke iilesandeid
tditvate eradiguslike isikute andmekogude koosvoime
toetamine. RIHA kasutajateks on koik avaliku sektori
asutused, samuti avalikule sektorile arendusteenuseid
osutavad IT-ettevotted ja avalikke iilesandeid tditvad
eradiguslikud isikud. RIHAt haldab ja arendab Riigi In-
fostisteemide Arenduskeskus.*

Aastate jooksul on RIHA ldbinud mitu arenguetappi.
Riigi infosiisteemi kohta hakati andmeid koguma 1997.
aastal. Esialgu piirduti ainult ildandmetega ja neid si-
sestati tsentraliseeritult. Seetdttu oli probleem andme-
te ajakohastena hoidmisega ja andmetest saadav kasu

riigi infosiisteemi opti-

maalset arengut puudu-
tavate otsuste tegemisel
jdi piiratuks. 2008. aastal
kédivitati RIHA veebip6-

RIHA eesmdirk on riigi
infosiisteemi haldamise
ldbipaistvuse tagamine,

riigi infohalduse hine, tunduvalt laienda-
planeerimine ja tud funktsionaalsusega
andmekogude koosvoime  rakendus. Samuti loo-
toetamine. di andmekogude me-

taandmete kogumisele
kindel 6iguslik alus and-
mekogusid reguleeriva peatiiki lisamisega avaliku teabe
seadusse ja RIHA madruse vastuvotmisega. 2009. aastal
alustati RIHA jatkuarendustéodega, millega siisteemile
antakse uus vélimus, tostetakse kasutamismugavust ja
lisatakse mitmesuguseid funktsioone.

RIHA néol on tegemist Euroopa mastaabis unikaal-
se ettevotmisega. Infosilisteemide registreid on kavan-
datud ja suuremas voi vdiksemas ulatuses teostatud
mitmes Euroopa riigis (Kreeka, Liti). RIHA ainulaadsu-
seks on kogutavate andmete laiaulatuslikkus (kogutak-
se andmekoosseisude, nii X-tee teenuste kui ka veebi-
lildese kaudu inimkasutajale osutatavate funktsioonide
kirjeldusi, tehnilist dokumentatsiooni, klassifikaatoreid,
semantikavarasid jm) ja katvus (kirjeldamisele kuulu-
vad koik avaliku sektori andmekogud).

InfosUsteemide kirjeldused
2009. aasta seisuga

2009. aasta l6puks oli RIHAga liitunud 483 riigi- ja ko-
haliku omavalitsuse asutust ning avaliku iilesande tiit-
misega seotud eradiguslikku isikut (kasv aastaga 390%).
Liitumine RIHAga on andmekogu vastutava voi volita-
tud tootleja iilesannete tditmise, sh andmekogu doku-
mentatsiooni RIHAsse sisestamise ja kooskolastamisele
esitamise eeldus.

Eelneval joonisel RIHAga ja X-teega liitunud asu-
tuste arvu kohta on ndidatud RIHA kaudu liitunute arv

36 http://riha.eesti.ee
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JOONIIS 1. Asutuste ja ettevdtete liitumine RIHAga ja
X-teega.

(hulk asutusi liitus X-teega juba varem, kuid mitte RIHA
kaudu).

Neist 435 asutust ja eradiguslikku isikut oli liitunud
ka infosiisteemide iihtse andmevahetuskihi X-teega.
X-teega liitumine voimaldab asutusel liidestada oma in-
fosiisteeme ja andmekogusid teiste asutuste siisteemi-
dega, tarbida ja pakkuda X-tee teenuseid.

Liitumine RIHAga ja X-teega kasvas eriti kiires-
ti 2009. aasta teisel poolel. Praeguseks on RIHAga ja
X-teega liitunud peaaegu koik riigiasutused. Oluliseks
kasvuallikaks olid 2009. aastal iildhariduskoolid. Ko-
halikest omavalitsustest on RIHAga liitunud ligikaudu
neljandik, sealhulgas vihem kui kolmandik valdadest.
2010. aasta saab kohalike omavalitsuste RIHAga liitu-
misel labimurdeaastaks, sest valmimas on kesksed stis-
teemid - kohalike omavalitsuste universaalne teenus-
teportaal (KOVTP) ja kohaliku omavalitsuse volikogu/
valitsuse infosiisteem (VOLIS) -, mis toovad hulgaliselt
uusi kasutajaid.

2009. aasta l6pu seisuga sisaldas RIHA andmeid
450 andmekogu ja infosiisteemi kohta. RIHA mééruse-
ga (Vabariigi Valitsuse 28. veebruari 2008. aasta maa-
rus nr 58 “Riigi infostisteemi haldussiisteem”) on koigi
andmekogude vastutavad t66tlejad kohustatud andme-
kogude riiklikust registrist iilekantud andmed RIHAs
aktualiseerima. Paralleelselt on kdinud uute andmeko-
gude asutamine. 2009. aasta jooksul menetleti RIHAs
iile 140 andmekogu asutamine, kasutuselevotmine,
andmete koosseisu muutmine voi 1opetamine.

See t66 on néudnud asutustelt olulisi jdupingutusi,
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JOONIS 2. Andmekogusid ja infosiisteeme kokku
RIHAs.

sest andmekogude nouetekohane dokumenteerimine
on mahukas. Suuremate infosiisteemide andmekoos-
seisudes on 500-700 ja rohkem andmeobjekti; nendes
siisteemides tuleb kirjeldada kiimneid teenuseid; aren-
duses ja halduses kasutatakse sadu lehekiilgi dokumen-
tatsiooni. RIHA kasutamine on néudnud uute tehno-
loogiate (andmevahetuskeel XMI, semantikakeel OWL)
tundmadppimist. Asutuse hallata olevate siisteemide
arv voib ulatuda kiimnetesse. Nditeks Pollumajandu-

se Registrite ja Infor-

matsiooni Amet (PRIA)

Riigi olulisemate haldab umbes 20 info-
andmekogude siisteemi, Registrite ja
nouetekohase RIHAs Infosiisteemide Keskus
kirjeldatuse madra (RIK) 22 infosiisteemi.
voib hinnata 80-90 Mitmed asutused -
protsendile. niiteks RIK, PRIA, Vi-

lisministeerium jt - on
oma andmekogude kir-
jeldamise ja kooskélastamise l6pule viinud. Riigi oluli-
semate andmekogude néuetekohase RIHAs kirjeldatu-
se méddra voib hinnata 80-90 protsendile. Samas leidub
ministeeriume ja asutusi, kelle progress andmekogude
nouetekohasel dokumenteerimisel ja kooskélastamisel
oli 2009. aastal kesine.

Suhteliselt viahe olid 2009. aastal RIHAs esindatud
kohalike omavalitsuste andmekogud (erandiks Ees-
ti suurim omavalitsus Tallinna linn umbes 20 andme-
koguga). See on moistetav, sest kohalike omavalitsuste
joud andmekogude kirjeldamisel on vdiksem. Viima-

sel ajal on aga hoogustunud tsentraalsete IT-lahendus-
te arendamine, kasutusele on tulnud infosiisteemi pak-
kumine teenusena. Sellistel juhtudel on otstarbekas nn
mudelipéhine kirjeldamine, mis on kdivitunud ja toob
oodatavalt 2010. aastal RIHAsse juurde palju kohalike
omavalitsuste andmekogusid.

Infosiisteemide statistika tootmine ei ole RIHA pea-
mine eesmirk. RIHAsse kogutud andmestik on abiks
mitmesugustele riigi infoslisteemi arendamise, hal-
damise ja kasutamise-

ga seotud huvipooltele:

b o RIHAsse kogutud
dripoole” esindajatele, . .
e andmestik on abiks
infosiisteeme haldava- .
mitmesugustele

tele IT-osakondadele ja
IT-asutustele, jdreleval-
ve teostajatele, audiito-
ritele, infosiisteemide
strateegilistele planeeri-

riigi infostisteemi
arendamise, haldamise
ja kasutamisega seotud
huvipooltele.

jatele, IT-arendusfirma-

dele, oigusloomega te-

gelejatele jt. RIHAst leitav andmestik on abiks koigi riigi
infosilisteemide optimaalse arenguga seotud otsuste te-
gemisel.

Uhtegi infosiisteemi ei arendata enam teistest siis-
teemidest isoleeritult. Uue infosiisteemi loomisel tuleb
leida vastused reale kiisimustele. Voib-olla kogutakse
samu andmeid juba modnes olemasolevas andmeko-
gus? Milliste andmekogude teenuseid saaks kavanda-
tav andmekogu kasutada? Siisteemide liidestamine on
muutunud tavaliseks praktikaks. Reeglina vajab uus
siisteem andmevahetust teiste siisteemidega. Pole har-
vad juhud, kus liidestatavaid siisteeme on kiimmekond
voi rohkem. Liidestamisega on seotud korduvkasutami-
ne. Korduvkasutus ongi riigi infosiisteemi arendamisel
iiks olulisemaid kaalutlusi. Tarkvaralahenduste korduv-
kasutamisega vilditakse iiksteist dubleerivaid arendu-
si. Andmete korduvkasutus tdhendab seda, et kodani-
kult voi ettevotjalt ei kiisita samu andmeid mitu korda.
Arenduskogemuste korduvkasutus tdhendab parima
arenduspraktika levikut jne.

X-tee teenuste kirjeldused

RIHA tédidab palju rolle, iks nendest on X-tee teenus-
te kataloogi roll. RIHAst leiab koigi riigi infosiisteemi
koosseisu kuuluvate andmekogude osutatavate X-tee
teenuste kirjeldused. RIHAs hallatakse ka X-tee teenus-
te loomise ja kasutajatele avamise protsesse. 2009. aasta
lopuks pakkusid RIHAs dokumenteeritud andmekogud
1263 X-tee teenust (kasv aastaga ligi 70%). Inimkasuta-
jale pakutav funktsionaalsus on RIHAs kirjeldatud vee-
biteenuste vormis; veebiteenuseid oli 2009. aasta 16-
puks 348. Lisaks pakuvad infosiisteemid véikesel arvul
muid elektroonseid ja mitte-elektroonseid teenuseid
(andmete viljastamine posti teel, ndustamine jms).
Kasvab riigi infosiisteemi keskse andmevahetuskihi
X-teega liidestatud andmekogude arv. 450st RIHAs kir-
jeldatud infostisteemist oli 45% (201 infosiisteemi) lii-
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JOONIS 3. Andmekogude teenused RIHAs.

destatud iihtse andmevahetuskihi X-teega. Tavaliselt on
infosiisteem iiheaegselt nii teenuste osutaja kui ka teiste
siisteemide teenuste tarbija.

Andmekogude kajastus RIHAs

RIHA annab teavet andmekogu kohta selle kogu
elutsiikli véltel. Andmekogu kajastamine RIHAs algab
juba tiikk aega enne andmekogu kasutuselevotmist.
Uue andmekogu voi infosiisteemi asutamisel tuleb vaa-
data, et andmete to6tlemisel on kindel 6iguslik alus,
et andmeid ei koguta dubleerivalt, et andmekogu vas-
tab “Riigi IT koosvoime raamistiku” nouetele. Seetottu
sisestab andmekogu vastutav t66tleja andmekogu do-
kumentatsiooni RIHAsse ja esitab andmekogu koosko-
lastamisele enne arendustddde algust. Kooskolastami-
ne on kaheringiline: asutamise kooskélastamine (enne
arendusto6de algust) ja valmis rakenduse kasutusele-
votmise kooskélastamine. Andmekogud, mille jérele on
vajadus kadunud, 16petatakse.

2009. aasta detsembri seisuga oli RIHAs registree-
ritud 157 kasutusel olevat andmekogu*. 52 andmeko-
gu asutamine oli nouetekohaselt kooskélastatud, need
andmekogud olid arenduses.

Andmete semantiline koosvoime

Andmekogude koosvoimelisuse saavutamiseks on vaja
pidevalt tegelda andmete esituse ja vahetuse vormingu-

37 See arv sisaldab ka vanast andmekogude riiklikust registrist
RIHAsse iile toodud, kuid aktualiseerimata andmekogusid.

te ning semantika standardimisega. RIHA toetab koigi
olulisemate koosvoimeinstrumentide - klassifikaatorite,
sonastike ja ontoloogiate koostamist. 2009. aastal arenes
kiiresti klassifikaatorite loomine. 2008. aasta oktoob-
ris oli RIHAs kooskélastatud ainult 27 nouetele vasta-
vat klassifikaatorit. 2009.

aasta 1opuks oli koosko-
lastatud klassifikaatorite
arv 256 (ligi kiimnekord-
ne kasv). Kooskolasta-
mismenetluses oli 2009.
aasta 1opul 10 Kklassifi-

Klassifikaatorite,

koosvoimelisuse
saavutamiseks.

sonastike ja ontoloogiate
koostamine andmekogude

kaatorit, ligi 70 klassifi-
kaatorit oli sisestamisel.
Loodetust nérgem oli tegevus keerukamate semanti-
kavarade sonastike ja ontoloogiate koostamisel. 2009.
aastast saab plusspoolele kanda ainult ithe ontoloogia
avaldamise RIHAs. Alustati ettevalmistusi XML-varade
repositooriumi loomiseks. XML-varade repositoorium
on kavas kasutusele votta 2010. aastal. Sinna hakatakse
koguma XML-skeeme jt andmevahetusvormingutega
seotud korduvkasutatavaid kirjeldusi ja standardeid.

Kokkuvote

2010. aastal RIHA kasutamine jdtkub, eesmédrk on saa-
vutada Eesti avaliku sektori andmekogude kattev kirjel-
datus (100%). Kvantitatiivsete eesmirkide saavutamisel
tuleb iiha rohkem hakata tdhelepanu p66rama RIHAsse
kogutavate andmete kvaliteedile, mis praegu on veel
koikuv. Siiski nditas 2009. aasta praktika, et andmeko-
gude dokumenteerimisel on tehtud suur samm edasi
ja RTIHA on kujunenud keskpunktiks, mille kaudu levi-
vad parimad praktikad. Jatkub RIHA tarkvaralahenduse
edasiarendus, eesmarkideks on funktsionaalsuse laien-
damine ja kasutajamugavuse oluline suurendamine.
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2.1.8.
XML-TOOVAHEND
MASINLOETAVATE
DOKUMENTIDE
LOOMISEKS OIGUSAKTIDE
NAITEL

EVE AGUR

eve.agur@riigikantselei.ee

' k Riigikantselei

Ténapéeva teabevahetus ja dokumentide hulk
on korrelatsioonilises suurenemises, mistot-
tu info kiiremaks t66tlemiseks on abivahendina
vaja masinat (arvutit). Enam ei piisa, et dokumendid on
iiksnes elektroonses vormingus ja kasutajale arusaada-
vad. Info to6tlemisel saab oluliseks mérksonaks koos-
voime inimloetavuse (human-readable) ja masinloeta-
vuse (machine-readable) vahel. Uhtse arusaadavuse nii
inimesele kui ka infosiisteemile tagab dokumendi vor-
ming, mida suudavad iihtselt moista mélemad.

Eesmdargid
Koosvdime saavutamiseks on avaliku sektori asjaaja-
mises voetud strateegiliseks eesmérgiks dokumentide
iileviimine XML-keelel pohinevaks. Riigikantseleis on
valmimas XML-t66vahend oigusaktide koostamiseks
ja menetlemiseks, millega saab mugavas kasutajaliide-
ses lihtsalt luua keerulise XML-struktuuriga dokumen-
di. T66vahendi kasutuselevotmine toob kaasa arvutika-
sutaja harjumuste muutmise, kuid ei eelda XML-keele
tundmist. Arendamisel on voetud arvesse digusaktide
normitehnilisi noudeid

kasutuselevotmine toob

ja menetlusprotsessi
keerukust.
XML-dokumendi ka-

XML -toovahendi

kaasa arvutikasutaja sutusele votmisega astu-
harjumuste muutmise, takse samm dokumendi
kuid ei eelda XML-keele  (ervidikkuse  tagami-
tundmist. seks, kuna dokumendi

koosseisu  salvestuvad

metaandmed ja Oigus-
aktide menetlusprotsess (dokumendi elukiik) muutub
jéalgitavaks. XML-vorming on ka {iks dokumentide pika-

ajalise sdilitamise eeldus ja vastab arhiivinduetele®, mis

38 Rahvusarhiivi juhis “Digitaaldokumentide arhiveerimise nouded”:
http://www.ra.ee/public/Juhised/digidok_arhiveerimine.pdf.

tagab autentse, tervikliku ja usaldusvéérse dokumendi.
Asutuse asjaajamisega tuleb aga garanteerida, et need
omadused on koigil menetlusse sisenevatel dokumen-
tidel. Projektiga on holmatud koik digustloovate aktide
menetluses osalevad asutused: ministeeriumid, pohi-
seaduslikud institutsioonid, jark-jargult kaasatakse ka
koik kohaliku omavalitsuse liksused.

Toovahendi eesmidrk on aidata kasutajal koostada
normitehnika nouetele vastav XML-dokument ja tagada
iihtse reeglistiku abil dokumendi masinloetavus info-
siisteemidele. XML-t66vahend on méeldud kasutajale,
kes ei tunne XML-keelt, kuid peab koostama XML-do-
kumente.

XML-pohise dokumendi kasutusele votmise tule-
musena saavad koik menetluse osapooled dokumente
masinloetavalt toddelda. Tdielikule masinloetavusele
iileminek néuab aga tulevikus erinevate asutuste info-
ja dokumendihaldussiisteemide arendamist. XML-t606-
vahendi projekti rakendamine on ainult esimene samm
ja arengueeldus.

Realisatsioon ja tehnilised Uldandmed

XML-t66vahend VexPro on loodud Eclipse’i*® baa-
sil vabavarana (arendaja Fujitsu Services ASi koost6os
Vertical Tarkvara OUga) nii Windowsi kui ka Linuxi
keskkonnas tasuta kasutamiseks, arvestades eelkdige
oigusaktide loomise ja menetlusprotsessi erisusi. Tule-
vikus saab toovahendi kasutusele votta ka teiste doku-
mendiliikide tarbeks (eeldab uute skeemide loomist ja
toovahendi versiooni-

uuendust), sellele ei ole
seatud piiranguid kasu-
tamisel ega edasiaren-
damisel.

XML-toovahend
sisaldab voimalusi, mida
tekstiredaktorite abil
dokumendi koostamisel
enamasti kasutatakse.

Tarkvara ei ole liides-
tatud teiste rakendus-

tega ning dokumentide
edastamisel ja allkirjas-
tamisel kasutatakse juba riigis hésti toimivaid ja val-
jaarendatud teenuseid: dokumendihaldussiisteeme
(DHS), dokumendivahetuskeskust (DVK), X-teed ja Di-
gidoc-tarkvara.

Oigusaktide loomisel kasutatakse eeldefineeritud
skeeme (dokumendiliigi malle), mis méddravad doku-
mendis elementide kasutamise reeglid ja piirangud. Do-
kumentide kuvamisel kasutatakse redaktorit WYSIWYG
(what you see is what you get) koos eeldefineeritud stii-
lifailidega.

XML-dokumendi inimloetavuseks on vaja kasuta-
da XML-t66vahendit v6i infosiisteemi vaadet. Kasuta-
jaliideses on véimalik XML-dokumendist koostada ka
PDF-vormingus dokument, eelkdige viljatriikiks, kuid
ka edastamiseks, juhul kui dokumenti on vaja lugeda.
Veebivaates XML-dokumendi kuvamiseks saab kasuta-
da elektroonilise Riigi Teataja (eRT) infosiisteemis ka-

39 http://www.eclipse.org
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JOONIS 1. Jérgnev joonis illustreerib VexPro ldist loogikat ja arhitektuuri.

sutatavat lahendust: XML-dokument + XSL > XHTML
ja XHTMLile lisatakse CSS. Kolmandad infosiisteemid
saavad oigusaktide kuvamisel aluseks votta eRT stii-
lifailid, mis tuleb integreerida infosiisteemi kujundu-
se iildraamistikku. Arvestada tuleb, et neis olevad defi-
nitsioonid ei satuks konflikti vastava infosiisteemi enda
stiilifailidega.

Ulesehitus ja kasutusvéimalused

Toovahendi kasutajaliides on eestikeelne, installeeritav
kasutaja arvutisse ning todtab veebiithendusest soltu-
matult. Veebiiithenduse olemasolu on vajalik {iksnes au-
tomaatseks versiooniuuenduseks. To6vahend sisaldab
voimalusi, mida tekstiredaktorite abil dokumendi koos-
tamisel enamasti kasutatakse. Andmeid saab sisestada

etteantud véljadele v6i

valida véaartusi; vaike-

Uues eRT infostisteemis  vaartused pakub toova-
hakatakse avaldama hend automaatselt. Vai-
iiksnes XML-struktuuri ~ kimisi  metaandmete

kohaseid oigusakte. vidrtused (dokumendi

liik, teksti liik, versiooni
kuupiev, skeemi nime-
tus, globaalne ID*) tulevad dokumendiliigi skeemist voi
genereeritakse automaatselt to6vahendi poolt. Neid ka-
sutaja ise muuta ei saa. Metaandmete vaates kuvatakse
vdlju, mida kasutatakse vastavas dokumendi menetle-
mise etapis. Menetlusetapp ja staatus on kasutaja valita-
vad ja nende muutmisel lisanduvad etapipohised meta-

40 Globaalne ID on standarditud algoritm, millega on véimalik suva-
lises ruumipunktis genereerida unikaalne 128bitine identifikaator,
mida saavad kasutada koik erinevad operatsioonisiisteemid, plat-
vormid jne. Votab arvesse kellaaja, protsessori ID jms ning tagab,
et kahes ruumi- ja ajapunktis ei ole voimalik genereerida sama
IDd.

viljad, mille vdartusi saab kasutaja sisestada voi valida.
Etapi muudatused sdilitatakse metaandme-versiooni-
dena XML-dokumendi sisus koos versiooni numbri ja
kuupéevaga.

Hinnanguliselt on 128bitine dokumendile lisatav
globaalne ID piisav tagamaks sellele universumis uni-
kaalset tunnust vihemalt saja aasta jooksul. Globaal-
se ID lisab toovahend 6igusaktile selle loomisel auto-
maatselt. XML-6igusakt liigub menetlusprotsessis iithe
ja sama tunnusega erinevates etappides, millest teki-
vad dokumendi versioonid ja mida séilitatakse asutus-
te erinevates info- ja dokumendihaldussiisteemides.
Selle muutumatu tunnuse jargi on véimalik dokumendi
erinevad versioonid {iles leida ja kasutajatele kdttesaa-
davaks teha. XML-t66vahend lisab ka elemendipohi-
sed globaalsed IDd, mis vdimaldab lisada viiteid-linke
ja neid séilitada. Globaalse ID lisamine dokumendile ei
piira infosiisteemipohise identifikaatori lisamist.

Toovahendiga loodava oigusakti sisu elemendid
seaduse skeemi (malli) niitel jagunevad jérgmiselt:
pealkiri, preambul, osa, peatiikk, jagu, jaotis, alljaotis,
paragrahv, 16ige, punkt. Dokumendi koosseisu saab ob-
jektidena lisada tabeleid, pilte, PDF-faile ja HTML-frag-
mente. Tekstierisustest ja siimbolitest on voimalik ka-
sutada erimirke, teksti rohutamise vahendeid (B, I, U),
iila- ja alaindekseid.

Dokumendi loomisel on véimalik kasutada erine-
vaid lisavéimalusi:

o jdlgi muudatusi;

o kommenteeri;

o loika, kopeeri, kleebi;

o kustuta element;

o tosta imber elemendi grupp struktuuripuus koos
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tema alla kuuluvate alamelementidega voi iiks ele-
ment;

o lisa viide, normitehniline maéarkus, seletuskiri, lisa,
veaparandus, allkiri (tekstivili);

o koosta tritkivaade enda soovi kohaselt ja prindi;

¢ kontrolli dokumendi vastavust XML-skeemile (vali-
deeri);

o salvesta viljatriikiks PDF-failina, edastamiseks laien-
diga *.akt;

¢ metaandmed.

Projekti kdigus on loodud normitehnika reeglite alu-
sel skeemid seaduse, méiruse ja iiksikakti ning nende
muutmisakti tarvis. Skeemide versioonid hakkavad tu-
levikus asuma RIHA varamus. Skeemide loomisel ka-
sutatakse Riigikantselei dokumendihalduse osakon-
na loodud juhist “Juhis dokumendiliigi XML-vormi
koostamiseks”*. Uue skeemiversiooni loomisel olemas-
olevaid elemente ei muudeta, lisatakse uued. Nii taga-
takse ka varasemate skeemide toimimine.

Juurutamine ja rakendamine

Probleemiks projekti edukal kdivitamisel voib osutu-
da téévahendi juurutamine. Uleminek XML-p6hisele
dokumendivormingule nouab suure hulga kasutajate
koolitamist ja uute harjumuste omandamist. Ka erine-
val kasutusloogikal péhinevate info- ja dokumendihal-
dussiisteemide hajus kaasatus voib osutuda dokumendi
edastamisel kitsaskohaks.

Toovahendi juurutamise esimeses etapis holma-
takse ministeeriumid ja poéhiseaduslikke institutsioo-
ne teenindavad asutused, kes tagavad digusaktide me-
netluse kuni avaldamiseni Riigi Teatajas. Juurutamiseks
tuleb to6vahendiga loodud dokumentide menetlemine
teha voimalikuks digusaktide eelnéude kooskolastami-
se infosiisteemis (e-Oigus), Vabariigi Valitsuse istungi-
te infosiisteemis (VIIS), Riigikogu eelnoude menetlemi-
se infostisteemis (EMS) ja elektroonilises Riigi Teatajas.
Esimene juurutusetapp on kavandatud 1dbi viia 2010.
aasta esimese poolaasta lopuks. Uus eRT* voetakse ka-
sutusele teise poolaasta alguses. Uues eRT infosiistee-
mis hakatakse avaldama tiksnes XML-struktuuri koha-
seid 6igusakte, mis on koostatud vastava dokumendiliigi
malli (skeemi) alusel.

Vabariigi Valitsus on Riigikogule esitanud uue Rii-
gi Teataja seaduse eelndu, mis loob eeldused uue eRT
infostisteemi, muu hulgas XML-standardil péhinevate
uute digusteabeteenuste kasutusele votmiseks.

41 http://www.riigikantselei.ee/?id=74161

42 Uue elektroonilise Riigi Teataja véljatootamist rahastatakse ERDFi
struktuurifondist meetme 3.5.2 “Infoiihiskonna edendamine” ava-
tud taotluste kaudu voorus “Tdisfunktsionaalsete avalike teenuste
arendamine e-keskkonnas” summas 4 871 795 krooni.

2.1.9.

EESTI KOOLIDE
HALDAMISE
INFOSUSTEEM EKIS

MART KALLASTE

mart.kallaste@hm.ee
Haridus- ja Teadusministeerium

dee luua haridusasutustele iihtne tsentraalne hal-

dusstisteem tekkis 2005. aastal. Ideest otsuseni ku-

lus vdhe aega, sest uuringud ja kiisitlused, samuti
koolide kiilastused olid ndidanud, et {ile 1500 6ppeasu-
tuse korraldas oma infohaldust igaiiks iseseisvalt voi ko-
haliku omavalitsuse juhiste jargi. Loodud oli kiimneid
erinevaid infosiisteeme lihtsatest kuni 6ppeasutuse koi-
ki vajadusi rahuldavateni. Kasutati nii vabavaralisi va-
hendeid kui ka kommertstarkvara. Suure osa rakenduste
autoriteks olid kooli enda entusiastid, sealhulgas ka 6pi-
lased. Osal koolidel aga puudus ressurss oma asjaaja-
mist ja haldust iseseisvalt digitaliseerida, seega valitses
pikkadel traditsioonidel péhinev paberlik kantseleit6o.
Haridus- ja Teadusministeerium viis 1dbi laiapdhjalise
kiisitluse erinevat liiki haridusasutuste seas, et vilja sel-
gitada tsentraalse infosiisteemi vajalikkust ja ootusi sel-
le sisule. Kiisitluse tulemused ei jitnud kahtlusi: otsus
luua iihtne infosiisteem nimetusega Eesti koolide hal-
damise infostisteem (EKIS) oli siindinud.

Infosiisteemiloomine kulges tavapdrases riitmis: de-
tailanaliiiis, riigihanked detailanaliiiisi realiseerimiseks,
koolitused ja juurutus. Infosiisteemi loomisel sooviti
jatta haridusasutustele voimalikult vabad kéded otsusta-
maks, missugust funktsionaalsust on koolis vaja kasu-
tada ja missugust mitte.

Infosiisteemi projektee-

riti omavahel seostatud Infostisteemi loomisel

moodulid: kommuni- jdeti haridusasutustele
katsioon, dokumendi-ja  voimalikult vabad kéied
failihaldus, personalihal- otsustamaks, missugust
dus ja todajaarvestus, in- funktsionaalsust

ventari- ja ruumihaldus, kasutama hakata.

raamatukogu haldus, fi-
nantsarvestus, vastuvo-
tukorraldus ja siisteemi administreerimine. Tsentraal-
se slisteemina ei saanud koolini viia kogu paindlikkust,
mida EKIS tegelikult voimaldab.

Loetletud moodulitest koige tdiuslikumalt on teos-
tatud dokumendi- ja failihalduse osa. See sisaldab tiie-
likku menetluskeskkonda, dokumentide registrit ja selle
avalikustamise liidest, grupit66 voimalusi ning doku-
mentide aluspdhjade loomist. Dokumendi- ja failihal-
duse jdrele oli ka suurim noudlus.

Kommunikatsioonimoodul véimaldab anda koo-
lielust hea iilevaate nii uudiste, teadete kui ka indivi-
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duaalsete, grupisiseste, iilekooliliste ja koolidevaheliste
kalendrite abil. Seostades EKISi funktsionaalsuse koo-
li kodulehekiiljega, saab luua ka avalikkust hésti infor-
meeriva veebilehe.

Infosiisteemi siinnipdevaks voib lugeda 1. jaanua-
ri 2008, mil juurdepédds EKISi keskkonnale avati koigile
haridusasutustele, kes selleks soovi avaldavad. Loomu-
likult kaasnes selle sammuga ka terve hulk koolitusi eri-
nevatelekasutajagruppidele. Juurutusprotsessis osalesid
aktiivselt Haridus- ja Teadusministeeriumi lepingulised

partnerid Columbus IT

AS ja Webware OU.

Seostades EKISi Haridus- ja Teadus-
Jfunktsionaalsuse kooli ministeeriumi nimel re-
kodulehekiiljega, saab gistreeriti  kaubamark
luua ka avalikkust héisti  EKIS 1. juunil 2009.
informeeriva veebilehe. ~ EKISitarkvara onloodud

vabavaraliste vahendi-
tega dokumendihaldu-
se tarkvara Webdesktop platvormil ja andmebaasiks on
kasutatud PostgreSQL 8.1.

Olulised otsused EKISi edasiseks voidukdiguks lan-
getati 2009. aasta kevadel, mil Tallinna Haridusamet
suurima omavalitsusiiksusena otsustas toetada kooli-
de liitumist EKISiga ning juurutada paberivaba asjaaja-
mise. Haridus- ja Teadusministeerium tellis tdiendavad
arendustddd, mille tulemusel seoti EKIS X-tee kaudu
riigi infosiisteemidega ja dokumendivahetuskeskusega
DVK.

EKISi kasutajaskond on laienenud ka uute haridus-
asutuste gruppide vorra, nagu koolieelsed lasteasutu-
sed ja huvikoolid. 2010. aasta alguseks on EKISiga lii-
tunud 471 asutust (kasutajatunnuseid on viljastatud
rohkem kui viiesajale asutusele), kasutajaid on kokku
3074 ja kirjeid siisteemis iile 400 000.

Kokkuvotteks voib 6elda, et Eesti koolide haldamise
infosiisteem on juurutatud ja astunud oma elutsiikli ak-
tiivsesse kasutusperioodi.

2.1.10.
KODANIKUVAADE
PABERIVABALE
ASJAAJAMISELE JA
OSALUSDEMOKRAATIA
VOIMALUSTE
VALJATOOTAMINE
KOHALIKUS
OMAVALITSUSES

KALLE TOOMET

kalle.toomet@kehtna.ee
Kehtna Vallavalitsus

-valitsemise all méeldakse info- ja kommunikat-
Esioonitehnoloogia kasutamist avalikus halduses

seotuna tookorralduslike muudatuste ja uute os-
kustega, et tdiustada avalikke teenuseid ja demokraat-
likke protsesse. Infotehnoloogia areng on andnud uued
voimalused avaliku voimu osutatavate teenuste pak-
kumiseks ning muutunud tingimustes tuleb pakkuda
teenuseid vastavalt kasutajaskonna ootustele. Kohalik
omavalitsus peab olema koosvoimeline osa e-riigist ja
iihiskonnast, kus paljud protsessid toimuvad elektroo-

nilises keskkonnas.

Projekti Glesehitus

Projekt kodanike ja ametnike asjaajamise lihtsusta-
miseks kohalikes omavalitsustes sai alguse 2009. aasta
suvel struktuurivahendite taotlusvooru “Dokumendi-
haldussiisteemide kaasajastamine iileminekuks asu-
tustevahelisele paberivabale asjaajamisele” rahastamis-
otsusega. Projekti juhtpartner on Kehtna Vallavalitsus
Raplamaalt, partneritena osaleb 70 omavalitsust {ile
Eesti®. Ko6iki neid omavalitsusi seob dokumentide hal-
damise ja menetlemise tarkvara Amphora kasutamine.
Projekti kédigus teostatakse arendust6dd, mis voimalda-
vad kohalikes omavalitsustes laialdasemalt rakendada
digitaalset asjaajamist ja e-teenuseid.

Peale omavalitsuse pohitiksuste (linna- ja vallava-
litsused ning volikogud) on kaasatud ka allasutused.
Omavalitsuse ja allasutuste iihtne dokumendisiisteem
loob voimalused efektiivseks ametnikevaheliseks suht-

43 Partnerite taielik nimekiri on leitav aadressilt
http://www.kehtna.ee/index.php?page=254.
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JOONIS 1. Projektis osalevad kohalikud omavalitsused (téhistatud punasegal).

luseks ja otsuste tegemiseks, millest tulenevalt on voi-
malik teenuseid pakkuda elaniku, ettevotja jaoks kiire-
mini ja mugavamalt.

Projekti labiviimist ja planeeritud tulemuste saavu-
tamist jélgib projekti juhtrithm. Projektgrupina on iga-
pdevatdoga seotud arenduskiisimustesse kaasatud koik
aktiivsemad partnerid. Seelédbi on tagatud arendustule-
muste analiiiis kasutajatega ja projekti eesmérkide saa-
vutamine.

Digitaalsete dokumentide haldamine

Avalikus sektoris on piistitatud eesmirk tagada digitaal-
ne asjaajamine. Kohalike omavalitsuste seisukohast td-
hendab see kodanike ja ettevotjate kiiremat ning in-
folihiskonna v6imalusi rakendavat teenindamist.
Dokumendid on omavalitsuse pohiline “toodang’; ka-
jastades tehtud otsuseid ja toiminguid. Asutusesisene
digitaalne asjaajamine (nn back-office) on aluseks nii
e-teenustele kui ka osalusdemokraatiale. Dokumentat-
siooni paremaks haldamiseks elektroonilises keskkon-
nas tdiustatakse projekti kestel jargmisi valdkondi:
o kodanike ligipads avalikule infole ja kodanike kaasa-
mine otsustusprotsessi;
o dokumentide arhiveerimise voimalused;
o infovahetus riiklike registritega;
o ametniku “t6olaud”
Peale selle, et dokumente digitaalselt luuakse ja va-

hetatakse, on neid vaja ka sellisel kujul sailitada. Uks
projekti arendust66é ongi digitaalarhiivi mooduli loo-
mine, mis voimaldab omavalitsustel teostada infosiis-
teemis koiki arhiveerimistoiminguid, mis seni on toi-
munud paberkujul. Kasutajate vajadusi arvestades on
arhiveerimise funktsionaalsus loodud kaheastmelise-
na - dokumendisiisteemi osa aktiivsest kasutusest val-
junud dokumentide jaoks (n-6 vahearhiiv) ja tdisarhiiv
Rahvusarhiivi iileandmisele mittekuuluvate dokumen-
tide sdilitamiseks. Arhiivivddrtuslike dokumentide
Rahvusarhiivi {ileandmiseks on loomisel valmidus do-
kumente arhiivile edastada iile dokumendivahetuskes-
kuse (DVK)*. Nii nagu arhiivi, saab dokumente ja nen-
de kogumeid edastada ka teistesse asukohtadesse voi
stisteemidesse (nt siisteemide iihendamine asutuste lii-
tumisel, véliste teenuste kasutamine dokumentide pi-
kaajaliseks sdilitamiseks vms).

Teabe avalikustamine

Riigikontrolli eestvedamisel 2008. aastal koostatud “Iga-
iithe oigused e-riigis”* ehk liihidalt e-riigi harta koon-
dab hea halduse pohimétted, andes inimesele teada
tema bigused ja ametiasutustele nende arengueesmar-
gid. Hartas on dra toodud kiimme peamist p6himaétet

44  http://www.ria.ee/dokumendivahetus

45 http://www.riso.ee/et/files/hartaraamat_0.pdf
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ning kriteeriumid nende jargimise hindamiseks. Projekt
aitab kaasa mitmete nende pohimotete jargimisele ja
pakutavate teenuste kvaliteedi tostmisele.

Kodanikele tagatakse mugav, avaliku teabe seaduse-
ga kehtestatud nouetele vastav juurdepdds omavalitsus-
te dokumendiregistritele. Kuna dokumentide avalikus-
tamise teiseks “osapooleks” on ametnikud, on projekti

esimeste etappide kdi-

gus loodud “juhend’
mis annab omavalitsus-
tele juhiseid ja ndéuan-
deid avaliku teabe sea-
duse (AvVTS) tditmiseks

Inimesel on voimalus
saada teavet end
puudutava asjaajamise
seisu kohta.

vajalike seadistuste te-
gemiseks. Oluliseks tu-
lemuseks saab pidada
seda, et projekti koigi partnerite avalikud dokumendire-
gistrid on korrastatud. Seega on suurel hulgal kohalikel
omavalitsustel olemas voimalused AvTSi tditmiseks ja
kodanikele omavalitsuse protsesside jalgimisel parema
infovoo tagamiseks.

Uhe pohiméttena avaliku sektori osutatavate e-tee-
nuste puhul toob e-riigi harta vélja, et igaiihel on 06i-
gus saada teavet end puudutava asjaajamise seisu koh-
ta. Inimesel peab olema voimalik holpsalt teada saada,
millises etapis on tema taotluse lahendamine. Projekti
tulemusena on inimesel voimalik jilgida, millise amet-
niku kdes on tema teema menetlemisel. Samas jélgib
loodav lahendus ka isikuandmete kaitsest tulenevaid
noéudeid - menetlusinfot saab ainult autenditud kasuta-
jaja ainult endaga seotud dokumentide kohta.

Andmete ristkasutus

Avaliku sektori toimimise terviklikkuse seisukohalt on
kohaliku omavalitsuse jaoks oluline, et osutatavad tee-
nused ei oleks hakitud harukondlike ministeeriumipo-
histe infosiisteemide vahel, arvestades harukondlike
vajadustega, vaid voimaldaksid kohaliku omavalitsu-
se elanike ning ettevotjate teenindamist tervikliku in-
tegreeritud koosvoimelise keskkonnana. Peale selle, et
asutus ei kiisiks inimeselt tdiendavaid andmeid, peab
olema tagatud ka asutuse sisemiste t60protsesside op-
timaalsus ning aja- ja tooressursside efektiivne kasuta-
mine.

Ametniku t66ks vajalikud infosiisteemid ja andme-
kogud peavad olema liidestatud ja menetlusprotsessi
kéigus ei peaks ametnik tegema péringuid erinevatesse
andmekogudesse, et saadud andmete pohjal oma t66-
keskkonnaks olevas infosiisteemis asja edasi menetle-
da. On vaid pool lahendusest, kui IKT-vahendite kasu-
tuselevott tdhendab kodaniku jaoks vdiksemat vajadust
toendada oma andmeid paberdokumentidega, kuid eri-
nevatest andmebaasidest andmete kokku korjamine vo-
tab suure osa ametniku t66ajast.

Projekti arendustddde kdigus tehakse mitmeid aren-
dusi, mis muudavad elektroonilise tookeskkonna amet-
niku jaoks kasutajasébralikumaks, voimaldades seeldbi

kodanikku kiiremini teenindada. Uks mahukamaid ja
keerukamaid loike sellest on kasutatava dokumendihal-
duse rakenduse liidestamine mitmete riigi pohiregistri-
tega (rahvastikuregister, driregister, majandustegevuse
register, kinnistusregister, ehitisregister). See lihtsustab
ametnike t66d, kiirendab protsesse ning vahendab info
dubleerimist erinevates registrites ja andmete vaheta-
misel-edastamisel. Info vahetamine toimub tiile X-tee,
mille pohjal toimub andmekogude andmete abil doku-
mentide genereerimine. Menetluste kdigus peab jooks-
valt toimuma andmete uuendamine riiklikes andmeko-
gudes.

Elanike kaasamine
kohaliku elu korraldusse

Viimastel aastatel on nii Euroopa Liidus kui ka Eestis
hakatud rohkem tdhelepanu podrama inimeste diguse-
le osaleda iihiskonda tervikuna ja inimest ennast puu-
dutavate otsuste tegemisel. Riik ja kohalik omavalitsus
peavad toetama inimeste kaasamist otsustusprotsessi,
tagama nende Oigeaegse teavitamise ja looma inimes-
tele keskkonna arvamuse avaldamiseks. Inimesi kaa-
satakse kohaliku omavalitsuse initsiatiivil olulist ava-
likku huvi pakkuvate

kiisimuste lahendamis-

se ning neile véimalda-  Voimalused dokumente

takse oma seisukohtade kommenteerida ja

ja ettepanekute esita- anda hinnanguid

mist lihtsalt ja mugavalt. otsustustega seotud
Projekti iiks eesmérk dokumentidele.

on luua véimalused ko-
danike kaasamiseks
omavalitsuse otsustusprotsessi. ID-kaardi voi Mobiil-
IDga autenditud kodanikele luuakse voimalused do-
kumente kommenteerida, anda hinnanguid (volikogu)
eelnoudele ja muudele otsustustega seotud dokumen-
tidele. Avalikustatud info kohta tekitatakse RSS-voog;
avalikustatakse volikogu ja valitsuse istungite pdevakor-
rad (luuakse samasugused voimalused nagu Siseminis-
teeriumi valjatdotataval kohaliku omavalitsuse volikogu
infostisteemil VOLIS). Dokumentide haldamise ja me-
netlemise vahendile luuakse projekti kdigus kodanike
jaoks tdiendavalt ka omavalitsuse eelndude kommen-
teerimise ja hédletamise voimalused (sarnased Sisemi-
nisteeriumi véljatotatava kohaliku omavalitsuse tee-
nusportaali KOVTP lahendusega).

Koolitus - oluline tegur
IKT-vahendite kasutamisel

Digitaalsele asjaajamisele iileminekul on iiks votme-
tegur infotehnoloogiliste vahendite olemasolu koérval
ka nende vahendite voimaluste kasutamise selgitus-
t60 koolituste ndol. Riigikantselei tellitud ja 2006. aas-
ta kevadel avaldatud kohalike omavalitsuste ametnike
pikaajalise koolitusvajaduse uuringu jirgi pidas kaks
kolmandikku kantseleit6dga kokku puutuvatest oma-
valitsusametnikest vajalikuks dokumendihalduskoo-
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JOONIS 2. Digitaalsete autentimiste ja allkirjastamiste
kasv projekti vdltel (2009-2010).

litust*. Samuti toodi uuringus vélja, et seoses infoteh-
noloogia kasutusala jdtkuva laienemisega iihiskonnas
peab IT-koolitus laienema ja haarama tulevikus koiki

luse eeldus. Sertifitseerimiskeskuselt saadud andmete
pohjal on projektis osalevates kohalikes omavalitsustes
tousnud projekti viltel nii digitaalsete autentimiste kui
ka allkirjastamiste maht (joonis 2*®). Selle tousu tiks olu-
lisemaid pohjuseid on kindlasti projekti arendustéode
juurutamise kéigus 14bi viidud koolitused.

Probleemid ja saavutused

Kohaliku omavalitsuse iilesanne on korraldada sotsiaal-
abi ja -teenuseid, noorsoot66d, elamu- ja kommunaal-
majandust, heakorda, jadtmehooldust, territoriaalpla-
neerimist, omavalitsusesisest iihistransporti, teede
korrashoidu, lasteaedade, koolide, raamatukogude, rah-
vamajade, spordibaaside, hooldekodude ja teiste kohali-
ke asutuste iilalpidamist. 2006. aastal uuris Riigikontroll
kohalike omavalitsuste edukust infotehnoloogiliste la-
henduste rakendamisel. Kontrolliaruanne “Riigi tugi ko-
halikele omavalitsustele infoiihiskonna arendamisel”*
rohutas, et peale kohalikule tasandile méeldud, otse
elanikkonnale suunatud ettevotmiste (Tiigrihiipe, Kii-
latee, avalike internetipunktide loomine jms) on oluli-
ne tdhelepanu poorata ka kohaliku omavalitsuse iiksus-
te endi vajadustele ja raskustele.

Arvestades kohaliku omavalitsuse tegevuste laia ula-
tust ja omavalitsusiiksuste suurusi, ei ole paljudel oma-
valitsustel erinevalt riigiasutustest palgal nditeks do-
kumendihaldureid, kelle pohiiilesanne oleks asutuse
dokumentide ringluse korraldamine ja seonduvate in-
fosiisteemide arendami-

ne ning kasutajate koo-

omavalitsusametnikke. Samasugust tagasisidet andsid litamine.  Uhisprojekti IKT-vahendite
2007. ja 2008. aastal valla- ja linnasekretdride tdiendus- juures on suurimateks kasutuselevott ja
koolitusel osalejad, avaldades arvamust, et {ilemine- raskusteks olnud koor- arendamine toob endaga

56

kuks digitaalsele asjaajamisele on kdige enam abi vasta-

vate koolituste korraldamisest koigile ametnikele*”.
Projekti kdigus on kinnitust saanud koolituste osa-
tdhtsus tehnoloogiliste rakenduste kasutuselevotul.
Ennekoéike teabe avalikustamisele esitatavatest noue-
test tulenevalt on ena-

mik Eesti kohalikest

tehnoloogiliste rakenduste ~ Nende infosiisteemide

kasutuselevotul. pakutavatest dokumen-

tide elektroonilise me-
netlemise ja haldami-
se voimalustest kasutatakse aga tihti vaid viga piiratud
funktsionaalsust: dokumentide registreerimist ja doku-
mendiregistri vdlisveebi kuvamist. Finantside vihesuse
tottu on tihti ostetud vaid tarkvara ja vdheste kasutaja-
te koolitus, mistottu ei ole dnnestunud ka kdigi ametni-
ke kaasamine. See omakorda on asutusesisese menet-

dineerimiseks ja projek-
ti labiviimiseks vajaliku

kaasa ka muudatusi
senises tookorralduses.

inimressursi  leidmine
ning partnerite valmidus
ja voimalused osaleda digitaalse asjaajamise arendus-
t6odes aktiivselt nii, et nende tagasisidet oleks voimalik
arendustes testimise faasis parimal moel arvestada ja

Projekti kdigus on omavalitsustest hanki- rakendada. Eespool vilja toodud raskustest hoolimata
kinnitust saanud nud elektroonilise doku- on siiski toimunud kohtumised, iihised arendusplaani-
koolituste osatdhtsus mendihaldussiisteemi. de arutelud, on formuleeritud tihtlustatud lihtekohad

jajuhendid arenduste rakendamiseks.

IKT-vahendite kasutuselevott ja arendamine toob
endaga kaasa ka muudatusi senises tddkorralduses.
Avaliku sektori eesmérk on {ileminek paberivabale as-
jaajamisele, elektroonilise dokumendihalduse rakenda-
mine. Viheste finantsvahendite ja vihese t66jouga on
paljudel viiksematel omavalitsustel raske infoiihiskon-
na arengutega iihte sammu kiia. Alati ei pruugi jatku-
da julgust, et hakata elektroonilist dokumendihaldus-
siisteemi peale dokumendiregistri funktsionaalsuse ka

46 http://www.riigikantselei.ee/failid/KOV_ametnike_koolitusvaja-
duse_uuring_2006.pdf

47 http://www.riso.ee/et/files/2.1.7_IY_ametnike_koolitus_M.
Lokk M.Saarmann_IT2008.pdf

48 Joonisel ei ole kajastatud autentimise ja allkirjastamise arv-
andmeid koigi projektis osalevate partnerite kohta (puuduvad
arvandmed nende kohta, kes majutavad tarkvara oma serverites).

49 http://portaal.ell.ee/9158
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laiemalt kasutama (menetlused, arhiveerimised jms).
Seega on esmaoluline minna iile dokumendiregistri-
telt dokumendihaldussiisteemidele. Risk seisneb selles,
et kui tileminekuga alustatakse, aga jiddakse toppama,
suureneb selle tulemusena topeltt6d ja tootajate ning
kodanike rahulolematus. Projekti erinevate etappide
kidigus toimunud kasutajate arutelud on voimaldanud

erinevaid probleeme ja

kitsaskohti analiilisida
Koostoo annab oluliselt  ning ennetada.
parema tulemuse kui Et peale vajalike
omavalitsuse piitided arendustdéde oleks ta-
iseseisvalt arendusi gatud projekti tulemite
planeerida. véimalikult laiaulatus-

lik kasutuselevott, saab
iga partner-omavalitsus
kaasata kaks allasutust, kellele seadistatakse t6okesk-
konnad, mille tulemusena on voimalik rakendada do-
kumendi- ja arhiivihalduse nouetele vastavat digitaalset
asjaajamist. Aktiivsus allasutuste kaasamisel ja kaasa
tulemisel on olnud {illatuslikult viike. Uldisemas plaa-
nis voib selle péhjuseks pidada allasutuste vdikseid do-
kumendimahtusid, mistottu ei tunnetata veel vajadust
votta dokumentide haldamiseks kasutusele infosiis-
teem. Samas on haridusasutustel véimalik rakendada
spetsiaalselt nende tegevusspetsiifikat arvestavat Ha-
ridus- ja Teadusministeeriumi tellitud rakendust EKIS
(Eesti Koolide Infosiisteem).

Omavalitsuste koost66l pohineva arendusprojekti
oluliseks tugevuseks on olnud ithendatud joud, mis an-
navad oluliselt parema tulemuse kui omavalitsuse piiii-
ded iseseisvalt arendusi planeerida. Vorreldes kohalike
omavalitsuste tasandiga iildiselt, vdéimaldab iihe tarkva-
ralise lahenduse kasutajate koondamine arutada aren-
dusvajadusi detailselt ja suure praktilise kasuteguriga.
Seega voib peale projekti alguses piistitatud eesméarkide
saavutamise tuua positiivse tulemusena kindlasti vilja
ka omavalitsusiiksuste koost66st siindinud siinergia.

Selline iihisprojekt on olnud efektiivsem ka finants-
vahendite kasutuse seisukohast, kuna vajadused on
omavalitsustel sarnased ja arendust66d on tellitud 1dh-
tuvalt iihtlustatud alustest. Kui iga omavalitsusiiksus
tellib arendustoid eraldi, tulenevalt oma voimalustest ja
oskustest, on kulu I6ppkokkuvottes tunduvalt suurem.

Kokkuvote ja edasised suunad

Artikli valmimise ajaks on ldbitud viis etappi kuuest, tu-
lemusi on saanud jooksvalt kasutada ja rakendada koik
projekti kaasatud omavalitsused. 2009. aastal alanud
projekt saab 1dbi 2010. aasta suvel. Loodud ja juuruta-
tud arendustest tulenev efektiivsuse téus seisab alles
ees, kuna arenduste rakendumine projektis osalenud
kohalike omavalitsuste t60protsessides on pikaajalise-
ma iseloomuga.

Plaanis on infoiihiskonna ja e-riigi arengutega ka
edaspidi iihte sammu kéia. Riigi Infosiisteemide Aren-
duskeskus on algatanud e-arvete projekti, mille kdigus

luuakse levinumatele dokumendihaldus- ja raamatupi-
damissiisteemidele XML-pohiste e-arvete vastuvotmise
ja kuvamise funktsioonid. Kehtna Vallavalitsus osaleb
selles iihe pilootasutusena, rakendades paberivaba as-
jaajamise projektist saadud kogemusi.

Projekti “Kodanikuvaade paberivabale asjaajamisele
ja osalusdemokraatia voimaluste véljatdotamine koha-
likus omavalitsuses” tulemusena on kdoikides kaasatud
partneritega omavalitsustes ja nende allasutustes kasu-
tusel dokumendihaldussiisteem, mis voimaldab efek-
tiivset, tdiselektroonilist, riiklike struktuuridega iihildu-
vat, kiiret ja kodanike parima teenindamise eesmirgist
lahtuvat asjaajamist. Vélja t66tatud lahendus Amphora-
KOV on rakendatav ka koikides teistes huvitatud oma-
valitsustes.
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2.2. Kasutajasobralike e-teenuste

osutamine
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2.2.1.
EESTI.EE
AASTAL 2009

EERIK HANNI

eerik.hanni@eesti.ee

Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskus

estis on keskseid internetiportaale arendatud

juba 1990. aastate lopust. Riigi vorgukeskusest

kui avalikust sektorist {ilevaadet andvast ametni-
ku tooriistast sai laiema kélapinnaga portaal, kus muu
hulgas kiisiti kasutajatelt ka seda, kas kriminaalkaristu-
si tuleks karmistada voi kas Eesti peaks astuma Euroo-
pa Liitu.

2000. aastate algul siindis mitu eri otstarbega por-
taali, mis pakkusid esimesi e-teenuseid, tutvustasid rii-
gihaldust voi andsid selges keeles juhtndore avalike
teenuste ning kodanike diguste ja kohustuste kohta -
kodanikuportaal, ettevotjaportaal, ametnikuportaal,
teabeportaal, e-riigi portaal. 2008. aastaks iihendati
koik need portaalid iihtseks Riigiportaaliks®. Uhenda-
mise tulemusena saavutati seni hajusalt paiknenud info
ja e-teenuste kontsentreerimine ja kittesaadavaks tege-
mine {ihest kohast.

Stindinud uus portaal lahendas varasemad problee-
mid vaid osaliselt - koik oli kittesaadav kiill iihest ko-
hast, kuid tavakasutajale valmistas vajaliku leidmine

siiski raskusi. Suure ja kee-

rulise iilesehitusega por-

Infom e-leenuste taali kasutamine ei olnud

I_COZl?entreeglm ”lée mugav. Portaali arendus-
Ja qﬁes_,c;la a]é}ahs meeskond Riigi Infosiis-
tegemmeu est konast. teemide Arenduskeskuses

(RIA) leidis, et ainus viis

portaali edasist arengut
kasutajakesksemaks muuta on kaasata arendusse va-
batahtlikke huvilisi ehk lihtsalt kodanikke eri ametiala-
delt, erineva hariduse, vanuse voi internetikasutuse ko-
gemusega.

50 http://www.eesti.ee

2009. aastat iseloomustavate méarksonadena portaa-
liga Eesti.ee seotud tegevustes voikski nimetada kaasa-
mist ja kasutajamugavust. Aasta alguses portaali tutvus-
tava kampaania raames tehtud {ileskutsele vastas iile
600 inimese. Portaali arengut ja kasutusvajadusi puu-
dutav tagasiside oli pohjalik ja konstruktiivne ning sel-
lest sai ldhtekoht kasutusmugavuse parandamiseks
ette voetavatele tege-

vustele. Arvestades por-

taalis sisalduva info ja Arendustes otsustati
teenuste hulga edaspi- erilist rohku panna
dist viltimatut kasvu, kasutusmugavusele.

tuli paratamatult moel-
da portaali infoarhitek-
tuuri iihtlustamisele ja jatkusuutlikumaks muutmisele.
Tuleviku arendustes otsustati erilist rohku panna kasu-
tusmugavusele. Esimeseks sammuks sai kogu portaali
hélmava kasutajakesksuse analiiiis. Analiilisi eesmirk
oli panna alus mugavalt kasutatava ja peamistele ligi-
péésetavuse nduetele vastava kasutajaliidese loomisele,
parandada infoarhitektuuri ning kirjeldada voimalikke
uusi ja vajalikke funktsioone. Kasutajakesksuse analiiiis
valmis 2010. aasta alguses ning analiiiisi tulemusel sel-
gunud arendusvajaduste rahuldamine on plaanis 2010.
aasta jooksul. Projekti kdigus viidi l&bi mitmeid testimi-
si, kus osalesid tanuvéaarselt vabatahtlikud.

Arendused

2009. aastal sonastati Riigiportaali eesmirk edasiseks
arenguks - saada avalike teenuste ja info keskuseks.
Eesmairk on tdidetud, kui koik avaliku sektori e-teenu-
sed ja avalikku sektorit puudutav teave on Eesti.ee por-
taali kaudu mugavalt ligipddsetav. Eesmaérgi tditmine
eeldab partneritele ehk avaliku sektori asutustele sood-
sate tingimuste loomist oma teenuste toomiseks por-
taali ja portaali tutvustamist kasutajatele.
Kasutajakesksuse analiiiis oli esimene etapp kogu
portaali puudutavates laiemates arendustéodes, mis
suuremas mahus jouavad lopule 2010. aastal. Uhelt
poolt vajas kasutajamugavuse seisukohalt niitidisajas-
tamist Riigiportaali infoarhitektuur ja kasutajaliides
koos tdiendavate funktsioonide viljatdotamisega, teisalt
tuli portaali infrastruktuuri jatkusuutlikkuse tagamiseks
ka seda niilidisajastada. Funktsionaalsuse arendamise
ja uute teenuste Riigiportaali toomise hoélbustamiseks
voeti eesmargiks edaspidiste arenduskulude vihenda-
mine ja tehnoloogilise raamistiku jatkusuutlikkuse taga-
mine. Selleks alustati portaalile programmeerimiskeeles
Java loodud komponentide kasutamisvoime loomisega.
Java on laialdaselt kasutatav keel, mida tundvaid kom-
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petentseid arendajaid on turul mérkimisvaarselt enam
kui varasemal raamistikul arendusi 14dbi viia suutvaid
eksperte. Seega kasvab konkurents portaalile arendus-
toode pakkujate seas ja paraneb nii arenduste kvaliteet
kui ka hind.

Arenduskulude vdhenemine puudutab edaspidi
peale RIA tellitavate ka partnerite tellitavaid arendusi,
mis loob eelduse uute e-teenuste lihtsamaks ja odava-
maks tekkeks. Sisuliselt sarnast eesmirki - lihtsustada
nii RIA haldurite kui ka partnerite t66d teenuste admi-
nistreerimisel ja arendamisel - kannab ka teenuste de-
tailsema dokumenteerimise projekt, mille teostamine
jadb 2010. aastasse.

Uks suuremaid sisulisi arenguid 2009. aastal oli por-
taalis ettevotjatele suunatud info ja teenuste mitmeke-
sistamine, mis kestab ka kogu 2010. aasta. Seoses Eu-
roopa Liidu teenuste direktiivi iilevotmisega 2009. aasta
lépus vottis Eesti kohustuse luua kéikidele Euroopa Lii-
du teenusepakkujatele voi teenuse pakkumist alustada
soovijatele kittesaadav koht, kus on voimalik saada in-
fot teenuste pakkumise regulatsiooni kohta Eestis ning
tdita koik sellega seonduvad haldustoimingud ja -for-
maalsused (nt tegevuslubade taotlemine, aruannete
esitamine). Sellised kohad - n-6 {ihtsed kontaktpunk-
tid - luuakse koikides Euroopa Liidu riikides ja ménel
pool ka vdiksemates haldusiiksustes kas fiiiisiliselt voi
elektroonselt. Eestis saab selleks Riigiportaali ettevotja-
tele suunatud osa.

Uhtse kontaktpunkti eesmirkide tditmiseks viidi

juba 2008. aastal 14dbi ka-

sutusvajaduste analiiiis,
2009. aasta jooksul loodi
tdpsem iilesandepiisti-
tus ning alustati portaali
uute artiklite kirjutami-

Uhtne kontaktpunkt -
ettevotjatele suunatud
info ja teenused portaalis
Eesti.ee.

se, sisuhalduse pohimo-
tete imberkujundamise
ja arendustoodega uute funktsioonide loomiseks. Por-
taali arenduses seati eesmargiks pakkuda ettevotjatele
abi koigis voimalikes valdkondades tegutsemiseks va-
jaliku info ja dokumentide véljastamise vahendamisel.
Muu hulgas hakkab portaal pakkuma ka sammsammu-
lisi juhiseid protseduuride kohta riigiga suhtlemisel ja
e-teenustena voimalust teostada ettevotlusega seotud
haldustoiminguid, samuti personaliseeritud infot, st
teavet konkreetse ettevotte kohta - meeldetuletusi téht-
aegade, nouete kohta, mida ettevotja oma registreeri-
tud tegevusalal tditma peab, ning marguandeid muuda-
tuste kohta oma registreeritud tegevusala puudutavates
oigusaktides jne. Arendust6od viiakse ellu 2010. aasta
jooksul.

E-teenuste infrastruktuur

RIA pakutavate avalike teenuste hulk on minimaalne,
seega on RIA Riigiportaali haldaja ja arendajana pigem
uute e-teenuste kasutuselevotu propageerija, voimalus-
te tutvustaja ning 16puks ka voimaluste looja rollis.

See tdhendab ka, et Riigiportaalist endast {ildjuhul
e-teenused vilja ei kasva. Enamikul teenustel on méne
avaliku sektori asutuse nédol olemas n-6 teenusepakku-
ja, kes on leidnud, et senised traditsioonilisel kombel
pakutavad teenused on kulukad, ebaefektiivsed, kasu-
tajatele ebamugavad, ning pidanud otstarbekaks ava-
da oma e-teenus(ed) Riigiportaalis. Niiteks 2009. aasta
siigisel kdivitus portaalis notariaalsete dokumentide pa-
ringu teenus, mille abil on igal isikul voimalus Notarite
Koja ning Registrite ja Infostisteemide Keskuse e-notari
infosiisteemist leida oma notariaalselt kinnitatud doku-
mendid, neid salvestada ja edasi saata.

Riigiportaal pakub avaliku sektori asutustele mitme-
kesist e-teenuste infrastruktuuri:

o Teavitusteenused - voimaldab saata inimestele asu-
kohapéhiseid, personaalseid ja massilisi teateid nii
SMSide kui ka e-kirjadena.

e Autentimisteenus - voimaldab kasutajate tuvasta-
mist ID-kaardi, Mobiil-ID véi internetipanga vahen-
dusel ning edasisuunamist vélisesse infosiisteemi.

» Oiguste haldamise teenus - véimaldab 6iguste hal-
damist ja autoriseerimisinfo paringuid X-teel nditeks
mone teenuse voi funktsiooni kasutajate piiramisel.

o E-vormide teenus - voimaldab luua elektroonili-
si avaldusi, mida on asutustel lihtne koostada, vas-
tu votta ja toodelda; 2010. aastal voetakse kasutusele
uus voimalusterohkem tehnoloogia.

o X-tee paringute esituskiht (PEPE) - voimaldab muga-
valt luua kasutajaliideseid erinevatele X-tee teenus-
tele.

o Lemmatiseerija - voimaldab leida eestikeelsete s6-
nade algvorme, oluline niiteks otsingu puhul.

Teavitus

Suur osa érilistel eesmaérkidel tegutsevatest veebidest
hindab oma tulemuslikkust kasutajate arvu voi lehel
tehtud klikkide arvu jar-

gi, hindab lehel veedetud
aja kasvu ja veel monda
objektiivset néitajat. Need
kriteeriumid on lihtsalt

oleksid teadlikud ja

vajalikud avalikud
teenused.

teisendatavad hindadeks
ja voimaldavad tdita ette-

Oluline on, et inimesed

suudaksid leida neile

votte eesmirki ehk teeni-
da kasumit. Riigiportaali
eesmark ei saa olla kasumi teenimine ega ka eraldivoe-
tuna vaid kasutajate arvu, klikkide jms pidev kasvatami-
ne - tdpselt nagu To6tukassa eesmirk ei saa olla toGtute
hulga kasvatamine voi Sotsiaalkindlustusameti eesmirk
pensiondride arvu kasv. Oluline on, et inimesed olek-
sid teadlikud ja suudaksid leida neile vajalikud avalikud
teenused, olgu need siis néiteks info- ja e-teenused, mis
on kittesaadavad portaali Eesti.ee vahendusel.
Teadlikkuse kasvatamiseks viidi 2009. aasta alguses
ning 16pus ja osaliselt 2010. aasta alguses ldbi teavitus-
kampaaniad, mis keskendusid portaali voimaluste tut-
vustamisele iile Eesti nii meediakanalite vahendusel kui
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ka ndost ndkku suhtluses. Aasta alguses toimunud tea-
vituskampaania tulemusel kasvas portaali stabiilne ka-
sutajaskond varasemaga vorreldes ligi kahekordseks.
Kasutajate arvu kasvamine on portaalile tdhtis eelkoige
kinnistamaks end e-teenuste ja info keskusena ka part-
nerite jaoks. Peale kasutajatele suunatud teavitustege-
vuse tegeleti ka teavitusega partnerite suunal demonst-
reerimaks portaali voimalusi ja e-teenuste loomise
lihtsust. Voimalike partneritega parema kontakti saami-
seks toimus 2009. aasta augustis seminar, kus osalesid
peamiselt avaliku sektori esindajad, kuid ka inimesed
arendusfirmadest. Seminari eesmérk oli kitsamas rin-
gis pakkuda voimalikele uutele e-teenuste pakkujatele
ideid lahitulevikuks ning néidata, et arendusmaht voib
olla mérgatavalt vdiksem, kui luua oma teenused Rii-
giportaali infrastruktuurile. Ettekannetes tutvustati nii
Riigiportaali olemust, eesmérke kui ka tehnilisi voima-
lusi ning edaspidiseid arenguid.

Arvestades erasektoris kasutusel olevate objektiiv-
sete kriteeriumite ebaadekvaatsust Riigiportaali kasu-
tatavuse hindamisel, on tekkinud vajadus vélja to6tada
kasutajaid arvestav tagasisidesiisteem ning enam pa-
nustada kasutusstatistika analiiiisile ja tdlgendamise-
le. Seni on selleks osaliselt kasutatud iga-aastase riigi
infostisteemide osakonna RISO uuringu “Kodanike ra-
hulolu riigi poolt pakutavate avalike e-teenustega” and-
meid, mis on suurepérane véimalus Riigiportaali reflek-
siooniks laiemas pildis, kuid ei voimalda siiski vahetut
tagasisidet, mida on tarvis igapdevase portaalitdo jaoks.

Tostmaks teadlikkust Riigiportaalist, on oluline ka
meeldejddva visuaalse identiteedi loomine, millega
2009. aastal 16pule jouti. Valmis portaali logo.

EESTIE

Uks e-riiki

Kasutusstatistika

Eesti.ee on oma kiilastusstatistika avaldanud avaliku
sektori veebidest kiilastatavuselt iildjuhul kolmandal
kohal, jaddes maha Elektroonilisest Riigi Teatajast ja Tal-
linna linnast. Riigiportaali kiilastas 2009. aastal 965 000
unikaalset kasutajat, mis on 60% vorra enam kui eelne-
val aastal. Kiilastajate arv oli kéige suurem 16. veebrua-
ril seoses tulude deklareerimise algusega ja ulatus iile
18 200 inimese iihe pdeva jooksul. Korge kiilastatavus
seostus veel riigieksamite tulemuste avalikustamisega
ning teavituskampaaniatega aasta algul ja 1o6pus. Kesk-
mine kiilastuste arv pdevas tousis varasema aasta 2000-
3000 kiilastusega vorreldes 7000-8000 kiilastuseni. Kii-
lastajatest ligikaudu pooled autentisid end portaali
sisenedes ja kasutasid selle teenuseid. Populaarseimad
teenused olid té6voimetushiivitise andmete vaatami-
ne, nimede statistika, riigieksamite andmete vaatamine,
rahvastikuregistrist enda andmete parimine.

2.2.2,

AVALIKU SEKTORI
E-TEENUSTE KASUTAMINE
JA RAHULOLU NENDEGA

KRISTINA RANDVER

4 kristina.randver@emor.ee
[ ng-S TNS Emor

1

NS Emor viis 2010. aasta jaanuaris Riigi Infosiis-
teemide Arenduskeskuse tellimusel 1dbi uuringu
“Kodanike rahulolu riigi poolt pakutavate ava-
like e-teenustega” Uuring telliti Euroopa Liidu struk-
tuurifondide programmi “Infoiihiskonna teadlikkuse
tostmine” raames ja seda rahastas Euroopa Regionaal-
arengu Fond. Uuringu pohieesmirk oli selgitada vilja
16-74aastaste Eesti elanike teadlikkus avalikest e-tee-
nustest ja riigiportaalidest, nende kasutamine ja rahul-
olu avaliku sektori e-teenustega. Uuring viidi 1dbi perso-
naalintervjuudena ning selle kdigus kiisitleti kokku 1020
inimest vanuses 16-74 aastat.
Eesti tdiskasvanud elanikkond kasutab viga aktiiv-
selt internetti. 16-74aastastest elanikest on vihemalt
kord elus kasutanud in-

ternetti voi e-posti 76%
ehk ligikaudu 777 000
inimest (joonis 1). Kui
nooremad leidsid tee in-
terneti juurde juba roh-
kem kui kiimme aastat

16-74aastaste Eesti
elanike teadlikkus
avalikest e-teenustest ja
riigiportaalidest, nende
kasutamine ja rahulolu.

tagasi ja praegu kasuta-
vad neist peaaegu kdik
internetti, siis vanemad elanikkonnarithmad on inter-
neti avastanud viimastel aastatel. Nditeks 2007. aasta
siigisel kasutas internetti 65-74aastaste seast 10% (li-
gikaudu 13 000 inimest), 2010. aasta alguseks oli neid
juba peaaegu kolm korda rohkem ehk 28% (ligikaudu
36 000). Jargnevate aastate jooksul voiks interneti kasu-
tajaskonna kasvu oodata peamiselt iile 50aastaste seast.

Peaiga kolmas mittekasutaja ei kasuta internetti, sest
tal pole arvutit ja selle soetamine on liiga kallis v6i puu-
duvad tal interneti kasutamise oskused. Kui mélemad
pohjused on pigem langeva trendiga, siis kasvab nende
inimeste osakaal (15% mittekasutajatest 2007. aastal vs.
35% 2010. aastal), kes ei nde interneti kasutamiseks va-
jadust voi kasu, mis see neile toob. Interneti kasutami-
ne jadb raha taha eeskétt suuremate linnade, madalama
sissetulekuga ja iile 50aastastel mittekasutajatel.

70% interneti mittekasutajatest ei plaani seda ka tu-
levikus kasutama hakata. Valdav osa neist pohjendas




ISIKUKESKSE, LABIPAISTVA JA TOHUSALT TOIMIVA AVALIKU SEKTORI ARENDAMINE

80

B 2010 @ 2007

pole kunagi
kasutanud internetti

70

60

50

40

30

20

10

on kasutanud
internetti

0

JOONIS 1. Interneti kasutamine 16-74aastaste Eesti
elanike seas (protsent kaikidest vastajatest).
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B 2010 @ 2007
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JOONIS 2. Avaliku sektori e-teenuste tuntus ja ka-
sutamine 16-74aastaste Eesti elanike seas (protsent
kaikidest vastajatest).

oma senist mittekasutamist kas rahapuudusega, et ar-
vuti osta, voi oskuste puudumisega, st interneti kasuta-
mine tundub neile liiga keeruline. Mida vanem on mit-
tekasutaja, seda keerulisemaks ta interneti kasutamist
peab ja seda ebatdendolisemaks peab, et ta internetti
kunagi kasutama hakkab. Kiimnendik mittekasutajatest
hakkab internetti kasutama, kui paranevad rahalised
voimalused soetada kas arvuti voi internetiithendus.
Nende seas eristusid Tallinna elanikud ja t66tud mit-
tekasutajad. Seega, kui koigi interneti kasutamisest hu-
vitatute barjiirid voi takistused saavad iiletatud, voiks
16-74aastaste seas olla internetikasutajaid 82% ehk ligi-
kaudu 838 000 inimest.

Viimaste aastate jooksul on suurenenud elanike
teadlikkus avaliku sektori e-teenustest. Kui kaks aastat
tagasi ei osanud iseseisvalt nimetada mitte iihtegi e-tee-
nust 57% sihtrithmast, siis niitid on neid 41% ehk ligi-

kaudu 422 000 inimest.

Nende seas, kes ei tea

Viimaste aastate jooksul  véi ei oska avaliku sek-

on suurenenud elanike
teadlikkus avaliku sektori
e-teenustest.

tori e-teenuseid nimeta-
da, on rohkem Loéuna- ja
Pohja-Eesti elanikke, 50-

74aastaseid, mitte-eest-
lasi, madalama hariduse
ja sissetulekuga inimesi. Samuti eristuvad mittet6tajad
(sh pensionirid) ning liht- ja oskust6olised. Internetika-
sutajate seas on e-teenuste tuntus koérgem, siiski ei osa-
nud 29% (ligikaudu 229 000 inimest) iseseisvalt nimeta-
da mitte {ihtegi avaliku sektori e-teenust. Tuntuimad on

tuludeklaratsioon ja teised e-maksuameti teenused -
neid teadis 22% koikidest 16-74aastastest ja 28% inter-
netikasutajatest.

Avaliku sektori e-teenuste kasutamine ei tdhenda
alati veel seda, et oma tegevust seostatakse e-teenuse
kasutamisega - 20% monda avaliku sektori e-teenust
kasutanud elanikest ei osanud iseseisvalt nimetada mit-
te lihtegi e-teenust. Nditeks kaks aastat tagasi oli neid
28%, kuid siis oli ka e-teenuste kasutajaskond vidiksem.

Peale tuntuse on suu-

renenud ka e-teenuste

kasutajaskond. 83% in- Kéigepopulaargemad
ternetikasutajatest  ehk Onﬁnants']a
ligikaudu 647 000 ini- maksuvaldkonna
mest on kasutanud va- e-teenused, mida
on kasutanud 70%

hemalt iihte avaliku sek-

tori e-teenust. Koikidest internetikasutajatest.

16-74aastastest elanikest
moodustavad nad 63%.
Avaliku sektori e-teenuste kasutajate seas eristuvad nai-
sed, 25-34aastased, korgema haridusega, sissetulekuga
ja ametiga inimesed. Samuti on e-teenuste kasutajate
seas keskmisest enam o6pilasi ja {iliopilasi.

Koige populaarsemad on finants- ja maksuvaldkon-
na e-teenused, mida on kasutanud 70% internetikasu-
tajatest ehk ligikaudu 543 000 inimest. Enamik neist on
esitanud elektroonilise tuludeklaratsiooni ja kolm nel-
jandikku on tasunud internetipanga vahendusel avalike
teenuste voi riigiléivu eest. Mélema teenuse kasutajate
hulk kasvab pidevalt.
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JOONIS 3. Uldine rahulolu avaliku sekfori e-teenustega 16-74aastaste Eesti elanike seas (protsent e-teenuste

kasutajatest).

Haridusvaldkonna e-teenuseid on kasutanud
16-74aastastest internetikasutajatest 43% ehk ligikaudu
331 000 inimest. Kéige populaarsem on kooli voi dpeta-
jaga suhtlemine (nt eKooli voi e-posti teel), seda on ka-
sutanud enamik selle valdkonna teenuste kasutajaid.

Iga neljas haridusvald-

Iga viies internetikasutaja
on valimistel héidiletanud

konna e-teenuste kasu-
taja on osalenud elekt-
rooniliselt ldbiviidavatel

interneti teel. kursustel-koolitustel.

28% ehk ligikaudu
217 000 internetikasu-
tajat on kasutanud sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-
teenuseid. Kuigi selle valdkonna e-teenuste kasutajate
hulk on viimase paari aasta jooksul olnud stabiilne, on
suurenenud valdkonnasiseselt erinevate teenuste ka-
sutajaskond. Koéige rohkem on otsitud meditsiiniinfot,
sellele jargnevad arsti juurde registreerimine ja Euroo-
pa tervisekindlustuskaardi taotlemine (vastavalt 54%
ja 42% sotsiaal- ja tervishoiualaste e-teenuste kasutaja-
test). Mirgatavalt on suurenenud interneti vahendusel
arsti juurde registreerinute ja peretoetuste voi vanema-
hiivitise taotlejate hulk.

Iga viies internetikasutaja on valimistel hddletanud
interneti teel voi kasutanud maa- ja kaardiinfo valdkon-
na e-teenuseid. Eelmise aasta valimistel e-hddletanute
hulk on tublisti kasvatanud selle teenuse kasutajaskon-
da. Samuti suureneb pidevalt isikut toendava dokumen-
di (passi voi ID-kaardi) taotlemine internetis.

Elanikud on avaliku sektori pakutavate e-teenustega
rahul - 75% ehk ligikaudu 484 000 e-teenuste kasutajat
on viga rahul e-teenustega iildiselt (joonis 3). Ka erine-
vatele aspektidele antud rahuloluhinnangud on korged.
Rahulolu e-teenustega kasvab nende kasutamise vilu-
musega ja teenuste tdiustumisega. E-teenused, mille
kasutamisel on teatud regulaarsus ja pikaajalisus, nt tu-

ludeklaratsiooni tditmine, leiavad positiivsemat tagasi-
sidet. Suure hulga kasutajate jaoks on e-teenused tiit-
nud oma eesmaérgi ehk kasutajad leiavad, et e-teenused
on aidanud neil sdédsta aega: soovitud info on leitud kii-
remini ning vdiksem on ka ajakulu ja biirokraatia ameti-
asutustega suhtlemisel.

E-teenuste kohta info otsimisel péorduks iga teine
elanik koigepealt méne otsingumootori poole, iga kiim-
nes kiisiks abi sébralt, tuttavalt voi pereliikmelt ning
sama palju kasutaks Eesti.ee veebilehte. Otsingumooto-
reid kasutaksid eeskitt nooremad, Tartu- ja Jogevamaa
elanikud, té6tavad inimesed ja opilased-iiliopilased
ning korgema sissetulekuga inimesed. Soprade-tutta-
vate poole podrduksid vanemad inimesed, P6hja-Eesti
ja maa-asulate elanikud ning mitteté6tavad inimesed.
Eesti.ee veebilehte valivate seas eristuvad eestlased,
Pohja- ja Ladne-Eesti elanikud, té6tavad inimesed ning
korgemat sissetulekut teenivad elanikud.

Uuringu kdigus uurisime nelja riigiportaali tuntust
ja kasutamist. Tuntui-

mad riigiportaalid on
Riigiteataja.ee ja Eesti.
ee - nendest on kuulnud
46-47% ehk ligikaudu

on Riigiteataja.ee ja
Eesti.ee.

Tuntuimad riigiportaalid

474 000 - 478 000 elanik-
ku vanuses 16-74. Kui-
gi moélema portaali tuntus on viimase kahe aasta jook-
sul kasvanud, teadis kaks aastat tagasi portaali Eesti.ee
vaid 24 protsenti 15-74aastastest ehk teadlikkus sellest
on kahekordistunud. Kui Eesti.ee tuntuse kasv on olnud
hiippeline, siis Riigiteataja.ee tuntus on kasvanud tasa-
pisi. Internetikasutajate seas on kdikide portaalide tun-
tus mairgatavalt korgem - portaali Riigiteataja.ee teab
59% ja portaali Eesti.ee 57% internetikasutajatest.

Koige populaarsem riigiportaal on Riigiteataja.ee,
mida on kasutanud 44% ehk ligikaudu 343 000 interne-
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tikasutajat vanuses 16-74. Iga kolmas internetikasuta-
ja on kiillastanud portaali Eesti.ee ja iga neljas portaali
Ametlikudteadaanded.ee.

Kaks kolmandikku Eesti.ee kasutajatest on kiilasta-
nud seda portaali, et otsida infot. E-teenuste eesmargil
on Eesti.ee portaalis kdinud 29% kasutajatest. Lihtsalt
vaatamise eesmérgil on portaali kiilastanud 22%. Eestla-
sed on Eesti.ee erinevatel pohjustel kasutamise poolest

madrgatavalt aktiivsemad

kui mitte-eestlased.
Rahulolu e-teenustega on Seda, et portaa-

korge. Mittekasutamise

o, i lis Eesti.ee on peale in-
pohjuseks ei ole e-teenuste

formatsiooni leidmise

p uuc_lUIikkus_ voi halb voimalik kasutada eri-
kvaliteet, Uflld madal nevaid e-teenuseid, nii-
teadlikkus. teks tdita vorme, vaada-

ta oma andmeid riiklikes
registrites jne, on kuul-
nud 61% neist, kes on portaali kasutanud, kuid ei ole
otsinud sealt infot ega kasutanud e-teenuseid. Portaa-
li Eesti.ee peetakse kasutajasobralikuks ja piisavalt infot
sisaldavaks.

E-teenuste kasutajatelt uurisime, milliseid teenuseid
nad on kasutanud portaalis Eesti.ee ja/voi iile X-tee.
44% ei ole kasutanud mitte iihtegi teenust ja nende osa-
kaal on piisinud samasugune kui kaks aastat tagasi. Koi-
ge rohkem on vaadatud riiklikes registrites enda koh-
ta sisalduvaid andmeid (iga neljas, sama palju oli neid
ka kaks aastat tagasi). Populaarsemad teenused on veel
Euroopa ravikindlustuskaardi taotlemine ja riigieksami
tulemuste vaatamine. Vorreldes varasemate aastatega
on suurenenud elektroonilist valijakaarti tellinute osa-
kaal. Valdavalt peetakse e-teenuste kasutamist portaalis
Eesti.ee ja/voi lile X-tee lihtsaks.

Kindlasti tuleks jatkata avalike e-teenuste tutvustus-
kampaaniaid, sest elanike teadlikkus paljudest e-tee-
nustest on madal, seetdttu pole mitmed teenused veel
oma kasutajaskonda leidnud. Kuna rahulolu e-teenus-
tega on korge, ei ole nende mittekasutamise pohjuseks
e-teenuste puudulikkus voi halb kvaliteet, vaid madal
teadlikkus. Uhe kampaaniaga koigi valdkondade e-tee-
nuseid tutvustada ei ole voimalik, mist6ttu tuleks teha
kampaaniaid kindlatele sihtriithmadele just neile suu-
natud e-teenuse tutvustamiseks. Kindlasti peaks iiheks
sihtrithmaks olema venekeelne elanikkond, sest prae-
gu on nende teadlikkus madal ja e-teenuste kasutamine
veel viahelevinud.

2.2.3. )
TERVISE INFOSUSTEEMI
ESIMENE TOOAASTA

MADIS TIIK

madis.tiik@e-tervis.ee
Eesti E-tervise Sihtasutus

Tervise infosiisteem on riigi infosiisteemi kuuluv andme-
kogu, milles téodeldakse tervishoiuvaldkonnaga seotud
andmeid tervishoiuteenuse osutamise lepingu solmimi-
seks ja tditmiseks, tervishoiuteenuse kvaliteedi ja pat-
siendi oOiguste tagamiseks ning rahva tervise kaitseks,
sealhulgas tervislikku seisundit kajastavate registrite pi-
damiseks ja tervishoiu juhtimiseks. *!

detsembril 2009 tditus tervise infosiis-

1 8 teemi esimene todaasta. Praegu on ter-

@ vishoiuteenuse osutajatel kohustus saa-

ta tervise infosiisteemi jargmisi meditsiinidokumente:

pildiviit, ambulatoorne epikriis, statsionaarne epikriis,

saatekiri, saatekirja vastus, aegkriitiliste andmete tea-

ted, patsiendi tildandmed, haigusjuhu alustamise ja 16-

petamise teatised ning retsept. Niilidseks tdidab seda

kohustust 274 tervishoiuasutust, kes on kesksiisteemi
saatnud kokku iile 500 000 dokumendi.

Kuid e-tervise moiste ei tdhenda ainult arvuti-

te kasutamist tervishoiuasutustes. Sinna alla kuuluvad

elektroonilised medit-

siinidokumendid, diag-
noosisiisteemid, otsus-
tustugi ja tulevikus ehk
ka virtuaalne tervise-
kontroll.

Tervise infosiisteem

Tervise infostisteem

loob mitmeid sotsiaal- edendamiseks.

voimaldab kasutada

personaalset raviinfot

patsiendi ravi huvides
ja laiemalt rahvatervise

seid voimalusi nii pat-
siendi- kui ka iihiskon-
nakeskselt. Nii voimaldab see iihest kiiljest kasutada
personaalset raviinfot patsiendi ravi huvides voi teiste
ametkondade poolt iihiskonna kaitseks patsiendi tervi-
sehiirest tuleneva ohu puhul (nt relvaloa, juhiloa viljas-
tamisel jne). Laiemalt saab seda kasutada rahvatervise
edendamiseks, sealhulgas tervise- ja tervishoiupoliitika
véljatootamiseks, tervishoiu ja tervishoiuteenuse osuta-
mise juhtimiseks ja kvaliteedikontrolliks ning teadus- ja
rakendusuuringu ja statistika vajadusteks.
Tulevikuteemaks jddb see, mil médral voiks tehno-
loogia raviprotsessis inimoskusi ja suhtlemist asenda-

51 Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 59" 1ige 1.
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JOONIS 1. Tervise infosusteemi teenused kodanikule tulevikus.

da. Terviseinfo vorgustikud saavad toetada andmekogu-
mist ja vdimaldada ligipddsu andmetele, aga ka toetada
suhtlust ja tegevusi patsientide, tervishoiutotajate ja
-asutuste ning poliitikute ja seadusandjate vahel.

26. oktoobril 2009 avati kasutamiseks ka patsiendi
“aken” tervise infosiisteemi. Patsiendiportaal voimal-
dab inimesel ndiha oma haigusjuhu kokkuvétteid, talle
vélja kirjutatud ravimeid voi teatada soovist loovutada
surmajérgselt organeid. Samuti saab inimene maiéra-
ta endale esindaja, kes voib tema asemel apteegist ret-
septiravimeid vélja osta ja kellele ta usaldab 6iguse oma

meditsiinilise infoga kur-

informatsioon hakkaks
ka inimese kasuks téole ja

suureneks inimese enda

voimalus oma tervisega

sis olla. Ka terviseand-
mete sulgemine arsti eest
toimub samas kohas,
kuid selle otsuse tegemi-
sel peab inimene enda-
le teadvustama, et tohu-

On vaja, et kogutav

seotud protsessides
osaleda.

saima ravi maaramiseks
voib arstil seetdttu vajali-

kust infost puudu jddda.
Patsiendiportaal voimal-
dab inimesel vaadata, kes on tema infoga tutvunud, ja
vajadusel andmekasutuse kohta selgitusi kiisida.

Praegu on Eestis ellu viidud esimene etapp kogu e-
tervise potentsiaalist - ravisiisteemide erinevad osad on
omavahel integreeritud ja voimaldavad arstidel infot va-
hetada. Pikas perspektiivis on aga vaja, et kogutav infor-
matsioon hakkaks ka inimese kasuks t66le ja suureneks
inimese enda véimalus oma tervisega seotud protsessi-
des aktiivselt osaleda. Kui praegu on pohirohk inimeste
raviga seotud aspektidel, siis tulevikus peaks suund ole-
ma tervise sdilitamisele ja edendamisele.

2010. aastal Eesti E-tervise Sihtasutuses plaanitud
projektidest voib eraldi vélja tuua moned néited: e-kiir-
abi, e-koolitervis, andmekasutuse seire, e-labor, statis-
tikamoodul, patsiendiportaali edasiarendus, SNOMED
NRC - meditsiiniterminoloogia keskus, otsustustoe siis-
teem, tervise infosiisteemi teenuste juurutamise stra-
teegilise koostoomudeli véljatotamine, standardi-
te halduskeskkonna arendamine, tervise infosiisteemi
logide arhiveerimine ja tervikluskontroll, vilisprojek-
tidest Regional Telemedicine Forum (RTF) - koostd6-
vorgustik uute telemeditsiiniteenuste viljatéotamiseks,
EpSOS - iihtse andmevahetuse kokkuleppimine ELi rii-
kide vahel jne.

Palju on réadgitud majanduskriisi positiivsest mojust
innovatsioonile. Soov aega ja kulusid kokku hoida tingib
ka arstide t00s rutiinsete tegevuste automatiseerimise
vajaduse. Kasvav iithiskonnatrend on oma tervise eest
paremini hoolitsemine, teadlikkus oma terviseseisun-
dist ja soov sdilitada tdisvddrtuslik elustiil ka erineva-
te krooniliste haiguste puhul, mis heaoluiihiskonnaski
kahjuks kuhugi ei kao. Ka infotehnoloogia ja paberivaba
asjaajamise prioriteetsus nii Eesti kui ka Euroopa Liidu
arengustrateegias piistitab vdga selgeid eesmérke. Nei-
le vajadustele vastamiseks tuleb pakkuda tehnoloogilisi
valjundeid. Meil vaib selleks olla palju héid ideid, kuid
vaja oleks ka ettevotete valmisolekut ja soovi nende mo-
tetega kaasa tulla.

Erasektori voimekus ning oskused info- ja kommu-
nikatsioonitehnoloogia arenduse vallas méngivad nen-
des voimalikes kasutusvaldkondades suurt rolli. Era- ja
avaliku sektori koost66s saab luua tugiraamistiku, mis
voimaldab ettevotjatel keskenduda lahenduste vélja-
téotamisele ja neisse investeerida.
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aidi.lippus@just.ee
Justiitsministeerium

KASPAR KARM

kaspar.karm@just.ee

Registrite ja Infosisteemide
Keskus

elmises aastaraamatus ilmunud artiklis “E-no-
Etar" andsime lubaduse mitte 16petada notari-

te toimiva ja hea funktsionaalsusega to6vahendi
arendamist ja tutvustada uuendusi ka edaspidi.

Mo6dunud aasta tdhelepanuviirseim e-notari aren-
dus t6i juurde uue kasutajasdbraliku e-teenuse notari
klientidele. Teenus voimaldab klientidel leida korge tur-
vatasemega e-notari serverist 1dbi Riigiportaali endaga
vOi enda esindatava asutuse voi ettevottega seotud do-
kumentide drakirju, mis on notariaalselt tdestatud ala-
tes 23. novembrist 2009.

Teenus tagab endaga seotud notariaalsete doku-
mentide digitaaldrakirjadele turvalise ja tasuta ligipaa-
su. Siinkohal tuleb aga silmas pidada, et Riigiportaali
kaudu on voimalik leida vaid notariaalselt toestatud do-

kumentide drakirju, milleks voivad olla nditeks kinnis-
tu miitigileping, hiipoteegi seadmise leping, osaiihin-
gu osa voorandamise leping, volikiri ja muud tehingud,

mille tegemiseks on sea-

duses ette ndhtud nota-
riaalse toestamise noue.
Nendest
kinnitatud dokumen-
tidest, mis ei ole notari

Uus kasutajasobralik
e-teenus voimaldab
notari klientidel leida
dokumentide drakirju.

notariaalselt

koostatud ja millel no-
tar on vaid allkirja 6ig-
sust kinnitanud, digitaalseid &rakirju ei tehta ja neid ei
ole voimalik Riigiportaali kaudu leida.

Portaali kaudu kittesaadavad &rakirjad on kinni-
tatud notari digitaalallkirjaga, mis tdhendab, et neil on
notariaalselt kinnitatud paberdrakirjaga vordne juriidi-
line joud. Kui kliendil on arvuti kasutamise voimalus ja
harjumus ning teadaolevalt ei ole vaja notariaalakti pa-
beril esitada, puudub praktiline vajadus notariaalselt
kinnitatud paberdrakirjade jdrele. Notarid loomulikult
jatkavad paberdrakirjade viljastamist tehinguosalistele,
kes seda soovivad.

Klient saab kasutada portaali kui oma notariaalak-
tide arhiivi, kust on vajadusel voimalik otsitav drakiri
holpsasti leida. Klientidel ei ole vajadust salvestada ar-
hiivis olevaid &rakirju isiklikele andmekandjatele, kuna
arhiiv sdilitatakse alaliselt. Digitaalsel arhiivil on paber-
drakirjade kogumi ees veel mitmeid eeliseid - drakirjad
ei kao, ei rebene, ei hivine, kuupdeva ja teiste otsingu-
parameetrite jargi on need nimekirjast kergesti leitavad.
Internetiiihenduse ja turvalise autentimisvahendi (ID-
kaardi voi Mobiil-ID) kasutamise voimaluse olemasolul
on drakirjad s6ltumata ajast ja isiku asukohast kergesti
ligipddsetavad.

Riigiportaali vahendusel on voimalik drakirju salves-
tada kas oma arvutisse voi edastada e-posti teel kriip-
teeritult kolmandatele isikutele, niiteks isikule, kes oli
andnud tehingu tegemiseks volituse. Salvestades drakir-
ja Riigiportaali keskkonda, on voimalik juurdep@dédsudi-
guse edasiandmine teistele isikutele. Selleks tuleb por-
taali sisestada vaid selle

isiku nimi ja isikukood,

kellele &drakirja ndida- Internetluhepduse
) ja turvalise
ta soov1takse. Teenuse . . .
. o autentimisvahendi
kasutamisel tuleb siiski . .
kasutamise voimaluse

arvestada sellega, et no-
tariaalsed dokumendid
on konfidentsiaalsed
ja nende kolmandatele
isikutele edastamiseks

olemasolul on dirakirjad
soltumata ajast ja isiku
asukohast kergesti
ligipdidisetavad.

peab olema tehingu kai-
gi osapoolte nousolek.

Juurdepédsudiguse andmine ei ole notarile kee-
ruline ega aeganoudev protseduur. Pdrast tehingu
toestamist vormistab notar e-notaris notariaalaktist
digitaalselt kinnitatud drakirja ja tdhistab e-notaris te-
hinguosalised, kellel on 6igus X-tee teenuse abil drakir-
jaga tutvuda.

Projekt viidi 14bi Notarite Koja, Registrite ja Infosiis-
teemide Keskuse, Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse
ja Justiitsministeeriumi koost60s, seda rahastati Euroo-
pa Regionaalarengu Fondist ja Notarite Koja vahendi-
test.
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2.2.5.
ARHIIVIMATERJALIDE
DIGITAALSEST
KASUTAMISEST
RAHVUSARHIIVIS,
EDASIMINEKUD 2009.
AASTAL

N —

LAURI LEHT

\ ' lauri.leht@ra.ee

A Rahvusarhiiv

anu Eesti vdiksusele ja paindlikkusele, aga samas
ka Rahvusarhiivi suhtelisele kompaktsusele ning

innovaatilisusele on Eesti arhiivikasutajad {ihed
koige paremini teenindatud arhiivikasutajad maailmas.
Internetiajastu on arhiivimaterjalide kasutatavust oluli-
selt suurendanud ja lihtsustanud, Rahvusarhiiv tdidab
aasta-aastalt jarjest médrgatavamalt oma rolli rahvusliku
ajaloolise milu sdilitaja ja kasutatavaks tegijana.

Arhiivi infostisteem AIS

2009. aastal 1oppes kiimme aastat kestnud arhivaalide
pealkirjade sisestamine arhiivi infosiisteemi AIS. Niiiid-
seks on kittesaadavad® koigi Rahvusarhiivi ja Tallinna
Linnaarhiivi arhiivides olevate arhiivivddrtuslike arhi-
vaalide ning nende hierarhiate kirjeldusiiksuste (allsar-
jad, sarjad, arhiivid) kirjeldusandmed, kokku 7,8 miljo-

nitarhivaali. Sisestamisel

kiimme aastat kestnud
arhivaalide pealkirjade

on téotanud sajad lepin-
gulised sisestajad, ar-
hivaarid on eelnevalt
pabernimistutest kirjel-
dused iile kontrollinud
ja vajadusel koostanud

2009. aastal loppes

sisestamine arhiivi
infostisteemi AIS.

aegunud kirjelduste ase-
mel niitidisaegsed, arhi-
vaalide sisu korrektselt kirjeldavad pealkirjad.

Esimese muuseumina, mille kogud sarnanevad pi-
gem arhiiviga ja kirjeldussiisteemgi on sarnane, liitus
2009. aastal AlSiga Eesti Arhitektuurimuuseum oma
10 000 sdilikuga. Kokku lepiti ka Eesti Ajaloomuuseumi
andmete lisamine, mis leiab aset 2010. aastal.

AIS on olnud avalikult internetis kasutatav 2004.
aastast alates ja see on kardinaalselt muutnud Eesti ar-
hiivide kasutamise iseloomu. Arhiivimaterjalide ka-

sutamine uurimissaalides on kiirenenud, sest uurijad
saavad AlSist leitud materjalid ette tellida ja seda ei ole
tarvis teha kohapeal. Kui varem tuli fiiiisiliselt kohapeal
pabernimistuid lapata ja selleks oli vaja teatud maéral
erialaseid teadmisi v6i uurimissaali konsultandi juhen-
damist, millisest fondist materjale otsida, siis avardab
pealkirju lébiv tekstiotsing sellega vorreldes voimalu-
si moodetamatult. Uurimissaali tulevad huvilised tea-
vad viimastel aastatel juba tdpselt, millist arhivaali nad
lugeda tahavad. Kasu-

tusele on tulnud varem
vihekasutatud  fonde,
mille paberotsisiisteem
on olnud ebamugay,
kuid andmebaasist tule-

Euroopa arhiivide
seas on koigi
arhivaalide pealkirjade
internetiandmebaasist
otsimise voimalus
unikaalne.

vad vastused ladusalt.
Euroopa  arhiivide

seas on kéigi arhivaali-
de pealkirjade interneti-
andmebaasist otsimise voimalus unikaalne, Eesti arhii-
vikasutaja naudib parimat ligipdédsu arhiivikirjeldustele.
Osas Lddne-Euroopa riikides kehtib arhivaalidele ka
mitmekiimneaastane ildine salastatuse periood, Ees-
tis tuleb ainult jargida tavapiraseid piiranguid isiku-
andmete kasutamisele. Mitmel pool Euroopas antak-
se arhivaalid asutustest keskarhiivi iile palju hiljem kui
Eestis, kus selleks perioodiks on iildiselt 20 aastat, mida
aga seoses digitaaldokumentide tulekuga planeeritakse
veelgi liihendada 10 aastale.

Digiteeritud arhivaalid

2009. aastal joudsid Siseministeeriumist Rahvusarhii-
vi koik veel rahvastiku toimingute osakonna valduses
olnud EELK ja EAOK kirikuraamatud 1890ndatest kuni
1926. aastani (personaalraamatud 1940. aastani) ja ka
muud materjalid. Suurem osa neist materjalidest oli
eelnevalt mikrofilmitud, mikrofilmidelt digiteeritud ku-
jutised joudsid 2009. aasta siigise jooksul koigile huvi-
listele kasutamiseks Rahvusarhiivi digiteeritud arhivaa-
lide keskkonda Saaga®.

Saagas on alates 2005. aastast avaldatud oluline osa
Eesti genealoogilisteks uuringuteks vajaminevatest al-
likatest, aga viimastel aastatel ka muid Rahvusarhii-
vi tegevuste kiigus digiteeritud arhivaale (riigiasutus-
te dokumente, kaarte jms). 2009. aastal lisandus umbes
miljon kaadrit, aasta 16puks oli Saagas 43 372 arhivaali
4,4 miljoni kaadriga, mis kokku moodustas 4,6 terabai-
ti andmeid. Saaga on oma struktuurilt suhteliselt lihtne
siisteem, mis saab arhivaalide kirjeldusandmed AISist
ning kuvab digiteeritud kujutisi mitmekesise funktsio-
naalsusega vaatamisprogrammis. Saaga on loonud ja
seda haldavad Rahvusarhiivi oma programmeerijad.

Arhiivide enim kasutatavad materjalid on pikka aega
olnud suguvosauurijatele vajalikud algallikad: kirikuraa-
matud, personaalraamatud, hingeloendid jms. Rahvus-

52 http://ais.ra.ee

53 http://www.ra.ee/saaga
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Zeutscheli mikrofilmide digiteerimise seadmega digiteeriti genealoogiliste materjalide kujutised mitmelt tuhandelt
1990. aastatel ja 2000. aastate esimesel poolel filmitud mikrofilmilt.

arhiiv on suutnud paari aastaga teha suurema osa neist
dokumentidest 66pdev ringi Saagas kéttesaadavaks, mis
on paljudele eestlastele avanud voimaluse asuda tege-
lema uue hobi genealoogiaga. Koostodd tehakse Ees-
ti Genealoogia Seltsiga, kellele Rahvusarhiiv on loonud
liidese andmete sisestamiseks, mille abil vabatahtlikud
genealoogid indekseerivad personaalraamatutes ole-
vaid perekonnanimesid, mis on Saaga nimeregistris ka-
sutatavad, lihtsustamaks suguvosauuringuid.

Saaga on otseselt tin-

ginud arhiivi uurimis-
saalide fiiiisilise kasu-
tatavuse vihenemise
ligikaudu 21 000 kiilas-
tuselt 2004. aastal um-
bes 13 000 kiilastusele

Saagas on alates 2005.
aastast avaldatud oluline
osa Eesti genealoogilisteks
uuringuteks vaja-
minevatest allikatest.

2009. aastal. Samas ka-
sutas 2009. aastal Saa-
gat 36 500 erinevat kasutajat 183 000 korral. Pidevalt on
Saagasse sisse loginud 100-200 kasutajat.

Infoiihiskonna konverentsil “Tark mees taskus”
17. veebruaril 2009 omistati Rahvusarhiivile auhind
Saaga kui Eesti parima e-kultuuri ja -pdrandi rakendu-
se eest rahvusvahelise konkursi World Summit Award
(WSA) Eesti rahvuslikus voorus “Parim sisuteenus
2009”

Kui senini on Rahvusarhiiv arhivaale digiteerinud
keskmises tempos oma tdotajate joududega, siis 2009.
aastal tunnistas Majandus- ja Kommunikatsioonimi-
nisteerium edukaks viis Rahvusarhiivi struktuuritoetuse
eeltaotlust arhivaalide digiteerimiseks ja nendes sisal-

duva teabe kdttesaadavaks tegemiseks majanduskesk-

konna rakenduskava prioriteetse suuna “Infoiihiskonna

edendamine” raames. Need on:

1. Rahvusarhiivi fotonegatiivide ja diapositiivide digi-
teerimine. Digiteeritakse 415 500 peamiselt Filmiar-
hiivi, aga ka Riigiarhiivi ja Ajalooarhiivi fotot.

2. Eesti vanima dokumentaalse kultuuripdrandi (Rah-
vusarhiivi, Tallinna Linnaarhiivi ja Eesti Ajaloomuu-
seumi pidrgamendikollektsioonide) digiteerimine
ja online-juurdepédisu loomine. Digiteeritakse 4122
pargamenti (1581 Ajalooarhiivis, 2148 Tallinna Lin-
naarhiivis ja 393 Eesti Ajaloomuuseumis).

3. Rahvusarhiivi kaartide ja plaanide digiteerimine. Di-
giteeritakse 19 700 kaarti ja plaani Ajalooarhiivis ning
Riigiarhiivis.

4. Nitroalusel kroonikafilmide digiteerimine Filmiarhii-
vis. Digiteeritakse 30 tundi seniavaldamata filmima-
terjali kroonikakaadritega 1920ndatest 1950ndateni,
mis asuvad tuleohtlikul nitrofilmil.

5. Filmiarhiivi originaalvideote ja filmide kasutus-
koopiate digiteerimine. Digiteeritakse 700 tundi vi-
deomaterjali.

Viie projekti maksumus on kokku 24 miljonit kroo-
ni, kestus 12-24 kuud ja t66de teostamisega alustatakse

2010. aasta kevadel.

Virtfuaalne uurimissaal VAU

2009. aasta kevadel avati kasutamiseks Rahvusarhii-
vi virtuaalne uurimissaal VAU, Virtuaalse arhiivi uu-
rimissaali veebirakendusega tsentraliseeriti iihtseks

54 http://www.ra.ee/vau
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20. sajandi algusest parit kujutisel, millest on kuju-
nenud Uks Rahvusarhiivi logosid, kasutab arhivaar
sdilikute transpordiks kogu oma keharammu. Niiid-
seks ei pea enim kasutatavate arhiivimaterjalidega
tutvumiseks sailikut enam fiusiliselt lehitsema, vaid
neile padiseb d6pdev ringi ligi Saagas.

portaaliks koik Rahvusarhiivi veebiteenused ja loodi

arhiivikasutajatele iihtne juurdepddsupunkt aastatega

laiali valguma kippunud veebiteenustele ning erineva-
tele rakendustele. Senistele rakendustele lisati kvalita-
tiivselt uusi voimalusi:

o Saagaga integreeritud kasutajate personaalsete and-
mebaaside loomine ja soovi korral andmebaaside
teistele kasutajatele avalikult kasutatavaks tegemine.

o Saagaga integreeritud lingimérkmik arhiivimaterjali-
de viidete salvestamiseks.

o Kasutajate foorum, mis on integreeritud Saagaga.

e Veebipood Rahvusarhiivi publikatsioonide soetami-
seks.

o Arhiivipdringute esitamise siisteem arhiiviteatiste
saamiseks.

o Kasutajate tagasiside ja kiisimuste haldamise muut-
mine reguleeritumaks ja tehniliselt korrastatud siis-
teemiks.

VAU, nagu Saagagi, on paralleelselt kasutatav nii
eesti kui ka inglise keeles, mis on avardanud Eesti arhii-
vikasutajate geograafia globaalseks.

Digitaalarhiivi tarkvara loomine

2009. aastal jatkus intensiivne t66 ka digitaalselt siindi-
nud dokumentide arhiivi vastuvétmist, sdilitamist ja ka-
sutatavaks tegemist voimaldava digitaalarhiivi tarkvara
loomisel.

Valitsuse 28. mai 2009. aasta korraldusega nr 203

kinnitatud “Majanduskeskkonna arendamise rakendus-
kava” prioriteetse suuna “Infoiihiskonna edendamine”
investeeringute kavaga kinnitati Rahvusarhiivi digitaal-
arhiivi dokumentide vastuvotmise infosiisteemi projek-
tile investeeringute vahendeid 7 miljonit krooni. Projek-
ti kestuseks on 18 kuud.

Projekti olulisima arendusena luuakse digitaalarhiivi
vastuvotumoodul. Raamlepingu piires l&bi viidud riigi-
hanke tulemusel s6lmiti septembris digitaalarhiivi vas-
tuvotumooduli loomi-

seks leping ASiga Tieto

Estonia, kes kohandab ~ Rahvusarhiiv saavutab
Rahvusarhiivi  vaja- 2010. aasta jooksul
dustele digitaalarhiivi tehnilise valmisoleku
tarkvara Tessella Safety votta vastu digitaalselt
Deposit Box 4 (SDB4). stindinud dokumente.

Tessella SDB tarkvara
on vilja todtatud Bri-
ti tarkvarafirmas Tessella Briti rahvusarhiivi tellimusel
ning selle seni kasutusel olnud versiooni SDB3 peami-
sed kasutajad on Briti, Sveitsi, Malaisia, Hollandi jaUSA
rahvusarhiivid, Austria avaliku sektori keskne digitaal-
arhiiv, Briti rahvusraamatukogu ja Wellcome Trusti raa-
matukogu. Rahvusarhiivi otsus toetuda oma digitaalar-
hiivi tarkvara arendamisel osaliselt valmistarkvarale oli
tingitud soovist kaasata arendustesse autoriteetsetes di-
gitaalarhiivinduse riikides aastatega kogunenud teavet
ja kogemusi ning ka ise vastava oskusteabe globaalses
loomises kaasa radkida.

Samuti tdiendatakse universaalset arhiveerimis-
moodulit (UAM). 2008. aastal valminud UAMi tarkvara
tdiendatakse vastavalt kasutajatelt ja elektrooniliste do-
kumendihaldussiisteemide (EDHS) arendusfirmadelt
saadud tagasisidele ning luuakse mitmeid uusi funkt-
sioone. Olulisim tdiendus lihtsustab UAMi liidestamist
teiste elektrooniliste dokumendihaldussiisteemidega
selliselt, et ei ole vajalik tdiendav programmeerimine,
vaid piisab EDHS;i vdljundandmete iihekordsest sisend-
XML-skeemile vastavuste kirjeldamisest UAMi konver-
teris. Koost0s Riigikantseleiga loodi esimese lihtsusta-
tud liidestusena voimalus eksportida andmeid EDHSist
UAMi Riigikantseleis kasutusel olevale EDHSile GoPro.

Rahvusarhiivi digitaalarhiivi biiroo saavutab 2010.
aasta jooksul tehnilise valmisoleku votta korrektsete di-
gitaalarhiivinduslike pohimoétete ja protseduuride ko-
haselt asutuste EDHSidest vastu digitaalselt stindinud
dokumente. Aastatel 2011-2012 on planeeritud digitaal-
arhiivi dokumentide pikaajalise siilitamise funktsio-
naalsuse ja digitaalarhiivi juurdepdisu tagamise siistee-
mi loomine.
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2.2.6.

MAANTEEAMETI
INFOTEHNOLOOGILISTEST
ARENGUTEST

AASTAL 2009

ALDO TATTER

aldo.tatter@ark.ee
Maanteeamet

aanteeametile oli aasta 2009 muutuste ja

arengu aasta. Alustame tdhtsaimatest organi-

satsioonilistest muudatustest - alates 1. juu-
list 2009 liideti Eesti Riiklik Autoregistrikeskus ja Maan-
teeamet ning alates liitumispédevast jdtkatakse iihiselt
Maanteeameti nime all. Seega peetakse niiiidsest kahte
riiklikult tdhtsat registrit - liiklusregistrit ja teeregistrit -
ithes asutuses. Aga see ei ole veel kaik. Alates jaanuarist
2009 on praegusele Maanteeametile antud uus funkt-
sioon - iihistranspordi korraldus Eestis. Sellega seoses
on lisandunud Maanteeameti haldusalasse ka uus riik-
lik register - iihistranspordiregister.

Liiklusregistri arengus on kitte joudnud hetk, kus
on voimalik nédha ja “kdega katsuda” kaks aastat kest-
nud uue liiklusregistri infosiisteemi arenduse tulemust.
Praegune liiklusregistri infosiisteemi tarkvara on kasu-
tusel alates 1999. aastast, seega on viimane aeg kiivita-
da uus infosiisteem. Uue infosiisteemi kasutuselevott
on kiill méne kuu jagu viibinud, aga arusaadavalt vajab
sedavord mahukas infosiisteem korralikku testimist ja

koodi silumist ning in-

fosiisteem kéivitatakse

Uuendused ja arendused  tiies mahus aasta 2010
liiklusregistri ja teeregistri  esimesel poolel. Liik-
infOSﬂSteemides- lusregistri  infostistee-

mi uuendus holmab uut
andmebaasistruktuuri,
soiduki-, juhiloa-, viikelaeva- ja véikelaevajuhitunnis-
tuste registri klienditeeninduse programmi, uut riikliku
teooriaeksami ja sdidueksami programmi ning tehno-
iilevaatuse programmi. Samuti uuendatakse liiklusre-
gistri e-teenuseid ning viiakse koik liidesed teiste asu-
tuste ja infosiisteemidega X-tee andmevahetuskihile.
Teeregistri arenduses on praegu pohirdohk suuna-
tud kohalike teede ruumikujude tdpsustamisele koos-
t66s Maa-ametiga. Selle info haldamiseks on valminud
ka uus veebipohine rakendusprogramm. Edasine areng
puudutab just kohalike teede ja metsateede andmete
korrastamist ja hiljem ka avalikustamist kaardikihina,

nagu see on juba moni aasta voimalik riigimaanteede
kohta.

Uhistranspordiregister on, nagu eelnevalt oel-
dud, Maanteeameti jaoks uus infosiisteem. Seni tege-
les iihistranspordiregistri halduse ning arendamisega
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, kelle
eestvotmisel alustati ka uue tihistranspordiregistri info-
siisteemi (UTRIS) arendustegevust. Praeguseks on val-
minud UTRISe esimene etapp, mis koosneb liinide ja
sdiduplaanide koostamise ja koordineerimise infosis-
teemist ning teavituse ja kooskélastamise infosiistee-
mist. Samuti on valminud avalikkusele suunatud reisi-
planeerija®. Projekti arendatakse edasi ka 2010. aastal
ning praegune arendustegevus on peamiselt suunatud
avaliku bussiveo {ileriigilise piletimiiligi infosiisteemi
viljaarendamisele. UT-

RISe viljat6otamist ra-

hastavad Island, Liech- Avalikkust enim
tenstein ning Norra  putidutav arendusuudis
Euroopa Majanduspiir- on nn kiiruskaamerate
konna ja Norra finants- infosiisteemi
mehhanismi tagastama- kasutuselevott.
tu abiga.

Pealeriiklike registri-

te on Maanteeametil veel mitmeid olulisi infosiisteeme.
Suurim ja avalikkust enim puudutav uudis 2009. aastast
on tdies mahus kéivitatud statsionaarse automaatse kii-
rusmootesiisteemi andmekogu ja infosiisteem ehk rah-
vakeeli kiiruskaamerate infosiisteem. Novembri seisuga
oli loodud tugiinfrastruktuur, paigaldatud Tallinna-Tar-
tu maanteel koik planeeritud kiiruskaamerad, testitud
andmeedastuskanalite toimivus ning koolitatud vaja-
likud isikud. Seega salvestatakse novembrist alates ka
koik kiiruskaamerate registreeritud liiklusrikkumised.
Tosi kiill, trahve hakatakse liiklusrikkumiste pohjal te-
gema alles siis, kui Politsei- ja Piirivalveamet kiivitab
hoiatusmenetluse infosiisteemi.

55 http://www.peatus.ee
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2.2.7.

RIIKLIK
UHISTRANSPORDI
REISIPLANEERIJA
PEATUS.EE

OLARI TAMMEL

olari.tammel@mnt.ee
Maanteeamet

( X J
histranspordi infosiisteemi UTRIS arendatak-

se védlja neljas etapis. Esimeses etapis arendati

vilja peamiselt {ihistranspordi korraldajatele,
vedajatele suunatud liinide ja s6iduplaanide koostami-
se, koordineerimise infosiisteem (PIKAS) ning teavituse
ja kooskolastamise infosiisteem (TKIS).

Projekti teises etapis tootati vilja tihistranspordi ka-
sutajatele suunatud reisiplaneerimise portaal Peatus.ee,
mille abil on véimalik iihistranspordi infosiisteemi si-
sestatud liinide hulgast leida sobivamad tihendused ka-
sutaja valitud ldhte- ja sihtpunkti vahel.

Portaal aitab iihistranspordi kasutajatel planeerida
reise, olgu liikumisvahendiks buss, troll, tramm, laey,
lennuk, rong voi kas voi kéik need koos. Siisteemi on
kaasatud kéik Eesti maakonna bussiliinide, kaugliini-
de, rahvusvaheliste bussiliinide, Tallinna, Tartu, Parnu,

Rakvere ja Viljandi lin-

trammid, rongid, laevad,

naliinide so6iduplaanid.
Lisaks kajastab Peatus.ee
infot praamiiihendus-
te, siseriiklike lennulii-
nide ja rongiliinide koh-

Kogu info - bussid,

lennukid jms - iihest
kohast.

ta. Uks siisteemi edasise
arenduse eesmirke on
koondada kokku ka iilejadnud linna- ja vallaliinide si-
duplaanid.

Seni on samalaadseid siisteeme Eestis arendatud
linnade voi teenusepakkuja pdhjal, kuid kanalit, kust
reisija saaks kogu iihistranspordiinfo iihest kohast, va-
rem ei olnud. Siisteemi loomise iiks eesmérk oligi suu-
rendada teabe parema levitamisega iihistranspordi po-
pulaarsust, aidates seeldbi kaasa riiklikus arengukavas
“Transpordi arengukava 2006-2013” sétestatud eesmir-
kide saavutamisele.

Uhistranspordiportaali Peatus.ee arendamisel on
piititud leida parimat tasakaalu siisteemi kasutuslihtsu-
se ja funktsionaalse mitmekesisuse vahel, pakkudes ka-
sutajale voimalikult detailset informatsiooni, ndudmata
seejuures liigsete toimingute sooritamist. Nditeks sises-
tades otsingusse algpeatuseks “Viru” Tallinnas ja 16pp-
peatuseks “Kilingi-Nomme’, ilmub arvutiekraanile de-
tailne kirjeldus teekonnast - millal vdljub Viru peatusest
bussijaama viiv trammiliin, mitu minutit kulub iihest

peatusest teise kondimiseks, millise bussiga saab Parnu
bussijaama ja sealt edasi Kilingi-Nommele. Lisaks arvu-
tab Peatus.ee vélja aja, mis kogu teekonna ldabimiseks
kulub, ning véimaldab plaani e-postiga sobrale eda-
si saata. Otsingut tehes on kasutajal voimalik madrata
tdiendavaid tingimusi, nagu néiteks maksimaalne jalg-
sikonni distants, kasutatav transpordiliik jne.

Kasutajamugavuse suurendamiseks on Peatus.ee
liidestatud ~ Maa-ame-

ti viljatostatud keskse

aadressiandmete  hal- Kasutajamugavus.
dussiisteemiga  (ADS-  Voimalus tellida e-posti
haldussiisteem), mis pa- aadpressile teavitusi.

kub portaalile Peatus.ee
aadressiteenuseid. Sel-
le tulemusena on voimalik lehel otsida iihistranspordi-
ithendusi ka léhte- ja sihtkoha aadressi sisestamise teel.
Peatus.ee leiab kasutaja sisestatud aadressi koordinaat-
andmete pohjal ldhimad peatused ja erinevaid liine
omavahel kombineerides kiireimad iihendused.

Peale selle on voimalik otsingul valida kaardilt kaks
suvalist punkti. Sarnaselt aadressiotsinguga leiab siis-
teem kasutaja valitud punktide koordinaatandmete
pohjal ldhimad peatused ja kiireimad ithendused. Li-
saks on voimalik kuvada endale sobiv otsitulemus kaar-
dile ja see vilja triikkida.

Kuna tiihistranspordi séiduplaanid muutuvad pide-
valt, on Peatus.ee abil voimalik kasutajatel tellida neid
huvitavate liinide kohta teavitusi, mis tdhendab, et kui
soiduplaani andmebaasis muudetakse, saab teavituse
tellija oma isiklikule e-aadressile kirja, kus juhitakse ta-
helepanu sdéiduplaani muudatusele ning samuti viida-
takse aadressile, kust saab uut sdéidugraafikut vaadata.

28. septembril 2009 kdivitati {ileriigiline Peatus.ee
reklaamikampaania ja selle tulemusena kiilastas kam-
paania ajal lehekiilge keskmiselt 5000 kasutajat paevas.
Pirast kampaania 16ppu on kiilastajaid argipdevadel
umbes 1500, nddalavahetustel kiitindib see arv 2000ni.

Portaali Peatus.ee registreeritud kasutajatel on voi-
malik saata portaali haldajale ka tagasisidet, kui mar-
gatakse korvalekaldeid tegelikest sd6iduplaanidest voi
kui on leitud kasutajamugavust héirivaid slisteemivigu.
Koiki saadetud tagasisidekirju on siisteemi arendajad
tdie tosidusega arvesse votnud ja tdnu sellele on siistee-
mi vorreldes esialgsega mairgatavalt tdiendatud. Siis-
teemi arendamise suurim katsumus on arendusmees-
konna ja projekti eestvedava Maanteeameti hinnangul
olnud just méistlike otsingualgoritmide kirjeldamine, et
voimaldada kasutajal planeerida oma reisi nii linna- kui
ka maapiirkondades.

UTRISe jérgmine etapp on luua piletimiiiigi infosiis-
teem, mille valmimisel lisandub iihistranspordiportaali
Peatus.ee ka informatsioon Eesti iihistranspordiliinide
piletihindadest ja soodustustest.
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3.1. IKT tulemusliku kasutuselevotu
arendamine ettevotluses

3.1.1.
ARENGUFONDI
TEEKAARTIDES -
TIIGRI UUS TULEMINE

valdkondades suudavad info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiad jargmise kiimne aasta jooksul enim Eesti
majanduse ja tihiskonna arengusse panustada. Esime-
se etapi lopuks oli identifitseeritud kuus kasvuvaldkon-
da, kus panustamine IT rakendamisse aitab enim kaasa
nii heaolu kasvule Ees-

tis kui ka majanduskas-

vule ekspordivoimaluste
avardumise ndol. Need
valdkonnad on haridus,

Arenguseire

EST _IT@2018 eesmdirk

on leida, millistes

tervishoid, energeetika,
tootlev toostus, finants-

valdkondades voimaldab
IKT enim Eesti majanduse

2

KRISTJAN REBANE

 kristian.rebane@arengufond.ee
! Eesti Arengufond

iigri metafoor hariduse ning info- ja kommuni-

I katsioonitehnoloogiate kontekstis ei néua eesti-

maalasele pikemat seletamist - sellega on seotud

IT laiem kasutuselevott meie iildhariduskoolides ja -6p-

pes. Ent viimasel ajal on mitmelt poolt olnud kosta ka

kurtmist, et tiiger on magama jadnud. Kas vajame uut
touget?

Eesti haridust (st selle tulemuslikkust, ulatust, ees-
maérgipdrasust) peetakse rahvusvahelises vordluses
mitmetes uuringutes®® viga heaks, aga samas on 6ppi-

mine kahjuks meie laste

Kas tehnoloogiast voib abi
olla, et kvaliteetne haridus
meile joukohase hinnaga

jaoks ebahuvitav ja hin-
nang oma toimetulekule
pigem madal, seda eriti
reaalainetes. Lisaks pa-

Jjouaks iga lapseni? neb demograafiline olu-

kord meid tile vaatama,
kas me suudame ja ta-
hame endisel moel jitkata voi voib siingi tehnoloogiast
abi olla, et kvaliteetne haridus meile joukohase hinna-
ga jouaks iga lapseni. See sunnib kiisima, kas meil on
potentsiaali pikas perspektiivis oma IT-alti riigi kuvan-
dit sdilitada ja jatkuvalt sisuga tiita, nii nagu oleme seda
mitmeis kavades sihikule votnud (nt Eesti TA&I stratee-
gia 2007-2013 “Teadmistepohine Eesti”).

2008. aasta kevadel kdivitas Arengufond IT-alase
arenguseire EST_IT@2018 eesmairgiga leida, millistes

56 TIMMS 2003, Highlights from the Trends in International
Mathematics and Science Study:
http://nces.ed.gov/pubs2005/2005005.pdf
PISA 2006, Programme for International Student Assessment:
http://www.pisa.oecd.org
TALIS 2009, Teaching and Learning International Survey. First
Results from TALIS: http://www.oecd.org/edu/talis/firstresults

teenused ja IKT turva-
siisteemid. Igaiiks neist

ja tihiskonna arengusse
panustada.

on oma spetsiifiliste val-
jakutsete ja voimalus-
tega IT rakendamiseks, ent esmalt tuleb kokku leppida
sihis ning aidata kaasa sellele, et visiooni elluviimiseks
oleks olemas “tark tellija” Seetottu oli selge, et peale sei-
ret60 iildistavate jarelduste on vajalik neis valdkonda-
des ka siivitsi edasi minna.

Eesmaérgiga médratleda Eesti haridusvaldkonna vot-
meprobleemid ja tuua vélja neile IT abil pakutavad la-
hendused kiivitas Arengufond 2009. aastal valdkondlike
teekaartide koostamise, mille kdigus vaagisid erialaini-
mesed oma valdkonna arenguvoéimalusi ja seadsid sihid
soovituni joudmiseks. Hariduse IKT teekaart on nen-
de hulgast esimene, mis 2010. aasta alguseks tulemu-
seni on joudnud. Jargnevalt sellest, milliste jareldusteni
laiapohjaline ekspertgrupp (Haridus- ja Teadusminis-
teerium, Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus, Sihtasutus
Archimedes, Tiigrihiippe Sihtasutus, infotehnoloogia-
ettevotted, e-Oppe eest-
vedajad korgkoolidest,

opetajad) poole aasta Haridusvaldkonna

jooksul joudis. votmeprobleemide
Kui seiret6d kdigus  mdratlemiseks ja neile

uuriti, millisesse suun- IT abil pakumyate

da meie haridus voib
areneda, jouti nelja stse-
naariumini, mida erista-
vad iiksteisest riigi roll

lahenduste viljatoomiseks
kdivitati valdkondlike
teekaartide koostamine.

ja poliitika hariduse ku-

jundamisel ning tihiskonnas domineerivad vairtused.
Nende hulgast kujunes eelistatavaimaks visioonistse-
naariumiks “Pohjamaine tiiger,” mida iseloomustab pi-
kaajalise visiooniga hariduspoliitika ning koolis ja {ihis-
konnas tervikuna selliste vddrtuste prevaleerimine, mis
toetavad sallivust ja hindavad individuaalseid erinevu-
si. Stsenaariumi teostumisel on 2018. aastaks tildhari-
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duses olemas IKT-oskused, tugisiisteem ja materjalid,
mis toetavad interdistsiplinaarset, niilidisaegset ja 6p-
pijate individuaalseid vajadusi arvestavat dpet ning loo-
dus- ja reaalainete opihuvi. Kui me tahame oma hari-
dust vihem kui kiilmne aasta parast niisugusena niha,
on votmekiisimus, mida ja milliseid otsuseid tuleb kohe
tegema hakata, et selles suunas lilkuma asuda. Haridu-
ses votab enamik muudatusi ja arenguid teatavasti viga
palju aega, mistottu tuleb kaugemate eesmérkide saa-
vutamiseks aega varuda. Samast tuleneb ka, et iga kao-
tatud pdev liikkkab eesmargini joudmist edasi.

Analiitiside ja arutelude tulemusel tousid esile jérg-
mised hariduse votmeprobleemid, mida IKT aitab lee-
vendada:

» Opilaste 6pihuvi ja -oskuste vihesus (eelkdige loo-
dus- ja tdppisteadustes).

« Opetajate ebapiisav IKT-vahendite kasutamise os-
kus ja valmisolek ning selleks vajalike tugisiisteemi-
de noérkus.

Ent kuidas neile véljakutsetele koige paremini vas-
tata? Selge on see, et koolide varustamisest tehnika ja
tarkvaraga ei piisa. Olulisem on, mida ja kuidas IKT-va-
henditega tehakse ning millised 6ppetddd toetavad res-
sursid nende abil kdttesaadavad on.

Siin tulebki appi
teekaart, mis néitab

Elektroonilised ajateljel &ra, kuidas
individuaalsust visioonini jouda ja
arvestavad interaktiivsed  mjliised verstapostid
oppematerjalid ning omavahel seotud on.
opetajad ja opilased, kes  «pghjamaise  tiigri”
oskavad ja tahavad IKTd  o0le hakkavad meid
kasutada.

aitama elektroonili-

sed individuaalsust
arvestavad interak-
tiivsed 6ppematerjalid esimesest viimase klassini, uued
IKT-voimalusi dra kasutavad hindamismeetodid, ope-
tajad, kes oskavad ja tahavad o6petamisel IKTd kasuta-
da, ja opilased, kelle 6pihimu IKT kasutamise tulemusel
oppetdds touseb, kuna 6pingud on neile arutlevamad,
maingulisemad, mugavamad ja individuaalsemad. T66
tulemustes kidiakse vélja ka idee innovatsioonifondi loo-
miseks, mis toetaks loovaid (juht)projekte innovatiivse-
te ja IKT-vahendeid kasutavate dpetamismeetodite ja
-materjalide loomiseks.

Koigi nende heade kavatsuste juures on oluline tea-
da, millest praegu alustada, et soovitud suunas liikuma
hakata, nii et kiimne aasta pérast leiaksime end oma vi-
sioonist. Selge vajadus on tunnustatud eestvedaja jdrele,
kes hoiab silma peal “suurel pildil” ja ohjab sellest ldh-
tuvalt tiksikuid tegevusi. See ei pea tingimata olema uus
institutsioon, kui olemasolevate hulgas leidub moéni,
mis on valmis ja suutlik seda t66d innuga vedama. Nen-
de to6de hulgas on ilmselgelt fookuses just 6petamisega
seotud tegevused, kuna hariduse IT-infrastruktuur pole
praegu ilmselt see koht, mille taha asjad kinni ja&ks.

Koolirahvas on ise tunnistanud suurimat koolituse

ja toe vajadust kiisimustes, kuidas IKTst 6ppetdds koi-
ge rohkem kasu loigata. See puudutab nii dpetamist
(metoodika), 6ppimist (6ppematerjalid ja -allikad) kui
ka haldamist (tugististeemid, niiteks e-kool). Nii on
juba tdna ilmne vajadus oOpetajate tdienduskoolituse
ning koolis piisivat igapdevast metodoloogilist ja teh-
nilist tuge pakkuvate haridustehnoloogide jirele (nagu
nad juba korg- ja kutsekoolides tegutsevad). Lihtne ei
saa olema ka 6ppe- ja abimaterjalide elektroonilisel ku-
jul kasutuselevotmine. Siin pole tehnoloogia ammugi
enam takistuseks, sest e-tdovihikutest radkisime juba
kiimme aastat tagasi. Véljakutsed seisnevad pigem ole-
masoleva siisteemi sellises iimberkorraldamises, mis
loob nii autoreid ja kirjastajaid motiveeriva kui ka kasu-
tajaid rahuldava jatkusuutliku (4ri)mudeli.

Koige selle juures on kriitiliseks eduteguriks vajadus
alustada esmaste tegevustega juba tdnavu, 2010. aastal,
sest vastasel korral satub nihkesse kogu edasine. Selles
suhtes jadb meile koigile “Kivi kotti!” soovida.
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3.1.2.

ELEKTROONILINE
ARUANDLUS - KASU
KOIGILE OSAPOOLTELE

KADRI-CATRE KASAK

| kadri-catre kasak@just.ee
Justiitsministeerium

lates 2010. aasta 1. jaanuarist tuleb majan-
Adusaasta aruandes sisalduvad andmed esita-

da driregistrile ning mittetulundusiihingute ja
sihtasutuste registrile (edaspidi koos ka register) vaid
elektrooniliselt.

Aruandluskorralduse lihtsustamise ellurakendami-
seks ja koordineerimiseks loodi valitsuskomisjon, mille
lilkkmeteks on médratud ametnikke erinevatest asutus-
test: Justiitsministeeriumist, Rahandusministeeriumist,
Statistikaametist, Eesti Pangast, Registrite ja Infosiistee-
mide Keskusest, Eesti Kaubandus-Todstuskojast, Ma-
jandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumist, Sotsiaal-
ministeeriumist, P6éllumajandusministeeriumist ning
Maksu- ja Tolliametist. Esindatud on ka Audiitorkogu ja
Raamatupidamise Toimkond. Valitsuskomisjoni t66ga
saab tutvuda projekti kodulehel*.

Esitaja- ja kasutajasdbralik aruandlus

Praegune aruandluskorraldus koormab nii andmete
esitajaid kui ka riiki. Aruandekohuslased annavad oma
tegemistest ja majandusnditajatest aru mitmele amet-
konnale eraldi: nt &riregistrit pidavatele maakohtute
registriosakondadele, Maksu- ja Tolliametile, Statisti-
kaametile. Aruandeid kogutakse kas paberkandjal voi
elektrooniliselt ning riik kulutab palju ressurssi, et pa-
beril voi failina esitatud andmeid té6delda ja andme-
baasi kujule viia.

Projekti eesmirk ongi lihtsustada aruandluskorral-
dust nii, et aruandekohuslane saaks esitada riigi néutud
néitajad kokkulepitud vormingus iihekorraga iihest ko-
hast ja esitatud andmeid saaksid kasutada nii erasektor
kui ka riigiasutused (vastavalt oma digustele).

Automaatkontroll annab esitajale juba andmete si-
sestamisel infot voimalikest vigadest, aidates nii and-
mete kvaliteeti parandada ja vihendades hoiatuste ning
trahvide hulka, mida aruandekohuslased aruande puu-
duste eest saavad.

Esitatud andmed on paremini vorreldavad ja nen-

57 http://ajaveeb.just.ee/e-aruandlus

de pdhjal tehtavad majandusanaliiiisid tdpsemad. Ka
on elektrooniliselt tdodeldavad andmed kiiremini kat-
tesaadavad, jddb dra aegandudev andmete to6tlemine
nende elektroonilisele kujule viimiseks.

Rahvusvaheline standard

Riikide infovahetuses on mdistlik jargida iihtset stan-
dardit, sest aruandlusnéitajate iihtlustamine lubab nii-
tajaid sisuliselt tihtmoodi tolgendada. Maailmas kogub
itha enam populaarsust XBRL-standard, nditeks on sel-
lise aruandluse juurutamist alustatud Rootsis, Taanis,
Hollandis, Itaalias, Inglismaal ja Belgias ning niiiid ka
Eestis.

XBRL ehk eXtensible Business Reporting Language
on XMLi-pohine info edastamise platvorm, mis sobib
hésti dri- ja rahandusteabe kiiremaks, tdhusamaks ja
odavamaks edastamiseks, tootlemiseks ning analiiiisiks.
XBRLi arendab ligi 250 ettevotjast, organisatsioonist ja
valitsusasutusest koosnev mittetulunduslik ithendus
XBRL International. Tegu on avatud standardiga, mis ei
noua kasutajatelt litsentside jm tasusid.

Uheks olulisemaks osaks on kokku leppida tsentraal-
ne majandusaasta aruande taksonoomia ja see riiklikul
tasandil kinnitada. Taksonoomia koosneb elementide
loendist (koos sidusbaasidega), milles igale niitajale
ehk andmeiihikule antakse oma mérgis (fag), mis hiljem
voimaldab arvutil andmeid lihtsalt ja kiirelt t66delda.
Majandusaasta aruande

taksonoomia Vabariigi
Valitsuse maédrus, mille-
ga on muu hulgas kind-
laks méadratud elementi-
de loend dériiihingutele,

Aruandluskorralduse
lihtsustamine nii, et

aruandekohuslane saaks

esitada riigi noutud

mittetulundusiihingute- nditajad kokkulepitud
le ja sihtasutustele, sa- vormingus L'ihekormga
muti audiitoritele, jous- Lihest kohast.

tus Eestis 2010. aasta

1. jaanuaril. Aruanne-

te esitajatele ja nende audiitoritele on alates 2010. aas-
ta 1. jaanuarist {ileval infotehnoloogiline keskkond ehk
aruandluskeskkond, kus nad saavad aruande koosta-
da, kontrollida, allkirjastada, lisada vandeaudiitori aru-
ande ja registrile edastada. Sealjuures on ette néhtud
nii aruande kohustuslikud osad (péhiaruanded) kui ka
osad, mida aruandekohuslane saab vastavalt vajadusele
ning raamatupidamise seadusest tulenevale kohustuse-
le aruandele lisada v6i aruandes tiita (lisad, sh ettean-
tud voimalikud vormistruktuurid, tdgiendavad tekstid).
Aruande esitajat ja auditeerijat abistatakse vastavas
keskkonnas summeerimis- ja kontrollvalemitega (kont-
rollimaks, kas aruande osad on vastavuses) ning mitme-
suguste selgituste, viidete ja abiinfoga.

Uleminek etappide kaupa

Muudatused puudutavad koéiki &riiihinguid, kes pea-
vad driregistrile majandusaasta aruande esitama, mit-
tetulundusiihinguid (k.a erakonnad, ametiithingud,




TEADMISTEPOHISE MAJANDUSE ARENDAMINE

korteritihistud jm) ja sihtasutusi. Projekt ei puuduta
avalik-6iguslikke juriidilisi isikuid (riik, riigi raamatu-
pidamiskohuslased, omavalitsusiiksused, muud ava-
lik-6iguslikud juriidilised isikud), FIEsid ja vilismaa &ri-

ithingu filiaale.
Kuna majandusaasta aruande taksonoomia vélja-
t6otamine on mahukas ettevotmine, on projekt jagatud
etappidesse. Esimeses

etapis ehk alates 2010.
aasta 1. jaanuarist puu-
puudutavad dritihinguid, — dutab projekt dritihin-
mittetulundusiihinguid ja ~ 8wid,  mittetulundus-
sihtasutusi. uhlnguld ja sihtasutusi,
kes koostavad konsoli-

Muudatused

deerimata raamatupida-
mise aruandeid Eesti hea raamatupidamise tava alusel
ja peavad seega jargima taksonoomiat ning koostama ja
esitama aruande aruandluskeskkonnas.
Esialgu jddvad PDF-vormingus aruandeid esitama
1) IFRSi kasutajad, 2) konsolideeritud aruannete esita-
jad, 3) dritihingud, sihtasutused ja mittetulundustiihin-
gud, kes esitavad aruandeid Rahandusministeeriumi
saldoandmike infosiisteemi, 4) likvideerimis- ja 16pp-
aruannete esitajad, 5) raamatupidamiskohuslased, kel-
le peamine ja piisiv tegevus on krediidiasutuste seadu-
se moistes finantsteenuste osutamine, kuid teises etapis
luuakse lahendused ka neile. Saldoandmike esitajatele
on kavas luua tehnilised lahendused andmeedastuseks
Rahandusministeeriumi ja driregistri vahel.

Aruandluskeskkonda sisenemine

Aruande saavad aruandluskeskkonnas digitaalallkirjas-
tada juhatuse liikmed, kellel on digitaalallkirjastamist
voimaldav autentimisvahend ja nad on kantud registris-
se isikukoodiga (majandusaasta aruandele ei pea enam
lisama noukogu liikmete allkirju). Samuti saab tuvas-
tada end panga autentimisteenuse abil ehk pangalingi
kaudu keskkonda logides, mis aga ei voimalda aruan-
net aruandluskeskkonnas digitaalallkirjastada. Sel juhul

saab aruandluskeskkon-

o nas koostatud aruandest
Uue aruandlusvormi tiks

eesmdirke on lihtsus ja
kasutusmugavus.

luua PDF-aruande, sel-
le vidlja printida, pabe-
ril allkirjastada ja kesk-

konda lisada. Niimoodi
peavad tegema ka jurii-
dilised isikud, mille koik juhatuse liikmed aruandlus-
keskkonnas digitaalallkirja anda ei saa.

Nii juhatuse liikmed, kellel on digitaalallkirjastamist
voimaldavad autentimisvahendid, kui ka need juhatu-
se liikmed, keda on e-panga kaudu sisenedes voimalik
registris ettevottega kokku viia (st juhatuse liige on re-
gistris isikukoodiga), saavad keskkonnas anda volituse
néiteks raamatupidajale aruande koostamiseks ja esita-
miseks. Kui juhatuse liige on registris siinniajaga, ei saa
ta aruandluskeskkonnas ise anda volitust niiteks raa-
matupidajale aruande koostamiseks ja esitamiseks, sest

aruandluskeskkonda autentimisel ei ole voimalik teda
ettevotte registris olevate andmetega iiheselt siduda (st
ettevottega kokku viia). Volituse saab ta teha notari juu-
res. Kui selline juhatuse liige volitust ei tee, saab ta aru-
ande esitada ise, otsides dige ettevotte registrist iiles kas
drinime voi registrikoodi jargi. Kui ka seda ei ole voima-
lik teha, on aruande koostamiseks ja esitamiseks ka tei-
ne variant. Tema eest saab aruande koostada ja esitada
muu isik, kes aruandluskeskkonda autentides otsib iiles
oige aruandekohuslase ja koostab keskkonnas aruande.
Suure tdendosusega on selleks isikuks raamatupidaja.
Sel juhul on vaja peale aruandluskeskkonnas koostatud
aruande keskkonda iiles laadida ka juhatuse allkirjasta-
tud PDF-aruanne.

Aruandekohuslaste jaoks, kes ei koosta aruandlus-
keskkonnas aruannet ja esitavad seega registrile PDF-
vormingus aruande, kehtivad samuti {ilalpool kirjelda-
tud autentimisreeglid.

Audiitorile juurdep&dsu voéimaldamine

Aruandekohuslase esindusoiguslik isik, néiteks juhatu-
se liige, saab méérata aruandluskeskkonnas ka audiitori
raamatupidamise aastaaruande auditeerimiseks. Audii-
tori saab juhatuse liige médrata juhul, kui ta on regist-
risse kantud isikukoodiga. Kui majandusaasta aruanne
allkirjastatakse aruandluskeskkonnas digitaalselt, peab
ka audiitor digitaalallkirjastama enda vormistatud aru-
ande. Sel juhul peab juhatuse liige voimaldama audii-
torile aruandluskeskkonnas koostatud aruandele juur-
depdidsu, mille audiitor peab keskkonnas aktseptima.
Kui majandusaasta aruanne esitatakse PDF-vormingus,
voib sellega koos esitada ka paberil allkirjastatud audii-
tori aruande.

Aruande koostamine - lihtne voi raske?

Uue aruandlusvormi iiks eesmérke on lihtsus ja kasu-
tusmugavus. Majandusaasta aruande esitajale ei ole
elektroonilise aruande koostamine ja esitamine seni-
sest raskem. Edaspidi lihtsustub asi veelgi, sest vordlus-
andmed kuvatakse aruande véljadel, mis teeb aruande
koostamise kiiremaks ja holpsamaks.

Kui aruandekohuslane ei soovi majandusaasta aru-
annet koostada ja esitada aruandluskeskkonnas, on tal
voimalik minna 2010. aastal ka notari juurde, kuid no-
tari kaudu aruande esitamise voimalust saavad kasuta-
da aruandekohuslased, kelle majandusaasta algas 2009.
aasta 1. jaanuaril. Notari kaudu saavad aruande esitada
nii need aruandekohuslased, kes peavad aruande koos-
tama taksonoomia kohaselt, kui ka need, kes ei pea tak-
sonoomiat jargima. Notar esitab aruande registrile PDF-
vormingus.

Loodetavasti hakkavad tarkvaratootjad lahitulevikus
paklkuma raamatupidamisprogrammi mooduleid and-
mete elektrooniliseks esitamiseks registrile. Nii saaks
registrile andmeid edastada piltlikult 6eldes {ihe nupu-
vajutusega.
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3.1.3.
ETTEVALMISTUSED
DIGITAALSETE ARVETE
MENETLEMISEKS

| HANNES LINNO

hannes.linno@ria.ee

Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskus

009. aasta alguseks oli asutustevaheliseks doku-
2mentide edastamiseks avalikus sektoris voetud

reaalselt kasutusele dokumendivahetuskeskus
(DVK). Samuti oli selleks ajaks koigil dokumendihal-
dussiisteemidel (DHS) oskus asutusesiseseid doku-
mente digitaalselt menetleda. Et minna téielikult {ile
digitaalsele asjaajamisele, on oluline, et peale avaliku
sektori sisese dokumendivahetuse toimiks digidoku-
mentide kontrollitud liilkumine ka erasektori ja avaliku
sektori vahel.

Kuna kéige levinum dokumendiliik, mida asutuste
ja ettevotete vahel edastatakse, on arve, luuakse esma-
jdrjekorras arvete edastamise ja menetlemise voimalu-
sed. Samuti annab arve viimine e-arve kujule vérreldes
muude dokumendiliikidega koige suuremat majandus-
likku efekti.

Pangaliidu eestvedamisel todtati aastal 2005 vilja
e-arve XML-vorming, mis voimaldab koostada miiii-
giarvet masintdodeldaval kujul. Koos XML-vormingus
e-arvega edastatakse alati ka sama arve PDF-vormingus,

et tagada inimloetava

vaate olemasolu. Sellisel

Arvele V”.mme juhul saavad siisteemid
e]ektroomhsele oma andmed XMList
k”J_”le “””?b sture ja PDF jadb inimestele.
ma]anduSllku efektl' Arve saatja vastutab, et

PDF- ja XML-vormingus

arvete sisu on identne.
Pangaliidu e-arve XML-standardi tuge pakutakse juba
mitmes erasektori kasutatavas siisteemis, kuid 2009.
aasta seisuga ei olda avalikus sektoris veel XML-kujul e-
arvete vastuvotmiseks ja menetlemiseks valmis.

2009. aasta esimesel poolel kiivitas Riigi Infosiis-
teemide Arenduskeskus (RIA) Euroopa Liidu struktuu-
rifondidest finantseeritava projekti, mille eesmérk on
e-arvete vahendamiseks ja menetlemiseks vajaliku teh-
noloogilise keskkonna loomine. Projekti l6pptéhtaeg on
detsember 2010 ja valdav osa arendustdddest teostatak-
se 2010. aasta jooksul.

Projekti 1dhtekohaks on pohimote, et dokumentide
menetlemine peab olema v6imalikult lihtne ja automa-

tiseeritud ning samas sobituma igapdevasesse t60prot-
sessi. Sellest lahtuvalt menetletakse ja edastatakse e-ar-
veid olemasolevates dokumendihaldussiisteemides ja
raamatupidamissiisteemides (RPM).

E-arvete projekti raames luuakse levinumatele do-
kumendihaldussiisteemidele e-arve XML-vormingust
andmete votmise ja kuvamise oskus, samuti oskus e-ar-
veid menetleda. Arve menetlemisel on arve kinnitaja-
tel voimalik sisse tulnud arve kooskélastada ja kuluju-
hid saavad jagada arve summa dimensioonide vahel
(naiteks projektide, valdkondade voi osakondade kau-
pa). Kui arve on léabinud

DHSi kooskélastusringi,
on raamatupidajal voi-
malus veenduda and-

E-arveid menetletakse
ja edastatakse

mete Higsuses voi neid olemasolevates
korrigeerida ja kanda dokumendihaldus- ja
maksete  teostamiseks raamatupidamis-
vajalik info seejirel au- stisteemidles.

tomaatselt RPMi. Enam
ei ole vaja kisitsi and-
meid iihest siisteemist
teise tosta, samuti puudub vajadus arve vélja triikkida,
sest arhiveerida voib dokumendihaldussiisteemis, mis
arhiveerib ka iilejadnud dokumente.

Raamatupidamissiisteemid omandavad projekti
raames oskuse DVK kaudu arveid saata ja ka vastu vot-
ta, samuti luuakse voimalus DHSis menetletud e-arve
info vastuvotmiseks ja maksmisele edastamiseks. See
tdhendab, et raamatupidaja peab vaid menetletud e-ar-
ve andmed {ile vaatama ja andmete 6igsust kinnitama,
misjdrel on voimalik teostada kanne.

E-arvete projekti iiks votmekoht on DVK liidestus,
mis tagab, et dokumendid jouavad turvaliselt e-arveid
vastu votvasse siisteemi.

Loodav tehniline lahendus on modulaarne ja voi-
maldab igal asutusel otsustada, kas arved saabuvad es-
malt RPMj, kus need konteeritakse ning saadetakse see-
jarel menetlemisele, voi saabuvad arved esmalt DHS:i ja
vajalikud andmed edastatakse RPMi pérast arve menet-
lemist.
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3.1.4.
RIGIHANKED LIIGUVAD
E-KESKKONDA

MAARIKA TORK

maarika.tork@fin.ee
Rahandusministeerium

ahandusministeeriumi eestvedamisel ja ELi
Rstruktuuritoetuse rahastusel kiivitati 2009. aas-

tal projekt, mille eesmérk on luua veebipohine
e-riigihangete keskkond. Loodav veebilahendus pakub
2010. aasta 16puks hankijatele ja pakkujatele innovaati-
list tdovahendit e-riigihangete korraldamiseks ja hange-
tel osalemiseks. Siisteem voimaldab esitada pakkumu-
si elektrooniliselt, luua diinaamilisi hankesiisteeme ja
korraldada e-oksjoneid. Uhtlasi valmib keskne juhend-
materjale koondav riigihanketeemaline koduleht.

Osa e-Euroopa algatusest

E-riigihangete valdkonna arendamine avaliku ja erasek-
tori koost66 tohustamiseks on e-Euroopa algatuste seas
olnud prioriteet alates 2004. aasta hankedirektiivide
2004/18/EU ja 2004/17/EU jéustumisest. Nende direk-
tiividega loodi esmakordselt Euroopas iihtne raamistik
elektrooniliste hangete avalikuks, ldbipaistvaks ja mit-
tediskrimineerivaks korraldamiseks. Samuti kehtestati
elektrooniliste pakkumuste ja hangetel osalemise taot-
luste esitamise eeskirjad ja niiiidisaegsete elektrooni-
liste voimaluste kasutamise tingimused. Elektroonilis-
te riigihangete iildise kasutuselevotu puhul on voimalik
sddsta riigihangete kogumaksumusest kuni 5%. Menet-
luse poolte kulude kokkuhoiuks kujuneb vdhemalt 10%.
Euroopa Liidu liikmesriigid on votnud eesmairgiks teha
aastaks 2010 koik riigihanked elektrooniliselt kéttesaa-
davaks ja nende kasutus peaks tdusma 50 protsendini.

E-hankel on eeliseid

Olulisim aspekt riigihangete elektrooniliseks muutmisel

on protsessi ldbipaistvus ja usk eduka pakkuja viljasel-

gitamise oiglusesse. Oluline on ka riigihangetes osale-

jate abistamine reeglitega toimetulekul. Pabermenetlu-

selt elektroonsele iileminekul on mitmeid eeliseid:

o Suureneb riigihankemenetluse ldbipaistvus.

e Vidheneb riigihangete menetlusega kaasnev aja- ja
ressursikulu nii hankijatele kui ka pakkujatele.

¢ Hankeprotsess muutub kiiremaks.

o Lihtsustub riigihangete seaduse rakendamine.

o Suureneb riigihangetes osalejate teadlikkus riigihan-
ke korraldusest.

o Hankemenetlus muutub keskkonnasédastlikumaks.

o Paranevad viike- ja keskmise suurusega ettevotete
konkurentsivoimalused.

o Paraneb ligipaas piiriiilestele turgudele.

Kuna hankemenetlusi reguleerivad sitted on koos-
tatud paberlikku asjaajamist silmas pidades, annavad
elektroonilised abivahendid menetluste lihtsustamiseks
uusi voimalusi. Edu soltub sellest, mil maédral onnes-
tub traditsioonilised tegevusmeetodid tdiemahulisteks
e-teenusteks iimber kujundada. See eeldab pakuta-
va teenuse iimbermaotestamist ja erinevate protsesside
iimberkujundamist. Pakkumuses noutavate dokumen-
tide imberkujundamine ja standardimine ning suu-
remal maédral iihtlustatud vormide kasutuselevotmine
voimaldab teatud rutiinsed hanketoimingud automati-
seerida ja molemal poolel rohkem hanketoimingu sisu-
le keskenduda.

E-riigihangete sisteem Eestis

Riigihangete kolimisel e-keskkonda saame enne riigi-
hanke lepingu s6lmimist rédkida kolmest peamisest
etapist. Need on elektrooniline teavitamine, pakku-
muste ja taotluste elektrooniline esitamine ja toimin-
gud elektroonilises keskkonnas eduka pakkuja viljasel-
gitamiseks. Neist esimene etapp, elektrooniline hankest
ja lepingu s6lmimisest teavitamine, on Eestis voimalik
alates 2001. aastast.

Eestis viidi ithe esimese riigina Euroopa Liidus riik-
liku riigihangete registri arenduste kdigus hanketeade-
te ja aruannete avaldamine paberviljaannete asemel
elektroonilisse keskkonda. Register kogub ja tootleb
riigihankeinfot ning edastab rahvusvahelist piirmééra
iiletavate hangete puhul
teateid  avaldamiseks

Euroopa Liidu Teataja-
le (ELT). Elektroonilise
teavitamise ehk e-teavi-
tamise {iitheks oluliseks
komponendiks on 2009.
aasta novembris regist-
rile omistatud e-saatja
staatus, mis voimaldab

Elektrooniline

eduka pakkuja
véljaselgitamiseks.

teavitamine, pakkumuste

ja taotluste elektrooniline
esitamine ja toimingud

elektroonilises keskkonnas

teateid ELT-le edastada
automaatselt XML-vor-
mingus. Varem edastati dokumendid PDF-vormingus.
Struktureeritud vormingus saadetud Eesti hankijate tea-
ted avaldatakse niiiid Euroopa Liidu hangete portaalis
TED (Tenders Electronic Daily) viie pdeva jooksul endi-
se 12 pdeva asemel. 2009. aastal on arenduste tulemuse-
na lisandunud véimalus hankedokumente elektroonili-
selt iiles laadida ja neid huvitatud isikutel alla laadida.
Enne dokumentide allalaadimist registreeritakse huvi-
tatud isikud konkreetse hanke juurde. Registri abil saa-
vad hankijad hélpsalt pidada hankes huvitatud isikute
nimekirja ning edastada neile teavitusi ja lisadokumen-
te, kaasa arvatud pakkumuste avamise protokolli.
Kdimasoleva arenduse kdigus lisanduvad 2010.
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aasta jooksul jargnevate riigihankeetappidega seotud
e-teenused. Hankijatel ja pakkujatel tekib voimalus
hankedokumentide ettevalmistamisel taaskasutada et-
tevalmistatud dokumendipodhjasid, lisada vajalikke do-
kumente ja seejdrel saata koostatud hanketeade regist-
rile avaldamiseks.
Pakkujatele lisandub véimalus esitada pakkumusi
ja taotlusi digitaalselt allkirjastatuna e-keskkonna kau-
du. Hankija esindajatel

Pakkumuste ja taotluste

avaneb ligipdds esitatud
pakkumustele ja taot-

aUdﬂ}iSt on quk_ujatel lustele alles parast mii-
voimalik ]fllglda ratud tihtaja saabumist,
reaalajas. mis tagab pakkumuste

ja taotluste terviklikkuse
ning konfidentsiaalsuse.
Samal ajal ei ole hankija esindajatel vajalik paklkumus-
te ja taotluste avamis- ja hindamiskoosolekuteks eraldi
koguneda, kuna hindamiskomisjoni liikmetel on vai-
malik tegutseda geograafiliselt erinevates asukohtades
iile interneti. Pakkumuste ja taotluste avamist on pak-
kujatel voimalik jdlgida reaalajas.

Riigihangete e-keskkonnast kujuneb hanketeema-
line teabevahetuskeskkond, kus hankijad ja pakku-
jad saavad hélpsasti iiksteisele teateid edastada ja nei-
le vastata. Pdrast automaatset pakkumuste ja taotluste
avamist ning avamisprotokolli koostamist on hankija-
tel voimalik pakkujate ja taotlejate korvaldamise aluste
puudumist ja kvalifikatsiooninduete tditmist holpsas-
ti kontrollida iile X-tee pdringute teistesse registrites-
se. Uudsena on pakkumuste hindamise viimasel etapil
voimalik eduka pakkuja véljaselgitamiseks korraldada
e-oksjon.

Teine uus elektroonilisi vahendeid kasutav voima-
lus luuakse diinaamilise hankesiisteemi loomiseks ja
kasutamiseks. See on elektroonilisi vahendeid kasutav
mitmeetapiline hanke-

menetlus iildjuhul kes-

oiguslikud, tehnilised ja organisatsioonilised tokked ku-
jutavad endast poliitikakujundajatele iiht suurimat vél-
jakutset. Tehniliste lahenduste erinevus ja iithildamatus
voivad tokestada pakkujatele juurdepddsu e-hankesiis-
teemidele voi siis sundida neid tdiendavate t66de voi
lisakulude tottu osalemisest loobuma. Samas tekitab
piiritilese pakkumise puhul raskusi e-allkirjade kasuta-
mine. Hankedirektiivid ei méératle, mis liiki e-allkirju
tuleks elektroonilisel pakkumisel kasutada, seetottu voi-
vad erinevaid 6igusjoulise allkirja kontseptsioone jargi-
vad liikmesriigid allkirjade direktiivi 1999/93/EU alusel
oma ndudmiste taseme ise médratleda. Kiill aga kohus-
tavad direktiivid kéiki ELi riigihangete korraldajaid tun-
nustama, vastu votma ja kditlema pakkumusi, mis vas-
tava noude korral esitatakse koos kvalifitseeritud allkirja
ja juurdekuuluvate sertifikaatidega, seda s6ltumata pak-
kumuse tehnilistest nditajatest voi paritolust ELi piires.

Koost6ds eesmargini

E-riigihangete korraldamise eelduseks on 6igusli-
kud, institutsioonilised ja organisatsioonilised muutu-
sed mitmel tasandil, mis pakuvad nii véimalusi kui ka
vdljakutseid. Ainult hankijate ja pakkujate kaasabil on
voimalik viia riigihanked iile e-keskkonda ja saavuta-
da ambitsioonikas eesmérk korraldada 50% hangetest
elektrooniliselt. Rahandusministeerium pakub eesmar-
gi saavutamiseks e-keskkonda, o6iguslikku tausta ning
igakiilgset abi ja tuge tulevastele e-riigihangetes osale-
jatele. Euroopa Liidu tasemel ootavad e-riigihangete
voimaldamiseks lahendamist aga veel mitmed teemad,
nditeks piiriiilesed e-allkirjad, e-tdendid, e-kataloogid
jm.

E-riigihangete keskkond
ja olemasolev riigihangete
register on plaanitud
téotama koos.

tusega kuni neli aastat
ning moeldud mittespet-
siifiliste toodete (nii-
teks biirootarvete) tel-
limiseks. Diinaamiline
hankesiisteem sarnaneb
olemuselt raamlepinguga, kuid erineb selle poolest, et
pakkujad vdivad siisteemiga liituda pidevalt kogu selle
kasutusaja jooksul.

E-riigihangete keskkond ja olemasolev riigihangete
register on plaanitud t66tama koos. Abistavad juhend-
ja 6ppematerjalid muutuvad kittesaadavaks kesksel re-
gistrit ja e-keskkonda {ihendaval kodulehel. Kodulehele
on plaanitud ka voimalus avaldada soovi korral teateid
alla riigihanke piirmééra jadvate hangete kohta.

Takistused teel

E-hangete rakendamisega kaasneb mitmeid lahenda-
mist vajavaid probleeme ja ka takistusi. Tekkida voivad
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3.1.5.
UHTNE
KONTAKTPUNKT

ANDRES RUUBAS

andres.ruubas@mkm.ee
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

uroopa Liidu teenuste direktiivi rakendamise

seadusega loodi ettevotjatele, eelkdige teenu-

seosutajatele, iihtne kontaktpunkt, mille kaudu

on teenuse osutajatel voimalus teha koiki teenuse osu-

tamise valdkonnale juurdepédédsuks ja selles valdkonnas
tegutsemiseks vajalikke menetlusi ja toiminguid.

Kontaktpunktid on igas ELi riigis iiks ithine koht, kus

on voimalik saada teavet

ja mille vahendusel saab
mugavalt sooritada hal-
dustoiminguid kas kon-
toris voi kodus. Ettevot-
lusega alustamisel voi
ettevotet laiendades ei
pea enam tegelema mit-
mete erinevate ameti-

Voimalus teha koiki
teenuse osutamise
valdkonnale
Jjuurdepdidisuks ja selles
valdkonnas tegutsemiseks
vajalikke menetlusi ja
toiminguid.

asutustega (driregister,

pddev asutus, kohalik

ametiasutus, kutseorganisatsioon jne) mitmel erineval

tasandil (riiklik, kohalik), vaid vajalikke haldustoimin-

guid saab sooritada ldbi kontaktpunkti, mis:

o onjuurdepédsetav internetis;

o esitab selge ja ammendava teabe haldustoimingute
ja erinduete kohta;

o vdimaldab sooritada vajalikud haldustoimingud
elektrooniliselt;

o voimaldab esitada néutava teabe ja dokumendid;

o voimaldab saada otsused, load ja muu teabe kitte
elektrooniliselt.

Niide: Eesti ehitusfirma soovib luua ettevétte Root-
sis. Ettevotte juht saab minna Rootsi kontaktpunkti lehe-
le, kust saab teavet Rootsis filiaali avamise nouete koh-
ta. Seejdrel saab ta esitada kéik noutud dokumendid,
taotlused ja muu vajaliku elektrooniliselt kontaktpunkti
kaudu. Samal viisil saab ta kditte ka koéik teda puuduta-
vad otsused, load jne. Samal moel saab Eesti ettevote, kes
soovib avada filiaali oma riigis, esitada koik vajalikud
dokumendid, taotlused ja muu noutud teabe Eesti kon-
taktpunkti kaudu elektrooniliselt ja saada samal viisil
kditte ka koik teda puudutavad otsused, load jne.

Eestis luuakse iihtse kontaktpunkti rakendamiseks
portaalis Eesti.ee ettevotjatele suunatud alamportaal,
mille kaudu on ettevotjal voimalik esitada seaduse re-
guleerimisalasse kuuluvate teenuste osutamiseks va-

jalikke dokumente ja taotlusi ning saada informatsioo-
ni. Muu hulgas on nii teenuse osutajatel kui ka teenuse
kasutajatel voimalus saada informatsiooni selle kohta,
kuidas teenuse osuta-
misele esitatud noudeid

iildiselt tolgendatakse, Uhtse kontaktpunkti
ja saada vajaduse kor- Takendamiseks luuakse
ral nouandeid ja line Riigiportaalis ettevotjatele
said kditumisjuhiseid, suunatud alampor taal.

kuidas teenuse osuta-

misele esitatud noudeid

tdita. Uhtse kontaktpunkti kaudu on véimalik esitada
péringuid ka teistes ELi liikmesriikides kehtivate teenu-
se osutamise nouete kohta. Nendele paringutele vasta-
miseks voetakse halduskoost66 raames iihendust teise
ELi liikkmesriigi pddeva asutusega.

Euroopa Komisjon on loonud keskse portaali®, mis
juhatab kéikide eri riikide kontaktpunktide veebilehte-
dele.

Teenuse osutamiseks vajalikke teateid, taotlusi ja
teisi dokumente on {ihtse kontaktpunkti kaudu voima-
lik esitada nii Eesti teenuse osutajal kui ka teise ELi liik-
mesriigi teenuse osutajal. Dokumendid ja taotlused esi-
tatakse tihtse kontaktpunkti kaudu elektrooniliselt, kuid
teenuse osutajal on endiselt 6igus esitada vajalikud do-
kumendid paberkandjal otse pddevale asutusele ilma
iihtse kontaktpunkti abi kasutamata.

Teenuse osutajalt ei voi nouda dokumentide esita-
mist originaaleksemplari, kinnitatud drakirja voi tolke
vormis, vilja arvatud juhul, kui see on ette nihtud ELi
oigusaktis voi pohjendatud olulisest avalikust huvist tu-
leneva pohjusega. Kahtlused esitatud dokumendi au-
tentsuse suhtes lahendatakse liikmesriikidevahelise
halduskoost66 korras. Padevatel asutustel on siiski 6i-
gus ndouda dokumentide esitamist eesti keeles.

Andmete topeltkiisimise véltimiseks ei voi teenuse
osutajalt ndbuda andmeid, mis on juba kantud &riregist-
risse, majandustegevuse registrisse voi muusse seaduse
alusel loodud andmekogusse.

Uhtse kontaktpunkti
arendamine Eestis

Eesti iihtse kontaktpunkti kdivitamise eest Riigiportaa-
lis Eesti.ee kannab pohivastutust Riigi Infosiisteemi-
de Arenduskeskus. Samas on sellesse projekti kaasatud
Majandus- ja Kommu-
nikatsiooniministeeriu-
mi juures peetav ma-
jandustegevuse register
ja Justiitsministeeriumi-
le alluv Registrite ja In-
fostisteemide  Keskus.
Kolm asutust kokku said
struktuurivahendite in-
vesteeringute kavast 12

Andmete topeltkiisimise
viltimiseks ei voi teenuse
osutajalt nouda andmeid,
mis on juba kantud
monda seaduse alusel
loodud andmekogusse.

58 http://ec.europa.eu/eu-go
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Firma

Kasutajatugi

Infosisu ja L, -
e-teenused ™~ >

asutamine

Teenuse
osutamine

Kui kasutaja
L ei saa end
autentida

Tegevusala
mdaratlemine

Erinduded ___
puuduvad

Erinduded on
kehtestatud

Tegevusloa )

JOONIS 1. Kirjeldab, kuidas kasutajad leiavad teabe ja kasutavad teenuseid, mis on seotud tegevusalale juurde-

pddsuga.

miljoni krooni suuruse rahastuse, sellest poole sai Rii-
gi Infosiisteemide Arenduskeskus. Projekt peab olema
valmis 2010. aasta oktoobriks.

Projekti 16pptulemusena on vastavalt teenuste di-
rektiivile loodud iihtne kontaktpunkt, kus Riigiportaali-
ga on liidestatud e-&riregister, majandustegevuse regis-
ter, EMTAKI infosiisteem. Ettevotja vaates avalikkusele
kdttesaadav iihtne kontaktpunkt asub Riigiportaalis®.

Ettevotja, kes soovib ettevotlusega tegeleda, saab

Riigiportaalist teha jargmisi toiminguid:

o Ariiihingu registreerimise ja andmete muutmisega
seotud toimingud.

e Majandustegevusega alustamiseks tegevusloa saa-
misega seotud toimingud.

e Muud ettevotjale vajalikud e-teenused, mis on seo-
tud kontaktpunktiga.

UKPs (nii eesti- kui ka ingliskeelses keskkonnas) on
ettevotjale kéttesaadavad jargmised teenused ja infor-
matsioon:

o Voimalus sooritada paringuid avalikest registritest.

o Voimalus autenditud kasutajal sooritada paringuid
enda ettevotte kohta erinevatest registritest.

o Sammsammulised juhised ettevotte alustamiseks ja
otsetee driregistri ettevotjaportaali, samuti ettevotte

59 eesti keeles http://www.eesti.ee/est/ettevotja,
inglise keeles http://www.eesti.ee/eng/business

tegutsemiseks ja lopetamiseks vajalik info ning viited
vastavatele teenustele.

Juhised tegevusloa taotlemise kohta, voimalus soo-
ritada paringuid EMTAKI infosiisteemis selgitamaks
erinouete olemasolu, viited seotud asutustele, taot-
lusvormid tegevusloa taotlemiseks ning otsetee ma-
jandustegevuse jt registritesse. Taotlusvormid, mis

ei ole MTRis, tehakse kittesaadavaks e-vormidena,
mida on voimalik:

° portaalis digitaalselt allkirjastada ja esitada vasta-
vale padevale asutusele;

° autentimata kasutajal portaalis tdita ja seejirel
alla laadida nt PDF-kujul kas véljatriikkimiseks voi
salvestamiseks.

Voimalus kasutada ettevotjale suunatud digitaalall-
kirja rakendust, kus ta saab dokumente digitaalselt
allkirjastada, ndha oma ettevotte dokumente, mis on
edastatud / vastu voetud Riigiportaali kaudu. Igale
ettevottele on dokumentide hoidlaks ette ndhtud 100
MB serveriruumi.

Péddevate asutuste kontaktandmed nendega iithendu-
se votmiseks.

Kutseorganisatsioonide ja erialaliitude kontaktand-
med.

Viited teiste ELi liikkmesriikide UKPdele.
Informatsioon 6iguskaitsevahendite kohta.

Véimalus anda tagasisidet UKP info ja teenuste koh-
ta.

Rakendatud on kasutajatugi.
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2010. aasta 16puks on UKPd arendatud jargmiselt:

o Parendatakse UKPd kasutajatelt saadud tagasiside
pohjal.

« UKP on autenditud kasutaja jaoks personaliseeritud,
st kasutaja néeb sisse logides enda ettevotet puudu-
tavat informatsiooni:

° teavitusi muudatustest tema ettevotte tegevusala
reguleerivates digusaktides;

° teavitusija meeldetuletusi seoses erinevate tdht-
aegade ldhenemisega (aastaaruande esitamine,
maksude maksmine jms), vastavaid teavitusi on voi-
malik tellida e-posti aadressile v6i SMSiga mobiilte-
lefonile.

 Ettevotjal on voimalik kujundada oma UKP vaadet,
maédrates dra huvipakkuvad teemad, mis kuvatakse
eelisjdrjekorras.

o Lisatakse ettevotlusega seotud teenuseid, mis on et-
tevétjale UKPs kittesaadavad.

o Arendatakse vélja klassifikaatori muudatuste haldus.

3.1.6.
AADRESSIANDMETE
SUSTEEM 2009. AASTAL

MALL KIVISALU

mall kivisalu@maaamet.ee
Maa-amet

riigi aadressiandmeid koondav aadressiandme-

te siisteem (ADS). ADS on andmekogude pida-
mist kindlustav siisteem. Siisteemi eesmérk on tagada
aadressiobjektide iihene identifitseerimine nii nende
asukohas kui ka erinevates andmekogudes ning muu-
ta vorreldavaks erineval ajal ja eri pohimotetel esitatud
koha-aadressid. Uhtlasi on ADSi iilesanne tagada ka ko-
ha-aadresside madramise ja aadressiandmete t66tlemi-
se funktsioonide {ihetaoline korraldus.

Keskse aadressiandmete siisteemi loomine algas
2005. aastal, kui koostati ADSi kontseptsioonidokumen-
di esimene versioon. Samaaegselt asuti vilja tootama ka
oiguslikku regulatsiooni. Alates 2008. aastast on ADSi
toimimise odiguslikeks alusteks avaliku teabe seadus ja
aadressiandmete siisteemi méaarus.

Aadressiandmete siisteemi teostamisega alustati
2007. aastal. Kahe riigi eelarvest rahastatud arenduse-
tapi tulemusena oli 2007. aasta 16puks tdiendatud ADSi
kontseptsioonidoku-

2009. aasta 1. jaanuaril kdivitati ametlikult koiki

menti, koostatud ADSi
spetsifikatsioon, liidesta-
tud maaregister, loodud
rida X-tee teenuseid,
avalik  kaardirakendus

identifitseerimine nii
nende asukohas kui ka

Aadpressiobjektide iihene

erinevates andmekogudes.

ning todsse juurutatud
ADSi haldussiisteem.

2008. aastal jargnes kolmas arendusetapp. Sama
aasta augustis liidestati ehitisregister ja detsembris ko-
hanimeregister. Liidestatud registritega hoitakse and-
med siinkroonis X-tee teenuste kaudu.

2009. aastal alustati Euroopa Liidu struktuurifondi
rahastatava aadressiandmete kittesaadavuse paranda-
mise projektiga (AKP). Projekt 1opeb 2010. aasta juunis.
AKP kiigus kogutakse ja korrastatakse hoonete aadres-
siandmed, iihtlasi arendatakse vélja ADSi mitteametli-
ke aadressiandmete haldamise osa.

ADSi on ehitisregistri (EHR) kaudu esitatud ligikau-
du 647 000 hoonet. Umbes 51 000 hoonel (s.0 umbes
8%) on olemas geokodeeritud andmed. See tdhendab,
et 8% hoonete puhul on voimalik EHRi andmete alusel
tuvastada asukoht kaardil. Eesmérk on aga, et kaardil
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Maaregister
katastriiksused, haldusiiksused,
asutusiksused (EHAK)

Kohanimeregister
kohanime

Keskkonnaregistri

maardlate nimistu
maardlad

Sadamaregister

Planeeringute register
planeeritavad aadressobjektid

Kultuurimalestiste
riiklik register

kinnismdlestised

sadama Aadressiandmete
siisteem

Ehitusregister
hooned, hoone osad (korterid),
rajatised, kohanimed

Eesti topogradfiline
andmekogu (ETAK)

Keskkonnaregistri
veekogude nimistu
veekogud

Teeregister
riiklikud teed, kohalikud teed,

erateed, metsateed

Tarbivad registrid ja infosiisteemid, nii avalik kui ka erasektor

Naiteks: rahvastikuregister, driregister, elektrooniline kinnistusraamat, PRIA, liiklusregister, politsei menetluse infosisteem, Padsteamet,
hairekeskus, kohalike omavalitsuste peetavad registrid, Eesti Post, Eesti Energia, Elion, Elisa, Eesti Gaas jne

JOONIS 1. ADSi haldussiisteem.

oleks leitav 100% hoonetest. Seega on vaja AKP kdigus
leida igale EHRi hoone objektile vastav geograafiline
asukoht.

Umbes 115 000 EHRi hoonel on aadress iiksnes
EHAKIi tasandini (aadress 16peb néiteks kas kiila voi lin-
na tasandil ja ldhiaadress puudub). Sellistele hoonete-
le on vaja leida piisavalt tdpne koha-aadress. Koigi hoo-
nete puhul on vajalik kontrollida ja tdpsustada hoone

kasutusotstarve ning si-

duda aadress hoone asu-

Projekti tulemusena kohaga (geokodeerida, st

kogutakse kokku koigi varustada piisavalt tipse
looduses eksisteerivate ruumikujuga).

hoonete aadressid ja Kaardistatud hoonete
teised atribuutandmed. ruumiandmeid hoitakse
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Eesti topograafilises and-
mekogus (ETAK), kuid
seal ei hoita praegu aadressiinfot ega ka piisavalt tdpset
kasutusotstarbe infot. ETAKis on ligikaudu 772 000 hoo-
net, seega umbes 125 000 hoonet on EHRist puudu. Ka
neile hoonetele on vaja leida piisavalt tipne koha-aad-
ress ja kasutusotstarbe info, et neid oleks hiljem véima-
lik EHRis registreerida.

Projekti tulemusena kogutakse kokku koigi looduses
eksisteerivate hoonete aadressid ja teised atribuutand-
med (niiteks kasutusotstarve, eluruumide info jne) ning
seostatakse need topograafilises andmekogus olevate

hoonete andmetega, lisaks kaardistatakse ETAKis puu-
duvad hooned ja kogutakse infot hdvinud ning olulisel
maédral iimber ehitatud hoonete kohta. Andmed mig-
reeritakse ADSi mitteametlikule kihile ning tehakse két-
tesaadavaks X-tee ning ADSi avalike rakenduste kaudu.
Kogutavaid andmeid saab kasutada niiteks statistika
tootmisel, Pddsteameti t60s, politseitdos, rahvastikure-
gistris, driregistris jne. Mitteametlikke aadressiandmeid
saab kasutada ehitisregistris ametlike aadresside kor-
rastamisel ning seeldbi paranevad lopptulemusena olu-
lisel méaral ka ADSi ametlikud andmed.

Pérast projekti 1oppu tagatakse ETAKi ruumikujude
andmete uuendamine ADSi mitteametlikul kihil.

ADSIi haldussUsteemi tutvustus

ADSis hoitakse koiki haldus- ja asustusiiksuste, vdike-
kohtade (niiteks aiandustihistute), liikluspindade (nii-
teks tdnavate) nimesid ning katastriiiksuste, hoonete ja
korterite koha-aadresse.

ADSi kaudu saavad koik huvilised aadresse kasutada
ning nende aadresside jirgi objekte otsida nii looduses,
kaartidel kui ka infosiisteemides. ADSis ei hoita isikute
infot, seega ei saa ADSis teha pédringuid inimeste nime-
de alusel. Sellist infot hallatakse rahvastikuregistris.

ADSi saavad andmeid anda {iksnes sellised andme-
kogud, milles on pohiobjektideks maaga seotud objek-
tid. Koige olulisemad andmeandjad on kohanimeregis-




TEADMISTEPOHISE MAJANDUSE ARENDAMINE

ter, ehitisregister, maaregister ja teeregister. ETAK ise ei
ole otseselt andmeandja, aga kuna ETAKis hoitakse nii-
teks teeregistri teede ruumiandmeid ja ka paljude koha-
nimeobjektide ruumiandmeid, on andmevahetuse vél-
jaehitamisel arvestatud ka voimalusega, et osa andmeid
uuendatakse monel juhul otse ETAKist.

ADSi andmebaasis hoitakse andmeid kolme péhili-
se olemina:

1. Aadressiobjektid, mis on maaga seotud objektid (ndi-
teks haldusiiksus, tdnav, hoone, rajatis, maaiiksus,
kaitsealune objekt, maardla jne), millele on maia-
ratud aadress. Aadressiobjekt ei saa oma asukohta
muuta ning selle aadress v6ib muutuda vaid siis, kui
toimuvad aadressisiisteemi {imberkorraldused (ni-
teks haldus- ja asustusjaotuse muudatused, tdnavate
iimbernimetamine, aadressiobjekti piiride voi kuju
muutumine jms).

2. Koha-aadressid, mis on territooriumi haldusjaotu-
se hierarhiast ja ametlikest kohanimedest lahtuvad
aadressiobjekti tekstilis-numbrilised kirjed voi tun-
nused. Uhele objektile véib méirata mitu koha-aad-
ressi. Uhele objektile miératud koha-aadressid on
paralleelaadressid. Paralleelaadressid on vordsed.

3. Aadressikomponendid, mis on sisuliselt klassifikaa-
torid.

Peale pohiolemi andmete tegeleb ADS pohiolemi-
te andmete seoste hoidmise ja analiilisimisega. Niditeks
hoitakse ja analiiiisitakse pdrast iga muudatussiindmust
aadressiobjektide, koha-aadresside ja aadressikompo-
nentide omavahelisi seoseid. Ruumianaliilisiga tehak-
se kindlaks aadressiobjektide ruumiaadressid ning vor-
reldakse, kas ruumiaadress ning kirjeline koha-aadress
on omavahel kooskoélas. Tarbijatele antakse X-tee kaudu
teada koigist andmete muudatustest (aadresside muu-
datuste pédring ja aadressikomponentide klassifikaatori
muudatuste piring), samuti andmete loogikavigadest ja
voimalikest muudatusvajadustest (teavitusteenus aad-
resside muudatusvajaduste kohta).

ADSis on 2009. aasta lopus:

o umbes 1 765 000 objekti;

o objektidel kokku umbes 1 244 000 kehtivat aadressi;

o liikluspindasid (néiteks tdnavaid) ligikaudu 14 000;

o viikekohtasid (niiteks aiandusiihistuid) ligikaudu
1000.

Uhel objektil voib olla mitu aadressi ja sama aadress
voib olla mitmel objektil.

Eesti koha-aadressides esineb kaheksa komponen-
ditaset. Joonisel 2 on ndidatud, millistest tasemetest ehk
aadressikomponentidest koha-aadress koosneb. Nool-
tega kujutatakse, millised voimalikud alluvad tasemed
on hierarhias kérgemal seisval tasemel.

ADSi kaudu tagatakse aadresside iihesugune kir-
japilt ehk normaliseerimine. Normaliseerimise kdigus
jaotatakse aadressi tekst tasemeteks ja lihtlustatakse
nditeks suurte-vdikeste tdhtede, tiihikute ja lithendite
kasutamine jne. ADS tagab normaliseeritud koha-aad-
ressi alusel andmete seostamise tehnilised voimalused.

Maakond fase 1
Y

—  Omavalitsus  — tase 2

y

Asustusiksus fase 3

Y

Vaikekoht
(AU, AK, GU)

Y
Liikluspind -

(tee, ténav) <
Y

== Nimi - tase 6

y

Aadressnumber
»| (maja, krunt, maaiksus)

Y

Hoone osa
(number ja/vai téhtlisand)

tase 4

tase 5

tase 7

tase 8

JOONIS 2. Skeem aadressikomponentide omavahe-
listest seostest koha-aadressis.

Komponent saab olla kehtiv {iksnes siis, kui on ole-
mas kehtiv objekt, mis seda taset initsialiseerib. Néiteks
kohanimeregistri objektid vdikekohad initsialiseerivad
taset 4 ja liikluspinnad

taset 5 ning iihegi tei-

se andmekogu objektid ADSi kaudu tagatakse
tasemeid 4 ja 5 initsiali- aadpresside iihesugune
seerida ei saa. Ehitisre- kirjapilt.

gistri objektid, hooned

ja hooneosad (korterid)

saavad initsialiseeri-

da tasemeid 6, 7, 8. Kui objekt muutub péritoluregistris
kehtetuks, muutub kehtetuks ka vastava taseme kom-
ponent ja koik tema alamkomponendid.

ADSi avalik kaardirakendus

ADS;i avaliku kaardirakenduse kohta saab lisainfot Maa-
ameti Geoportaalist® teenuste lehelt (joonis 3 nool 1),
valides “Kaardirakendused” ja sealt omakorda “Aadres-
siandmete rakenduse” ADSi avaliku kaardirakenduse
saab avada Maa-ameti Geoportaalist (joonis 3 nool 2).
Aadressiotsing on voimalik ka otse Geoportaali ava-
lehelt (joonis 3 nool 3). Pdrast aadressi tippimist ja nupu
“Otsi aadressi” vajutamist avatakse aadressiandmete ra-
kendus ja ndidatakse leitud objekti kaardil. Juhul kui lei-

60 http://geoportaal.maaamet.ee
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takse rohkem kui iiks vastus, kuvatakse leitud objekti-
de nimekiri ja kasutaja saab valida, milliseid objekte ta
kaardil ndha soovib. Samas saab teha uue péringu.

2010. aasta plaanid

Kuigi ADSi haldussiisteemi pohifunktsionaalsus on vil-

ja arendatud ja aktiivses kasutuses, on kavas ADSi edasi

arendada. ADSi kontseptsioonidokument annab iildvi-

siooni ADSi voimalikest arengutest. Praegu kdimasole-

vate ja algatatud Euroopa Liidu struktuurifondi rahasta-
tavate projektide raames on 2010. aastal kavas:

o viia l6pule 2009. aastal alustatud AKP projekt ja juu-
rutada ADSi mitteametlike aadressiandmete osa. Ko-
gutud ning korrastatud hoonete ja hooneosade aad-
ressiandmed tehakse iihiskonnale kittesaadavaks nii
X-tee kui ka ADSi avalike teenuste kaudu;

e luua ADSi avalik tdarkrakendus, mis voimaldab teha
suuremahulisi paringuid (nii ametlike kui ka mitte-
ametlike aadressiandmete kohta) ja ka andmeid va-
balt alla laadida;

o tdiendada komponentide ja koha-aadresside jargne-
vussuhete haldamist ning teha jargnevussuhete info
tarbijatele kdttesaadavaks;

o tdiendada pithendusnimede (néiteks isiku jérgi ni-
metatud tinavanimede) kisitlust ADSis;

o tidiendada komponentide sisu kontrollireegleid ja
hoonete ruumikujude kontrollireegleid.

Loodame, et teostatud arendused voimaldavad pal-
judel olulistel aadressiandmete tarbijatel, nagu néiteks
rahvastikuregister, driregister ja Eesti Post AS, liidestuda
ADSiga juba 2010. aastal.

3.1.7.
E-OPPE
ARENDUSKESKUS

ENE KOITLA

ene koitlo@eitsa.ee
E-Oppe Arenduskeskus

Eesti Infotehnoloogia
Sihtasutus

tuuriiiksusena Eesti Infotehnoloogia Sihtasutu-

se (EITSA) koosseisus 2. mail 2006. Enne E-Oppe
Arenduskeskuse loomist koordineerisid e-dppetegevust
Eesti kutse- ja korghariduses kaks konsortsiumi: Ees-
ti E-Ulikooli konsortsium (loodi 22. veebruaril 2003)
ja Eesti E-Kutsekooli konsortsium (loodi 16. veebrua-
ril 2005). Konsortsiumide juriidiline isik on EITSA ning
juhtorganiteks on vastavalt Eesti E-Ulikooli néukogu
ning Eesti E-Kutsekooli néukogu ja tildkogu.

E-Oppe Arenduskeskuse tegevuse peamine eesmirk
on aidata kaasa 6ppimise kvaliteedi ja efektiivsuse tou-
sule Eesti korg- ning kutsehariduses e-oppemeetodite
ja IKT-vahendite laialdase rakendamisega 6ppeprotses-
sis, nende muutumisele 6ppimise igapdevaseks, lahuta-
matuks osaks. E-0pe kui mdiste peab saama tavapérase
oppeprotsessi lahutamatuks osaks.

Oppimise kvaliteedi all peame silmas ppimise kui
protsessi kvaliteeti. Opetatava sisu kvaliteet ei soltu iihe
voi teise 6ppemeetodi kasutamisest ja E-Oppe Arendus-
keskus ei sea oma eesmaérgiks koolide pakutava kursu-
se sisu kvaliteedi hindamist voi selle parendamist, kiill
aga annab oma panuse 6ppeprotsessi kvaliteedi tostmi-
seks. E-0pe ei ole senise

E-Oppe Arenduskeskus loodi eraldiseisva struk-

oppeprotsessi jdljenda-
mine info- ja kommuni-
katsioonitehnoloogiate
abil, vaid oppet6d Uim-

Oppimise kvaliteedi ja
efektiivsuse tousule kaasa
aitamine e-oppemeetodite

berkujundamine  uute ']'a [KTUahendﬁ?
voimaluste jargi. E-op- laialdase rakendamisega
pe kasutusele votmine oppeprotsessis.

ei tdhenda loobumist se-
nistest headest 6ppimis-
ja Oopetamisviisidest, vaid pigem nende tdiendamist ja
avardamist.

Oppekava ldbimine tiielikult voi osaliselt e-oppena
aitab kaasa kutse- ja korghariduse dppeprotsessi kvali-
teedi parendamisele. Oppimine muutub avatuks, e-6pe
voimaldab oppida koigil ja pidevalt - sdltumata east,
tootegevusest, geograafilisest asukohast voi erivajadus-
test. Teiselt poolt muudab e-6ppemeetodite ja IKT-va-
hendite kasutamine dppeprotsessi palju efektiivsemaks




TEADMISTEPOHISE MAJANDUSE ARENDAMINE

nii 6ppijale kui ka iihiskonnale. Oppijal on voimalik ka-
sutada oma aja- ja raharessurssi maksimaalselt kasuli-
kult. Sama kehtib ka dpetaja/6ppejou kohta.

E-ope voimaldab:

o tosta oppe kvaliteeti, lihtsustades dppeasutuste ja
opetajate/oppejoudude vahelist koost6dd ning in-
tegreerides erinevaid 6ppeaineid ja 6ppevorme;

o muuta Oppimine efektiivsemaks ja kittesaadava-
maks, taotledes seeldbi tihiskonna koigi liikmete voi-
mete maksimaalset drakasutamist;

o arendada 6ppijakeskseid motiveerivaid 6ppimisvii-
se, kus 6ppijal on senisest olulisem roll 6ppeprotses-
si kujundamisel, ning luua seelédbi 6ppimist parimal
moel toetav oppekeskkond;

o muuta kardinaalselt 6petaja/dppejou too sisu, luues
voimalused oOppeprotsessi individualiseerimiseks
ning loominguliseks ja paindlikuks kujundamiseks
lahtuvalt 6ppija eriparast.

Eesti E-Ulikooli ja Eesti E-Kutsekooli konsortsiumi-
de tegevuste pohitdhelepanu on olnud viiel valdkonnal:

1. Oppejoudude/épetajate arendamine ja toetamine

Loodud on kolmetasemeline koolitussiisteem -
baastase, edasijoudnute tase ja eksperttase, mis on seo-
tud dppejoudude ja Opetajate haridustehnoloogiliste
péadevustega®.

2004. aastal loodi korgkoolides haridustehnoloo-
gi tookoht. Praegu tootab kutse- ja korgkoolides kokku
56 haridustehnoloogi (42,1 kohta; E-Kutsekoolis 36 ja
E-Ulikoolis 20 haridustehnoloogi 2009. aasta jaanua-
ri seisuga). 2009. aasta jaanuaris loodi e-6ppe tugiisiku
ametikoht (aastaks 2013 rakendatakse t66le 11,5 kohta)
ja kéivitati kaks multimeediakeskust Tallinna Tehnika-
iilikoolis ja Tartu Ulikoolis.

2. E-6ppe sisu arendus

Kutse- ja koérgkoole on toetatud 2000,5 ainepunkti
mahus e-kursuste véljat6otamisel ja 900 6piobjekti loo-
misel. Igal aastal toimub taotlusvoor e-kursustele kvali-
teedimadrgi taotlemiseks ja nende hulgast valitakse kut-
se- ja korghariduse aasta e-kursus.

3. E-oppe infrastruktuur

E-Oppe Arenduskeskuse kasutuses on 2010. aasta
jaanuaris kuus serverit. Toetatakse kolme 6pikeskkonna
administreerimist: Blackboard VISTA, IVA ja Moodle.
Loodud on e-6ppeportaal® ja kogu Eesti haridust hol-
mav videokonverentsisiisteem.

4. Rahvusvaheline koost66
Liikmed ollakse kahes rahvusvahelises konsort-
siumis: European Distance and e-Learning Network

61 http://www.e-ope.ee/opetajatele/e-oppe_taienduskoolitus

62 http://www.e-ope.ee

(EDEN) ning European Foundation for Quality in eLe-
arning (EFQUEL).

E-Oppe Arenduskeskus koordineerib kahte ja osaleb
partnerina seitsmes rahvusvahelises projektis.

5. Teavitustoo

Igal aastal toimub kevadkonverents ja siigisseminar.
Vilja antakse E-oppe Uudiskirja®. Eesti eri regioonides
korraldatakse e-oppe infopédevi. Toimuvad temaatilised
seminarid sarjast “Vorgustik vorgutab” Igal aastal toi-
mub tdiskasvanud oppija nddala raames e-dppe pdev
koos e-TVga (e-opet tutvustav televisioon).

Kokku on kutse- ja korghariduses e-kursuseid iile
3000. Erinevaid e-kursuseid on votnud 60 000 6ppijat
(2009. aasta keskmine). Enamasti kasutatakse e-opet
auditoorse dppe toena.

63 http://portaal.e-uni.ee/uudiskiri
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3.2. Eesti IKT-sektori konkurentsi-
voime suurendamine

86

3.2.1.
KOOSTOO MUUTUS
KLISEEST TEGUDEKS

TAAVI KOTKA

taavi.kotka@webmedia.ee

Eesti Infotehnoloogia ja
__ Telekommunikatsiooni Liit

Liidu (ITL) missioon kélab: “ITL on vabatahtlik

organisatsioon, mille peaeesmirk on ithendada

Eesti infotehnoloogia- ja telekommunikatsioonifirma-

sid, arendada nende koostddd, esindada ja kaitsta liik-

mesfirmade huve ning viljendada nende iihiseid seisu-
kohti”

Selline missioon on olnud ITLil algusaegadest pea-

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni

le, kuid iial varem pole selle teksti sisu muutunud se-
davord tdhendusrikkaks kui dsja loppenud 2009. aastal.
Kuidas nii?

IKT-sektor on olnud viimastel aastatel vdga onne-
likus seisus - t66d oli rohkem, kui dra teha jouti, hin-
nad stabiilsed ja kes vdhegi majandada viitsis, teenis
ka moistlikku kasumit. Idiilli varjutas ehk ainult t66j6u
nappus ja sellega kaasnev toédjoukulude pidev kasvu-
surve.

Unenigu sai otsa 2009. aasta alguses, kui muudes
sektorites pool aastat varem alanud masu joudis 16puks
ka IKT-sektorini. Kliendid hakkasid {ile66 raha luge-
ma, investeeringud IKTsse vdhenesid drastiliselt ja po-
hilisteks eksportturgudeks olnud naaberriigid (eelkoige
Soome, Rootsi) loobusid oma near-shore-partneritest.

Koige rohkem said pihta riistvaramiiiijad, kiibe- ja
kasumilangused noudsid kiiret reageerimist nii tarkva-
ratootmises kui ka telekomis, seni IKT-sektori teenuseid
enim tarbinud finantssektor piiiidis kiirelt vabaneda
liigsest personalist, kergemalt voisid ehk hingata vaid
suurtellijate Eesti arenduskeskused, kes jatkuvalt suut-
sid toestada oma vajalikkust emaettevotetele.

Uhe hetkega leidis kogu sektor ennast olukorrast,

Rain Laane

Sten Tamkivi

i Tosjoud ja haridus DB
Urmas Kalli

Infoiihiskonna areng
Eestis

Elektrooniline side

ITLi ja IKT-sektori
maine

Tonu Grinberg

Taavi Kotka

JOONIS 1. ITLi uus juhatus ja pahivaldkondade jaotus.

Teet Jagomdgi

Eksport

Koostoo

Enn Saar
Koostoo teiste
liitudega

Eriprojektid

Sotsiaalne
vastutus

Markus Nisula

g’

Seth Lackman
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kus oli selge, et vanamoodi enam edasi minna ei saa.
Seni “toitva emana” toiminud kohalik turg oli kokku kui-
vanud ja koigile nestet enam ei jatkunud. Kuidas edasi?

Kohanemine votab aega ja raha

Uledd ei hakka iikski ettevote eksporti tegema. Toode-
te/teenuste arendus, sihtriikide tundmaoppimine, uute
miitigikanalite véljatootamine - koik see votab aega ja
nduab suuri rahalisi investeeringuid. Ule6d ei suuda me
ka oma inimkapitali uue turusituatsiooniga kohandada
ning {imberdpe nduab samuti aega ja suuri rahalisi in-
vesteeringuid. Loogiliselt jouab siit kiisimusteni:

o Mis mote on igal ettevottel iseseisvalt oma agendast
tulenevalt loopida rahakillukesi Eesti IT-haridusse,
selle asemel et koondada kokku oma eesmargid ja
iihendada investeeringud?

o Miks peab igaiiks ise minema uusi sihtturge avasta-
ma, miks mitte jagada omavahel kogemusi?

o Miks mitte pakkuda miiiigikohtumistel peale oma
toodete ka teiste Eesti IKT-ettevotete tooteid?

Koik need ja paljud teised kiisimused taanduvad
iihele mérksénale - koostdd. Siinkohal jouamegi tagasi
sissejuhatuses defineeritud ITLi missioonini. 2009. aas-
tani oli séna “koost66” IKT-sektoris klisee. 2009. aasta
lopuks ei ole seis palju parem, kuid jda sulab ja ITL néi-
tab katusorganisatsioonina siinkohal selget eeskuju.

IKT-sektoril on vdga tugev arengupotentsiaal - olgu
selle kinnituseks kas voi 2009. aasta majandustulemus-
te lildine foon, mis nditab selgelt, et sektor on tulnud
masuga oluliselt paremini toime kui teised majandus-
harud. Samas kogub see rong alles tuure ja tule koldes
hoidmiseks on vaja jatkuvalt panustada alljargnevates-
se teemadesse:

o IT-hariduse kvaliteedi jatkuv kasv ja rahvusvahelistu-
mine (eelkoige IT Akadeemia initsiatiiv).

o IKT-sektori ekspordimahtude suurendamine (demo-
keskuse areng, ekspordiklaster jne).

o Koostdo teiste sektoritega - IKT on eelkdige vahend,
mille abil luuakse tdiendavat voimsust teistes majan-
dusharudes.

o Infoiihiskonna ja IT-infrastruktuuri areng Eestis -
meil jatkub uusi ideid asjadeks, mida maailmas va-
rem (tleriiklikul) tasemel pole tehtud.

o Sektorisisene koostdd, liilkmete arvu pidev kasv.

Kokkuvotteks kolab see koik {ihe suure poliitilise so6-
navahuna ja titlen ausalt, et kui igapdevaselt ITLi tegev-
meeskonna ja valdkonnajuhtide t66d korvalt ei ndeks,
siis ei usuks, et sektori seni nii erinevat jalga kdinud et-
tevotted on iildse voimelised koos millegagi hakkama
saama. Liikmete arvu pidev kasv, ettevoetud projektide
lopuleviimine ja uute ideede pealevool néitab aga sel-
gelt, et skepsiseks pole alust.

3.2.2.
IT AKADEEMIA

ULLAR JAAKSOO

ullar.jacksoo@itacademy.ee
Eesti Arengufond

di algatusel suuremate kérgkoolide rektorid ning

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni
Liit digiallkirjad koostooleppele “IT Akadeemia” IT Aka-
deemia on koondnimetaja eesmaérgile viia Eesti info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kérgharidus uuele, rah-
vusvaheliselt labilodgivoimelisele tasemele.

See tdhendab maailmatasemel IKT-korgharidust,
mis on:

o interdistsiplinaarne;

o atraktiivne andekatele tudengitele nii meilt kui ka
mujalt;

o tombab ligi tippoppejoude ja -teadlasi;

o aitab kaasa Eesti ettevotete rahvusvahelisele IKT- voi
IKT-1pohinevale édrile;

o ajendab uue laine vilisinvesteeringute tulekut Ees-
tisse.

Ideaalis voiks IT Akadeemia olla niilidisaegne 6ppi-
misvdimalus Eestis, mida tunnustavad maailma juhti-
vad korgkoolid, kadestavad Ladnemere naabrid ja eelis-
tab meie sihtturgudel enamik 6ppida soovijaid.

2 008. aasta siigissemestri alguses panid Arengufon-

Uhelt poolt padsterdngas,
teisalt suur voimalus Eestile

Algatus kasvas vilja Eesti Arengufondi tulevikuseire
EST_IT@2018 jareldustest. IKT kasutuselevott on and-
nud ligi poole lddneriikide majanduse tootlikkuse kas-
vust. Eestil on kiillaga kasutamata potentsiaali, et IKTst
veelgi enam kasu loigata.

Paraku on Eestis IKT potentsiaali drakasutamiseks
puudu tuhandeid IKT-spetsialiste, mistottu pole IT-et-
tevotetel voimalik Eestis oma é&ritegevust laiendada.
Majanduskriis ja tildine toopuuduse kasv ei ole selles
suhtes leevendust toonud: t6évahendusbiiroode and-
metel on néudlus IKT-spetsialistide jarele endiselt suur,
iga kiilmnes vaba t66koht on pakkuda just arvutispetsia-
listile.

Selle taga on ebapiisav tudengite, korgkoolilope-
tajate ning kraadioppijate arv informatsiooni- ja kom-
munikatsioonitehnoloogia erialadel. Tulevikku vaada-
tes ndeme, et probleem siiveneb, kui iihiselt otsustavaid
samme ei astuta, sest korgkvalifitseeritud IKT-spetsia-
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JOONIIS 2. Eesti vajab senisest kimme korda rohkem
IKT-vélistudengeid.

listide pakkumine viaheneb Eesti demograafilistest tren-
didest tulenevalt ldhiaastatel veelgi.

2014. aastal on Eestis glimnaasiumildpetajaid prae-
guse 12 000 asemel pea poole vihem. IKT-korghari-
dusele tdhendab see, et tudengite vastuvott arvutitea-
dustes vdheneks praeguselt tuhandelt tudengilt vaid
viiesajale aastas. Juhul kui 6pingute tulemuslikkus pii-
siks sama madalal tasemel kui tdna, viheneks IKT-eri-

alal korgkoolilopetajate

arv seniselt umbes 350

Eestis on IKT potentsiaali
drakasutamiseks puudu
tuhandeid IK T-spetsialiste.

tudengilt koigest 190-le
aastas.
Eeldusel, et IKT-0p-

88

pesse suunduvate tu-
dengite osakaal enam
hiippeliselt ei tduse ning teades Eesti eesolevate aasta-
te demograafilist olukorda, peame toele ndkku vaatama
ja todema - IKT-sektorit ootab ees t66jou defitsiit. Telli-
mused jddvad saamata, pakkumiste vihesuse tottu tou-
sevad ka t66 hinnad ja hddbub Eesti praegune maine
eduka infotehnoloogiariigina.

Lahendusena ndeme senisest oluliselt aktiivsemat
valistudengite ja -dppejoudude Eestisse toomist. Selleks
tuleb IKT-kérghariduses viltida Eesti-sisest asjatut dub-
leerimist ja koondada joud Eestist véljapoole suunatud
koost6oks. Sihipdrane vilistudengite kaasamine meile

olulistest sihtriikidest toetab {ihtlasi Eesti IKT-ettevotete
piitidlusi vastavatel vélisturgudel tegutseda ja ekspordi-
tulu suurendada.

IKT-spetsialistide puuduse siivenemisega arvesta-
des on IT Akadeemia eesmérk luua tingimused, et Ees-
tis IKT-korgharidust omandama asuvate tudengite arv
piisiks demograafilisele langusele vaatamata VAHE-
MALT senisel tasemel ja et suurem osa 6ppuritest lope-
taks 6pingud téhtajaliselt.

IT Akadeemia koostddleppes osalejad on otsusta-
nud hiljemalt 2010. aasta siligiseks kokku panna driplaa-
ni - 1abi méngida erinevad voimalused, kokku leppida
vajalikud sammud ja seejdrel mobiliseerida ressursid
visiooni elluviimiseks.

Loodan, et kdima liikatud driplaanist ja pilootpro-
jektist saadavaid kogemusi on voimalik kasutada ka
laiemalt, leides mojusaid ja kiireid viise kogu Eesti korg-
hariduse rahvusvahelistumiseks.
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misele suunatud projektid, nagu kiilalisdppejoudude
kutsumine, oppekavade ja -materjalide véljatootami-
ne ja niilidisajastamine, eriotstarbelise tarkvara ja op-
pekirjanduse hankimine jt) kogumahus 43,1 miljonit
krooni. Lisaks on peamised IKT-korgharidust pakkuvad
korgkoolid saanud tuge 116 eraldise kaudu enamasti
IKT-infrastruktuuri (arvutid, serverimajandus, vorgud,
arvutivorkude turvalisus jm) arendamiseks ja moderni-
seerimiseks kogumahus

3.2.3.
ULEVAADE INFO- JA
KOMMUNIKATSIOONI-
TEHNOLOOGIA
KORGHARIDUS-
PROGRAMMIST

69,6 miljonit krooni.

Eraldiste toel kiivi- Sisseastumise infostisteem

"TIIGRIULIKOOL"

MARILY HENDRIKSON

marily.hendrikson@eitsa.ee

Eesti Infotehnoloogia
Sihtasutus

riikliku  korgharidusprogrammi  “Tiigriiilikool”
Programmi® peamine eesmirk on toetada ja sti-
muleerida Eesti avalik-6iguslike iilikoolide IKT-erialade
tugevat rahvusvaheliselt konkurentsivoimelist teadus-
ja arendustegevust ning sellel pohinevat akadeemilist
korgharidusopet, IKT-infrastruktuuri véljaarendamist ja
moderniseerimist. Programmi teine eesmérk on kaasa-
ta riiklikule programmi-

2 002. aasta jaanuaris kiitis Vabariigi Valitsus heaks

le lisaressursse toetuste
ja kaasfinantseerimise
nidol muudest allikatest,

Eesti avalik-oiguslike
tilikoolide IK T-erialade

rahvusvaheliselt finantseeringuid  teis-
konkurentsivoimelise test (era- ja mittetulun-
teadus- ja arendustegevuse  dus)sektoritest ning ELi
toetamine. toukefondide, koostdo-

ja  abiprogrammidest.
Programm  “Tiigritili-
kool+” (2009-2012) jatkab aastatel 2002-2008 labiviidud
“Tiigriiilikooli” programmi eesmérkide taitmist.

Aastal 2002 kiivitunud riikliku IKT-korghariduse
toetusprogrammi peamised eesmérgid on toetada Eesti
korgkoolide IKT-infrastruktuuri viljaarendamist ja opi-
keskkonna parandamist ning IKT-valdkonna 6ppejoud-
konna ja kraadidoppe tugevdamist avalik-6iguslikes iili-
koolides. Nende eesmairkide tditmiseks on programmi
administreeriv EITSA korraldanud kaheksa aasta jook-
sul (2002-2009) 83 avalikku projektikonkurssi, mille tu-
lemusel on eraldatud 644 projekti- ja mobiilsustoetust
(sh iilikoolide Gppe-teadustdd uuringu- ja arenduspro-
jektid, 6ppejoudude tdienduskoolitus ja stazeerimine,
oppejoudude ja doktorantide mobiilsus, doktorantide
oppe-teadustod stipendiumid, IKT-erialade eriotstar-
belised oppe- ja teaduslaborid, IKT-erialade tugevda-

tati ja arendatakse “Tiig-  SAIS voimaldab esitada
riiilikooli”  programmi sisseastumisavaldusi
raames Eesti E-Ulikoo- Oppeasutustesse

li, mis on peamiste Ees- veebipohiselt.

ti korgkoolide konsort-
siumina 2003. aastal
asutatud e-opet koondav projekt. “Tiigriiilikooli” prog-
rammist on E-Ulikool aastatel 2003-2009 saanud kokku
umbes 17,4 miljonit krooni.

“Tiigriiilikooli” toel (2,58 miljonit krooni) kiivita-
ti 2004. aastal ja viidi ellu sisseastumise infosiisteem
SAIS®, mis voimaldab veebipohiselt esitada sisseastu-
misavaldus SAISi liikmeks olevatesse kutse- ja korgha-
ridusdppeasutustesse. SAIS on seotud riiklike andme-
kogudega ja andmete olemasolu korral neis pole vaja
eraldi toendada senist haridusteed, riigieksamite hin-
deid, varasemaid kooli 16puhindeid, mis muudab vas-
tuvotuprotsessi ka haridusasutuse jaoks lihtsamaks ja
kiiremaks. SAISi konsortsiumisse kuulub praegu viis
iilikooli, 11 rakenduskérgkooli ja kaheksa kutsedppe-
asutust.

SAIS valmis juunis 2005 ja alates juulist 2005 on
SAISi omanik Haridus- ja Teadusministeerium. No-
vembrist 2005 kuni detsembrini 2009 haldas siisteemi
Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus. Alates jaanua-
rist 2010 tegutseb SAIS taas Eesti Infotehnoloogia Siht-
asutuse juures.

2005. aastal kdivitas EITSA “Tiigriiilikooli” prog-
rammi raames kahe uue IKT-eriala 6ppetooli loomise.
Tartu Ulikoolis loodi hajussiisteemide dppetool ja Tal-
linna Tehnikaiilikoolis

niilidisajastati  sensor-

) e - Uued IK T-eriala
signaalitootluse  oppe- - toolid ia
tool. Nende 6ppetoolide oppetoo . J .

R ; arendusprojektid.
arendamine viltas neli

aastat, holmates nii vas-

tava Oppetegevuse kdi-

vitamist ja niitidisajastamist, rahvusvaheliste koost66-
sidemete loomist, 6ppekavade arendamist, tinapdevast
teadus-arendustegevust kui ka toimivate akadeemiliste
meeskondade loomist. Nelja aasta jooksul toetas EIT-
SA kénealuseid projekte 5,5 miljoni krooniga, kusjuu-
res toetuse saajad panustasid veel tdiendava 4,78 miljo-
ni krooniga.

64 http://www.eitsa.ee/tiigriylikool

65 http://www.sais.ee
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2009. aastal kédivitas EITSA “Tiigriiilikooli” program-
mi raames kolme uue IKT-eriala arendusprojekti toeta-
mise. Tartu Ulikoolis luuakse bioinformaatika ja and-
mekaeve 6ppetool, Tallinna Tehnikaiilikoolis luuakse
sardsiisteemide 6ppe- ja teaduslabor ning Tallinna Uli-
koolis arendatakse vélja interaktsiooni disaini 6ppe- ja
teadussuund. Nelja aasta jooksul toetatakse 2012. aas-
taks valmivaid arendusprojekte kokku 7,8 miljoni kroo-
niga, kusjuures toetuse saajad ise panustavad veel vihe-
malt 10,7 miljoni krooniga.
2000. aastal asutatud Eesti Infotehnoloogia Kolled-
7i% (ITK) areng on jérgnevatel aastatel toimunud suu-
resti tdnu “Tiigritilikoo-

1i” programmi toetusele.

Eesti IT Akadeemia ITK on peale program-
algatus eesmdirgiga viia mis ette nihtud vahen-
Eesti IKT korgharidus dite (13,2 miljonit kroo-
rahvusvaheliselt ni) saanud otsestelt
labilodgivoimelisele toetajatelt-sponsoritelt
tasemele.

aastatel 2002-2009 juur-

de veel enam kui 14 mil-
jonit krooni. 2008. aasta
alguses kolis ITK uude majja Tallinna Tehnoloogiapar-
gi ja Tallinna Tehnikaiilikooli vahetus ldheduses. ITK
on kaasatud 2009. aasta siigisel loodud Eesti IT Aka-
deemia algatusse, mille eesmark on viia Eesti info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kérgharidus uuele, rah-
vusvaheliselt 14biloogivoimelisele tasemele. Selle Eesti
Arengufondi algatusega on kaasatud veel Eesti Infoteh-
noloogia ja Telekommunikatsioon Liit, Tallinna Tehni-
kaiilikool, Tartu Ulikool ja Tallinna Ulikool.

Kokku on “Tiigritilikooli” toetatavates valdkondades
2002.-2009. aastatel investeeritud 186 miljonit krooni,
sh 108,8 miljonit krooni riigieelarvest ja 77,2 miljonit
krooni muudest allikatest.

Vérreldes Vabariigi Valitsuse ja HTMi heakskiide-
tud programmi kavandatud kogumahuga kaheksa aas-
ta jooksul (320 miljonit krooni), on kokku investeeritud
237 miljonit krooni (ehk 74%), sh riigieelarvelisi vahen-
deid kavandatud 228 miljoni krooni asemel 135 miljonit
krooni (ehk 59%) ja muid kaasatud vahendeid kavanda-
tud 92 miljonit krooni.

66 http://www.itcollege.ee

3.2.4.

TARKVARA TAK -

LULI ALUSUURINGUTE
JATOOTEARENDUSE
VAHEL

PEEP KUNGAS

peep.kungas@stacc.ee

MARION LEPMETS

marion.lepmets@stacc.ee

JAN WILLEMSON

jan.willemson@stacc.ee

JAAK VILO
jaak.vilo@stacc.ee

Tarkvara Tehnoloogia
Arenduskeskus

sema nimega Tarkvara TAK (Software Techno-

logy and Applications Competence Center ehk
STACC), on 2009. aasta suvel loodud oma valdkonnas
oluliste rakendusuuringute ldbiviimisele orienteeritud
teadus- ja arendusorganisatsioon. STACC koondab pea-
le kahe Eesti gravitatsioonikeskme téppisteaduste val-
las, Tartu Ulikooli ja Tallinna Tehnikatilikooli, ka Eesti
tarkvaraarendusfirmade ja tarkvaratehnika teadmiste-
mahukaid uuringuid noudvate toodete kasutajate koo-
rekihi: Cybernetica ASi, Regio ASi, Webmedia ASi, Lo-
gica Eesti ASi, Quretec 0OU, Know IT Estonia Consulting
00U, Delfi ASi, Ida-Tallinna Keskhaigla, Skype Techno-
logies OU ja Swedbank ASi. Teadus- ja arenduskeskuse
iilesanne on 14bi viia rakendusuuringuid tarkvaratehni-

Tarkvara Tehnoloogia Arenduskeskus, suupéra-
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Andmekaeve ja andmete integreerimine

Delfi, Logica, Quretec,
Regio, Skype

Tarkvara- ja teenuste disain

Delfi, KnowlT, Logica, Regio,
Webmedia

JOONIS 1. Rakendusuuringute suunad ja programmid.

ITK, Cybernetica, Quretec

Logica, Webmedia

Cybernetica, Quretec, Swedbank

Cybernetica, Logica, Webmedia

ka valdkonnas, kaasates tehnoloogia tarnijaid ja kasuta-
jaid nii omanike seast kui ka véljastpoolt.

STACCi missioon on edendada Eestis tarkvarateh-
noloogiaga tugevalt seotud organisatsioonide kompe-
tentsi ja konkurentsivoimet, tdstes samal ajal nende
ekspordivoimekust ja suurendades laiemalt tarkvarala-
hendustest saadavat kasu.

Kuna osa STACCi omanikeks olevatest firmadest on
tugevalt seotud tarkvaraarendusega avalikus sektoris, on
loomulik, et osa rakendusuuringuid teostatakse ka ava-
liku sektori spetsiifilisi vajadusi silmas pidades. STACCi
rakendusuuringud véimaldavad tehnoloogiliselt ette
valmistada tarkvaratehnikatel péhinevaid teenuseid ja
tooteid uutele turgudele sisenemiseks, pidades samal
ajal silmas olulisi trende ja lahendades kriitilisi problee-
me vastavas valdkonnas.

Toetamaks oma missiooni viib STACC 14abi rakendus-
uuringuid andmekaeve ja andmete integreerimise (data
integration and mining - DIM) ning tarkvara- ja teenus-
te disaini (software and services engineering - SSE) suu-
nal. DIM-suuna projektid on orienteeritud valdavalt
jargnevatele teemadele:

« veebianaliiiitika ja sotsiaalsete vorkude analiiiis (web
analytics and social network analysis);

¢ biomeditsiiniandmete integratsioon ja kaeve (biome-
dical data integration and mining);

o privaatsust siilitav andmekaeve (privacy-preserving
data mining).

SSE-projektid tegelevad rakendusuuringutega jarg-
nevate teemade raames:

« nutikad internetiliidesed (smart internet interfaces);
o nutikad teenused (smart services);

o tarkvaraarenduse produktiivsus (software develop-
ment productivity).
Jargnevalt tutvustame konkreetseid projekte, mille
raames STACC oma esimesel tegutsemisaastal uusi ja
teadmismahukaid innovaatilisi lahendusi otsib.

Veebianalldtika ja
sotsiaalsete vorkude anallils

Sotsiaalsete vorkude analiiiis. Sotsiaal- ja suhtlusvor-
gustikud on viimasel ajal olnud iiks interneti plahvatus-
liku kasvu alustalasid, voimaldades koondada sopru,
tuttavaid, huvilisi mis iganes tihiste huvide voi kritee-
riumite alusel. Sotsiaalvorgustikes ja -keskkondades
luuakse tdnapideval ka {tha suurem osa interneti sisu-
teenustest - blogid, pildi- ja videoarhiivid, valdkondli-
kud huvigrupid jne. Samuti on tekkimas vorgustikupo-
hine turustus ja spetsiifilistele kasutajatele suunatud
reklaam. Alamprojekti eesmérk on uurida meetodeid,
millega analiiiisida glo-

baalseid vorgustikke -
kirjeldada nende struk-
tuuri ja olemust, saada
aru, kuidas need moo-

Uuritakse meetodeid,
millega analiiiisida

globaalseid vorgustikke.

dustuvad (nn genera-
tiivsed mudelid), leida
valdkondlikke alamvdorgustikke ja ennustada inimes-
te kditumist nii heas kui ka halvas. Sellise teadmisega
varustatult saab pakkuda kasutajat rohkem huvitavaid
teenuseid kiiremini ja paremini, valtida kuritegelikku ja
pahatahtlikku tegevust, nagu petuskeemid ja spammid.
Projekti tulemuste peamine tarbija ja klient on Skype
oma vorgustiku poole miljardi kasutajaga.
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Veebilogide andmekaeve. Alamprojekti motivaato-
riks on todemus, et koik veebi-, mobiili- voi ka tavali-
sed tarkvarad salvestavad programmide kasutajate koh-

ta mingeid logikandeid.

voimaldavad kasutajaid
automaatselt analiiiisida

Kiisimus on, kuidas nen-
de logide pohjal aru saa-
da, millised on tiiiipili-
sed kasutajad ja nende
kasutusharjumused,
kuidas kasutatakse tark-
vara tegelikult vorreldes
néiteks valmistaja esialg-

Lahendused, mis

ning sellest tulenevalt
pakkuda paremat
kasutuskogemust.

sete plaanidega. Projekti
kdigus luuakse tehnoloogia, kuidas salvestada ja impor-
tida logisid nn andmelattu, otsida sealt klasteranaliiiisi
kasutades kasutajagruppe, visualiseerida ja kirjeldada
erinevaid kasutusmustreid ja pakkuda tarkvaradisai-
neritele otsuste tegemise tuge. Nditeks voiks tuua ka-
sutajaliideste optimeerimise, pakkumaks kasutajatele
omaenda eesmérkide saavutamiseks modifitseeritud
kasutajaliideseid.

Kasutajate kiditumise ennustamine. Vorreldes eelmise
alamprojektiga, kus logide kaevandamine toimub n-6
tagantjdrele, st analiilisitakse viimaste perioodide tren-
de ja tiitipilisi kasutajagruppe ning huvisid, on selle pro-
jekti keskmes kasutaja kditumise ennustamine pehmes
reaalajas. Eesmidrk on uurida lahendusi, kuidas ana-
liiisida kasutajaid automaatselt, tuvastades koheselt
tekkivaid trende ja nende huvisid ning vastavalt sellele
adapteerida kasutajaliidest, pakkudes paremat kasutus-
kogemust.

Biomeditsiiniandmete integratsioon
ja kaeve

Biomeditsiiniandmete analiiiisi projekt 1ahtub tédemu-
sest, et tervishoiusiisteemis kogutakse praegu itha enam
andmeid elektroonilisel kujul. Haiguslood on tasapisi
muutumas elektroonilisteks, lisanduvad laboriandmed,
paranevad biomarkeritel pohinevad meetodid jne. Kui
enamik neid protsesse keskendub praegu iihe patsiendi
andmete kogumisele ja “vaatamisele’) siis eesmark peab
olema globaalsete trendide statistiline analiiiis, mis ai-
taks tervishoiusiisteemi tervikuna paremaks, efektiiv-
semaks ning teadmis- ja faktipohisemaks viia. Oleme
alustanud biomeditsiinis nelja tegevusega, mille ees-
margid tdiendavad iiksteist.

Suitsetajate kohort KOKi ennustamiseks. Oleme vali-
nud oma uuringu objektiks kroonilise obstruktiivse kop-
suhaiguse (KOK) kui iihe keerulisema, kuid samas levi-
nud ja ohtliku haiguse. Soov on t66tada vélja meetodid,
millega valida automaatselt vélja riskigruppi kuuluvad
suitsetajad, tuvastada neil juba varaste esmaste kaebus-
te pohjal kérgendatud risk, votta need patsiendid mo-
nitooringusse, uurida vere- jt analiiiiside pohjal olulisi

voimalikke geneetilisi ja muid biomarkereid. Haiguse
kompetents on esindatud TTU Tehnomeedikumis pro-
fessor Ruth Sepperi juhendamisel. Andmete analiiiisiks
on aga vaja analiiiisida tervishoiusiisteemi andmeid -
tuvastada suitsetajaid, analiiiisida nende kaebusi, kasu-
tada vastavaid ontoloogiaid jne.

Andmeladu. Kui enamik haiglainfot keskendub iihe
haige kaebustele ja raviandmetele, siis haigla juhtimi-
seks, epidemioloogilisteks ja teisteks metodoloogilisteks
uuringuteks on vajalik “vaadata otsa” koikide patsienti-
de andmetele korraga.
Alamprojekti eesmérk

on toodtada vélja lahen-
dusi, kuidas koguda
andmed kokku iihtsele
vorreldavale ja analiiii-
sitavale kujule, integree-
rida need n-6 andmelat-

Andmelao andmete
pohjal saab teha
ennustusi trendide kohta
ja ressursse paremini
planeerida.

tu, kus haigla juhtkond

ja erialaarstid saavad

teha globaalseid analiiiise. Naiteks voib tuua uuringu,
kus sarnase diagnoosiga haigetel vorreldakse kahte voi
enamat tiiiipilist ravimetoodikat voi ravimit ja tehakse
jareldused, millistel tingimustel on iiks v6i teine parem.
Samuti saab andmete pohjal teha ennustusi trendi-
de kohta ja ressursse paremini planeerida. Andmeladu
peab voimaldama teha n-6 ad-hoc-péringuid, st esita-
da kiisimusi, mida keegi pole veel kiisinud. Keerukaks
teeb andmelao disaini aga andmete mitmekesisus, sest
erinevate haiguste puhul v6ib olla védga erinevaid oluli-
si huvitavaid parameetreid. Eesmérk ongi leida teenu-
sed, mida haigla juhtimiseks praegu koige rohkem vaja
voiks minna.

Ontoloogiad ja teised semantikavarad. Andmete ana-
ltitis on teostatav siis, kui andmed on voimalik klassi-
fitseerida. Alamprojek-
ti eesmidrk on uurida,

kuidas votta kasutusele Andmete kogumise j(l
piisavalt head Iklassifi- analiiiisi meetoditele
kaatorid, ontoloogiad ja keskenduvad

valikvastused/andmed. andmekaeveprojektid.

Probleem ei ole mitte ai-

nult selles, kuidas klas-

sifitseerida ja kirjeldada

kogu teadmust, vaid kuidas teha seda nii, et l16pptarbi-
jad ehk arstid ja 6ed neile antud minimaalse aja piires
seda toesti ka {ihtsel viisil kasutada oskaksid ja suudak-
sid.

Meditsiinilise vabateksti analiiiis. Haigla- ja {ildse
tervishoiusilisteemis on paratamatult vdga palju vabas
vormis esitatud teksti: kirjeldusi, kaebusi, ravikokku-
votteid, otsuseid. Kuigi viimaste aastate jooksul on see
tekst suuresti (kuid kaugeltki mitte tdielikult) kolinud
paberilt arvutisse, ei tdhenda see veel kvalitatiivset hii-
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pet nende tekstide tolgendamises. Vabateksti analiiiisi
abil soovime uurida lingvistiliste ja statistiliste meetodi-
te kohaldamist meditsiinilistele tekstidele. Nditeks voiks
sellise analiiiisi abil eraldada automaatselt infot ja fakte
ehk kodeerida tekste faktideks, kasutades ontoloogiaid
ja arvutile arusaadavaid seoseid tegija, tegevuste ja sub-
jektide vahel. Selliselt kodeeritud andmeid on omakor-
da voimalik statistiliselt analtitisida, leida sarnaseid ra-
vijuhtumeid, analiiiisida kaebusi, tegevusi jne.

Privaatsust sdilitav andmekaeve. Kui kaks esimest
andmekaeveprojekti keskendus andmete kogumise ja
analiiiisi meetoditele, siis n-6 privaatsust sdilitava and-
mekaeve eesmirk on arendada meetodeid, mille pu-
hul analiiiisi saaks l4bi viia nii, et andmed ei ole iihele-
gi osapoolele tervikuna kittesaadavad. Andmed voivad
olla laiali mitme erineva osapoole arvutites voi lausa
kriipteeritud ning algoritmidel, mis neid analiiiisivad,
on vaid limiteeritud voimalused kiisida teatud kiisimu-
si. Nii voib disainida uuringuid, kus keegi oma reaalseid

andmevéartusi ei véljas-

ta, kuid kokku analiitisi-

Andmekaeye’ mille takse siiski koiki and-
puhul analiitisi saaks meid. Kasutusnditeid
léibi viia nii, et andmed voib tuua sensitiivsetest
ei ole tihelegi osapoolele ~ kisimustest, nagu ava-

tervikuna kéittesaadavad. ~ like oksjonite planee-
rimine ja ldbiviimine,

drisaladuse kaitse alla
minevate nditajate analiiiis v6i eriti sensitiivsete isiku-
andmete t66tlemine.

Esimese alamprojekti eesmérk on té6tada vélja and-
mekditlusmeetodid, mida saab kasutada koérgendatud
privaatsusnouetega andmetel (nt info tervisliku seisun-
di voi finantsolukorra kohta, aga ka muud delikaatsed
andmed). Suurema osa kogu alamprojekti mahust hoi-
vavad turvalise hajusarvutusplatvormiga Sharemindi
seotud t66d. Muu hulgas on kavas saavutada jargmised
eesmargid:

e luua mugav keskkond turvaliste hajusalgoritmide
programmeerimiseks ja testimiseks (eeskitt IDE ja
debuger);

o viialabi voimalikult realistlik turvaliste hajusarvutus-
te test kiisitlusandmestiku t66tlemise niitel;

o tootada vilja tldine kriiptoprotokollide turvatdes-
tuste téotlemise vahend, mida saab kasutada hajus-
arvutusalgoritmide turvaomaduste toestamisel.
Teise alamprojekti tegevusi motiveerib vajadus suu-

ri infosiisteeme enne juurutamist testida. Loomulikult

on tarkvaraarendajad huvitatud testimisest reaalsuse-
le voimalikult 1dhedaste andmetega ja nii kasutataksegi
sageli sellises olukorras toimivast siisteemist parinevaid
testandmeid. Need voivad aga sisaldada mitmeid deli-
kaatseid komponente, mida tarkvara testijal ei ole vaja
ndha. Nii tulekski reaalsed andmebaasid enne sellises
situatsioonis kasutamist maskeerida, genereerides tea-
tud reeglite alusel baasi kunstlikke vadrtusi. Kiisimus,

kuidas sellist lahendust efektiivselt tarkvaraarenduse
toovoogu integreerida, ongi selle suuna pohiline uuri-
misobjekt.

Nutikad internetiliidesed

Projekti peamine eesmérk on internetirakenduste loo-
mise ja kasutamise lihtsustamiseks vajalike tehnoloo-
giate véljatootamine. Olulisel kohal on rikkalikud inter-
netilahendused (rich internet application - RIA), milles
kasutatakse peale traditsiooniliste tarkvaratehnikaga
seotud standardite, nagu HTML, CSS ja ECMAScript,
keerulisemaid komponente, mis baseeruvad sellistel
tehnoloogiatel nagu AJAX, Silverlight, Flex, JavaFX jne.

Sisu eraldamine, analiiiis ja liitmine. Alamprojek-
ti eesmédrk on t6dtada vélja tehnikad ja tehnoloogiad
rikkalike internetikomponentide (rich internet compo-
nent - RIC), olgu need siis vidinad (widgets, gadgets,
floatlets) voi lihtsamad komponendid, ja online-sisu ag-
regeerimise lihtsustamiseks. Kuna suur osa veebi sisust
esineb endiselt struktureerimata kujul tekstina (d la aja-
leheartiklid), uuritakse selle alamprojekti raames kee-
letehnoloogia rakendamist tekstidokumentide sisu au-
tomaatseks eraldamiseks, analiitisimiseks ja liitmiseks.
Samuti uuritakse komponentide omavahelise ja sisuga
liidestamise lihtsustamise tehnikaid ja raamistikke, voi-
maldamaks luua rikkalikke internetilahendusi.

Rikkalike internetirakenduste kasutatavuse paren-
damine. Toodete kasutatavus on oluline osa tootearen-
dusest nii fuitisiliste toodete, traditsioonilise tarkvara kui
ka rikkalike internetirakenduste juures. Kuna online-ra-
kenduste globaalsed trendid liiguvad iiha enam rikka-
like internetirakenduste

kasutamise suunas, on

oluline aru saada, mida ) Ril?kalikud
vastavate lahenduste ra- internetilahendused —

kendamine tarkvara ka- RIAd.

sutajale tdhendab. Kuna
RIAd véivad olla tehni-
liselt teostatud, kasutades kontseptuaalselt ortogonaa-
Iseid tehnoloogiaid, on vaja paremini aru saada nende
vahendite koosmojust vastava tarkvara rakendatavuse
votmes.

Veelgi enam, kasutatavuse hindamine on vordlemi-
si kulukas protsess ja RIAde laia rakendamise valguses
tasub seda osa tootearendusest optimeerida. Eelnevalt
nimetatud probleemide lahendamiseks vajalike meeto-
dite ja eeskirjade uurimisega alamprojekt tegelebki.

Rikkalike internetirakenduste brauseritevahelise
ithilduvuse testimine. Kunagi varem pole veebiraken-
duste peamised standardid olnud niivord kiipsed ja
laialt levinud kui praegu ning eeldatavalt peaksime ole-
ma voimelised kasutama suvalisi internetirakendusi ee-
listatud brauseriga. Samal ajal on vorreldes kiimne aasta
taguse ajaga plahvatuslikult lisandunud erinevaid brau-
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sereid ja nende versioone, mida kasutajad igapdevaselt
oma tegevuste toetamiseks rakendavad. Kuigi erinevad
brauserid on voimelised interpreteerima selliseid stan-
dardeid nagu HTML, CSS ja ECMAScript, interpreteeri-
vad nad teatud fragmente loetletud standarditest stan-
dardile mittevastavalt.

Viimane tingib omakorda olukorra, kus veebiraken-
dus to6tab ideaalselt iihte brauserit ja tema konkreetset
versiooni kasutades, ent teisi brausereid voi isegi sama
brauseri erinevat versiooni kasutades sisaldab hélbeid.
Taoliste brauserispetsiifiliste eripdrade tuvastamine ja
parandamine on tarkvaraarenduses viga kulukas tege-
vus. See alamprojekt tegeleb veebirakenduste brause-
rite eripdradest tulenevate potentsiaalsete vigade au-
tomaatse tuvastamisega tarkvara testimise faasis. Peale
traditsioonilistes veebirakendustes kasutatavate stan-
dardite arvestatakse ka RIAde eripdradega.

Nutikad teenused

Projekti peamine eesmérk on tédtada vélja raamistik
kiireks ja lihtsaks andmeteenusevorkude integreerimi-
seks ja haldamiseks. Andmeteenusevorkude all peetak-
se silmas omavahel kas potentsiaalselt integreeritava-
te voi juba liidestatud andmeteenuste kogumikke, mis
oma elutsiikli jooksul mojutavad iiksteise tegutsemist
voi on iiksteisest otseselt s6ltuvad. Projekti pohifookus
on suunatud andmeteenuste nouetele ja nende teenu-
setasemete lepingute (service level agreement - SLA)
haldamisele ning teenustevaheliste integratsioonipunk-
tide efektiivsele tuvastamisele ja rakendamisele andme-
teenusevorkude kasutatavuse tostmisel.

Kuluefektiivne koosvoime andmeteenusevorkudes.
Paljud avaliku ja erasektori tarkvararakendused vajavad
ligipddsuonline-andmeallikatele, misontehtud kéttesaa-
davaks andmeteenustena (d la X-tee andmeteenused).
Koosvoimeliste andmeteenuste disain ja integreerimine
on toomahukas tegevus, mis h6lmab spetsifitseerimist,

disaini, realiseerimist,

testimist ning pidevat

Toétatakse vilja raamistik ~ haldamist nagu tark-

kiireks ja lihtsaks varasiisteemide ~ pu-
andmeteenusevorkude hul laiemaltki. Alam-
integreerimiseks ja projekti kidigus uuritakse
haldamiseks. voimalusi  andmetee-

nuste  kuluefektiivseks

kombineerimiseks uute
teenustepohiste lahenduste loomisel. Rohk on asetatud
kontseptuaalse lahenduse loomisele, mis demonstree-
riks tehnoloogilisi valikuid andmeallikate integreerimis-
kulude vihendamiseks uute teenustepohiste rakendus-
te loomisel.

Teenusevorkude tark jédlgimine. Teenusetaseme le-
pingud (SLA) on oluline osa tdnapdeva vorgupohistest
infostisteemidest. SLA mdidrab mittefunktsionaalsed
(tutipiliselt joudlusega seotud) nduded, mis peavad ole-

ma tdidetud tagamaks infosiisteemide igapdevast toimi-
mist. Teenusevorkude kontekstis voib iihe teenuse SLA
rikkumine méjutada oluliselt teiste andmeteenuste toi-
mimist terves teenusevorgus. Nditeks kui iiks teenus ka-
sutab teist teenust teatud operatsioonideks, voivad teise
teenuse SLA rikkumised kergesti viia ka esimese teenu-
se SLA rikkumisteni. Seetottu on oluline jédrjepidevalt
jalgida SLA tditmist erinevates teenusevorgu punktides,
et saaks voimalikult operatiivselt tuvastada nii tiksikute
kui ka teenusevorgu seisukohast oluliste andmeteenus-
te SLA rikkumised ja voimalusel automatiseerida nende
lahendamine. Teenusevorkude jdlgimise alamprojekt
tegeleb vastavate rikkumiste kiire tuvastamise ja enne-
tamise lahenduste véljatbotamisega.

Tarkvaraarenduse
produktiivsus

Projekti eesmérk on luua tarkvaratooteid, mille abil
muutuks tarkvaraarendus efektiivsemaks ja mille tule-
musena toéuseks tarkvarafirma produktiivsus. Projekti
eesmargi saavutamiseks hinnatakse alustuseks olemas-
olevaid tarkvaravahendeid ja piiiitakse neid kas edasi
arendada voi pakkuda alternatiivseid lahendusi. Jarg-
nevalt on toodud iilevaade produktiivsuse projekti nelja
alamprojekti kohta.

Diinaamiline ettevotterakenduste uuendamine. JEE
serverites jooksvate rakenduste versioonide uuenda-
mine on keeruline protsess. Tanapdevane lahendus on
rakendus seisata, rakenduse failid uuendada ja raken-
dus taaskdivitada. Te-

gemist on ajamahuka
protsessiga. Kui uuen-
dus ebadnnestus, tu-

leb vana versioon samu - ef ektlwsemaks] a
samme kasutades ta.  fousekstarkvarafirmade
gasi paigaldada. Selles P roduktiivsus.

Tarkvaratooted, mille abil
muutuks tarkvaraarendus

alamprojektis uuritak-

se, kuidas oleks vdima-

lik teha protsessi voimalikult lithikeseks voi tdiesti dra
jatta. Jooksvasse rakendusse seadistatakse uus versioon
samal ajal, kui rakendus t66tab ja kasutajaid teenindab.
Tegemist on tehniliselt vdga keerulise probleemiga,
kuna ldhenemine peab suutma laadida uut objektikoo-
di ja seadistuse faile. Uhtlasi peab siisteem garanteeri-
ma, et laadimine t66taks 100% ja selle kdigus ei tekiks
vigu.

Ettevotterakendustele sobivad valdkonnaspetsiifi-
lised keeled. Valdkonnaspetsiifilised programmeeri-
miskeeled (domain specific language - DSL) on kasuli-
kud keeruliste tarkvarasiisteemide arendamisel, kuna
tostavad programmeerimisel abstraktsioonitaset. Keel-
orienteeritud programmeerimine (language oriented
programming - LOP) on ldhenemine, mille eesmérk
on jagada loodav siisteem kaheks osaks. Uks osa sol-
tub konkreetsest iilesandest, teine osa kasutatavast teh-
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noloogiast. Ulesandest s6ltuv osa programmeeritakse
DSLides, mis peidavad programmeerija eest &ra siistee-
mi tehnilise keerukuse.

DSLide kasutamise erinevate aspektide automati-
seerimiseks on kiill olemas spetsiaalseid to6vahendeid,
kuid puuduvad terviklahendused, mis voimaldaksid
LOP ldhenemist ettevottetarkvara arendamisel efektiiv-

selt kasutada. See muu-

dab LOP kasutamise

Vah?”ditekkogplelcl’f killlaltki kulukaks ette-
etteUOttera. endaustele votmiseks.
sobivate

Simplicitas on Tark-
vara TAKi ldbiviidav
alamprojekt, mille ees-
mirk on toodtada vilja

valdkonnaspetsiifiliste
programmeerimiskeelte
loomiseks.

vahendite komplekt et-

tevotterakendustele so-
bivate DSLide loomiseks. Projekt votab aluseks olemas-
olevad avatud ldhtekoodiga vahendid. T66 pohisisu on
olemasolevate seast sobivate vahendite valimine, nen-
de integreerimine ja ettevotterakenduste arendamiseks
vajaliku funktsionaalsuse lisamine.

Domeenispetsiifilised sardkeeled. Valdkonnaspet-
siifilised keeled (niiteks SQL, CSS) on formaalsed kee-
led, mis erinevalt iildotstarbelistest programmeerimis-
keeltest on moéeldud véljendamaks teatud konkreetse
valdkonna méisteid ja probleeme. Probleemide lihtsam
esitus neis keeltes on saavutatud vidljendusvoimsuse
arvelt, seetottu kasutatakse valdkonnaspetsiifilisi keeli
(DSL) tihti koos iildotstarbeliste programmeerimiskeel-
tega. Uheks levinud votteks on esitada DSL-programm
mone muu programmeerimiskeele soneliteraalis, mida
programmi tditmise ajal interpreteeritakse vastava DSLi
reeglite jargi. Suurema paindlikkuse saavutamiseks voi-
dakse taoliste sonede moodustamisel kasutada tingi-
muslikku sénede liitmist v6i teisi programmeerimiskee-
le vahendeid.
Alamprojekti iilesanne on luua programmianaliiii-
si vahendid Java prog-

rammides sisalduvate
Hinnatakse ja SQL-lausete korrektsuse
arendatakse edasi analiiiisimiseks. Selleks

olemasolevaid tuleb leida program-
mudelipohiseid mist séned, mis esitavad
turvalisuse raamistikke. SQL-lauseid  (arvesta-

des seejuures, et soned
voivad olla liidetud, ka-
sutades nt tingimuslauseid ja tsiikleid), ning véimalu-
sel tuvastada neis vigade olemasolu. Selle iilesande la-
hendamise véljakutse on teha need sammud piisavalt
kiireks, et analiiiisida oleks voimalik jooksvalt, paral-
leelselt programmi kirjutamisega. Lahendus on plaanis
esitada arenduskeskkonna Eclipse pistikprogrammina.

Mudelipohine turvalisus. Vaatamata sellele, et enamik
kiiberriinnakuid kasutab tdnapdeval dra ettevotte ra-

kenduskihi norkusi, on turvatoodete arendamisel kes-
kendutud siiani peamiselt vorgukihi turvalisusele. Ra-
kenduse turvalisus ja turvaline arendamisprotsess on
seega saamas turvalisuse strateegias aina olulisemaks.

Mudelipohise turvalisuse alamprojekti eesmérk on
védlja t6otada mudelip6éhine ldhenemine, mis kesken-
duks turvalisuse piirangutele ja mille eesmérk on eral-
dada turvalisuse aspektid, nditeks ligipddsukontroll,
iilejadnud &riloogikast. Lahenemise rakendamise tu-
lemuseks on puhtam rakenduse infrastruktuur ja ldh-
tekood, milles ei sisaldu ligipddsukontrolli aspekte. Sa-
muti ei peaks selle ldhenemise puhul administraator
ligipddsukoodide muutmisel muutma rakenduse ldh-
tekoodi. Projekti eesmérgi saavutamiseks hinnatakse ja
arendatakse edasi olemasolevaid mudelip6hiseid tur-
valisuse raamistikke.

Kokkuvote

STACC on kidivitanud suuremahulised uurimist6od
andmete analiiiisi ja tarkvara arendamise vallas, kaa-
satud on kiimmekond ettevotet ja kaks {ilikooli. Va-
hem kui poole aastaga on joutud projektide kiivitami-
se ja esmase mehitamiseni, kaasatud on kokku juba iile
30 teadlase, inseneri ja programmeerija, kontorid asu-
vad nii Tartus kui ka Tallinnas. STACC ise on avatud tea-
dus- ja uuringumahukale koost66le nii era- kui ka ava-
liku sektoriga.
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INDREK RUISO

indrek.ruiso@eliko.ee

ELIKO Tehnoloogia
Arenduskeskus

aastal moodustatud ettevote, mille pohitegevus-

ala on rakendusuuringud elektroonika, kommu-
nikatsiooni ja infotehnoloogia vallas. Té6tame pohili-
selt Eesti riikliku arenduskeskuste programmi raames,
kuid samuti osaleme erinevates Euroopa Liidu teadus-
projektides.

Kokku on ELIKO-I iile kahekiimne erineva koost66-
partneri, neist olulisemad on Tallinna Tehnikaiilikool,
Regio AS, Artec Group OU, Pohja Eesti Regionaalhaigla
(PERH), Ida-Tallinna Keskhaigla (ITK), Girf OU, Apprise
OU, Elvior OU, Modesat Communications OU, Smart-
dust Solutions OU, Smartimplant OU, Cybernetica AS,
Testonica OU, Mindstone OU.

P6hisuunana tegeleb ELIKO nn aruka keskkonna ra-
kendusuuringutega, mis késitlevad sensoorikat, kom-
munikatsiooni juhtmeta sensorvorkudes, semantikal
pohinevat andmevahetust, formaalseid otsustusmeeto-
deid ja diinaamilisi, personaliseeritud mobiilirakendu-
si. Aruka keskkonna all méistame inimesest s6ltuma-
ta toimivaid ja iseotsustavaid seadmeid ja nende vorke
(koduelektroonika, turva- ja meditsiiniseadmed jne),

mis iseseisvalt hangi-

ELIKO Tehnoloogia Arenduskeskus OU* on 2004.

lahendustel néihakse véiga
suurt turupotentsiaali

vad erinevate sensori-
Iseotsustavatel te kaudu teavet {imbrit-
sevast keskkonnast, on
voimelised iiksteisega

kogu maailmas. suhtlema, infot ja kiitu-

misalgoritme vahetama
ning kohanduma inime-
se vajadustele. Lihtsa niitena ei vajaks sellise funktsio-
naalsusega varustatud televiisor erinevate telesaadete
eelprogrammeerimist, vaid teeb seda ldhtuvalt 6pitud
reeglitest - seade on iseseisvalt voimeline valima ja sal-
vestama saated, mis voiksid kasutajale huvi pakkuda.
ELIKO Arukas Keskkond, selle kasutajaprofiilid ja otsus-
tustarkvara rakendatakse tulevikus nii koduses olmes,
tervishoius kui ka avaliku ruumi teenuste osutamisel.

Iseotsustavatel lahendustel ndhakse védga suurt turupo-
tentsiaali kogu maailmas - kiimneid ja sadu miljoneid
kasutajaid, mis annab ettevotetele voimaluse uute isi-
kustatavate tehnoloogiatoodete loomiseks ja ekspordi
oluliseks suurendamiseks.

Signaalitéotlus

Signaalitdotluses on olnud meie eesmark voimalikult
efektiivsete laiaribaliste meetodite loomine, mis voi-
maldaks kiiremat, tdpsemat ja energiasddstlikumat ana-
loog-elektrisignaalide muundamist digitaalkujule. Ala-
tes aastast 2004 on ELIKO osalusel sisse antud kaheksa
patenditaotlust nii Eestis, USAs kui ka Euroopas. Pohi-
line rakendusvaldkond on bioloogilise impedantsi ehk
ndivtakistuse mootmine. Niiteks koostdds partneret-
tevotetega Artec Group ja SmartImplant on loodud ka-
heksakanaliline impedantsimo6tur, mida kasutatak-
se edasisteks uuringuteks meditsiinis siidamelihase
lokaalisheemia avastamiseks. Katsetusi viib ldbi Rootsis
(Umeads) USA firma St. Jude Medical. ELIKO on loonud
Tissue Monitori, mis voimaldab siirdkudede postope-
ratiivset monitoorimist ja leiab rakendust ettevottes
SmartImplant.

Uks impedantsi rakendusvaldkondi on suurte konst-
ruktsioonide (niiteks elektrituulikute labad) struktuuri-
muutuste jadlgimine ja defektide varajane avastamine.
Sellealast uuringut teeb ELIKO rahvusvahelise Euro-
starsi projekti “Embedded Sensor System for Structural
Health Monitoring of Wind Turbine Blades”® raames.

Suur potentsiaal on

elektrokeemilise impe-

o i ELIKO osalusel on sisse
dantsi mootmisel, mis . .
- o antud patenditaotlusi
voimaldab vaid milli- .. . .
. nii Eestis, USAs kui ka
sekundite jooksul mai-
Euroopas.
rata akude reaalset

mahtuvust ja seeldbi

optimeerida nende laa-

dimistsiikleid ning rikkeohu korral operatiivselt alar-
meerida sekkumisvajadusest. See voimaldab pikendada
akude eluiga ja vahendada vananemisest tingitud mah-
tuvuse langust.

Edasised uurimissuunad on seotud nn chirp’i ehk
siristussignaalidega (ergutussignaali impulsi sagedus
muutub). Kasutusvaldkonnad meditsiinis on atero-
skleroosi, isheemia ja 6deema varajane diagnoosimine
(ITK, PERH) ning mootesignaalide formeerimine sona-
rite juures (Nordic Sonar).

Iseotsustavad sardslUsteemid

Sardsiisteemide, ELIKO esmafookuses bio- ja keskkon-
nasensorite ja nende juhtmeta vorkude, aga ka niiteks
paindlike tdnavavalgustussiisteemide puhul kesken-
dub ettevote semantikal baseeruvale andmevahetuse-
le ja formaalsete tuletusmootorite kasutamisele. Kui ta-
vapdaraselt on molemad temaatikad seotud globaalsete

67 http://www.eliko.ee

68 http://www.sess-eurostars.eu
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siisteemide ja suure arvutusvéimsusega, siis ELIKO ra-
kendab moistetel pohinevat kommunikatsiooni ja ise-
otsustusvoimet tavapdrastel mikrokontrolleritel. Sel-
les valdkonnas kasutame ELIKO varasemate projektide
oskusteavet, mis on seotud RFID-andmevormingutega,
ad-hoc-sidevorkudega, samuti Euroopa 6. raamprog-
rammi projektis Roboswarm® tehtud t66dega.
Andmevahetuse kiiremaks ja efektiivsemaks muut-
mine juhtmeta andur- ja sidevorkudes on ELIKO koos-
toopartnerite Smardust Solutioni ja Modesat Commu-
nicationi eesmérgid.
Meditsiin on iiks suure potentsiaaliga isedppivate
sardsiisteemide raken-

dusvaldkond.  Niiteks

Semantikal baseeruv véimaldavad konkreet-
andmevahetus sele patsiendile kohan-
ja formaalsete duvad  kodujilgimise
tuletusmootorite lahendused kordades

kasutamine. vihendada kodudendu-

sele voi telemonitoorin-
gule tehtavaid kulutusi
ning voimaldavad prognoosida eakate inimeste tervi-
seriske varem. Adaptiivse kodujilgimise siisteemi loo-
misega tegelevad Girf OU ja Ida-Tallinna Keskhaigla.
Iseotsustava Targa Keskkonna ruuteri funktsioonis ka-
sutatakse Artec Groupi toodetava digitelevisiooni vastu-
votja edasiarendust, mis on lisaks varustatud erinevate
juhtmevabade kohtvorgu sidekanalitega ja ELIKO ot-
sustusmootori tarkvaraga.

Semantilise sensorside alast uurimist66d laiendab
ELIKO ka hiljuti heaks kiidetud rahvusvahelise prog-
rammi EUREKA ITEA2 projektiga “Basic wireless sensor
network platform extended by functionality with exis-
ting and emerging wireless platform’”.

Klassikalise semantika alast uurimistood teeb ELI-
KO ka rahvusvahelise projekti “Managing academic
knowledge with integrated, collaborative tools” (MAKI-
NIT) raames.

Personaliseerimine ja profileerimine

Rakendusuuringud tarkvara personaliseerimise ja kasu-
tajapohiste profiilide valdkonnas on suunatud teooria,
metoodika ja toovahendite loomiseks siisteemide tar-
vis, mis peaksid eri kasutajatele eri olukordades andma
mitte universaalse vastuse, vaid just sellele kasutajale ja
just sellele olukorrale sobivad vastused. Konkreetsete
néditerakendustena fookustatakse turismiinfo soovitus-
siisteemile, mobiilsetele ajaarvestus- ja meditsiini-info-
siisteemidele ning konkreetseid asukohti kirjeldavatele
geoinformaatika rakendustele.

Turismiinfo soovitussiisteem arvestab teadaolevat
informatsiooni kasutaja ja tema kiilastuse kohta (vanus,
huvid, kiilastusaeg jne), et anda soovitusi, mida, kui
kaua ja mis jarjekorras tasuks vaadata. Soovitussiistee-
mi mobiilne variant pakub kasutaja muutuva asukoha

69 http://www.roboswarm.eu

pohjal uusi huvipunkte ja juhatab teed nii kaardil kui ka
tekstiliselt. Selle valdkonna tulemusi plaanib rakenda-
da enamik t66grupi partnereid. Nditeks Regio AS soo-
vib tdiendada oma asukohaméairamise teenuseid, mida
praegu kasutab juba ligi 200 miljonit inimest iile maa-
ilma.

Meie kogemust selles valdkonnas nditab ELIKO
teaduslikul koordineerimisel ldbiviidav Euroopa 7.
raamprogrammi projekt™, kus on loodud PDA tarvis
personaliseeritud kasutajaliides muuseumikiilastajate-
le Firenzes ja Maltal.

Personaliseerimist kasutab ELIKO partneritest
Apprise ajaarvestustarkvaras™, samuti Girf OU planee-
ritavates mobiilse haiglainfosiisteemi ja meditsiinilise
kodujalgimise rakendustes.

Mudelipohine test

Mudelipéhine testimine on olnud ELIKO rakendus-
uuringute teema juba esimestest projektidest alates. Uks
pohiline eesmirk on loodava tarkvara mudelipdhine esi-
tus, mis voimaldab testide automaatset genereerimist ja
muudab seeldbi testimise oluliselt efektiivsemaks. Tes-
titava siisteemi mudelite konstrueerimisel on kasutu-
sel modelleerimisteh-

noloogia UML 2, mis

voimaldab siduda loo- MOdelle?r imis-
dud testimisvahendeid te}}nOIOOgla [_JML 2
voimaldab siduda

standardsete tarkvara-
arendusvahenditega.

Pohilised teadustule- standardsete
mused on saavutatud tarkvar aa’_’ endus-
testide genereerimisel vahenditega.

loodud testimisvahendeid

mittedeterministlikele

siisteemidele, s.o siis-

teemidele, mille kditumine ei ole iiheselt prognoosi-
tav. Siin eelnevalt genereeritud testidest ei piisa ja test
on sisuliselt programm, mis genereerib testi jooksvalt
testimise kdigus online’is. Vordlused teiste online-testi-
mismeetoditega nditavad projektis loodud testimisva-
hendite selget eelist just joudluse aspektist. ELIKO on
osalenud selles valdkonnas ka rahvusvahelise program-
mi EUREKA ITEA2 projektis D-MINT?, kus demonstree-
riti edukalt sardsiisteemi mudelipohist testimist ELIKO
poolt Tartu linna valgustuse kaugjuhtimise lahendusel.
Tulemus koos teiste projekti D-MINT eksponaatidega
pélvis ITEA2 iga-aastase messi peapreemia.

ELIKO partner Elvior kasutab iihiste rakendusuurin-
gute tulemusi oma tarkvaratoote MessageMagic aren-
damisel ja tdiendamisel.

Edasises tegevuses luuakse hajustestimise meetod ja
algoritmid mobiilsete rakenduste lihtsamaks ja efektiiv-
semaks testimiseks, selle rakenduse arendab vélja Regio
AS oma tarkvaratoodete tarvis.

70 http://www.smartmuseum.eu

71 http://www.toggl.com
72  http://www.d-mint.org
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4.1.
CERT-EE@2009

ANTO VELDRE

anto.veldre@cert.ee
Riigi Infosiisteemide

Arenduskeskus

Riigi Infosiisteemide Arenduskeskuse (RIA) koos-
seisu ja annab t60d viiele inimesele. Holbustamaks
meie viliskontaktidel meie leidmist, kasutame suhtlu-
ses nimetust CERT-EE [tsert eesti]. IT-maailmas on ta-
vaks nimetada intsidentide lahendamisega seotud tiime
kas CERT (computer emergency response team) voi siis
CSIRT (computer security incident response team). All-
pool pakume esmast iilevaadet probleemivéljast, mille-
ga me oma t66s igapdevaselt kokku puutume.
E-iihiskonna tingimustes on arvutivorkudel ja nen-
de turvalisusel tdiesti uus roll. Voib delda, et e-iihiskond
tugineb taielikult arvutivorgule. Kui ithendus on puu-
du voi saab kahjustatud moni oluline s6lmpunkt, voib
e-riik ohtu sattuda. Kodanik ei saa enam harjumuspa-
rasel moel asju ajada (ei to6ta kaardimaksed ja panga-
iilekanded, juhtunu kohta ei tule infot ka massiteabeva-
henditest) ja kui selline

Infoturbeintsidentide lahendamise osakond kuulub

E-tihiskonna tingimustes

nende turvalisusel tdiesti

olukord kestab v6i muu-
tub geograafiliselt ula-
tuslikuks, lépetab e-
ithiskond toimimise ning
toimub tagasilangus tra-

on arvutivorkudel ja

uus roll

ditsioonilise {iihiskonna
juurde, niivord kui see
on iildse enam voimalik. Tegemist on laialdase teema-
ga, millel on disaini- ja arhitektuuriaspekt (kuidas siis-
teemid ja vorgud on ehitatud), kiiberjulgeoleku aspekt
(KIIK - kriitilise informatsiooni infrastruktuuri kaitse)
ja lopuks igapdevase “tarakanihoolduse” aspekt (hoiab
tuntud “satikad” IT-siisteemidest eemal). Siin on selge
analoogia elektriku, koerapiiiidja voi satikatorjujaga.
Piltlikult 6eldes on CERTi/CSIRTi iilesanne hoida oma
vorgualal virtuaalbioloogiline diversiteet normi piires
voi natuke lihtsamat sonastust kasutades toérjuda arvu-
tiviirusi, Trooja hobuseid, vorgu-usse ja lihtsalt kurje
inimesi viisil, et arvutivork saaks jatkuvalt toimida.
Miletame ligi kiimne aasta vanuseid teenusetokes-
tusriindeid (DDoS) ja suuremastaabilisi petukatseid
(“ligupidamisega” rahaodngitsuse juhtum detsembris
2001). Kuigi pihta said nii firmad, asutused kui ka inter-
netipakkujad, ei osanud nad riinnakutes néha siisteemi.

Just Eesti finantsasutuste infoturbemeeskonnad olid
esimesed, kes méistsid probleemide ulatust ja tegelik-
ku tdhendust tuleviku kontekstis ning argitasid aastaks
2006 Eesti riiki omaenda CERTi looma. Tédnu sellele oli
Eestil kiiberriinnete ajal aprillis 2007 vajalik voimekus
juba olemas.

Moodsal ajal rddgitakse vdga palju terroristidest,
kuid kulude méttes on palju ohtlikumad hoopis tava-
lised kurjategijad, kes ndevad interneti anoniiiimsuses
teenimisvoimalust. Termin e-kuritegevus (e-crime) ta-
histab rdmpsposti kau-

du t dajaid, - . .
o rrtndajald, panga E-kuritegevus sunnib

aroolide  oOngitsejaid, 7.

paroo i grisejaie ithiskonda tegelema

petukirjade saatjaid ja . . .
e - turvalisuse, privaatsuse ja

arvutiviiruste  kirjuta-

jaid. Kuigi e kuritegevus ohutuse probleemidega.

on suunatud ahela nor-

gimale liilile (enamasti

kodukasutajale), avalduvad e-kuritegevuse mojud iihis-
konnas laiemalt, sundides tervet iihiskonda tegelema
turvalisuse, privaatsuse ja ohutuse probleemidega. Iga-
pédevaselt nimetame koiki neid ohtusid {ihise nimetaja-
ga “pahadus”.

On tédhtis moista, et politsei ei kao kusagile - polit-
sei jadb kuritegusid uurima ka e-iihiskonna tingimustes
(endise Keskkriminaalpolitsei e-kuritegude uurijad on
meil jatkuvalt tasemel ka maailma mastaabis). Siiski on
moned rollid, mida politsei tdita ei saa.

Esiteks ei tule mitte igast sissemurdmiskatsest, arvu-
tiviiruse puhangust voi petuskeemist veel kriminaalas-
ja. Teiseks menetleb politsei nditeks tapmise puhul kiill
kriminaalasja ja piitiab kinni mérvari, kuid ei vii dra lai-
pa ega pese puhtaks stindmuskohta. Kolmandaks ei saa
politsei enda kanda votta esindusrolli ega statistiku rolli.
Lopuks ja tdiesti kindlasti ei hakka politsei jagama soo-
vitusi kehvasti ehitatud voi halvasti hooldatud infostis-
teemide parendamiseks.

Intsidentide haldamine arvutivorgus toimub praegu
ISP (interneti teenusepakkuja) pohiselt. Kui moni ISP
ei tdida hiigieeninoudeid ja laseb oma vorgus pesa pu-
nuda organiseerunud pahadusel, on CERTi kédsutuses
rahvusvahelised hoovad

selle ISP eemaldamiseks

vorgust. See on poh- CERT-EE esindab Eesti
jus, miks ISP on reeg- riiki ja tihiskonda
lina ise huvitatud oma intsidendisuhtluses
mainest ja oma klienti- vilisriikidega.

dega seotud intsidenti-
de vdimalikult tdéhusast
lahendamisest. Rahvusvahelises suhtluses hakkab vél-
ja kujunema ja osalt ongi juba kujunenud praktika, kus
kogu intsidendiinfo interneti mingi piirkonna - riigi voi
konkreetse ISP kohta liigub spetsiaalseid teid pidi rah-
vusliku CERTi kitte.

CERT-EE on seega institutsioon, mis esindab Eesti
riiki ja iihiskonda intsidendisuhtluses vilisriikide ja va-
lisfirmadega. Ei oleks mdeldav, et moni Eesti pisifirma
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asub riinde voi viiruseohu puhul ise suhtlema arvatava
ohu algallikaga - tdna Hiinaga, homme Brasiiliaga. Rah-
vusliku CERTi roll on tunda oma riigi seadusandlust ja
tavasid ning vajaduse tekkides vahendada olulisi kon-
takte molemas suunas. Uhtlasi teab rahvuslik CERT tép-
selt, milline on “pahaduse” olekuinfo riigis.

CERT tegeleb iihest kiiljest, nagu nimigi iitleb, rea-
geerimisega asjadele ja ndhtustele, mis pole veel otse-
selt kriminaalsed (kui tekib arvamus, et intsident kuju-
neb kriminaalseks, soovitab CERT kannatanul kindlasti
ka politsei poole po6rduda ja abistab nduannetega). Tei-
salt aga tegeleb CERT iihiskonna teavitamisega inter-
netiohtudest, kusjuures sageli pole need ohud pelgalt
tehnilised, vaid on seotud inimkditumisega. Véga sage-
li toimuvad paralleelselt riinded mitmele asutusele voi
firmale. Iga firma iiksikult ehk sooviks sellised kurvad
intsidendid enda teada jatta, kuid riik ja {ihiskond ter-
vikuna vajab kindlasti sellistest varjatud ohtudest infor-
meerimist - ka see teema on CERT-EE tegevusega tihe-
dalt seotud.

Moodsal ajal kasutame selliseid termineid nagu
“kiiberkorralikkus” ja “arvutihiigieen” Kiiberkorralik-
kus tdhistab inimeste soovi vabatahtlikult méngureeg-

leid jargida (niiteks kiia

veebipangas voimalikult

Moodsal ajal turvalise autentimisva-
kasutame termineid hendiga) ning raportee-
‘kiiberkorralikkus” ja rida arvutivorgus mir-

« ] e . »
arvutihiigieen. gatud ohtudest (niiteks

kui kellegi teise veebi-
leht on niotustatud).
Riigi tasemel tédhistab kiiberkorralikkus pigem ohutuse
taset - nditeks kui suur $anss on eraisikul selle riigi vee-
bisaite kiilastades arvutiviirusega nakatuda. Eesti repu-
tatsioon selles valdkonnas on maailma loikes suhteliselt
hea.

Arvutihiigieen aga ei tdhista mitte kéite pesemist
enne klahvidele tostmist, vaid kditumisvotete komplek-
ti, mis minimeerib internetist ldhtuva ohu. Vérguohud
alluvad teatud méttes loodusseadustele - hunt ei tdi ju
jahtida tervet looma, vaid piiiiab kinni haige ja kurna-
tud saaklooma. Arvutikasutaja seisukohalt on sageli
vaja vaid 6ige pisut oma kaitset tdhustada, nii et hun-
dil oleks mugavam kusagil mujal murdmas kdia. Sama
mote teises sonastuses: enamasti ei pea olema nii kiire,
et karu eest dra joosta, piisab, kui jooksed kiiremini oma
sobrast.

Aastal 2009 korraldasime Euroopa Liidu toel tea-
vituskampaania lapsevanematele, eriti emadele, mille
kdigus jutustasime lahti p6hilised internetiohud ja and-
sime retseptid nende valtimiseks. Kampaania koosnes
telereklaamist, ménguvéljakuiiritusest ning infotun-
didest lastele ja Opetajatele koolides. Kestvam kisitlus
koondati veebisaidile™. Vdga tdhtsaks peame ka eri-
alaspetsialistide koordineerimist - meil on selleks ots-

73 http://www.netiohud.ee

tarbeks olemas spetsiaalne Wiki, kinnine jutufoorum ja
iga-aastane tookohtumine Voorel.

Tegeleme vorgukihi tehnilise analiiiisiga. Nditeks
eksisteerivad meepoti tiiiipi tehnilised lahendused, mis
paistavad vélja halvasti hooldatud koduarvutina, kuhu
pahalased iiritavad jérjest sisse murda. Loomulikult sis-
semurdmine onnestu, aga kui info sama sissemurdja
kohta saabub juba kiim-

nest erinevast meepo-
tist, voib kindlalt véita,
et tegemist on tahtliku
riindega. Sellisel juhul

Oluline osa meie
toost seondub PRi ja
suhtlusega.

kontakteerume  vasta-
va IP-aadressi haldajaga
meil voi vilismaal. Enamasti on tegemist pahavara le-
vitava koduarvutiga ja tdinu meie “luureinfole” saab ISP
oma kliendile erinevaid “ravivotteid” soovitada. Eestit
esindava kontaktpunktina saame me meepoti-infot ka
vilismaalt, selle edastame vastavale teenusepakkuja-
le. Loomulikult vahendame pahadusinfot ka vastupidi-
ses suunas, paludes mone vilismaa CERTi kaudu seal-
ne nakatunud arvuti dra puhastada, et see enam Eesti
vorke ei riindaks.

Oluline osa meie t66st seondub PRi ja suhtluse-
ga. Pronksitost ja sellega seonduvast kiiberriindest on
moodunud kolm aastat, kuid endiselt on see téhtis tee-
ma, millega vdike Eesti on maailmakaardile joudnud.
Seepdrast kiisitakse neid kiisimusi ikka ja jdlle. Samas
me pigem ei soovi edendada Eesti kui pisikese ohvri ku-
vandit ja meil on kiisijatele varuks ka positiivsemaid s6-
numeid, sealhulgas meie e-ithiskonna ja ID-kaardi koh-
ta. Uhtlasi algatasime aastal 2009 mitu suuremahulist
projekti, mille eesmirk on arendada meie riiklikku voi-
mekust ja Eestit positiivselt edendada.

Projekt AbuseHelper on tegelikult iiks suur tele-
grammide  t66tlemise

masin. Siisteem kogub
maailmast kokku kaik
pretensioonid ja arva-
mused Eestis asuvate
pahade

internetiohtusid dra

IP-aadresside avastada.

Voimekus riigiasutustes

tunda ja viirusnakkusi

kohta, sordib need tim-
ber vastavalt meie tee-
nusepakkujatele ja saadab kurtmised vastavatele inter-
neti-teenusepakkujatele (Starman, Elion, Infonet jt).
Sdarane infotootlussiisteem oli meil ka varem olemas,
kuid uus on vanast oluliselt voimsam ja skaleeruvam.
Andes tulemuse vaba tarkvarana kasutada kogu maail-
ma CERTidele, loodame tegelikult kokku hoida siistee-
mi edasistelt hooldus- ja arenduskuludelt.

Projekt S4A (Snort for All) loob paljudes riigiasutus-
tes voimekuse internetiohtusid dra tunda ja viirusnak-
kusi avastada. Peale tavalise viirusekontrolli teostamise
otsib see silisteem pahadust ka vorgukihist. Voib 6elda,
et sel viisil tunneb asutus voi organisatsioon viiruse,
ussi v6i pandeemia #ra juba algfaasis. Uhtlasi paraneb
arusaamine, et jutud viirustest ja ussidest pole mitte
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fantastika, vaid igapdevane reaalsus. Sisuliselt on tege-
mist suurendusklaasiga, mille abil kohalik vorguadmi-
nistraator on suuteline méarkama riindeid, mille CERT-
EE on tunnistanud ohtlikuks.

Lopuks paar sona meie kéige ambitsioonikamast
projektist loodusldhedase nimega VIRTS (Virtual Si-
tuation Room). Plaanime meie veriviarske hddaolukor-
ra seaduse toetamiseks luua koost66s arenduspartne-
ritega IT-slisteemi, mis toetaks kriitilise infrastruktuuri
hddaolukordade haldust. Mida see tihendab? Erinevate
teenusepakkujate juures on andurid, mis registreerivad
ebanormaalseid olukordi nagu sidekadu, elektrikadu.
Andmebaasis on kirjas teadmus kaotsi ldinud voi katke-
nud teenuse olulisusest. Siisteem arvutab pidevalt graa-
fikuid, mis osutavad kriitiliste teenuste t66le (roheline/
punane, olemas/puudu). Sisuliselt on tegemist iihe esi-
mese katsega maailmas luua ekspertsiisteem, mis sada-
de hajusate parameetrite pohjal arvutab vilja, kas riigile
ja iihiskonnale olulise infrastruktuuri olukord on kriiti-
line, ning alarmeerib vajadusel vastutavaid isikuid. Aas-
tal 2010 on plaanis vilja jouda simuleeritud 6ppusteni,
kus kriisihaldajad ja eriolukorra juhid votavad oma ot-
susi vastu IT-siisteemi toel.

4.2.

ANDMEKOGUDE
AUDITEERIMISEST

VIIS AASTAT PARAST
INFOTURBESTANDARDI
ISKE KEHTESTAMIST

) DANIEL TIKKERBAR
/I daniel tikkerbar@focusit.ce

MARTIN LUTS
martin.luts@focusit.ee

FocusIT OU

rinevatesse andmekogudesse on koondatud

suur hulk andmeid, mille haldamise ja kasuta-

tavuse tagamise korval on vajalik iihtlasi tagada
ka andmete turvalisus. Seetottu voeti Eestis 2004. aastal
vastu otsus hakata infosiisteemides td6deldavatele and-
metele piisava tasemega turvalisuse tagamiseks kasu-
tama infoturbestandardit ISKE. Artikli eesmérk on vaa-
delda standardi rakendumise auditite tulemusi ja anda
iilevaade andmekogude auditeerimise kdigus ilmne-
nud parimast praktikast sertifitseeritud audiitori CISA™
vaatenurgast. Infosiisteemide kolmeastmelist etalont-
urbe standardi olemust péhjalikumalt lahti ei kirjutata,
vastav informatsioon on kajastatud Riigi Infosiisteemi-
de Arenduskeskuse kodulehel™ ja Toomas Viira artiklis
“E-riigi infoturbestandard ISKE”™.

ISKE rakendamise hetkeseis

Infosiisteemide kolmeastmeline etalonturbe siisteem™
on loodud eelkdige riigi ja kohaliku omavalitsuse and-
mekogude pidamisel kasutatavatele infosiisteemidele ja

74 CISA on rahvusvaheliselt tunnustatud infostisteemide audiitori
sertifikaat, mida ISACA (Information Systems Audit and Control
Association) annab vélja alates 1978. aastast
(http://www.isaca.org/cisa).

75 http://www.ria.ee/iske

76 “IT avalikus halduses. Aastaraamat 2008”:
http://www.riso.ee/et/files/4.1_ISKE_TViira_IT2008.pdf

77 ISKE véljatootamisel ja arendamisel on aluseks voetud Saksamaa
infoturbeameti (BSI) avaldatav IT etalonturbe kataloog (IT Grund-
schutz-Katalog).
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nendega seotud infovaradele turvalisuse tagamiseks™.
ISKEt saavad kasutada ka driettevotted oma IT-varade-
le turvalisuse loomiseks. Nagu {itleb ka juba “kolmeast-
meline etalonturbe siisteem’; on standardi pohiolemus
andmete jagamine vastavalt kolmele turbetasemele:
madal (L), keskmine (M) ja korge (H). Vastav turbetase
maédratakse andmetele turvaklasside - konfidentsiaal-
sus, terviklikkus, kdideldavus - médramise kaudu. Tur-
vaklasside mddramisel lahtutakse seadustest ja lepingu-
test, pohitegevuse (voi dritegevuse) protsessidest ning
(turvaintsidendi) tagajdrgede kaalukusest tulenevatest
nouetest.

ISKE rakendusjuhendi esimene versioon valmis
2003. aasta oktoobrikuus. Rakendusjuhend annab f{ile-
vaate ISKE olemusest ning juhised infovarade spetsifit-
seerimiseks ja turvaanaliiiisiks, sh turvataseme méédra-
miseks, turbeastme ja turvameetmestiku maaramiseks.
Andmekogu haldaja vaatenurgast on tegemist ISKE juu-
rutamisel asendamatu juhendmaterjaliga. Igas uues

ISKE rakendusjuhendi

versioonis tdiendatakse

Enamiku RIHA ning ajakohastatakse ka-
450 andmekoguja talooge ja turvaspetsifi-
infostisteemi jaoks on katsioone. Alates viima-
ISKE rakendamine sest versioonist on ISKE
kohustuslik.

rakendusjuhendist eral-

datud ISKE kataloogide
osa, mis sisaldab moo-
dulite, meetmete ja ohtude kirjeldusi - ISKE kataloogid
on rakendusjuhendi lisana selle lahutamatu osa. 2009.
aasta 16pus valmis ISKE rakendusjuhendi versioon 5.00.

Peale rakendusjuhendi on Riigi Infosiisteemide
Arenduskeskuse kodulehelt allalaetav ka ISKE raken-
dust6oriist™, mis on ISKE juurutamisel organisatsioonis
véga kasulik abimaterjal. 2010. aasta alguse seisuga on
vélja tootatud versioon 1.0.2, edaspidiste jatkuarendus-
te kdigus loodavad tdiendused muudavad selle kindlas-
ti veelgi praktilisemaks ja tooriist leiab tosisemat raken-
dust. 2009. aasta suvel valmis RIA-I ka IT-turbejuhend®,
mis annab kompaktse iilevaate tdhtsamatest IT-turva-
meetmetest ning on suunatud peamiselt IT-juhtide-
le ja infoturbe valdkonna eest vastutavatele inimestele
riigiasutustes ning viikestes ja keskmistes ettevotetes.
Juhendit saavad kasutada ka asutuste juhtkonnad iile-
vaate saamiseks olulisematest infoturbemeetmetest ja
olukorra hindamiseks oma asutuses.

Riigi infosiisteemi haldussiisteem RIHA®' sisaldas
2009. aasta 16pu seisuga andmeid 450 erinevas staatu-
ses andmekogu ja infosiisteemi kohta. Enamiku RIHAs

78 Vastavalt Vabariigi Valitsuse 20. detsembri 2007. aasta médérusele
nr 252 “Infosiisteemide turvameetmete siisteem” (algselt Vabariigi
Valitsuse 12. augusti 2004. aasta madrus nr 273 “Infostisteemide
turvameetmete siisteemi kehtestamine”) kehtestatakse ISKE riigi
ja kohaliku omavalitsuse andmekogude pidajatele.

79 http://www.ria.ee/isketooriist

80 http://www.ria.ee/27483

81 http://www.ria.ee/RIHA

Eesti rahvastikuregister  Riiklik raudteeliiklusregister
Tervise infossteem Toédtuskindlustuse andmekogu

Madal (L)

turbetase

Eesti vadrtpaberite keskregister
Kohustusliku kogumispensioni register
Majandustegevuse register

Numbri broneerimise andmekogu
Riiklik ehitisregister

Seadmete ja paigaldiste andmekogu

JOONIS 1. ISKE auditi lébinud andmekogud.

kajastuvate andmekogude jaoks on ISKE rakendamine
kohustuslik. RTHAs oli 2010. aasta jaanuari keskpaigaks
auditeerituks mérgitud kiimme andmekogu (joonis 1),
neist kaheksa markustega (sh iiks H-taseme andmeko-
gu) ja soovitustega ning kaks markusteta ja soovitusteta.
Kokku on RIHAs 67 andmekogu, mille puhul ISKE on ra-
kendatud ja auditeerimata, neist vaid viis on H-taseme
andmekogud. Uhelegi andmekogule ei olnud mérgitud
ISKE rakendamise staatuseks “rakendatud’, “auditeeri-
tud’} “ei labinud auditit” Andmekogu auditi voib lugeda
labituks, kui see on mairgitud auditeerituks méarkuste-
ta ja soovitusteta voi mérkuste ja soovitustega. Audii-
tori tehtud mérkused ja soovitused voivad olla erineva
raskusastmega - olenevalt spetsiifikast ja auditeeritava
valmisolekust olukorda parandada voib keskmise ras-
kusastmega mérkuste puhul auditi lugeda iildjuhul 1a-
bituks. Kriitilise raskusastmega voi suure hulga markus-
te ja soovituste korral andmekogu auditit ei 1dbi.

Nouded ISKE rakendamise
auditeerimisele

Riigi infosiisteemi kuuluvate riigi andmekogude vastu-
tavad téotlejad peavad turvameetmete siisteemi raken-
damise kohta 14dbi viima regulaarse soltumatu auditi.
Kohalike omavalitsuste andmekogude auditi tellib Ma-
jandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, arvestades
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ISKE maidruses® turvasiisteemi rakendamise auditile
sédtestatud tingimusi ja néudeid ning lédhtuvalt vajadu-
sest.

ISKE auditi eesmédrk on séltumatu hinnang, kas
andmekogu pidamisel on ISKE turvameetmed raken-
datud korrektselt, standardi néudeid jélgides. Andme-

kogu haldaja saab auditi

soltumatu hinnang, kas

kaudu kinnitust, et info-
turbe korraldamisel on
jargitud etalonturbe mu-

Auditi eesmdirk on

andmekogu pidamisel delile vastavaid prakti-
on ISKE turvameetmed  kaid ja andmete halda-
rakendatud standardi misega seotud riskid on

noudeid jdrgides. siisteemselt  hallatud.

ISKE rakendamise audi-
tite ldbiviimise kohustus
on reguleeritud vastava mdirusega, mis sidtestab muu
hulgas ka néuded audiitorile ja auditeerimise sageduse.
Jaanuaris 2010 publitseeris Riigi Infosiisteemide Aren-
duskeskus ka ISKE auditi juhendi®® esmase versiooni,
mis tdpsustab eespool mainitud méiruses sdtestamata
asjaolusid ning annab tdiendavad juhised auditite telli-
miseks ja ldbiviimiseks.

Audiitoril peab olema auditi 1dbiviimise ajal kehtiv
Rahvusvahelise Infosiisteemide Auditi ja Juhtimise As-
sotsiatsiooni* védljaantud infosiisteemide sertifitseeri-
tud audiitori®® sertifikaat, Briti Standardi Instituudi®® val-
jaantud ISO 27001 juhtiva audiitori sertifikaat voi Saksa
Infoturbeagentuuri® véljaantud ISO 27001 IT Grund-
schutzi baasil sertifitseeritud audiitori sertifikaat. ISKE
audititega tegelevate ettevotete loetelu on toodud Eesti
Infosiisteemide Audiitorite Uhingu kodulehel®, samuti
on sealt leitav CISA sertifikaadi omanike nimekiri®.

Auditi tellijaks on andmekogu vastutav téotleja -
andmekogude seaduse jargi riigi voi kohaliku omavalit-
suse andmekogu omani-

tootleja kohustus on tihe
kuu jooksul péirast auditit

ku esindaja, kes vastutab
andmekogu  pidamise
seaduslikkuse eest, kor-
raldab andmekogu ja
tema osade projekteeri-

Andmekogu vastutava

edastada RIHA kaudu

audiitori hin nang. miseks ning kasutusele-

votmiseks vajalike t6ode
labiviimise ja vastuvot-
mise, juhib andmekogu pidamist ning teostab andme-
kogu pidamise iile jarelevalvet. Andmekogu vastutav
tootleja, kelle andmekogu turbeaste on korge, peab tur-

82 Vabariigi Valitsuse 20. detsembri 2007. aasta madrus nr 252 “Info-
siisteemide turvameetmete siisteem”

83 http://www.ria.ee/27483

84 Information Systems Audit and Control Association
85 Certified Information Systems Auditor, CISA

86 British Standards Institute

87 Bundesamt fiir Sicherheit in der Informationstechnik

88 http://www.eisay.ee/3114

89 http://www.eisay.ee/166

vameetmete siisteemi rakendamise kohta 1dbi viima
soltumatu auditi iga kahe aasta jarel. Keskmise taseme-
ga andmekogu puhul on intervalliks kolm aastat ning
kolmest tasemest madalaima puhul neli aastat.

Maidrus sdtestab ka esmased auditeerimise tdhtajad
vastavalt turbeastmetele: andmekogu vastutav tdotle-
ja, kelle andmekogu kuulub kérgeimasse turbeastmes-
se, on kohustatud esmakordse turvameetmete siisteemi
rakendamise auditeerimise 14bi viima hiljemalt 1. mért-
siks 2010, keskmise taseme puhul 2010. aasta 16puks,
madalaima taseme puhul mértsiks 2011. Nimetatud
tdhtaegade puhul on oluline mirkida, et andmekogu
auditeerimise jdtmine viimasele hetkele v6ib tekitada
olukorra, kus tdhtaegseks auditeerimiseks ei jatku au-
diitoreid. Noudluse kasv tdstab andmekogu vastutava
tootleja jaoks ka auditi hinda.

Andmekogu vastutava to6tleja kohustus on ithe kuu
jooksul pérast auditit edastada RIHA kaudu audiitori
hinnang, kuid on voéimalik, et kéik andmekogude hal-
dajad ei ole veel ajakohastanud oma vastutusel oleva-
te andmekogude ISKE staatuse kirjeldust. Praegu puu-
duvad selleks teadaolevalt ka otsesed motivaatorid, sh
otsene tulu andmete sisestamisel voi sanktsioonid tege-
matajdtmisel. Vastavasisuline jarelevalve riigi poolt td-
hendaks aga tdiendavate ressursside rakendamist.

Andmekogude auditeerimise praktika

Olenevalt spetsiifikast voib kogemuse pohjal reaalselt
hinnata ithe andmekogu ISKE auditi puhul ajakuluks
umbes 70-100 tundi. Auditit telliv andmekogu vastutav
voi volitatud tootleja peab olema valmis tdiendavalt pa-
nustama 20-40 tundi, mis peamiselt seisneb dokumen-
tatsiooni otsimises/leidmises, intervjuudel osalemises,
tekkivatele kiisimustele vastamises, testimise voimal-
damises jne. Audiitor analiiiisib infovarade ISKE noue-
te kohast inventuuri, turvaklassi mddramise adekvaat-
sust, rakendamisele kuuluvate moodulite ja meetmete
asjakohasust.  Ajaliselt

koige mahukam tegevus
nii audiitori kui ka tellija
jaoks on turvameetme-
te rakendatuse staatuse
hindamine. Auditi 16pus

Kontrollkiisimustik

tuvastamaks andmekogu
vastutava téotleja

valmisolekut auditiks.

hinnatakse tdiendavaid
ohtusid.

Audiitori ja tellija esindaja koost66 sujub koige pa-
remini, kui tellija on ISKE juurutusprojekti 1dbi viinud
ISKE rakendusjuhendi noudeid jargides ning vastavasi-
sulised protsessid on piisaval mééral korraldatud ja do-
kumenteeritud. Tellija esindaja ei pea olema IKT-taus-
taga, kuid see lihtsustab kindlasti suhtlemist. Oluline
on, et tellija - ja seeldbi ka audiitor - saab aru ISKE juu-
rutamise projekti kdigus tehtud infoturvet puudutavate
otsuste asjakohasusest ja tagamaadest.

Kuna sageli teadvustab andmekogu vastutav téotle-
ja kiill auditi vajalikkust, kuid ei pruugi evida arusaama
valmisolekust, on alustuseks vélja kujunenud n-6 kont-




KUBERTURVALISUS

rollkiisimustik, et selgitada, kas andmekogu vastutav

tootleja on ISKE auditiks valmis.

o Kas ja missugune infoturbe-dokumentatsioon on
olemas?

o Kas on teostatud infovarade inventuur vastavalt ISKE
rakendusjuhendis toodud néuetele? Missugused sel-
lekohased materjalid on olemas?

o Kas andmekogule on midratud peakasutaja?

o Kas andmekogu turvaosaklasside maddramiseks on
ldbi viidud ISKE juhendi kohane analiiiis (seadus(ed),
pohitegevus, tagajargede kaalukus)? Missugused sel-
lekohased materjalid on olemas?

o Kas rakendamisele kuuluvate turvameetmete valik
on tehtud lahtuvalt ISKE rakendusjuhendis esitatud
nouetest? Missugused sellekohased materjalid on
olemas?

Vastuseid kiisimustele peaks kérvutama ISKE raken-
dusjuhendi néuetega dokumentatsioonile ja tegevus-
tele. Kui eeldused ei ole tdidetud, peaks alustama ISKE
juurutusest.

Juurutamise seosed
edaspidiste audititega

Andmekogu(de) spetsiifikast ja keerukusest ning orga-
nisatsiooni oskusteabest olenevalt voib ISKE juurutus-
projekt olla joukohane asutusele/ettevottele endale,
kuid vo6ib osutuda vajalikuks kaasata ka viline konsul-
tant - kas iihes, mitmes voi kdigis etappides. Kui ISKE
auditeerimisel noutakse madruse jargi audiitorilt kehti-
vat CISA, ISO v6i BSI sertifikaati, siis juurutamisprojekti
puhul seda otseselt ei nouta. Samas suurendab kindlas-
ti auditi edukalt 1abimise tdendosust, kui juurutusmees-
konnas on audiitor, kes vaatleb juurutusprotsessi etappe
ja tulemeid juba algfaasist audiitori pilgu labi. Siinkohal
on oluline viidata audiitorite s6ltumatuse noéudele - au-
diitoriks ei tohi olla isik, kes on auditeerimisele eelne-
nud kahe aasta jooksul asutust auditeeritavas valdkon-
nas konsulteerinud.

ISKE juurutamiseks kuluvat aega on vdga keeruli-
ne iildistatult vdlja tuua, kuna see oleneb suurel mairal
andmekogu keerukusest ja spetsiifikast ning tellija pa-
nustatavast inimressursist. Praktikale toetudes ja viga
laialt {ildistades kulub iihe keskmise andmekogu ISKE
juurutamiseks umbes 400 inimtundi. Nimetatud aeg
jaotub asutuse/ettevotte todtajate ja voimaliku véljast-
poolt kaasatud konsultandi vahel - olenevalt t66st eri-
nevalt, kuid praktika kohaselt tavaliselt pooleks. Seejuu-
res ei ole ajakulu hinnangusse arvestatud rakendamata
ja osaliselt rakendatud meetmete juurutamiseks kuluva
ajaga (arvestatud on vaid selle planeerimisega). Oluli-
ne on siinkohal fakt, et audit on voimalik ldbida kriitilis-
te mérkusteta ka juhul, kui rakendamisele kuuluv mee-
de ei ole veel rakendatud, kuid selle kohta on koostatud
detailne rakendusplaan koos tdhtaegade ja kinnitatud
eelarvega.

Kokkuvotteks voib 6elda, et ISKE rakendamine riik-
likele andmekogudele on mahukas ja aegandudev prot-

sess, kuid arvestades selle algust 2004. aastal, on viis
aastat hiljem RIHAs tdhtaegselt auditeeritud andme-
kogude osakaal veel vordlemisi vdike. Regulaarne and-
mekogude ja infosiisteemide turvameetmete auditee-
rimine tagab, et infosiisteemides olevad andmed on
hallatud ja kaitstud. Infovarade turvalisust on vaja kor-
raldada ka eraettevotluses ning seda tegevust ei saa era-
sektoris vorreldes avaliku sektoriga ei iile- ega alahin-
nata. ISKE on standardne, riigi sitestatud ja laialdaselt
aktsepteeritud moodus infosiisteemide ja nendega seo-
tud infovarade turvalisuse korraldamiseks.
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5.1.

E-RIIGI
AKADEEMIA
AASTAL 2009

ARVO OTT

arvo.oft@ega.ee
E-Riigi Akadeemia

-Riigi Akadeemia (eGA) tegevuse pohiline ees-

maérk on alates 2002. aastast olnud Eesti e-riigi
kogemuse analiiiis, erinevate uuringute ja kon-
sultatsioonide pakkumine selles valdkonnas ning Eesti
kogemuste ja samuti ELi parimate ndidete rahvusvahe-
line tutvustamine teiste maade e-valitsuse arengu eest
seisjatele-vastutajatele. Kui eelnevatel aastatel on olu-
line rohk olnud e-valitsuse ja elektrooniliste teenuste
tutvustamisel, siis 2009. aastal suundus rohk e-demo-
kraatiaga seonduvale. Eestis on selle valdkonna oluli-
sus pidevalt suurenenud, mille {iks ndide on e-valimiste
populaarsuse arvestatav tous. Teisalt kasvas rahvusva-
heline huvi valdkonna voimaluste vastu, samuti Eesti
tuntus. Nii hinnati Ees-

ti World Economic Fo-

E-valitsuse arengute rumile esitatud tunnus-

tutvustamiselt on tatud raporti (Global IT
rohk suundunud Report) kohaselt 134 maa
e-demokraatiaga hulgas kaheksandale ko-

seonduvale. hale (e-osaluse indeks).

Eesti on olnud markimis-

vadrselt korgel kohal ka
e-valitsuse erinevates kategooriates. Sama raporti jar-
gi on Eesti 134 maa hulgas kolmandal kohal e-valitsuse
arengu poolest ja korgelt hinnataval esikohal e-valitsu-
se teenuste poolest. Viimasega seoses on huvi e-Ees-
ti pohimétete ja rakenduste vastu jatkuvalt kasvanud,
viljendudes mitmete korgetasemeliste delegatsiooni-
de kiilaskdikudes ja mitmetel rahvusvahelistel eGov'i
konverentsidel esinemistes. Eestit ja E-Riigi Akadeemiat
on kiilastanud parlamendisaadikud Austriast, Rootsist,
Soomest, valdkonna ministrid Horvaatiast, Kosovost,
eGov'i tippliidrid Indiast, Serbiast jm.

2009. aastal viidi 1dbi mitmeid huvitavaid uuringuid.
Markida voiks Eesti IT-sektori arengustrateegia “White
paper” viljatootamist ja sellele aasta 16pus lisandunud
laialdasemat analiiiisi, mis puudutas ka teisi ettevotlus-
valdkondi. Samuti Albaania eGov Interoperability Fra-
meworki kavandi viljatd6tamist ning nende néustamist
ja koolitusseminare Albaania e-valitsuse raamistiku,

elektroonilise dokumendihalduse ja arhiivinduse, rii-
giametnike e-valitsusega seotud koolituse metoodika ja
muudes valdkondades.

Huvitav ettevalmistust6d toimus eGA jaoks uutes
maades - Aafrikas Ghanas Léd&ne-Aafrika e-valitsuse
akadeemia loomisel, Tuneesia teaduspargi e-valitsuse
akadeemia ja tegevuste kavandamisel, Eesti kogemuste
tutvustamisel Sise-Hiinas, Jaapanis, Vietnamis, Colom-
bias, Montenegros ja mujal.

2009. aastal viis E-Riigi Akadeemia 1dbi erinevaid
koolitusi Kosovo, Serbia, Haiti, Aserbaidzaani ja Pa-
lestiina riigiametnikele, samuti Kesk-Aasia (Kasahs-
tani, Korgozstani, Tadzikistani ja Usbekistani) minis-
teeriumite esindajatele ning parlamendisaadikutele.
Haiti ja Aserbaidzaani projekte toetab Avatud Eesti Fon-
di programm “Ida-Ida’} mis ndeb ette pikemaajalist te-
gevust - peale korraldatud koolituse Tallinnas ka Eesti-
poolset teadmistetuge sihtriikides kohapeal.

Kolmandat aastat jdrjest korraldasime neljanda
mooduli Sveitsi Lausanne’i Tehnikatiilikooli juhitud rah-
vusvahelisele magistriprogrammile, mille seekordsed
osavotjad olid peamiselt parit Aafrika riikidest. Prog-
rammiga saab huvi korral ldhemalt tutvuda internetis®.

Nédalaste koolituste korval kiilastasid E-Riigi Aka-
deemiat ka kuni paaripdevaste visiitide raames Kosovo,
Valgevene ja India ametnikud, samuti Prantsuse méju-
kamate pédevalehtede ajakirjanikud.

E-Riigi Akadeemia on tihedas kootd6s Eesti Vilis-
ministeeriumi ning Majandus- ja Kommunikatsioo-
niministeeriumiga, samuti mitme teise avaliku sekto-
ri asutustega. Markimisvédarselt on kasvanud meie roll
drisektori kontaktide vahendamisel ja erinevate sek-
torite koostddle suunatud tehnoloogiaprojektide ette-
valmistamisel. Samas on meie tegevustes oluline koht
kauaaegsetel koosté6partneritel - UNDP-1, OSI-1 (Open
Society Institute), Maailmapangal, Lausanne’i Tehnika-
iilikoolil ja teistel.

Kokkuvotteks voib maérkida, et kuigi infoiihiskonna
ja e-riigi valdkonna temaatikat on aktiivselt kasitletud
ja erinevaid arendusi 14bi viidud juba enam kui kiimme
aastat, selle olulisus iiha kasvab. Suur hulk riike on ni-
metanud valdkonna arengud oma oluliseks prioritee-
diks. Mitte ainult arenenud riigid, vaid eriti just arengu-
maad nédevad e-valitsuse arendamises voimalust kiiresti
liituda arenguprotsessidega ja téhustada majanduse
efektiivsust. Samas ei valda valdkonna arenguga ldahe-
dalt seotud tippametnikud sageli temaatikat ega taju
alati enda rolli arengute toetamisel. Seni on levinud ar-
vamus, et e-valitsuse temaatika on valdavalt tehnoloo-
gia kiisimus. Selle {imberliikkamine koos kaalukate ar-
gumentide viljatoomisega ja valdkonna teadlikkuse
kasvatamine koigil tasanditel ongi E-Riigi Akadeemia
olulisim missioon ja tegevuseesmérk e-riigi iildiste
arengute toetamisel.

90 http://egov.epfl.ch/webdav/site/egov/shared/egov/files/EPFL_e-
Governance_Brochure
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5.2.
EUROOPA RIIKIDE
E-RIIGI KOKKULEPE

HILLE HINSBERG

hille.hinsberg@riigikantselei.ee
Riigikantselei

KATRIN HANNI

katrin.hanni@riso.ee
Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium

uba viiendat korda toimus e-riigi valdkonna ja tiht-

lasi ka Rootsi eesistumise aja iiks olulisemaid siind-

musi, Euroopa Liidu ministrite e-riigi konverents -
seekord 18.-20. novembril 2009 Malm®s.

Konverentsi “Teaming up for the eUnion” eesméark
oli ndidata e-riigi jatkuvalt positiivset méju Euroopa
majanduse konkurentsivoimele, jatkusuutlikkusele ja
Euroopa kodanike heaolule. Késitleti suuri poliitilisi
eesmadrke, nagu e-riigi rakendamine iihtse turu ning ko-
danike ja ettevotete toetuseks ning avaliku halduse t6-
hususe ja tulemuslikkuse saavutamiseks.

Ettekannetes rohutati vajadust votta suund rohelise-
matele ja sddstlikumatele lahendustele ning keskendu-

da inimeste ja ettevotete

reaalsetele  vajadustele.

Tuleb votta suund Sealjuures ei tohiks &ra

m.h,,elis,ematelej a unustada ka noudmi-
Saa“hkumate_le si, mida iiha valjuh&ilse-
lahendustele ning

malt esitab pealekasvav
digitaalajastu p6lvkond.
Kokku esitati konverentsil
iile 70 ettekande ja sona-

keskenduda inimeste
ja ettevotete reaalsetele
vajadustele.

votu, mille materjalid ja
salvestused on kéttesaa-
davad konverentsi kodulehel®.

Konverentsil osales ligi tuhat delegaati: valitsusju-
hid, riikliku, piirkondliku ja kohaliku tasandi ametni-
kud, téostusharude ja kodanikuiihiskonna esindajad
ning eksperdid kogu maailmast. Ka Eestit esindas amet-
lik delegatsioon.

Konverentsi eel, 18. martsi parastlounal toimus e-rii-
gi eest vastutavate ministrite kohtumine, mille eesmirk
oli arvamuste vahetus e-riigi tuleviku kohta jargmiseks

91 http://www.egov2009.se/programme

kiimneks aastaks ja sellekohase ministrite deklaratsioo-

ni vastuvotmine.

Ministrite deklaratsioon on oluline poliitiline kok-
kulepe, mis votab kokku 34 riigi iihised eesmargid ja te-
gevused nende saavutamiseks. Uue deklaratsiooniga
soovivad ELi riikide ministrid pakkuda interaktiivseid ja
kasutajale mugavaid e-teenuseid aastaks 2015.

Malmé deklaratsiooniga lepiti kokku tegevussuun-
dades, mis on iihtlasi ka valitsuse tegevuste aluseks igal
pool Euroopas:
¢ Kodanike ja ettevotete voimustamine (empower-

ment), mis tdhendab, et valitsus peab muutma oma
info ja tegevuse rohkem kéttesaadavaks ja arusaada-
vaks.

o Tokete ja piiride mahavotmine ELi raames, mis loob
paremad voimalused piiriiileseks ettevotluseks ja ko-
danike vabaks liikumiseks - 6ppimiseks, t66ks voi
pensionipolveks teistes riikides.

e Avaliku voimu efektiivsuse tdostmine, et valitsemine
toimiks paremini, aga kulutaks vihem ressursse.

Esiteks on selgelt vélja toodud suund nédoga kodani-
ke poole. Seni on de-

mokraatlikes, tehno-
loogiliselt arenenud
riikides jatkuvalt le-
vinud kodanike v66-
randumine riigist.
E-riigilt loodetakse, et

E-riigilt loodetakse,
et see voimaldab
muuta avalikku voimu
avatumaks ja inimesele
lihedasemaks.

see vdoimaldab muuta
avalikku véimu ava-
tumaks ja inimesele ldhedasemaks. Selleks tuleb luua
voi kasutusele votta suhtluskanalid ja -viisid, mis pohi-
nevad kodanike vajadustel ja loovad neile voimalusi ak-
tiivseks osalemiseks riigiasjades.

Teine fookus on e-lahenduste loomine Euroopa rii-
kide vahel, mis peaks looma iihtsema Euroopa Liidu ko-
daniku tunde. Inimesed soovivad lihtsaid viise oma elu
korraldamiseks teises riigis, néiteks alustamaks ettevot-
lusega iihisel turul.

Uhised eesmirgid ei pruugi tihendada iihtseid e-la-
hendusi. Komisjoni asepresident Siim Kallas rohutas
oma poodrdumises, et standardlahendused ei to6ta, vaid
teenuseid tuleb kohandada néudluse ja kasutajate vaja-
dustega.

Infoiihiskonna volinik Viviane Reding lisas, et pa-
remate lahendustega tuleb saavutada kokkuhoid, kuid
mitte kaotada teenuste kvaliteedis. Ta toi nditeks lihtsad
vajadused, mis on koigil inimestel olenemata kodurii-
gist - elukoha vai lapse siinni registreerimine, ettevot-
luse toimingud, maksude ja tolliga seonduv infovahetus
riigiga. Need peaksid sujuvalt toimima igas riigis ka teis-
te kodanike jaoks.

Praegust seisu kirjeldab ka viimatine Euroopa Ko-
misjoni e-valitsemise vordlusuuring® Euroopa riiki-

92 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/bench-
marking/index_en.htm
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de hulgas - “Smarter, Faster, Better eGovernment - 8th
Benchmark Measurement” Selle pohjal on avalikest
teenustest 71% saadaval ka e-teenustena. Riikidest on
eesotsas Austria, Malta, Portugal, Suurbritannia, kuid
ikkagi voib mérgata suuri erinevusi riikide valmisolekus

e-teenuseid pakkuda.
Kuidas seatud eesmirke saavutada? Kokkulepete ra-
kendamiseks on vajalik koikide liikmesriikide ja Euroo-
pa Komisjoni koos-

t66. Komisjon kutsub

Kokkulepete kokku juhtgrupi, kelle

rakendamiseks on vajalik  iilesanne on regulaa-

koikide liikmesriikide rselt jilgida eesmiirki-

ja Eur oopa KOml‘Q].Oni de saavutamist ja teha
koostdé. vajadusel muutusi.

2010. aasta jooksul

tootatakse vélja raken-

dusplaan, mille koostamisel on ka Eestil huvi kaasa raa-
kida. Eesti seisukohti koordineerib Majandus- ja Kom-
munikatsiooniministeerium.

Konverentsil toodi esile hiid praktikaid ehk toimivaid
e-teenuseid ja lahendusi, millest saaks eeskuju votta.

Messil esitleti 52 e-riigi projekti, mis valiti vélja ula-
tusliku konkursi kaudu. Nende seas oli kaks e-riigi la-
hendust ka Eestist - e-kinnistusraamat ja driregistri ka-
sutamine rahvusvaheliste ID-kaartidega. Tépsemalt
saab e-valitsuse auhindadega tutvuda internetis®.

Vastukaaluks ministrite seatud eesmirkidele liikuda
ideaalse e-riigi suunas voib tuua McKinsey & Company
tehtud analiitisi®!, milles vdidetakse, et avaliku sektori
tegevus e-teenuste pakkumisel on valdkonda suunatud
markimisviirsete ressursside tottu paranenud. Samas
jadvad valitsuste edusammud erasektori tasemele alla,
kodanikud aga muutuvad IT-teemal aina néudlikumaks
ja teadlikumaks.

Analiiiisis tuuakse esile kolm peamist pohjust, mis
valitsuste IT-arenduste méju vdhendavad: 1) avaliku
halduse ebaefektiivsus, 2) riigiasutuste puudulik uue
meedia piddevus, 3) suutmatus kaasata e-lahenduste ja
nende sisu loomisele kasutajaid.

93 http://www.epractice.eu/awards

94 http://www.mckinseyquarterly.com/Public_Sector/Management/
E-government_20_2408?%gp=1
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