
INFOÜHISKONNA 
AASTARAAMAT

2009





INFOÜHISKONNA 
AASTARAAMAT

2009

Riigi infosüsteemide osakond

Tallinn 2010



Trükis on rahastatud ELi struktuurivahendite programmist “Infoühiskonna teadlikkuse tõstmine”

Koostanud riigi infosüsteemide osakond (RISO)
© Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2010

http://www.riso.ee/et/publikatsioonid/aastaraamatud

Kujundus Ahto Meri
Trükk POS Print

ISSN 1406-5010



3

Eessõna

Juhan Parts,
majandus- ja 
kommunikatsiooniminister

Maailm meie ümber muutub päev-päevalt üha 
keerulisemaks, pidevalt suureneb võimaluste 
ja teadmiste hulk ning läheb raskemaks selles 

keskkonnas orienteerumine. Inimkonnal on olnud läbi 
ajaloo erinev strateegiliste ressursside rõhuasetus: loo-
dusjõud ja lihased, toorained, finantskapital ja energia. 
Praeguseks on teadmistepõhises infoühiskonnas oluli-
ne oskuslik informatsiooni ja tehnoloogiliste võimalus-
te kasutamine.

Avaliku sektori IT-lahenduste ja e-riigi kõrval räägi-
me üha enam info- ja kommunikatsioonitehnoloogia 
mõjust igapäevaelule, haridusele, majandusele. Seetõt-
tu on muutunud ka meie iga-aastase kogumiku pealki-
ri – varem avaliku halduse infotehnoloogia aastaraamat, 
nüüdsest infoühiskonna aastaraamat, mis koondab 
Eesti infoühiskonna arengu kajastusi erinevatest elu-
valdkondadest ja tasanditelt: nii avalikust, era- kui ka 
kolmandast sektorist. 

Victor Hugo on öelnud, et progress ei teostu kuna-
gi üheainsa etapi kaudu. Ka infoühiskonna arengud 
2009. aastal on toimunud tänu varem loodud eeldus-
tele ja möödunud aastal astutud sammud on omakor-
da aluseks edasistele edulugudele. Muretsema peame 
aga selle pärast, et palju on veel kasutamata või kasinalt 
kasutatud võimalusi majanduse konkurentsivõime tõst-
miseks. Ettevõtetes kasutatakse vähe IKTd, puudu jääb 
läbimurdvatest lahendustest, mis viiksid ka teisi töös-
tusharusid kvalitatiivselt uuele tasemele, IT-lahenduste 
eksport on võrdlemisi nõrk. Seega on väljakutseid, mil-
lega tuleb edasi töötada.

2009. aastal tehti Euroopa Liidu tasandil kokkuvõt-
teid infoühiskonna viimaste aastate arengutest ja alus-
tati järgnevateks aastateks uuendatud tegevusplaani 
koostamist, tagamaks infoühiskonna võimaluste posi-
tiivset mõju Euroopa majanduse konkurentsivõimele, 
jätkusuutlikkusele ja Euroopa kodanike heaolule. Kõik-
jal maailmas on teadvustatud, et nüüdisaegsed kommu-
nikatsioonivõrgud on hädavajalikud kogu ühiskonnale. 

Eestis läks see aasta ajalukku kui internetistami-
se uue ajastu algus – käivitasime projekti EstWin ees-
märgiga viia 2015. aastaks interneti- ja andmesidevõr-
gud uuele tasemele ning ehitada välja lairibavõrk, mis 
võimaldab senisest märksa suuremaid andmeedastus-

kiirusi. Regionaalarengut elavdava baasinfrastruktuu-
ri loomisega tagame ka uute ja innovaatiliste teenuste 
arendamise võimaluse.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia võimaluste 
rakendamisele oleme panustanud nii siseriiklikest kui 
ka Euroopa Liidu vahenditest. Aastatel 2007–2013 suu-
natakse infoühiskonna edendamisele struktuuritoetu-
si 980 miljoni krooni ulatuses. 2009. aastal läks töösse 
rekordiline arv arendusprojekte. Selle tulemusena on 
inimestele loodud paremad tingimused ühiskonnas, 
kus on oluline informatsiooni kättesaadavus ja sellega 
seonduvad aspektid: kiirus, kasutamismugavus, usal-
dusväärsus, turvalisus.

Head lugemist!
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1.1.1.  
E-kaasamine 
Eesti kohalikes 
omavalitsustes

Kristina Reinsalu 
kristina.reinsalu@ega.ee
E-Riigi Akadeemia

E-kaasamist võib defineerida kui info- ja kommu-
nikatsioonitehnoloogia (IKT) pakutavate võima-
luste kasutamist selleks, et avaliku võimu teos-

tamine oleks inimestele hõlpsamini jälgitav, paremini 
mõistetav ning pakuks ka kaasarääkimise võimalusi. 
Ehkki riigi üldise tehnoloogilise arengu, inimeste in-
ternetiga ühendatuse ja oskuste poolest on Eestis loo-
dud väga head eeldused suhtluseks avaliku võimuga, 
on avaliku võimu algatusel loodud võimalused olla kaa-
satud aruteludesse ja otsustusprotsessi väga vähesed ja 

väetid. E-kaasamine 
on teostatavam ja sel-
le järele on ka suurem 
nõudlus just kohalikul 
tasandil, kus tehakse 
inimese elu-olu käega-
katsutavamalt ja kiire-
mini mõjutavad otsu-
sed ning kus õigeaegne 

informeerimine ja kaasamine on seetõttu eriti oluline. 
Valdade ja linnade veebilehed, mille reguleerimisega 
tehti Eestis algust seoses avaliku teabe seaduse vastu-
võtmisega juba 2000ndatel, on küll oluline ressurss ko-
haliku demokraatia edendamiseks, kuid arenguruumi 
nende ärakasutamisel on küllaga. 

Lähtudes kohaliku tasandi olulisusest kogu riigi 
e‑demokraatia arengus, on ka E-Riigi Akadeemia suuna-
nud alates lõppenud 2009. aastast oma pilgu e-kaasami-
sele kohalikes omavalitsustes, hinnates nende veebileh-
ti1. Kuna aasta 2009 oli valimiste aasta, olid vaateväljas 
ka kohalike omavalitsuste valimiste kampaaniad inter-

1	 Rahaline toetus uuringuteks saadi Norra Vabaühenduste Fondilt ja 
Kodanikuühiskonna Sihtasutuselt. Uuringutest täpsemalt  
http://www.ega.ee/et. 

netis ja e-hääletamine. Ehkki E-Riigi Akadeemia hindas 
oma uuringus ka veebilehtede vastavust avaliku teabe 
seadusele, oli rõhk nende kasutajaloogikal ja -lihtsusel. 
Uuringutes oli kesksel kohal ka volikogude kui kohaliku 
tasandi tähtsaima lüli töötsükli ja loogika avalikustami-
ne veebilehe kaudu. 

Alljärgnevalt lühike ülevaade hinnangutest e-kaa-
samisele ja e-kaasamise hetkeolukorrast. Omavalitsus-
te hulgas läbi viidud siht-
grupiuuring (küsitlustes 
osales 83 omavalitsuste esin-
dajat ja 145 kodanikeühen-
duste esindajat või üksikisi-
kut) näitas, et omavalitsuste 
esindajate hinnangul peaks 
veebilehe peamine roll ole-
ma kodanikele info andmi-
ne vallas/linnas tehtavate ot-
suste ja tegevuste kohta (67% 
vastanutest), kuid 10% arvates on siiski olulisim see, et 
kodanikud oleksid veebi vahendusel kaasatud arutelu-
desse ja otsuste tegemise protsessi. Omavalitsuste esin-
dajatest 27% vastanute väitel on e-kaasamise teema 
omavalitsustes arutlusel ja valmisolek e-kaasamiseks 
olemas, 18% puhul ei ole see teema seevastu kunagi 
arutlusel olnud. Põhjust väita, et veebileht on väga oluli-
ne infokanal ja potentsiaalne kanal kaasamiseks, annab 
samas fakt, et kodanikeühenduste esindajatest ja koda-
nikest üllatavalt palju (17%) külastab enda omavalitsu-
se veebilehte lausa iga päev. Veebilehtede suhtes on ko-
danikud küllalt kriitilised – ligi 30% vastanutest heidab 
ette, et need on liiga keerulised ja infot on raske leida 
või on seal leiduv info vananenud. Veebilehtede uurin-
gu käigus analüüsiti eranditult kõigi Eesti omavalitsus-
te veebilehti, peamisteks hindamiskriteeriumideks olid 
nende kasutajakesksus, kogukonnakesksus, volikogu 
tööst informeerimine ja interaktiivsete suhtlusvahendi-
te olemasolu. 

E-Riigi Akadeemia on ka varem uurinud omavalit-
suste kasutajakesksust ja interaktiivsust2. Kasutajakesk-
suse kohta aastal 2009 võib väita, et viimasel ajal on 
võrreldes 2006. aasta uuringuga märgatav edasiminek 
ülevaatliku sisukava ja otsingumootori kasutuselevõtul. 

2	 2006. aastal valmis Riigikontrolli ja E-Riigi Akadeemia koostöös 
aruanne “Infoühiskond Eesti kohalikes omavalitsustes”. Ehkki 
see keskendus peamiselt omavalitsuste infotehnoloogilise baasi 
ülevaatele, kaardistati selle käigus ka kahepoolset suhtlust võimal-
davate kanalite olemasolu. Tulemuseks saadi, et Eesti omavalit-
sustest 58-l oli uuringu hetkel toimiv foorum. Samas suurusjärgus 
leidus veebilehtedel külalisteraamatuid (56), 27 veebilehe vahen-
dusel viidi läbi gallupeid. 

1.1. �E-demokraatia arengud – 
osalusvõimaluste suurendamine

E-kaasamine – et avaliku 
võimu teostamine oleks 
inimestele hõlpsamini 
jälgitav ning pakuks 

kaasarääkimise võimalusi.

Omavalitsuste 
veebilehtedele 

heidetakse ette, et need 
on liiga keerulised ja 
infot on raske leida 

või on seal leiduv info 
vananenud.
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Samas pakub muukeelset sisu endiselt vaid väga väike 
osa omavalitsustest. Väga vähe pakutakse uudiste telli-
mise võimalust. Hinnates veebide päevakajalisust kui 
üht peamist osalemise motivaatorit, leiab rohkesti val-
du ja linnu, kus veebile tuginedes ei toimu justkui ühte-
gi uudisväärtusega sündmust. Tihti tekitab küsimusi nii 
info sisu, sõnastus kui ka selle paiknemine veebi struk-
tuuris. Ühe sisu puudulikkuse põhjusena joonistub välja 
asjaolu, et vastutus sisu täitmise eest on omavalitsustes 
jagatud väga erinevatel positsioonidel olevate inimes-
te vahel. Lahendus oleks jätta iga alateema kohta käiva 
sisu tootmine vastava ala spetsialisti hoolde. 

Nagu eespool öeldud, on volikogu kohaliku tasandi 
olulisim organ ja selle toimimine peaks olema hõlpsas-
ti jälgitav ning selle tegevuses osalemine võimalik. 2009. 
aasta kevade seisuga oli vaid 27% omavalitsustes võima-
lik veebilehe vahendusel jälgida volikogu määruste eel-
nõude ettevalmistamise protsessi ja selles osaleda. Kõi-
ge elementaarsem on võimaldada huvilistel volikogu 
liikmetele küsimusi esitada, enne otsuseid tööprotsessis 
olevate dokumentidega tutvuda. Volikogu liikmete kon-
taktinfot pakub vaid veidi üle poole valdadest ja kolm-
veerand linnadest. Paljudel juhtudel ei ole kättesaadav 
ka info volikogude liikmete erakondliku või valimislii-
tudesse kuulumise kohta. Vähem kui pooled omavalit-
sused täidavad nõuet leida veebilehelt volikogus arutlu-
sele tulevaid eelnõusid. Kui need ka veebis on, ei peaks 

eeldama, et kodani-
kud hakkaksid neid 
ise dokumendiregist-
rist otsima. Ajal, kui 
suhtluskeskkondi tu-
leb aina juurde, võik-
sid ka omavalitsused 
rakendada uuendusli-

kumaid vahendeid. Paraku ei ole pilt selles suhtes rõõ-
mustav – volikogude istungite ülekanded on vaadelda-
vad vaid mõne linna ja paari valla veebilehtedel. 

Fakt on see, et kolme viimase aastaga, mis lahuta-
vad ühte uuringut teisest, on paljusid interaktiivseid 
võimalusi sootuks vähemaks jäänud. Näiteks on tih-
ti ka murede ärarääkimise rolli täitvate külalisraamatu-
te arv vähenenud seniselt 18 protsendilt 9-le. Toimivam 
suhtlusvahendi formaat on ikkagi foorum, mis, tõsi küll, 
leiab meie uuringute järgi samuti üha vähem rakendust. 
Kui eelnevalt olid foorumid 25 protsendil valdadest, siis 
nüüdseks vaid 12 protsendil ja linnadest senise 33 ase-
mel vaid 21 protsendil. Tihti toovad omavalitsused põh-
juseks kommentaarides leiduvad isiklikud solvangud ja 
diskussioonide nõrga sisulise taseme. Ent kui ajalehte-
de online-portaalide ja näiteks Delfi puhul proovivad 
toimetajad või väljaandjad rakendada kommentaaride 
ohjamiseks erinevaid meetodeid, siis avalik võim on läi-
nud lihtsama vastupanu teed ja foorumid lihtsalt sulge-
nud. Seda enam tuleb tunnustada neid valdu ja linnu, 
kus kodanike ja ametnike ühisel osalusel toimub fooru-
mis sisukas arutelu. Eeskuju vääriva näitena võib siin-

kohal tuua Mäksa valla, kus foorumile on selgelt püs-
titatud eesmärgid ja ka toimimise tingimused (näiteks 
kodanikele antakse vastus hiljemalt 48 tunni jooksul), 
millest ka üldjuhul kin-
ni peetakse. Tuleb mee-
les pidada, et kõige olu-
lisem foorumite puhul 
on see, et need oleksid 
modereeritud ja oma-
valitsuse esindajad neis 
ka reaalselt osaleksid. Enamik foorumeid on siiski täies-
ti passiivsed ja seega ka kasutud. 

Üheks sisukamaks koostöökanaliks kohaliku elu 
küsimuste lahendamisel on praegusel hetkel avalikud 
küsimused-vastused veebilehtedel. Erinevus kirja või 
e‑kirja teel toimuvast suhtlusest seisneb eelkõige sel-
les, et avalikkusel on võimalik saada aimu, mis inimes-
tel mureks ja kuidas kohalik võim aitab neid lahendada. 
Töötavaks lahenduseks võib pidada näiteks Tartu linna 
veebilehe lahendust “Ametnik vastab”, kahjuks rakenda-
takse sarnast praktikat veel vaid Elva, Haapsalu ja Pärnu 
elanikele. 

Olemasolevate heade tehniliste ressursside vähest 
ärakasutamist kaasamiseks ja demokraatia arenguks 
demonstreerib ilmekalt ka kohalike omavalitsuste vee-
bilehtedel leiduva valimisinfo analüüs 2009. aasta koha-
like valimiste eel. 162 omavalitsuses oli loodud spetsiaa-
lne valimiste alamlehekülg, kus leidus siiski peamiselt 
vaid logistiline info valimisjaoskonda jõudmise ja vali-
misjaoskonna lahtiolekuaegade kohta, harvem ka prot-
seduuriline info valimiste kohta ja viited konkreetse 
omavalitsuse seadusaktidele. Samas nappis sisulist in-
fot, isegi kandidaatide nimed leidusid vaid ligikaudu 
pooltel veebilehtedel (107). Sealgi oli ainus täiendus 
nimedele reeglina vaid erakondlik kuuluvus. Rohkem 
taustainfot kandidaatide kohta (hariduslik taust, amet 
jne) pakkus paarkümmend veebilehte ja nendest ena-
mik toetus info esitlusel Vabariigi Valimiskomisjoni le-
hele, kuhu viis aktiivne link nende oma lehelt. Sellist la-
hendust tuleb igati kiita, sest polegi tarvidust infot uuesti 
sisestada, kui see on 
kusagil olemas. Meel-
div näide on ka Saue 
valla koduleht, kus oli 
enne valimisi eraldi 
rubriik “Tutvu kandi-
daatidega”, mis oma-
korda viis iga vali-
misliidu ja erakonna 
kodulehele ning kus 
leidus põhjalikku infot nii iga kandidaadi kohta üksiku-
na kui ka erakonna/valimisliidu ja nende programmi-
de kohta. Kahetsusväärselt leidus kokku vaid kaheksa 
omavalitsuse veebilehte, kus kajastusid (ja olid ka hõlp-
salt leitavad) kandideerivate erakondade ja valimis-
liitude programmid. Omavalitsuse jaoks võib olla õi-
gustuseks, et erakondade programmidega on võimalik 

Volikogu on kohaliku 
tasandi olulisim organ 

ja selle toimimine peaks 
olema hõlpsasti jälgitav.

Omavalitsuste veebilehtedel 
leiduva valimisinfo analüüs 

kohalike valimiste eel 
näitas tehniliste ressursside 

vähest ärakasutamist.

Foorumitele tuleb 
püstitada eesmärgid ja 
toimimise tingimused.
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tutvuda erakondade veebides, kuid väiksemate valimis-
liitude kohta on raske või ei olegi võimalik infot mujalt 
leida. Infoühiskonna sujuva toimimise huvides peaks 
olema ka olemasolev info läbi ristviitamise kodanikule 
maksimaalselt paari kliki kaugusel, mitte eeldama eri-
nevate institutsioonide veebilehtedelt otsimist. Reaal-
set osalusvõimalust pakkuvaid funktsioone leidus vaid 
paaris-kolmes veebis spetsiaalselt loodud valimiste 
alamteema näol foorumites. Lisaks võis kahelt veebile-
helt leida viiteid blogidele, milles oli muu hulgas põgu-
salt juttu ka valimistest. Muid innovatiivseid vahendeid 
ei olnud kasutatud.

Kui jagada e-kaasamine informeerimise, konsultat-
siooni ja interaktiivse suhtluse etapiks, võib liialduseta 
väita, et vähesed erandid välja jättes on Eesti omavalit-

sused alles e-kaasami-
se esimeses, informee-
rimise etapis. Paraku ei 
mõisteta ka selle eta-
pi kõiki võimalusi ära 
kasutada. Näiteks va-
bavaraliste veebiana-
lüüside programmide 

lisamine võimaldaks hõlpsasti teada saada, kust tule-
vad külastajad omavalitsuse veebilehele, kuidas nad le-
hel liiguvad ja mida otsivad. Üks kiiduväärt edasiminek 
e-kaasamisega oleks ka omavalitsuste veebilehtede täit-
mine võõrkeelse sisuga, seda eriti piirkondades, kus on 
palju muukeelset elanikkonda. Kindlasti võiks rohkem 
kasutusele võtta ka uusi sotsiaalseid keskkondi – blogi-
sid, Facebooki jne. Seal võiks veidi vabamas formaadis 
diskuteerida probleemide üle või pakkuda täiendavat 
infot omavalitsuse kohta. Oluline on silmas pidada, et 
selline keskkond oleks lingitud ka omavalitsuse amet-
liku lehega, vastasel juhul jääb niisuguse info leidjate 
hulk väga piiratuks. 

Kokkuvõtteks võib väita, et samal ajal kui Eesti ko-
danikukultuuris on viimastel aastatel toimunud kiireid 
arenguid (allkirjakogumisaktsioonid, prügikoristus-
kampaania ja mõttetalgud), mille puhul on mänginud 
tähtsat rolli ka internet, on väga tagasihoidlikult kasuta-
tud omavalitsuste võimalusi olla infotehnoloogia kaas-
abil oma kodanikele nähtavam, selgemini mõistetav ja 
kaasavam. 

1.1.2.  
IT kodanikUalgatuste 
toetajana

Anneli Ohvril 
anneli@minueesti.ee
Teeme Ära Minu Eesti 

Möödunud aasta kevadel toimunud “Minu 
Eesti” mõttetalgud on ilmselt üks enim kõne-
ainet ja meediakajastusi pakkunud kodani-

kualgatus Eestis. Nende arutelude käigus on väga palju 
kõneldud, kirjutatud ja vaieldud kodanikualgatuse üles-
annete ja praeguse olukorra, demokraatia olemuse ning 
esindus- ja osalusdemokraatia võimaluste üle, on too-
dud avalikkuse ette mitmeid näiteid kodanikualgatus-
test nii kohalikul kui ka üleriigilisel tasandil. 

Mõttetalgud iseenesest on kodanikuühiskonna-
le väga omane nähtus – näide sellest, kuidas inimesed 
tulevad arutama küsimusi, mis neile korda lähevad, ot-
sima lahendusi, neid läbi mõtlema ja hiljem nii ise ellu 
viima kui ka teistele välja pakkuma. See on otsene viis 
osaleda avaliku poliitika kujundamises. 

Uuem nähtus on üleriigiliste aktsioonide korralda-
mine, mis on saanud reaalsuseks tänu infotehnoloogia 
arengule. Just infotehnoloogia on loonud aluse inimes-
te ühiseks mõtlemiseks ja tegutsemiseks mittehooma-
tavate masside korral 
ning loonud võimalu-
se nn pärisdemokraa-
tiaks, kus iga inimene 
saab oma teadmiste 
ja kogemustega kaasa 
lüüa riigi ülesehitami-
ses ja kujundamises. 
Võime öelda, et tänu IT 
arengule ongi see ime-
lihtne – näiteks Osale.ee sarnases portaalis saab igaüks 
ideid saata ja sünnibki kaasav demokraatia. Kuid ainu-
üksi sellest ei piisa. Puudu jääb sünergia, mis saab tek-
kida ainult inimeste omavahelistes vestlustes, vaidlus-
tes ja kogemuste liitmises. Siis saame rääkida tugevast 
kodanikuühiskonnast, kus rakendatakse kodanike ühis-
teadmist, ühisel jõul loodud teadmist. Sellest tulenevalt 
saab sõnastada mõttetalgute ühe olulisema mõttetera: 
infotehnoloogiat tuleb käsitleda kui head abivahendit 
sünergia tekitamiseks, aga mitte kommunikatsiooni ka-
naldamiseks.

“Minu Eesti” koondas enda ümber paarkümmend 
inimest, kel oli soov leida üles ettevõtlikke inimesi üle 
Eesti, kellega käivitada tugeval kogukondlikkusel põhi-

Rohkem võiks kasutusele 
võtta uusi sotsiaalseid 
keskkondi – blogisid, 

Facebooki jms.
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kommunikatsiooni 
kanaldamiseks.



11

Isikukeskse ja kaasava ühiskonna arendamine

nev ühiskondlik liikumine väljaspool poliitilisi hierar-
hiaid. 

On päris selge, et mõttetalgud aitasid tugevdada ko-
gukondi üle Eesti. Paljudes kohtades toimivad kogukon-
nad niigi hästi, kuid ka tugevate kogukondadega kohta-
des aitasid mõttetalgud tuua uut jõudu, kaasamõtlejaid 
ja -tegutsejaid. Tugev kodanikuühiskond aga saabki al-
guse tugevatest kogukondadest. Samuti aitab kodaniku-
ühiskonda tugevdada suur osa talgute käigus välja pa-
kutud ideedest3, olgu nendeks uute kogukonnateenuste 
väljatöötamine või teised ühistegevusel põhinevad al-
gatused.

Mitmetes kohtades võib 1. mai mõttetalguid pidada 
ka toimiva kogukonna sünnimomendiks. Mõttetalgute 

järel kõlanud kom-
mentaare läbis kordu-
valt osalejate rõõmus 
imestus, miks ei ole 
varem sel moel kokku 
tuldud ja ühiselt asju 
arutama hakatud  – 
saadud positiivne ko-

gemus laseb eeldada, et sarnased kohtumised ja ühiste-
gevused jätkuvad paljudes paikades. 

Mõttetalgute ettevalmistamine ja läbiviimine on 
hea näide sektoritevahelisest koostööst. Nagu ka 2008. 
aastal toimunud prügikoristustalgute puhul, olid ette-
valmistamisse kaasatud kümned organisatsioonid nii 
avalikust, äri- kui ka kolmandast sektorist, seejuures oli 
tegu oma valdkonna tipptegijatega. Lõviosa mõttetalgu-
te organiseerijatest tegi seda tööd vabatahtlikuna, seega 
aitas see kaasa vabatahtliku tegevuse kultuuri arengule 
ning vastavate kogemuste tekkimisele ja levikule.

Kaasamise edenemise seisukohalt on väga oluline, 
et mõttetalgud tutvustasid ja testisid laiemalt kaasami-
seks hästi sobivat avatud ruumi meetodit. Seni Eestis 
veel suhteliselt väikeses ringis tuntud ja kasutatud mee-
tod sobib suurepäraselt kaasamiseks keerukamate küsi-
muste puhul, kus ei ole üht õiget lahendust, vaid sobi-
vaim lahendus tuleb leida arutelu käigus. Avatud ruumi 
eelduseks on, et kui kokku tuleb hulk inimesi, kes tahab 
sellist lahendust leida, siis see ka saavutatakse. 

Osalejate jaoks tähendab kindlasti üht vahetut kasu 
arutelukultuuri kogemus, mis on kodanikuühiskonnas 
väga oluline. Ühises mõtlemises ja plaanimises ei ole 
iseenesest midagi uut, kuid tavaliselt toimub see tut-
tavate, sarnaselt mõtlevate inimeste seltskonnas, olgu 
need sõbrad, kolleegid, koolikaaslased või sama koda-
nikuühenduse liikmed, keda liidab sarnane taust, tead-
mised ja kogemused. Mõttetalgute suur eelis oli, et need 
tõid koos arutama erinevaid, üksteisele võõraid inimesi. 
See tekitas vajaduse oma seisukohti esitada ja põhjen-
dada, teisi kuulata ja nendega arvestada, leida ühisosa, 
jõuda tulemuseni. Usume, et paljudele oli tegu uue ko-
gemusega, et demokraatliku arutelu tulemusena ühise-

3	 http://www.minueesti.ee

le otsusele jõudmine on keeruline, ent samas siiski või-
malik. 

Peale reaalse kogemuse ja oskuste aitavad mõtte-
talgud kujundada ka demokraatlikke hoiakuid ja aru-
saamu, kasvatada sotsiaalset kapitali ning võimustada 
osalejaid. Kõik need on kasulikud kodanikuühiskonna 
arengule.

Ka välismaine meedia reageeris Eesti ponnistustele 
koos mõelda väga positiivselt. Järelepäringuid ja uuri-
misi tuli maailma eri paigust. Nüüdseks on Leedu kor-
raldamas juba teistkordseid mõttetalguid ja Ukraina 
püüab esimest käima lükata.

“Teeme ära” ja “Minu Eesti” projektide läbiviimise 
kogemuse tulemusena on välja kujunemas struktuur, 
mis võimaldab ühiskonnas ellu viia positiivseid muu-
tusi, kaasates ja elavdades selleks kodanikuühiskonda. 
Oluline on aga meeles pidada, et infotehnoloogia ei saa 
kunagi asendada inimeste omavahelisi kõnelusi ja sel-
lest sündivaid tegusid. Üksnes elektroonilises keskkon-
nas ei oleks saanud sündida see, mis esimesel mail toi-
mus.

Mõttetalgute suur eelis oli, 
et need tõid koos arutama 

erinevaid, üksteisele 
võõraid inimesi.
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1.1.3.  
“Minu Eesti”  
avalikud teenused – 
vajadustest lähtuv 
avalik teenus ja 
kogukondlik 
teenuseosutamine

Geroli Peedu 
geroli@minueesti.ee
Kodanikeühenduste liit EMSL 

Avalike teenuste oskuslikul delegeerimisel ko-
danikuühendustele on võimalik tõsta teenuste 
kvaliteeti, edendada kodanikuaktiivsust, avaliku 

võimu ja kodanike koostööd ning tugevdada ühendus-
te ja kogukondade jätkusuutlikkust. See kõik on vajalik 
elukvaliteedi parandamisel ning piirkondade elujõuli-
suse ja sotsiaalse sidususe tagamisel, mis on üha olu-
lisem, arvestades vähenevat elanike arvu ja seega ka 
väiksemat omavalitsuste tulubaasi enamikus Eesti piir-
kondades. 

Kui praegu on avalike teenuste osutamisel raskus-
kese kohalikul omavalitsusel, siis tulevikus võiks nii 
mõnegi teenuse osutamine toimuda kohaliku kogu-
konna ja omavalitsuse koostöös. Kevadel kodanikual-
gatuse “Teeme ära” korraldatud “Minu Eesti” mõttetal-
gutel käidi välja rida selliseid ideid. Osa neist on ideede 
autorid koos mõttekaaslastega nüüdseks juba ellu vii-
nud, osa on aga niisugused, mis nõuavad teostamiseks 
põhjalikumat analüüsi, ekspertide kaasamist ja ka raha-
lisi vahendeid.

Et sellised ideed üksnes paremaid aegu ootama ei 
jääks, käivitas kodanikeühenduste liit EMSL koos Eesti 
Disainikeskuse ja pilootkasutajate Viljandi linna ja Viga-
la vallaga projekti “Minu Eesti: avalikud teenused. Seitse 
ühe hoobiga”, mis on suunatud omavalitsuste ja kodani-
keühenduste koostöö soodustamisele avalike teenuste 
osutamisel ning kasutajakeskse disainiprotsessi põhi-
mõtete tutvustamisele ja levitamisele avalike teenuste 
väljatöötamisel. 

Avaliku teenuse delegeerimine
Avalik teenus on avalike ülesannete täitmisel riigi või 
kohaliku omavalitsuse (KOV) osutatav teenus, paku-
tav kaup või hüve, mis teenib avalikku huvi. Kohaliku-
le omavalitsusele on kohaliku omavalitsuse korralduse 
seaduse § 6 või eriseadusega pandud ülesandeks kor-

raldada oma linnas või vallas näiteks sotsiaalabi ja -tee-
nuseid, vanurite hoolekannet, noorsootööd, elamu- ja 
kommunaalmajandust, veevarustust ja kanalisatsioo-
ni, heakorda, jäätmehooldust jne. Nende teenuste toi-
mimise eest vastutab kohalik omavalitsus, ent see ei tä-
henda, et nad peavad alati ise teenust osutama. 

Teenust peaks 
pakkuma see, kes seda 
kõige paremini teha 
saab, ning tihti võiks 
selleks olla ka koda-
nikeühendus, kellele 
kohalik võim teenu-
se delegeerib. Avali-
ku teenuse delegeeri-
mine ehk lepinguline 
üleandmine on olukord, kus avalik võim (riik või oma-
valitsus) annab avaliku teenuse osutamise üle eraõigus-
likule juriidilisele isikule, kuid säilitab teenuse pakku-
mise üle kontrolli ja vastutuse. 

Praeguse seisuga on avaliku teenuse delegeerimise 
näiteid 60 protsendil omavalitsustest, ent potentsiaali 
on palju enamaks. Osalt on siin tegemist teadmiste nap-
pusega: kodanikeühendustel on vähe teadmisi, milli-
seid avalikke teenuseid nad võiksid pakkuda ja kuidas 
seda teha innovaatiliselt, et omavalitsusel tekiks moti-
vatsioon neid kaasata. Ka KOVidel on vähe teadmisi sel-
lest, kuidas ja milliseid avalikke teenuseid delegeerida, 
millised on piirkondlikud ühendused, kellega teenuse 
osutamisel koostööd teha. 

Teisalt põhjustab kodanikeühenduste vähest osalust 
avalike teenuste osutamisel ühenduste ebapiisav orga-
nisatsiooniline tugevus, mis ei võimalda olla omavalit-
susele teenuste osutamisel usaldusväärne ja jätkusuut-
lik partner. KOVil, kes vastutab teenuste osutamise eest, 
on lihtsam ja kindlam osutada teenuseid ametnike, mu-
nitsipaalasutuse või ettevõtte kaudu, mis aga tähendab 
olulise potentsiaali kasutamata jätmist.

Ühenduste eeliseks teenuse pakkumisel loetakse lä-
hedust teenuse kasutajatele ning seeläbi kõrgemat tead-
likkust inimeste vajadustest, erialast kompetentsi ja ava-
tust uuendustele. Võrreldes ärisektoriga on ühendustel 
võimalus keskendu-
da tegevustele, mis ei 
too rahalist kasumit, 
võrreldes avaliku sek-
toriga aga tegutseda 
kiiremini ja paindliku-
malt. Ka on ühendus-
tel sageli rohkem või-
malusi lisaressursside 
kaasamiseks olgu siis 
vabatahtliku töö, annetuste või välisfinantseerimisena. 
Praxise läbiviidud analüüsi kohaselt eelistab 87% oma-
valitsustest teenust delegeerida just seetõttu, et ühen-
dustel on võimalus rahastada teenust mitmest allikast. 

Projekti käigus koondub Hea Kodaniku infoväravas-

Avalik teenus on avalike 
ülesannete täitmisel riigi 

või kohaliku omavalitsuse 
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se4 avalike teenuste üleandmisega seotud teemade ris-
tumispunkt, kuhu kogume teavet, praktilisi näiteid ja 
küsimusi-vastuseid avalike teenuste üleandmise kohta. 
See võimaldab omavalitsustel saada infot potentsiaalse-
test teenuseosutajatest, kodanikuühendustel luua kon-
takte omavalitsustega ja sarnaste teenuste osutajatega 
üle Eesti. Lehele kogutav info ja nõuanded aitavad tõsta 
teadlikkust ning edendavad oskusi avalike teenuste de-
legeerimiseks.

Avaliku teenuse disain 
Mitmeid avalikke teenuseid on mugavam, säästlikum 
ja tulemuslikum osutada ning kasutada elektroonse-
te kanalite kaudu, kui teenuse elektroonsesse keskkon-
da üleviimisel ei ole tegemist üksnes pabermaailma 
kopeerimise, vaid teadliku, kasutajavaatest lähtuva tee-
nuse disainimisega. Projekti “Seitse ühe hoobiga” käi-
gus soovime näidata, kuidas avaliku teenuse loomine 
võiks toimuda koostöös omavalitsuse, disainimeeskon-
na ja kohalike elanikega, sest on ju kohalikud just need, 
kes teenuseid kasutama hakkavad. 

Kasutajakeskne di-
sainiprotsess hõlmab 
potentsiaalsete teenu-
sekasutajate ja disaini-
meeskonna kaasamist 
juba teenuse idee väl-
jatöötamise etapis. Di-
sainiprotsessi käigus 
saame esitada küsi-
musi, kellele on teenus 

suunatud, kas teenuse osutamist on mõistlik automati-
seerida, millist kanalit tuleks teenuse osutamisel eelis-
tada ja millised võiksid olla täiendavad kanalid. 

Toomaks positiivseid näiteid teenuste innovaatili-
sest ja kasutajakesksest osutamisest, disainime projek-
ti käigus seitse avalikku teenust koos vajaliku tarkvara-
lahendusega, mille algne idee ja vajadus tuleneb “Minu 
Eesti” mõttetalgutest. Disainimeeskond kaasab idee-
de täpsustamisse ideede autorid ja partneriteks olevad 
omavalitsused, analüüsib saadud sisendit ja maailma-
praktikaid, misjärel alustatakse teenuse disainimist ja 
prototüüpimist. Loodavad avalikud teenused on prakti-
line näide infotehnoloogia vahendite kasutamisest tee-
nuste osutamisel ja ühendustele delegeerimisel. 

Projekti on rahastanud Island, Liechtenstein ja Nor-
ra EMP finantsmehhanismi ja Norra finantsmehhanis-
mi vahendusel.

Ideid “Minu Eesti” mõttetalgutelt elu nutikamaks 
korraldamiseks:

Liikuv omavalitsus.•	  Omavalitsusametnik osutab 
teenust kohalike elanike juures, pakkudes võima-
lust erinevate blankettide täitmiseks, võtab vastu do-
kumente, nõustab jne. Elektroonse kanali kaudu on 

4	 http://www.ngo.ee

võimalik jälgida ametniku liikumist ja tellida visiit. 
Elanike soovil võiks vastavalt vajadusele teha visiite 
ka nn külalisesinejad, nt EASi nõustaja, töötukassa 
esindaja jne.
Infrastruktuuri ettepanekud.•	  Kogukond fikseerib 
puudused, jälgib edenemist ja teeb arendusettepa-
nekuid infrastruktuuri, nt teede, interneti, elektri, te-
lefoni, poe, bussiliikluse, arstisüsteemi suhtes. 
Elukeskkonna kaardistus.•	  Veebikaardil tähistatakse 
huvitavad paigad koos taustinfoga, mida igaüks saab 
täiendada ja kommenteerida. Erineva illustreeriva 
materjali lisamise võimalus (nt fotod, videod, skee-
mid) jms. Võimalus moodustada matkaradu, mil-
le kaardi saab kas välja trükkida, telefoni laadida või 
luua selle info alusel kohaliku noortekeskuse abiga 
näiteks infostendid.
Talgukorraldus.•	  Viiakse kokku talgulisi vajavad üri-
tused ja inimesed, kellel on aega ja tahtmist talgutel 
kaasa lüüa.
Raskustes perede aitamine.•	  Luuakse veebileht, mil-
le abil on võimalik infot levitada. Väga palju on ehi-
tusmaterjali, mis on väikse defektiga ja visatakse liht-
salt minema, samas saaks selle materjaliga aidata 
abivajajaid. 
Transporditeenuse osutamine.•	  Maale sõites paku-
takse abi neile, kes vajavad transporti. Luuakse telli-
miskeskus (telefon vallas, 1182 vms), kuhu kogutak-
se sõita soovijate tellimused ja pakkumised teenust 
osutada. Teenuse osutaja saab riigilt kompensatsioo-
ni, kui sõidutab ääremaal elavat pensionäri vm abi-
vajajat. Riik peaks looma seadusliku võimaluse pen-
sionäri sõidutamise kompenseerimiseks.
Eesti Vabadusristi vendade haudade märgistami-•	
ne. Töötatakse välja Kaitseliidu kodulehel asuv inter-
aktiivne andmebaas koos haudade asukohtadega ja 
isikute eluloo lühikirjeldustega. 
Koostöökeskkond. •	 Teenus, mille vahendusel saak-
sid paikkondade MTÜd ühineda raamatupidamis-
teenuste ostmiseks, ruumide rentimiseks jne.
Volikogu liikmete töö jälgmine.•	  Keskkond, mis pa-
kub ülevaadet saadikute kõikidest otsustest, algata-
tud eelnõudest jne. 
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1.1.4.  
Elukvaliteet ja 
kodanikuosalus 
infoühiskonnas

Pille Pruulmann-
Vengerfeldt 
pille.vengerfeldt@ut.ee

Margit Keller 
margit.keller@ut.ee

Kristina Reinsalu 
kristina.reinsalu@ut.ee
Tartu Ülikooli ajakirjanduse ja 
kommunikatsiooni instituut

Infoühiskonna mõiste on omandanud avalikes teks-
tides peamiselt positiivse kõrvaltähenduse. Seda 
on kasutatud palju ajakirjanduses, poliitikas, aga ka 

sotsiaalteadustes5. Osaliselt puudub mõistel selle rohke 
ekspluateerimise tõttu selge ja üheselt mõistetav ning 
mõõdetav tähendus. Paljudes dokumentides, muu hul-
gas Eesti riigi tulevikukäsitlustes, nähakse info- ja kom-
munikatsioonitehnoloogiate rakendamises majandus-
kasvu mootorit ja demokraatliku kodanikuühiskonna 
arendajat. Teisalt on selge, et infotehnoloogia on tungi-
nud paljude inimeste igapäevaellu ja muutunud osaks 

nende elukvaliteedist. 
Samas on mitmed uu-
ringud näidanud lõhet 
ühiskondlike ootus-
te ja reaalsete IKT või-
maluste rakendamise 
vahel.

Üksikisikud on 
loiud rakendama IKT 

võimalusi kodanikuühiskonna edendamiseks, pigem 
on IKT olemasolevate meelelahutusteenuste tarbimi-
se, infootsingu ja suhtluse vahend. Internetikasutus on 

5	 Kanger, L. 2007. Infoühiskonna määratlemine: kriitiline teoo-
riaülevaade. Magistritöö, Tartu Ülikool, ajakirjanduse ja kommu-
nikatsiooni instituut (http://mail.jrnl.ut.ee:8080/282)

seega pigem suunatud isikliku elukvaliteedi paranda-
misele ja igapäevaste vajaduste rahuldamisele. See aga 
tõstatab küsimuse tarbija ja kodaniku rollidest, millest 
esimene seostub traditsiooniliselt pigem passiivse vä-
hekriitilise nautlemisega ja isiklike huvide rahuldamise-
ga ning teine pigem aktiivse ja ühiskondlikult mõtleva, 
oma kitsast erahuvist kõrgemale tõusva vastutustund-
likkusega6. Tänapäevast keerulist ühiskonda on nime-
tatud ka globaalseks riskiühiskonnaks7, kus teaduse ja 
tehnoloogia areng ei tooda mitte ainult hüvesid, vaid ka 
ettenägematuid kõrvalmõjusid, esinegu need siis kesk-
konnareostuse, toidus peituvate lisaainete põhjusta-
tud terviseriskide või laste küberkiusamise näol. Seega 
muutub piir tarbija ja kodaniku vahel üha hägusamaks: 
tarbides nii materiaalseid kaupu kui ka info- ja meedia-
välja mittemateriaalseid teenuseid-tooteid, langetavad 
inimesed pidevalt kodanikuotsuseid, mis mõjutavad nii 
nende isiklikku kui ka teiste, sageli väga kaugete paika-
de inimeste elukvaliteeti. Iseküsimus on, kuivõrd nende 
otsuste sisu ja mõju endale teadvustatakse. 

Internetikasutajad erinevates 
rahvarühmades
2008. aasta uuringu “Mina. Maailm. Meedia” andmetel 
on Eesti internetikasutajate seas esmakordselt võima-
lik näha, et naised ületavad interneti kasutusaktiivsuse 
poolest mehi statistiliselt olulisel määral. Nii on naiste 
seas 55% ja meeste seas 46% neid, kes on internetti ka-
sutanud viimati vähemalt poole aasta jooksul. Endiselt 
on oluline kihistumine vanuseti, ja see on eriti märgatav 
mitte ainult interne-
tikasutajate osakaalu 
võrreldes, aga ka ana-
lüüsides seda, mida 
erinevad vanuserüh-
mad internetis teevad 
(joonis 1). Tegelik di-
gitaalne kihistumine ei 
toimu seega mitte ainult interneti kasutajate ja mitteka-
sutajate vahel, vaid tuleneb paljuski ka erinevatest ka-
sutusvõimalustest ja nende rakendamisest.

Eriti selgelt näeme tegevuste erinevusi, võrreldes 
erinevas vanuses internetikasutajaid (joonis 1). Kui 
nooremate inimeste internetikasutust iseloomustab 
kõige enam suhtlemine sõprade ja tuttavatega, meele-
lahutuse ning töö ja õpingutega seotud info otsimine, 
siis keskealiste veebikasutuse keskmes on noortega võr-
reldes enam internetipanga ja e-teenuste kasutamine, 
riigiasutuste info otsimine ja tööalane suhtlus. Osa eri-
nevustest tuleneb kindlasti nooremate vastajate teistsu-
gusest elukaarest – neil pole vaja nii palju tööalaselt su-
helda, kuna nad tegelevad alles õppimisega, ja pole ka 
tulusid, mida deklareerida. Sellest hoolimata võib väita, 

6	 Gabriel, Y., Lang, T. 2006. The Unmanageable Consumer. London: 
Sage

7	 Beck, U. 2005 [1986]. Riskiühiskond. Teel uue modernsuse poole. 
Tartu: Tartu Ülikooli Kirjastus
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et internetikasutus isiklikuks heaoluks erineb vanuse-
rühmiti mitmes aspektis. 

Üksikisikute internetikasutus kasvab Eestis jätkuvalt 
ja selle mitmekülgsust on üha olulisem mõista. Interne-
tikasutajate uurimine näitab, et kuigi viimase kuue aasta 
jooksul on interneti pakutavate võimaluste hulk märki-
misväärselt kasvanud, on kasutajate põhilised huvid  – 
informatsioon ja meelelahutus  – jäänud samaks. Olu-
line on aga, et suurema osa vastajate jaoks on tegemist 
kas ühe või teise kasutusviisi domineerimisega ning ku-
junemas on selgelt erinevad kasutuspraktikad.

Avalike e-teenuste kasutamine 
ja ühiskonnaelus interneti kaudu 
osalemine kui elukvaliteedi mõjutajaid 
infoühiskonnas
Hinnates info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate de-
mokraatlikku potentsiaali, on võimalik näha, et nii riik-
like kui ka kohalike omavalitsuste pakutavate teenus-
te poolest on Eesti rahvusvahelistes võrdlustes küllaltki 
heas seisus. Samas, nagu on näha eespool toodud joo-
niselt, ei ole valitsussektori algatused rahva seas alati 

JOONIS 1. Mil määral iseloomustab toodud tegevus teie internetikasutust? Keskmised vanuserühmades (skaalal 5 
ehk “väga palju” kuni 1 ehk “üldse mitte”). 

Allikas: “Mina. Maailm. Meedia” 2008
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Kodanikualgatustes osalemine, hääletustel 
osalemine, online-allkirjade andmine

Foorumites, blogides, küsitlustes osalemine,
kommentaaride kirjutamine

Ostmine ja ostuks vajaliku 
info kogumine

Suhtlemine ametnikega, 
asjaajamine interneti kaudu

Suhtlemine tööalaselt,
klientide ja kolleegidega

Info otsimine riigiasutuste, ministeeriumide, 
kohtute jms kodulehtedelt

Online-andmebaaside (raamatukogud, 
andmepangad jms) kasutamine

Info otsimine töökohtade, eluaseme,
turismireiside jms kohta

Online-ajakirjanduse ja 
infoportaalide (Delfi jt) jälgimine

Meelelahutuse otsimine 
(mängud, muusika, filmid)

E-teenuste (Maksuamet, blanketid, 
kodanikuportaal jms) kasutamine

Töö ja õpingutega 
seotud info otsimine

Praktilise informatsiooni otsimine 
(ilm, sõiduplaanid, kontaktandmed)

Suhtlemine sõprade
ja tuttavatega

Internetipanga 
kasutamine



16

INFOÜHISKONNA AASTARAAMAT 2009

populaarsust ja rakendust leidnud. Oluliselt suurem osa 
inimeste igapäevategevustest internetis on seotud tee-
nuste tarbimise ja meelelahutusega, mis ei pruugi tingi-
mata viia e-osaluseni ja kodanikudemokraatia kasvuni. 
Teisalt ei saa riigi pakutavate teenuste kasutajamugavu-
se rolli kodanike internetikasutuspraktikate kujunemisel 
ja elukvaliteedi kujundamisel ka alahinnata. Et enamik 
e-teenustest tähendab kodaniku jaoks peamiselt ajares-
sursi kokkuhoidu ja toimingute lihtsustumist, on seegi 
üks elukvaliteedi tõusu näitaja. Otsesemalt mõjutab in-

fotehnoloogia elukva-
liteeti Eestis näiteks 
juhtudel, kus inimesel 
on raske leida eluko-
has sobivat tööd, st kus 
üheks võimaluseks on 
kaugtöö läbi interne-
ti. Mainitud juhul võib 
IKT otseselt aidata la-
hendada konkreetseid 
sotsiaalseid problee-

me. Selles suhtes on erinevatel asutustel ja omavalitsus-
tel kindlasti veel palju kasutamata võimalusi. 

Internetidemokraatia peamiste võimaluste ja hüve-
de  – läbipaistvuse ja kaasatuse juurutamise asemel oli 
Eestis valdav ametnikukeskne lähenemine, mille pea-
mine sisu on koguda võimalikult palju infot igaühe 
kohta, et pakkuda vastu sobivaid teenuseid. Kodani-
kel puudus aga enamasti võimalus teenuseid puuduta-
vas diskussioonis kaasa kõnelda, rääkimata sügavamast 
poliitilisest arutelust. Kuna sel juhul käsitletakse koda-
nikke teenuste klientidena, mitte aktiivsete kaasarääki-
jatena otsustamise protsessis, on Eestis juurutatav e-de-
mokraatia pigem nn interneti kliendidemokraatia kui 
tegelik osalusdemokraatia8.

Seega on oluline, et püsiv elukvaliteedi tõus läbi IKT 
saab toimuda ainult informeeritud, valgustatud ja va-
litsemisprotsessidest hästi aru saava kodaniku aktiiv-
se osaluse kaudu, mille saavutamiseks tuleks erinevatel 
institutsioonidel oma igapäevase info esitust e-kanali-

tes tõsiselt parandada. 
Teine oluline samm 
kodanike e‑osaluse 
suurendamisel on ole-
masolevate osalusruu-
mide täiustamine ja 
uute loomine, mislä-
bi nii kodanikud kui ka 

ametnikud saaksid reaalse arutleva demokraatia koge-
muse.

Ka Eesti kodanikukultuur ja rohujuure tasandi alga-
tused on otsinud võimalusi internetti oma eesmärkide 
saavutamiseks ära kasutada. Nii tavapärases kui ka vir-

8	 Bellamy, C., Taylor, J. A. 1998. Governing in the Information Age. 
Buckingham: Open University Press 

	 Ridell, S. 2002. The Web as a Space for Local Agency. Commu-
nications, 27(2), 147–169

tuaalses sfääris on viimasel ajal korraldatud mitmeid 
erinevaid aktsioone, mis näitavad kolmanda sektori ja 
kodanikuosaluse tähtsuse tõusu. Nii on alust väita, et 
Eestis on interneti- ja kodanikualgatuse sfäärid omava-
hel järjest rohkem põimunud. Siiski on oluline eristada 
spontaanse demokraatia ilminguid institutsionaalsest 
osalusdemokraatiast. Ent teatavad arengud on tähel-
datavad ka viimases. Näitena võiks tuua Riigikantselei 
algatatud internetikeskkonna Osale.ee, mis on osalus-
portaali TOM edasiarendus ja kus Riigikontrolli eestvõt-
tel püstitatud rubriigis “Igaühe õigused e-riigis”9 toimus 
üsna elav arutelu. 

Infoühiskonna mõistel saab Eesti kontekstis olla sisu 
vaid siis, kui see ei jää pelgalt avaliku sektori loosungiks 
erinevatele algatustele, vaid kui kodanikud ise oma te-
gude ja käitumisega sellele mõistele sisu annavad. Info-
ühiskonna väärtus saab seejuures olla märgatav pigem 
aktiivselt kaasa löövates kodanikes, mitte passiivselt 
valmis rakendusi ootavas tarbijalikus lähenemises ühis-
konnaellu.

9	 Riigikontroll 2008. Igaühe õigused e-riigis. E-riigi harta.  
(http://www.riigikontroll.ee)
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1.1.5.  
Laste ja noorte 
internetikasutus – 
riskid ja  
võimalused
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Pille Pruulmann-
Vengerfeldt 
pille.vengerfeldt@ut.ee
Tartu Ülikooli ajakirjanduse ja 
kommunikatsiooni instituut

Üldistades ja mõningal määral lihtsustades võib 
teadlaste seisukohad infoühiskonna mõjust 
lastele paigutada teljele, mille ühes otsas asu-

vad kriitikud-lastekaitsjad ja teises optimistid. Esimesed 
konstrueerivad lapsepõlve tähenduse süütuse ja haava-
tavuse märksõnade kaudu, väites, et lapsed vajavad erilist 
kaitset infoühiskonna pealetungi eest. Seevastu optimisti-
de arvates kujunevad lapsed n-ö loomulikul viisil pädeva-
teks infotehnoloogia pakutavate võimaluste kasutajateks, 
moodustades piisavalt pädeva ja aktiivse uue sihtgrupi 

nii meedia auditooriu-
mina kui ka tarbijate-
na10. Piirid võimaluste 
ja riskide vahel on ko-
hati hägused ning sõl-
tuvad vaatenurgast ja 
väärtushinnangutest.

Kui lapsed võivad 
interneti pakutavas 

anonüümsuses, privaatsuses, mängulisuses ja võib-ol-
la väikestes pettusteski näha põnevaid võimalusi, siis 
täiskasvanute silmis kujutavad need nähtused valda-
valt ohtu laste turvalisusele. Kui tootjate ja pankade hu-
vides on pakkuda lastele mitmesuguseid online-tee-
nuseid, siis kriitilise sotsiaalteooria esindajad näevad 
selles sageli laste ärakasutamist kommertshuvides või 
isegi lapsepõlve süütuse rikkumist11.

10	 Vrd Buckingham, D. 2000. After the Death of Childhood: Growing 
up in the Age of Electronic Media. Cambridge: Polity Press

11	 Ülevaateks vt Livingstone, S. 2003. Children’s Use of the Internet: 
Reflections on the Emerging Research Agenda. New Media & 
Society, 5 (2), 147–166

Üldiselt peavad nii meediauurijad kui ka -tootjad, 
seadusandjad ja laiem avalikkus uues meediakeskkon-
nas lapsi ähvardavateks riskideks pornograafilist, vä-
givaldset, rassistlikku, vihkamisele või enesevigasta-
misele õhutavat sisu, ebasündsaid või potentsiaalselt 
kahjulikke kontakte võõrastega, privaatsuse häirimist, 
isikuandmete kuritarvitamist ja eakaaslaste omavahe-
list küberkiusamist. 
Peamiste võimaluste-
na nähakse meelela-
hutust, infohankimist, 
hariduslikke ressurs-
se, suhtlemist, võrgus-
tike loomist, loomin-
gulisust, mängimist ja 
kodanikuühiskonnas 
osalemist12. 

Senised uurimused13 on toonud esile tõsist dilem-
mat tekitava seose: laste online-võimaluste ja kohatava-
te riskide vahel valitseb tugev positiivne korrelatsioon, 
st võimaluste suurenemine kaldub kasvatama riske, sa-
mal ajal kui väiksema arvu riskidega kaasneb võimalus-
te vähesus. Paraku ei ole veel selge, kuidas saaks suu-
rendada võimalusi, vähendades samal ajal riske.

Viimaste aastate rahvusvaheliste võrdlusandmete 
järgi kuuluvad Eesti lapsed internetikasutajate osakaa-
lu poolest stabiilselt Euroopa esirinda. 2008. aasta ok-
toobris Euroopa Liidu riikide lapsevanemate seas läbi 
viidud küsitlus14 näitab, et Eestis kasutab internetti 93% 
kõigist 6–17aastastest lastest. Selle näitaja poolest jagab 
Eesti koos Hollandi ja Taaniga 27 Euroopa riigi seas 2.–
4. kohta, jäädes ühe protsendipunkti võrra maha üks-
nes Soomest (joonis 1).

Vanemate teadlikkuse ja järelevalve poolest asub 
Eesti üle-euroopalistes pingeridades aga järjekind-
lalt viimaste hulgas. Näiteks vestleb vaid 50% Eesti va-
nematest oma lapsega sageli sellest, mida laps online-
keskkonnas teeb (ELi keskmine näitaja on 74%). Joonis 
1 toob esile, et Eesti 
eristub lapsevanema-
te suhtelise ükskõik-
suse ja liberaalsuse 
poolest mitte üksnes 
Lõuna-Euroopa riiki-
dest (kus laste online-
aktiivsus on võrdlemi-
si madal, kuid enamik 
internetti kasutavate laste vanematest räägib lapse-
ga sageli online-tegevustest), vaid ka Põhjamaadest ja 

12	 Hasebrink, U., Livingstone, S., Haddon, L. 2008. Comparing 
Children’s Online Opportunities and Risks Across Europe: 
Cross-National Comparisons for EU Kids Online, 24–25. 
London: EU Kids Online (Deliverable D3.2) 

13	 Livingstone S., Bober, M. 2004. UK Children Go Online: Sur-
veying the Experiences of Young People and Their Parents. 
London: London School of Economics and Political Science

14	 Flash Eurobarometer 248; N=12750
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Suurbritanniast, kus laste internetikasutus on Eestiga 
sarnaselt kõrge. Eesti lapsevanemate hoiakud ja prak-
tikad on võrreldavad eelkõige teiste “uue” Euroopa rii-
kidega. Näiteks on Eestis sarnaselt Tšehhi ja Slovakki-
aga kõige vähem neid lapsevanemaid (vastavalt 61%, 
62% ja 63%), kes on keelanud oma lapsel suhelda onli-
ne-keskkonnas inimestega, keda laps päriselus ei tun-
ne (ELi keskmine on 83%, Iirimaal 96%).

Võttes arvesse internetikasutajate osakaalu alla 
18aastaste laste hulgas ning online-riskikäitumise uu-
ringute tulemusi, on rahvusvaheline uurimisvõrgustik 
EU Kids Online esitanud võrgustikku kuuluvate Euroo-
pa maade liigituse15. Eesti kuulub koos Hollandi, Norra 
ja Suurbritanniaga maade rühma, mida iseloomustab 
nii laste internetikasutuse kui ka online-riskide kõrge 
tase. Erinevalt Eestist oskavad Hollandi ja Briti lapsed 
nende vanemate hinnangul online-riskidega võrdle-
misi hästi toime tulla; vanemate järelevalve poolest on 
Holland samuti kõrgel ja Suurbritannia keskmisel tase-
mel16. 

Eelöeldut arvesse võttes on Eesti lapsed Euroopa 
kontekstis täiesti unikaalses olukorras: kuuludes ühelt 
poolt kategooriasse “kõrge kasutus – kõrge risk”, on nad 
jäetud võrdlemisi omapäi veebidžunglisse seiklema 
vaatamata sellele, et nende vanemate arvates ei pruugi 
nad seal alati kõige paremini hakkama saada.

15	 Hasebrink jt 2008

16	 Hasebrink jt 2008

Eesti noored internetikasutajate  
ja online-sisuloojatena 
2008. aasta elanikkonnaküsitluse “Mina. Maailm. Mee-
dia” andmetel hindavad Eesti noored oma arvutikasu-
tusoskusi üldiselt headeks. Oma oskusi peab väga heaks 
13, heaks 38 ja rahuldavaks 24 protsenti 15–19aastas-
test vastajatest. Selliste näitajatega jääb nende osku-
si puudutav enesehinnang alla 20–29aastastele, kuid 
ületab kõiki teisi vanuserühmi. Oluline on märkida, et 
15–19aastaste tüdrukute arvutikasutusoskusi puudutav 
enesehinnang on märkimisväärselt madalam samas va-
nuses poiste omast. Küsitlusele vastamisega samal või 
eelneval päeval kasutas internetti 88% selles vanuses 
noortest, küsitluseelse nädala jooksul 7% ning harvemi-
ni ligikaudu 1%. Ennekõike kasutavad noored internetti 
kodus (igapäevaselt 81% vastanutest), märkimisväärselt 
vähem külastavad nad veebi koolis (vähemalt iga nädal 
61%) ja muudes kohtades, nt sõprade-tuttavate juures 
või internetipunktis (vähemalt iga nädal 43%).

Internetikasutuse uueks potentsiaaliks peetakse loo-
mingulisi online-tegevusi. Joonis 2 võrdleb sisuloome-
tegevuste sagedust 15–19aastaste noorte seas kõigi in-
ternetikasutajate taustal.

Nagu sageli uute võimaluste ja teenuste puhul, on 
online-sisuloometegevused populaarsed just noorte 
seas. Kõige enam harrastatav tegevus on piltide üles-
laadimine – seda nii kõige nooremate hulgas kui ka in-
ternetikasutajate seas üldiselt. Teisel kohal on sõprade 
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ja tuttavate kohta info otsimine-haldamine suhtluspor-
taalides (Orkut, Facebook, Rate.ee, Myspace, LinkedIn 
jne). Mõnevõrra üllatuslikult on Delfis või online-aja-
lehtedes artiklite kommenteerimine suhteliselt vähele-
vinud tegevus, olles isegi vähem populaarne kui fooru-
mites olulistel teemadel sõnavõtmine.

Online-sisuloome on üks neid valdkondi, milles nä-
hakse praegu interne-
titeenuste suurimat 
arengupotentsiaali. 
See, kui hästi Eesti lap-
sed ja noored oskavad 
peale internetis paku-
tava tarbimise ka ise 

turvaliselt ja teadlikult sisu luua, mõjutab paljuski tu-
levase Eesti online-avalikkuse rikkalikkust ja kvaliteeti. 
Andra Siibak toob oma doktoritöös17 esile, et praegustel 
Eesti noortel ei jagu motivatsiooni luua veebikeskkon-
dades uut, innovaatilist ja loomingulist sisu. Selle ase-
mel et püüda kehtivaid väärtusi muuta või ümber tõl-
gendada ning muuta ühiskonda demokraatlikumaks, 
käituvad Eesti noored internetis pigem tarbijatena ning 
kannavad vanemates meediumites käibivaid väärtusi ja 
norme üle uue meedia keskkonda. 

Uuringud on näidanud, et erinevad kasutuseelis-

17	 Siibak, A. 2009. Self-presentation of the “Digital Generation” in 
Estonia. Dissertationes de mediis et communicationibus Univer-
sitatis Tartuensis, 7. Tartu: Tartu University Press  
(http://hdl.handle.net/10062/10593)

tused arenevad lihtsamatelt tegevustelt keerulisema-
tele18. Esmased internetikasutused laste ja noorte seas 
on ennekõike seotud infootsingu ja koolitööga, teine ta-
sand hõlmab meelelahutust ja võrgusuhtlust ning sel-
lest tasandist on ennekõike huvitatud lapsed ise. Kol-
mas tasand on seotud tehniliste ja ajaressurssidega ning 
hõlmab peamiselt filmide ja telesaadete vaatamist ja al-
lalaadimist ning online-mängude mängimist. Alles nel-
jandal tasandil on internetikasutus “edasijõudnute ta-
semel”, lisanduvad kasutuspraktikad, mis on seotud 
sisuloome ja interaktiivsete tegevustega, ning luuakse 
eeldused tulevaseks demokraatliku avaliku ruumi jät-
kumiseks online-keskkondades. Laste ja noorte edasi-
liikumist niisugusel “online-võimaluste redelil”19 võiks 
suuremal määral soodustada ka meedia- ja kodaniku-
õpetus. 
 

18	 Kalmus, V., Runnel, P., Siibak, A. 2009. Opportunities and Benefits 
Online. Livingstone S., Haddon, L. (eds.), Kids Online: Opportuni-
ties and Risks for Children (71–82). Bristol: Policy Press

	 Runnel, P. 2009. The Transformation of the Internet Usage Prac-
tices in Estonia. Dissertationes de mediis et communicationibus 
Universitatis Tartuensis, 8. Tartu: Tartu University Press  
(http://hdl.handle.net/10062/14292)

19	 Livingstone, S., Helsper, E. J. 2007. Gradations in Digital Inclu-
sion: Children, Young People and the Digital Divide. New Media 
& Society, 9 (4), 671–696
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1.2.1.  
struktuurifondide 
programm 
“Infoühiskonna 
teadlikkuse tõstmine”

Agne Kivisaar
agne.kivisaar@ria.ee
Riigi Infosüsteemide 
Arenduskeskus

Euroopa Liidu struktuurifondide rahastatud prog-
rammi “Infoühiskonna teadlikkuse tõstmine” 
üldeesmärk on tõsta teadlikkust infoühiskonna 

võimalustest, et aidata kaasa inimeste elu ja tegevust 
toetava infoühiskonna arendamisele ning tõsta info-
ühiskonna poliitika kujundamise efektiivsust kvaliteet-
sema info- ja andmekasutuse kaudu. Programmi kogu-
maht on 50 miljonit krooni.

Programmi tegevused on suunatud tänaste ja tule-
vaste e-teenuste tarbijatele, e-teenuste loomisega seo-
tud osapooltele, kelle all peetakse silmas poliitikakujun-
dajaid, avalikku sektorit ja ettevõtjaid, kelle teadlikkuse 

tõstmine infoühiskon-
nast võimaldab saavu-
tada kõrget motiveeri-
tust olemasolevate ja 
uute infotehnoloogilis-
te lahenduste kasutu-
selevõtuks. Peale ees-
pool mainitu kätkeb 
programm tegevusi, 

mis keskenduvad ühiskonna arvamusliidrite ja meedia 
esindajate teadlikkuse suurendamisele, mille tulemu-
sena kujundatakse suurem huvi ning positiivne hoiak 
uute tehnoloogiate suhtes.

2009. aastal pöörati põhitähelepanu kolmele tege-
vussuunale  – Riigiportaali Eesti.ee tutvustamisele, riigi 
infosüsteemi võimaluste teavitamisele ja üldise turva-
teadlikkuse tõstmisele.

Eestis varem korraldatud uuringud on näidanud, et 
elanikkonna teadlikkus avalikest teenustest on väga ma-
dal, mis on Eesti kui e-riigi arengu üks kitsaskohti. 2009. 

aastal teavitati esimest korda avalikkust Riigiportaa-
li Eesti.ee võimalustest. Jaanuaris toimus kuu aega kes-
tev kampaania “Uks e-riiki”, mis oli suunatud elanike-
le ja teenusepakkujatele. Kampaania eesmärk oli tõsta 
kasutajate teadlikkust Riigiportaalist ja kutsuda andma 
tagasisidet, kuidas keskkonda veel paremaks ja kasuta-
jasõbralikumaks muuta. Teenusepakkujatele tutvustati 
Riigiportaali olemust ja teavitati, kuidas oma teenuseid 
hõlpsasti Riigiportaali vahendusel lõppkasutajatele pak-
kuda. Portaali tagasisideküsitlusest võttis osa ligi 6500 
külastajat. Kampaania raames loodi Riigiportaali aren-
dustiim, millega liitus 570 portaali kasutajat. Välja töö-
tati ka portaali kommunikatsioonistrateegia.

Inimeste hoiakute ja käitumise muutmiseks on va-
jalik tegeleda järjepideva teavitusega. Aasta lõpus, det-
sembrikuus anti avapauk Riigiportaali teavituskampaa-
nia teisele etapile, mille käigus uuendati Riigiportaali 
Eesti.ee logo ja pöörati 
senisest enam tähele-
panu maapiirkondade 
elanike teavitamise-
le, kes reaalselt por-
taali e-teenuseid vaja-
vad. Toimus ringsõit 
kaheksas Eesti linnas, kus Riigiportaali meeskond tut-
vustas Eesti elanikele portaali võimalusi, lisaks viidi läbi 
portaaliteemalisi mänge ning inimeste meelt lahutasid 
rahvalemmikud Tanel Padar, Ivo Linna ja Anti Kammis-
te. Kampaania üks eesmärke oli kutsuda inimesi üles 
aktiveerima oma Eesti.ee e-postiaadress (eesnimi.pe-
rekonnanimi@eesti.ee), mis on ametlik suhtlusvahend 
riigi ja kodaniku vahel. Loodi ka kampaaniasait http://
www.eesti.ee/kampaania. 

Kampaania jooksul kasvas uute kasutajate arv, kes 
oli ametliku e-posti ümber suunanud, umbes kolm kor-
da. Riigiportaali Eesti.ee külastuste arv suurenes 50% 
(Google Analyticsi andmetel 6500 külastuselt 10 000 kü-
lastuseni päevas) ja püsis esimesel neljal nädalal stabiil-
selt kõrgena.

Teavituskampaania korraldajad loodavad, et kam-
paania järel on senisest oluliselt suurem osa Eesti in-
ternetikasutajatest portaalist teadlik ja oskab avalikke 
e-teenuseid või riiklikku teavet otsides pöörduda aad-
ressile Eesti.ee. 

Riigi infosüsteemi võimaluste tutvustamise raames 
viidi aasta jooksul läbi 40 koolitust, neli infopäeva, kaks 
konverentsi, esimesed kõrgemad infoühiskonna kursu-
sed, anti välja eesti- ja ingliskeelne IT aastaraamat. Kok-
ku osales avalikule ja erasektorile suunatud koolitustel-
infopäevadel üle 1500 inimese.

1.2. �Teadlikkuse tõstmine  
ja oskuste arendamine

Programmi tegevused 
on suunatud e-teenuste 
tarbijatele ja e-teenuste 

loomisega seotud 
osapooltele.

Kampaania “Uks e-riiki” 
oli suunatud elanikele ja 

teenusepakkujatele.
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Koolituste ja infopäevade sarja “Tark e-riik” raames 
viidi läbi 24 koolitust ja neli suuremat infopäeva. Koo-
lituste põhifookus oli 2009. aastal infoturbel ja infosüs-
teemide kolmeastmelise etalonturbesüsteemi ISKE juu-
rutamisel. Esimest korda viidi läbi semantikavaldkonna 
koolitused erinevatele sihtgruppidele ja töötati välja esi-
mesed avalikuks kasutamiseks mõeldud koolitusma-
terjalid. Suurematel infopäevadel kajastati teemasid, 
mis olid seoses riigi infosüsteemiga 2009. aastal eriti ak-
tuaalsed ja puudutasid paljusid osapooli  – IT-arenda-
mine, Riigiportaal Eesti.ee, elektrooniline dokumendi-
vahetus ja andmete avalikustamine.

22. aprillil 2009 toimus nelipühi kiriku Tallinna ko-
guduse ruumides avaliku ja erasektori otsustajatele 
konverents “Vabandused ei vabanda”, kus käsitleti kol-
me levinud mõttemalli, millega e-teenuste loomisel sa-
geli kokku puututakse: tehnoloogia ei võimalda, õigus-
ruum ei luba ja raha ei ole.

26.–27. novembril 2009 toimusid Sagadi mõisas esi-
mesed kõrgemad infoühiskonna kursused juhtidele 
avalikust ja erasektorist ning IT-arvamusliidritele. Kur-
suste eesmärk oli infoühiskonna olemuse ja võimaluste 
tutvustamine ning ühise keele leidmine IT-spetsialisti-
de ja tippjuhtide vahel. Konverentsi jaoks töötati väl-
ja spetsiaalne juhtimisteatri metoodikat kasutav koo-
litus “E‑riigi teater”, mis koosneb kolmest e-teenustega 
seotud peateemast: menetlusloogikate muutmine, tee-
nuste allhanke võimalused ja kasutaja vaatest lähtuva 
teenuse ülesehitus. Oodatust suurema huvi tõttu eten-
datakse e‑riigi teatrit suuremale auditooriumile vähe-
malt kolmel korral ka 2010. aastal. 

Lisaks töötati programmi raames välja riigi info-
süsteemi interaktiiv-
ne juhend. Teejuht on 
turunduslik veebima-
terjal juhtidele avali-
kus sektoris, et selgi-
tada riigi infosüsteemi 
toimimist. Juhend on 

kasulik ka andmekogude loojatele ja pidajatele, IT-pro-
jektijuhtidele, analüütikutele ja meedia esindajatele. 

Programmi üks prioriteete on tõsta elanike, aga ka 
avaliku sektori ja ettevõtjate teadlikkust turvalisest in-
ternetikasutusest. Tegevussuuna raames koolitati aasta 
jooksul kokku üle 125 IT-spetsialisti. Veebruaris turva-
lise interneti päeva raames toimunud kampaania ees-
märk oli teavitada elanikke internetiavarustes varitseva-
test ohtudest. 
Sügisene kampaania oli suunatud lapsevanematele, et 
tõsta emade kui koduhoidjate teadlikkust arvutiturvali-
susest ja soovi seda teadmist oma peredele edasi anda. 
Kampaania käigus edastati emadele sõnum, et nad saa-
vad oma lapsi ja peresid internetiohtude eest kaitsta. 
Kampaania raames loodi ka veebisait http://www.neti-
ohud.ee. Kampaania eesmärkide saavutamiseks kasu-
tati teadlikkuse tõstmisel ja avalikkuse informeerimisel 
peamiselt telemeediat ning toetavana internetipõhiseid 

kanaleid, fookusega sotsiaalsel meedial, eKoolil ja neid 
toetavatel turundustegevustel. Täiendava meediakajas-
tuse genereerijana kasutati gerilja-filosoofiast lähtuva 
laste mänguväljakuga erilahenduse paigutamist linna 
käidavasse sõlmpunkti – Kristiine Keskusesse.
Lisaks jagati arvutiturvalisuse teavet IT‑saatesarja “Ja 
polegi keeruline...” tur-
varubriigis, mis oli eet-
ris Kanal 2-s 2009. aas-
ta kevadhooajal. Kokku 
sai eetrikõlbulikuks viis 
saadet, kus 50 minuti 
jooksul käsitleti teema-
sid kasutajate loomi-
sest, paroolidest, virtuaalmaailmast üldiselt, viirustest, 
pedofiiliast, varundusest kuni ID-kaardi tutvustamise-
ni. Loodi ka veebisait http://www.japolegikeeruline.ee.

24.–25. septembril 2009 toimus rahvusvaheline tur-
vakonverents “TF CSIRT 28th Meeting”, mille eesmärk 
oli suurendada sihtgrupi teadlikkust infoühiskonnas 
toimuvatest protsessidest, samuti tutvustati Euroopa 
Liidu IKT-sektori võimalusi. Konverentsi raames viisid 
välislektorid läbi koolitused IT-spetsialistidele, et peale 
turvateadlikkuse tõuseks ka praktiliste oskuste ja koge-
muste tase.

2010. aastal on kavas jätkata riigi infosüsteemi või-
malusi tutvustava koolitustesarja läbiviimise, Riigipor-
taalist teavitamise ja turvateadlikkust tõstvate tegevus-
tega.

Riigi infosüsteemi 
interaktiivne juhend on 

turunduslik veebimaterjal.

Programmi üks 
prioriteete on tõsta 

teadlikkust turvalisest 
internetikasutusest.



22

INFOÜHISKONNA AASTARAAMAT 2009

1.2.2.  
Vaata Maailma 
Sihtasutus aastal 2009

Piret Aro
piret@vaatamaailma.ee 
Vaata Maailma Sihtasutus

Aastal 2001 kutsusid Eesti mõjukaimad ettevõt-
ted ellu sihtasutuse Vaata Maailma, mille ees-
märgiks sai tuua eestlased interneti juurde. Kol-

me aastaga täideti muu hulgas ambitsioonikas eesmärk 
anda arvuti ja interneti baaskoolitus 100 000 inimesele, 
avati 500 avalikku internetipunkti (AIP) ning loodi prae-
guseks suurt kodumaist edu ja rahvusvahelist tuntust 
kogunud eKool. 

2006. aastal sõlmisid EMT, Elion, SEB ja Swedbank 
ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 
Eesti riigi esindajana koostööleppe “Arvutikaitse 2009”, 
millega on hiljem liitunud ka teised suurimad e-teenus-
te pakkujad. Missiooniga muuta Eesti maailma turva-
lisima infoühiskonnaga riigiks suunati ühiselt tegevu-
sed interneti ja e-teenuste kasutajatele ning ID-kaardi ja 
Mobiil-ID massilisele kasutamisele elektroonilistes ka-
nalites.20 

Eelkõige “Arvutikaitse 2009” koostööd silmas pida-
des taotles Vaata Maailma Sihtasutus koolitusprojektide 
läbiviimiseks toetust ka Euroopa Regionaalarengu Fon-

dist. Rahastuse saa-
nud kuue projekti te-
gevuste planeerimisel 
tõdeti, et järjest enam 
era- ja avaliku sekto-
ri teenuseid kolib in-
ternetti ning uusi la-
hendusi, mis tõstavad 

meie elukvaliteeti, tuleb järjest juurde. Infotehnoloo-
giast on saanud ühiskonnaelus osalemisel asendama-
tu vahend. Samas oli 2008. aasta sügisel Eestis umbes 
300 000 inimest, kes internetti üldse ei kasutanud ning 
kes seetõttu on paljudest võimalustest ära lõigatud. Uu-
ringute tulemused näitavad, et interneti mittekasuta-
mise põhjuseks on reeglina ka oskuste, motivatsiooni ja 
majanduslike võimaluste puudumine.

Nende barjääride vähendamiseks algatasid EMT, 
Elion ja Microlink ning Vaata Maailma Sihtasutus pro-
jekti “Ole kaasas!”. Projekti eesmärgiks seati korralda-

20	 Projektist saab lähemalt lugeda 2008. aasta IT aastaraamatust: 
http://www.riso.ee/et/files/1.1.4_%20Arvutikaitse_P.Aro_IT2008.
pdf.

da arvutialane alg- ja täiendusõpe 100 000 inimesele ja 
tuua internetti kasutama täiendavalt 50 000 peret järg-
neva kolme aasta jooksul. Eesmärgi täitmiseks pakutak-
se nii tasuta koolitusi kui ka soodsa hinnaga arvuteid ja 
internetiühendusi.

Projekti “Ole kaasas!” koolitused
“Ole kaasas!” märgi alla viidi Euroopa Regionaalarengu 
Fondist rahastuse saanud ID-kaardi, Mobiil-ID ja e-tee-
nuste koolitusprojektid ning kõigis projektides pööra-
ti eraldi tähelepanu algajatele arvutikasutajatele. Muu 
hulgas lähtuti eeldusest, et vähene motivatsioon arvu-
tit ja internetti kasutada võib tuleneda teadmatusest ja 
seetõttu on võimalik koolituse abiga motivatsiooni tõs-
ta. Parimate tulemuste saavutamiseks loodi projektile 
ühtne visuaalne identiteet, veebileht21, koolituste hal-
damise ja koolitusele registreerimise süsteem ja ülerii-
giline infotelefon. Kõik koolitused ja nõustamised on 
läbijatele tasuta, toimu-
vad nii eesti kui ka vene 
keeles ning koolituse 
lõpus saavad osalejad 
elektroonilise tunnistu-
se. “Ole kaasas!” kooli-
tusprojektid kestavad 
kuni 2010. aasta märtsi 
lõpuni, koolitusi aitavad läbi viia BCS Koolituse AS ja IT 
Koolituskeskuse OÜ.

Projekt “E-kodaniku koolitusvõrgustik” kujutab en-
dast arvuti ja interneti klassikoolitusi, mida viib läbi 
üle 260 vastava väljaõppe saanud õpetaja. Koolitused 
toimuvad üle Eesti nii eesti kui ka vene keeles ning on 
mõeldud nii päris algajatele kui ka inimestele, kes soo-
vivad õppida kasutama ID-kaarti, Mobiil-IDd ja e-tee-
nuseid. Alates maikuust 2009 on saanud e-teenuste, 
ID‑kaardi ja Mobiil-ID koolitust üle 10 000 inimese, li-
saks sai algkoolitust üle 9000 inimese. 2010. aastal on 
planeeritud koolitada veel 10 000 inimest.

Et viia pikem koolitus kohtadesse, kuhu klassikoo-
litused praktilistel põhjustel ei jõua, käivitati e-bus-
si projekt – koolitusi viidi läbi bussi ehitatud spetsiaal-
ses “ratastel arvutiklassis”. Koolitustel õpetati eelkõige 
kasutama ID-kaarti, Mobiil-IDd ja e-teenuseid. Bussis 
oli võimalik tasuta saada ID-kaardi uued PIN-koodid 
või osta endale ID-kaardi lugeja. E-buss tegi ringi peale 
Eesti väiksematele kohtadele ja äärealadele juuli lõpust 
kuni septembri keskpaigani. E-bussis viidi läbi kokku 
195 koolitust umbes 1200 inimesele.

Mobiilne koolitusboks viib e-teenuste, ID-kaardi ja 
Mobiil-ID teadmisi kohtadesse, kus liigub palju inime-
si. Koolitusele kutsuva tagaseina, kahe koolitaja, õppe-
koha ja arvutiga koolitusboks peatub kaubanduskes-
kustes, raamatukogudes, laatadel ja rahvaüritustel ning 
viib seal läbi ID-koolitusi. Praktiline personaalne koo-
litus koolitusboksis kestab 10–15 minutit. Soovijatele 

21	 http://www.olekaasas.ee
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leiab koolitaja sobiva klassikoolituse, samuti soovita-
takse läbida veebikoolitus, et oma teadmisi kinnistada. 
Alates juunist 2009 on viies koolitusboksis koolitatud 
üle 14 000 inimese üle Eesti. Peale koolituse läbinute sai 
boksis abi ja infot veel ligi 20 000 inimest.

Avalike e-teenuste nõustamispunktides toimub klien-
tide personaalne nõustamine e-teenuste kasutamise alal, 
samas on võimalik läbida ID-kaardi/Mobiil-ID praktiline 
koolitus või saada infot klassikoolituste kohta. E-teenu-
seid pakkuvate asutuste ja ettevõtete teenindussaalides 
üle Eesti töötab korraga kümme nõustamispunkti. Nõus-
tamine keskendub konkreetse asutuse/ettevõtte e‑tee-
nustele, kuid juhendab inimest ka muude e-teenuste ka-
sutusele võtmisel. Samuti kogutakse küsitlusankeedi abil 
inimestelt tagasisidet e-teenuste kasutamise kohta. Ala-
tes oktoobri algusest kuni aasta lõpuni on kokku nõusta-
tud umbes 5500 inimest, kellest ligi 3000 on läbinud ka 
ID-kaardi/Mobiil-ID koolituse. Peale nende sai nõusta-
mispunktis põgusamalt abi ja infot üle 3000 inimese.

E-teenuste interaktiivne veebikoolitus pakub kõigi-
le soovijaile võimaluse läbida ID-kaardi, Mobiil-ID ja 
e‑teenuste koolitus iseseisvalt interneti kaudu. Veebi-
koolitus valmis 2009. aasta sügisel, materjal on saadaval 
nii vene kui ka eesti keeles22.

Projekti “Ole kaasas!” koolitusel sai seega 2009. aas-
tal nõu ja abi üle 65 000 inimese, kellest koolituse läbis 
umbes 38 000 inimest.

Koolitusprojektide kõrval ja neid toetavana on Eu-
roopa Regionaalarengu Fondist rahastuse saanud “Vaa-
ta maailma” juhtimisel 2009. aasta jaanuari lõpust käi-
nud ID-nõustamiskeskuse projekt, mida viiakse läbi 
koostöös Sertifitseerimiskeskuse ASiga. ID-nõustamis-
keskuse projekt hõlmab järgmisi kanaleid: veebileht23, 

22	 http://www.olekaasas.ee/veebikoolitus

23	 http://www.id.ee

abikeskus24, infotelefon 1777  ja e-post abi@id.ee. Nen-
de kanalite abil antakse inimestele nõu ID-kaardi ja 
Mobiil-ID kasutuselevõtul, samuti aidatakse lahenda-
da e-teenuste ID‑kaardi/Mobiil-IDga kasutamisel tek-
kivaid probleeme. 2009. aastal vastati kokku ligi 25 000 
kliendi telefonikõnele ja enam kui 2000 e-kirjale. Vee-
bilehte külastati üle 2,3 miljoni ja abikeskuse veebi üle 
miljoni korra.

Peale eespool nimetatud Euroopa Regionaalarengu 
Fondist rahastatava lõppkasutajate koolituse ja nõus-
tamise tehti 2009. aas-
tal algust projekti “Ole 
kaasas!” mentorprog-
rammiga, mille ees-
märk oli luua vaba-
tahtlike kogukond, kes 
korraldaks soovijate-
le täiendavaid ja pike-
maid arvutikoolitusi 
ning pakuks oma ko-
gukonnas kasutajatele tuge. Viidi läbi koolituspäevad 
70-le peamiselt Tallinna ja Harjumaa mentorile. Kooli-
tuspäevadel said osalejad ülevaate projektist “Ole kaa-
sas!”, koostööprojektidest ja vabatahtlikele mõeldud 
mentorprogrammist, sh sellest, milliseid abivahendeid 
ja -materjale on võimalik mentoritel oma töös kasuta-
da. Lisaks heideti Tallinna Ülikooli andragoogide abil 
pilk sellele, millised on täiskasvanute õpetamise eripä-
rad, ja arutleti rühmatöö käigus, mida võib tähendada 
vabatahtlikult mentoriks olemine, milliseid väljakutseid 
ja ka häid võimalusi see võib kaasa tuua. Koolitatavad, 
kes olid nõus oma andmeid avaldama, said projekti n-ö 
ametlikeks mentoriteks ja nende andmed leiab kodule-
heküljelt.

24	 http://support.sk.ee

Vabatahtlike kogukond 
eesmärgiga korraldada 
soovijatele täiendavaid 

arvutikoolitusi ja 
kasutajatuge.

E-bussi projekt viis arvutikoolituse ka kõige väiksematesse asulatesse.
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Arvutid ja internetiühendus
EMT ja Elion pakuvad projekti “Ole kaasas!” koolituse 
läbinuile soodsa hinnaga internetti ja süle- või lauaar-
vuteid (nii uusi kui ka kasutatuid). Uuringutest on sel-
gunud, et majanduslik barjäär on paljudel juhtudel ka 
emotsionaalne – see tähendab, et inimesed ei tea paha-
tihti arvuti ja interneti tegelikke kulusid ning hinnad on 
reeglina madalamad, kui inimesed arvavad. Sel põhju-
sel tutvustatakse arvuti- ja internetipakkumisi juba ka 
koolitustel. Koolituse läbinud saavad küsida koolitajate 
ja mentorite abi endale arvuti või interneti hankimisel.

Kuna Eestis on palju peresid, kelle majanduslik olu-
kord siiski ei võimalda arvuti muretsemist, loodi 2009. 
aasta kevadel koos partneritega projekti “Ole kaasas!” 
alamprojekt tasuta arvutite jagamiseks. Tegemist oli 
heategevusliku projektiga, mille käigus koguti ettevõ-
tetelt kokku üle 250 kasutatud arvuti, tehti need korda, 
komplekteeriti ning jagati vajajatele erinevate organisat-
sioonide ja ühenduste kaudu, näiteks pensionäridele, 
paljulapselistele peredele, puuetega inimestele. Talgu-
päevadel osales üle 60 vabatahtliku enam kui 15 asutu-
sest ja ettevõttest.

ID-kaardi ja Mobiil-ID kasutajate arv
Projekt “Ole kaasas!” on teinud aktiivselt koostööd “Ar-
vutikaitse 2009” partnervõrgustikuga ja aidanud kaa-
sa “Arvutikaitse 2009” eesmärkidele. 2009. aastal lisan-
dus kokku 118 363 ID-kaardi elektroonilist kasutajat ja 
2010. aasta alguseks ületas ID-kaardi kasutajate osakaal 
27% kõigist kehtiva ID-kaardi omanikest. Enim uusi ka-
sutajaid lisandus oktoobris, mil e-hääletamine kohali-
ku omavalitsuse volikogu valimistel oli 19 350 inimese 
jaoks esimene kord oma ID-kaarti elektrooniliselt kasu-
tada. Kokku oli 2009. aasta lõpuks oma ID-kaarti elekt-
rooniliselt kasutanud 296 154 inimest.

ID-kaardiga autenditakse end iga päev kokku üle 

70  000 korra ja antakse 40 000 digitaalallkirja.  Ka Mo-
biil-ID populaarsus on tõusuteel. 2009. aasta lõpuks oli 
üle 17 000 inimesel kehtivate sertifikaatidega Mobiil-ID. 
Peale EMT pakub Mobiil-IDd oma klientidele ka Elisa ja 
2010. algusest Tele2.

Kokkuvõtteks
Vaata Maailma Sihtasutuse kogemus näitab, et arvuti, 
interneti ja e-teenuste kasutamise edendamiseks mõel-
dud koolitused peavad olema väga praktilised. Kooli-
tusel käinute tagasisidest tuleb välja, et inimesed, kes 
praegu veel internetti ei kasuta, tunnevad infotehnoloo-
gia ees – nii arvuti enda kui ka interneti ees – hirmu. 

Koolitus peab seega ühelt poolt selgitama interneti 
ja e-teenuste kasutamisest saadavat kasu, pakkuma või-
malust kogu koolitusprogramm ise praktiliselt läbi teha, 
kuid teisalt teadvustama õppijatele interneti kasutami-
sega seonduvaid ohtusid ja õpetama interneti turvalist 
kasutamist. 

Paljud inimesed kasutasid võimalust osaleda eri-
nevat tüüpi koolitustel  – käisid mobiilses koolitusbok-
sis või avalike e-teenuste nõustamispunktis nõu või 
õpetust saamas, samuti osalesid koolitusel klassis või 
e-bussis ning hiljem kinnistasid oma ID-kaardi ja Mo-
biil-ID kasutamise oskusi veebikoolitusel. Projekti “Ole 
kaasas!” koolituselt sai abi ja nõu üle 65 000 inimese ja 
nendest 38 000 läbis ka praktilise koolituse.

ID-kaardi kasutajate arv on viimastel aastatel aktiiv-
selt suurenenud, lähenedes 300 000-le, Mobiil-ID on 
kogumas populaarsust ning turvaline autentimine ja di-
gitaalallkirja andmine kuuluvad praeguses Eestis juba 
iga arvutikasutaja algoskuste hulka.

Inimestel on seega e-teenuste, ID-kaardi ja Mo-
biil‑ID vastu suur huvi. Nende puhul, kel varasem inter-
netiga kokkupuude on napp, võtab kogu protsess aega. 
Seega on seda tüüpi interneti- ja arvutikoolituste jätku-
mine Eesti elanikele äärmiselt vajalik. 

JOONIS 1. ID-kaardi kasutajad elektroonilises keskkonnas 2002. aasta augustist 2009. aasta detsembrini.
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1.2.3.  
Koostöö laste 
turvalisema 
internetikasutamise 
edendamiseks

Malle Hallimäe 
malle@lastekaitseliit.ee

Kerli Kuusk 
kerli@lastekaitseliit.ee
Lastekaitse Liit

Sotsiaalministeeriumi algatusel moodustati 2009. 
aasta jaanuaris laste internetiturvalisuse koostöö-
grupp, kuhu kuuluvad avaliku, era- ja mittetulun-

dussektori esindajad. Koostöögrupp loodi eesmärgiga 
edendada laste internetiturvalisuse teemaga tegelevate 
asutuste vahelist koostööd ja valmistada ette Eesti liitu-
mist Euroopa Komisjoni turvalisema interneti program-
miga (Safer Internet Programme).

Laste internetiturvalisuse koostöögrupi liikmed: 
Sotsiaalministeerium •	
Haridus- ja Teadusministeerium •	
Siseministeerium •	
Justiitsministeerium •	
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium •	
Kultuuriministeerium •	
Tiigrihüppe Sihtasutus •	
Vaata Maailma Sihtasutus •	
Riigi Infosüsteemide Arenduskeskus •	
Microsoft Eesti •	
Eesti Politsei- ja Piirivalveamet •	
Sertifitseerimiskeskus •	
Tartu Laste Tugikeskus •	
Lastekaitse Liit •	
Unicef Eesti •	
Tartu Ülikool•	

Eesti kuulub rahvusvaheliste võrdlusandmete põhjal 
laste internetikasutuse poolest Euroopa riikide esirin-

da. Küsitluse Eurobarometer 2009 kohaselt kasutab in-
ternetti 93% alla 18aastastest lastest ja noortest, Euroo-
pa Liidu riikide seas jagab Eesti sellega teist-kolmandat 
kohta koos Hollandi ja Taaniga. 

Kahjuks on Eesti lapsed Euroopa pingerea eesotsas 
ka internetiga seotud riskide kogemise poolest. 6–14aas-
tastest Eesti lastest on interneti vahendusel norimi-
se, inetute sõnadega sõimamise ja kiusamisega kokku 
puutunud 31% (Euroopa keskmine 15–20%); interne-
ti jututoas või suhtlus-
programmis võõras-
tega suhtlemisel on 
end millestki häirituna 
tundnud 19%; jututoas 
või suhtlusprogram-
mis kohatud võõras-
tega on tegelikkuses 
kohtumas käinud 13% 11–14aastastest lastest (Euroopa 
keskmine 9%); internetti kasutavatest alla 18aastastest 
lastest on nende vanemate hinnangul potentsiaalselt 
kahjuliku veebisisuga kokku puutunud 58% (Euroopas 
keskmiselt 31%)25. Viimaste aastate jooksul on mitmete 
organisatsioonide (Turu-uuringute AS, Lastekaitse Liit, 
Tartu Ülikool) läbiviidud küsitlustest selgunud, et lap-
sed ja noored on üldiselt teadlikud internetis valitseva-
test ohtudest, kuid on siiski valmis võtma riske, sealhul-
gas kohtuma internetis leitud tuttavaga ka päriselus.

Eestit iseloomustab ka madal vanematepoolne sek-
kumine laste internetikasutusse. Küsitluse Eurobaro-
meter 2009 kohaselt on Eesti lapsevanematest vähem 
kui pooled mures, et laps võib internetis näha sobimatut 
materjali. Umbes kolmandik lapsevanematest on mu-
res, et laps võib sattuda kiusamise ohvriks. Eesti lapse-
vanemad tunnevad vähe huvi ka selle vastu, mida nen-
de lapsed internetis teevad (tagantpoolt teised Tšehhi 
järel).

Laste internetiturvalisuse koostöögrupi esimese 
ühistegevusena viidi 10. veebruaril läbi turvalisema in-
terneti päeva tähistavad üritused. Turvalise interneti 
päeva tähistamine on 
Euroopa Liidu turva-
lisema interneti pro-
grammi algatus, mille 
eesmärk on interneti 
ja uute kommunikatsi-
oonitehnoloogiate tur-
valisema kasutamise 
edendamine. Kuna lapsed ja noored on sageli need, kes 
uusi meediatehnoloogiaid esimesena kasutama hakka-
vad, ning nad on internetikasutajate hulgas ka suurim 
vanusegrupp, siis on programmi fookus suunatud eel-
kõige laste turvalisema internetikasutuse oskuste suu-
rendamisele. 

Kuigi Eesti ei ole veel turvalisema interneti program-
miga liitunud, on eelnevatel aastatel eri asutused ise-

25	 Haselbrink jt 2008

Eesti lapsed on Euroopa 
pingerea eesotsas 

internetiga seotud riskide 
kogemise poolest.

Turvalise interneti päeva 
eesmärk on interneti 

turvalisema kasutamise 
edendamine.
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seisvalt päeva tähistamiseks üritusi läbi viinud. 2009. 
aastal otsustasid koostöögrupiga liitunud asutused viia 
turvalisema interneti päeva üritusi läbi ühiselt. Päeva 
ürituste eesmärk oli tõsta lapsevanemate teadlikkust 
sellest, millised ohud lapsi internetis varitsevad. Pea-
sõnum oli, et lapsevanemad tunneksid huvi, mida nen-
de lapsed internetis teevad. Päeva raames toimus pres-
sikonverents, mille avas proua Evelin Ilves. Hiljem oli 
lapsevanematel võimalik osa võtta avalikust loengust, 
kus jagati teadmisi ja praktilisi juhiseid toetamaks oma 
lapse turvalisemat internetikasutust. Sellel päeval auta-

sustati ka Tiigrihüppe 
Sihtasutuse korralda-
tud konkursi “Lõksud 
internetis” parimaid 
töid. Lapsed esitasid 
konkursile töid, mis 
kirjeldasid interne-
ti ohtusid ja lahendusi 

nendega toimetulekuks. Konkurss oli laste hulgas väga 
populaarne, kokku laekus 112 tööd – lühifilme, koomik-
seid, esitlusi.

Samuti oli turvalisema interneti päev avalöögiks Eu-
roopa Liidu programmi “Infoühiskonna teadlikkuse 
tõstmine” abil loodud meediakampaaniale “Sa kaitsek-
sid oma last päriselus. Tee seda ka internetis!”. Kampaa-
nia raames näidati telekanalites ja internetiportaalides 
videoklippi, mis kutsus lapsevanemaid huvi tundma 
oma lapse kübertegevuse vastu.

Koostöö jätkus kevadel uue veebilehe26 loomisega. 
Sinna koondati teave veebilehtedest, mis pakuvad las-
tele ja lapsevanematele teavet interneti kasutamisega 
seotud riskidest ja annavad soovitusi interneti turvalise-
maks kasutamiseks.

Seejärel keskendus koostöögrupi tegevus peamiselt 
Euroopa Komisjoni turvalisema interneti programmiga 
liitumise ettevalmistamisele. Euroopa Komisjon on al-
gatanud aastateks 2009–2013 jätkuprogrammi “Turvali-
sem internet”. Programmi eesmärk on interneti ja teiste 
kommunikatsioonitehnoloogiate turvalisema kasuta-

mise edendamine, ka-
sutajate, eriti laste, va-
nemate, hooldajate, 
õpetajate ja haridus-
töötajate harimine sel-
les vallas, ning võrgu-
keskkonnas levivate 
ebaseadusliku sisuga 

materjalide ja kahjuliku tegevuse vastu võitlemine. 
Programmiga liitumiseks koostati Lastekaitse Liidu 

koordineerimisel projekt “Teadlikkuse tõstmine inter-
neti turvalisemaks kasutamiseks Eestis”, mis esitati no-
vembris Euroopa Komisjonile. Projekt valmis Laste-
kaitse Liidu, Sotsiaalministeeriumi, Tiigrihüppe SA ja 
Eesti Politseiameti koostöös. Projekti rahastamise kor-

26	 http://lapsnetis.eesti.ee

ral luuakse Eestisse turvalisema interneti keskus, mil-
le kaudu tehakse teavitustööd, korraldatakse kampaa
niaid ja koolitusi ning koostatakse teavitusmaterjale. 
Projekti käigus luuakse veebipõhine vihjeliin, kuhu saab 
teatada internetis levivast illegaalsest sisust. Projek-
ti kaudu toetatakse ka abiliini tööd, kus toimub nii te-
lefoni- kui ka veebipõhine nõustamine interneti ja mo-
biiltelefoni kasutamisega seotud probleemide korral. 
Projekti juurde luuakse Nõuandev Kogu, kuhu kuulu-
vad ministeeriumite, erasektorite ja mittetulundusü-
hingute esindajad, ning Noorte Paneel, mis koosneb 
noorteorganisatsioonide esindajatest.

2010. aastal koostöö jätkub ning ühiselt valmistatak-
se ette ja viiakse läbi 9. veebruaril tähistatava turvalise-
ma interneti päeva üritused.

Meediakampaania 
“Sa kaitseksid oma last 
päriselus. Tee seda ka 

internetis!”

Võrgukeskkonnas levivate 
ebaseadusliku sisuga 

materjalide ja kahjuliku 
tegevuse vastu võitlemine.
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1.2.4.  
Kas me käime tööl 
või teeme tööd? Eesti 
Kaugtöö Ühingust 
2009. aastal 

Kristina Täht
kristina@telework.ee
Eesti Kaugtöö Ühing

Kui vanasti läks inimene töö juurde, siis nüüd on 
tulnud töö inimese juurde. Nii nagu mõni meist 
sõidab igal hommikul paar tundi tööle, võib tei-

sel alata tööpäev kodus arvuti taga. See teeb töötamise 
mugavamaks ja loob uusi elamisviise kas või äärealadel. 
Töötamise liiki, kui tööd tehakse väljaspool tööandja 
ruume, nimetatakse kaugtööks, kuigi selline töökorral-
dus toob töö hoopis inimesele lähemale.

Eesti Kaugtöö Ühing ja kaugtöökeskused
2007. aastal asutatud Eesti Kaugtöö Ühing on Eesti 
kaugtöö oskusteavet koondav organisatsioon, mis pa-
kub mitmeid kaugtööga seotud toetavaid teenuseid. 
Kaugtööühingu oluline roll on kaugtöö võimaluste tut-
vustamine nii tööandjale, töövõtjale kui ka kohaliku-
le omavalitsusele. Arenev tegevussuund on tööandja-
te ja töötajate konsulteerimine kaugtöö korraldamisel. 
Ühing valdab häid näiteid nii parimate praktikate kui 
ka ebaõnnestumiste kohta, samuti kaugtööga seotud 
uuringuid nii Eestis kui ka välismaal. Olulisel kohal on 

rahvusvaheliste suhe-
te edendamine teiste 
riikide kaugtööühin-
gutega ja rahvusvahe-
lise kaugtöökeskuste 
võrgustiku arendami-
ne. Ühingul on koos-
töökontaktid paljude 
riikidega nii Euroopa 

Liidus kui ka väljaspool seda. Lisaks abistab ja nõustab 
ühing kohalikke omavalitsusi ja ettevõtjaid kaugtöökes-
kuste loomisel.

Kaugtöökeskused on tööruumid tavaliselt inimese 
elukoha lähedal, mis võimaldavad töötada kodu lähi-
ümbruses, hoides niimoodi kokku tööle ja töölt tulekuks 
kuluvat aega ning võimaldades paremini ühitada töö- 
ja isiklikku elu meelepärases elukeskkonnas. Kaugtöö-
keskused võivad olla erasektori ellukutsutud kasumile 
orienteeritud keskused, MTÜd või sotsiaalsed ettevõt-

ted, kohaliku omavalitsuse või riigi omanduses olevad 
keskused või ka nimetatud osapoolte koostöös toimivad 
võrgustikud. Keskused võivad toimetada mõne institut-
siooni juures, nagu näiteks raamatukogu, ülikool, kool, 
avalik internetipunkt vms. 

Kaugtöökeskuste võrgustik saab vahendada arvutiga 
tööd olenemata töötaja asukohast. Plaanitud 15 kaug-
töökeskusest on kõigepealt kaugtööühingu võrgusti-
kuga liitunud Paide kaugtöökeskus, mis loodi koostöös 
linnavalitsusega kõnekeskusena, ja Laulasmaa kaug-
töökeskus, mille juures on lastehoid. Avamisel on Abja, 
Kuusalu valla ja Kanepi keskus, mille loomisel aitab 
MTÜdele kaasa ka kohalik omavalitsus. Esimene Eesti 
kaugtöökeskus loodi Hiiumaale mitu aastat tagasi ja see 
töötab Emmastes senini edukalt kõnekeskusena, hoides 
kohalikud elanikud saarel oma kodukoha juures.

Teadlikkuse suurendamine ja koolitamine
Aastatel 2008–2009 osales kaugtööühing Eesti Tööand-
jate Keskliidu projektis “Era- ja avaliku sektori organi-
satsioonide ning kohalike omavalitsuste juhtimisvõi-
mekuse tõstmine paindliku töökorralduse osas”. Projekti 
eesmärk oli suurenda-
da teadlikkust kaug-
töö olemusest ja anda 
kaugtöö rakendajatele 
praktilist oskusteavet. 
Projekti partnerid olid 
peale Eesti Tööandjate 
Keskliidu ka MTÜ Ar-
hipelaag, Eesti Regionaalse ja Kohaliku Arengu Sihtasu-
tus, Vaata Maailma Sihtasutus ning Tööturuamet. Pro-
jekti rahastati Euroopa Sotsiaalfondist. 

Oktoobris ja novembris 2009 korraldas Eesti Kaug-
töö Ühing koos partneritega kaugjuhtimise inspirat-
sioonipäevad, kus tutvustati kaugtöö ja selle juhtimise 
eripärasid. Tallinnas, Tartus ja Paides toimunud inspi-
ratsioonipäev “Masu kasu” tekitas nii esinejate kui ka 
osalejate seas kaugtöö kohta vastakaid arvamusi. Rii-
gisektori esindajana nentis Tallinna seminaril Majan-
dus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi kantsler Ma-
rika Priske, et kontorisse kokkukäimine ei kao kuhugi. 
Enamikule inimestele sobib tööülesande läbiaruta-
mine kolleegide ja ülemusega rohkem kui töö tulemu-
ses kokku leppimine. “Inimene on laisk ja teeb nii vähe 
tööd kui võimalik,” leidis pr Priske. Talle sekundeeris 
Taavi Kotka, Webmedia juht, kes leidis, et kodus on en-
nast raske pere ja koduste toimetuste kõrvalt tööd tege-
ma motiveerida. Populaarse lasteveebi Lastekas.ee juht 
Janika Leoste aga oponeeris veenvalt oma virtuaaljuhti-
mise kogemustega palgata töötajaid kodudest: “Kui ini-
mene ei ole kodus motiveeritud töötama vaatamata sel-
lele, et tulemuses on kokku lepitud, võib ta töötegemist 
simuleerida ka kontoris ülemuse nina all istudes.” Kom-
munikatsiooniekspert Daniel Vaarik tutvustas reaalelu 
virtuaalseks muutumise näitena Second Life’i, kus iga-
üks võib virtuaalselt elada, töötada ja peregi luua. Ilm-

Kaugtöö võimaluste 
tutvustamine nii 

tööandjale, töövõtjale 
kui ka kohalikule 

omavalitsusele.

Kaugjuhtimise 
inspiratsioonipäevadel 

tutvustati kaugtöö ja selle 
juhtimise eripärasid.
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selt langevad enamiku eelistused nende kahe äärmuse – 
nulltolerants kaugtööle vs. täielik kaugtöö – vahepeale. 

Seminaridel tõdeti, et kui ettevõttes on tähtis mit-
te kohalkäimine, vaid tulemus, näib võtmeküsimuseks 
olevat nii töötaja kui ka tööandja enesemotivatsioon ja 
tulemusele orienteeritus. Kuna tööturgu iseloomustab 
tihenev konkurents, üleilmastumine, tööprotsesside in-

tensiivsuse kasv, val-
misolek teenindada 
24/7, siis on vaja kon-
kurentsis püsimiseks 
suurendada efektiiv-
sust ja paindlikkust. 
Kaugtöö annab selleks 
sageli ökonoomsemad 

ja efektiivsemad võimalused võrreldes traditsioonilise 
töökorraldusega. 

Projekti käigus töötati välja koolitus- ja nõustamis-
programm kaugtööd rakendada soovivatele organisat-
sioonidele. Uuringute tulemusena valmis virtuaalne 
oskusteabe baas ja juhendmaterjal kaugtöö rakendami-
sest27. 

Teine oluline projekt on “Riskirühmade tööturule 
sisenemist ja töötamist toetavate kaugtöökeskuste  võr-
gustiku arendamine”, mille eesmärk on parandada ris-
kirühmade töötamise ja enesetäiendamise võimalusi 
piirkondlike kaugtöökeskuste võrgustiku ja paindliku 
töökorralduse laiema leviku tulemusena. Projekt kestab 
aastatel 2009–2011 ning selle raames käivitatakse viis es-

27	 http://wiki.innolabor.net

mast kaugtöökeskust ja luuakse eeldused kümne kaug-
töökeskuse tekkeks, koolitatakse keskuste eestvedajaid 
oma piirkonnas ja  viiakse läbi koolitused riskirühma-
dele. Rahvusvahelisest kogemusest õpitakse Hollandi, 
Šotimaa ja Hispaania õppereisidel erinevatesse kaug-
töökeskustesse. Projekti maksumus on ligikaudu  9,8 
miljonit krooni ja see on rahastatud “Inimressursi aren-
damise rakenduskava” prioriteetse suuna “Pikk ja kva-
liteetne tööelu” meetme “Kvalifitseeritud tööjõupakku-
mise suurendamine” Innove avatud taotlusvoorust.

Kaugtööd saab teha mitut moodi: kodunt lahkuma-
ta, kaugtöökeskuses või mobiilse tööna, kus töökoht on 
liikuv ja alati kaasas nagu teol koda. Peale uute oskus-
te kasutada info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat on 
tähtis ka suurem vastutus oma töö tulemuse eest. Ta-
gumiktundide asemel lepitakse uue töökorralduse pu-
hul tööandjaga kokku töö tulemuses ja tähtajas. Töötaja 
saab ise sobitada töötegemise oma ellu, kus on ka tema 
pere ja hobid ning sõbrad, sest inimese elu on tervik. 
Süvenemist nõudva töö jaoks ei pruugi üheksast viieni 
kontoris töötamine olla kõige sobivam töötamise viis. 
Vahel tuleb inspiratsioon peale aias puu all istudes või 
hilistel õhtutundidel. Artikli autor töötab talvekuudel 
soojades maades, sest töö sujub päikese käes paremi-
ni ja motivatsioon on suurem, kuna arvuti taga istumist 
saab vaheldada rändamisega eksootilistes paikades. 
Tööandja seisukohalt oleks see raiskamine, kui neid vil-
jakaid momente ja soodsas keskkonnas sündinud ideid 
ära ei kasutata, vaid pelgalt tööl käimist nõutakse. “Me 
ei käi tööl, vaid teeme tööd” on põhimõte, mida Eesti 

Kaugtöö annab 
konkurentsis püsimiseks 

ökonoomsed ja efektiivsed 
võimalused.

Foto: Heiki Laan
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Kaugtöö Ühing28 tutvustab neile, kelle töö seda võimal-
dab. Samuti vahendab kaugtööühing häid näiteid dis-
tantsilt töötamise korraldusest ettevõtetes. Ühingu poo-
le võib pöörduda nii tööandja kui ka töövõtja, et saada 
praktilisi näpunäiteid, kuidas oma töökorraldust efek-
tiivsemaks muuta. Paindlik töökorraldus ja kaugtöö an-
nab võimaluse arvutiga töötajal muuta elu- ja tööstiili, 
mis lubab teha tööd sobivaimal ajal ja kohas.

Kaugtöö mõiste ajalugu 
1973. aastal, mil USA teadlane Jack Nilles mõtles välja 
kaugtöö mõiste ja seda tähistavad sõnad (teleworking, 
telecommuting), näis klassikalise töö ja töökoha vaheli-
se suhte ümberpööramine üsna ebaharilik idee. Nilles 
pidas kummastavaks, et olukorras, kus töö seisneb ena-
masti “info liigutamises”, peab töötaja seetõttu kuhugi 
spetsiaalselt kohale minema. Rahusvahelises meedias 
kaugtöö isana tuntuks saanud Nilles on ühes intervjuus 
tunnistanud, et tõenäoliselt kaob see termin paariküm-
ne aasta järel käibelt: liide “kaug” muutub ülearuseks, 
sest tulevikus on see üldlevinud töökorralduse viis. 

Tänapäeval pole peamine kaugtöö rakendamise 
põhitakistus mitte tehnoloogilist laadi, vaid tõrksus 
kujundada ümber harjumuspärast töökorraldust. Ehk 

kuigi infotehnoloogia 
võimaldaks meil tööd 
hoopis uut moodi 
korraldada, teeme seda 
ikka vanaviisi. Viima-
sele sekundeerib n-ö 
suurhoone kompleks – 
samuti Nillesi leiuta-
tud väljend –, mille jär-
gi on muljetavaldavad 

büroohooned prestiiži näitajad. Kui töö ei nõua klientide 
silmast silma teenindamist või muul põhjusel kohal vii-
bimist, võib küsida, kas meil üldse on vaja kulukat konto-
rit kesklinnas või võiksime pidada isegi oma iganädalasi 
koosolekuid virtuaalselt või koondada kontoripinda, las-
tes inimesed tööle sinna, kus neil on seda mugav teha. 

 
Mis on kaugtöö  
ja kuidas kaugtööd teha?
Kaugtöö on töö tegemise viis, kus kasutatakse infoteh-
noloogiat ja telekommunikatsiooni vahendeid ja kus 
tööd ei tehta tööandja ruumides, vaid mujal.

Sageli küsitakse, mitu tundi nädalas ja millistes tingi-
mustes peab kaugtööd tegema, et kanda kaugtöötaja ni-
metust, või kas ületundide tegemist ehk “töö koju kaasa 
võtmist” loetakse kaugtööks. Töösuhete paindlikumaks 
muutumisega muutuvad hägusamaks ka piirid erineva-
te töövormide vahel. Kasutatakse mõisteid “kaugtöö”, 
“virtuaaltöö”, “e-töö” ja “mobiilne töö”. Tänapäeval võib 
töö tegemise paik asuda igal pool, kus on telekommuni-
katsioonivõimalused ja tööks inspireeriv keskkond. Sa-

28	 http://www.telework.ee

muti saab kaugtööd tehes pikendada oma puhkusepai-
gas viibimist. Kaugtööga seondub töökorralduse vorm, 
mis on hajutatud nii ajaliselt kui ka ruumiliselt. 

Selle määratlusega haakub termin “kaugkohalolek” 
(telepresence), mis märgib samaaegselt nii kohal- kui ka 
eemalolekut. Infoühiskonnas tähendab kaugkohalolek 
kusagil viibimist ilma füüsilise kohalolekuta, kasutades 
suhtlemiseks info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat. 

Kaugtöö eelised tööandjale:
Suureneb efektiivsus – tööaja asemel mõõdetakse tu-•	
lemust, töötajate panus on selgemini näha.
Suureneb töötajate rahulolu  – uuringud on näida-•	
nud, et suuremad valikuvõimalused ja kontroll oma 
töö üle suurendavad töötajate rahulolu.
Aitab motiveerida häid töötajaid ja laiendada oma •	
värbamispiirkonda, st leida töötajaid ka teistest piir-
kondadest ja riikidest.
Vähenevad kontori- ja transpordikulud.•	
Infotehnoloogilised lahendused aitavad parandada •	
ka kontoris töötavate inimeste töökorraldust.

Kaugtöö eelised töötajale:
Väheneb tööle ja töölt koju sõiduga seotud aja- ja ra-•	
hakulu.
Suureneb tööga rahulolu.•	
Suureneb iseseisev otsustusvõimalus oma töö üle.•	
Paraneb elukvaliteet (vähem stressi, rohkem aega •	
isiklikuks eluks).

Kaugtöö eelised kogukonnale:
Inimressurssi kasutatakse otstarbekamalt.•	
Vähenevad liiklusummikud ja transpordist tulenevad •	
keskkonnaprobleemid. 
Väheneb õhusaaste.•	
Väheneb energia tarbimine. •	
Rohkem jääb aega vabatahtlikuks tööks. •	
Vähenevad parkimisprobleemid linnades.•	

Kas suhtlemisel on  
rohkem kohalolekut parem?
Belli elektriline kõneaparaat, mille ta 1876. aastal leiu-
tas, on nüüdseks arenenud kauge maa tagant üksteisega 
rääkimise aparaadist videotelefoniks. Kas sellega kõne-
sid ja koosolekuid pidades läheb siiski midagi kaduma, 
mis ühes ruumis viibides ärikõnelustele lisaväärtust an-
nab, on igaühe enda otsustada. Selle järeleproovimine 
ei nõua mingeid lisakulutusi, nii et mitmetunnise sõit-
mise asemel koosolekule teises linnas või riigis võiks 
proovida konverentskõne võimalusi. Klassikaliselt ar-
vatakse, et kommunikatsioonis on rohkem kohalolekut 
parem ehk näost näkku suhtlemine on parem kui telefo-
nitsi (kuna ligi 80% edasiantavast sõnumist on mittever-
baalne) ja telefonitsi on parem kui meilitsi, sest tekstile 
lisanduv intonatsioon annab olulist lisateavet ja väldib 
teksti lugemisel valestimõistmisi. Terav lõhe paistab mi-
nevat põlvkonda pidi, kus ilma arvutita üles kasvanud 

Peamine kaugtöö 
rakendamise põhitakistus 
pole tehnoloogilist laadi, 
vaid tõrksus kujundada 
ümber harjumuspärast 

töökorraldust.
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eelistavad telefoni ja silmast silma suhtlemist veebivest-
lusele. Arvutipõlvkond tunneb ennast mugavalt Skype’i 
ja MSNi kasutades. Elektroonilise suhtluse eelisteks on 
see, et e-postile ja veebivestluses saab vastata läbimõel-
dult ja endale sobival ajal, samas kui telefonikõne võib 
tulla ebasobival ajal või kohas, kus ei saa parimal viisil 
vastata. Tähtis on leida mõlemale poolele sobivaim viis 
suhtlemiseks. Kommunikatsiooniekspert Daniel Vaa-
rik tõi inspiratsioonikonverentsil “Masu kasu” suhtlus-
vahendite efektiivsust võrreldes välja üllatava tõsiasja: 
silmast silma suhtlemisel ei pruugi olla vähem nn müra 
kui telefoniga ja telefoniga suheldes vähem kui e-kir-
jades. “Enne kui meilile vastad, saab mõelda ja vasta-
ta sulle sobival ajal, seetõttu võib suhtlemise kvaliteet 
olla kõrgem. Mõni inimene tuleb su ruumi ja on läbinis-
ti infomüra, samal ajal kui sõnumeid saates saab jääda 
konkreetseks ja efektiivseks.” 

Kui levinud on kaugtöö Eestis?
Kuigi IKT levik võimaldab teha arvutitööd oluliselt 
paindlikumalt, on Eesti ettevõtete seas levinuim tööta-
da tööandja ruumides ja viis päeva nädalas. 2007. aastal 
selgus Tartu Ülikooli Pärnu kolledži läbiviidud uurin-
gust, et teenindussektori 323 ettevõtte 3156 küsitletud 
töötajast töötas 76% ainult kontoris ja 23% töötas ka 
mujal, põhiliselt kodus.

Kaugtöö tegemise põhjusena nimetas 231 vastanust 
38%, et kontori töötundide ajal ei saanud töö valmis, 
33% pidas kodust töötamist mugavamaks kui kontorisse 
minekut, 25% leidis, et kodus saab süvenemist nõudva-
le tööle paremini keskenduda, ja 4% soovis hoida kokku 
transpordikuludelt.

Kaugtöö süsteemne rakendamine eeldab ka töökor-
ralduse põhjalikku muutmist, mille põhiliseks tunnu-
seks on tööaja mõõtmise asemel töö tulemuse mõõtmi-

ne. Siiani aga töötab 93% Eesti töötajatest tööaja- ja 4% 
tükitööpõhiselt (näiteks tasustatakse tõlgitud lehekül-
je alusel), aja ja tulemuse kombinatsiooni kasutatakse 
vaid 5% töötajate tulemuste mõõtmisel. 

Töövahendid ja turvalisus kaugtööl
Muude töötingimuste kõrval tuleks kokku leppida ka 
turvalisusnõuded tööks väljaspool kontorit. Infolekke 
võimalust vähendab see, kui tööks vajalikud andmed ei 
asu mitte töötaja arvutis, vaid organisatsiooni keskser-
veris, millele töötaja pääseb ligi ID-kaardiga sisse logi-
des. Paljud firmad on määratlenud tööandja ja tööta-
ja vahelises lepingus kohustuslikud ettevaatusabinõud 
turvariskide vältimiseks, mille täitmata jätmisel võib 
töötajat karistada. 

Reeglina on tööandja ülesanne tagada kaugtöötajale 
tööks vajalikud IKT-vahendid ja -lahendused. Siia hul-
ka kuulub: 

internetiühendus piisava allalaadimise ja andme•	
edastuse kiirusega;
riistvara: töökorras arvuti, printer, skanner, veebikaa-•	
mera (ühilduvus arvutiga);
tarkvara (Microsoft Office, lisaks muud spetsiifilised •	
tarkvarad);
tulemüür, viirusetõrje ja andmekaitsevahendid (sis-•	
selogimine ID-kaardiga, näpujäljega vms).

Kuigi kellast kellani vabrikutöö on 21. sajandil asen-
dumas arvuti abil tehtava tööga, on meie töölkäimis-
harjumused ikka manufaktuuriaegsed. Kui me töötame 
pea ja arvutiga, võime seda teha seal, kus on kõige mu-
gavam, ja ajal, mis on kõige produktiivsem. See võib olla 
hilistel õhtutundidel ja talvisel ajal soojemas kliimas. 
Internetti kasutades on kõik võimalik, sest kaugtöö või-
malus toob töö tegelikult inimesele lähedale. 

Foto: Heiki Laan
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1.3.1.  
EstWin – uue 
põlvkonna 
lairibavõrgud

Olav Harjo 
olav.harjo@elasa.ee
Eesti Lairiba Arenduse 
Sihtasutus

2009. aastal toimus Eesti IKT-valdkonnas oluli-
ne sündmus – käivitus valdkonna kõikide aegade 
suurim avaliku ja erasektori ühisprojekt EstWin, 

mille käigus viiakse interneti- ja andmesidevõrgud 
täiesti uuele tasemele ehk ehitatakse välja uue põlvkon-
na lairibavõrk.

Vajadus uute 
telekommunikatsioonivõrkude järele
Juba mõnda aega on Euroopa Komisjon rõhutanud va-
jadust viia liikmesriikides interneti- ja andmesideühen-
dused uuele tasemele – ehitada välja uue põlvkonna lai-
ribavõrgud. Selle seisukoha on tinginud internetivõrke 
läbiva infoliikluse kiire kasv, mistõttu ei tule olemasole-
vad võrgud lähitulevikus info edastamisega enam toime. 

Kõikides eluvaldkondades võetakse pidevalt kasutu-
sele uusi infotehnoloogilisi lahendusi, mis vajavad toi-
mimiseks järjest rohkem võrguressurssi, olgu need siis 
e-riigi, haridus-, meditsiini-, ettevõtlus-, meelelahutus- 
või ka inimestevahelise suhtluse teenused. 

2008. aasta lõpus, enne jõule, pöördus Majandus- 
ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) Eesti Info-
tehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liidu (ITL) poo-
le ettepanekuga töötada välja plaan, kuidas tuleks Eestis 
uue põlvkonna lairibavõrke arendada ja kuidas saaks 
riik selles ettevõtjaid toetada.

MKMi pöördumise põhjuseks oli asjaolu, et paljudes 
arenenud riikides on just avaliku sektori initsiatiivil ha-
katud vananenud võrke ümber vahetama uue põlvkon-
na fiiberoptiliste võrkude vastu. Paljudes riikides kasu-
tatakse selleks ka avaliku sektori vahendeid, kuna on 
aru saadud, et nüüdisaegsed kommunikatsioonivõima-
lused on hädavajalikud kogu ühiskonnale. 

Euroopa Liidu erinevad juhtimisstruktuurid on asu-

nud seisukohale, et uue põlvkonna lairibavõrkude aren-
damine on oluline liidu konkurentsivõimele tervikuna. 
Euroopa Komisjoni infoühiskonna ja meedia volinik Vi-
viane Reding kutsus kõiki ELi liikmesriike üles looma 
uusi riiklikke lairiba-strateegiaid, et tagada uue põlv-
konna infoühiskonna teenuste kättesaadavus kõikidele 
ELi elanikele ja ettevõtetele.

Uute võrkude arendusega on algust tehtud juba pal-
judes arenenud riikides. Näiteks Austraalia investee-
rib uutesse võrkudesse 43 miljardit Austraalia dollarit, 
Singapuris ühendatakse 2012. aastaks 95% majadest 
uute ühendustega, Soome plaanib 2015. aastaks kõigile 
ühendust 100 Mbit/s, Leedu viib projektiga RAIN 2 fii-
beroptilised ühendused kõikidesse asulatesse jne.

Telekommunikatsiooni-ettevõtjate  
ja riigi koostöö algus
MKMi üleskutse peale kutsus ITL kokku töörühma, kelle 
ülesandeks sai pakkuda 2009. aasta aprilliks välja konk-
reetne plaan, kuidas Eestis võiks avaliku sektori abiga 
arendada välja uue põlvkonna lairibavõrke. Töörühma 
kuulusid Elisa Eesti ASi, Elion Ettevõtted ASi, Starman 
ASi, Santa Monica Networks ASi, Televõrgu ASi, Levira 
ASi ja MKMi esindajad. Töörühma töö tulemusena val-
mis “Eesti uue põlvkonna lairibavõrgu arendusvisioon” 
ja konkreetsed ette-
panekud, kuidas seda 
ellu viia. Lisaks kaar-
distati Ericsson Eesti 
ASi kaasabil kõik Eestis 
olevad uue põlvkon-
na optilised võrgud ja 
pakuti välja kogu Ees-
ti maapiirkonda kat-
va uue põlvkonna võr-
gu lahendus. Püstitati 
ka konkreetne eesmärk: 2015. aasta lõpuks peab kõiki-
del soovijatel olema võimalus saada uue põlvkonna lai-
ribaühendus, mis võimaldab andmeedastuskiirust 100 
Mbit/s. Töö valmimisel sai projekt endale nime EstWin.

2009. aasta aprilli lõpus tutvustas töörühm oma töö 
tulemusi majandus- ja kommunikatsiooniminister Ju-
han Partsile. Minister jäi tehtud tööga väga rahule ja lu-
bas leida võimalusi toetada EstWini projekti ELi toetus-
fondidest 1,5 miljardi krooniga. 

Juuni lõpus esitleti EstWini projekti juba Eesti Vaba-
riigi valitsuskabineti istungil. Ka Vabariigi Valitsus andis 
EstWini projektile kõrge hinnangu ja asus projekti ellu-
viimist toetama.

Riigi ja ettevõtjate kokkuleppeks sai, et riik toetab 

2015. aasta lõpuks 
peab kõikidel soovijatel 

olema võimalus 
saada lairibaühendus, 

mis võimaldab 
andmeedastuskiirust 

100 Mbit/s.

1.3. �Digitaalse teabe tehniliste 
ligipääsuvõimaluste avardamine
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uue põlvkonna lairibavõrgu väljaehitamist maapiirkon-
dades, kus ettevõtjad turutingimustes seda ise ei suuda. 
Ettevõtjad tagavad aga uute võrkude väljaehituse linna-
des ja hakkavad uusi teenuseid pakkuma ka maapiirkon-
dades EstWini projekti käigus väljaehitatud võrkudel.

Terve 2009. aasta suvi kestsid telekommunikatsioo-
ni-ettevõtete vahel läbirääkimised selle üle, kes, millis-
tel alustel ja kuidas moodustavad organisatsiooni, mis 
hakkab EstWini projekti ellu viima. Läbirääkimised lõp-
pesid kokkuleppega asutada sihtasutus, mille asutaja-
teks saavad Levira, Elion, Elisa, Tele2, EMT, Televõrk, 
Eltel ja Ericsson. Sihtasutuse pidulik asutamine toimus 
11. augustil 2009 MKMis ja sellest üritusest võttis osa ka 
minister Juhan Parts. Sihtasutus sai endale nimeks Eesti 
Lairiba Arenduse Sihtasutus (ELA).

Projekti EstWin eesmärk
EstWini projekti käigus viiakse ülikiired, uue põlvkonna 
lairibaühendused maapiirkondadesse, et likvideerida 
digitaalset lõhet linna ja maapiirkonna vahel ning taga-
da maapiirkondade areng ka pikemas perspektiivis.

EstWini projekti ja seega ka ELA eesmärk on hilje-
malt aastaks 2015 ehitada välja kogu Eesti maapiirkon-
di kattev fiiberoptiliste kaablite baasvõrk selliselt, et 98% 
kõikidest kodudest, ettevõtetest ja asutustest oleksid 
võrgule lähemal kui 1,5 kilomeetrit. Et selle eesmärgi-
ni jõuda, tuleb ehitada üle 6000 kilomeetri fiiberoptilisi 
kaableid ja üle 1400 võrgu ühenduskoha. 

Projekti EstWin elluviimine
Projekti elluviimise eest vastutab Eesti Lairiba Arenduse 
Sihtasutus, kes teeb koostööd projekti kõikide huvigrup-
pidega, tagamaks kõikide huvide tasakaalustatud integ-
reeritust EstWini projekti. Koostöös Siseministeeriumi, 
maavalitsuste ja kohalike omavalitsustega kaardistatak-
se sotsiaalse infrastruktuuri, ettevõtluse ja elanikkonna 
paiknemine maapiirkondades. Koostöös operaatorite-
ga töötatakse välja optimaalne võrgulahendus ja või-
malusel kasutatakse ära operaatorite olemasolevaid si-
derajatisi EstWini võrgu jaoks. Koostöös Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeeriumi, Põllumajandusmi-
nisteeriumi, Siseministeeriumi ja Rahandusministee-
riumiga tagatakse projekti finantseerimine ELi toetus-
fondidest. Lisaks on projekti kaasatud Maanteeamet ja 
mitmed infrastruktuuriettevõtted.

See kõik on alles algus
Eesti on viimasel aastakümnel alati kuulunud juhtivate 
internetiriikide hulka. Tänu uuele lairiba-strateegiale ja 
EstWini projektile edeneb Eesti teiste arenenud riikide-
ga samas tempos. Ärgem unustagem, et internet hakkas 
laialdasemalt levima alles 15 aastat tagasi ehk me oleme 
alles tee alguses. Seda, kuhu see tee meid viib ja mis sel-
lega kaasneb, on praegu veel väga vara ennustada. Kin-
del on aga, et järgmise 15 aastaga muutub maailm roh-
kem, kui me oskame seda täna ette kujutada. Olgem siis 
selleks valmis.

1.3.2.  
Elektroonilise  
side siseturu 
muudatuste paketi 
ettevalmistamine

Liisi Moks 
liisi.moks@mkm.ee
Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeerium 

Järgneva artikliga antakse ülevaade 2009. aastal vas-
tu võetud elektroonilise side siseturu muudatuste 
paketi ettevalmistamisest Euroopa Liidus.
24. novembril 2009 kiitsid Euroopa Parlament ja Eu-

roopa Liidu nõukogu heaks elektroonilise side siseturu 
muudatuste paketi, millega reformitakse 2002. aastast 
pärinevaid elektroonilise side siseturu reegleid.

Euroopa Liit võttis 7. märtsil 2002 vastu elektrooni-
liste sidevõrkude ja -teenuste ühise reguleeriva raamis-
tiku, millest tulenevalt olid kõik liikmesriigid kohusta-
tud viima oma siseriikliku õiguse vastavusse regulatiivse 
raamistiku nõuetega hiljemalt 23. juuliks 2003. Regulee-
riv raamistik koosneb viiest direktiivist:
1.	 Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiiv 2002/19/

EÜ elektroonilistele sidevõrkudele ja nendega seo-
tud vahenditele juurdepääsu ja vastastikuse sidumi-
se kohta (juurdepääsu käsitlev direktiiv). 

2.	 Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiiv 2002/20/
EÜ elektrooniliste sidevõrkude ja ‑teenustega seotud 
lubade andmise kohta (loadirektiiv). 

3.	 Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiiv 2002/21/
EÜ elektrooniliste sidevõrkude ja ‑teenuste ühise re-
guleeriva raamistiku kohta (raamdirektiiv). 

4.	 Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiiv 2002/22/
EÜ universaalteenuse ning kasutajate õiguste kohta 
elektrooniliste sidevõrkude ja -teenuste puhul (uni-
versaalteenuse direktiiv).

5.	 Euroopa Parlamendi ja nõukogu direktiiv 2002/58/
EÜ, milles käsitletakse isikuandmete töötlemist ja 
eraelu puutumatuse kaitset elektroonilise side sekto-
ris (eraelu puutumatust ja elektroonilist sidet käsitlev 
direktiiv).
Elektroonilise side valdkonnas ühtlustati Eesti sise-

riiklik õigus Euroopa Liidu õigusega 1. jaanuaril 2005 
jõustunud elektroonilise side seadusega, mis asendas 
seni kehtinud telekommunikatsiooniseadust.

24. novembril 2009 heaks kiidetud elektroonilise 
side siseturu muudatuste pakett avaldati Euroopa Lii-
du Teatajas 18. detsembril 2009 ja see jõustus järgmisel 
päeval. Muudatuste pakett koosneb kahest direktiivist:
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1.  Parema õigusloome direktiiv 2009/140/EÜ – Euroopa 
Parlamendi ja nõukogu direktiiv, millega muudetak-
se direktiivi 2002/21/EÜ elektrooniliste sidevõrkude 
ja -teenuste ühise reguleeriva raamistiku kohta, di-
rektiivi 2002/19/EÜ elektroonilistele sidevõrkudele 
ja nendega seotud vahenditele juurdepääsu ja vas-
tastikuse sidumise kohta ning direktiivi 2002/20/EÜ 
elektrooniliste sidevõrkude ja -teenustega seotud lu-
bade andmise kohta.

2. Kodaniku õiguse direktiiv 2009/136/EÜ  – Euroopa 
Parlamendi ja nõukogu direktiiv, millega muudetak-
se direktiivi 2002/22/EÜ universaalteenuse ning ka-
sutajate õiguste kohta elektrooniliste sidevõrkude ja 
-teenuste puhul, direktiivi 2002/58/EÜ, milles käsit-
letakse isikuandmete töötlemist ja eraelu puutuma-
tuse kaitset elektroonilise side sektoris, ning määrust 
nr 2006/2004 tarbijakaitsealase koostöö kohta.
Muudatuste paketi koosseisu kuulus ka Euroopa 

Parlamendi ja nõukogu määrus nr  1211/2009, millega 
luuakse elektroonilise side Euroopa reguleerivate asu-

tuste ühendatud amet 
(BEREC  – Body of Eu-
ropean Regulators for 
Electronic Commu-
nications) ja büroo.

Parema õigusloo-
me direktiivi 2009/140/
EÜ üldine eesmärk on 
kohandada elektroo-
nilise side reguleerivat 
raamistikku, et seda 

tõhustada, vähendada majandusliku reguleerimise 
(turuanalüüsi protseduur) rakendamiseks vajalikke hal-
dusressursse ning lihtsustada ja tõhustada juurdepää-
su raadiosagedustele. Konkreetsemalt võiks eraldi välja 
tuua kolm eesmärki:
1.	 Kasutada paremini spektrit, et soodustada ettevõtja-

te juurdepääsu spektrile ja toetada innovatsiooni.
2.	 Tagada, et reguleerimine seal, kus see on vajalik, 

oleks nii ettevõtjate kui ka riikide reguleerivate asu-
tuste jaoks tõhusam ja lihtsam. 

3.	 Teha otsustav samm Euroopa Liidu normide järje-
kindlama kohaldamise suunas, et viia lõpule elekt-
roonilise side siseturu väljakujundamine.
Kodaniku õiguse direktiivi 2009/136/EÜ eesmärk on 

tugevdada tarbijate ja kasutajate teatavaid õigusi (pida-
des eelkõige silmas erinevate elektroonilise side teenus-
te kättesaadavuse parandamist ja kõikehõlmava info-
ühiskonna edendamist) ning tagada elektroonilise side 
usaldusväärsus, turvalisus ja töökindlus ning üksikisi-
kute eraelu puutumatuse ja isikuandmete kõrgetaseme-
line kaitse. Siin tasub mainida kahte peamist eesmärki: 
1.	 Suurendada ja täiustada kasutajate õigusi elektroo-

nilise side sektoris sellega, et tarbijatele antakse muu 
hulgas rohkem teavet hindade ja teenuste osutami-
se tingimuste kohta, ning tagada puuetega isikutele 
juurdepääs elektroonilise side teenustele, sealhulgas 

hädaabiteenustele, ning tagada nende kasutamisvõi-
malused.

2.	 Suurendada üksikisikute eraelu puutumatuse ja isi-
kuandmete kaitset elektroonilise side sektoris eelkõi-
ge turvalisuse suurendamist käsitlevate sätete ja pa-
remate jõustamismehhanismide abil.

Elektroonilise side siseturu muudatuste pakett tuleb 
Eesti õigusruumi üle võtta hiljemalt 25. maiks 2011.

Eesmärk on tugevdada 
tarbijate ja kasutajate 

õigusi ning tagada 
elektroonilise side 

usaldusväärsus, turvalisus 
ja töökindlus.





II
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2.1.1.  
Esimesed kõrgemad 
infoühiskonna 
kursused – kõik  
algab suhtlemisest

Rica Semjonova 
rica.semjonova@ria.ee
Riigi Infosüsteemide 
Arenduskeskus

26.–27. novembril toimusid Sagadi mõisas 
esimesed kõrgemad infoühiskonna kur-
sused, mis oli osa ürituste ja koolituste 

sarjast, mida Euroopa Liidu struktuurifondide program-
mi “Infoühiskonna teadlikkuse tõstmine” raames 2009. 
aastal korraldati. 

Soov keskenduda infoühiskonna teemal kõnele-
misel ühiskonna arvamusliidritele ja tippjuhtidele on 
küpsenud mitu aastat, sest veel liiga sageli öeldakse 
“infoühiskond”, kuid mõeldakse “info- ja kommunikat-
sioonitehnoloogia” või “IT”. 

Esimeste kõrgemate infoühiskonna kursuste kor-
raldamisel seadsime Majandus- ja Kommunikatsiooni-
ministeeriumi riigi infosüsteemide osakonnaga (RISO) 
eesmärgi avardada vaadet infoühiskonnale ja käia läbi 
olulisemad verstapostid Eesti infoühiskonna arengus. 
Seda selleks, et IT-inimesed ja juhid kõneleksid rohkem 

ühes keeles. 
Seega oli üritu-

se üldeesmärk pigem 
üksteisemõistmine kui 
konkreetsetes tegevus-
tes kokku leppimine 
või millegi “ärategemi-
ne”. Samas arvan, et nii 
mõnedki e-teenused 

võisid oma algmõtte saada mõnest julgustavast ettekan-
dest või põnevast kuluaarivestlusest. 

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi 
kantsleri Marika Priske avasõnadest jäi kõlama soov, et 
üritus inspireeriks. Kahe päeva jooksul käidi läbi neli 
põhiteemat. Infoühiskonna lugu Eestis aitasid avada 

teadusliku vaate poolelt Pille Pruulmann-Vengerfeldt 
ja välismaailma vaate poolelt Ivar Tallo. Avalike teenus-
te moderniseerimisest räägiti e-riigi teatri vormis, info-
turbest kõneles küberrünnete tõrjumise veteran, CERT 
Eesti juhataja Hillar Aarelaid. Tehnoloogia laiemast mõ-
just maailma arengule kõneles kommunikatsioonieks-
pert Raul Rebane. Kursused lõpetas paneeldiskussioon. 
Õhtuses meeleolus jagas Linnar Viik oma kogemusi, 
kuidas viimasel aastakümnel on astutud infoühiskon-
na väljakujundamisel suuremaid samme – kui palju on 
selles olnud poliitikat, kui palju pimedat usku ja fanaa-
tilist tööd. §Tagasiside järgi jäi osalejatele meelde kõige 
enam kaks kursuseosa, millest ka veidi lähemalt juttu 
teeme. 

Naeru ja pisaratega protsesside 
uuendamiseni 
Avalike teenuste moderniseerimisest kõneldi kursu-
se raames paljudele ootamatus, teatraliseeritud koo-
litusprogrammis, mida vedasid Heiti Pakk (Goldratt 
Baltic OÜ) ja Margus Püüa (RISO). Peale selle, et pro-
fessionaalsete näitlejate abiga mängiti läbi väga elulisi 
situatsioone, said osalejad võimaluse ise aktiivselt gru-
piülesannetes mõttetööga kaasa lüüa. E-riigi teatri koo-
litusele anti kursus-
te kõige positiivsem 
hinnang. E-riigi teatri 
koolitusprogramm ei 
olnud ühekordne üri-
tus  – kolm koolitust 
viiakse läbi 2010. aas-
ta alguses. Üks ülesanne osalejatele oli mõelda, millised 
võiksid olla teenused, mida riik võiks delegeerida äri- ja 
kolmandale sektorile. Erinevates gruppides jäid kõlama 
üsna ühtmoodi mõtted  – näiteks asukohapõhiste mu-
gavusteenuste loomine, n-ö pidev kampaania “Teeme 
ära”, kus inimene saab kohalikule omavalitsusele saa-
ta infot, kus on prügi või teeauk. Sooviti saada paremat 
ülevaadet oma varadest – näiteks maa- ja kinnistuoma-
niku vaatega tervikteenus, kus ühest kohast saab teada, 
mis seostub inimese maaga alates detailplaneeringutest 
ja lõpetades teetööde ning tee lahtilükkamise infoga. 
Ennustati kõneteenuste arvu kasvu – eriti arvestades, et 
Mobiil-ID võimaldab ka mobiili abil oma isikut tuvasta-
da ja oma kõne n-ö allkirjastada.  Oluline diskussiooni-
küsimus oli sealjuures avaliku teabe äriline kasutus, mis 
tuleks läbi töötada ja seda vajadusel täiendada. 

Selline töövorm sobis kursustele hästi ja oli väga tu-
lemuslik  – üldises mõttes andis see hea kõrvaltvaata-
japilgu meie igapäevatööle, kitsamalt aitas aga panna 

2.1. �Avaliku sektori toimimise 
tõhustamine

Teatraliseeritud 
koolitusprogramm  

“E-riigi teater”.

Sageli öeldakse 
“infoühiskond”, kuid 
mõeldakse “info- ja 

kommunikatsiooni
tehnoloogia” või “IT”.
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end erinevatesse rollidesse – IT-juhi, osakonnajuhataja, 
tippjuhi rolli. 

Vahel ei ole IT-lahendus kallis ja keeruline
Selleks et võtta ära kohati müstilist loori e-teenuste loo-
miselt, viidi kursuste raames läbi praktiline demo, kus 
tunni ajaga programmeeriti uus e-teenus. Uute e-tee-
nuste loomine ei pea olema alati väga keeruline, aja- ja 
rahamahukas. Sageli tekivad väikesed uued n-ö muga-
vusteenused üsna lihtsalt. Loodav teenus näitas Riigi-
portaalis, millised on inimese enda kontaktandmed riigi 

erinevates registrites. 
Mitmete osalejate 
jaoks oli see esime-
ne kord, kui nad nägid 
ekraanil, kuidas käib 
reaalne programmee-
rimine ja kuidas sellest 
sünnib reaalne teenus. 

Muidugi vajab iga teenus põhjalikku testimist ja seetõt-
tu kulub päriselus küll rohkem aega, kuid nagu IT-maa-
ilmas ikka – kõik on võimalik. 

Kursuste suurimaks võiduks peame ise seda, et osa-
lejate seas oli erinevate eluvaldkondade esindajaid ja 
IT-inimesi üsna võrdselt ning kaasa löödi aktiivselt. 
Kantslerid olid kõrvuti IT-spetsidega – mõlemad soovi-
vad sageli sarnaseid asju, kuid näevad situatsioone väga 
erinevatest aspektidest. 

Usun, et peale üldiste teadmiste said osalejad innus-
tust ja mõtteainet, kuidas ise infoühiskonna võimalusi 
loovamalt kasutada, infoühiskonna kujundamisega te-
gelejad aga väärtuslikku tagasisidet oma tööle. 

Kõrgemaid infoühiskonna kursuseid on kavas kor-
raldada üks kord aastas. Juba käib mõttetöö 2010. aasta 
oktoobri ürituse jaoks. 

2.1.2.  
Riigiasutuste 
tugiteenused viiakse 
ühtsele infosüsteemile

Marek Helm 
marek.helm@fin.ee
Rahandusministeerium

Mitteühilduvate infosüsteemide tõttu tehtav 
topelttöö, andmete korduv käsitsi sisestami-
ne ja paberile prinditud dokumendid on rii-

giasutuste tugiteenustes peatselt minevik. Rahandusmi-
nisteeriumi eestvedamisel käivitus 2010. aasta alguses 
tugiteenuste ühendamise projekt, mille eesmärk on rii-
giasutuste üleminek ühisele finantsarvestuse ning per-
sonali- ja palgaarvestuse süsteemile. 

Kust me alustasime
2009. aasta seisuga on Eesti 242 riigiasutuses kokku 202 
raamatupidamisüksust. Kasutusel on 15 erinevat raa-
matupidamistarkvara, nendest omakorda 150 erinevat 
häälestusversiooni. Personalihaldus toimub peamiselt 
asutuse enda keskselt ja seetõttu on ülevaade persona-
list puudulik. Aastas vormistatakse näiteks 100  000 lä-
hetust, mis koostatakse ja kinnitatakse osas organisat-
sioonides küll dokumendihalduse süsteemides, kuid 
majandustarkvarasse jõuavad need andmed endiselt 
viisil, kus info prinditakse paberile ja sisestatakse uuesti 
finantsarvestuse infosüsteemi. 

Otsides parimat lahendust olukorra lihtsustamiseks 
ja efektiivsuse tõstmiseks, viis Rahandusministeeriumi 
projektimeeskond 2009. aastal läbi detailanalüüsi. Vii-
mase tulemusena selgus, et riigi tugiteenuste korral-
damiseks on tunduvalt efektiivsemaid viise, sama kin-
nitasid ka parimad praktikad teistest riikidest, näiteks 
Soomest, Suurbritanniast ja Põhja-Iirimaalt. Rahvus-
vahelisest kogemusest lähtuvalt sisaldas projektimees-
konna esialgne ettepanek eraldi organisatsiooni (tee-
ninduskeskuse) loomist. Pärast kolme valitsuskabineti 
arutelu see ettepanek toetust ei leidnud.

Mis on teoksil
2010. aasta alguses alustatud tugiteenuste ühendami-
sel viiakse asutuste finantsarvestuse ning personali- ja 
palgaarvestuse infosüsteemid ühtsele SAP-tarkvarale. 
Selleks luuakse iga ministeeriumi ja selle valitsemisala 
juurde finantsarvestuse, personali- ja palgaarvestuse 
valdkondade töögrupid, mida juhivad rahandusminis-
teeriumi projektimeeskonna liikmed. Töögruppide ees-

E-teenuste loomiselt 
müstikaloori äravõtmiseks 
viidi kursuste raames läbi 

praktiline demo.
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märk on parimate lahenduste väljatöötamine, võttes ar-
vesse asutuste spetsiifilisi vajadusi.

Hiljemalt 2013. aasta lõpuks on ühisele finants- ning 
personali- ja palgaarvestuse infosüsteemile üle viidud 
kõik 242 riigiasutust, sh ministeeriumid. 

Kuhu soovime jõuda
Tugiteenuste liitmise eesmärk on parendada juhtimis
infot, tõsta efektiivsust ja saada parem ülevaade riigi 
halduskuludest. 

Infosüsteemide ühisele tarkvarale üleminek tagab, et 
riigiasutustel on tulevikus ühtselt töödeldav ja mõõde-
tav info ning täielik ülevaade oma raha liikumisest. See 
võimaldab kiiremini kasutusele võtta e-arved ja -doku-
mendid ning veebipõhise aruandlussüsteemi, muutes 
juhtimiseks vajaliku informatsiooni reaalajas kättesaa-
davaks. Ära kaob topelttöö ja andmete käsitsi sisestami-
ne, info liigub elektrooniliselt ühest programmist teise. 
Kompetentsi kogunemine ja töötajate koolitus võimal-
davad teenuse kvaliteedi tõsta ühtlaselt heale tasemele.

Tugiteenuste ühtlustamisega väheneb bürokraa-
tia asjaajamises ja saadakse tegevuskulude kokkuhoid. 
See võimaldab pakkuda kvaliteetsemat avalikku tee-
nust väiksemate kuludega. Pärast nelja-aastast arendust 
peaks tugiteenuste maksumus langema 20–30%.

Programm “Tugiteenuste korralduse optimeerimine 
avalikus sektoris” on koostatud inimressursi arendami-
se rakenduskava prioriteetse suuna “Suurem haldusvõi-
mekus” meetme “Riigi, kohalike omavalitsuste ja mit-
tetulundusühingute strateegilise juhtimissuutlikkuse 
tõstmine” raames.

2.1.3.  
Koosvõime  
raamistik uueneb

Uuno Vallner 
uuno.vallner@riso.ee
Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeerium

Koosvõime on erilaadsete organisatsioonide või-
me suhelda vastastikku kasulike ja kokkulepitud 
ühiste eesmärkide saavutamiseks, vahetades or-

ganisatsioonide vahel infot ja teadmisi IKT-süsteemidel 
põhineva andmevahetuse kaudu. 

Koosvõime raamistik on organisatsioonidevaheli-
ne kokkulepe ja instrument koosvõime saavutamiseks. 
Raamistik sisaldab ühiseid kokkulepitud elemente: sõ-
nastik, arusaamad, printsiibid, poliitika, juhendid, soo-
vitused, praktikad.

Eesti koosvõime raamistik tekkis 2004. aastal. Raa-
mistiku dokumentide maht ja olulisus on aastatega suu-
renenud. Praegu ettevalmistamisel olev kolmas versioon 
erineb mõnevõrra eelmistest. Nii on uues versioonis 
enam jälgitud Euroopa Liidu koosvõime raamistiku ja 
teiste initsiatiivide terminoloogiat ja üldisi põhimõtteid. 
Kuid Eesti raamistik on tunduvalt konkreetsem. 

Euroopa Liidu lähenemises vaadeldakse raamistik-
ku neljaastmelise püramiidina (joonis 1). Eesti raamisti-
ku dokumendid jagunevad kolme tasemesse järgmiselt: 
I tase (strateegia ja raamistik): 

koosvõime raamistik;•	
sõnastik.•	

II tase (raamistik, arhitektuur):
semantiline koosvõime;•	
turvalisus;•	
tarkvara;•	
veebid;•	
dokumendihaldus;•	
avatud standardid;•	
arendusprotsess.•	

III tase (infrastruktuuri teenused, nagu X-tee, SEHKE, 
ID-kaardi baastarkvara, Peatee, DVK, RIHA, teabevärav 
Eesti.ee, RISAP, eID infrastruktuur).

Raamistik on pidevas muutumises. Koosvõime raa-
mistiku vihikud tekivad ja arenevad Wiki keskkonnas29. 
Sealsed vihikud pole aga siduvad avalikule sektorile. 
Kui mingi vihik on saavutanud küpsuse ja on otstarbe-
kas fikseerida ametlik versioon, läbib see konsultatsioo-
niperioodi avalikus sektoris, mille vältel riigi- ja kohali-
ku omavalitsuse asutused, erasektor, kolmanda sektori 

29	 http://www.riso.ee/wiki
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asutused ja eraisikud saavad esitada omi ettepanekuid. 
Kooskõlastusprotsess on analoogne õigusaktide koos-
kõlastamisega. Kooskõlastatud versiooni kehtestab Ma-
jandus- ja Kommunikatsiooniministeerium ja publit-
seerib selle veebis30.

Raamistiku dokumendid on kohustuslikud 
kogu avalikule sektorile kui eri osapoolte vaheli-
ne kokkulepe. Vastavalt Vabariigi Valitsuse seaduse 
§ 33 lg-le 1, avaliku teabe seaduse § 432 lg-le 2 ja Eesti 
infoühiskonna arengukavale 2013 koordineerib Majan-
dus- ja Kommunikatsiooniministeerium riigi infosüs-
teemi arendamist. Raamistik ja sellest tulenevad doku-
mendid on riigi infosüsteemi põhidokumendid. Seega 
on raamistiku dokumentidel riigiasutustele tunduvalt 
siduvam tähendus kui kokkulepe.

Koosvõimet vaadeldakse viiel tasemel31: 
1.	 Poliitiline kontekst. Ühtsed visioonid, prioriteedid, 

eesmärgid. 
2.	 Õiguslik koosvõime. Ühtne õiguslik lähenemine 

teenustele, andmetele, infosüsteemidele ja turvalisu-
sele.

3.	 Organisatsiooniline koosvõime. Organisatsioonide 
võime infosüsteeme kasutades osutada vastastikku ja 
oma klientidele teenuseid.

4.	 Semantiline koosvõime. Võime mõista vahetatud 
informatsiooni (andmete) tähendust ühtmoodi. 

5.	 Tehniline koosvõime. Tehnilise ja tarkvaralise infra-
struktuuri koosvõime. 

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi juurde 
on loodud pidevalt tegutsev ametkondadevaheline rii-

30	 http://www.riso.ee/koosvoime/raamistik

31	 Eelmistes versioonides puudus poliitiline kontekst.

gi infotehnoloogia koosvõime töögrupp, kelle ülesanne 
on koordineerida koosvõime raamistiku väljatöötamist. 
Töögrupp toetub ekspertide võrgustikule. Koosvõime 
raamistiku alateemade jaoks on lisaks loodud formaal-
seid ja mitteformaalseid töögruppe.

Uuenevas raamistikus tuuakse mõiste “üleriigili-
sed infosüsteemid” asemele mõnevõrra üldisem mõis-
te “infrastruktuuri teenus” kui ühe või mitme teenu-
se osutamiseks või andmekogu haldamiseks kasutatav 
ühine tehniline funktsionaalsus. Infrastruktuuri tüüpi-
listeks teenusteks on 
andmekogude ma-
jutamine erasekto-
ri majutuskeskkonda, 
ühetüübilistele info
süsteemidele loodud 
standardlahendused 
(näiteks jäätmekäitle-
jate registri, väikeloo-
made registri, omavalitsuse veebi jms standardlahen-
dus) ja enamik üleriigilisi infosüsteeme. Eesti raamistiku 
tugevuseks ongi efektiivselt funktsioneerivad infrast-
ruktuuri teenused, mis tagavad infosüsteemide funkt-
sioneerimise ühtse tervikuna. 

Olulisemad infrastruktuuri komponendid: 
Magistraalvõrk Peatee.•	  Peatee võrku on ühenda-
tud üle 20 000 arvuti. Praegu kasutab Peatee teenu-
seid üle 850 riigi- ja omavalitsusasutuse või selle all-
üksuse.
PKI infrastruktuur. •	 Eestis on välja antud üle miljoni 
ID-kaardi. Eelmisel aastal lisandus neile Mobiil-ID. 
Ligi 30% kaardiomanikest kasutab loodud infrastruk-
tuuri autentimiseks ja allkirjastamiseks.
Turvaline andmevahetuskiht X-tee.•	  X-teega on 

Joonis 1. Koosvõime initsiatiivid. Joonis 2. Koosvõime tasemed.

Koosvõime
strateegia

Koosvõime
raamistik

Arhitektuur,
juhendid

Infrastruktuuri
teenused

Poliitiline kontekst

Õiguslik koosvõime

Organisatsiooniline koosvõime

Semantiline koosvõime

Tehniline koosvõime

Raamistiku dokumendid 
on kohustuslikud kogu 
avalikule sektorile kui 
eri osapoolte vaheline 

kokkulepe.
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ühinenud üle 2000 asutuse, ligi 100 teenuseosutajat 
osutab rohkem kui 2000 personaliseeritud teenust. 
X‑teed kasutatakse aastas kaheksa miljonit korda.
Teabevärav Eesti.ee.•	  Teabevärava eesmärk on pak-
kuda kodanikule, ettevõtjale ja ametnikule võimalust 
leida usaldusväärset infot, kontaktandmeid ja avalik-
ke e-teenuseid ühtsest turvalisest keskkonnast. Iga 
päev külastab teabeväravat umbes 8000 inimest. Tea-
bevärava vahendusel on kodanikul ja ettevõtjal või-
malik kasutada umbes sadat personaalset avalikku 
e-teenust ja ligi 300 ametlikku e-vormi või blanketti. 
Keskkonnas on üle 2000 erineva artikli ja enam kui 
1500 linki.
Teenuste ja infosüsteemide register RIHA.•	  RIHA 
sisaldab teenuste kataloogi, infosüsteemide loetelu 
koos nende kirjeldusega. Lisaks on RIHA töövahend 
nii riigi infosüsteemi koordineerijatele kui ka info-
süsteemide haldajatele, teenusekasutajatele, And-
mekaitse Inspektsioonile, Statistikaametile.
Dokumendivahetuskeskkond DVK.•	  DVK on eri-
nevatele dokumendihaldussüsteemidele ja muude-
le dokumente käsitlevatele infosüsteemidele ühine 
keskset dokumendivahetuse teenust pakkuv infosüs-
teem. DVK ülesanne on hajutatult paiknevate info-
süsteemide liidestamine X-tee vahendusel. 

Uueneva koosvõime raamistiku põhitähelepanu 2010. 
aastal on suunatud piiriülesele teenusepakkumisele, 
veebide koosvõimele ja vaba tarkvara mudeli laialdase-
male kasutuselevõtule.

2.1.4.  
Tarkvara  
raamistik

Uuno Vallner 
uuno.vallner@riso.ee
Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeerium

Koosvõime raamistiku uutest vihikutest püüab 
olemasolevaid paradigmasid kõige otsusta-
vamalt muuta tarkvara raamistik32. Selles kä-

sitletakse avalikus sektoris kokkulepitud põhimõtteid 
tarkvara hankimiseks, haldamiseks ja arendamiseks. 
Raamistikus eristatakse omanduslikku ja vaba tarkvara. 
Tarkvara hankimisel hindab ja valib avalik sektor tark-
vara neutraalsetel põhimõtetel. Mõningatel juhtudel 
võib olla sobivam omanduslik, mõnikord vaba tarkvara. 
Raamistik püüab luua avalikule sektorile ühised meh-
hanismid ja meetodid hangitava tarkvara hindamiseks 
ja valikuks. Raamistik nõuab, et avaliku sektori tellitud 
tarkvaraarendused peaksid üldjuhul olema vabalt kasu-
tatavad EUPLi litsentsi alusel. 

Eesti ja Euroopa avalik sektor kasutab omandusli-
ke tarkvarade kõrval üha rohkem vaba tarkvara. Malmö 
ministrite deklaratsiooni kohaselt on avatud spetsifikat-
sioonide eeliste kasutamine ja üleminek vaba tarkvara 
mudelile üks Euroopa administratsioonidele esitatud 
poliitilistest prioriteetidest. Vaba tarkvara mudel ja vaba 
tarkvara kasutamine on Euroopa Liidu koosvõime raa-
mistiku aluspõhimõte. 

Vaba tarkvara on muutumas lahutamatuks osaks ka 
Eesti IT-maastikust. Vaba tarkvara arendusmudel ei tä-
henda aga üksnes vaba tarkvara kasutamist. Tegemist 
on uue paradigmaga, 
mis on tekitanud eriar-
vamusi, arusaamatusi 
ja kohati ka vastuseisu 
Eesti tarkvarakasutaja-
te, tarkvaratootjate ja 
edasimüüjate seas. 

Tarkvara raamisti-
kus arvestatakse järg-
misi maailma tarkvaratootmise suundumusi: 

Vaba tarkvara osatähtsuse tõus. •	 Uuringud näitavad 
vaba tarkvara osakaalu suurenemist: praeguseks on 
see 30% kogu tarkvaraturust. Vaba tarkvara kasuta-
mine avalikus sektoris eeldab riikidelt selget poliiti-
kat ja toetavat infrastruktuuri.
Pilveraalindus•	  (cloud computing). Gartneri hinnan-

32	 http://www.riso.ee/wiki/Vaba-tarkvara

Vaba tarkvara mudelile 
üleminek on üks Euroopa 

administratsioonidele 
esitatud poliitilistest 

prioriteetidest.
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gul on kujunev pilveraalindus vaba tarkvara “killer 
application”. 
Tarkvara kui teenus.•	  Tarkvara ja riistvara muutub 
üha rohkem osaks teenusest. Teenusepõhisel lähe-
nemisel muutub kasutajale tihti nii tarkvara kui ka 
riistvara teenusega kaasnevaks tasuta produktiks. 
Kasutaja maksab teenuse eest. Teenusepakkujate 
äriloogikale sobib kasutada vaba tarkvara põhiseid 
sardkomponente. 
Euroopa ühisotsused.•	  Euroopa koosvõime raamis-
tiku mustandis (Draft EIF v2.0) on liikmesriikide ja 
Euroopa Liidu institutsioonide ühise otsusena vaba 
tarkvara kasutamine üks olulisemaid printsiipe. 
Vaba tarkvara raamistikuga püütakse tekitada avali-

ku sektoris järgmisi muudatusi:
Kulude kokkuhoid.•	  Vaba tarkvara kasutamine võib 
aidata olulisel määral vähendada tarkvara hankimise 
ja hooldamise kulutusi. MKMi tellitud uuring näitas, 
et üleminekul vabale tarkvarale ainuüksi kontoritark-
vara puhul annaks avalikule sektorile kokkuhoidu 30 
miljoni krooni ulatuses aastas.
Jätkusuutlikkus.•	  Infosüsteemid muutuvad vähem 
sõltuvaks arendajatest ja tarkvaraproduktidest. Ava-
lik sektor saab jätkata varem loodud infosüsteemi 
arendamist mis tahes IT-firmaga. 
Eesti IKT-sektori toetamine.•	  Vaba tarkvara puhul 
jääb seni “karbitoodetele” kulutatud raha Eesti IT-
sektorile. Mehaanilise müügi asemel hakkab preva-
leerima kõrget kvalifikatsiooni nõudev arendustöö. 
Läbipaistvus.•	  Vaba tarkvara põhineb reeglina avatud 
standarditel. Seega suureneb avaliku sektori infosüs-
teemide koosvõime. IT-hanked muutuvad läbipaist-
vamaks, oluliselt väheneb korruptsioonioht. 
Korduvkasutus.•	  Avalikus sektoris toodetud “hea 
tava” on korduvalt kasutatav ja seda saab edasi aren-
dada. Ühe hankega tekitatud impulss on hea plat-
vorm uutele hangetele.
Harmoniseerumine Euroopa poliitikaga.•	  Eestis 
on vaba tarkvara kasutamine madalam kui Euroopa 
keskmine, puudub selge poliitiline tugi uuele para-
digmale. Raamistik püüab seda situatsiooni muuta. 
Tarkvara avatus on oluline raamistiku soovitatud 

omadus, kuid sama tähtis on rentaablus, kontrollitav 
avatud standardite toetus, funktsionaalsus, IPRi kasu-
tamiskulude ja litsentsipiirangute vältimine, lahenduse 
kasutamise pikaajalisus, vajadustele kohaldamise liht-
sus. Vaba tarkvara kasutamine ei ole omaette eesmärk. 
Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutused järgivad tark-
vara hankimisel ja tellimisel järgmisi põhimõtteid: 

Infosüsteemide rajamisel ja riigihangete pakkumis-•	
kutsetes on kohustuslik omanduslike lahenduste kõr-
val arvestada ka vaba tarkvara alternatiividega. Otsus 
võib olla nii vaba tarkvara põhine, kommertspõhine 
kui ka kombineeritud, kuid muude tingimuste võrd-
suse korral eelistatakse avatud lähtekoodiga tarkvara. 
Otsused tehakse iga juhu jaoks eraldi. 
Infosüsteemide omavahelist suhtlemist tagavates •	

lahendustes, ühisprojektides ja ühiselt kasutatava-
tes infosüsteemides, aga ka kõigis esmakordselt või 
uuesti rajatavates infosüsteemides kasutatakse ainult 
avatud standardeid ja spetsifikatsioone toetavaid 
tooteid ning teenuseid. 
Infosüsteemides välditakse kinnistumist firmapõhis-•	
tele toodetele ja teenustele ning sõltuvust neist. 
Infosüsteemide lahenduste tellimisel hangitakse või-•	
malusel tellitud tarkvara kood või kommertsproduk-
tile lisatud kohandused. Hangitud tarkvara registree-
ritakse repositooriumis Osor.eu EUPLi litsentsiga. 
Mis tahes riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuse tel-•	
litud tarkvarale rakendatakse võimalusel põhimõtet, 
et tellitud tarkvara ja kohandused on piiranguteta ka-
sutatavad teistes avaliku halduse asutustes (põhimõ-
tet ei saa rakendada tüüptarkvara jaoks, mille oman-
diõigus on tarkvaratootjal). Kui mitmel asutusel on 
sarnased vajadused, tasub üritada tarkvara ühiselt 
tellida. 
Raamistik nõuab, et Eesti avaliku sektori tellitud 

vaba tarkvara litsentsitakse vastavalt litsentsile “Eu-
roopa Liidu tarkvara vaba kasutuse litsents” (EUPL)33. 
EUPLi v1.1-litsentsiga tarkvara kasutamisel, enda too-
detud tarkvara levitamisel EUPLi litsentsi all lähtutakse 
Euroopa Liidu soovitustest “The European Union Public 
Licence. Guidelines for users and developers”34. 

Raamistik analüüsib, milliseid avaliku sektori funkt-
sioone saab pakkuda vaba tarkvara baasil. Praegu-
seks on välja kujunenud neli valdkonda, kus Eesti ava-
likul sektoril tuleb läbi viia muutused: serverarvutite 
operatsioonisüsteemid, töökohaarvutite operatsioo-
nisüsteemid, andme-
baasisüsteemid ja 
kontoritarkvara. Üle-
jäänud funktsiooni-
de täitmisel on Eesti 
avalik sektor kas juba 
läinud vaba tarkva-
ra kasutamisele või pole otsest reguleerimise ja koordi-
neerimise vajadust. 

Enim vaidlusi tekitasid tarkvara raamistiku seisuko-
had kontoritarkvara suhtes. Kontoritarkvara on tihedalt 
seotud dokumendivormingutega. Avalik sektor kasu-
tab nii omavahelisel suhtlemisel kui ka suhtlemisel ava-
likkusega dokumendivorminguid, mida on lõppkasu-
tajal võimalik vaikimisi lugeda vaba tarkvaraga. Nii on 
digitaalsel riigiasutustevahelisel suhtlemisel ja suhtle-
misel avalikkusega (digitaalkirjad, interneti kaudu alla-
laetavad dokumendid ja dokumendivormid, õigusakti-
de nõutavad dokumendid) kasutusel vormingud PDF 
ja ODF. Üleminekuperioodil on lubatud dubleerida do-
kumentide sisu täiendavalt mõnes muus kasutajatele 
harjumuspärases vormingus. Nimetatud vormingutes 
dokumendid võivad olla digiallkirjastatud või pakitud. 

33	 http://ec.europa.eu/idabc/en/document/7774

34	 http://ec.europa.eu/idabc/servlets/Doc?id=32429 

Enim vaidlusi on vabale 
tarkvarale üleminekul 

tekitanud kontoritarkvara.
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Infosüsteemide omavahelise suhtlemise ja veebisisu 
esitamise põhistandardid on XML, HTML, PNG, SVG. 
Nimetatud nõuded ei piira asutusesiseste vormingute 
kasutamist.

Eesti avaliku sektori asutused kasutavad kontoritark-
varana valdavalt omanduslikke süsteeme. 2007. aastal 
MKMi tellitud analüüsi kohaselt kasutatakse 95% Eesti 
riigiasutustes olevates arvutitöökohtades tööks Micro-
soft Office’i kontoritarkvara. Eesti riigiasutused kuluta-
vad aastas orienteeruvalt 35 miljonit krooni Microsoft 

Office’i tarkvara litsent-
side soetamisele. Teiselt 
poolt eksisteerib maa-
ilmas suur hulk vaba 
tarkvara, mis toetavad 
avatud dokumendivor-
mingut ja teisi avatud 

standardeid ning mille kvaliteet ei jää alla omanduslike-
le. Eesti IT-firmad on valmis pakkuma vaba kontoritark-
vara kasutamiseks piisavat tehnilist tuge. 

Raamistiku soovitatavad vabad kontoritarkvarad on 
OpenOffice, NeoOffice, KOffice, Google Docs, AbiWord, 
IBM Lotus Symphony ja teised ODFi vaikimisi töötlevad 
vahendid.

Eestis EUPLi või mingi teise vaba tarkvara litsentsi 
alusel toodetud tarkvara on piiranguteta kasutatav mis 
tahes riigis. Konkreetse riigi vajadusteks vajalikud loka-
liseerimistööd võib läbi viia mis tahes arendaja. 

Raamistik sätestab, et Eestis avaliku sektori tellitud 
omanduslike IT-lahenduste korduvkasutamisel avali-
kus sektoris, erasektoris ja ekspordis lähtutakse Eesti In-
formaatikanõukogu 2004. aasta soovitustest35:

Ühe asutuse tellitava arendustöö tulemused on vaja-•	
dusel takistusteta ja minimaalsete kulutustega kasu-
tatavad ka teistes avaliku sektori asutustes. 
Avaliku sektori tellitud arendustöö tulemusel tekki-•	
nud lahendusi võib töö teostaja takistusteta kasutada 
avalikust sektorist väljapoole suunatud äritegevuses. 
Avaliku sektori tellitud arendustöö tulemusel tekki-•	
nud lahenduste teostajapoolset kasutamist välispro-
jektides tellija ei tõkesta ja vajadusel soodustab. 
Raamistik näeb ka mitmeid vaba tarkvara kasutami-

se ohte. Seetõttu tehakse tarkvara valiku otsused vasta-
valt konkreetsetele vajadustele. Kuid raamistik ei luba 
ka ignoreerida vaba tarkvara alternatiive. Vabal tarkva-
ral peab olema võimalus konkureerida omanduslikuga 
ja vaba tarkvara rakendatakse seal, kus see on otstarbe-
kas. 

Täiendav info:

Tarkvara raamistik (RISO 2010): http://www.riso.ee/wiki/Vaba-tarkvara

Riigiasutuste kontoritarkvara funktsionaalsuse vajaduste analüüs 
(RISO 2007): http://www.riso.ee/et/files/Kontoritarkvara_alternatiivi-
de_analyys_0.pdf 

Soovitused vaba tarkvara kasutamiseks riigiasutustes (RISO 2009): 
http://www.riso.ee/et/files/VabavaraSoovitused_final_v10.odt

35	 http://www.riso.ee/et/?q=node/222

2.1.5.  
X-tee uueneb

Ahto Kalja 
ahto.kalja@ria.ee
Riigi Infosüsteemide 
Arenduskeskus

Järgnevas artiklis tuleb juttu X-tee uue versiooni 5.0 
loomisest ja sellega kaasas käivatest korraldustest. 
Räägime ka X-tee ja välisriikide suhetest. Toome ära 

viimase X-tee teenuste kasutamise statistika. Alustame 
aga X-tee ajaloo meeldetuletamisega.

X-tee versioonide lühike ajalugu
X-tee esmane kasutus algas 2002. aasta algusest ja nn 
masskasutuses on see aastast 2003, kui teenuste kasu-
tuskordi hakati lugema kokku juba sadades tuhandetes. 
Väliselt võib tunduda, et X-tee on tehnoloogiliselt kogu 
aeg sama keskkond, kuid nii pole see tegelikult olnud. 
Vastupidi, X-tee uueneb pidevalt ja esimesest versioo-
nist on alles väga vähe koodiridasid. Tuletame siinjuu-
res meelde, millised X-tee põhiversioonid on viimastel 
aastatel kasutusel olnud.

X-tee algversioon 1.0 valmis 17. detsembriks 2001 ja 
toetas XML-RPC-protokolli. Selleks ajaks oli juba selge, 
et kohe ilmub kasutusse uuem, keerukam ja laialdase-
mate võimalustega andmevahetusprotokoll SOAP. Nii 
juhtuski, et 2002. aastal arendati välja X-tee versioon 
2.0, milles võeti kasutusele SOAP-protokolli tugi. Paral-
leelselt kasutati ka XML-RPCd. Mitmed järgnevad X-tee 
põhiversioonid on välja töötatud samuti tehnoloogilisi 
vajadusi silmas pidades. X-tee versioon 3.0 sisaldas mit-
meid uusi lahendusi, näiteks asünkroonsete päringute 
ja andmevahetusoperatsioonide tuge, MS Active Direc-
tori kasutamise võimalusi kasutusõiguste juhtimiseks. 
X‑tee järgmine põhiversioon 4.0 on kasutusel olnud 
2006. aasta algusest. Võrreldes eelkäijaga oli sellesse 
versiooni lisatud rida funktsionaalsusi, mis võimalda-
vad eriõigustega asutustele kõrgendatud salastatusega 
andmekasutust. Uus põhiversioon 5.0 on tellitud aren-
duslepinguga ja sisaldab jälle palju uut.

X-tee uue versiooni 5.0 funktsionaalsus
2010. aastal toimuv X-tee moderniseerimine ja uue ver-
siooni loomine lähtub järgmistest põhilistest suunda-
dest:
1. Loobutakse täielikult praeguseks vananenud and-

mevahetusprotokollist XML-RPC. Kaovad ära tei-
sendused XML-RPC–>SOAP ja SOAP–>XML-RPC 
kui potentsiaalsed veaallikad. Kuna SOAP-protokoll 

Tarkvara valiku otsused 
tehakse vastavalt 

konkreetsetele vajadustele.
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ehitati aastatel 2002–2003 X-teele juurde, peab tun-
duvalt vähenema kogu turvaserveri koodi mahukus 
ja keerukus.

2. Tõstetakse kogu süsteemi turvalisust, sest vananenud 
räsifunktsioonid vahetatakse välja uute ja kindlama-
te vastu.

3. Tõstetakse süsteemi käideldavust ja monitooritavust, 
sest teenuste arv tõuseb igal aastal tuntaval määral.

4. Võetakse kasutusele veebiteenuste kirjelduskeele 
WSDL uus kasutusstiil document/literal wrapped.

5. Vastavalt uue WSDL-stiili kasutuselevõtule arenda-
takse välja X-tee 5. versiooniga sobituv portaal MISP.

6. Arendatakse välja isikuandmete kodeerimisteenus.
7. Korrastatakse palju pisiasju ja lisatakse väiksemaid 

täiendusi.

X-tee koostöö teiste  
riigi infosüsteemi osadega
Tuletame meelde, et X-tee on andmevahetuskiht and-
meteenuste pakkujate ja kasutajate vahel. See võimal-
dab paindlikult ja lihtsalt ühel andmeandjal (näiteks 

rahvastikuregister) saata turvaliselt andmeid paljude 
andmekasutajateni. Samal ajal saab üks andmekasuta-
ja (näiteks ePolitsei töökoht) kasutada paljude andme-
kogude andmeid. On muidugi erilisi X-tee partnereid, 
kes on väga tugevalt seotud X-tee infrastruktuuri ja ka-
sutamisloogikaga. Toome mõned näited. Koos X-teega 
sündis MiniInfoSüsteemPortaal (MISP). See on paljude 
infosüsteemide põhiline 
kasutusportaal, näiteks 
sotsiaalvaldkonnas. Ka 
riigi infosüsteemi suu-
rim portaal Eesti.ee (Rii-
giportaal) kasutas pikka 
aega oma teenuste va-
hendamiseks MISP-la-
hendust, kuid nüüd on teenuste vahendamine sügava-
malt integreeritud portaali endasse. Samal ajal rajaneb 
Riigiportaali e-teenuste osa just turvaliste X-tee andme-
teenuste kasutamisel. Loomulikult on üks suuremaid X-
tee partnereid haldussüsteem RIHA. RIHA kaudu käib 
juba pikka aega X-teega liitumine, RIHAs on kirjeldatud 

X-tee on 
andmevahetuskiht 

andmeteenuste pakkujate 
ja kasutajate vahel.

JOONIS 1. X-tee teenuste pakkujate (andmekogude) 
osakaalud.

Joonis 2. X-tee teenuste kasutamine erinevate info-
süsteemide poolt.

	 1.	 Rahvastikuregister . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  16%
	 2.	 Äriregister. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        13%
	 3.	 Shengeni IS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       12%
	 4.	 Liiklusregister. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                       8%
	 5.	 Liikluskindlustuse fond. . . . . . . . . . . . . . . . .                 6%
	 6.	 Dokumendihoidla. . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                    5%
	 7.	 Politsei IS. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                          3%
	 8.	 Haigekassa. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        3%
	 9.	 Politsei menetluse infosüsteem. . . . . . . . . . .           2%
	10.	 Kinnipeetavate arveldussüsteem. . . . . . . . . .2%
	11.	 Teised. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           30%

	 1.	 Politsei. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           14%
	 2.	 Piirivalve. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         13%
	 3.	 Rahandusministeerium. . . . . . . . . . . . . . .               10%
	 4.	 PRIA. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             8%
	 5.	 Eesti Liikluskindlustuse Fond. . . . . . . . . . . . .             6%
	 6.	 Riigi Infosüsteemide Arenduskeskus. . . . . . .       5%
	 7.	 Ettevõtjad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .4%
	 8.	 Kodanikud. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         4%
	 9.	 Autoregistrikeskus . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                   3%
	10.	 Notarite Koda. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      3%
	11.	 Teised. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                           30%
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enamiku X-teega liitunud infosüsteemide andmestruk-
tuurid, RIHA on vajalik X-tee erinevatele administraa-
toritele jne. Eraldi võiks välja tuua veel meie Eesti PKI 
asendamatu koha X-tee infrastruktuuris jne.

X-tee koostöö välisriikidega
Ühest küljest on X-tee turvaline andmevahetuskiht 
(tarkvara, riistvara), aga teisest küljest ka suur korral-
duslik ja palju inimesi (administraatoreid, ametnikke, 
ärimehi, tavakodanikke-kasutajaid) haarav inimstruk-
tuur. Lisaks on X-teega seotud päris palju meie riigi sea-
dusandlust, näiteks avaliku teabe seadus, isikuandmete 

kaitse seadus, infosüs-
teemide andmevahetus-
kihi määrus jt. Vaatama-
ta sellele, et X-tee pole 
mitte ainult karbis CD 
peal olev tarkvara, on 
paljud välisriigid pärast 
X-teega tutvumist otsus-
tanud võimaluse korral 
X-tee kui lahenduse üle 

võtta ja oma riigis kasutama hakata. Näiteks kinkis meie 
president hr Ilves Serbiat külastades X-tee Serbia valit-
susele. Paljude teiste riikide puhul, kes praegu X-teed 
uurivad, on asjad käinud natuke teisiti, kuid X-teega 
kõige tõsisemalt tegelejate hulgas on hetkel Aserbaid-
žaan, Albaania, Makedoonia, Kasahstan jt. X-teed on 
täpsemalt uurinud ka sellised eksootilised maad nagu 
Jaapan, Katar, Iraagi Kurdistan jt.

X-tee viimast statistikat
Vaatleme kõigepealt teenusepakkujaid (joonis 1). Endi-
selt on kõige laiaulatuslikumad teenusepakkujad suured 
registrid, nagu rahvastikuregister, äriregister, liiklusre-
gister jt. Võis arvata, et pärast Eesti astumist Schengeni 
viisaruumi hakkab Schengeni infosüsteemi teenuste arv 
vähenema, kuid oluliselt pole seda juhtunud. Nii tee-
nuste pakkumise kui ka kasutamise statistika järgi peaks 
järgnevatel aastatel oluliselt kasvama e-tervise teenus-
te kasutamine, sest üksteise järel on käivitunud mitmed 
suured projektid. Hiljaaegu alustati digiretseptiteenuse 
pakkumist. 

X-tee teenuste suurimaks kasutajaks on tõusnud Po-
litseiamet, kes tarbis juba rohkem teenuseid kui vara-
sem suurim kasutaja Piirivalveamet (joonis 2). Pärast 
ametite liitmist on nad eeldatavasti ka edaspidi suuri-
mad X-tee teenuste tarbijad.

X-tee 5. versiooni rakendamine
X-tee 5. versiooni rakendamine algab aasta lõpus pä-
rast tarkvara ja dokumentatsiooni vastuvõttu ning kesk-
sete serverite toodangukeskkonda häälestamist. Kuna 
protokollid on muutunud, muutuvad sellest olenevalt 
järgnevatel perioodidel ka teenuste kasutamise võima-
lused. Nagu ülaltoodust selgub, ei toetata enam andme-
vahetusprotokolli XML-RPC ja selle protokolli all tee-

nuste pakkumine ega kasutamine pole enam võimalik. 
RIA andmetel selliseid teenuseid ka enam peaaegu ei 
kasutata, aga täpselt ei tea seda kunagi. Näiteks kasuta-
vad ju mõned PC kasutajad ka praegu MS DOSi tarkva-
ralahendusi. Esialgu jäävad paralleelselt käiku teenuste 
kirjeldamise mõlemad WSDL-stiilid: nii RPC/encoded 
kui ka document/literal wrapped. 2011. aastal kuulutab 
X-tee keskus välja tähtaja, millest alates X-tee enam vä-
hekasutatud ja vananenud stiili RPC/encoded ei toeta.

Kokkuvõte
X-tee saab aasta pärast kümme aastat vanaks. Selle aja 
jooksul on põhjalikult muutunud tehnoloogia, mille ka-
sutamisele on X-tee funktsionaalsus üles ehitatud. See-
pärast on meil pidevalt loodud uusi X-tee baasversioo-
ne. Versioon 5.0 valmib selle aasta lõpuks. X-teega liitub 
pidevalt uusi teenusepakkujaid ja kasutajaid. Statistika 
näitab, et kogu X-tee ajaloo jooksul on kasutuskorda-
de arv üha tõusnud. Möödunud aastal jõudis X‑tee tee-
nuste kasutuskordade arv üsna 100 miljoni lähedale ja 
loodetavasti saab see piir e-tervise uute teenuste abiga 
2010. aastal ka ületatud. Meenutuseks, et aastal 2008 oli 
vastav number 73 miljonit. Selline edu on hakanud sil-
ma ka väljaspool Eesti riigi piire ja üha rohkem välisriike 
käib Tallinnas uurimas, kas nad võiksid mida samasu-
gust arendada ja kasutusele võtta. Alati on ka võimalus 
selline lahendus Eestist sisse osta.

Paljud välisriigid on 
pärast X-teega tutvumist 

otsustanud võimaluse 
korral X-tee kui lahenduse 

üle võtta ja oma riigis 
kasutama hakata.
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2.1.6.  
Digitaalne tempel – 
elektroonse 
asjaajamise 
turvalisuse tõstja

Taavi ValdLo  
taavi.valdlo@riso.ee
Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeerium

Tempel tähendab nii tembeldusvahendit kui ka selle jäl-
ge. Digitaalne tempel asendab füüsilise maailma temp-
li kõrgtrüki värvijälje elektroonse püsijäljega virtuaalses 
maailmas.

2009. aasta 12. jaanuarist kehtima hakanud digi-
taalallkirja seaduse (DAS) muutmisega on sea-
dustatud digitaalne tempel. Sellega kinnistame 

juba olemasolevat eesrindlikku praktikat ning loome 
eeldused uute tehnoloogiate arenguks ja laialdasemaks 
kasutuselevõtuks. Digitaalset templit võib käsitleda kui 
elektroonilist vastet asutuse pitsatile või dokumendi 
blanketile, see on mõeldud kasutamiseks juriidilistele 
isikutele. Digitaalse templi saavad soetada ka füüsilised 
isikud, eelkõige füüsilisest isikust ettevõtjad. Digitaalse 
templi avaliku võtme tehnoloogia, failivorming ja raken-
duskeskkond on analoogne digitaalallkirjaga. Digitaalse 
templi kehtivuse kontrolli vahend on samuti kehtivus-
kinnitusteenus nagu ID-kaardi abil allkirjastamisel. Di-
gitaalse templi sertifikaate väljastab Sertifitseerimiskes-
kus, aastase sertifikaadi hind on praegu 5000 krooni.

Digitaalne tempel 
on tehniliste ja organi-
satsiooniliste vahendite 
süsteemi abil moodus-
tatud andmete kogum, 
mida digitaalse templi 
sertifikaadi omanik ka-
sutab tõendamaks di-

gitaalse dokumendi terviklust ja oma seost selle doku-
mendiga. Digitaalsel templil ei ole esindusõiguslikku 
tähendust, vaid see on täiendav turvaelement elekt-
roonsel asjaajamisel. Digitaalne tempel võimaldab ühe-
selt tuvastada sertifikaadi omaniku, kelle nimel digitaal
ne tempel on antud, võimaldab teha kindlaks templi 
andmise aja ja seob digitaalse templi dokumendi and-
metega sellisel viisil, mis välistab võimaluse muuta tu-
vastamatult andmeid või nende tähendust pärast temp-
li andmist. 

Digitaalse templi andmise vahendi (DASi mõistes 

turvaline allkirja andmise vahend) näiteiks on turvakii-
biga varustatud ID-kaart, turvaline riistvaramoodul või 
tarkvaraline moodul kaitstult serveris. DAS käsitleb seo-
ses digitaaltempliga küll allkirjastamise sertifikaati, kuid 
kiipkaardi digitaalse templiga saab juriidiline isik vaja-
dusel ka autentimissertifikaadi, et võimaldada asutuse 
autentimist ja krüpteerimistehinguid.

Digitaalse templi peamised 
kasutuseesmärgid
1. Vajadus digitaalse templi järele tekib massallkirjas-
tamisel dokumente väljastades. Selleks saab luua au-
tomatiseeritud, mugavad protsessid, hoides kokku ini-
meste aega. Digitaalse templi tehnika annab võimaluse 
moodustada iseseisvalt käsitletav fail mingi infosüstee-
mi genereeritud andmetest või ettevõtte nimel väljas-
tatud dokumentidest. Nii on võimalik veebiteenustes 
vajadusel automaatselt genereerida mitmesuguseid 
tõendeid ja väljavõtteid, mida kasutaja saab salvestada. 
Hiljem on salvestatu puhul võimalik tõendada info ter-
viklust, autentsust ning dokumendi tähendust ja kon-
teksti. Digitaalselt tembeldatavad dokumendid võib lii-
gitada järgmiselt:

Administratiivsed, asutuse elektroonse asjaajamise-•	
ga seotud dokumendid. Asjaajamise korda on tempel 
sisse viidud, õigused ja vastutused määratud.
Peamiste tegevusprotsessidega, elektroonilise me-•	
netluse ja masintöötlusega seotud mass-andme
edastused. Eeskirjad esitatakse kasutajajuhendites ja 
IT-profiilides.
Ettevõtte või ametiasutuse asjaajamise korraldami-

sel on võimalik luua ka struktuuriüksuse või ametikoha 
digitaalseid templeid.

2. Asutuse töötaja digitaalselt allkirjastatud dokumenti-
de täiendav digitaalne tembeldamine asutuse kinnituse 
lisamiseks ja töötaja allkirjaõiguse volituste tõendami-
seks. Digitaalselt allkirjastatud dokumendi tembelda-
mine annab siin seose ja kindluse, et allkirjastaja on see, 
kelleks ta end väidab (st seotud konkreetse juriidilise 
isikuga). Seeläbi muudab digitaalne tempel elektrooni-
lise asjaajamise turvalisemaks ja usaldusväärsemaks.

Digitaalse templi kasutamise kord
Ettevõtte digitaalse templi kasutamise korraga tuleks 
määratleda digitaalse templi kasutamise põhimõtted:

Digitaalse templi kasutusala.•	
Digitaalse templi moodustamiseks kasutatava isikli-•	
ku võtme hoidmiseks ette nähtud vahendi kirjeldus.
Digitaalse templi moodustamise viis (automaatselt •	
või füüsilise isiku algatusel).
Vajadusel sertifikaadi abil tembeldatavate dokumen-•	
tide nimekiri või kirjeldus. 
Vajadusel digitaalset templit andma volitatud isikute •	
loetelu.
Praeguse praktika kohaselt esitab sertifitseerimistee-

nuse osutaja üldkasutatavas andmesidevõrgus templi 

Digitaalset templit  
võib käsitleda kui 

elektroonilist vastet 
asutuse pitsatile.
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lühikirjelduse seotuna selle sertifikaadiga. Reeglina si-
saldab lühikirjeldus üldist kasutusotstarvet (templi ni-
metus) ja märget, kas dokument vajab või ei vaja peale 
digitaalse templi ka sertifikaadi omaniku esindaja digi-
taalallkirja.

Rakendusvõimalused
Digitaalse templi kasutuselevõtt on loonud prakti-
lisi rakendusvõimalusi ettevõtete ja klientide ning 
ettevõtetevaheliste ärisuhetega seonduvas dokumen-
divahetuses. Nendeks on kinnitus teenuslepingute, 
kliendilepingute, projektide, kooskõlastuste, tehniliste 
tingimuste jms autentsusele ning allkirjastaja volitus-
tele. Mugavalt saab esitada veebilehelt kättesaadavaid 
või e-postiga saadetavaid tõestusväärtusega doku-
mente, näiteks tõendeid, tunnistusi, teatisi, ärakirju ja 

väljavõtteid. Hea näide 
on Riikliku Eksami- ja 
Kvalifikatsioonikesku-
se väljastatud elektroo-
nilised lõputunnistused. 
Ka Riigikassa on pan-
kadele saadetavate do-
kumentide puhul digi-
taalse templi kasutusele 
võtnud. Asutuse elekt-

roonse arhiivi säilikud ja pikaajalise säilitustähtajaga 
elektroonsed dokumendid saab salvestamisel tembel-
dada. Näiteks Rahvusarhiivil on kavas hakata digitaalset 
templit kasutama digitaalsete arhivaalide kapslite moo-
dustamisel. 

Digitaalse templi integreerimisel asutuse infosüstee-
mi logib töötaja ID-kaardiga süsteemi, toimub turvaline 
menetlus, tegevused logitakse. Kui dokument on valmis, 
saadetakse see tembeldamise serverilahendusele kinni-
tamiseks. Kuigi tembeldada võib dokumentide massiivi 
(konteinerit), on oluline iga dokumendi eraldi tembel-
damine. Üks teenus (agent) võib otsida teatud ajavahe-
miku järel valmis dokumente ja tembeldada need auto-
maatselt. Teine teenus saadab viimased edasi.

Füüsilise isiku tempel on vajalik ja tehniliselt mu-
gavam eelkõige masskinnitusel allkirjastamise asemel, 
PIN2 igakordsest sisestamisest saab automatiseerimisel 
loobuda. Vastav kiipkaardil digitaalse templi kasutami-
se rakendus on loomisel. 

Kokkuvõte
Digitaalse templiga loodavad võimalused elektroonses 
asjaajamises vajavad edasist avamist. Digitaalse temp-
li kasutuselevõtu paremate kogemuste tutvustamiseks 
ning ettevõtete, ametiasutuste ja IT-rakenduste koos-
tajate juhendamiseks on kavas koostada põhjalikke ju-
hendmaterjale.

2.1.7.  
Riigi infosüsteemi 
haldussüsteem RIHA 
2009. aastal

Priit Parmakson 
priit.parmakson@ria.ee

Eero Vegmann 
eero.vegmann@ria.ee
Riigi Infosüsteemide 
Arenduskeskus

Infoühiskond nõuab võimalusterikkaid, efektiivseid 
ja koosvõimelisi infosüsteeme. Avalikus sektoris on 
infosüsteemide arendamine keerukas ja mitme-

plaaniline tegevus, kuhu on kaasatud kõik riigi- ja ko-
haliku omavalitsuse asutused, kolmanda sektori organi-
satsioonid, IT-firmad. Infotöötlus avalikus sektoris peab 
olema optimaalne ja järgima ühtsuse, läbipaistvuse, 
nüüdisaegse tehnoloogia ning parima arendus- ja hal-
duspraktika rakendamise põhimõtteid. Infosüsteemid 
on üksteisega keerukates seostes, vahetades andmeid, 
pakkudes elektroonilisi teenuseid. Infosüsteemide või-
me üksteisega suhelda tugineb ühtsetele kokkulepete-
le ja standarditele. Infotöötlus peab olema õiguspärane. 
Väga oluline on andmekaitsenõuete täitmine.

RIHA – avaliku sektori infotöötluse 
arvepidamine
Eespool nimetatud eesmärkide saavutamiseks peab riigi 
andmekogusid ja infosüsteeme, infrastruktuuri, mitme-
suguseid komponente dokumenteerima ja kaardista-
ma. Eestis on korraldatud arvepidamine avaliku sektori 
infotöötluse üle riigi infosüsteemi halduse infosüstee-
mi (RIHA) kaudu. RIHA on veebipõhine, turvaline and-
mebaas ja tarkvararakendus, mis toetab mitmesuguseid 
avaliku sektori infosüsteemidega seotud menetlusi ja 
hoiab süstematiseeritud ja usaldusväärset teavet (meta-
andmeid) avalik-õiguslike andmekogude kohta.

RIHA on keskne infobaas riigi infosüsteemide ja 
andmekogude, infosüsteemide pakutavate e-teenus-
te, sealhulgas X-tee teenuste kohta. RIHAs kirjeldatak-
se ja kooskõlastatakse kõik avaliku sektori andmekogud 
(infosüsteemid) ja klassifikaatorid. Lisaks on RIHA se-

Kinnitus teenuslepingute, 
kliendilepingute, 

projektide, kooskõlastuste, 
tehniliste tingimuste 

jms autentsusele ning 
allkirjastaja volitustele.
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mantikavarade (infosüsteemides kasutatavate mõiste-
te sõnastike) hoidla. RIHA on abiks ka X-tee haldustoi-
mingute tegemisel.

RIHA eesmärk on riigi infosüsteemi haldamise lä-
bipaistvuse tagamine, riigi infohalduse planeerimine 
ning riigi, kohaliku omavalitsuse ja avalikke ülesandeid 
täitvate eraõiguslike isikute andmekogude koosvõime 
toetamine. RIHA kasutajateks on kõik avaliku sektori 
asutused, samuti avalikule sektorile arendusteenuseid 
osutavad IT-ettevõtted ja avalikke ülesandeid täitvad 
eraõiguslikud isikud. RIHAt haldab ja arendab Riigi In-
fosüsteemide Arenduskeskus.36 

Aastate jooksul on RIHA läbinud mitu arenguetappi. 
Riigi infosüsteemi kohta hakati andmeid koguma 1997. 
aastal. Esialgu piirduti ainult üldandmetega ja neid si-
sestati tsentraliseeritult. Seetõttu oli probleem andme-
te ajakohastena hoidmisega ja andmetest saadav kasu 

riigi infosüsteemi opti-
maalset arengut puudu-
tavate otsuste tegemisel 
jäi piiratuks. 2008. aastal 
käivitati RIHA veebipõ-
hine, tunduvalt laienda-
tud funktsionaalsusega 
rakendus. Samuti loo-
di andmekogude me-
taandmete kogumisele 
kindel õiguslik alus and-

mekogusid reguleeriva peatüki lisamisega avaliku teabe 
seadusse ja RIHA määruse vastuvõtmisega. 2009. aastal 
alustati RIHA jätkuarendustöödega, millega süsteemile 
antakse uus välimus, tõstetakse kasutamismugavust ja 
lisatakse mitmesuguseid funktsioone.

RIHA näol on tegemist Euroopa mastaabis unikaal
se ettevõtmisega. Infosüsteemide registreid on kavan-
datud ja suuremas või väiksemas ulatuses teostatud 
mitmes Euroopa riigis (Kreeka, Läti). RIHA ainulaadsu-
seks on kogutavate andmete laiaulatuslikkus (kogutak-
se andmekoosseisude, nii X-tee teenuste kui ka veebi-
liidese kaudu inimkasutajale osutatavate funktsioonide 
kirjeldusi, tehnilist dokumentatsiooni, klassifikaatoreid, 
semantikavarasid jm) ja katvus (kirjeldamisele kuulu-
vad kõik avaliku sektori andmekogud). 

Infosüsteemide kirjeldused  
2009. aasta seisuga
2009. aasta lõpuks oli RIHAga liitunud 483 riigi- ja ko-
haliku omavalitsuse asutust ning avaliku ülesande täit-
misega seotud eraõiguslikku isikut (kasv aastaga 390%).
Liitumine RIHAga on andmekogu vastutava või volita-
tud töötleja ülesannete täitmise, sh andmekogu doku-
mentatsiooni RIHAsse sisestamise ja kooskõlastamisele 
esitamise eeldus.

Eelneval joonisel RIHAga ja X-teega liitunud asu-
tuste arvu kohta on näidatud RIHA kaudu liitunute arv 

36	 http://riha.eesti.ee

(hulk asutusi liitus X-teega juba varem, kuid mitte RIHA 
kaudu).

Neist 435 asutust ja eraõiguslikku isikut oli liitunud 
ka infosüsteemide ühtse andmevahetuskihi X-teega. 
X‑teega liitumine võimaldab asutusel liidestada oma in-
fosüsteeme ja andmekogusid teiste asutuste süsteemi-
dega, tarbida ja pakkuda X-tee teenuseid. 

Liitumine RIHAga ja X-teega kasvas eriti kiires-
ti 2009. aasta teisel poolel. Praeguseks on RIHAga ja 
X‑teega liitunud peaaegu kõik riigiasutused. Oluliseks 
kasvuallikaks olid 2009. aastal üldhariduskoolid. Ko-
halikest omavalitsustest on RIHAga liitunud ligikaudu 
neljandik, sealhulgas vähem kui kolmandik valdadest. 
2010. aasta saab kohalike omavalitsuste RIHAga liitu-
misel läbimurdeaastaks, sest valmimas on kesksed süs-
teemid  – kohalike omavalitsuste universaalne teenus-
teportaal (KOVTP) ja kohaliku omavalitsuse volikogu/
valitsuse infosüsteem (VOLIS) –, mis toovad hulgaliselt 
uusi kasutajaid.

2009. aasta lõpu seisuga sisaldas RIHA andmeid 
450 andmekogu ja infosüsteemi kohta. RIHA määruse-
ga (Vabariigi Valitsuse 28. veebruari 2008. aasta mää-
rus nr 58 “Riigi infosüsteemi haldussüsteem”) on kõigi 
andmekogude vastutavad töötlejad kohustatud andme-
kogude riiklikust registrist ülekantud andmed RIHAs 
aktualiseerima. Paralleelselt on käinud uute andmeko-
gude asutamine. 2009. aasta jooksul menetleti RIHAs 
üle 140 andmekogu asutamine, kasutuselevõtmine, 
andmete koosseisu muutmine või lõpetamine.

See töö on nõudnud asutustelt olulisi jõupingutusi, 

RIHA eesmärk on riigi 
infosüsteemi haldamise 
läbipaistvuse tagamine, 

riigi infohalduse 
planeerimine ja  

andmekogude koosvõime 
toetamine.

Joonis 1. Asutuste ja ettevõtete liitumine RIHAga ja 
X-teega.
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sest andmekogude nõuetekohane dokumenteerimine 
on mahukas. Suuremate infosüsteemide andmekoos-
seisudes on 500–700 ja rohkem andmeobjekti; nendes 
süsteemides tuleb kirjeldada kümneid teenuseid; aren-
duses ja halduses kasutatakse sadu lehekülgi dokumen-
tatsiooni. RIHA kasutamine on nõudnud uute tehno-
loogiate (andmevahetuskeel XMI, semantikakeel OWL) 
tundmaõppimist. Asutuse hallata olevate süsteemide 
arv võib ulatuda kümnetesse. Näiteks Põllumajandu-

se Registrite ja Infor-
matsiooni Amet (PRIA) 
haldab umbes 20 info-
süsteemi, Registrite ja 
Infosüsteemide Keskus 
(RIK) 22 infosüsteemi.

Mitmed asutused  – 
näiteks RIK, PRIA, Vä-
lisministeerium jt  – on 
oma andmekogude kir-

jeldamise ja kooskõlastamise lõpule viinud. Riigi oluli-
semate andmekogude nõuetekohase RIHAs kirjeldatu-
se määra võib hinnata 80–90 protsendile. Samas leidub 
ministeeriume ja asutusi, kelle progress andmekogude 
nõuetekohasel dokumenteerimisel ja kooskõlastamisel 
oli 2009. aastal kesine.

Suhteliselt vähe olid 2009. aastal RIHAs esindatud 
kohalike omavalitsuste andmekogud (erandiks Ees-
ti suurim omavalitsus Tallinna linn umbes 20 andme-
koguga). See on mõistetav, sest kohalike omavalitsuste 
jõud andmekogude kirjeldamisel on väiksem. Viima-

sel ajal on aga hoogustunud tsentraalsete IT-lahendus-
te arendamine, kasutusele on tulnud infosüsteemi pak-
kumine teenusena. Sellistel juhtudel on otstarbekas nn 
mudelipõhine kirjeldamine, mis on käivitunud ja toob 
oodatavalt 2010. aastal RIHAsse juurde palju kohalike 
omavalitsuste andmekogusid. 

Infosüsteemide statistika tootmine ei ole RIHA pea-
mine eesmärk. RIHAsse kogutud andmestik on abiks 
mitmesugustele riigi infosüsteemi arendamise, hal-
damise ja kasutamise-
ga seotud huvipooltele: 
“äripoole” esindajatele, 
infosüsteeme haldava-
tele IT-osakondadele ja 
IT-asutustele, järeleval-
ve teostajatele, audiito-
ritele, infosüsteemide 
strateegilistele planeeri-
jatele, IT-arendusfirma-
dele, õigusloomega te-
gelejatele jt. RIHAst leitav andmestik on abiks kõigi riigi 
infosüsteemide optimaalse arenguga seotud otsuste te-
gemisel. 

Ühtegi infosüsteemi ei arendata enam teistest süs-
teemidest isoleeritult. Uue infosüsteemi loomisel tuleb 
leida vastused reale küsimustele. Võib-olla kogutakse 
samu andmeid juba mõnes olemasolevas andmeko-
gus? Milliste andmekogude teenuseid saaks kavanda-
tav andmekogu kasutada? Süsteemide liidestamine on 
muutunud tavaliseks praktikaks. Reeglina vajab uus 
süsteem andmevahetust teiste süsteemidega. Pole har-
vad juhud, kus liidestatavaid süsteeme on kümmekond 
või rohkem. Liidestamisega on seotud korduvkasutami-
ne. Korduvkasutus ongi riigi infosüsteemi arendamisel 
üks olulisemaid kaalutlusi. Tarkvaralahenduste korduv-
kasutamisega välditakse üksteist dubleerivaid arendu-
si. Andmete korduvkasutus tähendab seda, et kodani-
kult või ettevõtjalt ei küsita samu andmeid mitu korda. 
Arenduskogemuste korduvkasutus tähendab parima 
arenduspraktika levikut jne.

X-tee teenuste kirjeldused
RIHA täidab palju rolle, üks nendest on X-tee teenus-
te kataloogi roll. RIHAst leiab kõigi riigi infosüsteemi 
koosseisu kuuluvate andmekogude osutatavate X-tee 
teenuste kirjeldused. RIHAs hallatakse ka X-tee teenus-
te loomise ja kasutajatele avamise protsesse. 2009. aasta 
lõpuks pakkusid RIHAs dokumenteeritud andmekogud 
1263 X-tee teenust (kasv aastaga ligi 70%). Inimkasuta-
jale pakutav funktsionaalsus on RIHAs kirjeldatud vee-
biteenuste vormis; veebiteenuseid oli 2009. aasta lõ-
puks 348. Lisaks pakuvad infosüsteemid väikesel arvul 
muid elektroonseid ja mitte-elektroonseid teenuseid 
(andmete väljastamine posti teel, nõustamine jms).

Kasvab riigi infosüsteemi keskse andmevahetuskihi 
X-teega liidestatud andmekogude arv. 450st RIHAs kir-
jeldatud infosüsteemist oli 45% (201 infosüsteemi) lii-

Joonis 2. Andmekogusid ja infosüsteeme kokku 
RIHAs.
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destatud ühtse andmevahetuskihi X-teega. Tavaliselt on 
infosüsteem üheaegselt nii teenuste osutaja kui ka teiste 
süsteemide teenuste tarbija.

Andmekogude kajastus RIHAs
RIHA annab teavet andmekogu kohta selle kogu 
elutsükli vältel. Andmekogu kajastamine RIHAs algab 
juba tükk aega enne andmekogu kasutuselevõtmist. 
Uue andmekogu või infosüsteemi asutamisel tuleb vaa-
data, et andmete töötlemisel on kindel õiguslik alus, 
et andmeid ei koguta dubleerivalt, et andmekogu vas-
tab “Riigi IT koosvõime raamistiku” nõuetele. Seetõttu 
sisestab andmekogu vastutav töötleja andmekogu do-
kumentatsiooni RIHAsse ja esitab andmekogu kooskõ-
lastamisele enne arendustööde algust. Kooskõlastami-
ne on kaheringiline: asutamise kooskõlastamine (enne 
arendustööde algust) ja valmis rakenduse kasutusele-
võtmise kooskõlastamine. Andmekogud, mille järele on 
vajadus kadunud, lõpetatakse.

2009. aasta detsembri seisuga oli RIHAs registree-
ritud 157 kasutusel olevat andmekogu37. 52 andmeko-
gu asutamine oli nõuetekohaselt kooskõlastatud, need 
andmekogud olid arenduses.

Andmete semantiline koosvõime
Andmekogude koosvõimelisuse saavutamiseks on vaja 
pidevalt tegelda andmete esituse ja vahetuse vormingu-

37	 See arv sisaldab ka vanast andmekogude riiklikust registrist 
RIHAsse üle toodud, kuid aktualiseerimata andmekogusid.

te ning semantika standardimisega. RIHA toetab kõigi 
olulisemate koosvõimeinstrumentide – klassifikaatorite, 
sõnastike ja ontoloogiate koostamist. 2009. aastal arenes 
kiiresti klassifikaatorite loomine. 2008. aasta oktoob-
ris oli RIHAs kooskõlastatud ainult 27 nõuetele vasta-
vat klassifikaatorit. 2009. 
aasta lõpuks oli kooskõ-
lastatud klassifikaatorite 
arv 256 (ligi kümnekord-
ne kasv). Kooskõlasta-
mismenetluses oli 2009. 
aasta lõpul 10 klassifi-
kaatorit, ligi 70 klassifi-
kaatorit oli sisestamisel. 
Loodetust nõrgem oli tegevus keerukamate semanti-
kavarade sõnastike ja ontoloogiate koostamisel. 2009. 
aastast saab plusspoolele kanda ainult ühe ontoloogia 
avaldamise RIHAs. Alustati ettevalmistusi XML-varade 
repositooriumi loomiseks. XML-varade repositoorium 
on kavas kasutusele võtta 2010. aastal. Sinna hakatakse 
koguma XML-skeeme jt andmevahetusvormingutega 
seotud korduvkasutatavaid kirjeldusi ja standardeid.

Kokkuvõte
2010. aastal RIHA kasutamine jätkub, eesmärk on saa-
vutada Eesti avaliku sektori andmekogude kattev kirjel-
datus (100%). Kvantitatiivsete eesmärkide saavutamisel 
tuleb üha rohkem hakata tähelepanu pöörama RIHAsse 
kogutavate andmete kvaliteedile, mis praegu on veel 
kõikuv. Siiski näitas 2009. aasta praktika, et andmeko-
gude dokumenteerimisel on tehtud suur samm edasi 
ja RIHA on kujunenud keskpunktiks, mille kaudu levi-
vad parimad praktikad. Jätkub RIHA tarkvaralahenduse 
edasiarendus, eesmärkideks on funktsionaalsuse laien-
damine ja kasutajamugavuse oluline suurendamine.

Joonis 3. Andmekogude teenused RIHAs.
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2.1.8.  
XML-töövahend 
masinloetavate 
dokumentide 
loomiseks õigusaktide 
näitel

Eve Agur 
eve.agur@riigikantselei.ee
Riigikantselei

Tänapäeva teabevahetus ja dokumentide hulk 
on korrelatsioonilises suurenemises, mistõt-
tu info kiiremaks töötlemiseks on abivahendina 

vaja masinat (arvutit). Enam ei piisa, et dokumendid on 
üksnes elektroonses vormingus ja kasutajale arusaada-
vad. Info töötlemisel saab oluliseks märksõnaks koos-
võime inimloetavuse (human-readable) ja masinloeta-
vuse (machine-readable) vahel. Ühtse arusaadavuse nii 
inimesele kui ka infosüsteemile tagab dokumendi vor-
ming, mida suudavad ühtselt mõista mõlemad. 

Eesmärgid
Koosvõime saavutamiseks on avaliku sektori asjaaja-
mises võetud strateegiliseks eesmärgiks dokumentide 
üleviimine XML-keelel põhinevaks. Riigikantseleis on 
valmimas XML-töövahend õigusaktide koostamiseks 
ja menetlemiseks, millega saab mugavas kasutajaliide-
ses lihtsalt luua keerulise XML-struktuuriga dokumen-
di. Töövahendi kasutuselevõtmine toob kaasa arvutika-
sutaja harjumuste muutmise, kuid ei eelda XML-keele 
tundmist. Arendamisel on võetud arvesse õigusaktide 

normitehnilisi nõudeid 
ja menetlusprotsessi 
keerukust. 

XML-dokumendi ka-
sutusele võtmisega astu-
takse samm dokumendi 
terviklikkuse tagami-
seks, kuna dokumendi 
koosseisu salvestuvad 
metaandmed ja õigus-

aktide menetlusprotsess (dokumendi elukäik) muutub 
jälgitavaks. XML-vorming on ka üks dokumentide pika-
ajalise säilitamise eeldus ja vastab arhiivinõuetele38, mis 

38	 Rahvusarhiivi juhis “Digitaaldokumentide arhiveerimise nõuded”:  
http://www.ra.ee/public/Juhised/digidok_arhiveerimine.pdf.

tagab autentse, tervikliku ja usaldusväärse dokumendi. 
Asutuse asjaajamisega tuleb aga garanteerida, et need 
omadused on kõigil menetlusse sisenevatel dokumen-
tidel. Projektiga on hõlmatud kõik õigustloovate aktide 
menetluses osalevad asutused: ministeeriumid, põhi-
seaduslikud institutsioonid, järk-järgult kaasatakse ka 
kõik kohaliku omavalitsuse üksused. 

Töövahendi eesmärk on aidata kasutajal koostada 
normitehnika nõuetele vastav XML-dokument ja tagada 
ühtse reeglistiku abil dokumendi masinloetavus info-
süsteemidele. XML-töövahend on mõeldud kasutajale, 
kes ei tunne XML-keelt, kuid peab koostama XML-do-
kumente. 

XML-põhise dokumendi kasutusele võtmise tule-
musena saavad kõik menetluse osapooled dokumente 
masinloetavalt töödelda. Täielikule masinloetavusele 
üleminek nõuab aga tulevikus erinevate asutuste info- 
ja dokumendihaldussüsteemide arendamist. XML-töö-
vahendi projekti rakendamine on ainult esimene samm 
ja arengueeldus.

Realisatsioon ja tehnilised üldandmed
XML-töövahend VexPro on loodud Eclipse’i39 baa-
sil vabavarana (arendaja Fujitsu Services ASi koostöös 
Vertical Tarkvara OÜga) nii Windowsi kui ka Linuxi 
keskkonnas tasuta kasutamiseks, arvestades eelkõige 
õigusaktide loomise ja menetlusprotsessi erisusi. Tule-
vikus saab töövahendi kasutusele võtta ka teiste doku-
mendiliikide tarbeks (eeldab uute skeemide loomist ja 
töövahendi versiooni-
uuendust), sellele ei ole 
seatud piiranguid kasu-
tamisel ega edasiaren-
damisel.

Tarkvara ei ole liides-
tatud teiste rakendus-
tega ning dokumentide 
edastamisel ja allkirjas-
tamisel kasutatakse juba riigis hästi toimivaid ja väl-
jaarendatud teenuseid: dokumendihaldussüsteeme 
(DHS), dokumendivahetuskeskust (DVK), X-teed ja Di-
gidoc-tarkvara.

Õigusaktide loomisel kasutatakse eeldefineeritud 
skeeme (dokumendiliigi malle), mis määravad doku-
mendis elementide kasutamise reeglid ja piirangud. Do-
kumentide kuvamisel kasutatakse redaktorit WYSIWYG 
(what you see is what you get) koos eeldefineeritud stii-
lifailidega.

XML-dokumendi inimloetavuseks on vaja kasuta-
da XML-töövahendit või infosüsteemi vaadet. Kasuta-
jaliideses on võimalik XML-dokumendist koostada ka 
PDF-vormingus dokument, eelkõige väljatrükiks, kuid 
ka edastamiseks, juhul kui dokumenti on vaja lugeda. 
Veebivaates XML-dokumendi kuvamiseks saab kasuta-
da elektroonilise Riigi Teataja (eRT) infosüsteemis ka-

39	 http://www.eclipse.org

XML-töövahendi 
kasutuselevõtmine toob 

kaasa arvutikasutaja 
harjumuste muutmise, 

kuid ei eelda XML-keele 
tundmist.

XML-töövahend 
sisaldab võimalusi, mida 

tekstiredaktorite abil 
dokumendi koostamisel 
enamasti kasutatakse.



51

Isikukeskse, läbipaistva ja tõhusalt toimiva avaliku sektori arendamine

sutatavat lahendust: XML-dokument + XSL > XHTML 
ja XHTMLile lisatakse CSS. Kolmandad infosüsteemid 
saavad õigusaktide kuvamisel aluseks võtta eRT stii-
lifailid, mis tuleb integreerida infosüsteemi kujundu-
se üldraamistikku. Arvestada tuleb, et neis olevad defi-
nitsioonid ei satuks konflikti vastava infosüsteemi enda 
stiilifailidega. 

Ülesehitus ja kasutusvõimalused
Töövahendi kasutajaliides on eestikeelne, installeeritav 
kasutaja arvutisse ning töötab veebiühendusest sõltu-
matult. Veebiühenduse olemasolu on vajalik üksnes au-
tomaatseks versiooniuuenduseks. Töövahend sisaldab 
võimalusi, mida tekstiredaktorite abil dokumendi koos-
tamisel enamasti kasutatakse. Andmeid saab sisestada 

etteantud väljadele või 
valida väärtusi; vaike
väärtused pakub tööva-
hend automaatselt. Vai-
kimisi metaandmete 
väärtused (dokumendi 
liik, teksti liik, versiooni 
kuupäev, skeemi nime-

tus, globaalne ID40) tulevad dokumendiliigi skeemist või 
genereeritakse automaatselt töövahendi poolt. Neid ka-
sutaja ise muuta ei saa. Metaandmete vaates kuvatakse 
välju, mida kasutatakse vastavas dokumendi menetle-
mise etapis. Menetlusetapp ja staatus on kasutaja valita-
vad ja nende muutmisel lisanduvad etapipõhised meta-

40	 Globaalne ID on standarditud algoritm, millega on võimalik suva-
lises ruumipunktis genereerida unikaalne 128bitine identifikaator, 
mida saavad kasutada kõik erinevad operatsioonisüsteemid, plat-
vormid jne. Võtab arvesse kellaaja, protsessori ID jms ning tagab, 
et kahes ruumi- ja ajapunktis ei ole võimalik genereerida sama 
IDd.

väljad, mille väärtusi saab kasutaja sisestada või valida. 
Etapi muudatused säilitatakse metaandme-versiooni-
dena XML-dokumendi sisus koos versiooni numbri ja 
kuupäevaga.

Hinnanguliselt on 128bitine dokumendile lisatav 
globaalne ID piisav tagamaks sellele universumis uni-
kaalset tunnust vähemalt saja aasta jooksul. Globaal
se ID lisab töövahend õigusaktile selle loomisel auto-
maatselt. XML-õigusakt liigub menetlusprotsessis ühe 
ja sama tunnusega erinevates etappides, millest teki-
vad dokumendi versioonid ja mida säilitatakse asutus-
te erinevates info- ja dokumendihaldussüsteemides. 
Selle muutumatu tunnuse järgi on võimalik dokumendi 
erinevad versioonid üles leida ja kasutajatele kättesaa-
davaks teha. XML-töövahend lisab ka elemendipõhi-
sed globaalsed IDd, mis võimaldab lisada viiteid-linke 
ja neid säilitada. Globaalse ID lisamine dokumendile ei 
piira infosüsteemipõhise identifikaatori lisamist.

Töövahendiga loodava õigusakti sisu elemendid 
seaduse skeemi (malli) näitel jagunevad järgmiselt: 
pealkiri, preambul, osa, peatükk, jagu, jaotis, alljaotis, 
paragrahv, lõige, punkt. Dokumendi koosseisu saab ob-
jektidena lisada tabeleid, pilte, PDF-faile ja HTML-frag-
mente. Tekstierisustest ja sümbolitest on võimalik ka-
sutada erimärke, teksti rõhutamise vahendeid (B, I, U), 
üla- ja alaindekseid.

Dokumendi loomisel on võimalik kasutada erine-
vaid lisavõimalusi:

jälgi muudatusi;•	
kommenteeri;•	
lõika, kopeeri, kleebi;•	
kustuta element;•	
tõsta ümber elemendi grupp struktuuripuus koos •	

Uues eRT infosüsteemis 
hakatakse avaldama 

üksnes XML-struktuuri 
kohaseid õigusakte.

Joonis 1. Järgnev joonis illustreerib VexPro üldist loogikat ja arhitektuuri. 
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tema alla kuuluvate alamelementidega või üks ele-
ment;
lisa viide, normitehniline märkus, seletuskiri, lisa, •	
veaparandus, allkiri (tekstiväli);
koosta trükivaade enda soovi kohaselt ja prindi;•	
kontrolli dokumendi vastavust XML-skeemile (vali-•	
deeri);
salvesta väljatrükiks PDF-failina, edastamiseks laien-•	
diga *.akt;
metaandmed.•	
Projekti käigus on loodud normitehnika reeglite alu-

sel skeemid seaduse, määruse ja üksikakti ning nende 
muutmisakti tarvis. Skeemide versioonid hakkavad tu-
levikus asuma RIHA varamus. Skeemide loomisel ka-
sutatakse Riigikantselei dokumendihalduse osakon-
na loodud juhist “Juhis dokumendiliigi XML-vormi 
koostamiseks”41. Uue skeemiversiooni loomisel olemas-
olevaid elemente ei muudeta, lisatakse uued. Nii taga-
takse ka varasemate skeemide toimimine.

Juurutamine ja rakendamine
Probleemiks projekti edukal käivitamisel võib osutu-
da töövahendi juurutamine. Üleminek XML-põhisele 
dokumendivormingule nõuab suure hulga kasutajate 
koolitamist ja uute harjumuste omandamist. Ka erine-
val kasutusloogikal põhinevate info- ja dokumendihal-
dussüsteemide hajus kaasatus võib osutuda dokumendi 
edastamisel kitsaskohaks. 

Töövahendi juurutamise esimeses etapis hõlma-
takse ministeeriumid ja põhiseaduslikke institutsioo-
ne teenindavad asutused, kes tagavad õigusaktide me-
netluse kuni avaldamiseni Riigi Teatajas. Juurutamiseks 
tuleb töövahendiga loodud dokumentide menetlemine 
teha võimalikuks õigusaktide eelnõude kooskõlastami-
se infosüsteemis (e-Õigus), Vabariigi Valitsuse istungi-
te infosüsteemis (VIIS), Riigikogu eelnõude menetlemi-
se infosüsteemis (EMS) ja elektroonilises Riigi Teatajas. 
Esimene juurutusetapp on kavandatud läbi viia 2010. 
aasta esimese poolaasta lõpuks. Uus eRT42 võetakse ka-
sutusele teise poolaasta alguses. Uues eRT infosüstee-
mis hakatakse avaldama üksnes XML-struktuuri koha-
seid õigusakte, mis on koostatud vastava dokumendiliigi 
malli (skeemi) alusel. 

Vabariigi Valitsus on Riigikogule esitanud uue Rii-
gi Teataja seaduse eelnõu, mis loob eeldused uue eRT 
infosüsteemi, muu hulgas XML-standardil põhinevate 
uute õigusteabeteenuste kasutusele võtmiseks. 

41	  http://www.riigikantselei.ee/?id=74161

42	 Uue elektroonilise Riigi Teataja väljatöötamist rahastatakse ERDFi 
struktuurifondist meetme 3.5.2 “Infoühiskonna edendamine” ava-
tud taotluste kaudu voorus “Täisfunktsionaalsete avalike teenuste 
arendamine e-keskkonnas” summas 4 871 795 krooni. 

2.1.9.  
Eesti koolide 
haldamise  
infosüsteem EKIS

Mart Kallaste 
mart.kallaste@hm.ee
Haridus- ja Teadusministeerium 

Idee luua haridusasutustele ühtne tsentraalne hal-
dussüsteem tekkis 2005. aastal. Ideest otsuseni ku-
lus vähe aega, sest uuringud ja küsitlused, samuti 

koolide külastused olid näidanud, et üle 1500 õppeasu-
tuse korraldas oma infohaldust igaüks iseseisvalt või ko-
haliku omavalitsuse juhiste järgi. Loodud oli kümneid 
erinevaid infosüsteeme lihtsatest kuni õppeasutuse kõi-
ki vajadusi rahuldavateni. Kasutati nii vabavaralisi va-
hendeid kui ka kommertstarkvara. Suure osa rakenduste 
autoriteks olid kooli enda entusiastid, sealhulgas ka õpi-
lased. Osal koolidel aga puudus ressurss oma asjaaja-
mist ja haldust iseseisvalt digitaliseerida, seega valitses 
pikkadel traditsioonidel põhinev paberlik kantseleitöö. 
Haridus- ja Teadusministeerium viis läbi laiapõhjalise 
küsitluse erinevat liiki haridusasutuste seas, et välja sel-
gitada tsentraalse infosüsteemi vajalikkust ja ootusi sel-
le sisule. Küsitluse tulemused ei jätnud kahtlusi: otsus 
luua ühtne infosüsteem nimetusega Eesti koolide hal-
damise infosüsteem (EKIS) oli sündinud. 

Infosüsteemi loomine kulges tavapärases rütmis: de-
tailanalüüs, riigihanked detailanalüüsi realiseerimiseks, 
koolitused ja juurutus. Infosüsteemi loomisel sooviti 
jätta haridusasutustele võimalikult vabad käed otsusta-
maks, missugust funktsionaalsust on koolis vaja kasu-
tada ja missugust mitte. 
Infosüsteemi projektee-
riti omavahel seostatud 
moodulid: kommuni-
katsioon, dokumendi- ja 
failihaldus, personalihal-
dus ja tööajaarvestus, in-
ventari- ja ruumihaldus, 
raamatukogu haldus, fi-
nantsarvestus, vastuvõ-
tukorraldus ja süsteemi administreerimine. Tsentraal-
se süsteemina ei saanud koolini viia kogu paindlikkust, 
mida EKIS tegelikult võimaldab. 

Loetletud moodulitest kõige täiuslikumalt on teos-
tatud dokumendi- ja failihalduse osa. See sisaldab täie-
likku menetluskeskkonda, dokumentide registrit ja selle 
avalikustamise liidest, grupitöö võimalusi ning doku-
mentide aluspõhjade loomist. Dokumendi- ja failihal-
duse järele oli ka suurim nõudlus.

Kommunikatsioonimoodul võimaldab anda koo-
lielust hea ülevaate nii uudiste, teadete kui ka indivi-

Infosüsteemi loomisel 
jäeti haridusasutustele 

võimalikult vabad käed 
otsustamaks, missugust 

funktsionaalsust 
kasutama hakata.
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duaalsete, grupisiseste, ülekooliliste ja koolidevaheliste 
kalendrite abil. Seostades EKISi funktsionaalsuse koo-
li koduleheküljega, saab luua ka avalikkust hästi infor-
meeriva veebilehe.

Infosüsteemi sünnipäevaks võib lugeda 1. jaanua-
ri 2008, mil juurdepääs EKISi keskkonnale avati kõigile 
haridusasutustele, kes selleks soovi avaldavad. Loomu-
likult kaasnes selle sammuga ka terve hulk koolitusi eri-
nevatele kasutajagruppidele. Juurutusprotsessis osalesid 
aktiivselt Haridus- ja Teadusministeeriumi lepingulised 

partnerid Columbus IT 
AS ja Webware OÜ.

Haridus- ja Teadus-
ministeeriumi nimel re-
gistreeriti kaubamärk 
EKIS 1. juunil 2009. 
EKISi tarkvara on loodud 
vabavaraliste vahendi-
tega dokumendihaldu-

se tarkvara Webdesktop platvormil ja andmebaasiks on 
kasutatud PostgreSQL 8.1.

Olulised otsused EKISi edasiseks võidukäiguks lan-
getati 2009. aasta kevadel, mil Tallinna Haridusamet 
suurima omavalitsusüksusena otsustas toetada kooli-
de liitumist EKISiga ning juurutada paberivaba asjaaja-
mise. Haridus- ja Teadusministeerium tellis täiendavad 
arendustööd, mille tulemusel seoti EKIS X-tee kaudu 
riigi infosüsteemidega ja dokumendivahetuskeskusega 
DVK. 

EKISi kasutajaskond on laienenud ka uute haridus-
asutuste gruppide võrra, nagu koolieelsed lasteasutu-
sed ja huvikoolid. 2010. aasta alguseks on EKISiga lii-
tunud 471 asutust (kasutajatunnuseid on väljastatud 
rohkem kui viiesajale asutusele), kasutajaid on kokku 
3074 ja kirjeid süsteemis üle 400 000.

Kokkuvõtteks võib öelda, et Eesti koolide haldamise 
infosüsteem on juurutatud ja astunud oma elutsükli ak-
tiivsesse kasutusperioodi.

2.1.10.  
Kodanikuvaade 
paberivabale 
asjaajamisele ja 
osalusdemokraatia 
võimaluste 
väljatöötamine 
kohalikus 
omavalitsuses

Kalle Toomet 
kalle.toomet@kehtna.ee
Kehtna Vallavalitsus

E-valitsemise all mõeldakse info- ja kommunikat-
sioonitehnoloogia kasutamist avalikus halduses 
seotuna töökorralduslike muudatuste ja uute os-

kustega, et täiustada avalikke teenuseid ja demokraat-
likke protsesse. Infotehnoloogia areng on andnud uued 
võimalused avaliku võimu osutatavate teenuste pak-
kumiseks ning muutunud tingimustes tuleb pakkuda 
teenuseid vastavalt kasutajaskonna ootustele. Kohalik 
omavalitsus peab olema koosvõimeline osa e-riigist ja 
ühiskonnast, kus paljud protsessid toimuvad elektroo-
nilises keskkonnas. 

Projekti ülesehitus
Projekt kodanike ja ametnike asjaajamise lihtsusta-
miseks kohalikes omavalitsustes sai alguse 2009. aasta 
suvel struktuurivahendite taotlusvooru “Dokumendi-
haldussüsteemide kaasajastamine üleminekuks asu-
tustevahelisele paberivabale asjaajamisele” rahastamis-
otsusega. Projekti juhtpartner on Kehtna Vallavalitsus 
Raplamaalt, partneritena osaleb 70 omavalitsust üle 
Eesti43. Kõiki neid omavalitsusi seob dokumentide hal-
damise ja menetlemise tarkvara Amphora kasutamine. 
Projekti käigus teostatakse arendustööd, mis võimalda-
vad kohalikes omavalitsustes laialdasemalt rakendada 
digitaalset asjaajamist ja e-teenuseid.

Peale omavalitsuse põhiüksuste (linna- ja vallava-
litsused ning volikogud) on kaasatud ka allasutused. 
Omavalitsuse ja allasutuste ühtne dokumendisüsteem 
loob võimalused efektiivseks ametnikevaheliseks suht-

43	 Partnerite täielik nimekiri on leitav aadressilt  
http://www.kehtna.ee/index.php?page=254.

Seostades EKISi 
funktsionaalsuse kooli 
koduleheküljega, saab 
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informeeriva veebilehe.
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luseks ja otsuste tegemiseks, millest tulenevalt on või-
malik teenuseid pakkuda elaniku, ettevõtja jaoks kiire-
mini ja mugavamalt. 

Projekti läbiviimist ja planeeritud tulemuste saavu-
tamist jälgib projekti juhtrühm. Projektgrupina on iga-
päevatööga seotud arendusküsimustesse kaasatud kõik 
aktiivsemad partnerid. Seeläbi on tagatud arendustule-
muste analüüs kasutajatega ja projekti eesmärkide saa-
vutamine.

Digitaalsete dokumentide haldamine
Avalikus sektoris on püstitatud eesmärk tagada digitaal
ne asjaajamine. Kohalike omavalitsuste seisukohast tä-
hendab see kodanike ja ettevõtjate kiiremat ning in-
foühiskonna võimalusi rakendavat teenindamist. 
Dokumendid on omavalitsuse põhiline “toodang”, ka-
jastades tehtud otsuseid ja toiminguid. Asutusesisene 
digitaalne asjaajamine (nn back-office) on aluseks nii 
e-teenustele kui ka osalusdemokraatiale. Dokumentat-
siooni paremaks haldamiseks elektroonilises keskkon-
nas täiustatakse projekti kestel järgmisi valdkondi:

kodanike ligipääs avalikule infole ja kodanike kaasa-•	
mine otsustusprotsessi;
dokumentide arhiveerimise võimalused;•	
infovahetus riiklike registritega;•	
ametniku “töölaud”.•	
Peale selle, et dokumente digitaalselt luuakse ja va-

hetatakse, on neid vaja ka sellisel kujul säilitada. Üks 
projekti arendustöö ongi digitaalarhiivi mooduli loo-
mine, mis võimaldab omavalitsustel teostada infosüs-
teemis kõiki arhiveerimistoiminguid, mis seni on toi-
munud paberkujul. Kasutajate vajadusi arvestades on 
arhiveerimise funktsionaalsus loodud kaheastmelise-
na – dokumendisüsteemi osa aktiivsest kasutusest väl-
junud dokumentide jaoks (n-ö vahearhiiv) ja täisarhiiv 
Rahvusarhiivi üleandmisele mittekuuluvate dokumen-
tide säilitamiseks. Arhiiviväärtuslike dokumentide 
Rahvusarhiivi üleandmiseks on loomisel valmidus do-
kumente arhiivile edastada üle dokumendivahetuskes-
kuse (DVK)44. Nii nagu arhiivi, saab dokumente ja nen-
de kogumeid edastada ka teistesse asukohtadesse või 
süsteemidesse (nt süsteemide ühendamine asutuste lii-
tumisel, väliste teenuste kasutamine dokumentide pi-
kaajaliseks säilitamiseks vms). 

Teabe avalikustamine
Riigikontrolli eestvedamisel 2008. aastal koostatud “Iga-
ühe õigused e-riigis”45 ehk lühidalt e-riigi harta koon-
dab hea halduse põhimõtted, andes inimesele teada 
tema õigused ja ametiasutustele nende arengueesmär-
gid. Hartas on ära toodud kümme peamist põhimõtet 

44	 http://www.ria.ee/dokumendivahetus 

45	 http://www.riso.ee/et/files/hartaraamat_0.pdf

Joonis 1. Projektis osalevad kohalikud omavalitsused (tähistatud punasega).
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ning kriteeriumid nende järgimise hindamiseks. Projekt 
aitab kaasa mitmete nende põhimõtete järgimisele ja 
pakutavate teenuste kvaliteedi tõstmisele. 

Kodanikele tagatakse mugav, avaliku teabe seaduse-
ga kehtestatud nõuetele vastav juurdepääs omavalitsus-
te dokumendiregistritele. Kuna dokumentide avalikus-
tamise teiseks “osapooleks” on ametnikud, on projekti 

esimeste etappide käi-
gus loodud “juhend”, 
mis annab omavalitsus-
tele juhiseid ja nõuan-
deid avaliku teabe sea-
duse (AvTS) täitmiseks 
vajalike seadistuste te-
gemiseks. Oluliseks tu-
lemuseks saab pidada 

seda, et projekti kõigi partnerite avalikud dokumendire-
gistrid on korrastatud. Seega on suurel hulgal kohalikel 
omavalitsustel olemas võimalused AvTSi täitmiseks ja 
kodanikele omavalitsuse protsesside jälgimisel parema 
infovoo tagamiseks.

Ühe põhimõttena avaliku sektori osutatavate e-tee-
nuste puhul toob e-riigi harta välja, et igaühel on õi-
gus saada teavet end puudutava asjaajamise seisu koh-
ta. Inimesel peab olema võimalik hõlpsalt teada saada, 
millises etapis on tema taotluse lahendamine. Projekti 
tulemusena on inimesel võimalik jälgida, millise amet-
niku käes on tema teema menetlemisel. Samas jälgib 
loodav lahendus ka isikuandmete kaitsest tulenevaid 
nõudeid – menetlusinfot saab ainult autenditud kasuta-
ja ja ainult endaga seotud dokumentide kohta.

Andmete ristkasutus
Avaliku sektori toimimise terviklikkuse seisukohalt on 
kohaliku omavalitsuse jaoks oluline, et osutatavad tee-
nused ei oleks hakitud harukondlike ministeeriumipõ-
histe infosüsteemide vahel, arvestades harukondlike 
vajadustega, vaid võimaldaksid kohaliku omavalitsu-
se elanike ning ettevõtjate teenindamist tervikliku in-
tegreeritud koosvõimelise keskkonnana. Peale selle, et 
asutus ei küsiks inimeselt täiendavaid andmeid, peab 
olema tagatud ka asutuse sisemiste tööprotsesside op-
timaalsus ning aja- ja tööressursside efektiivne kasuta-
mine. 

Ametniku tööks vajalikud infosüsteemid ja andme-
kogud peavad olema liidestatud ja menetlusprotsessi 
käigus ei peaks ametnik tegema päringuid erinevatesse 
andmekogudesse, et saadud andmete põhjal oma töö-
keskkonnaks olevas infosüsteemis asja edasi menetle-
da. On vaid pool lahendusest, kui IKT-vahendite kasu-
tuselevõtt tähendab kodaniku jaoks väiksemat vajadust 
tõendada oma andmeid paberdokumentidega, kuid eri-
nevatest andmebaasidest andmete kokku korjamine võ-
tab suure osa ametniku tööajast.

Projekti arendustööde käigus tehakse mitmeid aren-
dusi, mis muudavad elektroonilise töökeskkonna amet-
niku jaoks kasutajasõbralikumaks, võimaldades seeläbi 

kodanikku kiiremini teenindada. Üks mahukamaid ja 
keerukamaid lõike sellest on kasutatava dokumendihal-
duse rakenduse liidestamine mitmete riigi põhiregistri-
tega (rahvastikuregister, äriregister, majandustegevuse 
register, kinnistusregister, ehitisregister). See lihtsustab 
ametnike tööd, kiirendab protsesse ning vähendab info 
dubleerimist erinevates registrites ja andmete vaheta-
misel-edastamisel. Info vahetamine toimub üle X-tee, 
mille põhjal toimub andmekogude andmete abil doku-
mentide genereerimine. Menetluste käigus peab jooks-
valt toimuma andmete uuendamine riiklikes andmeko-
gudes. 

Elanike kaasamine  
kohaliku elu korraldusse
Viimastel aastatel on nii Euroopa Liidus kui ka Eestis 
hakatud rohkem tähelepanu pöörama inimeste õiguse-
le osaleda ühiskonda tervikuna ja inimest ennast puu-
dutavate otsuste tegemisel. Riik ja kohalik omavalitsus 
peavad toetama inimeste kaasamist otsustusprotsessi, 
tagama nende õigeaegse teavitamise ja looma inimes-
tele keskkonna arvamuse avaldamiseks. Inimesi kaa-
satakse kohaliku omavalitsuse initsiatiivil olulist ava-
likku huvi pakkuvate 
küsimuste lahendamis-
se ning neile võimalda-
takse oma seisukohtade 
ja ettepanekute esita-
mist lihtsalt ja mugavalt. 

Projekti üks eesmärk 
on luua võimalused ko-
danike kaasamiseks 
omavalitsuse otsustusprotsessi. ID-kaardi või Mobiil-
IDga autenditud kodanikele luuakse võimalused do-
kumente kommenteerida, anda hinnanguid (volikogu) 
eelnõudele ja muudele otsustustega seotud dokumen-
tidele. Avalikustatud info kohta tekitatakse RSS-voog; 
avalikustatakse volikogu ja valitsuse istungite päevakor-
rad (luuakse samasugused võimalused nagu Siseminis-
teeriumi väljatöötataval kohaliku omavalitsuse volikogu 
infosüsteemil VOLIS). Dokumentide haldamise ja me-
netlemise vahendile luuakse projekti käigus kodanike 
jaoks täiendavalt ka omavalitsuse eelnõude kommen-
teerimise ja hääletamise võimalused (sarnased Sisemi-
nisteeriumi väljatöötatava kohaliku omavalitsuse tee-
nusportaali KOVTP lahendusega).

Koolitus – oluline tegur  
IKT-vahendite kasutamisel
Digitaalsele asjaajamisele üleminekul on üks võtme-
tegur infotehnoloogiliste vahendite olemasolu kõrval 
ka nende vahendite võimaluste kasutamise selgitus-
töö koolituste näol. Riigikantselei tellitud ja 2006. aas-
ta kevadel avaldatud kohalike omavalitsuste ametnike 
pikaajalise koolitusvajaduse uuringu järgi pidas kaks 
kolmandikku kantseleitööga kokku puutuvatest oma-
valitsusametnikest vajalikuks dokumendihalduskoo-

Inimesel on võimalus 
saada teavet end 

puudutava asjaajamise 
seisu kohta.

Võimalused dokumente 
kommenteerida ja 
 anda hinnanguid 

otsustustega seotud 
dokumentidele.
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litust46. Samuti toodi uuringus välja, et seoses infoteh-
noloogia kasutusala jätkuva laienemisega ühiskonnas 
peab IT-koolitus laienema ja haarama tulevikus kõiki 
omavalitsusametnikke. Samasugust tagasisidet andsid 
2007. ja 2008. aastal valla- ja linnasekretäride täiendus-
koolitusel osalejad, avaldades arvamust, et ülemine-
kuks digitaalsele asjaajamisele on kõige enam abi vasta-
vate koolituste korraldamisest kõigile ametnikele47. 

Projekti käigus on kinnitust saanud koolituste osa-
tähtsus tehnoloogiliste rakenduste kasutuselevõtul. 
Ennekõike teabe avalikustamisele esitatavatest nõue-

test tulenevalt on ena-
mik Eesti kohalikest 
omavalitsustest hanki-
nud elektroonilise doku-
mendihaldussüsteemi. 
Nende infosüsteemide 
pakutavatest dokumen-
tide elektroonilise me-
netlemise ja haldami-

se võimalustest kasutatakse aga tihti vaid väga piiratud 
funktsionaalsust: dokumentide registreerimist ja doku-
mendiregistri välisveebi kuvamist. Finantside vähesuse 
tõttu on tihti ostetud vaid tarkvara ja väheste kasutaja-
te koolitus, mistõttu ei ole õnnestunud ka kõigi ametni-
ke kaasamine. See omakorda on asutusesisese menet-

46	 http://www.riigikantselei.ee/failid/KOV_ametnike_koolitusvaja-
duse_uuring_2006.pdf

47	 http://www.riso.ee/et/files/2.1.7_IY_ametnike_koolitus_M.
Lokk_M.Saarmann_IT2008.pdf

luse eeldus. Sertifitseerimiskeskuselt saadud andmete 
põhjal on projektis osalevates kohalikes omavalitsustes 
tõusnud projekti vältel nii digitaalsete autentimiste kui 
ka allkirjastamiste maht (joonis 248). Selle tõusu üks olu-
lisemaid põhjuseid on kindlasti projekti arendustööde 
juurutamise käigus läbi viidud koolitused.

Probleemid ja saavutused
Kohaliku omavalitsuse ülesanne on korraldada sotsiaal-
abi ja -teenuseid, noorsootööd, elamu- ja kommunaal-
majandust, heakorda, jäätmehooldust, territoriaalpla-
neerimist, omavalitsusesisest ühistransporti, teede 
korrashoidu, lasteaedade, koolide, raamatukogude, rah-
vamajade, spordibaaside, hooldekodude ja teiste kohali-
ke asutuste ülalpidamist. 2006. aastal uuris Riigikontroll 
kohalike omavalitsuste edukust infotehnoloogiliste la-
henduste rakendamisel. Kontrolliaruanne “Riigi tugi ko-
halikele omavalitsustele infoühiskonna arendamisel”49 
rõhutas, et peale kohalikule tasandile mõeldud, otse 
elanikkonnale suunatud ettevõtmiste (Tiigrihüpe, Kü-
latee, avalike internetipunktide loomine jms) on oluli-
ne tähelepanu pöörata ka kohaliku omavalitsuse üksus-
te endi vajadustele ja raskustele. 

Arvestades kohaliku omavalitsuse tegevuste laia ula-
tust ja omavalitsusüksuste suurusi, ei ole paljudel oma-
valitsustel erinevalt riigiasutustest palgal näiteks do-
kumendihaldureid, kelle põhiülesanne oleks asutuse 
dokumentide ringluse korraldamine ja seonduvate in-
fosüsteemide arendami-
ne ning kasutajate koo-
litamine. Ühisprojekti 
juures on suurimateks 
raskusteks olnud koor-
dineerimiseks ja projek-
ti läbiviimiseks vajaliku 
inimressursi leidmine 
ning partnerite valmidus 
ja võimalused osaleda digitaalse asjaajamise arendus-
töödes aktiivselt nii, et nende tagasisidet oleks võimalik 
arendustes testimise faasis parimal moel arvestada ja 
rakendada. Eespool välja toodud raskustest hoolimata 
on siiski toimunud kohtumised, ühised arendusplaani-
de arutelud, on formuleeritud ühtlustatud lähtekohad 
ja juhendid arenduste rakendamiseks.

IKT-vahendite kasutuselevõtt ja arendamine toob 
endaga kaasa ka muudatusi senises töökorralduses. 
Avaliku sektori eesmärk on üleminek paberivabale as-
jaajamisele, elektroonilise dokumendihalduse rakenda-
mine. Väheste finantsvahendite ja vähese tööjõuga on 
paljudel väiksematel omavalitsustel raske infoühiskon-
na arengutega ühte sammu käia. Alati ei pruugi jätku-
da julgust, et hakata elektroonilist dokumendihaldus-
süsteemi peale dokumendiregistri funktsionaalsuse ka 

48	 Joonisel ei ole kajastatud autentimise ja allkirjastamise arv
andmeid kõigi projektis osalevate partnerite kohta (puuduvad 
arvandmed nende kohta, kes majutavad tarkvara oma serverites).

49	 http://portaal.ell.ee/9158

IKT-vahendite 
kasutuselevõtt ja 

arendamine toob endaga 
kaasa ka muudatusi 

senises töökorralduses.

Projekti käigus on 
kinnitust saanud 

koolituste osatähtsus 
tehnoloogiliste rakenduste 

kasutuselevõtul.

Joonis 2. Digitaalsete autentimiste ja allkirjastamiste 
kasv projekti vältel (2009–2010).
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laiemalt kasutama (menetlused, arhiveerimised jms). 
Seega on esmaoluline minna üle dokumendiregistri-
telt dokumendihaldussüsteemidele. Risk seisneb selles, 
et kui üleminekuga alustatakse, aga jäädakse toppama, 
suureneb selle tulemusena topelttöö ja töötajate ning 
kodanike rahulolematus. Projekti erinevate etappide 
käigus toimunud kasutajate arutelud on võimaldanud 

erinevaid probleeme ja 
kitsaskohti analüüsida 
ning ennetada. 

Et peale vajalike 
arendustööde oleks ta-
gatud projekti tulemite 
võimalikult laiaulatus-
lik kasutuselevõtt, saab 
iga partner-omavalitsus 

kaasata kaks allasutust, kellele seadistatakse töökesk-
konnad, mille tulemusena on võimalik rakendada do-
kumendi- ja arhiivihalduse nõuetele vastavat digitaalset 
asjaajamist. Aktiivsus allasutuste kaasamisel ja kaasa 
tulemisel on olnud üllatuslikult väike. Üldisemas plaa-
nis võib selle põhjuseks pidada allasutuste väikseid do-
kumendimahtusid, mistõttu ei tunnetata veel vajadust 
võtta dokumentide haldamiseks kasutusele infosüs-
teem. Samas on haridusasutustel võimalik rakendada 
spetsiaalselt nende tegevusspetsiifikat arvestavat Ha-
ridus- ja Teadusministeeriumi tellitud rakendust EKIS 
(Eesti Koolide Infosüsteem). 

Omavalitsuste koostööl põhineva arendusprojekti 
oluliseks tugevuseks on olnud ühendatud jõud, mis an-
navad oluliselt parema tulemuse kui omavalitsuse püü-
ded iseseisvalt arendusi planeerida. Võrreldes kohalike 
omavalitsuste tasandiga üldiselt, võimaldab ühe tarkva-
ralise lahenduse kasutajate koondamine arutada aren-
dusvajadusi detailselt ja suure praktilise kasuteguriga. 
Seega võib peale projekti alguses püstitatud eesmärkide 
saavutamise tuua positiivse tulemusena kindlasti välja 
ka omavalitsusüksuste koostööst sündinud sünergia.

Selline ühisprojekt on olnud efektiivsem ka finants-
vahendite kasutuse seisukohast, kuna vajadused on 
omavalitsustel sarnased ja arendustööd on tellitud läh-
tuvalt ühtlustatud alustest. Kui iga omavalitsusüksus 
tellib arendustöid eraldi, tulenevalt oma võimalustest ja 
oskustest, on kulu lõppkokkuvõttes tunduvalt suurem.

Kokkuvõte ja edasised suunad
Artikli valmimise ajaks on läbitud viis etappi kuuest, tu-
lemusi on saanud jooksvalt kasutada ja rakendada kõik 
projekti kaasatud omavalitsused. 2009. aastal alanud 
projekt saab läbi 2010. aasta suvel. Loodud ja juuruta-
tud arendustest tulenev efektiivsuse tõus seisab alles 
ees, kuna arenduste rakendumine projektis osalenud 
kohalike omavalitsuste tööprotsessides on pikaajalise-
ma iseloomuga.

Plaanis on infoühiskonna ja e-riigi arengutega ka 
edaspidi ühte sammu käia. Riigi Infosüsteemide Aren-
duskeskus on algatanud e-arvete projekti, mille käigus 

luuakse levinumatele dokumendihaldus- ja raamatupi-
damissüsteemidele XML-põhiste e-arvete vastuvõtmise 
ja kuvamise funktsioonid. Kehtna Vallavalitsus osaleb 
selles ühe pilootasutusena, rakendades paberivaba as-
jaajamise projektist saadud kogemusi.

Projekti “Kodanikuvaade paberivabale asjaajamisele 
ja osalusdemokraatia võimaluste väljatöötamine koha-
likus omavalitsuses” tulemusena on kõikides kaasatud 
partneritega omavalitsustes ja nende allasutustes kasu-
tusel dokumendihaldussüsteem, mis võimaldab efek-
tiivset, täiselektroonilist, riiklike struktuuridega ühildu-
vat, kiiret ja kodanike parima teenindamise eesmärgist 
lähtuvat asjaajamist. Välja töötatud lahendus Amphora-
KOV on rakendatav ka kõikides teistes huvitatud oma-
valitsustes.

Koostöö annab oluliselt 
parema tulemuse kui 
omavalitsuse püüded 

iseseisvalt arendusi 
planeerida.
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2.2.1.  
Eesti.ee  
aastal 2009

Eerik Hanni 
eerik.hanni@eesti.ee
Riigi Infosüsteemide 
Arenduskeskus

Eestis on keskseid internetiportaale arendatud 
juba 1990. aastate lõpust. Riigi võrgukeskusest 
kui avalikust sektorist ülevaadet andvast ametni-

ku tööriistast sai laiema kõlapinnaga portaal, kus muu 
hulgas küsiti kasutajatelt ka seda, kas kriminaalkaristu-
si tuleks karmistada või kas Eesti peaks astuma Euroo-
pa Liitu.

2000. aastate algul sündis mitu eri otstarbega por-
taali, mis pakkusid esimesi e-teenuseid, tutvustasid rii-
gihaldust või andsid selges keeles juhtnööre avalike 
teenuste ning kodanike õiguste ja kohustuste kohta  – 
kodanikuportaal, ettevõtjaportaal, ametnikuportaal, 
teabeportaal, e-riigi portaal. 2008. aastaks ühendati 
kõik need portaalid ühtseks Riigiportaaliks50. Ühenda-
mise tulemusena saavutati seni hajusalt paiknenud info 
ja e-teenuste kontsentreerimine ja kättesaadavaks tege-
mine ühest kohast. 

Sündinud uus portaal lahendas varasemad problee-
mid vaid osaliselt  – kõik oli kättesaadav küll ühest ko-
hast, kuid tavakasutajale valmistas vajaliku leidmine 

siiski raskusi. Suure ja kee-
rulise ülesehitusega por-
taali kasutamine ei olnud 
mugav. Portaali arendus-
meeskond Riigi Infosüs-
teemide Arenduskeskuses 
(RIA) leidis, et ainus viis 
portaali edasist arengut 

kasutajakesksemaks muuta on kaasata arendusse va-
batahtlikke huvilisi ehk lihtsalt kodanikke eri ametiala-
delt, erineva hariduse, vanuse või internetikasutuse ko-
gemusega. 

50	 http://www.eesti.ee

2009. aastat iseloomustavate märksõnadena portaa-
liga Eesti.ee seotud tegevustes võikski nimetada kaasa-
mist ja kasutajamugavust. Aasta alguses portaali tutvus-
tava kampaania raames tehtud üleskutsele vastas üle 
600 inimese. Portaali arengut ja kasutusvajadusi puu-
dutav tagasiside oli põhjalik ja konstruktiivne ning sel-
lest sai lähtekoht kasutusmugavuse parandamiseks 
ette võetavatele tege-
vustele. Arvestades por-
taalis sisalduva info ja 
teenuste hulga edaspi-
dist vältimatut kasvu, 
tuli paratamatult mõel-
da portaali infoarhitek-
tuuri ühtlustamisele ja jätkusuutlikumaks muutmisele. 
Tuleviku arendustes otsustati erilist rõhku panna kasu-
tusmugavusele. Esimeseks sammuks sai kogu portaali 
hõlmava kasutajakesksuse analüüs. Analüüsi eesmärk 
oli panna alus mugavalt kasutatava ja peamistele ligi-
pääsetavuse nõuetele vastava kasutajaliidese loomisele, 
parandada infoarhitektuuri ning kirjeldada võimalikke 
uusi ja vajalikke funktsioone. Kasutajakesksuse analüüs 
valmis 2010. aasta alguses ning analüüsi tulemusel sel-
gunud arendusvajaduste rahuldamine on plaanis 2010. 
aasta jooksul. Projekti käigus viidi läbi mitmeid testimi-
si, kus osalesid tänuväärselt vabatahtlikud. 

Arendused
2009. aastal sõnastati Riigiportaali eesmärk edasiseks 
arenguks  – saada avalike teenuste ja info keskuseks. 
Eesmärk on täidetud, kui kõik avaliku sektori e-teenu-
sed ja avalikku sektorit puudutav teave on Eesti.ee por-
taali kaudu mugavalt ligipääsetav. Eesmärgi täitmine 
eeldab partneritele ehk avaliku sektori asutustele sood-
sate tingimuste loomist oma teenuste toomiseks por-
taali ja portaali tutvustamist kasutajatele.

Kasutajakesksuse analüüs oli esimene etapp kogu 
portaali puudutavates laiemates arendustöödes, mis 
suuremas mahus jõuavad lõpule 2010. aastal. Ühelt 
poolt vajas kasutajamugavuse seisukohalt nüüdisajas-
tamist Riigiportaali infoarhitektuur ja kasutajaliides 
koos täiendavate funktsioonide väljatöötamisega, teisalt 
tuli portaali infrastruktuuri jätkusuutlikkuse tagamiseks 
ka seda nüüdisajastada. Funktsionaalsuse arendamise 
ja uute teenuste Riigiportaali toomise hõlbustamiseks 
võeti eesmärgiks edaspidiste arenduskulude vähenda-
mine ja tehnoloogilise raamistiku jätkusuutlikkuse taga-
mine. Selleks alustati portaalile programmeerimiskeeles 
Java loodud komponentide kasutamisvõime loomisega. 
Java on laialdaselt kasutatav keel, mida tundvaid kom-

2.2. �Kasutajasõbralike e-teenuste 
osutamine

Info ja e-teenuste 
kontsentreerimine 
ja kättesaadavaks 

tegemine ühest kohast.

Arendustes otsustati 
erilist rõhku panna 
kasutusmugavusele.
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petentseid arendajaid on turul märkimisväärselt enam 
kui varasemal raamistikul arendusi läbi viia suutvaid 
eksperte. Seega kasvab konkurents portaalile arendus-
tööde pakkujate seas ja paraneb nii arenduste kvaliteet 
kui ka hind. 

Arenduskulude vähenemine puudutab edaspidi 
peale RIA tellitavate ka partnerite tellitavaid arendusi, 
mis loob eelduse uute e-teenuste lihtsamaks ja odava-
maks tekkeks. Sisuliselt sarnast eesmärki  – lihtsustada 
nii RIA haldurite kui ka partnerite tööd teenuste admi-
nistreerimisel ja arendamisel – kannab ka teenuste de-
tailsema dokumenteerimise projekt, mille teostamine 
jääb 2010. aastasse. 

Üks suuremaid sisulisi arenguid 2009. aastal oli por-
taalis ettevõtjatele suunatud info ja teenuste mitmeke-
sistamine, mis kestab ka kogu 2010. aasta. Seoses Eu-
roopa Liidu teenuste direktiivi ülevõtmisega 2009. aasta 
lõpus võttis Eesti kohustuse luua kõikidele Euroopa Lii-
du teenusepakkujatele või teenuse pakkumist alustada 
soovijatele kättesaadav koht, kus on võimalik saada in-
fot teenuste pakkumise regulatsiooni kohta Eestis ning 
täita kõik sellega  seonduvad haldustoimingud ja -for-
maalsused (nt tegevuslubade taotlemine, aruannete 
esitamine). Sellised kohad  – n-ö ühtsed kontaktpunk-
tid – luuakse kõikides Euroopa Liidu  riikides ja mõnel 
pool ka väiksemates haldusüksustes kas füüsiliselt või 
elektroonselt. Eestis saab selleks Riigiportaali ettevõtja-
tele suunatud osa.

Ühtse kontaktpunkti eesmärkide täitmiseks viidi 
juba 2008. aastal läbi ka-
sutusvajaduste analüüs, 
2009. aasta jooksul loodi 
täpsem ülesandepüsti-
tus ning alustati portaali 
uute artiklite kirjutami-
se, sisuhalduse põhimõ-
tete ümberkujundamise 

ja arendustöödega uute funktsioonide loomiseks. Por-
taali arenduses seati eesmärgiks pakkuda ettevõtjatele 
abi kõigis võimalikes valdkondades tegutsemiseks va-
jaliku info ja dokumentide väljastamise vahendamisel. 
Muu hulgas hakkab portaal pakkuma ka sammsammu-
lisi juhiseid protseduuride kohta riigiga suhtlemisel ja 
e-teenustena võimalust teostada ettevõtlusega seotud 
haldustoiminguid, samuti personaliseeritud infot, st 
teavet konkreetse ettevõtte kohta – meeldetuletusi täht-
aegade, nõuete kohta, mida ettevõtja oma registreeri-
tud tegevusalal täitma peab, ning märguandeid muuda-
tuste kohta oma registreeritud tegevusala puudutavates 
õigusaktides jne. Arendustööd viiakse ellu 2010. aasta 
jooksul.

E-teenuste infrastruktuur
RIA pakutavate avalike teenuste hulk on minimaalne, 
seega on RIA Riigiportaali haldaja ja arendajana pigem 
uute e-teenuste kasutuselevõtu propageerija, võimalus-
te tutvustaja ning lõpuks ka võimaluste looja rollis. 

See tähendab ka, et Riigiportaalist endast üldjuhul 
e-teenused välja ei kasva. Enamikul teenustel on mõne 
avaliku sektori asutuse näol olemas n-ö teenusepakku-
ja, kes on leidnud, et senised traditsioonilisel kombel 
pakutavad teenused on kulukad, ebaefektiivsed, kasu-
tajatele ebamugavad, ning pidanud otstarbekaks ava-
da oma e-teenus(ed) Riigiportaalis. Näiteks 2009. aasta 
sügisel käivitus portaalis notariaalsete dokumentide pä-
ringu teenus, mille abil on igal isikul võimalus Notarite 
Koja ning Registrite ja Infosüsteemide Keskuse e-notari 
infosüsteemist leida oma notariaalselt kinnitatud doku-
mendid, neid salvestada ja edasi saata.

Riigiportaal pakub avaliku sektori asutustele mitme-
kesist e-teenuste infrastruktuuri:

Teavitusteenused – võimaldab saata inimestele asu-•	
kohapõhiseid, personaalseid ja massilisi teateid nii 
SMSide kui ka e-kirjadena.
Autentimisteenus  – võimaldab kasutajate tuvasta-•	
mist ID-kaardi, Mobiil-ID või internetipanga vahen-
dusel ning edasisuunamist välisesse infosüsteemi.
Õiguste haldamise teenus  – võimaldab õiguste hal-•	
damist ja autoriseerimisinfo päringuid X-teel näiteks 
mõne teenuse või funktsiooni kasutajate piiramisel.
E-vormide teenus  – võimaldab luua elektroonili-•	
si avaldusi, mida on asutustel lihtne koostada, vas-
tu võtta ja töödelda; 2010. aastal võetakse kasutusele 
uus võimalusterohkem tehnoloogia.
X-tee päringute esituskiht (PEPE) – võimaldab muga-•	
valt luua kasutajaliideseid erinevatele X-tee teenus-
tele.
Lemmatiseerija  – võimaldab leida eestikeelsete sõ-•	
nade algvorme, oluline näiteks otsingu puhul.

Teavitus
Suur osa ärilistel eesmärkidel tegutsevatest veebidest 
hindab oma tulemuslikkust kasutajate arvu või lehel 
tehtud klikkide arvu jär-
gi, hindab lehel veedetud 
aja kasvu ja veel mõnda 
objektiivset näitajat. Need 
kriteeriumid on lihtsalt 
teisendatavad hindadeks 
ja võimaldavad täita ette-
võtte eesmärki ehk teeni-
da kasumit. Riigiportaali 
eesmärk ei saa olla kasumi teenimine ega ka eraldivõe-
tuna vaid kasutajate arvu, klikkide jms pidev kasvatami-
ne – täpselt nagu Töötukassa eesmärk ei saa olla töötute 
hulga kasvatamine või Sotsiaalkindlustusameti eesmärk 
pensionäride arvu kasv. Oluline on, et inimesed olek-
sid teadlikud ja suudaksid leida neile vajalikud avalikud 
teenused, olgu need siis näiteks info- ja e-teenused, mis 
on kättesaadavad portaali Eesti.ee vahendusel. 

Teadlikkuse kasvatamiseks viidi 2009. aasta alguses 
ning lõpus ja osaliselt 2010. aasta alguses läbi teavitus-
kampaaniad, mis keskendusid portaali võimaluste tut-
vustamisele üle Eesti nii meediakanalite vahendusel kui 

Ühtne kontaktpunkt – 
ettevõtjatele suunatud 

info ja teenused portaalis 
Eesti.ee.

Oluline on, et inimesed 
oleksid teadlikud ja 

suudaksid leida neile 
vajalikud avalikud 

teenused.
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ka näost näkku suhtluses. Aasta alguses toimunud tea-
vituskampaania tulemusel kasvas portaali stabiilne ka-
sutajaskond varasemaga võrreldes ligi kahekordseks. 
Kasutajate arvu kasvamine on portaalile tähtis eelkõige 
kinnistamaks end e-teenuste ja info keskusena ka part-
nerite jaoks. Peale kasutajatele suunatud teavitustege-
vuse tegeleti ka teavitusega partnerite suunal demonst-
reerimaks portaali võimalusi ja e-teenuste loomise 
lihtsust. Võimalike partneritega parema kontakti saami-
seks toimus 2009. aasta augustis seminar, kus osalesid 
peamiselt avaliku sektori esindajad, kuid ka inimesed 
arendusfirmadest. Seminari eesmärk oli kitsamas rin-
gis pakkuda võimalikele uutele e-teenuste pakkujatele 
ideid lähitulevikuks ning näidata, et arendusmaht võib 
olla märgatavalt väiksem, kui luua oma teenused Rii-
giportaali infrastruktuurile. Ettekannetes tutvustati nii 
Riigiportaali olemust, eesmärke kui ka tehnilisi võima-
lusi ning edaspidiseid arenguid.

Arvestades erasektoris kasutusel olevate objektiiv-
sete kriteeriumite ebaadekvaatsust Riigiportaali kasu-
tatavuse hindamisel, on tekkinud vajadus välja töötada 
kasutajaid arvestav tagasisidesüsteem ning enam pa-
nustada kasutusstatistika analüüsile ja tõlgendamise-
le. Seni on selleks osaliselt kasutatud iga-aastase riigi 
infosüsteemide osakonna RISO uuringu “Kodanike ra-
hulolu riigi poolt pakutavate avalike e‑teenustega” and-
meid, mis on suurepärane võimalus Riigiportaali reflek-
siooniks laiemas pildis, kuid ei võimalda siiski vahetut 
tagasisidet, mida on tarvis igapäevase portaalitöö jaoks. 

Tõstmaks teadlikkust Riigiportaalist, on oluline ka 
meeldejääva visuaalse identiteedi loomine, millega 
2009. aastal lõpule jõuti. Valmis portaali logo.

Kasutusstatistika
Eesti.ee on oma külastusstatistika avaldanud avaliku 
sektori veebidest külastatavuselt üldjuhul kolmandal 
kohal, jäädes maha Elektroonilisest Riigi Teatajast ja Tal-
linna linnast. Riigiportaali külastas 2009. aastal 965 000 
unikaalset kasutajat, mis on 60% võrra enam kui eelne-
val aastal. Külastajate arv oli kõige suurem 16. veebrua-
ril seoses tulude deklareerimise algusega ja ulatus üle 
18  200 inimese ühe päeva jooksul. Kõrge külastatavus 
seostus veel riigieksamite tulemuste avalikustamisega 
ning teavituskampaaniatega aasta algul ja lõpus. Kesk-
mine külastuste arv päevas tõusis varasema aasta 2000–
3000 külastusega võrreldes 7000–8000 külastuseni. Kü-
lastajatest ligikaudu pooled autentisid end portaali 
sisenedes ja kasutasid selle teenuseid. Populaarseimad 
teenused olid töövõimetushüvitise andmete vaatami-
ne, nimede statistika, riigieksamite andmete vaatamine, 
rahvastikuregistrist enda andmete pärimine.

2.2.2.  
Avaliku sektori 
e-teenuste kasutamine 
ja rahulolu nendega

Kristina Randver 
kristina.randver@emor.ee
TNS Emor

TNS Emor viis 2010. aasta jaanuaris Riigi Infosüs-
teemide Arenduskeskuse tellimusel läbi uuringu 
“Kodanike rahulolu riigi poolt pakutavate ava-

like e-teenustega”. Uuring telliti Euroopa Liidu struk-
tuurifondide programmi “Infoühiskonna teadlikkuse 
tõstmine” raames ja seda rahastas Euroopa Regionaal-
arengu Fond. Uuringu põhieesmärk oli selgitada välja 
16–74aastaste Eesti elanike teadlikkus avalikest e-tee-
nustest ja riigiportaalidest, nende kasutamine ja rahul-
olu avaliku sektori e-teenustega. Uuring viidi läbi perso-
naalintervjuudena ning selle käigus küsitleti kokku 1020 
inimest vanuses 16–74 aastat.

Eesti täiskasvanud elanikkond kasutab väga aktiiv-
selt internetti. 16–74aastastest elanikest on vähemalt 
kord elus kasutanud in-
ternetti või e-posti 76% 
ehk ligikaudu 777  000 
inimest (joonis 1). Kui 
nooremad leidsid tee in-
terneti juurde juba roh-
kem kui kümme aastat 
tagasi ja praegu kasuta-
vad neist peaaegu kõik 
internetti, siis vanemad elanikkonnarühmad on inter-
neti avastanud viimastel aastatel. Näiteks 2007. aasta 
sügisel kasutas internetti 65–74aastaste seast 10% (li-
gikaudu 13  000 inimest), 2010. aasta alguseks oli neid 
juba peaaegu kolm korda rohkem ehk 28% (ligikaudu 
36 000). Järgnevate aastate jooksul võiks interneti kasu-
tajaskonna kasvu oodata peamiselt üle 50aastaste seast.

Pea iga kolmas mittekasutaja ei kasuta internetti, sest 
tal pole arvutit ja selle soetamine on liiga kallis või puu-
duvad tal interneti kasutamise oskused. Kui mõlemad 
põhjused on pigem langeva trendiga, siis kasvab nende 
inimeste osakaal (15% mittekasutajatest 2007. aastal vs. 
35% 2010. aastal), kes ei näe interneti kasutamiseks va-
jadust või kasu, mis see neile toob. Interneti kasutami-
ne jääb raha taha eeskätt suuremate linnade, madalama 
sissetulekuga ja üle 50aastastel mittekasutajatel.

70% interneti mittekasutajatest ei plaani seda ka tu-
levikus kasutama hakata. Valdav osa neist põhjendas 

16–74aastaste Eesti 
elanike teadlikkus 

avalikest e-teenustest ja 
riigiportaalidest, nende 
kasutamine ja rahulolu.
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oma senist mittekasutamist kas rahapuudusega, et ar-
vuti osta, või oskuste puudumisega, st interneti kasuta-
mine tundub neile liiga keeruline. Mida vanem on mit-
tekasutaja, seda keerulisemaks ta interneti kasutamist 
peab ja seda ebatõenäolisemaks peab, et ta internetti 
kunagi kasutama hakkab. Kümnendik mittekasutajatest 
hakkab internetti kasutama, kui paranevad rahalised 
võimalused soetada kas arvuti või internetiühendus. 
Nende seas eristusid Tallinna elanikud ja töötud mit-
tekasutajad. Seega, kui kõigi interneti kasutamisest hu-
vitatute barjäärid või takistused saavad ületatud, võiks 
16–74aastaste seas olla internetikasutajaid 82% ehk ligi-
kaudu 838 000 inimest.

Viimaste aastate jooksul on suurenenud elanike 
teadlikkus avaliku sektori e-teenustest. Kui kaks aastat 
tagasi ei osanud iseseisvalt nimetada mitte ühtegi e-tee-
nust 57% sihtrühmast, siis nüüd on neid 41% ehk ligi-

kaudu 422  000 inimest. 
Nende seas, kes ei tea 
või ei oska avaliku sek-
tori e‑teenuseid nimeta-
da, on rohkem Lõuna- ja 
Põhja-Eesti elanikke, 50–
74aastaseid, mitte-eest-
lasi, madalama hariduse 

ja sissetulekuga inimesi. Samuti eristuvad mittetöötajad 
(sh pensionärid) ning liht- ja oskustöölised. Internetika-
sutajate seas on e-teenuste tuntus kõrgem, siiski ei osa-
nud 29% (ligikaudu 229 000 inimest) iseseisvalt nimeta-
da mitte ühtegi avaliku sektori e-teenust. Tuntuimad on 

tuludeklaratsioon ja teised e-maksuameti teenused  – 
neid teadis 22% kõikidest 16–74aastastest ja 28% inter-
netikasutajatest. 

Avaliku sektori e-teenuste kasutamine ei tähenda 
alati veel seda, et oma tegevust seostatakse e-teenuse 
kasutamisega  – 20% mõnda avaliku sektori e-teenust 
kasutanud elanikest ei osanud iseseisvalt nimetada mit-
te ühtegi e-teenust. Näiteks kaks aastat tagasi oli neid 
28%, kuid siis oli ka e-teenuste kasutajaskond väiksem.

Peale tuntuse on suu-
renenud ka e-teenuste 
kasutajaskond. 83% in-
ternetikasutajatest ehk 
ligikaudu 647 000 ini-
mest on kasutanud vä-
hemalt ühte avaliku sek-
tori e-teenust. Kõikidest 
16–74aastastest elanikest 
moodustavad nad 63%. 
Avaliku sektori e-teenuste kasutajate seas eristuvad nai-
sed, 25–34aastased, kõrgema haridusega, sissetulekuga 
ja ametiga inimesed. Samuti on e-teenuste kasutajate 
seas keskmisest enam õpilasi ja üliõpilasi.

Kõige populaarsemad on finants- ja maksuvaldkon-
na e-teenused, mida on kasutanud 70% internetikasu-
tajatest ehk ligikaudu 543 000 inimest. Enamik neist on 
esitanud elektroonilise tuludeklaratsiooni ja kolm nel-
jandikku on tasunud internetipanga vahendusel avalike 
teenuste või riigilõivu eest. Mõlema teenuse kasutajate 
hulk kasvab pidevalt.

Kõige populaarsemad 
on finants- ja 

maksuvaldkonna 
e-teenused, mida 

on kasutanud 70% 
internetikasutajatest.

Viimaste aastate jooksul 
on suurenenud elanike 

teadlikkus avaliku sektori 
e-teenustest.

Joonis 1. Interneti kasutamine 16–74aastaste Eesti 
elanike seas (protsent kõikidest vastajatest).

Joonis 2. Avaliku sektori e-teenuste tuntus ja ka-
sutamine 16–74aastaste Eesti elanike seas (protsent 
kõikidest vastajatest).
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Haridusvaldkonna e-teenuseid on kasutanud 
16–74aastastest internetikasutajatest 43% ehk ligikaudu 
331 000 inimest. Kõige populaarsem on kooli või õpeta-
jaga suhtlemine (nt eKooli või e-posti teel), seda on ka-
sutanud enamik selle valdkonna teenuste kasutajaid. 

Iga neljas haridusvald-
konna e-teenuste kasu-
taja on osalenud elekt-
rooniliselt läbiviidavatel 
kursustel-koolitustel.

28% ehk ligikaudu 
217 000 internetikasu-

tajat on kasutanud sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-
teenuseid. Kuigi selle valdkonna e-teenuste kasutajate 
hulk on viimase paari aasta jooksul olnud stabiilne, on 
suurenenud valdkonnasiseselt erinevate teenuste ka-
sutajaskond. Kõige rohkem on otsitud meditsiiniinfot, 
sellele järgnevad arsti juurde registreerimine ja Euroo-
pa tervisekindlustuskaardi taotlemine (vastavalt 54% 
ja 42% sotsiaal- ja tervishoiualaste e-teenuste kasutaja-
test). Märgatavalt on suurenenud interneti vahendusel 
arsti juurde registreerinute ja peretoetuste või vanema-
hüvitise taotlejate hulk.

Iga viies internetikasutaja on valimistel hääletanud 
interneti teel või kasutanud maa- ja kaardiinfo valdkon-
na e-teenuseid. Eelmise aasta valimistel e-hääletanute 
hulk on tublisti kasvatanud selle teenuse kasutajaskon-
da. Samuti suureneb pidevalt isikut tõendava dokumen-
di (passi või ID-kaardi) taotlemine internetis.

Elanikud on avaliku sektori pakutavate e-teenustega 
rahul – 75% ehk ligikaudu 484 000 e-teenuste kasutajat 
on väga rahul e-teenustega üldiselt (joonis 3). Ka erine-
vatele aspektidele antud rahuloluhinnangud on kõrged. 
Rahulolu e-teenustega kasvab nende kasutamise vilu-
musega ja teenuste täiustumisega. E-teenused, mille 
kasutamisel on teatud regulaarsus ja pikaajalisus, nt tu-

ludeklaratsiooni täitmine, leiavad positiivsemat tagasi-
sidet. Suure hulga kasutajate jaoks on e-teenused täit-
nud oma eesmärgi ehk kasutajad leiavad, et e-teenused 
on aidanud neil säästa aega: soovitud info on leitud kii-
remini ning väiksem on ka ajakulu ja bürokraatia ameti-
asutustega suhtlemisel.

E-teenuste kohta info otsimisel pöörduks iga teine 
elanik kõigepealt mõne otsingumootori poole, iga küm-
nes küsiks abi sõbralt, tuttavalt või pereliikmelt ning 
sama palju kasutaks Eesti.ee veebilehte. Otsingumooto-
reid kasutaksid eeskätt nooremad, Tartu- ja Jõgevamaa 
elanikud, töötavad inimesed ja õpilased-üliõpilased 
ning kõrgema sissetulekuga inimesed. Sõprade-tutta-
vate poole pöörduksid vanemad inimesed, Põhja-Eesti 
ja maa-asulate elanikud ning mittetöötavad inimesed. 
Eesti.ee veebilehte valivate seas eristuvad eestlased, 
Põhja- ja Lääne-Eesti elanikud, töötavad inimesed ning 
kõrgemat sissetulekut teenivad elanikud.

Uuringu käigus uurisime nelja riigiportaali tuntust 
ja kasutamist. Tuntui-
mad riigiportaalid on 
Riigiteataja.ee ja Eesti.
ee – nendest on kuulnud 
46–47% ehk ligikaudu 
474 000 – 478 000 elanik-
ku vanuses 16–74. Kui-
gi mõlema portaali tuntus on viimase kahe aasta jook-
sul kasvanud, teadis kaks aastat tagasi portaali Eesti.ee 
vaid 24 protsenti 15–74aastastest ehk teadlikkus sellest 
on kahekordistunud. Kui Eesti.ee tuntuse kasv on olnud 
hüppeline, siis Riigiteataja.ee tuntus on kasvanud tasa-
pisi. Internetikasutajate seas on kõikide portaalide tun-
tus märgatavalt kõrgem  – portaali Riigiteataja.ee teab 
59% ja portaali Eesti.ee 57% internetikasutajatest.

Kõige populaarsem riigiportaal on Riigiteataja.ee, 
mida on kasutanud 44% ehk ligikaudu 343 000 interne-

Iga viies internetikasutaja 
on valimistel hääletanud 

interneti teel.

Tuntuimad riigiportaalid 
on Riigiteataja.ee ja  

Eesti.ee.

Joonis 3. Üldine rahulolu avaliku sektori e-teenustega 16–74aastaste Eesti elanike seas (protsent e-teenuste 
kasutajatest).
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tikasutajat vanuses 16–74. Iga kolmas internetikasuta-
ja on külastanud portaali Eesti.ee ja iga neljas portaali 
Ametlikudteadaanded.ee.

Kaks kolmandikku Eesti.ee kasutajatest on külasta-
nud seda portaali, et otsida infot. E-teenuste eesmärgil 
on Eesti.ee portaalis käinud 29% kasutajatest. Lihtsalt 
vaatamise eesmärgil on portaali külastanud 22%. Eestla-
sed on Eesti.ee erinevatel põhjustel kasutamise poolest 

märgatavalt aktiivsemad 
kui mitte-eestlased.

Seda, et portaa-
lis Eesti.ee on peale in-
formatsiooni leidmise 
võimalik kasutada eri-
nevaid e-teenuseid, näi-
teks täita vorme, vaada-
ta oma andmeid riiklikes 
registrites jne, on kuul-

nud 61% neist, kes on portaali kasutanud, kuid ei ole 
otsinud sealt infot ega kasutanud e-teenuseid. Portaa-
li Eesti.ee peetakse kasutajasõbralikuks ja piisavalt infot 
sisaldavaks.

E-teenuste kasutajatelt uurisime, milliseid teenuseid 
nad on kasutanud portaalis Eesti.ee ja/või üle X‑tee. 
44% ei ole kasutanud mitte ühtegi teenust ja nende osa-
kaal on püsinud samasugune kui kaks aastat tagasi. Kõi-
ge rohkem on vaadatud riiklikes registrites enda koh-
ta sisalduvaid andmeid (iga neljas, sama palju oli neid 
ka kaks aastat tagasi). Populaarsemad teenused on veel 
Euroopa ravikindlustuskaardi taotlemine ja riigieksami 
tulemuste vaatamine. Võrreldes varasemate aastatega 
on suurenenud elektroonilist valijakaarti tellinute osa-
kaal. Valdavalt peetakse e-teenuste kasutamist portaalis 
Eesti.ee ja/või üle X-tee lihtsaks.

Kindlasti tuleks jätkata avalike e-teenuste tutvustus-
kampaaniaid, sest elanike teadlikkus paljudest e-tee-
nustest on madal, seetõttu pole mitmed teenused veel 
oma kasutajaskonda leidnud. Kuna rahulolu e-teenus-
tega on kõrge, ei ole nende mittekasutamise põhjuseks 
e-teenuste puudulikkus või halb kvaliteet, vaid madal 
teadlikkus. Ühe kampaaniaga kõigi valdkondade e-tee-
nuseid tutvustada ei ole võimalik, mistõttu tuleks teha 
kampaaniaid kindlatele sihtrühmadele just neile suu-
natud e-teenuse tutvustamiseks. Kindlasti peaks üheks 
sihtrühmaks olema venekeelne elanikkond, sest prae-
gu on nende teadlikkus madal ja e-teenuste kasutamine 
veel vähelevinud.

2.2.3.  
Tervise infosüsteemi 
esimene tööaasta

Madis Tiik 
madis.tiik@e-tervis.ee
Eesti E-tervise Sihtasutus

Tervise infosüsteem on riigi infosüsteemi kuuluv andme-
kogu, milles töödeldakse tervishoiuvaldkonnaga seotud 
andmeid tervishoiuteenuse osutamise lepingu sõlmimi-
seks ja täitmiseks, tervishoiuteenuse kvaliteedi ja pat-
siendi õiguste tagamiseks ning rahva tervise kaitseks, 
sealhulgas tervislikku seisundit kajastavate registrite pi-
damiseks ja tervishoiu juhtimiseks. 51

18. detsembril 2009 täitus tervise infosüs-
teemi esimene tööaasta. Praegu on ter-
vishoiuteenuse osutajatel kohustus saa-

ta tervise infosüsteemi järgmisi meditsiinidokumente: 
pildiviit, ambulatoorne epikriis, statsionaarne epikriis, 
saatekiri, saatekirja vastus, aegkriitiliste andmete tea-
ted, patsiendi üldandmed, haigusjuhu alustamise ja lõ-
petamise teatised ning retsept. Nüüdseks täidab seda 
kohustust 274 tervishoiuasutust, kes on kesksüsteemi 
saatnud kokku üle 500 000 dokumendi. 

Kuid e-tervise mõiste ei tähenda ainult arvuti-
te kasutamist tervishoiuasutustes. Sinna alla kuuluvad 
elektroonilised medit-
siinidokumendid, diag-
noosisüsteemid, otsus-
tustugi ja tulevikus ehk 
ka virtuaalne tervise-
kontroll.

Tervise infosüsteem 
loob mitmeid sotsiaal-
seid võimalusi nii pat-
siendi- kui ka ühiskon-
nakeskselt. Nii võimaldab see ühest küljest kasutada 
personaalset raviinfot patsiendi ravi huvides või teiste 
ametkondade poolt ühiskonna kaitseks patsiendi tervi-
sehäirest tuleneva ohu puhul (nt relvaloa, juhiloa väljas-
tamisel jne). Laiemalt saab seda kasutada rahvatervise 
edendamiseks, sealhulgas tervise- ja tervishoiupoliitika 
väljatöötamiseks, tervishoiu ja tervishoiuteenuse osuta-
mise juhtimiseks ja kvaliteedikontrolliks ning teadus- ja 
rakendusuuringu ja statistika vajadusteks.

Tulevikuteemaks jääb see, mil määral võiks tehno-
loogia raviprotsessis inimoskusi ja suhtlemist asenda-

51	 Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse § 59¹ lõige 1.

Rahulolu e-teenustega on 
kõrge. Mittekasutamise 

põhjuseks ei ole e-teenuste 
puudulikkus või halb 
kvaliteet, vaid madal 

teadlikkus.

Tervise infosüsteem 
võimaldab kasutada 
personaalset raviinfot 
patsiendi ravi huvides 

ja laiemalt rahvatervise 
edendamiseks.
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da. Terviseinfo võrgustikud saavad toetada andmekogu-
mist ja võimaldada ligipääsu andmetele, aga ka toetada 
suhtlust ja tegevusi patsientide, tervishoiutöötajate ja 
-asutuste ning poliitikute ja seadusandjate vahel. 

26. oktoobril 2009 avati kasutamiseks ka patsiendi 
“aken” tervise infosüsteemi. Patsiendiportaal võimal-
dab inimesel näha oma haigusjuhu kokkuvõtteid, talle 
välja kirjutatud ravimeid või teatada soovist loovutada 
surmajärgselt organeid. Samuti saab inimene määra-
ta endale esindaja, kes võib tema asemel apteegist ret-
septiravimeid välja osta ja kellele ta usaldab õiguse oma 

meditsiinilise infoga kur-
sis olla. Ka terviseand-
mete sulgemine arsti eest 
toimub samas kohas, 
kuid selle otsuse tegemi-
sel peab inimene enda-
le teadvustama, et tõhu-
saima ravi määramiseks 
võib arstil seetõttu vajali-
kust infost puudu jääda. 
Patsiendiportaal võimal-

dab inimesel vaadata, kes on tema infoga tutvunud, ja 
vajadusel andmekasutuse kohta selgitusi küsida.

Praegu on Eestis ellu viidud esimene etapp kogu e-
tervise potentsiaalist – ravisüsteemide erinevad osad on 
omavahel integreeritud ja võimaldavad arstidel infot va-
hetada. Pikas perspektiivis on aga vaja, et kogutav infor-
matsioon hakkaks ka inimese kasuks tööle ja suureneks 
inimese enda võimalus oma tervisega seotud protsessi-
des aktiivselt osaleda. Kui praegu on põhirõhk inimeste 
raviga seotud aspektidel, siis tulevikus peaks suund ole-
ma tervise säilitamisele ja edendamisele.

2010. aastal Eesti E-tervise Sihtasutuses plaanitud 
projektidest võib eraldi välja tuua mõned näited: e-kiir-
abi, e-koolitervis, andmekasutuse seire, e-labor, statis-
tikamoodul, patsiendiportaali edasiarendus, SNOMED 
NRC – meditsiiniterminoloogia keskus, otsustustoe süs-
teem, tervise infosüsteemi teenuste juurutamise stra-
teegilise koostöömudeli väljatöötamine, standardi-
te halduskeskkonna arendamine, tervise infosüsteemi 
logide arhiveerimine ja tervikluskontroll, välisprojek-
tidest Regional Telemedicine Forum (RTF)  – koostöö-
võrgustik uute telemeditsiiniteenuste väljatöötamiseks, 
EpSOS – ühtse andmevahetuse kokkuleppimine ELi rii-
kide vahel jne. 

Palju on räägitud majanduskriisi positiivsest mõjust 
innovatsioonile. Soov aega ja kulusid kokku hoida tingib 
ka arstide töös rutiinsete tegevuste automatiseerimise 
vajaduse. Kasvav ühiskonnatrend on oma tervise eest 
paremini hoolitsemine, teadlikkus oma terviseseisun-
dist ja soov säilitada täisväärtuslik elustiil ka erineva-
te krooniliste haiguste puhul, mis heaoluühiskonnaski 
kahjuks kuhugi ei kao. Ka infotehnoloogia ja paberivaba 
asjaajamise prioriteetsus nii Eesti kui ka Euroopa Liidu 
arengustrateegias püstitab väga selgeid eesmärke. Nei-
le vajadustele vastamiseks tuleb pakkuda tehnoloogilisi 
väljundeid. Meil võib selleks olla palju häid ideid, kuid 
vaja oleks ka ettevõtete valmisolekut ja soovi nende mõ-
tetega kaasa tulla. 

Erasektori võimekus ning oskused info- ja kommu-
nikatsioonitehnoloogia arenduse vallas mängivad nen-
des võimalikes kasutusvaldkondades suurt rolli. Era- ja 
avaliku sektori koostöös saab luua tugiraamistiku, mis 
võimaldab ettevõtjatel keskenduda lahenduste välja-
töötamisele ja neisse investeerida. 

Joonis 1. Tervise infosüsteemi teenused kodanikule tulevikus.
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2.2.4.  
E-notar

Kaidi Lippus 
kaidi.lippus@just.ee
Justiitsministeerium

Kaspar Karm 
kaspar.karm@just.ee
Registrite ja Infosüsteemide 
Keskus 

Eelmises aastaraamatus ilmunud artiklis “E-no-
tar” andsime lubaduse mitte lõpetada notari-
te toimiva ja hea funktsionaalsusega töövahendi 

arendamist ja tutvustada uuendusi ka edaspidi. 
Möödunud aasta tähelepanuväärseim e-notari aren-

dus tõi juurde uue kasutajasõbraliku e-teenuse notari 
klientidele. Teenus võimaldab klientidel leida kõrge tur-
vatasemega e-notari serverist läbi Riigiportaali endaga 
või enda esindatava asutuse või ettevõttega seotud do-
kumentide ärakirju, mis on notariaalselt tõestatud ala-
tes 23. novembrist 2009. 

Teenus tagab endaga seotud notariaalsete doku-
mentide digitaalärakirjadele turvalise ja tasuta ligipää-
su. Siinkohal tuleb aga silmas pidada, et Riigiportaali 
kaudu on võimalik leida vaid notariaalselt tõestatud do-
kumentide ärakirju, milleks võivad olla näiteks kinnis-
tu müügileping, hüpoteegi seadmise leping, osaühin-
gu osa võõrandamise leping, volikiri ja muud tehingud, 

mille tegemiseks on sea-
duses ette nähtud nota-
riaalse tõestamise nõue. 
Nendest notariaalselt 
kinnitatud dokumen-
tidest, mis ei ole notari 
koostatud ja millel no-
tar on vaid allkirja õig-

sust kinnitanud, digitaalseid ärakirju ei tehta ja neid ei 
ole võimalik Riigiportaali kaudu leida. 

Portaali kaudu kättesaadavad ärakirjad on kinni-
tatud notari digitaalallkirjaga, mis tähendab, et neil on 
notariaalselt kinnitatud paberärakirjaga võrdne juriidi-
line jõud. Kui kliendil on arvuti kasutamise võimalus ja 
harjumus ning teadaolevalt ei ole vaja notariaalakti pa-
beril esitada, puudub praktiline vajadus notariaalselt 
kinnitatud paberärakirjade järele. Notarid loomulikult 
jätkavad paberärakirjade väljastamist tehinguosalistele, 
kes seda soovivad. 

Klient saab kasutada portaali kui oma notariaalak-
tide arhiivi, kust on vajadusel võimalik otsitav ärakiri 
hõlpsasti leida. Klientidel ei ole vajadust salvestada ar-
hiivis olevaid ärakirju isiklikele andmekandjatele, kuna 
arhiiv säilitatakse alaliselt. Digitaalsel arhiivil on paber-
ärakirjade kogumi ees veel mitmeid eeliseid – ärakirjad 
ei kao, ei rebene, ei hävine, kuupäeva ja teiste otsingu-
parameetrite järgi on need nimekirjast kergesti leitavad. 
Internetiühenduse ja turvalise autentimisvahendi (ID-
kaardi või Mobiil-ID) kasutamise võimaluse olemasolul 
on ärakirjad sõltumata ajast ja isiku asukohast kergesti 
ligipääsetavad. 

Riigiportaali vahendusel on võimalik ärakirju salves-
tada kas oma arvutisse või edastada e-posti teel krüp-
teeritult kolmandatele isikutele, näiteks isikule, kes oli 
andnud tehingu tegemiseks volituse. Salvestades ärakir-
ja Riigiportaali keskkonda, on võimalik juurdepääsuõi-
guse edasiandmine teistele isikutele. Selleks tuleb por-
taali sisestada vaid selle 
isiku nimi ja isikukood, 
kellele ärakirja näida-
ta soovitakse. Teenuse 
kasutamisel tuleb siiski 
arvestada sellega, et no-
tariaalsed dokumendid 
on konfidentsiaalsed 
ja nende kolmandatele 
isikutele edastamiseks 
peab olema tehingu kõi-
gi osapoolte nõusolek. 

Juurdepääsuõiguse andmine ei ole notarile kee-
ruline ega aeganõudev protseduur. Pärast tehingu 
tõestamist vormistab notar e-notaris notariaalaktist 
digitaalselt kinnitatud ärakirja ja tähistab e-notaris te-
hinguosalised, kellel on õigus X-tee teenuse abil ärakir-
jaga tutvuda. 

Projekt viidi läbi Notarite Koja, Registrite ja Infosüs-
teemide Keskuse, Riigi Infosüsteemide Arenduskeskuse 
ja Justiitsministeeriumi koostöös, seda rahastati Euroo-
pa Regionaalarengu Fondist ja Notarite Koja vahendi-
test.Uus kasutajasõbralik 

e-teenus võimaldab 
notari klientidel leida 
dokumentide ärakirju.

Internetiühenduse 
ja turvalise 

autentimisvahendi 
kasutamise võimaluse 

olemasolul on ärakirjad 
sõltumata ajast ja isiku 

asukohast kergesti 
ligipääsetavad.
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2.2.5.  
Arhiivimaterjalide 
digitaalsest 
kasutamisest 
Rahvusarhiivis, 
Edasiminekud 2009. 
aastal

Lauri Leht 
lauri.leht@ra.ee
Rahvusarhiiv 

Tänu Eesti väiksusele ja paindlikkusele, aga samas 
ka Rahvusarhiivi suhtelisele kompaktsusele ning 
innovaatilisusele on Eesti arhiivikasutajad ühed 

kõige paremini teenindatud arhiivikasutajad maailmas. 
Internetiajastu on arhiivimaterjalide kasutatavust oluli-
selt suurendanud ja lihtsustanud, Rahvusarhiiv täidab 
aasta-aastalt järjest märgatavamalt oma rolli rahvusliku 
ajaloolise mälu säilitaja ja kasutatavaks tegijana.

Arhiivi infosüsteem AIS
2009. aastal lõppes kümme aastat kestnud arhivaalide 
pealkirjade sisestamine arhiivi infosüsteemi AIS. Nüüd-
seks on kättesaadavad52 kõigi Rahvusarhiivi ja Tallinna 
Linnaarhiivi arhiivides olevate arhiiviväärtuslike arhi-
vaalide ning nende hierarhiate kirjeldusüksuste (allsar-
jad, sarjad, arhiivid) kirjeldusandmed, kokku 7,8 miljo-

nit arhivaali. Sisestamisel 
on töötanud sajad lepin-
gulised sisestajad, ar-
hivaarid on eelnevalt 
pabernimistutest kirjel-
dused üle kontrollinud 
ja vajadusel koostanud 
aegunud kirjelduste ase-
mel nüüdisaegsed, arhi-

vaalide sisu korrektselt kirjeldavad pealkirjad.
Esimese muuseumina, mille kogud sarnanevad pi-

gem arhiiviga ja kirjeldussüsteemgi on sarnane, liitus 
2009. aastal AISiga Eesti Arhitektuurimuuseum oma 
10 000 säilikuga. Kokku lepiti ka Eesti Ajaloomuuseumi 
andmete lisamine, mis leiab aset 2010. aastal.

AIS on olnud avalikult internetis kasutatav 2004. 
aastast alates ja see on kardinaalselt muutnud Eesti ar-
hiivide kasutamise iseloomu. Arhiivimaterjalide ka-

52	 http://ais.ra.ee

sutamine uurimissaalides on kiirenenud, sest uurijad 
saavad AISist leitud materjalid ette tellida ja seda ei ole 
tarvis teha kohapeal. Kui varem tuli füüsiliselt kohapeal 
pabernimistuid lapata ja selleks oli vaja teatud määral 
erialaseid teadmisi või uurimissaali konsultandi juhen-
damist, millisest fondist materjale otsida, siis avardab 
pealkirju läbiv tekstiotsing sellega võrreldes võimalu-
si mõõdetamatult. Uurimissaali tulevad huvilised tea-
vad viimastel aastatel juba täpselt, millist arhivaali nad 
lugeda tahavad. Kasu-
tusele on tulnud varem 
vähekasutatud fonde, 
mille paberotsisüsteem 
on olnud ebamugav, 
kuid andmebaasist tule-
vad vastused ladusalt.

Euroopa arhiivide 
seas on kõigi arhivaali-
de pealkirjade interneti-
andmebaasist otsimise võimalus unikaalne, Eesti arhii-
vikasutaja naudib parimat ligipääsu arhiivikirjeldustele. 
Osas Lääne-Euroopa riikides kehtib arhivaalidele ka 
mitmekümneaastane üldine salastatuse periood, Ees-
tis tuleb ainult järgida tavapäraseid piiranguid isiku-
andmete kasutamisele. Mitmel pool Euroopas antak-
se arhivaalid asutustest keskarhiivi üle palju hiljem kui 
Eestis, kus selleks perioodiks on üldiselt 20 aastat, mida 
aga seoses digitaaldokumentide tulekuga planeeritakse 
veelgi lühendada 10 aastale.

Digiteeritud arhivaalid 
2009. aastal jõudsid Siseministeeriumist Rahvusarhii-
vi kõik veel rahvastiku toimingute osakonna valduses 
olnud EELK ja EAÕK kirikuraamatud 1890ndatest kuni 
1926. aastani (personaalraamatud 1940. aastani) ja ka 
muud materjalid. Suurem osa neist materjalidest oli 
eelnevalt mikrofilmitud, mikrofilmidelt digiteeritud ku-
jutised jõudsid 2009. aasta sügise jooksul kõigile huvi-
listele kasutamiseks Rahvusarhiivi digiteeritud arhivaa-
lide keskkonda Saaga53.

Saagas on alates 2005. aastast avaldatud oluline osa 
Eesti genealoogilisteks uuringuteks vajaminevatest al-
likatest, aga viimastel aastatel ka muid Rahvusarhii-
vi tegevuste käigus digiteeritud arhivaale (riigiasutus-
te dokumente, kaarte jms). 2009. aastal lisandus umbes  
miljon kaadrit, aasta lõpuks oli Saagas 43 372 arhivaali 
4,4 miljoni kaadriga, mis kokku moodustas 4,6 terabai-
ti andmeid. Saaga on oma struktuurilt suhteliselt lihtne 
süsteem, mis saab arhivaalide kirjeldusandmed AISist 
ning kuvab digiteeritud kujutisi mitmekesise funktsio-
naalsusega vaatamisprogrammis. Saaga on loonud ja 
seda haldavad Rahvusarhiivi oma programmeerijad.

Arhiivide enim kasutatavad materjalid on pikka aega 
olnud suguvõsauurijatele vajalikud algallikad: kirikuraa-
matud, personaalraamatud, hingeloendid jms. Rahvus-

53	 http://www.ra.ee/saaga

2009. aastal lõppes 
kümme aastat kestnud 
arhivaalide pealkirjade 

sisestamine arhiivi 
infosüsteemi AIS.

Euroopa arhiivide 
seas on kõigi 

arhivaalide pealkirjade 
internetiandmebaasist 

otsimise võimalus 
unikaalne.
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Zeutscheli mikrofilmide digiteerimise seadmega digiteeriti genealoogiliste materjalide kujutised mitmelt tuhandelt 
1990. aastatel ja 2000. aastate esimesel poolel filmitud mikrofilmilt.

arhiiv on suutnud paari aastaga teha suurema osa neist 
dokumentidest ööpäev ringi Saagas kättesaadavaks, mis 
on paljudele eestlastele avanud võimaluse asuda tege-
lema uue hobi genealoogiaga. Koostööd tehakse Ees-
ti Genealoogia Seltsiga, kellele Rahvusarhiiv on loonud 
liidese andmete sisestamiseks, mille abil vabatahtlikud 
genealoogid indekseerivad personaalraamatutes ole-
vaid perekonnanimesid, mis on Saaga nimeregistris ka-
sutatavad, lihtsustamaks suguvõsauuringuid.

Saaga on otseselt tin-
ginud arhiivi uurimis-
saalide füüsilise kasu-
tatavuse vähenemise 
ligikaudu 21 000 külas-
tuselt 2004. aastal um-
bes 13  000 külastusele 
2009. aastal. Samas ka-
sutas 2009. aastal Saa-

gat 36 500 erinevat kasutajat 183 000 korral. Pidevalt on 
Saagasse sisse loginud 100–200 kasutajat.

Infoühiskonna konverentsil “Tark mees taskus” 
17.  veebruaril 2009 omistati Rahvusarhiivile auhind 
Saaga kui Eesti parima e-kultuuri ja -pärandi rakendu-
se eest rahvusvahelise konkursi World Summit Award 
(WSA) Eesti rahvuslikus voorus “Parim sisuteenus 
2009”.

Kui senini on Rahvusarhiiv arhivaale digiteerinud 
keskmises tempos oma töötajate jõududega, siis 2009. 
aastal tunnistas Majandus- ja Kommunikatsioonimi-
nisteerium edukaks viis Rahvusarhiivi struktuuritoetuse 
eeltaotlust arhivaalide digiteerimiseks ja nendes sisal-

duva teabe kättesaadavaks tegemiseks majanduskesk-
konna rakenduskava prioriteetse suuna “Infoühiskonna 
edendamine” raames. Need on:
1.	 Rahvusarhiivi fotonegatiivide ja diapositiivide digi-

teerimine. Digiteeritakse 415 500 peamiselt Filmiar-
hiivi, aga ka Riigiarhiivi ja Ajalooarhiivi fotot.

2.	 Eesti vanima dokumentaalse kultuuripärandi (Rah-
vusarhiivi, Tallinna Linnaarhiivi ja Eesti Ajaloomuu-
seumi pärgamendikollektsioonide) digiteerimine 
ja online-juurdepääsu loomine. Digiteeritakse 4122 
pärgamenti (1581 Ajalooarhiivis, 2148 Tallinna Lin-
naarhiivis ja 393 Eesti Ajaloomuuseumis).

3.	 Rahvusarhiivi kaartide ja plaanide digiteerimine. Di-
giteeritakse 19 700 kaarti ja plaani Ajalooarhiivis ning 
Riigiarhiivis.

4.	 Nitroalusel kroonikafilmide digiteerimine Filmiarhii-
vis. Digiteeritakse 30 tundi seniavaldamata filmima-
terjali kroonikakaadritega 1920ndatest 1950ndateni, 
mis asuvad tuleohtlikul nitrofilmil.

5.	 Filmiarhiivi originaalvideote ja filmide kasutus-
koopiate digiteerimine. Digiteeritakse 700 tundi vi-
deomaterjali.
Viie projekti maksumus on kokku 24 miljonit kroo-

ni, kestus 12–24 kuud ja tööde teostamisega alustatakse 
2010. aasta kevadel.

Virtuaalne uurimissaal VAU
2009. aasta kevadel avati kasutamiseks Rahvusarhii-
vi virtuaalne uurimissaal VAU54. Virtuaalse arhiivi uu-
rimissaali veebirakendusega tsentraliseeriti ühtseks 

54	 http://www.ra.ee/vau

Saagas on alates 2005. 
aastast avaldatud oluline 
osa Eesti genealoogilisteks 

uuringuteks vaja
minevatest allikatest.
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portaaliks kõik Rahvusarhiivi veebiteenused ja loodi 
arhiivikasutajatele ühtne juurdepääsupunkt aastatega 
laiali valguma kippunud veebiteenustele ning erineva-
tele rakendustele. Senistele rakendustele lisati kvalita-
tiivselt uusi võimalusi:

Saagaga integreeritud kasutajate personaalsete and-•	
mebaaside loomine ja soovi korral andmebaaside 
teistele kasutajatele avalikult kasutatavaks tegemine.
Saagaga integreeritud lingimärkmik arhiivimaterjali-•	
de viidete salvestamiseks.
Kasutajate foorum, mis on integreeritud Saagaga.•	
Veebipood Rahvusarhiivi publikatsioonide soetami-•	
seks.
Arhiivipäringute esitamise süsteem arhiiviteatiste •	
saamiseks.
Kasutajate tagasiside ja küsimuste haldamise muut-•	
mine reguleeritumaks ja tehniliselt korrastatud süs-
teemiks.
VAU, nagu Saagagi, on paralleelselt kasutatav nii 

eesti kui ka inglise keeles, mis on avardanud Eesti arhii-
vikasutajate geograafia globaalseks.

Digitaalarhiivi tarkvara loomine
2009. aastal jätkus intensiivne töö ka digitaalselt sündi-
nud dokumentide arhiivi vastuvõtmist, säilitamist ja ka-
sutatavaks tegemist võimaldava digitaalarhiivi tarkvara 
loomisel. 

Valitsuse 28. mai 2009. aasta korraldusega nr  203 

kinnitatud “Majanduskeskkonna arendamise rakendus-
kava” prioriteetse suuna “Infoühiskonna edendamine” 
investeeringute kavaga kinnitati Rahvusarhiivi digitaal-
arhiivi dokumentide vastuvõtmise infosüsteemi projek-
tile investeeringute vahendeid 7 miljonit krooni. Projek-
ti kestuseks on 18 kuud.

Projekti olulisima arendusena luuakse digitaalarhiivi 
vastuvõtumoodul. Raamlepingu piires läbi viidud riigi-
hanke tulemusel sõlmiti septembris digitaalarhiivi vas-
tuvõtumooduli loomi-
seks leping ASiga Tieto 
Estonia, kes kohandab 
Rahvusarhiivi vaja-
dustele digitaalarhiivi 
tarkvara Tessella Safety 
Deposit Box 4 (SDB4). 
Tessella SDB tarkvara 
on välja töötatud Bri-
ti tarkvarafirmas Tessella Briti rahvusarhiivi tellimusel 
ning selle seni kasutusel olnud versiooni SDB3 peami-
sed kasutajad on Briti, Šveitsi, Malaisia, Hollandi ja USA 
rahvusarhiivid, Austria avaliku sektori keskne digitaal-
arhiiv, Briti rahvusraamatukogu ja Wellcome Trusti raa-
matukogu. Rahvusarhiivi otsus toetuda oma digitaalar-
hiivi tarkvara arendamisel osaliselt valmistarkvarale oli 
tingitud soovist kaasata arendustesse autoriteetsetes di-
gitaalarhiivinduse riikides aastatega kogunenud teavet 
ja kogemusi ning ka ise vastava oskusteabe globaalses 
loomises kaasa rääkida.

Samuti täiendatakse universaalset arhiveerimis-
moodulit (UAM). 2008. aastal valminud UAMi tarkvara 
täiendatakse vastavalt kasutajatelt ja elektrooniliste do-
kumendihaldussüsteemide (EDHS) arendusfirmadelt 
saadud tagasisidele ning luuakse mitmeid uusi funkt-
sioone. Olulisim täiendus lihtsustab UAMi liidestamist 
teiste elektrooniliste dokumendihaldussüsteemidega 
selliselt, et ei ole vajalik täiendav programmeerimine, 
vaid piisab EDHSi väljundandmete ühekordsest sisend-
XML-skeemile vastavuste kirjeldamisest UAMi konver-
teris. Koostöös Riigikantseleiga loodi esimese lihtsusta-
tud liidestusena võimalus eksportida andmeid EDHSist 
UAMi Riigikantseleis kasutusel olevale EDHSile GoPro. 

Rahvusarhiivi digitaalarhiivi büroo saavutab 2010. 
aasta jooksul tehnilise valmisoleku võtta korrektsete di-
gitaalarhiivinduslike põhimõtete ja protseduuride ko-
haselt asutuste EDHSidest vastu digitaalselt sündinud 
dokumente. Aastatel 2011–2012 on planeeritud digitaal-
arhiivi dokumentide pikaajalise säilitamise funktsio-
naalsuse ja digitaalarhiivi juurdepääsu tagamise süstee-
mi loomine.

Rahvusarhiiv saavutab 
2010. aasta jooksul 

tehnilise valmisoleku 
võtta vastu digitaalselt 
sündinud dokumente.

20. sajandi algusest pärit kujutisel, millest on kuju-
nenud üks Rahvusarhiivi logosid, kasutab arhivaar 
säilikute transpordiks kogu oma keharammu. Nüüd-
seks ei pea enim kasutatavate arhiivimaterjalidega 
tutvumiseks säilikut enam füüsiliselt lehitsema, vaid 
neile pääseb ööpäev ringi ligi Saagas.
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2.2.6.  
Maanteeameti 
infotehnoloogilistest 
arengutest  
aastal 2009

Aldo Tatter 
aldo.tatter@ark.ee
Maanteeamet

Maanteeametile oli aasta 2009 muutuste ja 
arengu aasta. Alustame tähtsaimatest organi-
satsioonilistest muudatustest – alates 1. juu-

list 2009 liideti Eesti Riiklik Autoregistrikeskus ja Maan
teeamet ning alates liitumispäevast jätkatakse ühiselt 
Maanteeameti nime all. Seega peetakse nüüdsest kahte 
riiklikult tähtsat registrit – liiklusregistrit ja teeregistrit – 
ühes asutuses. Aga see ei ole veel kõik. Alates jaanuarist 
2009 on praegusele Maanteeametile antud uus funkt-
sioon  – ühistranspordi korraldus Eestis. Sellega seoses 
on lisandunud Maanteeameti haldusalasse ka uus riik-
lik register – ühistranspordiregister.

Liiklusregistri arengus on kätte jõudnud hetk, kus 
on võimalik näha ja “käega katsuda” kaks aastat kest-
nud uue liiklusregistri infosüsteemi arenduse tulemust. 
Praegune liiklusregistri infosüsteemi tarkvara on kasu-
tusel alates 1999. aastast, seega on viimane aeg käivita-
da uus infosüsteem. Uue infosüsteemi kasutuselevõtt 
on küll mõne kuu jagu viibinud, aga arusaadavalt vajab 
sedavõrd mahukas infosüsteem korralikku testimist ja 

koodi silumist ning in-
fosüsteem käivitatakse 
täies mahus aasta 2010 
esimesel poolel. Liik-
lusregistri infosüstee-
mi uuendus hõlmab uut 
andmebaasistruktuuri, 

sõiduki-, juhiloa-, väikelaeva- ja väikelaevajuhitunnis-
tuste registri klienditeeninduse programmi, uut riikliku 
teooriaeksami ja sõidueksami programmi ning tehno-
ülevaatuse programmi. Samuti uuendatakse liiklusre-
gistri e-teenuseid ning viiakse kõik liidesed teiste asu-
tuste ja infosüsteemidega X-tee andmevahetuskihile.

Teeregistri arenduses on praegu põhirõhk suuna-
tud kohalike teede ruumikujude täpsustamisele koos-
töös Maa-ametiga. Selle info haldamiseks on valminud 
ka uus veebipõhine rakendusprogramm. Edasine areng 
puudutab just kohalike teede ja metsateede andmete 
korrastamist ja hiljem ka avalikustamist kaardikihina, 

nagu see on juba mõni aasta võimalik riigimaanteede 
kohta.

Ühistranspordiregister on, nagu eelnevalt öel-
dud, Maanteeameti jaoks uus infosüsteem. Seni tege-
les ühistranspordiregistri halduse ning arendamisega 
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, kelle 
eestvõtmisel alustati ka uue ühistranspordiregistri info-
süsteemi (ÜTRIS) arendustegevust. Praeguseks on val-
minud ÜTRISe esimene etapp, mis koosneb liinide ja 
sõiduplaanide koostamise ja koordineerimise infosüs-
teemist ning teavituse ja kooskõlastamise infosüstee-
mist. Samuti on valminud avalikkusele suunatud reisi-
planeerija55. Projekti arendatakse edasi ka 2010. aastal 
ning praegune arendustegevus on peamiselt suunatud 
avaliku bussiveo üleriigilise piletimüügi infosüsteemi 
väljaarendamisele. ÜT-
RISe väljatöötamist ra-
hastavad  Island, Liech-
tenstein ning Norra 
Euroopa Majanduspiir-
konna ja Norra finants-
mehhanismi tagastama-
tu abiga.

Peale riiklike registri-
te on Maanteeametil veel mitmeid olulisi infosüsteeme. 
Suurim ja avalikkust enim puudutav uudis 2009. aastast 
on täies mahus käivitatud statsionaarse automaatse kii-
rusmõõtesüsteemi andmekogu ja infosüsteem ehk rah-
vakeeli kiiruskaamerate infosüsteem. Novembri seisuga 
oli loodud tugiinfrastruktuur, paigaldatud Tallinna–Tar-
tu maanteel kõik planeeritud kiiruskaamerad, testitud 
andmeedastuskanalite toimivus ning koolitatud vaja-
likud isikud. Seega salvestatakse novembrist alates ka 
kõik kiiruskaamerate registreeritud liiklusrikkumised. 
Tõsi küll, trahve hakatakse liiklusrikkumiste põhjal te-
gema alles siis, kui Politsei- ja Piirivalveamet käivitab 
hoiatusmenetluse infosüsteemi.

55	 http://www.peatus.ee

Uuendused ja arendused 
liiklusregistri ja teeregistri 

infosüsteemides.

Avalikkust enim 
puudutav arendusuudis 
on nn kiiruskaamerate 

infosüsteemi 
kasutuselevõtt.
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2.2.7.  
Riiklik  
ühistranspordi 
reisiplaneerija  
Peatus.ee

Olari Tammel 
olari.tammel@mnt.ee 
Maanteeamet

Ühistranspordi infosüsteemi ÜTRIS arendatak-
se välja neljas etapis. Esimeses etapis arendati 
välja peamiselt ühistranspordi korraldajatele, 

vedajatele suunatud liinide ja sõiduplaanide koostami-
se, koordineerimise infosüsteem (PIKAS) ning teavituse 
ja kooskõlastamise infosüsteem (TKIS).

Projekti teises etapis töötati välja ühistranspordi ka-
sutajatele suunatud reisiplaneerimise portaal Peatus.ee, 
mille abil on võimalik ühistranspordi infosüsteemi si-
sestatud liinide hulgast leida sobivamad ühendused ka-
sutaja valitud lähte- ja sihtpunkti vahel.

Portaal aitab ühistranspordi kasutajatel planeerida 
reise, olgu liikumisvahendiks buss, troll, tramm, laev, 
lennuk, rong või kas või kõik need koos. Süsteemi on 
kaasatud kõik Eesti maakonna bussiliinide, kaugliini-
de, rahvusvaheliste bussiliinide, Tallinna, Tartu, Pärnu, 

Rakvere ja Viljandi lin-
naliinide sõiduplaanid. 
Lisaks kajastab Peatus.ee 
infot praamiühendus-
te, siseriiklike lennulii-
nide ja rongiliinide koh-
ta. Üks süsteemi edasise 
arenduse eesmärke on 

koondada kokku ka ülejäänud linna- ja vallaliinide sõi-
duplaanid. 

Seni on samalaadseid süsteeme Eestis arendatud 
linnade või teenusepakkuja põhjal, kuid kanalit, kust 
reisija saaks kogu ühistranspordiinfo ühest kohast, va-
rem ei olnud. Süsteemi loomise üks eesmärk oligi suu-
rendada teabe parema levitamisega ühistranspordi po-
pulaarsust, aidates seeläbi kaasa riiklikus arengukavas 
“Transpordi arengukava 2006–2013” sätestatud eesmär-
kide saavutamisele.

Ühistranspordiportaali Peatus.ee arendamisel on 
püütud leida parimat tasakaalu süsteemi kasutuslihtsu-
se ja funktsionaalse mitmekesisuse vahel, pakkudes ka-
sutajale võimalikult detailset informatsiooni, nõudmata 
seejuures liigsete toimingute sooritamist. Näiteks sises-
tades otsingusse algpeatuseks “Viru” Tallinnas ja lõpp-
peatuseks “Kilingi-Nõmme”, ilmub arvutiekraanile de-
tailne kirjeldus teekonnast – millal väljub Viru peatusest 
bussijaama viiv trammiliin, mitu minutit kulub ühest 

peatusest teise kõndimiseks, millise bussiga saab Pärnu 
bussijaama ja sealt edasi Kilingi-Nõmmele. Lisaks arvu-
tab Peatus.ee välja aja, mis kogu teekonna läbimiseks 
kulub, ning võimaldab plaani e-postiga sõbrale eda-
si saata. Otsingut tehes on kasutajal võimalik määrata 
täiendavaid tingimusi, nagu näiteks maksimaalne jalg-
sikõnni distants, kasutatav transpordiliik jne.

Kasutajamugavuse suurendamiseks on Peatus.ee 
liidestatud Maa-ame-
ti väljatöötatud keskse 
aadressiandmete hal-
dussüsteemiga (ADS-
haldussüsteem), mis pa-
kub portaalile Peatus.ee 
aadressiteenuseid. Sel-
le tulemusena on võimalik lehel otsida ühistranspordi-
ühendusi ka lähte- ja sihtkoha aadressi sisestamise teel. 
Peatus.ee leiab kasutaja sisestatud aadressi koordinaat
andmete põhjal lähimad peatused ja erinevaid liine 
omavahel kombineerides kiireimad ühendused. 

Peale selle on võimalik otsingul valida kaardilt kaks 
suvalist punkti. Sarnaselt aadressiotsinguga leiab süs-
teem kasutaja valitud punktide koordinaatandmete 
põhjal lähimad peatused ja kiireimad ühendused. Li-
saks on võimalik kuvada endale sobiv otsitulemus kaar-
dile ja see välja trükkida. 

Kuna ühistranspordi sõiduplaanid muutuvad pide-
valt, on Peatus.ee abil võimalik kasutajatel tellida neid 
huvitavate liinide kohta teavitusi, mis tähendab, et kui 
sõiduplaani andmebaasis muudetakse, saab teavituse 
tellija oma isiklikule e-aadressile kirja, kus juhitakse tä-
helepanu sõiduplaani muudatusele ning samuti viida-
takse aadressile, kust saab uut sõidugraafikut vaadata. 

28. septembril 2009 käivitati üleriigiline Peatus.ee 
reklaamikampaania ja selle tulemusena külastas kam-
paania ajal lehekülge keskmiselt 5000 kasutajat päevas. 
Pärast kampaania lõppu on külastajaid argipäevadel 
umbes 1500, nädalavahetustel küündib see arv 2000ni.

Portaali Peatus.ee registreeritud kasutajatel on või-
malik saata portaali haldajale ka tagasisidet, kui mär-
gatakse kõrvalekaldeid tegelikest sõiduplaanidest või 
kui on leitud kasutajamugavust häirivaid süsteemivigu. 
Kõiki saadetud tagasisidekirju on süsteemi arendajad 
täie tõsidusega arvesse võtnud ja tänu sellele on süstee-
mi võrreldes esialgsega märgatavalt täiendatud. Süs-
teemi arendamise suurim katsumus on arendusmees-
konna ja projekti eestvedava Maanteeameti hinnangul 
olnud just mõistlike otsingualgoritmide kirjeldamine, et 
võimaldada kasutajal planeerida oma reisi nii linna- kui 
ka maapiirkondades. 

ÜTRISe järgmine etapp on luua piletimüügi infosüs-
teem, mille valmimisel lisandub ühistranspordiportaali 
Peatus.ee ka informatsioon Eesti ühistranspordiliinide 
piletihindadest ja soodustustest.

Kogu info – bussid, 
trammid, rongid, laevad, 

lennukid jms – ühest 
kohast.

Kasutajamugavus. 
Võimalus tellida e-posti 

aadressile teavitusi.
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3.1.1.  
Arengufondi 
teekaartides –  
tiigri uus tulemine

Kristjan Rebane 
kristjan.rebane@arengufond.ee
Eesti Arengufond

Tiigri metafoor hariduse ning info- ja kommuni-
katsioonitehnoloogiate kontekstis ei nõua eesti-
maalasele pikemat seletamist – sellega on seotud 

IT laiem kasutuselevõtt meie üldhariduskoolides ja -õp-
pes. Ent viimasel ajal on mitmelt poolt olnud kosta ka 
kurtmist, et tiiger on magama jäänud. Kas vajame uut 
tõuget?

Eesti haridust (st selle tulemuslikkust, ulatust, ees-
märgipärasust) peetakse rahvusvahelises võrdluses 
mitmetes uuringutes56 väga heaks, aga samas on õppi-

mine kahjuks meie laste 
jaoks ebahuvitav ja hin-
nang oma toimetulekule 
pigem madal, seda eriti 
reaalainetes. Lisaks pa-
neb demograafiline olu-
kord meid üle vaatama, 
kas me suudame ja ta-

hame endisel moel jätkata või võib siingi tehnoloogiast 
abi olla, et kvaliteetne haridus meile jõukohase hinna-
ga jõuaks iga lapseni. See sunnib küsima, kas meil on 
potentsiaali pikas perspektiivis oma IT-alti riigi kuvan-
dit säilitada ja jätkuvalt sisuga täita, nii nagu oleme seda 
mitmeis kavades sihikule võtnud (nt Eesti TA&I stratee-
gia 2007–2013 “Teadmistepõhine Eesti”).

2008. aasta kevadel käivitas Arengufond IT-alase 
arenguseire EST_IT@2018 eesmärgiga leida, millistes 

56	 TIMMS 2003, Highlights from the Trends in International  
Mathematics and Science Study:  
http://nces.ed.gov/pubs2005/2005005.pdf 
PISA 2006, Programme for International Student Assessment:  
http://www.pisa.oecd.org 
TALIS 2009, Teaching and Learning International Survey. First 
Results from TALIS: http://www.oecd.org/edu/talis/firstresults 

valdkondades suudavad info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogiad järgmise kümne aasta jooksul enim Eesti 
majanduse ja ühiskonna arengusse panustada. Esime-
se etapi lõpuks oli identifitseeritud kuus kasvuvaldkon-
da, kus panustamine IT rakendamisse aitab enim kaasa 
nii heaolu kasvule Ees-
tis kui ka majanduskas-
vule ekspordivõimaluste 
avardumise näol. Need 
valdkonnad on haridus, 
tervishoid, energeetika, 
töötlev tööstus, finants-
teenused ja IKT turva-
süsteemid. Igaüks neist 
on oma spetsiifiliste väl-
jakutsete ja võimalus-
tega IT rakendamiseks, ent esmalt tuleb kokku leppida 
sihis ning aidata kaasa sellele, et visiooni elluviimiseks 
oleks olemas “tark tellija”. Seetõttu oli selge, et peale sei-
retöö üldistavate järelduste on vajalik neis valdkonda-
des ka süvitsi edasi minna. 

Eesmärgiga määratleda Eesti haridusvaldkonna võt-
meprobleemid ja tuua välja neile IT abil pakutavad la-
hendused käivitas Arengufond 2009. aastal valdkondlike 
teekaartide koostamise, mille käigus vaagisid erialaini-
mesed oma valdkonna arenguvõimalusi ja seadsid sihid 
soovituni jõudmiseks. Hariduse IKT teekaart on nen-
de hulgast esimene, mis 2010. aasta alguseks tulemu-
seni on jõudnud. Järgnevalt sellest, milliste järeldusteni 
laiapõhjaline ekspertgrupp (Haridus- ja Teadusminis-
teerium, Eesti Infotehnoloogia Sihtasutus, Sihtasutus 
Archimedes, Tiigrihüppe Sihtasutus, infotehnoloogia-
ettevõtted, e-õppe eest-
vedajad kõrgkoolidest, 
õpetajad) poole aasta 
jooksul jõudis.

Kui seiretöö käigus 
uuriti, millisesse suun-
da meie haridus võib 
areneda, jõuti nelja stse-
naariumini, mida erista-
vad üksteisest riigi roll 
ja poliitika hariduse ku-
jundamisel ning ühiskonnas domineerivad väärtused. 
Nende hulgast kujunes eelistatavaimaks visioonistse-
naariumiks “Põhjamaine tiiger,” mida iseloomustab pi-
kaajalise visiooniga hariduspoliitika ning koolis ja ühis-
konnas tervikuna selliste väärtuste prevaleerimine, mis 
toetavad sallivust ja hindavad individuaalseid erinevu-
si. Stsenaariumi teostumisel on 2018. aastaks üldhari-

3.1. �IKT tulemusliku kasutuselevõtu 
arendamine ettevõtluses

Kas tehnoloogiast võib abi 
olla, et kvaliteetne haridus 
meile jõukohase hinnaga 

jõuaks iga lapseni?

Arenguseire  
EST_IT@2018 eesmärk 

on leida, millistes 
valdkondades võimaldab 
IKT enim Eesti majanduse 

ja ühiskonna arengusse 
panustada.

Haridusvaldkonna 
võtmeprobleemide 

määratlemiseks ja neile 
IT abil pakutavate 

lahenduste väljatoomiseks 
käivitati valdkondlike 

teekaartide koostamine.
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duses olemas IKT-oskused, tugisüsteem ja materjalid, 
mis toetavad interdistsiplinaarset, nüüdisaegset ja õp-
pijate individuaalseid vajadusi arvestavat õpet ning loo-
dus- ja reaalainete õpihuvi. Kui me tahame oma hari-
dust vähem kui kümne aasta pärast niisugusena näha, 
on võtmeküsimus, mida ja milliseid otsuseid tuleb kohe 
tegema hakata, et selles suunas liikuma asuda. Haridu-
ses võtab enamik muudatusi ja arenguid teatavasti väga 
palju aega, mistõttu tuleb kaugemate eesmärkide saa-
vutamiseks aega varuda. Samast tuleneb ka, et iga kao-
tatud päev lükkab eesmärgini jõudmist edasi.

Analüüside ja arutelude tulemusel tõusid esile järg-
mised hariduse võtmeprobleemid, mida IKT aitab lee-
vendada:

Õpilaste õpihuvi ja -oskuste vähesus (eelkõige loo-•	
dus- ja täppisteadustes).
Õpetajate ebapiisav IKT-vahendite kasutamise os-•	
kus ja valmisolek ning selleks vajalike tugisüsteemi-
de nõrkus.
Ent kuidas neile väljakutsetele kõige paremini vas-

tata? Selge on see, et koolide varustamisest tehnika ja 
tarkvaraga ei piisa. Olulisem on, mida ja kuidas IKT-va-
henditega tehakse ning millised õppetööd toetavad res-
sursid nende abil kättesaadavad on.

Siin tulebki appi 
teekaart, mis näitab 
ajateljel ära, kuidas 
visioonini jõuda ja 
millised verstapostid 
omavahel seotud on. 
“Põhjamaise tiigri” 
poole hakkavad meid 
aitama elektroonili-
sed individuaalsust 
arvestavad interak-

tiivsed õppematerjalid esimesest viimase klassini, uued 
IKT-võimalusi ära kasutavad hindamismeetodid, õpe-
tajad, kes oskavad ja tahavad õpetamisel IKTd kasuta-
da, ja õpilased, kelle õpihimu IKT kasutamise tulemusel 
õppetöös tõuseb, kuna õpingud on neile arutlevamad, 
mängulisemad, mugavamad ja individuaalsemad. Töö 
tulemustes käiakse välja ka idee innovatsioonifondi loo-
miseks, mis toetaks loovaid (juht)projekte innovatiivse-
te ja IKT-vahendeid kasutavate õpetamismeetodite ja 
-materjalide loomiseks. 

Kõigi nende heade kavatsuste juures on oluline tea-
da, millest praegu alustada, et soovitud suunas liikuma 
hakata, nii et kümne aasta pärast leiaksime end oma vi-
sioonist. Selge vajadus on tunnustatud eestvedaja järele, 
kes hoiab silma peal “suurel pildil” ja ohjab sellest läh-
tuvalt üksikuid tegevusi. See ei pea tingimata olema uus 
institutsioon, kui olemasolevate hulgas leidub mõni, 
mis on valmis ja suutlik seda tööd innuga vedama. Nen-
de tööde hulgas on ilmselgelt fookuses just õpetamisega 
seotud tegevused, kuna hariduse IT-infrastruktuur pole 
praegu ilmselt see koht, mille taha asjad kinni jääks.

Koolirahvas on ise tunnistanud suurimat koolituse 

ja toe vajadust küsimustes, kuidas IKTst õppetöös kõi-
ge rohkem kasu lõigata. See puudutab nii õpetamist 
(metoodika), õppimist (õppematerjalid ja -allikad) kui 
ka haldamist (tugisüsteemid, näiteks e-kool). Nii on 
juba täna ilmne vajadus õpetajate täienduskoolituse 
ning koolis püsivat igapäevast metodoloogilist ja teh-
nilist tuge pakkuvate haridustehnoloogide järele (nagu 
nad juba kõrg- ja kutsekoolides tegutsevad). Lihtne ei 
saa olema ka õppe- ja abimaterjalide elektroonilisel ku-
jul kasutuselevõtmine. Siin pole tehnoloogia ammugi 
enam takistuseks, sest e-töövihikutest rääkisime juba 
kümme aastat tagasi. Väljakutsed seisnevad pigem ole-
masoleva süsteemi sellises ümberkorraldamises, mis 
loob nii autoreid ja kirjastajaid motiveeriva kui ka kasu-
tajaid rahuldava jätkusuutliku (äri)mudeli.

Kõige selle juures on kriitiliseks eduteguriks vajadus 
alustada esmaste tegevustega juba tänavu, 2010. aastal, 
sest vastasel korral satub nihkesse kogu edasine. Selles 
suhtes jääb meile kõigile “Kivi kotti!” soovida.

Elektroonilised 
individuaalsust 

arvestavad interaktiivsed 
õppematerjalid ning 

õpetajad ja õpilased, kes 
oskavad ja tahavad IKTd 

kasutada.
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3.1.2.  
Elektrooniline 
aruandlus – kasu 
kõigile osapooltele 

Kadri-Catre Kasak 
kadri-catre.kasak@just.ee
Justiitsministeerium

Alates 2010. aasta 1. jaanuarist tuleb majan-
dusaasta aruandes sisalduvad andmed esita-
da äriregistrile ning mittetulundusühingute ja 

sihtasutuste registrile (edaspidi koos ka register) vaid 
elektrooniliselt.

Aruandluskorralduse lihtsustamise ellurakendami-
seks ja koordineerimiseks loodi valitsuskomisjon, mille 
liikmeteks on määratud ametnikke erinevatest asutus-
test: Justiitsministeeriumist, Rahandusministeeriumist, 
Statistikaametist, Eesti Pangast, Registrite ja Infosüstee-
mide Keskusest, Eesti Kaubandus-Tööstuskojast, Ma-
jandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumist, Sotsiaal-
ministeeriumist, Põllumajandusministeeriumist ning 
Maksu- ja Tolliametist. Esindatud on ka Audiitorkogu ja 
Raamatupidamise Toimkond. Valitsuskomisjoni tööga 
saab tutvuda projekti kodulehel57.

Esitaja- ja kasutajasõbralik aruandlus
Praegune aruandluskorraldus koormab nii andmete 
esitajaid kui ka riiki. Aruandekohuslased annavad oma 
tegemistest ja majandusnäitajatest aru mitmele amet-
konnale eraldi: nt äriregistrit pidavatele maakohtute 
registriosakondadele, Maksu- ja Tolliametile, Statisti-
kaametile. Aruandeid kogutakse kas paberkandjal või 
elektrooniliselt ning riik kulutab palju ressurssi, et pa-
beril või failina esitatud andmeid töödelda ja andme-
baasi kujule viia. 

Projekti eesmärk ongi lihtsustada aruandluskorral-
dust nii, et aruandekohuslane saaks esitada riigi nõutud 
näitajad kokkulepitud vormingus ühekorraga ühest ko-
hast ja esitatud andmeid saaksid kasutada nii erasektor 
kui ka riigiasutused (vastavalt oma õigustele). 

Automaatkontroll annab esitajale juba andmete si-
sestamisel infot võimalikest vigadest, aidates nii and-
mete kvaliteeti parandada ja vähendades hoiatuste ning 
trahvide hulka, mida aruandekohuslased aruande puu-
duste eest saavad. 

Esitatud andmed on paremini võrreldavad ja nen-

57	 http://ajaveeb.just.ee/e-aruandlus

de põhjal tehtavad majandusanalüüsid täpsemad. Ka 
on elektrooniliselt töödeldavad andmed kiiremini kät-
tesaadavad, jääb ära aeganõudev andmete töötlemine 
nende elektroonilisele kujule viimiseks. 

Rahvusvaheline standard 
Riikide infovahetuses on mõistlik järgida ühtset stan-
dardit, sest aruandlusnäitajate ühtlustamine lubab näi-
tajaid sisuliselt ühtmoodi tõlgendada. Maailmas kogub 
üha enam populaarsust XBRL-standard, näiteks on sel-
lise aruandluse juurutamist alustatud Rootsis, Taanis, 
Hollandis, Itaalias, Inglismaal ja Belgias ning nüüd ka 
Eestis. 

XBRL ehk eXtensible Business Reporting Language 
on XMLi-põhine info edastamise platvorm, mis sobib 
hästi äri- ja rahandusteabe kiiremaks, tõhusamaks ja 
odavamaks edastamiseks, töötlemiseks ning analüüsiks. 
XBRLi arendab ligi 250 ettevõtjast, organisatsioonist ja 
valitsusasutusest koosnev mittetulunduslik ühendus 
XBRL International. Tegu on avatud standardiga, mis ei 
nõua kasutajatelt litsentside jm tasusid. 

Üheks olulisemaks osaks on kokku leppida tsentraal
ne majandusaasta aruande taksonoomia ja see riiklikul 
tasandil kinnitada. Taksonoomia koosneb elementide 
loendist (koos sidusbaasidega), milles igale näitajale 
ehk andmeühikule antakse oma märgis (tag), mis hiljem 
võimaldab arvutil andmeid lihtsalt ja kiirelt töödelda. 
Majandusaasta aruande 
taksonoomia Vabariigi 
Valitsuse määrus, mille-
ga on muu hulgas kind-
laks määratud elementi-
de loend äriühingutele, 
mittetulundusühingute-
le ja sihtasutustele, sa-
muti audiitoritele, jõus-
tus Eestis 2010. aasta 
1. jaanuaril. Aruanne-
te esitajatele ja nende audiitoritele on alates 2010. aas-
ta 1. jaanuarist üleval infotehnoloogiline keskkond ehk 
aruandluskeskkond, kus nad saavad aruande koosta-
da, kontrollida, allkirjastada, lisada vandeaudiitori aru-
ande ja registrile edastada. Sealjuures on ette nähtud 
nii aruande kohustuslikud osad (põhiaruanded) kui ka 
osad, mida aruandekohuslane saab vastavalt vajadusele 
ning raamatupidamise seadusest tulenevale kohustuse-
le aruandele lisada või aruandes täita (lisad, sh ettean-
tud võimalikud vormistruktuurid, täiendavad tekstid). 
Aruande esitajat ja auditeerijat abistatakse vastavas 
keskkonnas summeerimis- ja kontrollvalemitega (kont-
rollimaks, kas aruande osad on vastavuses) ning mitme-
suguste selgituste, viidete ja abiinfoga.

Üleminek etappide kaupa
Muudatused puudutavad kõiki äriühinguid, kes pea-
vad äriregistrile majandusaasta aruande esitama, mit-
tetulundusühinguid (k.a erakonnad, ametiühingud, 

Aruandluskorralduse 
lihtsustamine nii, et 

aruandekohuslane saaks 
esitada riigi nõutud 

näitajad kokkulepitud 
vormingus ühekorraga 

ühest kohast.
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korteriühistud jm) ja sihtasutusi. Projekt ei puuduta 
avalik-õiguslikke juriidilisi isikuid (riik, riigi raamatu-
pidamiskohuslased, omavalitsusüksused, muud ava-
lik-õiguslikud juriidilised isikud), FIEsid ja välismaa äri-
ühingu filiaale. 

Kuna majandusaasta aruande taksonoomia välja-
töötamine on mahukas ettevõtmine, on projekt jagatud 

etappidesse. Esimeses 
etapis ehk alates 2010. 
aasta 1. jaanuarist puu-
dutab projekt äriühin-
guid, mittetulundus-
ühinguid ja sihtasutusi, 
kes koostavad konsoli-
deerimata raamatupida-

mise aruandeid Eesti hea raamatupidamise tava alusel 
ja peavad seega järgima taksonoomiat ning koostama ja 
esitama aruande aruandluskeskkonnas. 

Esialgu jäävad PDF-vormingus aruandeid esitama 
1) IFRSi kasutajad, 2) konsolideeritud aruannete esita-
jad, 3) äriühingud, sihtasutused ja mittetulundusühin-
gud, kes esitavad aruandeid Rahandusministeeriumi 
saldoandmike infosüsteemi, 4) likvideerimis- ja lõpp-
aruannete esitajad, 5) raamatupidamiskohuslased, kel-
le peamine ja püsiv tegevus on krediidiasutuste seadu-
se mõistes finantsteenuste osutamine, kuid teises etapis 
luuakse lahendused ka neile. Saldoandmike esitajatele 
on kavas luua tehnilised lahendused andmeedastuseks 
Rahandusministeeriumi ja äriregistri vahel.

Aruandluskeskkonda sisenemine
Aruande saavad aruandluskeskkonnas digitaalallkirjas-
tada juhatuse liikmed, kellel on digitaalallkirjastamist 
võimaldav autentimisvahend ja nad on kantud registris-
se isikukoodiga (majandusaasta aruandele ei pea enam 
lisama nõukogu liikmete allkirju). Samuti saab tuvas-
tada end panga autentimisteenuse abil ehk pangalingi 
kaudu keskkonda logides, mis aga ei võimalda aruan-
net aruandluskeskkonnas digitaalallkirjastada. Sel juhul 

saab aruandluskeskkon-
nas koostatud aruandest 
luua PDF-aruande, sel-
le välja printida, pabe-
ril allkirjastada ja kesk-
konda lisada. Niimoodi 
peavad tegema ka jurii-

dilised isikud, mille kõik juhatuse liikmed aruandlus-
keskkonnas digitaalallkirja anda ei saa. 

Nii juhatuse liikmed, kellel on digitaalallkirjastamist 
võimaldavad autentimisvahendid, kui ka need juhatu-
se liikmed, keda on e-panga kaudu sisenedes võimalik 
registris ettevõttega kokku viia (st juhatuse liige on re-
gistris isikukoodiga), saavad keskkonnas anda volituse 
näiteks raamatupidajale aruande koostamiseks ja esita-
miseks. Kui juhatuse liige on registris sünniajaga, ei saa 
ta aruandluskeskkonnas ise anda volitust näiteks raa-
matupidajale aruande koostamiseks ja esitamiseks, sest 

aruandluskeskkonda autentimisel ei ole võimalik teda 
ettevõtte registris olevate andmetega üheselt siduda (st 
ettevõttega kokku viia). Volituse saab ta teha notari juu-
res. Kui selline juhatuse liige volitust ei tee, saab ta aru-
ande esitada ise, otsides õige ettevõtte registrist üles kas 
ärinime või registrikoodi järgi. Kui ka seda ei ole võima-
lik teha, on aruande koostamiseks ja esitamiseks ka tei-
ne variant. Tema eest saab aruande koostada ja esitada 
muu isik, kes aruandluskeskkonda autentides otsib üles 
õige aruandekohuslase ja koostab keskkonnas aruande. 
Suure tõenäosusega on selleks isikuks raamatupidaja. 
Sel juhul on vaja peale aruandluskeskkonnas koostatud 
aruande keskkonda üles laadida ka juhatuse allkirjasta-
tud PDF-aruanne. 

Aruandekohuslaste jaoks, kes ei koosta aruandlus-
keskkonnas aruannet ja esitavad seega registrile PDF-
vormingus aruande, kehtivad samuti ülalpool kirjelda-
tud autentimisreeglid.

Audiitorile juurdepääsu võimaldamine
Aruandekohuslase esindusõiguslik isik, näiteks juhatu-
se liige, saab määrata aruandluskeskkonnas ka audiitori 
raamatupidamise aastaaruande auditeerimiseks. Audii-
tori saab juhatuse liige määrata juhul, kui ta on regist-
risse kantud isikukoodiga. Kui majandusaasta aruanne 
allkirjastatakse aruandluskeskkonnas digitaalselt, peab 
ka audiitor digitaalallkirjastama enda vormistatud aru-
ande. Sel juhul peab juhatuse liige võimaldama audii-
torile aruandluskeskkonnas koostatud aruandele juur-
depääsu, mille audiitor peab keskkonnas aktseptima. 
Kui majandusaasta aruanne esitatakse PDF-vormingus, 
võib sellega koos esitada ka paberil allkirjastatud audii-
tori aruande.

Aruande koostamine – lihtne või raske?
Uue aruandlusvormi üks eesmärke on lihtsus ja kasu-
tusmugavus. Majandusaasta aruande esitajale ei ole 
elektroonilise aruande koostamine ja esitamine seni-
sest raskem. Edaspidi lihtsustub asi veelgi, sest võrdlus-
andmed kuvatakse aruande väljadel, mis teeb aruande 
koostamise kiiremaks ja hõlpsamaks. 

Kui aruandekohuslane ei soovi majandusaasta aru-
annet koostada ja esitada aruandluskeskkonnas, on tal 
võimalik minna 2010. aastal ka notari juurde, kuid no-
tari kaudu aruande esitamise võimalust saavad kasuta-
da aruandekohuslased, kelle majandusaasta algas 2009. 
aasta 1. jaanuaril. Notari kaudu saavad aruande esitada 
nii need aruandekohuslased, kes peavad aruande koos-
tama taksonoomia kohaselt, kui ka need, kes ei pea tak-
sonoomiat järgima. Notar esitab aruande registrile PDF-
vormingus.

Loodetavasti hakkavad tarkvaratootjad lähitulevikus 
pakkuma raamatupidamisprogrammi mooduleid and-
mete elektrooniliseks esitamiseks registrile. Nii saaks 
registrile andmeid edastada piltlikult öeldes ühe nupu-
vajutusega.

Muudatused 
puudutavad äriühinguid, 
mittetulundusühinguid ja 

sihtasutusi.

Uue aruandlusvormi üks 
eesmärke on lihtsus ja 

kasutusmugavus.
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3.1.3.  
Ettevalmistused 
digitaalsete arvete 
menetlemiseks

Hannes Linno 
hannes.linno@ria.ee
Riigi Infosüsteemide 
Arenduskeskus

2009. aasta alguseks oli asutustevaheliseks doku-
mentide edastamiseks avalikus sektoris võetud 
reaalselt kasutusele dokumendivahetuskeskus 

(DVK). Samuti oli selleks ajaks kõigil dokumendihal-
dussüsteemidel (DHS) oskus asutusesiseseid doku-
mente digitaalselt menetleda. Et minna täielikult üle 
digitaalsele asjaajamisele, on oluline, et peale avaliku 
sektori sisese dokumendivahetuse toimiks digidoku-
mentide kontrollitud liikumine ka erasektori ja avaliku 
sektori vahel.

Kuna kõige levinum dokumendiliik, mida asutuste 
ja ettevõtete vahel edastatakse, on arve, luuakse esma-
järjekorras arvete edastamise ja menetlemise võimalu-
sed. Samuti annab arve viimine e-arve kujule võrreldes 
muude dokumendiliikidega kõige suuremat majandus-
likku efekti.

Pangaliidu eestvedamisel töötati aastal 2005 välja 
e‑arve XML-vorming, mis võimaldab koostada müü-
giarvet masintöödeldaval kujul. Koos XML-vormingus 
e‑arvega edastatakse alati ka sama arve PDF-vormingus, 

et tagada inimloetava 
vaate olemasolu. Sellisel 
juhul saavad süsteemid 
oma andmed XMList 
ja PDF jääb inimestele. 
Arve saatja vastutab, et 
PDF- ja XML-vormingus 
arvete sisu on identne. 

Pangaliidu e-arve XML-standardi tuge pakutakse juba 
mitmes erasektori kasutatavas süsteemis, kuid 2009. 
aasta seisuga ei olda avalikus sektoris veel XML-kujul e-
arvete vastuvõtmiseks ja menetlemiseks valmis.

2009. aasta esimesel poolel käivitas Riigi Infosüs-
teemide Arenduskeskus (RIA) Euroopa Liidu struktuu-
rifondidest finantseeritava projekti, mille eesmärk on 
e-arvete vahendamiseks ja menetlemiseks vajaliku teh-
noloogilise keskkonna loomine. Projekti lõpptähtaeg on 
detsember 2010 ja valdav osa arendustöödest teostatak-
se 2010. aasta jooksul.

Projekti lähtekohaks on põhimõte, et dokumentide 
menetlemine peab olema võimalikult lihtne ja automa-

tiseeritud ning samas sobituma igapäevasesse tööprot-
sessi. Sellest lähtuvalt menetletakse ja edastatakse e-ar-
veid olemasolevates dokumendihaldussüsteemides ja 
raamatupidamissüsteemides (RPM).

E-arvete projekti raames luuakse levinumatele do-
kumendihaldussüsteemidele e-arve XML-vormingust 
andmete võtmise ja kuvamise oskus, samuti oskus e‑ar-
veid menetleda. Arve menetlemisel on arve kinnitaja-
tel võimalik sisse tulnud arve kooskõlastada ja kuluju-
hid saavad jagada arve summa dimensioonide vahel 
(näiteks projektide, valdkondade või osakondade kau-
pa). Kui arve on läbinud 
DHSi kooskõlastusringi, 
on raamatupidajal või-
malus veenduda and-
mete õigsuses või neid 
korrigeerida ja kanda 
maksete teostamiseks 
vajalik info seejärel au-
tomaatselt RPMi. Enam 
ei ole vaja käsitsi and-
meid ühest süsteemist 
teise tõsta, samuti puudub vajadus arve välja trükkida, 
sest arhiveerida võib dokumendihaldussüsteemis, mis 
arhiveerib ka ülejäänud dokumente. 

Raamatupidamissüsteemid omandavad projekti 
raames oskuse DVK kaudu arveid saata ja ka vastu võt-
ta, samuti luuakse võimalus DHSis menetletud e-arve 
info vastuvõtmiseks ja maksmisele edastamiseks. See 
tähendab, et raamatupidaja peab vaid menetletud e-ar-
ve andmed üle vaatama ja andmete õigsust kinnitama, 
misjärel on võimalik teostada kanne.

E-arvete projekti üks võtmekoht on DVK liidestus, 
mis tagab, et dokumendid jõuavad turvaliselt e-arveid 
vastu võtvasse süsteemi. 

Loodav tehniline lahendus on modulaarne ja või-
maldab igal asutusel otsustada, kas arved saabuvad es-
malt RPMi, kus need konteeritakse ning saadetakse see-
järel menetlemisele, või saabuvad arved esmalt DHSi ja 
vajalikud andmed edastatakse RPMi pärast arve menet-
lemist.

Arvete viimine 
elektroonilisele 

kujule annab suure 
majandusliku efekti.

E-arveid menetletakse 
ja edastatakse 

olemasolevates 
dokumendihaldus- ja 

raamatupidamis
süsteemides.
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3.1.4.  
Riigihanked liiguvad 
e-keskkonda

Maarika Tork 
maarika.tork@fin.ee
Rahandusministeerium

Rahandusministeeriumi eestvedamisel ja ELi 
struktuuritoetuse rahastusel käivitati 2009. aas-
tal projekt, mille eesmärk on luua veebipõhine 

e-riigihangete keskkond. Loodav veebilahendus pakub 
2010. aasta lõpuks hankijatele ja pakkujatele innovaati-
list töövahendit e-riigihangete korraldamiseks ja hange-
tel osalemiseks. Süsteem võimaldab esitada pakkumu-
si elektrooniliselt, luua dünaamilisi hankesüsteeme ja 
korraldada e-oksjoneid. Ühtlasi valmib keskne juhend-
materjale koondav riigihanketeemaline koduleht.

Osa e-Euroopa algatusest
E-riigihangete valdkonna arendamine avaliku ja erasek-
tori koostöö tõhustamiseks on e-Euroopa algatuste seas 
olnud prioriteet alates 2004. aasta hankedirektiivide 
2004/18/EÜ ja 2004/17/EÜ jõustumisest. Nende direk-
tiividega loodi esmakordselt Euroopas ühtne raamistik 
elektrooniliste hangete avalikuks, läbipaistvaks ja mit-
tediskrimineerivaks korraldamiseks. Samuti kehtestati 
elektrooniliste pakkumuste ja hangetel osalemise taot-
luste esitamise eeskirjad ja nüüdisaegsete elektrooni-
liste võimaluste kasutamise tingimused. Elektroonilis-
te riigihangete üldise kasutuselevõtu puhul on võimalik 
säästa riigihangete kogumaksumusest kuni 5%. Menet-
luse poolte kulude kokkuhoiuks kujuneb vähemalt 10%. 
Euroopa Liidu liikmesriigid on võtnud eesmärgiks teha 
aastaks 2010 kõik riigihanked elektrooniliselt kättesaa-
davaks ja nende kasutus peaks tõusma 50 protsendini. 

E-hankel on eeliseid
Olulisim aspekt riigihangete elektrooniliseks muutmisel 
on protsessi läbipaistvus ja usk eduka pakkuja väljasel-
gitamise õiglusesse. Oluline on ka riigihangetes osale-
jate abistamine reeglitega toimetulekul. Pabermenetlu-
selt elektroonsele üleminekul on mitmeid eeliseid: 

Suureneb riigihankemenetluse läbipaistvus.•	
Väheneb riigihangete menetlusega kaasnev aja- ja •	
ressursikulu nii hankijatele kui ka pakkujatele.
Hankeprotsess muutub kiiremaks.•	
Lihtsustub riigihangete seaduse rakendamine.•	
Suureneb riigihangetes osalejate teadlikkus riigihan-•	
ke korraldusest. 

Hankemenetlus muutub keskkonnasäästlikumaks.•	
Paranevad väike- ja keskmise suurusega ettevõtete •	
konkurentsivõimalused.
Paraneb ligipääs piiriülestele turgudele.•	
Kuna hankemenetlusi reguleerivad sätted on koos-

tatud paberlikku asjaajamist silmas pidades, annavad 
elektroonilised abivahendid menetluste lihtsustamiseks 
uusi võimalusi. Edu sõltub sellest, mil määral õnnes-
tub traditsioonilised tegevusmeetodid täiemahulisteks 
e‑teenusteks ümber kujundada. See eeldab pakuta-
va teenuse ümbermõtestamist ja erinevate protsesside 
ümberkujundamist. Pakkumuses nõutavate dokumen-
tide ümberkujundamine ja standardimine ning suu-
remal määral ühtlustatud vormide kasutuselevõtmine 
võimaldab teatud rutiinsed hanketoimingud automati-
seerida ja mõlemal poolel rohkem hanketoimingu sisu-
le keskenduda.

E-riigihangete süsteem Eestis
Riigihangete kolimisel e-keskkonda saame enne riigi-
hanke lepingu sõlmimist rääkida kolmest peamisest 
etapist. Need on elektrooniline teavitamine, pakku-
muste ja taotluste elektrooniline esitamine ja toimin-
gud elektroonilises keskkonnas eduka pakkuja väljasel-
gitamiseks. Neist esimene etapp, elektrooniline hankest 
ja lepingu sõlmimisest teavitamine, on Eestis võimalik 
alates 2001. aastast. 

Eestis viidi ühe esimese riigina Euroopa Liidus riik-
liku riigihangete registri arenduste käigus hanketeade-
te ja aruannete avaldamine paberväljaannete asemel 
elektroonilisse keskkonda. Register kogub ja töötleb 
riigihankeinfot ning edastab rahvusvahelist piirmäära 
ületavate hangete puhul 
teateid avaldamiseks 
Euroopa Liidu Teataja-
le (ELT). Elektroonilise 
teavitamise ehk e-teavi-
tamise üheks oluliseks 
komponendiks on 2009. 
aasta novembris regist-
rile omistatud e‑saatja 
staatus, mis võimaldab 
teateid ELT-le edastada 
automaatselt XML-vor-
mingus. Varem edastati dokumendid PDF-vormingus. 
Struktureeritud vormingus saadetud Eesti hankijate tea-
ted avaldatakse nüüd Euroopa Liidu hangete portaalis 
TED (Tenders Electronic Daily) viie päeva jooksul endi-
se 12 päeva asemel. 2009. aastal on arenduste tulemuse-
na lisandunud võimalus hankedokumente elektroonili-
selt üles laadida ja neid huvitatud isikutel alla laadida. 
Enne dokumentide allalaadimist registreeritakse huvi-
tatud isikud konkreetse hanke juurde. Registri abil saa-
vad hankijad hõlpsalt pidada hankes huvitatud isikute 
nimekirja ning edastada neile teavitusi ja lisadokumen-
te, kaasa arvatud pakkumuste avamise protokolli. 

Käimasoleva arenduse käigus lisanduvad 2010. 

Elektrooniline 
teavitamine, pakkumuste 
ja taotluste elektrooniline 

esitamine ja toimingud 
elektroonilises keskkonnas 

eduka pakkuja 
väljaselgitamiseks.
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aasta jooksul järgnevate riigihankeetappidega seotud 
e-teenused. Hankijatel ja pakkujatel tekib võimalus 
hankedokumentide ettevalmistamisel taaskasutada et-
tevalmistatud dokumendipõhjasid, lisada vajalikke do-
kumente ja seejärel saata koostatud hanketeade regist-
rile avaldamiseks. 

Pakkujatele lisandub võimalus esitada pakkumusi 
ja taotlusi digitaalselt allkirjastatuna e-keskkonna kau-

du. Hankija esindajatel 
avaneb ligipääs esitatud 
pakkumustele ja taot-
lustele alles pärast mää-
ratud tähtaja saabumist, 
mis tagab pakkumuste 
ja taotluste terviklikkuse 
ning konfidentsiaalsuse. 

Samal ajal ei ole hankija esindajatel vajalik pakkumus-
te ja taotluste avamis- ja hindamiskoosolekuteks eraldi 
koguneda, kuna hindamiskomisjoni liikmetel on või-
malik tegutseda geograafiliselt erinevates asukohtades 
üle interneti. Pakkumuste ja taotluste avamist on pak-
kujatel võimalik jälgida reaalajas. 

Riigihangete e-keskkonnast kujuneb hanketeema-
line teabevahetuskeskkond, kus hankijad ja pakku-
jad saavad hõlpsasti üksteisele teateid edastada ja nei-
le vastata. Pärast automaatset pakkumuste ja taotluste 
avamist ning avamisprotokolli koostamist on hankija-
tel võimalik pakkujate ja taotlejate kõrvaldamise aluste 
puudumist ja kvalifikatsiooninõuete täitmist hõlpsas-
ti kontrollida üle X-tee päringute teistesse registrites-
se. Uudsena on pakkumuste hindamise viimasel etapil 
võimalik eduka pakkuja väljaselgitamiseks korraldada 
e‑oksjon. 

Teine uus elektroonilisi vahendeid kasutav võima-
lus luuakse dünaamilise hankesüsteemi loomiseks ja 
kasutamiseks. See on elektroonilisi vahendeid kasutav 

mitmeetapiline hanke-
menetlus üldjuhul kes-
tusega kuni neli aastat 
ning mõeldud mittespet-
siifiliste toodete (näi-
teks bürootarvete) tel-
limiseks. Dünaamiline 
hankesüsteem sarnaneb 

olemuselt raamlepinguga, kuid erineb selle poolest, et 
pakkujad võivad süsteemiga liituda pidevalt kogu selle 
kasutusaja jooksul.

E-riigihangete keskkond ja olemasolev riigihangete 
register on plaanitud töötama koos. Abistavad juhend- 
ja õppematerjalid muutuvad kättesaadavaks kesksel re-
gistrit ja e-keskkonda ühendaval kodulehel. Kodulehele 
on plaanitud ka võimalus avaldada soovi korral teateid 
alla riigihanke piirmäära jäävate hangete kohta.

Takistused teel
E-hangete rakendamisega kaasneb mitmeid lahenda-
mist vajavaid probleeme ja ka takistusi. Tekkida võivad 

õiguslikud, tehnilised ja organisatsioonilised tõkked ku-
jutavad endast poliitikakujundajatele üht suurimat väl-
jakutset. Tehniliste lahenduste erinevus ja ühildamatus 
võivad tõkestada pakkujatele juurdepääsu e-hankesüs-
teemidele või siis sundida neid täiendavate tööde või 
lisakulude tõttu osalemisest loobuma. Samas tekitab 
piiriülese pakkumise puhul raskusi e-allkirjade kasuta-
mine. Hankedirektiivid ei määratle, mis liiki e-allkirju 
tuleks elektroonilisel pakkumisel kasutada, seetõttu või-
vad erinevaid õigusjõulise allkirja kontseptsioone järgi-
vad liikmesriigid allkirjade direktiivi 1999/93/EÜ alusel 
oma nõudmiste taseme ise määratleda. Küll aga kohus-
tavad direktiivid kõiki ELi riigihangete korraldajaid tun-
nustama, vastu võtma ja käitlema pakkumusi, mis vas-
tava nõude korral esitatakse koos kvalifitseeritud allkirja 
ja juurdekuuluvate sertifikaatidega, seda sõltumata pak-
kumuse tehnilistest näitajatest või päritolust ELi piires.

Koostöös eesmärgini
E-riigihangete korraldamise eelduseks on õigusli-
kud, institutsioonilised ja organisatsioonilised muutu-
sed mitmel tasandil, mis pakuvad nii võimalusi kui ka 
väljakutseid. Ainult hankijate ja pakkujate kaasabil on 
võimalik viia riigihanked üle e-keskkonda ja saavuta-
da ambitsioonikas eesmärk korraldada 50% hangetest 
elektrooniliselt. Rahandusministeerium pakub eesmär-
gi saavutamiseks e-keskkonda, õiguslikku tausta ning 
igakülgset abi ja tuge tulevastele e-riigihangetes osale-
jatele. Euroopa Liidu tasemel ootavad e-riigihangete 
võimaldamiseks lahendamist aga veel mitmed teemad, 
näiteks piiriülesed e-allkirjad, e-tõendid, e-kataloogid 
jm.

Pakkumuste ja taotluste 
avamist on pakkujatel 

võimalik jälgida 
reaalajas.

E-riigihangete keskkond 
ja olemasolev riigihangete 

register on plaanitud 
töötama koos.
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3.1.5.  
Ühtne  
kontaktpunkt

Andres Ruubas 
andres.ruubas@mkm.ee
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Euroopa Liidu teenuste direktiivi rakendamise 
seadusega loodi ettevõtjatele, eelkõige teenu-
seosutajatele, ühtne kontaktpunkt, mille kaudu 

on teenuse osutajatel võimalus teha kõiki teenuse osu-
tamise valdkonnale juurdepääsuks ja selles valdkonnas 
tegutsemiseks vajalikke menetlusi ja toiminguid.

Kontaktpunktid on igas ELi riigis üks ühine koht, kus 
on võimalik saada teavet 
ja mille vahendusel saab 
mugavalt sooritada hal-
dustoiminguid kas kon-
toris või kodus. Ettevõt-
lusega alustamisel või 
ettevõtet laiendades ei 
pea enam tegelema mit-
mete erinevate ameti-
asutustega (äriregister, 
pädev asutus, kohalik 

ametiasutus, kutseorganisatsioon jne) mitmel erineval 
tasandil (riiklik, kohalik), vaid vajalikke haldustoimin-
guid saab sooritada läbi kontaktpunkti, mis:

on juurdepääsetav internetis;•	
esitab selge ja ammendava teabe haldustoimingute •	
ja erinõuete kohta;
võimaldab sooritada vajalikud haldustoimingud •	
elektrooniliselt;
võimaldab esitada nõutava teabe ja dokumendid;•	
võimaldab saada otsused, load ja muu teabe kätte •	
elektrooniliselt.

Näide: Eesti ehitusfirma soovib luua ettevõtte Root-
sis. Ettevõtte juht saab minna Rootsi kontaktpunkti lehe-
le, kust saab teavet Rootsis filiaali avamise nõuete koh-
ta. Seejärel saab ta esitada kõik nõutud dokumendid, 
taotlused ja muu vajaliku elektrooniliselt kontaktpunkti 
kaudu. Samal viisil saab ta kätte ka kõik teda puuduta-
vad otsused, load jne. Samal moel saab Eesti ettevõte, kes 
soovib avada filiaali oma riigis, esitada kõik vajalikud 
dokumendid, taotlused ja muu nõutud teabe Eesti kon-
taktpunkti kaudu elektrooniliselt ja saada samal viisil 
kätte ka kõik teda puudutavad otsused, load jne.

Eestis luuakse ühtse kontaktpunkti rakendamiseks 
portaalis Eesti.ee ettevõtjatele suunatud alamportaal, 
mille kaudu on ettevõtjal võimalik esitada seaduse re-
guleerimisalasse kuuluvate teenuste osutamiseks va-

jalikke dokumente ja taotlusi ning saada informatsioo-
ni. Muu hulgas on nii teenuse osutajatel kui ka teenuse 
kasutajatel võimalus saada informatsiooni selle kohta, 
kuidas teenuse osuta-
misele esitatud nõudeid 
üldiselt tõlgendatakse, 
ja saada vajaduse kor-
ral nõuandeid ja liht-
said käitumisjuhiseid, 
kuidas teenuse osuta-
misele esitatud nõudeid 
täita. Ühtse kontaktpunkti kaudu on võimalik esitada 
päringuid ka teistes ELi liikmesriikides kehtivate teenu-
se osutamise nõuete kohta. Nendele päringutele vasta-
miseks võetakse halduskoostöö raames ühendust teise 
ELi liikmesriigi pädeva asutusega.

Euroopa Komisjon on loonud keskse portaali58, mis 
juhatab kõikide eri riikide kontaktpunktide veebilehte-
dele.

Teenuse osutamiseks vajalikke teateid, taotlusi ja 
teisi dokumente on ühtse kontaktpunkti kaudu võima-
lik esitada nii Eesti teenuse osutajal kui ka teise ELi liik-
mesriigi teenuse osutajal. Dokumendid ja taotlused esi-
tatakse ühtse kontaktpunkti kaudu elektrooniliselt, kuid 
teenuse osutajal on endiselt õigus esitada vajalikud do-
kumendid paberkandjal otse pädevale asutusele ilma 
ühtse kontaktpunkti abi kasutamata. 

Teenuse osutajalt ei või nõuda dokumentide esita-
mist originaaleksemplari, kinnitatud ärakirja või tõlke 
vormis, välja arvatud juhul, kui see on ette nähtud ELi 
õigusaktis või põhjendatud olulisest avalikust huvist tu-
leneva põhjusega. Kahtlused esitatud dokumendi au-
tentsuse suhtes lahendatakse liikmesriikidevahelise 
halduskoostöö korras. Pädevatel asutustel on siiski õi-
gus nõuda dokumentide esitamist eesti keeles. 

Andmete topeltküsimise vältimiseks ei või teenuse 
osutajalt nõuda andmeid, mis on juba kantud äriregist-
risse, majandustegevuse registrisse või muusse seaduse 
alusel loodud andmekogusse.

Ühtse kontaktpunkti  
arendamine Eestis
Eesti ühtse kontaktpunkti käivitamise eest Riigiportaa-
lis Eesti.ee kannab põhivastutust Riigi Infosüsteemi-
de Arenduskeskus. Samas on sellesse projekti kaasatud 
Majandus- ja Kommu-
nikatsiooniministeeriu-
mi juures peetav ma-
jandustegevuse register 
ja Justiitsministeeriumi-
le alluv Registrite ja In-
fosüsteemide Keskus. 
Kolm asutust kokku said 
struktuurivahendite in-
vesteeringute kavast 12 

58	 http://ec.europa.eu/eu-go

Ühtse kontaktpunkti 
rakendamiseks luuakse 

Riigiportaalis ettevõtjatele 
suunatud alamportaal.

Andmete topeltküsimise 
vältimiseks ei või teenuse 

osutajalt nõuda andmeid, 
mis on juba kantud 

mõnda seaduse alusel 
loodud andmekogusse.

Võimalus teha kõiki 
teenuse osutamise 

valdkonnale 
juurdepääsuks ja selles 

valdkonnas tegutsemiseks 
vajalikke menetlusi ja 

toiminguid.
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miljoni krooni suuruse rahastuse, sellest poole sai Rii-
gi Infosüsteemide Arenduskeskus. Projekt peab olema 
valmis 2010. aasta oktoobriks.

Projekti lõpptulemusena on vastavalt teenuste di-
rektiivile loodud ühtne kontaktpunkt, kus Riigiportaali-
ga on liidestatud e-äriregister, majandustegevuse regis-
ter, EMTAKi infosüsteem. Ettevõtja vaates avalikkusele 
kättesaadav ühtne kontaktpunkt asub Riigiportaalis59.

Ettevõtja, kes soovib ettevõtlusega tegeleda, saab 
Riigiportaalist teha järgmisi toiminguid:

Äriühingu registreerimise ja andmete muutmisega •	
seotud toimingud.
Majandustegevusega alustamiseks tegevusloa saa-•	
misega seotud toimingud.
Muud ettevõtjale vajalikud e-teenused, mis on seo-•	
tud kontaktpunktiga.

ÜKPs (nii eesti- kui ka ingliskeelses keskkonnas) on 
ettevõtjale kättesaadavad järgmised teenused ja infor-
matsioon:

Võimalus sooritada päringuid avalikest registritest.•	
Võimalus autenditud kasutajal sooritada päringuid •	
enda ettevõtte kohta erinevatest registritest.
Sammsammulised juhised ettevõtte alustamiseks ja •	
otsetee äriregistri ettevõtjaportaali, samuti ettevõtte 

59	 eesti keeles http://www.eesti.ee/est/ettevõtja,  
inglise keeles http://www.eesti.ee/eng/business

tegutsemiseks ja lõpetamiseks vajalik info ning viited 
vastavatele teenustele.
Juhised tegevusloa taotlemise kohta, võimalus soo-•	
ritada päringuid EMTAKi infosüsteemis selgitamaks 
erinõuete olemasolu, viited seotud asutustele, taot-
lusvormid tegevusloa taotlemiseks ning otsetee ma-
jandustegevuse jt registritesse. Taotlusvormid, mis 
ei ole MTRis, tehakse kättesaadavaks e-vormidena, 
mida on võimalik: 
°    portaalis digitaalselt allkirjastada ja esitada vasta-
vale pädevale asutusele; 
°    autentimata kasutajal portaalis täita ja seejärel 
alla laadida nt PDF-kujul kas väljatrükkimiseks või 
salvestamiseks.
Võimalus kasutada ettevõtjale suunatud digitaalall-•	
kirja rakendust, kus ta saab dokumente digitaalselt 
allkirjastada, näha oma ettevõtte dokumente, mis on 
edastatud / vastu võetud Riigiportaali kaudu. Igale 
ettevõttele on dokumentide hoidlaks ette nähtud 100 
MB serveriruumi.
Pädevate asutuste kontaktandmed nendega ühendu-•	
se võtmiseks.
Kutseorganisatsioonide ja erialaliitude kontaktand-•	
med. 
Viited teiste ELi liikmesriikide ÜKPdele.•	
Informatsioon õiguskaitsevahendite kohta.•	
Võimalus anda tagasisidet ÜKP info ja teenuste koh-•	
ta.
Rakendatud on kasutajatugi.•	

Joonis 1. Kirjeldab, kuidas kasutajad leiavad teabe ja kasutavad teenuseid, mis on seotud tegevusalale juurde-
pääsuga.
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Kasutaja otsib infot
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2010. aasta lõpuks on ÜKPd arendatud järgmiselt:
Parendatakse ÜKPd kasutajatelt saadud tagasiside •	
põhjal.
ÜKP on autenditud kasutaja jaoks personaliseeritud, •	
st kasutaja näeb sisse logides enda ettevõtet puudu-
tavat informatsiooni: 
°    teavitusi muudatustest tema ettevõtte tegevusala 
reguleerivates õigusaktides; 
°    teavitusi ja meeldetuletusi seoses erinevate täht-
aegade lähenemisega (aastaaruande esitamine, 
maksude maksmine jms), vastavaid teavitusi on või-
malik tellida e-posti aadressile või SMSiga mobiilte-
lefonile.
Ettevõtjal on võimalik kujundada oma ÜKP vaadet, •	
määrates ära huvipakkuvad teemad, mis kuvatakse 
eelisjärjekorras.
Lisatakse ettevõtlusega seotud teenuseid, mis on et-•	
tevõtjale ÜKPs kättesaadavad.
Arendatakse välja klassifikaatori muudatuste haldus.•	

3.1.6.  
Aadressiandmete 
süsteem 2009. aastal

Mall Kivisalu 
mall.kivisalu@maaamet.ee
Maa-amet

2009. aasta 1. jaanuaril käivitati ametlikult kõiki 
riigi aadressiandmeid koondav aadressiandme-
te süsteem (ADS). ADS on andmekogude pida-

mist kindlustav süsteem. Süsteemi eesmärk on tagada 
aadressiobjektide ühene identifitseerimine nii nende 
asukohas kui ka erinevates andmekogudes ning muu-
ta võrreldavaks erineval ajal ja eri põhimõtetel esitatud 
koha-aadressid. Ühtlasi on ADSi ülesanne tagada ka ko-
ha-aadresside määramise ja aadressiandmete töötlemi-
se funktsioonide ühetaoline korraldus. 

Keskse aadressiandmete süsteemi loomine algas 
2005. aastal, kui koostati ADSi kontseptsioonidokumen-
di esimene versioon. Samaaegselt asuti välja töötama ka 
õiguslikku regulatsiooni. Alates 2008. aastast on ADSi 
toimimise õiguslikeks alusteks avaliku teabe seadus ja 
aadressiandmete süsteemi määrus.

Aadressiandmete süsteemi teostamisega alustati 
2007. aastal. Kahe riigi eelarvest rahastatud arenduse-
tapi tulemusena oli 2007. aasta lõpuks täiendatud ADSi 
kontseptsioonidoku-
menti, koostatud ADSi 
spetsifikatsioon, liidesta-
tud maaregister, loodud 
rida X-tee teenuseid, 
avalik kaardirakendus 
ning töösse juurutatud 
ADSi haldussüsteem. 

2008. aastal järgnes kolmas arendusetapp. Sama 
aasta augustis liidestati ehitisregister ja detsembris ko-
hanimeregister. Liidestatud registritega hoitakse and-
med sünkroonis X-tee teenuste kaudu.

2009. aastal alustati Euroopa Liidu struktuurifondi 
rahastatava aadressiandmete kättesaadavuse paranda-
mise projektiga (AKP). Projekt lõpeb 2010. aasta juunis. 
AKP käigus kogutakse ja korrastatakse hoonete aadres-
siandmed, ühtlasi arendatakse välja ADSi mitteametli-
ke aadressiandmete haldamise osa. 

ADSi on ehitisregistri (EHR) kaudu esitatud ligikau-
du 647 000 hoonet. Umbes 51 000 hoonel (s.o umbes 
8%) on olemas geokodeeritud andmed. See tähendab, 
et 8% hoonete puhul on võimalik EHRi andmete alusel 
tuvastada asukoht kaardil. Eesmärk on aga, et kaardil 

Aadressiobjektide ühene 
identifitseerimine nii 

nende asukohas kui ka 
erinevates andmekogudes.
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oleks leitav 100% hoonetest. Seega on vaja AKP käigus 
leida igale EHRi hoone objektile vastav geograafiline 
asukoht. 

Umbes 115  000 EHRi hoonel on aadress üksnes 
EHAKi tasandini (aadress lõpeb näiteks kas küla või lin-
na tasandil ja lähiaadress puudub). Sellistele hoonete-
le on vaja leida piisavalt täpne koha-aadress. Kõigi hoo-
nete puhul on vajalik kontrollida ja täpsustada hoone 

kasutusotstarve ning si-
duda aadress hoone asu-
kohaga (geokodeerida, st 
varustada piisavalt täpse 
ruumikujuga). 

Kaardistatud hoonete 
ruumiandmeid hoitakse 
Eesti topograafilises and-
mekogus (ETAK), kuid 

seal ei hoita praegu aadressiinfot ega ka piisavalt täpset 
kasutusotstarbe infot. ETAKis on ligikaudu 772 000 hoo-
net, seega umbes 125 000 hoonet on EHRist puudu. Ka 
neile hoonetele on vaja leida piisavalt täpne koha-aad-
ress ja kasutusotstarbe info, et neid oleks hiljem võima-
lik EHRis registreerida. 

Projekti tulemusena kogutakse kokku kõigi looduses 
eksisteerivate hoonete aadressid ja teised atribuutand-
med (näiteks kasutusotstarve, eluruumide info jne) ning 
seostatakse need topograafilises andmekogus olevate 

hoonete andmetega, lisaks kaardistatakse ETAKis puu-
duvad hooned ja kogutakse infot hävinud ning olulisel 
määral ümber ehitatud hoonete kohta. Andmed mig-
reeritakse ADSi mitteametlikule kihile ning tehakse kät-
tesaadavaks X-tee ning ADSi avalike rakenduste kaudu. 
Kogutavaid andmeid saab kasutada näiteks statistika 
tootmisel, Päästeameti töös, politseitöös, rahvastikure-
gistris, äriregistris jne. Mitteametlikke aadressiandmeid 
saab kasutada ehitisregistris ametlike aadresside kor-
rastamisel ning seeläbi paranevad lõpptulemusena olu-
lisel määral ka ADSi ametlikud andmed.

Pärast projekti lõppu tagatakse ETAKi ruumikujude 
andmete uuendamine ADSi mitteametlikul kihil. 

ADSi haldussüsteemi tutvustus 
ADSis hoitakse kõiki haldus- ja asustusüksuste, väike-
kohtade (näiteks aiandusühistute), liikluspindade (näi-
teks tänavate) nimesid ning katastriüksuste, hoonete ja 
korterite koha-aadresse. 

ADSi kaudu saavad kõik huvilised aadresse kasutada 
ning nende aadresside järgi objekte otsida nii looduses, 
kaartidel kui ka infosüsteemides. ADSis ei hoita isikute 
infot, seega ei saa ADSis teha päringuid inimeste nime-
de alusel. Sellist infot hallatakse rahvastikuregistris.

ADSi saavad andmeid anda üksnes sellised andme-
kogud, milles on põhiobjektideks maaga seotud objek-
tid. Kõige olulisemad andmeandjad on kohanimeregis-

Projekti tulemusena 
kogutakse kokku kõigi 
looduses eksisteerivate 
hoonete aadressid ja 

teised atribuutandmed.

Joonis 1. ADSi haldussüsteem.
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Näiteks: rahvastikuregister, äriregister, elektrooniline kinnistusraamat, PRIA, liiklusregister, politsei menetluse infosüsteem, Päästeamet, 

häirekeskus, kohalike omavalitsuste peetavad registrid, Eesti Post, Eesti Energia, Elion, Elisa, Eesti Gaas jne
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ter, ehitisregister, maaregister ja teeregister. ETAK ise ei 
ole otseselt andmeandja, aga kuna ETAKis hoitakse näi-
teks teeregistri teede ruumiandmeid ja ka paljude koha-
nimeobjektide ruumiandmeid, on andmevahetuse väl-
jaehitamisel arvestatud ka võimalusega, et osa andmeid 
uuendatakse mõnel juhul otse ETAKist.

ADSi andmebaasis hoitakse andmeid kolme põhili-
se olemina: 
1.	 Aadressiobjektid, mis on maaga seotud objektid (näi-

teks haldusüksus, tänav, hoone, rajatis, maaüksus, 
kaitsealune objekt, maardla jne), millele on mää-
ratud aadress. Aadressiobjekt ei saa oma asukohta 
muuta ning selle aadress võib muutuda vaid siis, kui 
toimuvad aadressisüsteemi ümberkorraldused (näi-
teks haldus- ja asustusjaotuse muudatused, tänavate 
ümbernimetamine, aadressiobjekti piiride või kuju 
muutumine jms).

2.	 Koha-aadressid, mis on territooriumi haldusjaotu-
se hierarhiast ja ametlikest kohanimedest lähtuvad 
aadressiobjekti tekstilis-numbrilised kirjed või tun-
nused. Ühele objektile võib määrata mitu koha-aad-
ressi. Ühele objektile määratud koha-aadressid on 
paralleelaadressid. Paralleelaadressid on võrdsed. 

3.	 Aadressikomponendid, mis on sisuliselt klassifikaa-
torid.
Peale põhiolemi andmete tegeleb ADS põhiolemi-

te andmete seoste hoidmise ja analüüsimisega. Näiteks 
hoitakse ja analüüsitakse pärast iga muudatussündmust 
aadressiobjektide, koha-aadresside ja aadressikompo-
nentide omavahelisi seoseid. Ruumianalüüsiga tehak-
se kindlaks aadressiobjektide ruumiaadressid ning võr-
reldakse, kas ruumiaadress ning kirjeline koha-aadress 
on omavahel kooskõlas. Tarbijatele antakse X-tee kaudu 
teada kõigist andmete muudatustest (aadresside muu-
datuste päring ja aadressikomponentide klassifikaatori 
muudatuste päring), samuti andmete loogikavigadest ja 
võimalikest muudatusvajadustest (teavitusteenus aad-
resside muudatusvajaduste kohta).

ADSis on 2009. aasta lõpus: 
umbes 1 765 000 objekti;•	
objektidel kokku umbes 1 244 000 kehtivat aadressi; •	
liikluspindasid (näiteks tänavaid) ligikaudu 14 000;•	
väikekohtasid (näiteks aiandusühistuid) ligikaudu •	
1000. 
Ühel objektil võib olla mitu aadressi ja sama aadress 

võib olla mitmel objektil.
Eesti koha-aadressides esineb kaheksa komponen-

ditaset. Joonisel 2 on näidatud, millistest tasemetest ehk 
aadressikomponentidest koha-aadress koosneb. Nool-
tega kujutatakse, millised võimalikud alluvad tasemed 
on hierarhias kõrgemal seisval tasemel. 

ADSi kaudu tagatakse aadresside ühesugune kir-
japilt ehk normaliseerimine. Normaliseerimise käigus 
jaotatakse aadressi tekst tasemeteks ja ühtlustatakse 
näiteks suurte-väikeste tähtede, tühikute ja lühendite 
kasutamine jne. ADS tagab normaliseeritud koha-aad-
ressi alusel andmete seostamise tehnilised võimalused.

Komponent saab olla kehtiv üksnes siis, kui on ole-
mas kehtiv objekt, mis seda taset initsialiseerib. Näiteks 
kohanimeregistri objektid väikekohad initsialiseerivad 
taset 4 ja liikluspinnad 
taset 5 ning ühegi tei-
se andmekogu objektid 
tasemeid 4 ja 5 initsiali-
seerida ei saa. Ehitisre-
gistri objektid, hooned 
ja hooneosad (korterid) 
saavad initsialiseeri-
da tasemeid 6, 7, 8. Kui objekt muutub päritoluregistris 
kehtetuks, muutub kehtetuks ka vastava taseme kom-
ponent ja kõik tema alamkomponendid.

ADSi avalik kaardirakendus
ADSi avaliku kaardirakenduse kohta saab lisainfot Maa-
ameti Geoportaalist60 teenuste lehelt (joonis 3 nool 1), 
valides “Kaardirakendused” ja sealt omakorda “Aadres-
siandmete rakenduse”. ADSi avaliku kaardirakenduse 
saab avada Maa-ameti Geoportaalist (joonis 3 nool 2). 

Aadressiotsing on võimalik ka otse Geoportaali ava-
lehelt (joonis 3 nool 3). Pärast aadressi tippimist ja nupu 
“Otsi aadressi” vajutamist avatakse aadressiandmete ra-
kendus ja näidatakse leitud objekti kaardil. Juhul kui lei-

60	 http://geoportaal.maaamet.ee

ADSi kaudu tagatakse 
aadresside ühesugune 

kirjapilt.

Joonis 2. Skeem aadressikomponentide omavahe-
listest seostest koha-aadressis.
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Aadressnumber 
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Hoone osa
(number ja/või tähtlisand)
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takse rohkem kui üks vastus, kuvatakse leitud objekti-
de nimekiri ja kasutaja saab valida, milliseid objekte ta 
kaardil näha soovib. Samas saab teha uue päringu.

2010. aasta plaanid
Kuigi ADSi haldussüsteemi põhifunktsionaalsus on väl-
ja arendatud ja aktiivses kasutuses, on kavas ADSi edasi 
arendada. ADSi kontseptsioonidokument annab üldvi-
siooni ADSi võimalikest arengutest. Praegu käimasole-
vate ja algatatud Euroopa Liidu struktuurifondi rahasta-
tavate projektide raames on 2010. aastal kavas:

viia lõpule 2009. aastal alustatud AKP projekt ja juu-•	
rutada ADSi mitteametlike aadressiandmete osa. Ko-
gutud ning korrastatud hoonete ja hooneosade aad-
ressiandmed tehakse ühiskonnale kättesaadavaks nii 
X-tee kui ka ADSi avalike teenuste kaudu;
luua ADSi avalik tärkrakendus, mis võimaldab teha •	
suuremahulisi päringuid (nii ametlike kui ka mitte-
ametlike aadressiandmete kohta) ja ka andmeid va-
balt alla laadida;
täiendada komponentide ja koha-aadresside järgne-•	
vussuhete haldamist ning teha järgnevussuhete info 
tarbijatele kättesaadavaks;
täiendada pühendusnimede (näiteks isiku järgi ni-•	
metatud tänavanimede) käsitlust ADSis;
täiendada komponentide sisu kontrollireegleid ja •	
hoonete ruumikujude kontrollireegleid.
Loodame, et teostatud arendused võimaldavad pal-

judel olulistel aadressiandmete tarbijatel, nagu näiteks 
rahvastikuregister, äriregister ja Eesti Post AS, liidestuda 
ADSiga juba 2010. aastal.

3.1.7.  
E-Õppe  
Arenduskeskus

Ene Koitla 
ene.koitla@eitsa.ee
E-Õppe Arenduskeskus
Eesti Infotehnoloogia 
Sihtasutus 

E-Õppe Arenduskeskus loodi eraldiseisva struk-
tuuriüksusena Eesti Infotehnoloogia Sihtasutu-
se (EITSA) koosseisus 2. mail 2006. Enne E-Õppe 

Arenduskeskuse loomist koordineerisid e-õppetegevust 
Eesti kutse- ja kõrghariduses kaks konsortsiumi: Ees-
ti E‑Ülikooli konsortsium (loodi 22. veebruaril 2003) 
ja Eesti E-Kutsekooli konsortsium (loodi 16. veebrua-
ril 2005). Konsortsiumide juriidiline isik on EITSA ning 
juhtorganiteks on vastavalt Eesti E-Ülikooli nõukogu 
ning Eesti E-Kutsekooli nõukogu ja üldkogu.

E-Õppe Arenduskeskuse tegevuse peamine eesmärk 
on aidata kaasa õppimise kvaliteedi ja efektiivsuse tõu-
sule Eesti kõrg- ning kutsehariduses e-õppemeetodite 
ja IKT-vahendite laialdase rakendamisega õppeprotses-
sis, nende muutumisele õppimise igapäevaseks, lahuta-
matuks osaks. E-õpe kui mõiste peab saama tavapärase 
õppeprotsessi lahutamatuks osaks.

Õppimise kvaliteedi all peame silmas õppimise kui 
protsessi kvaliteeti. Õpetatava sisu kvaliteet ei sõltu ühe 
või teise õppemeetodi kasutamisest ja E-Õppe Arendus-
keskus ei sea oma eesmärgiks koolide pakutava kursu-
se sisu kvaliteedi hindamist või selle parendamist, küll 
aga annab oma panuse õppeprotsessi kvaliteedi tõstmi-
seks. E-õpe ei ole senise 
õppeprotsessi jäljenda-
mine info- ja kommuni-
katsioonitehnoloogiate 
abil, vaid õppetöö üm-
berkujundamine uute 
võimaluste järgi. E-õp-
pe kasutusele võtmine 
ei tähenda loobumist se-
nistest headest õppimis- 
ja õpetamisviisidest, vaid pigem nende täiendamist ja 
avardamist. 

Õppekava läbimine täielikult või osaliselt e-õppena 
aitab kaasa kutse- ja kõrghariduse õppeprotsessi kvali-
teedi parendamisele. Õppimine muutub avatuks, e-õpe 
võimaldab õppida kõigil ja pidevalt  – sõltumata east, 
töötegevusest, geograafilisest asukohast või erivajadus-
test. Teiselt poolt muudab e-õppemeetodite ja IKT-va-
hendite kasutamine õppeprotsessi palju efektiivsemaks 

Joonis 3. Maa-ameti Geoportaali avaleht.

2
1

3

Õppimise kvaliteedi ja 
efektiivsuse tõusule kaasa 
aitamine e-õppemeetodite 

ja IKT-vahendite 
laialdase rakendamisega 

õppeprotsessis.
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nii õppijale kui ka ühiskonnale. Õppijal on võimalik ka-
sutada oma aja- ja raharessurssi maksimaalselt kasuli-
kult. Sama kehtib ka õpetaja/õppejõu kohta. 

E-õpe võimaldab:
tõsta õppe kvaliteeti, lihtsustades õppeasutuste ja •	
õpetajate/õppejõudude vahelist koostööd ning in-
tegreerides erinevaid õppeaineid ja õppevorme;
muuta õppimine efektiivsemaks ja kättesaadava-•	
maks, taotledes seeläbi ühiskonna kõigi liikmete või-
mete maksimaalset ärakasutamist;
arendada õppijakeskseid motiveerivaid õppimisvii-•	
se, kus õppijal on senisest olulisem roll õppeprotses-
si kujundamisel, ning luua seeläbi õppimist parimal 
moel toetav õppekeskkond;
muuta kardinaalselt õpetaja/õppejõu töö sisu, luues •	
võimalused õppeprotsessi individualiseerimiseks 
ning loominguliseks ja paindlikuks kujundamiseks 
lähtuvalt õppija eripärast.

Eesti E-Ülikooli ja Eesti E-Kutsekooli konsortsiumi-
de tegevuste põhitähelepanu on olnud viiel valdkonnal:

1.	 Õppejõudude/õpetajate arendamine ja toetamine
Loodud on kolmetasemeline koolitussüsteem  – 

baastase, edasijõudnute tase ja eksperttase, mis on seo-
tud õppejõudude ja õpetajate haridustehnoloogiliste 
pädevustega61. 

2004. aastal loodi kõrgkoolides haridustehnoloo-
gi töökoht. Praegu töötab kutse- ja kõrgkoolides kokku 
56 haridustehnoloogi (42,1 kohta; E-Kutsekoolis 36 ja 
E‑Ülikoolis 20 haridustehnoloogi 2009. aasta jaanua-
ri seisuga). 2009. aasta jaanuaris loodi e-õppe tugiisiku 
ametikoht (aastaks 2013 rakendatakse tööle 11,5 kohta) 
ja käivitati kaks multimeediakeskust Tallinna Tehnika-
ülikoolis ja Tartu Ülikoolis. 

2.	 E-õppe sisu arendus
Kutse- ja kõrgkoole on toetatud 2000,5 ainepunkti 

mahus e-kursuste väljatöötamisel ja 900 õpiobjekti loo-
misel. Igal aastal toimub taotlusvoor e-kursustele kvali-
teedimärgi taotlemiseks ja nende hulgast valitakse kut-
se- ja kõrghariduse aasta e-kursus. 

3.	 E-õppe infrastruktuur
E-Õppe Arenduskeskuse kasutuses on 2010. aasta 

jaanuaris kuus serverit. Toetatakse kolme õpikeskkonna 
administreerimist: Blackboard VISTA, IVA ja Moodle. 
Loodud on e-õppeportaal62 ja kogu Eesti haridust hõl-
mav videokonverentsisüsteem. 

4.	 Rahvusvaheline koostöö
Liikmed ollakse kahes rahvusvahelises konsort-

siumis: European Distance and e-Learning Network 

61	 http://www.e-ope.ee/opetajatele/e-oppe_taienduskoolitus

62	 http://www.e-ope.ee

(EDEN) ning European Foundation for Quality in eLe-
arning (EFQUEL). 

E-Õppe Arenduskeskus koordineerib kahte ja osaleb 
partnerina seitsmes rahvusvahelises projektis. 

5.	 Teavitustöö 
Igal aastal toimub kevadkonverents ja sügisseminar. 

Välja antakse E-õppe Uudiskirja63. Eesti eri regioonides 
korraldatakse e-õppe infopäevi. Toimuvad temaatilised 
seminarid sarjast “Võrgustik võrgutab”. Igal aastal toi-
mub täiskasvanud õppija nädala raames e-õppe päev 
koos e-TVga (e-õpet tutvustav televisioon). 

Kokku on kutse- ja kõrghariduses e-kursuseid üle 
3000. Erinevaid e-kursuseid on võtnud 60  000 õppijat 
(2009. aasta keskmine). Enamasti kasutatakse e-õpet 
auditoorse õppe toena. 

63	 http://portaal.e-uni.ee/uudiskiri
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3.2.1.  
Koostöö muutus 
klišeest tegudeks

Taavi Kotka 
taavi.kotka@webmedia.ee
Eesti Infotehnoloogia ja 
Telekommunikatsiooni Liit

Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni 
Liidu (ITL) missioon kõlab: “ITL on vabatahtlik 
organisatsioon, mille peaeesmärk on ühendada 

Eesti infotehnoloogia- ja telekommunikatsioonifirma-
sid, arendada nende koostööd, esindada ja kaitsta liik-
mesfirmade huve ning väljendada nende ühiseid seisu-
kohti.”

Selline missioon on olnud ITLil algusaegadest pea-

le, kuid iial varem pole selle teksti sisu muutunud se-
davõrd tähendusrikkaks kui äsja lõppenud 2009. aastal. 
Kuidas nii?

IKT-sektor on olnud viimastel aastatel väga õnne-
likus seisus  – tööd oli rohkem, kui ära teha jõuti, hin-
nad stabiilsed ja kes vähegi majandada viitsis, teenis 
ka mõistlikku kasumit. Idülli varjutas ehk ainult tööjõu 
nappus ja sellega kaasnev tööjõukulude pidev kasvu
surve.

Unenägu sai otsa 2009. aasta alguses, kui muudes 
sektorites pool aastat varem alanud masu jõudis lõpuks 
ka IKT-sektorini. Kliendid hakkasid üleöö raha luge-
ma, investeeringud IKTsse vähenesid drastiliselt ja põ-
hilisteks eksportturgudeks olnud naaberriigid (eelkõige 
Soome, Rootsi) loobusid oma near-shore-partneritest.

Kõige rohkem said pihta riistvaramüüjad, käibe- ja 
kasumilangused nõudsid kiiret reageerimist nii tarkva-
ratootmises kui ka telekomis, seni IKT-sektori teenuseid 
enim tarbinud finantssektor püüdis kiirelt vabaneda 
liigsest personalist, kergemalt võisid ehk hingata vaid 
suurtellijate Eesti arenduskeskused, kes jätkuvalt suut-
sid tõestada oma vajalikkust emaettevõtetele.

Ühe hetkega leidis kogu sektor ennast olukorrast, 

3.2. �Eesti IKT-sektori konkurentsi
võime suurendamine

Joonis 1. ITLi uus juhatus ja põhivaldkondade jaotus.
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kus oli selge, et vanamoodi enam edasi minna ei saa. 
Seni “toitva emana” toiminud kohalik turg oli kokku kui-
vanud ja kõigile nestet enam ei jätkunud. Kuidas edasi?

Kohanemine võtab aega ja raha
Üleöö ei hakka ükski ettevõte eksporti tegema. Toode-
te/teenuste arendus, sihtriikide tundmaõppimine, uute 
müügikanalite väljatöötamine  – kõik see võtab aega ja 
nõuab suuri rahalisi investeeringuid. Üleöö ei suuda me 
ka oma inimkapitali uue turusituatsiooniga kohandada 
ning ümberõpe nõuab samuti aega ja suuri rahalisi in-
vesteeringuid. Loogiliselt jõuab siit küsimusteni:

Mis mõte on igal ettevõttel iseseisvalt oma agendast •	
tulenevalt loopida rahakillukesi Eesti IT-haridusse, 
selle asemel et koondada kokku oma eesmärgid ja 
ühendada investeeringud? 
Miks peab igaüks ise minema uusi sihtturge avasta-•	
ma, miks mitte jagada omavahel kogemusi? 
Miks mitte pakkuda müügikohtumistel peale oma •	
toodete ka teiste Eesti IKT-ettevõtete tooteid?
Kõik need ja paljud teised küsimused taanduvad 

ühele märksõnale – koostöö. Siinkohal jõuamegi tagasi 
sissejuhatuses defineeritud ITLi missioonini. 2009. aas-
tani oli sõna “koostöö” IKT-sektoris klišee. 2009. aasta 
lõpuks ei ole seis palju parem, kuid jää sulab ja ITL näi-
tab katusorganisatsioonina siinkohal selget eeskuju.

IKT-sektoril on väga tugev arengupotentsiaal – olgu 
selle kinnituseks kas või 2009. aasta majandustulemus-
te üldine foon, mis näitab selgelt, et sektor on tulnud 
masuga oluliselt paremini toime kui teised majandus-
harud. Samas kogub see rong alles tuure ja tule koldes 
hoidmiseks on vaja jätkuvalt panustada alljärgnevates-
se teemadesse:

IT-hariduse kvaliteedi jätkuv kasv ja rahvusvahelistu-•	
mine (eelkõige IT Akadeemia initsiatiiv).
IKT-sektori ekspordimahtude suurendamine (demo-•	
keskuse areng, ekspordiklaster jne).
Koostöö teiste sektoritega – IKT on eelkõige vahend, •	
mille abil luuakse täiendavat võimsust teistes majan-
dusharudes.
Infoühiskonna ja IT-infrastruktuuri areng Eestis  – •	
meil jätkub uusi ideid asjadeks, mida maailmas va-
rem (üleriiklikul) tasemel pole tehtud. 
Sektorisisene koostöö, liikmete arvu pidev kasv.•	
Kokkuvõtteks kõlab see kõik ühe suure poliitilise sõ-

navahuna ja ütlen ausalt, et kui igapäevaselt ITLi tegev-
meeskonna ja valdkonnajuhtide tööd kõrvalt ei näeks, 
siis ei usuks, et sektori seni nii erinevat jalga käinud et-
tevõtted on üldse võimelised koos millegagi hakkama 
saama. Liikmete arvu pidev kasv, ettevõetud projektide 
lõpuleviimine ja uute ideede pealevool näitab aga sel-
gelt, et skepsiseks pole alust.

3.2.2.  
IT Akadeemia

Üllar Jaaksoo 
ullar.jaaksoo@itacademy.ee
Eesti Arengufond

2008. aasta sügissemestri alguses panid Arengufon-
di algatusel suuremate kõrgkoolide rektorid ning 
Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni 

Liit digiallkirjad koostööleppele “IT Akadeemia”. IT Aka-
deemia on koondnimetaja eesmärgile viia Eesti info- ja 
kommunikatsioonitehnoloogia kõrgharidus uuele, rah-
vusvaheliselt läbilöögivõimelisele tasemele. 

See tähendab maailmatasemel IKT-kõrgharidust, 
mis on:

interdistsiplinaarne;•	
atraktiivne andekatele tudengitele nii meilt kui ka •	
mujalt;
tõmbab ligi tippõppejõude ja -teadlasi;•	
aitab kaasa Eesti ettevõtete rahvusvahelisele IKT- või •	
IKT-l põhinevale ärile;
ajendab uue laine välisinvesteeringute tulekut Ees-•	
tisse.
Ideaalis võiks IT Akadeemia olla nüüdisaegne õppi-

misvõimalus Eestis, mida tunnustavad maailma juhti-
vad kõrgkoolid, kadestavad Läänemere naabrid ja eelis-
tab meie sihtturgudel enamik õppida soovijaid.

Ühelt poolt päästerõngas,  
teisalt suur võimalus Eestile 
Algatus kasvas välja Eesti Arengufondi tulevikuseire 
EST_IT@2018 järeldustest. IKT kasutuselevõtt on and-
nud ligi poole lääneriikide majanduse tootlikkuse kas-
vust. Eestil on küllaga kasutamata potentsiaali, et IKTst 
veelgi enam kasu lõigata.

Paraku on Eestis IKT potentsiaali ärakasutamiseks 
puudu tuhandeid IKT-spetsialiste, mistõttu pole IT-et-
tevõtetel võimalik Eestis oma äritegevust laiendada. 
Majanduskriis ja üldine tööpuuduse kasv ei ole selles 
suhtes leevendust toonud: töövahendusbüroode and-
metel on nõudlus IKT-spetsialistide järele endiselt suur, 
iga kümnes vaba töökoht on pakkuda just arvutispetsia-
listile.

Selle taga on ebapiisav tudengite, kõrgkoolilõpe-
tajate ning kraadiõppijate arv informatsiooni- ja kom-
munikatsioonitehnoloogia erialadel. Tulevikku vaada-
tes näeme, et probleem süveneb, kui ühiselt otsustavaid 
samme ei astuta, sest kõrgkvalifitseeritud IKT-spetsia-
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listide pakkumine väheneb Eesti demograafilistest tren-
didest tulenevalt lähiaastatel veelgi. 

2014. aastal on Eestis gümnaasiumilõpetajaid prae-
guse 12  000 asemel pea poole vähem. IKT-kõrghari-
dusele tähendab see, et tudengite vastuvõtt arvutitea-
dustes väheneks praeguselt tuhandelt tudengilt vaid 
viiesajale aastas. Juhul kui õpingute tulemuslikkus pü-
siks sama madalal tasemel kui täna, väheneks IKT-eri-

alal kõrgkoolilõpetajate 
arv seniselt umbes 350 
tudengilt kõigest 190-le 
aastas.

Eeldusel, et IKT-õp-
pesse suunduvate tu-
dengite osakaal enam 

hüppeliselt ei tõuse ning teades Eesti eesolevate aasta-
te demograafilist olukorda, peame tõele näkku vaatama 
ja tõdema – IKT-sektorit ootab ees tööjõu defitsiit. Telli-
mused jäävad saamata, pakkumiste vähesuse tõttu tõu-
sevad ka töö hinnad ja hääbub Eesti praegune maine 
eduka infotehnoloogiariigina.

Lahendusena näeme senisest oluliselt aktiivsemat 
välistudengite ja -õppejõudude Eestisse toomist. Selleks 
tuleb IKT-kõrghariduses vältida Eesti-sisest asjatut dub-
leerimist ja koondada jõud Eestist väljapoole suunatud 
koostööks. Sihipärane välistudengite kaasamine meile 

olulistest sihtriikidest toetab ühtlasi Eesti IKT-ettevõtete 
püüdlusi vastavatel välisturgudel tegutseda ja ekspordi-
tulu suurendada. 

IKT-spetsialistide puuduse süvenemisega arvesta-
des on IT Akadeemia eesmärk luua tingimused, et Ees-
tis IKT-kõrgharidust omandama asuvate tudengite arv 
püsiks demograafilisele langusele vaatamata VÄHE-
MALT senisel tasemel ja et suurem osa õppuritest lõpe-
taks õpingud tähtajaliselt.

IT Akadeemia koostööleppes osalejad on otsusta-
nud hiljemalt 2010. aasta sügiseks kokku panna äriplaa-
ni – läbi mängida erinevad võimalused, kokku leppida 
vajalikud sammud ja seejärel mobiliseerida ressursid 
visiooni elluviimiseks.

Loodan, et käima lükatud äriplaanist ja pilootpro-
jektist saadavaid kogemusi on võimalik kasutada ka 
laiemalt, leides mõjusaid ja kiireid viise kogu Eesti kõrg-
hariduse rahvusvahelistumiseks.

Eestis on IKT potentsiaali 
ärakasutamiseks puudu 

tuhandeid IKT-spetsialiste.

Joonis 1. Uute IT-tudengite arv kahaneb järsult.
Allikas: Eesti Arengufond

Joonis 2. Eesti vajab senisest kümme korda rohkem 
IKT-välistudengeid.
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3.2.3.  
Ülevaade info- ja 
kommunikatsiooni
tehnoloogia 
kõrgharidus
programmist 
“Tiigriülikool”

Marily Hendrikson 
marily.hendrikson@eitsa.ee
Eesti Infotehnoloogia 
Sihtasutus
 

2002. aasta jaanuaris kiitis Vabariigi Valitsus heaks 
riikliku kõrgharidusprogrammi “Tiigriülikool”. 
Programmi64 peamine eesmärk on toetada ja sti-

muleerida Eesti avalik-õiguslike ülikoolide IKT-erialade 
tugevat rahvusvaheliselt konkurentsivõimelist teadus- 
ja arendustegevust ning sellel põhinevat akadeemilist 
kõrgharidusõpet, IKT-infrastruktuuri väljaarendamist ja 
moderniseerimist. Programmi teine eesmärk on kaasa-

ta riiklikule programmi-
le lisaressursse toetuste 
ja kaasfinantseerimise 
näol muudest allikatest, 
finantseeringuid teis-
test (era- ja mittetulun-
dus)sektoritest ning ELi 
tõukefondide, koostöö- 
ja abiprogrammidest. 
Programm “Tiigriüli-

kool+” (2009–2012) jätkab aastatel 2002–2008 läbiviidud 
“Tiigriülikooli” programmi eesmärkide täitmist. 

Aastal 2002 käivitunud riikliku IKT-kõrghariduse 
toetusprogrammi peamised eesmärgid on toetada Eesti 
kõrgkoolide IKT-infrastruktuuri väljaarendamist ja õpi-
keskkonna parandamist ning IKT-valdkonna õppejõud-
konna ja kraadiõppe tugevdamist avalik-õiguslikes üli-
koolides. Nende eesmärkide täitmiseks on programmi 
administreeriv EITSA korraldanud kaheksa aasta jook-
sul (2002–2009) 83 avalikku projektikonkurssi, mille tu-
lemusel on eraldatud 644 projekti- ja mobiilsustoetust 
(sh ülikoolide õppe-teadustöö uuringu- ja arenduspro-
jektid, õppejõudude täienduskoolitus ja stažeerimine, 
õppejõudude ja doktorantide mobiilsus, doktorantide 
õppe-teadustöö stipendiumid, IKT-erialade eriotstar-
belised õppe- ja teaduslaborid, IKT-erialade tugevda-

64	 http://www.eitsa.ee/tiigriylikool

misele suunatud projektid, nagu külalisõppejõudude 
kutsumine, õppekavade ja -materjalide väljatöötami-
ne ja nüüdisajastamine, eriotstarbelise tarkvara ja õp-
pekirjanduse hankimine jt) kogumahus 43,1 miljonit 
krooni. Lisaks on peamised IKT-kõrgharidust pakkuvad 
kõrgkoolid saanud tuge 116 eraldise kaudu enamasti 
IKT-infrastruktuuri (arvutid, serverimajandus, võrgud, 
arvutivõrkude turvalisus jm) arendamiseks ja moderni-
seerimiseks kogumahus 
69,6 miljonit krooni. 

Eraldiste toel käivi-
tati ja arendatakse “Tiig-
riülikooli” programmi 
raames Eesti E-Ülikoo-
li, mis on peamiste Ees-
ti kõrgkoolide konsort-
siumina 2003. aastal 
asutatud e‑õpet koondav projekt. “Tiigriülikooli” prog-
rammist on E-Ülikool aastatel 2003–2009 saanud kokku 
umbes 17,4 miljonit krooni. 

“Tiigriülikooli” toel (2,58 miljonit krooni) käivita-
ti 2004. aastal ja viidi ellu sisseastumise infosüsteem 
SAIS65, mis võimaldab veebipõhiselt esitada sisseastu-
misavaldus SAISi liikmeks olevatesse kutse- ja kõrgha-
ridusõppeasutustesse. SAIS on seotud riiklike andme-
kogudega ja andmete olemasolu korral neis pole vaja 
eraldi tõendada senist haridusteed, riigieksamite hin-
deid, varasemaid kooli lõpuhindeid, mis muudab vas-
tuvõtuprotsessi ka haridusasutuse jaoks lihtsamaks ja 
kiiremaks. SAISi konsortsiumisse kuulub praegu viis 
ülikooli, 11 rakenduskõrgkooli ja kaheksa kutseõppe-
asutust. 

SAIS valmis juunis 2005 ja alates juulist 2005 on 
SAISi omanik Haridus- ja Teadusministeerium. No-
vembrist 2005 kuni detsembrini 2009 haldas süsteemi 
Riiklik Eksami- ja Kvalifikatsioonikeskus. Alates jaanua-
rist 2010 tegutseb SAIS taas Eesti Infotehnoloogia Siht-
asutuse juures. 

2005. aastal käivitas EITSA “Tiigriülikooli” prog-
rammi raames kahe uue IKT-eriala õppetooli loomise. 
Tartu Ülikoolis loodi hajussüsteemide õppetool ja Tal-
linna Tehnikaülikoolis 
nüüdisajastati sensor-
signaalitöötluse õppe-
tool. Nende õppetoolide 
arendamine vältas neli 
aastat, hõlmates nii vas-
tava õppetegevuse käi-
vitamist ja nüüdisajastamist, rahvusvaheliste koostöö-
sidemete loomist, õppekavade arendamist, tänapäevast 
teadus-arendustegevust kui ka toimivate akadeemiliste 
meeskondade loomist. Nelja aasta jooksul toetas EIT-
SA kõnealuseid projekte 5,5 miljoni krooniga, kusjuu-
res toetuse saajad panustasid veel täiendava 4,78 miljo-
ni krooniga. 

65	 http://www.sais.ee

Eesti avalik-õiguslike 
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sisseastumisavaldusi 
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veebipõhiselt.

Uued IKT-eriala 
õppetoolid ja 

arendusprojektid.
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2009. aastal käivitas EITSA “Tiigriülikooli” program-
mi raames kolme uue IKT-eriala arendusprojekti toeta-
mise. Tartu Ülikoolis luuakse bioinformaatika ja and-
mekaeve õppetool, Tallinna Tehnikaülikoolis luuakse 
sardsüsteemide õppe- ja teaduslabor  ning Tallinna Üli-
koolis arendatakse välja interaktsiooni disaini õppe- ja 
teadussuund. Nelja aasta jooksul toetatakse 2012. aas-
taks valmivaid arendusprojekte kokku 7,8 miljoni kroo-
niga, kusjuures toetuse saajad ise panustavad veel vähe-
malt 10,7 miljoni krooniga. 

2000. aastal asutatud Eesti Infotehnoloogia Kolled-
ži66 (ITK) areng on järgnevatel aastatel toimunud suu-

resti tänu “Tiigriülikoo-
li” programmi toetusele. 
ITK on peale program-
mis ette nähtud vahen-
dite (13,2 miljonit kroo-
ni) saanud otsestelt 
toetajatelt-sponsoritelt 
aastatel 2002–2009 juur-
de veel enam kui 14 mil-
jonit krooni. 2008. aasta 

alguses kolis ITK uude majja Tallinna Tehnoloogiapar-
gi ja Tallinna Tehnikaülikooli vahetus läheduses. ITK 
on kaasatud 2009. aasta sügisel loodud Eesti IT Aka-
deemia algatusse, mille eesmärk on viia Eesti info- ja 
kommunikatsioonitehnoloogia kõrgharidus uuele, rah-
vusvaheliselt läbilöögivõimelisele tasemele. Selle Eesti 
Arengufondi algatusega on kaasatud veel Eesti Infoteh-
noloogia ja Telekommunikatsioon Liit, Tallinna Tehni-
kaülikool, Tartu Ülikool ja Tallinna Ülikool.

Kokku on “Tiigriülikooli” toetatavates valdkondades 
2002.–2009. aastatel investeeritud 186 miljonit krooni, 
sh 108,8 miljonit krooni riigieelarvest ja 77,2 miljonit 
krooni muudest allikatest.

Võrreldes Vabariigi Valitsuse ja HTMi heakskiide-
tud programmi kavandatud kogumahuga kaheksa aas-
ta jooksul (320 miljonit krooni), on kokku investeeritud 
237 miljonit krooni (ehk 74%), sh riigieelarvelisi vahen-
deid kavandatud 228 miljoni krooni asemel 135 miljonit 
krooni (ehk 59%) ja muid kaasatud vahendeid kavanda-
tud 92 miljonit krooni. 

66	 http://www.itcollege.ee
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Tarkvara Tehnoloogia 
Arenduskeskus

Tarkvara Tehnoloogia Arenduskeskus, suupära-
sema nimega Tarkvara TAK (Software Techno-
logy and Applications Competence Center ehk 

STACC), on 2009. aasta suvel loodud oma valdkonnas 
oluliste rakendusuuringute läbiviimisele orienteeritud 
teadus- ja arendusorganisatsioon. STACC koondab pea-
le kahe Eesti gravitatsioonikeskme täppisteaduste val-
las, Tartu Ülikooli ja Tallinna Tehnikaülikooli, ka Eesti 
tarkvaraarendusfirmade ja tarkvaratehnika teadmiste-
mahukaid uuringuid nõudvate toodete kasutajate koo-
rekihi: Cybernetica ASi, Regio ASi, Webmedia ASi, Lo-
gica Eesti ASi, Quretec OÜ, Know IT Estonia Consulting 
OÜ, Delfi ASi, Ida-Tallinna Keskhaigla, Skype Techno-
logies OÜ ja Swedbank ASi. Teadus- ja arenduskeskuse 
ülesanne on läbi viia rakendusuuringuid tarkvaratehni-

Eesti IT Akadeemia 
algatus eesmärgiga viia 
Eesti IKT kõrgharidus 

rahvusvaheliselt 
läbilöögivõimelisele 

tasemele.
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ka valdkonnas, kaasates tehnoloogia tarnijaid ja kasuta-
jaid nii omanike seast kui ka väljastpoolt. 

STACCi missioon on edendada Eestis tarkvarateh-
noloogiaga tugevalt seotud organisatsioonide kompe-
tentsi ja konkurentsivõimet, tõstes samal ajal nende 
ekspordivõimekust ja suurendades laiemalt tarkvarala-
hendustest saadavat kasu.

Kuna osa STACCi omanikeks olevatest firmadest on 
tugevalt seotud tarkvaraarendusega avalikus sektoris, on 
loomulik, et osa rakendusuuringuid teostatakse ka ava-
liku sektori spetsiifilisi vajadusi silmas pidades. STACCi 
rakendusuuringud võimaldavad tehnoloogiliselt ette 
valmistada tarkvaratehnikatel põhinevaid teenuseid ja 
tooteid uutele turgudele sisenemiseks, pidades samal 
ajal silmas olulisi trende ja lahendades kriitilisi problee-
me vastavas valdkonnas.

Toetamaks oma missiooni viib STACC läbi rakendus-
uuringuid andmekaeve ja andmete integreerimise (data 
integration and mining – DIM) ning tarkvara- ja teenus-
te disaini (software and services engineering – SSE) suu-
nal. DIM-suuna projektid on orienteeritud valdavalt 
järgnevatele teemadele:

veebianalüütika ja sotsiaalsete võrkude analüüs (•	 web 
analytics and social network analysis);
biomeditsiiniandmete integratsioon ja kaeve (•	 biome-
dical data integration and mining);
privaatsust säilitav andmekaeve (•	 privacy-preserving 
data mining).
SSE-projektid tegelevad rakendusuuringutega järg-

nevate teemade raames:
nutikad internetiliidesed (•	 smart internet interfaces);
nutikad teenused (•	 smart services);

tarkvaraarenduse produktiivsus (•	 software develop-
ment productivity).
Järgnevalt tutvustame konkreetseid projekte, mille 

raames STACC oma esimesel tegutsemisaastal uusi ja 
teadmismahukaid innovaatilisi lahendusi otsib.

Veebianalüütika ja  
sotsiaalsete võrkude analüüs
Sotsiaalsete võrkude analüüs. Sotsiaal- ja suhtlusvõr-
gustikud on viimasel ajal olnud üks interneti plahvatus-
liku kasvu alustalasid, võimaldades koondada sõpru, 
tuttavaid, huvilisi mis iganes ühiste huvide või kritee-
riumite alusel. Sotsiaalvõrgustikes ja -keskkondades 
luuakse tänapäeval ka üha suurem osa interneti sisu-
teenustest  – blogid, pildi- ja videoarhiivid, valdkondli-
kud huvigrupid jne. Samuti on tekkimas võrgustikupõ-
hine turustus ja spetsiifilistele kasutajatele suunatud 
reklaam. Alamprojekti eesmärk on uurida meetodeid, 
millega analüüsida glo-
baalseid võrgustikke  – 
kirjeldada nende struk-
tuuri ja olemust, saada 
aru, kuidas need moo-
dustuvad (nn genera-
tiivsed mudelid), leida 
valdkondlikke alamvõrgustikke ja ennustada inimes-
te käitumist nii heas kui ka halvas. Sellise teadmisega 
varustatult saab pakkuda kasutajat rohkem huvitavaid 
teenuseid kiiremini ja paremini, vältida kuritegelikku ja 
pahatahtlikku tegevust, nagu petuskeemid ja spämmid. 
Projekti tulemuste peamine tarbija ja klient on Skype 
oma võrgustiku poole miljardi kasutajaga.

Uuritakse meetodeid, 
millega analüüsida 

globaalseid võrgustikke.

Joonis 1. Rakendusuuringute suunad ja programmid.
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Veebilogide andmekaeve. Alamprojekti motivaato-
riks on tõdemus, et kõik veebi-, mobiili- või ka tavali-
sed tarkvarad salvestavad programmide kasutajate koh-

ta mingeid logikandeid. 
Küsimus on, kuidas nen-
de logide põhjal aru saa-
da, millised on tüüpili-
sed kasutajad ja nende 
k a s u t u s ha r ju mu s e d , 
kuidas kasutatakse tark-
vara tegelikult võrreldes 
näiteks valmistaja esialg-
sete plaanidega. Projekti 

käigus luuakse tehnoloogia, kuidas salvestada ja impor-
tida logisid nn andmelattu, otsida sealt klasteranalüüsi 
kasutades kasutajagruppe, visualiseerida ja kirjeldada 
erinevaid kasutusmustreid ja pakkuda tarkvaradisai-
neritele otsuste tegemise tuge. Näiteks võiks tuua ka-
sutajaliideste optimeerimise, pakkumaks kasutajatele 
omaenda eesmärkide saavutamiseks modifitseeritud 
kasutajaliideseid. 

Kasutajate käitumise ennustamine. Võrreldes eelmise 
alamprojektiga, kus logide kaevandamine toimub n-ö 
tagantjärele, st analüüsitakse viimaste perioodide tren-
de ja tüüpilisi kasutajagruppe ning huvisid, on selle pro-
jekti keskmes kasutaja käitumise ennustamine pehmes 
reaalajas. Eesmärk on uurida lahendusi, kuidas ana-
lüüsida kasutajaid automaatselt, tuvastades koheselt 
tekkivaid trende ja nende huvisid ning vastavalt sellele 
adapteerida kasutajaliidest, pakkudes paremat kasutus-
kogemust.  

Biomeditsiiniandmete integratsioon  
ja kaeve
Biomeditsiiniandmete analüüsi projekt lähtub tõdemu-
sest, et tervishoiusüsteemis kogutakse praegu üha enam 
andmeid elektroonilisel kujul. Haiguslood on tasapisi 
muutumas elektroonilisteks, lisanduvad laboriandmed, 
paranevad biomarkeritel põhinevad meetodid jne. Kui 
enamik neid protsesse keskendub praegu ühe patsiendi 
andmete kogumisele ja “vaatamisele”, siis eesmärk peab 
olema globaalsete trendide statistiline analüüs, mis ai-
taks tervishoiusüsteemi tervikuna paremaks, efektiiv-
semaks ning teadmis- ja faktipõhisemaks viia. Oleme 
alustanud biomeditsiinis nelja tegevusega, mille ees-
märgid täiendavad üksteist. 

Suitsetajate kohort KOKi ennustamiseks. Oleme vali-
nud oma uuringu objektiks kroonilise obstruktiivse kop-
suhaiguse (KOK) kui ühe keerulisema, kuid samas levi-
nud ja ohtliku haiguse. Soov on töötada välja meetodid, 
millega valida automaatselt välja riskigruppi kuuluvad 
suitsetajad, tuvastada neil juba varaste esmaste kaebus-
te põhjal kõrgendatud risk, võtta need patsiendid mo-
nitooringusse, uurida vere- jt analüüside põhjal olulisi 

võimalikke geneetilisi ja muid biomarkereid. Haiguse 
kompetents on esindatud TTÜ Tehnomeedikumis pro-
fessor Ruth Sepperi juhendamisel. Andmete analüüsiks 
on aga vaja analüüsida tervishoiusüsteemi andmeid  – 
tuvastada suitsetajaid, analüüsida nende kaebusi, kasu-
tada vastavaid ontoloogiaid jne.

Andmeladu. Kui enamik haiglainfot keskendub ühe 
haige kaebustele ja raviandmetele, siis haigla juhtimi-
seks, epidemioloogilisteks ja teisteks metodoloogilisteks 
uuringuteks on vajalik “vaadata otsa” kõikide patsienti-
de andmetele korraga. 
Alamprojekti eesmärk 
on töötada välja lahen-
dusi, kuidas koguda 
andmed kokku ühtsele 
võrreldavale ja analüü-
sitavale kujule, integree-
rida need n-ö andmelat-
tu, kus haigla juhtkond 
ja erialaarstid saavad 
teha globaalseid analüüse. Näiteks võib tuua uuringu, 
kus sarnase diagnoosiga haigetel võrreldakse kahte või 
enamat tüüpilist ravimetoodikat või ravimit ja tehakse 
järeldused, millistel tingimustel on üks või teine parem. 
Samuti saab andmete põhjal teha ennustusi trendi-
de kohta ja ressursse paremini planeerida. Andmeladu 
peab võimaldama teha n-ö ad-hoc-päringuid, st esita-
da küsimusi, mida keegi pole veel küsinud. Keerukaks 
teeb andmelao disaini aga andmete mitmekesisus, sest 
erinevate haiguste puhul võib olla väga erinevaid oluli-
si huvitavaid parameetreid. Eesmärk ongi leida teenu-
sed, mida haigla juhtimiseks praegu kõige rohkem vaja 
võiks minna. 

Ontoloogiad ja teised semantikavarad. Andmete ana-
lüüs on teostatav siis, kui andmed on võimalik klassi-
fitseerida. Alamprojek-
ti eesmärk on uurida, 
kuidas võtta kasutusele 
piisavalt head klassifi-
kaatorid, ontoloogiad ja 
valikvastused/andmed. 
Probleem ei ole mitte ai-
nult selles, kuidas klas-
sifitseerida ja kirjeldada 
kogu teadmust, vaid kuidas teha seda nii, et lõpptarbi-
jad ehk arstid ja õed neile antud minimaalse aja piires 
seda tõesti ka ühtsel viisil kasutada oskaksid ja suudak-
sid. 

Meditsiinilise vabateksti analüüs. Haigla- ja üldse 
tervishoiusüsteemis on paratamatult väga palju vabas 
vormis esitatud teksti: kirjeldusi, kaebusi, ravikokku-
võtteid, otsuseid. Kuigi viimaste aastate jooksul on see 
tekst suuresti (kuid kaugeltki mitte täielikult) kolinud 
paberilt arvutisse, ei tähenda see veel kvalitatiivset hü-

Lahendused, mis 
võimaldavad kasutajaid 
automaatselt analüüsida 

ning sellest tulenevalt 
pakkuda paremat 
kasutuskogemust.

Andmelao andmete 
põhjal saab teha 

ennustusi trendide kohta 
ja ressursse paremini 

planeerida.

Andmete kogumise ja 
analüüsi meetoditele 

keskenduvad 
andmekaeveprojektid.
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pet nende tekstide tõlgendamises. Vabateksti analüüsi 
abil soovime uurida lingvistiliste ja statistiliste meetodi-
te kohaldamist meditsiinilistele tekstidele. Näiteks võiks 
sellise analüüsi abil eraldada automaatselt infot ja fakte 
ehk kodeerida tekste faktideks, kasutades ontoloogiaid 
ja arvutile arusaadavaid seoseid tegija, tegevuste ja sub-
jektide vahel. Selliselt kodeeritud andmeid on omakor-
da võimalik statistiliselt analüüsida, leida sarnaseid ra-
vijuhtumeid, analüüsida kaebusi, tegevusi jne. 

Privaatsust säilitav andmekaeve. Kui kaks esimest 
andmekaeveprojekti keskendus andmete kogumise ja 
analüüsi meetoditele, siis n-ö privaatsust säilitava and-
mekaeve eesmärk on arendada meetodeid, mille pu-
hul analüüsi saaks läbi viia nii, et andmed ei ole ühele-
gi osapoolele tervikuna kättesaadavad. Andmed võivad 
olla laiali mitme erineva osapoole arvutites või lausa 
krüpteeritud ning algoritmidel, mis neid analüüsivad, 
on vaid limiteeritud võimalused küsida teatud küsimu-
si. Nii võib disainida uuringuid, kus keegi oma reaalseid 

andmeväärtusi ei väljas-
ta, kuid kokku analüüsi-
takse siiski kõiki and-
meid. Kasutusnäiteid 
võib tuua sensitiivsetest 
küsimustest, nagu ava-
like oksjonite planee-
rimine ja läbiviimine, 
ärisaladuse kaitse alla 

minevate näitajate analüüs või eriti sensitiivsete isiku-
andmete töötlemine.

Esimese alamprojekti eesmärk on töötada välja and-
mekäitlusmeetodid, mida saab kasutada kõrgendatud 
privaatsusnõuetega andmetel (nt info tervisliku seisun-
di või finantsolukorra kohta, aga ka muud delikaatsed 
andmed). Suurema osa kogu alamprojekti mahust hõi-
vavad turvalise hajusarvutusplatvormiga Sharemindi 
seotud tööd. Muu hulgas on kavas saavutada järgmised 
eesmärgid:

luua mugav keskkond turvaliste hajusalgoritmide •	
programmeerimiseks ja testimiseks (eeskätt IDE ja 
debuger);
viia läbi võimalikult realistlik turvaliste hajusarvutus-•	
te test küsitlusandmestiku töötlemise näitel;
töötada välja üldine krüptoprotokollide turvatões-•	
tuste töötlemise vahend, mida saab kasutada hajus-
arvutusalgoritmide turvaomaduste tõestamisel.
Teise alamprojekti tegevusi motiveerib vajadus suu-

ri infosüsteeme enne juurutamist testida. Loomulikult 
on tarkvaraarendajad huvitatud testimisest reaalsuse-
le võimalikult lähedaste andmetega ja nii kasutataksegi 
sageli sellises olukorras toimivast süsteemist pärinevaid 
testandmeid. Need võivad aga sisaldada mitmeid deli-
kaatseid komponente, mida tarkvara testijal ei ole vaja 
näha. Nii tulekski reaalsed andmebaasid enne sellises 
situatsioonis kasutamist maskeerida, genereerides tea-
tud reeglite alusel baasi kunstlikke väärtusi. Küsimus, 

kuidas sellist lahendust efektiivselt tarkvaraarenduse 
töövoogu integreerida, ongi selle suuna põhiline uuri-
misobjekt.

Nutikad internetiliidesed
Projekti peamine eesmärk on internetirakenduste loo-
mise ja kasutamise lihtsustamiseks vajalike tehnoloo-
giate väljatöötamine. Olulisel kohal on rikkalikud inter-
netilahendused (rich internet application – RIA), milles 
kasutatakse peale traditsiooniliste tarkvaratehnikaga 
seotud standardite, nagu HTML, CSS ja ECMAScript, 
keerulisemaid komponente, mis baseeruvad sellistel 
tehnoloogiatel nagu AJAX, Silverlight, Flex, JavaFX jne.

Sisu eraldamine, analüüs ja liitmine. Alamprojek-
ti eesmärk on töötada välja tehnikad ja tehnoloogiad 
rikkalike internetikomponentide (rich internet compo-
nent  – RIC), olgu need siis vidinad (widgets, gadgets, 
floatlets) või lihtsamad komponendid, ja online-sisu ag-
regeerimise lihtsustamiseks. Kuna suur osa veebi sisust 
esineb endiselt struktureerimata kujul tekstina (á la aja-
leheartiklid), uuritakse selle alamprojekti raames kee-
letehnoloogia rakendamist tekstidokumentide sisu au-
tomaatseks eraldamiseks, analüüsimiseks ja liitmiseks. 
Samuti uuritakse komponentide omavahelise ja sisuga 
liidestamise lihtsustamise tehnikaid ja raamistikke, või-
maldamaks luua rikkalikke internetilahendusi.

Rikkalike internetirakenduste kasutatavuse paren-
damine. Toodete kasutatavus on oluline osa tootearen-
dusest nii füüsiliste toodete, traditsioonilise tarkvara kui 
ka rikkalike internetirakenduste juures. Kuna online-ra-
kenduste globaalsed trendid liiguvad üha enam rikka-
like internetirakenduste 
kasutamise suunas, on 
oluline aru saada, mida 
vastavate lahenduste ra-
kendamine tarkvara ka-
sutajale tähendab. Kuna 
RIAd võivad olla tehni-
liselt teostatud, kasutades kontseptuaalselt ortogonaa-
lseid tehnoloogiaid, on vaja paremini aru saada nende 
vahendite koosmõjust vastava tarkvara rakendatavuse 
võtmes.

Veelgi enam, kasutatavuse hindamine on võrdlemi-
si kulukas protsess ja RIAde laia rakendamise valguses 
tasub seda osa tootearendusest optimeerida. Eelnevalt 
nimetatud probleemide lahendamiseks vajalike meeto-
dite ja eeskirjade uurimisega alamprojekt tegelebki.

Rikkalike internetirakenduste brauseritevahelise 
ühilduvuse testimine. Kunagi varem pole veebiraken-
duste peamised standardid olnud niivõrd küpsed ja 
laialt levinud kui praegu ning eeldatavalt peaksime ole-
ma võimelised kasutama suvalisi internetirakendusi ee-
listatud brauseriga. Samal ajal on võrreldes kümne aasta 
taguse ajaga plahvatuslikult lisandunud erinevaid brau-

Andmekaeve, mille 
puhul analüüsi saaks 

läbi viia nii, et andmed 
ei ole ühelegi osapoolele 

tervikuna kättesaadavad.
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sereid ja nende versioone, mida kasutajad igapäevaselt 
oma tegevuste toetamiseks rakendavad. Kuigi erinevad 
brauserid on võimelised interpreteerima selliseid stan-
dardeid nagu HTML, CSS ja ECMAScript, interpreteeri-
vad nad teatud fragmente loetletud standarditest stan-
dardile mittevastavalt.

Viimane tingib omakorda olukorra, kus veebiraken-
dus töötab ideaalselt ühte brauserit ja tema konkreetset 
versiooni kasutades, ent teisi brausereid või isegi sama 
brauseri erinevat versiooni kasutades sisaldab hälbeid. 
Taoliste brauserispetsiifiliste eripärade tuvastamine ja 
parandamine on tarkvaraarenduses väga kulukas tege-
vus. See alamprojekt tegeleb veebirakenduste brause-
rite eripäradest tulenevate potentsiaalsete vigade au-
tomaatse tuvastamisega tarkvara testimise faasis. Peale 
traditsioonilistes veebirakendustes kasutatavate stan-
dardite arvestatakse ka RIAde eripäradega.

Nutikad teenused
Projekti peamine eesmärk on töötada välja raamistik 
kiireks ja lihtsaks andmeteenusevõrkude integreerimi-
seks ja haldamiseks. Andmeteenusevõrkude all peetak-
se silmas omavahel kas potentsiaalselt integreeritava-
te või juba liidestatud andmeteenuste kogumikke, mis 
oma elutsükli jooksul mõjutavad üksteise tegutsemist 
või on üksteisest otseselt sõltuvad. Projekti põhifookus 
on suunatud andmeteenuste nõuetele ja nende teenu-
setasemete lepingute (service level agreement  – SLA) 
haldamisele ning teenustevaheliste integratsioonipunk-
tide efektiivsele tuvastamisele ja rakendamisele andme-
teenusevõrkude kasutatavuse tõstmisel.

Kuluefektiivne koosvõime andmeteenusevõrkudes. 
Paljud avaliku ja erasektori tarkvararakendused vajavad 
ligipääsu online-andmeallikatele, mis on tehtud kättesaa-
davaks andmeteenustena (á la X-tee andmeteenused). 
Koosvõimeliste andmeteenuste disain ja integreerimine 
on töömahukas tegevus, mis hõlmab spetsifitseerimist, 

disaini, realiseerimist, 
testimist ning pidevat 
haldamist nagu tark-
varasüsteemide pu-
hul laiemaltki. Alam
projekti käigus uuritakse 
võimalusi  andmetee-
nuste kuluefektiivseks 
kombineerimiseks uute 

teenustepõhiste lahenduste loomisel. Rõhk on asetatud 
kontseptuaalse lahenduse loomisele, mis demonstree-
riks tehnoloogilisi valikuid andmeallikate integreerimis-
kulude vähendamiseks uute teenustepõhiste rakendus-
te loomisel.

Teenusevõrkude tark jälgimine. Teenusetaseme le-
pingud (SLA) on oluline osa tänapäeva võrgupõhistest 
infosüsteemidest. SLA määrab mittefunktsionaalsed 
(tüüpiliselt jõudlusega seotud) nõuded, mis peavad ole-

ma täidetud tagamaks infosüsteemide igapäevast toimi-
mist. Teenusevõrkude kontekstis võib ühe teenuse SLA 
rikkumine mõjutada oluliselt teiste andmeteenuste toi-
mimist terves teenusevõrgus. Näiteks kui üks teenus ka-
sutab teist teenust teatud operatsioonideks, võivad teise 
teenuse SLA rikkumised kergesti viia ka esimese teenu-
se SLA rikkumisteni. Seetõttu on oluline järjepidevalt 
jälgida SLA täitmist erinevates teenusevõrgu punktides, 
et saaks võimalikult operatiivselt tuvastada nii üksikute 
kui ka teenusevõrgu seisukohast oluliste andmeteenus-
te SLA rikkumised ja võimalusel automatiseerida nende 
lahendamine. Teenusevõrkude jälgimise alamprojekt 
tegeleb vastavate rikkumiste kiire tuvastamise ja enne-
tamise lahenduste väljatöötamisega.

Tarkvaraarenduse  
produktiivsus
Projekti eesmärk on luua tarkvaratooteid, mille abil 
muutuks tarkvaraarendus efektiivsemaks ja mille tule-
musena tõuseks tarkvarafirma produktiivsus. Projekti 
eesmärgi saavutamiseks hinnatakse alustuseks olemas-
olevaid tarkvaravahendeid ja püütakse neid kas edasi 
arendada või pakkuda alternatiivseid lahendusi. Järg-
nevalt on toodud ülevaade produktiivsuse projekti nelja 
alamprojekti kohta.

Dünaamiline ettevõtterakenduste uuendamine. JEE 
serverites jooksvate rakenduste versioonide uuenda-
mine on keeruline protsess. Tänapäevane lahendus on 
rakendus seisata, rakenduse failid uuendada ja raken-
dus taaskäivitada. Te-
gemist on ajamahuka 
protsessiga. Kui uuen-
dus ebaõnnestus, tu-
leb vana versioon samu 
samme kasutades ta-
gasi paigaldada. Selles 
alamprojektis uuritak-
se, kuidas oleks võima-
lik teha protsessi võimalikult lühikeseks või täiesti ära 
jätta. Jooksvasse rakendusse seadistatakse uus versioon 
samal ajal, kui rakendus töötab ja kasutajaid teenindab. 
Tegemist on tehniliselt väga keerulise probleemiga, 
kuna lähenemine peab suutma laadida uut objektikoo-
di ja seadistuse faile. Ühtlasi peab süsteem garanteeri-
ma, et laadimine töötaks 100% ja selle käigus ei tekiks 
vigu.

Ettevõtterakendustele sobivad valdkonnaspetsiifi-
lised keeled. Valdkonnaspetsiifilised programmeeri-
miskeeled (domain specific language – DSL) on kasuli-
kud keeruliste tarkvarasüsteemide arendamisel, kuna 
tõstavad programmeerimisel abstraktsioonitaset. Keel
orienteeritud programmeerimine (language oriented 
programming  – LOP) on lähenemine, mille eesmärk 
on jagada loodav süsteem kaheks osaks. Üks osa sõl-
tub konkreetsest ülesandest, teine osa kasutatavast teh-
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noloogiast. Ülesandest sõltuv osa programmeeritakse 
DSLides, mis peidavad programmeerija eest ära süstee-
mi tehnilise keerukuse.

DSLide kasutamise erinevate aspektide automati-
seerimiseks on küll olemas spetsiaalseid töövahendeid, 
kuid puuduvad terviklahendused, mis võimaldaksid 
LOP lähenemist ettevõttetarkvara arendamisel efektiiv-

selt kasutada. See muu-
dab LOP kasutamise 
küllaltki kulukaks ette-
võtmiseks.

Simplicitas on Tark-
vara TAKi läbiviidav 
alamprojekt, mille ees-
märk on töötada välja 
vahendite komplekt et-
tevõtterakendustele so-

bivate DSLide loomiseks. Projekt võtab aluseks olemas-
olevad avatud lähtekoodiga vahendid. Töö põhisisu on 
olemasolevate seast sobivate vahendite valimine, nen-
de integreerimine ja ettevõtterakenduste arendamiseks 
vajaliku funktsionaalsuse lisamine.

Domeenispetsiifilised sardkeeled. Valdkonnaspet-
siifilised keeled (näiteks SQL, CSS) on formaalsed kee-
led, mis erinevalt üldotstarbelistest programmeerimis-
keeltest on mõeldud väljendamaks teatud konkreetse 
valdkonna mõisteid ja probleeme. Probleemide lihtsam 
esitus neis keeltes on saavutatud väljendusvõimsuse 
arvelt, seetõttu kasutatakse valdkonnaspetsiifilisi keeli 
(DSL) tihti koos üldotstarbeliste programmeerimiskeel-
tega. Üheks levinud võtteks on esitada DSL-programm 
mõne muu programmeerimiskeele sõneliteraalis, mida 
programmi täitmise ajal interpreteeritakse vastava DSLi 
reeglite järgi. Suurema paindlikkuse saavutamiseks või-
dakse taoliste sõnede moodustamisel kasutada tingi-
muslikku sõnede liitmist või teisi programmeerimiskee-
le vahendeid.

Alamprojekti ülesanne on luua programmianalüü-
si vahendid Java prog-
rammides sisalduvate 
SQL-lausete korrektsuse 
analüüsimiseks. Selleks 
tuleb leida program-
mist sõned, mis esitavad 
SQL-lauseid (arvesta-
des seejuures, et sõned 
võivad olla liidetud, ka-

sutades nt tingimuslauseid ja tsükleid), ning võimalu-
sel tuvastada neis vigade olemasolu. Selle ülesande la-
hendamise väljakutse on teha need sammud piisavalt 
kiireks, et analüüsida oleks võimalik jooksvalt, paral-
leelselt programmi kirjutamisega. Lahendus on plaanis 
esitada arenduskeskkonna Eclipse pistikprogrammina.

Mudelipõhine turvalisus. Vaatamata sellele, et enamik 
küberrünnakuid kasutab tänapäeval ära ettevõtte ra-

kenduskihi nõrkusi, on turvatoodete arendamisel kes-
kendutud siiani peamiselt võrgukihi turvalisusele. Ra-
kenduse turvalisus ja turvaline arendamisprotsess on 
seega saamas turvalisuse strateegias aina olulisemaks.

Mudelipõhise turvalisuse alamprojekti eesmärk on 
välja töötada mudelipõhine lähenemine, mis kesken-
duks turvalisuse piirangutele ja mille eesmärk on eral-
dada turvalisuse aspektid, näiteks ligipääsukontroll, 
ülejäänud äriloogikast. Lähenemise rakendamise tu-
lemuseks on puhtam rakenduse infrastruktuur ja läh-
tekood, milles ei sisaldu ligipääsukontrolli aspekte. Sa-
muti ei peaks selle lähenemise puhul administraator 
ligipääsukoodide muutmisel muutma rakenduse läh-
tekoodi. Projekti eesmärgi saavutamiseks hinnatakse ja 
arendatakse edasi olemasolevaid mudelipõhiseid tur-
valisuse raamistikke.

Kokkuvõte
STACC on käivitanud suuremahulised uurimistööd 
andmete analüüsi ja tarkvara arendamise vallas, kaa-
satud on kümmekond ettevõtet ja kaks ülikooli. Vä-
hem kui poole aastaga on jõutud projektide käivitami-
se ja esmase mehitamiseni, kaasatud on kokku juba üle 
30 teadlase, inseneri ja programmeerija, kontorid asu-
vad nii Tartus kui ka Tallinnas. STACC ise on avatud tea-
dus- ja uuringumahukale koostööle nii era- kui ka ava-
liku sektoriga.
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3.2.5.  
ELIKO põhisuunad 
Aruka Keskkonna 
lahenduste loomisel

Indrek Ruiso 
indrek.ruiso@eliko.ee
Eliko Tehnoloogia 
Arenduskeskus 

Eliko Tehnoloogia Arenduskeskus OÜ67 on 2004. 
aastal moodustatud ettevõte, mille põhitegevus-
ala on rakendusuuringud elektroonika, kommu-

nikatsiooni ja infotehnoloogia vallas. Töötame põhili-
selt Eesti riikliku arenduskeskuste programmi raames, 
kuid samuti osaleme erinevates Euroopa Liidu teadus-
projektides.

Kokku on ELIKO-l üle kahekümne erineva koostöö-
partneri, neist olulisemad on Tallinna Tehnikaülikool, 
Regio AS, Artec Group OÜ, Põhja Eesti Regionaalhaigla 
(PERH), Ida-Tallinna Keskhaigla (ITK), Girf OÜ, Apprise 
OÜ, Elvior OÜ, Modesat Communications OÜ, Smart-
dust Solutions OÜ, Smartimplant OÜ, Cybernetica AS, 
Testonica OÜ, Mindstone OÜ. 

Põhisuunana tegeleb ELIKO nn aruka keskkonna ra-
kendusuuringutega, mis käsitlevad sensoorikat, kom-
munikatsiooni juhtmeta sensorvõrkudes, semantikal 
põhinevat andmevahetust, formaalseid otsustusmeeto-
deid ja dünaamilisi, personaliseeritud mobiilirakendu-
si. Aruka keskkonna all mõistame inimesest sõltuma-
ta toimivaid ja iseotsustavaid seadmeid ja nende võrke 
(koduelektroonika, turva- ja meditsiiniseadmed jne), 

mis iseseisvalt hangi-
vad erinevate sensori-
te kaudu teavet ümbrit-
sevast keskkonnast, on 
võimelised üksteisega 
suhtlema, infot ja käitu-
misalgoritme vahetama 
ning kohanduma inime-

se vajadustele. Lihtsa näitena ei vajaks sellise funktsio-
naalsusega varustatud televiisor erinevate telesaadete 
eelprogrammeerimist, vaid teeb seda lähtuvalt õpitud 
reeglitest – seade on iseseisvalt võimeline valima ja sal-
vestama saated, mis võiksid kasutajale huvi pakkuda. 
ELIKO Arukas Keskkond, selle kasutajaprofiilid ja otsus-
tustarkvara rakendatakse tulevikus nii koduses olmes, 
tervishoius kui ka avaliku ruumi teenuste osutamisel. 

67	 http://www.eliko.ee

Iseotsustavatel lahendustel nähakse väga suurt turupo-
tentsiaali kogu maailmas – kümneid ja sadu miljoneid 
kasutajaid, mis annab ettevõtetele võimaluse uute isi-
kustatavate tehnoloogiatoodete loomiseks ja ekspordi 
oluliseks suurendamiseks.

Signaalitöötlus
Signaalitöötluses on olnud meie eesmärk võimalikult 
efektiivsete laiaribaliste meetodite loomine, mis või-
maldaks kiiremat, täpsemat ja energiasäästlikumat ana-
loog-elektrisignaalide muundamist digitaalkujule. Ala-
tes aastast 2004 on ELIKO osalusel sisse antud kaheksa 
patenditaotlust nii Eestis, USAs kui ka Euroopas. Põhi-
line rakendusvaldkond on bioloogilise impedantsi ehk 
näivtakistuse mõõtmine. Näiteks koostöös partneret-
tevõtetega Artec Group ja SmartImplant on loodud ka-
heksakanaliline impedantsimõõtur, mida kasutatak-
se edasisteks uuringuteks meditsiinis südamelihase 
lokaalisheemia avastamiseks. Katsetusi viib läbi Rootsis 
(Umeås) USA firma St. Jude Medical. ELIKO on loonud 
Tissue Monitori, mis võimaldab siirdkudede postope-
ratiivset monitoorimist ja leiab rakendust ettevõttes 
SmartImplant.

Üks impedantsi rakendusvaldkondi on suurte konst-
ruktsioonide (näiteks elektrituulikute labad) struktuuri-
muutuste jälgimine ja defektide varajane avastamine. 
Sellealast uuringut teeb ELIKO rahvusvahelise Euro-
starsi projekti “Embedded Sensor System for Structural 
Health Monitoring of Wind Turbine Blades”68 raames.

Suur potentsiaal on 
elektrokeemilise impe-
dantsi mõõtmisel, mis 
võimaldab vaid milli-
sekundite jooksul mää-
rata akude reaalset 
mahtuvust ja seeläbi 
optimeerida nende laa-
dimistsükleid ning rikkeohu korral operatiivselt alar-
meerida sekkumisvajadusest. See võimaldab pikendada 
akude eluiga ja vähendada vananemisest tingitud mah-
tuvuse langust.

Edasised uurimissuunad on seotud nn chirp’i ehk 
siristussignaalidega (ergutussignaali impulsi sagedus 
muutub). Kasutusvaldkonnad meditsiinis on atero
skleroosi, isheemia ja ödeema varajane diagnoosimine 
(ITK, PERH) ning mõõtesignaalide formeerimine sona-
rite juures (Nordic Sonar).

Iseotsustavad sardsüsteemid
Sardsüsteemide, ELIKO esmafookuses bio- ja keskkon-
nasensorite ja nende juhtmeta võrkude, aga ka näiteks 
paindlike tänavavalgustussüsteemide puhul  kesken-
dub ettevõte semantikal baseeruvale andmevahetuse-
le ja formaalsete tuletusmootorite kasutamisele. Kui ta-
vapäraselt on mõlemad temaatikad seotud globaalsete 

68	 http://www.sess-eurostars.eu
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süsteemide ja suure arvutusvõimsusega, siis ELIKO ra-
kendab mõistetel põhinevat kommunikatsiooni ja ise-
otsustusvõimet tavapärastel mikrokontrolleritel. Sel-
les valdkonnas kasutame ELIKO varasemate projektide 
oskusteavet, mis on seotud RFID-andmevormingutega, 
ad-hoc-sidevõrkudega, samuti Euroopa 6. raamprog-
rammi projektis Roboswarm69 tehtud töödega.

Andmevahetuse kiiremaks ja efektiivsemaks muut-
mine juhtmeta andur- ja sidevõrkudes on ELIKO koos-
tööpartnerite Smardust Solutioni ja Modesat Commu-
nicationi eesmärgid.

Meditsiin on üks suure potentsiaaliga iseõppivate 
sardsüsteemide raken-
dusvaldkond. Näiteks 
võimaldavad konkreet-
sele patsiendile kohan-
duvad kodujälgimise 
lahendused kordades 
vähendada koduõendu-
sele või telemonitoorin-
gule tehtavaid kulutusi 

ning võimaldavad prognoosida eakate inimeste tervi-
seriske varem. Adaptiivse kodujälgimise süsteemi loo-
misega tegelevad Girf OÜ ja Ida-Tallinna Keskhaigla. 
Iseotsustava Targa Keskkonna ruuteri funktsioonis ka-
sutatakse Artec Groupi toodetava digitelevisiooni vastu-
võtja edasiarendust, mis on lisaks varustatud erinevate 
juhtmevabade kohtvõrgu sidekanalitega ja ELIKO ot-
sustusmootori tarkvaraga. 

Semantilise sensorside alast uurimistööd laiendab 
ELIKO ka hiljuti heaks kiidetud rahvusvahelise prog-
rammi EUREKA ITEA2 projektiga “Basic wireless sensor 
network platform extended by functionality with exis-
ting and emerging wireless platform”.

Klassikalise semantika alast uurimistööd teeb ELI-
KO ka rahvusvahelise projekti “Managing academic 
knowledge with integrated, collaborative tools” (MAKI-
NIT) raames.

Personaliseerimine ja profileerimine
Rakendusuuringud tarkvara personaliseerimise ja kasu-
tajapõhiste profiilide valdkonnas on suunatud teooria, 
metoodika ja töövahendite loomiseks süsteemide tar-
vis, mis peaksid eri kasutajatele eri olukordades andma 
mitte universaalse vastuse, vaid just sellele kasutajale ja 
just sellele olukorrale sobivad vastused. Konkreetsete 
näiterakendustena fookustatakse turismiinfo soovitus-
süsteemile, mobiilsetele ajaarvestus- ja meditsiini-info-
süsteemidele ning konkreetseid asukohti kirjeldavatele 
geoinformaatika rakendustele. 

Turismiinfo soovitussüsteem arvestab teadaolevat 
informatsiooni kasutaja ja tema külastuse kohta (vanus, 
huvid, külastusaeg jne), et anda soovitusi, mida, kui 
kaua ja mis järjekorras tasuks vaadata. Soovitussüstee-
mi mobiilne variant pakub kasutaja muutuva asukoha 

69	 http://www.roboswarm.eu

põhjal uusi huvipunkte ja juhatab teed nii kaardil kui ka 
tekstiliselt. Selle valdkonna tulemusi plaanib rakenda-
da enamik töögrupi partnereid. Näiteks Regio AS soo-
vib täiendada oma asukohamääramise teenuseid, mida 
praegu kasutab juba ligi 200 miljonit inimest üle maa-
ilma. 

Meie kogemust selles valdkonnas näitab ELIKO 
teaduslikul koordineerimisel läbiviidav Euroopa 7. 
raamprogrammi projekt70, kus on loodud PDA tarvis 
personaliseeritud kasutajaliides muuseumikülastajate-
le Firenzes ja Maltal.

Personaliseerimist kasutab ELIKO partneritest 
Apprise ajaarvestustarkvaras71, samuti Girf OÜ planee-
ritavates mobiilse haiglainfosüsteemi ja meditsiinilise 
kodujälgimise rakendustes.

Mudelipõhine test
Mudelipõhine testimine on olnud ELIKO rakendus
uuringute teema juba esimestest projektidest alates. Üks 
põhiline eesmärk on loodava tarkvara mudelipõhine esi-
tus, mis võimaldab testide automaatset genereerimist ja 
muudab seeläbi testimise oluliselt efektiivsemaks. Tes-
titava süsteemi mudelite konstrueerimisel on kasutu-
sel modelleerimisteh-
noloogia UML 2, mis 
võimaldab siduda loo-
dud testimisvahendeid 
standardsete tarkvara-
arendusvahenditega. 
Põhilised teadustule-
mused on saavutatud 
testide genereerimisel 
mittedeterministlikele 
süsteemidele, s.o süs-
teemidele, mille käitumine ei ole üheselt prognoosi-
tav. Siin eelnevalt genereeritud testidest ei piisa ja test 
on sisuliselt programm, mis genereerib testi jooksvalt 
testimise käigus online’is. Võrdlused teiste online-testi-
mismeetoditega näitavad projektis loodud testimisva-
hendite selget eelist just jõudluse aspektist. ELIKO on 
osalenud selles valdkonnas ka rahvusvahelise program-
mi EUREKA ITEA2 projektis D-MINT72, kus demonstree-
riti edukalt sardsüsteemi mudelipõhist testimist ELIKO 
poolt Tartu linna valgustuse kaugjuhtimise lahendusel. 
Tulemus koos teiste projekti D-MINT eksponaatidega 
pälvis ITEA2 iga-aastase messi peapreemia.

ELIKO partner Elvior kasutab ühiste rakendusuurin-
gute tulemusi oma tarkvaratoote MessageMagic aren-
damisel ja täiendamisel.

Edasises tegevuses luuakse hajustestimise meetod ja 
algoritmid mobiilsete rakenduste lihtsamaks ja efektiiv-
semaks testimiseks, selle rakenduse arendab välja Regio 
AS oma tarkvaratoodete tarvis. 

70	 http://www.smartmuseum.eu

71	 http://www.toggl.com

72	 http://www.d-mint.org
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4.1.  
CERT-EE@2009

Anto Veldre 
anto.veldre@cert.ee
Riigi Infosüsteemide 
Arenduskeskus

Infoturbeintsidentide lahendamise osakond kuulub 
Riigi Infosüsteemide Arenduskeskuse (RIA) koos-
seisu ja annab tööd viiele inimesele. Hõlbustamaks 

meie väliskontaktidel meie leidmist, kasutame suhtlu-
ses nimetust CERT-EE [tsert eesti]. IT-maailmas on ta-
vaks nimetada intsidentide lahendamisega seotud tiime 
kas CERT (computer emergency response team) või siis 
CSIRT (computer security incident response team). All-
pool pakume esmast ülevaadet probleemiväljast, mille-
ga me oma töös igapäevaselt kokku puutume.

E-ühiskonna tingimustes on arvutivõrkudel ja nen-
de turvalisusel täiesti uus roll. Võib öelda, et e-ühiskond 
tugineb täielikult arvutivõrgule. Kui ühendus on puu-
du või saab kahjustatud mõni oluline sõlmpunkt, võib 
e‑riik ohtu sattuda. Kodanik ei saa enam harjumuspä-
rasel moel asju ajada (ei tööta kaardimaksed ja panga-
ülekanded, juhtunu kohta ei tule infot ka massiteabeva-

henditest) ja kui selline 
olukord kestab või muu-
tub geograafiliselt ula-
tuslikuks, lõpetab e-
ühiskond toimimise ning 
toimub tagasilangus tra-
ditsioonilise ühiskonna 
juurde, niivõrd kui see 

on üldse enam võimalik. Tegemist on laialdase teema-
ga, millel on disaini- ja arhitektuuriaspekt (kuidas süs-
teemid ja võrgud on ehitatud), küberjulgeoleku aspekt 
(KIIK  – kriitilise informatsiooni infrastruktuuri kaitse) 
ja lõpuks igapäevase “tarakanihoolduse” aspekt (hoiab 
tuntud “satikad” IT-süsteemidest eemal). Siin on selge 
analoogia elektriku, koerapüüdja või satikatõrjujaga. 
Piltlikult öeldes on CERTi/CSIRTi ülesanne hoida oma 
võrgualal virtuaalbioloogiline diversiteet normi piires 
või natuke lihtsamat sõnastust kasutades tõrjuda arvu-
tiviirusi, Trooja hobuseid, võrgu-usse ja lihtsalt kurje 
inimesi viisil, et arvutivõrk saaks jätkuvalt toimida.

Mäletame ligi kümne aasta vanuseid teenusetõkes-
tusründeid (DDoS) ja suuremastaabilisi petukatseid 
(“ligupidamisega” rahaõngitsuse juhtum detsembris 
2001). Kuigi pihta said nii firmad, asutused kui ka inter-
netipakkujad, ei osanud nad rünnakutes näha süsteemi. 

Just Eesti finantsasutuste infoturbemeeskonnad olid 
esimesed, kes mõistsid probleemide ulatust ja tegelik-
ku tähendust tuleviku kontekstis ning ärgitasid aastaks 
2006 Eesti riiki omaenda CERTi looma. Tänu sellele oli 
Eestil küberrünnete ajal aprillis 2007 vajalik võimekus 
juba olemas.

Moodsal ajal räägitakse väga palju terroristidest, 
kuid kulude mõttes on palju ohtlikumad hoopis tava-
lised kurjategijad, kes näevad interneti anonüümsuses 
teenimisvõimalust. Termin e-kuritegevus (e-crime) tä-
histab rämpsposti kau-
du turundajaid, panga-
paroolide õngitsejaid, 
petukirjade saatjaid ja 
arvutiviiruste kirjuta-
jaid. Kuigi e-kuritegevus 
on suunatud ahela nõr-
gimale lülile (enamasti 
kodukasutajale), avalduvad e-kuritegevuse mõjud ühis-
konnas laiemalt, sundides tervet ühiskonda tegelema 
turvalisuse, privaatsuse ja ohutuse probleemidega. Iga-
päevaselt nimetame kõiki neid ohtusid ühise nimetaja-
ga “pahadus”.

On tähtis mõista, et politsei ei kao kusagile  – polit-
sei jääb kuritegusid uurima ka e-ühiskonna tingimustes 
(endise Keskkriminaalpolitsei e-kuritegude uurijad on 
meil jätkuvalt tasemel ka maailma mastaabis). Siiski on 
mõned rollid, mida politsei täita ei saa.

Esiteks ei tule mitte igast sissemurdmiskatsest, arvu-
tiviiruse puhangust või petuskeemist veel kriminaalas-
ja. Teiseks menetleb politsei näiteks tapmise puhul küll 
kriminaalasja ja püüab kinni mõrvari, kuid ei vii ära lai-
pa ega pese puhtaks sündmuskohta. Kolmandaks ei saa 
politsei enda kanda võtta esindusrolli ega statistiku rolli. 
Lõpuks ja täiesti kindlasti ei hakka politsei jagama soo-
vitusi kehvasti ehitatud või halvasti hooldatud infosüs-
teemide parendamiseks.

Intsidentide haldamine arvutivõrgus toimub praegu 
ISP (interneti teenusepakkuja) põhiselt. Kui mõni ISP 
ei täida hügieeninõudeid ja laseb oma võrgus pesa pu-
nuda organiseerunud pahadusel, on CERTi käsutuses 
rahvusvahelised hoovad 
selle ISP eemaldamiseks 
võrgust. See on põh-
jus, miks ISP on reeg-
lina ise huvitatud oma 
mainest ja oma klienti-
dega seotud intsidenti-
de võimalikult tõhusast 
lahendamisest. Rahvusvahelises suhtluses hakkab väl-
ja kujunema ja osalt ongi juba kujunenud praktika, kus 
kogu intsidendiinfo interneti mingi piirkonna – riigi või 
konkreetse ISP kohta liigub spetsiaalseid teid pidi rah-
vusliku CERTi kätte.

CERT-EE on seega institutsioon, mis esindab Eesti 
riiki ja ühiskonda intsidendisuhtluses välisriikide ja vä-
lisfirmadega. Ei oleks mõeldav, et mõni Eesti pisifirma 
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asub ründe või viiruseohu puhul ise suhtlema arvatava 
ohu algallikaga – täna Hiinaga, homme Brasiiliaga. Rah-
vusliku CERTi roll on tunda oma riigi seadusandlust ja 
tavasid ning vajaduse tekkides vahendada olulisi kon-
takte mõlemas suunas. Ühtlasi teab rahvuslik CERT täp-
selt, milline on “pahaduse” olekuinfo riigis.

CERT tegeleb ühest küljest, nagu nimigi ütleb, rea-
geerimisega asjadele ja nähtustele, mis pole veel otse-
selt kriminaalsed (kui tekib arvamus, et intsident kuju-
neb kriminaalseks, soovitab CERT kannatanul kindlasti 
ka politsei poole pöörduda ja abistab nõuannetega). Tei-
salt aga tegeleb CERT ühiskonna teavitamisega inter-
netiohtudest, kusjuures sageli pole need ohud pelgalt 
tehnilised, vaid on seotud inimkäitumisega. Väga sage-
li toimuvad paralleelselt ründed mitmele asutusele või 
firmale. Iga firma üksikult ehk sooviks sellised kurvad 
intsidendid enda teada jätta, kuid riik ja ühiskond ter-
vikuna vajab kindlasti sellistest varjatud ohtudest infor-
meerimist – ka see teema on CERT-EE tegevusega tihe-
dalt seotud.

Moodsal ajal kasutame selliseid termineid nagu 
“küberkorralikkus” ja “arvutihügieen”. Küberkorralik-
kus tähistab inimeste soovi vabatahtlikult mängureeg-

leid järgida (näiteks käia 
veebipangas võimalikult 
turvalise autentimisva-
hendiga) ning raportee-
rida arvutivõrgus mär-
gatud ohtudest (näiteks 
kui kellegi teise veebi-
leht on näotustatud). 

Riigi tasemel tähistab küberkorralikkus pigem ohutuse 
taset – näiteks kui suur šanss on eraisikul selle riigi vee-
bisaite külastades arvutiviirusega nakatuda. Eesti repu-
tatsioon selles valdkonnas on maailma lõikes suhteliselt 
hea.

Arvutihügieen aga ei tähista mitte käte pesemist 
enne klahvidele tõstmist, vaid käitumisvõtete komplek-
ti, mis minimeerib internetist lähtuva ohu. Võrguohud 
alluvad teatud mõttes loodusseadustele – hunt ei täi ju 
jahtida tervet looma, vaid püüab kinni haige ja kurna-
tud saaklooma. Arvutikasutaja seisukohalt on sageli 
vaja vaid õige pisut oma kaitset tõhustada, nii et hun-
dil oleks mugavam kusagil mujal murdmas käia. Sama 
mõte teises sõnastuses: enamasti ei pea olema nii kiire, 
et karu eest ära joosta, piisab, kui jooksed kiiremini oma 
sõbrast.

Aastal 2009 korraldasime Euroopa Liidu toel tea-
vituskampaania lapsevanematele, eriti emadele, mille 
käigus jutustasime lahti põhilised internetiohud ja and-
sime retseptid nende vältimiseks. Kampaania koosnes 
telereklaamist, mänguväljakuüritusest ning infotun-
didest lastele ja õpetajatele koolides. Kestvam käsitlus 
koondati veebisaidile73. Väga tähtsaks peame ka eri-
alaspetsialistide koordineerimist  – meil on selleks ots-

73	 http://www.netiohud.ee

tarbeks olemas spetsiaalne Wiki, kinnine jutufoorum ja 
iga-aastane töökohtumine Voorel.

Tegeleme võrgukihi tehnilise analüüsiga. Näiteks 
eksisteerivad meepoti tüüpi tehnilised lahendused, mis 
paistavad välja halvasti hooldatud koduarvutina, kuhu 
pahalased üritavad järjest sisse murda. Loomulikult sis-
semurdmine õnnestu, aga kui info sama sissemurdja 
kohta saabub juba küm-
nest erinevast meepo-
tist, võib kindlalt väita, 
et tegemist on tahtliku 
ründega. Sellisel juhul 
kontakteerume vasta-
va IP-aadressi haldajaga 
meil või välismaal. Enamasti on tegemist pahavara le-
vitava koduarvutiga ja tänu meie “luureinfole” saab ISP 
oma kliendile erinevaid “ravivõtteid” soovitada. Eestit 
esindava kontaktpunktina saame me meepoti-infot ka 
välismaalt, selle edastame vastavale teenusepakkuja-
le. Loomulikult vahendame pahadusinfot ka vastupidi-
ses suunas, paludes mõne välismaa CERTi kaudu seal-
ne nakatunud arvuti ära puhastada, et see enam Eesti 
võrke ei ründaks. 

Oluline osa meie tööst seondub PRi ja suhtluse-
ga. Pronksiööst ja sellega seonduvast küberründest on 
möödunud kolm aastat, kuid endiselt on see tähtis tee-
ma, millega väike Eesti on maailmakaardile jõudnud. 
Seepärast küsitakse neid küsimusi ikka ja jälle. Samas 
me pigem ei soovi edendada Eesti kui pisikese ohvri ku-
vandit ja meil on küsijatele varuks ka positiivsemaid sõ-
numeid, sealhulgas meie e-ühiskonna ja ID-kaardi koh-
ta. Ühtlasi algatasime aastal 2009 mitu suuremahulist 
projekti, mille eesmärk on arendada meie riiklikku või-
mekust ja Eestit positiivselt edendada.

Projekt AbuseHelper on tegelikult üks suur tele-
grammide töötlemise 
masin. Süsteem kogub 
maailmast kokku kõik 
pretensioonid ja arva-
mused Eestis asuvate 
pahade IP-aadresside 
kohta, sordib need üm-
ber vastavalt meie tee-
nusepakkujatele ja saadab kurtmised vastavatele inter-
neti-teenusepakkujatele (Starman, Elion, Infonet jt). 
Säärane infotöötlussüsteem oli meil ka varem olemas, 
kuid uus on vanast oluliselt võimsam ja skaleeruvam. 
Andes tulemuse vaba tarkvarana kasutada kogu maail-
ma CERTidele, loodame tegelikult kokku hoida süstee-
mi edasistelt hooldus- ja arenduskuludelt.

Projekt S4A (Snort for All) loob paljudes riigiasutus-
tes võimekuse internetiohtusid ära tunda ja viirusnak-
kusi avastada. Peale tavalise viirusekontrolli teostamise 
otsib see süsteem pahadust ka võrgukihist. Võib öelda, 
et sel viisil tunneb asutus või organisatsioon viiruse, 
ussi või pandeemia ära juba algfaasis. Ühtlasi paraneb 
arusaamine, et jutud viirustest ja ussidest pole mitte 
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fantastika, vaid igapäevane reaalsus. Sisuliselt on tege-
mist suurendusklaasiga, mille abil kohalik võrguadmi-
nistraator on suuteline märkama ründeid, mille CERT-
EE on tunnistanud ohtlikuks. 

Lõpuks paar sõna meie kõige ambitsioonikamast 
projektist looduslähedase nimega VIRTS (Virtual Si-
tuation Room). Plaanime meie verivärske hädaolukor-
ra seaduse toetamiseks luua koostöös arenduspartne-
ritega IT-süsteemi, mis toetaks kriitilise infrastruktuuri 
hädaolukordade haldust. Mida see tähendab? Erinevate 
teenusepakkujate juures on andurid, mis registreerivad 
ebanormaalseid olukordi nagu sidekadu, elektrikadu. 
Andmebaasis on kirjas teadmus kaotsi läinud või katke-
nud teenuse olulisusest. Süsteem arvutab pidevalt graa-
fikuid, mis osutavad kriitiliste teenuste tööle (roheline/
punane, olemas/puudu). Sisuliselt on tegemist ühe esi-
mese katsega maailmas luua ekspertsüsteem, mis sada-
de hajusate parameetrite põhjal arvutab välja, kas riigile 
ja ühiskonnale olulise infrastruktuuri olukord on kriiti-
line, ning alarmeerib vajadusel vastutavaid isikuid. Aas-
tal 2010 on plaanis välja jõuda simuleeritud õppusteni, 
kus kriisihaldajad ja eriolukorra juhid võtavad oma ot-
susi vastu IT-süsteemi toel.

4.2.  
Andmekogude 
auditeerimisest 
viis aastat pärast 
infoturbestandardi 
ISKE kehtestamist

Daniel Tikkerbär
daniel.tikkerbar@focusit.ee

Martin Luts
martin.luts@focusit.ee
FocusIT OÜ

Erinevatesse andmekogudesse on koondatud 
suur hulk andmeid, mille haldamise ja kasuta-
tavuse tagamise kõrval on vajalik ühtlasi tagada 

ka andmete turvalisus. Seetõttu võeti Eestis 2004. aastal 
vastu otsus hakata infosüsteemides töödeldavatele and-
metele piisava tasemega turvalisuse tagamiseks kasu-
tama infoturbestandardit ISKE. Artikli eesmärk on vaa-
delda standardi rakendumise auditite tulemusi ja anda 
ülevaade andmekogude auditeerimise käigus ilmne-
nud parimast praktikast sertifitseeritud audiitori CISA74 
vaatenurgast. Infosüsteemide kolmeastmelist etalont-
urbe standardi olemust põhjalikumalt lahti ei kirjutata, 
vastav informatsioon on kajastatud Riigi Infosüsteemi-
de Arenduskeskuse kodulehel75 ja Toomas Viira artiklis 
“E‑riigi infoturbestandard ISKE”76.

ISKE rakendamise hetkeseis
Infosüsteemide kolmeastmeline etalonturbe süsteem77 
on loodud eelkõige riigi ja kohaliku omavalitsuse and-
mekogude pidamisel kasutatavatele infosüsteemidele ja 

74	 CISA on rahvusvaheliselt tunnustatud infosüsteemide audiitori 
sertifikaat, mida ISACA (Information Systems Audit  and Control 
Association) annab välja alates 1978. aastast  
(http://www.isaca.org/cisa).

75	 http://www.ria.ee/iske

76	 “IT avalikus halduses. Aastaraamat 2008”:  
http://www.riso.ee/et/files/4.1_ISKE_T.Viira_IT2008.pdf  

77	 ISKE väljatöötamisel ja arendamisel on aluseks võetud Saksamaa 
infoturbeameti (BSI) avaldatav IT etalonturbe kataloog (IT Grund-
schutz-Katalog).
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nendega seotud infovaradele turvalisuse tagamiseks78. 
ISKEt saavad kasutada ka äriettevõtted oma IT-varade-
le turvalisuse loomiseks. Nagu ütleb ka juba “kolmeast-
meline etalonturbe süsteem”, on standardi põhiolemus 
andmete jagamine vastavalt kolmele turbetasemele: 
madal (L), keskmine (M) ja kõrge (H). Vastav turbetase 
määratakse andmetele turvaklasside  – konfidentsiaal-
sus, terviklikkus, käideldavus – määramise kaudu. Tur-
vaklasside määramisel lähtutakse seadustest ja lepingu-
test, põhitegevuse (või äritegevuse) protsessidest ning 
(turvaintsidendi) tagajärgede kaalukusest tulenevatest 
nõuetest.

ISKE rakendusjuhendi esimene versioon valmis 
2003. aasta oktoobrikuus. Rakendusjuhend annab üle-
vaate ISKE olemusest ning juhised infovarade spetsifit-
seerimiseks ja turvaanalüüsiks, sh turvataseme määra-
miseks, turbeastme ja turvameetmestiku määramiseks. 
Andmekogu haldaja vaatenurgast on tegemist ISKE juu-
rutamisel asendamatu juhendmaterjaliga. Igas uues 

ISKE rakendusjuhendi 
versioonis täiendatakse 
ning ajakohastatakse ka-
talooge ja turvaspetsifi-
katsioone. Alates viima-
sest versioonist on ISKE 
rakendusjuhendist eral-
datud ISKE kataloogide 
osa, mis sisaldab moo-

dulite, meetmete ja ohtude kirjeldusi – ISKE kataloogid 
on rakendusjuhendi lisana selle lahutamatu osa. 2009. 
aasta lõpus valmis ISKE rakendusjuhendi versioon 5.00.

Peale rakendusjuhendi on Riigi Infosüsteemide 
Arenduskeskuse kodulehelt allalaetav ka ISKE raken-
dustööriist79, mis on ISKE juurutamisel organisatsioonis 
väga kasulik abimaterjal. 2010. aasta alguse seisuga on 
välja töötatud versioon 1.0.2, edaspidiste jätkuarendus-
te käigus loodavad täiendused muudavad selle kindlas-
ti veelgi praktilisemaks ja tööriist leiab tõsisemat raken-
dust. 2009. aasta suvel valmis RIA-l ka IT‑turbejuhend80, 
mis annab kompaktse ülevaate tähtsamatest IT-turva-
meetmetest ning on suunatud peamiselt IT-juhtide-
le ja infoturbe valdkonna eest vastutavatele inimestele 
riigiasutustes ning väikestes ja keskmistes ettevõtetes. 
Juhendit saavad kasutada ka asutuste juhtkonnad üle-
vaate saamiseks olulisematest infoturbemeetmetest ja 
olukorra hindamiseks oma asutuses.

Riigi infosüsteemi haldussüsteem RIHA81 sisaldas 
2009. aasta lõpu seisuga andmeid 450 erinevas staatu-
ses andmekogu ja infosüsteemi kohta. Enamiku RIHAs 

78	 Vastavalt Vabariigi Valitsuse 20. detsembri 2007. aasta määrusele 
nr 252 “Infosüsteemide turvameetmete süsteem” (algselt Vabariigi 
Valitsuse 12. augusti 2004. aasta määrus nr 273 “Infosüsteemide 
turvameetmete süsteemi kehtestamine”) kehtestatakse ISKE riigi 
ja kohaliku omavalitsuse andmekogude pidajatele.

79	 http://www.ria.ee/isketooriist

80	 http://www.ria.ee/27483

81	 http://www.ria.ee/RIHA

kajastuvate andmekogude jaoks on ISKE rakendamine 
kohustuslik. RIHAs oli 2010. aasta jaanuari keskpaigaks 
auditeerituks märgitud kümme andmekogu (joonis 1), 
neist kaheksa märkustega (sh üks H-taseme andmeko-
gu) ja soovitustega ning kaks märkusteta ja soovitusteta. 
Kokku on RIHAs 67 andmekogu, mille puhul ISKE on ra-
kendatud ja auditeerimata, neist vaid viis on H-taseme 
andmekogud. Ühelegi andmekogule ei olnud märgitud 
ISKE rakendamise staatuseks “rakendatud”, “auditeeri-
tud”, “ei läbinud auditit”. Andmekogu auditi võib lugeda 
läbituks, kui see on märgitud auditeerituks märkuste-
ta ja soovitusteta või märkuste ja soovitustega. Audii-
tori tehtud märkused ja soovitused võivad olla erineva 
raskusastmega  – olenevalt spetsiifikast ja auditeeritava 
valmisolekust olukorda parandada võib keskmise ras-
kusastmega märkuste puhul auditi lugeda üldjuhul lä-
bituks. Kriitilise raskusastmega või suure hulga märkus-
te ja soovituste korral andmekogu auditit ei läbi.

Nõuded ISKE rakendamise 
auditeerimisele
Riigi infosüsteemi kuuluvate riigi andmekogude vastu-
tavad töötlejad peavad turvameetmete süsteemi raken-
damise kohta läbi viima regulaarse sõltumatu auditi. 
Kohalike omavalitsuste andmekogude auditi tellib Ma-
jandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, arvestades 

Enamiku RIHA 
450 andmekogu ja 

infosüsteemi jaoks on 
ISKE rakendamine 

kohustuslik.

Joonis 1. ISKE auditi läbinud andmekogud.

Eesti väärtpaberite keskregister 
Kohustusliku kogumispensioni register
Majandustegevuse register
Numbri broneerimise andmekogu
Riiklik ehitisregister
Seadmete ja paigaldiste andmekogu

Eesti rahvastikuregister
Tervise infosüsteem

Riiklik raudteeliiklusregister
Töötuskindlustuse andmekogu

Madal (L)
turbetase

Kõrge (H)
turbetase

Keskmine (M)
turbetase
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ISKE määruses82 turvasüsteemi rakendamise auditile 
sätestatud tingimusi ja nõudeid ning lähtuvalt vajadu-
sest.

ISKE auditi eesmärk on sõltumatu hinnang, kas 
andmekogu pidamisel on ISKE turvameetmed raken-
datud korrektselt, standardi nõudeid jälgides. Andme-

kogu haldaja saab auditi 
kaudu kinnitust, et info-
turbe korraldamisel on 
järgitud etalonturbe mu-
delile vastavaid prakti-
kaid ja andmete halda-
misega seotud riskid on 
süsteemselt hallatud. 
ISKE rakendamise audi-
tite läbiviimise kohustus 

on reguleeritud vastava määrusega, mis sätestab muu 
hulgas ka nõuded audiitorile ja auditeerimise sageduse. 
Jaanuaris 2010 publitseeris Riigi Infosüsteemide Aren-
duskeskus ka ISKE auditi juhendi83 esmase versiooni, 
mis täpsustab eespool mainitud määruses sätestamata 
asjaolusid ning annab täiendavad juhised auditite telli-
miseks ja läbiviimiseks.

Audiitoril peab olema auditi läbiviimise ajal kehtiv 
Rahvusvahelise Infosüsteemide Auditi ja Juhtimise As-
sotsiatsiooni84 väljaantud infosüsteemide sertifitseeri-
tud audiitori85 sertifikaat,  Briti Standardi Instituudi86 väl-
jaantud ISO 27001 juhtiva audiitori sertifikaat või Saksa 
Infoturbeagentuuri87 väljaantud ISO 27001 IT Grund-
schutzi baasil sertifitseeritud audiitori sertifikaat. ISKE 
audititega tegelevate ettevõtete loetelu on toodud Eesti 
Infosüsteemide Audiitorite Ühingu kodulehel88, samuti 
on sealt leitav CISA sertifikaadi omanike nimekiri89. 

Auditi tellijaks on andmekogu vastutav töötleja  – 
andmekogude seaduse järgi riigi või kohaliku omavalit-

suse andmekogu omani-
ku esindaja, kes vastutab 
andmekogu pidamise 
seaduslikkuse eest, kor-
raldab andmekogu ja 
tema osade projekteeri-
miseks ning kasutusele-
võtmiseks vajalike tööde 
läbiviimise ja vastuvõt-

mise, juhib andmekogu pidamist ning teostab andme-
kogu pidamise üle järelevalvet. Andmekogu vastutav 
töötleja, kelle andmekogu turbeaste on kõrge, peab tur-

82	 Vabariigi Valitsuse 20. detsembri 2007. aasta määrus nr 252 “Info-
süsteemide turvameetmete süsteem”

83	 http://www.ria.ee/27483

84	 Information Systems Audit and Control Association

85	 Certified Information Systems Auditor, CISA

86	 British Standards Institute

87	 Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik

88	 http://www.eisay.ee/3114

89	 http://www.eisay.ee/166

vameetmete süsteemi rakendamise kohta läbi viima 
sõltumatu auditi iga kahe aasta järel. Keskmise taseme-
ga andmekogu puhul on intervalliks kolm aastat ning 
kolmest tasemest madalaima puhul neli aastat.

Määrus sätestab ka esmased auditeerimise tähtajad 
vastavalt turbeastmetele: andmekogu vastutav töötle-
ja, kelle andmekogu kuulub kõrgeimasse turbeastmes-
se, on kohustatud esmakordse turvameetmete süsteemi 
rakendamise auditeerimise läbi viima hiljemalt 1. märt-
siks 2010, keskmise taseme puhul 2010. aasta lõpuks, 
madalaima taseme puhul märtsiks 2011. Nimetatud 
tähtaegade puhul on oluline märkida, et andmekogu 
auditeerimise jätmine viimasele hetkele võib tekitada 
olukorra, kus tähtaegseks auditeerimiseks ei jätku au-
diitoreid. Nõudluse kasv tõstab andmekogu vastutava 
töötleja jaoks ka auditi hinda.

Andmekogu vastutava töötleja kohustus on ühe kuu 
jooksul pärast auditit edastada RIHA kaudu audiitori 
hinnang, kuid on võimalik, et kõik andmekogude hal-
dajad ei ole veel ajakohastanud oma vastutusel oleva-
te andmekogude ISKE staatuse kirjeldust. Praegu puu-
duvad selleks teadaolevalt ka otsesed motivaatorid, sh 
otsene tulu andmete sisestamisel või sanktsioonid tege-
matajätmisel. Vastavasisuline järelevalve riigi poolt tä-
hendaks aga täiendavate ressursside rakendamist.

Andmekogude auditeerimise praktika
Olenevalt spetsiifikast võib kogemuse põhjal reaalselt 
hinnata ühe andmekogu ISKE auditi puhul ajakuluks 
umbes 70–100 tundi. Auditit telliv andmekogu vastutav 
või volitatud töötleja peab olema valmis täiendavalt pa-
nustama 20–40 tundi, mis peamiselt seisneb dokumen-
tatsiooni otsimises/leidmises, intervjuudel osalemises, 
tekkivatele küsimustele vastamises, testimise võimal-
damises jne. Audiitor analüüsib infovarade ISKE nõue-
te kohast inventuuri, turvaklassi määramise adekvaat-
sust, rakendamisele kuuluvate moodulite ja meetmete 
asjakohasust. Ajaliselt 
kõige mahukam tegevus 
nii audiitori kui ka tellija 
jaoks on turvameetme-
te rakendatuse staatuse 
hindamine. Auditi lõpus 
hinnatakse täiendavaid 
ohtusid.

Audiitori ja tellija esindaja koostöö sujub kõige pa-
remini, kui tellija on ISKE juurutusprojekti läbi viinud 
ISKE rakendusjuhendi nõudeid järgides ning vastavasi-
sulised protsessid on piisaval määral korraldatud ja do-
kumenteeritud. Tellija esindaja ei pea olema IKT-taus-
taga, kuid see lihtsustab kindlasti suhtlemist. Oluline 
on, et tellija – ja seeläbi ka audiitor – saab aru ISKE juu-
rutamise projekti käigus tehtud infoturvet puudutavate 
otsuste asjakohasusest ja tagamaadest.

Kuna sageli teadvustab andmekogu vastutav töötle-
ja küll auditi vajalikkust, kuid ei pruugi evida arusaama 
valmisolekust, on alustuseks välja kujunenud n-ö kont-

Auditi eesmärk on 
sõltumatu hinnang, kas 
andmekogu pidamisel 

on ISKE turvameetmed 
rakendatud standardi 

nõudeid järgides.

Andmekogu vastutava 
töötleja kohustus on ühe 

kuu jooksul pärast auditit 
edastada RIHA kaudu 

audiitori hinnang.

Kontrollküsimustik 
tuvastamaks andmekogu 

vastutava töötleja 
valmisolekut auditiks.
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rollküsimustik, et selgitada, kas andmekogu vastutav 
töötleja on ISKE auditiks valmis.

Kas ja missugune infoturbe-dokumentatsioon on •	
olemas?
Kas on teostatud infovarade inventuur vastavalt ISKE •	
rakendusjuhendis toodud nõuetele? Missugused sel-
lekohased materjalid on olemas?
Kas andmekogule on määratud peakasutaja?•	
Kas andmekogu turvaosaklasside määramiseks on •	
läbi viidud ISKE juhendi kohane analüüs (seadus(ed), 
põhitegevus, tagajärgede kaalukus)? Missugused sel-
lekohased materjalid on olemas?
Kas rakendamisele kuuluvate turvameetmete valik •	
on tehtud lähtuvalt ISKE rakendusjuhendis esitatud 
nõuetest? Missugused sellekohased materjalid on 
olemas?
Vastuseid küsimustele peaks kõrvutama ISKE raken-

dusjuhendi nõuetega dokumentatsioonile ja tegevus-
tele. Kui eeldused ei ole täidetud, peaks alustama ISKE 
juurutusest.

Juurutamise seosed  
edaspidiste audititega
Andmekogu(de) spetsiifikast ja keerukusest ning orga-
nisatsiooni oskusteabest olenevalt võib ISKE juurutus-
projekt olla jõukohane asutusele/ettevõttele endale, 
kuid võib osutuda vajalikuks kaasata ka väline konsul-
tant  – kas ühes, mitmes või kõigis etappides. Kui ISKE 
auditeerimisel nõutakse määruse järgi audiitorilt kehti-
vat CISA, ISO või BSI sertifikaati, siis juurutamisprojekti 
puhul seda otseselt ei nõuta. Samas suurendab kindlas-
ti auditi edukalt läbimise tõenäosust, kui juurutusmees-
konnas on audiitor, kes vaatleb juurutusprotsessi etappe 
ja tulemeid juba algfaasist audiitori pilgu läbi. Siinkohal 
on oluline viidata audiitorite sõltumatuse nõudele – au-
diitoriks ei tohi olla isik, kes on auditeerimisele eelne-
nud kahe aasta jooksul asutust auditeeritavas valdkon-
nas konsulteerinud. 

ISKE juurutamiseks kuluvat aega on väga keeruli-
ne üldistatult välja tuua, kuna see oleneb suurel määral 
andmekogu keerukusest ja spetsiifikast ning tellija pa-
nustatavast inimressursist. Praktikale toetudes ja väga 
laialt üldistades kulub ühe keskmise andmekogu ISKE 
juurutamiseks umbes 400 inimtundi. Nimetatud aeg 
jaotub asutuse/ettevõtte töötajate ja võimaliku väljast-
poolt kaasatud konsultandi vahel – olenevalt tööst eri-
nevalt, kuid praktika kohaselt tavaliselt pooleks. Seejuu-
res ei ole ajakulu hinnangusse arvestatud rakendamata 
ja osaliselt rakendatud meetmete juurutamiseks kuluva 
ajaga (arvestatud on vaid selle planeerimisega). Oluli-
ne on siinkohal fakt, et audit on võimalik läbida kriitilis-
te märkusteta ka juhul, kui rakendamisele kuuluv mee-
de ei ole veel rakendatud, kuid selle kohta on koostatud 
detailne rakendusplaan koos tähtaegade ja kinnitatud 
eelarvega.

Kokkuvõtteks võib öelda, et ISKE rakendamine riik-
likele andmekogudele on mahukas ja aeganõudev prot-

sess, kuid arvestades selle algust 2004. aastal, on viis 
aastat hiljem RIHAs tähtaegselt auditeeritud andme-
kogude osakaal veel võrdlemisi väike. Regulaarne and-
mekogude ja infosüsteemide turvameetmete auditee-
rimine tagab, et infosüsteemides olevad andmed on 
hallatud ja kaitstud. Infovarade turvalisust on vaja kor-
raldada ka eraettevõtluses ning seda tegevust ei saa era-
sektoris võrreldes avaliku sektoriga ei üle- ega alahin-
nata. ISKE on standardne, riigi sätestatud ja laialdaselt 
aktsepteeritud moodus infosüsteemide ja nendega seo-
tud infovarade turvalisuse korraldamiseks.





V

Rahvusvaheline 
koostöö 
infoühiskonna  
vallas
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5.1.  
E-Riigi  
Akadeemia  
aastal 2009

Arvo Ott 
arvo.ott@ega.ee
E-Riigi Akadeemia

E-Riigi Akadeemia (eGA) tegevuse põhiline ees-
märk on alates 2002. aastast olnud Eesti e-riigi 
kogemuse analüüs, erinevate uuringute ja kon-

sultatsioonide pakkumine selles valdkonnas ning Eesti 
kogemuste ja samuti ELi parimate näidete rahvusvahe-
line tutvustamine teiste maade e-valitsuse arengu eest 
seisjatele-vastutajatele. Kui eelnevatel aastatel on olu-
line rõhk olnud e-valitsuse ja elektrooniliste teenuste 
tutvustamisel, siis 2009. aastal suundus rõhk e-demo-
kraatiaga seonduvale. Eestis on selle valdkonna oluli-
sus pidevalt suurenenud, mille üks näide on e-valimiste 
populaarsuse arvestatav tõus. Teisalt kasvas rahvusva-
heline huvi valdkonna võimaluste vastu, samuti Eesti 

tuntus. Nii hinnati Ees-
ti World Economic Fo-
rumile esitatud tunnus-
tatud raporti (Global IT 
Report) kohaselt 134 maa 
hulgas kaheksandale ko-
hale (e‑osaluse indeks). 
Eesti on olnud märkimis-
väärselt kõrgel kohal ka 

e-valitsuse erinevates kategooriates. Sama raporti jär-
gi on Eesti 134 maa hulgas kolmandal kohal e-valitsuse 
arengu poolest ja kõrgelt hinnataval esikohal e-valitsu-
se teenuste poolest. Viimasega seoses on huvi e-Ees-
ti põhimõtete ja rakenduste vastu jätkuvalt kasvanud, 
väljendudes mitmete kõrgetasemeliste delegatsiooni-
de külaskäikudes ja mitmetel rahvusvahelistel eGov’i 
konverentsidel esinemistes. Eestit ja E-Riigi Akadeemiat 
on külastanud parlamendisaadikud Austriast, Rootsist, 
Soomest, valdkonna ministrid Horvaatiast, Kosovost, 
eGov’i tippliidrid Indiast, Serbiast jm.

2009. aastal viidi läbi mitmeid huvitavaid uuringuid. 
Märkida võiks Eesti IT-sektori arengustrateegia “White 
paper” väljatöötamist ja sellele aasta lõpus lisandunud 
laialdasemat analüüsi, mis puudutas ka teisi ettevõtlus-
valdkondi. Samuti Albaania eGov Interoperability Fra-
meworki kavandi väljatöötamist ning nende nõustamist 
ja koolitusseminare Albaania e-valitsuse raamistiku, 

elektroonilise dokumendihalduse ja arhiivinduse, rii-
giametnike e-valitsusega seotud koolituse metoodika ja 
muudes valdkondades.

Huvitav ettevalmistustöö toimus eGA jaoks uutes 
maades  – Aafrikas Ghanas Lääne-Aafrika e-valitsuse 
akadeemia loomisel, Tuneesia teaduspargi e-valitsuse 
akadeemia ja tegevuste kavandamisel, Eesti kogemuste 
tutvustamisel Sise-Hiinas, Jaapanis, Vietnamis, Colom-
bias, Montenegros ja mujal. 

2009. aastal viis E-Riigi Akadeemia läbi erinevaid 
koolitusi Kosovo, Serbia, Haiti, Aserbaidžaani ja Pa-
lestiina riigiametnikele, samuti Kesk-Aasia (Kasahs-
tani, Kõrgõzstani, Tadžikistani ja Usbekistani) minis-
teeriumite esindajatele ning parlamendisaadikutele. 
Haiti ja Aserbaidžaani projekte toetab Avatud Eesti Fon-
di programm “Ida-Ida”, mis näeb ette pikemaajalist te-
gevust – peale korraldatud koolituse Tallinnas ka Eesti-
poolset teadmistetuge sihtriikides kohapeal. 

Kolmandat aastat järjest korraldasime neljanda 
mooduli Šveitsi Lausanne’i Tehnikaülikooli juhitud rah-
vusvahelisele magistriprogrammile, mille seekordsed 
osavõtjad olid peamiselt pärit Aafrika riikidest. Prog-
rammiga saab huvi korral lähemalt tutvuda internetis90. 

Nädalaste koolituste kõrval külastasid E-Riigi Aka-
deemiat ka kuni paaripäevaste visiitide raames Kosovo, 
Valgevene ja India ametnikud, samuti Prantsuse mõju-
kamate päevalehtede ajakirjanikud.

E-Riigi Akadeemia on tihedas kootöös Eesti Välis-
ministeeriumi ning Majandus- ja Kommunikatsioo-
niministeeriumiga, samuti mitme teise avaliku sekto-
ri asutustega. Märkimisväärselt on kasvanud meie roll 
ärisektori kontaktide vahendamisel ja erinevate sek-
torite koostööle suunatud tehnoloogiaprojektide ette-
valmistamisel. Samas on meie tegevustes oluline koht 
kauaaegsetel koostööpartneritel – UNDP-l, OSI-l (Open 
Society Institute), Maailmapangal, Lausanne’i Tehnika-
ülikoolil ja teistel.

Kokkuvõtteks võib märkida, et kuigi infoühiskonna 
ja e-riigi valdkonna temaatikat on aktiivselt käsitletud 
ja erinevaid arendusi läbi viidud juba enam kui kümme 
aastat, selle olulisus üha kasvab. Suur hulk riike on ni-
metanud valdkonna arengud oma oluliseks prioritee-
diks. Mitte ainult arenenud riigid, vaid eriti just arengu-
maad näevad e-valitsuse arendamises võimalust kiiresti 
liituda arenguprotsessidega ja tõhustada majanduse 
efektiivsust. Samas ei valda valdkonna arenguga lähe-
dalt seotud tippametnikud sageli temaatikat ega taju 
alati enda rolli arengute toetamisel. Seni on levinud ar-
vamus, et e-valitsuse temaatika on valdavalt tehnoloo-
gia küsimus. Selle ümberlükkamine koos kaalukate ar-
gumentide väljatoomisega ja valdkonna teadlikkuse 
kasvatamine kõigil tasanditel ongi E-Riigi Akadeemia 
olulisim missioon ja tegevuseesmärk e-riigi üldiste 
arengute toetamisel.

90	 http://egov.epfl.ch/webdav/site/egov/shared/egov/files/EPFL_e-
Governance_Brochure

E-valitsuse arengute 
tutvustamiselt on 
rõhk suundunud 
e-demokraatiaga 

seonduvale.
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5.2.  
Euroopa riikide  
e-riigi kokkulepe 

Hille Hinsberg 
hille.hinsberg@riigikantselei.ee
Riigikantselei

Katrin Hänni 
katrin.hanni@riso.ee
Majandus- ja 
Kommunikatsiooniministeerium

Juba viiendat korda toimus e-riigi valdkonna ja üht-
lasi ka Rootsi eesistumise aja üks olulisemaid sünd-
musi, Euroopa Liidu ministrite e-riigi konverents – 

seekord 18.–20. novembril 2009 Malmös.
Konverentsi “Teaming up for the eUnion” eesmärk 

oli näidata e-riigi jätkuvalt positiivset mõju Euroopa 
majanduse konkurentsivõimele, jätkusuutlikkusele ja 
Euroopa kodanike heaolule. Käsitleti suuri poliitilisi 
eesmärke, nagu e-riigi rakendamine ühtse turu ning ko-
danike ja ettevõtete toetuseks ning avaliku halduse tõ-
hususe ja tulemuslikkuse saavutamiseks. 

Ettekannetes rõhutati vajadust võtta suund rohelise-
matele ja säästlikumatele lahendustele ning keskendu-

da inimeste ja ettevõtete 
reaalsetele vajadustele. 
Sealjuures ei tohiks ära 
unustada ka nõudmi-
si, mida üha valjuhäälse-
malt esitab pealekasvav 
digitaalajastu põlvkond. 
Kokku esitati konverentsil 
üle 70 ettekande ja sõna-
võtu, mille materjalid ja 
salvestused on kättesaa-

davad konverentsi kodulehel91.
Konverentsil osales ligi tuhat delegaati: valitsusju-

hid, riikliku, piirkondliku ja kohaliku tasandi ametni-
kud, tööstusharude ja kodanikuühiskonna esindajad 
ning eksperdid kogu maailmast. Ka Eestit esindas amet-
lik delegatsioon.

Konverentsi eel, 18. märtsi pärastlõunal toimus e-rii-
gi eest vastutavate ministrite kohtumine, mille eesmärk 
oli arvamuste vahetus e-riigi tuleviku kohta järgmiseks 

91	 http://www.egov2009.se/programme

kümneks aastaks ja sellekohase ministrite deklaratsioo-
ni vastuvõtmine.

Ministrite deklaratsioon on oluline poliitiline kok-
kulepe, mis võtab kokku 34 riigi ühised eesmärgid ja te-
gevused nende saavutamiseks. Uue deklaratsiooniga 
soovivad ELi riikide ministrid pakkuda interaktiivseid ja 
kasutajale mugavaid e-teenuseid aastaks 2015. 

Malmö deklaratsiooniga lepiti kokku tegevussuun-
dades, mis on ühtlasi ka valitsuse tegevuste aluseks igal 
pool Euroopas:

Kodanike ja ettevõtete võimustamine (•	 empower-
ment), mis tähendab, et valitsus peab muutma oma 
info ja tegevuse rohkem kättesaadavaks ja arusaada-
vaks.
Tõkete ja piiride mahavõtmine ELi raames, mis loob •	
paremad võimalused piiriüleseks ettevõtluseks ja ko-
danike vabaks liikumiseks  – õppimiseks, tööks või 
pensionipõlveks teistes riikides.
Avaliku võimu efektiivsuse tõstmine, et valitsemine •	
toimiks paremini, aga kulutaks vähem ressursse. 
Esiteks on selgelt välja toodud suund näoga kodani-

ke poole. Seni on de-
mokraatlikes, tehno-
loogiliselt arenenud 
riikides jätkuvalt le-
vinud kodanike võõ-
randumine riigist. 
E‑riigilt loodetakse, et 
see võimaldab muuta 
avalikku võimu ava-
tumaks ja inimesele lähedasemaks. Selleks tuleb luua 
või kasutusele võtta suhtluskanalid ja -viisid, mis põhi-
nevad kodanike vajadustel ja loovad neile võimalusi ak-
tiivseks osalemiseks riigiasjades.

Teine fookus on e-lahenduste loomine Euroopa rii-
kide vahel, mis peaks looma ühtsema Euroopa Liidu ko-
daniku tunde. Inimesed soovivad lihtsaid viise oma elu 
korraldamiseks teises riigis, näiteks alustamaks ettevõt-
lusega ühisel turul. 

Ühised eesmärgid ei pruugi tähendada ühtseid e‑la-
hendusi. Komisjoni asepresident Siim Kallas rõhutas 
oma pöördumises, et standardlahendused ei tööta, vaid 
teenuseid tuleb kohandada nõudluse ja kasutajate vaja-
dustega.

Infoühiskonna volinik Viviane Reding lisas, et pa-
remate lahendustega tuleb saavutada kokkuhoid, kuid 
mitte kaotada teenuste kvaliteedis. Ta tõi näiteks lihtsad 
vajadused, mis on kõigil inimestel olenemata kodurii-
gist  – elukoha või lapse sünni registreerimine, ettevõt-
luse toimingud, maksude ja tolliga seonduv infovahetus 
riigiga. Need peaksid sujuvalt toimima igas riigis ka teis-
te kodanike jaoks. 

Praegust seisu kirjeldab ka viimatine Euroopa Ko-
misjoni e-valitsemise võrdlusuuring92 Euroopa riiki-

92	 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/bench-
marking/index_en.htm

Tuleb võtta suund 
rohelisematele ja 
säästlikumatele 

lahendustele ning 
keskenduda inimeste 

ja ettevõtete reaalsetele 
vajadustele.

E-riigilt loodetakse, 
et see võimaldab 

muuta avalikku võimu 
avatumaks ja inimesele 

lähedasemaks.
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de hulgas – “Smarter, Faster, Better eGovernment – 8th 
Benchmark Measurement”. Selle põhjal on avalikest 
teenustest 71% saadaval ka e-teenustena. Riikidest on 
eesotsas Austria, Malta, Portugal, Suurbritannia, kuid 
ikkagi võib märgata suuri erinevusi riikide valmisolekus 
e-teenuseid pakkuda. 

Kuidas seatud eesmärke saavutada? Kokkulepete ra-
kendamiseks on vajalik kõikide liikmesriikide ja Euroo-

pa Komisjoni koos-
töö. Komisjon kutsub 
kokku juhtgrupi, kelle 
ülesanne on regulaa-
rselt jälgida eesmärki-
de saavutamist ja teha 
vajadusel muutusi. 

2010. aasta jooksul 
töötatakse välja raken-

dusplaan, mille koostamisel on ka Eestil huvi kaasa rää-
kida. Eesti seisukohti koordineerib Majandus- ja Kom-
munikatsiooniministeerium. 

Konverentsil toodi esile häid praktikaid ehk toimivaid 
e-teenuseid ja lahendusi, millest saaks eeskuju võtta. 

Messil esitleti 52 e-riigi projekti, mis valiti välja ula-
tusliku konkursi kaudu. Nende seas oli kaks e-riigi la-
hendust ka Eestist – e-kinnistusraamat ja äriregistri ka-
sutamine rahvusvaheliste ID-kaartidega. Täpsemalt 
saab e-valitsuse auhindadega tutvuda internetis93. 

Vastukaaluks ministrite seatud eesmärkidele liikuda 
ideaalse e-riigi suunas võib tuua McKinsey & Company 
tehtud  analüüsi94, milles väidetakse, et avaliku sektori 
tegevus e-teenuste pakkumisel on valdkonda suunatud 
märkimisväärsete ressursside tõttu paranenud. Samas 
jäävad valitsuste edusammud erasektori tasemele alla, 
kodanikud aga muutuvad IT-teemal aina nõudlikumaks 
ja teadlikumaks.

Analüüsis tuuakse esile kolm peamist põhjust, mis 
valitsuste IT-arenduste mõju vähendavad: 1) avaliku 
halduse ebaefektiivsus, 2) riigiasutuste puudulik uue 
meedia pädevus, 3) suutmatus kaasata e-lahenduste ja 
nende sisu loomisele kasutajaid. 

93	 http://www.epractice.eu/awards

94	 http://www.mckinseyquarterly.com/Public_Sector/Management/
E-government_20_2408?gp=1

Kokkulepete 
rakendamiseks on vajalik 

kõikide liikmesriikide 
ja Euroopa Komisjoni 

koostöö.
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