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Saabunud aeg néuab sotsiaaltéotajailt uusi teadmisi

paranemine on viinud vaesuse temaatika poliitikute ja arva-
musliidrite aruteludes ja seisukohavottudes kahetsusvéérselt
tagaplaanile. Eufoorilise majandusedu laineharjal tundus ole-

vat patt isegi seda séna suhu votta, sest valitses (ildine
arusaam, et kes ntidid ka on veel vaene, on ise stitdi ja lihtsalt

ei taha t66d teha. Ja téepoolest — numbrid justkui kinnitasid

seda: t66tus oli peaaegu olematu, toimetulekutoetuse taotle-

jaid jéi jarjest véhemaks ja suuremates omavalitsustiksustes " '
kuivasid sellekohased statistilised numbrid hoopis kokku. . -
Paljude jaoks muutus elu turvalisemaks, tekkisid rahalised véimalused enamaks tar-
bimiseks, reisimiseks, uue kodu rajamiseks. Kuid vaatamata dldisele heaolu kasvule, ei
jagunud seda kbikidele ning sotsiaaltdétajad voisid kinnitada, et suur osa neist, kes olid
enne vaesed, vaeseks ka jéid.

Eesti viimaste aastate majandusedu ja rahva elujérje mérgatav *

Paraku on nidd kétte jbudnud aeg, kus Eesti avalik ja drisektor elab lile oma teise ise-
seisvusaja esimest majanduslangust ning juba on néha, et probleemid ei lase ennast
kaua oodata. Prognoositakse palkade kiilmutamist, t66tuse kasvu, ja kuna kokku tuleb
tébmmata riigieelarve kulutusi, véivad sattuda 166gi alla ka erinevate sihtgruppide sot-
Siaalsed garantiid. Kuid lisaks juba teada-tuntud vaesust tekitavatele probleemidele
seisame silmitsi ka uutega. Praktiliselt iga pdev loeme ja kuuleme uudistest, kuidas siiani
tdiesti tavaliselt hakkama saanud pered on méssinud ennast volgadesse kiirlaenude
andjate ees, juba tekitab probleeme pangast véetud eluasemelaenude tagasimaksmine,
lisaks kohustustena autoliisingud ja muud tarbimislaenud. Teisisénu, kasvab ja stiveneb
vlOlgu elamine. Mida see enesega kaasa toob, pole vist raske aimata. Laenu saamiseks
panti pandud ainsa kodu kaotamine on traagika, mida ei soovi ka kbige suuremale vaen-
lasele.

Saabunud aeg paneb proovile ka sotsiaaltb6tajad, sest majanduslanguse stivenedes
pikkam66da, aga kindlalt kasvav vélglaste sihtgrupp ei suuda suure téendosusega oma
elukorraldusega enam lihel hetkel ise hakkama saada ja vajab professionaalset abi vél-
jastpoolt. Nende abistamine, eelkbéige aga nende néustamine eeldab sotsiaalté6tajailt
uusi teadmisi. Juba téna tegutsevad mitmes linnas vélandustajad ehk inimesed, kes
olles varemalt tegutsenud kas sotsiaalté6tajana vOi sotsiaalndustajana, on spet-
sialiseerunud just vélglaste abistamisele. Tegelikult peaksid sellekohaseid teadmisi
omama enamus Eestimaa kohalike omavalitsuste sotsiaaltéétajatest, sest mida kiiremini
maksuvoblglased professionaalset néu saavad, seda rohkem on lootust vélgu elamisega
ilma traagiliste tagajérgedeta toime tulla.

Mébelgem sellele, kuid mitte pikalt, sest juba on peresid, kes asjatundlikku abi vajavad.

S .
“m..{ _/gﬁtﬁ;f;ﬁ o

Ingrid Danilov
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Tartu ootab hoolekandealaseid projekte
Tartu Linnavalitsuse sotsiaalabi osakond
kuulutas vilja konkursi mittetulundusiihen-
dustele ja sihtasutustele hoolekandealaste
projektide rahastamiseks 2009. aastal.
Taotluse vorm ja tingimused asuvad Tartu
veebilehel www.tartu.ee. Taotluste esita-
mise tdhtaeg on 1. august 2008.
Prioriteetsed valdkonnad, mida toetatakse:
1) tugigrupid lahutavatele vanematele ja
nende lastele; 2) peredes kasvavatele raske
vOi siigava puudega lastele ja nende pere-
liikkmetele suunatud tugigrupid, koolitus
ning superviseerimine; 3) alaealiste digus-
rikkujate, eriti alkoholitarvitajate digus-
kuulekuse kasvatamisele suunatud tege-
vused; 4) eelkooliealiste laste sotsiaalse
kiipsuse hindamise metoodika véljatoota-
mine ja rakendamine; 5) eakate, puuetega
isikute hooldajate eneseabi rithmad, sh
vabatahtlike kaasamine eneseabi rithmade
labiviimiseks; 6) eakate poolt oma tead-
miste ja oskuste edasiandmine lastele;

7) arvutikasutuse koolitused eakatele ja
puuetega inimestele; 8) puuetega inimeste
teenindamisega seotud koolitused teenin-
dussektori klienditeenindajatele; 9) Tartu
tildkasutatavates vdimlates regulaarselt
tegutsevate puuetega inimeste spordiklu-
bide v&i ringide loomine; 10) tugiisiku-
teenus sdltuvusprobleemidega tooealistele
ja nende peredele; 11) tugiisikuteenus ise-
seisvat elu alustavatele toimtulekuraskustes
16-26-aastastele noortele; 12) sotsiaal-
majutusteenus igapievaelu toetavate tugi-
teenustega toimetulekuraskustes 16-26 aas-
tastele noortele; 13) sotsiaalmajutusteenus
igapdevaelu toetavate tugiteenustega
toimetulekuraskustes todealistele isikutele.
Projektid peavad olema seotud Tartu v3i
tartlastega. Tédiendav teave 736 1300.

Tallinna hoolekande arendusseminar
8.-9. mail toimus Tallinna hoolekande
arendusseminar, seminari korraldatakse
kolmandat aastat jarjest. Seminari eesmérk
oli anda iilevaade Tallinna sotsiaalhoole-
kande arengukava 2006-2010 tditmisest

ning saada ideid tegevuskava koostamiseks
jargmiseks perioodiks. Seminarist votsid
osa Tallinna abilinnapea Merike Martinson,
Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuameti juht-
kond ja peaspetsialistid, linnaosade sot-
siaalhoolekandeosakondade juhatajad ning
hoolekandeasutuste juhatajad.
Anti tilevaade Tallinna sotsiaalhoolekande
arengukava 20062010 tditmisest eri vald-
kondades. Hoolekande arendust6dst riigi
tasandil tegi iilevaate sotsiaalministeeriumi
asekantsler Riho Rahuoja.
Uhiselt viidi l4bi riihmato, et saada ideid
linna hoolekande tegevuskava jargmise
perioodi tegevusteks. Lahtetilesandeks oli
leida tegevusi, mis tdstavad hoolekande-
struktuuride haldussuutlikkust ning aren-
davad koosto6- ja partnerlussuhteid. Teise
riihmat66 tilesanne oli linna hoolekande
iihiste pohivéirtuste sdnastamine. Lepiti
kokku viies peamises pShivaértuses: lahen-
duskesksus, professionaalne meeskond,
loomingulisus, hoolivus, lugupidav enese-
kehtestamine.
Ettekanded ja rithmatodde kokkuvotted:
www.swcenter.ee/aak page 0602.php?id=258.
Merit Lilleleht, Tallinna Sotsiaal- ja
Tervishoiuamet

Tervise- ja ohutusmess Rakveres
24. mail toimus Rakvere spordihallis ter-
vise- ja ohutusmess ,,Vdirtusta elu”. Mess
oli mdeldud kogu pere {iritusena. Pdeva
alustati paraadiga keskviljakul. Oppeklas-
sis viisid 14bi loenguid toitumisspetsialist
Mai Maser ja Ida-Eesti Padstekeskus;
esmaabikoolitust pakkus Rakvere Haigla.
Meelelahutust pakkusid Lédne-Viru maa-
konna taidlejad, Maie Tamme juhtimisel
labisid oma ringi kepikondijad. Messil
osalesid tehnilisi abivahendeid vahendavad
firmad, sai teha jalgade kompuuteruurin-
gut, mddta luutihedust ja kolesterooli sisal-
dust veres, sai osta abistavaid seadmeid ter-
vise hoidmiseks voi taastamiseks. Kohal
olid tervislike toitude ja toiduainete pakku-
jad, ravimifirmad, puhkamisvdimalusi
tutvustasid sanatooriumid ja spaad. Kuni
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emmed-issid messi viljapanekutega tut-
vusid, pakkus lastele tegevust Mesimummu
méngutuba. Lapsed said tdiendada oma
teadmisi, méngides ohutusalaseid minge
politseinike, pédstjate ja teedevalitsuse
tootajate eestvedamisel. Lastel kéisid kiilas
Ldvi Leo ja Nublu, nutikamad lapsed said
auhindu.
Péeva I6pus ootasid ka osalejaid auhinnad,
spordihalli viliplatsil korraldas Padsteamet
ohutusteemalisi demonstratsioonesinemisi.
Tagasiside osalejatelt ja kiilastajatelt on
olnud véga positiivne, kohtumiseni!

Tiiu Kuus, Lisne-Viru maavalitsus

TU Pérnu Kolledz koolitas laste

asendushoolduse korraldajaid
Tartu Ulikooli Pérnu kolledzis (TUPK)
toimus 4. aprillist 17. maini 2008 tdien-
duskoolituse kursus Laste asendushoolduse
korraldamine, millest vottis osa 12 sot-
siaal- ja lastekaitsetootajat iile Eesti.
Koolitusel radgiti sotsiaaltootaja eetikast ja
vagrtustest (Anne Tiko, Tallinna Ulikool),
professsionaalsusest laste hoolekandes ja
asendushoolduses, lapse huvide esindami-
sest tsiviilprotsessis, asendushoolduse
tooprotsessist (Merle Leopard, Tallinna
Sotsiaal- ja Tervishoiuamet); juhtumikor-
raldusest (Karin Kiis, TUPK), vor-
gustikut6ost laste asendushoolduses (Marju
Medar, TUPK), kriisisekkumisest (Marko
Truu, Parnu LV sotsiaalosakond), tugiisiku-
teenusest lastega peredele ja perekonnas
hooldamisest ning asenduskodu teenusest
(Irene Peterson ja Ulvi Némm, Pérnu Pere-
abikeskus), laste asendushoolduse korral-
damisest Euroopas (Anu Aunapuu, TUPK),
kogukonnat6d voimalustest laste asendus-
hoolduses (Valter Parve, TUPK) ja enese-
juhtimisest (Mari Saari, Tartu Noustamis-
ja Kriisiabikeskus). Loengud sisaldasid nii
teooriat kui praktilisi iilesandeid.
Kursuslased pidid koostama ka iseseisva
160, analiitisides tihte juhtumit neile
Opetatud meetodil.
See koolitus oli osaks suuremast projektist

koostods Soome, Suurbritannia ja Itaalia
rakenduskdrgkoolide ja lastekaitsetoota-
jatega. Projekt pealkirjaga ,,Asendushool-
duse kvaliteet — viljakutse kutseharidusele
ja laste hoolekandeteenustele* kestab
1. oktoobrist 2006 kuni 30. septembrini
2008. Projekti eesmérgiks on vilja to6tada
tdiendkoolitusprogramm laste asendus-
hoolduse t6dtajatele ning nende dpetajatele
(sotsiaal- ja lastekaitsetddtajatele).

Anu Aunapuu, TU Pérnu Kolledz

Haapsalus avati noortekodu ja Samaaria
Eesti Misjoni rehabilitatsioonikeskus

7. mértsil avati Haapsalu Viikelastekodu
sotsiaalkorteritega noortekodu, mis saab
koduks lastekodust vilja kasvanud iseseis-
vat elu alustavatele noortele. Majas on
ruumi 14 noorele, itheksa noort asus majja
elama juba pérast kevadist koolivaheaega.
Maja on kohandatud liikumisabivahendeid
kasutavatele noortele. Noori toetavad ise-
seisvas toimetulekus tegevusjuhendaja,
kasvataja ja abikasvataja. Eesti riik toetas
noortekodu ehitamist 6,7 miljoni krooniga
ja Grit-Jordani Uhing Saksamaalt

3,7 miljoni krooniga.

26. aprillil toimus Samaaria Eesti Misjoni
Rehabilitatsioonikeskuse avamine ja piihit-
semine. Misjoni pdhitegevuseks on aidata
ihiskonnast tdrjutud inimesi (alkohoolikud,
vangist vabanenud, kodutud) tagasi tava-
ellu. Vastavatud keskus pakub abivajajatele
eluaset, toitlustamist, riideid ning vaimset
tuge. Aidatakse vabaneda sdltuvusest,
Opetatakse iseseisvat toimetulekut ning
toetatakse sulandumist tavaellu. Keskuse
ehitasid projektis “Riskiriihmade rehabili-
tatsioon Lédnemaal” osalenud pikaajalised
tootud, eluasemeprobleemidega ning
kohtulikult karistatud inimesed.
Projektijuhi Toomas Vallimée sonul oli
projektis osalejatel vdimalus dppida
Haapsalu Kutsehariduskeskuses ehitus-
ning puidut6dd.

Kersti Lohmus, Liine Maavalitsus
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Lapsevanemaks opime kogu elu

Kiille Kadarik

Selle aasta 22. aprillil kogunesid 15 organisatsiooni esindajad sotsiaalministeeriumisse timarlauale, et
tutvustada oma tegevust laste ja perede toetamisel. Samas otsiti ka vdimalusi vanemahariduse aren-
damiseks Eestis. Alates 2007. aasta suvest koordineerib riiklikku perepoliitikat sotsiaalministeerium.
Perepoliitika {iheks oluliseks teemaks on vanemaharidus ehk vanemate teadmised ja oskused perena
kasvamisel. Umarlaual osalenud tddesid, et kiiresti muutuvas iihiskonnas seavad eelkdige lapsevane-
mad ise endale viga korged ndudmised. Arvatakse, et pereellu puutuvaga peab igaiiks oma tarkusest
ise toime tulema. Unustatakse, et vanemaks ei siinnita ja et vanemaks olemist saab dppida ning seda
ei ole vaja hibeneda.

Perepoliitika juhi Mari Kalkuni sdnul avaldab vanemate harimine mdju pikas perspektiivis. Oluline
on luua emades-isades tunne, et nad saavad hakkama. Oppimise kaudu tekib rahulolu iseenda,
paarisuhte ja peresuhetega. See aitab véltida ka sotsiaalsete probleemide stivenemist tulevikus. Eestis
ei ole siiani vanemaharidus riigi tasandil teemaks olnud. Samuti kui P8hjamaad, peaksime seda ideed
tahtsaks pidama ka meie ning looma vanemaharidusega tegelevatele organisatsioonidele soodsa
keskkonna oma teenuste arendamiseks. Eestis otsivad lapsevanemad teadmisi kdige enam ajal, kui uus
ilmakodanik on siindimas ning aasta-paari jooksul pérast lapse siindi. Hiljem tdmbavad muud eluko-
hustused tdhelepanu endale ning unarusse jdetakse pidev t66 selle nimel, et suhted ldhedaste inimeste-
ga oleksid tdisvadrtuslikud ning et nende kaudu kasvaks enese ja eluga rahulolu. Nii vdibki
tihelepanuta jadda, et konkreetsete vanemlike oskuste omandamise korval, mida on eriti vaja esimese
lapse stinni korral, on véga oluline ka vanemahariduse teine pool — kasvamine perena koos lapse voi
lastega.

Inger Kraav Perekasvatuse Instituudist tdi vélja, et vanemaks olemise teadvustamine peab algama
juba koolis. Inimesedpetuse ja perekonnadpetuse kaudu saab laps aru, et partnersuhtes elamine ning
vanemaks olemine eeldab teadmiste ja oskuste omandamist ja nende pidevat tdiendamist.

Pille Kiitt Eesti Seksuaaltervise Liidust rohutas, et seksuaalsust ei saa vaadelda eraldi inimeseks
olemisest, teadmised enda seksuaalsusest on aluseks heale partnerlussuhtele. Esimesed seksuaal-
hariduslikud teadmised saab laps kodust, ndhes, millised on vanematevahelised l#hedussuhted.
Seksuaalhariduses on vdimalik valida kahe suuna vahel. Konservatiivse suuna puhul ei ole seksuaal-
haridus kooliprogrammi integreeritud ning noorte seksuaalsus ei ole aktsepteeritud (USA). Liberaalse
suuna puhul (PShjamaad) on seksuaalharidus koolis kohustuslik, info kéttesaadav ning noori toetav.
Vaatamata sellele, et lapsevanem on lapsele esimene seksuaalharidusliku informatsiooni allikas, tuleb
arvestada sellega, et osa vanemaid ei soovi oma lastega seksuaalteemadel rézkida ning ka osa noori ei
soovi, et vanemad nendega sel teemal radgiksid. Kodul ja koolil on seksuaalhariduses erinevad rollid
ning vanemaid toetab eelkdige asjakohase info kéttesaadavus.

MTU Isade Eest pidas oluliseks nii ema kui isa teadlikkust oma igustest ja kohustustest, et ei tekiks
olukord, kus parast lahkuminekut kasutab {iks vanem vditluses teise vanema vastu vahendina last.
Téna on Eestis rollijaotus véga kindlalt vélja kujunenud ning arvatakse, et lahutuse puhul on ema
lapsele parim. Isa jadb parast lahutust sageli lapsega kohtumise digusest ilma vdi kui kohtutakse, on
ta meelelahutaja rollis. Tegelikult soovivad isad lapse kasvatamises palju tdsisemalt osaleda ning
saavad aru, et lapsega hingelise ldheduse saavutamiseks on vaja osa saada ka lapse argipdevast.
Kokku tulnud organisatsioonide seas olid Perekeskus Sina ja Mina, Perekasvatuse Instituut, Eesti
Seksuaaltervise Liit, Eesti Ammaemandate Uhing, Eesti Siinni- ja Imetamise tugiithing, MTU Uhen-
dus Isade Eest, Arengukeskus Avitus, Eesti Lastevanemate Liit, kohalike omavalitsuste esindajad jt.
Umarlaual osalejad kogunevad uuesti tinavu siigisel, et anda oma panus sotsiaalministeeriumi poolt
koostatavasse perepoliitika arengukavasse 2010-2015.
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ESTA juhtimiskvaliteedi
siisteemi valjatootamine ja
rakendamine

Tulenevalt ESTA arengukavast 2008-2011
on ESTA Pé&hja piirkonna iiheks iilesandeks
ESTA juhtimiskvaliteedi siisteemi véljatoo-
tamine. Projekti ,,ESTA institutsionaalse
vdimekuse tugevdamine l&bi organisat-
siooni juhtimiskvaliteedi siisteemi viljat6o-
tamise ja rakendamise® rahastab Vabaiihen-
duste Fond, mis koordineerib Norra, Islandi
ja Liechtensteini toetusi Eesti kodaniku-
tthendustele. Projekti raames to6tame
ESTA-le vilja juhtimiskvaliteedi siisteemi,
mida tutvustame ESTA suvekoolis.

Projekti meeskonda kuuluvad Helen Peeker,
Elmet Puhm, Pilleriin Rembel, Koit N&lvak,
Merit Lilleleht ja Astrid Ojasoon. On kinni-
tatud projekti tegevusplaan, mida on tutvus-
tatud eestseisusele ja volikogu liikmetele,
vilja t66tatud on esimene to6versioon
ESTA juhtimiskvaliteedi siisteemist.

ESTA juhtimiskvaliteedi stisteemi aluseks
on neli ESTA arengukavas seatud eesmarki:
1) ESTA on sotsiaaltood viirtustavaid
isikuid ja organisatsioone tithendav organi-
satsioon

2) ESTA on oma liikmete kutsealaseid huve
esindav ja tulemuslikult kaitsev organisat-
sioon

3) ESTA on sotsiaalt6dd edendav ning sot-
siaalpoliitikat mojutav organisatsioon

4) ESTA on siisteemselt juhitud tunnustatud
ning jatkusuutlik organisatsioon.

ESTA juhtimiskvaliteedi siisteemi toover-
sioon on kdttesaadav ESTA kodulehel
www.eswa.ee, oodatud on koik tdienduset-
tepanekud ja head ideed ESTA liikmetelt!
Vaata ka: http://www.oef.org.ee/et/pro-
grams/6/7/.

Merit Lilleleht, merit.lilleleht@mail.ee

Austatud kolleeg!
Olete oodatud Eesti Sotsiaalt6o
Assotsiatsiooni (ESTA) poolt korral-
datavasse

SOTSIAALTOOTAJATE
SUVEKOOLI

Toimumisaeg: 21.-22. august 2008
Koht: Kiidi Turismitalu Rouge oru serval
Aadress: Kiidi kiila, Rouge vald, Vorumaa

Suvekooli teemaks on ESTA kui
sotsiaalvaldkonna td6tajaid
Uhendava organisatsiooni roll
ja arengusuunad.

Kasitlemist leiavad:

B sotsiaaltdd eetika

B sotsiaaltéd kajastamine meedias

B ESTA erialasektsioonide roll
sotsiaalpoliitika kujundamisel jm

Praktikute kusimustele on lubanud vastama tulla
sotsiaalministeeriumi perepoliitika ja sotsiaalala
asekantsler Riho Rahuoja.

Olulise tdhtsusega on sotsiaaltédga tegelevate
inimeste omavaheline tutvumine ja kogemuste
vahetamine. Ei puudu ka meeskonnatd6d aren-
davad ja l66gastavad tegevused.

Suvekooli paevakava, registreerimislehe ja
asukoha kaardi leiate ESTA kodulehelt aadressil
www.eswa.ee.

Suvekooli osalustasu (sisaldab koolitust, majutust
ja toitlustamist):

ESTA liikmetele 500 kr (tingimusel, et likmemaks
on tasutud enne registreerimist), osalejatele
véljastpoolt ESTA liilkmeskonda 700 kr.

Registreerimine kuni 7. juulini e-posti aadressil
eswa@eswa.ee

Osalustasu kanda Eesti Sotsiaaltdd
Assotsiatsiooni a/a 221026246397

(méargusona suvekool ja osaleja nimi).

Taiendav info transpordi voimalustest jm
telefonidel 515 9123 (Maire Koppel) voi
5683 3460 (Astrid Ojasoon).

Kohtumiseni suvekoolis!
ESTA eestseisus
ESTA Lbéuna-Eesti piirkonna juhatus
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Kriminaalhooldus liitumas
vanglatega

x\;.
g

Rait Kuuse

1. mail 2008 tiitus kiimme aastat kriminaal-
hoolduse loomisest. Kriminaalhooldussiis-
teem on nende aastate jooksul end tdestanud
arenemisvdimelise ja muutustega kohane-
vana, mis on alternatiivkaristuste kiiret
arengut arvestades véltimatu. Kriminaal-
hoolduse kandvale rollile viitab ka viimase
aasta jooksul toimunud kinnipeetavate arvu
vihenemine tdnase ca 3500 kinnipeetavani.
Selle saavutamisele on kaasa aidanud elekt-
roonilise jarelevalve edukas rakendamine
ning senisest suurema tdhelepanu pédrami-
ne koostdole vanglatega.

Kriminaalhooldusosakonnad

1. juunist vanglate struktuuris
Jargmise sammuna eraldatakse kriminaal-
hooldussiisteem kohtust ning kriminaal-
hooldusosakonnad liidetakse piirkondlike
vanglatega. Alates k.a 1. juunist tédtavad
kriminaalhooldusosakonnad Tallinna, Tartu
ja Viru vangla struktuuris.
Kriminaalhooldusametnike t60s ja paikne-
mises pShimdttelisi muudatusi ette néha ei
ole, liitumine peaks vdimaldama paremini
korraldada infovahetust, tdomeetodite aren-

damist ja ennetdhtaegset vabastamist.
Liitmine tdhendas muudatusi ka justiitsmi-
nisteeriumi t60s: sotsiaalhoolekande talitu-
sest ja kriminaalhoolduse talitusest moodus-
tati kdesoleva aasta alguses taasiihiskonnas-
tamise talitus, mis tegeleb juhtumikorral-
duse ja sekkumistega nii vangistuse kand-
mise kui ka kriminaalhoolduse ajal. Talituse
iiks olulisem {iilesanne on vangistuse ja
kriminaalhoolduse koordineerimine ja t66-
meetodite {ihtlustamine.

Liitmisotsuse langetamisel ldhtuti sellest, et
vanglal ja kriminaalhooldusel on iiks ees-
mérk — tagada karistuste nduetekohane ellu-
viimine ning luua soodsad tingimused kur-
jategija kditumise muutumiseks. Mdlemale
stisteemile tithiskonna poolt esitatavad ootu-
sed on samad ning mdddetavad korduv-
kuritegevuse ennetamise edukusega. Kuna
to0s karistatutega kasutatakse sarnaseid
pShimdtteid ja meetodeid, siis on iihinenud
siisteemil paremad vdimalused seatud iiles-
annete tditmiseks. Téna kasutavad vanglad
ja kriminaalhooldus tihtset uue kuriteo riski
hindamise siisteemi ning tihtlustatud on ka
grupit6o programmid.

Positiivseid niiteid vanglate ja kriminaal-
hoolduse kooseksisteerimisest vdib tuua
Suurbritanniast, Prantsusmaalt, Rootsist,
Norrast ja paljudest teistest riikidest. Nii
Euroopa kui ka Eesti kogemus tdendab, et
vangistuse edukus sdltub véga palju vabas-
tamise korraldamisest. Tdhtaegne vabasta-
mine ilma kriminaalhoolduseta annab vé-
hem tulemusi ja turvalisust kui kriminaal-
hoolduse kasutamine. Seega on mdistlik
juhtida karistuse kandmise kulgu {ihtselt
vangistuse algusest kuni kriminaalhoolduse
1dpetamiseni. Vangistuse sujuv tleminek
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kriminaalhoolduseks on iiks tdnaseid priori-
teete ning esmajoones selle arendamisega
tuleb iihinenud siisteemil tegelda.

Tulemuseks terviklikum

karistuste taideviimine
Kriminaalhooldustd6 iseloom liitmise tottu
ei muutu, alles jadvad ametnike tinased t66-
ilesanded. Samuti ei ole kavas muuta kri-
minaalhooldusametnike t6oruumide asu-
koht: pdrast 1. juunit on kriminaalhooldus-
ametnikud endiselt koostoopartneritele tut-
tavates asukohtades. Muudatus ei puuduta
ainult kriminaalhooldust, vaid ka vangistuse
rakendamist. Ule vaadatakse pidevusjaotus
kriminaalhooldusametnike, vangla sotsiaal-
toGtajate ja kontaktisik-inspektorite vahel,
et viltida muutunud organisatsioonis iiks-
teise dubleerimist.

Kriminaalhoolduse ja vanglate liitumine on
kdigi ametnike jaoks uus olukord, millega
tuleb harjuda. Loodetavasti on uuenenud
organisatsioon ldbinud sisseelamise etapi
kdesoleva aasta 15puks. Sellele aitab kind-
lasti kaasa see, et itthinemist on ette valmis-
tatud alates 2006. a 1dpust ning selle kdigus
on peetud mitmeid arutelusid nii kriminaal-
hoolduses kui vanglates.

Kokkuvdtteks voib iitelda, et kriminaal-
hoolduse vanglatega liitmise tulemusena on
karistuste tdideviimine terviklikum ning
rohkemate vahendite ja voimalustega seatud
eesmirkide tditmiseks. Liitmise tulemusena
panustatakse senisest enam vanglate ja
kriminaalhoolduse  praktikas leiduva
ithisosa arendamisse, milleks on samad
pohimotted ja standardid t60s karistatutega,
erinevate sekkumiste arendamine ning
ennetidhtaegse vabastamise korraldamine.

sotsiaaltdéo

Tinavu mdrtsis avati Pirnus Tammiste
hooldekodu uus hoonetekompleks.
Fotod: Ivari Vee.

4



sots 32008. gxd 25.06.2006 18:23 Page 9 $

Hooldekodudest ja hooldushaiglatest
ehk
pikaajaliste hooldus- ja 0endusabiteenuste
integreerimisest

Heli Paluste

Nii hooldekodude kui ka hooldusravi teenustega seostub esmajoones palju koneainet and-
nud ja viimasel ajal suurt tihelepanu palvinud pikkade jirjekordade teema ning ka prob-
leemid abi kvaliteediga mdnes asutuses. Samas on nende, eeskétt eakatele suunatud teenuste
puhul lisaks teenuste ebapiisavale kittesaadavusele ja nende ebaiihtlasele kvaliteedile
kujunenud oluliseks lahendamist vajavaks probleemiks hoolekande ja tervishoiusiisteemi
eraldatus. Kahe siisteemi integreerimisest ehk siis paremast sidumisest rddgitakse aina
rohkem ning see ei ole ainult Eesti, vaid ka paljude teiste Euroopa Liidu riikide probleem.
Millest siis dieti jutt kdib?

Hooldusravi ehk dendushoolduse teenus on tervishoiuteenus, hooldushaiglas tootavad ded
oopdevaringselt ning teenuse eest maksab Haigekassa. Inimene tasub voodipdevade eest
nagu teisteski haiglates. Hooldushaiglas viibimise aeg on piiratud kahe kuuga.
Hooldushaigla on md&eldud inimestele, kes lisaks hooldusele vajavad oma tervise tottu
suures mahus dendusabi ehk siis de poolt teostatavaid protseduure — sidumisi, siistimist,
ptsikateetri v&i stoomi hooldust vms. Hooldusravile suunatakse patsient pdrast ravi
16ppemist aktiivravi haiglas, kui ta ei vaja enam uuringuid ning aktiivravi, vaid peamiselt
poetust ja 6e protseduure. Hooldushaigla ei ole koht uurimiseks ega aktiivseks raviks. Arsti
konsultatsioon on kiill vajadusel vdimalik, kuid hooldushaiglas on peamine siiski dendusabi
ja hooldus.

Hooldekodu teenus ehk siis 66pdevaringne hooldamine asutuses on hoolekandeteenus.
Teenust osutavatel hooldekodudel ei ole tdna digust tervishoiuteenuse osutamiseks, tei-
sisdnu ei ole seal juriidiliselt sitestatud ddede t66. Aastaid tagasi ldhtuti sellise valiku
tegemisel pohimdttest, et hooldekodu on eakale inimesele kodu eest, kus teda abistatakse
argielu toimingutes ning arstiabi ja de teenuseid saab ta samadel alustel nagu kodus elavad
eakadki — perearsti ja perede kdest. Hooldamisteenuse korraldamise kohustus on seaduse
jérgi kohalikel omavalitsustel, samas ldhtutakse teenuse rahastamisel perekonnaseadusest
ning tina tasuvad kohalikud omavalitsused tegelikult alla poole Eestis selle teenuse rahas-
tamisele kuluvast summast. Ule poole sellest maksavad eakad inimesed v&i nende omaksed,
kusjuures igal tiksikul juhul on jaotus erinev. Hooldekodus viibimise aeg ei ole piiratud,
inimene vdib seal olla nii kaua, kui tal selleks on vajadus. Hooldekoduteenus on mdeldud
inimesele, kes ei tule enam toime argielu toimingutega ja vajab nii suures mahus kdrvalist
abi, et seda ei ole vdoimalik muude teenustega tagada.

Paraku on aga tegelik olukord selline, et hooldekodude kliendid vajavad kiillalt suures
mahus ka de abi. Keskmine hooldekodus viibimise aeg on ligikaudu 8-9 kuud, mis niitab,
et hooldekodusse suunatakse inimene juba péris kehva tervisega. Viikestes hooldekodudes
on voimalik korraldada, et vajalikku abi osutab peredde vai siis koduseid eakaid teenindav
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kodudde. Suuremates hooldekodudes on tegevust ele juba nii palju, et selline asjakorraldus
ei ole lahenduseks ning nii ongi mitmetesse hooldekodudesse erinevatele ametikohtadele
toole voetud ded. Juriidiliselt aga selline lahendus korrektne ei ole. Méned suured hoolde-
kodud teevad koostodd kodudenduse tegevusloaga &rilthinguga ja niisugusel juhul tegutse-
vad kliendiga kahe asutuse to6tajad — hooldajad hooldekodu to6tajatena, ded kodudenduse
dritthingu tootajatena. Head koostddd sellest alati ei stinni.

Olukorra lahendamiseks ongi sotsiaalministeeriumi tervishoiu osakond ja hoolekande
osakond koos asjatundjatega hooldusravi ja hoolekande valdkonnast koostanud eakate
pikaajaliste hooldus- ja dendusabi teenuste integreerimise kontseptsiooni. Dokumendi
ilesanne on Eesti hetkeolukorrast ldhtudes pakkuda hoolekande ja tervishoiu siisteemides
lahendusi pikaajalise hoolduse teenuste paremaks korraldamiseks ning nende senisest suju-
vamaks koostoimimiseks ehk integratsiooniks.

Integreeritud hooldus on teenuste ja hooldusprotsesside hésti planeeritud ja hésti organi-
seeritud pakett, mis on mdeldud sarnaste vajadustega/probleemidega isikute vajaduste ja
probleemide lahendamiseks ning sisaldab nii tervishoiu- kui hoolekandeteenuseid.

Kontseptsiooni péhieesmirk on vidrika vananemise toetamine tervishoiu- ja sotsiaal-
teenuste tugevama sidumise teel.

Pohimatteks on isikukesksus, mis tdhendab seda, et abi osutamisel ldhtutakse iga inimese
vajadustest ja soovidest ning toetatakse inimese toimetulekut harjumuspérases keskkonnas
(kodus) nii kaua kui v&imalik. Uhiskonna tasandil on eesmirgiks hoolduse efektiivsuse
suurendamine, sh kallite hooldusteenuste (st asutushooldus) sihipédrane kasutamine ja ava-
hooldusteenuste arendamine. Ka on hddavajalik selgemini jaotada vastutus abi osutamise
eest, ja seda nii korralduse kui finantseerimise mottes.

Kontseptsiooni esimeses osas nihakse ette eakate pikaajaliste hooldus- ja dendusabi
teenustega seotud probleemide kaardistamine ning vastavalt sellele mairatakse tegevussuu-
nad probleemide lahendamiseks. Kontseptsiooni teine osa késitleb kahe valdkonna teenuste
integreerimist iiheks tervikuks, mis pakuks sisulisi lahendusi eakate vajadustele vastavate
teenuste tagamiseks.

Ette on néhtud ka tegevused teenuste kvaliteedi parandamiseks, nditeks personali koolita-
mine, tegevusjuhiste ja standardite koostamine ning tegevuslubade siisteemi juurutamine
hoolekande asutustele.

Viga oluline on koduteenuste arendamine, mis vdimaldaks inimesel v&imalikult kaua
kodus hakkama saada, sest praegu on nii koduhoolduse kui ka kodudenduse teenuste kiitte-
saadavus ebaiihtlane ja ebapiisav.

Koduste teenuste piisavus on tihedalt seotud jérjekordadega hooldekodudesse ja hooldus-
ravile. Inimese eelistab ju enamasti oma kodu. Kui aga puuduvad teenused, mis seda
vBimaldaksid, tekivad paratamatult ka jérjekorrad asutustesse padsemiseks.

Selleks et inimesed saaksid just neile sobivaid teenuseid, on vaja osata inimeste vajadusi
Oigesti hinnata. See ei olegi alati lihtne. Kiillalt sageli suunatakse hooldushaiglasse inimesi,
kes tegelikult ei vaja de abi, vaid hoopis hooldust, ning tihti juhtub ka vastupidi.

Ka teenuste rahastamine vajab lahendamist. Lahiperspektiivis on vdimalik kahe siisteemi
rahastamist omavahel kombineerida. Nii hakkaks kontseptsiooni kohaselt kombineeritud
pikaajalise dendushoolduse puhul, kus inimene saab sisuliselt hooldekodu teenusele lisaks
ka 0e teenuseid, maksma dendusabi eest haigekassa. Samas hooldekoduteenuse eest tasu-
takse edasi praeguse skeemi kohaselt: seda teeb inimene ise koos perekonnaga ja kohalik
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omavalitsus. Haigekassa vastutab dendusabi teenuse tasumise eest loomulikult vaid sel
juhul, kui vajadus selle jérele on arsti poolt hinnatud ja protseduurid médratud. Ajaliselt
piiratud hooldusravi ja surija pdetus ehk hospiitsiteenus jadks kontseptsiooni kohaselt
haigekassa rahastada.

Pikemas perspektiivis ei ole selline rahastamisviis aga hea lahendus. Eriti arvestades
asjaolu, et rangemate kvaliteedinduete kehtestamisel tdusevad hooldekoduteenuste hinnad
kindlasti ning teenuse eest maksmine ei ole taskukohane suurele osale inimestest, kes seda
vajaksid. Samas on piiratud ka omavalitsuste rahalised voimalused oma eakaid kodanikke
toetada ning sdltuvalt omavalitsuse suurusest ja jodukusest on need liiga erinevad. Seega
seisame varem vdi hiljem vajaduse ees pdhjalikult muuta ka teenuste rahastamise stisteemi.
Kontseptsioonis on sellega seoses viidatud vajadusele analiilisida sisuliselt erinevaid rahas-
tamisskeeme. Sellega on plaanis alustada juba kdesoleval aastal.

Selleks et tagada hooldekodudes dendusabi, tuleb hankida hooldekodule vastav tegevuslu-
ba, mille saamise eelduseks on vastavus kehtestatud nduetele. Vdimalus on lahendada
olukord, tehes koost6dd dendusabi tegevusluba omava driiihingu vai sihtasutusega, nagu see
tdna mitmetes hooldekodudes on toimunud. Lahendusi on erinevaid, kuid dendusabi tuleb
hooldekodu kliendile igal juhul tagada.

Kokkuvétteks: kirjeldatud kontseptsioon ei lahenda iseenesest iihtegi probleemi. Seetdttu
olemegi seekord sellesse kaasanud mitmeid osapooli. Selleks et midagi tdepoolest paremaks
muutuks, on vaja lihist eesmérki ja head tahet. Tahet tundub jitkuvat, ka eesmérgi suhtes ei
ole eriarvamusi. See annabki veendumuse, et suudame mitte ainult kontseptsiooni koostada,
vaid selle ka ellu viia ning vidhehaaval jouda selleni, et kdigile oleks tagatud véddrikas
vanaduspdlv.

SOTSIAALMINISTEERIUMI TEATED

todandja kogumispension. Sooduspensio-
nide reformi ldhtealused kiideti heaks
29. mail valitsuskabineti istungil.

Ministeerium plaanib
sooduspensionide reformi
Sotsiaalministeerium koos rahandusminis-
teeriumiga tutvustas soodustingimustel
vanaduspensionide, viljateenitud aastate
pensionide, eriseadustega sétestatud eripen
sionide ja avaliku teenistuse seadusega

Palgatous lastekodukasvatajatele
Sotsiaalminister Maret Maripuu ja Eesti
Ametiiihingute Keskliidu esindaja Kalle

sdtestatud pensionilisade kavandatava refor-
mi lahtealuseid sotsiaalpartneritele ja teistele
ministeeriumidele. Arvamusi ja ettepanekuid
oodatakse suve 1opuks.

Pensionide reformi eesmérk on pensioni-
siisteemi {ihtlustamine. Neile, kellele on
sooduspension médratud, jatkatakse pen-
sioni maksmist, samuti jadvad kehtima
praegused sooduspensionid inimestele, kes
on tootanud médratud kuupdevaks teatud
perioodi. See tihendab, et rakendatakse
ileminekuperiood.

Uks ettepanek on sooduspensionide
asendamine osaliselt td6andja pensioniga.
Selleks luuakse tdiendav pensioniliik —

Liivamégi allkirjastasid 6. juunil kollek-
tiivlepingu asenduskoduteenust osutavate
riigi hoolekandeasutuste kasvatusala to6ta-
jate 2008. aasta kuupalga alammaérade
kohta. Lepingust tulenevalt tdstetakse
alates 1.01.2008 riigi asenduskodude kas-
vatusala to6tajate kuupalkade alam-
mdaérasid tagasiulatuvalt 2000 krooni vorra.
Palgatdus ldhtub pohimottest, et tulevikus
oleks asenduskodu vanemkasvataja pal-
gatase vordne pdhikooli- ja glimnaasiumi
pedagoogi palgaastmega. Palgatdus tagab
selle, et asenduskodudes on professio-
naalsed kasvatajad.

WWW.sIm.ee
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Aktsiaseltsi tulevik: parim
klienditeenindaja 2010

AS Hoolekandeteenused on psiiiihiliste erivajadustega ja vaimupuudega inimestele eri-
hoolekandeteenuseid pakkuv riigile kuuluv ettevote, mis loodi 2007. aasta veebruaris.
Aktsiaselts tegutseb sotsiaalministeeriumi valitsemisalas ja moodustati 16-st seni maavalit-
suste haldamisel olnud riiklikust erihooldekodust.

Aktsiaseltsist

Hooldekodude aktsiaseltsiks koondamise mdte on iihtlustada riigi erihoolekandeteenuste
osutamise kvaliteeti. Tsentraliseeritud juhtimise ja teenuste korraldamise vajadusest rézkis
juba 2000. aastal valdkonna ekspertide audit. Aktsiaseltsi vorm vdimaldab hooldekodudel
paindlikumalt olemasolevaid ressursse kasutada ja olla majanduslikult efektiivne ning leid-
lik teenuste pakkumisel. Alates 1. oktoobrist 2007 kuuluvad aktsiaseltsi koosseisu Ravila ja
Kernu hooldekodu Harjumaal, Sillamée hooldekodu Ida-Virumaal, Mdisamaa hooldekodu
Raplamaal, Tori hooldekodu Pidrnumaal, Kogula hooldekodu Saaremaal ja Erastvere hoolde-
kodu Pdlvamaal. 1. jaanuarist 2008 liitusid aktsiaseltsiga Valkla hooldekodu Harjumaal,
Aavere ja Udriku hooldekodu ning Imastu Koolkodu Lééne-Virumaal, Koluvere hooldeko-
du Liadnemaal, Somera hooldekodu Saaremaal ning Kodijirve hooldekodu Tartumaal.
Viimastena liitusid aktsiaseltsiga alates 1. martsist 2008 Karula Kodu Viljandimaal ja
Vaoisiku hooldekodu Jogevamaal. Jargnev tabel annab iilevaate aktsiaseltsi kuuluvate hoolde-
kodude poolt 30. mértsi 2008 seisuga osutavatest teenustest.

AS Hoolekandeteenused osutatavad teenuste saajad seisuga 30.03.08
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Kokku osutas aktsiaselts teenuseid 2640 kliendile, sh riigieelarvelisi teenuseid 2476-le, tasulisi
teenuseid 59-le, laste asenduskodu teenust 49-le, eakate iildhooldusteenust 56 kliendile.
Aktsiaseltsis on tdna ligi 1200 t66tajat, mis teeb meie aktsiaseltsist iihe suurima té6andja Eestis.

Erinevused hooldekodude téokorralduses ja probleemid

2007. a Idpus, kui esimesed seitse hooldekodu tihinesid, sai selgeks, et hooldekodud toimisid
seni erinevalt nii kliendit66s kui hooldekodu majandamises. Paljuski tulenes see hooldeko-
dude olmetingimustest ja ressurssidest — mdnel on aja jooksul olnud v&imalus rohkem kliente
ja sedakaudu ka suuremat raha teenida, mdne tegevuskohaks on maamdis, millele lisaks
hooldekodule kuulub ka pdllumaad ja metsa. Esines erinevusi kliendit66s: igaiiks toimetas
oma parema drandgemise jargi, kes rohkem, kes vihem mdnda metoodikat rakendades.
Erinevalt késitleti kliendito6d tegeva tegevusjuhendaja ametit. Mones hooldekodus on tege-
vusjuhendajaks nimetatud tootajad, kes kiill on ldbinud Tervise Arengu Instituudis vastava
koolituse, kuid tegelikult sisulist kliendito6d ei tee. Teises hooldekodus on jille mitmed
kliendito6d tegevad inimesed saanud mdne teise ametinimetuste, sest haridus on omandatud
néiteks koolis, mis ei anna sotsiaalministri méddruse jargi tegevusjuhendaja kvalifikatsiooni.
2008. aastaks tdstis sotsiaalministeerium erihoolekandes teenusekoha hinda, et tagada sel-
lega nduetele vastava ettevalmistusega tegevusjuhendajatele kuni 2000 kroonine palgatdus.
Kahjuks puudusid tdpsed andmed selle kohta, kes on tegevusjuhendaja ja kes tegelikult
mitte ning kelle palka tuleks siis tdsta. Lisaks sellele ei teinud kdik tegevusjuhendajad iihe-
suguse sisu ja tasemega kliendito6d ning seega polnud dige kdigile vordselt palka tdsta.
Selles olukorras otsustasime kiilmutada toétajate palgad 2007. a tasemel. Personali-
poliitika ja tookorralduse ebaiihtlus ndudis kiiret tegutsemist ning aasta alguses viidigi 1dbi
t60 analiiis. Konsultatsioonifirma HRO kaardistas hooldekodude igapédevase tegevuse,
erinevused todjuhendite ja tegelikult tehtava vahel ning esitas ettepanekud selle kohta,
milline voiks olla parim t6okorraldus ja struktuur erihoolekandeteenuste osutamisel.
Ankeetkiisitluses osales ligi 990 tootajat ja lisaks kiilastasid konsultandid poolt hoolde-
kodudest, et ndha tegelikku kliendit66d.

Veebruarist aprillini 2008 14bi viidud analiiiisist vélja tulnud peamised probleemid:

B Klientidele pakutav teenus on ebaiihtlase kvaliteediga, tihti puuduvad hooldekodudes
toimivad kliendit66 juhised ja standardid.

B Kliendit6oga tegelevate tegevusjuhendajate tooiilesanded on suuresti erinevad.

B Tegevusjuhendajad on ebaiihtlase erialase ettevalmistusega, voimalusi
personali sihipdraseks erialaseks arendamiseks on vihe.

B Klientide arv tegevusjuhendaja kohta on erinev, millest tuleneb t66koormuse ebaiihtlus.

B Hooldekodude majandamiseks ei jétku raha, tulud ei kata kulusid.

B Hooldekodude hooned ja inventar on amortiseerunud ning vajavad pdhjalikku uuendamist.

B Hooldekodude vara ei ole kasutatud kdige otstarbekamalt, majandatakse kahjumiga.

B Hooldekodude administratiivne to6korraldus on ebatihtlane, puudub selge ja eesmirke
toetav finantsjuhtimine, personalijuhtimine ja asjaajamissiisteem.

Eesmark ja lahendused

Aktsiaseltsi tulevikku kujundades keskendume erihoolekandeteenuse osutamisele ehk teisi-
sonu klienditdole. Oleme suurim erihoolekandeteenust pakkuv asutus Eestis, meil on kdige
suurem arv selle ala spetsialiste ja me tahame olla parim erihoolekandeteenuse osutaja Ees-
tis. See tdhendab, et klienditdo, alates sellekohasest metoodilisest juhendist ja personali koo-
litusest ning 18petades klienditodd soodustava tookorraldusega, on meie jaoks kdige oluli-
sem. Meie eesmérk on hooldekodu klientide kvaliteetne ja professionaalne teenindamine
ning samas hooldekodude tasuv majandamine.
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Konsultatsioonifirma HRO tehtud t66 analiitisi alusel on plaanis rakendada jargmisi meet-
meid ning téokorraldust:

1) Klientidele kvaliteetsete teenuste tagamiseks minnakse iile vdikestele spetsialiseerunud
kliendigruppidele ja teenuse perelaadsele korraldamisele, mille puhul kliendid koondatakse
viiksematesse, kuni 15 inimesega iiksustesse. Teenuse osutamine peaks toimuma vdima-
likult elukoha l&hedal.

2) Kliendit66 juhtimine ja kliendiga seotud otsuste tegemine viiakse kliendile vdimalikult
lahedale: hooldekodu vastutab otseselt kliendit6o korralduse eest.

3) Klientidele teenuste osutamine viiakse vastavusse standarditega, mille viljato6tamine
toimub keskkontoris koostdds sotsiaalministeeriumi, erialaspetsialistide ja hooldekodude
klienditoo personaliga. Vaja on jduda olukorrani, kus erihooldekodudes sama teenust saa-
vate klientide teenuse kvaliteet on iihesugune.

4) Tegevusjuhendaja on eeskitt klienditeenindaja, tema peamine eesmark on tagada kliendi
iseseisev toimetulek igapdevaelu toimingutega, seega arendada klienti neis tegevustes.
Selleks tootatakse tegevusjuhendajatele vilja uued ametijuhendid teenuste kaupa ja dife-
rentseeritakse nende tasustamine. Vaja on jouda selleni, et eri hooldekodudes sama teenust
osutavad tegevusjuhendajad teeksid iihesuguse kvaliteediga t66d.

5) Majandusliku efektiivsuse tagamiseks on mdistlik koondada mitme hooldekodu juh-
timine klastriks, et tekiks nn mastaabiefekt rahaliste ressursside, teenuste planeerimise ja
personali juhtimiseks.

Klastripohine organisatsioon

Aktsiaseltsi t66 korraldatakse klastri pdhimdttel. Klaster on aktsiaseltsi hooldekodude

grupp, mis on moodustatud nii geograafilise piirkonna kui ka osutatavate teenuste alusel.

Kokku tekib kolm klastrit:

B Pohja-Eesti piirkond keskusega Valkla hooldekodus, kuhu kuuluvad Harju, Ida-Viru ja
Ladne-Viru maakondade hooldekodud.

B Louna-Eesti piirkond keskusega Vaisiku hooldekodus (Jarva, Jgeva, Tartu, Pdlva,
Valga, Voru ja Viljandi maakond).

B Liiine-Eesti piirkond keskusega Koluvere hooldekodus (Lééne, Rapla, Parnu, Saare ja
Hiiu maakond).

Klastrite moodustamisel peame silmas, et nad oleks enam-vihem vorreldavad nii klientide

arvult kui personalilt. Igas klastris on ligi 900 teenusekohta ja ligi 350 to6tajat, mis tagab

ihesuguse aluse teenuse osutamiseks.

Igas klastris on eri tiitipi hooldekodusid: suuri (iile 100 kliendi), multifunktsionaalseid
(MF), mis osutavad d6péevaringseid ja toetatud teenuseid ja viikseid hooldekodusid (kuni
50 klienti), mis osutavad iihte liiki teenuseid, peamiselt toetatud teenuseid. Hooldekodud
vastutavad nd algusest 15puni kliendit6o eest.

Suur hooldekodu, millel on rohkem kogemusi teenuste osutamisel, majandustegevuse kor-

raldamisel ning personali juhtimisel, on samaaegselt ka klastri keskus. Klastri keskuses on

kaks osakonda, mis vastutavad klastri kui terviku tegevuse eest oma valdkonnas:

B teenuste osakond koordineerib teenuste osutamist piirkonna hooldekodudes ja aitab
juurutada iihtseid teenuste standardeid vastavalt klientide erisustele ning arendada
klienditeeninduse personali;

B haldusosakond tegeleb piirkonna hooldekodude majandustegevuse koordineerimisega
ja hooldekodudele haldusteenuste osutamisega — hanked, transport, jooksev remont,
territooriumi korrastustod, tildruumide koristamine, toitlustus jms.

Klastrite tegevust juhib ASi keskkontor, mille iilesanne on kujundada aktsiaseltsi tegevuse

pohimotted klienditdos ja majandustegevuses ning koordineerida nende elluviimist. Naiteks
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tootab keskkontor vilja teenuste standardid, eelarve koostamise ja jargimise pShimdtted jne.

Suure hooldekodu (mis ei ole klastri keskus) koosseisu planeerime struktuuriiiksused
teenuste jargi: 1) 06pdevaringse hooldusteenuse osakond 2) ddpédevaringsete tugevdatud
teenuste osakond' 3) toetatud teenuste osakond.

Multifunktsionaalse hooldekodu koosseisu planeerime jargmised struktuuriiiksused:
1) 66pdevaringsete teenuste osakond 2) toetatud teenuste osakond.

Viikeses hooldekodus osutatakse enamasti ainult {ihte teenust, seega neis eraldi struk-
tuuritiksusi ei ole.

Aktsiaseltsi tookorraldus toimub kindlaksméératud ametikohtade kaudu. Igal ametikohal on
omad {iilesanded. Samadel ametikohtadel olevad to6tajad tdidavad samu iilesandeid olene-
mata hooldekodu asukohast. Ametijuhendid ja to6korraldus on aktsiaseltsis tihtlustatud.
Hooldekodude klienditoos eristame jargmisi ametikohti:
B Hooldekodu juht, vastutab hooldekodus klientidele teenuste osutamise eest.
B Vanemtegevusjuhendaja, vastutab oma osakonnas klientidele teenuste

osutamise eest ja osutab ka ise teenuseid.
B Tegevusjuhendaja, osutab klientidele teenuseid ja on universaalne klienditeenindaja.

Klastri haldusosakonnas on ametikohad tootajatele, kes teostavad tdid piirkonna hool-
dekodudele: remondit6olised (jooksev remont ja territooriumi hooldus); transporditeeninda-
jad (autode- ja mehhanismide juhid); pesukorrastajad; toitlustusteenindajad; puhastus-
teenindajad (puhastavad {ildruume ja osalevad suurpuhastuste ldbiviimisel).
Halduspersonali tookohad on hooldekodus, kuid selle tegevust ja vahendeid juhitakse klast-
ri keskusest. Hooldekodu juht ei tarvitse tegelda halduskiisimuste lahendamisega, vaid
esitab tellimuse haldusosakonda. Nii nagu mitmed teisedki Eesti ettevotted, plaanime ka
meie oma eesmirgile keskendumiseks ja majandusliku efektiivsuse saavutamiseks haldus-
teenuseid maksimaalselt avatud turult sisse osta.

Koos hooldekodude esindajatega oleme moodustanud t66grupid, mis teevad suvi 14bi tdsist
t66d klastripdhisele téokorraldusele iileminekuks: koostame klienditeenuste t66juhiste
alusel tegevusjuhendajate ametijuhendid ja viime l&bi ametikohtade hindamise; koostame
tugiteenuste todjuhiste alusel halduspersonali ametijuhendid ja viime 14bi ametikohtade hin-
damise; midrame ametikohtade palgaskaala ja juunist augustini toimuvad labirddkimised
tootajatega ametijuhendite ning téolepingute rakendamise osas.

1. augustiks tahame Idpetada {ileminekuperioodi ja tagada oma todtajatele selgus nende
t60s, paddevusnduetes ning sotsiaalsetes garantiides. Nendele to6tajatele, kelle padevus osu-
tub selleks hetkeks alla nduetele vastavaks voi kelle t6diilesanded muutuvad, tahame alates
siigisest pakkuda vajalikku {imberdpet, et me ei peaks oma hiid inimesi ukse taha jdtma.
Kindlasti ei ole tileminekuperiood lihtne, kuid olles kédinud kdikides hooldekodudes kohtu-
mas meie tootajatega, olen ndinud neis suurt ootust. Sest kdik on vésinud teadmatusest ja
ennekodike oma t66 madalast védrtustamisest. PShi on kies ja sealt tahame jouliste tdugete-
ga liles tdusta.

Ulalkirjeldatud plaanid tihendavad paljudele muutusi oma t66s. Muutused on tihti ebamu-
gavad ja tekitavad pingeid. Seega oleme valmis, et teadmatuse perioodile jargneb uue t66-
korralduse juurutamisel paljule positiivsele ka rohkesti inimestevahelisi konflikte, valu ja
solvumist. Kuid me saame neist iile, et aktsiaselts saaks juba aastal 2010 {ihtse meeskonnana
kaasa elada uute hooldekodude avamisele.

'Oépievaringsed tugevdatud teenused on tugevdatud jirelvalvega ja tugevdatud toetusega
hooldamine. Toetatud teenused on toetatud elamine, to6tamise toetamine ja igapievaelu toetamine.
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Isikuandmetega tootamisest
sotsiaaltoos

Stiina Liivrand

Umberkiimine isikuandmetega tekitab mdnikord probleeme. Naib, justkui takistaksid and-
mekaitsepiirangud sotsiaalvaldkonna inimestel todtegemist. Oleks liialt ambitsioonikas
arvata, et suudan minna siivitsi sotsiaaltod koikidesse harudesse ja tahkudesse, kuid ehk
kujuneb siinne iilevaade isikuandmete kaitse pdhimdtetest heaks abimeheks sotsiaaltos
spetsialisti t66s isikuandmetega.

Nagu hoolekande esmane pdhimdte on jéargida inimdigusi, on ka isikuandmete kaitse seadus
loodud selleks, et kaitsta isikuandmete to6tlemisel fliiisilise isiku pohidigusi ja vabadusi,
eelkdige digust eraelu puutumatusele.

Pisut terminitest

Isikuandmed on kogu andmestik tuvastatud vdi tuvastatava fiitisilise isiku kohta olenemata
sellest, mis kujul v&i vormis need andmed esinevad. Osa isiku kohta kdivaid andmeid on
seaduse tdhenduses delikaatsed isikuandmed, millega timberkédimisel ndhakse nende tund-
likkuse tottu ette tugevdatud kaitse.

Delikaatsed isikuandmed on:
B poliitilisi vaateid, usulisi ja maailmavaatelisi veendumusi kirjeldavad andmed,
viélja arvatud andmed seadusega ettenéhtud korras registreeritud
eradiguslike juriidiliste isikute liikmeksoleku kohta
etnilist péritolu ja rassilist kuuluvust kirjeldavad andmed
andmed terviseseisundi v3i puude kohta
andmed périlikkuse informatsiooni kohta

biomeetrilised andmed (eelkdige sdrmejilje-, peopesajilje- ja
silmaiirisekujutis ning geeniandmed)

andmed seksuaalelu kohta

andmed ametiiihingu liikmelisuse kohta

andmed stiiiteo toimepanemise vdi selle ohvriks langemise kohta enne avalikku
kohtuistungit vi digusrikkumise asjas otsuse langetamist voi asja menetlemise
16petamist.

Isikuandmete téootlemine on iga isikuandmetega tehtav toiming, sealhulgas isikuandmete
kogumine, salvestamine, korrastamine, siilitamine, muutmine ja avalikustamine, juurde-
pddsu vdimaldamine isikuandmetele, péaringute teostamine ja viljavdtete tegemine,
isikuandmete kasutamine, edastamine, ristkasutamine, ithendamine, sulgemine, kustutamine
vOi hdvitamine, v3i mitu eelnimetatud toimingut, sdltumata toimingute teostamise viisist ja
kasutatavatest vahenditest.
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Isikuandmete to6tlemise lubatavuse kohta kehtib sisuliselt kaks tildreeglit, millest esimene
lubab isikuandmeid toodelda iiksnes siis, kui selleks on andmesubjekti ndusolek, kui
seadus teisiti ei sétesta ja teine ehk igapdevases to0s sotsiaaltdotajale ilmselt olulisemgi, et
haldusorgan v3ib isikuandmeid téodelda iiksnes avaliku iilesande tiitmise kiigus seaduse,
vilislepingu vdi Euroopa Liidu Ndukogu vdi Euroopa Komisjoni otsekohalduva digusakti-
ga ettendhtud kohustuse tditmiseks.

Sotsiaaltodtaja jaoks tuleneb digus kellegi isikuandmetele kas ligi pddseda vdi teha nende-
ga mdnda toimingut eelkdige seadusest. Ja siin ongi oluline mdista, et ametniku digus
konkreetsele andmestikule ligi pdéiseda peab olema otseses seoses tema padevuse ulatusega.

~

OIGUS

Niitena voib tuua, et kui haridusasutuses to6tab arvukalt pedagooge ja mdnel lapsel on nt
terviseprobleemid, siis tdpsemalt peaks nendest probleemidest teadma ehk vaid klassi-
juhataja ja kooliarst, olenevalt probleemist aga mdnikord hoopis kooli sotsiaalpedagoog.
Kuid kindlasti ei peaks kogu informatsioon lapse terviseseisundi kohta olema teada
kdikidele ainedpetajatele, ja pdhjus peitub selles, et nende padevuses ei ole seda last aidata.
Kui seadus ei anna otsesdnu sotsiaaltédtajale digust nduda to6s vajaminevaid andmeid abi-
vajaja kohta, siis on selle pdhjuseks asjaolu, et {ildjuhul v6ib isiku privaatsus vajada kaitset.
Ja siin tuleb appi votta see esimene ehk isiku ndusoleku printsiip: kui sotsiaaltdotaja leiab,
et tdiendavate andmete teadasaamise korral on abivajajale vdimalik tdhusamalt teenust
pakkuda, siis on ehk vdimalik nende pohjuste tutvustamisega isikult v3i tema seaduslikult
esindajalt sellekohane ndusolek ka saada.

Tulles tagasi haridusasutuse ja kooli sotsiaalpedagoogi ndite juurde, on ilmselt mdistlik eel-
dada, et iga lapsevanem, kui talle selgitada, miks on vaja rohkem andmeid ja et see on lapse
tervenemise huvides, annab meeleldi ndusoleku ja {ilevaate lapse eripdrast. See on ndnda
normaaljuhul ning iga sotsiaalametnik teab, et kui on pdhjust arvata, et otsus ei ole tehtud
eestkostetava huvides, siis on vdimalik po6rduda vastava asutuse v3i ametniku poole.

Seadus reguleeribki tavajuhte ja tildreegleid, kuid nii nagu iga abivajaja puhul tuleb osuta-
da just temale sobivat sotsiaalteenust, peab ka tema kohta antav andmehulk olema tema
vajadusi arvestades piisav, kuid mitte iilem&4rane.

Kuidas isikuandmeid to6delda
Kuivord isikuandmed siistematiseeritud todtlemisel annavad isikust iisna hea pildi, siis
selleks, et ei toimuks valimatut andmete kogumist, analiiiisimist, edastamist v&i avalikus-
tamist ja et isikul endal oleks vdimalus oma privaatsfdiri ulatuse iile otsustada, lahtub
kogu Euroopa samadest isikuandmete to6tlemise pdhimaotetest.
Isikuandmete to6tleja peab silmas pidama jargmisi pSdhimdtteid:
B scaduslikkuse pshiméte — isikuandmeid v&ib koguda vaid ausal ja seaduslikul teel
B cesmirgikohasuse pshimdte — isikuandmeid vdib koguda iiksnes kindlate ja digus
péaraste eesmérkide saavutamiseks ning neid ei voi téddelda viisil, mis ei ole
andmet6otluse eesmirkidega koosk6las
B minimaalsuse pdhimdte — isikuandmeid vdib koguda vaid ulatuses,
mida on vaja kindlate eesmérkide saavutamiseks
B kasutuse piiramise pdhiméte — isikuandmeid véib muudel eesmérkidel
kasutada iiksnes andmesubjekti ndusolekul v6i selleks padeva organi loal
B andmete kvaliteedi pohiméte — isikuandmed peavad olema asjakohased,
tdielikud ning vajalikud seatud andmetd6tluse eesmargi saavutamiseks
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B turvalisuse pShimédte — isikuandmete kaitseks tuleb rakendada turvameetmeid,
et kaitsta neid tahtmatu v8i volitamata tootlemise,
avalikuks tuleku v6i hdvimise eest

B personaalse osaluse pshimédte — andmesubjekti tuleb teavitada tema kohta
kogutavatest andmetest, talle tuleb vdimaldada juurdepéds tema kohta
kaivatele andmetele ja tal on digus nduda ebatédpsete vdi eksitavate andmete
parandamist.

Kuidas hoida andmed kattesaadavad vaid volitatud isikutele
Ulaltoodud p&himétete hulgas on nimetatud ka andmete kvaliteedi- ja turvalisuse
pohimdtet. Andmete toGtleja peab hoolitsema selle eest, et kogutud andmed siiliksid
autentsel kujul ning et kasutatavas infostisteemis olevatele isikuandmetele péadseks ligi vaid
selleks volitatud isikud.

Olenemata sotsiaalteenusest, mida pakutakse, on abivajaja kohta kogutud informatsioon pri-
vaatse loomuga, vahel ka seaduse tdhenduses delikaatne ja seda tuleb hésti hoida. Te olete
isikuandmete too6tleja ja te peate votma kasutusele turvameetmed isikuandmete kaitseks:

B andmete tervikluse osas — juhusliku vdi tahtliku volitamata muutmise eest

B andmete kiideldavuse osas — juhusliku hdvimise ja tahtliku hivitamise eest
ning digustatud isikule andmete kéttesaadavuse takistamise eest

B andmete konfidentsiaalsuse osas — volitamata tootlemise eest.

Andmete todtlemisel tuleb teil viltida kdrvaliste isikute ligipddsu isikuandmete to6tlemiseks
kasutatavatele seadmetele, hoida dra andmete omavoliline lugemine, kopeerimine ja muut-
mine, samuti tagada, et andmekandjat omavoliliselt ei teisaldataks. Teil tuleb hoida &ra
isikuandmete omavoliline salvestamine, muutmine ja kustutamine ning tagada, et tagant-
jérele oleks vdimalik teha kindlaks, millal, kelle poolt ja milliseid isikuandmeid salvestati,
muudeti vdi kustutati véi millal, kelle poolt ja millistele isikuandmetele andmetdotlussiis-
teemis juurde padseti. Tagada tuleb, et igal andmet6dtlussiisteemi kasutajal oleks juurdepids
ainult temale to6tlemiseks lubatud isikuandmetele ja temale lubatud andmet6otluseks.
Isikuandmete edastamise korral tuleb teil tagada andmete olemasolu selle kohta, millal, kel-
lele ja millised isikuandmed edastati, samuti selliste andmete muutusteta sdilimine. Samuti
tuleb tagada, et isikuandmete edastamisel andmesidevahenditega ja andmekandjate trans-
portimisel ei toimuks isikuandmete omavolilist lugemist, kopeerimist, muutmist voi kustu-
tamist ning teil tuleb kujundada asutuse téokorraldus nii, et see vdimaldaks tdita and-
mekaitse ndudeid.

Lisaks on alati tarvis meeles pidada, et tooGiilesannete tditmisel teatavaks saanud
isikuandmed tuleb hoida saladuses ka pérast nende t66tlemisega seotud tdoiilesannete tiit-
mist v8i t66- voi teenistussuhte 1dppemist.

Kui rakendada loetletud organisatsioonilisi, fliiisilisi ja infotehnilisi turvameetmeid, siis
vOib olla péris kindel, et oht kuritarvitada isikuandmete omanike usaldust teie vastu on
viidud miinimumini.

Hea sotsiaaltootaja, neid noudeid ja reegleid tundub olevat palju ja mdistagi vdib teha
meelehdrmi, et selle lisatoo tottu jadb pdhit6dks vihem aega, kuid nende reeglite kehtes-
tamisel on vigagi konkreetsed pShjused, mis peavad silmas nende inimeste kaitset, kellele
teie soovite abiks olla.
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“Joustamine” ja tugevustel pohinev
lahenemine

Ay -_".-_!_ ﬁ: Marju Selg

Kisitlen vdrdlevalt kahte sotsiaaltods olulist mdistet, plitian vélja tuua nende tdhendus-
niansse ja ndidata, millistesse avaramatesse mdistestisteemidesse need kuuluvad.

Pealkirjas nimetatud mdisteid kasutatakse Eesti sotsiaaltdos valdavalt koos, iiks tugevdamas
teise tdhendust: ,, Kui inimese tugevused (strengths) on véértuslik alusmaterjal vdi ressur-
siallikas inimeses muutuste esilekutsumiseks, siis joustav sotsiaalt66 on téovahend voi
kanal” (Narusson 2006 a, 8). Dagmar Narusson tutvustab oma artiklis mdlemat, nii jousta-
vat kui tugevustel pdhinevat sotsiaalt6d praktiseerimisviisi ja nende seoseid. Lugeja
mdJistab, et artiklis kirjeldatud viisil to6tamine annab positiivse kogemuse nii kliendile kui
sotsiaaltodtajale ja aitab tagada edu. Kuid ei siin tsiteeritud artiklis ega ka
Juhtumikorralduse kdsiraamatus®“ (Narusson 2006, 6—10), milles on joustamist méaératletud
hoopis tugevustel pdhineva lahenemise iihele suurkujule Saleebey’le viidates, ei joonistu
selgelt vélja nende kahe ldahenemisviisi vastastikku tdiendavad jooned ja pdhimdttelised
erinevused. Need on esitatud kui iihe raamistiku komponendid, mis iiksteist tdiendavad.

Joustamise ja tugevuste perspektiivi liitmine kummagi sisu avamata valitseb ka teenuste
korraldajate ja praktikute seas: ,,Tugiisiku teenuse /.../ eesmérk on lastega perede jousta-
mine [minu esiletdst, MS], tagades neile arengut toetava kasvukeskkonna jargmiste tege-
vuste abil: 1) laste turvalisuse jélgimine peres; 2) pereliikmete juhendamine lapse kas-
vatamisel ja Opetamisel; 3) koostoos perega lahenduste leidmine probleemide leeven-
damiseks, tuginedes pere sisemiste jouvarude [minu esiletdst, MS] kasutusele vdtmisele;
4) pere toimetuleku toetamine imbritsevas sotsiaalses keskkonnas.” (Tugiisiku teenuse...
2007).

Nii joustamine kui tugevate kiilgede esiletdstmine on inimsdbralike ideedena véi lihtsalt
suupdraste metafooridena sotsiaalt6os ammugi olemas, kuid Eesti sotsiaalt6o kirjanduses on
nende mdistete rakendus piisavalt avamata ja nende erinevad tahud l&bi kirjutamata.
Jargnevas vaatlengi pdgusalt neid kaht esmapilgul lahutamatut, kuid siiski paljuski erinevat
voi isegi vastandlikku ldhenemisviisi.

Kas ,joustamine” ongi lldse joustamine

,,Joustamine” (empowerment) on seotud pigem vdimu kui jouga. ,,Joustamisest” empower-
ment’i tdhenduses radgitakse, kui on vaja toetada rohutuid ja diskrimineerituid, muuta
ebavordset voimujaotust iihiskonnas.

Votan endale julguse viita, et empowerment ei ole joustamine, see on ebadnnestunud tdlge.

! Jutumirkide tihendust Kisitlen allpool.
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Vorrelgem inglise empowerment ja soome valtaistaminen, mis mdlemad viitavad vdimule,
mitte joule. Soome keeles on valtaistaminen ténaseks kodunenud (Little Word List 2008),
kuid internetiotsinguga leitud rohked tdlkevariandid (vaikutusvallan/aseman vahvistaminen,
voimistuminen, voimaantuminen, valtautuminen, valtauttaminen, vahvaksi tuleminen ja
vdkevoityminen) osutavad arutelu toimumisele ning et eri kontekstides kasutatakse erinevate
tdhendusvarjunditega sdnu.

Milline vaiks olla sobiv eesti vaste? Lihtusin soome eeskujust ja otsisin ka sdnastikest abi.
Wiedemanni sdnastikus (1973, 1392—1393) leidsin kaks sdna, mille vahel valida: véimasta-
ma (tdhendus kaldub pigem vdimu andmise, vdimukamaks tegemise poole) ja véoimustama
(tdhenduselt pigem jou v3i vdimsuse andmine). Esimene on tdhenduselt sobivam, teine ka
mitte vale, kuid kdrvale vastuvdetavam. Niisiis soovitan empowerment i vastena votta kasu-
tusele termini véimustamine. Hakkan seda ise kohe siinsamas kasutama ning loodan, et
ettepanek leiab vastukaja. Termini joustamine kdikulaskmine, juurdumine ja tdlgendusviisid
praktikute seas vdiks aga olla huvitav uurimisaine sotsiaaltod terminoloogiast huvitujale.

Voéimustamine sotsiaalto6s

Voimustamine (empowerment) ja eestkdnelemine (advocacy) on saanud sotsiaaltoo raken-
dusteooria osaks iihelt poolt tinu radikaalsele ja kriitilisele teooriale ja teiselt poolt USA
1970. aastate vditlusele rassilise vorddiguslikkuse eest (Payne 2005, 297). ,,Ebavordne vdim
ja vdimutute inimeste vdimustamise kohustus on suurema osa modernistlike kriitiliste sot-
siaaltookésituste nurgakivi”, védidab Jan Fook (2002, 45).

Oluline on mainida, et vdimustamise teema kerkis 1990ndatel iiles ka seoses sotsiaalt6o
,manageriseerimise” poliitilise ideoloogiaga®, kuid see ldhenemisviis on vastuolus sot-
siaalto6 viddrtustega ja on pélvinud kriitikat. Manageristlik vdimustamiskésitlus piitiab
panna vastutuse oma vajaduste rahuldamise eest indiviididele ja seelébi vihendada riigi osa
hoolekande korraldamises; kui inimene ise oma eluga toime tuleb, siis ta vabaneb institut-
sionaalse kontrolli alt. (Payne 2005, 296)

Eestkdnelemise (advocacy) juured on Jigussiisteemis — seal tihendab see kliendi esin-
damist. Sotsiaaltods on eestkonelemine rdhutud ja enesemédramisdiguseta inimeste ja grup-
pide eest seismine biirokraatlikus maailmas ja nende hédle kuuldavaks tegemine ka polii-
tikutele ja tildsusele. Pohjaliku iilevaate vdimustamise ja eestkonelemise ajaloolisest
kujunemisest, olemusest ning rakendamisest sotsiaaltoos annab Payne (2005, 103—114).
Eestkdnelemise kui mdiste juurdumist sotsiaaltoos takistab Payne’i esimese teooriate-
kasitluse tdlge (Payne 1991/1995), milles advocacy on eksitavalt tdlgitud ,kaitsmiseks”.
Kuna ,,Tdnapéeva sotsiaaltdo teooria...” on seni eesti keeles ainus pdhjalik sotsiaalt6o opik,
on selle mdju termini-eelistustele suur.

Analiiiisides modernistlikke ja postmodernistlikke voimukésitlusi sotsiaaltod kontekstis,
niitab Fook (2002), et kuigi véimustamine vdib esmapilgul ndida lihtsa ja hdlpsasti raken-
datava ideena, on selles rohkesti karisid. Peamine neist on igapdevane lihtsustav arusaam,
mille jargi voim on kaup vdi hiive, mida v3ib omada ja vahetada. Kuna vdimu hulk néib 18p-
likuna, tuleb selleks, et kellelegi véimu juurde anda, seda kelleltki teiselt dra votta. See
tdhendab lepitamatut vastasseisu voimu omajate ja vdimutute vahel, sunnib otsima vaenlast
ja takistab positiivseid muutusi. Fook rdhutab, et modernistlikus matlemises, sh sotsiaaltods vajab
tiletamist nihtuste mustvalge kategoriseerimine teineteist vélistavate vastandite kaudu: vdimukas
— v3imutu, sotsiaaltétaja — klient, teooria — praktika, avalik — privaatne jne.

Fook rohutab, et tegelikult pole voimu omamine vdi mitteomamine iihene, inimene v3ib
’Seda sotsiaaltoo viirtustega vastuolus olevat ideoloogiat on kriitiliselt analiiiisinud Malcolm Payne, Jan

Fook, Bob Mullaly jpt tunnustatud sotsiaaltéo teoreetikud. Uks “manageristliku” ideoloogia surve ilmin-
guid on juhtumikorraldus kohustusliku téoviisina.
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kuuluda korraga molemasse gruppi. Fooki raamatus toodud ndites on tugigrupi liikmed
meestena voimukad, kuid oma laste hooldusdigusest ilmajdetuna vdimutud; samas niites
naissotsiaaltédtaja on spetsialistina vdimukas, kuid naisena voimutu jne. Voimutu ei pruugi
ndustuda vdimustamise viisiga ega konkreetse vdimustajaga. See, mis iihele tundub vdimu
juurdeandmisena, vatab teiselt voimutunde hoopis dra. Niiteks kiillusliku teabe andmine
oma olukorra parandamise vdimaluste kohta paneb iihe inimese rddmsalt tegutsema, kuid
teine tunneb end veelgi tilhisema ja saamatumana. Vdimustamise suur paradoks seisneb
selles, et enne véimustama asumist tuleb inimene méératleda véimustamist vajavana, seega
vdimutuna, ning see méiratlus teeb ta veelgi voimutumaks. (Fook 2002, 47 jj)

Voimustamise paradoksi iiletamiseks soovitab Fook vétta aluseks Foucault’ mitmekiilgse
vOimukdsituse: voimu mitte ei omata, vaid ta on vastastikune, vdim kulgeb alt iiles, seda
tekitatakse igal hetkel ja igas kohas, kdikjal esineb erinevaid voimusuhteid, voim vaib olla
nii {ilesehitav ja positiivne kui ka repressiivne. Oluline on ldhtuda postmodernistlikust
paljususe ideest: voimustamine ei pea tdhendama igasuguse ebavordsuse kaotamist, nii et
koik muutuvad iihetaolisteks. Peab jdama ruumi isiklikeks valikuteks ja sotsiaalseteks erine-
vusteks, sest mone jaoks on just teisega sarnanemine dngistav ja vdimutuks tegev. Inimene
tahab tunda, et tema valikud on talle tdhenduslikud ja seepirast voib ta teha ka pealtnidha
ebamdistlikke ja isegi ennasthdvitavaid valikuid. Inimesed osalevad korraga erinevates
diskursustes, omavad erisuguseid identiteete ja mingist {ildtunnustatud diskursusest 1dhtuv
vdimustamine (nditeks naiste iseseisvuse saavutamiseks) voi totaalse muutuse taotlus voib
hapra maailma I6hkuda. Seepérast on vaja kdigepealt vastata kiisimusele, keda ja milleks me
véimustame. Fook kirjeldab vdimustamise protsessi, millest voidavad kdik osalejad (mitte
ihtede kiisitav vait teiste arvel). Selle protsessi neli sammu on: esiteks, problemaatiliste
vBimusuhete ja valitsevate voimukonstruktide ,koost lahti vGtmine* (dekonstrueerimine);
teiseks, kriitiline analiilis ja muutmisvajadustes kokkuleppimine; kolmandaks, konkreetsete
sammude kavandamine véimu mdistmise ja vdimusuhete muutmiseks; neljandaks, uutmoo-
di vdimusuhete iilesehitamine (rekonstrueerimine) ja oma koha mdtestamine neis (Fook
2002, 104-108).

Klientide ja sihtgruppide vdimustamine ei saa dnnestuda, kui sotsiaaltootaja enda suhtumine
personaalsesse ja professionaalsesse vdimu on ambivalentne ja/vdi ta tunneb end vdimutu-
na. Fook (2002, 109-110) osutab, et sotsiaaltdotajate arvamine vdimutuks nii nende endi kui
ka teiste poolt tuleneb traditsiooniliselt allaheitlikust sotsiaaltookultuurist ning ta seob
véimu teema selgelt professionaalse padevusega. Ka Adams jt (2005, 1-17) kisitlevad oma
teiseneva (transformational) sotsiaalt6o kontseptsioonist ldhtudes kliendi ja sotsiaaltéotaja
vaimustamist kui kompleksset tegevust, mis peab sisaldama nii kliendi olukorra kui ka sot-
siaaltoo praktilise korralduse, poliitilise konteksti ja sotsiaaltodtaja enda muutumist.

Tugevustel pohinev lahenemine

Tugevustel pohineva praktika peamine idee viljendub selgelt selle nimetuses. Kui vdimus-
tamise juured on vditluses vorddiguslikkuse eest, iihiskonnakriitilistes teooriates ja
Foucault’ voimukdésitluses, siis tugevustel pShinev lihenemine on vilja kasvanud ameerika
naiivrealismist ja pragmatismist. Sellele suunale pani aluse Dennis Saleebey enda
toimetatud raamatus ,,The Strengths Perspective in social work practice”(1992)°, millest
2006. aastal ilmus juba 4. tdiendatud véljaanne. Tugevustel pohinev ldhenemine rajaneb
uskumusel, et indiviidide, gruppide, perekondade ja kogukondade tugevad kiiljed pole mitte
pelgalt kujutluse vili, vaid tdiesti reaalsed ja kdegakatsutavad ning neid on vdimalik hinna-
ta. See ldhenemisviis vdidab end pdhinevat testitud teadmistel ja andvat ennustatavaid tule-
musi. (School of Social Welfare 2008).

*Kahjuks pole ise seda raamatut ega ka hilisemaid viljaandeid kies hoidnud: Saleebey, D. (1992).
Beginnings of a strengths approach to practice. Teoses: Saleebey, D. (toim). The Strengths Perspective in
Social Work Practice. White Plains, NY: Longman, 41-44.
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Tugevustel pdhinev ldhenemine on arendatud vastukaaluks meditsiinilisele mudelile sot-
siaalt6os ja ndustamises ning seostab end jargmiste ideede v3i mdistetega: kliendikeskne
juhtumikorraldus, sdilndtkus’, lahenduskeskne teraapia ja Seligmani positiivne psiih-
holoogia (School of Social Welfare 2008). Peamine on kdikvdimalike positiivsete omaduste,
oskuste, asjaolude leidmine ja esiletoomine nii kliendis endas ja tema l&hitimbruses kui ka
abistajas/sotsiaaltodtajas, et panna alus optimismile, lootustele ja positiivsetele muutustele
(Saleebey 2006, 293; viidatud School of Social Welfare 2008). Ténu positiivsusele ja
voimele luua head koostoodhkkonda on tugevustel pdhinevat 1dhenemist edukalt rakendatud
kliendi olukorra ja tulevikuviljavaadete hindamisel, laialt on seda rakendatud ameerikalikus
perekonnasotsiaalt6ds (Collins jt 2007, 242—249). Kuid nii nagu 6kosiisteemne raamistik (vt
Holland ja Kilpatrick 2003), milles tugevustel pShinevat lihenemist valdavalt kasutatakse,
on ka tugevustel pohinev ldhenemine ise suunatud olemasolevate sotsiaalsete struktuuride
sdilitamisele ning inimeste paremale kohanemisele ja rahulolule nende sotsiaalset seisundit
muutmata. See ldhenemisviis ei taotle inimeste ja gruppide vdimustamist vdimusuhete
teisenemise kaudu.

Kokkuvotteks

Joustamine Eesti sotsiaaltoo traditsioonis on kindlalt seotud tugevustel pdhineva praktisee-
rimisviisiga ning koos moodustavad nad loogilise terviku. See suund tegeleb jou, jGuetuse
ja joustamise teemaga pigem individuaalselt kui sotsiaalselt. Mdiste joustamine ndib olevat
omal kohal tugevustel pohinevas lahenemisviisis.

Voimustamine kuulub hoopis teise, kriitilisse ja vabastavasse mdisteraamistikku. Inimesi ja
gruppe vdimustades taotleb sotsiaaltootaja olulisi nihkeid nii véimu mdistmises kui
reaalsetes vdimusuhetes. Et vdimustamine dnnestuks, on vaja, et sotsiaaltodtaja ise oleks
vaba igasugusest r6humisest ja alavéiristamisest, motleks kriitiliselt ning talle oleksid
selged tema enda suhted vdimuga ja ta mdistaks véimu tdhendust iihiskonnas.

Uks lahenemisviis ei vilista teist, kuid nende rakendamisel tuleks olla selgusel, mis on mis
ja milleks miski hea on. Nii vdimustamise kui ka tugevustel pdhineva ldhenemise, st jous-
tamise keeleline véljendumine Eesti sotsiaaltoo erialatekstides jadgu edaspidise analiiiisi
teemaks.
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‘Inglise resilience voi resiliency mottekas tolkimine pole lihtne. Kasutatud on ,,elastsust®, kuid seegi on
voorsona ja pealegi tehnilise tihendusega séna, mis inimeste kohta delduna ei kola hiisti. Ka resilience on
tehniline moiste, mis on sotsiaaltoosse ja arengupsiihholoogiaase tulnud metafoorina. Algtihenduselt on
resilience materjalide voime pirast deformeeriva jou lakkamist oma algset vormi taastada. ,,Sdilnotkus*
on olnud eesti keeles vahelduva eduga kasutusel viihemalt 10 aastat. Sdilnotkuse vordkujuks on ,,véilille-
lapsed®, kes suudavad ellu jiéida ning histi kasvada ja areneda ka koige voimatumates tingimustes.
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Helle Niit’

Kodumaises sotsiaalt6d teoorias on
modistete kasutamine/tdlgendamine ning
neile Uheselt moistetavate eestikeelsete
vastete leidmine/ loomine alati huvitav,
nii on seda ka kéesolev arutlus.

Mabistet empowerment (jdustamine)
kasutatakse tana vaga erinevates kon-
tekstides: inimdiguste liikumises, femi-
nistlikus teoorias, poliitilises psuh-
holoogias jne.

Olen ise kasitlenud joustamist (empo-
werment) perekeskse (family-centered)
sotsiaaltd6d praktika raamistikus.
Praktilises sotsiaaltdds, sealhulgas
perekeskses t66s pean sobilikumaks
kasutada modiste empowerment eesti-
keelse vastena siiski joustamist, mitte
vOimustamist. Joustamise eesmark
perekeskses t66s on perede (sh koigi
pereliikmete) toimimisele kaasaaita-
mine juba olemasolevate tugevuste
kasvatamise kaudu, juhendades ja
toetades perekonna samme kujune-
misel selliseks pereks, nagu pere seda
ise soovib. Joustamise teel muutuvad
pereliikmed teadlikumaks oma jou-
varudest, on neid juurde saanud (uued
teadmised, oskused) ja kasutavad neid
oskuslikult perelikmete heaolu nimel.

Vaib 6elda ka nii, et jbustamine on
perekonnas olemasolevate tugevuste
ja ressursside vdéimendamine (s6na
"vOim” kasutaksin joustamise puhul
ainult selles kontekstis) selleks, et het-
kel valitsevat olukorda muuta.
Joustavas praktikas seistakse vaga
selgelt vastu jou/power destruktiivsele
kasutamisele (naiteks perevagivald).
Eraldi teemana vaarib kasitlemist
perekonna psuudhiline elastsus/ vastu-
panuvoime ja selle kasvatamise voi-
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malused joustava peretdd
eesmarkidest 1ahtudes.

NB! Veel tahan juhtida tdhelepanu sel-
lele, et tugiisiku teenuse eesmark pere-
ga tébtades on aidata lapsevanematel
kujundada lapse arengut toetav
kasvukeskkond.

Oma lahenemisele olen julgustust
saanud raamatust, mida soovitan ka
teistele huvilistele:

Wise, J. B. (2005). Empowerment
Practice with Families in Distress.
Columbia University Press

Anneli Lusti,

Halinga Vallavolikogu 20.06.2007
madruses nr 20 “Tugiisiku teenuse
osutamise kord” on kasutatud mdistet
joustamine.

Selle maaruse kontekstis on jousta-
mine t66vahend sotsiaaltdéds lastega
peredega. Joustamine |ahtub
pohiméttest tunnustada ja toetada
kliendi oskusi, voimeid, voimalusi, ene-
semadramisdigust ning 6igust oma elu
juhtida.

Joustavas sotsiaalt6ds seab klient ene-
sele (maaruses koostdos tugiisikuga)
eesmargid, mille poole putelda.
Rbéhuasetus on sellel, et inimene saab
oma kaitumist muuta ning méjutada ka
keskkonda, milles ta elab ja tegutseb.
Joustamine ja tugevustel pdhinev
Iahenemine on teineteisest sdltuvad
tegevused.

Inimese tugevad omadused on vahen-
did, mille abil saab toimuda tema jous-
tamine.

Koigil meil on oma tugevad kuljed ja
oskused ning usk oma vdimesse juhti-
da oma elu, ja see ongi meid edasiviiv
joud.

Tugiisiku teenust reguleeriva maéaruse
aluseks on voetud peamiselt
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Joustamine sotsiaaltoos -
midagi enamat kui voimu voi voime andmine

Katrin Raamat, ma

Piitid termineid télkida on ja tdendoliselt jadb alati vaidluste objektiks. Eriti puudutab see
termineid, mis on originaalkeeles véljendatud paljusid tdlgendusi vdimaldava sdnaga puh-
talt seetdttu, et kasutatud sona omabki paljusid omavahel mitte kattuvaid tdhendusi. Nii
annab Collins English Dictionary 21" Century Edition inglisekeelsele sonale power 22 eri
tdhendust (Ik 921), kusjuures osal neist on veel oma alajaotused. Sdna kasutusala varieerub
alates inimvdimest ja -joust, poliitilisest vdimust ning domineerimisest kuni militaarvald-
konna ja inseneriteadusteni. Sama allikas annab tegusdnale empower (lk 383) pohimat-
teliselt kaks vastet: {iks neist viitab vdimu v3i diguse andmisele ning teine vdime andmise-
le, millegi voimaldamisele vdi loa andmisele. Samas on ka viide nimisdnale empowerment
kui sellest tegusdnast tuletatule. Festart Dictionary annab sdnale empowerment eesti keeles
jargmised vasted: volikiri, volituste andmine, jéutamine (mitte joustamine) ja otsustus-
diguse delegeerimine, sdnale power aga 34 erinevat vastet.

Probleeme moistete tolkimisel

Teiseks probleemiks v3ib terminite tdlkimisel osutuda iihe ja sama termini kasutamine périt-
olukeeles paljudel erialadel, kusjuures mida tihedamalt on erialad tiksteisega seotud, seda
tulisemad on vaidlused. Kokkulepped siinnivad raskelt ja ei ole tdendoliselt kunagi {ihe-
hadlsed ega I6plikud: vaidlejate seisukohti mdjutavad erialade erineva tugevuse ja
keskmega sensitiivsus, arengulugu, termini kasutaja t60 sisust ja eesmirkidest ldhtuvad
tdhenduse erinevused, eetilised ldhtekohad, eriala poliitiline positsioon ja paljud muud
tegurid. Vidhetdhtis ei ole ka vaidleja keeletaju voi siis vastumeelsus loobuda kord juba
omaks vdetud, sisu omandanud ja armsakssaanud sdonadest, millega oma toomeetodeid ja
nende aluseks olevaid teooriaid kirjeldatakse, et asendada need teiste sdnadega, millel
arvatakse olevat sama, kuid paremini viljendatud sisu.

Schriver tsiteerib Joan Scotti (1988): ,,Keel ei ole lihtsalt sdnad vdi sdnastik ja gram-
matikareeglite kogum, keel on tidhendusi konstrueeriv siisteem, olgu verbaalne vdi mitte,
mille kaudu on konstrueeritud tdhendused ja organiseeritud kultuurilised praktikad ning mis
omakorda méadrab, kuidas inimesed esindavad ja mdistavad oma maailma, kaasa arvatud
seda, kes nad on ja kuidas nad suhestuvad teistega.” Scott viitab Foucault diskursuse
kontseptsioonile: asi ei ole keeles ega tekstis, vaid ,,ajalooliselt, sotsiaalselt ja institutsio-
naalselt kujunenud spetsiifilises seisukohtade, terminite, kategooriate ja uskumuste struk-
tuuris”, mille kaudu tdhendused on konstrueeritud, viljendatud ja kehtestatud. Foucault
diskursus sisaldab endas nii inimeste poolt kujundatud maailma kirjeldavaid ning defi-
neerivaid tekste ja keelt kui ka organisatsioone ja institutsioone, millest maailm koosneb.
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Nii sisaldab diskursus endas ka v6imu ja konflikti kontseptsioone, mis tekitavad vaidlusi
tdhenduste iile, kuid mis ka kontrollivad ja muudavad tdhendusi (Schriver 1998, 118-119).
Foucault tddeb, et ndiliselt defineerib tdelise arvestatava teadmise indiviid, kuid diskursus
defineerib selle, mida tegelikult arvestatakse. See, mida radgitakse ja kes ridgib, on vdimu
kiisimus (Parker 1989). Foucault eri perioodide t66d on filosoofilised teosed, mis mdjutasid
eksperimentaalse sotsiaalpsiihholoogilise mdtlemise arengut ning peegeldavad histi ka
autori enda mdtlemise ja seisukohtade muutumist ajas. Kuigi Foucault ndeb iihiskonna
ajaloolise arengu kontekstis voimu mdiste teisenemist nii, et voim ei oleks enam mdaistetud
kui tilimuslik ja k&dikvdimas atribuut, mida {thed omavad teiste iile ja teised jélle ei oma
ildse, on sotsiaaltoé kui humanistlikele viirtustele rajatud professiooni terminoloogia
kujundamisel kiisimus mitte mdiste filosoofilises mdttes ja sisus, vaid mdtteviisi ja mdtte-
viisist juhinduva tegevuse sisus, mida selle mdistega iseloomustatakse.

Empowerment’i lahtekohad

Sotsiaalt6o teoorias ja praktikas kasutatava termini empowerment tdlkimisel voiks abiks olla
mdtlemine erialases, sotsiaaltoé kontekstis. Paolo Freire, Stephen M. Rose’i, Karla K.
Miley, Jean Baker-Milleri, Tuula Heinose ja teiste, kaasa arvatud nimetatute poolt referee-
ritud ja empowerment-kontseptsiooni arendavate autorite toodes peegeldab sotsiaaltos teoo-
ria ja praktika meetod empowerment maailmavaatelist tdekspidamist, mis ndeb inimesi sub-
jektidena, kes teavad ja kellel on vdime iseseisvalt mdtelda, otsustada ja tegutseda, mitte
objektidena, keda teatakse ja kelle iile tegutsetakse ning otsustatakse. Voime teada, kes sa
oled, mdtelda, otsustada ja tegutseda vdib olla pérsitud haiguse tottu, maha surutud vagi-
valla, tilemvéimu voi diskrimineerimise abil vdi see vdib olla sootuks drkamata lapsepdlve
ebasoodsate arengutingimuste tdttu. Vaimse vdi fiilisilise tervise hidired vdivad kiill seada
inimese eneseteadvustamisele ja véljendusvdimele piiranguid, kuid ei kaota eeldust, et
inimene on subjekt, kellel on Gigus olla eneseteadlik, kuuldud ja arvestatud ning kelle
inimdigused ja inimvidirikuse austamine peavad olema tagatud.

Kuigi empowerment-praktika teoreetiline alus peitub sotsiaaltods ja sotsiaalteadustes, on
selle juured siiski sotsiaal-majanduslikus ndgemuses, mille kohaselt sotsiaalsed probleemid
ilmnevad multitasandilise stisteemi kdigil tasanditel ja eksisteerivad erinevates, erineval
maéadral vdimu omavates konfliktsete huvidega gruppides. Sellisele alusele seatud praktika
nduab praktiseerijatelt mdistmist, kui oluline on vdimu roll valitsevates sotsiaalsetes
suhetes. Empowerment-perspektiiv vaatab negatiivsest, véimu vaid ekspluateeriva ja koi-
gile mittejaguva ressursina kisitlevast arusaamast kaugemale, tunnistades, et nii perso-
naalne kui interpersonaalne vdim (power) on fenomen, mida sotsiaalne interaktsioon vdib
genereerida. Selline ddrmiselt positiivset tihendust omav kasitlus vdimust (power) sisaldab
endas: (1) vdimet mdjutada oma elu kogu elukdigu kestel, (2) enesevédrtuse viljendamist,
(3) koostéovoimet, et mdjutada avalikkust, (4) juurdepddsu avalikule otsustavale tasandile.
Teisalt, kui kasutada terminit ,,vdim” (power) negatiivses tdhenduses, vdib see blokeerida
stigmatiseeritud gruppide voimalused, jétta otsuste tegemise protsessist vilja ithed ja anda
nende arvel vdimalused teistele (Parsons jt 1998, 8-9).

Empowerment kui kontseptsioon ja kui protsess

Schriver arutleb mdistete power ja empowerment iile sotsiaaltoo kontekstis, deldes, et voimu
(power) ja ressursside erinev jaotumine iihiskonnas on sotsiaaltd6tajate jaoks kdige teravam
probleem, sest nii véim kui ressursid jaotuvad tihiskonna liikmete vahel sageli nende rassi,
s00, seksuaalse orientatsiooni, religiooni, vanuse, vdimekuse, kultuuri, sissetuleku vdi klas-
si jéargi. Lahates mdistet vOim (power) sotsiaalse ja majandusliku Gigluse vaatenurgast,
ndeme tihti, et paljud inimesed on eelnimetatud pdhjustel jdetud ilma oma kohast v3i hailest
dominantsetes voi traditsioonilistes paradigmades ja ei saa seetdttu iihiskonnas tehtavate
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otsustuste juures kaasa ridkida. Nii esindavad iihiskonnas tehtavad otsused teiste, mdju-
vOimu omavate inimeste ja gruppide maailmavaadet (Schriver 1998, 26-27).

Schriver vididab, et meist erinevate inimeste hdile ja ndgemuste kaasamine {ihiskonnas
otsuste tegemisse laiendaks meie arusaamu inimk&itumisest ja sotsiaalsest keskkonnast,
aidates ndha uusi vdimalusi ja mdista, mida inimeseks olemine &igupoolest tdhendab.
Schriveri jaoks on empowerment kui kontseptsioon abiks sotsiaalt6o pdhieesmérgi saavu-
tamisel: ressursside imberjaotamisel viisil, mis annaks seni kaasardfkimise vdimaluseta
inimestele hdile ja voimaluse oma vaatenurga esitamiseks (ibid. ).

Miley jt jargi on empowerment sotsiaaltods nii kontseptsioon kui ka protsess.
Kontseptsioonina aitab empowerment meil organiseerida motteid v3i arendada raamistikku
nidgemaks, millises olukorras indiviidid ja grupid {ihiskonnas on, ja pakkuda véimalust isik-
liku ja poliitilise reaalsuse vaheliste vastastikuste seoste nigemiseks. Protsessina kirjeldab
empowerment, kuidas praktikud oma t66d tegelikult teevad, voimaldades inimestel arene-
da, viia ellu organiseeritud vastutegevusi olukordadele, mis nende elu mdjutavad, ja esin-
dades viisi, mil moel inimesed, organisatsioonid ja kogukonnad omandavad kompetentsi
oma elu kujundamiseks ning saavutavad kontrolli elu tile. Empowerment kui protsess ei
kujuta endast vditlust v&i iihe grupi voimust ilma jdtmist teise kasuks, see on pigem
geomeetriliselt progresseeruv kui mingite liidetavate nulltulem, vdidavad Miley ja teised.
Empowerment-protsess tdhendab siisteemi voimaluste dratundmist, kaasa aitamist selle siis-
teemi asjatundlikule funktsioneerimisele, kdtkedes endas ka tegevusi personaalse, interper-
sonaalse ja sotsiaalpoliitilise mdotme omavaheliseks sidumiseks (Miley jt 1998, 89—90).

Véimuga kaasnevad ohud

Eespool viltisin tahtlikult kdiki meil kasutatavaid vasteid mdistele empowerment, jidades
pigem esmapilgul ootuspérase otsetdlke, sona ,,vdim” kasutamise juurde. Eesti keeles on
seni enim kasutatud vasted voimestamine ja joustamine. Vdimestamine on termin, mida
kasutatakse psiihholoogias ja 6enduses, jdustamine on saanud omaseks sotsiaalt6ds. Termin
vBimestamine omab kliinilist mdddet: voime on miski, mis on identifitseeritav ja selle
puudumine voi alanemine diagnoositav ja mdddetav ning on keegi, kes saab anda selle
tagasi voi seda suurendada.

Termin vdimustamine, mis vdiks olla alternatiiv senisele sotsiaaltoos kasutatud terminile
joustamine, vdib otsetdlkes, aga ka ajalooliselt teatud radikaalsete tihiskondlike liikumiste-
ga seotud piitidluste valguses vdi filosoofilise diskursuse pShjendustel ndida hea lahenduse-
na, kuid seda senikaua, kuni me ei lihene mdiste sisule sotsiaalt6d, eriti empowerment-
pohise sotsiaaltod kontekstis, st ei keskendu sotsiaalt6d vadrtustele ning ootusele, et sot-
siaalto6 praktika jargib oma eriala vundamendiks olevaid véirtusi.

Schriver {itleb: sotsiaalto6tajatena oleme eriti kriitilised termini ,,v6im” (power) kasu-
tamisel, piitides leida sellele empowerment-tahenduses alternatiivseid véljendeid.
Joustamise (empowerment) eesmérk iihtib sisult sotsiaalt6d eesmirgiga: kaitsta ja taastada
inimvédrikust, ndha inimeste erinevusi kui tervitatavat ja dppimist vdimaldavat nihtust ning
transformeerida ennast ja oma {ihiskonda nii, et see tunnustaks ning toetaks meie kdigi héili,
potentsiaali, teadmisi ja energiaid (Schriver 1998, 27).

Arvan, et eestikeelse sdna ,,v8im” kasutamisel sotsiaalt6os lildse, eriti aga empowerment-
kontekstis, tuleks olla viga ettevaatlik. Sotsiaaltodtaja on oma kliendi suhtes tahes-tahtmata
vBimupositsioonil: sotsiaaltootajast, tema késutuses olevatest ressurssidest ja tema profes-
sionaalsusest soltub kliendi elus midagi, mida klient ei saa mdjutada, kui sotsiaaltdotaja talle
seda vdimalust ei anna. Selleks vdib olla ka vdimalus end viljendada, olla dra kuulatud ja
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valideeritud. Termin vdimustamine tekitab kergesti assotsiatsiooni vdimust kui millestki,
mida kliendile antakse (iilem)vdimu omava sotsiaalto6taja poolt ja mis sisaldab dominat-
siooni elemente. Sotsiaaltdo iilesanne on to6tada vastu domineerimisele, mitte olla ise selle
instrumendiks vdi siis terminoloogiliste tdlgendusvdimaluste ja assotsiatsioonide toel teki-
tada vddrarusaama, nagu ta vdiks seda olla.

Joustamise paradoks - joudu ei saa teisele ule anda

Miley jt (1998) tsiteerivad Gruber’it ja Trickett’i (1987), kes on toonud vilja paradoksi,
nimetades seda The Paradox of Empowering Process ja 6eldes (kasutan jargnevalt empower-
ment tihenduses tuttavat, sotsiaaltods kasutatavat terminit joustamine): ,,Sotsiaaltootajad
joustavad oma kliente kompetentsustunde ja ressursside kontrolli suunas. Pangem téhele, et
teiste joustamise idee on fundamentaalne paradoks. Sotsiaaltootajad ei saa anda joustamist
dra, nad ei saa seda vdlukepikese puudutusega teistele siisteemidele pidulikult iile anda.”
Simon (1990) jitkab: ,,Uks funktsioon, mida sotsiaaltéstajad... ei saa teise inimese eest
tdita, on joustamine. Joustamine on refleksiivne tegevus, protsess, mida saavad algatada ja
toetada liksnes inimesed, kes ise otsivad vdimet, joudu ja eneseméidratlemist. Teised saavad
joustamise protsessis liksnes abistada ja kaasa aidata. Nad teevad seda, pakkudes sobivat
kliimat, suhteid, ressursse ja protseduurilisi vahendeid, mille abil inimesed saavad paranda-
da oma elu. Isegi kui keegi saaks joudu iile anda, oleks jdu andmine iseenesest jouetusta-
mine. Selleks, et vabastada muutuseks vajalikud ressursid, kaasavad jdustamisel baseeruva
sotsiaaltod praktikud kliendi-partneri aktiivselt koostooprotsessi.” Ja Swift (1984) lisab:
“Joustamine nduab oma eesmirgi nimel esmajirjekorras rahva osalemist igas rahva heaolu
mdjutavas sekkumises. See on paternalismi antitees. Mitte olles &dra antud, vaid pigem
saades kasu mdlemast, nii seesmistest kui vilimistest ressurssidest, tekitades end siis-
teemides ja nende keskkondades” (Miley jt 1998, 90). Radkides advocacy’st ehk eestseis-
misest empowerment-protsessis, kasutavad Rose ja Black nende kahe mdiste vahel taotlus-
likult kaldkriipsu, ndhes joustamist ja eestseismist sotsiaaltoo praktikas vastastikku sdltu-
vatena: advocacy ehk eestseismist tuleb mdista inimeste elust périnevatele ja otseselt
teenuste pakkumise kaudu edukalt mittelahendatavatele probleemide lahendamisele kesken-
dunud tegevuste jadana. Samal ajal on empowerment’ile iseloomulik jérjepidev vahetute
kliendikontaktide protsess, et kindlustada kliendi kaasamine kdikide tema elu puudutavate
otsuste tegemisse ja informeerida teda koigist tema probleemi lahendustega kaasnevatest
tiksikasjadest (Rose ja Black 1985, 17).

Keskendudes eelmisele tekstildigule, proovigem méttes asendada termin ,,jdustamine” ter-
miniga ,,vOimestamine” ja seejdrel terminiga ,,vdimustamine” ning mdelgem, kuivord need
terminid peegeldavad empowerment-ideele rajatud sotsiaalto6 olemust.

Sona joud sobib sotsiaalt66é konteksti siiski paremini

Parsons, Gutiérrez ja Cox (viidates Barr’ile ja Cochran’ile 1992) iitlevad, et empowerment-
pOhises sotsiaaltopraktikas tuleb anda abistamisprotsessile uus definitsioon, mdistes abis-
tamisprotsessi kui jagatud voéimu (shared power) ja koos- voi tihisvdimu (power with) ning
kasitades abistamisprotsessi juhituna selles osalejate poolt (participant driven), kus profes-
sionaalist saab kaasaaitaja (faciliator), ehk siis pigem ressurss kui suunaja (director). Rollid
ja vastutus on siin vastastikused ja jagatud. Sellise praktika korral tegutsevad kliendid ja sot-
siaaltootajad partneritena. Selle asemel, et ndha kliente probleemide kandjatena, ndhakse
neid ressursina. Probleemide siinnikohaks on sel juhul sotsiaalsed siisteemid ja nii mdju-
tavad probleemid iihiskonnas kdiki, to6taja ja klient kaasa arvatud. Empowerment-pdhise
praktika olulisim aspekt ongi egalitaarne suhe ja kliendi ning sotsiaaltd6taja tasakaalustatud
partnerlus (Parsons jt 1998, 3-27).

Kui me radgime eesti keeles inim- ja abistamissuhetest, siis me rddgime pigem jagatud joust,
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iihisest joust, joudude koosmdjust (ka jou puudumisest ehk jouetusest) kui jagatud vdimest,
ihisest vGimest vdi vdimete koosmdjust (v8i vdime puudumisest ehk voimetusest) voi
vOimust, tihisest voimust ja véimude koosmajust (vdi véimu puudumisest ehk voimutusest).
Ja kui tilaltoodud tekstildigus asendada inglisekeelse sdna power seal kasutatud eestikeelne
vaste ,,v0im” esmalt sdnaga ,,vdime” ja seejédrel sdnaga ,,joud”, siis siinkirjutajale tundub
kill, et see v3iks aidata ndha meie ténaseid valikuid, kui soovime edasi anda mdiste empow-
erment olemust ja sisu sotsiaaltod kontekstis. Voime leida, et tikski neist valikutest ei ole
ideaalne, kuid need ei ole ometi ka vordselt arvestatavad.

Empowerment eeldab mdiste power {imberdefineerimist, {itleb Schriver, ja pakub vilja
afroameerika feministide poolt sdnastatud ldhenemise, mis eitab traditsioonilist tdlgendust
sonale power: iihe inimese v3i grupi voimu teis(t)e lile domineerimiseks ehk power over.
Viljapakutud alternatiivne kujutelm véimust (power) baseerub humanistlikul eneseaktua-
liseerimise, enesedefineerimise ja enesemédramise visioonil. Selline alternatiivne vaatenurk
tundub sotsiaalt6o eesmérkide ja 1dhtekohtadega palju paremini sobivat kui traditsiooniline
definitsioon, mis tihistab ,,vdimu kellegi tile” sinu enese huvides (Schriver 1998, 26-27).

Igas keeles omad tahendused

Kui me asume teisest keelest tdlkima kompleksseid voi kontseptuaalseid mdisteid, oleks
tark toetuda esmajérjekorras iihelt poolt tdlgitava mdiste tdhendusele ja sisule selles keeles
ning teiselt poolt oma rahva keeles samas kontekstis traditsiooniliselt kasutatavatele
sonadele. Ei ole tdhtis mitte see, mis sdnaga me oma t66d nimetame, oluline on, et see, mida
me oma professionaalse tegevusega sotsiaaltoos taotleme, kajastuks sénades, mida kasu-
tame. Vidga selgelt viljakujunenud kuvandiga sonad kannavad endas signaale, tehes seda
igas keeleruumis erineva aktsendi ja tugevusega. Ka tundub mulle, et on nn laiemad ja kit-
samad mdisted: tihed mdisted sisaldavad endas teisi, samas kui vastupidine on vdimatu.
Kontseptuaalsed mdisted vajavad laiemat mdisteruumi, et nende sees kasutada kitsamaid,
tegevuste ja mdtete diferentseerimist ja selgitamist véimaldavaid sénu ja mdisteid.

Oma praktikas olen ndinud palju inimesi, kellel on vdimed, voim, oskused ja veel palju
muidki korvalseisjale néhtavaid, ratsionaalselt hinnatavaid ja reaalselt olemasolevaid
ressursse eluga toimetulekuks ka raskesse olukorda sattumise puhul, kuid kes ei kasuta neist
tihtki seni, kuni ei ole leidnud endas selleks joudu, olgu see siis fiitisiline, vaimne vdi hinge-
joud. Samas, vaadeldes jOustamist ja sellega kaasas kiivat eestseismist laiapdhjalise
kontseptsioonina ja praktikat protsessina, vdib joustamises ja eestseismises olla nii voimes-
tamise kui voimustamise elemente, kui sotsiaalt6o klientide kompetentsus- ja kontrollitunde
saavutamiseks on vaja todtada vdimekuse tdstmise vOi vdimu suurendamise nimel
erinevate, sh ka poliitiliste sekkumiste kaudu.

On véga tihtis, et see, mida me {itleme, viljendaks seda, mida me mdtleme. Veelgi tdhtsam
on, et meie sisuline, ideeliselt ja teoreetiliselt kindlal alusel professionaalne tegevus ja nimi,
mida see kannab, oleksid sama tdhenduse kandjad.

Viidatud allikad

Baker-Miller, J. (1986). Toward a new psychology of women. Beacon Press. USA

Freire, P. (1993). Pedagogy of the oppressed. The Continuum PC. USA

Heinonen, T., Spearman, L.(2001). Social Work Practice. Problem Solving and Beyond. Irwin Publishing Ltd. Toronto/Vancouver
Miley, K.K., O’Melia, M., DuBois, B.L. (1998). Generalist Social Work Practice: An Empowerment Approach, Allyn & Bacon,
USA

Parker, 1. (1989). Discourse and Power. Kogumikus: Shotter, J. & Gergen, K.J. (1989). Texts of Identity. Sage Publications, 56-69
Parsons, R.J., Gutiérrez, L.M, Cox, E.O. (1998). A Model for Empowerment Practice. Kogumikus Empowerment in Social Work
Practice. A Sourcebook. Brooks/Cole PC, USA

Rose, S.M., Balck, B.L. (1985). Advocacy and Empowerment. Mental health care in the community. Routledge and Kegan Paul
plc. USA

Schriver, J.M. (1998). Human behavior and the social environment: shifting paradigms in essential knowledge for social work
practice. 2nd ed. Allyn & Bacon, USA.

4



sots 32008.gxd 25.06.2006 18:23 Page 29 $

Sotsiaaltoo professiooni
kujunemisest Eestis

£

d "

Eesti tegutseb Euroopa Liidus koos riikidega, kus on aastakiimnetega vilja arendatud tugev
sotsiaaltod. Oleme oma lithikeses, aga kiires arengus piitidnud leida oma teed, kuid kasu-
tanud ka teiste maade mudeleid oma hoolekandestisteemi tilesehitamisel ning sotsiaalt6o
professiooni kujundamisel. Alates 1991. aastast on Eesti iilikoolides koolitatud sotsiaalt6o-
tajaid, kes on enamasti sotsiaaltoole ka truuks jadnud (Niinemets 2001). Aga kui kauaks?
Kas sotsiaaltdotajatele esitatavad nduded ja ootused on vastavuses sotsiaaltéotajate jou ja
vbimalustega nendele vastata? Kas iihiskond hindab sotsiaaltodd kui elukutset vordselt klas-
sikaliste professioonidega? Mis on need kriteeriumid, mille alusel saab sotsiaalt6d ametkon-
na tegevust tthiskonnas vorrelda pdliste professioonidega?

Mida tahendab professioon ja millal amet kujuneb

professiooniks

Hellberg'i (1978) jargi on professiooniks kujunemine protsess, mille puhul rithm teatud
tegevusala esindajaid omandab {iihiskonnas niisuguse staatuse, et seda ametit vdib pidada
professiooniks. Professiooniks kujunemise korral laiendab amet pidevalt oma tegevusvilja,
saavutades ithiskonnas jark-jargult méarkimisvédrse positsiooni, mis voimaldab selle esinda-
jatel mojutada ja kontrollida iihiskonna seisukohalt tihtsaid strateegilisi ressursse. Uheks
oluliseks teguriks, mis médrab ameti kujunemise professiooniks, peetakse akadeemilise
teadusbaasi (academic knowledge) olemasolu, kuid peale selle on professioonil veel hulk
talle omaseid tunnuseid, mida ei tarvitse olla ametitel.

Harold Wilensky (1964) on empiiriliste uurimuste pohjal viitnud, et ameti professiooniks
kujunemises on vdimalik selgelt eristada jargmisi eeldusi:

ametialase tegevusega ollakse seotud kogu (t)66pdeva viltel

ametikoolitus toimub kdrgkoolis vdi iilikoolis

asutatakse nii kohalik kui tileriiklik ametiorganisatsioon

ametit tunnustatakse avalikult ja selle staatus kinnitatakse

seaduslikult nditeks atesteerimise vdi litsentsimise teel

B ametil on oma eetikakoodeks.

Miks on professiooniks kujunemine sotsiaaltdéle tahtis
Uhiskondlik todjaotus, ametkondade omavahelised suhted ning konkurents sunnivad ka sot-
siaalto6 ametkonda oma positsiooni tthiskonnas parandama. Tugev positsioon aga tdhendab
vdimalust kasutada {ihiskonna poolt antud ressursse ja oma to6valdkonda laiendada.
Professiooniks muutumine viib monopoli taotlemiseni ametikoolituses ja toopraktikas ja
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selle monopoli institutsionaliseerimiseni. Sellega liitub soov siilitada ja lisada professio-
naalseid oskusi, et saavutada tihiskonnas omal alal vdimalikult suur mdju, sest kutsealase
tegevuse keskmes on professiooni ja tehtava t66 vaheline suhe, seadustega kindlaks
madratud ametkonna padevusvaldkond (jurisdiction).

Airaksinen (1991) poorab tdhelepanu sellele, et amet kujundab indiviidi positsiooni
tthiskonnas, ameti esindajal ja ametkonnal on teatud Sigused ja voim. Voib Gelda, et
ametkondi, nende &igusi ja v3imu v3ib késitleda kui prestiizi (autoriteeti) tihiskonnas, sest
ametkonnad korraldavad oma sisemist struktuuri ja tegevusolukordi neile sobival viisil,
mida {ihiskond aktsepteerib, kuna professioonid on spetsiifilised ja {ihiskonnale vajalikud.

Kuigi sotsiaaltod plirgimist professiooniks on kritiseeritud, taotlevad sotsiaalto6tajad nagu
ka paljud teised ametkonnad professionaalset autonoomiat, piiritledes oma padevusvald-
konna. Vaib elda, et sotsiaaltosé professionaliseerumine ei ole ainult ametkonna omaka-
supiitidliku ja sihiteadliku pingutuse, vaid ka {iihiskonna arengu loomulik tulemus.
Professioone n#hakse nii {ihiskonna arengu tingimusena kui ka turumajanduses
konkurentsivditluse ja véimupiirgimuste tasakaalustajana.

Uhiskonnale on kasulik, kui ithiskonna moraal seadustatakse ametkondade tasandil, sest kui
see jadks indiviidide tilesandeks, valitseks iihiskonnas kaos ja konfliktid. Professionaalne
eetika organiseerib ametkonda oma tihenduste kaudu: mida tugevam ja paremini organi-
seerunud on ametkond, seda tugevamad eetilised normid ta loob (Durkheim 1957).

Parsons’i (1954) jérgi on professioonid tihiskonnas téhtsad sotsiaalsed siisteemid, kuna nad
lahtuvad oma tegevuses ratsionaalsusest ja nende tegevuse aluseks on universalism.
Professiooni esindajate universalismi ndeb Parsons selles, et todtaja ei vali klienti tema
rassi, varakuse vdi iseloomujoonte jargi, vaid hindab kliendi olukorda ja oma v&imalusi
kliendi tulemuslikuks aitamiseks. Professioonide funktsiooni néhakse iihiskonnas ilmnevate
probleemide lahendamises, mida on vaja ihiskonna stabiilseks toimimiseks.
Funktsionalistide Parsonsi (1954) ja Durkheimi (1957) jargi voib sotsiaaltoo ametit kindlasti
ndha tihiskonna vadrtuskonsensuse kandjana, ratsionaalse ja universaalse siisteemina, mis
tdidab iihiskonna stabiilsuse ja tasakaalu séilitamise funktsiooni.

Sotsiaalt6o professiooniks kujunemist ja sotsiaaltdotajate ametialase arengu vdimalusi ning
professionaalsuse kiisimusi on uuritud Tallinna Ulikooli Sotsiaalt6 Instituudis (endine sot-
siaaltéd osakond), kuna see on TLU sotsiaaltos instituudi iiks uurimisvaldkondi.
Uurimissuuna iiheks taustateguriks on juba kiimme aastat sotsiaalt6d eriala dppekavas olnud
ainekursus Ametikasv ja professionaalsus, alguses nii BA kui ka MA tasemel, uue dppeka-
va jargi ainult MA taseme dppekavas. Ainekursuse looja ja lugeja on kdesoleva kirjutise
autor, kes on ise alustanud 1990. aastate alguses omavalitsuse sotsiaalndunikuna.
Vastavateemalisi {ilidpilaste uurimistdid, aga ka dppejoudude ning teiste erialade iilidpilaste
omi on sotsiaaltdd instituudis aastate jooksul kogunenud mitukiimmend. Alljargnevalt liithi-
dalt mdnede uurimistédde tulemustest. Uurijad on oma t6ddes kisitlenud sotsiaaltéotajate
tookoormust ja tookorraldust, tdomotivatsiooni ja tooga rahulolu mdjutavaid tegureid ning
ametialase arengu voimalusi sotsiaaltdotajate endi hinnangul. Uuritud on ka sotsiaalt6o pro-
fessiooni positsiooni ja prestiizi tihiskonnas.

Sotsiaaltdo6tajate kogemused sotsiaaltdo sisust ja loomusest

ning t66ga toimetulekut mojutavatest teguritest

Uurimistulemused niitavad, et sotsiaaltdotajate arvates on sotsiaalt6é mitmekesine ja huvi-
tav, sest esitab véljakutseid ja paneb proovile téotaja vdimed, teadmised ja oskused.
Positiivsena tuuakse veel esile sotsiaalt6dtaja soltumatust ja iseseisvust toOprotsessis.
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Voimalik on ilmutada loovust ja olla innovaatiline. Eduelamused t66s klientidega véimal-
davad tunda end vajalikuna. Sotsiaalt6dd ndhakse kui kutsumust, kus to6taja isiksuse-
omadused ja maailmavaade on médrava tihtsusega (Reim 2004, Maasalu 2005, Roosi 2005,
Tamm 2008, Rohi 2007).

Erialase haridusega sotsiaaltdotajate jaoks seisneb sotsiaaltéo sisu ja olemus professionaalide
tohusas tegutsemises interaktiivsetes inimsuhetes, mitte ainult abimeetmete vahendamises.

Sotsiaalt6o sisust ja olemusest tulenevalt on sotsiaaltootajate arvates nende igapdevat6o ka
vésitav ning stressirohke ja tootaja psiitihikat koormav. Stressi leevendab ja ldbipdlemist
aitab dra hoida supervisioon, kuid seda saavad kasutada vihesed, peamiselt suuremate
omavalitsuste sotsiaaltootajad (Roosi 2005, Tamm 2008, Reim 2004, Maasalu 2005, Rohi
2007). Ainult iiksikutel sotsiaaltootajatel on vdimalik isiklikult osta supervisiooniteenust
(Tamm 2008). Sotsiaaltéotajate arvates peaks supervisiooniteenus kuuluma enesestmdiste-
tavalt ameti juurde. Supervisiooniteenuse puudumisel on stressiga toimetuleku stratee-
giateks kolleegide professionaalne tugi ja koostoovorgustik (Tamm 2008):

”... muidugi on ju koolitatud superviisoreid, aga kuna see on praktiliselt kallis teenus, t60-
taja ise ei joua kiill seda teenust osta, seda peaks tooandja tegema, aga ta ei tee. Kuna
supervisiooniteenust pole voimalik saada, siis tegelikult aitavad meid head kolleegid, sellel
meie ametkond piisibki.”

Ametitegevuses on vilja kujunenud koostoovorgustik, mis on toeks raskel todperioodil
(Maasalu 2005):

,,... esimene asi, kelle poole ma pdéordun, ongi teine lastekaitsetootaja — koigepealt oma
maja kolleegid ja siis votan [kontakti] jdrgemodda iile linna. See on kiill véiga hdsti tootav
siisteem — lastekaitsetdotajate vorgustik.”

Stressiga toimetuleku strateegiaks on teiste erialade esindajatega suhtlemine, t66st eemal
viibimine (Tamm 2008):

,,-.. Siis tegelikult minu jaoks on oluline, et ma saan sellest rutiinist vilja, eemale...... titleme,
mingi paar pdeva puhkust, tdiesti oma t60miljoost vdlja, ja siis ma tahan teiste erialade
inimestega suhelda, ja ma laen ennast siis niimoodi, ja kui ma olen t60lt natukegi eemal
olnud, vaatan asju palju rahulikuma ja selgema pilguga ja saan jdlle edasi minna....”

Todkoormus ja to6korraldus

Tamm (2008), Maasalu (2005) Roosi (2005), Reim (2004) ja Rohi (2007) uurimuste alusel
selgus, et paljud sotsiaaltootajad hindasid oma to6koormust liiga suureks ja tooiilesandeid
ebaméiirasteks. Paljudele sotsiaaltdotajatele on koormav todililesannete lisandumine vald-
kondadest, mis ei kuulu sotsiaalt6é kompetentsi (Roosi 2005):

,,... pean silmas seda, et viiksema elanike arvuga vallas (nagu meil), on tegemist multi-
funktsionaalse ametikohaga. Td6...ei holma ainult sotsiaaltédd, vaid ka haridust, kultuuri
jms (kogu humanitaarvaldkond). Tagasihoidlik eelarve ei véimalda votta juurde toétajaid.
Sarnane olukord vdsitab, kurnab ja tekitab stressi...

Parem t6okorraldus ja tdpsem vastutusala aitaksid tookoormust leevendada ja iihtlustada
(Maasalu 2005):

,»...100koormust saab vihendada, kui on tdpselt mddratletud todiilesanded, igaiiks teab oma
konkreetset vastutusala ja ka tegutseb, mitte ei liikka oma t60d teistele spetsialistidele”

Tooga rahulolu
Uheks oluliseks uurimistoode teemaks on olnud tédga rahulolu mdéjutavad tegurid.
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Uurimustes on kasutatud erinevaid mdddikuid, selgitamaks sotsiaalto6tajate todga rahulolu
mdjutavaid tegureid. Eri valdkondades ja organisatsioonides (koolisotsiaalt6o, lastekaitse,
kriminaalhooldus, omavalitsused jne) to6tavad sotsiaaltédtajad toovad vilja pohilise tooga
rahulolu mgjutava positiivse tegurina t66 sisu, klienditd6 kui huvitava, vaheldusrikka ja vil-
jakutseid esitava tooprotsessi. Kliendit6ds on sotsiaaltootaja ise protsessi osaline ning saab
proovile panna oma padevust ja voimeid.

To6ga rahulolu tekitavad head to6tulemused ja klientide tunnustus. Vaatamata tugevale
stressile hinnatakse oma elukutses selle mitmekesisust ning véljakutseid, mida pakub
igapdevane t66 (Roosi 2005):

,,-...likski pdev ei sarnane teisega. Suhtlemine viga erinevate ja huvitavate inimestega.
Pidev arenemine ja oppimine..."

Motiveerivate teguritena nimetati ka eduelamusi kliendit66s, meeskonna tunnustust ja
tugevat iihtekuuluvustunnet, mis paljudel aitabki valitud erialale piisima jddda (Reim 2004,
Nikultsenkova 2004, Maasalu 2005, Roosi 2005, Rohi 2007, Tamm 2008).

Motivatsiooni vihendavad tegurid on sotsiaaltdotajate hinnangul teadmatus ja mdistmatus
sotsiaaltod funktsioonide ja {ilesannete suhtes nii iihiskonnas tildiselt kui ka sageli oma
tookohal (nt omavalitsuses). Uurimistulemused (Roosi 2005, Maasalu 2005, Rohi 2007,
Tamm 2008) niitavad, et sageli on sotsiaalto6taja(d) oma todkohal iiksi jdetud, juhtkond
toetab teda vihe ja ka kaasametnikel ei ole arusaamist sotsiaaltoo tegelikust funktsioonist,
seepdrast ei védrtusta ega tunnusta ka nemad sotsiaaltdo tegijat. Seda tihti teadmatusest, mis
on (peaks olema) sotsiaalto tegelik sisu.

Roosi (2005), Maasalu (2005) ja Tamm’e (2008) jirgi pédrsivad toOmotivatsiooni ka
biirokraatia, sotsiaaltéotajate piiratud digused, poliitiline populism ja kogukonna/ {ihiskon-
na abivajajaisse suhtumine, mis alati ei sobi kokku sotsiaaltoo védrtustega. Sotsiaaltdotajad
ndevad oma igapdevast t66d ka inimkesksete vddrtuste hoidmisena, mis nduab pingutust
(Roosi 2005):

,,-...aitamine on vdga subjektiivne tegevus, ometi nouab see iihiskonnalt tihtseid arusaamu...
sotsiaaltoo teeks palju lihtsamaks, kui tihiskonna eetilised arusaamad oleksid koigi jaoks
tihtviisi moistetavad ja neid dpetataks varasest lapsepdlvest kdigile....... .

Padevus t66ga toimetuleku alusena

Uurimistulemused (Maasalu 2005, Reim 2004, Roosi 2005, Tamm 2008) niitavad, et pade-
vus, head professionaalsed teadmised ja oskused aitavad t66ga edukalt toime tulla, see aga
omakorda motiveerib sotsiaaltddtajaid edaspidiseks tooks. (Maasalu 2005):

,,....ma arvan, et minu professionaalsed oskused mojutavad minu toimetulekut t6oga. Kui
ma tunnen, et ma valdan oma ala, siis ma olen ka rahulolevam oma toés... "

Réhutati ka seda, et erialane haridus on andnud paremad oskused labipdlemise véltimiseks, oht
14bi pdleda on sotsiaaltd6tajate hinnangul suurem just erialase ettevalmistuseta tootajatel.

Pédevus tdhendab professionaalseid teadmisi/oskusi, mis on hangitud nii erialases koolitu-
ses, kui ka toOprotsessi refleksiivses analiiiisis. Ametialaseks arenguks peab oskama ka
tookogemusest dppida (Tamm 2008):

”...sul peab olema ettevalmistust, erialakoolitust peab olema, muidu sa ei oska reflekteeri-
da oma todprotsessi ega oma tegevust.....sa ei oska leida uusi lahendusi...”

Sotsiaalto6 kui professioon
Kas Eesti tthiskonnas me vdime ridkida sotsiaaltoost kui (kujunevast) professioonist, kas
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meil on olemas eeldused saada professiooniks? Kas sotsiaalto6l on kindel ametipositsioon,
vOimuatribuudid ja prestiiz?

Ametit (professiooni) vaib kisitleda kui sotsiaalset nédhtust ja ametkonda kui sotsiaalset
riihma. Pierre Bourdieu sotsiaalse vilja késitluses on vili konstrueeritud sotsiaalne ruum,
milles eksisteerivad domineerijad ja domineeritavad ja kus sotsiaalsed rithmad on
paigutunud erinevalt, hdivates positsioone nii tileval, all, vasakul kui paremal. Bourdieu
nditab sotsiaalse rithma positsiooni sdltuvust tema majanduslikust, kultuurilisest (ameti
puhul on selleks professionaalsus ja haritus), sotsiaalsest ja siimboolsest kapitalist (ameti
maine, tuntus, prestiiz). Sotsiaalse rithma positsiooni médravad eeskatt majanduslik ja kul-
tuuriline kapital (Bourdieu 1983; 1998; 2003).

Sotsiaalt6d ametkonna (sotsiaaltdotaja) positsioon Bourdieu sotsiaalse ruumi késitluse jargi
ei ole Eestis ilmselt veel viga tugevalt vilja kujunenud ei t66tajate endi ega ka iihiskonna
poolt vaadatuna. Sotsiaalt6é kui uue kujuneva professiooni olemust ei ole kdik iihiskon-
nalitkmed adunud, pidades seda iihest kiiljest peamiselt majandusliku abi allikaks (rahaja-
gajad), teisalt probleemide puntrast viljaaitajaks, esitades seejuures sotsiaalstisteemile kui
kdikvoimsale mdjutajale iilepaisutatud ootusi. Vaatamata kasvuraskustele sotsiaaltoo
ametitegevus aga laieneb, sotsiaaltood tehakse mitte ainult hoolekandesiisteemis, vaid ka
meditsiini-, haridus-, ja digussiisteemis (haiglates, koolides, vanglates ja kriminaalhooldu-
ses). See on ametkonna arengu seisukohalt kindlasti positiivne suundumus. Abbott’i (1988)
jérgi on ameti padevusvaldkonna laienemine oluline mdjur selle professiooniks kujune-
misel. Samas tdhendab ametitegevuse ja padevusvaldkonna laienemine paratamatult ka
positsioonivditlust teiste ametkondadega {ihiskonna sotsiaalsel viljal.

Sotsiaaltoo kui elukutse tunnustamine Eestis

Sotsiaalt6od positsioonist ja prestiizist {thiskonnas on uurimistulemuste pdhjal sotsiaaltoota-
jate arvamused {ipris erinevad. Sotsiaalto6tajad peavad sotsiaalt6o prestiizi iihiskonnas
suhteliselt madalaks ja toovad oma arvamuse pdhjenduseks liiga madala palga ning sot-
siaaltoo vdhese tunnustamise ja vadrtustamise juhtide ja iihiskonna poolt (Maasalu 2005,
Reim 2004, Roosi 2005, Rohi 2007). Siiski arvatakse ka seda, et viimaste aastatega on sot-
siaaltd6 positsioon ja prestiiz tdusnud (Tamm 2008).

Vastanute arvates on sotsiaaltod vihene védrtustamine ja madal prestiiz seotud iihiskonnas
valitsevate védrtushinnangutega (Roosi 2005):

,,...terve sotsiaalvaldkond ei kuulu Eestis prioriteetide hulka. Prestiizne t66 saab meie
tihiskonnas olla elukutse, mis loob méodetavaid materiaalseid vdiidirtusi. Sotsiaaltoo seda ei
tee, pigem kulutab ressursse, seega arenevas, majandusele orienteeritud tihiskonnas pole
see soositud....”

Arvatakse ka seda, et klassikaliste professioonide esindajad ei vdirtusta veel piisavalt uue
professiooni esindajate t66d, voib-olla ei ole veel mdistetud sotsiaaltoo sisu (Roosi 2005):
,,-...kuigi olukord on aastatega jdrjest paremaks ldinud, siis prestiizseks seda [sotsiaaltood]
ikkagi pidada ei saa... ka teiste vorgustikuliikmete hulgas ei peeta sotsiaaltédod viga
oluliseks, st koostooks ei olda veel viiga valmis, nt arstid, psiihholoogid, psiihhiaatrid...”

Sotsiaalt66 positsiooni ja prestiizi saab parandada ka sotsiaalt6é ametkond ise.

Sotsiaaltootajate késitlustes on oluline ametkonna oma uhkus ja vadrikus — kdigepealt peab
ise oma ameti iile uhke olema, siis tunnustavad seda ka teised (Tamm 2008).

cene
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Kui sotsiaaltdotajate tegevus dratab kogukonnas usaldust, siis inimesed hindavad nende
t66d ja tunnustavad neid nende ametis (Tamm 2008):

,....Sotsiaaltool on tihiskonnas piisavalt prestiizi, ma pole kedagi kohanud, kes seda ametit
mitteprestiizseks loeks, sest tihiskonna teadlikkus on jdrjest kasvanud ja niiiid on joutud
arusaamisele, et see amet puudutab koiki iihiskonnas, ja inimesed on meie siisteemis leid-
nud sellise professionaalse kohtlemise, nad juba usaldavad meid ja tulevad ning teavad,
mida nad soovivad...”

Kokkuvotteks

Uurimistulemuste alusel vdib olla siiski optimistlik: sotsiaalt6ol kui ametil on tdidetud ena-
mus professiooniks kujunemise kriteeriume. Vaatamata kasvuraskustele sotsiaaltootajate
ametitegevus laieneb, ametikoolitus toimub korg- ja iilikoolides, alus on pandud uurimis-
toole. Loodud on kutseiihendusi, mis tulevikus suudavad kindlasti kaitsta oma liikmete huve
iihiskonnas ja jdlgida, et ametkonna padevus piisiks korgel tasemel ja et tagatud oleks
ametitegevuse eetilisus. Sotsiaaltd6tajad peavad oma péadevust ja kolleegide professionaal-
sust véga oluliseks, nad pingutavad selle nimel; mdistetakse pidevoppe vajalikkust t66elus
ja seda, et ametialane areng on sotsiaaltdotaja todelu loomulik osa. Ametkonnal on oma
eetikakoodeks, millest kutsetegevuses ldhtutakse, mojutades selle kaudu ka iihiskonda
omaks vdtma inimest véirtustavaid pohimdtteid.

Arusaam sotsiaaltoo funktsioonidest voib sotsiaaltoo ametkonnal, teistel ametkondadel ning
tthiskonnaliikmetel olla kiillaltki erinev. Ka paljude institutsioonide (omavalitsused, koolid,
haiglad jne) juhid ei ole alati teadlikud sotsiaaltdo tilesannetest ja voimalustest, kuigi nende
siisteemis on sotsiaaltodtaja ametikoht olemas. Sellega on ehk seletatav todtajale osaks
langev iile jou kdiv koormus, mis vdhendab t66 tulemuslikkust. Niisuguses olukorras ei
koge to6taja eduelamust ega todga rahulolu, sest ta ei suuda oma t66d enam kontrollida. See
parsib toomotivatsiooni ja hakkab takistama ametialast arengut. To6taja rahulolu on suurim
siis, kui tal sdilib kontroll oma t66 {ile ja kui to6taja tegevuse kontroll viljastpoolt ei ole liiga
tugev (Hess jt 2000). Juhid peaksid rohkem tdhelepanu pédrama sotsiaaltdotajate to6koor-
muse, tookorralduse ja palga kiisimustele. Uhiskonnas tervikuna oleks vaja rohkem tunnus-
tada ja vidrtustada sotsiaaltodtajate igapdevatodd kui inimese védrtust alal hoidvat
ametitegevust.
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Toomotivatsioonist
lastekodukasvataja pilguga

-

Mw Larissa Petljak
: A

Olen todtanud lastekodus kasvatajana seitseteist aastast. Ajakirjale Sotsiaaltod kirjutama
ajendas mind iiks personalijuhtimisalane artikkel (Hlebnikov 2002), mida jargnevalt liihidalt
refereerin. Kuigi autor késitleb personali motiveerimise tegureid {ildiselt, annaks koiki neid
pohimotteid ka lastekodus rakendada. Jagan artiklis ka oma isiklikku kogemust ja
tahelepanekuid lastekodukasvataja toost. To6tajate motiveerimisele peaks mdtlema iga laste
hoolekandeasutuse juht, kuid ka riik vdiks asendushooldust reformides ette ndha meetmeid,
mis aitaksid kaasa motivatsioonisiisteemi kujundamisele igas laste hoolekandeasutuses. Ka
thiskond tervikuna peaks teadvustama, et lastekodukasvataja teeb véga rasket ja vajalikku
t66d, mida tuleb vidriliselt hinnata.

Mida utleb teooria

Tootajate motiveerimine on iiks teravamaid probleeme, mis seisab niilidisaja téoandja ees.
Personalijuhtimise teoreetikud on seisukohal, et totajate motiveerimiseks peab organisat-
sioon ette ndgema meetmeid, mis vdimaldavad rahuldada to6tajate vajadusi igal A. Maslow
vajaduste hierarhia tasandil — fiisioloogilised vajadused, turvalisus ja kaitstus, kuuluvus,
tunnustus ja eneseteostus —, kusjuures neid meetmeid tuleb rakendada tiheaegselt. Kuna igal
tootajal on omad vddrtushinnangud, siis peab organisatsiooni motiveerimissiisteem olema
paindlik ja pakkuma vdimalikult laia spektriga stiimuleid, et to6taja leiaks nende hulgast
enda jaoks kdige olulisemad. Motiveerimissiisteemi eesmérgid peavad vastama organisat-
siooni eesmarkidele ja aitama kaasa organisatsiooni toimimisele. Kvalifitseeritud spetsialis-
tide viarbamiseks ning hoidmiseks on hddavajalik pakkuda t66tajatele selliseid t66tingimusi,
mis véimaldavad neil rahuldada oma vajadusi. Kuigi on vajadusi, mida on voimalik rahul-
dada kas tiksnes materiaalseid v&i siis moraalseid stiimuleid pakkudes, on enamiku
vajaduste rahuldamiseks siiski tarvis paljude tegurite koosmdju. Moraalsete ja materiaalsete
tegurite vahekord séltub jillegi konkreetsest totajate rithmast.

Fiisioloogilised vajadused on aluseks toosuhete sdlmimisele. Fiisioloogiliste vajaduste
rahuldamiseks soovitatakse kujundada materiaalne stimuleerimine pShimdttel, et to6taja tege-
vuse materiaalne vddrtustamine ei jddks alla tasule, mida pakutase t66turul vorreldava tase-
mega spetsialistidele. Siinkohal tuleb arvesse vdtta nii t66 keerukust, mahtu kui kvaliteeti.

Turvalisuse ning Kkaitstuse vajadus mdjutab oluliselt t66taja lojaalsust organisatsioonile
ning vastupidavust kriitilistel perioodidel. Selle vajaduse rahuldamiseks on tarvis rakenda-
da: 1) materiaalseid meetmeid — konkurentsivoimeline palk, mis voimaldab koguda séiste,
ennast riskide vastu kindlustada ning vajadusel votta pikaajalist laenu; to6taja toetamine
tihtsate elustindmuste puhul; kingitused; materiaalne abi elu kriitilistel hetkedel; elukind-
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lustus; ravimite eest tasumine; 2) maine kujundamise meetmeid — {ihiskonnas tuntud tuge-
va ja diinaamilise organisatsiooni maine; eduka kaasaegse ettevotte to6taja lugupeetud staa-
tus; korporatiivsed tiritused ning peod; 3) korralduslikke meetmeid — iihiskonna ning kollek-
tiivi teavitamine organisatsiooni tegevuse pikaajalistest perspektiividest; personali koolita-
mine; to6kohtade stabiilsuse ning ametikasvu vdimaluste kindlustamine.

Kindlasse sotsiaalsesse rithma kuulumise, hdivatuse ning toetuse vajadus on tdhtis
organisatsiooni koigile téotajatele, samas vdivad to6tajad ennast samastada erisuguste sot-
siaalsete rithmadega, kuhu nad tahaksid kuuluda. Selle teguri puhul on esikohal sellised mit-
temateriaalsed meetmed nagu osalemine juhtimises (kas vdi ndiline); tagasiside juhtide ja
tootajate vahel; kohtumised juhtkonnaga; vabatahtlikes voi iihiskondlikes liikumistes
osalemine; huviringidest vdi loomingulistest kollektiividest osavdtt; liikmelisus erinevates
assotsiatsioonides; artiklite avaldamine; oma organisatsiooni esindamine {iritustel; parima
spetsialisti tiitli omistamine; kiitus- ja tdnukirjad, reisid jms. Mittemateriaalsetele meet-
metele lisanduvad eespool kisitletud materiaalsed, maine kujundamise ning to6korraldust
puudutavad meetmed.

Lugupidamise ning tunnustuse vajadus on kindlasti tihtis juhtidele, kelle jaoks edasivii-
vaks jouks on staatus, aga ka todtajatele, kellel on vdimalus ametikasvuks ja sellega kaas-
nevaks sotsiaalse staatuse muutmiseks. Iseloomulik on, et enim motiveerivat mdju avaldab
vordlus samalaadsesse sotsiaalsesse rithma kuuluva asutuse v6i struktuuri to6tajatega. Selle
vajaduse rahuldamisel tuleb silmas pidada korralduslikke meetmeid, mis viitavad juhile voi
tootajale ametikasvu ning kdrgema iihiskondliku asendi saavutamise vdimalusele; mitte-
materiaalseid meetmeid, nagu ametikoha nimetus (staatus); liikmelisus assotsiatsioonides
jms; eespool kirjeldatud materiaalseid ning maine kujundamise meetmeid.

Eneseteostuse vajadus on iiks kdige keerulisematest vajadustest. On teada, et looming on
“metamotivaator” vordselt “tde otsimise”, “teiste teenimise” ning “eestkdnelejaks”
olemisega. Eneseteostusvajaduse rahuldamiseks tuleb kasutada 1) korralduslikke meet-
meid, nagu komisjonides, ndukogudes, komiteedes ja té6oriihmades osalemine ning projek-
tide juhtimine; 2) selliseid mittemateriaalseid meetmeid nagu klubide, huviringide,
meeskondade ning harrastusteatrite loomine. Kahjuks ei pea paljud juhid otstarbekaks sel-
lesse investeerida vaatamata sellele, et tihiste eesmérkide kujundamine (nt spordis, loomin-
gulises tegevuses jne) mdjutab markimisvairselt kollektiivi meeskonnavaimu, ithendab ning
motiveerib kollektiivi. 3) materiaalseid meetmeid: ratsionaliseerimise ning leiutamise sti-
muleerimine; kvaliteediringid; to6taja toetamine tdhtsate elusiindmuste puhul; kingitused
jne. Tootaja loomingulise panuse diglase hindamise korral tugevneb tema lojaalsus ning
suureneb soov tdotada rohkem ja paremini.

Ulaltoodu p&hjal mdistab tark ja kogenud juht, et tootajate motiveerimine on investeering
tulevikku, sest motiveeritud to6tajad annavad vorreldes teistega suurema té6dpanuse ning
nende t66 on parema kvaliteediga.

Tegelik elu on midagi muud

Kui ma eespool refereeritud motteid lugesin, siis tundsin, et see teema mind elavalt puudu-
tas. Lastekodus jdédb stimuleerimist vajaka. Kasvataja, kes pool vahetusest istub oma kabi-
netis, saab sama palju palka kui see ,,ohmu®, kes pole veel unustanud loovust. Ametiiithingu
usaldusisikuna olen korduvalt ragkinud vajadusest kehtestada kasvataja t66 hindamise kri-
teeriumid, mis stimuleeriksid loomingulisi, hoolivaid uuendusmeelseid toé6tajaid, kes ei
toota ainult ,linnukese* parast. Kerge on raha iihtlaselt 4dra jaotada, raske aga luua 6hkkond,
kus td6taja ise plitiaks oma t66 kvaliteeti parandada.

Oma maja tootajate pdhjal v3in Oelda, et enamus lastekodukasvatajaid ei tee seda t66d
ainult raha pérast. Kui pdhivajadused — fiisioloogilised vajadused, turvalisus ja kaitstus —,
oleksid rahuldatud, siis paljudele kollektiivi liikkmetele muutuksid téhtsaks ka kdrgema jargu
vajadused. Enamasti on kérgema haridustasemega t66tajad ka enam motiveeritud, kuigi on
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ka erandeid: kdrgharidus ei tee veel inimest aateliseks ja targaks. Loomulinguline enesevil-
jendus on téhtis paljudele kasvatajatele.

Meie t66 spetsiifika eeldaks justkui teiste ,,teenimist®, raha ei peaks olema esmatdhis. Samas
on see ebadiglane, kui moelda, et inimestel, kellel on kdrgharidus ja pikaajaline kogemus
to0s viga raskete lastega, tdsteti tdnavu palka ,.koguni® 7700 kroonini, mis jédb tunduvalt
alla Eesti keskmisele palgale.

Mis teeb lastekodukasvataja t60 eriliseks

Enamusel lastekodusse saabuvatel lastel puuduvad elementaarsed oskused, nad kannatavad
raskete psiiiihiliste probleemide ja tervisehéirete all. Enne kui pedagoog koolis hakkab lapse
hingepdllule mdistlikkuse, headuse ja igavikulisuse seemneid kiilvama, tuleb meil see pdld
puhtaks juurida ja iiles kiinda.

Meie eesmirk on mitte ainult last ihiskonnaga kohandada, vaid pakkuda lithikese ajaga
selle informatsiooni maailmast, mis jdi tal saamata oma peres, ja seda talle kohases vormis
(reeglina on neil lastel hairitud koik olulisemad psiitihilised funktsioonid — mélu, tdhelepanu-
voime, mdtlemine, taju) ja viia tema teadmised kas voi minimaalse eakohase tasemeni. Kui
lasteaiadpetaja peab valdama laste psiihholoogiat kuni koolieani, siis lastekodukasvataja peab
tundma ka noorema ja vanema kooliea ning noorukiea isedrasusi. Samuti peab ta olema tugev
tildhariduskoolides dpetatavates ainetes, et last koolitdodes aidata. Kui laps ei ole saanud laste-
aias kdia, jadb ka kooliks ettevalmistamine lastekodukasvataja kanda.

Lisaks lapse igapdevaste vajaduste rahuldamisele peab kasvataja olema ka psiihhotera-
peudiks, mis nduab nii tdiendavaid teadmisi kui osavétlikkust kasvandiku suhtes. Juba see,
et laps sattus lastekodusse, on suur psiitihiline trauma. Kuid selle saatusliku piirini joud-
misele eelnes viikese inimese elus etapp, kui teda opetati tdiskasvanuid mitte usaldama,
ennast ja oma maailma kdigi kéttesaadavate vahenditega kaitsma.

Mbdnikord satuvad lastekodusse kinnipidamisasutusest lapsed, kellel on viljakujunenud
maailmavaade ja kiillaltki negatiivne elukogemus. Meie piitideid neid aidata tdlgendavad nad
riinnakuna oma vabaduse ja elustiili vastu. Reaktsioon on loomulik — agressiivsus, dhvardused
(mitte ainult peksa anda, vaid ka tappa), solvangud. On olnud juhtumeid, kus to6taja on sat-
tunud kasvandike végivalla ohvriks. Aga ikka tuleb neid mdista ja nende jaoks olemas olla.
Tootades riskiriihma lastega, pole tootaja kaitstud tédide, siigeliste, hepatiidi, AIDSi jm
nakkuste eest.

Voib delda, et enamusel Ida-Virumaa lastekodu lastest on terviseprobleemid, politseis on
arvel viiendik lastest, kellest suuremal osal on olnud enne lastekodusse sattumist digus-
rikkumisi, sh raskeid kuritegusid. Iga viies laps on tarvitanud vihemalt kord elus alkoholi ja
iga kiimnes narkootikume.

Kontingent on véga raske, t66 nduab maksimaalset pithendumust. Osa kasvatajaid ei peagi
pidevale psiitihilisele pingele vastu ja lahkub t661t. Kuid need, kes on jdénud, on omal kohal,
neil on tahtmine ja v3imalus aidata lapsi, kes on sattunud eluraskustesse. Kasvatajate t66
vadrib austust, lugupidamist ja védrilist tasu vdhemalt Eesti keskmise palga ulatuses.

Kisimusi tleminekul perelaadsele asendushooldusele

Kuidas on lastekodu argipdeva mdjutanud lastekodu muutmine asenduskoduks? Olles
kiilastanud koiki Ida-Virumaa lastekodusid ja véin delda, et meie maja paistab vilja hoonete
ratsionaalse kasutusega, meil on mugav toograafik ja tooiilesannete jaotus. Igal lapsel on
oma tuba, on tehtud remont, meil on viga maitsev toit. Personali kvalifikatsioon on kdrge:
70% kasvatajatest on kdrgem pedagoogiline haridus, tilejadnutel keskeriharidus, ka abikas-
vatajad on kdik keskeriharidusega. Uhes lastekoduperes elab kuni kiimme last, personalile
on loodud head t66tingimused. Niisiis voib Gelda, et pereldhedaseks muutmisel on juba
tehtud suuri joupingutusi.
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Arvan siiski, et tdelist perekonnamudelit ei suuda lastekodu pakkuda, kuni seal t66tavad
ainult pereemad ja puuduvad isad: laps ei nde, kuidas peresuhted tegelikult toimivad.
Asendushooldusele tulles on enamusel lastest juba oma ettekujutus pereelust tekkinud, ja
sageli on see vidrastunud. Kust aga votta asenduskodusse hdid emasid ja isasid?
Asenduskodu pere ei saa olla parispere ka selle tottu, et peab sdilima vdimalus lapse naas-
miseks oma siinniperekonda. Ainuiiksi minu lastekoduperes on olnud paari viimase aasta
jooksul kolm juhust, kus ema suutis oma eluviisi muuta, taastas kohtu kaudu oma vanem-
likud digused ja viis lapsed dra. Kui me poleks vdimaldanud emadel lastega kohtuda (kuigi
nad mdnikord ilmusid kiilastusele ebakaines olekus), siis poleks perekonna taastamine teoks
saanud. Me suudame luua lapsele arengutingimusi, aidata tal kasvada tdisvadrtuslikuks
inimeseks, aga neil on oma ema! Olgu ta joodik ja huligaan, kes neid armutult peksis, kuid
nad armastavad teda sellisena, nagu ta on.

Veel iiks peretiitipi lastekodu probleem, millele tahaksin osutada, on see, et me loome lastele
ideaalsed tingimused, ehitame eraldi majakesi, aga parast lastekodust lahkumist tuleb neil
sukelduda reaalsesse ellu, mis pole sugugi nii steriilne kui see, kus nad iiles kasvasid. Kas
linnal poleks lihtsam, kui asenduskodu pered elaksid korterites, kuhu tdendoliselt maabub-
ki laps oma tdiskasvanud elu alustades ja kus tal tuleb hakata elama: t66l kédima, toitu
valmistama, kodu korras hoidma ja makse maksma? Umberkorraldusi ellu viies peaks
mdtlema ka neile inimestele, kes on pikki aastaid pithendanud end vdorastele lastele, elanud
kaasa nende probleemidele, jaganud nendega oma hingesoojust. Mina ldheksin kiill emaks
sellisesse asenduskodu-korterisse. Aga ainult asendusemaks.

Laste hoolekandesse investeerimine — meie helgem tulevik
Toomotivatsiooni mdjutab ka tthiskonnas toimuv. Kummaline on see, et vanglas kulutatakse
kaks (!) korda rohkem, kui meie lastekodulapsele ja ka see, et meie linna rajatavas
narkovddrutuskeskuses tuleb {ihe haige kohta viis (1) inimest teenindavat personali. Lastesse
investeerimine on vajalik, et ennetada probleeme, vastasel juhul saavad neist omakorda
joodikud ja narkarid, kes jatavad oma jirglasi lastekodusse, ise aga suunduvad tsiviliseeri-
tud, pdrandakiittega ja trenazooridega vanglasse, ja ring sulgub... Vaadake ringi, analiiiisige
riiklikku strateegiat laste suhtes, sh lastekodude suhtes! Sest hdda on ju selles, et kui nor-
maalses peres isegi praeguse riikliku toetuse puhul moeldakse hoolikalt, kas siinnitada iiks
voi kaks last, siis alkohoolikud, kui neid veel ka rahaliselt toetatakse, jadvadki stinnitama,
sest lapsed on nende jaoks vaid raha saamise allikas. Ja kohtutes vanemlike diguste dravot-
misel ei vditle nad tihti mitte oma laste eest, vaid lapsetoetuse kui oma ainukese sissetuleku
eest. Kuidas mdjutab see rahva genofondi saja aasta pérast? Ma valgustan neid probleeme
mitte selleks, et 6elda, et Eestis on koik halb, vaid ikka selleks, et halb ei oleks. Olen siin
siindinud ja kasvanud, nagu ka minu lapsed ja lapselapsed, ja kuigi olen rahvuselt venelane,
ei ole mulle iikskdik, mis saab minu riigist tulevikus.

Lopetuseks

Loodan, et minu artikli 1&bi lugenud lastekodude juhid leiavad sellest kasulikke motteid,
kuidas oma t66tajaid paremini motiveerida, kasutades nende vajaduste rahuldamiseks erisu-
guseid materiaalseid, moraalseid ja korralduslikke meetmeid. Lastekodudes tuleks juuruta-
da kaasaegset personalijuhtimise, sh t6dtajate motiveerimise siisteemi, mis on ammu kasu-
tusel erasektoris. Samuti oleks vaja rohkem kasvatajaid ja lapsi védrtustavaid otsuseid koha-
liku omavalitsuse ja riigi tasandil.

Viidatud allikad
Xnebruros, . B. (2002). [Ipumenenne nupamusbl nepapxun norpebrocreit Macaoy npu IPOEKTUPOBAHUM CHCTEMBI
motuBanym. Menedwmenm cezodns, nr 3, 2002 1.
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Oe roll Tallinna Vaimse Tervise Keskuses
Kadri Jirisoo,

Tahaksin késitleda tegevusjuhendajatena tootavate ddede rolli psiiiihikahdiretega inimestele
rehabilitatsiooni ja -toetavaid teenuseid pakkuvas Tallinna Vaimse Tervise Keskuses
(TVTK), toetudes asutuses tdotavate psithhiaatriaddede arvamuse. Tallinna Vaimse Tervise
Keskus on hoolekandeasutus, mis pakub mitmesuguseid vaimse tervise teenuseid. Kuigi
seadus ei nie ette sotsiaalasutuses 6e ametikohta, t6otab ometi TVTK-s eri ametikohtadel
hulk ddesid, kes tunnevad end siin vajalikuna.

TVTK tegevusjuhendajate t66 eesmérk on toetada tdiskasvanud psiitihikahdirega inimesi
oma elamise, dppimise, t66 ja vaba aja korraldamisel. Voiks arvata, et tegevusjuhendajana
tootav inimene peaks olema koikides kiisimustes kompetentne. Kuid tootades
psiitihikahiiretega inimestega pole olemas juhtumitele {ihesuguseid lahendusi. On aga juh-
tumeid, kus lisaks sotsiaalto6 tundmisele ldheb vaja ka meditsiinilisi teadmisi ja oskusi.
Enamus TVTK-s tegutsevatest ddedest on varem tédtanud psiihhiaatriahaiglas ja neil on
kogemusi, mis on neile kasuks to6tamisel ka sotsiaalvaldkonnas. Nad oskavad paremini dra
tunda ohtusid kliendi tervisele ja ennetada tervise halvenemist. Oed aitavad hinnata klien-
tide terviseseisundit, haiguskriitikat ja -teadlikkust, tdpsustada ravi ja lahendada ravimitega
seotud kiisimusi. Vajadusel suunatakse klient teiste spetsialistide vastuvotule voi piilitakse
leida sobiv tugigrupp.

Vaimse tervise 6de-spetsialist on véimeline t66tama koigis vaimse tervise
teenuseid pakkuvates institutsioonides (psthhiaatriakliinik, tervisekeskus,
vaimse tervise rehabilitatsiooniteenust pakkuv asutus) iseseisvalt ja multi-
distsiplinaarses meeskonnas. (Gdede erialase koolituse Gppekava 2006)’

Odede teadmisi liheb vaja ka siis, kui vaimse tervise probleemidele lisanduvad kehalised
vaegused, sdltuvushdired voi aktiivsed nakkushaigused (sh HIV).
Odede arvates on enesestmdistetav psithhoteraapiline ja toetav suhtlemine kliendiga. Lisaks
tegeldakse kliendi peresuhetega, propageeritakse tervislikke eluviise ja selgitatakse
hiigieeniga toimetuleku vajalikkust. Igapdevat6os on ette tulnud verershu ja kehatempera-
tuuri modtmist, plaasterdamist, sidumist, valuvaigistite andmist.
Oluline on ka t66 tugivorgustikuga. Vaimse tervise dde selgitab kliendi omastele ravi vaja-
likkust, ravimite mdju ja voimalikke kdrvaltoimeid, haiguse olemust, informeerib omakseid
tugigruppidest. Ta selgitab psiitihikahdiretega inimeste eripéra arvestamise vajadust ameti-
asutustes ja tookohtades, nt soovitades kliendile sobivat t6okoormust. Koost6d toimub ka
kliendi raviarsti ja ddedega, seda nii ambulatoorse kui statsionaarse ravi korral.
Vaimse tervise ded annavad ndu oma kolleegidele. Meeskonnaliikmetega arutatakse klien-
tide psiihhiaatrilisi ja kehalisi haigusndhte ning sobivat kditumist erinevates situatsioonides.
Raskematel juhtudel, kui klient on oma terviseseisundi tdttu ohtlik endale v4i teistele, kut-
sutakse dendusharidusega tootaja vdimalusel koduvisiidile kaasa, et ta oleks toeks kliendi
seisundi hindamisel ning parimate lahenduste leidmisel.
Oleks huvitav teada, kuidas teiste erialade esindajad hindavad vajadust ddede jirele sot-
siaalasutustes ning millised on nende ootused dendusharidusega to6tajate suhtes. Mida
arvavad kliendid?
Voiks kaaluda vdimalust, et dendusharidusega tootajad tootaksid hoolekandeasutustes Ge
ametikohal.

'Odede erialase koolituse ppekava 2006. Tartu Tervishoiu Kérgkool.
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Oed on oodatud todle hoolekandesse

Kalli Mae,

Tallinna Vaimse Tervise Keskuse klientideks on psiiiihilise erivajadusega tdiskasvanud, enamus
neist psiiihikahdirest taastujad. Rehabiliteerivate ja toetavate teenustega piilitakse toetada klien-
ti tema taastumisprotsessis vdimalikult efektiivsel moel. Heaks tootulemuseks loetakse kliendi
voimalikult iseseisvat toimetulekut tema enda poolt valitud keskkonnas. Toetavate teenuste —
igapdevaelu toetamise-, toGtamise toetamise ja toetatud elamise teenuse — osutamiseks on asutuse
struktuuris 20 tegevusjuhendaja ametikohta, neist neljal tootavad Oe ettevalmistusega tege-
vusjuhendajad. Uks &de t66tab oma erialale vastaval ametikohal rehabilitatsioonimeeskonnas.
Tartu Ulikoolis on dendust dppinud ka asutuse juht Triin Vana ja Pelguranna Tugikodu juhataja
Ann Saarna.

Asutuse personalipoliitika soosib mitmekiilgse erialase taustaga tootajaskonda, rohkem on sot-
siaalt6o ja denduse erialade esindajaid, aga meil on ka hoolduse, pedagoogika, juriidilise, psiih-
holoogiaalase taustaga tootajaid. Psiihhosotsiaalse rehabilitatsioonitos oskused tagatakse igale
to6tajale sisekoolituse, toojuhendamise ja supervisiooni kaudu. Oe ettevalmistusega tootajad on
asutuses igati hinnatud kolleegid, teenuseid osutavates meeskondades on neil kindlasti vdimalus
olla tervise kiisimustes teistele toeks. Oendusala ndustaja rolli piitiame vdimalusel esile tdsta ja
asjakohaselt vidrtustada.

Soositud on aktiivne osalemine erialaiihingutes, harvad pole juhud, kus dde t66tab osaajaga haig-
las vGi rehabilitatsioonimeeskonnas. Loodan véga, et ddede erialaliit toetab valdkondade integ-
reerumist ja probleemiks pole de padevuse sdilitamine ka hoolekandesektoris tootades. Arvan, et
erineva erialase taustaga tegevusjuhendajate koostodst vdidavad nii klient kui asutus.

Palusin oma arvamuse vélja itelda ka iihel vaimse tervise teenuste tarbijal.

Oe haridusega sotsiaaltédtaja on asendamatu inimene. Tunnen ise iihte tublit sotsiaalvaldkonna amet-
nikku, kellel lisaks sotsiaaltodtaja haridusele on ka 6e haridus. Hea asi tema juures oli see, et tal kuna-
gi ei olnud ebareaalseid ootusi minu tervise suhtes, mida voib tiheldada siis, kui inimesel puudub
meditsiiniharidus. Olen kiillalt nédinud hingehoidjaid ja psiihholooge, kes on mulle delnud, et nende
arvates mul pole skisofieeniat, aga see inimene oli kahe jalaga maa peal ja tegi mulle vajaduse kor-
ral ka depoosiistid kodus dra, kui olin voimetu haigla juurde minema. Samuti andis kaks haridust koos
talle paraja pagasi moistmaks, et elu ei ole lihtsakoeline, enda néhtud valu ja vaev moistmise, et nii
monigi asi on poordumatu. Praegu on tema todillesannete hulgas ka klientide teovdime kiisimused,
voin julgelt oelda, et selle inimese kde Iibi ei satu keegi lihtsalt sugulaste suvast hooldekodusse.

Oe haridusega inimene vaimse tervise alal on igati teretulnud néihtus, loodame, et edaspidi tekib ka
selline ametikoht, kus de haridust kombineeritakse pdevakeskuse téotaja omaga, et kliendid saaksid
oigel ajal adekvaatset abi. Ja kahtlemata on plussiks sellel ametikohal toétavale inimesele, et ta ei pea
oma kutset kaotama, vaid saab juba omandatud meditsiinide kutset kéigus hoida.

Maailma Tervishoiuorganisatsiooni suuniste kohaselt (2003)' on vaimse tervise kontekstis 6enduse
valdkonnad tervishoiu esmatasand (sh tervise-, taastusravi- ja perearstikeskused, koolid, lasteasu-
tused), haiglad ning teised ravi,- rehabilitatsiooni- ja hooldusasutused. Oenduse Ulesanded vaimse
tervise valdkonnas on sodnastatud jargmiselt: ennetada ebastabiilseid psuuhilisi seisundeid, suitsiidi-
ohtlikkust ja séltuvusseisundeid; lahendada psuhhiaatrilisi juhtumeid patsiendi vaimse tervise paran-
damise eesmargil; aidata patsientidel lahendada nende vaimse tervise probleeme, kasutades selleks
mitmesuguseid psihhoteraapia meetodeid; taastada ja sailitada olemasolevat vaimse tervise
potentsiaali; edendada psuuhikahairetega inimeste toimetulekut igapaevaeluga ja valtida nende sot-
siaalset isolatsiooni; hooldada kroonilise psuhhiaatrilise haigusega patsiente hooldekodudes voi
kodudes; dpetada perekonda psuuhikahairega perelikmega toime tulema; tagada pstuhikahairega
isikutele Uldiste avalike teenuste ja vaimse tervise eriteenuste kattesaadavus; teha koost66d
hoolekande- ja rehabilitatsiooniasutustega, parandamaks psuuhiliste erivajadustega inimeste elu-
kvaliteeti.

" WHO Europe Mental Health Nursing Curriculum (2003). WHO European Strategy for Continuing Education
for Nurses and Midwives. http://www.euro.who.int/nursingmidwifery/publications/20050617_7 (23.04.08)
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Sotsiaalala koolitus Tallinna
Pedagoogilises Seminaris

Maiu Kauber, ma

Tallinna Pedagoogiline Seminar (TPS) rajati Eesti Naisseltsi poolt 1935. a Kodumajanduse
Instituudi nime all. 1936. a hakati koolis ette valmistama sotsiaalassistente. 1950. a sotsiaal-
ala koolitus 15petati, sest ndukogude ajal ei peetud vajalikuks tegelda inimeste sotsiaalsete
probleemidega. Sotsiaaltdo eriala taasavati TPS-s esimesena Eestis 1990. aastal keskeri-
hariduse tasemel (sotsiaalpedagoogika eriala nime all). Aastatel 1995-2002 koolitati
tudengeid kutsekorghariduse Oppekava ja alates 2002. aastast toimub Ope rakendus-
kdorghariduse dppekava jérgi. Sotsiaalhooldajaid ja lapsehoidjaid koolitatakse alates 1993.
aastast, seega on TPS-I pikk kogemus sotsiaalala hariduse valdkonnas. TPS sotsiaalt6o ja
tdiendusdppe osakond teadvustab ennast osana institutsioonist, mis on olnud sotsiaalala
koolituse teerajajaks ning jatkab sellekohaseid traditsioone ténase pdevani.

Opingud kolmel erialal

TPS sotsiaalt6o ja tdiendusdppe osakonnas on vdimalik dppida sotsiaaltéoé Sppekava (ra-
kenduslik kdrgharidus) ning sotsiaalhoolduse ja lapsehoiu dppekavade (kutseharidus)
jargi. Rakendusliku kdrghariduse omandanuil on vdimalik jitkata oma dpinguid tilikoolide
magistridppes.

Tallinna Pedagoogilise Seminari teine dppeaasta rakendusliku kdrgkoolina on 16ppemas. Et
muutus dppeasutuse staatus, siis toimusid muutused k3igis dppekavades.

TPS sotsiaaltoo ja tdiendusdppe osakonna ilesanne on sotsiaaltodtajate, sotsiaalhooldajate
ja lapsehoidjate ettevalmistamine ning missiooniks edendada dppet6d ning teadus- ja aren-
dustegevuse kaudu inimeste elukvaliteeti, juhtida tdhelepanu sotsiaalsetele kitsaskohtadele
ning propageerida elukestva dppe ideed sotsiaalala tootajate hulgas.

Osakonnas to6tab tugev erialandukogu, mis on sdnastanud osakonna eesmirgid jargnevalt:
kujuneda konkurentsivdimeliseks koolitus-, teadus- ja arenduskeskuseks

anda haridus, mis oleks konkurentsivéimeline rahvusvahelisel t66turul

osaleda tihiskonnas sotsiaalse kapitali loomises, vaédrtushinnangute ja identiteedi
kujundamisel

tosta teadus- ja dppet6d kvaliteeti ning sddsta ressursse.

Peamiseks uurimisto6 suunaks sotsiaaltoo ja tdiendusdppe osakonnas on rakenduslikud
uuringud sotsiaalsetest probleemidest, nende pdhjustest, seletusmudelitest ning lahen-
dusvdimalustest. Alates 1998. aastast kajastavad neid teemasid nii tlidpilaste kursuse- ja
diplomitood kui ka dppejdudude teadustos. On uuritud lastekaitse- ja noorteprobleeme,
eakate ja puudega inimeste hoolekande kiisimusi, kuritegevuse problemaatikat. Esimene
kogumik iilidpilaste ja dppejoudude uurimustest ilmus 2006. aastal, teise kogumiku ilmu-
mine on planeeritud 2008. aasta siigisesse.
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Head vaéljavaated téo6turul

Sotsiaalerialade Idpetanud on edukad t66turul nii kodu- kui vdlismaal. Meie vilistlasi to6tab
pea koikides Eesti kohalikes omavalitsustes ning hoolekandega tegelevates asutustes ja
organisatsioonides, samuti paljudes Euroopa riikides. Suureks abiks oma kutsepddevuse
kinnitamisel raja taga on kutsetunnistus, millega on voimalik tdendada oma vastavust kas
siis sotsiaaltddtaja, sotsiaalhooldaja voi lapsehoidja kutsekvalifikatsioonile. Kuna Euroopa
Liidu tiks alustalasid on t66jou vaba liikumine, on heameel tddeda, et TPS-s omandatud eri-
alane padevus voimaldab hdlpsalt t66d leida nii sotsiaaltdétajana kui sotsiaalhooldajana.

Oppekavades suur osa praktikal

Edukus to6turul on seotud pideva dppekavade arendusega. Sotsiaaltos dppekava iilesehitus
toetab teadmiste omandamist, ldhtudes elukdigu printsiibist: kui esimesel oppeaastal on
peamised teemad seotud laste ja noortega, siis teisel dppeaastal tegeldakse tdiskasvanute ja
eakate probleemidega ja kolmandal iihiskonna nende tildkiisimustega, mis puudutavad sot-
siaalvaldkonna toimimist ja arengut. Iga etapi teoreetilist ettevalmistust toetab ning aitab
teadmisi kinnistada praktika, mis moodustab ligikaudu kolmandiku kogu &ppeajast. Ulipi-
last toetatakse igakiilgselt praktika ajal — {ilidpilasele médratakse TPS-st tuutordppejdud, kes
kiilastab voimalusel praktikabaasi ning arutab kohaliku juhendajaga praktilises Oppes
tekkinud kiisimusi.

Ka sotsiaalhoolduse ja lapsehoiu erialade teoreetilisi teadmisi aitavad kinnistada pikad prak-
tikaperioodid, samuti tdiskasvanukoolituse tsiikliline dppevorm. Seetdttu on vdimalik juba
t6ol kdival Sppijal vorrelda oma isiklikku praktilist kogemust teooriaga ning seega eriala
tdhusamalt omandada.

Koigil dppijatel on vdimalik lisaks tavapérasele dppetddle aktiivselt osaleda Euroopa Liidu
programmides Erasmus ja Leonardo.

Projektid ja taiendkoolitus

TPS sotsiaaltoo ja tdiendusdppe osakond on pédranud suurt tdhelepanu sotsiaalse dialoogi
ja vordsuse edendamisele tihiskonnas: kui aastatel 2004—2006 toimus projekt, millega kooli-
tati ilma eelneva erihariduseta ja madala eesti keele oskusega t66tuid, et anda neile teadmisi
ja oskusi tooturule naasmiseks, siis 2009. a algab projekt pdlvkondadevahelise dialoogi
edendamiseks, milles on vdimalik uurijatena kaasa liitia kdigil Sppijatel.

Oluliseks muutuseks sotsiaaltdo ja tdiendusdppe osakonna tegevuses on planeeritavad tdien-
duskoolitused vastavalt kutsestandardis Sotsiaaltostaja 11, IV, V kirjeldatud spetsialiseeru-
mistele, samuti kutsetasandi erialade miinimum- ning tdienduskoolitused.

Kokkuvotteks v3ib elda, et sotsiaaltéo ja tdiendusdppe osakonna tugevad kiiljed on
jargmised:
kdik dppekavad on ette valmistatud nii, et anda oma eriala piires voimalikult
laiapdhjaline haridus, mis voimaldaks to6tada erinevate klientidega
B praktika osatihtsus Sppekavades on suur ja see annab 1&petajatele vdimaluse
lillituda sujuvalt todellu
B vGimalus osaleda rahvusvahelistes 8ppe- ja arendusprojektides
B hea koostd6 dppijate ja dppejoudude vahel.

Ligi paarkiimmend aastat t66d on ndidanud, et traditsioonid ning uuendused suudavad
edukalt koos eksisteerida.
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Eneserefleksioon refleksiivses
praktikas: manitsus ettevaatlikkusele

Illmunud ajakirjas British Journal of Social Work (2006) 36, 777—788. Télke avaldamiseks
on andnud loa autor ja Oxford University Press. Vt algust Sotsiaaltoos nri/2008, lk 38—42

Kam-shing Yip,

Refleksiivses praktikas julgustatakse sotsiaaltdéd Ulidpilasi tegelema enesereflek-
siooniga. Eneserefleksioon on eneseanallusi, enesehindamise, endaga dialoogi
astumise ja enda vaatlemise protsess. Sobivates tingimustes voib sotsiaaltdotajate
eneserefleksioon olla vaga konstruktiivne, mille tulemuseks on enda paremaks muu-
tumine. Kuid ebasobivates tingimustes voib sotsiaaltddtajate eneserefleksioon ref-
leksiivses praktikas olla destruktiivne ning tekitada probleeme ametialases ja isik-
likus arengus.

Votmesodnad: Refleksiivne sotsiaaltéd praktika, eneserefleksioon, sotsiaaltéd haridus.

Eneseparandamine konstruktiivses eneserefleksioonis

Sobivatel tingimustel vdib eneserefleksioon aidata sotsiaaltdotajal oma isiklikku ja ametialast
arengut praktikas edendada. Sobivad tingimused hdlmavad toetavat keskkonda, sotsiaaltddtaja
valmisolekut eneserefleksiooniks, sisemise ruumi olemasolu t66tajal refleksiivse praktika ra-
kendamiseks, tootaja isiklikku refleksiivset praktikat ning teadlikkust oma piirangutest ja murde-
punktist.

Toetav keskkond tidhendab toetavat organisatsioonilist konteksti, sh kolleege ja to6juhendajaid.
Toetavad kolleegid ja to6juhendajaid pakuvad sooje, empaatilisi suhteid, mis on refleksiivses
praktikas konstruktiivse eneserefleksiooni jaoks iilimalt oluline (Calderhead 1989). Samuti peak-
sid kolleegid mdistma refleksiooni tdhtsust professionaalses praktikas. Vastastikune toetus ja
avatus kolleegide vahel on konstruktiivse eneserefleksiooni jaoks parim kasvulava.

Lisaks on sotsiaaltootajal spontaanseks ja stigavaks eneserefleksiooniks refleksiivses praktikas
vaja avarat pilku (Boyd ja Fales 1983, Atkins ja Murphy 1993). Professionaalne sotsiaaltootaja
peaks olema valmis ja motiveeritud rajama ise oma teed refleksiivses praktikas (Boud jt 1985).
See valmisolek eeldab ka todtaja head fuiisilist, psiitihilist ja sotsiaalset seisundit.

Refleksiivne praktika on enesekaasamise protsess, kus meenutamine, enesehindamine, enese-
vaatlus ja -analiitis toimuvad sotsiaaltodtaja peas. SotsiaaltGotajal on vaja piisavalt sisemist
ruumi, et iseendast distantseeruda, peatuda ja jirele moelda, tegelda oma ebameeldivate tun-
netega ning analiilisida ja lahendada ebakdlasid praktikas (Boyd ja Fales 1983, Schon 1987).
Ruum tihendab siinkohal ka piisavat aega, mdistlikku tdokoormust ja todtaja enda valmisolekut
labida eneserefleksiooni protsess.

Refleksioon on eneseteadvustamise ja teadlikkuse protsess (Boyd ja Fales 1983, Atkins ja
Murphy 1993). Kdigil on ebameeldivaid kogemusi ja omad ndrgad kiiljed (Sheppard 2000).
Sotsiaaltootajad pole selles mottes mingi erand. Seistes ebameeldivate kogemustega silmitsi, voi-
vad sotsiaaltootajad vajada kolleegidelt ja ldhedastelt tuge ja abi, et jagada oma motteid, tdmmata
hinge ning omandada parem arusaam sellest, kuidas oma ebameeldivate kogemustega toime tulla
ja isiklikke pingeid lahendada. See v4ib olla pikka aega kestev pidev protsess. Oluline on, et iga
sotsiaaltodtaja teaks eneserefleksiooni 14bi tehes, kus on tema taluvuse piir ning murdepunkt. Ta
peaks teadma, millal otsida abi ja tuge véljastpoolt, millal Idpetada ja jarele mdelda, millal puha-
ta ja millal aktsepteerida oma puudusi ja ndrkusi refleksiivses praktikas. Selle asemel, et piitida

! Kirjavahetuse aadress: Kam-shing Yip, Professor, Department of Applied Social Sciences, The Hong Kong
Polytechnic University, Hung Hom, Kowloon, Hong Kong. E-post: ssksyip@polyu.edu.hk
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probleemi lithikese aja jooksul lahendada end murdepunktini pingutades, on oluline, et eneseref-
leksioon oleks tervislik ja konstruktiivne protsess, mida tehakse omas tempos.
Eneserefleksioon on viga individuaalne teekond. Iga inimene loob raskuste lahendamiseks prak-
tikas ise oma mdistelise raamistiku (Schon 1987, Gould 1989). Erinevad refleksiivse praktika
mudelid on ainult vdimalikud teerajad, mida sotsiaaltddtajad saavad kaaluda. Igaiiks peaks raja-
ma oma olukorras ja keskkonnas isikliku tee, isikliku valmisoleku ja stiili eneserefleksiooniks
refleksiivses praktikas.

Sobivates tingimustes v&ib eneserefleksioon refleksiivses praktikas olla kasulik kogemus, mille
tulemuseks on enese parandamine nii isiklikus kui ametialases arengus. Esiteks vdib eneseref-
leksioon luua uusi perspektiive ja arusaamu praktika suhtes (Boyd ja Fales 1983).
Sotsiaaltootajad tegelevad mdtestamise ja imbermdtestamisega, otsivad alternatiive ja siinteesi-
vad uusi ideid, teadmisi ja viise probleemide ja raskete olukordadega toimetulekuks (Stephenson
1985, Atkins ja Murphy 1993).

Teiseks, refleksioon algab sotsiaaltédtaja enda ebameeldivate tunnete ja raskuste mdistmisest
oma praktikas. Selline ebamugavustunne ajendab sotsiaaltédtajat siigavale juurdunud sisemisi
konflikte ja ebakdlasid pinnale tooma (Boyd ja Fales 1983, Schon 1987 ja 1991, Atkins ja
Murphy 1993). Sobivates tingimustes v3ib eneserefleksioon refleksiivses praktikas aidata sot-

Igaliks peaks rajama oma olukorras ja keskkonnas isikliku tee, isikliku
valmisoleku ja stiili eneserefleksiooniks.

siaaltootajal kriitilise analiitisi ja enesehindamise abil selliseid konflikte ja ebakdlasid lahendada
ning otsida uusi lahendusviise ja eneseintegratsiooni vdimalusi. Lahendus voib véljenduda
ebameeldivast kogemusest vabanemises voi uue silmapiiri avanemises ebakdlade ja sisemiste
konfliktidega toimetulemiseks (Boyd ja Fales 1983).

Koik see voib parandada sotsiaaltodtaja padevust praktikas. Sobivates tingimustes saab sot-
siaaltootaja iildistada oma kogemusi teatud situatsioonide labitostamisest. Uhtlasi saab ta iildis-
tada positiivseid kogemusi, et tegelda teiste sama raskete olukordadega. Niiteks tunneb sotsiaal-
tootaja end avatumana ja vabamalt, tegeldes vastastikuse iilekandmise® probleemiga suhetes kli-
entidega, kui sisemised konfliktid lahenevad spontaanse eneserefleksiooni abil (Hughes ja
Pengelly 1997, Ruch 2000).

Ametiidentiteet pohineb vdimel tulla toime raskete olukordade ja klientidega konstruktiivselt ja
sujuvalt. Konstruktiivne eneserefleksioon parandab suuresti sotsiaaltdotaja padevust ja vdimet
tulla toime raskete olukordadega ning omandada praktikas uusi arusaamu. Ta muutub uutele
ideedele avatumaks, on rohkem valmis raskustega tegelema ning enesekindlam komplekssete
olukordade ja vastuseisuga toimetulekuks (Miehls ja Moffatt 2000).

Konstruktiivne eneserefleksioon on raskuste lahendamise ja uute ideede otsimise pidev protsess
(Boyd ja Fales 1983, Schon 1987 ja 1991). Harrison (1987) kirjeldas seda heuristilise otsin-
guprotsessina. Sotsiaaltootaja Gpib samm-sammult ebamiéraseid ja mitmeti mdistetavaid olu-
kordi 14bi tootama. Vihehaaval omandab sotsiaaltootaja selle, kuidas dppida, analiitisida, siin-
teesida ja arendada oma tugevusi, véimeid ja potentsiaali praktikas.

Destruktiivse eneserefleksiooni kahju

Sobivates tingimustes on eneserefleksioon refleksiivses praktikas enda parandamise protsess.
Ebasobivates tingimustes v3ib see aga olla sotsiaaltotaja isiklikule arengule viga destruktiivse
mdjuga.

Ebasobivad tingimused hdlmavad nii rdhuvat sotsiaalset keskkonda, ndudlikku to6keskkonda,
sotsiaaltodtaja lahendamata minevikutraumasid kui ka halba fiitisilist ja vaimset tervist. Rohuv
psiihhosotsiaalne keskkond viitab héiritud vdimutasakaalule professionaali to6keskkonnas, mis

? Olukord, kus klient kannab iile oma tunded talle oluliselt inimeselt noustajale (transference) véi vastupi-
di, ndustaja muutub emotsionaalselt seotuks kliendiga (countertransference).
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mojub todtajale rusuvalt (Miehls ja Moffatt 2000). Selleks vodib olla vdga kriitiline tilemus,
apaatsed kolleegid, rdhuva poliitika ja diinaamikaga to6rithm voi sotsiaaltdotaja ebakindlus ja
teadmatus to6koha sdilimise suhtes. RGhuvas tookeskkonnas vdib sotsiaaltddtaja olla kohustatud
avaldama oma ndrkusi ja vajakajddmisi voi oma ebameeldivaid tookogemusi oma iilemusele;
selliseid paljastusi vdidakse seejdrel kasutada todtaja vastu védrkohtlemise, drakasutamise,
Odnestamise voi isegi vallandamise ettekddndena.

Teiseks nduab eneserefleksioon refleksiivses praktikas, et sotsiaalto6tajad allutaksid oma
,,sisemise ruumi‘ ja autonoomia eneseanaliiiisile ja enesehindamisele (Boyd ja Fales 1983, Schon
1987). Enesevaatlus ja dialoog iseendaga nduavad samuti refleksiivset distantsi, mis tuleneb sot-
siaaltdotaja enda initsiatiivist ja valmisolekust (Voegelin 2000). Samas v3ib pingeline téokoor-
mus suure arvu juhtumite, t66 mitmekesisuse, raskete klientide voi hadaolukordade tdttu pShjus-
tada vésimust ja isegi labipdlemist. Sellistes tingimustes v3ib eneserefleksioon olla tdotajale
tegelikult pigem koormaks kui abiks.

Enamgi veel — refleksioon algab sotsiaalté6taja ebamugavus- ja rahutustundest.
Eneserefleksioon toob uuesti esile sotsiaaltdotaja isiklikud ndrkused ja sisemised konfliktid
(Boyd ja Fales 1983, Schon 1987 ja 1991, Atkins ja Murphy 1993). Sellele vaatamata ei saa kdiki
sisemisi konflikte eneserefleksiooni teel lahendada — eriti neid, mis on seotud lapsepdlve, abielu
ja pere traumaatiliste kogemustega. Vastastikune iilekandmine v3ib lahendamata traumaatilised
kogemused refleksiivses praktikas kergesti uuesti esile tuua (Hughes ja Pengelly 1997, Ruch
2000). Nditeks vdib lahutusjuhtumiga tegelemine taas kergesti eneserefleksioonis pinnale tuua
sotsiaaltodtaja enda kurvad kogemused lahutusega. Mida siigavamale tema eneserefleksioonis
laheb, seda rohkem vdivad need minevikukogemused teda héirida.

Eneserefleksioon refleksiivses praktikas nduab sotsiaaltootajalt nii fuiisilist kui pstitihilist ener-
giat. Enesehindamine, eneseanaliilis, dialoog iseendaga ja enesevaatlus nduavad sotsiaaltéotaja
aega, valmisolekut ja keskendumist. Halva fiiiisilise ja vaimse tervisega sotsiaalt6otajal ei ole
héid eeldusi eneserefleksiooni labiviimiseks refleksiivses praktikas.

Neis tingimustes vdib eneserefleksioonist refleksiivses praktikas olla sotsiaaltootajale pigem
kahju kui kasu.

Esiteks, kui sotsiaaltodtajal on negatiivne mina-pilt voi lahendamata traumaatilisi kogemusi,
voib ta lihtsalt omaks votta negatiivsed kommentaarid kaastundetult todjuhendajalt vai juhilt, kel
on Gigus teha otsuseid voi anda hinnanguid to6taja tegevuse ja soorituste kohta. Enesehindamise,
eneseanaliilisi ja -dialoogi protsessis v8ib sotsiaaltddtaja endale pidevalt meenutada oma ndrkusi
ja puudusi. Ta voib siis laskuda liigselt nende analiilisimisse ja hindamisse, ja see vdib tema
vaimsele tervisele vdga halvasti mdjuda. Jargmine juhtum illustreerib kahju, mida ebasobiv ene-
serefleksioon vdib tekitada.

A tootas sotsiaaltootajana tihes pereteenuse keskuses. Ta oli usin ja vastutustundlik tootaja, kes
tegi kovasti t6od, et rahuldada klientide vajadusi. Tema iilesanne oli noustada iiht depressiivset
naist, kes kannatas suurte abieluprobleemide all. Naise abikaasal oli abieluvdiline suhe iihe teise
naisega Mandri-Hiinas. A tegi kiill k6ik voimaliku, et oma klienti abieluprobleemides aidata,
kuid klient sooritas siiski enesetapu. See rohus A-d véiiga. A tilemus muretses selle pdirast, et klien-
di surm heitis keskuse mainele ja usaldusvddrsusele halba valgust. Ta kahtles A tegevuspdide-
vuses depressiivsete klientidega tootamisel ja heitis A-le ette, et too ei olnud piisavalt tundlik
kliendi riskide ja olukorra suhtes. Ulemus ndudis, et A kirjutaks enesehindamise aruande ja
reflekteeriks seda, milliseid probleeme ta selle juhtumiga tegeledes koges. Seistes silmitsi oma
tilemuse mdrkustega, tundis A end siiiidlasena ning heitis endale ette, et ei osanud kliendi enese-
tapuriski kiillalt hésti hinnata ning kritiseeris end, et ei olnud teinud piisavalt t6od kliendi eest
hoolitsemisel. A sisendas endale iilemuse negatiivseid hinnanguid ning langes ise stigavasse
masendusse. Ta nuttis mitu pdeva ja otsustas lopuks to6lt lahkuda, et karistada end oma t66-
kohustusega toimetulematuse pdrast.
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Teiseks, ebasobivates tingimustes vdib eneserefleksioon ohustada sotsiaaltoétaja isiklikku ja
ametialast identiteeti. Seistes silmitsi ootamatute raskuste ja koormusega tédkohal, vdivad todta-
ja frustratsioon, drevus ja abitustunne panna ta kahtlema oma sobilikkuses sotsiaaltdotajana to6-
tamiseks. Eneserefleksioon enesehindamise, eneseanaliiiisi ja -vaatluse vormis vdib kiirustada
tootajat otsima negatiivset tdendust selle kohta, et ta ei ole sotsiaaltodtajana toGtamiseks piisavalt
hea. See vdib ilmneda negatiivse “sisemise superviisori” vormis, kes seab kahtluse alla sotsiaal-
tootaja eneseidentiteedi ja professionaalse kuvandi (Casement 1985). Kui see on seotud suure
tookoormuse ja ldbipdlemistundega, vdib sotsiaaltdotaja viimaks jouda otsusele, et ta ei sobi
enam professionaalseks sotsiaaltootajaks.

B oppis sotsiaaltood. Ta ndudis endalt palju ning piitidis alati anda oma parima, et saada heaks
sotsiaaltootajaks. Ta suunati praktikale eakate keskusesse. Ta toétas véga usinalt, et viia kesku-
ses ldbi juhtumi- ja rithmatood ning eestkonelemise programme. Alguses tundis ta end klientide-
ga tootamisel viga pddevana. Noudliku ja autokraatliku praktikajuhendaja kie all pidi ta ldbi
viima eneserefleksiooni hindamaks, milliseid valdkondi tal oma praktika ajal parendada tuleb.
Vastustundliku iilidpilasena vottis ta oma juhendaja korraldust tosiselt. Sagedase ja negatiivselt
orienteeritud eneserefleksiooni mojul joudis B arusaamale, et tema tegevuses oli palju puudu-
Jjddke: tal ei olnud kannatlikkust klientide jutu drakuulamiseks, ta ei olnud klientide vajaduste
suhtes piisavalt tundlik, ta ei suutnud keskuse poliitikat ja diinaamikat moista. Kord vidiitis iihes
programmis osalev vihane meesklient B-le, et too ei teadvat eakate digustest ja teenustest mida-
gi. Vihehaaval hakkas B tundma, et ta ei ole sotsiaaltootajaks piisavalt kompetentne. Ta tundis
vanemate klientidega tootades drevust ja ldks pingesse ning muutus siigavalt frustreerituks. Ta
hakkas kahtlema, kas ta iildse sobib sotsiaaltoétajaks. Ta pidas end ka halvaks iiliopilaseks, kes
ei tditnud oma juhendaja noudmisi. Koik need vdljakutsed ja raskused tundusid 6onestavat tema
mina-pilti ja ametialast identiteeti.

Refleksiivses praktikas peavad sotsiaaltoGtajad meenutama oma to6kogemusi (Boyd ja Fales
1983). Intensiivsed meenutamise ja enesehindamise harjutused vdivad sotsiaaltddtajale meelde
tuletada allasurutud mélestusi ebameeldivatest tooalastest voi isiklikest kogemustest.
Ebasobivates tingimustes voib selliste ebameeldivate voi isegi valusate kogemuste meeldetule-
tamine tekitada markimisvédrseid psithholoogilisi héireid.

C oli naine, kes tootas sotsiaaltootajana tihes psiihhiaatrilise rehabilitatsiooni asutuses. Ta vas-
tutas psiihhiaatrilise rehabilitatsiooni keskuse klientide noustamise eest. Ta tegi head tood ja
saavutas toos klientidega héiid tulemusi. Ulemus hindas C refleksiivset suhtumist enda aren-
damisse. C oli harjunud analiiiisima nii oma suhtumist ja sekkumist kui ka raskusi klientidega
tootamisel. Koik oli hdsti, kuni iihel pdeval mddras iilemus ta tootama tihe skisofreenikust
meeskliendiga. C ndiis seda klienti kartvat ja palus, et talle seda juhtumit ei mdéicirataks. Ulemus
keeldus tema palvet rahuldamast, kinnitades, et pddev sotsiaaltootaja peab olema voimeline iga-
suguste klientidega toime tulema. Ta palus C-I tosiselt seda reflekteerida, miks talle selle kliendi-
ga tédtamine nii vastumeelt on. C tundis, et iilemus on viga autokraatlik, keeldus seetdttu mida-
gi iitlemast ning lahkus iilemuse kabinetist. Kahel esimesel kohtumisel kliendiga oli C viga
rahutu ja endast viljas. Hiljem hakkas ta teiste klientide peale vihastama ja nende peale karju-
ma. Uhel pieval hakkas ta nutma ja iitles, et tahab oma ameti kohe maha panna. Uks lihedasi
kolleege lohutas teda. Pisarsilmi avaldas C siis pohjuse, miks ta ei tahtnud selle kliendiga tegel-
da. Too klient oli pargis iihte vdikest last seksuaalselt ahistanud. Ka C-d oli iiks mees pargis sek-
suaalselt ahistanud, kui too oli 6-aastane. C oli seda valusat kogemust aastaid alla surunud, kuid
selle kliendiga tegeldes oli ta aktiivne eneserefleksioon selle ammuse valusa kogemuse jdlle valla
pddstnud.

Viimaks vdivad spontaanne eneseanaliilis, meenutamine ja enesehindamine paésta ebasobivates
tingimustes valla lahendamata sisemisi konflikte ja diinaamilisi protsesse. Need vdivad tuleneda
sotsiaaltodtaja enda ebameeldivatest kogemustest isiklikul arenguteel ning sotsiaaltod praktikas.
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Dialoog iseendaga nii oma tugevuste tunnistamise kui ka praktikas puudujidkidele silma
vaatamise vormis vdib sisemisi konflikte suurendada. Azrmuslikel juhtudel voib see viia
sisemise 16hestumise ja segaduseni.

D tootas sotsiaaltootajana tihes perendustamiskeskuses. Teda huvitas téotamine psiiiihiliselt
haigete klientidega. Kuna D-I oli olnud skisofieenikust vanem vend, kes sooritas enesetapu, kui
D oli 10 aastane, sai D hdsti aru stressist ja koormast, mis tekib psiiiihiliselt haige pereliikme
hooldajal. Aga oma kogemustest rddkides tundis ta end alati siiiidi, sest pdeval, mil vend tegi
enesetapu, oli tal olnud vennaga tiili ning ta arvas, et see tiili vois pohjustada venna enesetapu.
Mida enam D hooldajatel psiiiihilistelt haigete pereliikmete eest hoolt kanda aitas, seda rohkem
tundis ta end oma venna surmas stiiidi. Olukord halvenes, kui ta sattus iihe kriitilise iilemuse
peale, kes alati noudis oma alluvatelt, et nad reflekteeriks seda, mida ja kuidas nad tegid ning
miks nad oma klientidega just nii tegutsesid, ja seda eriti rasketes sekkumisolukordades. Selle
asemel, et toetada ja hinnata D piihendumist toéle psiitihiliselt haigete inimeste ning nende pere-
litkmetest hooldajatega, kritiseeris iilemus alati D sekkumisviise, mis ei pohinenud tunnustatud
kliinilistel mudelitel, nagu kognitiiv-kditumuslik voi pereteraapia. Kord kohtus D iihe emaga, kel-
lele oli viiga vastumeelt kiimme aastat psiiiihiliselt haige olnud ning mitmeid enesetapukatseid
teinud poja eest hoolitsemine. Uhes vestluses kliendi emaga kaotas D dkki enesevalitsuse ning
sttidistas teda, oeldes, et too on vastutustundetu ja et varem voi hiljem sooritab ta poeg ikkagi
enesetapu. Kliendi ema oli D dkilisest vihapurskest shokeeritud ning kaebas seda D iilemusele.
Ulemus kritiseeris D-d ebaprofessionaalse suhtumise pérast ning siiiidistas teda kliendi ema
ahistamises. Ta noudis, et D reflekteeriks oma ebasobivat sekkumist. D valas kibedaid pisaraid.
Ta koges sisemist konflikti, pidades ennast heaks sotsiaaltéotajaks, kuid samas vastutustundetuks
Jja apaatseks oeks, mis muutis ta ddrmiselt frustreerituks ja murelikuks.

Kokkuvote

Kokkuvdttes on kdesolev artikkel piitie arutleda enesekaasamise ja eneserefleksiooni iile reflek-
siivses sotsiaaltoo praktikas. Pohjalik refleksioon on enesekaasamise ja -refleksiooni protsess,
milles sotsiaaltddtaja ennast analiitisib ja hindab, astub iseendaga dialoogi ning ennast vaatleb.
Oluline on, et asjaomased osapooled, nagu todjuhendajad, asutuste juhid, sotsiaaltdotaja
kolleegid ja sotsiaaltg6taja ise annaksid oma parima, et tagada sobivad tingimused sotsiaaltosta-
ja eneseparandamiseks refleksiivses praktikas. Teisest kiiljest peaksid asjaomased osapooled
olema ettevaatlikud, et viltida ebasobivaid tingimusi, mis vdivad sotsiaaltoGtajate ametialasele
ja personaalsele arengule kahju teha. Peaks 1dbi viima asjaomased uuringud selle kohta, kuidas
erinevad tingimused mdjutavad sotsiaaltdotaja eneserefleksiooni protsessi refleksiivses sotsiaal-
t60 praktikas.
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Michael C. La Sala: Ameerikas
poleks seda i-i-a-Igi juhtunud!

Kohtumine Tallinna Ulikoolis Fulbright programmi stipendiaadina tuden-
gitele viis kuud laste- ja peretd6dd dpetanud dr. Michael C. La Salaga
toimus jaanuari 16pus. Ta pakkis juba kohvreid, kuid leidis siiski aega
ajakirjale Sotsiaaltdd intervjuud anda. ,Jood sa teed voi kohvi? Mina
votan cocat, siis on ndha, et ma olen tdeline ameeriklane.” Nagu interv-
juust selgub, aratab Eesti ja Ameerika sotsiaaltdéd ning Uhiskonna

vordlemine paris huvitavaid motteid.

Korraldate juunis Tallinna Ulikoolis
konverentsi ,,Pereteraapia ja lastekaitse-

t60 voimalused riskiperede toetamiseks®.

Millest tuleb juttu?

Konverentsi eesmérk on tutvustada
lastekaitsetootajatele pereteraapia
tehnikaid. Ettekannete kuulamine ei tee
neist muidugi pereterapeute, aga usun, et
lastekaitsetootajatel on pereteraapia tead-
mistest kasu. Pereteraapia ei paku mingeid
imetrikke, kuid voib lastekaitset6dtaja riis-
takotti tooriistu lisada. Niiteks kas voi see,
kuidas kaasata perekond koostodsse ja
voita pere usaldus ka juhul, kui pere mee-
lest kujutab lastekaitsetootaja endast ohtu
lapsest ilma jddda. Voi see, kuidas kaasa
minemata pere diinaamikaga keskenduda
perekonna tugevustele, et pere vihehaaval
oma olukorda parandaks. Métlen pere-
diinaamika all olukordi, kus terapeut voi
lastekaitset6dtaja muutub vanematele
emotsionaalselt liiga lihedaseks ja kui
vanemad peavad last halvaks, siis hakkab
tootajagi ndgema last nende vaatenurgast.
Objektiivsuse kaotanud spetsialistist pole
enam aitajat, spetsialist peaks alati seisma
viljaspool perekonda, suutma vaadata
asjaolusid korvalt. Teine vdimalus, mis on
lastekaitse puhul tdendolisem, on see, et
tootaja vitab omaks hoiaku ,.hea laps —
halvad vanemad*. Loomulikult tuleb lapsi
kaitsta, kuid to6tades pere kooshoidmise
nimel, on vaja siilitada vanematega kon-
takt, sest paljudes olukordades saab last
aidata ainult tema vanemate kaudu.

Mida ja kellele Te dpetasite Tallinna
Ulikoolis?

Opetasin t66d laste ja peredega. Mul olid
kursused nii bakalaureuse- kui magistri-
dppes. Magistrandid olid kaugdppijad, ena-
mus neist juba tédtab, paljud on lastekait-
setoGtajad. Opetasin neile lahendusekeskse
teraapia tehnikaid. See keskendub perede
voi isikute tugevustele: kliendi probleemid
kuulatakse kiill dra, kuid samas tuntakse ka
huvi, mida ta on teinud nende lahen-
damiseks. Minu ja paljude teiste inimeste
kogemus on, et selline lahenemine digustab
ennast nende sotsiaalt6o klientide puhul,
kelle elus on palju probleeme ja takistusi.
Selle asemel, et inimesele ette 6elda, mida
ta peaks tegema (iildjuhul see inimestele ei
meeldi), vaatleme koos tema ressursse ja
seda, mida saab selle inimese varasematest
probleemide lahendamise viisidest kasuta-
da praeguste probleemide lahendamiseks,
olgu nendeks siis suutmatus oma last kont-
rollida vdi toime tulla depressiooniga.
Julgustan lastekaitsetudengeid minema
peredesse, et rddkida lapsevanematele,
milles seisnevad nende tugevused vane-
matena, milles nad on osavad. See aitab
kaasata ennast ldabikukkunuiks pidavaid
lapsevanemaid ja nad hakkavad uskuma, et
suudavad olla head lapsevanemad.

Kas pered on koostooaltid? Ménikord
kurdetakse, et vanemad ei ole laste
kiekiigust huvitatud.

Lastekodusid kiilastades ja sotsiaaltdota-
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jatega vesteldes kuulsin sageli, et vanemad
ei hooli oma lastest. Oma praktikas pole
ma selliseid juhtumeid palju ndinud, pigem
seda, et vanemad annavad alla. Nad motle-
vad, et ,,mina rikkusin selle lapse elu 4ra,
viige ta parem minema, ja astuvad kor-
vale. Probleemide iile pea kasvades tun-
nevad vanemad siiiid ja lootusetust ning
seetdttu voib paista, nagu ei tunneks nad
oma laste vastu huvi. Kuid niisuguste
asjadega annab t66d teha. Mdnikord, kui
tootajad arvavad, et vanemad ei hooli, siis
tegelikult on kas t66tajad ise, asutus voi
siisteem teinud midagi, mis vanemaid hei-
dutab. Nditeks lubatakse mones vaimse ter-
vise asutuses vdi erikasvatusasutuses viibi-
val lapsel oma vanematega kohtuda vaid
hea kiitumise korral. Seesugune korraldus
vOib aga saada takistuseks perekonna
taasithinemisele. Kohtuda oma perega pole
ei privileeg ega tasu, vaid lapse digus.
Perekonnast eraldatud lapsele tuleb luua
tingimused vanematega kohtumiseks.

Mille poolest erineb lastekaitsetoo Eestis
lastekaitseist USA-s?

Perede probleemid on sarnased, kuid
Ameerikas on rohkem teenuseid. Olen
kiilastanud mitmeid paiku Eestis ja radki-
nud inimestega. Mida kaugemale suurema-
test linnadest sdidad, seda raskem on so-
tsiaaltootajal: kdige eest vastutab tema ja
pole teenuseid, kuhu klient suunata.
Soltuvusprobleemidega lapsevanema saaks
ehk saata anontitimsete alkohoolikute
riihma, aga paljudes piirkondades sellist
vbimalust pole. Vabariigis on vaid mdned
rehabilitatsioonikeskused narkomaanidele.
Seetdttu tuleb sotsiaaltdotajal kliente ise
ndustada, ja see on veel liks pdhjus, miks
tasub erinevaid tehnikaid 6ppida. USA-s
saab lastekaitsetdotaja saata lapsevanema
pereterapeudi, ndustaja vdi mdne muu spet-
sialisti juurde. Lapse eraldamiseks
perekonnast kauemaks kui 24 tunniks on
vaja kohtuniku luba. Kui sotsiaaltdétaja
esitab kohtule seesuguse avalduse, siis
tahab kohtunik tépselt teada, mida sotsiaal-
tootaja kavatseb ette votta, et lapsevanemat
rehabiliteerida. Kui vanem on alkohoolik,
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divad mulle pildid, kus ma dpetan. Nendel
nden ma hea vdlja. (1) Perenoustamisteema-
line rolliméng. Tudengid mdngivad paari, keda
ma piitian panna omavahel rédkima, mistottu
minu pilk on kérvale pooratud. (2) ja (3) Mina
rddgin ja klass kuulab. See, et ma teen ndagusid
Jja Zestikuleerin, tuleneb ilmselt minu itaalia
Jjuurtest.”

Michael C. La Sala, PhD, LCSW on sotsiaalt6d
magistrioppeprogrammi juht ja dotsent
Rutgers’i Ulikooli sotsiaaltéé koolis New
Jersey’s USA-s, kus ta loeb kursuseid psuh-
hoteraapia, pereteraapia ning erisuste ja rohu-
mise teemal. 2007. aasta sugissemestril luges
ta Fulbrighti stipendiaadina pereteraapiat ja tegi
uurimist66d Tallinna Ulikoolis. Dr. La Sala on
praktiseerinud pereteraapiat Ule 25 aasta, kooli-
tanud ja juhendanud sadu terapeute Ameerika
Uhendriikides ja ntud ka Eestis. Hetkel on

dr. La Sala uurimuste ja kliinilise t66 huvivald-
konnaks gei- ja lesbipaaride ja nende perekon-
dade probleemid, varsked t66tulemused on
avaldatud USA akadeemilistes ajakirjades. Ta
on noutud lektor, kes on esinenud nii USA-s kui
ka Euroopas.
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siis kuhu ta saadetakse ravile, kes teda
sinna viib, missuguseid teisi teenuseid
perekond vajab. Kui pere ei ole maksu-
vOimeline, ei pea ta teenuste eest omast
taskust tasuma. Enne dppejduks siirdumist
to6tasingi pereterapeudina iihes MTU-s,
kelle kiest maakonna lastekaitseteenistus
pereteenuseid ostis.

Alati eeldatakse, et tootatakse pere
taasiihinemise nimel. Erandiks on vaid
viga harva esinevad juhtumid, néiteks kui
on tegemist rdnga véadrkohtlemisega voi kui
vanemad on tdesti diisfunktsionaalsed.
Eestis ei panda piisavalt rohku niisugusele
peretdole, mis ennetaks lapse perest eral-
damist v3i aitaks lapsel perekonda naasta.
Kui vanem kaotab enesevalitsuse ja last
fuiisiliselt karistab, siis lapse perest eral-
damise asemel peaks dpetama lapsevane-
male tdhusaid kasvatusviise. USAs
kiputakse monikord langema teise dér-
musesse. Mul on tulnud td6tada lapsevane-
matega, kes ei hoolinud oma lastest v3i siis
oma psiitihiliste probleemide v&i kaugele
arenenud alkoholismi tdttu polnud enam
suutelised vanema kohuseid tditma.
Meenub iiks raskekujulise skisofreeniaga
naisklient, kellel oli 13-aastane taltsuta-
matu kéitumisega poeg. See armas naine
hoolis oma pojast viga ja poiss armastas
ema, kuid polnud mingit vdimalust, et see
ema saanuks oma poja kasvatamisega
hakkama.

Eestiga vorreldes on USAs palju enam are-
nenud hooldusperede siisteem. Kui
kolleegid mu kodumaal vaid kuuleksid
mind seda iitlemas, siis ei usuks nad oma
kdrvu: meilgi ei jatku hooldusperesid ja
perehooldusele eraldatakse vihe raha. Kuid
siiski enamus perekonnast eraldatud lastest
paigutatakse USAs hooldusperedesse. Vaid
raskete kditumis- voi terviseprobleemide
korral, mis ei luba lastel hooldusperes
viibida, suunduvad nad asutusse, mida me
kutsume mitte lastekoduks, vaid rehabilitat-
sioonikeskuseks (treatment center).
Hoolduspered on spetsialiseerunud t66le
erisuguste probleemidega lastega, riik

maksab sellistele peredele laste hoolit-
semise eest kiillalt head palka. Kuigi mulle
meeldiks 6elda, et minu suurepdrane riik
ptitiab peresid koos hoida ja toetab
kasuperesid seetottu, et hindab perevésr-
tusi, siis tegelikult tehakse seda eelkdige
majanduslikel kaalutlustel. Varem voi
hiljem mérgatakse ka Eestis, kui kallis on
panna laps lastekodusse ja kasvatada teda
seal tdiskasvanuks saamiseni.

Mis on Eestis histi?

Eestis riik maksab peredele vanemahiivitist
ja lapsetoetust. USAs saavad toetusi ainult
vaesed ja seda raha jéitkub vaid ellu-
jaamiseks, nii et inimesed on sunnitud
todle minema. Mulle selgitati, et Eesti
kehtestas vanemahiivitise, sest Eesti
tthiskond vajab rohkem inimesi. Sellega
julgustatakse inimesi muretsema rohkem
lapsi. Loodan, et sellest on abi. Mulle see
idee meeldib, sest see nditab pithendumust
perekonnale. Kuigi samas paneb mdtlema
see, et lapse eest hoolitsemiseks aja maha
votnud ema karjédr takerdub, isegi kui ta
saab kodus olles edasi to6tasu. Selle vastu
pole kahjuks midagi teha, kui vaid mehed
oleksid ndus ka ise lapsega koju jadma.
Universaalsed laste- ja peretoetused on
samuti hea asi. Olen kiilastanud Rootsit ja
sotsiaaltdotajana mulle viga meeldib
sealne turvavork — keegi ei jdd liiga vae-
seks ega korterist ilma, kui kaotab t60.
Samas tuleb neil maksta riigile tile 50%
oma sissetulekust. Kui Ameerika presi-
dendikandidaat pakuks vilja idee maksta
toetusi kdigile peredele ja tagada iildine
ravikindlustus, tdstes samas makse kas voi
5% vdrra, siis sellega oleks tema valimis-
kampaanial kriips peal. Minu riigis, nagu
tdendoliselt ka Eestis, on levinud arusaam,
et igaiiks peab aitama ennast ise. Kui sa
oled hidas, on see sinu siiii ja sa pead sel-
lest ise vilja rabelema. USA valitsus annab
kiill raha kasuperedele ja alkohoolikute
raviks, kuid samas pole meil erinevalt
Eestist riiklikku tervishoiusiisteemi. On
olnud péris palju juhtumeid, kus tervise-
probleemid on inimesi pankrotti viinud.
Olen noérdinud, et maailma iihe rikkama
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riigina pole me suutnud luua kohustuslikku
ravikindlustust.

Kui Te alles Eestisse joudsite, siis nime-
tasite, et Teile hakkasid kohe silma
tinaval purjutavad noorukid.

Kuigi ka meil Ameerikas on alkohoolikuid,
olen mérganud, et alkoholil on Eesti kul-
tuuris kesksem koht. Kéisin trenni tegemas
Kalevi spaas. Ilusad ruumid, bassein, saab
end monusalt tunda. Kuid ma panin tihele,
et seal miitiakse kooki ja jéddtist (mis tun-

dub ameeriklasele kummaline) ja isegi olut.

Meil poleks seda i-i-i-algi juhtunud! Eestis
ei hibeneta avalikult joobes olekut. Kui
ameeriklane ennast peol purju joob, tunneb
ta, et peab selle parast jargmisel pdeval
vabandama, siin aga 6eldakse vaid , kiill
eile sai nalja!*“ Monikord New Yorki
eeslinna rongis voib ndha inimest, kes
votab salaja paberkotist iihe loksu.
Politseinik néeb kotti ja teades, mis seal
sees, votab koti dra. Siin olen sageli ndinud
inimesi tdnaval keset pdeva 6lut voi muud
alkoholi pruukimas. See niitab, et
ihiskond aktsepteerib alkoholi tarvitamist.
Ma saan aru, et see on osa kultuurist. Kui
lahed Eestis kiilla ja sulle pakutakse napsi,
siis sellega ndidatakse tiles kiilalislahkust,
ja ma pean sellest lugu. Kuid ikkagi peak-
site muret tundma: lugesin, et olete maail-
mas esirinnas alkoholist pdhjustatud liik-
lussurmade arvult.

Mida olete veel tihele pannud meie
iihiskonna kohta?

Uks asi, mida mérkasin: inimesed on
traumeeritud sellest, mida nad pidid labi
elama Noukogude ajal — kogetud kaotused,
lihedase surm, rikutud vaimne tervis.
Sellest palju ei rddgita, kuid mulle tundub,
et Noukogude aeg on eestlastesse siigava
jélje jatnud. Ei saa jétta mirkamata lahk-
helisid eestlaste ja venelaste vahelistes
suhetes. Lubage ma rddgin, kuidas ma seda
markasin. Kui ma Eestisse tulin, siis
esimeste nddalate jooksul dppisin dra mdne
eestikeelse sdna. Selle peale titles enamus
eestlasi: ,,Vau, sa oskad keelt paremini kui
kolmandik selles riigis elavatest
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inimestest!* Minus kui sotsiaaltdétajas, kes
Opetab USA-s vditlema rassismi, seksismi
ja homofoobiaga, tekitas see ebamugavust,
sest ma ometi ei tahtnud venelaste kohta
kéibivaid eelarvamusi toetada. Ja kui ma
tundsin ennast juba kindlamalt, siis
hakkasin esitama kiisimusi. Kui mina
maksin ligikaudu 400 USD kuuenidalase
keelekursuse eest, siis oletan, et paljud
vaesed inimesed ei saa seda endale lubada.
Kiilastades iiht venekeelset lastekodu,
panin tdhele, et to6tajad radkisid lastega
vene keeles. Need lapsed kiisid ka vene-
keelses koolis. Kuidas nemad eesti keele
selgeks saavad? Ma mdistan eestlaste tun-
deid. Olen lugenud mélestusi inimeste kan-
natustest ja sellest, kuidas maad venestati
ja kultuuri tdrjuti. Olen samu asju ndinud
néiteks Hiinas ja Tiibetis, ja see on viga
julm. Aga teine pool asjast on see, et suur
osa alamklassi kuuluvatest inimestest
Eestis on umbkeelsed venelased. Kui 16he
vaeste ja rikaste vahel kériseb liiga
suureks, siis puhkevadki rahutused.
Monumendi lugu nditas, et riik peab selle
probleemiga tegelema. Neid inimesi tuleb
tthiskonda kaasata. On vaja koos maha
istuda ja oma seisukohad selgeks radkida.
Voib-olla peaksid sotsiaaltootajad oma
klientidele selgitama, et see, et sa dpid
eesti keelt, ei tihenda loobumist oma
kultuurist. Psiihhoterapeudina ptitiaksin
panna inimesi labi rddkima.
Sotsiaaltédtaja peab olema vdimeline t66-
tama eri rahvusest inimestega, arvestades
nende eripdra. Asutustes on vene keelt val-
davatest sotsiaaltéotajatest suur puudus.
Alguses vaikisin, kuni kord tihte kursust
Opetades, kus olid nii eesti kui vene
rahvusest tudengeid, taipasin, et pean
rddkima etniliste erinevuste arvestamisest
sotsiaaltoos. Kui me radkisime perekon-
nakditumisest, kiisisin tudengitelt, kuidas
tiitipiline eesti perekond lahendaks selle
kiisimuse ja kuidas teeks seda vene
perekond.

Milles sallimatuse probleem veel viiljen-
dub?
Fulbright’i stipendiaat, kes pidi tulema
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enne mind, loobus Eestisse tulekust, kuna
kahjuks on sellel piirkonnal rassismi t3ttu
halb kuulsus. Arvan, et selline maine pole
dra teenitud: paljude intsidentide puhul on
tegemist alkoholijoobes inimestega, kes
tdnaval teistsuguse vilimusega inimest
ndhes provotseerivalt kdituvad. Tuleks siis-
ki arvestada, et ka teised Euroopa riigid on
oma arengus edasi joudes pidanud immig-
rante vastu votma. Oletan, et see v3ib olla
ka teie tulevik. Uhiskond peab olema
valmis kohanduma teiste gruppidega.
Minugi riigis on immigratsioon viljakut-
seks. Valitsus ehitab miiiiri USA ja
Mehhiko piirile, et kaitsta riiki illegaalsete
immigrantide eest. Samas rangete migrat-
siooniseadustega Californias médanevad
viljad puu otsas, sest pole kedagi, kes neid
korjaks. Kui teie elanikkond jétkuvalt
vaheneb, siis varem vdi hiljem l&dheb vaja
kedagi, kes t66 dra teeb. Nii et ma arvan, et
koik inimesed, aga eriti sotsiaaltd6tajad,
peaksid endale selgeks tegema, kuidas su-
helda teistest kultuuridest périt inimestega.

Mille poolest Eesti inimesed ameerik-
lastest erinevad?

Kui mind kutsuti loenguid pidama, siis
panin tihele, et ameeriklaste ja eestlaste
vahel on palju kultuurilisi erinevusi. Uks
neist puudutab dpetamist ja klassi kéitu-
mist. Seda annab edasi juba sdnakasutus:
USAs kiisitakse, kas sul on tina klass,
mitut klassi sa tdna dpetad, aga siin — kas
sul on loeng. Kui dppejoud hakkaks
Ameerikas loengut pidama, peetaks seda
halvaks &petamiseks: tuleb 14bi viia riih-
matoid, anda tudengitele {ilesandeid. Siin
aga just loengut oodataksegi. USAs on
tudengid aktiivsed, segavad oma kiisimuste
ja ndidetega vahele: ,,Dr La Sala! Mul on
iiks juhtum just selle teema kohta!“. Eestis
on raskusi pigem sellega, et tudengitelt
kiisimusi saada. Pidin paluma loengu kor-
raldajat, et iga tudeng valmistaks loenguks
ette Uthe juhtumi, nii sain vdhemalt kaks-
kolm juhtumit, mida arutada.

Kuid mulle anti alati mdista, kuidas hinnati
seda, mida ma riégin. Eesti inimesed on

uutele ideedele viga avatud. Seda kogesin,
Opetades sotsiaaltgo tehnikaid: Tudengid
olid kohe valmis neid jirele proovima.
lialgi ei 6eldud, et miks iiks ameeriklane
tuleb meid dpetama. Eesti inimesed on
tulevikku vaatavad, tahavad dppida ja kas-
vada, seetOttu ongi see riik lithikese aja
jooksul nii palju muutunud. Uhe Euroopa
ooperilaulja agent ragkis mulle, et suured
ooperitdhed tulevad Eestisse, kui tahavad
proovida mdnd osa, mida nad pole varem
laulnud. Kui Eesti teatripublikule see
meeldib, siis julgevad nad sellega minna
La Scalasse voi Covent Gardenisse.
Matlesin seda kuuldes, et see on midagi
viga iseloomulikku Eesti inimestele.
Negatiivsena torkas silma, kuidas siin kapi-
talismiga pimesi kaasa minnakse. Nagu
meil 6eldakse, piiiitakse ,,0nge alla neelata
koos dngeridvaga”. Ameeriklased on ju ise
viga kapitalistlikud, oleme selle darmuseni
viinud. Kui nden Tallinna tdnavatel kalleid
autosid, poodide vaateaknaid ja reklaame,
siis osa minust karjub: drge seda tehke!
Kapitalismil on moned head ja ka mdned
halvad kiiljed. Olge ettevaatlikud! Olen
seda oma riigis ndinud, et uute turgude
loomine ja inimestes rahuldamatuse tekita-
mine, mis sunnib neid jirjest rohkem
ostma, viib tithjustundeni.

Mida soovite delda lopetuseks?

Loodan, et mul jaab alatiseks alles kontakt
Eestiga. Esimese sammuna tulen siia juunis
konverentsile. Jairgmisel suvel on plaanis
tuua sotsiaaltdo tudengeid USAst tutvuma
Eesti sotsiaalteenustega. Ehk saan veel
kunagi tulla siia dpetama, aga siis enam
mitte nii kauaks: raske on oma partnerist
nii pikalt lahus olla. Kuid kuuks-kaheks
mdnd kursust lugema tuleksin meeleldi.
Tunnen, et olen investeerinud sellesse riiki,
tahan siinse eluga ennast kursis hoida ja
jélgida toimuvaid muutusi. See on ilus 16pp
artiklile, kas pole?

Intervjueeris Regina Lind
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20 aastat Eesti Lastefondi

]

" Sirje
' Grossmann-Loot

Eesti Lastefondi loomine 12. veebruaril 1988 4ratas inimestes tohutu siimpaatia, tdhelepanu
ja kaasal6omise tahte. Asutajad olid energilised, oma maa ja rahva kestmajddmise pérast
muretsevad inimesed, oma aja eliit — tuntud kirjanikud, kdrged riigiametnikud, muusikud,
juristid, arstid, psiihholoogid, teadlased ja {ihiskonnategelased — Rein Agur, Ellen Niit, Aino
Pervik, Tiina Talvik, Tiina Mégi, Tonu Ots, Ene Tomberg, Indrek Toome, Tiina TSatSua jpt.

Tuuli Elstrok

Eesti Lastefondi asutamine

1988 oli muutuste aasta: samal aastal asutati ka Rahvarinne ja lastearstide initsiatiivil
Lastekaitse Liit. See oli aeg, kus lugeja inimene jdudis pea kdik ilmuvad ajalehed-ajakirjad
14bi sirvida, sest nende hulk oli tollal veel haaratav. Tdnaval tuttavaga kokku saades alusta-
ti ja jétkati juttu dsja ilmunud ja raskelt kdttesaadavast raamatust voi ajalehte padsenud
julgest artiklist, sest kdigil oli pea iiks ja seesama info. Seepirast oli ka Eesti Lastefondi asu-
tamine stindmus, suur siindmus. Ténapéeval see kindlasti nii ei oleks. Igaiiks on oma eriala
pisikeses niSis, mille stindmuste ja tegemistega kursis ollakse. Et iiks stindmus koigi
inimeste meeltesse jouaks, peaks tegemist olema tdelise meediataifuuniga.

Seadus oli selline, et uusi organisatsioone vois tekitada vaid juba ametlikult registreeritud
organisatsiooni juurde. Seeparast registreeriti lastefondi juurde rida hiljem iseseisvaks saanud
mittetulundusorganisatsioone ja fonde: Vanalinna Kooliselts (hilisem Vanalinna Haridus-
kolleegium), Logopeedide Liit, viikelasteriideid dmblev ettevéte ,,Jonne“, Avo Upruse init-
siatiivil loodud Oiguslike Hilvetega Noorukite Sotsiaalse Rehabilitatsiooni Keskus (praegu
Sotsiaalse Rehabilitatsiooni Edendamise Sihtasutus), Rulluisuklubi Vigurid, Puuetega Laste
Vanemate Initsiatiivgrupp (niiiid Puuetega Inimeste Koda), Eesti Erioliimpia.

Millega sel ajal tegeldi ja mis plaane peeti

Keskne teema, mis peabki ithiskonnas alati tdhelepanu all olema, olid orvud. Juba esimesel
koosolekul voeti vastu otsus, et lastekodulaste Gppimist peab toetama. Stipendium lasteko-
dulaste dppimise ergutamiseks ongi Eesti Lastefondi pikim, 20-aastane projekt. Kuna koos-
olekud olid véga emotsionaalsed ja haralised, siis siinkohal véljavdtteid mdnest protokollist,
mida niitidki on huvitav lugeda. Ténu Ots (psithholoog, pedagoog, kasvatusteadlane):

- Eesti ema kolme lapse emaks!

- Keskkonnakaitse = ema kaitse

- Taastada kodukeskne elulaad

- Taastada sooline kasvatus

Asutamise algaastatel mdadrati palju rahalisi toetusi: suurtele peredele, dppimise
toetamiseks, kodudpetajate t60 tasustamiseks, lastekodude remondiks, puuetega laste
ravikuludeks, perelastekodude sisustamiseks jne.
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Mais 1989 korraldati Tallinna Pedagoogilise Ulikooli (Tallinna Ulikool) &ppejdu Tiiu
Meriloo eestvedamisel ajuriinnak “Defektne perekond”, kus muuseas olid arutluse all ka
internaatide vajalikkus koolide juures, abi vajavate laste arvele votmise siisteem, usal-
dustelefon...

Head dpetajad Eesti Lastefondile olid Soome lastekaitsjad. Lastekodude probleemide lahen-
damiseks korraldati tihisseminare. Alates 1995. aastast otsustati oma koolitused suunata Ida-
Virumaa vene keelt kdnelevatele lastekaitsetootajatele.

1994. a alustasime projektiga “Koduabi lastega perele”. Eesmark oli viltida laste ja laste-
vanemate voorandumist, perede sattumist pédrdumatusse kriisi ning laste sattumist turva- ja
lastekodusse. 1996. aastal to6tasid pereabilised kuue maakonna 27 perekonnas, kus oli lapsi
101, 1997. aastal tootasid pereabilised 61 peres, kus lapsi oli kokku 215.

Kellega ja millega tegeleb Eesti Lastefond tana

Nii nagu fondi loomise ajal, rohub Eesti Lastefond 2008. aastal endiselt sellele, et emad ja
isad ei unustaks end tootegemisse &ra, vaid leiaksid vdimalusi, aega ja tahtmist olla koos
oma lastega, sest rohkem kui uusi botaseid, jalgratast vdi kommipoe kiilastust tahavad
lapsed olla koos oma vanematega, nendega maast ja ilmast jutustada, jéétist siitia, raama-
tuid vaadata ja rannas jalutada. See kipub aga vanematel, kes alailma t66d teevad, meelest
minema, mistdttu ongi lastefondi roll seda lihtsat tddemust {iha uuesti ja uuesti meenutada;
samuti aitab Eesti Lastefond vanematel, kes kasvatustooga hatta jadnud voi kel jaks otsas,
uuesti rajale naasta. 11. klassis kdiv neiu arvab nii: ,, Enamasti naised panevad aluse sellele,
et laps oma eluga toime tuleks ja mehed aitavad kujundada tema isikupdira. Tihti mojutavad
koos veedetud ohtud ja kamina ees rddgitud jutud kogu lapse edasist elu. *

B Koolitused hiiperaktiivsete laste abistajatele

Aastast 2001 ndustab ning koolitab lastefond neid vanemaid ja dpetajaid, kes kasvatavad
hiiperaktiivseid lapsi. Hiiperaktiivsete (aktiivsus- ja tdhelepanuhdirega — ATH) laste osakaal
laste seas kasvab pedagoogide sonul iga aastaga, mis tdhendab, et lisaks geneetilisele
tagapdhjale hakkab n-6 kétte maksma ka ténapdevane keemiarohke toit ning infovahetuse
hulk ja kiirus. Televiisorid, arvutid, telefonid ja lugematul hulgal muid tehnikavidinaid muu-
davad elu nii pooraselt kiireks, et kahel jalal maas piisimine muutub véga raskeks, seda eriti
hiiperaktiivsetele lastele. Teadlased on kindlaks teinud, et umbes 5-7% lastest on hiiperak-
tiivsed. See hdire avaldub siinnist alates ning sellest {ildjuhul ei kasvata vélja: umbkaudu
60%-1 on sama hdire ka tdiskasvanueas.

Sellised lapsed segavad pidevalt jutule vahele, katkestavad teiste mangu, ei jaksa oma jérge
oodata, jooksevad ohutundeta ringi, ei suuda pikemalt keskenduda, on unehiiretega, tegut-
sevad mdtlematult ning impulsiivselt, nihelevad ja on ddrmiselt kérsitud. Arusaadavalt on
neil koolis dpetajate ning klassikaaslastega tihti konflikte, samamoodi ka kodus. Vanemad
kipuvad end sageli siiiidistama, et on lapse kasvatamata jdtnud ja et nad ei oska lapsevane-
matena kdituda. Oma osa vdib ollagi kasvatamatusel ning temperamendil, ent hiiperaktiiv-
suse ja kasvatamatuse vahele vordusmaérki tdommata siiski ei saa.

Eesti Lastefond to6tab juba seitsmendat aastat selle nimel, et need vanemad ja dpetajad ei
kannaks end (v0i last) maha, vaid &piksid hiiperaktiivse lapsega toime tulema, tema kiitu-
mise omapidra kasvatamatusest eristama, teda toetama ning mdistma. Lastefond peab
lasteaedades ning koolides loenguid, viib kord kuus Tallinnas, Tartus, Pérnus ja Viljandis
18bi tugirihmi vanematele ja Opetajatele nii eesti kui vene keeles ning vajadusel ndustab
vanemaid individuaalselt. Ka andis lastefond 2005. aastal vilja nduandevoldiku
,Hiperaktiivne ehk ATH laps®.

B  Projekt ,,Rajaleidjad“
Aastast 1998 on Eesti Lastefond jirjekindlalt tegelnud pealinna koolilaste sotsiaalsete

4



sots 32008.gxd 25.06.2006 18:23 Page 55 $

oskuste taseme tdstmisega, nende digele rajale tagasiaitamisega. Sellest ka projekti nimi
»Rajaleidjad®. Igal siigisel suunavad iihe kooli dpetajad nende arvates probleemsed Spilased
5.-8. klassist ,,Rajaleidjate tegevusse, lastefond koolitab vilja vabatahtlikest juhendajad
ning koos Opilastega lepitakse kokku iganddalane iihiste kohtumiste aeg. Terve dppeaasta
viltel opitakse liheskoos méngude, meeskonnategevuste, arutluste kaudu konflikte lahen-
dama, mdistma uimastitega kaasnevaid ohte, oma agressiivsuse mdju endale ja teistele.
Laieneb noorte silmaring ning dpitakse arvestama teiste inimeste ning olukordadega enda
timber. Koos arutletakse selle {iile, millised peaksid olema iihed ,,5iged” vanemad ning
kuidas kiituksid vanematena nemad, rajaleidjad. Uks 6. klassi poiss kirjeldab aega, kui tema
ise kord lapsevanem on, selliselt: ,, Ja kui poeg vanemaks saab, hakkab elu rangemaks mine-
ma. Siis hakkavad probleemid tulema. Mina tean, kuidas probleeme lahendada, sest minu-
ga on neid probleeme nii palju olnud, et neid ei joua kokku lugedagi. ** Seesugune erinevate
meetodite abil noortes tolerantsi ning sotsiaalse vdimekuse arendamine on kandnud vilja:
niiteks on kdesoleval aastal tiks kunagine rajaleidja ise uutele rajaleidjatele juhendajaks, ka
on moni endistest rajaleidjatest ldinud hiljem sotsiaalt6od ning noorsootééd Sppima.
Suureks lisavdirtuseks on juhendajate ja dpilaste vahel tekkiv hea klapp — julgelt arutatakse
Opetajatega tekkinud vaidlusi, tiidruksdprade ning koduse eluga seonduvat. Kindlasti annab
oma osa vahetusse suhtlemisse igasuvine projektiga seotud matk loodusesse, viimastel aas-
tatel on matka peatuspunktiks olnud lastefondi Karja dppetalu Pdinurmes Jarvamaal. Eriliselt
hea meel on Eesti Lastefondil selle iile, et kdik koolid, kus kiimne aasta viltel rajaleidjad on
tegutsenud, on avaldanud lootust, et ehk millalgi satub projekt taas nende kooli.

B Stipendiumid lastekodukasvandikele

Viga korgelt hindab Eesti Lastefond nende laste ja noorte inimeste toetamist, kel puudub
oma kodu ja perekond — lastekodulapsi. Sestap alustati 1989. aastal lastefondi vanima t66s-
oleva projektiga, Oppestipendiumite maksmisega neile lastekodukasvandikele, kes on
16petanud pdhikooli ning dpivad edasi kas kutse- véi keskkoolis. Stipendiaate oli palju,
200-300 inimese kandis, ent kuna iihel hetkel vihenes iildise raske majandusliku olukorra
tottu annetuste hulk lastefondile ja asjassepuutuvad ministeeriumid ei pidanud vajalikuks
noorte haridustee jatkamist toetada, siis vOeti vastu otsus edaspidi stipendiume vilja anda
vaid neile noortele, kes on vdidelnud endale kitte pddsu kdrghariduse juurde. Aastal 2008
on 16 lastekodudest périt noort, keda lastefond Sppestipendiumiga toetab. Noored dpivad nii
Tallinnas, Tartus kui Viljandis ning iisna huvitavatel erialadel: eripedagoogika, keskkon-
nakaitse, keeled, ajalugu, suhtekorraldus, dhusdiduki hooldus, ajakirjandus, sotsiaaltdo.

B Lahutavate vanemate toetamine

Uhe uue suunana tegeleb Eesti Lastefond lahutustemaatikaga, korraldades seminar-koolitusi
ning nduandetunde neile lapsevanematele, kes motlevad lahutada, hetkel lahutavad vdi on
juba lahutatud, ent kelle lahutusjdrgne aeg pole kdige paremini sujunud. Nimelt jdetakse
abikaasast lahutades pahatihti lapse vajadused, tundmused ja soovid tidhelepanuta — endalgi
palju tegemist. See aga 166b vanema ja lapse vahelistesse suhetesse kiilu. Laps tunneb, et
teda ei vajata, tema arvamust ei kiisita, tema soovidega ei arvestata, tema motteid, hirme ja
tulevikundgemusi ei kuulata &ra. 6. klassi poiss: ,, Kui mul on viga paha tuju ja olen ema
peale solvunud, soovin alati, et oleks mul isa kodus, mitte emaga lahus. Siis ma saaksin
temaga vihemalt rddkida. © Pole raske dra arvata, kuidas selline olukord lapsele mdjub.
Eesti Lastefond aitab vanematel pdhjaliku seminar-koolituse kdigus jduda oma peidetud
emotsioonideni, mis aitavad kogu probleemide puntra tdielikult lahti harutada, digesti kokku
kerida ning 1plikult silma alt dra panna. Just sedasi toimides mérkab vanem enda murede
korval ka lapse muresid ning tema ja lapse suhe ei kannata seetdttu, et vanematevaheline
suhe on 16ppenud.

Lahituleviku plaanid on Eesti Lastefondil tehtud, ent neist juba jargmisel juubelil!
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isi- Ja arenguabi ning

sotsiaaltoo:
mis neid ithendab

Ké&esolevas artiklis vaatlen humanitaar- ja arenguabi sidet sotsiaaltddga
ja motisklen, kuidas rakendada sotsiaaltodalaseid teadmisi kriisi- ja
arenguabi osutamisel. Artikkel pohineb esmajoones isiklikul kogemusel
tOOtamisest mitme humanitaarabi andva organisatsiooni koosseisus
Makedoonias, Turkmenistanis, Pakistanis ja P6hja-Kaukaasias.

Veronika Talviste

Sotsiaalt6d pdhineb humaansetel véirtustel, nagu kodikide inimeste vordvadrsus ja védrikus. V.
See elukutse piiiidleb inimeste vajaduste rahuldamise, inimpotentsiaali arendamise, vaesuse X
ja torjutuse vihendamise poole. Sotsiaaltootaja tegevus ulatub sotsiaaltéost tiksikisikuga

kuni kogukonna abistamiseni, et need saavutaksid juurdepddsu teenustele ja ressurssidele.

Sotsiaaltéd prioriteedid eri maades varieeruvad, sdltudes kultuurilistest, ajaloolistest ja L |
sotsiaal-majanduslikest tingimustest.

Rahvusvaheline sotsiaalt6o L -3
Eestis on rahvusvahelist sotsiaaltood vihe késitletud, kuigi iileilmastumine kahtlemata
mdjutab sotsiaalt6dod, mistdttu kasvab vajadus rahvusvahelise sotsiaaltod jarele. Nagu
mainib Healy (2001), on juba tuntud probleemidele, mis on tingitud pere Idhenemisest,
narkomaaniast v3i laste hooletusse jitmisest, lisandunud pagulaste ning immigratsiooni ja
AIDSi tagajérjel orbudeks jadnud laste probleemid. Tegemist on probleemidega, mida ei
peata riigipiirid ja mille efektiivne lahendamine nduab rahvusvahelist 1dhenemist. Kahjuks
on aga siiani sotsiaaltoo praktika védga palju sdltunud just riigipiiridest ja kontekstidest
(Healy 2001, Cox 2005).

Rahvusvahelise sotsiaalt6d midratluse tile on palju vaieldud ja selle tihendus on aastatega
muutunud. T#naseks haarab rahvusvaheline sotsiaaltoo enda alla nii vordleva sotsiaalto,
rahvusvahelise praktika, kultuuridevaheliste probleemide arvestamise, valitsustevahelise
koostd6 hoolekande alal kui ka mure globaalsete sotsiaalsete probleemide pérast.

Kui vordlevaid sotsiaalt6duurimusi tehakse jérjest rohkem, siis vdhe on veel uuritud sot-
siaalt6d ja humanitaarabi seoseid. Rahvusvahelise vaatenurga tundmine on eriti oluline
neile, kes tahavad to6tada vodras kultuurikeskkonnas, kuid tinapdeval vajalik sellekski, et
mdJista erinevusi {ileilmastuvas maailmas ja seega teha edukalt oma igapédevast t66d oma
tookohal. Samuti voimaldab rahvusvahelise perspektiivi ja teiste maade kogemuse tund-
mine véltida n-6 ratta leiutamist ja rakendada teiste hdid kogemusi.

Humanitaarabi, arenguabi ja rehabilitatsioon

Varem moisteti humanitaarabi all kriisiabi, mida osutati hddaolukordades ja katastroofide
ning kriiside ajal. Ténapdeval kasutatakse seda terminit laiemas tdhenduses. Minear ja Weiss
(1995) kasutavad moistet humanitaarabi kdigi tegevuste kohta, mille eesmérk on parandada
inimkonna heaolu. Uldiselt vib delda, et kriisiabi on humanitaarabi iiks osa.

Uha rohkem rizgitakse ka humanitaarsest tegevusest (ingl — humanitarian action), mille
eesmirk on elude pédstmine, kannatuste leevendamine ja inimvédrikuse siilitamine kas
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Véib viita, et tihtipeale teevad sotsiaaltoitajad iiheaegselt nii rahvusvahelist sotsiaaltéod kui osu-
tavad ka kriisi- véi/ja arenguabi. Fotod: Veronika Talviste

inimese voi looduse poolt tekitatud kriisi ajal v&i vahetult pirast seda. Samuti mdistetakse
selle all selliste situatsioonide ennetamist ja kriisi véltimise abindude tugevdamist.
Humanitaarne tegevus peaks baseeruma inimlikkusel, erapooletusel ja sdltumatusel polii-
tilistest, majanduslikest, sdjalistest ja muudest eesmirkidest. Enamasti seisnevad need tege-
vused tsiviilelanikkonna ja sdjategevuses mitteosalevate inimeste kaitses ning varustamises
toidu ja veega, hiigieenitingimuste parandamises, elamuaseme, tervishoiu ja teiste teenuste
korraldamises, et aidata kannatajail taastada normaalne elu.

Arenguabi, mida iiha sagedamini kutsutakse ka arengukoostéoks, on praktiline tegevus
arengumaade positsiooni parandamiseks. Seda viiakse ellu kas riigi- v3i regioonipShiselt
voi siis mitme osapoole koosto6s. (Ministry for Foreign... 2004). Selle eesmirk on kaasa
aidata arengumaade majanduslikule, sotsiaalsele ja poliitilisele arengule ja seda eristatakse
humanitaarabist, kuna arenguabi eesmirk on pikaajaline vaesuse vihendamine, mitte liihi-
ajaline kannatuste leevendamine.

Vahepealset etappi humanitaar- ja arenguabi vahel nimetatakse rehabiliteerimiseks. Tege-
mist on kriisile vahetult jargneva ajavahemikuga, kui konfliktist pShjustatud pinged hak-
kavad tasapisi taanduma ja stinnib lootus stabiilsusele. Rehabiliteerimisest hakati rohkem
rddkima 1990. aastatel, kui sai selgeks, et selge piiri tdmbamise korral kriisi- ja arenguabi
vahele, mille finantseerimist tuli eraldi taotleda, j4i katmata vahepealne aeg. Majanduslikku
abi jaganud valitsusvilised organisatsioonid kiisisid doonoritelt luba kasutada algselt esma-
seks toiduabiks moeldud summasid seemnete ja tooriistade ostmiseks, et inimesed saaksid
voimalikult kiiresti hakata ise jalle pdllumajandussaadusi tootma (Rebelle 2000). T#naseks
ptiiitakse kolme nimetatud abistamisviisi jirjest rohkem 16imida, sest on aru saadud, et tege-

sotsiaalt6d
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likult tuleb kriiside vdimalikkusega arvestada ka arenguabi planeerimisel. Nii humanitaar-
ja arenguabi kui rehabiliteerimine toetuvad suuresti samadele véirtustele ja eesmarkidele.

Sotsiaalt66 ja humanitaar- ning arenguabi

Sotsiaalt6o, humanitaarabi ja arenguabi on mitmeti seotud. Kdigepealt baseeruvad nad
samadel vairtustel, nagu humaansus, vordvédrsus ja inimvadrikus. Ka osa eesmirke on
samad: kannatuste vihendamine, kriisisituatsioonide ennetamine ja inimvéérikuse séilita-
mine ja/vdi taastamine. Siiski sarnaneb sotsiaalt6d missioon rohkem arengu- kui kriisiabile,
rohutades inimese tdispotentsiaali saavutamist ja inimelu rikastamist. Ka meetodid on samad:
kriisi- ja arenguabi andes tOotatakse vastavalt vajadustele kas indiviidi, pere, grupi voi
kogukonnaga, aidates saavutada juurdepddsu teenustele ja ressurssidele. Ka kriisi- ja aren-
guabi arvestab, nagu sotsiaaltodgi, inimeste kultuurilisi ja sotsiaal-majanduslikke erinevusi.
Paljud sotsiaaltdo teoreetikud ja praktikud leiavad, et sotsisaaltoo ja humanitaarne tegevus
on tihedalt seotud. Niiteks Carrilio (2007) sdonul voib sotsiaaltoé oma unikaalse indiviid-
oma-keskkonnas vaatenurgaga méngida votmerolli arengupoliitikate elluviimises. Cox ja
Pawar (2005) aga leiavad, et kdik, kes tegelevad rahvusvahelise sotsiaaltodga, peaksid oppi-
ma kriisiabi meetodeid, sest to6tades konfliktidest mdjutatud kogukondadega puutuvad nad
kas otseselt voi kaudselt kokku humanitaarabi jagamisega.

Rahvusvahelise sotsiaaltoo ning humanitaar- ja arenguabi ithisosa on mérkimisvéirne. Voib
viita, et tihtipeale teevad sotsiaaltdotajad iiheaegselt nii rahvusvahelist sotsiaaltood kui osu-
tavad ka kriisi- vdi/ja arenguabi. Mdned néited: teenuste otsene pakkumine pagulastele suu-
natud programmides, vdimudele kaasaaitamine edendamaks hoolekandepoliitikat ja koha-
like sotsiaaltéitajate viljadpet. Kattuvad valdkonnad on muuhulgas kogukonna areng ja
grupitod, eestkoste, sotsiaalne planeerimine ja pereplaneerimine.

Alad, kus humanitaarabi ja sotsiaaltdo eriti tihedalt kokku puutuvad, on psiihhosotsiaalne
abi konfliktiohvritele, mille puhul kasutatakse kliinilise sotsiaalt6o teadmisi; t66 perekon-
naga ja kogukondade areng ning aitamine, milles rakendatakse kogukonnasotsiaalt6od.
Alljargnevalt illustreerin isiklike kogemuste pdhjal, kuidas ma sotsiaalto6alaseid teadmisi
oma igapdevatddsse pdimisin.

Makedoonia

Makedoonias olin 2000. aastal kolm kuud vabatahtlikuna iihes viikeses rahvusvahelises
valitsusvélises organisatsioonis Balkan Sunflowers (Balkani pievalilled). Tegelesin
peamiselt Kosovost pagenud roma pogenike lastega ja vaestest peredest parit lastele inglise
keele ja joonistamise Opetamisega. Mdnede juhtumite lahendamisel kasutasin vor-
gustikut6od (alacaliste rasestumine ja arstiabi leidmine kindlustamata inimestele) ja
grupit6od ning vahel tuli planeerida tegevusi ka kogukonna tasandil. Niisiis kasutas meie
organisatsioon abistamisprotsessis tiheaegselt mitut sotsiaalt6d meetodit.

Kuna tegemist oli minu esimese missiooniga, siis just see kogemus dpetas, kui vajalik, kuid
samas ka raske on oma védrtuste mitteprioriteetseks pidamine, vaid I&henemine olukorrale
abisaaja vaatenurgast. Niiteks ei olnud haridus enamuse roma perede jaoks nii oluline nagu
Eestis. Olles sotsiaalse ja pedagoogilise abi andja ja néhes paljusid probleeme, mida oleks
saanud vdhendada haridustaset parandades, tuli siiski mdnikord leppida sellega, et midagi ei
anna teha, kui néiteks péarast intervjuud perega otsustab pere tiitre ikkagi koolist dra votta ja
teismelisena mehele panna. Et ellu viia jitkusuutlikke abiprogramme, on vaja palju kannat-
likkust ja austust teise kultuuri véértuste vastu.

Turkmenistan

Turkmenistanis to6tasin 2004. aastal kuus kuud URO pagulasorganisatsioonis oma magistri-
praktikat sooritades. Minu peamine {ilesanne oli erinevate uurimuste ldbiviimine ja afgaani

4



sots 32008.gxd 25.06.2006 18:23 Page 59 $

pagulasperede sotsiaalmajandusliku haavatavuse analiiiisimine. Uurimustest tdstaksin esile
kahte: esimene uuris Tadziki kodusdja tagajédrjel Turkmenistani tulnud ja maakohtades
elavate pdgenike olukorda ning vdrdles seda Turkmenistani kodanike situatsiooniga sot-
siaal- ja tervishoiu valdkonnas. Selles uurimuses kasutasin palju sotsiaalt6é dpingutes sot-
siaalpoliitika kursusel omandatust. Vordlesin pagulaste ja kodanike juurdepdésu sotsiaal-
teenustele ja tervishoiule ja selleks pidin koigepealt tundma &ppima Turkmenistani
hoolekandestisteemi. Teine uurimus keskendus naiste olukorrale. Kasutades sotsiaalminis-
teeriumi vorddiguslikkuse biiroos oma sotsiaaltéo praktikal omandatud teadmisi, vaatlesin
turkmeeni ja pagulasnaiste olukorda vdrddiguslikkuse vaatenurgast. Samuti nagu
Makedoonias tuli arvestada ja aktsepteerida, et vddrtused suuresti erinevad ja et minu kohus
on kohaneda Turkmenistani tavadega, mitte eeldada, et {ile vdetakse minu seisukohad.

Uurimaks pealinnas elavate afgaani pagulasperede olukorda viisin 14bi kvalitatiivseid
siivaintervjuusid pereliikmetega, et uurida perekonna vajadusi. Sisuliselt oli tegemist sot-
siaalt6ouurimusega, milles kasutasin ka perekonnasotsiaaltoé metoodikat. Puutusin esimest
korda kokku sellega, et abivajajad voivad ka valetada selleks, et jatkuks abi saamine. Sellel
missioonil tuli mul palju eetilisi aspekte enda jaoks selgeks mdelda. Naiteks kui mul tekkis
kahtlus informatsiooni digsuses tuli leida vastus kiisimusele, kas on dige ja eetiline paluda
pereemal avada kiilmkapp, et ndha, mida perekond s66b. Teada ja tuntud on ju tdsiasi, et
meie toidulaud ,,reedab” suuresti meie majandusliku olukorra. Vi kas kiisida v3i mitte des
méngiva esimeses klassis kédiva perepoja kéest, kelle auto seisab maja ees, et kontrollida
vanemate antud informatsiooni digsust.

See kogemus dpetas ka seda, kuivdrd raske on pere haavatavust hinnata, isegi kui dnnestub
asjakohane ja dige informatsioon kitte saada, sest arvestada tuleb lugematuid tegureid ja
hésti tunda sotsiaalset ja majanduslikku staatust méiravaid kohalikke niitajaid. Ja ikkagi
esines juhtumeid, mille puhul otsustusprotsessis tuli kasutada rohkem tervet mdistust voi
siidame hailt, sest mitmesuguste tabelite ja indikaatorite pdhjal lihtsalt ei dnnestu juhtumit
adekvaatselt ,,]lahterdada”.

Pakistan

Pakistani sattusin pdrast 2005. aastal riiki laastanud maavérinat, olles Rahvusvahelise
Punase Risti Komitee (RPRK) majandusliku kaitse delegaat ja vottes osa kriisiabi andmi-
sest. Esimesed neli kuud to6tasime ilma puhkepdevadeta, jagades helikopteritega toitu
Kashmiri mégikiilades — tegemist oli puhtalt kriisiabiga ja suur osa t66st toimus kogukonna
tasandil, sest individuaalseks voi isegi perekonna-pdhiseks ldhenemiseks polnud aega ega
vBimalusi. Kevadel, kui taastati teed mégikiiladesse, hakkasime ette votma tundide pikkusi
mégimatku, et kaardistada abi vajavad kiilad, niitid juba arvestades ka pere suurust jt
tegureid. Jark-jargult, olukorra paranedes muutus ka meie ldhenemine — toiduabi asendus
seemnete ja pdllutdoriistade jagamisega, et talunikud saaksid hakata ennast ise majandus-
likult jalule aitama. Enne minu &ratulekut alustas RPRK veiste jagamise programmi, mis
kasutas peamiselt kogukonnasotsiaaltod, kuid juba ka pereto6é elemente, sest ainult kdige
haavatavamad pered said osa viimati nimetatud programmist.

Pakistani missioonil tuli t66 planeerimisel ja elluviimisel, v3rreldes kdigi eelnevate ja
jargnevate to6kogemustega, kdige enam ldhtuda kogukonna tasandilt, milleks enamasti oli
kiila vdi siis suurema kiila puhul osa kiilast. Vdga oluline oli tunda kogukonna igapdevast
toimimist, inimeste vairtushinnanguid ja eelistusi. Tuli vaadelda kogukonda sotsiaal-
antropoloogilisest vaatenurgast ja vélja selgitada, kuidas kiila reageeriks, kui niiteks ainult
20% voi 30% peredest saaks abi. Vastata tuli kiisimustele, kes on kogukonna arvates kdige
haavatavamad ja kas see langeb kokku abiandja arusaamaga, et ei juhtuks nii, et osaline abi
tekitab kiilas rohkem pingeid ja konflikte, kui aitab neid lahendada.
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TSetSeenia ja Pohja-Kaukaasia

See missioon erines eelmisest suuresti. Kuigi ka sel missioonil olin RPRK majandusliku
kaitse delegaat, seisnes mu t66 pigem arenguabi kui kriisiabi andmises. (Pakistanis t6dtasin
pérast katastroofi ja tegemist oli kriisiolukorraga, mis 2006. aasta kevadel hakkas iile mine-
ma rehabilitatsiooni faasi ja minu t66d sellel kevadel tuleks késitleda kui humanitaarabi
andmist laiemas mdistes). To6tamist TSetSeenias v3iks iseloomustada kui rehabiliteerimist,
kuid juba arenguabi sugemetega. Tdhtis on aga arvestada, et Rahvusvahelise Punase Risti
Komitee ei paku arenguabi, tema iilesanne on aidata kannatanutel saavutada selline sot-
siaalne ja majanduslik tase, nagu neil oli enne konflikti v3i looduskatastroofi. RPRK
eesmirk ei ole kogukonna arengutaseme tdstmine kdrgemale, kui see oli enne kriisi. See on
juba arenguabi andvate organisatsioonide parusmaa. Olukord Pohja-Kaukaasias on tasapisi
joudmas sinnamaale, et enam ei kannata inimesed otseselt konflikti tagajédrgede, vaid hal-
dussiisteemi puudujddkide tdttu. Jarjest rohkem on vaja arenguabi, mistdttu RPRK tdmbas
jark-jargult oma abijagamist koomale ja andis tilesanded iile organisatsioonidele, kes tege-
levad arengu temaatikaga. Minu td6iilesannete hulka kuulus mikromajanduslike projektide
programmi juhtimine. Programm keskendus sellele, et aidata majanduslikult haavatavatel
peredel leida sissetulekuallikas viikeettevotte loomise néol, nt vdimalus muretseda keevi-
tusaparaat, dmblusmasin, osta lehm — midagi, mis vdimaldaks pérast toiduabi 15ppemist
perel saavutada majanduslik sdltumatus.

Kui Pakistanis to6tasin peamiselt kogukonnaga, siis Pdhja-Kaukaasias kasutasin pigem
perekonnasotsiaaltod meetodit. Eduka projekti tiheks peamiseks teguriks olidki hasti tehtud
stivaintervjuud pereliikmetega, et hinnata pere haavatavust, projekti idee teostatavust ja
asjaosaliste motivatsiooni. Pere haavatavuse kindlakstegemiseks ldks vaja ka uurija oskusi,
et aru saada, millal abivajajad liialdasid vdi lausa valetasid, et sel teel projektist kasu saada.
Selles mottes tuli Turkmenistanis kogetu viga kasuks.

Kokkuvdte

Leian, et ei ole vale viita, et olles tihti osaks rahvusvahelisest sotsiaalt6ost, kujutavad
humanitaarabi ja arenguabi endast sotsiaaltood arengumaades, kus tihtipeale sotsiaalt6o kui
valdkond on vihe arenenud v&i konflikti t5ttu ei toimi. Uks peamisi erinevusi on aga see, et
kui tavalises sotsiaaltdos on {ipris palju tegemist indiviidiga, siis ressursside nappuse tdttu
on humanitaarabi osutamise puhul tegemist pigem grupit66 ja kogukonna sotsiaaltéoga. Kui
humanitaarabi ldheb {ile arenguabiks, tekib rohkem v&imalusi to6tada perede ja harva ka
tiksikisikutega, kuid seda esineb abi kalliduse t3ttu veel vdga harva.

Nii nagu edukas sotsiaalt6o koduses keskkonnas eeldab teadmisi ka majandusest, poliitikast
ja kultuurist, kehtib see ka humanitaar- ja kriisiabi andmise puhul. Tegemist on {ilimalt mit-
mekiilgse tegevusega, kus vaib liheaegselt vaja minna teadmisi nii sotsiaaltddst, poliitikast,
majandusest kui pdllumajandusest. Ja isegi detektiivi oskused vdivad dra kuluda, nagu seda
tdendab minu todiilesannete kirjeldus Pohja-Kaukaasiast. Arengumaades tehtavas sotsiaal-
t60s tuleb kokku puutuda paljude valdkondadega ja iga pdev, iga juhtum dpetab midagi uut
ning vdimaldab ennast proovile panna.
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Eakate vananemise kogemused
Eestis ja Soomes

Niisuguse pealkirja all ilmus hiljuti Tallinna Ulikooli sotsiaalté
instituudi ja sotsiaalministeeriumi eakatepoliitika komisjoni
koostdos artiklite kogumik (koostaja ja toimetaja T. Tulva),
milles Eesti ja Soome autorite kirjutistes késitletakse mdlema
maa eakate vananemiskogemusi.

Raamatusse on kogutud arutlusi ja uurimistoode kokkuvdtteid
gerontoloogia ja gerontoloogilise sotsiaaltoo teemadel. Lébivaks
ideeks on vananemise vaatekohtade paljusus ja interdistsi-
plinaarsus.

Nii meil kui ka Ighinaabritel ei moodusta eakad homogeenset
riihma, vaid erinevad nii oma sotsiaalse asendi, majandusliku
kindlustatuse kui toimetuleku poolest. Eakate elukvaliteedi
hoidmisega tegelevad sotsiaal- ja tervishoiutdotajad, Soomes on eakate hoolekandesse iiha
enam kaasatud psiihholooge ja terapeute.

Eakate positsiooni Soomes ja vananemisega seotud kisitlusi vaeb tuntud vananemiskoge-
muste uurija Simo Koskinen, kes on kasutusele votnud sddrased uudsed mdisted vanane-
mise kulu iseloomustamiseks nagu julge, produktiivne ja tugev vananemine. Eakate posit-
sioon jagatakse nelja mddtmesse: demograafiline, tervisest ja toimetulekust ldhtuv, sotsiaal-
majanduslik ning intellektuaal-kultuuriline mddde.

Soome seenioridpetajate vananemiskogemusi kirjeldab Tiina Kujala, paralleelselt teeb
vordluse Eestiga Reet Velberg. Analiitisitakse Soome eakate elu hooldekodus (Ilkka
Uusitalo), véirika vananemise teemat (Raili Gothoni), miluhdiretega ja dementsete
inimeste hoolekande kiisimusi (Sirpa Grané). Eesti autorite (Ulle Kasepalu, Indira
Viiralt-Nummela, Taimi Tulva, Inge Paju) artiklites valgustatakse eakate vananemisko-
gemusi sotsiaalmajades; kajastatakse eesti eakate arusaamu elukestvast dppest ning iiksi
elavate eakate toimetulekut.

Artiklite kogumik on &ppevahendiks esmajoones sotsiaaltoo eriala tlidpilastele, aga ka
eakatega tootavatele professionaalidele. Soomes on ilmunud samal teemal kogumik
(Vanhuuden monet kasvot 2007), mille on toimetanud Taimi Tulva, Ilkka Uusitalo ja Kimmo
Harra. Raamat ilmus Soome dpetus-, kasvatus- ja koolitusiihingu (tegevjuht Kimmo Harra)
initsiatiivil ning on jéatkuks koostds Eesti autoritega varem valminud raamatule.

Raamatu valmimist on toetanud ka Euroopa Liit Sppekavade arendamise projekti LUKKA
kaudu. Ténusdnad kuuluvad eakatepoliitika komisjoni esinaisele Helmen Kiitile, Puuetega
Inimeste Koja peaspetsialistile Eha Leppikule ja soomekeelsete artiklite tdlkijale Aime
Kivistikule. Tunnustus ja tdnu kogumiku korrektoritele Signe Viljatagale, Helena
Angerjarvele ja Elvira Kiiinile.
Raamatut on huvilistel véimalik hankida Tallinna Ulikooli Sotsiaaltés Instituudist (kontakt-
isik Helena Angerjdirv, tel 640 9382, e-post: helenap@tlu.ee)

Taimi Tulva
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SUMMARY

Of residential care homes and nursing hospitals or the integra-
tion of nursing and care assistance

Heli Paluste, the Ministry of Social Affairs
At the present moment, long term nursing care and residential care homes are two separate services
financed from different sources; however, the goal is to integrate these services in the future. The
Ministry of Social Affairs and a group of experts have drawn up a concept for integrating nursing and
long term care assistance for the elderly. The aim of the concept is to provide solutions for the welfare
and health care systems, based on the present situation in Estonia, in order to manage these services
better and to ensure their better interoperation to support dignified aging. According to the concept,
integrated care is a well-planned and well-organised package of health care and care services and
processes designed to meet the needs and solving the problems of people with similar needs/problems.
Its main principle is person-centeredness meaning that assistance will be provided according to the
needs and wishes of each individual person and the aim is to support the coping of a person in a familiar
environment (home) as long as possible. At the level of the society, the aim is to increase the effec-
tiveness of care, including the purposeful use of expensive care services (i.e. institutional care) and the
development of open care services. It will also be necessary to divide the responsibility for providing
the services more clearly, both in terms of organisation and financing.

The future of a public limited company: The best service provider 2010
Maarja Mindmaa, AS Hooldekandeteenused

AS Hoolekandeteenused, a state-owned public limited company providing services for people with
mental special needs and mental disabilities, was established in February 2007. The company acts
under the administration of the Ministry of Social Affairs and is composed of 16 national special care
homes formerly managed by county governments. At the present moment, AS Hooldekandeteenused
has 2,640 places in care homes and mostly provides national special care services. The company has
almost 1,200 employees. In the beginning of 2008, consulting services company HRO mapped the
work of care homes by interviewing almost 990 employees and visiting care homes. The uneven
quality of services, the lack of standards and instructions for working with clients, differences in the
responsibilities and the work load of activity leaders, and problems with the management and financing
of care homes were mentioned as problem areas. As the aim of AS Hoolekandeteenused is to provide
professional and high quality services for care home clients ensuring a cost-effective management of
care homes, several measures have been planned, such as the housing of clients in small specialised
family like units, development of service standards, specification of employees' functions, administrative
division of care homes between three clusters etc.

Of the development of Social Work as a profession in Estonia

Tiia Tamm, Tallinn University Institute of Social Work

Studies carried out in different years by the Tallinn University Institute of Social Work indicate that
social workers believe that the prestige of social work is relatively low in the society, the reasons for
which are low salaries and little recognition of social work by managers and politicians and the
society. However, social workers also think that the status and prestige of their work has been on the
rise in the past few years and can also be improved by the social workers themselves with their good
work and respect for themselves. The nature of the work, interesting and varied work with the clients,
recognition by the team and a feeling of unity are considered to be the main positive factors
contributing to satisfaction with one's work. However, motivation is also decreased by a non-under-
standing attitude towards the functions and responsibilities of social work in the society and at the
workplace, the limited rights of social workers, political populism and a degrading attitude of the com-
munity/society towards those in need. Competence, good professional knowledge and skills help
social workers cope with their work. Social work in Estonia fulfils most of the criteria for profession-
al development. The field of social workers' professional activities is expanding, professional training
is carried out in universities and other institutes of higher education; a solid foundation has been laid
for research. Several professional associations have been established; the profession also has its own
code of ethics. More attention should be paid to social workers' work load, organisation of work and
salary issues. The society should recognise and value the regular work of social workers as a profes-
sional activity that upholds the value of human life.
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O6 uHTErpauyy yCIyr IONEYNTEIBCKUX JOMOB M OOJIBHMUL]
cecrpurckoro yxona. Ctp. 8

Xean Hamycre, Mutiucmepemso coyuanstivix den

MI/IHI/ICTCPCTBO COLIMAJIBHBIX OCJI IPU YYACTUN CIICOUAJIVICTOB COCTABUIIO KOHIICTIIINIO
MHTETPALUI [JOJIFOBPEMEHHBIX YCIIYI IOICYUTEIBCTBA M CECTPUHCKOTO yXOH4a IJIS
MIPECTAPEJIbIX. 3afladya KOHIICIIMY — VICXOMSI M3 MMCIOMICHCS CUTyauuy B OCTOHUM,
[IPEIJIOXKUTh PELICHNUS st 60Jiee COBEPILUEHHO OPraHM3aluy ¥ COIVIACOBAaHHOCTH
yCIYr LOJITOBPEMEHHOI'O yXO4a B CHUCTEME COLMAJBHOIO IIOICYNTE/IHCTBA MU
30 PaBOOXPaHCHUS.

b €e aKIMOHEPHQOro obIecTna: mee o06cir BaHMC
ehuerron B 2010 F. Crp. 11 o oa: s

Maapes Msananmaa, AO Hooldekandeteenused

AO Hoolekandeteenused 6su10 ocuoBano B despane 2007 1. Kak roCymapCTBEHHOE
MPEAIPUITIE, OKAa3BIBAIOINEE VCIAYLM JIIOASM C OCOOBIMM IICUXMYECKUMU
MOTPEOHOCTAMM M JIIOASIM C HemoctarkoM wuHTeuiekra. AO obbemuuser 16
TOCYLAPCTBEHHBIX IJOMOB CIICLMAJIBHOTO IONEYNTENLCTBA. [Ipn pedpopMupoBanum
opranmsauyu tpyna ueasmu AQO SBISIOTCA KaYECTBEHHOE U npo$CCCM0HanLHoc
O0CJIyKVMBAHUE KJIMCHTOB IMONCYUTEJICKUX [JOMOB U  PAIUOHAIBHOCTD
HKOHOMMYECKOM JEATECIALHOCTI.

O paboTe ¢ IMYHBIMYU JAHHBEIMU B conmanbHOM pabore. Crp. 16

Cruitaa JIniispaun, Uncnexyun no 3auume dantvix:

ITpn o6pal_ucm/m C JINYHBIMIJ AAHHBIMM WHOTAA BO3HUKAIOT HpO6J‘ICMLI, CO30a€TCS
BIICYATIICHUE, YTO OOYCIOBJICHHBIC 3aINTON [JAHHBIX OIPAHNYCHMS IMPEISTCTBYIOT
pabore cenmanucToB coumanbHo cdepsl. TeM He MeHee, 3aKOH O 3AIMUTE JIMYHBIX
OAHHBIX [IPOIVIKTOBAH, IIPEXKIE BCET0O, HEOOXOAMMOCTDIO 3aIUTUTh Ipu 00paboTKe
OAaHHBIX OCHOBHBIC r[paBa n CBO60,I[I)I .J'IIO,Z[CIZ, B HCpByIO O‘{CPC,Z[]), r[paBo Ha
HEMPUKOCHOBEHHOCTH JIMYHOM KNU3HIL.

“ViosHOMaumMBHME” ¥ OCHOBAHHBIN HAa CIWIBHBIX KaYECTBAX ITOOXO.

Tp.19

Mapsio Censr, Tapmyckusi yHusepcumem

VnonnomauvBaumvie (empowerment) B COUMaIbHON paboOTE MEPEBOSUTCS HA DCTOHCKMUIL
KaK «jOustaminey, mpupaHue Cuibl. [1OJOOHBI TEPEBOJ YMECTEH B paMKax
OCHOBAaHHOI'O Ha CUJIBHBIX KaUECTBAX IIOJXO0/ia, IPY KOTOPOM BHUMAaHUE 0OpaIaeTcs
Ha .TII/I‘IHOCTHgIO CII1y WJIN 6CCCI/IJII/IC, Hp]/I,E[aHI/IC KJIIMICHTY CHOCO6HOCTI/I HpCO,Z[OJ'ICTL
TpygHOCTM. B pamMKax KpMTMYECKOro, OCBOOOKIAIOIIETO IIOJXOA4, LIPU KOTOPOM
COLU/IaJ'II)HI)II;I pa6OTHI/IK ,Z[O6I/IB3,CTCH COBUTIOB B IIOHMMAaHUNM BJIACTU M B pCaJ'ILHOM
pacnpenesicHNM IMOJHOMOYMI, MOMKHO IIOPEKOMEH[IOBATh JCIIOJIB30BAHUE CJIOBA
«vOlmustaminey, HAZCJICHNE BJIACTHIO.

O cranosieuuyu npodeccun couuansuoi paborsr 8 Derouun. Crp. 29

Twiia Tamm, Vncmumym cousansriod paboms: Tannunrckozo yHusepcumema

CranoBiieHne mpodeccuy COLMaIbHON PabOThI M BO3MOXKHOCTY NPOQECCHOHAIE-
HOT'O DPAa3BUTUA COUVAJIBHBIX pa6OTHI/IKOB — OOHO U3 HaHpaBJICHI/Iﬂ I/ICCJ'IC,E[OBZ.HI/II?I
TasmHHCKOTO yHuBepcureTa. VICCIenoBaHNs [Al0T MHQPOPMALMIO O MPECTUKE U
CTaTyce COLMAILHON PaboThl, (PaKTOPAX MOTUBALUM TPY/A COLMATIBHBIX PAOOTHIKOB,
MX KoMmIereHuyu u npodeccuonanbrocty. ConnansHas paboTa B DCTOHMI OTBEYAET
OCHOBHBIM KPWUTEPVSIM IIPU3HAHHON IPODECCHIL.

quSBBI‘{gf/IHaSI IIOMOIIb, nﬁpocm‘m PasBUTHA ¥ COLMAIbHAs pabora:
yTo ux obsenuuser. Ctp. 56

Bepornka Tamseucre, HKO Arengukoostéoiimarlaud

B craree paccmarpmBaeTcs CBA3b TYMaHUTAPHOM IIOMOINM ¥ IIOMOIIN,
MOJEPKUBAIOIIEN  JOJITOBPEMEHHOE Pa3BUTUE, C CONMAIbHON PabOoTOIL.
PasmpInuicHME O IPMMECHEHMM 3HAHMI M3 OOJIACTV COLMATIBHON paboTsl mpnm
OKa3aHNY YPE3BBIUANHON IIOMOIIM M COMAEMCTBUM PasBUTUIO OCHOBAHO Ha JIMYHOM
ombITe PabOTHI aBTOPa B MUCCUSIX TYMaHWUTAPHBIX oOpraHmsaumi B Maxenomum,
Typrmenncrane, ITakncrane n sa CeBepraom Kagkase.
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ANDU®
KRJ
Sotsiaalvaldkonna arengud 2000-2006. (2008). Sotsiaalministeeriumi
sotsiaalpoliitika info ja analiiiisi osakond. Sotsiaalministeeriumi toimetised
2/2008. Trendide kogumik.
| Sotsiaalministeeriumi esimene mahukam sotsiaalvaldkonna muutusi kasitlev
v’ - f toimetis sisaldab nii pohjalikku analiiditilist illevaadet kasitletud teemadest kui ka
?}‘ - detailseid statistilisi andmetabeleid. Kogumiku sissejuhatavad peatikid annavad
- - -.T Ulevaate rahvastikuprotsessidest, sotsiaalsest kaasatusest, elanike sisse-
- _— tulekutest, vaesusest ning soolise vorddiguslikkuse probleemidest.
r— :",—‘-I!"']Ir = Sotsiaalkindlustuse peatikk annab Ulevaate pensionide, riiklike peretoetuste ja
; j-"‘ it "'_" i| huovitiste ning puuetega inimeste sotsiaaltoetuste saajatest; toetuste, huvitiste
fm'r suurusest ning selleks kulunud rahast. Hoolekande peatikk anallusib eri

sihtrthmadele moéeldud sotsiaalteenuste ja toimetulekutoetuse kasutamist.
Sotsiaalse kaitse peatikki on kokku véetud riigi, kohaliku omavalitsuse ja
teenusekasutajate voi nende Ulalpidamiskohuslaste kulutused olulisematele
sotsiaalteenustele. Kattesaadav trukisena ja elektroonselt www.sm.ee

Vene-Eesti tervishoiu ja sotsiaalto6 sonastik (2007). Eve Raeste, Valentina
StSadneva, Eda Vaigla, Natalija Karasjova. Kuma Kirjastus.

Valdavalt 6enduse erialale keskenduvas 6ppesoOnastikus on sotsiaaltdd esin-
datud vaiksearvulise sbnavaraga — antud on vaid see osa sOnavarast, mis
péimub meditsiinivaldkonnaga. Autorid tddevad, et sotsiaaltéd terminoloogia
kindlaksmaaramine on osutunud kullalt komplitseerituks, kuna paljud valdkon-
na moisted vene ja eesti moisteruumis ei kattu. Oppesonastik on moeldud
eeskatt tervishoiu ja sotsiaalvaldkonna spetsialiste ettevalmistavatele kutsedp-
peasutustele, kus opivad muukeelsed oppurid. Silmas on peetud ka eesti-
keelset kasutajaskonda — tudengeid ja praktikuid, kes sooviksid oma erialast
vene keele oskust tiendada. www.kuma.ee

K. A. S.: Kaasatus. Avatus. Sallivus. Kasiraamat noortega to6tavatele
inimestele. (2007). Koostanud Kristi Jiristo; sisuline toimetus Kristi Juristo,
Grete Poldre, Lisette Kampus; lood pani kirja Epp Kraav. MTU Kita & P.
Noortega t66tavatele inimestele ning Opetajatele moeldud kasiraamat annab
teadmisi, oskusi ja meetodeid kasitlemaks kahte teemat, mis Eesti Uhiskonnas
on alles toelist arutelu tekitamas — sooline identiteet ning erinevad seksuaalsed
orientatsioonid. Aastaid on paljude 6petajate ja noorsootddtajate mureks olnud
oppevahendite, info ja oskuste puudumine, et neist teemadest objektiivselt ning
neutraalselt radkida. K.A.S. kasiraamat taidab selle tihimiku. K&siraamatu val-
jaandjad loodavad, et iga noortega t66tav inimene votaks nduks joudu mddda
muuta maailma ré66msamaks, sallivamaks ja paremaks paigaks koigile
L (noortele) inimestele. Teooriate ja praktiliste meetodite kéasitlemise korval on
kasiraamatuga kaasas ka audiofailid noorte inimeste lugudega, mis annavad
motteainet Eesti Uhiskonna télgendamiseks. Kasiraamat on saadaval nii trikise-
na kui ka elektroonselt: www.kasiraamat.ee ning huvilistel on véimalik raamatu
valjaandjatega Uhendust vétta, et saada konsultatsiooni voi isegi vastavat kooli-

2 :\Eg tust: info@kasiraamat.ee
"‘;'q-::ﬁ'! A —

Koos leinava lapsega (2008). Jaakko Herkkila, Tiina Holmberg, Sirkku
Niemelda, Hilkka Ylénen. Tolkija Anne Tiko. Lastekaitse Liit.

Raamat on abiks lastega t66tavatele spetsialistidele (pedagoog, sotsiaaltéotaja,
lastekaitsetootaja), samuti lapsevanemale. Autorid jagavad nduandeid, kuidas
hinnata lapse leina, lugeda leina marke tema kéaitumisest ning kasutada lapse
toetamiseks kaepéaraseid vahendeid: mangu, muusikat, lastekirjandust.
www.lastekaitseliit.ee
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