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Eesstna

Aegagalt pllavad inimesed tdestada endale ja teistele, et on voimalik toime tulla ka sellistes
tingimustes, mis Uldlevinud arusaamade jargi seda e voimalda. Eestis on kimneid tuhandeid
vanainimesi, kes on elanud ja elavad kuust kuusse ja aastast aastasse peaaegu ilma rahata, ilma
téhelepanu, hoole ja toetuseta. Mujal 6eldaks, et see e ole voimalik. Eestis on.

Polnud vaja kimmet aastatki, et veenduda: pole suurt vahet, kas ndtgivad omad voi voodrad.
Pohiseaduse jargi on meil kdrgema voimu kandjaks kodanik, vordne vordsete hulgas. Paraku on
see Oigus valdava osa kodanike jaoks fiktiivne, sest administratiivses mottes saavad oma
kodanikudigust kasutada ja otsustamisest osa v6tta ainult ametnikud. Neil peaks olema moraalne
0igus otsustamiseks vaid sel méaral, mil maéral nad on haritud ja informeeritud, et oma tegevuse
vOimalikke tulemusi jatagajargi ette ndha ning nende eest vastutada.

Uhest killjest on Eestis vaga palju vaeseid ja lootusetult kdrvale torjutud inimesi, teisalt on
tuhandeid perekondi, kus vérisetakse nii 66sel kui pdeval sellepérast, et aktsiate hinnad kéiguvad
ja palgamdrvarid tegutsevad, et autovargad on spetsialistid, kelle eest politsal veel mingit kaitset
pakkuda e suuda.

Kohati tundub, et need, kellel midagi e ole peale puhta neele ja emakeele, ausa ja stidamliku
oleku, on palju dnnelikumad neist, kes véarisevad enamasti rohkem kui kahtlasel teel kokku
kraabitud varanduse pérast.

Eesti on ohtlikul mééral diferentseerunud. Proovige koostada selline indeks, mille jargi vaatluse
alla voetud inimesed saaksid hindeid nullist kiimne pallini

* materiaal sete vaartuste tarbimise mahu ja struktuuri eest,

* vamsete jaintellektuaa sete vaartuste tarbimise mahu ja struktuuri eest,

* informatsiooni saamise vdimaluse eest,

* otsustusprotsessides osalemise voimaluse eest,

* ringiliikumise viimaluse eest,

e turvalisuse astme eest.

Arvatavasti avastate Oige varsti, et mdned saavad pea igas punktis korge palli, aga enamik e saa
Uheski punktis Ule 12-3 palli. Mgandudik ja sotsiaalne diferentseerumine an jéudnud Eestis
ohtliku tasemeni.

Tootutel on vaja mitte haletsust ning jutte keerulisest olukorrast, vaid téokohta ning
ettevalmistust selles ametis toimetulekuks, iseseisvaks orienteerumiseks, edasiOppimiseks,
ausalt, tapselt, usaldusvdarselt, heatahtlikult tootamiseks, koostooks kolleegidega. Vaa on
abindusid, millega turgutada eneseusku, et selle varal taastuks inimese staatus koigis tema
rollides. Oluline on eneseusaldus, aga ka teiste usaldamine. Oluline on oskus mdelda iseseisvalt.
Nii kujuneb inimeseal vaarikustunne, mis voimaldab osaleda arutlustes ja otsustamises...VVga on
sellist toetust, tdnu millele inimene kujuneks SUBJEKTIKS vai taastuks SUBJEKTINA, kui see
on mingil pdhjusel kaduma lanud.

Vaja oleks teetdhised ringi tfsta: orienteeruda mitte Uksnes abistamisele, vaid elamisele
iseseisva subjektinateisi kultuurivaartusi ja—norme, multe ja tabusid austavate inimeste keskel.

Ulo Vooglaid
Oigusinstituudi emeriitprofessor
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Pensionististeem nitd kolmel sambal

Kadi Oorn
Rahandusministeeriumi finantsteenuste osakonna peaspetsialist

1. oktoobrist jOustub kogumispensionide seadus, millega saab voimalikuks pensionireformi
kdige pohimottelisema osa — kohustusliku kogumispensioni  kéivitamine. Kohustuslik
kogumispension ehk laiemalt untud kui "teine sammas' vBimaldab inimestel hakata lisaks
riiklikule pensionile koguma raha vanaduspdlve mdnusamaks veetmiseks.

Mida kujutavad endast pensionisiisteemi kolm sammast

Pensionististeemi komponendid on vastavalt Maailmapanga mudelile jaotatud kolmeks. Esimene
sammas on riiklik pensionikindlustus, mille tuludeks on 20 protsenti t66andja poolt makstavast
33-protsendilisest sotsiaalmaksust. Esimene sammas pohineb Umberjagamisel — tanased
maksumaksjad kindlustavad praeguste pensionéride pensioni. Seda slisteemi ohustavad tugevalt
mitmesugused muutujad, nagu demograafiline situatsioon, majandusnaitajad, poliitilised otsused.
Nende riskide hagjutamiseks ja kaitseks muutuste vastu Eesti demograafilises olukorras loodi
kaks téiendavat pensionikindlustuse liiki.

Teine sammas peaks kujunema esimesele peamiseks toeks, pakkudes téiendavaid sissetulekuid
pensionieas. Inimene, kes soovib seda voimalust kasutada voi kellele see on kohustudlik, suunab
2% oma sissetulekutest kohustuslikku pensionifondi. Riik lisab sellele omalt poolt veel 4%, mis
arvestatakse maha todandja tasutavast sotsiaalmaksust. Valjamakseteks tekib inimesel digus, kui
ta on joudnud vanaduspensioniikka: siis makstakse talle riiklikku pensioni ning ka téiendavat
pensioni, kui esimese sissemaks tegemisest kohustusikku pensionifondi on mooddunud
vahemalt 5 aastat.

Kolmas sammas ehk tédiendav kogumispension seati sisse 1998. aastal ning selle raames saab
inimene valida kogumise vahel kas vabatahtlikku pensionifondi voi sdlmida vastavat tegevusiuba
omava elukindlustusseltsiga tdiendava kogumispensioni kindlustusleping. See pensioni
komponent on téiesti vabatahtlik ja siiani on sellega liitunud umbes 7% maksumakgaist.
Véjamakseid soodus maksumééraga voib inimene hakata ssama 55-aastaselt voOi tdieliku ja
pUsiva t6ovoimetuse korral .

Mis muutub inimese jaok s seoses teise samba rakendamisega

See, kas seaduse rakendamisega inimese jaoks midagi muutub, sdltub tema vanusest.

e 1. jaanuaril 1983 ja hiljem slndinuile on teise sambaga liitumine kohustudik alates 18-
aastaseks saamisest.

e Liitumise suhtes saavad valida inimesed, kes on siindinud aastatel 1942-1982. Kohustusliku
kogumispensioniga liituda otsustanu ei saa enam oma valikust taganeda. Kill aga on kaigil
voimalik pensionifondi kas voi igal aastal vahetada voi néditeks uue fondi valimise jétta
osakud eel misesse /eel mistesse fondidesse.
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* Enne 1942. aastat sindinud isikud e saa kohustusiiku kogumispensioniga liituda, kuna
vajamaksete kohta kehtib reegel, et kogumist peab olema austatud vdhemalt 5 aastat enne
pensioniiga. Jarelikult e ole neil enam piisavalt aega, et teisest sambast koguda suuremaid
summasid kui riiklik pension seda voimaldab.

Sissemakseid fondi tehakse vaid oma sissetulekutest. ToGtusperioodidel makset e tasuta, kuid
samas e ldhe pensionikontolt ka midagi kaduma. Sissemakstud summad on osakutena ikka
inimese omandis ning nende puhasvéaértus voib pidevalt suureneda.

Olulised kuupé&evad, mida tuleb simas pidada

Alates 1. jaanuarist 2002 saab hakata esitama avaldusi pensionifondi valimiseks. Inimestel, kes
on siindinud aastatel 1942-1951, tuleb taotlus esitada enne 1. juunit 2002, sest hiljem nad enam
liituda el saa. Koik, kes on oma avalduse esitanud enne 1. juunit, hakkavad tegema fondidesse
sissemakseid aates 1 juulist 2002. 1. novembrini 20020n aega neil, kes on stindinud aastatel
1952-1956. Selleks gjaks valiku teinud isikud hakkavad teise sambasse koguma alates 1.
jaanuarist 2003. Aastal 2003 kahaneb vanusepiir veel kord suurema sammuga — viimast korda on
Oigus valida neil, kes on siindinud aastatel 1957-1961. Neilgi on viimaseks avalduse esitamise
kuupaevaks 1. november 2003 ja sissemakseid hakatakse sooritama 1. jaanuarist 2004. Need
viimased kuupéevad jéévad ka edaspidi reegliks. Alates 2004. aastast kahaneb liitumisdigust
andev vanusepiir Uhe aasta kaupa ning alates 2024. aastast kaob ka vabatahtliku liitumise mdiste
ning kohustuslikus pensionikindlustuses hakkavad osalema kdik 18-aastaseks saanud isikud.

Liitumisavalduse esitamiseks tuleb minna mis tahes panga kontorisse ning téita seal avalduse
vorm. Avalduses tuleb nédidata, millist pensionifondi soovitakse valida. Valikuavalduse esitanud
iskule antakse parast pensionikonto avamist selle kohta téend, mis tuleb esitada igale oma
to0andjale, et see teaks, et tema tdotga palgast on vaja 2% kinni pidada.

Makse tasumine on véga lihtne: tdendi esitanud t6ovotja palgast peab tédandja 2% kinni ning
saadab selle koos sotsiaalmaksuga maksuametile. Maksuamet eraldab liitunud inimeste eest
tasutud sotsiaalmaksust 4%, lisab sdlele 2% ning ldhetab summa Eesti Va&artpaberite
K eskdepositooriumile. Viimase kaudu saadetakse raha isiku poolt valitud pensionifondi.

Mis kasu on kohustusliku kogumispensioni valimisest

* Inimene e sOItu ainult riiklikust pensionist, mille suurus praegusi demograafilisi suundumusi
arvestades on tugevas ohus,

* Tehtud arvutuste kohaselt ja eeldades, et maailmamajandus madalseisust kiiresti kosub, on
liitunu pension tunduvalt suurem mitteliitunu omast;

* Lisaksisiku poolt makstud 2 % annab riik omalt poolt 4% ehk kaks kolmandikku juurde, mis
on tugevaks eeliseks kolmanda samba ees ja vOimaldab tédendavat pensioni koguda ka
inimestel, kel véikeste sissetulekute tttu selleks muud véimalused puuduvad.
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Ohvriabi aastal 2001

Maarika Miil
Sotsiaalministeeriumi hoolekandeosakonna peaspetsialist

Ohvriabi areng on kaesoleval aastal joudnud I1. etappi. Valitsuse poolt 31.maértsil 1998.a. heaks
kiidetud kriminaalpreventsiooni riiklik aaprogramm "Kuriteoohvrite abistamise slsteemi
kujundamine” 18ppes 2000.a. Sellega voib lugeda [8ppenuks ka ohvriabisiisteemi kujundamise 1.
etapi. Nimetatud alaprogrammis tdotati vélja ohvriabi struktuur ning koostdd skeem. Selle
kohaselt tuli leida 2000.a |6pus riigihanke korras mittetulundusiihing, kes votab enda kanda
ohvriabi edaspidise edendamise kogu Eestis. 2000.a 16pus véja kuulutatud
riigihankepakkumisele laekus vaid Uks pakkumine kuriteoohvrite toetamise tUhingult Ohvriabi.
Komigon otsustas tunnistada pakkumise mittevastavaks, kuna pakkumine 2001. aastaks polnud
esitatud piisava detailsusega ning puudus teenuse hind 2001.-2003. aastate kohta.

Riigihankekonkurss vaitis EELK

2001. a. kevadel kuulutati vaja uus riigihankekonkurss MTU-dele. Pakkumisel osales kaks
organisatsiooni: Eesti Evangeelne Luterlik Kirik ning Eesti Eksistentsialistliku Humanistliku
Teraapia Uhing. Mélemad pakkumised vastasid kvaliteedinGuetele ning olid nduetekohaselt
vormistatud. Riigihankekomigoni otsuse kohaselt voitis pakkumise Eesti Evangeelne Luterlik
Kirik eesotsas peapiiskop Jaan Kiivitiga. Ohvriabi ellurakendamise delegeeris Jaan Kiivit
Kriminaaltod Keskusele, mis on kiriku allasutus ning mille t66d juhib Avo Uprus, kes on uhtlasi
vastutavaks isikuks ohvriabiteenistuse edendamisel.

Paralleelselt riigihanke korraldamisega ning vastavalt Riigikontrolli koostatud auditis esitatud
ettepanekutele moodustati sotsiaalministeeriumi juurde ohvriabi ndukogu. N6ukogu Ulesandeks
on olla sotsiaalministrile nduandjaks ohvrite abistamise slisteemi kujundamisel ning programmi
"Kuritegude ennetamise riiklik strateegia aastani 2005" ellurakendamisel. N6ukogu koosneb
spetsiaistidest, kes véhemal voi suuremal médral oma téos puutuvad kokku ohvriabiga.

Koordinaatori Ulesanded

Ohvrlablteenlstust koordineeriv mittetulundusiihing, s.0 EELK Kriminaaltto Keskus:
koordineerib ohvriabiteenistuse t66d Uleriigiliselt

* koostab iga-aastase tegevuskava

e haldab ja téiendab informatsiooni ohvriabi vOimalustest, vastutab ohvriabiteenistuse

andmebaasi toimimise ja 6igsuse eest

organiseerib taiendkoolitust ohvritega toGtavatele isikutele ja vabatahtlikele

teeb koost6od usaldustelefoniga 126

pakub tugiisiku teenust

organiseerib ohvriabiga tegelevatele inimestel e supervisiooni ehk tééndustamist

korraldab Uldsuse teavitamist: annab vélja kirjandust ja infobuklette, korraldab esinemisi

meedias ja iga-aastaseid teabepéevi

* esitab oma t60 kohta aruande sotsiaalministeeriumile ning osaleb k&igil ohvriabi ndukogu
koosolekutel
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* vastutab ohvriabi nBukogu poolt heaks kiidetud uurimuslike t6ode teostamise eest.

Ké&esoleval aastal on pohirdhk asetatud kahele raskemale piirkonnale, milleks on Harjumaa, sh
Tdlinna linn, ning ldaVirumaa. Neis luuakse regionaalne ohvriabiteenistuse tugipunkt.
Tallinnas on tooga alustatud Peeteli kiriku baasl, piirkondlikuks vastutgaks valiti Kersti
Loodus; ldaVirumaal pole t60 vee téies mahus kavitunud. 7. septembril toimus Tallinnas
Pirital ohvriabi konverents "Mérka jatoeta’, samuti on alustatud vabatahtlike koolitamisega.
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M otteid sotsiaalsest kapitalist

Marju Lauristin
kokkuvottev kdne Eesti sotsiaaltdo |1 kongressi Umarlaual

Pltan oma matisklustega pannateid arutlema teemal: kas sotsiaal tt6tgja voimuses on sotsi aal set
kapitali mingil viisil suurendada voi aitab ta hoopis kaasa selle vahenemisele? Milline on
sotsiaaltdotgja roll, kui me rédgime sotsiaalsest kapitalist? Alustuseks tuleks siiski tdpsustada
sotsiaalse kapitali moistet. Nagu kdiki uusi maisteid, kiputakse ka seda Ulearu kasutama, mistéttu
moiste sisu léheb segaseks. arvatakse, et inimressurss ja sotsiaalne kapital on Uks ja sama.
Teiseks kisiksin, kuidas vaesus, rahvuslikud erisused, kuritegevus ja 10puks minu jaoks
stidamel 8hedane valdkond - meedia ja uus infouhiskond - m&jutavad sotsiaalset kapitali. Lopuks
peatuksin sotsiaaltdttaja voimalustel.

Sotsiaalse kapitali moiste

Mis see sotsiaalne kapital ikkagi on, miks on ta ténapdeval nii téhtis? Sotsiaalsest kapitaist voib
rédkida ka Uldisemas tdhenduses, kuid paljudes uuringutes ja raamatutes moeldakse mdiste
sotsiaalne kapital (ingl. k social capital) all Uhte véga spetsiifilist Ghiskonna ressurssi, mis el ole
lihtsalt inimressurss, vaid mis avaldub inimestevahelises koost6os, selles kas inimesed suudavad
Ukstei sega koost6dd teha, kas nad suudavad olla vorgustikus. Sellega seoses tekib muidugi kohe
kismus. kas nad usaldavad Uksteist, missugune on inimsuhete kvaliteet. Ja kas sellest, kui
inimeste vahel valitseb usaldus ja nad teevad koostdtd ning suudavad moodustada meeskondi ja
vorgustikke, tekib mingi lisavéartus.

Tanapdeva ameerika poliitikateadlane Robert Putnam algatas diskussiooni sotsiaalsest kapitalist
vaga konkreetse uurimusega. Ta uuris POhja ja Louna-Itaalia majandusliku ja sotsiaalse arengu
sOltuvust sellest, kuivord inimesed kohapeal Uksteist usaldasid, kuivord arenenud olid
koostodvorgustikud ja osalusdemokraatia. Uurija tuli véaga Ullatavale jareldusele. Nagu teada,
issloomustab Louna-ltadlia inimes véga tugev kokkukuuluvustunne, mis on vorsunud
talupojailhiskonnast. Uhelt poolt on selle tagajarjeks maffia, teiselt poolt vaga tugevad suguvdsa
suhted, veresidemed. V0iks eeldada, et seal, kus inimesed on omavahel vaga tihedalt seotud, on
ka sotsiaalne kapital suurem. Ja Pohja-ltaalias, kus on kaugele arenenud nildisaegne toostuslik
thiskond ja tugev individualism, peaks puuduma koost66voime. Aga Robert Putnam tuvastas, et
as on tegelikult vastupidi. Selgus, et eelmodernses Uhiskonnas, st. Louna - Itaalias, oli
ténapdevases maaillmas vagaminevat koost6ooskust véhe ning sellega seoses ka areng
takerdunud. Pohjaltadlias ehk modernses Uhiskonnas oli indiviididevaheline koost6o
vdljakujunenum, usaldus suurem, Uksteise toimimine etteaimatavam, thiselu reeglite jargimine ja
ausus suurem. Ka edukus nii poliitika, demokraatia kui ka majanduse arendamisel oli Pdhja-
Itaalias suurem.
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Sellele uuringule jérgnes palju teisi. Olete kindlasti kuulnud, et kui pankurid korraldasid
Tallinnas konverentsi, mille teemaks oli usalduse téhtsus uhiskonnas, siis Utles konverentsile
kutsutud kuulus ameeriklane Francis Fukuyama- suur liberalismi filosoof ja prohvet - oma
ettekandes midagi tema jaoks Usna ootamatut. Nimelt et vaga individuaistlik ja liberalistlik
vaade Uhiskonnale ja mganduse rgjamine ainult indiviidide vahelisele konkurentsile hakkab
I6puks takistama nii sotsiaalset kui majandudikku arengut. Fukuyama viis ldbi véga
lalaulatusliku uuringu eri maade suurtest korporatsioonidest, kus ta néitab, et nendes
korporatsioonides, mis soodustavad koostédd, meeskonnatddd, vorgustikku, on ka majanduse
areng kiirem ja nad on rahvusvahelises konkurentsis edukamad.

Sotsiaalne kapital e ole lihtsalt metafoor. See e ole nii, et kui me oleme armsad inimesed ja
hoiame kokku, siis on meil suur sotsiaalne kapital ja meil 1aheb kdik hasti. Tegemist on killaltki
kompleksse ja keeruka kaasaegse Uihiskonna probleemistikuga, mida voib kokku votta jargmiselt:
kuidas tanapéeva individualistlikus Uhiskonnas, kus inimesed on sunnitud tegutsema véaga palju
tugevates konkurentsisuhetes, lles ehitada toimivat vorgustikku, milles inimesed Ukdeist
usaldavad. See nbuab spetsiifilis oskusi. Koostdovoime ja kokkuhoidmine e tule mitte n.0
emapiimaga, vaid selleks on vaga kindlat tahet, ratsonaalset tahtmist koost6édd teha.
Koosttdtahet voib mones mdttes votta ka professionaalse oskusena. Ja see on viide sellele, et
sotsiaaltodtaja vOiks tunda ennast siin voimaliku kaasategijana vOi isegi votmeisikuna. Mis
oludes tuleb tal seda teha? Kuidas mdjutavad koostodoskust kihistumise probleemid, millega
seoses raagitakse vaga palju vaesusest ja sellega kaasnevatest hddadest Uhiskonnas, rahvuslikest
erisustest, kuritegevusest jne?

Mitu erinevat Eestit

Kui réékida sellest, mitu Eestit on Eestis, sis olles teinud véga palju uuringuid, olles néiteks
kaasas teinud vaesusuuringus ja muudes uuringutes, rdakimata meediauuringutest, vaiksin
lugeda Ules mitte kaks, vaid kaksteist vOi kuusteist Eestit, kus inimesed elavad eri maailmades.
Ka vaesed, néiteks need, kes on vaesed oma sissetuleku jargi, elavad omakorda eri maailmades.
Mis thist on néiteks Kopli liinidel elava vaese ja Tartu haritlaskvartalis elava vaese vahel, kelle
sissetulek on voib olla numbriliselt sarnane, kuid kelle probleemid, taust ja vaartused téielikult
erinevad? Kui Uhel @ jdtku raha, et raamatut osta ja teisel e jatku viinaraha, siis on need eri
maailmad. Tapselt ndndasamuti elavad eri maailmades need, kes kuuluvad kdrgematesse
detsiilidesse vOi kvintiilidesse. V6ib kisida, mis Uhist on tdusikute ehk nn. uusrikaste ja
akadeemikute vahel, kellel tdnu oma vélismaistele projektidele pole sissetulek samuti voib olla
kuigi véike, aga kelle maailm on uusrikaste omast absoluutselt erinev. Vaevalt et neil Gldse on
Uksteisega millestki rdékida. Toin need néited selleks, et me e hakkaks liiga kergelt nagema
ainult rahanumbris inimesi sisuliselt eristavat piiri. On vaga palju muid agaolusid ja sotsiaane
kapital on kindlasti ks nendest.
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Vaesus

Kui me vaatame usalduse kisimust, mis on sotsiaalse kapitali puhul vaga téhtis, siis vaesus
kahtlemata vahendab inimestevahelist usaldust. Seda on ndidanud ka rahvusvahelised uuringud.
Kuulus sotsioloog Ronald Inglehart, kes on uurinud Uheksakiimnendatel aastatel kogu
vaartusima muutumist rikastes ja vaestes maades, on vdja toonud statistilised seosed SKP kuli
Uldise majandusarengu néditaja ja inimestevahelise usalduse nivoo vahel. Seal, kus on palju
usaldust, on ka palju heaolu - need on meile tuttavad P6hjamaad, meie |éhimad naabrid. Kdige
madalama usaldustasemega on kdige vaesemad maad. Eesti koos Léti ja Leeduga ning teiste
postkommunistlike maadega pole kil péris al, kuid me kuulume alumisse kolmandikku, kus on
véhe raha ja usaldust. Vaid 22% selles rahvusvahelises uuringus osalenud eestlastest (tles, et nad
usaldavad teist inimest! Huvitav oleks teada saada, kas Eesti inimesed praegu usaldavad Uksteist
rohkem kui Uheksakimnendate aastate alguses. Korvuti kisimustega, kas rahvas usaldab
valitsust ja presidenti, vOiks aati kisida, kas usaldatakse lihtsalt teist inimest. Sest see on Uks
vaga oluline sotsiaalse kapitali néitgja. Inglehart teeb jarelduse: heaolu ja turvalisuse kasv
Uhiskonnas on seotud sotsiaal se kapitali suurenemisega nimelt selletdttu, et inimene usaldab teist
rohkem, kui tal e ole otsest muret ja hirmu oma toimetuleku parast.

Kolmas moment, millest me rédgime sotsiaalse kapitaliga seoses, on koostéooskus, sotsiaalne
padevus. Kihistunud Uhiskonnas piirdub see selle inimgrupi vdi ringiga. kuhu inimene kuulub.
Igailks meist oskab kéituda omas keskkonnas. Kuid véga kihistunud dhiskonnas tekitab juba
keskkonnapiirist Uletulek, vodrasse keskkonda sattumine inimeses tunde, et ta ei oska kéituda, ei
oska olla, el oska teist inimest kdnetada, e oska kuuluda sellesse temale vddrasse keskkonda.
Samas kui avatud Uhiskonnas, kus on korge sotsiaalne mobiilsus ja inimesed liiguvad kihtide
vahel, kujunevad ka universaalsed sotsiaalsed oskused ja inimesed suudavad vabade
indiviididena moodustada véga erinevaid vorgustikke. Siin on sotsiaaltdttaja sekkumine Upris
oluline, kui vaatame kas vOi véga valusat t60puuduse probleemi. Inimestel, kes on pikka aega
t66tud, jadb vagatihti puudu just sotsiaalsest oskusest olukorrast ise vélja tulla, ennast muutunud
olukorras véarikalt redliseerida, olla uute vdimauste avanemisel sotsiaalselt efektiivne,
sotsiaalselt padev. Olukorras, kus kihistumine on véga tugev, tdmbuvad inimesed kergesti
endasse, nad on marginaliseerunud. Selle asemel, et hakata kasutama oma isiklikke ressursse,
nad tegelikult hoopis kaotavad need. Ja see on puhtalt kasvatuse, sotsiaaltto ja muidugi ka tldise
avaliku 6hkkonna k tisimus.

Rahvuslikud erisused

Kui me vaatame rahvastiku etnilist koosseisu, Sis siin saab mones mottes kill ré&kida kahest
Eestist. Rahvuskiisimustest réakides on ammusest gjast kaibel metafoor, et Eestis on kill ks
territoorium ja Uks riik, aga kaks erikeelset kogukonda. KUmme aastat tagasi oli usaldamatus
kahe kogukonna vahel vaga suur, vois réékida koguni konfliktist ja vaenudhkkonnast. Oleme
sellest olukorrast edukalt vélja tulnud ja selles mottes voib Gelda, et sotsiaalne kapital on
suurenenud. Kahe kogukonna vahel on toimunud méningane pdimumine. Kui kas voi needsamad
lapsed, kes elavad modnda aega eesti talus, sedlt d@ra léhevad, siis hakkavad need seosed ja
pdimingud idanema ja tekivad hoopis uued vOimalused, kuigi veel Usna ndrgukesed.
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On taiesti selge, et teise rahvusgrupi voi rahvusliku kogukonna litkmest vaenlase kuju loomine
on kdige kindlam viis Uhiskonna sotsiaal set kapitali véhendada, kuigi segjuures sageli nn "meie’-
kapital suureneb. Olen slgavalt veendunud, et selline n.® enesekaitse vérvinguga
kokkuhoidmine, Uhe rusika moodustamine e ole see sotsiaalne kapital, millist me téana vajame.
Sest tegelikult see havitab sotsiaal set kapitali ega voimalda avatud vorgustikke kujundada.

Ma julgen véita, et nGukogudeaegne sotsiaalne kapital e ole kuigi lihtsalt konverteeritav vaba
Uhiskonna sotsiaal seks kapitaliks ja suur osa sellest el olegi konverteeritav, nagu ka ndukogude
rubla: kui see kord kadus, siis see kadus ja enam sellest dollarit el tee. Seepérast el usu ma neid
jutte, nagu oleks meil sotsiaalne kapital kaduma léinud ja seda peab taastama. Ei usu selles
mobttes, et nlld tasuks Ules korjata see ndukogudeaegne ja pllda sellest teha uue Uhiskonna
kapitali, sest vahepeal on toimunud suur paradigmaatiline nihe ja vgalik sotsiaalne kapital on
teise sisuga. Vabade inimeste koostottahe ja -oskus pdhineb sagedamini ratsionaalsel valikul,
mitte veresidemetel ja Uhisel enesekaitsel. See pbhineb véga sageli selgel madistudlikul
arusaamal, et ainult thistegevus ja oma oskuste kokkupanek aitab kdigil paremini edasi jouda. Ja
see on pohimotteliselt teistsugune asi, kui sugulusest voi paratamatusest sugenenud Uhistunne.

Kuritegevus

Kui me vaatame Kkuritegevust, siis siin on selge, et kuritegevus on seotud mitte ainult
inimestevahelise usaldamatusega, lausa hirmuga. Uhiskonnas, kus on kdrge kuritegevuse tase, ja
meil paraku see nii on, votab suur osa thiskonnast juba ette n.6 ohvri positsiooni. Me paneme
ukse lukku, e lase vddrast inimest sisse, e |&he ténaval appi hadasolijale. Me tdmbume n.6 oma
kindlusesse ja pliiame mitte kedagi sinnaligi lasta. See on téielik vastand vorgustikuthiskonnale
ja avatud suhetele, sotsiaalse kapitali kogumisele ning suurendamisele. Selle téttu on muidugi
niisugune nahtus nagu nditeks nasbrivalve selge véjapéds sellest lukustamise ja hirmu
olukorrast. Naabrivalve fenomen on tlupiliselt sotsiaalsel kapitalil pShinev, see aitab Ule saada
ka kuritegeliku keskkonna héavitavast mojust sotsiaalsele kapitalile. Loomulikult suureneb
kuritegelikus Uhiskonnas agressiivsus koos agressiivsuse digustamisega.

Siin on ved ks véga oluline aspekt: kuritegu ei ole mitte ainult elu kallale kippumine, vaid ka
majanduskuriteod on kuriteod. See on tulpiline ndide sellest, kuidas ndukogudeaegne sotsiaalne
kapital oli tegelikult ringkaitse sotsiaalne kapital. Ja see el ole see kapital, mida saaks kasutada
vabas ja ausas Uhiskonnas. Olukord, kus kdik rikuvad seadusi ja keegi e rdagi, on nuid dnneks
l8bi. Kuid mell esineb veel vaga palju niisugust sotsiaalset kapitali, mille t6ttu maksupettus léheb
vaga hasti 1abi ja palju muid agu, ja mis tegelikult takistavad sedasama usalduse ja uute suhete
teket Ghiskonnas.

Meedia ja infotihiskond

Ldpuks mulle léhedane teema - meedia ja infouhiskond. Siin Utlen ma kdigepealt, et ei mdtle
meedia all Uksnes gaehti ja isegi mitte televisiooni. Ka teater ja kirik kuuluvad sellesse
maailma. Need on vdimalused, mis aitavad inimestel suhelda, informatsiooni vahetada, jouda
Uhiste arussamade ja véartusteni. Siin tuleks siski selgesti eristada eri meediakeskkondi.
Koigepealt sallist keskkonda, kus pohiliseks suhtlemisviisiks on omavaheline radkimine.
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Inimesed vaatavad Uksteistele otsa ja raggivad. Pole tahtis, kas nad teevad seda Kirikus,
perekonnas, teatris, aga nad ndevad Uksteist ja tunnevad, et neil on midagi Uhist. Sotsiaalne
kapital tekib siin isikutevahelise suhtluse kdigus kui midagi loomulikku. Ké&esoleval juhul me
rédgime loomulikust kogukonnast. Tegelikult on kogukonna mdbiste seotud igivana
suhtlusviisiga, voib olla koguduse mdistega: inimesed tdesti koos.

Aga kui me satume olukorda, kus meediaks muutub suhtlemise tehniline vahend, siis tekib siin
juba vaga suur nihe. On suur vahe, kas on tegemist raamatutihiskonna, televiisorithiskonna voi -
nuidd uues maailmas, uues sgandis - arvutithiskonnaga. Raamatutihiskonna voi gjalehe- voi
trikiselihiskonnaga on seotud Uks véga huvitav nahtus. olukord, kus inimesed saavad olla Uks,
igallks loeb raamatuid omaette, aga kus tegelikult sellesama protsessi kaudu juurduvad inimestes
véga tugevalt Uhised sihid ja vaartused. Raamatukultuur on véga paljus suurte vaartuste - voi
nagu Oeldakse - suurte narratiivide kultuur. Lugemisega seostatakse sellist mdistet nagu
kujuteldav kogukond. Ka rahvus on naiteks kujuteldav kogukond. Meie kdik teame Koidulat,
teame Tammsaaret, teame mingeid siindmusi Eesti gjaloost. Me teame neid raamatust, teame
Oppimise tottu, mis toimub raamatute kaudu. See on kujuteldav side, mis Uhendab suuri
kogukondi, kusjuures neisse kuuluvad inimesed e pruugi olla omavahel tuttavad. Aga see on
sotsiaalne kapital, millel on vaga suur vaartus.

Televisiooniga tuli inimeste ellu n.6 pilguga vaadatav maailm, mis on vaga paljus |6bumaailm.
Televisooniga seoses tekib véga Kkillustunud massikultuuri, massiemotsioonide maailm.
Ré&gitakse ka mosaiiksest maailmast. Kui jagada maallm kaheks, siis meediamaailmas on
tegelikult kaks tuhat eri maailma. Noorte gruppidel - juba kolmeteistaastastel, viietei staastastel,
seitsmeteistaastastel, Uiheksateistaastastel, kahekiimne kahe aastastel - on téiesti erinevad iidolid,
taiesti erinevad arusaamad. Selles killistunud, mosaiikses, fragmenteeritud maailmas on inimesed
nagu mingisugusel massitritusel - kdik tulevad kokku ja kdigil on lUhikeseks ajaks mingisugused
thised emotsioonid. Need emotsioonid vdivad olla seotud popkultuuriga, aga ka poliitikaga.
Naiteks meie oma laulev revolutsioon on tldpiline massimeedia ja suurte masside liikumise
emotsioonide slnnitis, kuid see e ole vorgustiku kapital. Vorgustiku kapital kujunes varem,
laulupidude gjal, enne laulvat revolutsiooni.

Nuld elame arvutidhiskonnas. Hetkel on sin teed vala Oleme védja astumas
massi meediatihiskonnast sellisesse tihiskonda, kus igaiihel on oma meedium, oma teadmine ja ta
voib sellega luuaise endale oma maailma. See avab vaga erinevaid véimalusi. Uks asi, mis peaks
meid huvitama, on see, et kas sellesse uute voimaluste maailma j88vad alles endised erisused,
kas endine kihistumine, 16hestumine ja vastandamine suureneb voi véheneb? Kas sotsiaal set
kapitali tuleb juurde v6i pihustub see veelgi. Uks vaga lihtne vastus oleks jargmine: kes on rikas,
saab ved rikkamaks - rikastel on arvutid, globaliseerumine suureneb ja selle vastu e ole mitte
midagi teha. Aga on vdimalik ka vastupidine areng: me teame ju, et puuetega inimestele,
maakoolide lastele, kdikvoimalikele véikestele rihmadele voimaldaks suhtlus arvuti kaudu ja
sellega avanev uus, uuemeelne maailm tulla vélja torjutusest.
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Kui me vaatame Eesti Uhiskonna jaotumist vanuse jargi, siis on selge, et ebavordsus ja
I6hestumine vanemaealiste ja noorte vahel suureneb. Eesti rahvastikust on 9 % 15-19-aastas
noori, uue meedia kasutgjate hulgas on neid aga 27%. Ule viiekiimne-aastas on 35%
rahvastikust, uue meedia kasutajatest on selles vanuses aga umbes 9%. Noored |éhevad Uhte,
vanemad jdavad teise maailma. Kui vaatleme rahvastiku jaotuse hariduse jargi, sis siin voiks
arvata, et kbrgema haridusega inimesed omandavad uue meedia ruttu, madala haridusega jaévad
ilma. See on tdesti vaga téendoline vbimalus uue torjutuse tekkimiseks. Kui suur osa teenuseid ja
infot & tule enam kirjasdna ega raadio vaid arvuti kaudu, siis see, kes e padse arvutile ligi, jadb
ilma mitte ainult infost, vaid ka kogu suhtlusest, mis arvuti kaudu toimuma hakkab. Kui aga
vorrelda Eestit naiteks Leeduga, siis on Eestis interneti kasutgjate hulgas 26% vOi natuke
kdrgharidusega inimesi, aga Leedus on neid 56%. Ja vGtame ka kolmanda, meie jaoks vaga
olulise jaotuse- interneti kasutamine maal ja linnas, kus uus meediamaailm voib muuta
erinevused veelgi teravamaks. Mida me naeme Eestis? Mell on maarahvast 30% ja 2001. a
Emori kisitluse jérgi moodustab maarahvas interneti kasutgjatest samuti 28-30%. Aga Leedus,
kus maarahvast on ronkem kui mell, on interneti kasutagjatest maarahvast vaid 9%.

See néitab, et sihiparase tooga on voimalik loomulikku kihistumist, I6hestumist ja kartust siiski
tasandada. Ja see t66 on kahesugune. Uhelt poolt on olulised suured programmid nagu naiteks
TiigrihUpe, Kilatee, aga teiselt poolt on tegemist kohalike inimestega Sest ega tegelikult e too
maainimest voi vanemat inimest arvutipinki mingi loomulik tung, ta kardab seda. Peab olema
keegi tema korval, noorem ja oskagja - raamatukoguhoidja, sotsiaaltootaja, Opetaja -, kes votab
selle inimese oma hoolde ja néitab talle, et kartuseks pole pdhjust, tule vaata, mis siin on. Mulle
tundub, et oleme praegu samas olukorras nagu siis, kui meie esiisad arutasid Eestis talurahvale
hariduse andmise véimalusi. Siis oli endastmdistetav, et iga kilalaps peab omandama lugemis- ja
arvutamisoskuse, pohivaartused, pohitded. Kooli kaudu tekkis raamatukultuur. Niud on mell
vOimalus - me oleme hetkel siin ja meid on ju nii véhe - jouda selles uues meediakeskkonnas
uuesti selle pdhitdeni, et kool, haridus, informatsioon on ainus viis, millega saab tasandada ja
Uletada sotsiaalseid 18hesid. Uhtse info ja teadmiste rikkuse abil tuleb tuua inimesed vélja oma
nurgast - torjutusest, mida tekitab turu ehk rahatihiskond. Kui me 6pime kasutama oma oskusi,
mis on meie gaooline kapital, sis, ma usun, on Eestis tegelikult voimalik slla ehitamine
Uksteiseni. Aga silla ehitamine on voimalik ainult siis, kui me teame Uksteist, tunneme Uksteist,
ja peame Uksteisest lugu, aga mitte el vihka Uksteist. Sest ma e kujuta ette, et me oleksime nii
erinevad, et meil poleks millestki réékida.
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Osalgate hinnang Eesti |1 sotsiaaltdo kongressile

22.-24. augustini toimus Parnus Eesti |l sotsiaaltod kongress, millele eelnes Uhepaevane
koolitusalane konverents Tartus. Kongressist vottis osa 508 inimest, kelle seas oli nii kohalike
omavalitsuste sotsiaaltdotgjaid; hoolekandeasutuste, mittetulundusiihenduste, maavalitsuste,
ministeeriumide esindgaid, samuti neid, kes tdttavad hariduse-, t60hdive ja tervishoiu
valdkonnas, sotsiaaltdo OppejOude ja Ulidpilasi. Et teada saada, kuidas jaid kongressist osalejad
selle ettevalmistuse ja l8biviimisega rahule, korraldati kongressil ankeetksitlus. Véja jagatud
500 ankeedist tagastati 155. Ajakiri Sotsialtod tutvustab kongressi korraldajate palvel ankeedi
vastuseid.

Kongress peateema oli koostdo teiste valdkondadega, kuna areneva Uihiskonna valjakutsed on
niivord mahukad, et sotsiaalttdtgja e suuda nendega Uksinda toime tulla. Kisitluses osalenud
delegaadid pidasid kongressi sdnumit véaga aktuaalseks: 106 vastgjat valis vastusevariandi "vaga
vgaik”, 38 - "vgaik" javaid 5 vastgjat arvas, et on olulisemaid teemasid.

Enamus kisitletuist pidas Parnut kongressi korraldamiskohana véga sobivaks. Mérgiti, et
kongressi kohta saadi Oigeaegset ja pisavat informatsiooni. Suhtlemisstiili eelregistreerimisel
nimetati Uksmeelselt meeldivaks ja teavitavaks. Kiitva hinnangu teenisid noored abilised Parnu
Kolledzhist. Kongress toimkonna t66d nimetas vaga heaks 101, heaks 41 ja rahuldavaks 9
vastanut.

Esimesel pédeval jargnes kongress avaettekannetele Tarkade klubiks ristitud Umarlaud, kus
sotsiaalse kapitali ja seda ohustavate probleemide Ule arutlesd sotsiaalteadlased ja
presidendikandidaadid. Vastgate hinnangud Umarlauale jagunesid jargmiselt: 57 nimetas arutelu
sisukaks, 50 tavaliseks propagandaiirituseks ja 33 vastgat leidis, et Umarlaud oli igavavditu. See-
eest meeldis paljudele Marju Lauristini kokkuvottev ettekanne, mille avaldame ajakirja
ké&esolevas numbris.

Teisel paeval toimus t66 seminari vormis. Kokku viidi 18bi 8 seminari jargmistel teemadel:
"Hoolekanne ja haridus’, "Hoolekanne ja tervishoid", "Sotsiaaltoetused ja aktiivne toopoliitika’,
"Vaesus ja torjutus’, "Vanemliku hoolitsuseta vOi erivajadusega laps’, "Sotsiaalteenused - osta
vOi osutada', "Resotsidiseerimineg’ ja "Sotsiaalkirik". Seminarides tehti hoolega t66d,
ettekannetele jargnes arutelu. Kisitluses osalenud jaid seminaridega tldiselt rahule, kuigi leidus
ka neid, kellele pakkusid huvi vaid Uksikud ettekanded. Kurdeti selle Ule, et e saanud osaleda
mitmel seminaril ega valida ettekandeid eri seminaridelt, sest need toimusid thel ja samal gjal.
Mone seminari puhul mérgiti, et arutusel olnud kiisimuste ring oli liiga lai, mis @ v6imaldanud
keskenduda kindlale teemale. Teine paev I0ppes Kuursaalis meeleoluka peoga, mis meeldis
kdigile vastanutele.

Kolmanda paeva hommikul tutvustasid seminaride juhid tehtud t66 tulemusi Neis kokkuvotetes
poorati tdhelepanu paljudele probleemidele ja tehti ka rohkesti héaid ettepanekuid. 125 ehk
suurema osa vastanute arvates ja kongressi eesmérk - Uleskutse koosttole - kongressil kdlama.
Kongressi 18pukdnes kutsus korraldgja Valter Parve sotsiaaltottajaid Ules olema nagu
Tammsaare Indrek, kes kilarahva talguttdle kokku kutsub.
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Kokkuvottes voib 6elda, et kongressiga jaadi rahule. (Uldiselt rahul 90, vaga rahul 57; e jéanud
rahule 3). Kusitluslehe taitnud kongressi delegaadid tegid arvukalt ettepanekuid nii jargmise
kongress teema, korralduse kui ka toimumiskoha kohta, millega edaspidi kindlasti arvestatakse.
Kui Uhe ettepanekuna nimetati kongressi ettekannete avaldamist omaette kogumikuna, siis
kongressi korraldgjad kinnitavad, et see saab tehtud.

Osalgjate moningad kommentaarid:

+ korraldustoimkonna tdo oli suurepérane, on eeskujuks teistele
+ ilusilm, ilus koht

+ palju héad ettekandeid

+ kongress oli sisukas jaterviklik

+ pakkus t60d, informatsiooni, aga ka puhkust

+ inimlikult soe ja sdbralik suhtumine ning suhtlemine

- oleks soovinud osaleda mitmel seminaril

- puudus raamatul ett

- vdimalus luua uus kontakte

- ettekannete tase ebalihtlane

- kongressimapis puudus osal g ate nimekiri

- halb ventilatsioon Kolledzhis

- osavGtumaks suhteliselt kallis- arutleti, kuid kindla tulemuseni el jéutud
- oleks voinud kesta kauem

Kommenteerib kongressi programmitoimkonna esimees Riho Rahuoja:

Muidugi saab nii programmikomitee kui ka korraldav toimkond osalgate hinnangute p&hjal
vaagida oma tegemisi vOi tegemata jatmisi, kuid suurem téhtsus on sellel kindlasti Eesti
sotsiaaltod 111 kongressi korraldgjatele. Isiklikult jéin korraldusega rahule ja arvan, et Parnu
KolledzZi inimesed tegid vaga head t66d. Nludisgaméark on kindlasti see, et ettevalmistav t66
tehti arvuti ja interneti vahendusal.

Mis puutub kongressi temaatikasse, siis korraldgjana tean, millest alguses unistasime ja kuidas
tegelikult valja kukkus. Oma to6dd on raske hinnata, kuid arvan, et Uldjoontes téitis kongress oma
eesmargi. Pohiréhk oli koosttdl ja seeja kakdlama. Sotsiaaltto kvaliteet sdltub vaga palju teiste
valdkondade t60 edukusest, nditeks enamus ennetustdost tuleb ara teha véjaspool hoolekande
valdkonda. Rohkem oleksime tahtnud ndha koostotpartnereid kongressi to0st osa votmas, ka el
olnud seminaride ettevalmistus ja ldbiviimise tase Uhtlaselt tugev. Aga me anname endale aru, et
saame teha agu tapselt nii hasti, kui head me ise paragagu oleme.

Kongressi materjalid peaksid |dhigjal saama kogumikuks ja seega kéttesaadavaks kdigile. Arvan,
et seminaride kokkuvotted saavad aluseks koostoo arendamisel ja tugewdamisel. Juba praegu on
palju ideid, kuidas erinevate teemadega edasi minna kas siis konverentsi, seminari voi Umarlaua
vormis.
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Kongress kilalised: korraldajate t66 on muljetavaldav

Palun tutvustage ennast, kust Tetulete ja miksosalete kongressil?

LarsR. Lund (LL): To6tan Norras Laste ja Noorte Hoolekandeasutuste Organisatsioonis, mis
Uhendab pstihhiaatreid ja lastehoolekande spetsialiste. Mee organisatsioon osaleb komitees, mis
koordineerib PBhjamaade koosttdd selles valdkonnas. Eelmisel aastal otsustasime, et peame
alustama koost6od Balti riikidega ja viima 18bi Uhiseid sotsiaalprojekte. Kongressile kutsusid
meid Eesti kolleegid. Siia tulid ka teiste Balti riikide esindgjad, kavatseme Uhise laua taga
arutada, kuidas saaksime kdige paremini koostood teha. Olen Eestis kdinud mitu korda, kuna on
mitmeid koostooprojekte Eesti ja Norra maakondade vahel.

Birger Hasvik: (BH) Esindan P6hjamaade komiteed, millest eespool oli juttu. Komitee asutati
1988. aastal, kaasasime koik POhjamead, et koos arutada Uhiseid probleeme. Iga kahe aasta
tagant korraldame suure konverentsi, aga viime labi ka véiksemaid Uritusi. Meie konverentsid on
moeldud inimestele, kes puutuvad kokku vaimse tervise probleemidega, neist votavad osa on
arstid, Opetajad, sotsiaaltottajad. Kavatseme korraldada jargmisel stigisel konverentsi Eestis, kus
osaleksid kdik Pdhjamaad ja Balti riigid.

Millise mulje jattis Teile kongress?

BH: Véaga professionaalne, hasti korraldatud. Ise oleme aastaid konverentse korraldanud, nii et
oskame seda hinnata.

LL: Kongress korraldagjate t66 on muljetavaldav. On véga tahtis, et sotsiaatdotgatel oleksid
sellised kokkusaamisvimalused, kus nad saavad Uksteist tundma dppida ja kogemus vahetada.
Jatkake kindlasti niisuguste kongresside korraldamist! Teine, mis avaldab muljet, on Eesti
sotsiaaltootajad. Tundub, et nad on vaga agarad tegema head t66d. Tahaksin, et minu t66tajatel
oleks samasugune suhtumine.

BH: Inimesed on tBesti vahvad. Paneb imestama, et nii kerge on thist keelt leida, et oleme nii
sarnased.

Kongress motoks on uleskutse koostddle. Kas Norras sujub koost6o eri valdkondade
spetsialistide vahel hasti?

BH: Jah, Norras tehakse palju koost6dd. Oleme sellega harjunud, meil on pikk koosto6 galugu
LL: Norra on hasti léinud, aga me tahame koost6od veelgi parandada. Koostdo eri valdkondade
spetsialistide vahel peab toimima juba sellepérast, et paremini aidata lapsi ja noori. Tuleb lihtsalt

sellega hakkama saada, jagu saada usaldamatusest, mis tihti valitseb teiste erialade esindajate
vastu. Isegi Norra seadustes on kirjas, et tuleb teha meeskonnatdtd. Meil pole teist valikut.
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M aailmavaade, millesse mahub ligimene

Ullas Tankler
Ettekanne Eesti 11 sotsiaalttéo kongressil
Eesti Metodisti kiriku Parnu Agape koguduse dpetaja

Toepoolest, minu tsivilisatsiooni suurus seisneb selles, et sada kaevurit peavad oma elu kaalule
panema, et padsta Uhtainust maa alla maetud kaevurit. - Saint-Exupéry, "Lahingulendur”.

Tanane inimene eab teise korval kui vddras. - Ulo Mattheus 1995

Kindlasti te kujutate ette voi olete pealt kuulnud jargmist vestlust: "Kas sul mobiil on?" - "On
ikka" - "Utle number, jarsku ldheb vaja" Kuidas aga oleks jargmise vestlusega: "Kas sul
maailmavaade on?' - "Mis aga...!?' - "Maailmavaade. Kas sul maailmavaade on?' Sellele
jargneks ilmselt vastus: "Lolliks oled l&inud voi! ?!

Miks pahandamine? Seepérast, et selline vestlus e kuulu meie argiellu, kuna sellist vestlust el
peeta agaikuks nagu néiteks kiisimust mobiiltelefoni numbri kohta. Viimasest saame kohe aru,
et see on vgaik. Aga maailmavaade? Esimese hooga tundub, et selleta saab labi. Ehkki
keskmiselt intelligentne inimene juba méonaks, et muidugi on tal maailmavaade. Tal on oma
vaade nahtustele, inimestele, véartustele. Aga rohkem kisimus e taha ta kuulda, liiga
filosoofiliseks kisub. Né&iteks kiisimust selle kohta, kes voi mis on selle maailmavaate keskmes.
VoI kisimust sellest, kas ka kaasinimene sinna @&a mahub, ja kui, siis kuhu? Millisesse nurka?
Mis seostes?

Mis on maailmavaade

Kui ma IGpetasin Paide 1. Keskkoolis 8. klass, kirjutati mulle iseloomustus. |seloomustuses ol
lause, mida poleks seal tohtinud olla ka tolleaegsete seaduste kohaselt: "Véjakujunenud
maailmavaade, mis kahjuks on seotud usuga'. See lause vOimaldaks iseenesest juba terve
eftekande pikkust analtiisi. Mis on maailmavaade? Mis on véljakujunenud maailmavaade?
Millega on maailmavaade seotud? Miks kahjuks usuga?

Siin pole koht siiveneda pdhjalikesse definitsioonidesse. Uldjoontes on kdigile maistetav, et

maailmavaate puhul on tegemist pdhimotteliste arusaamade, vaartushinnangute ja

toekspidamistega, mis on meile aluseks maailma tunnetamisel. Teisisdnu, maailmavaade vastab
kisimusele, mis see maallm meie meelest Gieti on. Mdned maailmavaate tunnugjooned on véart
meel detul etamist.

* Maailmavaade seletab maailma: kuidas see tekkis, plsib ning areneb.

* Maallmavaade vdimadab hinnangute andmist nii Uhiskondlikele institutsioonidele kui
uksikutele tegudele. See annab aluse kiisimiseks, mis on dige jamis vaar.

* Maailmavaade annab kriisiolukorras pstitihilist tuge. Paljudel rahvastel on selleks puhuks
kindlad rituaalid, kui inimesed siinni, surma, haiguse voi abielukriisi puhul kannatusi Ule
elavad.

* Maailmavaade integreerib. Uue, vOora ja moistetamatu jaoks leitakse oma maail mapildis
mingi koht.
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* Maailmavaatelised hoiakud vdivad ulatuda &8rest dareni, kugjuures Uhes 88res on veendumus
"homo homini lupus est” ja teises "armasta oma ligimest nagu iseennast”.

Avar maailmavaade ja ligimene

AgaVvdiks ju kateisiti kisida: nditeks kui avar on maailmavaade? Maailmavaade peaks ju avar
olema, sest maailm on suur. Ja kui see vaade on avar, siis sinna peaks vaga palju &a mahtuma.
Mdnel mahub sinna koguni Jumal. Aga kindlasti peaks maailmavaatesse &a mahtuma inimesed
— lausa palju inimesi! Arvan ndnda, et igaiihe maailmavaatesse kuuluvad Uhel voi teisel moel
inimesed, aga mitte igalihe maailmavaates e ole kohta ligimesele.

Me oleme ligimesest huvitatud kill. Me tahame, et me ligimesel 1aheks mdodukalt hasti. Siis me
el pea temaga tegelema ning sis pole mell pdhjust teda kadestada. Muidugi tuleb niitd peatuda
jakusida, kes see ligimene on. Ligimene on Piiblist parit sdna, aga véjaspool Piiblit enam mitte
kuigivord kasutusel. "Eesti keele sbnaraamatu” jargi on sHna ligimene ntild vanamoeline. Nagu
ma kuulnud olen, pole ka sotsiaaltoo ametlikus keelepruugis enam ligimest — ntiid on klient,
kellele osutatakse teenust.

Tervet killa 18heb vaja

Asgjane Ameerika Uhendriikide esimene leedi ja niiidne New Yorgi osariigi ®naator Hillary
Rodham Clinton on kirjutanud raamatu "It Takes a Village to Raise a Child". Pealkiri on périt
Uhest Aafrika vanastnast, mis Utleb, et lapse kasvatamiseks on tervet kila tarvis. Vanasdna mote
seisneb kahtlemata selles, et oma panuse lapse kasvatamisel annavad mitte Uksnes vanemad, vaid
ka teised kogukonna liikmed. Sotsiaalne keskkond annab oma osa, Utleksime meie oma lééne
kdnepruugis. Seega: inimese kujunemise Umber on palju ligimesi.

Seda, et terve kila minu last kasvatab, seda olen majuba ndinud. See on nn. globaalne kila, mis
ulatub mu lapseni 18bi interneti ja hidab just neid dpetus, mida keegi selle kila pea hitda
tahab. Globaalse killa eest @ ole motet pogeneda. Last e ole saa voimalike halbade m&judega
keskkonnast isoleerida. Klisimus on ikka hoopis selles, kuidas last ette valmistada maistlikuks ja
vastutustundlikuks toimimiseks selles kirjus kil as.

Niisiis pole maailmavaade sugugi vaid meie vaade maailma. Meil on tegemist ka sellega, et
maailm vaatab meie jameie laste llu.
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Piibli reegel: araihnutsel

Piiblis on kirjas aastatuhandeid tagas iisragllastele antud seadused, kuidas toimida ndrkadega:
"Kui te |6ikate oma maa vilja, siis &ra |6ika oma pdlludari sootuks, ja @a nopi Ules, mida su
I6ikuse jarelt saaks noppidal Ara korja tilhjaks oma viinamége ja &ra nopi Ules oma viinaméae
varisenud marju: jéa need kehvale ja vodrae! Mina olen Issand, teie Jumal!” (3Ms. 19:9-10).
Need seadused olid lisraeli vanimad meetodid vaesusega toime tulemiseks. Pohimotted toetusid
thelt poolt sellele, milline oli nende Jumal, teisat aga faktile, et nad ise olid olnud hédas ja
voorad Egiptuses. Maailmavaade, millele see eeskiri toetub, on tegelikult suunatud ihnutsemise
ja kitsiduse vastu: l6ikuse killus on Jumala dnnistus — sa el vdi seda endale ahnitsedal Terve
kogukond pidi osalema ndrgemate eest hoolitsemises.

Paganlikus traditsioonis oli see nbue selleks, et midagi jd8ks jumalatele, haldjatele ja
deemonitele. lisraglis oli seesugune arusaam moeldamatu ja asendus inimliku halastuse
printsiibiga. On ju vaga tahtis, miks midagi korvale pannakse: kas ahnitsemiseks voi heldeks
jagamiseks! Kéask tuletas meelde: Mina olen Issand, sinu Jumal. See &rgitab paratamatult
motlema: kas mul on jumal, kellele peab raasukes jatma, et ta rahule ja8ks, et ta minu Ulejdagist
toidetud sasks — vOi on mul Jumal, kes k&sib mul mitte &a unustada, et need, kellel on l&inud
halvemini kui minul, vajavad mu abi?

Niisiis oli halastus usuline kiisimus. Mitte sellepérast, et kedagi Jumalaga hirmutati: kui sa head
e tee, dis ta karistab! Halastus oli ka maailmavaateline kilsimus: vodrastesse ja vaestesse tuli
suhtuda halastusega mitte sellepérast, et see olnuks kasulik. Ka mitte sellepérast, et muidu oleks
Jumal karistanud, vaid sellepérast, et halastus oli Jumala suhtumine ning usklik iisragllane pidi
seda maa peal teostama.

Kuidas kokku votta 613 reeglit

Esimesal sgjandil oli juutide seas tavaline otsida juhtprintsiipi, mida jargides viks leida
stidamerahu, elada kooskdlas oma maailmavaatega. Ned tundsid vagjadust elada ndnda, et see
oleks Oiglane ja vastaks Jumala tahtele. Seda Giget elu taotledes oli neile juhiseks suur hulk
religioosseid eeskirju: 248 kéasku ja 365 keeldu. Inimesed pdordusid sageli usuliste Opetajate -
rabide- poole kiisimusega, milline on neist kdige téhtsam, mis koik teised kokku votab. Nii tuli
keegi kord ka selle kiisimusega Jeesuse juurde. Jeesus jutustas 100, mis on tuntuks saanud Kui
téhendamissona halastgjast samaarlasest (Lk. 10: 25 - 37).

Lugu rédgib juudist, kes Jeeriko ja Jeruusalemma vahelisel teel roovlite kétte sattus ja labi peksti.
Seda teed mooda kéinud preester ja leviit (templiteenistuja) 18ksid maaslamajast mooda,
samaarlane aga (juutide ja samaarlaste vahel oli usuline ja rahvudik vaen) peatus, ravitses
haavatut ning viis ta voorastemajja 60majale.

Lugu e sisalda meie jaoks midagi vddrast. On ju ndhtused nagu peksasaamine ja abiandmine
meile piisavalt miistetavad. Seega e vaa selle loo marksdnad ilmselt seletamist. Loo
dunaamikat taipame ehk kdige paremini, kui anname rollidele kaasaegse sisu. Sel juhul voiks
ette kujutada, et Uks tavaline eestlane sai peksa. Esimene motduja oli néiteks parlamendi liige.
Teine mooduja kirikudpetaja. Kolmas — see, kes peatus ja h&dalise Ules korjas — endine vene
sOjavaelane.
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Siudistame |[GUasaanut

Kuidas meie tavaliselt sellist juhtumist ké&sitleksme? Me lahtuksime sellest, et tee ohtlikkus oli

ju ammu teada. See polnud esimene kord, kui sellel teel roovlid kellegi lagedaks tegid. Me

hakkaksime ratsionaalseid argumente esile tooma, mille méte seisneks jargnevas:

* Savadlisd vae tee. Kui sind turvalisus oleks huvitanud, kil sa sis oleks mdne parema tee
leidnud.

* Vadisd vae gja. Ega ikka péris péise paeva gjal kalale e tungita. Killap oli juba dhtu voi
véhemalt hamar.

* Vadigd vaeviis. Oleksd pidanud minema seltskonnaga voi vahemalt relvastatult.

e Jarelikult su hdda pohjuseks on su enda valikud.

Jutustus poodras kisimuse pahupidi. Ktusimus oli: kes on mu ligimene, ehk teisisonu, kellele ma
pean abi andma? Vastus aga: oluline on hoopis see, kas sina oled ligimene sellele, kes sind
vgab. Elu ise néitab, kellele on tarvis ligimene olla Mine vaid monikord mdoda teed
Jeruusalemmast alla Jeeriko poole voi Ukskdik, mis sinu linna tanavanimed on, ja eu toob sulle
kétte need juhtumid, mis tOstatavad kiusimuse ligimese kohta. Peamine pole mitte ligimest
defineerida, vaid ligimene olla.

Mida peaksime meie kiisma?

Jeesuse jutustatud téhendamissona peaks panema iga métleva inimese esitama jargmisi kiismusi:

* Kas polnud see juba korduv lugu? Kas meile pole seega antud hoiatus, et midagi on
sealkandis tarvis ette votta?

* Kuidas on lugu ténavaval gustusega Jeruusalemma ja Jeeriko vahelisel maanteel?

» Kassdlespiirkonnas patrullib politsel piisava sagedusega?

» Kasabi kutsumiseks on telefon laheduses olemas? Voi peab h&daline kuulma etteheidet: "mis
sagisoled nii vaene, et sul ei ole mobiiligi!?

Muidugi voib kisida, kuivord niisugused kisimused on "keerutamine” ja isiklikust vastutusest
kérvale hiilimine.? Kuivord on need kisimused konstruktiivsed? Nonda et vastuste leidmine
muudaks midagi Uhiskonnas tei seks?

Tdsiasi on, et me e joua aidata kdiki naisi ja lapsi, keda purjus mehed on peksnud ja joodikust
emad hooletusse janud, kui "Jeeriko teel” on akohol ilma igasuguste piiranguteta igal gal
saadaval nagu koige h&davajalikum esmatarbekaup. Lisaks kindlasti vedl reklaam "Jooge koik!"
Seega me peame esitama maailmavaatesse puutuvaid kisimusi, mis oma pohimottelise
lahenemisega aitavad viimselt rohkem konkreetseid inimesi kui vaid Uksikjuhtumitega
tegelemine.

Ligimene olen hoopismina...

Maailmavaade, millesse mahub ligimene, agab meeldetuletusest: sinu kdrval on voorad ja
kehvad, ja rohutab vastutust, mis peab leidma praktilise, konkreetse valjundi.
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Meil on jétkuvalt kalduvus — nii nagu pdlvkondadel enne meid — esitada kiisimus vormis:

* Keson mu ligimene?

* Kaeéllele pean ma head tegema, halastust osutama?

* Kelle pérast pean ma muretsema — ja kelle puhul ma voin rahulikult mééda minna ja oma
agu gada, ilma et mul segjuures oleks kohustust tema parast oma stidant vaevata?

* Ma tahan olla korralik ja moraalne. Keda pean ma sel juhul asetama siiapoole piiri (see
inimene on ligimene, seega tema aitamine kuulub minu kohustuste hulka) ja keda v6in ma
jéttateisele poole piiri (pole minu asi, kuna too pole ligimene)?

NUld viimaks pean tunnistama, et selle ettekande pealkiri ei kdlba kuskile. Klisimus pole selles,
kes on mu ligimene ja kuhu teda oma maailmavaates ja elust arusaamises paigutada. Klsimus on
ikka jajéle viimselt selles, kas mina olen ligimene sellele, kes juhtub mu korval olema. Kas ma
mdtlen kui ligimene, kas matoimin kui ligimene? Ma tunnistan, et nendele kiisimustele jaatavalt
vastata nii sOnade kui tegudega on raske. Mul endal lihtsalt pole piisavalt j6udu. Seepérast

julgustab mind sbna Piiblist: "Meie armastame, sest TEMA on meid enne armastanud.” (1Jh.
4:19). Jagada armastust, kui on teada, et ka mind armastatakse, on hoopis midagi muud, kui

toetuda Uksnes oma suhteliselt kasinatele ressurssidele.
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Kuidas mé&ar atleda vaesust?

Mart Einasto
Sotsioloog

Sissgjuhatuse asemel: milleks uurida vaesust?

Vaesus on raske sdna. Seda kasutatakse palju, kuid harva plitakse tdpsemalt defineerida. Kuid
ka kdige hoolikamad definitsoonid e kajasta selle sdna téahendust téies ulatuses, sest sellel
moistel on kdigis kultuurides vaga tugev mérgistav iseloom. Esiteks on see hinnangulist laadi —
vaesus on negatiivse téhendusega, keegi e taha olla vaene. Vaesus on ebameeldiv. Teiseks
sisaldab mdiste "vaesus' moraalset momenti — l&bi aegade on olnud vdimulolijate moraal seks
kohustuseks tegel eda vaesuse kui probleemiga, avaldugu see siis ammustel aegadel pidupéevade
puhul raha rahva sekka loopimises voi tanapaevastes hoolekande- ja pensioniseadustes. Ja kuna
seadusloome eeldab mdistete tdpseid maédratlusi ning toetussiisteemid tépseid prognoose, Siis on
selge, et mingil kombel tuleb nende reguleeritavaid ndhtus modta. Et ressursid on aati piiratud,
siis omandab 8a&rmiselt suure tahtsuse nii eesmargistus, st mis suunas me oma siisteeme ikkagi
soovime arendada, kui ka prioriteetide seadmine — mis ja kes on kdige olulisemad.

Niisiis on kolm olulist pdhjust, miks vaesust uurida: esiteks selleks, et véimul olijad saaksid oma
moraalset kohustust téita, sest nad peavad ju teadma, millega on tegemist; teiseks valitseb
vaesuse kui negatiivse ndhtuse kaotamise vastu selge avalik huvi, véljendugu see sis
gjakirjanduses vOi inimeste omavahelistes vestlustes ja aruteludes. Kolmandaks tingib soov
vaesusega seotud protsesse juhtida ka vajaduse vaesuse defineerimise ja mootmise jarele.

Vaesuse kasitlus

Nagu eespool 6eldud, on vaesuse kéasitlemine keerukas ja labinud pika teoreetilise ja praktilise
arengutee. Ma ei hakka seda siinkohal tdpsemalt kirjeldama, vaid esitan selle nii, nagu seda on
vaga hasti ja Ulevaatlikult teinud Bielefeldi Ulikooli professor Hans-Jirgen Andresf3 (1998, vt
joonis 1).

Vaesust saab mddta mitmel viisil. Kaudseks viisiks on hinnata vaesust inimese voi leibkonna
k&sutuses olevate ressursside alusel. Kdige tavalisem leibkonna kasutuses olev ressurss on
sissetulek, mistottu sellel pdhinevad néitajad on vaesuse modtmisel ka Uhed enamkasutatavad.
Sissetuleku kdrval on ka muid ressursse, mida monikord pultakse arvestada, alates konkreetsest
kinnis- ja vallasvarast kuni inimese ga, oskuste, viimete, hariduse, tervise ja ettevotlikkuseni.
(Olgu siinkohal 6eldud, et viimati nimetatud néitgjaid aljargnevalt e vaadelda.)

Vaesuspiiri defineerijad jagunevad kahte suurde koolkonda: objektiivse vaesuspiiri médramiseks
puitakse leida minimaalne kaupade- ja teenustekorvi maksumus, mida iga inimene voi pere
peaks suutma endale lubada. Koik leibkonnad, kelle sissetulek langeb adla selle, loetakse
vaesteks. Teine koolkond véaidab, et sellist piiri pole voimalik tépselt arvutada ja sellel pole ka
motet, kuna inimesed nagunii el osta tapselt sellisesse paketti kuuluvaid kaupu ja teenuseid.
Pigem tuleks nimetada vaesuspiiriks lihtsalt teatud suhtelist maéra keskmisest sissetulekust.
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Joonis 1. Vaesuse erinevad mdotmisviisid: ressurssidel ehk kaudsetel ja tulemustel ehk otsestel
meetoditel pdhinevad vaesuse mddtmise voimalused (Hans-Jurgen Andresi3i jargi)
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Peamine kriitika kaudsete meetodite kasutamise vastu on keskendunud kahele aspektile: esiteks
agjaolu, et ressursside kasutamise oskus oma elustandardi kujundamisel on véga subjektiivne.
Hasti mgandada oskav pere suudab ka vadhese rahaga tagada hea elustandardi, samas kui
saamatu vOi néiteks alkoholi pruukima kalduv inimene vdi pere ei suuda ka suurema sissetuleku
korral endale sobivat elustandardit tagada. Teine aspekt seisneb selles, et objektiivselt on
keeruline erinevaid ressursse Uhte néitgjasse koondada, samuti mdjutab ressursikasutust kulude
ja hindade struktuur ning muud objektiivsed agaolud.

Otsesed vaesuse moodtmise viisd pdhinevad inimese voi leibkonna elustandardi vahetu
hindamisel. Kdige lihtsam viis on kasutada selleks tarbimiskulutusi, kuid see on rakendatav vaid
pere-eelarve uuringutes. Jargmise sammuna voetakse arvesse elustandardit iseloomustavad
néitajad — alates el uaseme mugavustasemest vOi kestvuskaupade rohkusest peres kuni kaupade ja
teenuste tarbimiseni. Selle andmestiku pdhjal moodustatakse indeks, mille alusel méératakse
vaesuspiir. Et uurimisobjektiks on vaesus, siis vaadatakse mitte seda, millised mugavused ja
voimalused on leibkonna késutuses, vaid seda, millest nad on ilma j&etud, mistéttu edaspidi
nimetataksegi seda imajdetusvaesuseks (ingl. deprivation poverty). Kuna sellised indeksid on
enamasti suhtelised, siis on korrektne konelda suhtelisest ilmajdetusest (ingl. relative
deprivation). Tuleb lisada, et kuna inimeste vajadused on erinevad, siis vOetakse arvesse vaid
selliseid agu, millest leibkond on sunnitud loobuma rahapuudusel (ingl. involuntary relative
deprivation).

Koige keerukam on vaesuspiiri maaramine. Enamasti kasutatakse selleks konsensuslikku
meetodit. Selleks palutakse vastgjatel méaérata uuritava indikaatori hédavajaik méar voi tema
olulisus. Kdige lihtsam on vétta indikaatoriks toimetulekuks vaalik rahasumma, kuid voib
koostada ka pika loetelu elustandardit iseloomustavatest mitmesugustest indikaatoritest ja kiisida
nende olulisust ning kéttesaadavust konkreetsele perele. Nii saab méaérata "huvedekorvi" kdige
vaalikumaks peetavast ja iga leibkonna puhul vaadata, kas see hiivedekorv on talle kéttesaadav.

Inglise sotsiaalteadlased Doyal ja Gough on pakkunud vélja ka idee objektiivsest elustandardist,
mis peaks olema sotsiaakaitsevorgustiku aluseks. Kogu kontseptsiooni tutvustamine léheks
siinkohal liiga pikale, nimetame vaid selle tdhtsamad aspektid. Inimese vOi pere peamiseks
eesmérgiks on olulise kahju valtimine. Selle tagamiseks peavad olema rahuldatud pohivajadused
optimaalsel tasemel. Neid on kaks: fllsline tervis ja tegutsemisvabadus. Need kaks
pdhivajadust rahuldatakse "vahendavate vgjaduste” kaudu, midaon 11: 1. toit javes; 2. piisavalt
kaitsev eluase; 3. ohutu tookeskkond; 4. ohutu elukeskkond; 5. piisav ravikindlustus; 6.
lapsepdlve turvalisus;, 7. piisavad suhted |dhedastega; 8. fllsiline turvalisus, 9. maanduslik
turvalisus; 10. turvaline siinnitusabi ja 11. phiharidus (Doyal, Gough 1991, 170). Niisiis on
tegemist méarkimisvaarse katsega Uhendada tervikuks sotsiaalpoliitika eri osad. Véaga laialt aga
Doyali ja Goughi kontseptsiooni e kasutata.
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Uldiselt tunnustatakse suhtelise ilmajaetusvaesuse meetodi puhul selle sobivust tegeliku
elustandardi kgjastamiseks. Koik uurijad on leidnud, et otseste ja kaudsete modtmiste tulemused
el lange kunagi kokku. Usna kindlalt vib véita (ei meenu thtegi erandit), et otseste mé6tmiste
jargi on vaesust rohkem, sageli kohe maérgatavalt rohkem. Seose uurimisel on piitud seda
erinevust ka rahasse Umber arvutada ja tulemuseks on dldjuhul jareldus, et vaesuse
leevendamiseks mdeldud toetusi peaks suurendama. Selline jareldus on aga voéimulolijatele
tavaliselt ebameeldiv, ja nii kéib erialainimeste vahel pidev diskussioon otseste ja kaudsete
uurimistulemuste interpreteerimisel. Just siia on kontsentreerunud ka peamine Kriitika.

LJpuks veel mdni sdna vaesuse hindamise viisist, mis eespoolkirjeldatud skeemis otseselt ei

kajastu — nimelt see, kuidas inimene end ise tunneb, st kas ta peab end vaeseks voi mitte. Selle
hindamisviisi kasutamise korral on votmekisimuseks vordiuse aluseks olev referentsgrupp, s.0
kellega vorreldes ennast vaeseks vOi mitte- vaeseks peetakse: on selleks enda varasem staatus,
Umberkaudsed elanikud, sugulased-tuttavad, valisriigid vm... Loomulikult e kattu omavahel ei

otsesed, kaudsed ega ka subjektiivsed mootmistulemused. Subjektiivset hindamisviisi kdesolevas
artiklis e kasitleta.

Uuringus kasutatud andmed ja metoodika

Koik kasutatud andmed on périt 1994. ja 1999. aastal Eesti Sotsiaalministeeriumi, Statistikaameti
ja Norra Rakendusuuringute Instituudiga FAFO Uheskoos |ébi viidud Balti elamistingimuste
uuringuprojekti raames tehtud kusitlustest.

Vaim moodustati kahetasandilise stratifitseeritud mudeli alusel, mis pidi tagama tasakaalu Eesti
eri piirkondade vahel ning segard ka iga piirkonna linna ja maaelanike vahel. Vastavalt
mudelile tehti juhuvaliku alusel véljavott Eesti elanike registrist.

Kusitlus toimus intervjuu meetodil. Vastagja ankeeti e néinud, vajadusel anti talle kaart vastuse
variantidega. Vastaja vois vastata kas eesti voi vene keeles.

Kisitluses oli kaks osa: esimeses olid kiisimused ainult vastaja kohta, teises osas kaardistati kdigi
leilbkonda kuuluvate isikute t66-, haridudlik-, perekondlik jm. staatus, kuguures vastgjaks el
pruukinud olla intervjueeritav. Nii moodustus kaks eraldi késitletavat andmebaasi: individuaane
ja kogu leibkonda hdlmav. Mdlema andmebaasi tarvis koostati eraldi m&dtmisskaalad, millega
saadud vastuseid analtitisiti. Vaimi suurus mélemal aastal on esitatud tabelis 1.

Tabel 1. Vaimi planeeritud ja tegelik suurus Eesti elamistingimuste uuringus

Aasta: Valimi planeeritud suurus Valimi tegelik suurus Hdlmatud pereliikmete arv
1994 5000 4456 13247
1999 5000 4726 14184
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Vaesuseindikaatorid ja nende kasutamise eripara Eestis

Suhteline sissetulekuvaesus

Laia leviku ja sellest johtuva vordiusvdimaluse tottu on kahtlemata otstarbekas kasutada
ressurssidel pShinevat vaesusindikaatorit. Vaesuspiiriks on voetud 50% keskmisest sissetulekust
pereliikme kohta, nagu seda soovitab ka OECD. Selle jérgi sissetuleku maéramiseks
leibkonnaliikme kohta jagatakse leibkonna kogusissetulek nii, et esmese téiskasvanud
pereliikme vaartuseks voetakse 1, kdigil jargmistel téisealistel 0,8 ja 14-aastaste ja nooremate
laste koefitsient on 0,5.

Tabel 2. Suhtelise vaesuse médédr sissetulekute alusel (50% keskmisest sissetulekust, OECD
soovituste alusel)

Aasta 1994 1999
Keskmine sissetulek (kroonides) 788 1800
vaesuspiir (50% kesk. sissetulekust) 394 900

Sissetulekuvaeste perede suhtarv 11,5% 8,5%

Tuleb tddeda, et sssetulekuvaesus on monevorra vahenenud, sest inimeste sissetulekud on viie
aastaga enam kui kahekordistunud.

Siiski tuleb varasemate uuringute pdhjal nentida, et on vahemalt neli kaalukat pohjust kasutada
muidki indikaatoreid.

Esimese pdhjusena voib nimetada laialt tuntud m&dtmisproblemaatikat. Seda on palju késitlenud
mitte ainult vaesusega tegelglad, vaid ka koiki need, kes tegelevad sissetulekuprobleemidega nii
meil kui mujal. Sissetuleku mootmisega kaasnevad probleemid on:

1. Liiga lthike m&dtmisperiood — kadesolevas kisitluses Uks kuu. See on aga liialt 1Uhike aeg
inimese sissetulekutetaseme Ule otsustamiseks. Ma6tmisperioodi optimaalset pikkust pltdsime
hinnata 1999. aasta kusitluses, milles vastgae esitati kismus. "Vaorreldes teiste kuudega oli
mooddunud kalendrikuu sissetulek kas palju suurem, mdnevorra suurem, enamvahem sama suur,
monevorra vdiksem voi paju véiksem kui tavaliselt? (vastusevariandid "palju suurem",
"monevorra suurem’, "enam-vadhem sama suur”, "monevdrra vaiksem™" "palju véiksem", ja "el
oska delda"). Tulemused kinnitavad arvamust, et kuu on sissetuleku mddtmiseks liiga lUhike aeg.
Kui keskmiselt 82% perede esindgjate hinnangul on modtmisperioodiks olnud kuu sissetulek
tavaline, siis vaesteks osutunute hulgas oli see mérgatavalt madalam (70% juhtudest). Pohjusi,
miks vaadeldud kuu polnud tavaline, on paju — aates haiguspaevadest voi puhkusest kuni
erakorralise preemiani. K8ige sobivamaks md6tmisperioodiks peetakse aastasi ssetulekut, sest nii
pikk aeg tasandab juhudikud kdikumised. Paraku pole Eesti inimesed harjunud pidama
Sissetulekute arvestust aastasi ssetuleku alusal.

2. Enamasti e ole voimalik méérata varusid voi sddstusid modtmisperioodi alguses. Ehkki pere
el saanud writaval kuul mingit sissetulekut, e pruugi ta seepérast veel vaene olla, kuna elati
sdastudest.

3. Meenutamisvead. Sageli kaldutakse ebatavalis sissetulekuid mainimata jama.
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4. Tahtlik varjamine. Siia kuuluvad nii deklareerimata tulud kui ka téiesti legaalsed tulud, mida
el soovita mitmesugustel pohjustel intervjueerijale voi uuringu korraldajatele avaldada.

Teine probleem, milleks on Uldine tulude jaotumine riigis, on spetsiifiline Gleminekumaadele,
kelle hulka kuulub ka Eesti.. Kui tulude jaotuskdver on vaga "lame" (x-i suurenedes the Uhiku
vOrra suureneb y vdhem kui the Uhiku), sis téhendab see, et suhteliselt vaikesed muutused
klassifitseerivad inimese kas vaeseks voi mittevaeseks. Nii néiteks el klassifitseeru reegli "50%
keskmisest sisstulekust” alusel enamus pensiondre vaeseks, sest nad jédvad Usna napilt Glal
poole vaesuspiiri (Einasto 1997, 54-55).

Kolmas probleem on taas iseloomulik eeskétt Gleminekuriikidele. Selleks on mdnede véltimatute
kululiikide suur mdju inimeste eluolule Nii néiteks on sularahas véjaminekud
kommunaalkuludeks ja tdriks linna tldpi kortermajades pea aati margatavalt suuremad, kui
ahikittega talumagjades. Selliste korterite elanikele j&8b raha muudeks eluks vajalikeks
kulutusteks palju véhem, kui sama sissetulekuga, kuid talumajas elavatele inimestele(Einasto
1997, 58-59, 66-67).

Neljas probleem on kill iseloomulik arengumaadele, kuid oma md@ju on tal ka siirderiikidele.
Nimelt osutatakse palju teenuseid (ja pakutakse ka tooteid) véljaspool raharinglust. See on nn
teene-teene vastu vahetamine (Grogaard 1996, 197-203). Néiteks kadivad linnaelanikud maal
sugulaste juures abiks taluttéddel ja saavad selle eest endale talvekartulid vms. Ja kuigi selle
néhtuse moju elatustasemele on kaudne ja sarnaneb pigem toimetulekumehhanismiga, mangib
see ka siirederiikide elanike toimetulekus suurt rolli kui véimalus tulla toime ka vahese rahaga.

Suhteline ilmaj aetusvaesus

Kahjuks e olnud kisitlustesse voetud dldist elustandardit puudutavaid kisimusi. Seetdttu
lahtusin Doyal- Goughi ideest objektiivselt vajaikust elustandardist ja eristasin 9 indikaatorit,
mis voivad viidata puudulikule elustandardile. Kuna mdned neist olid omavahel Usna tugevas
korrelatsioonis, st mddtsid Uht ja sama ndhtust, siis Uhendasin need neljaks pdhiliseks
ilmajdetuskomponendiks (vt tabel 3). Segiarel margiti, mitu neist komponentidest esineb igas
peres. Kui mitte Uhtegi, sis oli ilmg&etusindeks vaartuseks O jne. Kui Uhel leilbkonnal esines
neist komponentidest 2 voi rohkem, siis loeti selline leibkord ilmaj &etusvaeseks.

IImaj&etusvaesus on viie aastaga vahenenud ca 10%. Pohjuseks on pea kbikide komponentide
esinemise vahenemine — kdige enam on vahenenud killmades ja niisketes ruumides elamine (-
15%), samuti igapaevaste tarbimisraskuste all kannatamine (-10%).

IIm&jetusvaesuse aluseks olevate komponentide struktuuris on samuti toimunud muutused (vt
tabel 3), milles"risk" téhistab tdendosust, et ilmajaetusvaesel perel esineb see vaesuskomponent.
Struktuuri indikaator néitab seda, kui suur hulk vastava komponendi esindajatest kuulub
ilmaj&etusvaeste gruppi.
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Tabel 3. Suhtelise ilmajaetusvaesuse aluseks olevate komponentide jaotumine %-des

ilmaj &etusvaesed 1994 ilmajetusvaesed 1999

Aasta 24,9 138
IImaj &&tusvaesuse risk ja stuktuur Risk Struktuur Risk Struktuur
Raskused igapédevasel tarbimisel: leibkond e

saa endale lubada liha, kala voi kana kolmel

korral nédalas vGi hidavajalike meditsiiniliste 623713 61,1454
kulude katmist (*)

Ruumid on liiga niisked ja liiga kilmad 54,3 60,9 54,4 56,5
Puudus kolm neljast tavalisest

olmemugavusest (WC, kanalisatsioon, 53,9 55,6 71,6414
dushiruum, soe ves),

Kaks vdi rohkem pereliiget elas thes ruumis 70,0 37,5 31,349,5

* kisimuse sOnastus erines mdnevorra 1994. ja 1999. aastal, kuid indikaatori sisu on siiski
vorreldav

Niisiis on ka ilmajdetusvaesuse struktuuris toimunud selged muutused:

* igapaevase tarbimise piiratus oli 1994. aastal ilmajaetusvaese pere suurimaks riskiks. Vaeste
hulka kuulus tol ga suurem osa sellesse kategooriasse kuulujaist. 1999. aastaks on risk
jéanud peaaegu samaks, kuid ca 25% tarbimispiiratuse all kannatavatest peredest el kuulu
enam ilmajaetusvaeste gruppi;

* kilmades ja niisketes ruumides elamise risk ja struktuur on jé&anud peaaegu muutumatuks,

* ilmagjédetusvaestel peredel on olmemugavuste puudumise risk oluliselt kasvanud. Samas ei
kuulu suurem osa neist, kel olmemugavused puuduvad, enam vaeste gruppi (analoogia
tarbimispiiratusega);

e kui 1994. aastal oli Ulerahvastatult elamine pea kindlaks vaesuse tunnuseks, siis viis aastat
hiljem on see risk véhenenud Ule 2 korra. Samas elab suur osa Ulerahvastatud |eibkondadest
niud siiski ilmaj aetusvaesuses.

Kui lGhidalt iseloomustada ilmajdetusvaesuse struktuuri 1994. ja 1999. aastal, voib 6elda, et:

e 1994. aastal isdloomustas ilmgéetusvaesust ennekdike tarbimispiiratus ja liiga tihedalt
elamine. Otsest seost ndeme ainult tarbimispiiratuse puhul — kel see esines, oli Usna
tbendolisalt ilmajaetusvaene;

e 1999. aastaks on pilt muutunud: ilmajaetusvaeseid iseloomustab nild tarbimispiiratus ja
olmemugavuste puudumine. Samas e saa kindlalt véita, et nimetatud tunnused tdhendavad
vaesust. Kull aga on sagenenud see, et liiga tihedalt koos elamine téhendab tha kindlamalt
vaesudt.
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Seosed vaesuse eri liikide vahel

Sissetulekuvaesed ja ilmajéetusvaesed el ole Uks ja sama inimrihm. Kui sissetulekuvaestest on
ca kolmandik ka ilmajaetusvaesed ja see suhe pole aastatega muutunud, siis ilmajaetusvaestest
on sissetulekuvaesed vaid ca viiendik, kuguures eksisteerib tendents kattumuse suurenemise
suunas (vt tabel 4).

Tabel 4. Sissetulekuvaesuse ja ilmajaetusvaesuse kattumus %-des

Sissetulekuvaesus I Imaj &etusvaesus
Aasta 1994 1999 1994 1999
Sissetulekuvaesus kattub kattub 16,3 22,1
IImaj detusvaesus 35,6 36,6 kattub kattub

Sellist pilti voiks télgendada jéargmise loogika kohaselt: sissetulekuvaesuse puhul voime raékida
kahest eri tllpi olukorrast: Uhel juhul on see gjutine olukord, mis tekib néiteks téokoha vahetuse
vms korral. Niisugusel puhul seesugune gutine rahataolemise aeg lihtsalt elatakse Ule.
Elustandard voib olla piiratud tarbimise osas, kuid elamistingimused selle tottu veel e halvene.
Kui olukord kestab pikemat aega, siis inimene vaesub ja on sunnitud ka elukeskkonda vahetama.
Niisiis vOib leida ilmajaetusvaesuse ja sissetulek uvaesuse kattumise suurenemises marki tasapisi
toimuvast vaesumisest.

Samas esineb kindlasti ka vastupidine protsess — inimene, kes elab kehvades oludes, saab parema
tookoha ja parandab oma elutingimusi. Kindlasti votab ka see aega, mistottu ilmajéetusvaeste
hulgas on dati kainimesi, kes méne aja métdudes sellest riihmast vélja langevad.

Selleks et hinnata vaesumise ja vaesusest valjumise tendentse, e piisa siin kasutatud kahe
uuringu andmetest. Selleks oleks tarvis uurida leibkonna kaekaiku tagasivaates, et tuvastada
vaesuse arengu diinaamika. Siin kasutatud andmete pohjal voib paraku tehavaid oletusi.

Teeme diiski veel Uhe korvalepdike ja vaatame, milline on sissetulek iga ilmaj&etusindeks
véaértuse puhul, sest varem voisime veenduda, et mida "ilméastum” on pere, seda vdiksem on tema
sissetulek. See loogiline seos on téiesti olemas nii 1994. kui 1999. aastal korraldatud uuringus.

Samasugust meetodit kasutas ka Peter Townsend oma klassikaks kujunenud teoses "Poverty in
the United Kingdom" (1979), milles ta anallilisis tisna mahuka elamistingimusi kasitleva uuringu
tulemus 70-ndate aastate algusest. Ka tema moodustas sarnase indeks ning suhestas selle
vaartused sissetulekuga. Kuna Townsend kasutas rohkem komponente (tdpsemalt 9), siis selgus,
et kui ilmagjdetusindeks vaartus oli suurem kui kaks, kahanes leibkonna sissetulek mérgatavalt.
Kusagil 2 ja 2,5 vahel oli murdepunkt, millest alates sissetuleku edaspidise tdusu korral vahenes
ilmgéetus Usna aeglaselt (Townsend, 1979, Ik 261). Seda murdepunkti pidas Townsend n.0
objektiivseks vaesuspiiriks. Inglismaal oli see 70-ndate alguses ca 140% toimetulekutoetusest
ehk teisisdnu pidas Townsend vajalikuks suurendada toimetulekutoetust 40% vorra, et tagada
perede vOime uhiskonnas osaleda. Kui me rakendaksime Townsendi loogikat meie kasutuses
olevale andmestikule, siis peaksid palgad olema véhemalt poole kdrgemad, et tagada suhteliselt
"Ilmajaetusvaba’ elu. Selle loogika alusel kujuneb sama pilt, mida kirjeldasime sissetulekute
modtmisega seotud problemaatikaga seoses — kuna sissetulekute dldine tase on madal, siis elab
suur osa uthiskonnast vaesuspiiri [&hedal.

27



Ajakiri Sotsiaaltod 2001/5
Teadus

Vaatame ved pdgusalt, kes siis kuuluvad sissetulekuvaeste ja kes ilmajéetusvaeste hulka. Tabelis
5 on toodud vaesuse esinemine tdhtsamates sotsiaaldemograafilistes rihmades. Vaga Uldistatult
vOib Oelda, et sissetulekutest 18htudes on vaesed ennekdike mitmesugustest abirahadest elavad
inimesed ja pered. Pensionérid sellesse gruppi e kuulu, kuna keskmine pension Uletab napilt
suhtelise vaesuspiiri. IImaaetusvaesusega on lugu hoopis teine: sellesse riihma kuulub ka suur
hulk to6tavaid inimes ning pensionare. Ehkki vaesus tasapisi vaheneb, on aegamis kujunemas
maéarkimisvaarne grupp pikagjaliselt tootuid, kelle sissetulek on olnud véike juba aastaid ja kellel
pole lootustki vaesusest vélja rabelda.

Tabel 5. Vaesuse esinemine erinevates sotsiaal setes gruppides %-des

1994 1994 1999 1999
iImaj detus- sissetuleku ilmaj detus- sissetuleku
vaesus vaesus vaesus vaesus

Valgekrae 15,5 6,4 8,1 4,3
Sinikrae 20,5 6,8 13,1 6,2
T6otu 32,0 42,6 28,9 47,9
Ulipilane, opilane 4,5 20,4 4,2 9,1
Pensionér 45,3 9,8 16,7 2,8

Kokkuvotteks

Katsusin kirjeldada kaht viisi vaesuse hindamiseks ja puidsin ndidata, et sissetulek Uks ei
iseloomusta veel inimeste tegelikke elamistingimusi. Ainult sissetulekute jaotumisega tegeledes
e lahendata vaesuse probleemi. Inimesed, kelle sissetulek e luba neid formaalselt vaeseks
lugeda, elavad sageli tegelikult vaeselt. Nende jaoks tundub elu ebadiglane ja Ulekohtune. Kuid
sellele teadmisele lisaks vdib git teha ka Uhe jarel duse toimetul ekutoetuse stisteemi kohta.

Nagu me hasti teame, on praeguse toimetul ekutoetuse arvestamise aluseks peamiselt formaal sete
sissetulekute puudumine. Tegelikke olusid ja inimeste vgadusi enamasti e hinnata. Vaikestes
valdades teatakse toimetul ekutoetuse taotlgjate tausta tdendoliselt Usna hasti, linnades mitte. Nii
siin kui seal el padse aga napilt toimetulekupiiril elavad inimesed oma probleemidega enamasti
sotsiaalttotgajutule, sest Bigust abi saamiseks pole.

Lahenduseks vOiks olla toimetulekutoetuse arvestamise muutmine ja sellise sisteemi
rakendamine, kus taotlgate tegelikule taustale ja vaadustele podrataks enam téhelepanu. See
vOimaldaks muuta siisteemi nii sagjate kui mittesagjate jaoks Giglasemaks, paljude inimeste
meeleheitlik  olukord leevenduks. Kas selline muutmine tdstaks riigi  kulutus
toimetul ekutoetustele, missuguseid 6igusakte peaks muutma, milliseks slisteem ikkagi kujundada
—need on kisimused, mis vgjavad diskussiooni.
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Ravikindlustuseta inimestele on vaja rohkem hoolekandeteenuseid

MarianneLeis
Mustamée haigla sotsiaaltootaja

Mustamée haiglas loodi sotsiaaltottgja ametikoht kaks aastat tagasi. Kuna haigla on suur,
teenindab kuni 520 patsienti, siis jagub sotsiaaltottajale Ulesandeid. Suur osa neist on seotud
ravikindlustuseta patsientidega, et selgitada nende edasised ravi ja tervise parandamise
vAimalused ning hoolekandeteenuste kéattesaadavus parast haiglaravi.

POhja- Eesti regioonis on Mustamée haigla kindlasti esikohal ravikindlustuseta inimestele arstiabi
andmises: 2000. aastal kulutati erakorraliste ja ravikindlustuseta patsientide ravimiseks ligemale
12 miljonit krooni. Vatimatut arstiabi osutatakse kdigile, selle maksab kinni riik kohaliku
omavalitsuse kaudu. Ravikindlustuseta inimesele pole enamasti kéttesaadav taastusravi ja
hooldus-p&etusravi ning seetdttu suureneb selle grupi vajadus hoolekandeteenuste jarele.

Ravikindlustuseta patsientide hulk on suur

Koige paremas olukorras on need, kellel on raha ravi eest tasumiseks ning need, kellel mingil
gjutisel pohjusel pole ravikindlustust (kodused, to6tud, gjutiselt Eestis viibijad). Kui nell on ka
tugev perekond, sugulased ja toetgad, on kiire paranemine pérast haiglaravi garanteeritud.
Arvestatava osa ravikindlustuseta patsientidest moodustavad pikagjalised t6otud, kelle
ravikindlustus on I8ppenud ning need to6tuks j&&nud inimesed, kes pole ennast vee
t00hsiveametis arvele votnud.

Aasta-aastalt tduseb suuremates linnades kodutute arv, kelle elupaigaks sobra eluase, prigimagi,
lihtsalt tanav vOi vooras trepikoda. Nende hulgas on sageli pddegjaid ning traumaga haiglaravile
sattujaid. Uldjuhul on nad dokumentideta, ravikindlustuseta ja kindla sissetulekuta, mis
vOimaldaks oma tervise eest hoolitseda. Erandjuhtumitena tuleb ette ka illegaalidena Eestis
elavaid, sisserdnnanud voi Eesti kodakondsuseta jaetud voi siis dokumendid vormistamata jatnud
inimesi. Tavalisalt satuvad nad haiglasse viimasel hetkel, kui on vgja osutada kallist, elupdastvat
arstiabi.

Kurb tdde on ka see, et jarjest rohkem satub haiglasse véagivalla ohvreid raskete traumadega ja
teadvuseta seisundis, kes jadvad pikka aega tundmatuks. Sellisel juhul uurib ja tuvastab isikut
politseittotaja, keda abistab haigla personal — pobetgjad, Oed, sotsiaalttotga, arstid. Kuid
raviraha, mis tuleb maksta teadvuseta haige voodipaeva eest intensivravipaatis, ulatub
tuhandetesse kroonidesse. Selle maksab jéllegi kinni riik, ja seda ravikindlustuseta isikutele
méératud valtimatu abi summadest, kuigi kannatanu voib olla aus maksumaksa ja haigekassas
arvel.
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Vorgustikutoo on kdige olulisem

Ravikindlustuseta inimese aitamiseks on olemas voimalusi, kuid ainult koostdos omavalitsuse
sotsiaalameti, perearsti, patsiendi pereliikmete ja vgadusel ka mitmesuguste ametkondadega.
Talinn pakub ravikindlustuseta inimestele hooldus-pdetusravi linna hooldushaiglas, kus on
osakond seesugustele patsientidele ja ka voimalus poorduda ambulatoorse ravi saamiseks.
Véjastpoolt Tallinna hooldushaiglasse sattunule maksab edasise hooldusravi kinni tavaliselt
patsiendi elukohgérgne omavalitsus ja vahel ka omavalitsus, kus patsiendil on viimane
sissekirjutus.

Taastusravi on kallis ja kuigi see tegelikult vahendaks tulevasi kulutusi inimese raviks, e joua
omavalitsused taastusraviteenust osta. Patsiendid ning nende pered e jO0ua aga praeguse
elatustaseme juures seda endale ammugi lubada.

Pikagadise toovOimetuse korral vOib ravivoimause ametlikult vormistada ja saada
ravikindlustusega t66voi metuspensionéri staatus. Tihti seda vBimalust ka kasutatakse. Siin on
sotsiaaltootaja juba haiglas abiks, et hankida vaalikud paberid ja ndustada pereliikmeid. Selle
puhul kulub raviarstil hulk energiat paberitdtle. Haigla voodikoht annab seni kahjumit, kuni
haiget saab parast valtimatu abi andmist pohihaigusest ravima hakata. Sealjuures tuleb arstil vaga
vaheste uuringute abil ja hea pdhjendamisoskusega véja vdidelda t6ovoimetuse protsent, mis
tagab haigele ravikindlustusega pensionari digused ravile.

Kodutute ja kroonilis haigusi pddevate patsientide kéekédik pole kiita. Kes soovib haiglast
lahkuda, seda keelata e saa. Mis saab temast tdnaval ja millal ta haiglasse tagas satub, e tea
keegi. Tavalisalt e soovi sellised patsiendid Uldse haiglast lahkuda, sest hoolitsus ja kaastunne
on just see, mida nad vajavad.

Tallinn on aastatel 2000-2001 hoolsalt laiendanud teenuste vorku kodututele, mistfttu praegu el
ole vgja kedagi haiglast tanavale saata, kui ta seda ise e soovi. Odmajakohti on jagunud nii
meestele kui naistele. Siiski on vagjadus péevase varjupaiga jarele, sest ainus sellist teenust
pakkuv Tallinna Linnamigoni 66maja-varjupaik e kata linna vajadusi. Selle tottu satub Tallinna
hooldushaigla ravikindlustuseta isikute osakonda ka neid, kes enam ravi e vaja, kuid vgaksid
mdnda aega paevast varjupaika, ndustamist ja suunamist sotsiaaltottajalt.

Vadade pakutavad teenused on piirkonniti erinevad. Meil on rikkaid valdu, kus siiski puuduvad
sotsiaalkorterid, pole varjupaika ning kodutule pole peale hooldekodukoha midagi pakkuda. See
pole Gige lahendus, arvavad ka sotsiaaltottajad.

Haiglast hooldekodusse satuvad inimesed, kes on Uksikud, toetgjateta, elukohata. On juhtumeid,
kus haiglasoleku gjal on lahemad sugulased patsiendi haigust dra kasutades osanud jétta ta
kodutuks ja nii pole inimesel muud vajapdasu, kui minna hooldekodusse. Ravikindlustuseta,
dokumentide ja sissekirjutuseta raskete tervisehadadega Tallinna kodutud on saanud enamjaolt
koha maakondade hooldekodudes. Kohavaliku tingib teenuse hind. Kui palju nende vBimaluste
draootamisega haiglad kahju saavad, teavad haiglguhid kdige paremini. Kannatavaks pooleks
jéab kaudselt tavaline keskklassi maksumaksja, kes kéib korralikult to6l, kel on ravikindlustus ja
kes sellele vaatamata peab ootama pikkades jérjekordades eriarstide juurde pdasemist. Jarjekord
tingitud ikka sellest, et raha on otsas, mitte seepérast, et arstid e jouaks enam viimasel gal t66d
teha.
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Sotsiaaltootaid tootab praegu 14-s Eesti tervishoiuasutuses - Uheksas Talinna haiglas ja viies
maakonnahaiglas. (Tartu Ulikooli Kliinikumi sotsiaaltd6taja Dagmar Narussoni uurimus, august
2001). Kéesoleva aasta augustikuus Parnus toimunud sotsiaaltéd |l kongressi tervishoiu ja
hoolekande to6toas tekkis elav diskussioon arstide ja sotsiaaltootajate vahel. Tervishoiuasutuses
tegutseva sotsiaal tbotaja vajaduses el kahtle enam keegi. Haiglasotsiaalttotaja ameti uudsus seab
nende t66ta ate ette hulga klismusi ja probleeme, mida e saa kohapeal Uksinda lahendada.

Vaadus Umarlaua jarele toi haiglasotsiaalttotgjad 22.septembril k.a Tallinna Lastehaiglasse,
méarksbnadeks koostoo, vorgustikutod kujundamine, thine koolitus. Uhistegevusega saab
parandada ka ravikindlustuseta inimeste meditsiinilise abi kvaliteeti, tGsta nende
terviseteadlikkust, hakata pakkuma teenuseid, mis véldiksd ana suurenevaid kulutus
ravikindlustuseta patsiertide ravile ja hoolekandele.

Eestis on 68 haiglat, neist tegutsevad haigla sotsiaaltdotajad 14 haiglas (seisuga 21. 08.
2001)*

EELK Tallinna Diakooniahaigla 1 ametikoht
Eesti Meremeeste Haigla 0,75 ametikohta
Tallinna Onkol cogiakeskus

(SA Pohja-Eesti regionaahaigla) 1 ametikoht
Tallinna Jarve Haigla 0,5 ametikohta
Mustamée Haigla (SA POhja-Eesti regionaalhaigla) 1 ametikoht
NO&mme Haigla 1 ametikoht

Tallinna Hooldushaigla 1 ametikoht

Tallinna Keskhaigla 1 ametikoht
TalinnaKeskhaigla

Korva, nina, kurguhaiguste keskus 1 ametikoht
SA Tallinna Lastehaigla 1 ametikoht

SA Tartu Ulikooli Kliinikud

SA TUK 1 ametikoht

SA TUK Lastekliinik 1,5 ametikohta

SA TUK Korvakliinik 1 ametikoht

SA TUK Psiihhiaatriahaigla 2,5 ametikohta
Jamejala Pstihhiaatriahaigla 1,25 ametikohta
Haapsalu Neuroloogiline Rehabilitatsioonikeskus 0,5 ametikohta
SA Kuressaare Haigla 1 ametikoht

MTU V6rumaa Haigla 1 ametikoht

*Andmed parinevad SA TUK Lastekliiniku sotsiaaltodtaja Dagmar Narussoni  uurimusest.
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Kool ja koolisotsiaalt6o

Tiiu Kadajane
TU Parnu Kolledzi |ektor

R.Constablei (Constable jt, 1999) seisukohast on koolisotsiaaltod eesmargid jargmised:
"Koolisotsiaatéd on kahtlemata mitmekesine ja paindlik vastamine Opilaste sotsiaalsetele ja
arenguvajadustele, on inimese tundmadppi mise protsess, mis toimub perekonna ja kohustuslikku
haridust andva kooli tingimustes. K oolisotsiaalt6o eesmark on aidata noortel téita eakohaseid
arenguilesandeid, nii et nad parimal moel Opiksid austama inimloomust, meie Uhiseid
inimlikke vajadusi ja iga inimese potentsiaali, mida sageli tarbetult raisatakse.
Koolisotsiaaltood roll on paindlikult arendada kooli, pere ja noorte vastastikust respekteerimist.
Koolis tehtava sotsiaaltdd tahelepanu keskendub vastavalt vajadusele nii  Opetgatele,
lapsevanematel e kui lastele.”

Sama dlika alusel peab koolisotsiaaltootaja loetletud eesméarkide saavutamiseks "...suutma luua
suhteid ja tootada lapsega mis tahes tingimustes ja olukorras, kuid pdhioskus, millele kdik muu
rajaneb, on erinevates olukordades ja tingimustes vajaduste ning vBimaluste hindamine." Seega
peab ta oskama leida ja ka teiste tdhelepanu poddrama olukordadele, kus sekkumine oleks
konkreetse juhtumi puhul kdige efektiivsem. Segjdrel koostab sotsiaaltottaja plaani, kuidas
abistada kdiki asjaosalisi: Opetgjaid ja dpilasi, vanemaid ja perekonda ning teis, et need saaksid
koos toetada last, kes nende abiga astub oma arengus jarjekordse sammu edasi. Nii arvab USAs
aastaid koolisotsiaalttéd uurimise ja Ulidpilaste koolitamisega tegelenud mees. Ta on Uks nendest,
kes kutsuti professorina vélisleedul aste toetusel ja finantseerimisel Kaunase Ulikooli sotsiaalt6o
jakoolisotsiaatdo eriala dpetama.

Kuidas on agalood Eestis, kui uurida kooli péhieesmarke koolijuhtide vaatenur gast

Uldiselt on omaks voetud, et kooli pohieesmargid on Opetamine ehk harimine ja
kasvatamine ehk sotsialiseerimine. Vaib-olla vaid kasvatamise ja sotsialiseerimise
sinontdmidena kasutamine tekitab moningaid kahtlus. POhjust kahtlemiseks annavad
koolijuhtide arvamused, mis selgusid Tartus |8bi viidud intervjuudest. Kasvatamist kui kooli
eesmédrki e vaidlustanud neist Ukski, sotsialiseerimist peeti aga mone teise ingtitutsiooni
Ulesandeks.

Septembris 1997 kogunes kuus koolijuhti koolisotsiaaltdotaja (kéesoleva artikli autori) kutsel
Uhisesse vestlusringi. Mdte direktoritega vestlusring korraldada tekkis 1996.a 16pus ja 1997.a.
alguses ldbi viidud intervjuusid korduvalt dle lugedes. Rihmitanud koolijuhtide vastused
kisimuste kaupa, tekkis mote, et oleks huvitav teada, mida nad isekeskis olles neist arvavad.
Vestlusringi sisse juhatades esitas koolisotsiaaltottaja intervjuudes antud vastustest Ulevaate
kisimuste kaupa. Pérast iga vastustekomplekti @rakuulamist (Uhegi vastgja nime e mainitud),
hakkasid koolijuhid omavahel diskuteerima. Vestluse lindistamisega oldi nbus. Eelnevat oli
neile teada, et lindistatud materjali kasutatakse anontimsust tagades koolisotsiaaltGotaja
uurimistoos.
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Arutelu algas pédrast seda, kui kuulati dra vastused kisimusele: "Kui kaua peaks Opilane
puuduma, et teda voiks lugeda koolikohustuse eirgjaks?' Intervjuudes pakuti jargmisi vastuseid:
- @ ole lugenud

- meie koolis selliseid eirgjaid ei ole, popitegijaid on ikka. Uks puudub rohkem, teine vahem

- 0sa lastest on jah nihksed, kes tbesti puuduvad, kellest el ole agja, kes on niidelda maha kantud
minu maistuses, keda ma el ootagi siia kooli

- seda (=puudutud tundide arvu) pole kindlaks tehtud ei kooli, e vabariigi tasandil

- oleme vGtnud niisuguse tundide arvu — 30 tundi dppeveerandis

- SOltub agaoludest

- peab l&henema individuaal selt

- e saagi tapselt 6eldajakas ongi vaa

KJD: Mahakandmise kohta Utleks, et kui néiteks kool vGib endale lubada seda niiGelda
mahakandmist...siis on tal vgja mingisugust institutsiooni, kes temaga (=0pilasega) tegeleks,
thiskond tervikuna e voi teda ju maha kanda. Siin tuleb vaga kaua tagasil6oke, enne kui me
hakkame mingit reaalset tulemust ndgema ja kui sgast voime Uhe pédsta, on see vaga hea
tulemus...Kellegi mahakandmine on &retult ohtlik. Sageli mé6dun X priigimée |dhedalt ja nden
vaga hasti seda seltskonda, kelle Ghiskond on maha kandnud, kelle vastu e tunne mitte keegi
huvi, aga on ilmselt illusioon 6elda ja isegi mdelda, et ssame neid inimes muuta. Nemad on ise
paljuski valinud oma tee. Ma saan aru...kuidagimoodi ju saaks ja tuleks seda muuta, aga see
vOtab vaib-olla inimpdlve voi isegi kaks, voi ved kaks.

KJA: Mis siisteha? See, kes ei ole 1. septembrist ténase paevani kooli tulnud ja ei tulegi jataon
17 aastat vanajaviis klass haridust?

KJB: Mo6da nurgataguseid ja kuure teda taga gjada, et vedada végisi kooli, see pakub lahendust
vad sdleks korraks. See peab olema teistsugune institutsioon... Kui kool muuta
hoolekandeasutuseks, siis on see kooli vastu ja kas seesugune kool on Uldse vaalik? Kool kui
asutus funktsioneerib, kui dpilane on olemas ja Gpetga on olemas ja mblemad teevad koost6od
kdiges, midariik tahab. V devdimuga endale t60d juurde tekitama e saa hakata.

KJC: Toesti on linnas véga raske, kui tulevad véljastpoolt igasugused lapsed Sppima. Ja teiselt
poolt see, kui range on kool lapse suhtes. Naiteks kui mul on palju klasse, aga ma tean, et sellel
Opetgjal jooksikuid eluilmas e saa olla, sinna ma vdin neid juurdegi anda ja ta jouab koiki
jalgidajakdik kéivad kooli.

KJD: Meil on mingisugune lahterdus siiski toimunud, oma parema érandgemise ja -tundmise
jargi: vbib-olla see, kes sugugi ei téida koolikohustust, ja see, kes seal tdesti téna kéib ja homme
el ka ja vaheped kéb kuu aegailusti ja sistuleb jélle vahe sisse. Ja siis on sellised, kes kéivad
mdnede Opetajate tundides, teiste dpetgjate tundides Uldse e kai. Igal juhul on see mingil maéra
ka Opetaja probleem, dpetgate koolituse ja professionaalsuse probleem. Sotsiaalasutuse kohta,
mis KJB radkis, on kisimus tbesti, kui palju ja kas Uldse kool on vOi peab olema
hoolekandeasutus? Mina arvan ka, et kool e peaks olema. Kisimus on selles, et oleks vaa
médratleda, kui palju siis kool peab sellega tegelema. Igas suures koolis on (tleme 5-10 dpilast,
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kellega tegelikult terve juhtkond vdiks terve aasta otsa tegeleda, néiteks 8 ja rohkem tundi
péevas, jaei jouakski drategeleda. See on juhi professionaalsuse kiisimus. Ma delegeeringi selle
ara, et jouaksin kdige muuga ka tegeleda. Et e raiskaks nende aega, kes kil ise endaga toime
tulevad, aga kes ka mingit toetust ja tuge ja tegelemist vajavad.

KJE: Iga juhul on see kooli probleem, kuigi normaalne ja ideaalne oleks, et see e oleks kooli
probleem.

Et uurimisteemaks on kooli eesmérgid, siis on vftmesdnadeks Opetamine ja kasvatamine.
Eraldanud tekstist 16igud, kus on juttu kooli eesmérkidest ehk Opetamisest ja kasvatamisest,
selgub, et need jagunevad kahte suurde gruppi: Uhes Gpetamise ja teises kasvatamise kohta
kdivad 16igud, ning Uks sobib kas mdlemasse vOi e sobi kummassegi. See métteavaldus -
"igasugune Opetamine on ka kasvatamine" - j&8b jarelikult kahest erinevast eesmérgist |ahtuva
grupi vahele. Et Opetamises kui kooli eesmargis on kdik koolijuhid Uhel meelel, jaéb see kui
Uksmeelselt tahtsamaks hinnatud eesmérk esimeseks, sellele jargneb kahte eesmérki Uhendav
arvamus ja |0puks kasvatamisest kdnelevad arvamused. Mis selgub?

OPETAMINE OPETAMINE KASVATAMINE

on kooli eesméark on KASVATAMINE -pole kooli eesmérk
-el pesksolema

-on kooli eesmérk

Vastuolu on ilmselge, kui kasitada kasvatamist kahe esimese arvamuse "pole kooli eesmark” ja
"el peaks olema kooli eesmérk™ alusel. On nonsenss véita, et kasvatamine pole vOi e peaks
olema kooli eesmark, kui Gpetamine on kasvatamine ja 6petamine on kooli eesméark. Loogilised
on vaid jargmised laused:

OPETAMINE OPETAMINE KASVATAMINE
on kooli eesméark on KASVATAMINE on kooli eesmark

Pole pBhjust arvata, et koolijuhid e tunne loogika reegleid, samuti pole pdhjust arvata, et nad el
adu eeltoodud loogikaviga. Seepérast otsime k&esolevast tekstist arvamusi, mis néditavad, millega
ja kuidas nad pohjendavad, et kasvatamine pole kooli eesmérk ehk milline on koolijuhtide
mdtteviisi kontekst. PGhjendused on jargmised:

-See on gjaraiskamine

-See on sotsiaal hool ekandeasutuse t66

-see on véjaspool kooli ingtitutsiooni

Mis selgub? Kasvatamisest réégitakse nn Jukude-vaanikute puhul. Opetamisest piisab ehk
teisisdnu dpetamine on kasvatamine (sotsialiseerimine) enamikul e dpilastest, kes tahavad dppida.
Seda kinnitavad kolm erinevat arvamust kasvatamisest kui kooli eesmérgist, mis e téhenda, et
moned koolijuhid arvavad Uht-, teised teist- ja kolmandad kolmandat moodi. Nad pooldavad
Uksteise seisukohti, lisavad kolleegi sdnadele oma tapsustusi, jarelikult raégivad ja motlevad
sarnasalt.
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Seega mdnede Opilaste puhul kasvatus kas "pole kooli eesméark™ voi "el peaks olema eesmérk”,
erinedes teisest kasvatamise kontekstist ("on kooli eesméark"), mida kasutatakse, kui mdeldakse
enamikku Opilasi. Juride-Maride (st. enamiku Opilaste) puhul on dpetamine ka kasvatamine,
Jukude - Mannide kui vaanikute puhul aga on vaa teistsugust, spetsiifilist kasvatust. Selline
motteviis tuleneb agaolust, et nad "e taha Oppida’, on "jooksikud', seega erinevad Jlridest-
Maridest. Nad on kas motetes kusagil mujal (el Opi), vOi kéituvad teis héirivalt, voi puuduvad
koolist pShjuseta, nendega puudub kontakt (toodud laused on voetud Opetajatega labi viidud
intervjuudest). Siinkohal koolijuhtide arvamusi koolieirajatest:

-ranged Opetgjad jOuavad jalgida kdiki Opilasi, neil e saa Jukusid - Mannisid olla

-miks see, kes el taha, peab minu kdest haridust ssama

-kool e ole Jukudega - Mannidega tegelemise asutus, nendega toGtamine on gjaraiskamine
Juride-Maride arvel

-piirkonnakool on Jukude - Mannidega hadas, mangumaa véike, meil & ole valikuvdimalust
-kool pole hoolekandeasutus Jukudele - Mannidele , vaid dppeasutus Juridele-Maridele

Seega on kasvatamise kontekst jargmine: Juride-Maride kasvatamine on kooli eesmaérk,
Jukude - Mannide puhul pole vGi e peaks olema. Jukude-Mannide jaoks sobiva
institutsioonina nimetatakse kaitsevage!

Milline on Jukude-Mannide roll koolis? Nende rolliks on distsiplineerida Jurisid-Marisid oma
hoiatava negatiivse eeskujuga.

Mida oodatakse Jukudelt-Mannidelt? Et nad sotsialiseeruksid koos Jiride- Maridega
Tegelikult on Jukud-Mannid omal moel sotsiaiseerunud, neilt oodatakse resotsialiseerumist,
mida nad e oska Klassjuhatgate tegevusse @ kuulu toetamine, julgustamine, kuulamine,
vastutuse jagamine jms. Juride-Maridega saavad koolijuhid, klassjuhatajad ja Opetajad hasti
hakkama, nad e kaitu sobimatult, pigem léhtuvad humaansusest ja sisemisest eetikast. Ka
Juride-Maride vanematega pole probleeme. Naiteks koolisotsiaalttds on tulnud ette, et vanemad
kirjutavad kooli juhtkonnale kirja, milles avaldavad soovi, e moni Juku nende laste klassist
kusagile mujale Ule viidaks, sest ta ohustab kaaslasi. Initsiatiiv selleks vaib tulla ka kooli poolt.
Maéarkimisvaarne pole soov vabaneda Jukudest - Mannidest, vaid see, et ollakse vamis Uhise
eesmargi nimel koos tegutsema. Ajendiks sellisele tegutsemisele voib olla arusaam (hisest
vaenlasest. Kuid miks e voiks selleks olla Uhine huvi koiki Opilasi vaartustada, aktsepteerida?
Teise arusaama puhul oleks Opilastel voimalik Oppida vastutamist ning vastutuse jagamist
klassijuhatgja ja oma vanematega.

Kuidas saab koolisotsiaaltt6taja aidata nii Opetajat kui Opilast ehk kooli

Et artikli maht on piiratud, toon vaid Uhe juhtumi, mis néitab, et Juku on vBimeline aru saama
Opetaj ast. (Juku, KST- koolisotsiaaltottaja.)

Juku: Oppendukogu oli jaanuaris, mind visati valja. Ema (tles, et tuleb uus kool leida. Ema oli
sed sees, mina olin vahe aega. Seal loeti ette mingi mdla nendest mérkustest, mis mul on seal
olnud. Mina e tea, mis seal otsustati, see on nii haige kool, dpetgjad on jobud neurootid.
See...see Oppealguhatga Utleb mu emale ja-jah...aitame ja naeratab. Mulle (tleb, et mell on
pohhui, void siit kohe minema minna. Klassis on ka haiged nohikud.
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KST: Mida saedas kavatsed teha?
Juku: Mae tea...mingi hariduse voiks ju ikka saada, kust ma muidu raha saan.
KST: Su vend kéib samas koolis.
Juku: Tal Iaheb normaal selt, ta on samasugune nagu need Opetajad jajobud seal on.
KST: Mille poolest sina erined?
Juku: Ma pole niisugune kits.
KST: Kits?
Juku: Noh, kaebgja...ma el taha sellest rohkem raékida.
KST: Ra&gi monest loost, mis sinuga koolis juhtunud on.
Juku: Noh, tkskord ma olin tunnis ja sirgeldasin midagi oma péevikusse ja siis Ops keelas ja ma
e kuulanud ja kritseldasin edasi. Siis vottis ta mu paeviku ja viskas priigikasti.
KST: Jamissisedas sa?
Juku: Noh, siis ma l&ksin ja votsin tema kéekoti ja viskasin prugikasti.
KST: Tahad sa seda praegu siin uuesti proovida?
Juku: Noh,...v0ib kah.
KST: Istu nudd siiatoolile ja ole selles tunnis ja kritselda midagi p&evikusse. Mida sa tunned?
Juku: lgav on.
KST: Hadti, vaheta tooli, istu Gpetaja toolile.
Juku(Bpetgjarallis) istub teisele toalile.
KST: Mida sa néed?
Juku(Bpetagjarollis): Juku kritseldab.
KST: Kéitu nitid nagu Opetaja.
Juku (Opetajarallis): Midasinasiin teed! Miks satunnis kaasa e to6ta? Kus su vihik on? Kas jéi
jalle koju? (tdstab haélt.) Anna oma paevik siial Votab kujuteldava paeviku kujuteldava Juku
kéest éra. Seisab kujuteldava klassi ees, vaatab klassi poole, segjarel kujuteldava Juku otsa, astub
prigikasti ette ja viskab péeviku sinna. Priigikast on toeline. Jaab tdsiseks ja vaikib.
KST: Mida sa praegu tunned, kui sa seisad siin kogu klass ees?
Juku(dpetgjarollis): Maei tea, vihane olen ja € tea...et ...ja...
KST: Istu nitid oma toolile tagasi, sa oled jdle sina ise. Mida sa tunned praegu, kui Opetaja
viskas su paeviku prugikasti?
Juku: Vihane olen. Mis Gigusega ta minu agu votab ja éra viskab!
KST: Mida sa tahad?
Juku: Tahan tema asju ka &ra visata.
KST: Tee seda
Juku tbuseb pusti, 1&aheb Gpetgja tooli juurde, votab kujuteldava kéekoti ja viskab selle prigikasti.
L&heb oma kohale tagasi.
KST: On nitd midagi muutunud?
Juku: Jah, niiid ma tegin talle, kurat, tagasi, mis ta siis mulle nii teeb.
KST: Kuidas sa niiid ennast tunned?
Juku: Jah...jah...parem on. Nii seeoli...v0i on.
KST: Tule tagasi Opetajatoolile.
Juku (Gpetgarallis) tuleb dpetgatoalile.
KST: Mida sa praegu tunned, kui sa oled siin klassi ees ja Juku on visanud su koti priugikasti?
Juku (Bpetgjarallis): Ma...maei tea...vihane olen ja kdik vaatavad ja mulle e meeldi.
KST: On seenii, et sul on ebameeldiv ja satunned end kaotajana?
Juku(Opetgarollis): Vist kdll...jah.
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Mida it jareldada?

Kui Juku on vbimeline aru saama Opetgast, siis on tdendoline, et ka klassijuhatgja suudab
Jukust-Mannist aru saada.

Kui siinkohal vihjata méningatel e agakohastele uurimustele, siis

DLemert'i (1972) véitel kaitub enamik inimes aeg-galt habelisat, oluline on, kuidas tmbritsev
sotsiaalne keskkond sellele reageerib. Sildistatud pililiavad aina enam vastata teiste sotsiaalsetele
ootustele ja kéituvad veelgi hdlbelisemalt, mis omakorda viib veelgi tugevama sildistamiseni;
2)Becker (1963) naitab oma uurimuses, et sotsiaalsed rihmitused loovad hédlbeid, luues reegleid
jaotsustades, kelle suhtes loodud reeglid kehtivad, seeldbi tels autsaideriteks méérates,
3)Durkheimi (1961) jargi on 'moraalne paanika ehk sotsiaalne drevus hédlbelise kétumise suhtes
sildistamise tugevdajaks, mis suleb inimese ootusesse, et ta on habeline ning see omakorda
tugevdab hdbelist kditumist.

Eeltoodud néite puhul ongi tegemist hélbiva k&tumisega, mis on sildistamise tagajarjeks.
Opetaja kaitumist Jukuga vdib nimetada n.6 Jukuga kéitumiseks. Juku on omateada, ema sdnade
jargi, koolist véja visatud, dppealguhataja on kinnitanud, et pole Jukust oma koolis huvitatud,
seega on Juku méératud autsaideriks ning temalt oodataksegi habelist kéaitumist, mida Juku
kditumine ka kinnitab: ta e tddta tunnis kaasa, e alu Opetga korraldustele, seega segab
dpetamist ja seab kahtluse alla Gpetaja autoriteedi. Opetaja reageerib végivaldselt ega teadvusta
endale, et just seeldbi Shutab ta Jukut veelgi hélbivamale kditumisele. Juku kditumine kinnitab
Opetgja suhtumist temasse kui autsaiderisse ja kuigi Juku on esialgu veel kooli Opilaste
nimekirjas, on tema koolist lahkumine juba otsustatud.

Mida enam on koolis (klassis) Opilas sildistatud ehk stigmatiseeritud ning seel&bi
mar ginaliseeritud Jukudeks-Mannideks, seda suuremaks kasvab sotsiaalne arevus ja seda
enam kasutavad Opetajad voimu- ja jOumeetodeid, et oma autoriteeti sdilitada, end Opetaja
rollis maksma panna. Seega on tegemist rolliootuste konfliktiga, kus moélema osapoole
ootused on vastuolus ning mdlemapoolne ollitditmine on ohus vai ebadnnestub. Kummaltki
poolt pole tegemist teadliku kéitumisega, sest pole usutav, et dpetaja eesmérgiks on oma rollis
ebadnnestuda, samuti pole usutav, et Juku on loomult pahatahtlik voi rumal, ta on vaid dppinud
ka&ituma oma kogemustel e toetudes. M 6lemad pooled reageerivad ebateadlikult oma rollitditmise
ebadnnestumisele. Rollitéaitmise mdddupuuks on rolliprestiizh, s.t kui hasti téidab dpetaja oma
Opetgjarolli ja Juku oma dpilaserolli. Toodud néites kannatab mdlema osapoole - nii dpetga kui
Opilase - rolliprestiizh.
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Kriminaalhooldus Eestis

Rait Kuuse
Justiitministeeriumi kriminaal hoolduse ja—preventsiooni talituse juhataja

Eesti kriminaalhooldus on toiminud juba 3,5 aastat. Intensiivsest slisteemi loomise ja kéivitamise
faasist on Ule mindud stabiilsele arendusttdle, milles oma professiooni arendamisel on oluline
roll  kriminaalhooldusametnikel. Alljargnevalt lihike Ulevaade Eesti kriminaalhoolduse
kujunemisest ja hetkeseisust.

Kriminaalhooldussiisteemi loomine. Eesti Vabariigi taasiseseisvumisel teostasid jarelevalvet
kohtu poolt tingimisi karistatute Ule politsal jarelevalveinspektorid, kes jalgisid jarelevalveauste
poolt neile seatud tingimuste taitmist ja pidasid nende toimikuid. Sisulist t66d stiudimdistetuga
teha oli raske, sest politseiprefektuurides tootas kokku 26 jarelevalveinspektorit ja igal
inspektoril oli umbes 500 jarelvalvealust. Selline jérelevalvealuste hulk tegi sisulise t66
vOimatuks.

Parast Eesti taasiseseisvumist alustati justiitsministeeriumi  eestvedamisel  karistusdiguse
reformiga, mille raames néhti ette pdhjalikult muuta kriminaalkoodeksit, kriminaalmenetlust ja
kriminaalkaristuse téideviimist puudutavaid digusakte. 1996. aastal alustas justiitsministeerium
kriminaalhooldusseaduse koostamist, tottades paralleelselt vélja ka kdik seaduse rakendamist
puudutavad Gigusaktid ning koostades rakendusplaani koos eelarvega. Kriminaalhooldusseadus
valmis 1997. aastal ja jOustus mais 1998.

1998. aasta jaanuaris kuulutas justiitsministeerium vélja avaliku konkursi 120 kriminaalhooldaja
toolevotmiseks. Kriminaalhooldusseadusega seati  kriminaalhooldusametniku haridusndudeks
sotsiaalpedagoogiline koérgharidus koos kriminaalhooldusalase erialaeksami  sooritamisega.
Arvestades agaolu, et sotsiaal pedagoogikat e dpetata Eestis kuigi paljudes kdrgkoolides, lubas
seadus kahel esimesel aastal ametisse votta kaisikuid, kel on sotsiaal pedagoogi erialae |dhedane
erialajakes labisid justiitsministeeriumi poolt 18bi viidud kvalifikatsioonikoolituse.

Teine etapp ametnike koolitamisel algas 1999.a. Juurde palgati ja koolitati 54 ametnikku, kes
nimetati ametisse 1. oktoobril 1999. Kaesoleval gal t66tab maa- ja linnakohtute juurde loodud
17 kriminaal hool dusosakonnas kokku 175 kriminaal hool dusametnikku.

Kriminaalhooldajate identiteet. Kriminaahooldusametnikud identifitseerivad ennast pigem
sotsiaaltodtgjate kui jéarelevalve teostgjatena. Kriminaalhooldgja to6 eripéraks on see, et
tegutsetakse moreti kitsamas seaduslikus raamistikus, kui seda teeb sotsiaaltottaja.
Kriminaalhooldusametnik reageerib igade kriminaalhooldusaluse Oigusrikkumisele, tema
ettekande alusel teeb kohtunik otsuse katsegja jatkamise voimalikkuse kohta.

Meie t60 moto lahtub sotsiaaltoost: abi  eneseabiks. Siinkohal tuleb rohutada, et
kriminaalhooldgja tks olulisemaid funktsioone on jérelevalve ning seetbttu on meie ametnikel
kohustus digusrikkumiste korral sekkuda. Selline jéupositsiooni ja aitgia rolli Ghendamine on
kdllalt raske ning pingeline.
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Inimestega toGtamise puhul on alati suur risk 1ébi pdleda ning seda me peame suutma ennetada.
Sellest tulenevalt on  justiitsministeerium  juba kaks aastat tellinud  kdigile
kriminaal hooldusametnikele tdondustamisteenust. Regulaarse supervisiooni kasutamise poolest
on kriminaalhooldus riigisektoris esimeste hulgas.

Kriminaalhoolduse kliendid. Kriminaalhooldus laieneb neile isikutele, kelle suhtes mdistetud
téhtgjalise vabadusekaotuse on kohus mdistnud tingimisi vOi kes on ennetdhtaegselt vanglast
vabastatud. Kriminaalhoolduse eesmérk on valvata kriminaalhooldusaluse kéitumise ja temale
pandud kohustuste t&itmise jarele ning soodustada kriminaal hool dusal use sotsiaal set kohanemist,
et mgjutada teda hoiduma uute kuritegude toimepanemisest.

Kriminaalhooldusametnikul e ole otsesdt vdimalus sotsaateenuste loomiseks ning
pakkumiseks, ta on kriminaalhooldusalusele tegjuht, kes avab hooldusalusele thiskonna poolt
pakutavad voimalused ja motiveerib neid kasutama. Seega on kriminaal hooldusametniku roll nii
jarelevalve teostamine kui ka hooldusalusele ndustgjaks ja vahendgjaks olemine suhtlemisel
toGturuameti, sotsiaaltodtajate, kohtu jateiste institutsioonidega.

1998. aasta 16pus oli 8 kuud kestnud toGtamise jarel kriminaal hool dusosakondades arvel 2085
isikut, kellest 394 ehk 19% oli tingimisi enne tahtaega vabastatud. Aasta hiljem samal gjal oli see
arv 5093, millest 378 ehk 8% oli tingimis enne téhtaega vabastatuid. 2000/2001. aastavahetusel
oli arvel kokku 6356 isikut, neist ennetdhtaegselt vabastatuid 368 ehk 6%. 1.juulil 2001 oli
kriminaalhooldusaluseid juba 7028. Seega on kahe viimase aasta voOrdiuses
kriminaal hooldusal uste arv kasvanud aastas keskmiselt 1200 hooldusaluse vorra

Kriminaalhooldust toetavad projektid. Kriminaahoolduse hdlbustamiseks tegelevad
kriminaalhooldusosakondade ametnikud preventsiooni eesmérgil ka projektidega. Enamus
projekte on suunatud noortel e kriminaal hool dusal ustele mitmesuguste arendavate tegevuste néol.
Piirkonniti on kriminaalhooldusaluste probleemid ja vajadused erinevad ja seda vitavad arvesse
ka kriminaalhooldust toetavad  projektid.  Justiitsministeerium  soodustab  igati
kriminaalhooldusametnike algatust parandada oma hooldusaluste heaolu ning tagada nende
vgaduste rahuldamine. Kriminaalhooldus pudab projektidega téita IUnki valdkondades, kus
dhiskond vgalikke teenuseid el paku.

Vabatahtlike kriminaalhooldusabiliste kaasamine. Juba algusest peale on kriminaalhoolduses
kasutatud vabatahtlikke abistgjaid, kes tegelevad kriminaal hooldusal ustega
kriminaalhooldusametniku  juhendamisel.  Justiitsministeeriumi  kriminaalhoolduse ja -
preventsiooni talitus peab vabatahtlike kriminaal hooldusabiliste kaasamist oluliseks ning seetdttu
oleme alustanud abiliste kaasamise korra muutmist, et edaspidi oleks aktiivsematel thiskonna
litkmetel v6imalus anda oma panus kriminaal hool dusal uste resotsi ali seerimisse.

Kriminaalhoolduse uued Ulesanded. Seoses Kkaristusseadustiku joustumisega jargmise aasta

kevadel laienevad oluliselt kriminaalhoolduse Ulesanded. Karistusseadustiku kohaselt
taiendatakse kohtu vOimalus aternatiivsete karistuste maaramisel.
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Uue aternatiivkaristusena plaanitakse rakendada tldkasulikku t66d, mille téitmine ja jarelevalve
jddb kriminaalhoolduse Ulesandeks. Kriminaalhooldusosakonnad on praeguseks solminud
eelkokkuleppeid mitmete institutsioonidega Gl dkasuliku t66 rakendamise tagamiseks. Uldkasulik
t60 on luhidalt 6eldes kuriteo heastamine Uhiskonnale tehtava tasuta too 18bi kriminaalhooldaja
jarelevalveal.

Eesti inimestele paneb selline alternatiivkaristus loomulikult alguses réhuvana tunduva
kohustuse aktsepteerida kurjategijat enda koérval ja nduab eelkBige mdtlemise muutumist
karistamise suhtes. Kui praegu nbuab pea iga kodanik kurjategijale karmi karistust, siis mujal
maailmas suundub Karistuspoliitika alternatiivsete Karistusviiside rakendamise poole. Uha
selgemaks saab, et vangla enamasti e paranda inimest. Jéttes kurjategija thiskonda, pakume talle
voimalust ja oma abi muutumiseks. Seega muutub ka kriminaal hooldusametniku roll Ghiskonnas
Uha vastutusrikkamaks.

Kriminaalhooldus aastal 2001. 2001. aasta prioriteediks kriminaalhoolduses on koosto6
omavalitsuste ja teiste institutsioonidega, mis pakuvad kriminaalhooldusalustele vajalikke
teenuseid. Tihe koosto6 on vaaik ka politss ja vanglatega. Paevakorras on
kriminaal hool dusametnike t66 tulemuslikkuse hindamine.

Uurimused. Kriminaalhooldus on kéivitamise faasist vélja jdudnud, niid on aeg keskenduda
kvaliteedi parandamisele. Eelkdige vaavad vdjattctamist kriminaalhoolduse tulemuslikkuse
hindamise kriteeriumid, kriminaalhoolduse standardid ning kriminaalhoolduse Uhtne
infosisteem. Jargnevalt luhike Ulevaade justiitsministeeriumi  kriminaalhoolduse ja —
preventsiooni talituse poolt 2001. aastal l&dbi viidud ning kémasolevatest uurimustest ja
kriminaal hoolduse arendustegevusest.

Sotsiaalteenuste uurimus. Vaminud on uurimus kriminaalhooldusaluste vajadustest ja neile
teenuste osutamiseks voimalustest omavalitsustes. Uurimuse viis 1dbi  justiitsministeeriumi
kriminaalhoolduse ja -preventsiooni talituse referent Astrid Ojasoon.

Uurimuse raames korraldati kaks kusitlust, Uks kriminaalhooldusosakondades ja teine
omavalitsustes. Kriminaalhooldusosakondades uuriti, millist abi nende kliendid vaavad ja
omavalitsustelt paluti informatsiooni nende poolt pakutavate teenuste kohta. Kokkuvottes valmis
uurimus, milles on anallitisitud teenuste vajadust kriminaalhooldusalustele ja selle rahuldamise
voimalus piirkonniti. Uurimuse tulemused lelavad kasutamist kriminaalhooldusosakondade ja
kohalike omavalitsuste vahelise koost6o parandamisal.

Kliendiuuring. Justiitsministeeriumi poolt on ldbi viidud ja hetkel analliisimise faasis uuring,
mis annab Ulevaate kdigi 1.juuli 2001 seisuga arvel olnud 7028 kriminaalhooldusaluse
probleemidest. Kliendiuuring voimaldab analtitisida eri piirkondade klientide eripara; ametnike
koormust lahtuvalt Klientide raskusastmest ja annab Ulevaate ka sellest, kui palju on néiteks
soltuvusprobleemidega kriminaalhooldusaluseid. Kliendiuuringu pdhjal saame parandada
kriminaal hoolduse efektiivsust ja prognoosida tulevikku, arvestades kliendigruppide eripéra.
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Teenusestandardite valjatoétamine. Avaliku sektori Uhe osana me oleme pidevalt silmits
probleemiga, kuidas voimalikult arusaadavalt selgitada avalikkusele, millega me tegeleme ja
millele raha kulutame. Klienditéd puhul on aati raske méératleda kriteeriume, mille alusel oma
tegevuse efektiivsust mdota, eriti kui tegemist on juhtumitega, kus muutus votab kaua aega. Kuid
me oleme alustanud oma tegevuse kirjeldamisega ja standardite valjatd6tamisega.

Kéesoleval aastal on kriminaalhooldusametnike osalusel loodud justiitsministeeriumi juurde
t6Ogrupp, mis tegeleb kriminaalhoolduse poolt osutatavate teenusestandardite valjatdotamisega
Toogrupi kasutatav teenusestandardite koostamise metoodika périneb saksa kolleegidelt.

Toogrupi eesmark on slsteemselt kirja panna tegevused, mida ametnik teeb oma t6os
hooldusalusega. Uhelt poolt tahame jouda selleni, et suudaksime paremini hinnata oma tegevuse
tulemuslikkust, teisalt on meie eesmérk anda avalikkusele ja oma koostédpartneritele teada, mis
on meie vastutusvaldkond ning millega me tdpselt tegeleme. Teenusestandardid peavad
voimaldama meil oma tegevust paremini analltisida ning efektiivsemaks muuta. N&iteks on
voimalik iga teenuse puhul vélja arvutada selleks kuluv aeg, raha ja méératleda kriteeriumid, mis
muudavad teenuse tulemuslikuks. Oleme léhtunud p&himdttest, et kriminaal hooldussiisteemi
tegevus peab olema labipaistev ja arusaadav igae inimesele. Avalikus sektoris oleme kindlasti
Uhed esimesed, kes tegelevad sisteemselt oma tegevusvaldkonna kirjeldamisega. Esimesed
tulemused |oodame saada k&esoleva aasta | Gpuks.

Kriminaalhoolduse Gpetamine. Kriminaalhoolduse kaivitamisel koolitas esimesed anetnikud
justiitsministeerium.  Sellist koolitust tulevikus enam e plaanita. NuUldsest peab
kriminaalhooldusametnikuks soovijal olema sotsiaaltddalane vOi sotsiaa pedagoogiline
kérgharidus ning ta peab sooritama justiitsministeeriumi juures kutseeksami. Kutseeksami
sooritanu voib kandideerida maa- voi linnakohtu kriminaalhooldusametnikuks. Oleme teinud
koost6od korgkoolide ja kutseOppeasutustega, et alustataks kriminaalhoolduse kui eriala
Opetamisega sotsiaaltookursuse raames. Tulemustest on vedl vara réékida, kuid tulevikus peaks
olema Ulikoolides vBimalik spetsialiseeruda sotsiaaltoo alal ka kriminaalhoolduse eriaal.

Informatsiooni kriminaalhoolduse kohta saab justiitsministeeriumi kodulehekiljelt www.just.ee
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Parim kriminaalhooldusametnik aastal 2001

Kersti Kask
Tallinna Linnakohtu Mustamée kriminaal hool dusosakonna juhataja

8. augustil 2001 valiti justiitsministeeriumi kantsleri kinnitatud korra jargi Eesti parimad
kriminaalhooldusametnikud ja osakonngjuhataja. Parimateks kriminaal hooldusametnikeks
tunnistati Asta Vaks Talinna Linnakohtu Mustamée kriminaalhooldusosakonnast ja Marika
Dorbek Valga Maakohtu kriminaalhooldusosakonnast, parimaks osakonnagjuhatajaks Ida-Viru
Maakohtu kriminaal hooldusosakonna juhataja Signe Kriisa

Mdne sbnaga Asta Vaks toodest jategemistest

Koik sa alguse 1. mail 1999, kui Viljandimaal sindinud ja Eesti Riigikaitse Akadeemia
|Opetanud noor naine nimetati justiitsministri poolt ametisse kriminaal hooldusametnikuna. Kuni
talituste  kaotamiseni 1.0kt.1999  tootas Asta Vaks  Talinna  Linnakohtu
kriminaal hooldusosakonna Krigtiine talituse juhatgjana. Asta oli ka siis heas kirjas, juhtides
talituse t66d kindla kéega.

Segiarel on Asta to6tanud noorte ( 14-21a ) kriminaalhooldusalustega. Enda jaoks on ta oma
hooldusalused jaganud kolme suurde rihma: lapsed, kes varastavad vaesusest, et Slilia saada;
noored, kes on oma eakaaslaste hulgas torjutud ning kelle perekond e suuda noorele pakkuda
emotsionaal set toetust. Sellised noored teevad seadusevastaseid tegusid grupis; kolmas rihm on
vaiksearvuline - need on kriminogeenses keskkonnas kasvanud noored, kellel hélbelisele
ké&itumisele lisandub sdltuvusprobleem. Lahtudes oma klassifikatsioonist, on Asta Vaks leidnud
t60meetodid kdigi oma hooldusaluste tarvis.

Lisaks kohtuotsusega seotud jérelevalvekohustusele on Asta to6tanud poolteist aastat grupitto
pohimdttel. Tegemist on avatud rihmaga. Koos kadiakse 1-2 korda nédalas ohtuti. Noortega
tehakse rihmat6dd, mis annab neile psiihholoogilis teadmisi, Opetab ennast paremini tundma,
probleeme méaératlema ning lahendama. Noortele on pakutud mitmeid vdimalus: tasuta voi
soodushinnaga néituste kilastamine, kontserdid, vaba ga veetmise kohtad, naiteks véimalus kédia
kartautoga sditmas. Eesmargiks on pingeid maandada ja 6ppida oma vaba aega planeerima ning
seda motestatult kasutama. Asta on suutnud organiseerida noortele kohtumisi paljude inimestega,
naiteks kunstniku, liikluspolitseiniku, arsti, psiihholoogi, vaimulikuga.

Ligemale aasta tagasi vestlesin Astaga ja me joudsime tédemuseni, et meie noored on muutunud
grupis osalemise mdjul sotsiaalselt toimetulevamaks ning vastutusvéimelisemaks, kuid nende
k&itumisviis ja kdnemaneer muutuvad visalt. Kahjuks e marka noortes toimunud muutusi nende
l&hitimbruse inimesed ja seega puudub tunnustus. Otsustasime anda noortele voimaluse osaleda
laagris, s.0 viia nad vélja tavakeskkonnast, et kinnistada omandatud teadmisi ning anda noortele
voimalus Oppida ennast, aga ka kaadas, rohkem usaldama. Olulisel koha oli uute
vaértushinnangute ja kaitumismustrite kinnistamine tunnustuse jagamise kaudu.
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Aga uurimisel selgus, et meie hooldusaluste vajadustele vastavaid laagreid ei korralda Tallinna
piirkonnas mitte keegi. Niisiis otsisime partnereid MTU-de hulgast, kes potentsiaalselt voiksid
seda tihimikku téita tuhimikku. Mustamée osakonna ametnikud Asta Vaks, Ulle-Krista Annuk,
Kersti Kask ja viimasel aastal ka Liivi Lents on koostanud taotlusi noortelaagrite rahastamiseks
ja need ka koos partneritega (piirkonna MTU-d) elu viinud. Laagrid on teoks saanud
venekeelsetele noortele, soltuvusprobleemidega noortele, on korraldatud noorte t66- ja
puhkelaager jt. Laagrisse tuleb noored valida kindlate kriteeriumide alusel ning grupi suurus ei
tohiks Uletada 14 piiri. Tagasiside nii osalenud noorte, koostoOpartnerite, labiviijate kui
kriminaal hool dusametnike poolt on olnud positiivne. Ka rahastajad on tehtuga rahule jéénud.

Ké&esolev aasta oli noortele eriline ved selle poolest, et Asta, kes on Gppinud rahvusvahelise
noortevahetuse projektijuhiks, kutsus hélbelise kditumisega noori osa votma vahetusprojektist.
Projektis osalesid Eesti, Sloveenia ja Taani. Kohtumine toimus Taanis, kus noored tutvustasid
Tallinna, said esinemiskogemusi, votsid osa mitmesugustest tritustest ja kohtumistest. Mustamée
kriminaal hooldusal ustest osales noortevahetuses 6 noort.

Asta e tee t60d Uksnes oma 47 hooldusalusega, rihmattos ja Uritustel osalevad ka teiste
Mustaméde osakonna ametnike hooldusalused. Oma osa on Asta Vaks tods preventiivsel
tegevusel, milleks on loengud piirkonna koolides ja kontaktid noorsoopolitseiga. T66 kdrvalt on
Asta suutnud ennast pidevalt tdiendada, plaanis on kraadidppesse minek, mis on hetkel
takerdunud raha- ja gapuuduse taha. Sel aastal krooniti Asta Vaks tdid ja tegemisi Eesti
parimaks kriminaal hool dushool dusametnikuks valimisega, mis on suur tunnustus.

Asta on korraliselt puhkuselt tagas ja 6nnitluste vahele saab temaga ka juttu ajada:

Asta, korvalt vaadates tundub, et aasta parimaks ametnikuks tunnistamisega on otsekui UKs etapp
l&bi. Mis saab edasi?

Tabasid kiimnesse. Edaspidise suhtes on tdesti enda sees kerge segadus. Segadus selles mottes, et
oma mdtted, soovid ja unistused on mul kiill olemas, aga justiitsministeeriumi huvi nende vastu
pole selge. Minu arvates on oluline kriminaalhooldaja rolli konkreetsem sBnastamine ja
Kirjapanek resotsialiseerimisprotsessis. Selles osas ootan ministeeriumi juurde moodustatud
teenuse kirjeldusega tegeleva toorihma téotulemusi. Projektide kirjutamine ja l&biviimine ning
grupitéo on olnud omamoodi rodmuderohke, aga ka valulik. Mitte alati e laabunud kdik nii nagu
moeldud, vahel ja ka teadmistest puudu. Olen nende kogemuste 18bi palju dppinud ja ka ise
muutunud. Samas olen kindel, et mdned projektid koos oma partneritega ma kirjutan ja
hooldusaluseid e jata ma kuhugi. Kindel soov on projektittéd kaudu kirjeldada noortele vajalike
teenuste sisu, tdpsustada nende eesmérk ja loodetav tulemus.

Oluline on ka preventiivne t66 noortega. Noori tuleb teavitada nende digustest ja kohustustest.
K aasates prosotsiaal seid noori, saab toetada 6igushavikuid nende seaduskuulekaks kujunemisel.

Mis sind motiveerib td6tama just nii nagu sa seda praegu teed?



Ajakiri Sotsiaaltod 2001/5
Kriminaalhooldus

Tanu noorte silmades on mu parim motiveerija. Tanu varematelt ja nende usaldus on mulle
tunnustuseks. Koos vanematega tunnen r60mu noorte seaduskuulekast kaitumisest. Eraldi
rédmuallikana voib nimetada vahe toimetulevate perede noortele voimaluste andmist — teater,
muuseum, kartautoga sditmine, laager jne. Teisalt on minu jaoks oluline ka t66 kaudu arenemine
ja muutumine - olen palju dppinud ja kogenud. Utleme siis nii, et mind motiveerivad nii

eneseteostus kui teistele andmine, nii nagu elus ikka — tiks on teisega seotud.

Motivatsioonist me raakisime, kuid millest tunned &ra oma to06 tulemused?

Esiteks on mul see &ratundmine kuskil sligaval endas. Noor on teada saanud enda jaoks midagi
uut, on leidnud ressursse ning niud otsekui "lendab”. Oluliseks pean vbimet mérgata, kui
inimene tunneb rédmu muutumisest. See annab voimal use toetada noore edusamme.

Teiseks tuleb mell seadusest tulenevalt kindlate perioodide jargi anallilisida katsegjaks kokku
lepitud eesmérkide saavutamist ning kohtu poolt méadratud kohustuste téitmist. Need on hetked,
kui votad ga maha, vaatad l8bi kogunenud materjali ja anallilisid tehtud. Piisavalt sageli on mul
olnud vdimalus kogeda, et noor on suutnud olla seaduskuulekas, temas on ilmnenud véikesed,
aga olulised muutused prosotsiaalse eluviisi suunas.

Mida soovid |Gpetuseks 6elda?

Uks ametnik e suuda midagi, iga inimene peab kodanikuna andma oma panuse turvalise
elukeskkonna |oomisesse.
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Alaealiste prostitutsioon Tallinnas

Aire Trummal
Sotsioloog

Prostitutsioon on nahtus, mida pole Eesti Uhiskonnas eriliseks valupunktiks peetud. Probleemiga
vaid kaudselt kokku puutunu ndeb prostitutsiooni tihtilugu eelkdige prostituudi murena, mis
tavalist inimest kuidagi e puuduta. Uksnes téi skasvanutega seotud seksitoostusest koneldes véib
seesugust suhtumist seletada vahese teadlikkusega néhtuse tegelikest tagamaadest ja otsesest
seotusest laiema sotsiaalse taustaga. Kui aga seksuaalse ekspluateerimise ohvriks osutuvad
alaedlised, e saa probleemist moddavaatamist millegagi Oigustada. Seepérast siinkohal
[Ohillevaade eelmisel aastal 18bi viidud uurimuse kadigus kogutud teabest alaealiste
prostitutsiooni kohta Tallinnas.

2000. aasta kevadel austati Tallinnas aaedliste prostitutsiooni uurimist rahvusvahelise projekti
STOP2 "Alaealised seksikaubanduses' raames. Projekti koordineerisid Soome siseministeerium
ning Soome Sotsiaa- ja Tervishoiuministeeriumi Uurimis- ja Arenduskeskus (STAKES).
Talinnas viidi uurimus lébi AIDS-i Ennetuskeskuse kaudu. Peale Soome ja Eesti osalesid
projektis Venemaa, Taani, Roots ja Saksamaa. Uurimuse aluseks kujunes soov saada Ulevaade
seni peaaegu kasitlemata ndhtusest. Selleks intervjueeriti aasta teisel poolel nii alaediste
probleemidega tegel evate asutuste tootajaid kui seksuaalselt kuritarvitatud alaealisi.

Probleemi ulatus

Uurimistulemused néitasid, et aaealiste prostitutsioon esineb Tallinnas kahes vormis. aaealiste
vahendamine bordellides/korterifirmades ning tdnaval aste seksuaal ne ekspluateerimine.

16-aastane tudruk
Peale seda kui kinnisvaramaakler ema kdest korteri vélja pettis, hakkas tidruk elama koos &ga
vanglast vabanenud isaga. Isa peksis tutart tihti jajulmalt. Laps lahkus isa juurest, kui mees oli te
metsa viinud, puu kilge sidunud ja noaga dhvardanud. Alates 13. eluaastast tldruk suitsetab,
hiljem hakkas tarvitama ka akoholi ja amfetamiini. Tanaval elades tutvus titarlapsega, keda
vahendati "firmas’ ja kes aitas ka sdbrannal samas kohas austada. "Firma' kujutas endast
Uhetoalist korterit, kus elas viis kuni kuus 14-25-aastast tudrukut. V ahendamisega tegeles umbes
40-aastane vene rahvusest naisterahvas. Autojuht viis tellitud tidruku kohale korterisse, sauna,
suvilasse. Klientideks olid kbige sagedamini kahekimnendates eesti mehed, kes olid tihtilugu
purjus vOi narkouimas. Tudrukuid kasutasid ka valismaalased, valdavalt 40-50-aastased soome
turistid. Vahel pakkus klient mitmesajakroonist lisatasu kondoomita seksi eest. Uks tund
prostituudiga maksis kliendile 300 krooni, millest tiidruk ise sai kétte poole.
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10-aastane poiss
Pois vanemad lahutasid, kui laps oli mdne kuune. Ta elab koos isaga. Parast teise klass
|Gpetamist poiss enam kooli e joudnud. 10-aastaselt hakkas ta liimi ja autode puhastusvahendit
nuusutama, mitu korda on proovinud ka heroiini. Suitsetab alates 9. eluaastast. Poiss jooksis
kodust &ra, kui isa rihmaga peksis vOi ka otsese pOhjuseta. Tanaval elas ta korraga kuni kaks-
kolm kuud, hulkus ja kerjas koos viie-kuue sObraga. Kerjamise kdrval varasteti tanaval ja
baarides rahakotte. Poiss 60bis majavaremete vahel, sdbrad magasid keldrites. Pesemas kéidi
poodide WC-des. Seksi eest vdis tanaval saada kuni 300 krooni. Purjus mehed surusid ennast
poistele vagisi peale ja panid raha taskusse. Nende seas leidus nii eesti kui vene keelt kdnelevaid
isikuid. Soomlased poisi sonul "vé&rastunud” e ole, nemad seksivad suuremate tldrukutega
majavaremete vahel. Tudrukutele pakutakse ka sagedamini seks eest raha. Poiss nentis, et
ténavalapsed ndustuvad kuritarvitamisega soovist saada maiustusi.

Nagu eelnevast selgub, on ténavalaste hulgas prostitutsiooniga seotud nii tudrukuid kui ka
poisse, teadaolevalt juba alates 8. kuni 10. eluaastast. Enamus vélja tulnud juhtumitest
puudutavad aga puberteediikka joudnud lapsi. Teadaolevalt leidub bordellides/korterifirmades
tudrukuid aates vanusest 13-14 eluaastat; enamus neist on 16-17-aastased. Poiste kohta
bordellides andmed puuduvad. AIDSI-i Tugikeskuses 1996.-99. aastal labi viidud uuring
tuvastas, et Tallinna bordelliprostituutidest moodustavad alaealised veidi enam kui neljandiku.
Tanavalaste puhul konkreetsetest arvudest réakida pole voimalik, sest puudub tdpsem teave isegi
selle kohta, kui palju on Tallinnas ténavalapsi.

Prostitueerimiseni joudmise pohjused

Kuigi nahtuse kahe poole iseloom on erinev, satuvad alaealised bordellidesse ja jouavad ténaval
prostitueerimiseni sarnastel poOhjustel. Téanavale sattunud laste puhul saab  kodust
eemalehoidmine ja vanematega suhete hddbumine tihtilugu alguse rasketest pereprobleemidest,
mille teket soodustavad vanemate toimetulematus, sdltuvusprobleemid, hoolimatus, vagivaldsus
jms. Bordellides prostitueerimist austanud tludrukute vanemate ja ka noorte endi
pdhiprobleemiks ndib olevat t66tus ja sellega kaasnev tegevusetus. Lisaks Tallinnast périt
tudrukutele saabuvad teismelised bordellidesse ka teistest Eesti piirkondadest — eelkdige
paikadest, kust to6tuse probleem kdige tdsisem.

Suur osa prostitueerivatest alaealistest on juba varasema seksuaalvagivalla ohvrid. Seksuaalselt
kuritarvitatud laps on liiat vara kogenud agu, milleks ta pole veel vaimselt ega kehaliselt valmis.
Végivaldse kogemuse taustal kujunevad tema arusaamad seksist, oma kehast ja iseenda
vaartusest. Kuritarvitatud lapsed voivad Oppida tguma oma keha kui vahendit millegi
ihaldusvéérse voi vaaiku saamiseks, kuna Kuritarvitgja pakub lapse meelitamiseks tihtipeale
kingitus voi erilist kohtlemist.

Vaadrkoheldud lapse puhul on suurem soltuvusprobleemide kujunemise oht. Nii juhib
prostitutsioonini ka vajadus narkootikumide voi ténavalaste puhul toksiliste ainete jarele. Kdige
otsesemaks mojuteguriks voib aga lugeda raha, sest tdnaval apsed peavad suutma iseseisvalt oma
igapaevavajadus rahuldada, milleks on paratamatult raha vaja. Bordellielu eemalt jagivale
alaedisele voib holpsasti jédda mulje, et seksitdostuses on voimalik kiirelt suuri summasid
teenida.
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Paraku néitasid \estlused nii ekspertide kui kuritarvitatud alaelistega, et raha kogumise viisiks
prostitueerimist pidada ei saa. Tanavalaste puhul vdib tasu seksi eest piirduda vaid ménekiimne
krooni, toidu, maiustuste voi liimituubiga. Ka bordellides e dnnestu pahatihti suuri summasid
teenida, kuna seksitoostuses on vaheltkasu tahtjaid palju ning prostituudi soltuvusprobleemid
kasvatavad volgu.

Alaealiste seksuaalkuritarvitajad

Kuigi tihtilugu samastatakse prostitutsioon prostitueeriva isikuga, e moodusta viimane néht use
keskpunkti. N&htuse keskmes seisab isik, kes seks eest maksab, kuna ndudmine tekitab
pakkumist. Samas on prostitueerivate alaealiste seksuaalkuritarvitgjate kohta informatsiooni eriti
keeruline koguda, kuna alla 14-aastase titarlapse ja alla 16-aastase poisiga sugutihtesse astumine
on kriminaalkoodeks alusel karistatav. VOimaluste piires Uritasime uurimuses siiski ka sellele
aspektile tahelepanu poorata. Uldpildi prostitueerivate alaealiste kuritarvitgjatest annavad ka
eespool esitatud kahe al aealise j utustused.

Talinna ténavalaste vastu tunnevad huvi nii  kohalikud seksuaakuritarvitgjad kui ka
valisriikidest saabunud seksturistid. Oma tegevusega on eelk8ige silma jdanud pedofiilid, kes
tinti Oritavad lapsega pikemalt kestvat suhet luua ning on seet6ttu hool ekandeasutuste toGtajate
vaatevdja sattunud. Kuid kindlasti pole pedofiilid ainsad alaealiste seksuaalteenuste tarvitagjad,
eriti mis puudutab puberteediikka jéudnud lapsi, kelle sootunnused on arenema hakanud.
Tanavalapsega vOib kuritarvitgja kontakti leida kas omal algatusel, juba prostitueerimise kui
teenimisallikaga harjunud lapse enda ettepanekul voi kupeldaja kaudu. Tallinnas on selline
tegevus suures osas koondunud kindlatesse piirkondadesse. Néiteks vaib tuua sadama |ahedal
paiknevaid kaubarnduskeskusi, Viru tanavat ja hotelli Viru, Balti jaama.

Bordellides/korterifirmades e erine aaealiste seksuaalteenuste tarvitgad ilmselt Ulejdanud
Klientuurist. Seda enam, et aaedlisel kastakse ennast 18-aastaseks valetada. Bordellide
pohiklientuuri moodustavad turistid, kohalikud mehed tunduvad oma vaiksema maksujou téttu
enam korterifirmade teenuseid kasutavat.

TG0 seksuaalse kuritarvitamise juhtumitega

Alaedliste borddliprostituutidega puututakse kokku eelkdige asutustes, mis tegelevad
suguhaiguste kontrolli ning turvaseks ja suguhaiguste alase ndustamisega. Tanavalastega
tehakse t60d hoolekandekeskustes, kus muu hulgas koguneb andmeid ka seksuaase
kuritarvitamise juhtumite kohta. Siiski jouavad alaealistega tOGtavate spetsialistideni vaid
vahesad seksuaalse kuritarvitamise ja prostitutsiooni juhtumid, kuna tegemist on véga varjatud
kuritegudega. Lapsed ise seksuaalsest kuritarvitamisest réékima e Kkipu ning ilma otsese
pohjuseta seksuadlelu teemat hoolekandeasutustes tihtipeale e puudutata. Ka viibivad
ténavalapsed neis asutustes vaid piiratud ga jooksul, mille véltel e pruugi tootajad
kuritarvitatuga usaldusliku suhteni jouda.
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Isegi kuriteo ilmnedes on seksuaalse kuritarvitamise ja prostitutsiooni vahendamise juhtumeid
vaga raske edukalt lahendada. Bordelliprostituutidega tegelev asutus el saa politseiga koost6od
teha, sest nii kaotaks ta poOordujate usalduse ning t60 jétkamine poleks voimalik.
Hoolekandekeskuste puhul puudub kuriteo ilmnedes sageli piisav téendusmaterjal ning politseil
pole tanaste vOimaluste juures seksuaalse ekspluateerimise tagamaade selgitamiseks tihti
vaaikke ressursse. Tulemusrikast t60d takistab ka kohatine motivatsiooni puudumine
seesuguste juhtumite uurimiseks. Védja on kujunemata tdhusalt toimiv koost6éovorgustik eri
tasandite spetsialistide vahel. Nii jadb paljude juhtumite tagamaade selgitamine lihtsalt soiku.
Parimal juhul dnnestub kuritarvitamise ohver teda kahjustavast keskkonnast eemaldada ning talle
mdningast psiihholoogilist abi pakkuda.

K okkuvotteks

Projekti STOP2 raames teostatud uurimuse tulemused néitavad selgelt, et aaediste
prostitutsioon Tallinnas on probleem, mida e saa vahetdhtsaks pidada. Bordelliprostituutide seas
on alaealis umbes neljandik. Kogutud kvalitatiivne ja suhteliselt vakesemahuline
uurimismaterjal ei véimalda hinnata prostitueerivate ténavalaste hulka. Siiski julgen arvata, et
sin pole tegu vaid Uksikute aaedlistega, kuna vanemlikust hoolest ilma jaetud ja tanaval
hulkuvad lapsed on kergesti haavatavad koikvoimalikes kur itarvitamise vormides.

Kahjuks tuleb tbdeda, et hetkel tulevad paevavalgele vaga vahesed seksuaalse kuritarvitamise ja
progtitutsiooni  vahendamise juhtumid ning kohtuliku lahendini jouavad neist vaid Uksikud.
Tanaseid voimalusi ja ndhtuse komplitseeritust arvestades e ole voimalik kiireid lahendusi leida.
Antud uuring pllab kaasa aidata probleemi avalikkuse ette toomisele, pakkudes Ulevaadet
sellest, mida alaediste prostitutsioon endast peainna (kuhu on koondunud enamus Eesti
seksitostusest ja tdnaval astest) kontekstis kujutab.
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L astepdevahoid Eesti kohalikes omavalitsustes

Mare Ainsaar, Aleksandr Kozlov
Tartu Ulikool

L astepaevahoiu kéttesaadavus ja hind on oluline paljudele véikeste laste vanematele. 1999. aasta
uuringust (Ainsaar 2000) ®lgus, et vaatamata seadusega kehtestatud normidele, mis pllavad
reguleerida lastepdevahoiu maksumust ja kéattesaadavust, valitsevad Eestis omavalitsuste vahel

selles osas suured erinevused. 2001. aastal korraldati kordusuuring, et vorrelda Eesti kohalike
omavalitsuste tegevust laste ja lastega perede toetamisel.

Uurimus viidi 1&bi 200l.aastal koostéds Tartu Ulikooli avaliku halduse ja sotsiaalpoliitika
osakonnaga ning rahvastikuministri birooga. Andmeid koguti valdavalt 2000. aasta kohta.
Taustinformatsioon on périt ametkondlikest andmebaasidest (elanike arv omavalitsustes ja
omavalitsuste tulubaas Eesti Statistikaametist, omavalitsuste haldusefektiivsuse koondnéitaja ja
omavalitsuste kogutulu 2000. aastal rahandusministeeriumist, keskmine toimetulekutoetuse
suurus inimese kohta 2000. aastal sotsiaalministeeriumist). Kisimustik saadeti kdigile
omavalitsustele, neist tagastati 241. Kogutud andmestikust puuduvad Keila, Narva, Luunja,
Mérjamaa, Toots ja Sangaste valla ning Narva linna andmed.

Alates 1992. aastast kuuluvad Kohaliku omavalitsuse korralduse seaduse jargi koolieelsete
lasteasutuste tookorraldus ja haldamine kohaliku omavalitsuse pédevusse. Omavalitsuse
otsustada on lastepdevahoiu tingimused ning hind. Ankeedis olid jargmised kisimused:
vOimalused lastepaevahoiuks, Uhe koha maksumus lasteaidapse kohta kuus, kulude jaotus,
|asteaiamaks.

Oigus kohale lasteaias. Vastavalt Koolieelse lasteasutuse seadusele peab alates 1.juulist 2002
omavalitsus kindlustama k&igile tema haldusterritooriumil elavatele 1-7-aastastele lastele
voimaluse kéia (teeninduspiirkonna) lasteasutuses. Praegu kehtivates seadustes selline kohustus
puudub. Ankeedile vastanud 241 omavalitsusest 229 ehk 95% on lastepéevahoiu vdimalus
olemas. Omavalitsused, kus lastepdevahoiu véimalus puudub, on Uldjuhul nii rahvaarvult kui
omatulubaasiit tunduvalt vaiksemad kui teised. Enamus lasteaiata omavalitsusi tasub paevahoiu
teenuse eest siiski naabritele.

Lasteasutusse laste vastuvotu korra kehtestab praeguste seaduste kohaselt valla- VO
linnavalitsus. 176 omavalitsuses ehk ligi 2/3 puudus 2001. aasta veebruaris jérjekord. Jérjekord
on enam probleemiks linnades: jérjekord puudub 75% maa ja 65% linna omavalitsustest.

L asteaiakoha maksumus. Keskmiselt maksis tihe lapse koht |asteaias 2000. aastal 1401 krooni.
See on Ule sgja krooni rohkem kui 1999. aasta esimesel poolel (tabel 1 ja 2). Ankeetides
margitud kobige vaksem koha kogumaksumus oli 165 krooni (mis pole siski véga
usaldusvéarne) ja kdige suurem 5947 krooni. Vadavalt vgatakse lapse Ulalpidamiseks kuus
vahemalt 600 krooni ning enamasti on kogu koha maksumus vahemikus 1001-2000 krooni.
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Vorreldes 1999. aastaga pole suuri muutusi kulude ja tulude jaotuses toimunud. Kulutused
pakadeks moodustavad keskmiselt 67% kogukuludest (1999. a 64%), kulutused toidule 11%
(1999. a 13%) ning lapsevanemad maksavad 18% kdigist kuludest (1999.a 15%).

Tabel 1. Lasteaiakoha maksumus ja selle komponendid thes kuus 2000. aastal keskmiselt

Koha Vanemad Sellest

. Sellest Kulud . Oppe- Koha- Muud
m;aksumus Uhe toit  palgaks maksavad toidu maks maks  kulud
apse kohta kuus raha
Vald 1401 156 944 229 163 32 33 3
arv 197 194 189 200 200 200 200 200
Linn 1368 178 938 344 232 46 60 18
arv 39 40 39 40 39 39 39 40
Kokku 1396 160 943 248 174 35 38 5
arv 236 234 228 240 239 239 239 240

Tabel 2. Lasteaia koha maksumus ja selle komponendid Uhes kuus 1999. aastal, keskmiselt

Koha Vanemad Sellest «
maksumus the o et Kulud o cvad  toidy  Oppe-  Koha- - Muud
| kohta toit palgaks KUUS raha maks maks  kulud
apse
Vald 1299 155 841 183 124 23 16 8
arv 176 177 177 179 179 179 179 174
Linn 1338 205 832 250 177 29 33 14
arv 41 41 40 41 41 41 41 41
Kokku 1307 165 839 196 134 24 19 9
arv 217 218 217 220 220 220 220 215

Lasteaia koha maksumus on suurem joukamates valdades ring positiivselt seotud omavalitsuse
kogutuluga Uhe elaniku kohta, toidukulutuste ja palkade suurusega lasteaias. Samas on kallima
kohamaksumusega lasteaedades vanemate osa lasteaiakulude tasumisel suhteliselt vaiksem.
Véga nork postiivne seos ilmnes rahandusministeeriumi omavalitsuse efektiivsusindeks ja
lasteaiakoha maksumuse vahel: omavalitsused, kes osutusid ministeeriumi néitgjate alusel
efektiivsemaks, nduavad vanematelt suhteliselt suuremat lasteaiamaksu. Nimetatud seos voib
olla pdhjudlik, kuid seotud ka teiste kaudsemate teguritega.

Lasteaiakoha kallidusel e ole seost laste osatdhtsusega omavalitsuse elanikkonnas, valla
suurusega (elanike arv), vaesusega (toimetul ekutoetuste keskmine arv tihe elaniku kohta).

L astevanemate osa |lastepaevahoius. Lastevanemate osa kdigist kulutustest on suhteliselt véike:

keskmiselt 249 krooni (18%), segjuures linnades 345 ja valdades 228 krooni. Varieeruvus on
suhteliselt suur, alates 0 kroonist ning ulatudes kuni 550 kroonini kuus.
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Rahalises vaartuses on lapsevanemate keskmiselt makstav summa lapse kohta vorreldes 1999.
aastaga suurenenud 50 krooni vdrra. Tous on toimunud nii linnas kui maal, aga eriti suur on
olnud tdus (90 kr) linnades (vt. tabel 1 ja 2). Vanemate kulutustest |asteaiale moodustab suurema
osa tasu toidu eest. Kui keskmiselt on see 174 krooni kuus, siis maksimaalselt voib ulatuda kuni
420 kroonini kuus.

Paljudes lasteaedades (78) on kehtestatud dppevahendite maks, mille eest soetatakse dppetdoks
vagaikke agu. Enamasti on see suhteliselt véike (keskmiselt 34 krooni kuus), kuid voib téusta
kuni 220 kroonini kuus. Tahelepanu vaarib Oppekulude suhteliselt jarsk tbus 1999. aastaga
vorreldes. Kohatasu votab vanematelt 111 omavalitsust. Kdige levinum on 50kroonine (21
omavalitsust) ja 100kroonine (29 omavalitsust) makse. Muude kulutuste eest tuli tasuda 11
omavalituses. Muude kulutustena nimetati kultuuritritusi, k66gi remonti jt.

L apsevanemasobralikkus. Arvestades |asteaiakoha maksumust ja vanemate osa selles, arvutati
vélja lapsevanemasibralikkuse néitga ehk osa, mida kdigist kulutustest |astepaevahoiule tuleb
tasuda lapsevanematel. Keskmiselt maksavad vanemad 18 % lastepdevahoiu maksumusest.
Kdige suurem vanemate osakaal lasteaiakulude katmisel ulatub 70 %. Vanemate minimaane
panus oli 0 krooni, kuid peab kohe méarkima, et Eestis on ainult Gks omavalitsus, kus vanemad ei
pea maksma lasteaia eest. Ligi pooltes (45%) omavalitsustes moodustab vanemate osa siiski 11%
kuni 30% kulutustest (vt joonis 1). Vanemad peavad suhteliselt rohkem maksma linnades ja
nendes omavalitsustes, kus koha kogumaksumus on vdiksem ning sea, kus
rahandusministeeriumi indeks jargi on haldusefektiivsus suurem.

Seost vanemate osamaksu ning omavalitsuse joukuse, demograafilise koosseisu ja elanike arvu
vahel el esinenud. Joonis 2 naitab omavalitsuste jaotumist vastavalt |apsevanemastbralikkusele.

Kokkuvetteks. Ka 2000. aasta lastepaevahoiu uuringu tulemused néitavad endiselt suuri
erinevus omavalitsuste lastepdevahoiu maksumuses, eriti lapsevanemate lasteaiamaksu osas.
AnallUs néitab, et on olemas seadusparasused, mis viitavad nii magjanduslikele kui poliitilistele
pohjustele selliste erinevuste tekkimisel. Kuna lastepdevahoiu korraldus on omavalitsuse
vastutusala, j8db ainukeseks erinevuste vahendamise viisiks informatsiooni jagamine, mis on ka
ké&esoleva artikli eesmark.
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Rehabilitatsiooniasutustes 1&bi viidud uuringu tulemustest

Eha L eppik
Sotsiaal ministeeriumi hool ekandeosakonna peaspetsialist

Sotsiaalministri madrusega  28.,juunist 2000. nr 43  kehtestati nduded

rehabilitatsiooniasutustele, kes voivad

» osutada rehabiliteerimisteenust isikutele, kellel on keskmine, raske voi sligav puue

* koostada isikliku sotsiaalse rehabiliteerimise plaane keskmise, raske vOi sligava puudega
lastele.

L uba tegutseda rehabilitatsiooniasutusena on ké&esolevaks aj aks saanud:
1. Astangu Toimetulekukeskus

2. Eesti Meremeeste Haigla

3. Haapsalu Neuroloogiline Rehabilitatsioonikeskus
4. Haapsalu Véikelastekodu

5. Karaski Keskus

6. Kuressaare Véikelastekodu

7. Kuulmisrehabilitatsiooni keskus

8. OU OOPTEK Né&gemisrehabilitatsioonikeskus

9. OU Proferto Arenduskeskus

10. Parnu Haigla

11. SA TUK Lastekliinik

12. Sillamé&e Hool dekodu

13. Talinna Keskhaigla kuulmiskeskus

14. Tdlinna Lastehaigla

15. Tallinna Pelguranna Tugikodu

16. Tartu Vaimse Tervise Hooldekeskus

17. Tartu Ulikooli Korvakliinik

18. Viljandi Lasteabi- ja Sotsiaalkeskus

19. Viljandimaa Vaimse Tervise Paevakeskus Singel
20. VorumaaHaigla

Tegutsevate rehabilitatsiooniasutuste tegevussuunad:

e osutavad rehabiliteerimisteenust ja koostavad rehabilitatsiooniplaane pikagalise
pstithikahéirega inimestele;

» . koostavad isiklikke sotsiaal se rehabiliteerimise plaane keskmise, raske voi sligava puudega
lastele;

* osutavad rehabiliteerimisteenust voi koostavad isiklikke sotsiaalse rehabiliteerimise plaane
keskmise, raske vOi slgava puudega kone-, kuulmis- vOi nagemispuudega lastele vOi
téiskasvanutele;

» osutavad rehabiliteerimisteenuseld erinevate puuetega téiskasvanutele voi lastele.
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K Usitluse eesmérk

M66dunud on juba veidi Ule aasta gjast, kui esimestele taotlgjatele valjastati luba tegutseda kui
rehabilitatsiooniasutus. Hoolekandeosakond saatis k.a maikuus laiali kisimustiku, et selgitada,
kuidas on rehabilitatsi ooniasutused rehabiliteerimisteenuste osutamise ja
rehabilitatsiooniplaanide koostamisega toime tulnud, millised on kordaminekud ja milliste
probleemide lahendamiseks abi vajatakse. Ulevaade olukorrast on kindlasti vajalik klientide
paremaks teenindamiseks ja Uhtse rehabilitatsioonisisteemi  kujundamiseks, tekkinud
probleemide lahendamisele kaasaaitamiseks ja koostdd parandamiseks. Kusitlusele vastas 12
asutust.

Rehabilitatsiooniasutuse tlesanded

Rehabilitatsiooniasutuse esmase Ulesandena ndhakse puuetega inimestele sdlliste
rehabiliteerimisteenuste osutamist, mis aitavad kompenseerida kas téaielikult voi osaliselt puudest
tingitud funktsionaalset defitsiiti ning seega parandada kliendi iseseisvat toimetulekut ja
vamisolekut iseseisvaks toimetulekuks igapaevaelus, elukestvaks Oppimiseks, tooks - seega
teenused, mis loovad eeldused ning vdimalused elukvaliteedi  parandamiseks.
Rehabilitatsiooniasutustest on kujunemas koht, kust saab arvestatavat tuge. Asutuses peab olema
voimalik pakkuda nii meditsiinilist ja psiihhosotsiaalset rehabiliteerimisteenust kui ka hariduse
vOi  kutserehabilitatsiooni  alast  ndustamist  olenevalt lapse vOi  téiskasvanu
individuaal probleemist. Samuti peab rehabilitatsiooniasutus olema vAimeline ndustama Klienti
tehniliste abivahendite osas, vgadusel tehes seda teiste asutuste spetsiaiste kaasates. Kdige
suurema probleemina ndhakse haridusalast nbustamist, kuna riiklikus haridussiisteemis puudub
Uhtne arusaam ja korraldus erivajadustega | apse kooliprobleemi lahendamiseks.

Rehabilitatsiooniasutus peaks kujunema maakonna juhtasutuseks, kus on Ulevaade
rehabiliteerimist vaavatest lastest/téiseadlistest ja kus neid uuritakse, koostatakse
rehabiliteerimisplaan ning pakutakse teenust ning kellel on informatsioon, kuhu inimene teenuse
saamiseks edasi suunata, kui kliendile vajalikku teenust ise e osutata.

T66 on muutunud mitmekesisemaks

Toomaht on koigil rehabilitatsiooniasutustel suurenenud, meeskonnad on korrastanud oma
arusaamist rehabilitatsioonist, palju vaielnud ja kogemuste kaudu ka kindlasti targemaks saanud.
Samas on rehabilitatsiooni plaanide koostamine toonud esile terve rea puudusi meditsiinilises abis
japuuetega laste arendusravis. Leitakse, et lastega el tegelda piisavalt, viie aastat eest pandud
diagnoosid vajavad labivaatamist, sageli on lapsele maaratud puude aste ebatépne.
Rehabilitatsiooniasutusena tegutsemine on vdimaldanud laiendada rehabiliteerimisteenuste
pakkumist, nditeks austasd lastega tegelevad asutused puuetega laste perekondade
toimetulekubpetusega ja nende sotsiaalpsiihholoogilise ndustamisega. Todeti, et t66 on
muutunud huvitavamaks ja mitmekesisemaks, meeskonnad tunnevad vastutust puuetega inimeste
janende tuleviku ees.
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Naiteks Parnu Haigla taastusravi osakonna juhataja mérkis, et nende osakonnast on kujunenud
maakonna konsultatiivne keskus rehabilitatsiooni aa, kust saavad rehabilitatsioonialast ndu ja
juhendamist kdik, kes seda vagavad. Tohusamaks on muutunud ka koosttéd kohalike
omavalitsustega ja Parnu Maavalitsuse tervishoi ja sotsiaalosakonnaga ning teiste
rehabilitatsiooniasutustega nii oma maakonnas kui riigis tervikuna.

Puudusena maérgiti, et rehabilitatsooniasutustel e ole Uhtset ja heakskiidetud
hindamismetoodikat, skaalat ja instrumendite nii puudega inimese olemasoleva ressursi kui
ka keskkonnas toimetuleku hindamiseks, puudub ka tagasiside rehabilitatsiooniplaanides
soovitatu el luviimise kohta.

Rakendatak se meeskonnatddd

Osa vastanutest saab aru, kui téhtis on meeskonnatdd konkreetsele inimesele
rehabilitatsiooniplaani koostamisel voi rehabiliteerimise planeerimisel. Moistetakse seda, et
meeskonna litkmetel peab olema vordne vdimalus osaleda otsuste tegemises ja soovituste
andmises ning enamus saab aru ka sellest, et kliendil (Iapse puhul ka tema pereliikmel) on
meeskonnas spetsiaistidega vordne positsioon, st saadakse aru meeskonnaliikmete vérdsuse ja
jagatud vastutuse pohimdttest. Mitmed mérkisid, et meeskonnaliikmete koostd6 on véga hea,
tulemuste hindamisest votavad osa kdik meeskonnaliikmed ja ka klient kui meeskonna liige.
Samas selgus, et mdnes asutuses tehakse rehabilitatsiooniplaan ilma last négemata ainult the
inimese poolt.

Tegutsevate rehabilitatsiooniasutuste meeskonnad on véga erineva suurusega, soltudes asutuse
asukohast. Keskmiselt osaleb meeskonnas 2-6 spetsidisti, vahel ka rohkem. Meeskonda
kuuluvatena nimetati jargmisi spetsialiste: sotsiaalpedagoog, arst, pstihhoterapeut, pstihholoog,
psiihholoog kutsendustaja, eripedagoog, logopeed, flsioterapeut, tegevusterapeut, taastusarst,
pediaater, sotsiaaltottaja, ortopeed, dendusala toétaja, kirurg jt. Silma hakkas, et alahinnatakse
sotsiaaltddtga ja tegevusterapeudi ning Ulehinnatakse arstide rolli meeskonnas, kuigi isikliku
sotsiaalse rehabilitatsiooni plaani koostamisel ja rehabiliteerimisteenuste planeerimisel on vaga
tahtis koht just sotsiaaltottajal ning tegevusterapeudil.

Meeskonna tugevate killgedena nimetati spetsialistide suhteliselt head eriaast ettevalmistust,
koolitatust ja kompetentsust, koostdovalmidust, huvi aga vastu, pikagjalis tookogemusi, haid
omavahelis suhteid, meeskonna liikmete huvitatust enesetdiendamisest. Hea on see, et
spetsiaistidel on kujunenud oskus meeskonnamudeli rakendamiseks ja tldjuhul (kahjuks esineb
ka erandeid) votavad tulemuse hindamisest osa kdik meeskonnaliikmed koos kliendiga.

Puudujéakidena nimetati, et maa e jatku koolitatud spetsialiste, kes plaanis ettenahtut téita
suudaks. Koik e oska veel probleemi stigavuti néha; kuna spetsialiste on vahe, siis on moned
neist vaga hdivatud. Osa rehabilitatsiooniasutusi saab vaid tungiva vajaduse korra kaasata
meeskonda sotsiaatootgat. Meeskonnad vaavad koolitust kliendile abivahendite mééramiseks.
Vé&ga suur on vagadus tegevusterapeutide jarele. Mitmes asutuses jagavad tegevusterapeudi
téovaldkonna omavahel Ulgéénud meeskonnaliikmed, kes e pruugi alati péris tdpselt teada,
milline on  meeskonnas tegevusterapeudi  roll. Vagatakse ka teavet  uute
rehabiliteerimisvdimaluste kohta, et osata klienti suunata vajaliku rehabiliteerimisteenuse juurde.
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Teenuse kvaliteet hea, info litkuvus—puudulik

Kustletud arvasid, et rehabilitatsiooniasutuste poolt osutatavate rehabiliteerimisteenuste
kvaliteet on Uldjuhul hea (head spetsialistid) vorreldes puuetega inimeste rehabilitatsiooni muude
vOimalustega riigis, kuid objektiivne hindagja saab olla vaid klient ise. Kogemus napib vaimse
arengu mahgéémuse ja keerukamate psiithikahairetega klientide rehabiliteerimisel. Margiti, et
koost6o kohalike omavalitsuste t66taj atega vajab veel taiustamist, teenuste kattesaadavuse
kohta puudub informatsioon, see tdhendab - vaga oleks metoodika méttes Uhtset koolitust
rehabiliteerimisega tegel evatele meeskondadel e.

Isiklik rehabilitatsiooniplaan on vajalik

Koik on seisukohal, et isiklik sotsiaalse rehabilitatsiooni plaan on vajalik, sest sellega saab
klient tervikpildi oma seisukorrast, probleemidest ning vajadustest. Véga tahtis on kliendi
vOi tema perekonna infor meerimine ja ndustamine plaani koostamise kéigus.

Suureneb vanema voi hooldaja roll, kes rehabiliteerimisprotsess aktiivse osalejana votab endale
suurema vastutuse ning motiveerib kliendi téitma rehabilitatsiooniplaanis ette ndhtud soovitusi.
Kahjuks e ole paljudel vanematel ved ettekujutust, kuidas oma lapse puuet vahendada,
last ravida vOi arendada nii, et ta oma edaspidises elus par emini toime tuleks.

Vaja on rehabilitatsiooniplaani rakenduguhendit, mis seadustaks protseduurireeglid
rehabilitatsiooniplaani |dbivaatamiseks enne plaanis ette ndhtud téhtga 16ppu. Olemasoleva
rehabilitatsioonististeemi ule peaks valitsema tunduvalt rangem riiklik kontroll, mis hoiaks
ara agatundmatu isetegevuse. Vastanud avaldasid arvamust, et plaan peaks olema tehtud
enne arstliku ekspertiiss komigoni ja oleks rehabilitatsiooni rahastamise aluseks, kuna
plaanis tuleb néidata, mida ja kui palju konkreetsele lapsele vaja oleks. Plaan tuleks teha
aastaks, kuna laps kasvab ja vajadused muutuvad.

Eelolevatel aastatel suureneb rehabilitatsiooniasutuste vork tbendoliselt veelgi ja nende
Ulesanded laienevad seoses puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse muutmise seaduse
vastuvitmisega. Seaduse eelndu nédeb ette rehabiliteerimise, sh isikliku rehabilitatsiooniplaani
osatahtsuse suurendamist puude raskusastme ja puuetega inimeste sotsiaaltoetuste médramisel.
Rehabilitatsiooniplaan koostatakse igale kuni 16-aastasele puudega lapsele ja vanemale
inimesele arstliku ekspertiiss komigoni vOi ekspertarsti otsusel, kui seda on vaa puude
raskusastme madramiseks vOI isikku iseseisva toimetuleku ja sotsaalse integratsiooni
parandamiseks.

Eeltoodust selgub, et tuleb toetada rehabilitatsiooniasutuste tegevust, tihendada koostood, leida

Uhiselt vbimalusi tekkivate probleemide lahendamiseks ja meeskondade ning spetsiaistide
koolitamiseks.
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Sotsiaaltoo konstrueerimine taastatud Eesti Vabariigis

Kait Arenberg, Evelin Orav
TU Parnu Kolledzi sotsiaaltéokorralduse eriala essmese lennu |18petajad

Tanapédeva Uhiskonnas kasutatakse valjendeid sotsiad/sotsiaalne, ilma et arusaam neist oleks
vdlja kujunenud, sest nende mdistete sisu on igailhe jaoks erinev. Juba kiimmekond aastat
arendatakse Eestis tegevust, mida nimetatakse sotsiaaltooks. Avatud on sotsiaatéo eriala
Ulikoolides ning teistes haridusasutustes, tehakse sellealaseid poliitilis otsuseid, plttakse neid
jéudumodda ellu viia. Ometi puudub selge Ulevaade inimestest, kes on sotsiaaltdo tegijad ning
millistel alustel voi mis arusaamade jargi nad tegutsevad.

Kuna siinkirjutajatel oli kasil Tartu Ulikooli Parnu Kolledzi 16petamine, leidsime, et on ige aeg
aga ldhemalt uurida. Koos juhendgja pr Judit Strompliga valisme diplomitdd teemaks
" Sotsiaaltdo konstrueerimine taastatud Eesti Vabariigis'. Andmete kogumiseks viisime |&bi
intervjuud inimestega, kes on viimase kiimne aasta jooksul oluliselt kaasa aidanud sotsiaaltoo
kujunemisele. Pidasime vaalikuks vélja tuua sotsiaaltoo algatgate hinnanguid ja arvamus selle
kohta, kuidas on toimunud sotsiaaltéo Uldine areng. T60 eesmargiks oli kirjeldada sotsiaalt6o
teket Eesti Vabariigis, sellearengut ja arusaamasid sellest.

Igasugune sotsiaalteaduslik uurimus pohineb kindlal teoreetilisel alusel, omamoodi
maailmavaatel, mis médrab aa ja mojutab uurimise kdiku, seal hulgas ka meetodi valikut
(Strompl 2001). Meie t60 teoreetiliseks aluseks on sotsiaalkonstruktsionistlik 1ahenemine, mis
|&heneb sotsiaal probleemidele jargmiselt: sotsiaalne reaalsus on inimsuhted ja need mdisted, mis
inimsuhete kujunemise kaigus tekivad. Seal, kus tekivad tdhendused, algab sotsiaalne reaalsus.
Reaal sus on teadmine, mis juhib meie kaitumist, kuid meil kdigil on reaal susest oma ettekujutus.
Uhisele arusaamisele joutakse teadmiste vahetamise kaudu erinevates sotsiaal setes protsessides,
mis objektiveerivad reaalsuse (Berger ja Luckman 1971).

TOO teoreetilises osas kasitleme sotsiaaltod saamislugu, sotsiaalpoliitikat, koolitussuundi ja

sotsiaal konstruktsionismi. Uurimuse |abiviimiseks kasutasime pdhistatud teooria meetodit, kuna

see vOimaldab uurida teemaga seotud inimeste arvamus stvaintervjuusid kasutades. Valimi

koostasime kirjanduse uurimise pdhjal neist inimestest, kes on viimase kiimne aasta jooksul

otsustavalt kaasa réékinud Eesti sotsiaaltod kujunemises. Valimi jagasime tinglikult neljaks:

* Eedti Vabariigi endised ja praegune sotsiaal minister;

» Sotsiaattokoolituse algatajad ja arendajad;

* Maavalitsuste sotsiaal osakondade juhatgjad;

* Segarihm, mis hdlmas nii koolitusega, esimese Eesti Vabariigi aegse sotsiaaltooga kui ka
poliitikaga seotud inimes.

Jargnevalt mdne sdnaga uuringu tulemustest. Kuna sotsiaaltotd pole veel piisavalt uuritud ja
napib ka kirjandust, siis leidsime, et mele uurimuse kdige Uldisemaks eesmargiks on
sotsiaalt6o teadvustamisele ja selle ar engule kaasaaitamine. Alustasime sotsiaaltoo tdhenduse
véljatoomisest intervjueeritavate arvamustest |ahtudes ja joudsime jéreldusele, et sotsiaat6o
téhendab nii maailmavaadet, eriaa, poliitilist tegevust, t66d inimestega eri tasanditel, erinevate
meetodite ja printsiipide alusel ning huvitavat ja arenevat t66d.
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Muutused on olnud Uheks olulisemaks méarksdnaks Eesti Uhiskonnas viimase kiimnendi jooksul.
On hakatud teadvustama sotsiaaltéd vajadust ja ka seda, et sotsiaaltdodd on tehtud juba vaga
pikka aega, NOoukogude Liidu gjal lihtsalt e esitatud seda sotsiaaltotna. Nutdseks on ka Eestis
vdja kujunenud sotsiaaltod kui professioon, millele on kaasa aidanud inimesed, kes
taasiseseisvumise jarel sotsiaalttdga alustasid ja seda arendama hakkasid. Algatgjad rihmitati
nende tegevusala jérgi: sotsiaalministeeriumi ametnikud, maavalitsuste ja KOV spetsialistid,
sotsiaaltdokoolituse algatgjad ja 3. sektori esindajad.

Mis on mdjutanud sotsiaalt6od

Uuring néitas, et sotsiaaltdd on muutunud koos Uhiskonna arenguga. Liigutakse jarjest suurema
stisteemsuse ja professionaalsuse poole. Muutus toovad kaasa stindmused ja protsessid, mis
sotsiaalvaldkonnas aset leiavad. Intervjueeritavad rohutasid Uhiskonna dldist arengut,
sotsiaal probleemide voimendumist, sotsiaaltottaja erialast ettevalmistust ja eriala maine téstmise
vgadust. Suuresti on sotsiaaltédd mdjutanud ka sotsiaaltéd | kongress, gjakirja Sotsiaaltéo
loomine, sotsiaalvaldkonna digusaktide vajattotamine. Ka teiste riikide kogemused ja Euroopa
Liidu mdju on muutnud arussama sotsiaattost. Paljud kisitletuist rohutasid poliitiliste
kokkulepete mbju sotsiaalsfadrile, sest neist sdltub suurel mééral Eesti sotsiaalpoliitika ja sellest
omakorda sotsiaalvaldkonna areng.

Poliitikud leidsid, et nende tegevuse aluseks on olnud tegelik olukord, selle parandamiseks
kehtestatud seadused ja kokkulepped ning programmid. Oluliseks peeti Euroopa arenenud
riilkidele jarele joudmist, kuid sealjuures arvati, et e tohi kaotada oma eripara, arvestada tuleb
kohalike olude ja vBimalustega. Eesti tuleviku stabiilsust silmas pidades réhutati perekonna
tahtsustamise vgadust ja inimestele normaalse sissetuleku tagamist ning loodeti takistada
thiskondliku ebavdrdsuse kasvu. Siin on oluline nii riigi, inimese enda kui ka teda toetavate
institutsioonide tegevus. Tulevikusuundumustest nimetati MTU-de tegevuse soodustamist,
digusruumi korrastamist, toetuste ja teenuste rehabiliteerivat ja aktiivsust tdstvat iseloomu ning
hésti toimivat kindlustusstisteemi. R&8giti mudelitest, mida selle kdige saavutamiseks peaks ellu
rakendama. Intervjueeritute arvates sobib Eestile nn. segamudel. Eeskuju voetakse PShjamaade
mudelist, kuid vahema ressursikuluga; sotsiaalkindlustusest réékides arvati, et voiks kasutusele
votta Kesk-Euroopa mudelid (Bismarck ja Beverage); perekonna osatdhtsuse sailitamisel voiks
léhtuda Lduna-Euroopa mudelist ning vabatahtliku t60 korraldamisel votta eeskuju liberaal sest
Ameerikast.

Sotsiaaltoo koolituse solmpunktid

Sotsiaalpoliitika edukaks teostamiseks vajab riik haritud sotsiaaltotajaid ning sellest tulenevalt
sotsiaaltdo tegijate koolitust Ulikoolides, kolledzites ja kutsedppeasutustes.
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Sotsiaaltdokoolitusega seotud inimesed rédkisid, et koolitatud tootajate jarele tekkis vaadus
varsti parast sotsiaaltod kui erida teadvustamist. Arendati vélja slsteemne sotsiaaltodal ase
hariduse andmise kava. Kuigi tanaseks on avatud sotsiaaltoo eriala nii Tartu Ulikoolis kui
Pedagoogikatlikoolis ja kolledzites ning kutsedppeasutustes, leidsid uuringus osalgjad, et Eesti
on jOudnud olukorrani, kus on vga otsesdt kliendiga tootavaid inimes, teisisOnu
kutsekdrgharidusega ja kutseharidusega sotsiaalttotgjaid, vdhem kraadiga inimesi. Samas on
suur puudus Oppejoududest ja doktorikraadiga inimestest, kes seisaksid hea sotsiaaltoo kui eriala
arengu eest. Et tagada heal tasemel sotsiaattokoolitus Eestis, tuleb votta eeskuju valisriikide
Ulikoolidest, kus eriala on saanud areneda aastakimneid. Samas leidsid vastgjad, et suurimaks
puuduseks on vélismaiste dppekavade otsene kopeerimine neid Eesti oludele kohandamata.
Nimetati, et puudub teave vaadusest sotsiaattitgjate jarele tulevikus ja kutsestandardid, mis
viib dla hariduse kvaliteedi, seda eriti kraadidppes. Mainiti, et erinevate koolitussuundade
avamine on arenevale riigile dlioluline, sest see voimaldab praktikutel leida sobivaid tdiend- ja
Umberdppevdimalusi, kuna sotsiaalttotajana tegutseb veel palju inimesi, kes teevad oma t66d
kill sidamega, kuid kel puudub teoreetiline ettevalmistus.

Sotsiaaltdd vajaduste ja voimaluste suhet uurisime praktikute kéest. Nemad leidsid, et ilma
koolitatud inimesteta on keeruline ellu viia sotsiaalpoliitikat ning juhinduda oma t66s selle
teoreetilistest austest. Oma toodest-tegemisest tostsd maakondade sotsiaa- ja
tervishoiuosakondade juhid esile piirkondlike hoolekandeasutuste loomist ja nende t66
efektiivsuse parandamist. Olenemata maakonnast leiti, et teovdimelise meeskonna loomine on
nende suurimaid saavutusi.

Probleemidena nimetasid vastgad ressursside puudumist ning otsustgjate vahest arusaamist
vgadusest suunata ressursse sotsiadvaldkonda. Aastad on probleeme tekitanud ka
informatsiooni puudulik vahetamine eri tasandite vahel ning sellest tulenevad vaéarad otsused.
Oluliseks peeti piirkondlikke arengukavu ja programme, mis on aidanud kaasa maakonna
sotsiaatéo arengule.

I kka koost6o

Seega on Uheks oluliseks mérksdnaks koostoo eri tasandite ja eluvaldkondade vahel. Koost6o
vOimaldab koostada kava, et nédidata, kuhu on vaga véja jouda ning mis vahendeid selleks
kasutada. Meie uurimistulemused kinnitasid, et suurem osa intervjueeritutest on sotsiaaltto
arenguga véga rahul, sest see on olnud tempokas. Sotsiaaltoo algatgjatel puudus valdkonda téole
tulles Uhtne arusaam, kuidas sotsiaaltod peaks arenema, kuid nliiidseks on pilt selgem selle kohta,
kuhu on vga jéuda ja mida teha. Intervjueeritute arvates on sotsiaalttos paremate tulemuste
saavutamiseks oluline elatustaseme tdstmine efektiivsemalt korraldatud sotsiaalteenuste ja
toetuste kaudu; ressursside Umberjaotaming; KOV rolli  kasv; koostod; sotsiaatéo
koolitusprogrammide atesteerimine sotsiaaltoo tegijate haridustaseme tGstmiseks; sotsiaaltoo
eetilisest madalseisust véjatoomine jt. Suure probleemina kdige selle saavutamisel nahti aga
Eedti jarjest halvenevat demograafilist olukorda: sotsiaaltoo efektiivsemaks korraldamiseks oleks
vaa tdsta makse, kuid t06tajate ja Ulal peetavate suhe seda e voimalda
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Hasti véjendab Eesti sotsiaaltdod arengut Uhe endise sotsiaalministri iseloomustus: "Muidugi
vOiks ju kdike teha paremini, voiks areneda kiiremini ja mitmed asjad vdiksid tulla rutemini, aga
uldjoontes on see lainud rahuldavalt ehk nii rahuldavalt, kui demograafilist situatsiooni
arvestades Ulepea minna on saanud. Ega Ule oma varju e hippa.”

Kasutatud kirjandus:
Payne, M 1995. Tanapaeva sotsiaaltdo teooria: kriitiline sissgjuhatus. Tallinn.

Strémpl, J 2001. Sotsiaaltéo uurimusest: konstruktsionistlik 18henemine. — Sotsiaaltdo, nr. 1, |k
10-11.
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Haldusreform ja hoolekanne: avarduvad véimalused?

Juri Kore )
Tartu abilinnapea, TU sotsiaalpoliitika dotsent, Ph.D

Pikalt ette valmistatud haldusreformi idee on l&bi teinud suure muutuse. Alguses plaanitsetud
ulatuslik avaliku sektori tegevuse tdhustamise, teenuste kéttesaadavuse parandamise, kodanike
otsustusprotsess: kaasatuse suurendamise ja birokraatia jarsu vahendamise kava on ahenenud
haldusterritoriaalse (kohahalduse) reformi plaaniks. Hoolekande korralduse seisukohalt on ka
haldusterritoriaalne reform, selle taotlused ja nende taotluste elluviimine véga oluline. Kohalik
omavalitsus on peamine hoolekande korraldaja, temale pandud Ulesanded, talle antud rahalised
voimalused ja sellest sOltuv tddtgate kvalifikatsioon ning téokorraldus kujundavad inimeste
heaolu ja mdjutavad nende rahulolu riigi ja Uhiskonnaga.

Haldusterritoriaalse reformi eesmérkidena on nimetatud samu momente, mis haldusreformi
puhul Uldiselt. Nendeks on:

e Ulesannete Umberjaotamine riigilt omavalitsustele (ka perekonnale, erasektorile jt.
subjektidele).

Ametnikkonna ja omavalitsuse palga olevate t66tgjate kvalifikatsiooni téstmine.
Omavalitsuse muutmine odavamaks ja tema toomine inimesele |1&8hemale.

Demokraatlike valitsemis- ja vastutusmehhanismide arendamine.

Omavalitsuse poolt osutatavate teenuste hulga ja mahu suurendamine ja nende kvaliteedi ja
kattesaadavuse parandamine.

Eesti kohaliku omavalitsuskorralduse gjalugu on imelUhike (1920-1940 ja 1991-2001), mistottu
kohaliku omavalitsuse positsioon ja tlesanded uldises valitsemiskorralduses pole sugugi selged.
Enne Il maailmasdda eksisteeris Eestis omavalitsus kolmes vormis. esiteks nn. maa-aaline e.
territoriaalne omavalitsus (vala-, alevi- linna omavalitsus), teiseks kutsealane omavalitsus
(kutsekojad) ja vahemusrahvuste omavalitsus (kultuurautonoomia) (vt. Eesti Entsiiklopeedia,
méarksdna omavalitsus).

Koige Uldisemalt vOib ténases maailmas levinud suhtumist kohalikku omavalitsusse jaotada
kaheks:

1) kohalik omavalitsus on demokraatlik, seaduse raamides sOltumatu, iseotsustav, oma
haldusterritooriumi elanike huvisid esiplaanile seadev institutsioon, ja

2) kohalik omavalitsus on keskvalitsuse k&epikendus, elanikele teenuseid osutav agentuur.
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Késilolevates haldusreformi aruteludes on viimasel aastal réhutatud eeskétt elanikele paremate
teenuste osutamise vajadust ja voimalusi, mida reform selleks pakib. Eestis kasitletakse seega
omavalitsust haldusreformi seisukohalt samamoodi, kui kasitlevad seda Soome, Rootsi, Taani, ja
Norra, st. omavalitsus on eelkbige teenuste osutga. Sellest lahtudes tuleks piiritleda ka
omavalitsuse optimaalne suurus ja haldusterritoriaalne korraldus laiemalt: Uhe, poolteise voi
kaheastmeline omavalitsus. Teenuste korraldamise aspektist tuleks optimaalsete |ahenduste
otsimisel silmas pidada mitte ainult hariduse andmist (omavalitsuse elanike arvu aampiiri
aluseks tundub praegu olevat gimnaasiumi tagamaa suurus), vaid ka sotsiaalteenuseid.

Jargnevalt analliissme, mida pakub haldusterritoriaalne reform sotsiaalkaitse edendamiseks
kolmes olulises valdkonnas:

1) omavalitsuse tulubaas e. rahalised voimalused sotsi aalteenuste pakkumiseks.

2) todtagjate kvalifikatsioon ja sellega seotud teenuste kvaliteet.

3) teenuste hulk, nende sihitus, osutamise téhusus.

Omavalitsuste tulubaas

Koige keerukam on rddkida esimesel, omavalitsuste tulubaasi teemal. Sotsiaalttdtaja jaoks on
tulubaas etteantud suurus, mida tema otseselt e mojuta, kil aga kaudselt. See on ettevdtius valla
voi linna territooriumil, ka avalik sektor oma téokohtadega, riigi regionaalpoliitika jms. Otsene
kisimuse reformi kavandajatele - kuidas kasvab omavalitsuste tulubaas nende mehaanilisel
liitmisel- on seni jéénud vastuseta. Mitteametliku informatsiooni jargi on aga hoolekande
finantseerimise Umberkorraldamisel oluline téhtsus omavalitsuste jéukuse suurendamisel. Nimelt
tOlgitsetakse sotsiadtoetuste Uleandmist kohaliku omavalitsuse eelarvesse tulubaas
lalendamisena (juttu on olnud laste- ja peretoetustest, toimetulekutoetusest, puuetega inimeste
sotsiaaltoetustest ja tootu abirahast). Toonitan, et tegu on mitteametliku informatsiooniga. Hetkel
kdivad labirédkimised riigi ja omavalitsuste esindgjate vahel ainult toimetulekutoetuse
Uleandmise-vastuvOtmise teemal. Kas toetuste dleandmine on omavalitsuste tulubaas
laiendamine, millest ka sotsiaalsféar kasu saaks? Kindlasti on kdigi loetletud toetuste (v.a
lastetoetused) puhul voimalus siisteemi parendamiseks, kokkuhoiuks ja selle arvel uute teenuste
vOi toetuste kehtestamiseks. KOigi seniste analoogsete tmberkorralduste puhul on aga olnud ka
kaotajaid, kelle hadavajalikke kulutus tulubaas laiendamise valemid pole arvestanud Nii oli asi
mdne aasta taguse Uldhooldekodude rahastamise Uleandmisega omavalitsustele. Nii juhtub ka
toimetulekutoetusega; kui selle Gleandmine kohalikku tulubaas kéivitub sotsiaal ministeeriumi
pakutud valemi ausel (konkreetsele omavalitsusele antakse Ule viimase 3 aasta
toimetul ekutoetuste summa keskmine.).

Allakirjutanu arvates on oluline, et sotsiaalvaldkonnas tegutsevad inimesed e kéasitleks
haldusterritoriaalset reformi kui n.6. mitte-eriadast teemat, mis on vallavanemal/linnapea voi
volikogu esimehe pérusmaa. Tegelik haldusreform hakkab toimuma konkreetsetes sektorites
(haridus, kultuur, hoolekanne, infrastruktuur jm.) ja méjutab kogukonna elu hoopis suuremal
maéral, kui Uksnes valla ametnike voimalik kolimine thest asulast teise.
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Sotsiaaltottaj ate kvalifikatsioon

Rahaasade klaarimisest hoopis lihtsam on rédkida sotsiaattttajate kvalifikatsioonist ja
sotsiaattd kvaliteedist. Seda valdkonda on ulatudlikult uuritud, kuigi mitte haldusreformi
aspektist. Sotsiaaltodtgjate kvalifikatsiooni paranemine ja sellega kaasnev sotsiaaltéo
professionaliseerumine on tdsiasi, mida e saa vaidlustada. Professionaalsust mdjutavad nii
objektiivsed tegurid (suurem omavalitsus esitab mitmekesisemaid véjakutseid ja nduab
sotsiaattotgjalt nende lahendamiseks mitmekilgsemaid oskusi) kui ka subjektiivsed asjaolud
(sotsiaaltoo tegijate aktiivsus nditeks koolitusvdimaluste otsimisel jms.). Ometi e saa tulevikus
sotsiaaltoo korraldamisel kasutada haldusterritoriaalse reformi teoreetikute kavalat nippi: kolme
valla liitmisel koondame kolmest ametnikust Uhe, allegdavale kahele maksame senisest paremat
pakajarahajadb kdvasti Ulegi.

Tanases Eestis el ole sotsiaaltoo ja -teenused veel piisavalt valja kujunenud. Valdavalt osutatakse
vOi ostetakse baasteenuseid (laste- ja hooldekodud, p&evakeskused, ndustamine, ndpuotsaga
koduhooldust jms.). Ka tottajate (nii ametnike kui teenuse osutgjate) kvalifikatsioon on n.o.
baaskvalifikatsoon.  Suurem  omavalitsus annab  vdimaluse  hoolekandetegevuse
diferentseerimiseks, néiteks olemasoleva lastekaitsetottaja korvale puuetega inimeste, vanurite,
tootute jt. probleemidega sligavuti tegel evate td6tajate pal kamiseks.

Hoolekandettotajatest ja nende kvalifikatsioonist rédkides e saa unustada hoogustuvat
tervishoiureformi. Plaanitavad p&himottelised muutused tervishoiuteenuste osutamisel (haiglas
voodikohtade vahendamine ja keskmise haiglasoleku gja IUhendamine) toovad kaasa vajaduse
koduhoolduse ja ilmselt mingil médaral ka institutsionaalse hoolduse suurendamiseks, vajaduse
téiendavate, senistest koduhooldajatest kvalifitseeritumate to6tgjate jarele.

On kahju, kui omavalitsuste hoolekandespetsialistid ldhevad kaasa mottega, et
haldusterritoriaalse reformiga on vdimalik saavutada nende haldusalas oluline kokkuhoid
personali, palgakulude jms. osas.

Teenused

LOpuks teenustest, teenuste hulgast (loetelust) ja nende seostest haldusterritoriaalse reformiga.
Seni tehtud analliiisid (varskeim T. Laats bakalaureusettd Tartu maakonna sotsiaalteenustest) el
luba teha véga kindlaid jareldus seose kohta omavalitsuse suuruse (k.a. eelarve maht) ja
osutatavate sotsiaalteenuste hulga vahel. Elanikele pakutavate teenuste loetelu voib vaikesdl,
kuid koostooaltil teenuseid sisse ostval omavalitsusel olla pikem, kui ise teenuste korraldamisele
orienteeritud suuremal omavalitsusel. Omavalitsuseti suhteliselt Uhetaolise "teenuste mustri”
pobhjuseks on juba eespool nimetatud orienteeritus baasteenuste pakkumisele, mida tingib
hoolekande ressursside nappus.

64



Ajakiri Sotsiaaltvd 2001/5
N Arvamus
Opime naabrite kogemustest

Allakirjutanu on pogusalt tutvunud haldusterritoriaalse reformi tulemustega meie |dhemate
naabrite juures. Need valdavalt 1970. aastatel ette vOetud Umberkorraldused tehti oludes, kus
sotsiaalteenuste vork oli juba hésti vélja arendatud. Selle t6ttu voimaldas reform nii moneski
paigas Uhte voi teist teenust ratsionaalsemalt korraldada. Moneski paigas andis valdade liitmine
vOimaluse edasiminekuks (uuteks projektideks). Ja seda suudeti teha heaoluriigi  kriis
algusaastatel, kui sotsiaalkulutuste kasv lakkas. Toimus ka nmbnede ressursside Umberjaotamine
sotsiaalsfaari sees (tervishoiult hoolekandele, laste- ja pereteenuste arvelt vanurite
teenindamisele jms.). Parimas olukorras olid mele ringvadadega sarnased vallad (linnaga
piirnevad maaomavalitsused), mille elanikud said lihtsama juurdepédsu linnas pakutavatele
teenustele. TOsI, ega paremad teenused el kompenseeri identiteedi kadu, mis liitumisega kaasnes.
Janii e ole ténaseni 16ppenud arutelud teemal, mis on parem: liitunult vdi omaette.

On arukas silmas pidada seda kogemust, mida meile pakuvad haldusterritoriaalse reformi
tulemused naabermaades. Kuid saadud (héid) tulemusi el saa seostada ainult piiride muutmisega.
Sotsiaal se kaitse areng sdltub ikkagi otseselt selle valdkonna edukusest: poliitikast, ressurssidest,
inimestest.
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Sotsiaaltdotaja kui klienditeenindaja

Hg_eli Tooman )
TU Péarnu kolledzi lektor, TPU doktorant

Teenindus ja kvaliteet on mdaisted, mille tegelikku t&hendust igapaevaelus sageli e mdisteta.
Teenindus on muutunud tanapaeva postindustriaalses Uhiskonnas Uheks olulisemaks
votmesdnaks. Enamikule on tuttav infolhiskonna maiste, |&&nemaailmas réagitakse juba aastaid
hiskonna suundumisest teenindusiihiskonda (Gronroos 1990:1-3, Normann 2000: 1-8 jt) ning
seda tendentss kinnitavad ka Eesti maganduses viimase kimne aasta jooksul toimunud
strukturaalsed muutused, mida iseloomustavad teeninduses toGtavate inimeste arvu kasvu korval
ka teenindudliikide arvu ja téhtsuse kiire kasv kdigis eluvaldkondades. Teenused ja teenindus on
kdikjal mele imber ning voib véita, et iga inimene osaleb teenindusmajanduses.

Eesti inimarengu aruande (1999: 104) jargi jaotus toojoud Eestis 1998 a. jargmiselt:
primaarsektoris primaarsektor — pdllumgandus, jahindus ja metsamgandus, kalandus,
sekundaarsektor — maetdostus, tootlev toostus, energeetika, gaas- ja veevarustus, ehitus,
tertsiaarsektor — teenindav sektor 9,0%, sekundaarsektoris 33% ja tertsiaarsektoris 58%. Eesti
Panga andmetel oli teenindussektori osatdhtsus sisemajanduse kogutoodangus 1989.aastal 30%,
1999.a. aga 63,1%, kasv seega ule 30%.

Olenemata sellest, kes teenuseid pakub voi osutab, mdjutavad need vaga mitmel viisil
tanapaeva elukvaliteeti. Teenused e ole enam teisgargulise sektori elemendid, vaid on
muutunud hadavajalikuks inimeste peamiste vajaduste rahuldamisel.

Tuginedes teenuste ja teeninduse uurijate t6odele (Paraswraman, Berry, Zeithaml, Gronroos,
Gummesson, Lehtinen, Normann jt), voib 6elda, et olenemata teenindusvaldkonnast annab
teenuse kvaliteedile hinnangu klient. Seega tuleb teeninduskvaliteedist rédkides tunda ja
arvestada tegureid, mis mojutavad kliendi hinnangut teenuse kvaliteedile.

Eesti Uhiskonnas mojutavad kaitumist sageli nii teenuse pakkujate kui ka klientide
sotsialismiagjast parit hoiakud ja harjumused. Jaotusele ragjatud defitsiidithiskonnas e olnud
teenuse osutgjal eriti vga kliendiga arvestada, klient e osanud ega julgenud aga paremat
soovida. Tundub, et selline métteviis teeninduskvaliteedi suhtes kehtib paljudel elualadel ka téna,
seal hulgas sotsiaal valdkonnas.

Sageli arvatakse, et ollakse n.0 erilised, st. peetakse oma tegevusvaldkonda nii eriliseks ja
raskeks, et selles pole véimalik garanteerida 100% kvaliteeti, ning seega aktsepteeritakse vigu ja
labikukkumisi. Tegelikult on selline suhtumine ainult ettekddne vahem pingutada, sest kvaliteeti
saavutada e ole mitte kunagi voimatu (Gronroos 1990: 52,53).

Autori mitme aasta kogemus sotsiaaltootajate koolitamisel ning osalemine sotsiaalteenusteal ases
uurimisprojektis kinnitavad, et sotsiaalttotgjad peavad sotsiaalvaldkonda vagagi eriliseks ning
eriliste reeglite jargi toimivaks. "Meil see kil e kehti! Meie peame neile agjadele teisiti
vaatama" on olnud sotsiaalteenuste kvaliteeti puudutavates diskussioonides killalt tihti kuuldud
repliigid.
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Teiselt poolt toetavad niisugust arvamust siiani ka sotsiaaltod kliendid. Hiljuti TU Parnu
kolledzis 18bi viidud sotsiaalteenuste uuringus "Sotsiadteenuste vajadus ja kasutamine —
territoriaal sed, sotsiaalsed ja kultuurilised erinevused” selgus, et kliendid sageli e julge paremat
kvaliteeti loota — &kki jaadakse ilma ka sellest piskust, mida praegu on vdimalik saada.
Teenindamise kvaliteeti vadrtustavad veel suhteliselt vahe nii pakkujad kui ka kliendid.
Teenuse defineerimine on Usna keeruline ning seetdttu on seda ka teenuse kvaliteedi mdiste.
Kauba kvaliteeti seostatakse tavaliselt tema tehniliste omadustega, teenuse kvaliteedi médramine
on alati kliendikeskne ja lahtub tema arusaamast, vajadustest, ootustest, soovidest ja tervest reast
muudest subjektiivsetest teguritest, sh hetkemeeleolust jms.

Sotsiaalvaldkonna véljaannetes enamasti valditakse mdisteid "teenindus’ ja "klienditeenindaja’,
kuigi oma olemuselt kuulub sotsiaaltdo teeninduse valdkonda. Tunduvalt ronkem kasutatakse
maoisteld "sotsiaalteenuse pakkuja’, "sotsiaalteenuse osutgia’, mis tavaliselt tdhistavad aga
sotsiadteenuseid pakkuvaid institutsioone, mitte aga inimesi, kes neid teenuseid osutavad.
Sotsiaaltoost raakides kasutatakse harva mdistet "klienditeenindus', seevastu on kdllalt levinud
madiste "klienditod". lga sotsiaaltOdtaja on sisuliselt klienditeenindaja, olgu tema amet
milline tahes.

Iga to6ta a, kaasa arvatud asutuse juhi isiklikust panusest soltub kliendi poolt tgutava teenuse
|6plik kvaliteet. Klienditeenindajaks ei tule pidada mitte ainult seda inimest, kes vahetult suhtleb
klientidega, vaid iga tootgjat, kes oma tegevusega teenuse tootmist mdgjutab, kuna suur osa
teenuse tootmisest toimub kliendile ndhtamatu "joone" taga.

Kdigi sotsiaaltoo tegijate Uhiseks prioriteediks ja pdhjuseks, miks on loodud vastavad
tookohad, on klient, keda tuleb teenindada tema vajadustest [ahtuvalt ja kvaliteetselt.

Klienditeenindaja/sotsiaal tottaja otsuse edukus ei sltu Uksnes klienditeenindajast, sest klientide
teenindamisega on seotud kolm osapoolt: kliendid, sotsiaalasutus ja tootajad. Kui kdik kolm on
rahul, alles siis saame rdédkida teeninduse tulemusena stindinud fenomenist- efektiivsest ehk
kdrgest klientsusest, mis peaks olema iga teenindusettevotte eesmérgiks (Tooman 2000: 192).
Seda saab saavutada vaid tugeva meeskonnattéd ja sSisemise vorgustiku efektiivse
funktsioneerimise toel. Kasutades sotsiaal se kapitali mdistet, voib 6elda, et iga organisatsiooni
sees peituvad suured reservid organisatsiooni sotsiaalse kapitali suurendamiseks.

Just teenuste mittemateriaalsuse t6ttu on klientidel sageli raske teenuseid ja teenindust hinnata
ning neid verbaalselt iseloomustada. Kuna teenused ja teenindamine ei ole asad ega esemed,
vaid tegevus ja protsesside seeria, mida pakutakse ja tarbitakse véga sageli Uheaegselt, on véga
raske teeninduse kvaliteeti kontrollida

Teenuste puhul & saa vdi on vaga keerukas toota kvaliteedindidiseid, mida saaks klientidele
ndidata. Sama liiki teenus jouab kliendini tegelikult iga kord erineval moel, sest
teenindussituatsioon on iga kord erinev ja ka sama teenuse liigi korral votab klienditeenindaja
alati vastu monevorra teistsuguse otsuse varasemaga vorreldes, sest situatsioon on erinev, klient
on teine ja ka klienditeenindaja on lihast ja verest inimene, kes e saa kéituda robotina.

Vaib 6elda, et enamus teenuse tootmisest jaéb klientidele hoomamatuks. Kliendi arvamust
teenusest mgjutab aga kdige enam teenuse néhtav kilg ehk kliendi teenindamine teenuse
osutamise protsessis.
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Klienditeenindaja otsuseks tuleb pidada kdike seda, mida ja kuidas ta kliendile Utleb, mida ja
kuidas ta teeb, mis lubadus annab ja kuidas ta neid lubadusi téidab. Kui praakkaupa saab klient
ringi vahetada vOi parandada lasta, siis ebabnnestunud teenindussituatsiooni parandamine on
vaga raske vOi isegi voimatu. Klient on saanud negatiivse kogemuse ja lahkunud véi tdhendab
klienditeenindgja praak talle pinget ja stressi, ebamugavusi, gakaotust, korduvaid asagamisi
vms.

Klienditeenindaja (sotsiaaltéotaja) otsust mdjutab terve hulk tegureid ja tihti tuleb ette
olukordi, kus vaatamata professionaalsusele ja digele hoiakule osutub agatundliku otsuse
vastuvotmine vOimatuks. Seetdttu on oluline teada, millised tegurid méjutavad klienditeenindaja
otsust.

Klienditeenindaja otsust mojutavad tegurid voib jagada kolme ossa (Tooman 2000: 193):

1) tegurid, mis on seotud teenindgjaga: teadmised, oskused, méttekultuur ja hoiakud ning
ka&itumismall;

2) tegurid, mis mgjutavad teenindgja otsust temast olenemata: organisatsiooni poliitika, 6igused,
kohustused ja vastutus, motivatsioon, teeninduse korraldamine, teenindusreeglid VvOi
teenindusstandardid, informeeritus;

3) tagasiside.

Teadmised ja oskused on olulised, kuid neist e piisa, kui teenindamisel j8&dakse jaotava
suhtumise esindgjaks (Tooman, Mae 1999). Klienditeenindaja jaotavat suhtumist iseloomustab
Kliendi kui isiksuse mittetunnustamine, vahendikesksus, iseenda téhtsustamine ja oma
mugavusest |dhtumine, probleemsete olukordade lahendamise pidamine mitteoluliseks, klientide
ebavordne kohtlemine; 18htumine detailidest, néiteks vastamine kliendi kisimusele, mdtlemata,
kas see lahendab kliendi probleemi voi tuleks midagi ved teha; usaldamatus, vastutustunde
puudumine ja terve hulk teis kliente teenindgjast sOltuvusse viivaid tegureid, mis tekitavad
kliendis ebamugavustunnet, pahameelt, lootusetust.

Meie Uhiskonnas tuleb poorata erilist téhelepanu klienditeenindajates Gige hoiaku, kliendi
valikuvabadust austava suhtumise arendamisele. Kliendi valikuvabadust austavat teenindajat
iscloomustab iga kliendi kui isiksuse tunnustamine, st isiksusekesksus, igas
teenindussituatsioonis oma asutuse, mitte iseenda esindamine; |8htumine kliendi mugavusest ja
vajadustest; kohustus iga probleemse olukorra lahendamiseks, kdigi klientide vordne kohtlemine,
nende usaldamine, vastutus oma sonade, kaitumise ja tegude eest (Tooman, Mae 1999).

C.Gronroos mudeli jargi on teenuse kvaliteedil, nii nagu seda tguvad kliendid, aati kaks

moddet: tehniline ehk see, mida kliendid saavad suhtlemisest ettevfttega ja funktsionaalne ehk
see, kuidas, millisel viisil see tehniline médde (mis) kliendini jéuab.

68



Ajakiri Sotsiaaltod 2001/5
Teenuste kvaliteet
Joonis 1. Teenuse kvaliteedi kaks moodet

Allikas: Gronroos 1990: 38

Kliendile on kindlasti vaga téhtis, mida materiaalset ta saab ettevottega suheldes ning see on
oluline ka kvaliteedi hindamise seisukohast. Sageli mdeldakse, et saadav ongi teenuse kvaliteet.
Tegelikult on see, mida klient saab, vaid Uks kvaliteedi dimensioonidest.

Viis, kuidas klientidega suhtlevad inimesed tédavad oma Ulesandeid, mida nad Utlevad ja kuidas
nad seda teevad, kuidas nad vélja ndevad - kdik see kujundab kvaliteedi teist olulist komponenti,
funktsionaalset kvaliteeti. Kliendikeskse teenindusega seostataksegi teeninduse funktsionaal set
kvaliteeti.

Klientide poolt tajutavat kvaliteeti mgjutab kindlasti ettevite voi tegevusvaldkonna maine. Kui
teenuse pakkujal on klientide silmis soodne maine, antakse véiksemad vead sageli andeks.
Negatiivse maine korral voib iga pissmagi vea mdju olla mérgatavalt suurem.

Raamatus "Laps ja vorgustikutod" (Klefbeck, Ogden 2001: 206-208) peatuvad autorid
sotsiaaltod kvaliteedi vormidel ning kasutavad samuti mdisteid tehniline ja funktsionaalne
kvaliteet, lisades neile veel suhete kvaliteedi mdiste. See néitab, et ka sotsiaaltéo kvaliteeti on
hakatud t6lgendama samade kriteeriumide alusel kui iga teise teenindusval dkonna kvaliteeti.

Tehnilise kvaliteedi all mdistavad nimetatud uurijad k&iki ressursse, mda on vdimalik arvudes
véljendadac mdbdetavaid nditgaid, nt asutuse eelarve, kohtade ja tOGtgate arv, varustus,
jarjekorrad jne. Funktsionaal seks kvaliteediks nimetavad autorid tarbijaperspektiivi, mis avaldub
kdige selgemalt siis, kui seda hindavad abisagjad ehk kliendid ise.

Kodige laiahaardelisemaid uuringuid teenuste kvaliteedi alal on tdendoliselt 1&bi viinud
Parasuraman, Berry ja Zeithaml. 1985. ja 1990. aastal sOnastasid nad teenuste viis peamist
kvaliteedi komponenti:

1) fulsiline keskkond — seadmed, sisustus, teenindaja valimus

2) tépne ja korrektne teenindamine

3) abivalmidus — teenindagja soov klienti aidata ja teha seda kiiresti

4) teenindgja viisakus ja kompetentsus usal dusvaérsuse tekitgjana

5) teenindaja empaatia ehk sisseelamisvéime kliendile individuaalsel 1&henemisdl.
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Sotsiaaltdos tuleb tugineda seadustele ja reeglitele, mida klient ei pruugi kohe mdista ja mis el
vasta tema ootustele. Sotsiaaltootajal tuleb tdendoliselt Gelda klientidele aeg-gjdt "e". Ka kbige
raskemas olukorras viimaldab sotsiaaltdttaja dige kaitumine ning kliendi valikuvabaduse
kui printsiibi jargimine leida igas olukorras kliendi huvidest lahtuvaid vdimalikult
kliendisdbralikke lahendusi.

Tegelikult on teeninduskultuuri ja teeninduskvaliteedi tus Uks Uks olulisemaid tegureid
Eesti inimeste elukvaliteedi parandamisel. Sotsiaalttdtajal kui klienditeenindagjal on siinjuures
taita vaga suur ja vastutusrikas roll.
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Kasuperehoolduse hindamiskriteeriumidest

Andres Siplane )
Parnumaa Kasuperede Uhing
www.parnu.ee/kasupere

Nagu iga sotsiaalteenus, vajab ka perekonnas hooldamine kriteeriume, mille alusel oleks
vOimalik mdista, missuguseid tulemus see meede annab.

L&htudes sellest, et kasupere on lapsele parem kui lastekodu, on Eestis toimunud méarkimisvaarne
nihe laste asendushoolduses. Kui nGukogude gjal oli Eesti |astekodudes kdige rohkem kuni 5649
last (1982) ning lastekodulaste arv plsis enamasti nelja ja viie tuhande piirimail, siis eelmisel
aastal oli see number kdigest 1156. 2000-ndal aastal oli esmakordselt perehooldusel rohkem
laps kui lastekodudes — 1265 versus 1156. Kui lastekodulaste arv kahaneks kasul aste arvu kasvu
tottu, siis vdiks ndha selles normaalset Uleminekut perehooldusele, kuid antud juhul oli
lastekodulaste arv 1990-date alguses (mil veel e olnud kasuperesid) 900 piirimail ning on
ténaseks isegi pisut kasvanud. Kasulaste arvu kasv tdhendab vaid asendushooldusel olevate laste
koguarvu kasvu.

Kasupere kui institutsioon on ndidanud enda t6husust, odavust ja paindlikkust. Sellest hoolimata
tuleks sitestada selged ja lihtsad kriteeriumid, mis osutaksid kasuperehoolduse tulemuslikkusele
ning vBimaldaksid analliiisi ja Uldistus.

Nagu kdiki tegevus voi nahtusi, on ka kasuperehooldust voimalik mdodta kvalitatiivselt ja
kvantitatiivselt.

Kvalitatiivseld meetodeid kasutades saab jagida lapse olukorda hoolduse gja ning pérast seda.
Hoolduse ga on oluline kindlaks teha, kuivord kasulapse vajadused (identifitseerimine,
kiindumine jne) saavad rahuldatud, kuidas paraneb lapse kéitumine ja oskused, mida tunneb laps
ja mida kasuvanemad, milline on suhe osapoolte vahel, millisena néhakse olukorda subjekti

(kasulapse ja kasuvanema) perspektiivis. Ometi on nii, et kuitahes hasti ka pole kasuperes
lapsesse suhtutud, tuleb tehtud t66 lugeda poolikuks, kui laps normaalsete eelduste olemasolu
korral e suuda téiskasvanuna toime tulla. Pidevalt tuleks jalgida endiste kasulaste (muidugi ka
endiste lastekodulaste) elukdiku. See vOiks olla kohaliku omavalitsuse kui eestkosteasutuse
Ulesanne. Lastekaitsespetsialisti Ulesanne e saa olla Uksnes lapse aitamine tdisikka, vaid ka
péarastine veendumine tehtud t66 plusima jaéamises. Kuivord selline hindamine nbuab eradi
koolitust, t6oulesannete médramist ja ressursse, siis réagime sellest siinkohal ainult teoreetiliselt.

Kvantitatiivne kasuperehoolduse hindamine on téiesti teostatav ka téanastes tingimustes —
lapse paigutamisel hooldusele méératakse hoolduse kestvus ja kui hooldus peaks katkema varem
(muul pohjusel, kui bioloogilise vanema jauletbusmine ning oma lapse kasvatamise
Ulevbtmine), siis tuleb perehooldusele paigutamine lugeda ebadnnestunuks. See kriteerium on
kasutusel pajudes |88ne kasupereagentuurides. Néiteks Hollandis on l&bikukkunud
kasuperehoolduse protsent 30-60, Sotimaal 50. Allakirjutanu praktikas on katkenud
kasuperelepinguid umbes 25%, kuid see e anna pdhjust rédmustamiseks.
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Kusimus on selles, et Eesti kasuperel el ole professionaalset ettevalmistust ning kasulapse
kasvatamist e vOeta tooulesandena, vaid pigem teenena, mida perekond vOib Uhiskonnale
osutada. SeetOttu juhul, kui lapse iseloomustus on raske, jétab ta lapse kasvatamise pigem
lastekodule. Nii liiguvad Eestis raskema kaitumisega lapsed lastekodudesse ning kasuperedesse
l&hevad vaid paremad lapsed. Hollandis aga on hetkel kasuperedes lisaks kodanike ja
kodakondsust taotlevate vanemate lastele ka 15 000 last, kes on saabunud riiki ilma oma
vanemateta (nt endised laps-sddurid) ning see pdhjustab ka erinevuse katkestatud paigutuse
protsendis, sest eri agentuurid paigutavad kasuperedesse erineva taustaga lapsi.

Juulikuus Hollandis Veldhovenis toimunud Rahvusvahelise Kasuperede Organisatsiooni
(International Foster Care Organisation) konverentsil rohutas organisatsiooni Partnerid
kasuperedes (Partners in Foster Care) esindga USA-st, kasuema Cora White, et
kasuperepaigutuse katkemine tdhendab enamasti sotsiaaltootgja puudulikku téhelepanu. Selles
vaites peitub valus tbde, kuna iga kasuperehoolduse katkemine saab alguse
kommunikatsiooniprobleemidest, lapse ja kasuvanema sOnade ja kaitumise Uha slivenevast
vastasti kusest vadariti t0lgendamisest. Sotsiaatootaja kohus oleks neid
kommunikatsi ooni probleeme maandada, enne kui need kumuleeruvad.

Katkenud kasuperehoolduste (muul p&hjusel, kui bioloogilise vanema jaluletdusmine ning oma
lapse kasvatamise Ulevotmine) néditgja lisamine omavalitsuste poolt téidetavasse perekonnas
hooldamisel olnud isikute statistilisse aruandesse v6imaldaks saada Ulevaate ka Eesti kasuperede
ja nende tugisiisteemi t60 tulemuslikkusest.
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Mison " SPE" ?

EvaTurk
projekti assistent

1999.a. novembris austas Harjumaal t66d rahvusvaheline projekt "SPE". Nimi "SPE" tuleneb
inglisekeelsest [Uhendist, mis tdlkes tdhendab "eakatele suunatud (kodu)teenused ja (Gnnetuste)
ennetamine”. Projekti tegevused viiakse labi viies Euroopa riigis: Soomes, Rootsis, Kreekas,
Rumeenias ja Eestis.

Projekti peamisteks eesmérkideks on parandada eakatele osutatavate koduteenuste
kvaliteeti ning valtida vanuritega kodus ja puhkehetkel juhtuvaid Onnetusi. Kahe aasta
véltel on projekti kdigus Harju maakonnas |8biviidud mitmesuguseid tegevusi.

Kuna projekti Uheks eesmérgiks on eakate inimestega juhtuvate onnetuste ennetamine,
vajasime tdpsemat teavet seenioridega juhtuvate dnnetuste kohta. Selleks registreeriti Harjumaa
ida piirkonna kolme linna (Keila, Paldiski, Saue) ja 11 valla haiglates ning tervisekeskustes
onnetused, mis olid juhtunud 65- aastaste ja vanemate inimestega. Uurimus véaltas kuus kuud
(2000.a. jaanuarist kuni 2000.a. juunini), mille jooksul pardi kirja Ule 400 dnnetusjuhtumi.

Uuringu tulemus tutvustati Harjumaal tegutsevatele eakate klubidele ning Uhendustele ja
sotsiaaltootgatele, kellele projekt korraldas kolm teabeseminari. Teabeseminaridel raagiti
vanuritega juhtuvatest Onnetustest ja nende ennetamisest laiemalt: tutvustati vananemisega
kaasnevaid fusioloogilis muudatusi, pikemalt kasitleti luude hdrenemist kui luumurdude
sagedasimat pOhjust, eakaid Opetati osteoporoosist hoiduma tervislikuma toitumise ja Gige
litkumise abil. Seminaridel Opetati ka oma kodu ning koduimbrust turvalisemaks muutma;
osalgad said kaasa teemakohased voldikud.

Koduteenuste kvaliteedi parandamise nimel toimusid samuti mitmesugused tegevused.
2000.a. sugisdl viisid Tallinna Pedagoogikatlikooli tudengid Harjumaa |&éne piirkonna kaheksas
valas ning kolmes linnas ldbi uurimuse eakate sotsiaalsest torjutusest. Uurimuse kéigus
kusitleti 513 eakat esitades kiisimusi mitme valdkonna kohta: perekond ja suhted, toimetulek ja
harjumused, tervis, pensionile siirdumine, tdrjutus ja suhtumine Ghiskonda. Siinkoha peab
mérkima, et kisitletud eakad e tundnud end Uhiskonnas péariselt torjutuna, kuid sageli pigem
osalist, eelkdige majandudlikku torjutust.

Projekt puldis vahendada eakate sotsiaalset torjutust kolme tegevussuunaga. Kompetentse
koduhoolduspersonali koolitamine, invaabivahendite soetamine ning materiaalne abi
Karjakula Sotsiaalkeskuse rajamisel- olid suunatud eakatele osutatavate teenuste kvaliteedi
parandamisele.
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Karjakila Sotsiaalkeskuse loomist alustas Keila vald tulenevalt oma arengukavast. Vastavalt
Kella Valavolikogu otsusele 27.11.1996.a. otsustas Keila Vadlavaitsus luua
hoolekandevorgustiku, mis sisaldaks erinevaid hooldustiksuseid- péevakeskust, koduhooldust,
hooldekodu, turvakodu ja sotsiaalkortereid. Karjakila Sotsiaalkeskuse rajamist alustas Keila vald
Karjakila aleviku endise lasteaia ruumidesse, renoveerides ning kohandades ruumid Umber
keskuse klientide vajaduste kohaselt. SPE projekti raames jatkati keskuse renoveerimistéid ning
muretseti keskuse klientide tarbeks mitmesugust invavarustust. Paralleelselt renoveerimistotdega
korraldati nii Karjakila Sotsiaalkeskuse tulevastele tootajatele kui ka Harjumaa teistes valdades
tootavatele koduhooldgatele koolitus Tallinna Pedagoogilises Seminaris, mis kestis 2000.a.
maértsikuust detsembrikuuni.

Projekt "SPE" pidulik I8puseminar toimub 13. novembril 2001.a. kell 14.00 vastvaminud
Karjakula Sots aalkeskuses.
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TPU-s sotsiaalto erialal kaitstud magistritood (1993-2001)

Nimi
. Anti Liiv

[EEN

2. Krista Suislepp
3. Kersti Példemaa
4. Anu Leppiman
5. Krista Kiinnapuu
6. Ene Kull

7. Lea Kivipold
8. Tiia Tamm
9. Maret Priske

10. Aire Ranne
11. Indira Viiralt
12. Margo Kikas
13. Merle Paats
14. Rita Kaljus
15. Aino Kiis

16. Erki Korp
17. Eike Kasi
18. Maarika Pukk

19. llona-Evelyn
Rannala

20. Margit Venesaar

21.Klenja Tiitsar
22. Aini Salvik

23. Urve Randmaa
24. Katrin Raamat

25. Anneli Niinemets
26. Andres Siplane
27. Galina Kilk

28. Astrid Ojasoon

29. Lydia Tiits
30. Ulle Ernits

Kaitsmise aeg

22.12.1993
27.06.1994

30.06.1995

18.11.1996

22.12.1997

01.04.1998

01.04.1998
15.06.1998
15.05.1998

20.09.1999

20.09.1999

20.09.1999

17.12.1999

16.06.2000

16.06.2000

16.06.2000
27.09.2000
27.09.2000

18.12.2000

18.12.2000

14.03.2001
14.03.2001
14.03.2001
19.06.2001

19.06.2001
19.06.2001
19.06.2001

19.06.2001

24.09.2001
24.09.2001

Teema
Eesti uimastipoliitika (sotsiaalpoliitika osana) XX sajandi I6pus
Eesti lastekodulapsed muutuvas ajas. Lastekodulapsepdlve
seostest hilisema elulaadiga
Vaimupuudetdo sotsiaaltod kontekstis. Vaimupuudetdotajate
padevustamise véimalusi
Sotsiaalse sugupoole kujunemisest eelkoolieas Eesti ja Soome
vordlusandmete taustal
Sotsiaalne inkompetentsus hélbiva kaitumise komponendina Eesti
ja Soome vangide vordlusandmete taustal
Vanurihoolde kujundamine ja vanurite tegevusvdime uurimine
Saare maakonnas
Sotsiaaltéo ja sotsiaaltoo kliendid Rakvere Linnavalitsuses
aastatel 1991-1997
Ametialane kasv ja professiooni kujunemine sotsiaaltéds
Astangu Toimetulekukeskus: puuetega inimeste rehabilitatsioon ja
kutsebpe
Lapse agressiivsuse kui sotsiaalse arengu halbe
tekkemehhanismid perekonnas
Sensoorse integratsiooni hairetega koolieelne laps: toimetuleku
toetamise v6imalusi
Vaesuse aspekte: suhtelise vaesuse mudelid Eestis, Latis ja
Leedus
Emade rahulolu pereeluga ja hinnang oma koormusele peres
aastail 1994-1998
Eakate toimetulek eluga ja sotsiaal-teenuste vajadus Saksi vallas
aastatel 1996-2000
Kahe valitsuskoalitsiooni (1996-1999 ja 1999-k.a.) sotsiaalpoliitika:
vordlev anallus
Lastekaitset6d ametivérgustik: vBrgustikutto kasutamisvdimalusi
vabariigi erinevates regioonides
Too6juhendamine sotsiaaltéos
Koolieelikute elukeskkond lasteasutuses: Reggio-Emilia meetodi
rakendamine Eestis
Riskikaitumisega noorte probleemidest ja toimetuleku toetamise
vBimalustest
Eetiliste probleemide teadvustamine ja lahendusviiside leidmine
vastsiindinute intensiivravis
Taiskasvanukoolitus naiste elukulus
Lastekaitsev@rgustiku véljaarendamisest Laane-Virumaal
Sotsiaalkaitse abindud lastega perede toimetuleku toetamiseks
Keskealiste meeste stress tanases Eestis
Sotsiaaltto eriala Tallinna Pedagoogikaulikoolis: 6ppetoo kvaliteet
ja I6petanute kutsekindlus
Bioloogiliste sidemete katkemise seostest hélbiva kaitumisega
Kriminaalhooldus ja sotsiaalt6o: alaealiste sotsiaalse
rehabilitatsiooni vdimalusi
Kriminaalhooldusaluste sotsiaalteenuste vajadused ja nende
rahuldamise vdimalused
Puuetega inimeste sotsiaaltoetustest ndgemispuudega inimeste
naitel
Sotsiaalsed dendustegevused Mustaméae Haigla naitel
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TU-s sotsiaaltod erialal kaitstud magistritood (1995-2000)

Nimi Magistrit6o teema Juhendaja

=
©
©
(63}

1. Valdeko PaavelSotsmalt('jij vOimalusi Eesti kurtide probleemide lahendamisel

2. Tiiu Kadajane Naide koolisotsiaaltoo alustamiseks Eestis D.Kutsar
. . Kaitumishélvetega tutarlapsed Kaagvere erikoolis:
b el Sty hetkeseis ja perspektiivid DHNIEE
ﬁsri Kotka limalik sotsiaalkaitse Eestis 18. sajandi I6pust | maailmasdjani ?..Ii\eﬂcl)zlggberg
1997
5. Valter Parve
6. Marju Medar Sotsiaalsuunitlusega fondide hetkeseis ja arenguperspektiivid Eestis H.Mikkin
1999
7. Marju Selg
2000 ESRU Ennetustdod Keskuse "Tootsi Tuba" praktiline kogemus
8. Estelle Laane tegelemisel probleem-kaitumisega lastega

Hoolekande Parnu mudel D.Kutsar

Sotsiaaltéé perekonnaga Parnu linnas D.Kutsar

J.Strémpl
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Mottevara
A. Ernest Wilder-Smith on 6elnud:

"Kaasaegne maailm viib meid téidiku kurnatuse piirini. Seda tunneme me koik isiklikust
kogemusest... Aga sada, viissada, tuhat aastat tagasi oli elu hoopis rahulikum kui tanapaeval.
Turgis, kus ma praegu viibin, on véimalik naha, kuidas inimesed tuhat aastat tagasi elasid. Nad
ratsutavad ikka veel vaikestel eedlitel, isegi Ankara tanavatel. Need inimesed e ole pingul nagu
meie... Uks tirklanna abistab minu naist majapidamistoddes. Ta e oska lugeda, kirjutada ega
ommelda. Kui minu abikaasa talle dmblemist néitab, on ta vaimustatud. Ta proovib seda jarele
teha, kuid sellest e tule midagi vélja. Pole ta ju kunagi koolis kéinud...Tema majahoidjast mehe
igakuine sissetulek on sada marka. Ta tbuseb Ules kell viis hommikul ja |6petab t66 kell kimme
ohtul. Tal on toita neli last. Sellele vaatamata séravad tema silmad. Need inimesed elavad
kilades, kus pole teid, nii nagu nad seal elasid tuhat aastat tagasi. Elu on rahulik ja pingevaba...
Agakdik see on muutumas. Kaheklimne aasta pérast sellist pilti vaevalt et kohtab...

On kindlaks tehtud, et inimesed New Yorgis ja Dortmundis on Ulem&érases pingeseisundis,
seega Siis kestvas stressis, millest nad enam ei vabane...Nende veresooned on pidevalt ahenenud,
mis pohjustab vererbhu tdusu...Alaline |&rm, mis kdrvade kaudu inimesse tungib, pdhjustab
pingeseisundeid ja stressi. See mgjub halvavalt meie meeleelundeile... Kaasgja inimeste tldine
ndristumine on pideva stressi tagajarg. See teeb inimese Ukskdikseks vaimsete vaartuste, nende
hulgas ka usu vastu, ja |6puks ka elu métte vastu...

Md&tlen sageli oma emale, kel on eluaastaid Ule kaheksakiimne. Ta on ules kasvatanud viis last
thes talus Inglismaal. 1gal pérastldunal pérast ndudepesu |aks ta oma magamistuppa ja pani ukse
seestpoolt riivi. Ma usun, et isegi aatomipommi plahvatus poleks suutnud teda sundida oma
toakesest lahkuma. Ta ja sinna, et Piiblit lugeda ja meie kbigi eest palvetada. Segjarel tuli ta
kella poole viie ja viie vahel mele juurde ala, puhanuna ja virgena. Ta on oma nooruslikkuse
sédilitanud korge eani ning jaéénud alati reipaks ja rodmsaks.

Pole vahematki kahtlust selles, et Piibli prohvetitel oli eriline kogemus, mis meile varjatuks
jéab...Nuudisaegne noorus on aga ehtsa religioosse kogemuse aseaine leidnud
narkootikumides...Materialistlikult Ules kasvatatud noorsoo droogide epideemia laseb end
seletada transtsendentaalse kogemuse januga... Kuna narkootikumide kasutamisega e kaasne
enesedistsipliini ega millestki loobumist, mida nduab usuline |dbielamus, on narkootikumide
uimas kogetu deformeeritud. Seepédrast nimetatakse sellist kogemust ersatsmistitsismiks —
Instant Mysticism. "

Koostanud Juri Raudsepp

Prof. Dr. Dr. Dr. A. E. Wilder-Smith (1915- 1995) 6ppis loodusteadust Oxfordi Ulikoolis ja sai
esimese doktorikraadi orgaanilise keemia alal 1941.a. Teise ja kolmanda doktorikraadi sai ta
Genfi ja Zurichi Ulikoolis. Kulalisprofessorina luges farmakoloogiat Ameerika Uhendriikides.
Avadanud Ule viiekimne teadudiku publikatsiooni. Esitatud métted on voetud tema saksa
keelde tOlgitud raamatust "Inimene stressis' ("Der Mensch im Stress'), 3. trikk, 1983.

Autor oli kristlik teadlane ja on ndidanud, kuidas religiooni kaasamisega on vdimalik seletada
teaduslikke probleeme. Tsiteeritud teos on interdistsiplinaarse teoloogia Uks klassikalisemaid
naiteid.
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