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Jéulu j« Qusaasta

puhul avaldame Teile suurimat tinu selle
lahke tihelepanu eest, mida oleme saanud
Teilt mooduva aasta viltel.

Meeldiv koostoo Teiega on meile voi-
maldanud té6tada 1929 aastal parima
tahte ja innuga.

Loodame, et see koostos 1930 aastal
Jjatkuvalt siiveneb molemipoolseks piisi-
vaks eduks.

Meie parimad tervitused Jouluks ja
oilsamad onnesoovid Uusaastaks Teile ja
koigile Teie kaastoolistele
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Véimaluste jégi

meerika kullaviljade leidmisele jirg-

nes kullapalavik. Kulla omanda-
mise soov haaras tuhandeid ette-
votjaid.

Kui niiidki veel leitaks kullavilje, tormak-
sid inimesed uuesti sinna. Kuld, kuld . . .
oleks koikide eesmdirk. Igaiiks taotleks sel-
lest enesele nii palju kui iganes voimalik.

Kuid on imelik, et nii vdhe hoolitakse
sellest kullast, mis on saadaval koikidele.

Voimaluste jogi voolab alatasa meist mooda.
Vaadelge moodunud aegu ja motelge, mida
koik oleksite voinud teha iseenda arendami-
seks. Kuid ometi olete jdatnud kasutamata
nii lopmata palju voimalusi. Teie pole tihele
pannud, et need oleks olnud teile fulevikus
sama vddrtuslikud kui kuld.

Iga sent, mida hoiate alal, kindlustab teie
majanduslist olukorda. Iga voimalus, mida
kasutate iseenda arendamiseks, parandab teie
tulevikku. i

Voimaluste jogi voolab alatasa meist mooda.

Haarake kinni voimalustest! Need, mis
padsevad mooduma, ei tule kunagi tagasi.
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Rohkem ettevétlikkust ja

usku iseendasse.

<

eegi ei voi Gelda, et meie rahval poleks kiil-
lalt algatusvdimet ja t6otahet. Hoopis iim-
berptordult.
Meie rahvas on selle lithikese aja viltel,
mil ta on saanud tegutseda vabalt ja iseseisvalt, il-
mutanud koikidel aladel suurt ettevotlikkust, piisi-
vust ja edu.

Kui vaatleme eriti kaubandust ja 160stust, siis teame,
et veel kiimme aastat {agasi oli meie turg tdidetud
vilismaalsete kaupadega ja nii mdndagi ala ndis ole-
vat otse vOimatu vallutada kodumaa to0stusele voi
kaubandusele. Niiiid on aga olukord téiesti muutu-
nud. On tekkinud hulk kodumaalseid tehaseid, kes
torjuvad jirjekindlalt teelt voorad ja vohikud. Tarvit-
seb ainult kauplustes ringi vaadata: kui palju ongi
kodumaal valmistatud toiduaineid, majatarbeid, teks-
tiil, naha-, raua- jne, kaupu! Niihisti artiklite arv
kui ka valmistushulk on otse uskamata suur. Peale
selle on tekkinud suuri ja vdimsaid kodumaalseid

(28 )
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rahaasutusi, kes koondavad ja korraldavad kodu-
maalseid kapitaale. Isegi suurkaubandus on suures
enamuses siirdunud kodumaalsete ettevdtete korral-
dusesse.

Esialgne arvamine, et meie kodumaa on vaid pol-
lumajandusmaa, et siin on.toovdimalusi vaid pdllu-
mehele, on muutunud nagu iseenesest. Praegu on
koik veendunud, et meil on ruumi ka muudele ette-
votetele.

Kaubanduse-toostuse areng on olnud seda huvita-
vam, et see on siindinud vdhimal mdidral vilise mo-
juta, olenedes peaaegu téiesti iiksikute isikute alga-
tusest, tootahtest ja usust iseendasse.

Suur publik pole kaubanduse-tdostuse suhtes kau-
geltki sama ndudlik, kui see on kultuurlisel v&i iihis-
kondlisel alal. Suur publik hakkab alles siis ndudma
kodumaalseid tooteid, kui need ilmuvad ta ette tiiesti
voistlusvGimsena ehk kui kaupmees asendab vilis-
maalsed kaubad kodumaalsete toodetega.

Meie ei taha tina iiksikasjaliselt peatuda selle juu-
res, mis meil on loodud uut ja omapérast, samuti ei
taha meie ka peatuda nende juures, kes on olnud
loojad.

Tahaksime vaid niidata, et meil on olnud kauban-
dus-toostusalal t66voimalusi ja et neid voimalusi on
eespool veel paljugi, sest kasutatud on mneist vaid
viike osa.

Hulk wuusi alasid ootab energilisi algatajaid.

Kuid paljud kohklevad, kdhklevad samuti kui 10
aastat tagasi. Mitmetel neist on ehk valmis otstarbe-
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kohased tookavadki, isegi vOimalused nende kavade
teostamiseks, kuid nad kohklevad siiski.

Osalt on neil digus, osalt mitte. Midagi ei vGi teha
kaalumata, kuid midagi ei voi kaaluda liiga kaua.

Pole kerge ette otsustada, kuidas ettevGte dnnestub.
Sageli tuleb kaaluda kahte lootusrikast vGimalust, et
valida neist parim. Monikord vdivad asjad areneda
ka teisiti kui lootsime. Meie n#eme vaid minevikku.
Tulevikku voime ainult aimata. Kuid valida tuleb
siiski. Mitte ainult valida, vaid ka alata t66d. Vasta-
sel korral kaotame molemad vdimalused.

Liigne kohklemine viivitab tulusa ja tarviliku ette-
votte teostamist, Liigne ettevaatus matab monegi
hdd motte, sest iikski asi ei rusu nii palju inimese
meeleolu, kui tegevuseta olek.

Kohkleja asub oma elus surnud punktil. Sellest
iilepddsemiseks on olemas vaid iiks abindu — t606 -
algus.

Paljud inimesed ei pi#fse elus edasi just selle t&ttu,
et neil puudub algatusvdime, piisivus ja usk iseen-
dasse. Paljud ootavad paremat juhust, toetust sop-
radelt jme. Juhused on aga seda harvemad, mida
enam neid oodatakse ja sObrad seda tagasihoidliku-
mad, mida enam neid vajatakse.

Seepdrast tuleb igaliihel algatada ise.

Iga algus on raske.

Hooratta k#dimaliilkkamine nGuab alati joupingutust.
Kuid siis to6tab ratas hdlbsasti.

Kunagi ei saavuta suurt see, kes ise midagi ei al-
gata. Suured iseloomud on alati olnud need, kes
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ise midagi on algatanud. Jireletegijad on vaid kesk-
pdrased inimesed.

Oilsat eesmirki vdib taotleda vaid julge algatusega,
teadliku tooga ja vankumata piisivusega.

Kunagi ega kellegil pole liig hilja alata omale pa-
rema tuleviku loomist.

Siirdume uude aastasse lootuses, et meie kodumaal
areneks ettevGtlikkus hoogsamini ja siiveneks usk ise-
endasse.

Ole ettevaatlik kavatsuste tegemisel, kuid julge nende
teostamisel.

Ettevaatlikkusega iiksinda ei saavuteta parimaid taga-
jargi. Jatkuv edu néuab ettevaatust, julgust ja energiat.

> <%
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Arved Gustavsoni
mdlestuseks.

%

oone vikat on viinud
meie  p#dkontori
kauaaegse miitigi-
osakonna juhataja

Arved Gustavsoni.

Raske sisemine haigus
sulus lugupeetud kaastdo-
lise silmad 23. oktoobril
Tartu {ilikooli kliinikus iga-
vese unele. Kustutas kohu-
setrutt ametniku elukiiiinla
parimas meheeas. Tombas
ta jaddavalt otse t60 juu-
rest, sOprade ja omaste
keskelt.

Arved Gustavson siindis 1888 a. Virumaal, Sagadis,
15petas Tallinnas giimnaasiumi ja tootas mitu aastat
Tallinna suurimates speditsiooniirides ning aktsiaselts
Provodniku kontorites Riias ja Bakus. 1914 aastal
mobiliseeriti ta ilmasdtta, kust lahkus 1917 aastal ritt-
meistrina. Tagasi tulnud kodumaale asus ta esiti oma
isa juures Raplas ja astus 1924 aastal meie miifigi-
osakonna juhatajaks, t6otades sel alal kuni haigus ja
surm teda sellest t6ost paratamatult lahutas.
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Arved Gustavson oli iiks neist kaastoolistest, kes
andus tdie innuga oma iilesannetele ja tundis otsekohest
huvi meie ithise 160 edust. Alati tdpse, hoolsa ja vas-
tutuleliku t6omehena oli ta omale vBitnud meie ostjas-
ikonnaski hulga héid sOpru.

Arved Gustavsoni maine pOrm séngitati suure hulga
kaastootajate osavotul 27. oktoobril Tallinna Rahumie
kalmistule igavesesse rahusse.

- Lahimaks leinajaks jdi noor abikaas meie iihisest
kaastooliste perest.
 Tdnuga milestame k&ik Arved Gustavsoni.

i

Kasuta rahapaigutust, ebadnnestunud ametivalikut
Jja kasutamata jadnud juhust kahetseb nii monigi, kuid
vaba aja kasutamist iseenese arendamiseks pole keegi
kahetsenud.
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Teated.

KOLONIAALKAUPADE MUUGILAIENDAMINE.

Arendades eneste suurveski toodete miiiiki, on aja
viiltel selgunud vajadus varustada oma ostjaskonda ka
muude koloniaalkaupadega.

Erilist touget on selleks annud kaubamuretsemise
otstarbekohasem korraldamine, mis vOimaldaks viike-
miiligi dridele osta kaupu vdimalikult, esimesest suur-
miiiigi keskkohast.

Kuna suur osa meie ostjaskonnast tegutseb elatus-
tarvete miiiigi alal, oleme esialgu tdiendanud peaasja-
likult koloniaalkaupade miiiiki, vOttes sellelt alalt oma
ladudesse hulga uusi kaubaliike.

Miiiies oma kontorite kaudu otse meie suurveski
tooteid ja tegutsedes vastavate kaubavalmistajate ning
toodangukohtade suurmiiiijana, tahaksime olla viike-
miiiijatele otsekohesemaks ja parimaks ostukeskkohaks
elatustarvete -alal.

Koonduses suurema ostukeskkoha iimber, on viike-
miiiijatel vGimalus varustada tarvitajaid vdhima kulu-
dega ja saavutada ka omagi toole parimat tasu.

Meie kontorid annavad soovijatele meeleldi teateid
vastavate kaubatagavarade, hindade ja tingimuste kohta

<
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AUTOOSAKONNA JA AUTOTOOKODADE
AVAMINE.

Liinud kevadest alates oleme avanud autoosa-
konna, vottes miiiigile Ameerika suurima autoval-
mistusiithingu General Motors Co uued 6-silindrilised
Chevrolet-autod, mis Eestis iildiselt tuntud ja parima-
teks tunnustatud.

Uhenduses automiifigiga avasime ka autoniite-
saalid ja miifigikohad Tallinnas, Pikk tédn. 39 ja
Tartus, Suur Turg 10, kus miiiime alalises valikus
Chevrolet sdidu- ja veoautosid ja algupéraseid Chevro-
let-tagavaraosi. Uhtlasi miiiivad autosid ja tagavaraosi
ka koik meie kontorid.

Peale selle avasime Tallinnas, Rannavidrava puies-
tee 21, autotodkojad, varustades need modern-
seima sisseseadega Eestis. Neis to6kodades toimetame
igat tiiiipi autode parandust, puhastust, virvimist ja
autokerede ehitamist. Erilise uudsusena vGiks nime-
tada siin Ducko-lakk varvimist, mida toimetati seni
ainult suurtes autotehastes. Niitid on aga vdimalus
meie autotookodades vérvida igat autot tdiesti samuti,
nagu see virvitakse autotehases.

%

UUED KONTORID JA KONTORIJUHATAIJATE
MU UTUSE B;

Oleme avanud jargmised uued miiligikontorid:
Tapal, Pikk t. 9 — juhataja Herbert Riiiit-
manaun; :
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Nommel, Suur Pdrnu mnt. 38 — juhataja Hans
Puhk;

Tiiril, Viljandi t. 5 —juhataja Karl Berendsen.

Uhtlasi oleme iile votnud kdige aktiva ja. passivaga
kaubamaja ,Uus Turg“ Tallinnas, jatkates selle tege-
vust meie harukontorina Tallinnas, Estonia puies-
tee 27. Harukontori juhatajaks oleme méédranud senise
Valga kontori juhataja Rudolf Puhki ja tema ase-
mele Valka senise Viljandi kontori ametniku Jaan
Tamme.

Uute kontorite kaudu on meil vdimalus varustada
oma ostjaskonda endisest paremini.

s
KINNISVARA OMANDAMINE PARNUS.

Seni t66tas meie Pdrnu kontor kitsastes iiiiriruumides,
mis tunduvalt takistas kaupade ladustamist ja otstarbe-
kohast miiiigitegevust.

Selle puuduse korvaldamiseks omandasime hiljuti
Pidrnus endise suurkaubamaja Ammende #riruumid,
kuhu niitid oma sealse kontori oleme iile viinud.

Uued ruumid voimaldavad meile endisest lahedamini
tootada Pdrnumaa ostjaskonna kaubatarviduse rahulda-
miseks.
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Kuidas saavutada kulude
kokkuhoeidu vdikekaup-

[ustes.

aubandus on koige tdhtsam liili {ithiskonna

majanduses. Muretsedes tarvitajaskonnale ela-

tustarbeid ja toovahendeid on kaubanduse iiles-

andeks ka nende suurte rahvusliste kapitalide
organiseerimine, mida tarvitajaskond paneb liikuma
oma kaubaostudega.

Mida otstarbekohasemalt iga {iksik kaubandusalal
teguisev ettevdte suudab ja tahab organiseerida neid
kapitale, vastavalt nende iilesannetele, seda kasuliku-
maks muutub kaubandusline tegevus iildse iihiskonna
majandusele.

Kuigi meie kaubandus viimasel aastakiimnel on tei-
nud organisatsiooni alal tuntuvaid edusamme, ei voi
siiski iitelda et seisukord oleks kiillalt rahuldav.

Vaatleme siinkohal vaid vidikekaupluste kulusid.
Need on olemasolevate andmete jidrele liiga suu-
red — keskmiselt 119/, ldbimiitigist. Histi organisee-
ritud viikekaupluses ei tohi aga kulud tousta iile 5%/,
labimiifigist.

Nii siis — tervelt 6°/, tileliigseid kulusid. 6%
kokkuhoidu nii suurel majandusalal, nagu seda on kau-

=
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bandus, oleks suur kasu tarvitajaskonnale, kauplustele
enestele ja rahvamajandusele iildse. Sellest jatkuks
juba kaubahindade alandamiseks kui ka senisest pa-
rema tootasu saavutamiseks.

Kulude kokkuhoiuks on meie kauplustel olemas mit-
meidki vOimalusi.

‘Téhtsamad neist oleks: kaubaostude koondamine ja
piisivate sisseostukohtade soetamine, paremate t66mee-
todide leidmine, otstarbekohasemate kaubatagavarade
soetamine ja korraldamine ning puhtas rahas ost.

Vaatleme neid vOimalusi iiksikasjalisemalt.

KAUBAOSTUDE KOONDAMINE.

Viikekaupluse edukas tugevus oleneb k&ige suure-
mal méidral kauba sisseostust.

Parimat sisseostu v0imaldab aga koondatud
suurkaubandus. Ainult see suudab hankida pa-
rimat kaupa odavama hinnaga.

Mida suurem ja kapitalijoulisem on suursisseostu-
koht, seda vidhemate kuludega vdib ta tegutseda, seda
parimat tuge vdivad saada temalt viikekauplusedki.

Mida killunenum aga suurkaubandus, seda kapitali-
vaesemad on {iksikud suursisseostukohad ja seda abi-
tumas seisukorras on ka vidikekauplused.

Koondatud suurkaubandus pole ainult viikekauban-
dusele kasulikumaks sisseostuorganisatsiooniks — see
on parimaks miifigiorganisatsiooniks ka valmistajatale,
vabastades neid kulukast agentuurvdrgust ja risikost.
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Mida otsemat teed saabub kaup valmistajalt véike-
kauplusesse, seda véhemate kuludega jouab see ka tar-

vitajale.
Suurkaubanduse koondamisel vdivad aidata otsusta-
valt kaasa just vidikekauplused — kaubaostude

koondamise kaudu.

Juhusliste kaubaostudega pillavad viikekauplused
laiali need suured kapitalid, mida nad saanud tarvita-
jaskonnallt.

Loobudes aga juhuslistest ostukohtadest ja koonda-
des ostud piisivamini sarnastesse suursisseostu-
kohtadesse, kes tegutsedes kaubanduse ja rahvamajan-
duse iildhuvide alusel, on suutnud parimini tdita kau-
bamuretsemise tilesandeid, loovad vdikekauplused mitte
ainult hankimisjoulised suursisseostukohad, vaid kind-
lustavad ka vidikekaupluste seisukohta iildse.

Piisiv drivahekord tekitab normaalsed ja usaldusviér-
sed suhted suur- ja viikekaupluse vahele ja lihtsustab
kaubamuretsemist iildse.

Osta kaupa vdimalikult esimesest suurimast ostu-
allikast ja voimalikult piisivalt, see on abindu, mis
aja viltel kindlasti vihendab vahetalituskulusid.

Siis — kaubaostudel tegutseda kaubaostude koon-
damise sihis.

TOOKORRALDUS.

Ei ole sugugi iikskdik, kas suudab iiks toojoud vii-
kekaupluses miifia 200 ehk 400 krooni eest pé#evas.
Kui ta ainult 200 krooni eest jouab miiiia, peame pal-
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kama abilise, kui miiiikk piisivalt iiletab 200 krooni.
Uks abiline sarnasel puhul lisaks, on lisakulu, millest
oleksime vdinud hoiduda seni kui miiiik oleks iileta-
nud 400 krooni péevas.

Too kokkuhoid on véga tarvilik igal pool, eriti aga
vidikekaupluses, kus vGistlus suur ja sissetuleku vGi-
malused ddrmiselt piiratud.

Tod kokkuhoidu vdimaldab h#d kord ja hddd too-
metoodid.

H#4 korra ja hoolsa jérelem&tlikkkuse tGttu vGime
teha iga to6 rutemini kui seni.

Voime avada tiinni, pakkida paki, laadida koorma
ja tdita iga tilesande senisest rutemini kui ainult m &t -
leme, kuidas seda teha rutemini.

Sageli tootavad inimesed aastast aastasse, motlemata,
kuidas iihte ehk teist t66d rutem teha, voi kuidas
oma ettevottes luua niisugust korda, mis vdimal -
dab tood teha senisest rutemini.

Ei tarvitse olla tookorralduses eriteadlane. Iga ini-
mene vOib just oma t66d tehes leida votteid, mis on
senisest ofstarbekohasemad. Vaja ainult motelda ja
kaaluda.

Iga iileliigse sammu, iga iileliigse otsimise tottu kal-
lineb t66 ja suurenevad kulud.

On teil paigutatud iiks kaubaliik iiheksasse eri kohta,
teete iiheksa kiiku selle niitamisel ostjale. Paigutate
aga sama kaubaliigi eri sordid koik {ihte kohta, vdite
esitada need ostjale iithe kidiguga.

Kaupluses peab olema iga asi &igel kohal, valmis
ostja rutuliseks teenimiseks.
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Maadel, kus t66 kokkuhoid saavutanud parimaid
tagajérgi, tuleb otse imestada seda otstarbekohasust,
millega on kooskdlastatud inimt66joud igapdevaste files-
annetega.

Isegi 500 krooni pdevamiiiigi juures ei tunne néit.
toiduainete viikekaupluse miiiijja veel vésimust, sest
otstarbekohane to0jaotus, kaupade ja t06abindude pai-
gutus voimaldab temale teha t66d kdige minimaalsema
joukulutusega. Iga iileliigne samm, iga iileliigne jou-
kulutus on siin todkorralduse ldbi drahoitud.

Meie viikekauplused on iildiselt veel kaugel sarna-
sest eeskujulikust tookorrast. Kuid piisima jdada se-
nise juure ei saa meiegi.

Asjata kulutatud t66joud on kulu, mlllest peame
vabanema. See vabanemine on seda hdlpsam, et igal
tihel meist on vOimalus omal kohal ja oma igapie-
vase t60 juures leida parimat korda, parimaid metoode
ja teostada neid igal pool ja igal alal.

Iga uus téometood, mida isiklise algatuse leidlikkus
kaubaainete vahetalituse odavamaks tegemiseks leiuta-
nud, on majandusline voit ildsusele.

KAUBATAGAVARA SOETAMINE JA
KORRALDAMINE.

Ostja on ndudlik ja umbusklik kaubavalikul. Ta
ostab meeleldi sealt, kus kaubatagavara tdiuslikum ja
valik suurem.

Suured kaubatagavarad on aga kauplusele mitmeti
iileliigseks koormaks. Suures tagavaras rikkub ja va-
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naneb monigi kaup ehk kaotab hinnalangusel v6i moe
muuiumisel osa oma védrtusest.

Suured kaubatagavarad, mida normaalse miiiigiaja
viltel ei saa 14bi miiiia, tekitavad alati iileliigseid ku-
lusid, sest nendesse paigutatud kapital vajab protsenta.

Segakaupluse kaubatagavara peaks aastas libi miiii-
dama vidhemalt 12 korda, kui soovitakse, et kaubata-
tagavarasse paigutatud kapitali protsent oleks mnor-
maalne. Meil on aga kiillalt segakauplusi, kus kauba-
tagavara aastas koigest 3—4 korda ldbi miitiakse.
Loomulikult on neis kauplustes kaup {ileliigsete prot-
sentide tottu ka vastavalt kallinenud ehk tulud vihe-
nennd.

Kuidas siis kooskolastada kokkuhoidu ja ostjate
noudeid ?

Koige pealt — suure tagavara asemel hédstilii-
gitatud tagavara.

Tellides kaupa voimalikult sagedalt, védikestes par-
tiides, tarviduse kohaselt, Oigel ajal ja 0Oigeks miiiigi
hooajaks, on vdimalus suure tagavara asemele soetada
histiliigitatud tagavara, mis voimaldaks ka noudliku-
malegi ostjale rahuldavat valikut. Kaubatagavarasse
paigutatud kapital selle tottu ei suureneks, kiill aga
laieneks ostjate piirkond. ;

Teiselt poolt on igal kauplusel vdéimalik oma kauba-
tagavarasid ndiliselt suurendada.

Korraldades kaupade viljapanekut otstarbekohaselt,
vOime tOsta kaubatagavarade néilist véirtust isegi saja
protsendi vOrra ilma iileliigse kapitali paigutuseta.
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Kaubatagavarade korralduses valitseb meil iildiselt,
eriti aga segakauplustes, otstarbekohasuse puudus. On
vihe kauplusi, kus tarvitatakse kaupade véljapanekul
tildistki siisteemi, mis nGuab, et vihemalt suured kau-
pade iildliigid — toiduained ja majatarbed, riide- ja
pudukaubad, raua- ja nahakaubad — oleks paigutatud
segakauplusteski eri osakondadesse, kus ostja, ostes
toiduaineid, silmaks ka kohe majatarbeid, voi ostes
riidekaupa, silmaks ka kohe pudukaupa. Samuti on
vidhe kauplusi, kus {ihte liiki kuuluvad kaubasordid
oleks asetatud samasse kohta. Umberpodrdult — neid
leidub laialipillatult igas kaupluse nurgas ja niisuguse
korra juures ei nde ostja ka suureski kaubatagavaras
soovitud ehk otsitud kaupa.

Olgu, nditeks, kas vdi kohvitassid. Neid on kaup-
luses 5 eri sorti, mis asetatud eri kohtadesse. Ostja,
ndhes vaid iihte sorti, jatab néilise valiku puudusel ostu
tegemata, isegi kiisimata. Asetate aga koik viis sorti
fihte kohta, puutub kiillaldane valik ostjale kohe silma.

Veel hiljuti kurtis keegi maakaupmees nende ridade
kirjutajale, et pudukaup ei lihe. See ostetavat linnast.
Vaadeldes aga ldhemalt pudukauba kasti, leidus seal
segamini paisatult paelu, pitse, niite, Ionge ja koike
muud niisuguses valikus, et isegi harilikus linna pudu-
kaupluses pole parimat valikut. Kuid tolmunud, méir-
dinud ja kortsunud olid need k&ik, nii et keegi neid
osta ei tihanudki. Ehk kes vaatleski, kortsutas ja
madris neid veel rohkem.

Keegi oli siin kord katsunud ka kordagi luua ja
moned paelad saapakarbi kiiljest rebitud papitiikikes-
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tele rullida, kuid need papitiikid olid eri suurused,
vildakad, midrdinud ja inetumad. Ja miiiijaks selle
»priigikasti“ juures oli naisterahvas. Oleks ainult vaja
olnud 16igata iithesuurused puhtad kartongitiikid, rullida
neile kdik pitsid ja paelad ning asetada need iihes
niitide ja Idngadega {ilevaatlikult pudukauba kasti,
siis oleksid ostjad kiisimata ja katsumatagi ndinud
siin ilusa ja kiillaldase tagavara pudukaupu; oleksid
leidnud sobiva kauba, tarvitsematajseda otsima minna
linna puhtast kauplusest.

Sama on ka paljude teiste kaubaliikidega.

Kuigi veel paar aastakiimmet tagasi monigi ostja
hidbenes astuda histi korraldatud ,saksa poodi“, siis
on niifid sarnane tagasihoidlikkus tditsa kadumas.

Uldise kultuuri tdusuga on hakatud lugu pidama
ka kaupluse kultuurist. Isegi maal ostetakse kaubad
meelsamini sarnasest kauplusest, mis omab avarama,
puhtama ja korralikuma kaubamaja mulje.

Asjatundlikult ja ettevaatlikult ostetud ja hésti kor-
raldatud kaubatagavara on palju kasulikum, kui suurte
kapitalide paigutamine suurtesse tolmunud kaubataga-
varadesse.

Kaubatagavarade otstarbekohase soetamisega ja kor-
raldamisega vdime kulusid kokkuhoida téhelepandaval
midral.

PUHTAS RAHAS OST.

Lopuks puhtas rahas ost — kdige kasulikum ja ofs-
tarbekohasem ost.
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Puhtas rahas ostes on vGimalik saada parimad ostu-
tingimused. Ainult kassaalandusedki on segakauba
puhtas rahas ostul keskmiselt 29/,. Kassaalandused
iiksi annavad keskmisele kauplusele juba rahuldava
aastaiilejddgi.

Piiiid osta krediiti peaks muutuma piitideks osta
puhtas rahas nii palju kui iganes vOimalik. See on
sama kui suurendada sissetulekut ja vihendada kulusid.

Kboike eelmistes osades ettetooduid asjaolusid korral-
dades, vabaneb viikekauplusel rohkem kapitali, mida
tuleks kasutada vaid puhtas rahas ostudeks. Alles siis
vabaneb viikekauplus hoolealuse seisukorrast, saab
iseseisvaks ja voistlusvoimseks.

Naidake oma abilistele iiksikasjaliselt kuidas tuleb
tootada. Laske neil siis iseseisvalt sooritada antud tood
seni kui nad neid tiiesti oskavad. Sellega kasvatate oma
abilised iseseisvateks ja kasulikkudeks kaastoolisteks.

i
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Neljaskumnes tilk.

aailma dlikuningas Rockefeller vaatles kunagi
New-Yorgis puhastatud petrooleumiga tii-
detud kannude kinnijootmist. See toi-
ming #ratas Rockfelleri tihelepanu. Kiisi-
nud toojuhatajalt, sai ta teada, et iga kannu joot-
miseks tarvitatakse 40 tilka jootmisainet. Rockefeller
soovitas toojuhatajale katsetada, kas ei jatkuks 38
tilgast. Katsetamisel selgus, et 38 tilka oli liiga
vihe, kuid 39 tilgaga v0idi jootmine siiski korralikult
sooritada. Tolleaegse lébikdigu kohaselt andis iihe tilga
kokkuhoid 50 000 dollarit puhast iilejadki aastas. Jarg-
misel aastal, kui ldbikdik suurenes, tOusis iilejadk
100.000 dollarini.
Kui koik &rialal tegutsevad oleksid sama leidlikud
ja hoiaksid kokku ,neljakiimnenda tilga“.

* <%
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James Watt.

Maailma suurima jouallika leiutaja.
<

ames Watt siindis Greenockis Inglismaal 1736 —
ajal, mil polnud tehaseid, raudteid, aurulaevu,
masinaid ega vaba kaubandust.

Tema isa ja esiisa olid hoolsad mehhaanikud ja
viike ,Jamie“ askeldas peaasjalikult kolmel alal: tegi
méngumasinaid, luges kasulikke raamatuid ja rdndas
iiksinda metsades.

Suurimat huvi pakkusid temale katsetamised, isegi
koige tiihisemate asjade juures.

Kui James oli 17 aastane, suri tema ema, ja isa keh-
vuse tottu oli poeg sunnitud omale otsima teenistust.
Ta ldks Glasgowi ja kai viikese teenistuse optika-
tookojas.

19 aastasena soitis ta Londoni. See oli ddrmiselt
vaevarikas sBit. 12 p#eva istus ta sadulas. Selle juu-
res motles ta, kuidas v3iks sdita hdlpsamini ja kiiremini.

Londonis tootas Watt iihes viikeses tookojas teadus-
liste tarberiistade alal. Siis s0itis ta Glasgowi tagasi,
kus teda kutsuti parandama iilikooli teaduslisi tarberiistu.

Watti t60 dratas peagi professorite tihelepanu ja te-
male anti kasutada iilikooli t66ruum. Siin parandas
siis Watt iilikooli tarberiistu ja valmistas vilistele isi-
kutele kalastustarbeid.
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Sama ajal leidis ta tilikoolis vana aurumasina mudeli
— muidugi niisuguse masina, mis ei téotanud. See
huvitas Watti ja ta hakkas auru uurima.

Kuid siin oligi tdoke teel — suurem hulk auru kéisi-
tavaid raamatuid oli prantsuse ja itaalia keeltes. Watt
hakkas neid keeli 6ppima ja vdis peagi lugeda uuri-
musi auru kohta.

1764 aastal sai Watt omale abikaasana ilsa abilise
ja ettevdte edenes histi. Peagi oli tal 16 toolist ja
600 naela aastas puhastkasu.

Kuid Watt motles ainult aurumasinat. Ta valmistas
uue mudeli, mis ei tootanud. Siis valmistas ta teise
mudeli, kuid ka see ei tootanud; siis valmistas ta kol-
manda ja neljanda ...

Suurim h#da oli see, et sel ajal ei olnud iihtegi
tookoda, kes oleks valmistanud silindreid.

Watt jittis oma &ri hooletusesse ja sattus vdlgadesse,
Siis oppis ta {undma Dr. Roebucki, Carron - raua-
tehaste asutajat. Dr. Roebuck oli esimene, kes usaldas
raha paigutada "aurusse. Ta andis Wattile vOlgade
tasumiseks 1000 naela ja Watt andis temale kakskol-
mandikku oma huvist aurumasina kohta.

Watti tervis oli halb. Ta kannatas peavalu ja jii
melankoolseks. Kuid ta pidas siiski vastu.

5. jaanuaril 1769 sai Watt esimese patendi auru-
masinale ja kedrusemasinale. Samal pideval siindis
" Inglise toostuse keskkoht Lancashire.

Watt oli niiiid leiutanud aurumasina ehitusviisi, kuid
tal polnud tookoda. Primitiivsete abindudega valmis-
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tatud mudelid tootasid {iksteisest halvemini ehk ei
tootanudki.

Watt sattus ikka enam volgadesse. Ta sdber Roebuck
jai pankrotti. Ta abikaasa suri.

Suure hdda ajal oppis Watt tundma Matthev Boul-
toni, kellel oli mudelitehas Birminghamis. Boulton
valmistas kellasid, kuid ta oli iihtlasi tolle aja &ppi-
nuim drimees, kelle tuttavateks olid Franklin, Vedge-
vood ja mitmed teised tihtsad mehed.

Roebuck vdlgnes Boultonile 200 naela ja Boulton
vottis selle maksuks kakskolmandikku Watti patendist.
Nii asus Watt 1774 aastal kdige oma masinatega Bir-
minghami.

Igaiiks naljatas Watti masinate iile, kui see neid
Birminghami tdnavate vankritel vedas.

Tootades Birminghamis teenis Watt esimesel aastal
200 naela. Sellest andis ta osa Dr. Roebuckile. Isik-
likult tarvitas ta ainult 2 naela n#dalas. Vene valit-
sus pakkus talle Kroonlinna koha 1000 naela aasta
palgaga, kuid Watt jéi truuks Boultonile ja oma ma-
sinale.

Samal ajal varastas keegi Watti t6olistest tema ma-
sina joonistused ja miiiis need teisele ettevGitele.
Selle tottu oli Watt sunnitud oma patendi kestvusaega
7 aastaks pikendama. Pikenduse vastu pidas kuulus
Burke parlamendis hiilgava kOne, kuid patent piken-
dati siiski.

Siis Ooppis Watt tundma Vilkinsoni, kes oskas val-
mistada silindreid ja iihekorraga oli aurumasin tarvi-
iamiseks  kolbulik.
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Séekaevandused tellisid aurupumpe ja Boulton val-
mistas neid esimesel aastal 65 tiikki.

1802 aastal asutati esimene raudtee ja jiArgmisel
aastal soitis juba esimene aurulaev Hudsoni joel.

Watt ja Boulton tootasid 25 aastat seltsis. Siis tom-
busid nad tagasi ja nende pojad jalkasid ettevotet.

Kuni 1824 aastani oli Boulton ja Watti ettevGte ehi-
tanud 1164 aurumasinat.

Vanusepidevil austati Watti suuresti. Kui ta 1819 a.
suri, oli tema nimi koigi haritud rahvaste juures tun-
tud ja lugupeetud.

Oma piisivuse ja energiaga suurendas James Watt
kogu maailma jouallikaid ja tdhtsal méddral ka ini-
mese vOimeid.

Veel enam — James Watt andis inimkonnale liiku-
misvahendid, mille kaudu ldbikdimine rahvaste vahel
ja eriti kaubandus ning to0stus on arenenud hiigla-
sammul.
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Kuidas ostjaid teenida.

%
1. Meil tuleks esimese pilguga moista, missugust
iimberkdimist ostja soovib.
2. Kui ostjat dieti mdistame, siis teame ka kuidas
ldheneda, tervitada ja kuidas kiisida ostja soove.
3. Miiiigi Onnestumine oleneb tihti Gigest algusest.
Oige meeleolu loomine miifigi algusel on. tingimata

tarvilik. :
4. Juba tervituski lahke n#oga ja sGbraliku too-

niga peab olema sarnane, et ostja tuleks kohe ,héadle
tuulele“.

5. Igat ostjat tuleb tervitada, n#idates sellega, et
oleme mérganud tema tulekut.

6. Arge laske ostjat oodata. Kui meil omal pole
aega, on ostjal hdd meel, kui iitleme, et teda tullakse
teenima.

7. Ostjale meeldime, kui pakume temale istet, mis
kaupluses vaba juhtub olema.

8. Koikidele ostjatele ei meeldi, et meie kohe {tot-
tame neid teenima. Mitmed neist soovivad enne vaa-
delda kaupu. Neile tuleb anda selleks vGimalust.

9. Tidhtsamad tegurid, millega vGime vdita ostja
usalduse on: viisakus, lahkus, tihelepanelikkus ja néh-
tav huvi ostja poolt valitavate ehk ostetavate kaupade
vastu.
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10. Esite tuleb teenida ostjat ja alles siis korral-
dada kauba tagavarasid ehk teha muid toid.

11. Pole siinnis, kui jutleme abilistega ehk kaas-
teenijatega kui teenime ostjat, samuti pole siinnis, et
istume, kui ostja jutleb meiega.

12. Ei kolba kdiki ostjaid teenida tihte viisi. MG&-
ned ostjad soovivad aupaklikku, teised jille sSbralikku
iimberkdimist. ~Ostjat tdhelepannes vOime hdlpsasti
veenduda, kas ostja on iseteadlik vGi arg, nérvilik vdi
rahulik, otsustav voi kahtlev.,

13. Alati tuleks meeles pidada, et mittesobralikudki
inimesed on ostjad. Sobralikkusega ja lahkusega vdite
neile midagi miitia, ebasdbralikkusega aga mitte midagi.

14. Ei voi jadda hoolimatuks sellegi ostja vastu,
kes soovib ainult vaadelda kaupu. Kui sarnane ostja
miiiijalt teateid vajab, tuleb neid kohe haimeelega anda.

15. Ostjale meeldime, kui kOneleme jdrelemdtlikult,
ega korda samu mbtteid. Samuti meeldime ostjale,
kui vaatame temale silmi ega karda ostja pilku. Kone-
lege tott kui esitate ostjale kaupu.

16. Ostjale meeldime, kui tunneme kiisitud kaupu
ja voime anda temale ndu nende otstarbekohasemaks
kasutamiseks.

17. Ostja néost ja sellest, kuidas tema kaupa vaatleb
ehk hoiab, voime jéreldada, kas pakutud kaup temale
meeldib ehk mitte. Samuti vdime veenduda, missu-
gused kaubasordid teda kdige rohkem huvitavad.

18. Naisostjaid teenides peame joudma selgusele,
kas on need ostude suhtes liig ndudlikud ja kas ase-
tavad nad esikohale moekiisimuse v0i hinna odavuse.
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19. Meie eksime, kui arvustame ostjaid riietuse
jarele. Tihti vdib toredasti riietatud naine olla roh-
kem huvitatud hinnast kui kauba sordist, lihtsalt riie-
tatud aga timberpdordult.

20. Isegi hilinenud ostjaid, kes tulevad just dri sul-
gumisel, tuleb teenida sama hésti kui teisi ostjaid.

21. Téaitke lubadused, mida andsite ostjatele.

- 22. Pange tihele koiki ostjate mérkusi. Neist
voite saada modndagi Gppust.

P

Viisakus ei maksa midagi, kuigi see on koige parem
miiiija maailmas.

Viisakus teeb senised ostjad sdopradeks ja kogub li-
saks uusi ostjaid; ebaviisakus peletab senised ostjad ja
torjub tagasi uuedki.
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Toiduainete kaupluse

téokord.

ueaegsel tookorral on kaks tidhtsat iilesannet.
See peab aitama sooritada t66d kdige ots-
tarbekohasemalt ja iihtlasi teostama t66kont-
rolli endise alalise isiklise juhatuse ja jérel-

valve asemel. Isegi kauplusalal on hakatud enam ti-
helepanu podrama tookorrale, mis midrab iga abilise
iilesanded ja vabastab ettevOite juhataja alalisest isik-
lisest ndOuandest ning korvaldab hulga arusaamatusi,
nurinat ja meelepaha.

Isediranis Rootsis on viimasel aastakiimnel selles suh-
tes palju korda saadetud. Igal vdimalikul juhusel piiii-
akse tood nii korraldada, kuidas see on koige hdlpsam
teha, ja kuidas t66joud vOimalikult tédpselt oleks kasu-
tatud, tookontroll automaatselt teostatud ja isikliste aru -
saamatuste voimalused korvaldatud.

Eriti agaralt on seda kiisimust selgitanud Rootsi dri-
jubtide liit.

Avaldame iihe sarnastest Rootsi drijuhtide liidu t60-
korralduse kavadest, mis moeldud toiduainete kauplu-
sele, milles téotab kolm miiiijat ja kaskjalg. Selles
kavas on loetletud iga isiku vastavad iilesanded, koos-
kolastatult kaupluse t00 otstarbekohasusega ja tétkon-
trolliga.
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TOOKORD.
Kaupluse personaal: miiiijad A, B ja C; kiiskjalg.
Miiiijjad A ja B tootavad samal alal iihe ni#dala kor-
damdéoda.
Miiiija A tilesanded esimesel nddalal
1) Enne kaupluse avamist:
ahju siititamine, ehk keskkiittega majas soojuse
laskmine radiaatoritesse ja soojuse kraanide regulee-
rimine ;
tolmu piithkimine kaupluses ithes C miiiijaga (tolm
piihitakse enne kaupluse avamist);
kaupluse ruumide tuulutus..

2) Pdeval.
eestkitt ostjate teenimine ; miiiijal tuleb siis koon-
dada pievaks vGimalikult kGik iilesanded kauplusesse ;
tellimiste tditmine ja vastutus selle eest;
kaupade valmis kaalumine, nii palju kui seda voib
teha kaupluses ja vastutus dieti kaalumisest;
aknakatete digel ajal iilestdstmine ja allalaskmine ;
vilise valgustuse siititamine.
3) Firast kaupluse sulgumist :
riiulite puhastamine ja tditmine;
puuviljakorvide tditmine ;
kompveki- ja biskviiditooside téditmine;
shokoladi- ja muude maiustuste nidhtavale aseta-
mine;
kdskjalalt pdeva villel kogunenud kauba vastu-
vottekviitungite vastuvGtmine ja revideerimine ;
vilisvalgustuse kustutamine.
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Miitia B ilesanded esimesel nddalal.
1) Enne kaupluse avamist:

00ks keldrisse hoiule viidud kaupade dratoomine
ja kohale asetamine;

munakorvide tditmine;

2) Pdeval;

tarbekorral ostjate teenimine;

vastutus kaupade korrashoiu eest ja ladude ning
keldrite puhastamine kiskjala aitamisel;

igal esmaspédeval — keldri pShjalik puhastamine ja
pesemine, vana saepurt koristamine ja uue asemele
raputamine ning koikide delikatessi purkide {imber-
podramine

igal teisipdeval — koikide porandarestide ja kau-
pade iiwberasetamine kaupluse juures olevas kdisila-
dus, et voimalik oleks seda p&hjalikult puhastada;

igal keskn#dalal — kOikide kaupade iimberase-
tamiune laos, et vdimalik oleks seda po&hjalikult pu-
hastada;

igapiev — laos olevate juustude iimberkeeramine,

3) Pirast kaupluse sulgumist:
kastide tditmine kaupluses;
00sel keldris hoitavate kaupade keldrisse kandmine.

Miiiija C iilesanded.
1) Enne kaupluse avamist;
tolmu piithkimine ithes A miiiijaga.
2) Pdeval:
tarbekorral ostjate teenmimine;
Tarbekorral ukse- ja aknaklaaside puhastamine:
tarbekorral valgustusvarustuste puhastamine;
kaaluda aitamine:
esmaspieval — maitseainete sahtlite pShjalik pu-
hastamine. Kiirel miiiigihooajal vdib jagada selle 160
mitme p#eva peale,
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3) Pdrast kaupluse sulgumist:
miitigilaua pesemine; leivariiulite puhastamine;
ndude, nugade, voilusikate jm. sarnaste tarberiistade
pesemine;
voilabida hoiundus oleva vee uuendamine;
kaalude, vihtide ja kiihvlite puhastamine:
tolmu pithkimine.

Kiskjala filesanded.
1) Enne kaupluse avamist:

lume puhastus talvel ja treppide puhastamine ;
jaa puhul liiva raputamine kaupluse ette;
kaupluse puhastamine.
2) Pdeval;
kdigud; )
jarelvalvamine, et paberid, n66rid ja kotid olek-
sid kohal;

kaaluda aitamine ;
jalgrataste ja kdsikdrude puhastamine;
paberikorvide ja piithkekastide puhastamine;
esmaspideval — malmvihtide pesemine soodaveega
ja nende vdidmine linaseemne 0oliga.
3) Pirast kaupluse sulgumist:
treppide piihkimine;
heeringatiindri {imbruse pGranda pesemine ja
uue saepuru raputamiune;
heeringatiindri iimbruse seina pesemine;
pesuriistade puhastamine;
kaupluse ja lao poOranda piihkimine;
sidumisnoori, pakkepaberi ja paberikottide too-
mine jargmiseks toopédevaks;
tooriistade puhastamine ja korda seadmine.

% &
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