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&Elu.

Salajasel igaviku teel ruttad sina, elu, ilma
viisimata, tagasipooramata, halastamatult edasi
rithkijana, Kuhu?...
Igavikku ... Tundmata igaviku teed!...

Salapiiraselt igaviku teelt tuli inimlaps, t5i
pisara, valu ja réému pisara oma mnooruspal-

tugevana, joulisena...

gele, pisara iithisarmastuse laugele... Tirkas
orn inimlill, vastu tundmatu tumedale elule,
vastu kannatustele ja valule... Vastu soojale
kevadpiikesele, vastu maruiiikesele, vastu &h-
Eluteel méoduab
piiev, moéodub aasta, inimlaps vditleb, kannatab
ja tormab edasi, ei tagasi vaata... Ta riihib ja
otsib — otsib salapiirast, kiittesaamatut onne...
onn, kl}s oled sa? kiisib inimlaps kibestudes
pettunult, tormisel véitlusel viisinuna, murdu-
nuna... Onn, leian ma sind kevadtuules 66tsu-
vas lilledies, piiikese kullases siras, aasalt
kostvas linnulaulus, tugevas siigistuules voi
Ei ole vastust...

vardavale siigistormile...

vahutavas vetemiingus?...

Siiski!... Ma niigin sind, ¢nn!.,. niigin sind
kiiresti méoduvas kevades, naeratavas ja pea
loojenevas piikeses... Sa asetasid vaid het-
keks mind keset ditsvaid 1illi, nii magusalt 1oh-
navaid, uimastavaid taimi... Soe piikesekiir
silas murekortsud laubalt, kuivatas pisara kah-
vatanud laugelt... Ainult hetkeks... Juba li-
heneb must murepily, seal villgust ja kouest
raksub taevavoly... Kattes kinni sooja pii-
kesesira, maruhoog surmas lilledki
Inimlaps véitleb tormide viiel, juhib laeva raud-
sel kiiel sinna, kus paistab rohune kallas...
sammeldanud must hauasammas... Onn, kas
siit leian ma sind? nii kaua lasid otsida end...
Ei siit vastust ei anta, ei 6nne jumalanna end
niita ...
kuni leiad elust viiirtusi, oskad hinnata, siigis-
00 tormisi... Neis karastub véitleja, ammutab
joudu ja kogemusi rindaja...
Heino Ploom,

Ara ...

Poora tagasi!... voitle veel edasi,




Konelusi kandidaadiga.

1. Ei maksa piitida ainult ise rédkida.
Kui olete " lugupidamistiaratav isik,
on teil kiillalt nérve ja omate hea kdne-
anni, siis on vdimalik, et vdite kind-
lustusjutule piithendatud ajast 90 v&i
koguni 100 protsenti kulutada ainult
oma argumentide ettetoomisele, ilma et
kindlustuskandidaat saaks omaltpoolt
midagi seletada. Kuid vdib o6elda, et
teie hea saavutus ruineerib teid.

Teie oponent soovib ju radkida!
Asi seisab just selles, et tema so00-
vib rddkida niisama palju kui teiegi.
Kui teie ei anna talle vimalust rdadkida,
siis juhtuvad need neli asja:
~A. Teie oponent lakkab pea hool-
salt kuulamast, mida te rddgite, ta ai-
nult hoiab alal ndrga tdhelepanu.

B. Selle norga tdhelepanu kestel
hakkab ta oma mdttes rohkem tegelema
oma argumentidega, millega ei lase teie
teda esile tulla.

C. Need teie oponendi allasurutud
argumendid — nad on alla surutud teie
koneluse suurest hoogsusest — kasva-
vad ta mottes aja jooksul vidga tidht-
saks. Nad kasvavad selletttu, et on su-
rutud pidevalt alla.

D. Lopuks, kui teil on ,kdnelemise-
monopol®“ kaunis kaua, siis tekib temas
sisemine rahutus, mis hdvitab 13puks
kdik teie paremad argumendid.

2. Ei tohi katkestada oma oponenti.

Oma oponendi koneluse keskel vdib
teile tulla dkki pihe hea mdte ta vastu-
viite {limberliikkamiseks. Miks mitte
anda kohe pOrutav vastus, s. o. taguda
rauda siis, kui see on veel tuline.

Kuid édrge tehke kunagi seda!

Kogemused niditavad ikka ja jille, et
katkestamistest on harva kasu. Nad ta-
valiselt erutavad oponenti ja erutus hi-
vitab teie ilusa mdtte mdju.

3. Arge olge viljakutsuv.

»,1ga arusaaja inimene nieb, et mul
on tdielik ogus ja teil mitte. Kui Teie
sellega ei ndustu, siis tuleb see sellest,
et olete kas liig rumal vdi jille kange-
kaelne!®

Muidugi, teie ei iitle seda oponen-
dile. Kuid kui teie ei pea hoolega omi
sdnu silmas, siis voib teie kdnelus delda
oponendile alateadvuslikult sama.

Teie kdnetoon peab olema alati
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lahke ega kunagi korgendatud. Kui soo-
vite moénda punkti r8hutada, siis suu-
rendage oma tooni t3sidust, mitte aga
tugevust.

4. Koéneluse esimesel poolel uuri

rohkem kui riindad.

Ei maksa alustada kindlustusjuttu
oponendi riindamisega — seletades,
miks arvate, et tal pole Gigus. Alustage
kiisitlemisega. Kiisitlege temalt, miks
arvab ta, et tal on Jigus. Jatkates seda
protsessi viljendage teatud poolehoidu
ta seisukohtadele — isegi siis, kui tode
peitub kas vdi mdnes tema poolt ette-
toodud pisiasjas.

See mandover kindlustab teile kaks
tdhtsat punkti:

A. Teie sunnite oma oponenti tar-
vitama #dra kdik ta tugevad miirsud
kindlustusjutu esimesel poolel. Teisel
otsustaval poolel pole tal muud vali-
kut, kui peab kuulama teid sama uuriva
siimpaatiaga ja ndusolekuga, mida osu-
tasite talle.

B. Vahepeal olete saanud valmis, et
alustada oma peariinnakut, sest et teie
oponent on avaldanud teile kdik omad
seisukohad, kdik kaitsevdimalused. Teil
on olemas niiiid kdik informatsioon, mis
on tarvilik, et riinnakut edukalt ldbi
viia. ‘

Need kaks punkti
kindlustusjutus.
siis riinda!

5. Kinnita teiste sonadega iga opo-
nendi argumenti.

Kinnitades selgesti ja viisakalt oma
sonadega oponendi iga argumenti teie
niitate, et annate suurt tdhtsust ta sele-
tusele. Miks peab ta siis veel seda kor-
dama v3i teiste sOnadega iitlema? Ta
teeb seda ainult juhtumil, kui ta nieb,
et asi pole teile tdiesti selge. Siis teeb ta
seda aga juba hoopis tugevamate sdna-
dega. Hea drimees piiiiab aga seda idra
hoida. '

6. Kéik argumendid keskenda iihe

iimber.

Enne peariinnaku algust juhi opo-
nendi tdhelepanu iihele tihtsamale ar-
gumendile. Vormuleeri seda vdimalikult
tdpselt. Siis piiiia selle iimber kesken-
dada kG&ik teised argumendid ja dra ta-
gane oma seisukohtadelt.

on olulised igas
Sellepdrast enne uuri,



Hanketoo

Iga pdev astuvad sajad esindajad
aridesse, kontoritesse ja korteritesse, et
teha inimestele selgeks, kui vajalik on
neile elukindlustus. Kuid sellele vaata-
mata ei arene asi nii nagu ta arenema
peaks. Esindajaid tabab nurjumine nur-
jumise peale. Paljudel juhtumeil on
siin stitidi  kogemuste, miiligitehnika
puudus. Kuid miiiigitehnika ei lahenda
veel kdike. Ostjal peab olema hea usk
meie produkti ja seltsi, kes pakub seda
produkti — elukindlustuse poliisi. Isegi
kdige suuremad kogemused ei saa asen-
dada seda head usku meie produkti.

Piiiame vaadata asjale ostja seisuko-
hast. Meie oleme kontoris ja meile tea-
tatakse tundmatust kiilastajast. Mis
kédib 14bi meie peast? Meil on palju te-
gemist. Meie pahandame iga kord, kui
meid kistakse korvale to0st, mis seisab
meie ees. Kas me ei motle:

Kes ta on?

Mida ta soovib?

Et saada temast lahti ruttu, kas ei
vO0i me tarvitada oma tavalist vastust?
Meie tavaline vastus on ,ei“ igale as-
jale, mille kohta me arvame, et see pole
kasulik meile. Esindaja vdib aidata veel
oma jutuga selleks kaasa, ja hidda esin-
dajale, kui ta piiiiab saada kindlustust
sellistel asjaoludel.

Esindaja to6 seisab selles, et ta peab
arendama strateegiat, mis takistab kii-
lastatavat iitlemast oma harilikku ei’d,
ta peab mdistma sundida teda end kuu-
lama.

Esimene mulje tdhendab viga palju.
Esindaja vilimusel, ta riietusel, ta kii-
tumisel on vdga suur tdhtsus. Ta ter-
vitus peab jdtma kindlustuskandidaa-
dile meeldiva mulje, ta sissejuhatav
lause peab sisaldama seda, mis pakub
kindlustuskandidaadile midagi kasulik-
ku, nii et ta ndustub esindajaga pike-
mat juttu ajama. Milline see lause peab
olema, oleneb kindlustuskandidaadi isi-
kust ja esindaja peab olema selles suh-
tes leidlik. :

Muidugi ei tohi olla sellel esimesel
kohtamisel miiiligisurvet. Meie esime-
seks t60ks on saada intervjuud soodsail
tingimusil, et ta' meelsasti on valmis
rddkima meiega oma probleemidest.

strateegia.

Peab looma endale prestiizhi. See on
viga tdhtis, kuid sagedasti ei panda sel~
lele suurt rohku. Kuid peab iitlema, hea
prestiizhiga asjaarmastajal on rohkem
vdimalusi eduks kui lihvitud esindajal,
kelle reputatsioon pole hea, vdi, kelle
isik ei litle kindlustuskandidaadile mi-
dagi. Tihtipeale v3ib see prestiizh olla
loodud viljaspool kindlustustegevust
vOi on jdlle vOimalik seda samuti luua.
On aga esindajal kindlustuskandidaadi
silmis mitte-hea nimi, siis on ta vaev
asjatu. Kindlustuskandidaat piitiab ai-
nult, kuidas rutemini tiilitajast lahti saa-
da. Sellepiarast on iga esindaja kohus
oma head nime hoida ja piiiida igal v3i-
malusel veel paremat nime saada.

Kuid isegi parema prestiizhiga esin-
daja voib olla mdne kindlustuskandi-
daadi silmis null. Kuid sellega pole veel
méng kaotatud. Iga esindaja tunneb voi
vOib saada tundma kedagi, kelle arva-
mine kaalub kindlustuskandidaadi sil-
mis palju. Ja sellele toetudes v3ibki ta
saada intervjuu. Miks ei pea siis seda
dara kasutama.

Haarake probleemist kinni ja asetage
see kindlustuskandidaadi siille. Ndidake
talle, et see on tema laps. See on viga
oluline, kuid sagedasti jdetakse see sil-
mapaari vahele.

Miks ei vOi me ndidata oma kindlus-
tuskandidaadile, et nad vajavad elu-
kindlustust, meie peame nditama, et
nad peavad todtama iga pdev, et nende
naised ja lapsed saaksid riiet, siiia ja
ulualust, Meie peame nditama, kui nad
surevad, ei tohi juhtuda, et nad jidaksid
millestki ilma. Neist olenevad vajavad
ikka riiet, siilia ja peavarju, ning kui
nende sissetulekud #ra jddvad, tuleb lei-
da teist sissetulekuallikat. Kui tuleb ra-
hakitsikus, siis vajavad nad sularaha.
Kui vanadus riisub neilt t66jdu, peavad
nad ikka riides kdima ja s66ma. See po-
le meie, vaid on nende probleem. Miks
ei pea see olema nende laps, kellest pea-
vad nad olema huvitatud.

Jirgmiseks .sammuks on pakkuda
meiec lahendust kindlustuskandi-
daadi probleemidele. Seda tuleb teha
lihtsalt — ja meie ei tohi unustada iitle-
mast kindlustuskandidaadile tdpselt,
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mida peab ta tegema, et vdita vastu
meie lahendus.

Niiiid tuleb ta vastuviidete tagasitor-
jumine. Vastuvdited on raha, mis on
maéadratud muuks otstarbeks. Kuid see et
tihenda, et need vastuvidited on kind-
lustussdlmimisele takistuseks. Rohkem
on need mairgiks, et kindlustuskandi-
daat on asjast huvitatud ja need loo-
vadki aluse, millele s8lmitakse kind-
lustus.

K&iki vastuviiteid vdib jagada kahte
gruppi:

1. Koarvalepuiklemised, mis tulevad
intervjuu sissejuhataval poolel ja mille
pOhjuseks on kindlustuskandidaadi hu-
vipuudus.

2. Toelised vastuvidited, arvamuste
avaldused, mis tulevad selle jdrele, kui
oleme teinud talle mone oma kindla
pakkumise ja mille pShjuseks on téie-
liku arusaamise puudus teie pakkumi-
sest.

Vastuviiteist saab jagu, nagu fiifisi-
liste - haiguste ravimisel, pdhjuste korval-
damisega. Sissejubatusel tekkivad puik-
levad vastuviited on nagu juba tdhen-
datud, tingitud huvipuudusest. See on
iikskdik, kas iitleb kindlustuskandidaat:
»Ma ei saa“, ,Mul on k&ik, mis mul on
tarvis“ jne. K&ik tiahendab ikka sama.
Nii on tal saanud harjumuseks vastata
nende asjade suhtes, mille kohta ei ar-
vata tundvat huvi. Kuid meie peame
olema hoolikad, et ei kutsu neid vilja.
Kui kutsume need vilja, siis peame
-nende vastu voitlema. Kuigi kindlustus-
kandidaat pole just seda mdelnud, mida
iitleb, peab ta siiski oma piihaks kohu-
seks omi sdnu kaitsta ja nii leiame end
pea dgedas vaieluses. Kuna iikski vaid-
leja ei taha tunnistada, et ta eksib, siis
ei maksa kutsuda seda vilja, mis pole
soovitav.

Kdige parem on, kui neile esialgseile
vastuviiteile ei vastata, parem teha nii
nagu oleksite need unustanud. Pidage
meeles, et need on tingitud kindlustus-
kandidaadi huvipuudusest ja tarvis on
piitida talitada nii, et ta hakkaks tund-
ma asja vastu huvi.

Kuides teha seda? Riidkige millestki,
mille vastu tunneb ta huvi, temast en-
dast, tema asjust, tema perekonnast,
tema &rist. Iga_ inimene on huvitatud
asjust, mis ta on teinud, mis ta teeb ja
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mida ta soovib teha. Ja kui teie olete
huvitatud tema asjust ja toiminguist,
siis piitidke nendega siduda elukindlus-
tus ja teie niete, et sissejuhatavad vas-
tuviited kaovad. Nende p8hjus, huvi-
puudus, on kdrvaldatud.

Niitid piiidke, et ta toimiks midagi
elukindlustuse suhtes. Keegi ei toimi
enne kui meie emotsioone pole liiguta-
tud. Niidake kui kasulik on meie pro-
dukt. Riidkige talle lugusid tegelikust
elust, mis on andnud kindlustus siin ja
seal. Rohutage alla need punktid, mis
nidivad huvitama kindlustuskandidaati.
See paneb kindlustuskandidaadi emot-
sioonid liikuma. Kuid viis, kuidas me
radgime, peab olema tdsine. Tdsidus ta-
hendab rohkem kui see, mis me rdigi-

me. Ldpuks viige jutt 18pule, vihjates
sooviavaldusele.
Eduka 13puleviimise saladus seisab

selles, et me nditame, kuidas v&ib kind-
lustuskandidaat saada seda, mida soo-
vib. Alati piiiidke 18puleviimisel kind-
lustuskandidaadile piltlikult silme ette
tuua ja mdelge, et vastuviite esilekut-
sumine vdib asjale ainult halba tuua.
Piiiidke ikka rohkem jah’sid saada.

Lopuks esitage kindlustuskandidaa-
dile talle mitu sobivat vdimalust.

Esindaja tahtsus.

Oletame, et oleks kindlustusselts,
mis oleks parimate tariifidega, seisaks
esmaklassiliste eriteadlaste juhtimisel
ja oleks vidga heade siseametnikkudega.
Ta oleks kohe midratud surmale, kui
oleks wunustatud esindajate muretse-
mine. Kindlustusseltsi esindust vo&ib
vorrelda verega, mis pulsseerib organis-
mist 14bi ja hoolitseb virske elu eest.
Halvemal juhtumil vdib inimkeha saada
1abi ilma iihe kédeta v3i jalata, kuid ve-
reta ei vdi ta eksisteerida. Alles siis, kui
ametnikud on selles teadlikud, et esin-
dajad on seltskonna suursugusemad tee-
nijad, valitseb olukord, mis vdimaldab
hddrumisteta koostddd sise- ja vilistee-
nistuse vahel. Sama histi nagu ei saa
vilisametnik teha oma t66d siseametnik-
kude kaasabita, nii saavad siseametni-
kud oma leiva esindajate mesilastdd
1dbi. »The Insurance Salesman”.



Sluiga ja suremus.

Ténapideva elukindlustuse aluseks on su-
remustabelid. Sellepdrast pole mitte huvituseta
heita liihikest pilku neile. Toome siin selleks
vordleva iilevaate 16 maa, 14 Euroopa riigi ja
Austraalia ning Jaapani suremustabelist.
Nende aluseks on statistikad 1930.—1934. a.
Ainult andmed Bulgaaria kohta on rajaiud
1925.—1928. a. statistikale.

Esimesena vaatame siin suremuskorda.
Ulevaade néditab kliimneaastaliste vaheae-
gade jarele, kui palju jaab ellu 100.000 elus-
siindinust. Vahe 100.000 ja esimese veeru ar-
vude vahel n#itab imikute suremust. Tabelite
andmed puudutavad ainult mehi, Tabel nr. 1.

on maad jarjestatud esimese eluaasta jdrele.

Tabel nr. 1.

Vanus aastates
1 10[20|30’40 50 60|70\80 90

1. RAustraalia 9545793193 | 91 797 | 89 566 | 86 539 | 81 061 | 69 950 | 50 086 |22 223| 2935
2. Norra 9449091808 |89 217 1 83994 | 79 481 | 73 982 | 65 188 | 49 476 |25 136{ 4410
3. Schweits . . . . . . 94 381 | 91 860 |89 989 | 86 537 | 82366 | 75501 | 62 235 | 40 772 |14 729 1 261
4. Rootsi . . . . . . . 9353690717 | 88575 | 84 803 | 80997 | 75 681 | 66 825 | 50 337 |24 197| 3235
5. Hollandi . . . . . . 9347290006 | 88425 | 85912 (83219 |78 965 | 69 976 | 51 512 |22 770 2822
6. Inglismaa . . . . . 9281489023 |87245| 84 416 {80935 | 74794 | 63 620 | 43 361 |16 199| 1 609
7. Saksamaa . . . . . 91 465 | 88793 |87 298 | 84 715 | 81 481 | 76 322 | 66 293 | 47 059 |19 122| 1966
8. Prantsusmaa . . . .190982 87200 |84900|80470 |74988 | €6 861 |54 391 |35436 |12 496 985
9. Taanl « & 5 s » » = 90870 | 88498 | 87089 | 84724 |81 951 | 77 325 | 68 467 | 50 422 |22 593| 2677
10. Eesti . . . .]90108|85319|82367|77711|72481 64994 52961 | 35086 |14030| 1655
11. Soome. . - . . . .|9001784085!80594 (74146 |68593|61012|48918 (3121812114 2263
12. Itaalia . . . . . . . 88468 | 8173879669 |76317 |72396 | €6 884 | 57 683 |41 175|{16707| 1732
13. Austria . . . . . . 88460 | 84732 | 82847 | 79 507 | 75 247 | 68 454 | 56 757 | 37 834 {14 103| 1227
14. Tshehhoslovakkia 8513180706 | 78662 | 75203 |71 158 | 64 877 | 54 227 | 36 605 | 13 847| 1356
15. Bulgaaria . . . . . 8285571417 | 68529 | 64 354 | 60 338 | 54 864 | 46 426 | 33183 |16 132| 4 351

Suremuskorra jirele langeb Eesti 10. ko- Silmapaistev on aga raukade pikk iga Norras
hale, kui vétta jarjekorda 1 a. jdrele. Kuigi ja Bulgarias. Norralaste juures on see aru-
korgemas vanusklassis mdne maa seisukord saadav, sest et nad seisavad niikuinii teisel

paraneb, pole seda mirgata Eesti suhtes siiski.
Nii jouavad 50 a. vanusklassis 12. ja 13. koh-
tadel asuvad Itaalia ja Austria Eestist ette.

kohal, kuna bulgaarlased aga sellevastu vii-
masel. 80 a. ellujdénute arv on Bulgaarias
vaiksem, kui samavanuste arv Inglismaal ja

Tabel nr. 2.
Vanus aastates
o | 10 ‘ 20 | 30 | 40 ! 50 | 60 i 70 | 80 | 9
1. Austraalia . . . . . B4l 12 | 22 | 27 | 46 | 97 | 222 | 508 | 1266 | 249,9
2. Norra . 55,1 1,7 5,8 5,7 5,8 9,1 18,4 42,1 |105,2 | 247,6
3. Schweits . . . . . .| 56,2 1,5 3,7 4,2 6,2 13,1 28,0 62,8 | 148,2 | 306,8
4. Rootsi . . . . ... 646 | 1.6 | 43 | 44 | 53 | 88 | 184 | 443 | 1159 | 280,1
5. Hollandi . . . . . . 65,3 1,3 2,8 2,8 3,8 1,7 19,1 49,3 | 127,3 | 276,2
6. Inglismaa 71,9 1,5 3,2 3.4 5,6 11,3 24,2 60,4 | 145,0 | 286,1
7. Saksamaa . i 85,4 1,3 2,8 3,2 4,8 9,4 21,7 54,0 | 136,7 | 187,7
8. Prantsusmaa . . . .| 90,2 | 1,6 5,2 5,9 8,9 153 | 29,2 | 64,3 | 152,6 | 303,4
9. Taani 913 | 1,2 | 29 | 29 | 45 83 | 19.8 | 46,6 | 1268 | 2786
10. Eesti . . . 98,9 3,0 5,0 6,2 8,6 14,6 29,0 58,6 | 131,7 | 281,9
11. Soome . . . 99,8 3,2 10,2 7,1 9,2 15,3 32,0 64,1 | 129,3 | 170,8
12. ltaalia . . . . . . . 115,3 2,0 4,1 4,7 6,4 10,6 21,9 53,2 |138,0 | 290,3
13. Rustria 115,4 1,9 3,7 4.4 7,0 13,0 21,7 60,3 | 147,7 | 312,7
14. Jaapan . . . . . . 140,1 2,6 9,8 7.4 9,6 17,5 36,7 80,4 | 170,2 | 341,4
15. Tshehhoslovakkia 148,7 2,0 4,3 4,6 71 12,9 25,8 59,7 | 143,9 | 289,4
16. Bulgaaria . . . . . 171,5 4,0 T3 5,7 7,7 12,4 23,3 48,6 96,1 | 166,4
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Itaalias, kuid 90 a. ellujaanute arv on Bulgaa-
rias eelpooltdhendatud maa samavanustest
rohkem kui kaks korda suurem, Sajaaastaste
kohta ei rddgi see statistika midagi. Et and-
meid ile sajaaastaste kohta tuleb vdtta teatud
ettevaatusega, on juba teada. Ule saja aasta
vanused kaovad statistika. paranemisega. Nii
oli niiteks 1877. a. Bayeri statistika jirele 27
inimest dile 100 aasta vanad. Ldhemal uuri-
misel selgus, et pooled neist polnud isegi 90 a.
vanad.

[Suremuskord saab Gieti selgeks, kui vaa-
tame tema aluseks olevat suremustdéenfosust.
Suremustdenfiosus niitab, kui paljud 1000 isi-
kust wvastavas vanusklassis enne jargmisse
vanusklassi joudmist surevad. Saame siis jarg-
mise pildi (Tabel nr. 2).

Siin puutub teravalt silma, kui suur téht-
sus on voitlusel imikubte surevuse vastu, sest

et jirgmistes vanusklassides langeb suremus
mitmekordselt, et alata tdusu alles kdrgemais
vanusklassides. Elukindlustusele on eriti tdht-
sad vanusklassid 30—60 a. Eesti olukord pole
siin just eriti soodne, sest et suremusarvud on
korged. IKorgeimad suremusarvud on aga Jaa-
panis.

Nendele suremustdendosuse arvudele tugi-
nebki iithe rahva elukindlustus. Suremuste
arve parandab kiill kindlustatute véljavalik,
kuid pohjalikult mitte sugugi, sest et need sol-
tuvad rahva elust, tema tavadest, majandus-
likust seisundist, kultuurist, kuid eriti aga
tema tervishoidlikust olukorrast.

Jargmine tabel (nr. 3) annab poéhiarvud
oodatava eluea arvutamiseks, s. o. aastate ar-
vud, kuipalju voib inimene veel elada, kui ta
on joudnud sellesse voi teise vanuseklassi.

Tabel nr. 3.
Vanus aastates o
0 10 20 0 | 40 ’ 50 ‘ 60 ‘ 70 } 80 %0
1. Rustiraalia 635 | 58,0 | 488 | 39,9 | 31,1 22,8 15,6 9,6 5.2 3,0
2. Hollandi . . . . . . 61,9 58,7 49,7 | 41,0 | 32,1 23,5 15,9 9,6 5.2 2,7
3. Rootsi . . . . .. 61,2 | 57,3 | 48,6 | 40,5 | 32,2 | 240 16,5 | 10,1 5,4 2.7
4.Norra . ., .. ... 61,0 | 56,3 47,7 | 404 | 324 | 244 17.0 | 106 5,9 3,0
5. Taani 60.9 | 58,7 496 | 40,8 | 32,0 | 236 15,9 9,6 5,1 2,5
6. Saksa . . . . . .. 59,9 573 | 48,2 | 39,5 | 30,8 | 22,5 15,1 9.0 4,8 2,6
7. Schweitsi . . . 59,2 54,4 | 454 | 37,0 | 28,6 | 20,7 13,9 8,4 4,6 2,4
8. Inglismaa 58,7 | 558 | 478 | 382 | 296 | 21,6 14,4 8,6 4,7 2,6
9. Austria .. .| 54,5 54,1 452 | 359 | 28,7 | 21,0 14,2 8.6 4,6 24
10. Prantsusmaa . . . .| 54,3 | 52,1 | 43,3 | 354 | 27,6 | 20,3 13.8 83 4.4 2,6
11. ltaalia . . . . . . . 53,8 | 55,5 | 46,8 | 38,6 | 30,3 22,4 15,2 9.0 4,8 2,6
12. Eesti. . . . . .. 53,1 52,0 | 43,6 | 36,0 | 28,1 20,1 14.7 90 5,0 2,6
13. Tshehhoslovakkia 51,9 | 540 | 453 | 37,2 | 29,0 | 21,2 14,3 8,7 477 2,6
14. Soome . . . . . . 50,7 | 50,0 | 41,9 | 35,1 27,6 | 20,3 14,0 9,0 5,5 2,3
15. Bulgaaria . . . . . 459 53,7 458 | 38,4 | 30,7 | 23,2 16,4 | 109 7,1 43
16. Jaapan 448 | 47,9 40,2 | 334 | 25,7 18,5 12,2 74 4,2 2,2
|Siit ndeme, et pole ainsat maad, kus tab olukorda, mis valitses mitte kaua aastaid
vastsiindinul oleks olnud lootus saavutada tagasi Euroopas. Aastatel 1730—1749 suri

piiblist figa 70 aastat. Ainult need, kel on aasta-
kiimmed seljataga, voivad kuuel esimesel maal
loota, et nad vdivad ndha 70 eluaastat. Eestis
voib hellitada selliseid lootusi ainult see, kel
on juba 50 a. turjal. Viga 6petlik on siin vord-
lus teiste maade, nimelt aga India arvudega.
Seal on wvastsiindinul lootust elada ainult
23 a., 8. 0. poole vihem, /kui tabelis viimsel
kohal seisvas Jaapanis. Ja kuna Festis, nagu
néditab suremuskorra tabel, saab kaks kolman-
dikku lastest 50 a. vanaks, v6ib Indias saada
ainult diks kaheteistkiimnendik. India arvudele
juhime t&helepanu just sellepdrast, et see nii-
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Londonis 100 ristitud lapsest 75 enne 5. elu-
aastat ja vastsiindinul oli keskmine loodetav
eluiga 20 a. iimber. Veel 1800. a. iimber oli
Saksamaal imikute surevus 35—40 prots. XKa
teistes Euroopa riikides polnud olukord tol
ajal palju parem.

Bt lootustd suurema vanuseni elada on
kasvanud, seda on poéhjustanud tervishoidliku
olukorra paranemine. Laastavad taudid, nagu
koolera, Xkatk ja rﬁuged, on, Eurcopas peaaegu
haiguste nimestikust Xkustutatud ja teistele
haigustely tdstetakse ikka iga aastaga ette
kindlam piir. ‘



Vaiteid ja vastuvaiteid.

Vastuvididete iimberliikkamisel pole
tdhtis mitte ainult oma viidete asjalik-
kus, vaid ka sihikindlus nende ettetoo-
misel. Kunst seisab selles, et tuleb si-
duda vastuvididete iimberliikkamist osa-
valt hankimisega. Vastuviidete iimber-
likkamine pole mitte iseendast ees-
mirk, vaid ainult vahend, et saavutada
toelist eesmdarki: sdlmida kindlustusle-
pingut. Sellepidrast ei tohi esindaja vas-
tuvdidete iimberlitkkamisel loota nii
viga palju heale instinktile, vaid peab
talitama motlikult ja kavakindlalt. All-
pooltoodud juhised nditavad siin teed.

Jdd alati lahkeks, viisakaks ja dra
kaota kannatust.

Selge pea ja sObraliku nédoilmega, kui
voimalik ka huumoriga, ettetoodud iim-
berlilkkamised jidtavad hea mulje ja
hoiavad kindlustuskandidaadi tujus, mil
on kindlustuse sGlmimisel oluline téht-
sus. Isegi nédkavad vastuviited ja tak-
titus ei tohi kutsuda hankemehes paha-
meelt esile. Lase kindlustuskandidaati
alati end pd&hjalikult vilja rdikida, ise-
gi ka siis, kui ta rddgib tiihja-tdhja; dra
katkesta teda liig palju ega vdta tema
sOnast kinni. Ainult piisivus viib sihile
ja iikski puu ei lange iihe hoobiga. Sel-
lepdrast mitte esimese parema vastu-
véite puhul relva kdest minema visata.
Monikord pannakse kiill esindaja kan-
natus raskele proovile, tema ,tiiiitami-
ses“ peitub aga selle vastu see hea kiilg,
et see hoiab monedki perekonnad laos-

tumisest ja esindajale jidb teadmine,
et ta on teinud teistele rohkem kui
endale.

Liikka vastuvdiited iimber, dra t'rumpa
neid iile.

Kandidaati tuleb veenda asjalikkude
argumentidega, et tema vastuviited ei
pea paika. Temast ei tohi mitte iile rda-
kida ega teda iile trumbata. Et vdida
teist veenda, peavad esindajal olema
head iild- ja pdhjalikud eriteadmised.
Peale selle peab olema ta veel veendu-
nud oma asja headuses. Valmisolek
omal erialal kergendab iga argumentat-
siooni. Iga kindlusetus vdi isegi teadma-
tus paneb kinadlustuskandidaadi k&hk-

lema ja teeb ta umbusklikuks. Vildi oma
konelustes vdimaluse jirele poliitilisi
vOi usulisi asju riivamast. Ei saa neist
kdrvale minna, siis piirdu ainult liihi-
kese asjaliku mérkusega. Muuseas, esin-
daja peab suutma enda iile nii valitseda,
et ta vBib vddraid vaateid ja seisukohti
austada ega piiiia neid alla kiskuda ega
naeruvddristada. Muidu ei vdida ta
usaldust.

Ara jita iihtegi vastuvdidet kahe kérva
vahele.

Iga vastuvididet kuula hoolega ja
motle, millega liikkad selle iimber. Oht
seisab korvalehoidmises ja eemalehiili-
mises. On inimesi, kes ldhevad sajandik-
kudelt tuhandikkudele ja tunnevad end
16puks siiski seisukorra peremeestena.
Siin tuleb haarata Gigel ajal asjast kin-
ni ja reageerida ka pisiasjadele, et vdtta
kindlustuskandidaadil v&imalus mdtle-
miseks, nagu oleksid sa oma asjaga
»janni“ jaddnud.

Vaatle ja pea isikut silmas.

Uhe ja sama vastuviite toob iiks kind-
lustuskandidaat nii, teine naa ette. Um-
berlitkkamine ei pea toimuma selleparast
mitte automaatselt iihte ja samaviisi.
Kes leierdab maha ainult ithe pahedpi-
tud salmi, ei imponeeri kunagi. Kes aga
koorib kindlustuskandidaadi vastuviite
tuuma, selle rahulikult ja taktiliselt
iimber liikkab, sel on kergem vdita
miéngu. Esindaja peab sellepirast piiiid-
ma koguda oma iimbruskonnast inim-
tundmist, et ta mdistaks &ieti ithe ja
teise isiku vahel vahet teha. Peab saama
digesti aru kandidaadi iseloomujoontest,
tema toimingute ajureist, kui tahetakse
talle anda Gieti nOu ja vdita oma suges-
tiivse jouga need takistused, mis seisa-
vad kindlustamisel ees.

Minul pole usaldust kindlustuse vastu,
sest kindlustusseltsid voistlevad iikstei-
sega ja tiks esindaja teeb teise maha.

Kahjuks vastab see viide tdsioludele,
kuid siiski pole Gigustatud vastuviiteks
elukindlustuse ega selle tarviduse vastu.
Voistlus on olemas iga &ri juures. Kuna
ta asja elustab ja hoiab kalliksmineku
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eest, siis on tal ka omad head kiiljed.
Millist kindlustusettevotet, millist kind-
lustusviisi valida, see nduab kiipset kaa-
lumist. Koigil on omad head kiiljed,
sest iiks mdotleb seda, teine teist pare-
mini. Pohim&tete kiiljest on nad kd&ik
vordsed ja selles peitubki asja tuum.
See on kaljukindel ja seda ei saa kahet-
semisvidrt vdistlusest tingitud jutud
kdigutada. Oma iilesseatud sihte piitia-
vad teostada kdik, olgu need kas aktsia-
vOi iihistegelised seltsid. Peale selle
seisavad nad valju jiarelvalve all. Et
korvalekaldumine ei tuleks ja kindlus-
tatu huvid on alati kaitstud, selle eest
hoolitseb kindlustusseadus.  Usaldus-
viddrsemat sisseseadet ei voi olla kui on
seda elukindlustus.

On kandidaadile keegi tuttav annud
ndu end teises seltsis kindlustada, siis
Oelge talle: Héidrra X. .. . usun, mina
esindan parimat seltsi, mis iildse ole-
mas. Teaksin, et on modni parem, siis
tootaksin juba ammu selle heaks. Kuna
mina s8lmin palju kindlustusi, siis vde-
taks mind sinna kahtlemata ametisse.
Kuna mina t66tan oma seltsis juba
hulk aega ega pole vahetanud oma koh-
ta, siis vdite olla kindel, et mina pole
veel leidnud paremat seltsi.

Kindlustus on ainult vaestele, mitte
mulle,

Teie iitlete: ,,Ah, mis, mina olen noor
ja terve, mul on varandust ja mina olen
rikas, milleks vajan ma poliisi? Kui eks-
likud on sellised vaated. Tédnane noo-
rusejoud vdib olla juba homme haigu-
sest murtud. R&8msalt liks mdni ko-

dunt minema, astus rongile, kukkus va-

gunite vahele ja lebama jidi laip. Suure
ookeanilaeva ,Titanic’uga® hukkusid
sajad joukad inimesed. Paljud olid noo-
red ja terved. Maailmasdda niitis maha
miljoneid inimesi. Surm pidas oma
16ikust just nende keskel, kes arvestasid
pika eaga. Ka gripp on eriti palju ohv-
reid ndudnud just noorte keskel.

Mis kasu on teil rikkusest, oma va-
randusest, kui maksud vdtavad seda
teilt dra, kas teie eluajal vdi peale teie
surma parandusmaksu kujul, On palju
raskem hoida varandust teatud kdrgu-
sel, kui seda saada. Aeg, kdige olemas-
oleva suurim hivitaja, on olemasoleva
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varanduse suurim vaenlane, oma néri-
vate hammastega on ta lakkamatult
tool. Lihtne ja majanduslik kaalutlus
nduab, et varandusthidvitavale joule
seatakse vastupidine joud vastu, mis on
rajatud kapitalihoidmisele. Selle jou pa-
rimaks vormiks on elukindlustuse s&l-
mimine. Targad inimesed mahutavad
oma kapitali mitmesugustesse vaidrtus-
tesse, et vihendada varandusekaota-
mise ohtu. Elukindlustus pole ainult
suurepirasem ja kindlam kapitalimahu-
tus, vaid temas peituvad joud loovad
uusi varandusi.

Teie kindlustate ainult, et teenida ise.

Ei tule kellelegi pihe oelda proovi-
reisijale: Jah, teie reisite ainult, et tee-
nida raha. Kui kindlustuskandidaat
selle pOlgustsisaldava vastuviite esile
toob, siis vdite rahuga talle tunnistada,
et teie elate kindlustusest, Kindlustus-
esindaja kutse on sama tidhtis, nagu md-
ni teinegi, kuid iildsusele veel palju ka-
sulikum. Seda vdivad kinnitada tuhan-
ded lesed, kelle mehed olid kindlusta-
tud. Peale selle ei vdi iihelgi kutsealal
keegi ilma tasuta tootada. Kiisige kind-
lustuskandidaadilt, kes omab siis raha,
kui p6leb maha suur vabrik. Kui po-
leks vabrikud kindlustatud, siis ei saaks
neid tdnapdeval enam iiles chitada ja
tuhanded todlised jaidksid leivata. Mdni
selline kindlustuskandidaat nduab tea-
tud asjaoludel provisjoni #draandmist.
Siis oelge talle, et todtate kindla palga
eest, nii et ta ei vOi nduda, et annak-
site 4ra osa omast palgast. Olge aga
ndus oma provisjoni dra andma, kui ta
on ndus andma &ra ka oma teenistust.

Tihtsaim kellaaeg — selleks on ainult iiks
sona — niiiid!
*
Kannatus annab teie joupingutustele véima-
luse kasvatada tagajirgi,
3k

Elu on reis, kus me ei saa valida laeva ega
ilma, kuid kus véib teha palju purjede sead~
mise ja tiiiiriga (Pirsia vanasona).

*
Lase teist inimest kiita end, kuid mitte

oma suu libi,
' *



Inimesetundmine ja kindlustustegevus.

A. Krahe.

Kindlustus-hanketegelase kutsealalises te-
gevuses tuleb paratamatult viga palju kokku-
puutumist mitmesuguste inimestega ja inim-
tiiipidega. Xuigi ka igal #Ariesindajal, polit-
seinikul ja kutselisel haridustegelasel on
lajialdast suhtlemist inimhulkadega — siis on
see ikkagi rajatud kas puhtirilisele alusele,
nagu #driagendi tdd juures, voi soltudes teatud
tzguritest vorminduete tiitmisel, nagu polit-
seiniku kutsealal (korral. tiditmine jne.), véi
jalle olles pohjustatud peaasjalikult ideelisest
propagandast, nagu seda sooritavad vabaha-
ridustdd-konsulendid. Ariesindaja suhtlemist
inimestega holbustab asjaolu, et ta pakub,
tarvitades tavalist majandusteaduslikku méis-
tet, varasid, mis m##Aratud praktiliste tarvete
rahuldamiseks, mille juures asja kasulikkus
sageli juba kaegakatsutav ja wei vajagi kuigi
palju pohimottelist selgitustéod. Pohiliseks
aluseks mingi vara pa,kk‘umisel ja levitamisel
jaab asjaolu, kas inimesel pakutaval momen-
dil tolle vara jiarele on tarvidust voi mitte.
Vilispolitsei ei astu iihendusse iihegi kodani-
kuga ilma tegeliku tarviduseta, kriminaal- ja
poliitiline politsei tegeleb ainult teatud liiki

inimestega. Haridustegelasele pole tingimata
oluline s#ilitada suhteid ja arvestada iga
inimesega, Xkuna tema esitatud ideed i ole
kohustuslikud ja ei seisa enamail juhtudel ot-
seses fihenduses majanduslike kiisimusiga.

Iseasi on aga kindlustutegelastega. Temale
on iga uus tutvus, suhtlemine iga juba tutta-
va inimesega 1larvilik. On ju vidga raske ole-
tada, millisest olemasolevast voi uuest tutvu-
sest hankemehele vGiks olla kasu. Sellepidrast
on kindlustustegelane omalt kutselaadilt ase-
tatud sootuks raskesse ja vastutusrikkamasse
olukorda inimestega kiitumise mdttes, kui
eelpoolmainitud kutsealadel tegutsevad isikud.
Kui kindlustusmees tahab oma prestiiZi, vilja-
vaated ja tegevusvdoimalused Ara rikkuda —
siis muidugi voib ta kédituda nii, nagu tavaline
driesindaja v6i nagu ametlik korravalvur ehk
jalle nagu liialt ideeline hariduspropaganda-
tegelane, kelle t60 ei kanna kuigi palju prak-
talisi tulemusi. Tublile kindlustus-hankemehe-
le on aga kallis iga inimene ja ta kiditub iga
inimesega vadrikalt, viisakalt.

Kuna hea kindlustus-hanketegelane ei ole
kaugeltki mitte moni kaubapakkuja, kuigi

Elupudemeid.

Simon Klems ja Jonas Klops.

Juutide rajoonis, isedranis Poolamaal ja
Louna-Vene kubermangud, olid oma suguven-
dade jaoks, eriti elukindlustuse alal, inspektori-
teks ja instruktoriteks juudid.

Moistagi, et minusugune, kes teise rahva
elu-olu, nende usku, kombeid ei tunnud, nende
juures vihe korda vois saata, seda paremini tu-
lid aga toime omad suguvennad juudid. Juuti,
nagu iitlesin, oli meil raske mdista, raske te-
maga ka iri teha, kui sa oma nahka iile silmade
tommata ei tahtnud lasta.

Nende oma suguvendil leidus konksude
vastu konks, iiriliste votete vastu veel pare-
maid votteid. Teiseks, meid, kristlasi, petta
nende Talmutis pole patt, — oma suguvenna
petmine aga on patt, mis andeksandmatu,

Smolenski kubermangus tegutses meil inst-
ruktorina kegi Simon Klems, tundmatu tio-

joud, kes iihes kohas oma tuttavad &ra kind-
lustas, siis teise kohta kolis, vahel juhatusega
obligo-lepinguid solmis, mifte kiill aasta peale,
nagu harilikult, vaid ennegi kuu voi paari peale.

Simon Klems ei liinud kuhugi iiksi, ei tei-
nud iihtegi tehingut iiksi, ei soitnud Smolenski
peaagentuurigi iiksi. Temal oli kaasas sdber,
agent voi subagent, voi mis ta oieti oli, aga Si-
mon Klems esitas feda koigile oma sobrana,
nime nimetamata, kuigi temalgi oli nimi, pass
ja paberid — Jonas Klopsi nimele.

Kui nemad toole liksid, saatis Simon kui
iillemus, instruktor, Jonase maad kuulama, jiii-
des ise kuhugi teed jooma, s6oma voéi puhkama.

Tuli siis Jonas tagasi, — olgu siis asi sood-
ne voi mitte, aga siis liksid juba kahekesi.
Olid aga rahalised asjad voi lihtne maksu sis-
sendudmine, siis voisid julge olla, et ette teed
tasandamata, molemad korraga ilmusid, kuid
mitte harokordne polnud ka juhus, mil Simon
v6i Jonas ennast iilepea niidata ei tohtinud.

Flukindlustuse ettepaneknté toomine, seal
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kindlustuspoliisi vormilikult hinnatakse kui
kaubaartiklit — siis seda enam nduab kind-
lustustegelase elukutse inimesetund-
mist ja inimftiifipidle vaBrilist
hindamist. On ju arusaadav, et, niiteks,
elukindlustuspoliisi saab tagajirjekalt véilja
miitia ainult siis, kui sellele puhtmajandusli-
kule tehingule on eelnenud kindlustuskandi-
daadi juures heale inimesetundmiseoskusele
ja osavusele rajatud isikukohane (ta hu-
vialadele, arenemisetasemele ja iseloomule
vastav) rahva- ja kodumajandus-
kultuuriline selgitustoo.
Kindlustuskandidaadi erihuvide eritelu.
Kindlustus-hanketegevuses on eduga
praktiseeritud ja kasutatakse andmete kogu-
mist kindlustuskandidaadi isiku kohta. Selleks
tarvitatakse kartoteeke ja vihikuid, kuhu mér-
gitakse tavaliselt kandidaadi vanadus, pere-
konnaseis, elukutse ja amet, varanduslik seis
ja teenimisvGimalused, kiilastamise aeg ja ta-
gajirjed jne. Kuidas keegi selliseid teatmeid
kogub — see on ta oma asi. Kuid sageli ei
piisa neist andmetest, et kandidaadile kui
teatud inimtiitibile ligi pddseda, tema
usaldust voita ja sobiv kindlustusliik esitada.
. On ju iseenesestmoistetav, et peagu igal ini-
mesel on oma vaimline mina, mille
moodustavad tema huvialad, eriharrastused,
ideelised taotlused jne. Sageli jaab see koik

hankemehele teadmatuks. Ometigi omab see
olulise tahtsuse kandidaadi usalduse taotle-
misel. Just teades teatud isiku eribarrastusi,
vaatamata, milline on ta elukutse, on joutud
samm elukindlustuslepingu solmimisele ldhe-
male. On ju selge, et eriharrastused haaravad
inimest rohkem kui kutsealalised kiisimused,
mispirast just nende kaudu voib hankemees
kergemini tulemusi saavutada. Margikorjaja,
olgu ta siis Arimees v6i ametnik, on huvita-
tud n#idetest ja vordlustest margikollektsioo-
nide alalt, ohvitser -— strateegiast, sojakiisi-
mustest, esperantist — wesperantost jne.

Kindlustuskandidaadi iseloomu jilgimine,

Peale huvialade osutub viga téhtsaks veel
kandidaadi iseloomu kiisimus, Iga inimene
néuab iselocmukohast kéditumist. Uhke ja au-
ahne tiiiip tunneb roému, kui teda viga austa-
takse ja kiidetakse, asjalik toomees ei salli
iileliigset juttu ja iilekénelemist, ,uimaseks”
radkimist jne. Hea hankemees tunneb kind-
lustuskandidaati ndhes ja temaga veidi ves-
teldes peatselt, millist k#itumisviisi on sobiv
tarvitada.

Need asjaolud koik juhivad tdhelepanu
inimigsetundmise-oskuse vidrtusele kindlus-
tustegelaste peres. Nagu teadused iildse, mille
uurimusaineks inimene, on viga rasked — nii
ka inimesetundmine. See nduab palju eeltead-
misi, kuid veel rohkem kogemusi, sest ainult

olid nad meistrid, aga poliiside viiljaandmine
oli nendele koige suuremaks nuhtluseks, mida
nemad kuidagi oma peale votta ei tahtnud, ise-
iranis seal, kus mitu kindlustust iithes kohas ja
ilhekorraga tehtud. Kuigi sinna kahe mehega
oleks minna véinud, siiski laveerisid ikka asja
nii, et keegi teine kustki teisest rajoomist neid
vilja andma saadeti.

Poola kubermangude kreisilinnad, viiikse-
mad kui ka suured, olid juutide mdju all, sest
k6ik kaubandus, pangad, — viiike- kuni suur-
toostuseni seisid nende kiites, — kingsepast
kuni nahavabrikandini, ritsepast kuni riide-
vabrikandini, ’

Uhe niisuguse obligo-lepingu jirele wseisis
iile viiekiimne elukindlustuspoliisi viilja andmi-
seks Smolenski peaagentuuris, Paluti Vilno
peaagentuurist kedagi sinna saata ja kui lihem
instruktor, ka juut, teada sai, et kindlustus-
ettepanekud esitatud Simoni ja Jonase poolt,
iitles ta sellest iira.
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— Teame, teame — tunneme Simonit ja Jo-
nast, tiname, — ei liihe,

Ja nii ei saadud kedagi ka Minskist, oli na-
gu vanne nende kahe mehe peale pandud, —
isediranis oma suguvendade poolt. Kui kelleltki
kiisisid Klemsi ja Klopsi, siis raputati pead,
millest tunda, niha oli, et mitme kubermangu
juudid neid tundsid ja omamoodi hindasid.

Meie juhatuses oli vanem elukindlustuse
inspektor ka juut, — aga Riias iiles kasvanud,
selle elu-oluga 1ibi imbunud, ei niinud vilimu-
selt juudi moodi viljagi, aga ihu ja hingega oli
ikkagi juut, hoides kovasti oma suguvendade
poole, katsus nende kasusid kaitsta, nende eest
kosta, ja ei olnud siis ime, kui mind kiisutati
Smolenskisse, et seal seisvaid poliise kreisilin-
nas B, villja anda. Julgustati, — et kuigi peaks
veidi raskusi olema, seda mitte karta, koik
mbistus kokku votta, — voi mis seal poliiside
villjaandmisel dige suurt vaeva ongi, vota kiisi-
rahakviitang tagasi, anna maksukyiitung vas- .
tu, — rumalus, seda oskab iga viiike laps!



pika praktiseerimise tulemusena v&ib saada
heaks inimesetundjaks. Kuid ometigi leidub
isikuid, kes pole kunagi uurinud antropoloo-
giat (teadus inimese tdugudest ja tiiiipidest),
karakteroloogiat (teadus inimese iseloomust),
frenoloogiat (teadus pealuuvormidest), fiisiog-
noomiat (teadus nHovormidest), miimikat
(6petus naomusklite liigutustest) ega mitme-
sugugeid teisi sellelaadilisi teadusalasid —
kuid siiski on tegelikult haruldased inimese-
tundjad. Nad on omandanud inimesetundmise-
oskuse elupraktika abil. Sellest oleks aga
veel vihe. Nad omavad ka iihtlasi loomupira-
seid andeid inimesetundmiseks. Selline sise-
tundest viljakasvanud (intuitiivne) inimese-
tundmiseoskus viib sageli valedele jareldustele
ja soodustab siimpaatsuse- ja vastumeelsuse-
tunnete tekkimist., Oige inimestetundmine on
moistuslik inimesetundmine, mil-
line oskus saavutatakse vastavate teoreetiliste
eelteadmiste alusel sooritatud praktiliste tédde
abil.

Inimesetundmisega pdéhjalikumalt tutvu-
nenud kindlustustegelasele ei tee raskusi eri-
tella kindlustuskandidaadi iseloomu ta keha-
vormidest, iiksikutest organitest, kdénnakust,
kehahoiakust jne. Viga oluliseks iseloomu-
valjendajaks osutub pea, isedranis aga nigu,
mida juba {ildtuntud rahvaliku {itluse alusel
peetakse hingepeegliks.

Pealuuvorm huvialade miiiritleja.

Jalgides pealuuvormi voib kindlaks méad-
rata inimese vaimlist mina, eriharrastusi.
Uurimused on nédidanud, et immarama pea-
laega isikud kuuluvad enamasti humanitaar-
teadustle, lamedama pealuuga inimesed aga
reaalteaduste harrastajate hulka. Humani-
taarainete huvidega isiku pealae keskkchas
ja kuklas asuvad nn. humanitaartea-
duste kiihmud, mida meie profiilis eriti
histi vo6ime tdhele panna, ja ka molemast kor-
vast veidi korgemal leiduvad need pisikesed
miigarikud, mis samuti kriipsutavad alla
juba mainitud huviala. Tiiibilisi humanitaar-
ja reaalteaduste huvipiirkondi aitavad selgi-
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tada joonistel ‘esitatud pealaevormide pro--

fiilid (Joon. nr, 1 kujutab humanitaar-, joon.
nr. 2 reaalhuvialadega isiku umbkaudseid
pealaekontuure). (Puutudes kokku kindlus-
tuskandidaadiga, kes omab joon, nr. 1 sarn-
leva. pealuuvormi, voime olla veendunud, et
selline isik on huvitatud ajaloost, riigiteadus-
test, poliitikast, rahvamajandus- ja sotsiaal-

IL.

Soitsin Smolenski peaagentuuri, kus juba
minu tulek teada oli,

Viiga roomus, viga réomus, et tulite, meie
ootasime nii viiga teid.

Kui pohjusi kiisisin, miks nemad ise oma
poliise viilja ei anna, tehti lahke niigu, puigeldi
siia-ginna ja kui hulk aega vastust olin ooda-
nud, lausus vana kaval juut: ]

— Meil on viirsket verd tarvis, teate, vixrs-
ket voorast inimest. Yaadake, giin iimbruses on
koik juudid, selleks on soovitav, kui meie ra-
jooni vahelduseks ka moni kristlane tuleks.
Soitke aga kohale, onne saab teil olema.

Poliisid sumadanis, portfelle siis veel ei tun-
tud, algasin posthobustel oma reisi B. kreisi-
linna.

Kohale joudes esitasin ennast meie kohali-
kule esindajale-agendile, kelleks osutus kohalik
semstvoiilem, vana auviiirt poola pan, kellel
suur kindel tulekindlustusportfell oli,

Kui temale oma tuleku pohjuse iitlesin, vis-
kas see kilega:

— Olete dige soolase supi omale siiiia vot-
nud, — noh, katsuge kuidas alla jouate kugis-
tada. Mina sellest asjast midagi teada ei taha,
minge siin meie juudi rabi juurde, tema ole-
vat seal see suur macher, katsuge temaga oma
onne,

Rabi juure minnes tegi see suured silmad,
mind vohivoorast inimest, pealegi veel agoid —
kristlast — nihes ja kiisis jirsku:

— Wu iss dem Klems un dem Klaps, — kus
on Klems ja Klaps, — miks nemad ennast ei
niiita. Xlma, et minu vastust ira oodata, kiisis
uuestis

— Kus on minu moéédunud kuu palk?

Klemsi ja Klapsi kohta voisin delda, et ne-
mad vist kuhugi mujale téole on saadetud, aga
palga kohta ei teadnud midagi vastata, lubasin
seda aga teisel piieval teha, kiisides telegraafi-
teel Smolenskist jirele, ja et juba dhtu lihenes,
otsisin wodrastemaja iiles, paigutasin oma as-
jad sinna ja liksin linna vaatama ning Smo-
lenskisse telegrammi saatma — rabile palga-
maksmise asjas.
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elust, mdotteteadusest jne. Tuues sobivaid
vordlusi ja niiteid neist valdkondadest, voi-
me kandidaadiga kergesti wusaldusvahekorda
luua. Teine tiilip aga selle vastu harrastab
rohkem matemaatilisi alasid, loodusteadust,
tehnikat, isegi statistikat jne. On ju olemas
ka tiitipe, kelle pealuu vorm tdendab, et neil
on andeid, eeldusi ja huve mdlemate, niihdsti
humanitaar- kui ka reaalalade vastu, kuid
esitatud dildised pohimottelised alused jadvad
maksma, ka neil juhtudel.

Nina — elujoulisuse viljendaja.

Nina on iseloomustamise juures kaunis
olulise t#htsusega. Temas avaldub peaasjali-
kult aktiivne tahtejoud, voitlusind ja modistuse
tahe. (Fr. Mirkeri uurimused). Nii niiteks
osutab korge, tugev nina, et sel inimesel on
hdid juhi andeid ja ettevdtlikkust, kuna aga
kdrge ja peenikese nina omanikud omavad
diplomaatlikke kalduvusi ja abstraktset mot-
lemisvoimet (kalduvad filosofeerimisse).
Mida korgem on kellegi ninaroog, seda inten-
silvsemalt taotleb see oma tahte ldbisuru-
mist ja mdéjuvbimu levitamist, mida mada-
lam on ninaroog (selg), seda vihem omab see
isik energiat oma tahet 1&bi suruda.

Huvitav on mairkida, et isikul, kel on iile-
mine lgualuu kitsas ja pikk ja nina seejuures
korge ja pikk — on palju osavust midagi

plaanitseda ja kavatseda, kuid piisivust ja
kannatust ei piisa plaanide ning kavade tecs-
tamiseks. Inimesed, kel aga lai ja tugev diile-
mine 1dualuu ja madal, vdike nina — ei oma
kiillalt hoogsust ja 14biloomisevoimet. Kuid
mis ko6ik nad kord saavutanud, seda nad ei
anna enam kiest. Neil on palju  kannatust,
sitkust ja piisivust. Kui aga nina on korge ja
suur, fdilemine ldualuu lai ja tugev — siis
{ihendub mneis titiipides riinnakenergia ja vas-
tupidavus, piisivus. Xorge ja kitsa ninaga
inimesed on vidga elavad ja liikuvad, kuid neil

Yy 5

puudub piisivus. Need inimes=d sobivad teo-
reetilisteks juhtideks, néuandjaiks. kuid iialgi
mitte tdpsustoolisteks.

Teisel hommikul oli vastus: Palka mitte
maksta, tema ei ole meie esindaja, seisab
instruktor Klemsi teenistuses.

Imestasin isegi Smolenski vastuse iile ja pi-
risin, kas tema oli seltsi voliline agent koha-
peal, mille peale avameelne rabbi vastas, et te-
ma on seisnud nende teenistuses, s. 0. Klemsi
ja Klapsi teensituses,

— YVaatke, guter Herr, alustas rabbi, — Tu-
lid iihel heal piieval minu juurde need kaks bo-
retsid, Simon Klems ja tema sober Jonas Klaps,
ja alustasid:

— Kas tahate meie, see on minu ja minu
sobra teeenistusse astuda.

— XKui siin koha peal, miks siis mitte, —
vastasin,

— Muidugi siin, kohapeal, saate oma kindla
kuupalga, peale selle gurtasi, lisatasu, mis te
veel tahate.

Noustusin ja minule pisteti kiimme rubla
pihku, Vaatke, kiimme rublad iihele vaesele
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rabbile, see on raha, Kui tédharu jirele pirisin,
siis oeldi:

— Vaata, kiisi jirele, kes on siin kindlusta-
tud. No iitelge, mis on kergem kui see, §abbesi
ohtuks oli minul koik feada., Tuli teine kuu,
nad olid tipselt kohal, ikka need Simon ja Jo-
nas. Ilma, et mina sdna oleks saanud votta,
anti minule kiimme rubla pihku, vaat, siin on
sinu kuupalk,

— No, delge, gutel;'}{err, kiimme rubla iihele
vaesele rabbile iga kuu, see on suur raha. Té-
nasin nagu mdistsin, iitlesin, — kas ei ole seda
nii viiikese teenistuse eest viiga palju, siis vas-
tasids

— Oleme rikkad, jahve on meid dnnistanud,
maksame sinule iga kuu ausasti kiimme rubla,
iilkskord on vihem, teinekord rohkem teha, —
nu, las man sain, tunneme, oled aus jahve tee-
ner ja Salomoni sugust, selleks ka maksame,

— Litksid #dra, andsid midagi lugeda, kiski-
sid mitte kedagi siia sisse lasta, kes kindlustuse
asjas peaks tulema. Lubasin nende soovi tiita,



Energilise, teovéimsa, edasipiiiidja ja elu-
voimsa isiku ninaselg on veidi vdljapoole loo-
gas, nina vordlemisi tugev ja suur (Joon.
nr. 3). Poolkdrge nina, sissepoole loogas
ninaseljaga, kusjuures ninatipp (ots) on kaar-
dunud rinna suunas — osutab ettevaatlikkust,
kavalust, riiwhimu, s6jakust, pilkamighimu,
kitsidust jne. (Joon. nr. 4). Inimesed, kelle
nina on tiise ja jissakas (lithike), mninaots
nagu kartul, ninaselg sissepoole siigavalt ja
vOrdlemisi jarsult loogas — omavad rahuliku,
alistuva teoinimese iseloomu, kusjuures pais-
tavad silma avameelsus, asjalikud -eluhuvid
(Joon. nr. 5).

Sihikindlatel, teovGimsatel ja praktilistel
inimestel on ninaluu (mitte krémpsluu) tugev,
lai ja {ihtlaselt kujunenud. Xui ninaluu on
nésuline, mdlkline — juhib see tihelepanu
aktiivsele tahtejoule, millele seltsib tugev
voitluskirg. Kui ninajuur (koht, kus nina
otsmiku juures algab) on madal — siis on
side tahte ja mdoistuse vahel ndrk. On aga
ninajuur korge (otsmikuga {ihel kérgusel
+voi veidi korgemal) — Xkriipsutab see oma-
korda alla tublit teotgemisjéudu. Poolkdrge
vdi madala ninajuure omavad enamasti tun-
deinimesed. Taktivaesust ja kiirustavat ise-
loomujoont avaldab ninajuur, mis otsmikuga
vahenditus seoses. Taktituimaks osutub  isik,
kelle ninajuur on otsmiku kohal teravkandi-

line. Védga isemeelsetel inimestel on otsmik
jarsk ja nina esiletikkuv. ,Ahvininaga“ isikud
on viga edevad, himurad, armastavad ainult
hésti sliia ja juua ning panevad suurt réhku
eneseilustamisele (moenarrid). Vaimlisi hu-
visid sellistel tiilipidel ei ole. ,Mopsninaga“
tiibid on alatud, viiklaged, autud, klatshihi-
mulised, tujukad jne. ,Konksninaga“ (nina-
tipp konksu vOi haagi moodi iilespoole) ini-
mesed on enamasti sadistid, hiisteerikud, pil-
kurid jne. Kui ninaluu on sissepoole paen-
dunud ja ninatipp teritatud — siis on tege-
mist kurja ja pahura iseloomuga.

Silmad — iseloomulaternaiks.

Sinised, heledad silmad kiirgavad rohkem
likskoiksust ja tasakaalukust kui tumedad,
pruunid silmad. Sellepdrast voib ka leida
kutsealadel, kus vaja moistuslikku kaalukust,
nagu Oigusteadus, kriminalistika, tehnika,
s6jaasjandus jne. — ohtralt saavutus-
rohkeid sinisilmalisi tiilipe, kuna andekaid
tumedasilmalisi neil aladel tuleb palju vidhem
ette. Neil aladel aga, kus tarvis sooja aistin-
gut, nagu Kkunst, setskonnaelu, armastus,
demagoogia jne., saavutavad tumedasilmali-
sed sageli rohkem edu. '

Tuhmid silmad kiirgavad alatust, ;raske-
meelsust, nérkust, niirimeelsust, lédbipolemist
(elunaudingute ja pummelungide tagajarjel)

imestasin heade boretsite iile, palusin nende
eest ja soovisin onne kaasa.

Kolmandal kuul jooksid lapsed juba iitlema:
Rabbi, dem guten borets sin do, sin do, sin do!

Tulid ja esimene asi, pistsid minule kiimme
rubla pihku,

— Kuulge, minul on piiris hibi teie kiest
vastu votta, kuna teie heaks pea midagi ira ei
ole teinud.

— Nuu, irr hobt a kindar un ee galle, —
teil on lapsed ja naine.

— Jee, mer habt, — minul on, vastasin.

— YVaat, niiiid vot nende heaks midagi éra
teha, kas lugesid neid pabereid.

— Jaa, mer hat gelaisen, — olen lugenud.

— Seal on deldud, et sina pead oma naise ja
laste eest hoolt kandma, nende tuleviku eest
muretsema, Niiiid lased oma elu ira kindlus-
tada, no iitleme 2000 rubla eest, See liheb si-
nul aastas maksma umbes sada rubla. Sina ise
saad palka aastas 120 rubla, nii et sinul jiib
veel 20 rubla puhast iile, aa, — kas pole mitte
dige, — aa, — kas pole mitte rebes,

Kui ise ka motlema hakkasin, siis oli digus,
et see on iiks viga kasulik asi, iiks hea rebes,
ei, seda pean oma naisele riikima.

Pidasimegi ¢isel voodis nou, minu Rifke ar-
vas, et kui 20 aasta pirast see suur raha kiitte
saab, siis avame Boruchile poe ja Sorke liheb
rikkale mehele,

Ja mina tegingi elukindlustuse 2000 rubla
peale, andsin nende poolt saadud kolmkiimmend
rubla kiisirahaks, — no, iitelge, miks mitte anda,
kui selle nende kiiest olen saanud. No tulid nel-
jas kord, andsid uuesti kiimme rubla ja elukind-
lustuse poliisi.

-— Vaat, siin on poole aasta eest maksta
50 rubla ja viis rubla tempelmaksu, Niiiid anna
see 10 rubla tagasi ja maksa veel 15 rubla
juurde ja seni, kuni 6 kuud on modda, oled saa-
nud juba 60 rubla, vaat, nii oled omaga viljas
ja saad veel kasugi, no, iitelge, guter Herr, kas
see ei olnud mitte hea dri. Siis liksin nende
heade boretsidega linna kindlustusi tegema.

Kindlustasime koik, keda kindlustada oli.
Koik uskusid neid hiid boretse ja mind. Aga

47



ja haiglase oleku puhul
seedimisriketele.

juhivad tdhelepanu
Produktiivse ja vai-
mustuva isiku silmad on 1dikivad, hiilga-
vad. Suuremal osal meelteinimestel,
nagu unistajad, haletsejad jne., on niiskwed
(mérjad) silmad, kuna aga kained ja asjali-
kud isikud omavad kuivad silmad. Terastel
motlejatel ja vaatlejatel on kitsad silmaterad
(nagu see ilmneb sageli filosoofide, juristide,
kriminalistide, arvustajate jne. juures). Laiad
silmaterad on armunul, vaimustatul,
nul, pithakul, imetlejal jne.

Sligavad silmad osutavad isikuile, kes
on luurajad, terased vaatlejad, siigavad mot-
lejad, tundekiilmad (véliselt); kurvameelsed
jne. Vidljatungivad silmad on kerge-
meelsetel ja tulistel iseloomudel. Selliseid
silmi esineb palju muusikutel, tantsijatel ja
osalt ka keeleteadlastel.

nilgi-

Omastkohast olulise tahtsuse kindlustus-
tegelasele omab inimese pilk (vl vaa-
de). Sellest v6ib hea inimesetundja vilja lu-
geda motteid. Sellepdrast jilgitagu hoolega
kandidaadi pilku.

Huuled — seltskondliku kultuuri méodu-
puuks.

Suu ja huuled juhivad tdhelepanu peaasja-
likult kaasinimeste kéitumiseoskusele ja

intiimeluie — sellepdrast ongi huuled selts-
kondliku kultuuri moéddupuuks.

Tiilibid, kes kobike passiivselt vastu votavad
ja kergesti alistuvad, omavad viikesed huuled
ja tdispdsed. Nad ndustuvad kdigega viga
ruttu ja hankemehele i valmista need ras-
kusi. Aktiivsel tiiiibil on laiad, tugevad vd6l-
vitud huuled ja virsked, madalad posed. Pdle-
vad himurad huuled ja 66nsad pO6sed omavad
elunautijad, ldbipdlenud tiilibid. On tédhele
pandud, et askees mojub kiill pdskedele, huu-
led muutuvad just nagu kiuste veelgi himura-
maks. Nii voibki sageli mirgata, kuidas koh-
naposkseil isikuil on vidga iharad huuled.
Isik, kes tunneb huvi peaasjalikult elunau-
dingute vastu ja oma kihusid pidevalt rahul-
dab, omab vidrsked huuled ja rasvunud poGsed.
Seda, tllipi ei koida {ikski tark jutt. Viaike
suu tdhendab tagasihoidlikkust ja kui sellele
seltsivad kitsad ja korged posed — siis osu-
tab see kasinusele ja karskusele. Viike ker-
gelt kokkusurutud suu néitab naiselikkust.
Suur lihavsuu esitab meelelist kiillust: elu-
roomu, himurust, laiskust, iseloomutust, sihi--
vaesust, mittekanskust jne. Liithikesed, kuid
héastikujunenud huuled kriipsutavad alla seik-
luskirge. Selline tiilip vahib ja otsib alatasa
ikka tdiuslikumat ja téiuslikumat, ilusa-
mat ja pettub. Nad on enesearmastajad koko-
tid, kes ennast liialt ehivad. Elurdomsatel

niiiid ei maksa minule enam palka, no, iitelge,
kes maksab niiiid minu kindlustuseraha. Oleks
nad olnud agoid, ma méoistaksin, — aga nad
olid viga usklikud aidid, — motelge, guter
Herr,

— Voib olla on ka teie vendi petiseid, koiki
on maailmas,

— Ei voi olla, — nii hiisti, kui nemad tal-
mudi tundsid, ei tunne teda iga viike rabigi
mitte.

— Voi petis seda kiisib.

— Aga nemad teavad, kui nemad mind pe-
tavad, saavad nemad seal pdrgus gehargelt,
mina vannun nemad ira, aah, — nii iitleb tal-
mud, see jahve sona.

Liksin poliisi vilja andma ja ei olnud viihe
imestunud, kui mind nihes suured silmad
tehti. ;

— Meil ei ole raha, votke kaupa, nagu meil
kokkuriiigitud sai, — aga kus on Simon ja
Jonas?

— Kus on meie rabi, kutsuge tema siia,
tema teab meie shefti, — oodake, ma saadan
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oma tiitre, — ah, sealt ta tulebki, kargas uksele,
tombag sormega ja varsti oligi rabi seal,

— Nuu, — kuidas oli meie kaup kindlustus-
tegemise juures?

— Mis mina seal tean, — mina olin siin en-
negi palgaline,

— Kas ei olnud mitte nii, et maksame kau-
bagal

— Mina ei tea, vastas kiilmavereliselt rabi.

Liksin siis riitsepa,
omaniku juurde,

valmisriiete magasini

— Nu, — ah poliis, dige jah, see on maks-
tud, no votsid siit omale iilikonna, lasksid pa-
litu teha, kus on minu manufaktuur, mis nen-
delt tellisin,

— Wu iss dem Herr Klaps, Jonas Klaps, —
tormas vanem naisterahvas, tema taga noor

neiu, nende fiitar, drisse.

— Mina ¢i tea, olen aga siia tulnud tema
asemel poliise viillja andma,



Elukindlustus ja vabakutselised.

Nn. vabakutselised — arstid, advo-
kaadid, arhitektid, insenerid, kunstni-
kud, kirjanikud jne. jidvad kindlustuse
suhtes sagedasti draootavale seisuko-
hale, kui nad ei juhtu just olema selle
vastu. TGeliselt ei saa aga vabakutseli-
sed sellist suhtumist kindlustusele mil-
legagi digustada.

Vaatame jdrele mdne noore arsti voi
advokaadi olukorda. Vaib olla on tal

kiill hea praktika, mis vG8imaldab talle
kena sissetuleku ja seisusekohaselt ela-
mise. Kuid seisusekohaselt elamine nee-
lab tema aastasissetuleku peaaegu
tdiesti, nii et ainult veidi jaib iile. Selle
vihese viib ta panka hoiule, lootuses, et
teenistus suureneb ja tal avaneb iga
aasta vdimalus suuremaid summasid
hoiule viia, millega oleks ka ta tulevik
kindlustatud. See on aga sagedasti pet-

inimestel on tAidlased, ilusalt volvitud soojad
huuled. Viikesed kitsad pilutaolised huuled
osutuvad rahulikku tarkust, valjust, valitse-
mishimu, kuna sissetdmbunud pres-
situd huultega isikud on kitsid, karmid,
auahned, mirgised, kittemaksuhimulised,
jonnakad, tundelagedad, valitsemisjanulised
nad ei salli palumist ega mangumist, samuti
ka teiste nouandeid. Tundmuskiilmad
iseloomud, Kkes ainult kiremomenti ihkavad,
omavad paksema thidlasema alumise
huule. Isikuil, kes eelistavad rohkem pla-
toonilist armastust, on iilemine huul paksem
kui alumine. Jutukal inimesel on {ilemine
huul veidi rippuv. Lahtine suu tdhendab kas

norgenevat elujoudu voi tervislikku defekti
(puudulikku md&istust jne). Liiga laiade huul-
tega inimene on kiditumiselt rédpakas, haja~
meelne, hooletu. Viga veetleva ja ahvatleva
huulehoiaku omavad ‘keevaverelised elu-
roomsad ja kergemeelsed inimesed.

Kui esitatud mottekillukesi hoolega jal-

gida ja meid kindlustuskandidaate kfilas-
tades veidikenegi arvestada — jadb nii mo-
nigi eksisamm, K ja arusaamatus tulemata.

Arukas kindlustushankemees ei 166 inimese-
tundmise-kiisimusele mitte kiega, vaid piiiiab
sellega voimaluse korral ldhemalt tutvuneda.
Toetub ju elukindlustuse hankimine viga
suuresti rakendushingeteaduslikele todedele.

— Verstain, verstain, au wu iss err, dem
Klaps? Ema tiitrega vaatasid iiksteisele otsa ja
pistsid toinama. :

— Sedaviisi, sedaviisi, — ai, ai, see on pet-
tus, rain berug, ai, ai, ai, Ei méistnud nende
nutu pohjust, vaid ootasin, kuni hoog iile oli.

— Vaatke, guter Herr, see Herr Klaps on
minu tiitre kihlatud peigmees, kui ei usu, kii-
sige meie rabi kiiest jirele,

— Tema elas meie juures, minu tiitar teda
viiga armastas, nu ja meie ka ei keelanud, niiiid
on tiitar juba teises olekus, tema oli nii lahke,
oskas nii hea olla, ootame teda, aga tema ei
niiitagi ennast. Ai, ai, ai, meie oleme petetud, —
mis niiiid saab, andke meile nou, guter Herr,
kisendas ema.

— Ja kuidas ta minu vastu oskas hea olla,
— kui meie liksime ohtul kondima, kéik linna
tiidrukud - olid minu peale kadedad, — ta oli
ilus, ilusam kui meie noormehed, ja iitelge, kui-
das ei peaks sa teda armastama?

— Ja mina andsin kaupa rohkem kui see
veerand-aasta preemia, — mno arvasin, pean

krooniraha nii-kui-nii andma, andsin avansina,
aga niiiid, tema ei miita ennast. Teiseks telli-
sin temalt kaupa, lubas odavasti anda, —
ootan, ootan, ei tule, see drasunnitud Zid, nii-
sugune ganev. Oli piinlik perekonna saladusi,
muresid kuulda, jitsin asja pooleli ja liksim
voorastemajja.

Juba koridoris jooksis minule vastu vooras-
temajaomanik, juut:

— Sagen se, iitelge, kas teie toesti ei tea,
wu iss dem Herr Klems?

— Mitte ei tea, aga vdib-olla saan teada, eks
giis teatan,

— YVYaatke, guter Herr, — tema, ¢i, nemad
kahekesi tegid minule elukindlustuse, kihlas
siis see Herr Klems minu tiitrega, minu tiitre
Raheliga. Nu, elas siin, sdi, joi, ei me votnud
tema kiest maksu, no teate, oma inimene, hea,
et minu tiitrel nii ribalasti ei liinud kui Sol-
veitsiku tiitrega, aga on niiha, et need molemad,
nii Klems kui Klaps, suured mishuged ja garh-
vid olid, vaatke, guter Herr, mina olen aus ini-
mene, aga nemad petavad mind.
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lik lootus. Sissetulekud ei kasva loode-
tud suuruses, igapdevased kulud zga kas-
vavad nduete ja tarviduste suurenedes.
nii et jadb vidga vidhe lootusi iile kind-
lama tuleviku rajamiseks. Kui niiiid
juhtub tulema ootamatult mdni Snne-
tus, vdi viib surm perekonnatoitja #ra,
mis kasu on siis neist viikestest summa-
kestest, mis on panka hoiule viidud.
Pole varemalt pirimise teel saadud suu-
remat varandust ega pole olnud ka nai-
sel suurt kaasavara, siis muutub naise
ja laste seisukord, kes parema eluga
harjunud, perekonnapea surma jirele
raskeks. Neid dhvardab oht, et nad kao-
tavad oma seltskondliku seisukoha ja
laste hariduse saamine muutub juba kii-
sitavaks. VG&ib juhtuda veel, et praktika
on toonud endaga mdned kohustused,
mille rahuldamiseks kuluvad &dra koik
hoiuleviidud summad.

See k3ik on arusaadav ja vdimalik
ning paljudel juhtumeil tdeniolik. Pal-
jud vabakutselised on oma perekonda-
dega sellises seisukorras ja nad on ko-
guni teadlikud. Kuid siiski ei s8lmi nad
elukindlustust, sest et kardetakse selle
kulusid. Elu nduab aga iga pidev oma
osa. Lohutatakse siis, et kiill hiljem
leidub vGimalusi. Nii liikatakse elukind-

lustamine alati edasi parematele aega-

dele.

Siin on aga hankemehe iilesandeks
ikka ja jdlle vabakutselise tédhelepanu
juhtida sellele, et dnnetus tuleb vahel
kaunis ruttu, et keegi ei vOi teada oma
tulevikku, et teadmatuse ja ebakindla
olukorra vastu vdib minna julgesti ai-
nult elukindlustusega. Mida varem aga
elukindlustus sdlmitakse, seda soodsa-
mad on kindlustustingimused. Pree-
miad on madalad, mistSttu on neid
kergem maksta, ja ka tervis on hea, mis-
tdttu vastuvdott on palju kergem. Isegi
kui on olemas mdned toetuskassad, siis
ei tihenda see sugugi, et elukindlustus
pole vajalik, sest et sellised kassad vdi-
vad maksta vilja suuremaid summasid
ainult siis, kui on oldud kauemat aega
liikmeks, ja siiski vidljamaksetavad sum-
mad ei suuda veel ikka vBimaldada sei-
susekohast elamist. Kui tuleb surm paa-
rikiimne aasta mo&&dumisel, millal lap-
sed on juba tdiskasvanud ja omavad
v3ib olla iseseisva kutse, siis ehk jat-
kuks sellest. Ei puudu ka vdimalus, et
selleks ajaks on kogutud juba suuremad
reservid. Kuid varajase surma puhul
v8ib ainult elukindlustus perekonna sei-
sukorda kindlustada.

111,

Kui teisel piieval poliise viilja viima liksin,
oli tervel kaupmeeskonnal minu tulek teada ja
esimene kiisimine oliz

— Kus on minu naha pamp, kns on minu si-
garid ja tubak?

— Wu sind dem uber ganehws Jonas und
Simon, — gehargelt sollt irr werden mit a kol-
tem wusser, sonasid kaupmees oma eidega.

— Kus on need peavargad Jonas ja Simon,
piinatud peaks nad saama kiilma veega., Kui
oma imestust ei joudnud taltsutada, seda moru-
dat soimamist kuuldes vaese Simon’i ja Jonas’e
aadressil ja ldhemalt aru pirisin, jutustasid
kaupmehed: Vaatke, guter Herr, need Simon
ja Jonas, need tulid meie juurde meie rabbiga,
— nu keda véime rohkem uskuda, kui oma
rabbi. '

— Nu tulid siia ja tegid kindlustusi, mitte
raha, vaid kauba vastu. Me oleme drimehed, nu
kui kaup meile kasulik on, miks siis mitte teha,

Nemad tegid meile ettepaneku, et nendele
kindlustuse vola kaubaga maksame ja hariliku
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viilljamiiiigi hinnaga, — nemad toovad meile
kaupa teisest poest, mis meile tarvilik ja anna-
vad seda meile sisseostu hinnaga, nii et selle
vahekasuga voimegi kindlustusmaksu malksta,
no oelge, guter Herr, see on iri, kui sul oborot
on ja histi teenid.

Nad olid nii lovkid, nii gvand, et arugi ei
saanud, ja oma rabbi oli ka iihes, miks siis
mitte uskuda. Kui Simon pabereid kirjutas, vee-
retas Jonas juba silgupiitte vilja, nu iitlesin
hinna mis arvasin, nemad olid rahul, kiisisid,
mis kaupa mul tarvis, lubasid seda odava hin-
naga tuua ja toidki vilhe, siis ei toonud enam,
iitelge, guter Herr, kas see ei ole pettus?

Teises poes soimas kaupmees. — Need
Klems ja Klaps, tulgu nemad ise, mis meil teie
voora inimesega tegemist. Teie olete agoi, ne-
mad aga omad, kas nii oli meie kaup?

Simon, see uber ganehv, kirjutas pabereid ja
Jonas mootis riiet, nii paremad manufaktuuwri,
iitlesin hinna, tema oli sellega nous, pakkus
sama kaupa minule tagasi, iitlesin hinna, ostsin
puhta raha eest tagasi, andsin siis oma raha



Slukindlustus ja h'oiused.

Sédstmine ja hoolilsemine on kindlustus-
motte tdhtsamaid aluseid, mistdtiu peavad
kindlustustegelased alati nende kiisimustega
tegelema. Et aga nende kiisimustega tegelda,
peab olema ka vastavaid teadmisi. Ei ole
mitte kiillalt, kuidas on asi sdistmise ja hoo-
litsemisega meil, vaid ka vilismaal. See an-
nab véimaluse vérrelda ja sellised vordlemis-
voimalused on siddste- ja hoolitsusmétte han-
ketdds psiihholoogiliselt vaga tdhtsad ja
vaartuslikud. Ja kui ajakirjanduses ilmub aeg-
ajalt teateid hoiuste ja kindlustussummade
kasvust, siis tuleb ka neid #ra kasutada. Tu-
leb teha selgeks inimestele, et tuhanded ini-
mesed sdidstavad ja hoolitsevad, mis peab ole-
ma eeskujuks neile, kes geda ei tee.

Niih#sti meil kui ka vidlismail on pangad,
hoiukassad ja |kindlustusseltsid kohtadeks,
kuhu kogub siidstekapital. Sddstehoiused tou-
sid meil 1. jaan. 1935. a. kuni 1. jaan. 1936. a.
30.884.000 kr. 41.587.000 kr. Elukindlustuspo-
liiside arv tousis 1. jaan. 1937. a. 37.482 peale
33.502 vastu 1935. a. Samal ajal kasvas kind-
lustussumma 32.000.000 kr. 35.000.000 kroonile.
Vaatame niilid, kuidas on lood teistel maadel.

Rootsi. Rootsi hoiusteomanikel ja viai-
kekapitalistidel polnud varemal ajal spekulat-

sioonimétted mitte voorad. Ainult jérelsdja-
aegne kriis ja Kreugeri krahh andis hoogu
sidstemottele. Praegu tuleb Rootsis elaniku
kohta ko6ige suurem hoiusumma rahvaste hul-
gas. [Sddstehoiused on tousnud 1 miljardilt
kroonilt 1933. a. 3 miljardi kr. 1937. a. Ilu-
kindlustusseis polnud 1929. a. veel tdis 4 mil-
jardi krooni, kuid 1936. a. oli ta tousnud juba
5 miljardi kroonile, nii et iga rootslase kohta
tuleb iile 800 kr. elukindlustust.

Hollandi. Hollandlane omab kuulsuse,
et ta kaalub koige rohkem, kuhu mahutada
kapitali. Holland on oma asumaade ja seisundi
tottu maailmakaubanduses saanud rikkaimaks
maaks. 100.000-guldnalise (200.000 kr.) varan-
dusega inimest peetakse ainult joukaks ini-
meseks. [Liigne raha on juba ammust ajast
leidnud oma mahutuse &drides. Selle vasiu
miangivad teised kapitalimahutused vaikest
osa. ,Piris viiksed inimesed” viivad oma
sddstmised hoiukassasse. Suuri muudatusi pole
mirgata aga hoiukassade seisus. Hoiuste
summa, on tdusnud 917 milj. 1933. a. 970 milj.
1937. a. Soodsam on elukindluge olukord. Selle
seis tousis 2,6 miljardilt 1929. a. 3 miljardile
1936. aastal.

Prantswusmaa.

Kadunud Prantsuse

selle paberi vastu tema kiitte, niidates kisiraha
kyiitungit, nii lubas tema ka poliisi kiitteandmi-
sel teha, aga kus on nemad, kus on me kaup?
Mina poliisi vastu ei vota, tulgu nemad, tiitku
oma lubadus.

Iv.

Nii kuulsin iiht asja hullemat kui teist, —
Xoik eht juudi votetega libiviidud. Koik kinni-
tasid, et osavad Klems ja Klaps, on osanud
nendele augu piihe riikida, et rikas kindlustus-
selts kaupu ostab nendelt kuni poliisi 16puni,
kaubad Siberisse ja Pohja-Venemaale viib, kus
kaubad kallimad kui siin, Kui selle viite iim-
ber liikkkasin, seletades, et kindlustusselts mitte
moni sitsikaupmees ei ole, siis said viikelinna
kaupmehed, kes vist kangemale oma kuberman-
gulinnast saanud ei olnud, ise ka aru, et kind-
lustusselts ikkagi kaubakontor olla ei saa.

Olles Vitebskis, kuulsin, et meie Simon ja
Jonas ka seal iimbruses, — olles ise mdlemad
perekonnaisad, — alatist peigmehi miinginud,
mille eest nad mitmes kohas rabbide poolt

vande alla pandud, iira neetud, — aga juba tei-
ses kohas ennast joukamates perekondades kih-
lanud, — lapsi sinna jitnud, krooniraha voi
kaasavara vilja petnud, koguni paarist pere-
konnast mnaised meeste juurest dra petnud,
omaga kaasa viinud, perekondasid Iohltunud,
dnnetuks teinud, mis nendel viike ja siiiitu asi
oli, kui aga raha ja 16bu sai. Xogu iimbruses
tunti neid kui kaht eht kaabakat,

Nemad kadusid mitmeks aastaks silmapiirilt,
siis oli neid niihtud juba Bessaraabia kuber-
mangus, kus nad iihes teises seltsis garaimi-
dena-pooljuutidena on esinenud, — kukkusid
viimati siiski 10ksu ja pidid mitmes linnas ring-
konnakohtus vastust andma,

Elukindlustusele oli aga mitmeks aastaks
neis kohtades toke ees.
24, veebruar, 1938,

K, Niilus.
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peaminister Briandist jutustati sagedasti anek-
dooti, mis on viga iseloomulik prantslasest.
Kui Briandil oli kdepdrast lahtist raha, hoidis
ta seda pangatdhtede kujul oma kirjutuslaua
laekas. XKui oli seal raha juba kiillalt koos,
vottis ta selle vilja ja sbitis Cochereli, et osta
jélle moni ruutmeeter maad. Alles oma elu
viimastel aastatel veendus ta pangaarve kasu-
likkuses. Nii talitab suurem osa prantslasi
veel tdnapdev. Maa vOi majad on kapitali pea-
mahutuseks. Vordlemisi vdhe tdhendavad pan-
gad ja hoiukassad. Kroonidesse arvestatult on
hoiuseid hoiukassades 7,5 miljardi ja mneljas
suures deposiitpangas 3,8 miljardi. Viimastel
aastatel liks hoiuste peaosa vialismaile. Um-
bes 4/s keskmise prantsiase siistmistest sei-
sab maas, kullas ja vidlismaalistes vadrtpabe-
rites. Viimaste aastate kibedad kogemused on
opetanud prantslasi, et nad ei mahuta oma
raha oma ettevotetesse. Selle vastu on usaldus
elukindlustuse vastu koikumatu, sest et kind-
lustusseis on tousnud 50 miljardilt frangilt
1929. a. 90 miljardile frangile 1936. a.

Inglismaa. Rahulikult kaaluv ja &dri-
liselt métlev rahvas néditab silmapaistvalt spe-
kulatiivset joont. Kuskil mujal pole massides
levinud spekulatsioon sellises ulatwses nagu
Inglismaal. ‘Sellele vaatamata pannakse suurt
rohku sellele, et kapital oleks kindasti mahu-
tatud. Selleta poleks olnud vdimalik 150 mil-
jardi kr. riigilaenu pealt protsent 3,5. Hoiu-
kassa asi on arenenud hidsti ja hoiused on
tousnud 500 milj. naelalt 1983. a. 660 milj.
naelale 1937. a. alguseks. Elukindlustusz suh-
tes seisab Inglismaa Euroopas esimesel kohal.
Kindlustusseis oli 1929. a, 2,4 miljardit naela
ja 1986. a. iile 3 miljardi naela.

Sveits. See on gddstmise ja hoolitse-
mise emamaa. Hoiuste summa tduseb seal,
5.700 milj, frangile ja pangaraamatute arv on
4 miljoni alla 4 miljoni elaniku juures, nii et
keskmiselt tuleb iga pangaraamatu kohta 1354
franki. Hoiused on suuremalt osalt tulnud
viikekapitalistidelt. Samuti soodne on ka elu-
kindlustuse areng. Kindlustusseis on téusnud
3,18 miljardilt 1929. a. juba 4 miljardi frangini.

Itaalia. Itaallane on viga kokkuhoid-
lik. Ta oli kaua aega Euroopas kokkuhoidja
eeskujuks prantslase korval. Vastavalt sellele
on ka hoiuasutuste vormid viga mitmekesised.
Itaalia hoiutegevuse omapiraks on viga levi-
nenud Condominnid. On itaallane hoidnud tu-
hat liiri kokku, ostab ta endale korteri, ta
muutub majaveerandi voi -kaheksandiku oma-
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nikuks. Kuid pealeselle areneb ka hoiukassade
ja posti-hoiukassade tegevus. Neis oli 1937. a.
alguseks hoiuseid 40 miljardit liiri. Rahva-
kindlustus on seal viimasel ajal hoogu votnud
ja tousnud 13 miljardile liirile.

Poola. Uhe majanduspoliitilise ajakirja
andmeil on Poolas 20.400 fiiiisilist ja juriidi-
list isikut, kes teenib kuus dile 1000 zloti (700).
Isegi kui see arv oleks madalalt voetud, ei
muuda see asjaolu, et suured rahvahulgad on
Poolas vaesed. Kui madal on keskmise hoiuse
suurus, nditab see, et 900-miljoni-zlotiline
postihoiukassa hoiuste summa langeb 2,8 milj.
inimesele, nii et keskmise hoiuse suurus on
320 zlotti (21 kr.). Erapankades koigub
hoiuste suurus 3000 ja 5000 zloti vahel, kuid
suuremale rahvahulgale ei oma need pangad
suurt tdhtsust. Elukindlustusseis, mis oli 1930.
aastal 1175 milj. zlotti, langes 1932, a. dollari
languse tottu 700 milj. zlotile.

Saksamaa. Saksamaal oll 1937. a.
hoiuseid 15,54 miljardi marka. Elukindlustus-
poliiside arv tousis samaks ajaks 33 milj. ja
kindlustussumma 25 miljardile margale.

Jugoslaavia. On viga kapitalivaene
maa, sellepdrast on hoiuse suurus elaniku
kohta vidga vidike. Nii tuleb seal iga elaniku
kohta ainult 180-dinariline (15,4 Kkr.) hoiu-
summa. Xui teda teiste ta naabermaadega
vordleme, siis tuleb elaniku kohta dinareid
Poolas 311, Austrias 2095 ja T¥ehhoslovakkias
2557, Naib ka, et seal on usaldus siiistemdite
vastu norgalt arenenud. Inimesed wusaldavad
rohkem :sukasddrt; eriti on see maksev kau-
gemate kolgaste suhtes. Louna-Serbia albaan-
lase seisukoht on, et ei v6i votta vastu sellist
raha, mida puhub tuul minema, vaid ainult
seda, mis kukub ja jadb maha. Muhameedlased
armastavad jille koguda kuldraha ja inglisc
naelu. Moénes ‘Serbia kiilas kannavad abiellu-
misealised neiud veel tdnapdev oma kaasavara
kuldtukatitena kaelas. Selle pdlise kombe vas-
tu voitlemine osutub viga raskeks. Ainult
hariduse levimine ja aeg voéivad saada sellest
jagu.

See ringkdik modda Euroopat valgustab
tdhtsat rahvapsithholoogia peatiikki. Muidugi
on sédstmis- ja hoolitsemisvormid séltuvad
esmajoones rahva majanduslikust seisukor-
rast. Kuid ka sddstmis- ja kindlustusmotte are-
nemine ei méngi siin sugugi viikest osa. Sel-
gema iilevaate saamiseks toome siin krooni-
des, kui suur on Xkuskil elaniku kohta hoiu-
ja kindlustussumma. ‘



Kindlustussumma. Hoiusumma,
Inglismaal 1500 Rootsis 661
Sveitsis 2225  Sveitsis 527
Hollandis 860 Inglismaal 343
Rootsis 720 Saksamaal 343
Saksamaal 390 Hollandis 262
Prantsusmaal 407 Prantsusmaal 210
Austrias 217  Austrias 208
Tg&ehhoslovakkia 180 Tehhoslovakkias 193
Itaalias 127 Itaalias 115
Eestis 31 Eestis 37
Poolas 30 Poolas ’ 31

Nagu arvud niitavad, pole Hestis s#d#st-
mine ega hoolitsemine kuigi korgel tasemel,
nii et siin on tarvis teha selleks suuri jou-
pingutusi.

Hankemotteid.

Igaiiks, kes motleb kokkuhoiule, peaks elu-
kindlustuse kasuks otsustama, Xokkuhoin all
ei tule aga moelda kapitali kogumist, vaid koike
seda, mis on vajalik, et oma jouga endale mu-
retut vanadust kindlustada. XKokku hoida ti-
hendab ka muretseda, Esimene samm peab
jillle elukindlustuse juure viima, sest et sel-
lega pole seotud mitte oma vanaduspievade
eest, vaid ka perekonna eest hoolitsemine en-
neaegse surma pubul,

Niitid kohtame meie kindlustuskandidaati,
kel on olemas juba varandus, Ta mahutab kogu
oma kasu jillle oma iirisse. Kas pole siin vaja
elukindlustust. Muidugi, sest et ta surma puhul
on tarvis maksta kaunis korget pirandusmak-
su. Selle summa tasumiseks on tarvis osa dri
varandust sularahaks teha, mis muidugi ei
siinni kahjuta irile. Eriti kahjulikuks osutub
see siis, kui dril on tarvis suuremaid sisseoste
teha, Kuid ka pirandusosade viiljamaksmisel
on tarvig sularaha, See on jille vajadus, mida
voib kindlustussummast katta.

Liitheme teise kindlustuskandidaadi juure.
See on, niiiteks, ametnik, kelle vanadusepieva-
de eest on pensioniga hoolitsetud. Siiski vajab
ta elukindlustust, isegi siis, kui kindlustussum-
mat on tarvis ainult matusekulude katmiseks,
sest et pensionist ei jatku selleks kiillalt, kui
tahetakse jitta vélad tegemata, Kuid tihti on
vaja teha ametnikul vanemas eas suuremaid
kulusid kui lubab seda tema pension. Ja siin
on jille kindlustussumma teretnlemast.

On tarvis ainult ringi vaadata ja meie niie-
me vajadust elukindlustamiseks igal sammul,

Mida vahel ka kindlustusseltsilt
ndutakse.
Lugu, mille siin d4ra toome,

pole juhtunud

mitte meil, vaid Ameerikas ja on ka selle
tottu ehtameerikalik. Siiski niditab see, et
kindlustust tuntakse avitajana igasugustes

hidades.

Uhel pideval saabus kindlustusseltsile jirg-
mine kiri:

Viga austatud hérrad.

Kui teie seltsis kindlustatul on mul praegu
eriline gooviavaldus teile, mille vastu palun
teil olla tdhelepanelik, Kiesoleval juhtumil
on tegemist uue, teile v6ib niida kiill ebahari-
liku ideega, mille ldbiviimine oleks mulle minu
praeguses olukorras viaga kasulik, Seletan
asja liithidalt: Moéni kuu tagasi kaotasin
nelja lapsega. Sealjuures olen kutseliselt te-
gev ega ela mitte rahvarikkas kohas. Selle
téttu on mul raske otsida wuut eluseltsilist.
Sel pohjusel olen tulnud mdottele, kas poleks
teilt véimalik saada surnud kindlustatute les-
kede nimestikku, soovitavad oleksid viimaste
kuude lesed, koos nende aadressidega. Astuk-
sin nendega kirjavahetusse, et leida gel teel
endale sobivat eluseltsilist. Kas vdiksite saata
mulle selliste 34—44 a. vanuste naiste nimes-
tikku ja palju peaksin teile selle eest) maksma?

Lootes teie peatset vastust

lugupidavalt
Muidugi ei saanud kindlustusselts mehe
soovi tdita, sest et kliendid peavad lootma

kindlustusseltsi vaikimiskohustusse,

Kindlustuskarskusseltsid.

Moned aastad tagasi asutati Ameerikas
kindlustusseltsid, millised tegid soodustusi
karsklastele, Karskustéotusele allakirjutanud
elukindlustajatele m#dras selts odavahinnali-
sed kindlustuspreemiad. Tabati aga hiljem
kindlustusvotja alkoholi tarvitamiselt, kaotas
kindlustusvotja, v6i tema parija koik sisse-
makstud summad.

Tahendatud seltside asutajate hulgas on
rida riigi- ja karskustegelasi, kes sidrastele
kindlustusseltsidele ennustasid suurt tulevik-
ku, iihtlasi ka alkoholikadu niihdsti Ameeri-
kas kui ka mujal. Oldi arvamisel, et odavad
preemiad meelitavad kindlustusvotjaid murru-
na kokku, kuid seni pole need katsed annud
nimetamisviirseid tulemusi,



Rellest saat eluhindlustusesindajat.

Esindaja, kes ei suuda rahuldavalt
arendada ettekujutusvoimet, ei suuda
mojuda tunnetele, on suuremalt jaolt
kaotaja pool. Ettekanne peab olema
vaba sundusest, peab kooskdlastatud
olema elukindlustuskandidaadi iseloo-
munduetele. Ise peame veendunud ole-
ma kindlustuskaitse tarbest, ainult siis
on meie konel ka kaalu. Kandidaadile
peame ldhtuma tema elutingimuste ko-
haselt, elukutsest, vanadusest. Vastasel
korral jidtab meie jutt kandidaadi kiil-
maks. Meie peame mdjuvaid pohjusi
esile tooma kindlustuskaitse tarvidusest
kandidaadi seisukohast, peame seda
sihti arutama ja valgustama mitmest
seisukohast ja vaatevinklist. Kui inime-
sed elukindlustusele eitavalt, umbusk-
likult suhtuvad, siis ei saa siin igakord
kandidaati siiidistada, siiiidi on esin-
daja, kes ei ole asja digest kiiljest peale
alganud. Tuleb kindlustutarvet v&ima-
likult mitmekiilgsest seisukohast selgi-
tada ja arendada, voimalikult selgelt ja
lihtsalt ette kanda. Tuleb selgitada po-
himdtet, kindlustuskaitse tarbest isikule
endale — perekonnale. Kandidaadile
tuleb selgitada, mis on preemia, mis on
divident jne.

Saavutab tagajdrgi ainult see esin-
daja, kes on tiivustatud kindlustuskait-
se ideest ja mitte ainult provisjonist —
tasust. Tuleb uhke olla esindaja kut-
sele. Tuleb vilja minna sellest vaate-
vinklist, et oma t66ga pakume parimat,
et voime olla tuttavaile heaks nduand-
jaks, et voime nende tulevikku — nende
perekonda kindlustada iga vdimaliku
ootamatuse ja Onnetuse vastu. Seda
saame ainult siis teha, kui meie vdima-
likult palju kiilastamisi teeme. Tihele-
panekud niitavad, et mdni esindaja
kandidaate kiilastades saavutab rohkem
edu kui teine esindaja. Millest on see
tingitud? See esindaja saavutab tingi-
mata suuremaid tulemusi, kes kohe
asub asja tuuma juurde ja oma kone
suudab koostada kandidaadi iseloomu
nouetele ja kes kannab kandidaadile
oma kindlustuskava veendumusega, lii-
hidalt ja selgelt ette. Kes ise usub elu-
kindlustuse pohimotteisse, see suudab
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ka teist sellele veendele viia. Teine esin-
daja teeb kiill suuri sdnu, kuid valgub
oma kdnega laiali ja ei suuda kandi-
daati vastavalt oma motetega kooskd-
lastada. Teadagi tagajdrjed tule-
muste poolest kannatavad.

Taktiliselt talitatakse valesti, et kui
jutt on kaldunud juba elukindlustusele,
et siis seda kohe ka 18puni, s. o. kind-
lustuslepingu sélmimisele ei viida. Tei-
ne kiilaskiik annab umbkaudu 50—60%0
vihem tulemusi. Tao rauda, kuni see
veel kuum. See vanasdona maksab elu-
kindlustuse juures viga palju. Kui jutt
elukindlustusest on juba nii kaugele
arenenud — siis ka ldpule viia. Arge
haarake ka igast lootusetust kandidaa-
dist kinni. Teie peate aegsasti selgusele
jdudma, kas on sellest kandidaadist
elukindlustajat v8i mitte. See on tarvi-
lik teie aja- ja energiakulutuse suhtes.
Uhine vdimalikult palju edurikaste ja
kogenenud esindajatega. Pane tdhele
nende tooviise ja nduandeid. Ole tdpne
ja tdhelepanelik igas pisiasjas. Ara
unusta iial ennast tdiendamast elukind-
lustuskirjandusega ja piiiia neid tead-
misi ka tegelikult dra kasutada. Omaks
vOttes neid juhiseid, ja tulemused saa-
vutuste n#ol ei lase ennast kaua oodata.

F. Allik.

Laisk hankemees pannakse nii
litkuma.

Sagedasti on raske panna hankemehi ener-
giliselt toole, Uhel voi teisel pohjusel tehakse
vihe kiilastusi. Et hankemehi aga liikuma
panna tarvitab Ameerika kindlustusseltsi ,,Wa-
shington National* direktor omapirast mee-
todit. Ta laseb anda igale hankemehele piievas
kabhe isiku nimed. Hankemehele tehakse kiill
teatavaks, kus majas nad elavad, kuid ta ei saa
tiipset aadressi. Et neid isikuid iiles leida, peab
agent tegema hulk kiilastusi. Iga inimesega,
kellega puutub ta neil otsimiskiikudel kokku,
on ta kohustatud riikima midagi elukindlustu-
sest. Kes niidala 16puks on saanud kdoige roh-
kem kindlustusi, saab erilise autasu,



Hankepsiihholoogia

Inimtundmine ja v&ime inimtunnete
peenematel keeltel mingida on omadu-
sed, mis peavad olema igal hankeme-
hel, kui ta tahab olla kestvalt omal
alal edukas. Proovireisijal on suur hulk
mitmesuguseid ja kergeid hankemee-
tode, sest et ta vdib pakkuda oma klien-
tidele midagi reaalset, otse meeltega
tajutavat, kuna kindlustusmees pakub
ainult eetilisi védrtusi, veksleid tule-
viku peale. On arusaadav sellepirast,
et kindlustusmees peab piiiidma modju-
tada klienti psiihholoogiliselt, kui ta
soovib, et tal oleks tulemusi.

Uheski kindlustusharus ei pea han-
- ketoo ja propaganda arvestama nii tu-
gevasti klientide psiiithikaga kui elu-
kindlustuses. Seal mingivad inimese si-
semised tunded ja meeleliigutused palju
suuremat osa, kui, niiteks, tule- ja
murdvarguskindlustuses, kus tarvidus
ja kasu on juba laialistes hulkades tun-
nustust leidnud. Tule- ja vargusekind-
lustuse sdOlmimisele aitab kaasa kaine
kaalutlus, mis ei soovi, et vaevaga kogu-
tud asjast vOi esemest ilma jdddaks.
Kuid elukindlustuse sGlmimisele? Kah-
juks vaadatakse elukindlustusele pal-
jude poolt kui luksusele, mis on kiill
soovitav, kuid mitte tingimata tarvilik.
Sellise seisukoha tdttu pole hanketdd
kuigi kerge. Hankemees peab votma
kdik oma mdistuse ja oskuse kokku, et
oma kliendi tundeid soovitavalt mdju-
tada.

Isegi niilised pisiasjad ja vilised
olud omavad elukindlustuse hanket66s
suure tdhtsuse. Isegi aastaaegu ja ilmu,
mil ei ndi olevat midagi tegemist elu-
kindlustusega, ei tohi oma td6s hanke-
mees jidtta silmapaari vahele. Kevadel
ja suvel lihevad kindlustussdlmimised
tagasi, kuna nad jille siigisel ja talvel
kasvavad. Millest vdib see olla tingi-
tud? Kindlustustegelane peab olema
teadlik, kuidas oleneb -psiihholoogiline
valmisolek kindlustamiseks ilmastiku
olukordadest ja vastavalt sellele oma
hankettd sisse seadma. On selge ja
inimlikult arusaadav, et mdotted sur-
mast leiavad vihem tdhelepanu ja aru-
saamist piikesepaistelistel soojadel ja

ilusatel ilmadel, kui udustel ja niiskeil
hallidel siigispdevadel ning kiilmadel
karmidel talveilmadel. Suremine ja hi-
vimine looduses mdjub paratamatult
vastavalt meeleoludele. Sellele lisandub
veel, et siigisel ja talvel tuleb rohkem
haigusi, mis tuletavad rohkem meelde,
et koik siin maailmas on médduv ja ka-
duv. Kuna siigisel ja talvel ollakse roh-
kem seotud toa ja voodiga ega vbida
end oma tavalistele toimingutele pii-
hendada, siis antakse oma vabadel tun-
didel rohkem voli oma mdtetele. Ja
need tegelevad siis tahtmatult enda ja
omakste saatusega, kuidas neid vana-
duses kindlustada, laste abiellumisega
jne. Sellega seoses tulevad kindlustus-
mehe eelmised kiilaskdigud, seletused
ja ettepanekud meelde. Niisugused ja-
relemGtlemise ajad on sobivad hanke-
mehele, et oma mdju tdielikult maksma
panna. Eriti sobivad on need ajad han-
kemehele siis, kui on samal ajal olnud
kas sugulaste v3i tutvusringkonnas sur-
majuhtumeid. See pole aga siis mitte
hibemata mang halastamatu surma
kaasabil, ega kiilm &riline tunnete &ra-
kasutamine, vaid praktiline ligemise-
armastus ja mdistlik abipakkumine.
Sest et kuigi kindlustussumma ei suuda
kadunut asetada, siiski ‘aitab ta, et lei-
nastpiinatuil ja -murtuil ei tuleks veel
kannatada vilise murede all, tunda hé-
da ega puudust. Kuna elu ldheb edasi,
toob uusi muresid ja koormaid, siis
kindlustusmeest, kes mdoistab sel mo-
mendil arukalt elukindlustuse hiid kiil-
gi esile tuua, vOetakse vastu kui oma-
kasupiiiidmatut sdpra, kellele ollakse ti-
nulik ta arukate nGuannete eest.

Kuid kindlustustegelane ei pea seis-
ma ainult puusdrgi juures, vaid ta voib
julgesti seista ka hilli juures ja teha
selgeks seal, kui kasulik on elukindlus-
tus. Tiit arusaamist ja hindamist leiab
ta seal, kus tuntakse juba kindlustuse
tahtsust. Seal on tal kerge selgeks teha
kui vajalik on uue ilmakodaniku tule-
viku kindlustamine. Kuid ka sellejuu-
res peab ta olema hea psiihholoog, kui
ei taha, et ta kiilaskidik jadb viljatuks.
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Ara ridigi uimaseks.

On vidga levinenud arvamine, nagu
oleks peaaegu kdik kindlustused s&lmi-
tud esindaja suvure sOnavalingu tdttu.
Ikka ja jille leidub kindlustatuid, kes
viidavad, et kindlustuse on ta sdlminud
uimaseksrddkimise tdttu, kuid hiljem
olevat talle selgunud, et asjaolud olevat
hoopis teistsugused kui ta seda kuu!l-
nud. On selge, et sellised asjad mdju-
vad meie kindlustuse arengule kahjuli-
kult. Kahjulik pole see mitte ainult
kindlustusseltsidele, vaid ka esindajaile
endile.

Kes piiiiab tdnapdev kliente hanke-
1661 nii OGelda ,uimaseks rddkida®“, sel
voib olla soodsamal juhtumil silmapilgu
edu. Kuid piisivat edu ei vdi ta loota.
Sagedasti v3ib - kOnelus esindaja ja
kliendi vahel voditluseks muutuda, kuid
hiljem ei tohi sellest tiili tekkida.

Esindaja peab piiiidma kogu aeg ko&-
nelust juhtida, Kkuid ta peab tegema
seda nii, et klient sellest aru ei saa. Ta
peab talle sugereerima mdottekiike, kuid
mitte auku pihe rddkima. Kui klient on
ebadigeid jdreldusi teinud , siis ei aita
otsuse vastu rddkimine palju, vaid osav
asjalik vastukiisimus on palju m&juvam.
V3&ib juhtuda, et esindaja millegagi ek-
sib ja klient talle seda selgeks tehes vGi-
dukalt iitleb: ,Niete isegi, et teie viide
polnud &ige.“ Sel juhtumil peab esin-
daja oma jutuldnga kohe teisale juh-
tima. "

Mis puutub klientide vastuviide-
tesse, siis pole tdelised vastuvdited mitte
vastuviidetes, vaid need peituvad nende
alateadvuses. Iga klient vaidleb vastu.
Isa kirjeldab paremat teed oma pere-
konna kindlustamiseks. Ema nihutab
jdlle omad perenaisemured esile. Tiis-
kasvanud poeg vdi tiitar leiab jille, et
oma viikesest sissetulekust ei suuda ta
teha kokkuhoidu tulevikuks. Kaigi
nende vastuvididete puhul piiiiab klient
nididata oma asjatundlikkust. On tar-
vis osavat ja kindlat manddverdamist,
et kliente uuele teele juhtida. Suuremal
osal inimestel on mugav vana teed
mdooda edasi minna ja nad ei taha pi-
kema jututa uut suunda vdtta. Kuid
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esindaja teab, et vastuvdited on talle
rohkem toetuseks kui takistuseks. P&-
ris halvad kliendid on ainult need, kes
ei niita mingit huvi asja vastu, ei tee
vahemirkusi, vaid istuvad igavalt vai-
kides, kui esindaja end piinab ja piiiiab
iikskdiksuse soomust l1&dbi murda.

Samuti ohtlikud on ka need inime-
sed, kes kdige peale, mis me réddgime, iit-
levad ,jah“ ja ,aamen®. Niiliselt pole
neil midagi Seldu vastu tuua, kuid siiski
pole nad =ndus kindlustama. Niilise
ndusoleku taha peidavad nad omad tde-
lised pdhjused kindlustamise vastu. Kui
meie neid teaksime, siis oleks kergem.
Nii on aga palju halvem kui kdige te- -
rawam vastuseis. Vastuvididete puhul
tuleb aga pidada meeles, et tuleb teri-
tada vidga teravalt kdrvu, et jduda sel-
gusele, kas vastuviited sisaldavad tde-
lisi pShjusi. V3ib olla on kindlustamise
vastuseisuks hoopis pShjused, millest
el rddgita,

Pole kliendiga leitud iihist keelt, siis
tuleb lahkuda sama sdbralikult nagu
oleks see vastasel juhtumil. Milgil vii-
sil ei tohi lasta oma pettumust méirgata.
Selle juures ei tohi wunustada méirkust
poetamast: ,,Vabandage, kuid see jutu-
ajamine oli vdga huvitav. Sain selle
kestel moneski suhtes targemaks ja loo-
dan, et teil vahest juhuslikult jatkub
veel minu jaoks aega.”

On aga iithise keeleni joutud, siis
peab ise mirkama, kas klient soovib veel
edasi vestelda vOdi soovib ta midagi
muud teha. Lahkumisel tiname me en-
dastmdoistetavalt, kuid mitte kindlus-
tuse, vaid lahke vastuvGtu ja aja rais-
kamise eest. Tuleb pidada alati meeles:
Kindlustus pole kingitus kliendilt, vaid
asi, mille vastu peab tundma klient sa-
masugust huvi kui meiegi.

Honkongis seisavad praegu valmis veoks
Londoni suured kastid Hiina sularaha, Uks
aurik vottis peale rahakastid, mis on 1.500.000
naela eest kindlustatud. Jaanuari- ja veebruari-
kuu jooksul on veetud Londoni 8,5 milj. naela
viiirtuses Hiina raha,



"ankemehe kodukool.

Keda kiilastada.

Kui teie soovite suurendada oma
produktsiooni, kirjutab ,Durham Life
News Record”, siis toimige jiargmiste ju-
histe jarele:

1. Leidke noormees, kes téétab naa-
beriris ja kelle suurimaks sooviks on
jouda elus edasi. Kiilastage teda.

2. Otsige iiles mees, kelle pere-
konnaliikmega on juhtunud moni on-
netus voi kelle perekonda on kiilusta-
nud surm. Astuge tema juure sisse.

3. Leidke mees, kes on olnud tiikk
aega toota, kuid on hiljuti saanud jille
t6od. Kiilastage teda.

4. Leidke noormees, kes on ldpeta-
nud vast korgema dppeasutuse ja niiiid
on omal esimesel téokohal. Kiilastage
teda.

5. Leidke noor kutseline naine, kes

on saanud oma esimese koha. Kiilas-
iage teda.
6. Leidke mees, kes on vast piisti-

tanud véi ostnud maja ja sellel majal on
vélgasid. Kiilustage teda.
7. Leidke ametiskdiv naine, kes peab

tilal omi d&desid ja vendi. Kiilastage
teda.
8. Leidke hiljuti abiellunud mees,

kes piihitseb esimest korda kure kiilas-
tust. Kiilastage teda.

9. Leidke mees, kes sai
gendust. Kiilastage teda.

10. Leidke vastabiellunud mees ja
. kiilastage teda.

11. Leidke noormees, kes peab toe-
tama oma leskunud ema. Kiilastage
teda.

12. Leidke vanemad, kes on mures
oma lastele hariduseandmise pdrast. Kii-
lastage neid.

13. Leidke keskkooli lopetanud noor-
mees, kes alustanud iseseisvat elu. Kii-
lastage teda.

14. Leidke mees, kes on avanud ise-
seisvalt dri voi astunud kusagile osani-
kuks. Kiilastage teda.

15. Leidke mees, kelle rahanduslik
seisund on paranenud ja kes vajab lisa-
kindlustust. Kiilastage teda.

palgakor-

Sttevalmistuse
tdiihisus.

Valmisolek on iseloomulik elule.
Rahvas peab olema valmis enda kaits~
miseks. Ari peab olema valmis vStma
vastu raskusi. Noor mees peab olema
valmis, et saavutada suurimat, mida pa-
kuvad talle véimalused. Vana mees peab
olema valmis puhkuseleminekuks.

Suurem osa edudest tuleb hoolsast
ettevalmistusest. Thomas A. Edison iit-
les kord: ,,Vormel geeniuseks saamiseks
on 99 prots. higistamist ja 1 prots. ins-
piratsiooni.“ Ta oleks voinud ka lisada,
et 99 prots. higistamisest kulub suur osa
dara ettevalmistusele.

On voimata teha intelligentset kind-
lustuspakkumist mehele, kellest ei tea
meie midagi. Eelinformatsioon on tiies~
ti oluline ja mida tdielikum on infor-
matsioon, seda paremale alusele rajame
me oma kindlustuse pakkumise. See an-
nab meile kaljuse vundamendi, mis pa-
neb vastu igale tuulele. Kindlustus-
kandidaadi isiklikud probleemid, soo-
vid ja ihad on kdige tdhtsamad asjad.

Kui tunneme 1dbi ja 1dbi fakte
ja asjaolusid, mis puudutavad meie
kindlustuskandidaati, siis on  tédhtis

teada, kuidas mahutada neid oma miiii-
gikavasse. Meie kindlustuskava peab
esmajoones rahuldama kindlustuskandi-
daadi esmajirgulised vajadused ja selle
jarele haarama kdik teised voimalikud
vajadused kooskOlas tema maksuvdi-
mega. Seda teha on vOimalik alles siis,
kui tunneme kd&iki kindlustusviise, mida
pakub meie selts ja suudame neid ko-
handada eritarvidusteks.

Noor esindaja vdib piisiva ja aruka
t66 ning vaimustusega arendada endas
pakkumisvBimeid ja selle tulemuseks on
rohkem kindlustusi. Ei tule ka mitte ai-
nult rohkem kindlustusi, vaid ka kind-
lustused on paremad ja nende summad
suuremad.

Nonda tasub ka pingutus enda #ra
kdigile asjaosalistele, muidugi sealjuu-
res ka endale.

Vanem esindaja v3ib jille todga pa-
randada oma miilimisviise, teha miii-

57



mist kergemaks. Muidugi ei saavuta me
kunagi tdiuslikkust ega edumaksimumi,
kuid pingutus viib meid sellele ldhe-
male. '
Miiiimist v3ib jagada kolme ossa:
1) seletusse, kus me piiliame &ratada
iha, 2) tdestusse, millega vdidame usal-
duse, et meie kava vastab kindlustus-
kandidaadi soovidele ja 3) l3petamisse,
kus me arendame vaimustust ja sun-
nime  kindlustuskandidaati  toimima
niiiid, mitte aga seda homsele liikkkama.
Mo6jukas pakkumine sisaldab alati kdik
need clemendid. ;
Esindaja peab vastavalt isikule ko-
haldama omad punktid ja lisandama
neile kohalikku védrvingut ja huvi.
Hea ettevalmistus annab meile jirg-
mised paremused:
Mojuvama miitimise.
Ta arendab enesekindlust.
Ta kaotab kéik hirmu.
Ta annab loogilise korra mdtete
esiletoomiseks.
Ta garanteerib, et iikski
punkt ei jad vahele.
Ta kaotab kohklemise.
Ta paljastab meie norgad punk-
tid ja tugevnendab meie tugevaid
" punkte.
8. Ta teeb
meistriks.

tihtis

NSy W Rbo~

meid  kindlustusjutu

MNMeed naised. ..

Harilikult vajavad naised samal pdh-
jusel elukindlustust kui mehedki.

Kuid naised vajavad eriti vanadus-
kindlustust. See on kindel, et naised,
kes to6tavad, kaotavad kiiremini aas-
tatega oma toovdime kui mehed. Elu-
kindlustus pakub neile aga v&imalusi
vaadata muretult oma vanaduspieva-
dele.

Nihtavasti pole erilist tehnikat elu-
kindlustuse miiiimiseks naistele. Mis on
‘hea meeste, see on hea ka naiste suhtes.
Siiski alljairgnev nduanne tuleb mehelt,
kes on miiiinud edukalt elukindlustuse-
poliise naistele.

»Peame olema,“ iitleb ta ,laitmatult
ausad kdigis selles, mis me riigime po-
liisi suhtes naistele. See tdhendab, et
peame hoiduma viiksemastki liialdu-
sest ja samuti ei tohi me avaldada 15pu-
leviimise survet. Naised on intensiivsed
ja panevad rohkem kui mehed tidhele
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seda, kuidas me rddgime, mitte aga
seda, mida me rdadgime.“

Sama mees kriipsutab ka alla vaja-
dust riietuda hésti ja iilidelikaatset kai-
tumist. ,Naised,” iitleb ta, ,on suure-
mad tihelepanejad kui mehed.

Reegliks on, et naised hoiavad kokku
siistemaatilisemalt kui mehed ja selle-
parast on neid kergem huvituda, kui-
das voivad nad koguda iseseisvuse
saavutamiseks.

Sellepdrast tunnevad nad ka suure-
mat huvi mitmesuguste kindlustusvii-
side vastu.

Ja kuna naised kingivad téhelepanu
iiksikasjadele, siis on alati tarvilik sele-
tada poliisitingimusi p&hjalikult. Seda
tuleb teha sooviavalduse saamisel, kui
ka poliisi kidtteandmisel. ,,Ma pole ku-
nagi nidinud, et mehed loevad viike-
kindlustuse poliisi®, titleb iiks esindaja,
,kuid rohkem kui pooled naised, kellele
olen miiiinud vdiike-elukindlustuse po-
liise, on teinud seda ja esitanud kiisi-
musi suurema osa tingimuste suhtes.®

Jeeni kliente.

Ara mdtle vastuvididete iimberliikka-<
misel mitte ainult oma provisjonile,
vaid hoia ideed ja selle praktilist raken-
dust kdrgel. Usalda kindlustuskandi-
daati. Usaldus loob usaldust ja kind-
lustus on ju usaldusasi. Ara tekita klien-
dis huvi mitte ainult ta vastuviite iim-
berlitkkamisega, vaid juhuslikult ka ta
vastupanu viljakutsumisega. See elus-
tab ldbirddkimisi ja soodustab vahel ka
edu. Vastuviited kaotavad kdige kiire-
mini oma jdu, kui kindlustuskandidaat
on veendunud, et esindaja on andnud
talle head ndu. See seisab peamiselt
kindlustusviisi ja kindlustussumma vali-
mises ning kdigis asjasse puutuvais kii-
simusis. Toimige igal juhtumil nii nagu
oleksite ise kindlustatav. Ka iiksikasja-
del tuleb peatuda hoolikalt, sest et sel-
lega kaotatakse igasugune kdikuvus.

Ara luba mida ei
sunda tiita.

Vananenud kindlustushankimise pea-
viga seisab selles, et vdetakse suu liiga
tidis ja maalitakse kdiki véimalikku sil-
me ette. Kindlustustingimuste tipse
teadmisega kaitstakse end k&ige pare-



mini liialduste eest. Tingimustes puudu-
vad asjaolud ja erilubadused ei seo selt-
si ning maksavad rdngalt kitte. Oma
voistiejat ja selle seltsi ei maksa teha
maha, kui 6eldakse, et see pakub pare-
mat. Seltsi ja kdrge kindlustuse mdtte
esindaja pole siis siiiidlane mitte ainult
publiku, vaid ka enda ees, kui ta unus-
tab vOistlusel hanket6és oma soliidsuse
ja vidrikuse. Sellepdrast peab ta jiima
kaljukindlalt t&siasjade juure. Teine-
kord voib isegi vidike kdrvalekaldumine
tdest valusalt kdtte maksta, sest et kan-
didaat kaotab usalduse.

Kergendakindlustus~
sOoIlmimist.

Puhterialaliste viljendustega ei im-
poneeri sa, ei radgi kellegi suud kinni,
vaid teed asja ainult igavaks. Uhe suure
kindlustusseltsi ametnik jutustab, et tal
liks 5000-kr. elukindlustus sellepirast
kaduma, et tarvitas ldbirddkimistel liig
palju kindlustustehnilisi viljendusi, ilma
et ta oleks seletanud, mida need tdhen-
davad. Kindlustuskandidaat kuulas té-
helepanelikult. Kuigi ta ei saanud aru,
mis talle rddgiti, ei julgenud ta siiski
seda seletada. Kohe selle jarele tuli sa-
ma seltsi teine esindaja, kes sOlmiski
kindlustuse. Kindlustuskandidaat jutus-
tas niitid, et tal on teisest ametnikust
kahju, miks ei annud allkirja talle. Kuid
ta pole julgenud teha seda sellepirast,
et ametnik tarvitanud selliseid viljen-
dusi, millest pole ta saanud aru. Nonda

el voida teie kindlustuskandidaati,
kui ta ei saa aru, mida talle riddgite.
Vo&ib olla kindlustuskandidaat ei niita

teile seda vilja. See on ju inimese ise-
loomulik kiilg, et ta ei taha niida liiga
rumalana. Kuid tuleb pidada alati mee-
les: ka raskeimaid probleeme vG&ib iild-
arusaadavalt kisitleda, Ka parimal as-
jal maailmas on omad vastased ja nad
ei saa sellepdrast halvemaks. Sellepa-
rast piiiidke rddkida elukindlustuse vas-
tastele nii nagu riddgib tema ja nii nagu
saab tema aru. Tehke pausid ja andke
talle aega kiisimuste esitamiseks. Liht-
ne ja selge, mitte liig kiire kdneviis suu-
rendab asjalikkust ja asja tdhtsust. Lii-
hiduses peitub sool. Suured kindlustu-
sed on sagedasti s3lmitud vordlemisi
lithikese kindlustusjutu jérele.

nimeta seda, kuid mitte eesnime. L3pp-
argument olgu nii kaaluv, nii veenev,
mis viib kindlustuskandidaadi otsusele
ja annab esindajale vdimaluse tdita soo-
viavaldust ja seda alla kirjutamiseks et-
te panna.

Sooviavalduse tditmine ja selle alla-
kirjutamine pole mitte mdni k&rvaline
vormitdide. See on kindlustuslepingu
aluseks. Jiarelepdrimised puuduliku tdit-
mise tdttu mojuvad viivitavalt ja suure-
male osale kandidaatidele tundub see
tillitavana. Sagedasti on see pdhjusta-
nud, et kindlustusleping jidb sdlmima-
ta. Ari ei seisa ainult selles, et viiakse
kindlustus 16pule, vaid et kdik asjaoma-
sed, kindlustusvdtja, kindlustatav ja
esindaja, jadksid rahule,

Fontakt poliisi~
omanikuga.

Poliis ei seisa mitte automaatselt
jous. Tema jousolek sdltub poliisi-
omaniku huvist oma elukindlustuse
vastu ja huvi jdlle omakorda sellest,
kuidas omanik saab aru tema viidrtu-
sest.

Rahalise kitsikuse puhul on elukind-
lustusel oma suurim vaddrtus. See peaks
olema viimane asi, millest peaks poliisi-
omanik loobuma. Kuid siiski juhtub
tihti, et mdned poliisiomanikud asuvad
just siin omi vidljaminekuid kérpima.
Nad ei loobu mitte raadiost ega kinos-
kdimisest, vaid just oma elukindlustu-
sest, millest oleneb aga liig palju.

Siin tuleb teha palju kasvatuslikku
tood, et seda viltida. Poliisiomanik,
kes nduab kokkuhoiu teostamist elu-
kindlustuse drajiatmisel, ej saa Oieti aru
tema tdhtsusest ja just siin tuleb teda
kasvatada. Peab pidama silmas, et po-
liisiomanik hoiab oma kindlustust jous
kuni ta tunneb selle vastu huvi, ei tunne
ta enam huvi, laseb ta selle raugeda.

Et viltida elukindlustuse raugemist,

peab olema meil jutuajamisi poliisi-
omanikuga preemiamaksmiste vaheae-
gadel, et hoida alal tema huvi. Poliisi-

omanikule, kes arvab, et elukindlustus
on ainult kulu, tuleb teha selgeks, et
elukindlustus on siddstmise teostamine.

Tark vilistegelane peab alati kon-
takti oma poliisiomanikkudega, ta teab
nende seisukohta elukindlustuse suhtes.
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Ara lase soodsat
momenti modda.

Kindlustusjutu kunst seisab selles, et
vaatamata vastuvididetele noustub kind-
lustuskandidaat lepingu sdlmimisega.
Sihikindlus ei tohi aga saada tiilitavaks.
L3pplabirddkimistel on soovitav nime-
tada kindlustuskandidaadi nime kaunis
sagedasti, samuti ka seltsi nimetust.
Nimenimetamises nideb kindlustuskandi-
daat, et teie tegelete tema isikuga ja
talle meeldib see tdhelepanelikkus. On
kindlustuskandidaadil mdni tiitel, siis
Ta hoiab alal nende huvi vastava Kkir-
janduse vdi jutuajamisega. Ta infor-
meerib neid seltsi edust ja kaek&igust.
Ta rddgib neile suurimaist poliisi-
omanikkudest ja suurimaist viljamaks-
mistest nende lidhikonnas. Ta teab, et
kindlustusesdlmimisega  pole tehtud
veel koik, ta teab, et selle tdhtsust peab
selgitama alati. Inimene, kes tunneb
elukindlustuse védértust, ei saa moelda
tema raugeda laskmisele. Mida rohkem
inimesed teavad elukindlustusest, seda
vihem modtlevad nad tema raugeda

_laskmisele. Informeerige neid alati.
»Western and Southern”.

Suhe seltkonnaqa.

Kes on mdne iihingu vdi klubi liige,
sel on palju hdid vdimalusi kindlustuse
saamiseks.

Koosolekuil, koosviibimistel, véilja-
s6itudel jne. juhtub ikka, et kukub mdni
sona elukindlustusest. Teravakuulmi-
sega esindaja peab siis diskreetselt end
kdnelusse segama, et anda selgitust elu-
kindlustuse asjas. Osav esindaja suudab
kerge vaevaga kindlustuse kahjuks too-
dud viited iimber liikata. Tasu seile
vaeva eest jadb harva tulemata.

Arvad hanketeenis~
tuses.

Hankejutt ilma tabavate viljenduste-
ta ja mitmekesiste niideteta jitab kan-
didaadi tihti kiilmaks, kuna ta selliseid
tildsonalisi ettekandeid v3&ib olla juba
korduvalt kuulnud. Tagajirjekamalt
vOib aga kandidaati veenda juba
konkreetsete arvudega ja vordlustega,
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mis voetud tegeliku elu siindmustikust
ja mida kandidaat v8ib olla ka ise iga-
pdevastest ajalehe sdnumitest jalginud.
Ainult temal pole ettekujutust niiteks
onnetusjuhtumite iildarvust aasta jook-
sul, ega ka sellest, kui palju isixuid su-
reb meil niddalas v&i kuus.

Riigi statistika kuukirjast selgub, et
aastas sureb Eestis veidi alla 18.000
isiku. Iga pédev sureb meil 48 isikut,
seega iga tunni véltel lahkuvad elavate
seast kaks isikut.

Tooonnetusi juhtus moddunud aas-
tal 12.470 toolisega. Iga pdev juhtus
t660nnetus 35 ja liiklemisGnnetus 2 isi-
kuga.

Surm v0i dnnetusjuhtum v3ib tabada
ka koige ettevaatlikumat kodanikku ja
ainult elukindlustus on suuteline heaks
tegema Onnetus- v3i surmajuhtumiga
kaasaskdivaid ndhteid — puudust ja
hdda. Sellepdrast, kuigi hanket561 pole
‘pohjust kandidaati kohutada saabuva
surmaga, peame ometi alla kriipsutama
tegeliku elu tdsiasju, ning niditama kui
paljudega igapidev juhtub Onnetus.

PVeel kord —
tahelpanu naisele?

Minu naine on elukindlustuse vastu,
seda vastust voib kuulda hankemees
kaunis tihti. Kuid siiski ei tohi naise
vastuseis hoida meest tagasi, et ta ei tee
seda oma perekonnale, mis on sellele
viaga tarvilik. Sest selline vastuseis
kindlustusele volgneb oma olemasolu
kindlustuse olemuse puudulikult tead-
misest.

Peab andma au tSele, et naisele pole
iikski teine mote ebasiimpaatsem kui
ta mehe surm. Sellepédrast on ka arusaa-
dav, et naine vditleb kdige selle vastu,
mis teeb tegemist mehe surmaga. Kuid
karm igapdevane elu tdelikkus radgib
hoopis teist keelt. Kui teaks iga abielu-
naine seda, mida teab iga lesk, siis oleks
kiill iga abielumees kindlustatud. Seda
tuleb naistele seletada, kui nad juhtu-
vad meeste elukindlustuse ldbirdédki-
miste juures viibima.

Et lesknaised on need, kes saavad
kasu elukindlustusest, see on vastuvaid-
lematu tdsiasi. Moodne naine peab



moistma &riliselt mdelda, ja kui ta seda
ei moista, peab ta seda veel alles dp-
pima. Tundemomentidega ei saa ma-
janduslikku elu iilal pidada. Sellepidrast
ei maksa mehe kindlustusele vaadata
kui halvale asjale. Nagu niitab statis-
tika, on voimalus leskuda naisel kolm
korda suurem kui mehel.

Suurem osa naisi pole ainult abikaa-
sad, vaid ka emad ja kui emad peavad
nad mdtlema laste tulevikule. Just seda
peab pidama naise kohuseks, et ta el
tohi lasta silmist, mis saab lastest ja
lastekasvatusest siis, kui vdetakse &ra
perekonnatoitja, isa, kui ta peab seisma
iiksinda omil jalgel. Kui ta kui abikaasa
ei taha mehe elukindlustusega leppida,
siis peab ta sellega leppima kui laste
ema. Just laste pirast peab naine pool-
dama, et ta mees kindlustaks vdimali-
kult vara oma elu.

Ja kui isegi sellised kaalutluséd ei
modju naisele, siis on mehe digus ja ko-
hus naise tahtmise vastu oma elu kind-
lustada, sest et tema on ju perekonna-
toitja ja naine on kord talle tdnulik

selle heateo eest. Uks suurem Saksa
kindlustusselts kirjutas kord oma aru-
andes: »~Meie kindlustusseltsil pole
nende aastakiimnete kestel, mis ta piisi-
nud, kordagi juhtunud, et moni lesk-
naine oleks keeldunud kindlustussum-
mat vastu vOtmast.”

Naist mitte unustada!

Kui peetakse 16pplabirddkimisi mehega tik-
sinda, siis v&ib juhtuda, et naisel on voimalik
hiljem seda voi teist kindlustuse wastu ette
tuua ja 16puks vob see mojuda mehele nii, et
kindlustuselepingu s6lmimine ja&b hoopis kii-
sitavaks. Viibib aga naine ldbirddkimiste juu-
res, sils voib esindaja anda alati tarvilikud
seletused ja maisele silme ette maalida, kui ka-
sulik on wsee elukindlustus just talle endale.
On naine tulnud kord veendumusele, et kind-
lustus on kasulik just talle, siis muutub ta
esindajale toeks ja sellega on asi voidetud.
Sellepdrast ei tohi esindaja unustada kunagi,
et labirdakimiste juurde tuleb alati naist kaasa
tommata,

Onnetuste

ONNETUSI INIMORVRITEGA

29. jaan. suri Johvi vallas Vasavere kiilas
puuraiumisel kohalik talunik Johannes Vene
siidamerabandusse. Paar paeva hiljem suri ta
vend Vidrik Vene samuti siidamerabandusse,
kui oli teel venda puusidrki panema.

31. jaan. kukkus Tartus ,Vanemuise“
teatri iimberehitustéddel saelaud péhe todli-
sele Aleksander Reimole. Mees suri haig-
lasse toimetamise jarele. 'Teda jAi leinama
naine ja neli last.

1. veebr. jai Miégiste jaamas kaubarongi
alla Puka valla kidskjalg Peeter Oinas, 51 a.
vana, ja sai silmapilkselt surma.

2. veebr. kukkus Patrick Stackelber-
g1 Horeda moisas laeluugist surnuks mdisa-
todline Jaan Riismann,

Samal paeval sai Juuru alevikus V. Adam-
soni mootorjahuvaskis veskivolli vahel surma
.molder Otto Schuttingi 7-a. tiitar Helgi,
kes 1iks veskisse kutsuma isa s060ma.

4. veebr. jidi Rakke ja Viageva jaamade
vahel Tallinna-Riia ekispressi alla hobuse ja
reega Rakke wvalla elanik Johannes Mats-
m amnn. Hobune sai surma, mees padsiy vigas-
tustega.

5. veebr. 106di Tartumaal Avinurme val-
las kaikaga surnuks 25-a. Johannes Koppel.

kroonikat.

5. veebr. suni Undla asunduses isiidamera-
bandusse Johannes Saalberg, 50 a. vana,

9. veebr. sbditis Kehra jaamas kaubarong
umbteetokkest 1dbi ja joolksis roobastelt vilja.
Vaguni6litaja Robert Emtsom sai onnetuse
juures nii raskesti vigastada, et suri moni
tund peale Rakvere haiglasse isaabumist,

11. veebr. 16i hobune kabjaga surnuks
Vasknarva valla elaniku Eduard Ojama a.

Samal paeval suri Narvas, Jaanilinnas,
kohalik kortsmik Eduard Teder.

13. veebr. kukkus Tallinnag hipodroomi
tallide juures maha hipodroomi séitja ja ho-
busteomanik J. Sinisalu ja suri. Surm tuli
stidamerabandusest.

Samal pideval uppus Arkna jokke Aaspere
valla elanik Ferdinand M i g i. .

18. veebr, jdi Tartumaal Luunja vallas
18-a. Johannes Tammepuu oma isa puu-
toostuses pliksisifirt pidi masinavollide vak-
hele. Ta sai vollide vahel nii raskesti mulju-
da, et suri teel haiglasse.

20. veebr. limbus Kunda tsemendivabri-
kus jahvatamalta tsemendis t6dline Arvo K u l-
mijde. Teda jai leinama maine kahe lapsega.

21. veebr. leiti Mustla-Monaste maanteel
reest surnult Suislepa valla talunik Jaan
Jiirgens, 4 a. vana. Arvatavasti tabas teda
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stidamerabandus. Teda j&i leinama naine kahe
alaealise lapsega.

26, veebr. kukkus Moisakiila 13dhedal
maanteel Voltveti valla elanik Karl Meos,
62 a. vana, jalgrattalt nii 6nnetult, et suri
simapilkselt.

Samal pieval sai Kohtla jaamas rongi all
surma Kohtla-Jidrve podlevkivikaevanduse too-
line Fecdor Sarmimn, '35 a. vana.

9. mértsil kukkus Tallinnas U. Maailma t.
21—4 elutsev Gustav Selken maha ja suri.
Surmapshjus siidamerabandus.

13. mirtsil gai Taali vallas PaArnumaal
veoautoga puude vedamisel surma tééline To6-
nis Mikka.

TULEONNETUSI.

24, jaanuaril hivis tules Aleksandri vallas
Vorumaal Jaan Lapi kahekordne elumaja.
Kahju 2000 krooni.

27. jaan. slittis Vaivaru vallas Jakob
Pauni laut, rehealune ja tuba. Tulele suu-
cdeti panna 0Oigsl ajal piir. Poéles #ra ainult
600 kg. pohku.

28. jaan. paddses tuli lahti Narvas, Posti t.
nr. 55 saapakaupmees Ivanovi maja hoovil.
Tuli kustutati, ilma, et see oleks saanud teha
suuremat kahju.

4. veebr. poles Haanja vallas tUlesoo kii-
las maha Elmar Kdivu elumaja. Sisse jii
kogu vallasvara. Kahju 2500 kr.

001 vastu 7. veebr. hivitas tuli V. Poit-
samaa Annemodisa asunduses August Stepperi
elumaja koos karjalaudaga, mis asusid iihise
katuse all. Kahju 1650 kr. Hoone oli kindlus-
tatud 1000 kr. eest.

Vastu 10. veebr. 066d pdles Petserimaal
Kose vallas Nisd kiilas maha Vassili Iva-
novi iihekordne elumaja iihes kérvalhoon-
tega. Oletatakse kuritahtlikku siiiitamist.

' 10._ veebruaril poéles Sindi vabrikus maha
vllla- ja longa-laoruum koos laosoleva villa ja
1ongaga. Kogu kahju hinnatakse 200.000 kr.

Samal pdeval hidvis tules Rakvere linnasg
Saueaugu tn. nr. 4 Ernst Reiteri pesukdsk,
kuur ja elutuba. Omaniku kahju 500 kr.

12. veebruaril p6les maha Saksi vallas
Nomme kiilas Anna Straussi elumaja. Oma-
niku kahju 2000 kr. Maja oli kindlustatud ai-
nult 150 kr. eest.

16. weebruaril péddses tuli lahti Magda-
leena tn. nr. 6 Kaarli vanadekodus. Tuli kus-
tutati. Kahju 350 krooni.

Samal pdeval poles Kohtla-Jarvel maha
pigitdostus koos sisseseadega. Kahju hinna-
takse 15.000 kr. Hoone ja sisseseade oli kind-
lustatud 27.000 krooni eest.

Samal pdeval hidvis Sdrevere vallas Aru-
kiillas Artur Taaveti talu viljakuivatus.
‘.'Kaltxju 1250 kr. Tuli sai alguse kiidevast ah-
just.

18. veebruaril padses lahti a.-s. ,XKividli“
polevkivi sorteerimishoones. Tuli kustutati,
ilma, et oleks see tekitanud suuremaid kah-
jusid.
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20. veebr. padédses tuli lahti Tartus Téhe .
nr. 91. Tuli kustutati, ilma, et oleks sasnud
suuri kahjusid tekitada.

23. veebr. plahvatas Sindi Tekstiilvabriku
ithingu katlamajas mootorvedur, mille toltu
lekkis tulikahju, mis aga kustutati. Plahvatuse
kahju 3000 krooni.

23. veebruaril poles maha Undla vallas
Udriku asunduses (Virumaal) Vello Meeri-
1o talu. Sisse jai hobune, lehm ja 38 siga.

Samal pdeval poles maha Saksi vallas
Laasihansu taluomaniku Juhan Kukwe vihu-
saun. Kahju 100 krooni.

Samal paeval poles Lepa asunduses Rak-
vere ldheduses maha kuur. 'Sisse jii siga.
Kahju 100 krooni.

27. veebr. poles U, Poltsamaa vallas Vih-
ma kiilas dra Hans Palgiméie sepapada
koos vihusaunaga.

28. veebruaril péles Mustjala vallas Pangu
kiilas maha Mihail Ooli vihusaun. Tuli sai
alguse kiidevast ahjust.

Samal pieval pidses tuli lahti Tallinnas,
Pirnu, mnt, nr. 59 Boris Linde majas. Tuli
kustutati, ilma, et see oleks saanud tekitada
suuremaid kahjusid.

6061 vastu 2. mirtsit poles maha Haaslava
vallas Kriimanni asunduses Johannes Lee-
bachi ait ja masinakuur. Kahju 5000 kr.

2. méirtsil piddses tuli lahti Koplis, Vene-
Balti tehastes nr. 67 Johannes Bormani korte-
ris. Tuli kustutati.

3. méartsil hdvitas tuli Viljandis Viljandi

linavabrikuhoone teise korra peaaegu téiesti
iihels sisseseadega. Kahju 122.000 kr.
5. mértsil havitas tuli Viljandi vallas

Kirksi kiilas kunstnik Peeter Poéldmaa
(Akerbergi) elumaja koos sisseseadega. Kah-
ju 11.000 kr. Varandus oli 7500 kr. eest kind-
lustatud.

6. méartsil poles Keila vallas Klooga asun-
dusels maha H. Kunderi laut ja kuur. Tul-
le jidi 8 sarvlooma, 1 hobune, 4 lammast ja
3 siga. Varandus oli kindlustatud,

Samal paeval hivitas tuli Jarva-Jaani K.
Viitoli lauda fiihe katuse all oleva kuuri ja
aidaga. Kahju 580 kr. .

12. martsil pdles Narvas Kadastiku tn. 23
maha Anton K opli dithekordne puumaja, kui
pererahvas viibis saunas. Kahju 1000 kr.

Samal pideval langes Viljandimaal Taevere
Maltsaare kiilas tuleroaks Jaak Tamme elu-
maja koos laudaga.

Samal piaeval tekkis tulikahi Jarvamaal
Piinurmes J. Aava jahu- ja saeveskis, mil-
lele suudeti panna piir. Kahju 1000 kr.

Samal pideval ldks tuli lahti Kioma vallas
Vorbuge asunduse’s Peeter Sikkali linarop-
simisetoostuses. Kuigi tuli kustutati, havis tu-
les dra hulk linu. Tuli sai alguse mootorist.

0661 vastu 13. miartsit pdles Mio vallas
Jarvamaal maha Eduard Muskati vana elu-
maja ithes koérvalhoontega. Tulle jai hobune,
sdlg, neli lehma ja mullikas. Kahju 1600 kr.



Rootsi kindlustustegelane Eestis.

Dir. Heliners esines loenguga.

Rootsi kindlustusseltsi direktor Einar
Hellners, kes soitis iile Eesti Léddne-Euroopa
kindlustusolude uurimisreisile, viibis 3. mért-
sil s. a. Tallinnas ja esines siin kindlustusala
juhtivate tegelastele ettekandega Rootsi kind-
lustusvilistegevuse aktuaalsetest kiisimustest.

Direktor Hellners on P&hjamaades tuntud
kui vilistigelaste vidljadppe eriteadlane. Tema
sulest on ilmunud Oppekursus elukindlustuse
vilistegelastele. Seda Oppekursust kasutavad
ka Taani ja Soome kindlustusseltsid.

Kindlustustegevus Rootsis on arenenud
korgele garjele. Eriti jouliselt areneb Rootsi
elukindlustus, mis omab {isna pika mineviku.
Elukindlustustegevust alustati Rootsis 1855.
aastal kindlustusselts ,Skandia“ asutamisega,
_missuguses seltsis tootab ka direktor Hellners
valistegelaste viljadppe juhina. Aastal 1900
oli Rootsis iga 33-mas isik kindlustatud. Sel
ajal oli elukindlustuste kogusumma ligi 600
miljonit kroomni. Niilid aga on juba iga kolmas
rootslane kindlustatud ja: kindlustuste kogu-
summa on ca 5.500 miljonit krooni. Uusi elu-
kindlustusi solmitakse iga aasta 400—500 mil-
joni krooni vadrtuses. Nendest arvudest nie-
me, kuivord ulatuslik on elukindlustustegevus
Rootsis.

Sédrane kiire elukindlustuse areng Root-
sis ei ole tingitud iiksi rahva joukusest, vaid
suuremal m#dral kindlustusseltside piiiietest
arendada elukindlustustegevust tervetel alus-
tell. Juba 50 aasta eest alustasid Rootsi kind-
lustusseltsid tihedat koostddd, sdlmides esi-
mese kokkuleppe ebaterve vdéistluse valtimi-
sekis. Koik need puudused, mis ilmnevad valis-
tegevuses veel praegugi Kesk- ja Louna-Eu-
roopas, on Rootsis ja iildse Skandinaavia mais
kindlustusseltside 1ihist66 kaudu korvaldatud
juba aastakiimnete eest.

Erilist allakriipsutamigt vaarib asjaolu,
et need saavutused kaugeltki ei rahulda Rootsi
kindlustusmehi, vaid nad piiliavad, nagu direk-
tor Hellners oma ettekande sissejuhatuses té-
hendas, uute reformide teostamisega pakkuda
kindlususalal senisegt veelgi paremat.

Direktor Hellnersi ettekanne sisaldas
palju uusi ja huvitavaid mdtteid. Ettekande
kokkuvétte avaldame k#esoleva ajakirja jarg-
mises numbris.

Sama péclva Ohtul 1s6itis direktor Hellners
edasi Saksamaale, kus ta pidi esinema sama-
sisulise ettekandega.

TUks snuremaid Uhendriikide kindlustusseltse
on teinud kindlaks, et poliisilaenud on hakanud
jille kasvama, kuna_aga endiste laenude tasu-
mine viiga aeglaselt toimub. See tahab niidata,
et majanduslik kitsikus hakkab jille suure-
nema, Suremuse areng on 1937. a. 3,8 prots.
vorra paranenud, kusjuures suremus liiklemis-
onnetuste tottu moodustab erandi.

*

Koigis kultuurmais teatatakse surmajuhtu-
mite arvu kasvust suhkruhaiguse tottu. Siiski
see kasy piirdub ainult vanemate inimeste
suhtes,

S

Suurem osa villismaiseid kindlustajaid on
lopetanud Mehhikos oma tegevuse, mis on tin-
gitud kitsendustest, mis on seal tehtud vilis-
maiste kindlustajate suhtes.

P

Norras on kindlustusseltsid alla kirjutanud
lepingule, mille sihiks on agentide arvu viihen-
damine, Juba 1929. a. asusid seltsid agentide
arvu piiramisele, Niiiid astutakse selles suhtes
veel samm kaugemale,

*

Film Ameerika séjalaeva ,,Panay* pohja-
laskmisest jaapanlaste poolt toodi San Francis-
cost New Yorki lennukil, Film reisis tugeva
valve all ja oli 350.000 dollari eest kindlusta-
tud.

*

Busswmis (Hollandis) seati konkursi alla
kindlustusselts ,,0lg. Verzekering Mij De Eco-
noom*. See kindlustusselts asutati 1936, a. koh-
tukulude kindlustamiseks.
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