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QMitfest soffuB preemiafdrgendus

K. Stockberg.

Kui me saaksime kokku kutsuda, iit-
leme niiteks, 1000 kolmekiimneviieaas-
tast kindlustuskandidaati ning teeksime
neile teatavaks — ,,900 teie hulgast on
hdi tervisega ning neil on rohkesti vil-
javaateid elada korge vanaduseni. Sajal
teie hulgast on aga tervislik seisund
norgapoolne, osal koguni péris halb ja
lootusetu.” Kui me edasi mainiksime —
,,Teie koik, niihisti terved kui ka hai-
ged, olete elukindlustuseks vastuvdeta-
vad ning igaiiks teist maksab vordselt
preemiat, mille korgus méidratakse nii,
et jatkub koéigiks kindlustussummade
véljamaksudeks’ — siis touseks kahel-
damatult nurin tervete ridadest. Kostaks
hiali, nagu — ,,Kui norkade, haigete ja
koguni paranematute elu kindlustatak-
se koos meiega ja piilegi vordsete pree-
miate alusel, siis tuleb meil vist kiill
maksta Oige koOrget preemiat. Preemia
alandamiseks voimalikult madalale ta-
semele nouame meie, et ei voetaks iihis-
tel alustel meiega vastu neid, kes on hai-
ged ja iildse neid, kellest on juba ette
karta, et nad ei ela korge vanuseni.

Meile — 900-le — méiratagu preemia-
maksu korgus ainult meie, s. o. tervete
ja toendoselt pikaealiste arvatava kesk-
mise suremuse alusel. Meist norgema
tervisega isikud, kellel vihem véljavaa-
teid korge eluea saavutamiseks, moo-
dustatagu (kui neid {ildse voib vastu
votta) eririihmad, ning médratagu neile
preemia eraldi.

Kindlustusselts, kui koigi kindlustatu-
te ja kindlustatavate vahetalitaja, peab
tilalnimetatud 900 isiku téiesti pdhjen-
datud ja loomuliku ndoudmisega arves-
tama. Sest vastasel korral iitleksid need:
,,Hi ole meil motet elukindlustuslepingut
solmida, kui juba ette selge on, et kogu
preemia ei ji&d meie endi hddks, vaid osa
sellest 1iheb norkade ja haigete tunta-
valt kdrgema surevuse katteks.*

Sellepérast kindlustusseltsid teosta-
vad hoolikalt n. n. riskide valikut. Kind-
lustuskandidaatide hulgast valitakse vél-
ja need, kes koigi oletuste kohaselt peak-
sid saavutama tervele inimesele omase
korge eluea ning ainult neile antakse
kindlustus n. n. normaalpreemia eest.
Halvad riskid liilkatakse hoopis tagasi,
kuna osa vihem kardetavaid voetakse
vastu n. n. raskendatud tingimustel, mil-
lise véljenduse all tuleb peamiselt moista
normaalpreemiast korgema preemia
midramist.

Seltside tariifiraamatutes on triikitud
ainult normaalpreemiad. Korgendatud
preemiate triikkimine tariifiraamatusse
paisutaks selle dige paksuks ning sellest
saadav kasu oleks praktiliselt ometi null.
Nimelt s6ltub koérgenduse suurus sellest,
missugusesse suremushidaohu ehk nn.
riisikoklassi kandidaat arvatakse. Kuna
meil praktiseeritakse tavalisesti 5—6
riisikoklassi, ning iga s#irase klassi
jaoks on olemas oma, teiste klasside kor-
gendustest erinev preemiakorgendus, siis
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vastavalt sellele on iga kindlustusviisi
iga algvanuse jaoks olemas 5—6 erisu-
gust preemiakérgendust. Nende pree-
miakorgenduste andmine tariifiraama-
tus oleks aga mottetu, kuna kindlustuse
hankimisel, kuigi korgendust ongi kar-
ta, ei ole ometi teada, missugust korgen-
datud tariifi tuleks kasutada, sest tead-
mata on — mitmendasse korgendusklas-
si kandidaat seltsi poolt arvatakse.

Kui arvestada edasi sellega, et rohuv
enamus — umbes 85% — koigist kind-
lustuskandidaatidest osutub vastuvoe-
tavaks normaalpreemia alusel, siis on
arusaadav, et tariifiraamatutes normaal-
preemiate korval iildse ei leidu korgen-
datud preemiate méirasid.

Kas kindlustust on véimalik anda
normaalpreemia eest, voi tuleb seada
raskendatud tingimused ning viimasel
juhul, missugusele risikoklassile vasta-
valt, voi tuleb kindlustus koguni tagasi
liikata, seda mdjutavad mitmed tegurid.

On selgunud, et need, kes on parit ter-
vetest pikaealistest perekondadest, saa-
vutavad iildiselt korgema eluea kui haig-
lastest ja lithiealistest perekondadest
polvenevad isikud. Sellepdrast on and-
metel kindlustatu vanemate, vanavane-
mate, 6dede-vendade ja teiste ldhemate
sugulaste vanuse ja haiguste kohta
vaieldamatu tdhtsus. Kui sugukonnas
esineb iihe ja sama haiguse juhtumeid
tavalisest rohkemal m#dral, siis on poh-
just arvata, et selle sugukonna liikmeil
on eriline kalduvus samasse haigusse
haigestuda. Niiteks noorel, kelle vane-
maist iiks voi molemad on podenud kop-
sutiisikust ning sama haigust esineb ka
odedel-vendadel, sel noorel on palju roh-
kem po6hjust karta tiisikusse haigestu-
mist, kui sel, kelle ldhem sugukond on
tiisikusevaba.

Kalduvust haigestuda vaimuhaigus-
tesse, stidame- ja suhkruhaigusesse ja
ka vdhki on tihti tdhele pandud just nen-
de juures, kelle ldhemas sugukonnas esi-
neb neid haigusjuhtumeid.

Kindlustatava kehaehitusel on iildiselt
moju suremusele. NOrk kehaehitus vi-
hendab vastupanujoudu haigustele, mille
tottu kahanevad viljavaated korgesse
easse joudmiseks. Kehatiiiibilgi on oma
tdhtsus. Kui vorrelda iihelt poolt pika-
kasvulist, kitsadlgset, pikakaelalist ja
kitsandolist tiiiipi ja liihikest laiadlgset
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ja lithikaelalist teiselt poolt, siis selgub,
et esimest tiitipi inimesi haigestub palju
sagedamini tiisikusse kui teist tiitipi. Tei-
sel tiiiibil selle vastu on muu seas kaldu-
vusi haigestuda siidamehaigustesse.

Kehaehituse korval on oluline ka toi-
tumus. Liigne koéhnus voib olla tingitud
ménest algavast, alles avalikuks tulema-
ta haigusest. Liigne paksus tostab aga
enamasti ikka suremushédaohtu.

Haigustel, mida kindlustatav on vare-
malt podenud ja eriti neil, mille all ta
kannatab kindlustuse hankimise ajal, on
arusaadavalt méadrav tihtsus kindlustu-
se vastuvotmisel, raskendatud tingimus-
te midramisel ja tagasiliikkamisel.

Tiisikus, peamiselt kopsutiisikus, on
itheks sagedasemaks kindlustuse tagasi-
lilkkamise vGi raskendatud tingimuste
seadmise pohjustajaks. Kindlustuskan-
didaadile, kes poeb tiisikust, ei saa mis-
kisuguse preemia eest anda elukindlus-
tust. Kui haiguse paranemisest (dieti
haiguse seismajéddmisest) on méddunud
viahemasti moned aastad, alles siis voib
kindlustuse vastuvotmine kone alla tulla
ning siiski mitte normaaltingimustel,
vaid tuntava preemiakdorgendusega. Isi-
kule, kes alles hiljuti on pddenud rinna-
kelmepoletikku (pleuriiti), ei maksa
teha elukindlustuse ettepanekut. Rinna-
kelmepdletiku tagajiarjena on ikka kar-
ta kopsutiisikust, mille téttu s#diraste
isikute vastuvOetavuse iile elukindlus-
tusse saab otsustada alles oOige hulga
kuude jirgi pérast poletikust parane-
mist.

Teiseks, viga sageli esinevaks taga-
silikkamiste ja raskendatud tingimuste
pbhjustajaks on siidame ja veresoonte
haiguste riithm.

Raskemakujuliste siidameklapi vigade
puhul kindlustus liikatakse tavalisesti
esinev siidamelaienemine on samuti tihti
tagasi. Kergemate vigade puhul méiara-
takse raskendatud tingimused. Sageli
pbhjuseks raskendatud tingimuste sead-
misele. Riski hindamisel on oluline, kas
siidame viga on mone varem poetud hai-
guse, nagu #ge liigendite reumatism, an-
giina, tiilifus jne. tagajirg vo6i mitte.
Kaua kestnud voi korduvalt esinenud lii-
gendite reumatism pShjustab preemia-
korgenduse ka siis, kui siidamelaiene-
mist ei leitagi.

Seisame seega jille tosiasja ees, et va-



remalt poéetud haigustel on riski Giglase
hindamise seisukohalt vigagi suur
tdhtsus.

Veresoonte haigustest on tdhtsaim
korgenenud vererdhk, Korgenenud ve-
rerohust koneleme siis, kui see ulatub
iile 140—150 mm. On huvitav, et inime-
sed korgenenud vererShuga tunnevad
end iildiselt tdiesti tervena. Ometi sureb
neist suur osa vordlemisi varakult sii-
dame- voi peaaju rabandusse, muisse sii-
damehaigustesse, neeruhaigusesse jne.

Siitifilis, kuigi juba hulga aastate eest
paranenud, toob ikka kaasa preemiakor-
genduse.

Neeru- ja suhkruhaiged liikatakse,
kas tagasi vOi méi#ratakse neile rasken-
datud tingimused.

Maohaavu poOdenute vastuvotmist
saab otsustada alles siis, kui haigusest
on moddunud vihemasti 1-—2 aastat.
Veel mitme aasta viltel pdrast maohaa-
vade operatsiooni, kuigi inimene tunneb
end téiesti tervena, ollakse sunnitud
midrama korgendatud preemia sellepé-
rast, et maohaavadel on kalduvus kor-
duda.

Need oleksid sagedamini esinevad hai-
gused ja tervisrikked, millega tuleb ris-
kide hindamisel tegemist teha.

Igast kindlustatust piitiab selts luua
endale voimalikult selge iildpildi. Kaalu-
des koiki plusse ja miinuseid, mida pGh-
justavad hdd voi haiglane ldhem sugu-
kond, kindlustatu enda kehaehitus, va-
rem poetud ja praegu poetavad haigu-
sed, amet ja isegi eluviisid (n#iteks:
karskus voi liigne alkoholi tarvitamine),
otsustatakse, kas kindlustatut voib ar-
vata normaalselt kindlustatute riihma
voi peab teda lugema monesse anormaal-
riskide rithma.

Kui kiepdrast olevad andmed ei voi-
malda kiillalt kindlalt {ihte vGi teise riih-
ma kuuluduse otsustamist, noutakse
lisaandmeid, t#diendavaid arstlikke jire-
levaatusi, rontgeni ldbivalgustusi jne.,
voi litkatakse kiisimuse otsustamine ko-
guni mone kuu voi ka terve aasta vorra
edasi, et alles parast seda uute arstlike
jérelevaatuste andmete vordlemisel en-
distega langetada 1oplik otsus.

Riskide hindamisel, nagu seda ehk
ekslikult voidakse arvata, ei kaaluta ega
piilita ennustada — kui kaua aastaid
kindlustatu voib veel elada, vaid riskide

Pidstja raskest seisukorrast.

Elukindlustus joukohaselt on kasulikum,

kui raha korjamine samas suuruses;

eriti vajalik on ta onnetuste puhul, millal

ta on otse paistja raskest seisukorrast.
E. Sérgave,

kirjanik, Tallinna poeg-

laste giimn. direktor.

Kogust ,,Avaliku elu tegelaste
arvamusi®.

hindamisel mifratakse kindlaks ainult
riisikoklass, kuhu kindlustatu tden#oli-
selt peaks kuuluma. Kuulub kindlustatu
klassi ehk rithma, milles keskmine sure-
mus on kérgem kui normaalselt kindlus-
tatavail, ning selle tottu tuleb nduda
preemia kérgendamist voi raskendatud
tingimuste seadmist muul viisil, siis ei
ole sinna midagi parata. Selle juures on
téiesti moeldav, et iiks voi teine rasken-
datud tingimustel kindlustatu elab pal-
ju kauemini kui nii ménigi samavanuselt
kindlustuse s6lminud normaalselt vastu-
voetu. See on samuti voimalik, nagu on
voimalik, et normaalpreemia eest vastu-
voetud 30-aastane kindlustatu sureb pal-
ju varemini kui samal ajal samuti nor-
maalselt vastuvoetud 50-aastane. Ometi
on H0-aastase preemia mirksa korgem
kui 30-aastase oma. Preemiate erinevuse
pohjuseks on siin iithe kindlustatu kuu-
luvus vastuvotmisel '30-aastaste rithma,
teisel H0-aastaste rithma.

Nii siis — mitte kindlustatu eluea en-
nustamine, vaid kindlustatavate rithmi-
tamine vanuse ja — {iitleme liihidalt —
tervise jirgi ning riihmadele Oo&iglase
preemia madramine on seltsi iilesanne
kindlustuste vastuvotmisel. (Kui eluea
ennustamine oleks vGimalik, siis oleks ju
elukindlustus méttetu!)

Vanasti voeti kindlustus vastu nor-
maalpreemia eest voi liikati hoopis ta-
gasi. Raskendatud tingimuste tarvituse-
le votmist tuleb vaadelda kui suurt edu-
sammu elukindlustuse arengus. Sest sel-
le kaudu on véimaldunud vihendada ta-
gasiliikatute arvu ning seega laiendada
elukindlustuskaitset ka neile paljudele,
keda ei tarvitse tagasi liikata, kuid sel-
lele elukindlustuse andmine normaal-
preemia alusel ei oleks, toetudes diglu-
sele, kuidagi voimalik.
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~ CTee evubtafe Rindfustustéste

1. Iga tegevuse eel peab kiima ettevalmis-
tus.

2. Ebaedu puhul ei tohi kindlustuste virbija
kaotada veel pead. Ta peab endale tegema kind-
laks, milles seisab ebaedu pohjus jaj oma jhirg-
nevates sammudes sellest hoiduma. Mone vea
puhul ei tohi ta laskuda endasiiiidistamisse, vaid
kiipse inimesena korvaldama oma mdtlemis-
viisist koik haiglase ning selginenud motetega
asuma uuesti toole.

Tdelikult tugev inimene toimib alati asjali-
kult, Ta piitiab ebaedust dppida ega kaota ku-
nagi raskeimaski olukorras julgust.

3. Igal hommikul toole minnes korrake en-
dale kolm pohimdtet: 1) Aidrmist rahu hoida,
2) ei millestki ennast lasta araks teha, 3) olla
nii sobralik kui vihegi vdimalik.

4, On teil oma tookava? Viarbija, kes tahab
edukalt teha to6d, peab omama kava, siisteemi.

5. Oige virbija ei puhka kunagi oma edu-
kast toost ega piihitse enneaegselt mingit
voitu. Vanad kogemused niitavad, et alles siis,
kui on saavutatud edu, algab éige ja tagajirje-
rikas t60.

6. 'Omas iilesastumises peab jitma viirbija
ausa veendumuse, et ta kliendile soovib pari-
mat. Veenvalt ja usaldustiratavalt esinemine
toob enamikel juhtumistel alati soovitud edu.

7. Ulbus ja korgimeelsus ei kuulu virbijate
isiklike omaduste hulka. Need on takistuseks
tema to6os.

8. Varakult peab virbija esitama omale Kii-
simuse, missugused takistused ja ebasoodsad
olukorrad voiksid talle kerkida ette. Kui ta oma
ala tunneb, siis leiab ta sellele kiisimusele ka
vastuse ja suudab hoiduda ebasoovitavast.

9. Peame alaliselt otsima uusi teid ja véima-
lusi ,kuidas kindlustada edu.

10. Uued terved ideed on ka meije kutsealal
eduga hinnatavad. Ka teinekord viga viiksed
leiutised t66 alal vdivad pdhjustada pdhjalikke
iimberhinnanguid tulevikuks.

11. Kindlustusalal teotseja #Argu piirdugu
iiksi oma ala taktikalise kiiljega, vaid sisen-
dagu endasse oma t66ala korge hinnangu ja an-
dugu oma tdole.

12. Peab teadma, et inimlik ebatiiuslikkus
ja eba méistlikkus véib ajada nurja parimagi
ettevotte.

13. Peame ikka ja alati tegema endale sel-
geks, mida tihendab iiksikule ja ka iihiskon-
nale selline inimsobralikkusega tihistatud too,

mida on omaks vétnud virbija ja iga Kindlus-

tusalal tootaja.

14. Viarbmistoo juures tuleb pidada silmas
rahva heakiekiiku.

15. Alles siis, kui on endale tehtud selgeks
oma Kkutsealal todtamise pShimdtted, tuleb
nende selgitamisele asuda kaaskodanike juures.

16. Tehes oma tood peame elama sirget,
pettumusteta ja kalleteta elu.

17. Iga edu pirast tuleb vdidelda. Sellepi-
rast omatagu selge iilevaade lahingviljast,

18. Sihiteadiik eelt66 oma kutsealal véib
viia loodetud sihini.

19. Mine to6 juure Idbusalt ja armastusega
asja vastu. )

20. Armastuseta ja usalduseta oma t60 vas-
tu muutub kogu tegevus tuhaks ja pormuks.
Sona peab olema elav ja kiskuma kaasa ini-
mesi, kelle poole pooratakse oma kutsealal.

21. Oige kindlustusalal tootaja peab omama
julgust ja osavust, Suurim ebavoorus on argus.

22. Suurt mingu saavutama ainult see, kel-
lel selleks ka joudu.

23. Onnelik on see kes on leidnud endale oma
kutses rahulduse. See on talle ka suurim ra-
huldus. Pole midagi korgemat kui leida en-
dale elu ja t60 eesmirk.

24. Optimism on elu eliksiir.

25. Enamikel juhtumistel on ebaedu pohju-
seks illusioon, mida me loome endale oma iiles-
annetest.

26. Lugege alati pievalehti. Te peate olema
kursis siindmustega ning leidma wuusi ideid.
Ajaleht viib teid kaasa tegeliku eluga.

2%. Hoiduge virbimistool sellest veast, et te
uksega koos tuppa ei lange. Viike ja asjalik
sissejuhatus on alati vajalik enne kui asutakse
oma kiilaskiigu tdeliku sihi selgitamisele.

28. Kunagi ei tohi kindlustuste viirbija ko-
nelda asjust, millest tal ainult poolikud teadmi-
sed. Hoiduge naeruviirseks sattumise eest.

29. Ei pruugi olla koikteadja. Seda ei suuda
olla iikski inimene.

30. Toetu digusele ka siis kui oled sattunud
vastamisi voistlejaga. Motle oma vastutusele.

31. Iga ettepanek olgu aus ja otsekohene.
Pettuse ja valega ei jouta sihile. Viirbija tege-
vus ei tohi I6hnata karistusnormide jirele.

82. Ei tohi rohkem lubada kui see firma
kohustuses ette nZhtud,

33. Paljudel juhtumistel ja paljudes pere-
kondades on otsustav sdna Oelda naisel. Koik
teed viivad Rooma. Tuleb leida tee, kuidas ka
naisi piihendada kindlustuse otstarbekusse ning
tuleb teotseda erilise diplomaatlikkusega.

34. Mida véid toimida tdna, dra jita hom-
seks.

35. Ara hinda kui fantaasiat oma kaasini-
meste t60d, mis sageli kaldub korvale fripie-
vase teotsemise raamidest,

36. Kindlustuste virbija jifigu alaliselt side-
messe selle seltskonnaga, kelle hulgas ta leid-
nud toopollu.

E]’.z Inimestele tuleb konelda siiddamessemine-
valt.

88. Mida raskem aeg, seda suuremad vdima-
lused viirbijale. Rasketel aegadel vajatakse
eriti seda, et kindlustatakse end materjaalselt.

39. Kindlustuste viirbija peab oma tods Lih-
tuma pohimdttest, et kéik mis ta teeb, liheb
kasuks iihiskonnale ja selle liikmetele. Kui ta
teisiti motleb pole ta kiips ega kolbulik oma
iilesande teenimiseks.

(s Neumanns*)
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Psiiholoogia rakendns hanketegevuses
Aug. Pihkal.

Téiesti voorana tundub meie kindlus-
tustegelasel hanketegevuses psiihholoo-
gilisest uuringust koneleda, kuna seda
kiisimust meil seni vdhe puudutatud.
Ometigi on elukindlustuse tasemelt kor-
gemal seisvad rahvad selle kiisimuse ké-
sitlemisele piithendanud rohket tihelepa-
nu ning inglise- ja saksakeeles on kirju-
tatud rida raamatuid selle ala kohta.

Ameerika hanketegevuses hakati esi-
mesena tarvitama psiihholoogia seadusi
ja loodi sellega mitmed uued teed, ja po-
himotted elukindlustuse hankealal. Vaat-
luse alla on voetud kolm gruppi inimesi,
kellega suuremal v6i vihemal maé&ral
hankealal tuleb teha tegemist:

1. mehed, kes kindlustuse juures mén-
givad peaosa;

2. naised ja

3. lapsed.

Missugune grupp inimesi hankealal
mooduandvat osa etendab, oleneb tihti
erijuhustest, iseloomust, meelsusest ja
siin on véimatu vilja tuua seadust, mis
oleks kehtiv kdoikide rahvaste kohta.
Uldiselt ei ole aga pohjendatud seisu-
koht, et tinapieva mehes ndhakse kiil-
ma, iseteadvat, edasirithkijat t66ini-
mest, kes kindlustusmehe haaravatest
vordlustest ning seltsi selgituskirjandu-
se roomsameelelisest tekstist ennast ei
laseks mojutada. Mehes ndhakse selleks
liigselt vdhe tundeid, kellel ka kunagi
ei ole aega oma perekonna saatuse ja
tuleviku héadolu arutamiseks.

Ometigi ei ole see nii, kuna ka mehel
on omad inimlikud tunded, huvi ja hool
oma perekonna saatuse pirast olemas.
On loodud viiteid, et perekonnaisa pea
kunagi ei loe temale saadetud selgitus-
kirjandust, millest ka ongi piiiitud vilja
lugeda seda iikskoiksust perekonna saa-
tuse vastu. Ameerikas korraldatud uuri-
mused niitavad aga, et perekonnaisa kiil-
laldase tdhelepanelikkusega jilgib kind-
lustuskirjandust, ainult omas otsustes
on tema kainem ning kaalukam, ning
tema tahab rohkem rchutamist, et ta
kiiremini seda koige tihtsamat taipaks,
nagu seda temalt noutakse elus. Hanke-
tegelane mehe juures peab oma ettekan-
de sooritama tdhelepanelikumalt ning

jérelemoldumalt, sest mees 14bildikes on
tunduvalt kriitikalisem naisest. Toodagu
temale arvusi ja konkreetseid niiteid,
sest need, mis jitavad kiilmaks naise,
sobivad mehele ja aitavad selgitada elu-
kindlustuse vajadust just tema perekon-
nale. Mees tahab vihem korrutamist ja
mottelend voib olla tema juures kiirem.
Igal juhul drgu unustatagu temas #ra-
tada inimlikku huvi, mis drkab ja teeb
alati otsuse oma perekonna kasuks sol-
mida juba tina elukindlustust.
Naised. Juba pikemat aega vaiel-
dakse selle iile, kas naised loevad nii-
teks kuulutusi voi neile saadetud kind-
lustuskirjandust. Enamikul juhusel, ja!
Kahjuks on aga hankealal hoopik
véikene t#dhelepanu omistatud naisele,
peamiselt just sellepirast, et tema pere-
konnas ei ole rahaliste asjade otsusta-
jaks. Ometigi annab naine majapida-
mises kiimme korda rohkem vélja kui
mees, ja pealegi rdsgitakse koik kulud,
mis iiletavad pideva jooksvate arvete pii-
ri, 14bi iihiselt. Ning miks ei vdiks kuu-
luda nende viljaminekute hulka ka elu-
kindlustus. Et naised niiiid on palju drk-
samad kui varem, et neile perekonnas
ka palju tunnustatum koht kui seda 20
aastat tagasi, siis tuleb naisele piihen-
dada hankealal viariline tdhelepanu.
Kuigi deldakse, et naise hing on igavene
moistatus, ei ole raske viia teda veendu-
musele, kui selleks kasutada naisele oma-
seid md&juvahendeid. Jilgige korraks
seda siisteemi, mida kasutavad kauplu-
sed naiste juurdemeelitamiseks ja sellest
piisab, et osata huvi dratada naises elu-
kindlustuse vastu. Kui temal praegusel
momendil pole raha ja kindlustust ei saa
tema meie oludes sOlmida ilma mehe
nousolekuta, kiib ometigi nii palju raha
13bi tema sO6rmede, kust iithe murdosa
ohverdamine elukindlustusele tdiesti voi-
malik, Mitte iiksi tiitre kaasavara, ega
poja védriline haridus ei ole tinapieva
naise otsustada, vaid ka perekonnapea
ootamata kadumisega seoses olevad ta-
gajirjed kohustuvad naist motlema Gi-
gel ajal perekonnapea kindlustuslepin-

gule.
Lapsed. Hankealal ei saa lapsed
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olla otsekoheseks hankeobjektiks, vaid
ainult abin6uks otstarbele, vahendiks
vanemates voi ka teistes perekonnalii-
getes kindlustusmotte elavamalt esile
kutsumiseks. Siin tuleb hanketegevus
taiel mésdral rajada armastusele laste
vastu, mis firginstinktina leiab igal juhul
vastukola. See vanemate armastus laste
vastu ongi laste ja vanemate vahekorra
médrajaks. Temast kasvab sagedasti
imetlemisvidirne ohvrimeelsus oma, laste
rodmuks ja kurbuseks, mida vastatakse
laste poolt piirita usaldusega oma kaits-
jate ja kasvatajate vastu.

Kuna varematel aegadel, kultuuri
primitiivseil arenemiseastmeil vanemate
piitie oli last v6imalikult ruttu kasvatada
kolbulikuks kaasaitajaks voitluses ole-
masolu eest, teda teha iiheks iilespida-
jaks, néditab vanemate piilie tdnapiev
rohkem seda, et lapsele tahetakse anda
hddd haridust ja teda, kui tegemist po-
jaga, eluvoitluseks paremini relvastada,
ja seda voitlust ka temale kergendada.
Ka eraomanduste saavutamine, ilma mil-
leta tdnapieva elu enam varsti moeldav
ei ole, peab seisma kavas. Tiitrele vas-
tava kooli ja kutsehariduse andmine
ithes kaasavara muretsemisega seisab
igal lapseemal siidamel. Koikidel nendel
juhtudel pakub elukindlustus otse ideaal-
set hankevoOimalust ja seda tuleb kdige
intensiivsemalt #ra kasutada. Lapse kir-
jeldamine sénas ja pildis on paremaid
propaganda vahendeid, mida nii rohkesti
on osanud kasutada koik drid ja ettevot-
ted, kellel tegemist vastavate miiiigiar-
tiklitega. Lapsi ning nende tuleviku
saavutusi ei tohi unustada ka elukind-
lustuse hanket6ds.

Oma raamatus ,,Schveitsi elukindlus-
tuse seltside propaganda® eraldab autor
dr. P. Pfeil jirgmiselt psiihholoogiliselt
vaatekohalt viljudes siindivaid hanke-
viise:

1. Moistuse mojutused hanketele, mis
sihitud ainult moistuse poole.

2. Puht tundest kantud hanketo.

3. Segahanke, mis kantud kahe esi-
mese vahele.

Autor peab kolmandat hankeviisi koi-
ge mojuvamaks ja eraldab selles kahte
alaliiki:

a) Libitundmisel tugevnev hanke,
mis loob hiid ettekujutusi.

b) Kartlikuks tegemisel tugevnev
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hanke, mis manab esiie 8hvardavaid hé-
daohte.

Ameerikas on tarvitusel peamiselt
ainult esimene hankeviis. Euroopas aga
teine. Ka meie hankealal voiks juttu olla
ainult teisest hankeviisist, missugune
enam elulihedasem, kuna samal ajal
Ameerika, hankeviis enam illusioone
maalib. Elutdelise hankeviisi iile vaiel-
dakse praegusel ajal palju ja selle iile
on rida kirjutusi, kuid siin juures peab
aga mainima, et elutdelikust voib kandi-
daadile ette tuua seal, kus see inimesele
ei tekita norutundeid. Igal muul peab
aga hanketes veidi ,,illusioone® hulka
segama, mis sellepidrast ei tarvitse olla
veel ,,vadrseletus* ning ,,ebatode’. Meie,
oleviku inimesed, kannatame ilmselt roh-
kem, kui seda tegid meie eelkdijad. Vi-
hemalt teeme ja kujutame endale elu pal-
ju raskemana kui see oli aastakiimneid
ning -sadu tagasi, kuna elutempo ning
pinevus koikidel aladel on tousnud kul-
minatsiooni tipule, mida ometigi ei tohi
allakriipsutada hanketegevuses, kus
kandidaadile tuleb luua kerge ja lootust-
andev meeleolu. ,

Hankemees peab seda tegema sel teel,
et vildib ebamugavuse, loobudes kiillalt-
ki siinge elutde serveerimisest. Kindlus-
tustegelane ei tee sellega kellegile kurja,
kui tema rédmsameeleliselt téis usku ja
lootust, selgituskones meelega jitab vél-
ja tédnapdeva elutragdddia varjukiiljed,
missuguseid niigi kiilluses voib niha
koikjal. Ka meie inimesed ei taha, et neil
elutéde loomulikes vérves esitatakse.

Iga kindlustusmees peab olema veen-
dunud, et elukindlustus on vajalik tegur
ithiskondlikus elus, mille kaudu inim-
kond aeglaselt, kuid kindlalt vabaneb
loomalikkudest impulsidest, ning ldheneb
endakontrollile. Oleme &4rmiselt konser-
vatiivsed, ning kinni kord omatud harju-
muste kiiljes, ega taha omaks votta iih-
tegi uuendust nii kergelt, kuigi selle en-
dastmoistetavaks on tunnistanud koik
maailma kultuurriigid. Meie muutume
tegu- ning otsustusvGimetuks, kui meil
tuleb tegemist teha mone mitte just iga-
pievase tooga, mille hulka kuulub ka
elukindlustus. Kindlustusmehe iilesan-
deks on inimesi viia otsusevoimele, ava-
da nende silmad tulevikule, tutvustada
neile vihemtuntuid maoisteid ja asju roh-
kem tuntud méistete ja niidete kaudu.



Elukindlustuse akvisiitor: iilesandeid

Dir. Lunden

Rootsi elukindlustustegelaste eriaja-
kirja ,,Livinspektoreni kiiesoleva aasta
erinumber oli pithendatud #dsja 16ppenud
elukindlustuseakvisiitorite ~ kursustele,
mis kestsid iile kahe nidala. Kursuste
kavas oli rida sisukaid loenguid eritead-
lastelt, ja kindlustustegevuse juhtidelt,
milles kisitati koiki elukindlustusse puu-

tuvaid kiisimusi, esijoones just akvisit- -

sioonitehnikat ja akvisiitorite praktilisi
iilesandeid.

Kuigi Rootsi olud, eriti elukindlustuse
tegevuse ulatuselt, on tunduvalt erinevad
meie omast, ometi on neis ettekandeis
vigagi palju seda, mis meile oluline. All-
pool avaldame dir. Lund eni loengute
sarjast, milles ta kisitas akvisiitorite
iillesandeid — kokkuvotte.

*

Kas elukindlustuse akvisitsiooni soo-
vitatakse sellasel kombel, et see aitaks
kaasa kindlustustegevuse elujoulisele
arengule? Kui ta seda ei ole, siis milli-
seid puudusi voiks ette tuua ja mis siis
tuleks ette votta nende puuduste korval-
damiseks? Enne kui neile kiisimustele
vastata, tuleb jarele uurida, kas suurem
elukindlustuse areng oleks iildse oigus-
tatud ja soovitav? Rootsis on praegu
kindlustuste hulk, mis kiiiinib kuni 5 mil-
jardi kroonini. Kas Rootsi rahvast pole
kiillaldaselt kindlustatud?

Moiste — kiillaldaselt kindlustatud —
on viga relatiivne ja téieliselt olenev
rahva kindlustuskaitse tarvidusest. Lé&-
hem asjaolude vaatlus niditab, et elu-
kindlustuse tarve meie maal pole kau-
geltki veel tédidetud. Elukindlustuse
kaitse suurust tuleb kaaluda proportsio-
naalselt nende oludega, milles kindlus-
~ tusvGtja elab. Uhel iseseisval talunikul,
kellel on ainus périja ja kellel on vola-
vaba talu, mis annab temale ja ta pere-
konnale {iilespidamist kuni surmani, on
sellest vaatekohast, millest ma niiiid
asja kisitan — elukindlustus enam-
vihem otstarbetu (ma tulen tagasi pol-
lupidaja juure teisel kohal). Vastand
temale on aga vaba ametipidaja, kes
tiielikult oleneb omas elamises ja ole-
mises rahast. Kuna meie seltskonna

koosseis on palju muutunud seega, et
ikka suurem osa rahvast eemaldub
maast, mis andes eluiilespidamist, nii-
tab see kahtlemata, et elukindlustus on
saanud ikka enam tarvilikumaks. Sellel,
kes tditsa on olenev rahast oma eluiiles-
pidamiseks, ei tule moelda ainuiiksi té-
napievale. Tema peab ka homsele mot-
lema. Kui ta on saanud vanaks ja ta ei
suuda enam t66tada, siis peab olema tal
niipalju korvale pandud, et vanadus
oleks kindlustatud, ja kui ta sureb, siis
kiillaldaselt raha oleks, et perekond ei
tarvitseks puudust tunda. Varemtel
aegadel suurtes ja lasterikastes pere-
kondades moodustus see suur laste arv
teatud kindlustuseks puuduste vastu
vanas eas. See oli viga iildine vaade, et
kui jouti anda poegadele hea kasvatus,
siis polnud hida midagi. Teatud mééral
on see praegugi maksev. Ja kui me prae-
gu vaatleksime, kui paljud lapsed praegu
kaasa aitavad iihel ehk teisel kombel
vanemate iilalpeoks, siis oleks resultaat
iillatav.

Suurenev elueapikkus ja vihenev siin-
divus teevad vanaduspievade eest hoo-
litsemise probleemi eriti aktuaalseks. On
iildiselt teada, et rahvamajanduse tund-
jad on viga pohjalikult uurinud rahvas-
tiku probleemi ithenduses konsekventsi-
dega siindivuse vihenemise puhul tule-
vikus, mis toob kaasa selle nihte, et mao-
nede aastakiimnete pirast raukade arv
toovoimelistega vorreldes on hirmuira-
taval kombel kasvanud. Prof. G. Westin-
Silverstolpe kirjutab sellega ithenduses
jargmist, mis on suuresti huvitav meie
elukindlustustegelastele. ,,Mis puutub tu-
levikku, siis enam ja enam tuleks suu-
rendada nende arvu, kes vihemalt iihelt
osalt voiksid om a vanaduskindlustuse
rajada oma sissetulekule, saades iilespi-
damist kapitalidest, pajukitest (Leib-
rente), ettevotetelt saadavaist pensioni-
dest ja muust. Siin juures tuleb veel
arendada juba olemasolevat huvi hoiu-
summade investeerimiseks oma eluase-
metesse, — tuleb edasi arendada kokku-
hoiu propogandat — seda mitte vihem
ka elukindlustuse teel — nooremate hul-
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gas. Need suured téisealiste hulgad, kes
praegu on koige produktiivsemas vana-
duses, on, nagu teada, valinud tee laste
arvu piiramiseks. Mida sellest ka mdoel-
da, on aga ka tOsiasi, et neil vanadus-
klassidel on suuremaid voimalusi, kui
monedel eelmistel, kokkuhoiuks, et oma-
da midagi vanaduspéeviks. Nemad on
saavutanud majanduslike kergenduse
sellega, et nad on hoidnud laste arvu
madalana, Niiiid oleks seeneile
kohuseks, et sellele kergen-
dusele anda vastukaalu, vot-
ta midagi ette, mis kergen-
daks ka nende vanusepidevi
Kui nad vidhegi O0pivad aru
saama, midanad onvolgunii
endile kui ka teistele, siis ei
ole asi hull ,vanadekodu
Rootsiga“. Meie generatsi-
oon peab,nagu mitte kunagi
enne, hoolitsema oma vana-
duse eest.

Mis puutub iilaltdhendatud maapida-
jasse, kes istub omas volgadeta talus,
siis tuleb siin tihendada, et see on viga
harva, ettetulev juhus. On harilik, et ta-
lud on volgadega koormatud ja et maa-
pidamistel lasuv vdlakoorem suureneb
aastast aastasse. Ametlik komitee, mis
moodustati maapidamiste volgadesse
sattumise takistamiseks edaspidi, on sel-
gitanud, et suurem osa talusid on volga-
desse sattunud périmisvéljamaksude
tottu. See tunnistab ,et maapidajad pole
veel mérganud elukindlustuse tdhtsust.
Mis siin ette toodud, see on kiillaldane,
et tihendada, et elukindlustus pole veel
kiillaldaselt levinud, vaadates asjale
meie aja majanduslistest ja sotsiaalse-
test seisukohtadest. Ka talupidajad, kel
olemas enam kui iiks pirija, peaksid
aegsasti motlema elukindlustusele, et
hoida peale enda surma talu sattumast
pirandusvolgadesse voi hoopis miiligile
minekust.

Elukindlustuse levimise vd&imalused
praegu on suuremad kui kunagi ennem.

Kindel on, et kui elukindlustused ei
leia rahuldavat levikut, siis saavad nii
riik kui omavalitsus ja viimaks ka mak-
sumaksja kanda suurt vanade hoole-
kande koormat tulevikus. Tosiasi on ju,
et palju suurt ja tdhelepanuviirset te-
hakse seltskonna poolt, et seda problee-
mi lahendada. Uldine rahva pensioneeri-

40

Miks vajab pollumees elu-
kindlustust?

Pollumees, kes raske t6dga ammutab
vidrtusi pollupinnast, on meie riigi
kandvam kiht. Kuid ka temal raugeb
kord joud ja saabub vanadus, mil ta
peab tagasi tombuma tegeliku t66 juu-
rest, et aset anda moortele.

Siigav rahuldustunne ja ro6m pikast
elutoost on aga tiiuslik ainult siis, kui
neid tundeid ei miirgista majanduslikud
mured.

Et pollumees ei oma pensionioigust,
on tema seisukord halvem, vorreldes
ametnikuga. Seepirast peab tema oma
vanusepievade eest hoolitsema ise, mil-
leks koige sobivam on just elukindlustus.

On talul parijaid rohkem kui iiks ning
on soov talu iille anda parijaile jagama-
tult ja volgadeta, siis on parimaks abi-
meheks elukindlustus, mis voimaldab
talu jatta iihele ja kindlustussumma
teisele.

Tabab aga ootamata Onnetus pere-
konda, perekonnapea surma voi t60vGi-
metuse niol, ning koik oilsad kavatsu-
sed talu tilesehitamiseks ja laste koolita-
miseks dhvardavad kokku variseda, siis
on ainsaks kaitsevahendiks pollumehele
elukindlustus.

Jaan Hiinerson,

Pollutookoja direktor.

mine on heaks niiteks neist ohvritest,
millega praegune moodne iithiskond end
koormab, et toetada vanu ja t66voime-
tuid. See kaitse, mida rahva pensionee-
rimine annab, ei kiiiini selleks, et garan-
teerida elatismiinimumi. Kuid siiski on
see teatud pohjaks vanaduse hoolekande
tdhtsusele. Mida iiksikisik {ile selle tar- -
vitab enamvihem korralikuks ldbitule-
miseks vanaduspéevil, seda peab ta
ise endale muretsema. Kes on
kahelnud elukindlustuse arenemisvéima-
lustesse, tundku end pédris rahulikuna,
vottes objektiivse kaalumise alla neid
toolilesandeid, mis olemas. Ei ole
mingit kahtlust selles, et
aeg nouab erakordset suurt
tousu elukindlustuse kaitse
alal ja et rootsi elukindlus-
tus ldheb vastu kuldsele tu-
levikule, kui oleme vasta-
vad oma iilesandele.



Niitid tuleb vastata kiisimusele: Kas
elukindlustuse akvisitsiooni aetakse sel-
lasel kombel, et see aitaks kaasa kind-
lustustegevuse eluj6ulisele arengule?
Viimasel ajal on palju koneldud pahe-
dest Rootsi elukindlustuse alal. Oleks
aeg niidata ka monele plussile. Nende
hulka kuulub kindlasti koolitatud,
asjatundja akvisiitor, kes
meie pdevil arvurikkalt on
esindatud Rootsi elukind-
lustuse t66l. Ta on auks oma
seltsile ja edendab korge-
malmédéral kindlustustege-
vuse elujoulist arengut.

Oeldakse, et elukindlustus on popu-
laarne, kindlustusealal tegutsev aga
ebapopulaarne. See iitelus ei oma iildist
maksvust. Enamik elukindlustuse akvi-
siitoritest omavad individuaalselt seisu-
kohalt hea lugupidamise oma asjatund-
mise ja tubliduse tottu. Need on ainult
moned erandid, mis on teinud elukindl.
akvisiitori ebapopulaarseks. Tegelikult
on see aga nii, et ebakohane ja halb
akvisiitor kisub maha ka seda, mis mitte
ainult kiimme, vaid kakskiimmend head
akvisiitorit on korda saatnud. Seltside ja
inspektorite enda koosseisu poolt on aga
abinousid tarvitusele voetud, millised si-
saldavad tosist piiiiet vabastada tegelas-
konda vihemsoovitavast elemendist, mi-
da tuleb tervitada suurima rahuldusega.
Kui iildiselt v6ib delda, et elukindlustus-
akvisitsioon, suurelt voetud, viiakse 1&bi
otstarbekohaselt, siis ei ole see mitte
kahjulik, kui me endid ise kontrollime.
Siin on tarvilik, et teeme endile selgeks,
— tegevust tuleb juhtida mitte akvisii-
torite pirast, vaid modeldes kindlustus-
votjaile ja iihiskonnale. See on eeskitt
akvisiitor, kes on vastutav meie tege-
vuse ,heast tahtest. Kui me koneleme
vigadest, mis on tehtud m66dunud aega-
del, siis on meil teatud oigus tihendada
teatavatele puudustele agentide teenimi-
ses, mis pole olnud ilma jirelduseta, sest
on ju hea teenimine see, mis on esimes-
test abindudest kindlustustegevuse hea
nime ja kuulsuse edendamiseks.

Mis meie pdevil annab suurema poh-
juse mitterahulolemiseks meie tegevu-
sega, seda voib kokku votta jirgmistes
punktides:

1) Vead, mis tehakse klienti esma-

kordselt kiilastades;

Igaiiks aidaku iseend!

Iga inimese tihtsate eluiilesannete
reas peaks seisma ka iilesanne — oma
toopievil koguda ja korjata nii palju, et
Jitkuks vanaduse- ja oOnnetusepieviks
elu korraldamise pohimétte alusel: iga-
iiks aidaku iseend!

Kui suuremat osa kodanikke nende
eluajal juhiks selline eluvaade, oleks
iildsuse ja riigivoimu koorem palju ker-
gem. Ka rahva ettevotlikkuse edu oleks
kiirem, sest abistamise summad suun-
duksid ettevotlikkuse radadele . ..

Igasugune kindlustamine on seepi-
rast tihtis sotsiaalse ja rahvamajanduse
edu iilesanne ja seda tuleb soovitada
koigile.

K. Eenpalu,
peaministri k. t.

Kogust ,,Avaliku elu tegelaste
arvamusi®.

2) Kindlustuse kerjamine;

3) Kunde osasaamine provisjonist;

4) Illojaalsus;

5) Ebakohaselt koostatud kindlustus-

lepingud.

Mis puutub esimesse punkti, tuleb selle
tarvidust esile tosta, et kunde suhtes tu-
leb olla d&rmiselt tihelepanelik. Ei tule
teda kiilastada ebasoodsal ajal, et mitte
olla pealetiikkiv jne. Esimene iilesanne,
esimesel kiilaskiigul on katsuda voita
kunde huvi. Ebadonnestub see, ei ole me
mitte ainult kaotanud iihe kunde, vaid
kui me veel halvasti kiditume, voime ka
kindlustustegevuse renomeele kahju
tuua.

See kahju, mis kindlustuse kerjamine "
teeb, kindlustustegevusele, on enam kui
selge, ilma et enam siin seda korrata
oleks vaja. Olgu vaid ainult mirgitud, et
igasugune lunimine ja anumine on alan-
dav kindlustustegelastele {iildse, kuid
iihtlasi diskrediteerib kogu tegevust.

Provisjoni tagasisaamise soovi tuleb
ette erandlikult ja n#ib olevat vooras
meie tublidele akvisiitoritele. Uued ja
kogenematud agendid sattuvad eeskitt
kiusatusse publiku soovide puhul saada
tagasi osa provisjonist. Siinjuures on
suure téhtsusega, et mitte lasta alustada
mo6nd uut agenti oma tegevust, ilma et
tal oleks selge, kuidas s#firasel juhul
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talitada. Sellepdrast on just vanemate
akvisiitorite enda huvides, et anda noo-
rematele selles asjas juhatust. T#hen-
dada tuleb ka, et mida vihem akvisiitor
oma kutsele vastab, seda vihem vGima-
lusi on tal iilal pidada huvitavat koéne-
lust ja seda suurem on hidaoht, et kone-
lus ldheb iile provisjonist osasaamiseks.

Esitab kunde ettepaneku provisjonist
osasaamiseks, on tdhtis, et akvisiitor ei
kohkleks. Tuleb Selda kindlalt ei ja t&-
helepanu juhtida maksvaile seadustele.
Ainult kindla esinemisega voib sellele
pahele leida rohtu.

Mis puutub neljandasse punkti illo-
jaalsusse, siis voib tdhendada, et
kindlustustegelasel alati on raskeks iiles-
andeks, konkureerides teise seltsiga,
voita vastupuiklevat kundet. Kiusatus
on siis ldhedal, kui argumentidest puu-
dus tuleb, et siis piilitakse eesmirki saa-
vutada mittekohase jutuga edaspidiste
kasude iile voi laimavate iitelustega kon-
kureeriva seltsi kohta. Sellega saavuta-
takse ainult seda, et kunde hakkab kaht-
lema. Hea nou on siin juures see, et hoi-
dutakse konelemast konkureerivast selt-
sist enne, kui kindlustaja ise selleks an-
nab pohjuse. Ent kui uskuda, et kergem
on kindlustust 1&bi viia sellega, et ilma
pohjusteta vorrelda oma seltsi teisega,
siis petutakse. Igasugune kahtlustus voi
siitidistus, mida réhutatakse teise seltsi
voi esindaja kohta, heidab tumeda varju
ka sama esindaja ja seltsi kohta.

Jiidb jirele veel viies punkt — eba -
kohaselt koostatud kindlus-
tusleping. Suure tdhtsusega on, et
kindlustusvotja saab just selle kindlus-
tuse, mida ta vajab. Selleks tuleb isiku
kindlustustarvidust pohjalikult kaaluda.
Kahjuks leidub paljuid kindlustustege-
lasi, kelle peasihiks on, et kindlustus
saaks solmitud. Nemad alluvad siinjuu-
res vihema vastupanu seadusele selle
tagajirjega, et mitmel juhul mitteko-
hast kindlustust panevad ette sélmida.
See nuhtleb end varem v6i hiljem kitte.
Aja jooksul annab rahuldust kindlustus-
votjale ainult see kindlustus, mis vastab
tema nouetele.

Lopuks tuleb meeles pidada, et elu-
kindlustuse akvisiitor ei peaks kuhugi
kaotama oma julgust, kui ta teeb oma
noudlikku t56d, Igal inimesel on raskusi

42

elus, kuid meie t60s ndivad need olevat
rohkem tunduvamad kui moénel teisel
ametalal. Purunenud lootused kuuluvad
pievakorda. On ju tosiasi, et mitte igal
pool ei leia me huvi. Kiimne ,ei* peale
saame voib olla iihe ,,ja‘, see peab meil
selge olema ja mitte maha 166ma. Traa-
giline on néha, kuidas moned tegelased
satuvad meeleheitele, kuidas teised, tin-
gitud nendest ja nende perekondade hu-
vist hangete kogumise vastu iilespida-
mise huvides, langevad kiusatusse, vot-
tes tarvitusele vihem siimpaatseid han-
kemetoode. Ebadonnestumine on nende
oma viga. Nemad ei oska oma to6d. See
on kova sona, kuid seda tuleb delda. Kui
jutt on takistustest meie tegevuse arene-
mises, ei voi siin m6éoda minna sellest
ohust, mida huvipuudus, julgustus ja
puudus Oigest oma iilesannete arusaa-
misest toovad kaasa nii agendile ene-
sele kui ka tervele meie tegevusele. Uks
kindlustustegelane ei ebadnnestu, kui ta
tunneb oma tegevust. Selleks on turg vi-
gagi rikas. Neil tundidel, kui ko6ik on
tume, motle siis sellele, et aasta viltel
sOlmitakse Rootsis kindlustusi umbes
400 miljoni krooni eest ja et neid peaks
rohkem s0lmima. See, kes oma, t66d tun-
neb, peaks, kui ta on sitke ja vastupidav,
leidma kiillaldaselt kindlustuse kandi-
daate, nii et ta saaks oma osa sellest
400 milj. kroonist. V6ib kinni naelutada,
et ebadige hool meie tegevuse ,,good
will'i suhtes ja puudulik usk ja entu-
siasm meie iilesande vastu teevad takis-
tusi meie asja arengule. Kiisimus, mis
voiks neid takistusi eemaldada?, oleks
vastatav jargmiselt: andke koigile, kes
plihendavad end akv. tegevusele niisu-
gust kooli, et neil poleks tarvis ebadn-
nestuda oma iilesande lahendamisel.
Uhenduses seega, vGib tihendada, et mo-
nel isikul ebadnnestub selle tottu, et ta
on asunud todle iilisuurte lootustega. On
siiski targem molemaid jalgu maas
hoida. Ei ole erakordseid teenimisvoi-
malusi sel alal ja vihe on neid, kes dige
palju teenivad. On tark seda arvestada.
Keegi on Gelnud, et s6jaks on tarvilik:
raha, raha, raha., Ma {iitlen elukindlus-
tuse hankimisel on tarvis 3 asja: oskust.

Kbige sellega arvestades vGime jouda
niikaugele, et akvisiitor tulevikus on
juba iihiskonna sober ja viltimata nou-
andja. See on meie suurim iilesanne.



Bindfustuse ajofoofine areng

Kindlustusasjanduse algeid tuleb otsida kau-
gest minevikust; véib olla kaugemast, kui
v0ime seda arvata. Tema lihtsaimaks vormiks
vOime kiill pidada iiksteise abistamist suure-
mate loodusdénnetuste ja raskemate perekond-
likkude onnetuste puhul, mis n#itab, et kind-
lustusasjandus on saanud oma alguse juba iirg-
ajal. Ja tési — ajaloolisel ajal nieme me va-
nas Kreekas ja Roomas organiseeritud matu-
sekassasid. Miks tekkisid esimestena kindlus-
tuspédidsukestena just matusekassad, tundub
paljudele tdnapdev vodrastavana. Kt sellest
aru saada, peame tungima tolleaegsetesse olu-
kordadesse. Surnute kultus oli suur ja iga-
ks tundis, et tema lihem omane vdi sugu-
lane tuleb vidrikalt matta. Nii peeti toredaid
kalmeid, mille kulud kéisid isegi joukail iile
jou. Et matused perekondasid mitte ei laos-
taks, astusid siis sugulased ja tuttavad lepingu
vahekorda vastastikkuseks abistamiseks ma-~
tuste puhul. Sel primitiivsel kindlustamisel on
olnud vidga visa hing. Ta on pisinud ténini
vastastikuste matusekassade néol.

Siiski pole ta saanud moodsa kindlustusas-
janduse nurgakiviks, sest et viimane on ldinud
leinamajadest kaugelt mooda. Moodsa kind-
lustusasjanduse rajajaiks tuleb pidada kaup-
mehi, ja esimeseks toeliseks kindlustusalaks
merikindlustust. Tdeniiline on, et see
pole palju noorem matusekindlustusest, kui
mitte pole sama. vana ja arenenud roobiti vii-
masega. Igatahes tekkis see siis, kui kaugete
maadega saadi iihendust pidada ainult laeva-
dega. Laevad laaditi kaupu téis ja saadeti siis
kaugete merede taha. Need merireisid vilta-
sid kuid, ja laeva ilihes kaubaga ei d&hvardanud
mitte ainult tormihood, vaid kergesti vd&isid
nad sattuda kas merirodvlite voi vaenulise va-
litseja kétte. Kuid kaupmees ei armasta ris-
kida ja selleparast hakati métlema kindlusta-
misele. Tekkis kauba ja laevade kindlusta-
mine.

Kuid kaupmeestel polnud tédhtis ainult laev
ja kaup, tédhtis oli ka osav juht —kapten,
kes mdistis viia laeva 1dbi tormide ja vedada
valvsaid piraate ninapidi. Selline kapten kaa-
lus juba ise kulda. Ja vanult iirikuilt leiame
jilgi, et kauba ja laevade kindlustamisele jérg-
nes peagi kaptenite kindlustus — s. 0. esi-
mene elukindlustus. Nii leiame vanu
lepinguid, kus kapteni sugulased ei saanud
tasu mitte ainult kapteni surma puhul, vaid

ka siis, kui ta langes piraatide véi vaenulise
valitseja kitte vangi.

Selle tottu leiame keskajal Itaalia kauban-
duslikkudes keskustes, Veneetsias ja Milaanos,
kaunis arenenud merikindlustuse. Sealt
levis see modda Vahemere rannikut Hispaa-
niasse, Hollandisse ja Inglismaale. Esimene
ténini siilinud merikindlustusleping kannab
aastaarvu 1347. Kuid on olemas andmeid, et
juba 13. sajandil eksisteeris Barcelonas ja Bry-
ges (Hispaanias) asutisi, kelle iilesandeks oli
registreerida koiki selliseid kindlustuslepinguid
tthes kindlustussummade ja tdhtaegade &ra-
midramisega, et asjaosalistel oleks voimalik
sealt saada andmeid tekkinud vaidluste puhul.
Inglismaal tekkis selline asutus kuninganna
Elisabethi ajal, 1547. a. Kindlustuskoja (Cham-
ber of insurance) nime all. Nagu ndhtub, ei
tegutsenud tol ajal kindlustustega mitte iihin-
gud, vaid iiksikisikud.
~ 17. sajandi alguks oli merikindlustus Inglis-
maal juba nii kaugele arenenud, et 1601 anti
vilja juba esimene kindlustusstatuut. Inglis-
maale jirgnes pea Saksamaa oma esimese
kindlustusseadusega 1731. a., mis kandis nime-
tust ,,Hamburgi kindlustuse ja sadama kord"“.
Esimeseks merikindlustuse seltsiks sai aga
Inglise Lloyd, mis asutati 1726. a. Niiiid hak-
kasid ka teistes mais tekkima merikindlustus-
seltsid.

Kuid roobiti merikindlustusega arenesid ka
teised kindlustusalad, millest tdhtsaim tule-
kindlustus.

Keskajal olid vastastikku abiandmise print-
siibil tekkinud kenake vork tulekassasid
Tulekassade liikmed ei kohustunud kannata-
nuile abi andma mitte ainult rahas, vaid ka
ehitustarvetes, toiduainetes jne. Kus polnudi
tulekassasid, seal korraldati tulednnetuile abi-
andmist loteriide 1dbi, voi anti kannatanuile
nn. almuskiri, millega véidi andeid kor-
jata. Kui 30-a. s6da suurema osa tulekassasid
hivitas, muutusid almuskirjadega annete kor-
jajad maale tdeliseks nuhtluseks. Suurte kar-
jadena kiisid nad mésdda maad ringi. Valit-
sused piiiidsid loteriidega kannatanuid toetada,
kuid see oi nagu tilk kuumale kivile.

Siis hakkas tulekindlustus peaaegu korraga
arenema Inglismaal ja Saksa vabalinnas Ham-
burgis. Tduke selleks andis suur Londoni tule-
kahi 1666. a. Seni oldi mdlemal pool tulednne-
tuste vastu kindlustatud ainult nn. vastastik-
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kuste tulikahjude lepingute abil. Kuna lepin-
guosaliste arv oli viike, siis peale seda suurt
tulekahju selgus, et tarvis on suuremaid koon-
disi, sest et lepinguosalised ei joudnud omi ko-
hustusi tdita. Nonda loodi tulikahju jérele
Londonis kohe mitu tulekindlustuse {iihingut,
millest méni to6tab tédnini. Londoni kohutav
tuliénnetus oli hoiatuseks suurele sadamalin-
nale Hamburgile, Seni t66tas seal 46 vidikest
vastastikust tulikindlustuse seltsi, kuid 1676. a.
vottis Hamburgi senat vastu otsuse, et need
peavad liituma Hamburgi ildtulikassaks. Uld-
tulikassa lilkmeks olemine oli aga vabatahtlik
ja nonda ei tahtnud kasvada selle liikkmete arv
ega ka sissetulekud. Sellepdrast muudeti see
ildtulikassa 1718. a. sunduslikuks kéigile ma-
jaomanikele.

Hamburgist tahtis eeskuju votta ka Preisi
kuningas Friedrich ja teha tulekindlustuse sun-
duslikuks, kuid tugeva vastuseisu tottu jii see
teostamata. Leiti, et tulikahi on ikka liig ha-
ruldane 6nnetus, et selle vastu peab end sunni-
teel kaitsma. Friedrich Wilhelm I viis siiski
sundtulikindlustuse 1dbi 1718. a. Berliinis.

Saksamaa mojul hakkas tulekindlustus are-
nema, ka Venes, iihes sellega ka meil. Seni oli
meil tule 1&bi kannatanuid abistatud ainult an-
nete andmise teel. Kuid 18. sajandi 16pul tek-
kisid esimesed tulikindlustuse iithingud Liibavis
ja Riias ning 1827. a. asutati Peterburis Esi-
mene Vene kindlustusselts tulidnnetuste vastu.
Ja 1866. a. loodi Tallinnas Tallinna vastastik-
kune kindlustusselts. Maal loodi aga valla
omavalitsuste juurde sunduslikud tulikassad,
mis téotavad praegugi vastastikkuste tulikind-
lustuse ithingute nime all.

Tulikindlustusega rodbiti arenes ka elu-
kindlustus. Juba sai mainitud, et esime-
sed elukindlustajad olid laevakaptenid ja kind-
lustusvotjaks kaupmehed. Kuidas elukindlustus
oma lapsekingades sa,rhmus, see on piiratud
uduga. Nii palju on aga teada, et 16. sajandil
t6otas Londonis Kuninglikul borsil elukind-
lustuse kontor (Office of Insurance). On ti-
nini sdilinud selle kindlustuskontori poolt 1583.
a. vialjaantud poliis. Selle poliisi jargi oli kind-
lustuskontor kohustatud maksma William
Gy bbonisurma puhul Richard Martinile 338
naela. Selle summa viljamaksmist garantee-
ris 13 isikut oma allkirjadega. Kuna kindlus-
tussummat ei tahetud vilja maksta, tekkis
protsess, mis 15ppes ndéudja véiduga. Kuidas
aga kindlustamine tol ajal siindis, pole tiit sel-
gust. Niib aga, et elukindlustuse alal Inglis-
maa sammunud esirinnas nagu praegugi. Juba
1699. a. asutatakse seal Lesknaiste ja vaeslaste
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kindlustusiihing. See iithing ei té6tanud niisu-
gustel alustel nagu ténapieva kindlustusselt-
sid, kus maksetakse kindlustatud surma jirele
ta lesele voi lastele kokkuleppes kindlaksmé&i-
ratud summa, vadi lesed ja vaeslapsed said
perioodiliselt toetust. N6nda sarnanes see roh-
kem pensionikassale. Samal ajal hakkasid
mandril tekkima surma- ja matusekassad.
Siiski ei tahtnud elukindlustuse asi vétta vedu.
Surma- ja matusekassad pankroteerusid tihti.
Nonda ei vdinud tekkida suuri kindlustus-
seltse.

Selle pohjuseks oli, et puudus — seaduslik
alus elukindlustamiseks. Praegu siinnivad koéik
elukindlustused surevustabeleid arvesse vottes,
kuid tol ajal polnud kindlustajail neist aimugi,
sest et need olid alles loomata. Matemaatika
ja iihes sellega ka kindlustusstatistika polnud
veel kiillalt arenenud. Et elukindlustust kind-
lamale jalale seada, avaldas John Granot 1665.
a. tabeli, palju on 100 elus 6 a. 26 a. jne,
kiimneaastaste vaheaegadega kuni 76 a. ning
16puks kui palju on elus veel enne 80 a. See
tabel oli teretulnud koigile tolleaegseile elu-
kindlustustegelasile.

Kuid see tabel osutus siiski puudulikuks, sest
et see oli koostatud piiratud vaatluste pdhjal.
Kuid juba 1693. a. avaldas kuulus Inglise astro-
noom ja matemaatik Hylley Breslau pastor
Caspar Neumanni statistiliste uurimiustele toe-
tudes suremiskorra, s. o. suremustabeli, mig
nditas, kuipalju 100.000 inimesest on elus 20-,
21-, 22-, 23- jne. aastaselt. Juba nende tabelite
abil vb6is moelda tosiselt elukindlustamisele,
ilma et oleks kindlustajal karta kahju. Prae-
gustel kindlustusseltsidel on kasutada juba su-
remustabelid, mis on koostatud 19 miljoni po-
liisi alusel, mistéttu voidakse julgesti ope-
reerida.

Surevustabelite ilmumine andis elukindlustu-
sele suurt hoogu. Nonda asutati 1706. a. Lon-
donis Perpetual AssuranceSociety
(Vastastikkune Kindlustusiihing) ja Saksamaal
1827. a. Elukindlustuse Pank. Ka Venemaa eci
jédnud palju maha ja seal asutati 1835. a.
Rossiiskoje ObStSestvo Strahovanija kapita-
lov i dohodov (Venemaa Kapitalide ja Tulude
Kindlustusiihing), kes hakkas elukindlustuse
alal tegutsema. Niilid tekkis -elukindlustuse
seltse iile maailma nagu seeni peale vihma ja
kindlustatute arv kasvas miljonitele. Praegu
on elukindlustuste emamaal, s. o. Inglismaal,
elukindlustusasi nii kaugele juba arenenud, et
iga elaniku peale tuleb peaaegu kaks poliisi.
Ja riigivéimud on teinud koik, et elukindlus-
tus laiadesse hulkadesse tungiks.



Valismehe dldharidusest ja kulsecskusest

Vist kiill ei tule tegemist teha ithegi
elukutse juures nii mitmesuguste eriala-
de ja erinevate iseloomude ja ilmavaade-
tega inimestega, kui seda elukindlustuse
alal. Hanket66 viib tihti vilistegelast
kokku inimestega, kelle huvid iiksteisele
diameetraalselt vastukéivad. Niisugustel
puhkudel ei saa tihti arendada selgitus-
juttu tavaliste postulaatide alusel, ega
ka kasutada tabavaid vastuviiteid kan-
didaadi seisukohtade fimberliikkkamiseks,
vaid tuleb tihti omaks vGtta todesi, mis
esitatud kandidaadi poolt ja neist vilja
tuua elukindlustamise soove.

Meie madala elukindlustuse taseme
juures, kus rahvas kindlustuskaitse hin-
damisele vihe ettevalmistatud ning kas-
vatamata, tehakse tihti iilekohut vilis-
tegelasele, koheldes neid teatud umb-
usaldusega, eelarvamistega, mis loomu-
likult kasuks ei saa olla hanketddle. Eba-
sobraliku k#itumist, umbusaldust ja
laialt levinenud vi#drarvamiste hulk elu-

kindlustuse tegelaste vastu, saab paree-
rida ainult oma ala pohjaliku tundmise,
laialdaste iildteadmiste kogumiku ja
péevasiindmuste tépse informatsiooniga.
Ei leia vilistegelane sellises mdistete
labiriindis, kus temal tihti tuleb tegut-
seda, sirgjoonelist viljapddsu, kiillalda-
selt moisteid, puuduvad temal teadmised
haarata mottelonga, mis ldhedalt riivaks
kandidaadi huvipiirkonda, tunneb kan-
didaat end peremehena ja kiilaskdigu
lootusrikkad tulemused &hvarduvad tuh-
meneda,

Kahjuks on aga meie kindlustustege-
laste {ildine hariduslik tase sellel alal vi-
gagi madal, kui korrakski vorrelda meie
keskpérase tasemega hankemehe juttu
moéne Skandinaavia voi Kesk-Euroopa
kindlustusmehe omaga. Tdnapieva kind-
lustusmees peab peale pohjaliku oma ala
tundmise olema ka suur psiihholoog ini-
mestetundja. Ta peab oskama avada
rahva silmi lootusrikkale tulevikule,

Kt elukindlustus oleks koigile kidttesaadav,
seadis Inglise postivalitsus juba 1864. a. sisse
elukindlustuste vastuvotu postiasutuses. Posti-
asutustes vdis kinnitada elusid 16—65 a. kuni
100-naelalise summa peale, kusjuures kuni 25-
naelaliste kindlustuste juures polnud tarvis
arstlikku ldbivaatust. Kindlustusmaksu tasu-
mine vdimaldati postmarkide abil, mis kleepis
kindlustatu igal n#dalal vastavasse raamatus-
se. Siiski vaatamata holpsusele, nurjus see elu-
kindlustusviis tédiesti, nii et 1929. a. tehti sellele
16pp. Kuid, mis iihel maal halb, on teises hea.
Nonda on Jaapanis elukindlustus postiasutiste
kaudu viga arenenud. 1916. a. seati see sisse
ja 11 a. hiljem oli poliiside arv juba iile 10
miljoni. Praegu on seal olukord selline, et
kindlustuse vastuvdtjaks ja rahade kasseeri-
jaks on postiljonid. Kuid kes soovib voib ka ise
ukskoik millisesse postiasutisse astuda ja
preemia &dra maksta.

Onnetusjuhtude vastu kindlustamine
sai oma tdelise alguse alles mododunud sajandil.
Aga see on ka arusaadav, kui vétame arvesse
tolleaegseid Giguslikke tdekspidamisi. Rooma
biguse pohimdte on, et vaba inimese keha osa
ei tohi rahas hinnata. Et Rooma G&igus pidi
olema vankumata juhiseks, kuidas vbis siis
mone kaotatud kehaliikme eest tasu saada.

Kuid siiski juba 18. sajandil tekkisid Lééne-
Euroopas mone tulekassa juurde ka jala- ja
kdieluumurde kassad. Onnetusjuhtude
kindlustamise arenemisele andis aga hoogu
raudteede vorgu arenemine ja sellega koos kii-
vad onnetusjuhtude sagenemised. Nonda asu-
tati Inglismaal alles 1849. a. Raudteel Reisijate
Kindlustusiihing' ja neli aastat hiljem Saksa-
maal Uldine Raudteednnetuste Kindlustamis-
ithing. TAnapiev on aga onnetusjuhtude vastu
kindlustamine koigis mais viga levinenud kind-
lustusala.

Vordlemisi uus kindlustusala on loodus-
onnetuste (rahe, tormi, uputuste jne.)
vastu kindlustamine. See tekkis mui-
dugi Ameerikas, sest kusagil mujal pole nii.
rohkesti looduslikke katastroofe kui seal. Nagu
niitab statistika, laastab Uhendriiges keskmi-
selt iga aasta 94 tornaadot, rahe hivitustéod,
uputused ja pduad veel peale selle.

Lopuks ei saa jatta mirkimata moéodunud
sajandi viimasel kiimnendal tekkinud Kkind-
lustust krediidi maksmata jadtmise
vastu Sellele riskantsele kindlustusalale on
seni alla kirjutanud kaks Inglise ja iiks Uhend-
riikide kindlustusiihing. Praegu on see kindlus-
tusala alles arenemisel ja raske on ennustada
tema tulevikku.
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peab oskama neid lahti rebida tdnapieva
pisimuredest, istutades neisse usku, op-
timismi; samal ajal aga ka moeldes ja
tegutsedes osava kindlustusmehena, kui
jutt on arenenud lepingu sdlmimiseni.

Sagedased etteheited kindlustustege-
laste arvel, on nii monegi lootusrikka
kindlustustegelase tootahte jdddavalt
roovinud juba alguses ja temasse istuta-
nud teadvuse, et see ala temale juba sel-
lepérast ei sobi, et siin nii sagedase eba-
meeldivustega tuleb leppida. Ometigi on
siin siilidi kindlustustegelased ise, kes
oma &#dirmiselt piiratud repertuaariga
kindlustuskaitse hiivede selgitamisel on
irg tlilidanud ka koige vdahendudlikuma
kandidaadi.

Kui esindajad oma korduvatel kiilas-
kdikudel kandidaadile midagi muud ei
oska serveerida, kui mangumist lepingu
sOlmimiseks, siis ei tohiks ka imestada,
kui teda jirgmisel kiilaskdigul jahedalt,
moni kord isegi ebakorrektselt kohel-
dakse. Ajakirjanduses on monedki kor-
rad ldbi vilksatanud joonealune, kus
kindlustusmehe tavaliseks ja ka ainsa-
maks selgitusjutuks on: ,,Noh, teeme
dra.“ Kui siis kandidaadil juba kindlus-
tustegelase nime kuuldes, voi varju ni-
hes korvad hakkavad kumisema, siis ei
tuleks igiakord siitidistada publikut
kindlustuskaitse madalas hinnangus,
vaid parem enda juures vigu otsida.

Kui aga jilgida meie vilistegelaste
véljadpet, siis piirdub see parimal juh-
tumil liihikese instrueerimise-tunniga,
kus seltsi organisaator v6i moni vanem
véalistegelane uustulnukahe pihku pistab
paberipataka seltsi tariifide ja reklaam-
broSiiiiridega, k#skides need ,,p&hjali-
kult 14bi uurida. Heal juhul antakse
veel teine Opetund ja moned korrad
»praktilist koostéod*, ja ,eriteadlane‘
ongi saanud oma viljadppe, ning ruttab
niiiid solmima lepinguid, mille kehtivust
tuleb kiimnete aastatega arvestada ja
mis ulatavad tuhandetesse kroonidesse.

Uksikud seltsid on korraldanud ka
kursuseid oma tegelastele, kuid need on
olnud ikka piiratud aja ja ulatuse poo-
lest, kuna jirjest juurdetulevad peavad
oma tegevust algama tihti &drmiselt
puudulikkude teadmistega. See aga hal-
vab t66 edu ja kahjustab kogu kindlus-
tustegevust.

Skandinaavia, Louna- ja Kesk-Euroo-
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pa kindlustusseltsid nditeks Opetavad
oma kaastoolised vilja vastavate kirja-
likkude kursuste kaudu, sest suure va-
hemaa tottu oleks raske korraldada
kursuseid, kus oleks esitatud suurem
kogu vilistegelasi.

Ameerikas, kus kindlustusala viljelda-
mine areneb viga intensiivselt, néutak-
se kindlustusmehelt kogu majanduselu
pohjalikku tundmist ja korgemate Op-
peasutuste juures tegutsevad pikaajali-
sed kursused kindlustusala vilistegelas-
te ettevalmistamiseks. Ja kuigi seal ei
nouta pea iihelgi alal diplomit, siis ometi
on iildiselt maksev noue, et iseseisvaks
hankemeheks vOib saada ainult isik, kes
omab kiillaldasel médral teadmisi iildi-
sest majanduselust ja on saanud pohja-
liku ettevalmistuse kindlustustocks. Al-
les siis saab ta Oiguse iseseisvaks tegut-
semiseks.

Sama suured noudmised on ka teistes
kultuurmaades kindlustustegelaste koh-
ta. See on tarvilik nii esindajate endi kui
ka t66 kvaliteedi huvides, konelemata
sellest, et selline kvalifitseeritud perso-
naal oma tddga tunduvalt aitab kaasa
kindlustusasjanduse iildisele propagan-
dale ja arengule.

Kui sellised nduded on maksvad teis-
tes kultuurmaades kindlustuse véliste-
gelaste kohta ja on annud hiid tulemusi,
siis peaks olema endastmdistetav, et
meiegi ei saa kiia kaua teist rada, vaid
peame asuma samale teele. On selge, et
kui peaaegu kaigil aladel meilgi on sea-
tud sisse kindel kutseoskuslikkuse noue,
torjudes vilja vohikud, siis on aeg ka
kindlustuse vilistegelaste suhtes muu-
tuda noéudlikumaks.

See on seda vajalikum, et meil kind-
lustusasjandus on alles arengu teel ja
laialdastes hulkades puudub kiillaldane
arusaamine kindlustuskaitse tidhtsusest.
Meie kindlustuse hankemees ei ole mitte
ainult kindlustuslepingute solmija, vaid
tema {iilesanne on ka suuline propagan-
da ja selgitust6o. Et see saab olla vilja-
kas vaid siis, kui seda teeb isik, kes on
asjatundja omal alal, on selge vistkdi-
gile kindlustustegelastele. Et seda saa-
vutada on vaja kindlustusmehel pide-
valt tdiendada enda iildhariduslikke
teadmisi kui ka oma kutsealalist oskust,
selleks kasutades dra koiki véimalusi.
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Eln pudemeid

Uhe vana kindlustustegelase milestusi

gemast minevikust.

Alates kdesolevast numbrist, hakkab ,Eesti Kindlustus-
leht” pidevalt avaldama milestusi meie vanemailt kindlustuste-
gelasilt. See kirjutiste sari tohiks eriti pakkuda huvi meie kind-
lustustegelaste nooremale pélvele, kelle kogemuste hulk alles
piiratud jo kes hoopis vihe on kuulnud meie kindlustustos kau-

Kiesolevate mdlestuste autor, kes mnelikiimmend aastat
tagasi alustas kindlustustegevust iithe suurema Vene seltsi esin-
dajona, jutustab tdnases, sissejuhatovas osas, sellest, kuidas ta
sattus kindlustustoole jo milliste raskustega tuli tal voidelda
alguses. Jadrgmistes osades jutustab autor juba juhtumeid ja epi-
soode tegelikust téost. Et sdilitade mdlestustes intiimsemat
tooni, anname need edasi autori kirjoviisi muutmata.

I

On seda aega oma viiskiimmend aastat
tagasi, aga meeles ja silmade ees ta seisab,
nagu oleks koik eile olnud.

Kooli 16petades oli aeg, mil unistused iiks-
teist taga ajasid, — kus hommikul suuri éhu-
losse ehitasid, millised dhtul oma kérgete tor-
nidega kokku varisesid. Mote jirgnes mdttele,
piisivust leidmata. Kéik kuuldu paistis toena,
koik nihtu kullana — kuid hiljem osutus siiski
mullaks.

Oli aeg, mil kdigest muust, peale kindlustus-
tegevuse sai unistatud. Ei olnud sel ajal mul
oiget arusaamist kindlustusest ja veel vihem
taipasin selle tiahtsust. Niiiidd aga vdin tagasi
vaadata 389-aastasele kindlustustegevusele.

Peale kooli 16petamist astusin mdisa, paruni
teenistusesse, opetajana. See oli suureks auks
minu lihtsatele vanematele, kes elus paremat
niinud ei olnud, ega paremat omale ette kuju-
tada ei mdistnud, — pealegi, et paruniga iihes
lauas siiiia voisin. Esimest korda tundsin, ela-
des paruni majas — kus Kkiill varemalt nii ihal-
datud liha, saiapits ja magus kohv laual —
mis tihendab niisugune ,kuldne“ elu ja mida
ta sinult nouab. Pidid ihu ja hingega orjama
seal, kus su arvamused maha maetakse, nul-
liks tehakse ja sa viimati masinlikuks kisu-
tiitjaks muutud.

Minu rahutu noor hing otsis midagi. — Mida,
seda isegi ei teadnud — aga kui mitte muud,
siis vabamat iimbrust, kus iseseis-
valt midagi tegutseda ja mdoelda
v 0iks. Tekkis monigi kokkupdrge selle tottu
teenistuskohal paruniga. Kuigi minema Kkippu-
sin, mdistis ta mind mu vanemate mdéjul tagasi
hoida isegi mitu aastat. Lopuks katkes siiski
kannatus ja paruni ning vanemate keelule vaa-
tamata — paar nirust rubla taskus — sditsin
Vorru ja sealt dhtuse rongiga laia Venemaa
poole... See sdit toimus ilma iithegi eesmiir-

gita, ilma sihita, ilma reaalsemate viljavaade-
teta paremale kohale véi tulevikule. - Ain-
saks kihutajaks sellele teele oli tahe sellest
ohkkonnast kaugemale piiseda. Ara siit, dra
siit — vastu vabadusele ja iseseisvusele...

Esialgu peatusin Pihkvas, milline nimi mul
ajaloost, kui kuulus hansa- ja endine vene viirs-
tide linn, tuttav — millest ka isa mulle jutus-
tanud oma kiimnekordsete viinavooride kiigul,
— sest endisel ajal liks kéik Vorumaa piiritus
Pihkva ja ta kreisilinnadesse. Seai, suures ku-
bermangulinna vabas ©6hus, olin algul nagu
joobnud. Nagu keti otsast vabastatud noor
silg, jooksin alguses siia-sinna, seisma ei joud-
nud jadda. Oli mul nii ja nii palju omapirast
ja voltsimatut vene elu vaadata.

Jiin peatuma iihe vana vene pedagoogi
juurde, kus ennast vene keeles tiiendasin, mis
minul kui saksa koolis dppinul, vilets oli.

Olin rohkem kui aasta kodukooliopetaja vene
aristokraadi perekonnas, kus kiill olukord
vabam, kuid siiski perekonna kiilge koidetud
olin, mille téttu hariduse tiiendamine takis-
tatud.

Otsides ja kuulates vahepeal omale teenistus-
kohta, millel tulevikku oleks ja kuhu kaue-
maks peatuma voiks jiaida. Sattusin juhtumisi
suurde saksa drisse raamatupidaja-korrespon-
dendi abiks, kus minu onneks Shtud vabad ja
seda aega enesehariduse tdiendamisele ohver-
dada voisin.

Ari juures tootas ka suure kindlustusseltsi
,Rossia“ peaagentuur oma personaali ja spet-
sidega, nagu neid nimetasime. Minagi pidin
neid vahel agentuuri téodes aitama, s. o. kuu-
ja aastaaruannete tegemisel, vahest ka teistel
sissetulnud toodel. Selle Libi tutvusin moéoda-
minnes ka kindlustuse tariifidega ja pealis-
kaudselt tegeliku tule- ning dige viihe elukind-
lustusega. Kindlustusasjandus hakkas mind
huvitama, eriti elukindlustus, ning tegin jirel-
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pirimisi selle iile vanematelt tegelastelt. Seda
mirkas ka minu peremees, kahe suure kauba-
maja omanik ja ,Rossia‘ peaagentuuri juha-
taja A. A. Hesse. Tema oligi see, kes mulle
andis kindlustustegevuseks esimese tegeliku
touke. Uhel heal pieval, kutsus ta mind oma
kabinetti ja iitles: ,,Nien, teil on huvi kind-
lustuse vastu — mis on kui liheksite kindlus-
tuse jaoskonda iille? Kindlustusala on #ri, kus
iialgi loppu niha ei ole. See voiks teid noort
inimest korgemale upitada ja iseseisvaks teha,
ilma et suurt kapitali mingu paneksite. Ma
iitlen veel kord, — kindlustusala on piiramata
Jja kasvab nagu lumepall veeretades. Tutvunege
sellega lihemalt, teie ei saa iialgi kahjatsema!
Uhte aga iitlen teile, kindlustustege-
vuse juures peab viga aus olema,
ainult siis edeneb asi. Teil peab
ka kindel usk asja sisse olema,
siis veel kannatus, piisivus — us-
kuge mind!*

Motlesin — Kkuigi ithe elukindlustuse jouan
teha, veel ehk paar teist ka, ent kas rohkem
saan, on kiisitav, sest peale minu hangivad ka
teised kindlustusi ja kust tuleb neid uusi kind-
lustusi nii palju? Kiisisin néu vana ametniku,
aristokraadi kiest. Ta vaatas mind hulk aega,
siis lausus muiates: , Poeg, see to6 on asjata.
Ala on raske. Katsu midagi muud. Meie, vene
rahvas ei usu kindlustuse sisse. Meie vara ja
elu hoiab jumal ja pithikud kaitsevad neid.
Kuigi poleb ning me sureme, siis on see jumala
tahtmine. Tema nimi olgu kiidetud! Meie,
ametnikud — kooliGpetajad, preestrid, mak-
same pensionikassasse, oleme pensioneeritud,
sellega hoolitsetud vanaduse eest, lapsed, naine
samuti surma korral. Kui jumal tervist annab,
mis kindlustust meil tarvis! Kaupmeeskond on
illevenemaalise kaupmeeste liidu liikmed, mis
nende vaesenemise ja vanaduse korral hoolit-
seb. Kes rikas, sellel on isegi niipalju kui elu
nouab!“

Hoolimata sellest vihejulgustavast nou-
andest, liksin siiski kindlustusjaoskonda iile,
ehkki kindlustuste hankimine minule kahtlane
niiis. Esialgu kulutasin vabu Shtuid sellel alal
tulemusteta. Kaisin mitmel pool, aga tulin tith-
jalt tagasi. Mones paigas oli juba kindlustatud,
teisal sattusin sdirasesse ohkkonda, kus ei
joudnud kindlustuse moistet kiillalt selgitada,
mones paigas ei tahetud kindlustusest aga
midagi teada ja mind voeti vaevalt jutule.

»Arge kohkuge siiski, ergutas mind vana
hallpea. Hesse, kindlustusi leidub, kannatust —
see ari peab teile alles armsaks saama — see
on ari ja aus ari, mis meest toi-
dab !“ — See julgustas mind edasi katsetama
ja 16puks ka onnestus.

Esimese elukindlustuse tegin peagi — 3000
rubla suuruses. See oli 1897, a. kevadel, millest
ajast mu kindlustustegevus algaski. Minu esi-
mene kindlustuse ettepanek oli veidi naeru-
vaarne, tehtud pooleldi naljatoonil ja dige oma-
parastel motiividel. Minu esimene klient oli
poissmees, lubas selleks eluotsani jadda, oli
omna testamendigi sellelaadilise juba valmis tei-
nud, riigiametnik, keda ootas pension. Hea sis-
setulek voimaldas talle lahedat ja laialdast elu.
Kui tulin kindlustuse iile talle riikima, naeris
ta: ,Kellele seda dige tarvis, niete elan, jumal
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tinatud.“ Kui algajal kindlustusmehel oli mul
raske seesugustele argumentidele leida taba-
vaid vastuviiteid. Aga tundes venelaste laia
natuuri ja huumorimeelt, katsetasin siit kaudu
talle liiheneda ja sonusin. ,,Olete poissmees ja
meheks, aga kes siis teid kui surete, saadab,
leinab 74 Mees jii mottesse.

»Mis sellesse puutub, siis see on iiks ebamiii-
rane kiisimus, mida isegi ei tea.“

,Lahendame selle kiisimuse rahaliselt, sest
raha eest voib kdike saada. Teie kindlustage
endale toredad matused ja leinajatepere. Nii
siis — 1000 rubla matusteks ja vaimulikule,
teine 1000 rubla noortele neidudele, kes teid
surunuaiale saadavad ja kolmas 1000 rubla
vanapiigadele, kes teid nooruse eal 16bustanud
on.“ Venelane sattus sellest ettepanekust vai-
mustusse ja leidis selle olevat viga huvitava
ja orginaalse. Samas Kkirjutas ta 3000-rublasele
elukindlustuse ettepanekule alla ja teisel pie-
val kiis arsti juures Ara ning minu esimene
elukindlustuspoliis kirjutati vilja. .. Niiiid hak-
kas juba pidev tootamine kindlustusalal. ~

*

Saatuse teed on vahel kummalised ja viivad
inimesi kokku ootamatult. Nii juhtus ka sel-
line lugu, et ligi 40 aastat hiljem kohtasin Tal-
linnas oma esimest kindlustusvditjat. Ta elab
praegu Tallinnas, on 16bus ja kobus oma va-
nuse peale vaatamata, nagu vanastigi. Asja
kiilastasin vanaharrakest, tuletasin meelde
endiseid aegu Pihkvast, tema kindlustust ja
testamenti.

»Ei ole senini oma testamenti veel kinnitada
saanud, kuigi ta valmis seisab. Teab seda, kas
saangi, sest saatus ja naised tahtsid, et pidin
abielluma.“

»Siis murdsite oma poissmehepdlvele truu-
dust?“

»Ah, see 1opeb alati nonda. Nooruses ollakse
oma toekspidamistesse iilearu kindel ja arva-
takse, et need piisivad kdikumatult surmani.
Suur eksitus. Elu murrab sisse, elu nduab
oma.“

»Aga kuidas jii selle kindlustusega — huvi-
tun mina — ,laks vist koigi liha teed 2

,»Oh ei. Kasu on kindlustus siiski toonud. —
Revolutsioon viis mu Venemaa pankadesse ko-
gutud kapitalid ja kui Tallinna tulin, pidin oma
kiimne s6rme peale lootma. Kuigi siida valutas
kaotatud varanduste pirast, 16in siiski kaega.
Varandus pole mind, vaid mina varanduse saa-
nud. Hakkasin uuesti rithkima, kuidas vanad
sormed lubasid. Uhel heal pieval loen ajalehest,
et kindlustusselts ,,Rossia‘ Riias oma klienti-
dele sealolevate kinnisvarade miiiigist elukind-
lustuse poliiside jirele raha maksab. See oli
minule, kes olin kindlustuspoliisile kui lootuse-
tule asjale vaadanud, suureks meeldivaks iilla-
tuseks. Esitasin ka oma poliisi. [Ei olnud viihe
imestunud, kui mulle iihel pieval kr. 4000 kitte
saadeti. — Niiete, ei olnud sugugi halb! Ostsin
selle raha eest, kuigi pisut oma teenistusest
juurde pidin lisama, viikese maja. Omades pea~
varju, saan veel iilirigi. — See kindlustus oli
mulle suureks toeks ja abiks — kdik muu kao-
tas viidrtuse, aga kindlustuspoliis mitte. Teeme
selle peale iiks naps!“

*



Rindtustustss jo Ganeoshus

Konele veenvalt ja selgelt

Ténapéeval iiks edu saavutamise eeltingimusi
on kahtlemata omada oskust konelda hésti.
Elav s6na, — see on meie kindlustustegelaste
peamisi igapievaseid tooriistu, nii nagu seda
on puuldikajal kirves ja saag, pollumehel —
ader ja #dke, kraavihallili — labidas. On vist
selge pikemate seletustetagi igale kindlustus-
alal tegutsevale isikule koOneoskuse, vdi nagu
seda varem nimetati ,konekunsti‘‘ rakenduse
tdhtsus oma téopdllul. Siin on tdiesti teovdi-
metud puuduliku kdneoskusega isikud, nii nagu
seda mannermaamees on iseseisval meresGidul.

Ei ole iileliigne siin ajakirja veergudel votta
kisitlusele kdneoskuslikkude véimete omanda-
mige kiisimusi akvisiitori seisukohalt. Nii-
palju, kui lubab siin piiratud ruum, toome all-
jirgnevas kirjutuses kokkuvstlikke nipunii-
teid koneoskuse tehnika kohta.

Elav s6na on olnud kéikide aegade vdimsa-
maid tegureid, véimsam jouallikag — iiletav
sageli fiilisilisegi j6u. So6na ei ole oma mdju-
voimest midagi kaotanud ka kaasaegses teh-
nika, masinate ja elektri ajajargus. Positiiv-
ses mottes peaks olema aukoht koikjal selle
aine kisitlusoskuses kui ka teooria teadmises.

Vanasona: ,Hea sOGna véidab voora vie —
on maksev tédnapidevalgi, kuid teine vanasdna:
»Rédkimine on hobe, vaikimine — kuld,” ei
taha enam kuidagi meie péevil pidada paika —
" vihemalt kindlusutst6ds mitte. Vaikimisega
jddme jalgu teistele, kui meie ei sbanda voi ei

Mina jatkasin oma tegevust. Katsusin asju
ausalt ajada. Kui olin joudnud Esimese Vene
Kindlustusseltsi instruktori kohale, pigistasid
sobrad katt: ,,Du bist ein gemachter Mann! Su
tulevik on kindlustatud. Kui juba inspektor
olin, siis olin viikese hiippe elus teinud, sest
sel ajal rippus instruktori ja inspektori miits
dige korgel.

Revolutsioon séitis ka minust oma raudrul-
liga iile. Hiivitas mu majad, maa ja kogu lii-
kuva varanduse, paisates mind vabadusséja
puhul Moskva hallide miiiiride taha. Aga pole
viga, tina seisan Eesti kindlustustegelaste hul-
gas roomus, kova, kui vana tamme kind, kes
voib olla, veel nii ruttu ei kddune.

Olen Eestis juba oma kolmteistkiimmend
aastat kindlustustegevust vilistoolisena jatka-
nud, jatkan veel, pidades Kinni vana hallpea
Hesse sonadest, aus, aus ja veel kord aus olla,
mida isedranis noorematel ametivendadel mee-
les pidada palun!

1%. VIII 36.

K. Niilus.

- kendusteaduste seas.

oska, halvem veel kui kardame, astuda vilja
selgesti ja kindlasti oma tdekspidamiste kait-
seks.

Juhtida ja vdita elava sbnaga itha enam ja
enam poolehoidjaid kindlustusalale iildse, eriti
aga tootada kaasa elukindlustuse levikule, see
olgu meie kindlustusmeeste vahetu kohustus
teenistusalal ning olgu ka endil vankumata
veendumus selle dilsas otstarbes.

Koneoskus on vanimaid teadusi teiste ra-
Juba antiikse Hellase
ajaloos loeme kuulsaist kdnelejaist-konekunst-
samaks veel tdnini. Midagi péris uut ei siinni
kuskil, ei ole loodud seda ka kdneoskuse alal.
Nii, nagu iga asi areneb ja edeneb aegade kes-
tel, samuti on ka koneoskuse alal vidlja kuju-
nenud terve rida kdnetehnika reegleid ja tehni-
lisi votteid, milliste teadmine ja oskus neid
kisitada ei tee kahju kellelegi.

Peab meelestama, et kOneoskuse valdamiseks
ainult raamatute ja artiklite lugemisest —
teooriast ei piisa. Ainult lugemine selle aine
iile ei ole teinud veel kellestki head konelejat.
Konelemine on oskus ja selle oskuse saavu-
tamiseks on vdhe teadmisest. Oskust oman-
datakse plisivate ja jirjekindlate harjutustega.
,Harjutus teeb meistri“ on maksev tdiel ms-
ral koneoskusegi kohta.

Asudes koneoskbse teooria juure,
esmalt: mis on siis kdne ja koneoskus?

Vastus neile kiisimusile kolaks lithidalt:
,KOneks nimetame sonalist véljendusvormi
koigi sellele omaste vormitunnustega. Véiljen-
dusvlimet ennast nimetamegi kodneoskuseks.“

kiisime

Koneoskuse teoorias deldakse

— Heaks konelejaks tuleb pidada konelejat,
kes suudab koéita-kiitkestada kuulajate tdhele-
panu ja kes selle esialgse — tihti lihtsast inim-
likust uudishimust séltuva — tdhelepanu ko -
neleja isiku vastu, suudab kdne kestes
arendada pidevalt kasvavaks huviks kdsit-
lusaine vastu. Kes vallutab kuulajate
mdéttekiigu, kujutelmad ja tahtmused sel méé-
ral, et kdneleja motete suund saab iga kuulaja
mdbtete suunaks, elamusteks ja otsusteks.

Tihendatud eesmérgile jouab koneleja siis,
kui tal on arenenud konelemisvdoime. Moel-
nud ldbi iiksikasjaliselt késitleva aine p&hi-
jooned, kisitab ainet selgesti ning iilevaatli-
kult ja oieti jdrjestatud tdestustega, kui tal
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on varuks hulk tabavaid vdrdluspilte, mis teeb
kone kuulajaile kergesti arusaadavaks ja kaa-
sakiskuvaks; kes teab tépselt koike, mis tal
tuleb Gdelda ja kuidas seda igakord Selda. (F'é-
nélon’i viljendusviis.)

Heal koénelejal peavad olema: 1) suur taga-
vara vaimseid vddrtusi teadmiste, kogemuste,
elamuste jne. ndol; 2) voime loogiliselt mdelda
ja otsustada; 3) sdonavara ithes vdimega oma
mdotteid kiiresti ja voolavalt sdnastada; 4) are-
nenud kujutlusvéime (fantaasia); 5) vdime
esitada oma moétteid kuuldavalt (veatu h&il-
damine), ilmekalt ja selgesti ja 6) oskus esi-
neda vabalt, loomulikult kuid kindlalt.

Lugedes neid ndudeid, tuleb jireldada, et iga
normaalselt arenenud inimesel on eeldusi
omandada kéneoskuslisi véimeid — teiste s6na-
dega — saada heaks konelejaks, muidugi isiku-
péaraselt iihel paremate, teistel nérgemate taga-
jirgedega.

Inglise koneoskuse teoreetik Harold Ford
viidab, et hea koneoskus ei ole siinnipdrane
anne, vaid on omandatav Oppimiste ja harju-
tuste teel. Ainult andega — oppimiseta ja har-
jutusteta — loota vdivat olla hea koneleja, see
on vidrarusaamine kdneoskusest. — Cicero kir-
jutas: ,,Orator fit, non nascitur — konelejaks
ei slinnita, vaid arenetakse.

Koneoskuse teooria iilesanne on koéneoskus-
likkude voimete viljaarendamine ja konelemi-
sel tdhelepandavate kiisimuste selgitamine. See
on omaette iiksikasjus vdga laialdane teadus
koos sbltuvate korvalharudega, mille tundma-
Oppimiseks on tarvis pikemat aega siliveneda
vastava kirjanduse uurimisele. Uldiselt on
kéneoskuse pohireeglid ja juhised oma iseloo-
mult negatiivset laadi s o. need ei
ndita kuidas peab koénelema, vaid kuidas ei
tule konelda.

Konet ldhemalt vaadeldes ndeme, et koéne
jaguneb kahte suurte ossa: 1) viline vorm ja
2) sisu.

Kone vilise vormi juures tuleb panna tdhele,
et kone oleks grammatiliselt Gige, hddldatakse
ilmekalt ja selgesti, koneleja esineks vabalt ja
kindlasti. Juba neidki vdheseid néudeid kone-
lemisel tdites ei jita kone nigelat muljet. Hoi-
duda tuleb kdnes tarvitamast ohtrasti vodr-
keelseid so6nu. Mida lihtzamate sOGnadega ja
lithemate lausetega konelete, seda Snnestanum
ta on. Kone olgu vordlemisi lithike ja asjalik,
kuid liihidusele vaatamata ei tohi kénes puu-
duda vordlused ja ndited konkreetsel kujul.
Kones tarvitatav keel peab olema kujukas, pilt-
lik. Vordluste ja ndidete varal selgitatud

50

Mida arvavad arstid elukindlus-
tusest.

Et iihegi inimese eluea kestust ei ole
voimalik kindlasti ette iitelda, sellepi-
rast teeb moistlikult ja targasti see, kes
kiillalt aegsasti enda ja oma perekonna
ainelise kindlustuse peale motleb ja sel-
leks koige kittesaadavama kindlustus-
viisi elukindlustuse niol valib. Elukind-
lustuse libi touseb iga iiksiku perekonna
aineline seisukord, mis aitab kaasa kogu
rahva majanduslikule tousule.

Prof. dr. med. V. Vadi,
Tartu Ulikooli sisehaiguste kliiniku
juhataja.

*

Minu kui arsti ja linnategelase koge-
mused iitlevad, et aegsasti tuleb méelda
vanaduse ja igasuguste mittesoovitavate
iillatuste peale. Elukindlustus on selles
mottes koige parem kaitseabinou.

Elukindlustusest loobumine on patt
perekonna, enda ja iihiskonna vastu.

Dr. Alver,
Haapsalu linnapea.

Kogust ,,Avaliku elu tegelaste
arvamusi“.

saadev. Uksikud kujukad pildikesed kones on
paremad kui teaduslik tdestus ja analiiiis.
Kuulajale tundmata asjade selgitamise juures
tuleb seda vOrrelda alati temale tuntud elemen-
tide abil, lithidalt ja lihtsalt,

Vordluspildikesed olgu vdetud igapdevasest
elust, s. 0. kuulaja elu-olu kohaselt, sest siis
on neist loodetud moju. Ei ole métet tuua
pilte linnainimesele maaelust ja iimberpdor-
dult.

Kbne teise tdhtsama ja suurema osa moo-
dustab selle sisu.

Sisu jérgi jagunevad koned kolme
tunde-, tahte- ja moistusekone.

Meie vaimne elu ja tegevus on rajatud kol-
mele hingelisele p&hifunktsioonile: 1) tund-
mustele, 2) tahtmustele ja 3) tunnetustele
(mdistusele). Nende kolme vaimuelu pdhi-
funktsioonide 1iihist66 saavutuseks on meie
teadvus.

Tegelikus elus on harva nidha ainult iiht
neist vaimse tegevuse pohifunktsioonidest, kuid
igal konel on neist kolmest funktsioonist iiks
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pealdhtekohaks. (Né&iteks kirikujutlus koos-
neb koigest kolmest funktsioonist.)

Meil on enamasti tegemist tunde- ja mdis-
tusinimestega.

Tundekéne sisus olgu peamiselt nditeid, pil-
dikesi (rodm, armastus, kurbus-lein jne.), mis
leiavad vastukaja tundeinimese tunnetuses.

Moistusekdnes kisitatakse peamiselt viiteid
ja tdendusi, mis leiavad vastukaja inimese
moistuses.

Kbdne 16pul tuleb mojutada kuulaja tahtmist,
kutsudes esile soove, ihaldusi; kujundada kuu-

laja meelsust, piilidmisi ja tunge, mdjutada
aktiivsust tahteakti teostamiseks.
Koneleja, asudes teema juurde, peab seda

késitlema teatavais piires, mootudes. Hi tohi
kalduda kunagi teemast liig kaugele koérvale.
Loomulikult tuleb siin tuua igasuguseid sobi-
vaid nditeid ka viljaspool kdne teemat, kuid
sealjuures peame panema téhele seda, et see
ei kergiks esikohale, ei votaks kaua aega, vaid
niite toomisel tuleb jille otsekohe oma teema
juure tagasi minna. Vastasel korral néib, nagu
oleks koneleja eksinud, ta kdne ei oma kind-
lat mootu ja ei avalda soovitud tulemusi.

Kone juures tuleb pililida tarvitada rohkem
sugereerivat m6ju. Oma motet ei saa igaiiht
sundida omaks votma, kuid meie peame sisen-
dama (agiteerirha) kuulajale korduvalt propa-
geeritavat ala (mndit. elukindlustuse sélmimise
vajadust).

Kone toon olgu rahulik, mitte iileolev. Ule-
olev konetoon tekitab vastikust, ebasiimpaat-
suse tunde. Vaidluse puhul tarvitada ausaid
votteid ja reegleid, mitte aga teisi maha teha,
ega mustata. Samuti ei tohi kones tarvitada
tooreid viljendusi, nendega sageli riivatakse
kuulaja kolblaid tundeid.

Need néuded on kehtivad peamiselt kiill ava-
like konede kohta, mis méédratud laiemale
publikule, ent sisaldades vidga suurel osal kone-
oskuse pohireegleid, mis kohandatavad ka
tavalise vestluse ja keskustelu kohta, mis vaja-
lik kindlustusmehele. Kuigi kindlustusmees
oma t60s enamikuil juhtudel vestleb {iiksik-
isiku v0i perekonnaga, siiski oleneb siingi
sageli tootulemus oskusest end Oieti ja veen-
valt véljendada. See otsustab monelgi juhul
kiisimuse all oleva hanke saatuse.

Ent kindlustusmehe to60 ei piirdu ju ainult
otsese hanketegevusega, vaid ta peab oma
toovilja avardama, oma t86 oOilsaid pShimot-
teid selgitama rahvale ja selleks kasutama igat
sobivat hetke. Kt seda teha hidsti ja mdju-
kalt, peab oskama osavalt kisitada oma
relva — elavat s6na! J. 8.

Imimkonna kultuurelu edasi-

viijad.

On inimesi, kes elavad peamiselt en-
dale ja silmapilgule ja voimalust mooda
koik dra kasutavad tdnapieva nautimi-
seks, kiisimata, mis homme tuleb v6i mis
pirast saab. On ajajirke, mil pillamine
Ja laastamine pidutseb, kokkuhoidu ja
kogumist aga mingiks viikekodanliku
kitsuse ja totruse avalduseks loetakse,
mis naeru ja pilget teenib. Kuid nagu
rohutirts siigisel sipelga juurde liheb
abi manguma, nii liheb moéni mees va-
rem voi hiljem alandlikult ja kiiiirus selle
mehe ette, kes tood tehes motles mitte
ainult olevikule ja kelle eluviisi iile ta
enne iileolevalt muianud oli.

Oige tootegija ulatub nigema kauge-
male oma ninasoormetest ja maiast
suust, ta nieb tuleviku tarvidust, et
tahe on elada ka tulevikus vairikalt,
kellelegi koormaks langemata ja elada
tulevikule, tulevale polvele, aidates nii
omakseid kui ka teisi, kellega teda elu
seob. Ja kas ja kui vorratult tihedalt ei
ole me seotud koigi iimbritseva inim-
eluga? Tuleviku olude kindlustajad on
saavatatud inimkonna kultuurelu edasi-
viijad. Milline iseteadlik olend, pika ja
suure mineviku périja ja rikka oleviku
valdaja ei taha seda olla?

Elukindlustus pakub seks julgeid teid!

K. Parts,
Riigikohtu esimees.

Kogust ,,Avaliku elu tegelaste
arvamusi®.

Kindlusetunne parandab haigust.

Tean isikut, keda tabas raske haigus,
mis dhvardas purustada perekonnadnne,
roovida teenistusvoimalused ja jitta lei-
nama omaksed.

Et aga perekonnapeal oli solmitud
elukindlustus, siis sai ta sellest hingele
kinnitust ja muredele kergendust ning
haigus hakkas Kiirelt paranema ja vord-
lemisi lithikese aja jooksul oli haige oma
endise tugeva tervise juures tagasi.

Samuti mojub elukindlustus ka igasse
teisesse.

Ulempiiskop Leismann,
Petseri kloostri iilem.

Kogust ,,Avaliku elu tegelaste
arvamusi®.
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100 aastat elukindlustust

Elukindlustus Saksamaal vo6ib vaa-
data tagasi saja-aastasele tegevusele,
mille aja kestel on see teinud l4bi monegi
murrangu, kuid sellest hoolimata joud-
nud kiillalt korgele tasemele. Vaatamata
koigile raskusile ja murranguile on elu-
kindlustus Saksamaal n#idanud jirje-
kindlalt tousutendentsi ja tdnapideval
peetakse Saksamaad iiheks tugevamaks
elukindlustuse maaks, omades Inglismaa
ja Ameerika jirele kolmanda koha elu-
kindlustuse poliiside arvu poolest —
1935. aastal oli Saksamaal jous
21.327.600 elukindlustuse-poliisi.

Saksamaa kindlustusseltsidest esireas
sammuvad suured erakindlustusseltsid,
kes voivad kiesoleval aastal piihitseda
oma 100-aastast tegevuse juubelit. Elu-
kindlustuse reformaatoriks Saksamaal
peetakse Baieri kindlustuspanga direk-
torit Ritter von Rispi, kes oli innukamaid
ja vaimustavamaid elukindlustuse motte
propageerijaid.

1869. a. asutati Saksamaal esimene
kindlustusseltside iihing, mille tegevus
ulatub praeguse ajani. See iihing on suu-
resti aidanud kaasa kindlustustegevuse
arenguks, eriti suuri teeneid omades
kindlustustegevuse = propageerimiseks
rahva hulgas, kui ka selles, et on saavu-
tatud tihe kontakt riigivoimu ja eraselt-
side vahel, mis on soodustanud tunduvalt
kindlustusala arengut.

Saksamaa kindlustusolud pole mitte
alati olnud nii hiilgaval tasemel, kui
praegu, vaid tédnapieva valitsev seisu-
koht on saavutatud kétte pika ja raske
heitluse ja visa t66 tulemusena. Alles
1870. aastal t66tas Saksamaal 28 saksa,
9 austria ja 2 Sveitsi seltsi, kes 20 aas-
taga oma kapitali kahekordseks muut-
sid. Kuna Saksamaa oma seltsid olid
alles noored ja norgad, siis finantseeriti
neid vilismaa kapitalidega, mille tottu
suur osa kindlustuskapitalidest samuti
koondus vilismaale. Lisaks senistele
asus Saksamaale veel iihe suurema
Ameerika kindlustusseltsi esindus, mis
veelgi enam aitas kaasa majanduslikule
allaminekule,

Et véltida kapitalide véljavoolu, asu-
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sid Saksamaa kindlustusseltsid iihiselt
rahvuslikku propagandat, mille tulemu-
sed valmistasid peagi meeldivaid iilla-
tusi. Saksamaa kindlustusseltsid mdist-
sid aegsasti, et elukindlustus ei kuulu
ainult iiksikutele rahvaklassidele, vaid
kogu saksa rahvale. Need on summad,
mis tulevad rakendada kogu rahva ja
riigi teenistusse.

Kummalisel kombel ei halvanud maa-
ilmasdda elukindlustusseltside tegevust
peaaegu sugugi, vaid osaliselt muutis
olukorda veelgi soodsamaks. Kindlustus-
summad tousid 15,5 miljonilt 16,5 mil-
joni peale. Arusaadav, et suur surevuse
protsent noudis ka suuri viljamakse ja
s0ja 1opuks jidi 930-miljonilisest kapita-
list jirele ainult 300 miljonit. Ent sellest
oli kiillalt, et hoida seltside tegevust ja
bilangsi tasakaalus. Kiill aga aitasid need
vidljamaksud rahva hulgas kasvatada
arusaamist elukindlustuse taht-
susest, iihtlasi vottes osa riigi koormast,
mis s6jaohvrite tottu oli niigi suur.
Seega aitasid kindlustusseltsid tundu-
valt kaasa ka riigi finansolude paranda-
miseks, mis tol ajal polnud sugugi ka-
dedusviirsed.

Inflatsioonipidevad olid teiseks suureks
katsumisajaks kindlustusseltsidele. Ka-
pitalid sulasid ja 1924. a. niitasid selt-
side aktivad 150 miljonit Rmk. Era-
omanduse piiride segipaiskumine niis
kiill esialgu mojustavat kahjustavalt elu-
kindlustuse arengut, kuid hiljem selgus,
et see iihtlasi aitas kaasa ka suuremale
elukindlustuse levikule.

Olgugi, et 1931/32. kriisiaastad t6id
raskusi nii riigis kui ka eraettevotteis,
on kindlustusseltsid suutnud end hoida
pinnal suuremate raskusteta ja pealegi
veel anda poliiside vastu laenu ning
maksta vilja koik kindlustussummad.

Rahvuslik téus majanduselus oli ka
elukindlustuse taasiratajaks. Liihikese
ajaga kadusid raskused ja koikide kind-
lustusvotjate usaldus kasvas seltside
vastu. Sellega iithes hakkasid kiiresti
kasvama ka kindlustussummad ja tina-
péeval iiletavad need tunduvalt ennesd-
Jjaaegse korgeseisu.



Kindlustusmehe aabits

Ma ei vajo kindlustuskaitset.

1. Kindlustuskaitset vajab iga inime-
ne. Olgu ta rikas vGi vaene; vallaline
voi abielus. Kogutud reservi vajab iga
inimene, isedranis siis, kui ta on joud-
nud vanaduse ikka, kus sageli alles ko-
gutud reservid maksvusele piisevad.

2. Onnetus ei hiiiia tulles. Kui pea
ei v0i saatuse 166k tabada kedagi, ro6-
vida perekonnalt ta toitja. Onnetust
tabanud perekonnale on elukindlustus-
poliis pddstjaks. Alles siis péiseb elu-
kindlustuspoliis t#iel m#4ral mojule, on
moraalselt ja majanduslikult toeks 6n-
netust tabanud perekonnale.

3. Elukindlustus on ka hoiutegevus,
ehk nagu voib seda tabavalt ja kokku-
votlikult delda, elukindlustuse lepingu
sOlmimine on kapitali oman-
damine jidrelmaksuga.

4. FElukindlustuspoliisi 1dbi vihen-
dame oma maksukoormat. Kogukond-
likult avitame kaasa, et riiklikud ja
omayvalitsuslikud summad, mida niiiid
kulutame hoolekande peale, mis praegu
teeb aastas vilja Kr. 1.142.611.—, vii-
me miinimumini. Praegu kulutatavaid
summasid voiksime riiklikust seisukeo-
hast hoopis paremini, ratsionaalsemalt
kasutada. Neid summasid voiksime
kasutada loovale, iilesehitavale toole.

5. Elukindlustuspoliisi 1dbi kasvata-
takse inimest, opetatakse maast mada-
last kokku hoidma, aga mitte pillama.
Elukindlustuspoliis t6stab meelekind-
lust, joukust, tootahet ja teadmine, et
oled teatud summaga end kindlustanud,
vihendab norutunnet ja alatist n#rvi-
list olekut.

Ei ole raha.

Rahapuudus kindlustuse otstarbeks
on ainult meie ettekujutuses ja hoolima-

Kindlustusseltside areng on voimalda-
nud neil oma kapitalidega olla abiks ma-
janduspoliitika  korraldamisele. Nad
omavad laenu ligi 3 miljardit Rmk. ja
1 miljardi eest riiklikke véirtpabereid.
Nad ei ole kartnud anda omi kapitale
riigi majanduselu iilesehitamiseks, seega
on kindlustusseltsid aidanud kaasa ko-
gu riigi ja rahva hiivaoluks.

tuses. Elukindlustuse peale kulutatav
preemia on sama tarvilik kulutus, kui
toit, riie, korter. FEi tule ootama jiida,
et see raha, mis kuluks preemia mak-
suks kuus, iseenesest iile jddks, vaid
seda tuleb jirjekindlalt ja piisivalt kuu
ildsissetulekust eraldada. Ja kes seda
teeb, see kogub aastate jooksul enesele
ja oma perekonnale kapitali, mis teda
toesti rahapuudusest vabastab.

Kuidas teha kokkuhoidu? Paevas 10
senti kokku hoida tdhendab 5% juures
20 aasta pdrast iimmarguselt 1.250.—
krooni. On olemas 3 kokkuhoiu siis-
teema:

1. Kogumine sukasddrde—
kodune hoidmine. Seda meetodi tarvi-
tavad koige vdhemarenenud inimesed.
Pahed — ei kanna % % ja summad voi-
vad kaduma minna kas varguste, tule-
kahjude vGi lihtsalt dratarvitamise teel.

2. Panga hoiuarve. Vorreldes
eelmisega -on see moodus parem. Aga
panka kogumisel puudub kogumise sun-
dus. Enamasti juhtub alati, et kui
panka on juba vidike summake kogutud,
see uuesti vilja voetakse ja &dra kulu-
tatakse.

3. Kogumine elukindlus-
tuspoliisi kaudu on koige tiius-
likum. Elukindlustuses kannab raha
samuti %% nagu pangas. Aga mis
koige tahtsam: elukindlustuse abil saab
kogumise siht saavutatud igal juhul,
ka siis, kui koguja enne peaks
surema, kui kogumise -ettekavatsetud
tdhtaeg 1opeb. Sest koguja surma kor-
ral maksab kindlustusselts summa, mis
oli voetud kogumise eesmérgiks, kohe
tervelt vilja, ka sel juhtumil, kui kas
voi ainult esimene sissemaks tehtud oli.

Puudused panga kaudu kogumises.

Pank maksab % %. Xa kindlustus-
seltsid maksavad dividende. Kuid ini-
mestel puudub suuremalt jaolt piisivus,
et kanda ilma sunduseta raha, nditeks
20—25 aasta jooksul panka jirjekind-
lalt hoiule, mida kénelevad pangatege-
lasedki. Pank kasutab hoiusummasid
spekulatsioonideks, vekslite laenudeks

jne. Selle tottu satuvad pangad vahest

suurematesse raskustesse, nagu seda
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on nididanud mitmed kodumaa ja vilis-
maa pangad. Kindlustusseltsidel on aga
preemiareservide paigutamise viis sea-
dusega ette kirjutatud: nad vdivad
reservid paigutada ainult kindlatesse
vadrtustesse, nagu kinnisvaradesse, riigi
poolt kindlustatud viidrtpaberitesse jne.
Sellest on ka tingitud, et niit. maailma
majanduskriisi ajal varisesid mitmel
pool maailmas kokku sajad pangad, kuid
mitte iikski kindlustusselts.

Naised on vastu.

See on seletatav sellega, et nad on
rohkem iihepdevainimesed. Neid heidu-
tab preemiamaks. Nad loevad seda oma
majapidamises iilearuseks kuluks, mil-
leta voib ldbi saada. Kuid neile just
kindlustuskaitset vaja ongi. Mees tuleb
omaga, niikaua kui ta elab, vdlja. Nais-
tele ja lastele on mehe ootamata Onne-
tuse-surma korral kindlustuskaitset roh-
kem vaja kui mehele, kes teenija pool
on. Pealegi pole juhust olnud, et lesk-
naine oleks keeldunud mehe surma kor-
ral kindlustusraha vastu votmast. Ees-
tis on iile 85.000 lesknaise; kiisige neilt,
mida nad arvasid enne lesestumist elu-
kindlustusest ja mida nad arvavad
niiiid ?

Jdtame teiseks korraks...

Edasiliilkkamine ei too teile mingi-
sugust kasu. Mitte kunagi ei ole sood-
sam moment Kkindlustamiseks, kui
praegu, jirgmistel kaalutlustel:

1. Viivitamine korgendab preemiat.

2. Pole tagatist, et mone aja méddu-
misel olete sama terve kui praegu ja
ilma preemiakorgenduseta voite kind-
lustada.

3. Kindlustuslepingu s6lmimine edas-
pidi vihendab Teie lootusi kapitali ise
kitte saada ja seda enda hiiveks ise
kasutada.

4. Onnetus ei hiiiia tulles. — Edaspidi
on hilja. Teie kohklemine ja viivitus
on saanud komistuskiviks, et Teie pere-
kond peale Teie surma on sunnitud ras-
keid péevi elama.

Olgem seepirast tdnapieva inimesed.
Solmige elukindlustus siis, kui olete
noored ja tédie tervise juures. Noorel ja
tervel on preemiamaks madal. Noorelt
voetud kindlustus voimaldab edaspidi
kergemini preemiaid tasuda.
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Ma et havatse surema hakato.

Statistika néitab, et Eestis sureb
keskmiselt aastas 16.000 inimest. Kui
vaadelda surma pohjusi, siis esikohal
on raukusnétrus, teisel kohal — sure-
vus nakkushaigustesse, kolmandal kohal
— surmapohjused teadmata, neljandal
kohal surm tingitud vereringelundite
haigustest, viiendal kohal -— erkkonna
ja meelteelundite haigused. Kui vaa-
delda surmapohjusi linnades, siis ilm-
neb, et seal on esikohal nakkushaiguste
rithm — maal oli surmapothjusena esi-
kohal raukusnotrus.

Statistilised andmed niitavad, et 100
isiku hulgast surevad:

20-aastased 20 a. jooksul — 18 inimest

25 i3} 20 1 ” - 20 ”
30 1 20 » 3] - 245 ”
35 1 20 ” ” - 29 ”
40 i3] 20 ” 2] - 36 2]
45 ” 20 ” ” - 4:5 ”
50 ” 20 ” ” - 57 i)
55 ” 20 ” 2] - 71 ”
60 i3] 20 ” 7 - 84: 2]

Olles saanud lithikese iilevaate sure-
vusest ja selle pShjusest, peaks igat ji-
relm6tlikku huvitama elukindlustuskii-
simus.

Ma pole kindel, et suudan preemiot
alati tasuda!

Ja, ka sellega on seltsid alati arves-
tanud ja vastavalt soodustanud kindlus-
tusvGtjaid poliisi tingimuste kohaselt
jirgmiselt: kui on ajutine raskus, siis
voib

1. Kasutada 3-kuulist viivitust.

2. Peale 3 aastast jousolekut on voi-
malik kindlustust aasta jooksul uuen-
dada.

3. Laenu kasutamine poliisi vastu.

4. Kindlustussumma, vihendamine.

5. Ajutine katkestus kuni 1—2 aas-
tani.

Kui olukord téesti on raskeks muutu-
nud, kag jdddavalt koha voi sissetuleku
kaotamisel, siis tuleb paratamatult
moelda kindlustuse 16petamisele. Kuidas
l1opetada ? Lopetamine siinnib kahel teel:

1.Kindlustuse viimine pree-
miast vaba summale. See tihen-
dab, et kindlustusvotja katkestab pree-
mia maksmise, Kindlustussumma vi-
hendatakse vastavalt olemasolevale
preemiareservile.
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Kuigi kindlustusmehe t66 oma 6ilsa eesmirgi
tottu toimub kogu rahva ja iihiskonna hiiva-
olu heaks, ometi leidub ténapieval veel kiil-
lalt neid, kes ei taha tunnustada seda ega
saada aru ka selle t66 vajalikkusest. Veel kiil-
lalt leidub neid, kes kindlustustegevuses nie-
vad hoopis mingit alavdirtuslikkust ja ebaso-
liidset.

See vaidrvaade on ithes osas inimestes juur-
dunud nii siigavale, et sageli see teeb tundu-
vaid raskusi kindlustustoole. Alles siis, kui ise
seistakse keset varemeid voi kokkuvarisenud
elu juures, taibatakse, millise eksiarvamuse
vangis on oldud. Ainult siis, kui ise v6i moni
ldhem omane on langenud kokku raske saa-
tuselddgi all, tuntakse oma suurt eksitust. Ent
siis on hilja midagi veel teha heaks.

Sellepdrast peab kindlustusmees rajama oma
too eeskétt just niisuguste véirarusaamiste ja
eksivaadete viljaliilitamisele iihiskonnast. Tu-
leb jirjekindla selgitustddga. rahva hulgast see
vaade korvaldada ja siivendada arusaamist
kindlustuskaitse té@htsusest. See aitab kaasa
isikliku toovalja avardamiseks, kuid on iihtlasi
kasuks ka kogu kindlustustegevusele ning
16puks kogu iithiskonnale.

Koik pohjalikud teoreetilised selgitused on

2. Lopetamine tagasiostu
teel. Kindlustusvotjal on 6igus, peale
3-aastast jousolekut oma elukindlus-
tust tagasiostu teel 10petada. See tihen-
dab, et ta miiiilb oma poliisi seltsile
tagasi. Tagasiostu vadrtusena saadud
kapital on aga alguses viiksem, kui
kindlustusseltsi maksetud summa. See
on sellest tingitud, et hoiupreemia ei ole
veel liitprotsentide tottu joudnud kuigi
korgeks kasvada. Nagu iga pikaajalise
lepingu enneaegne katkestamine, on ka
elukindlustuse 16petamine tagasiostu
teel kahjulik kummalegi lepingupoolele.

viga head, kuid nad jdtavad kiilmaks téna-
péeva inimese, kes on haaratud otsesest jooks-
vast elust. Hoopis ldhemale p#diseb aga inime-
sele konkreetsete nididete ja tegeliku elu juhtu-
miste kaudu. Sellepdrast olgu kindlustusmehe
seletused ja argumendid alati varustatud kon-
kreetsete ndidetega. Siis on iga seletus hoopis
tabavam ja mdjukam.

Kes veidigi tdhelepanelikult jilgib meie iga-
péevast elu, see leiab sellest alati sobivaid ja
mojukaid néiteid, mida voib edukalt kasutada
oma viidete kinnitamiseks. Eriti rohkesti ma-
terjali pakub selleks ajakirjandus, kus igas
numbris ilmub midagi, mida kindlustusmees
vOib kasutada asjakohaselt oma seletuse juur-
de. Muidugi tuleb sel puhul pidada eriti silmas,
et seda tehakse teatud valiku, siindsuse- ja tak-
titundega. Mitte igal juhul, ega iga isiku juu-
res ei saa kasutada iihte ja sama juhtu iihesu-
guse edukusega, vaid selle médrab dra koneta-
tava seltskondlik ja iithiskondlik seisukoht ning
monigi teine asiolu. Ei ole sugugi sobiv, ega
saavuta loodetud tulemusi, kui niiteks panga-
direktorile voéi kirikubpetajale niitena kasu-
tada lugu, mis juhtus méne autojuhi voi korst-
napiihkijaga. See vdiks mojuda hoopis vastupi-
diselt ja ta s6naks haavunult: ,Ei, ega mul
niisugust asja karta pole. Milliseid niiteid
kasutada ja milliste argumentidega omi véiteid
tdestada, see on igal juhul olenev olukorrast ja
isikust, kellega koneldakse. Seda peab {itlema
igal erijuhul kindlustusmehe enda taktitunne.

Sellepdrast peabki kindlustusmees alati ole-
ma kursis koigi pidevasiindmustega, et neid
kasutada oma selgitustoos. Need on sageli pari-
maks ja téhusamaks relvaks. Nendega pédseb
inimese kohusetundele kdige ldhemale ja nende
abil on sageli k&ige parem koputada inimeste
kohusetunde uksele.
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Kindlustuspropaganda olgu elujaatav

Sirvides Ameerika suurimat nédala
ajakirja ,,Saturday Evening Post*“ kuu-
lutusi saame kujuka iilevaate Ameerika
propagandast elukindlustuse kohta. Iga
elukindlustuse esindaja suurimaks mo-
nuks on kord n#dalas sirvida seda sisu-
kat ajakirja, mille lehikiilgi kaunistavad
nii méjukad kuulutused elukindlustusest.

Et ameerikalik viis, lugejaskonnale
mojuda psiihholoogiliselt, tunduvalt lah-
ku liheb meie reklaami moistest, siis ei
ole iilearune, kui Ameerika elukindlus-
tuse reklaami juures lidhemalt peatume.
Suur vahe ilmneb juba meie ja Ameerika
elukindlustuse propaganda siindimise
loos. Ameerika reklaam sellel alal on ko-
handatud rahva iseloomule ja ilmavaate-
le ja propaganda teostamine on usalda-
tud asjatundlikkude ja suurte kogemus-
tega reklaamispetsialistide kitte, kes
haruldaste reklaami geeniustena oma, t66
teevad hinnatavalt ja laitmatult.

Kui palju kulutatakse aga meil asja-
tundmatu reklaami peale, mida teha
piitiavad &rifirmad, ilma, et nad kasu-
taks eriteadlaste kogemusi ning nipu-
niiteid, seda vGime jélgida juba sellest,
kui meil ilmuvaid kuulutusi korrakski
korvutame ,,Saturday Evening Post’is*
voi mones teises Ameerika ajakirjas

ilmuvate elukindlustuse propaganda
kuulutustega.
Meie drimeeste pohiviga on — soov

oma raha eest saada kuulutus, mis meel-
dib neile. Ameeriklane nduab aga oma
reklaamspetsialistilt, et kuulutus meel-
diks teistele, et tema reklaam oleks
mojuv ja 100% tédidaks oma otstarbe.
Ameeriklane reageerib reklaamile objek-
tiivselt, meie aga subjektiivselt.

Usk edusse ning optimism
juhivad koikjal Ameerika propagandat,
eriti on see kehtiv elukindlustuse propa-
ganda kohta. Ei poolt sona dhvardavast
hédaohust, ega varitsevast onnetusest,
vaid kdikjal on tunda elurdomu ja usku,
millest nii tihedalt 14bi ilmbunud ka nen-
de elukindlustuse propaganda.

Histi viljatostatud reklaambrsiiiir
voi kuulutus pealkirjaga ,,45-aastaseks
siinnipdevaks 5000 dollarit”, voi jallegi
perekonna pilt roomsalt mingivate las-
tega, kus pealkirjaks ,,Viiksed ei aima,
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et nad kord joukatena . ..“ ja palju selle-
sarnaseid véljendusi vihjavad roémsa-
meelsusele ja elu jaatamisele, missugust
meeleolu ameeriklased ei ole kaotanud
koige raskematel siindmustel, nagu see
oli s6ja ja selle jirelajal, kus meie inime-
sed lootusetult 16id k#ega igasugusele
kogumisele, ega tahtnud kuuldagi kind-
lustuskaitsest.

Ameerika elukindlustuse hanketdds ei
risgita sonagi surmast, vihemalt pildis
ega ka tekstis pole seda kusagil leida.
Kiill aga rifgitakse elust ja elutahtest,
sest Ameerika rahvas juba bioloogilisest
seisukohast vaadatuna on noor ja tousev
rahvas, millega seletatav see m#dratu
edu, mida on saavutanud Ameerika iiles-
ehitavas t606s lithikese aja viltel.

Optimist on ameeriklane juba iseloo-
mu poolest. Mote, et temal halvasti ei
saa minna, vahemalt mitte pikemat
aega, on tema punase vere pirisosa. Tal
ei ole kartust onnetuse ees. Kohklemine
on tema loomule téiesti vGoras. Sellest
seisukohast ldhtudes ei s6lmita elukind-
lustust mitte halbadeks pievadeks, mis
tulla vaéivad, veel rohkem mitte
mustadeks pidevadeks, mis tulema pe a -
vad, vaid tdiesti endast moistetavalt
oma laste janaistehd dolu ja tule-
viku kindlustamiseks.

Nagu tédhelepanekud kinnitavad, on
Ameerika rahvas nagu mingist seesmi-
sest tahtemdGjutusest kantuna seadnud
eesmirgiks ,,joukuse”, mis nakanud
kogu rahvast, saanud massipsiihhoosiks,
taotledes mitte niivord enda hé#olu, kui
hoolitsemist oma perekonna eest. Nen-
dele pohiteguritele pGhjeneb ka Ameeri-
ka elukindlustus, mida kujukalt viljen-
duvad ka kuulutused ajakirjades. Eriti
histi on see elu jaatamine ja lootusrik-
kus edasi antud piltides, mis iihenduses
l66klausetega annab mdéjuva ja iihtesu-
lava kujutiste kompleksi, mis enam iihte-
gi selgitust ei vaja. Pildis kujutatud elu-
room koidab lugejat juba esimesest pil-
gust, ning oleks soovida, et sellisele elu-
roomule ja optimismile avaksime meie
ka endi uksed, vottes tarvitusele passiiv-
seks jitvate joonestuste asemel h#dd
ning roomsameelsed pildid reaalsest té-
napievast.



Kindlustustoo

Kui vanal heal ajal oleks moni kindlustus-
seltsi agent oma riannakul kliendi juure sellele
ka koige ideelisemal viisil piiiidnud selgeks
teha, milline trump on kindlustus kdigi voima-
like ohtude vastu ja milliseid paremusi ta an-
nab raskete pidevade saabumisel, siis oleks see
agent vilja naerdud.

Paar-kolmkiimmend aastat tagasi ei olnud
inimeste motlemisviis nii kiilm-materjaalne
nagu tinapieval. Vaid kunstis ja teaduses oli
tollal Iubatud inimese sisemasse ja kodusesse
interjooridesse tungimine. lIgasugused teised
asjad, mis niisid olevat materjaalsed, ei vadri-
nud just siigavamat moétlemist. Kuid tinapie-
val on réomustaval viigil joutud dratundmisele,
et meie piiiided ja t66 on mirksa kergemad,
kui need on kantud hoost ja kiirusest.

Sellest seisukohast Ilihtudes on alltoodud
moétted virbimistoost seda tihelepanuviiirse-
mad, et nad puudutavad just kindlustusala selle
elulisemast kiiljest.

Allpool toodud pdhilaused on seda viirtusli-
kumad, et need on koostatud igapievase too
kogemuste pohjal, tuntuvate majandusteadlaste
ja majandusemetoodikute poolt.

Kes tahab eduga sooritada virbimistood,
peab siimas pidama kolme pohimotet: 1) &Hri-
meel, 2) ohvrimeelsus, 3) truudus.

Piiiidjale kuulub tulevik.

1. Usute, et tulete toime iilima saavutusega ?

2. Ulim saavutus on loovvéime viljendus.

3. Loovvéime all tunneme jumalikku inimese
annet sisemiselt elatut ja nihtut anda edasi
teataval kindlal kujul. See fdratab sisemise ini-
mese, dilistab teda arengus ja véimaldab tema
elu targalt korraldada.

4. Kombel, nagu meje seda niditame, voimal-
dub teie loovjou tous,

5. Edu saavutab see, kes seda piiiiab.

6. Edu on saavutatav ainult siis, kui ldhtu-
takse terve inimméoistuse seisukohalt.

7. Xgas inimeses peituvad joud, mis teda ai-
tavad edule.

8. Peab ainult neid joude dieti suundama.
Peab looma iihe siisteemi oma t6oks ning t66-
tama kindla ja méistliku kava jarele.

9. Hoolsus, tipipealsus, tagasihoidlikkus jne.
ei anna iiksi soovitavat tulemust, vaid koige
krooniks on tulemusi saavutav tahe. Seda oma-
dust tuleb hinnata iile koige. Motleme selle
juures edasijoudmisele ja korgele piuidlikku-
sele. Olla loov, on iga eduka inimese voorus.

10. Motle, vorreldes liabiloike-inimest loova
inimesega, jinese ja siili voidujooksule. Igal
tingimusel piiiia kaugelenidgelikult toimida.

11. Iga inimene on varustatud loovvaimuga.
Peab kiskuma endast vilja selle korge oma-
duse. Kdoige selle juure kuulub aga t66. Pea
meeles, et kdik suurvaimud on olnud tugevad
ja visad toomehed.

12. T66 on visa ja kestev piiiidmine, mida ei
tohi vapustada iikski ebaedu. T66 on kdvem
kui iga vastuseis, mis peab murduma.

18. Kindlustusalal tootava inimese tegevus
drgu piirdugu kunagi shabloonilise 8-tunnilise
toopaevaga. On véimatu, et dige virbija oma
praktilist ja vaimset t66d arendab ainult 8-tun-
nilise tegevuse piirides. Virbija tegevus, kui see

filosoofilisi aluseid

tahab olla edukas, peab olema kestev t60 ning
vaimse jou kindel suundamine selle libiviimi-
seks. .

14. Iga toiming mingu samm-sammult. Ku
jutelmadeta ja unistusteta. Terve moistus kidigu
koige eel.

15. Meie tegevuses olgu meile eeskujuks
kéik maaiima edukaimad ja loovamad mehed.
Mbtleme seejuures kuulsaimatele majandus-
meestele, toostuse, kaubanduse, ehitustehnika
edasiviijatele ning uute meetodite rajajatele,
unustamata seejuures leidureid, neid inimsoo
suurvaime.

16. Kdaigepealt hinnakem joudu, kuna selle-
kaudu alles pidiseb maksvusele too. Moelge
selle juures joule, mis paneb kiima vesirattad,
mis omakorda annavad edasi jou teistele masi-
natele, mille iihist66l saab toode oma lopliku
kuju, Selles mottes pidagu kindlustusalal to6-
taja silmas ka oma jou reserve, neid suunates
pohiméttel, et igale joukulutusele peab jirg-
nema soovitud saavutus.

17. Igaks tegevuseks on vaja toukejoudu.
Kogu kindlustusasjanduse ajalugu pole midagi
muud kui koondatud joudude véimas haare iga-
pievase elutegevuse sekka.

18. Vihe leidub meil tdelikke suuri edu-ini-
mesi. See tuleb sellest, et pole osatud anda en-
dast viimast. On ju olemas hiid kindlustuste
virbijaid, kes valmis viikseimaks operatsioo-
niks, kuid need inimesed ei saavuta kunagi mi-
dagi suurt, kuna nad oma elatisnormi Kkitte
saades loobuvad pingutusest, mis neile tooks
rohkem, Sellistel inimestel on tokestajaks asja-
olu, et neil puudub oma arvamine, elusiisteem
ja olukordade hindamine. Meie ala. suurmehed
on omanud kdik siisteemid ja selle tulemuseks
on olnud edu.

19. Igal looval inimesel on oma elu eesmirk.
Tgaiiks meist suudab lahendada oma elu iiles-
anded vaid ise. Peab olema meie kohus julgelt
teotseda ja sammuda edasi. Kohkumatuse ja
julguse taga seisab suur edu. Paljude meie
kaastooliste vigagi kiisitav elu eesmirk on tu-
mestatud pendeldamisest tahte ja voimise
vahel.

20. Loov t66 nduab truudust enda ja endale
tdideviimiseks voetud eesmirkide vastu.

21. See kes midranud kindlaks tee, mida
mooda ta on otsustanud korvale poordumatult
sammuda, peab saavutama kiegakatsutavat
edu.

22. Kui tahetakse olla véimeline omaks
tooks, tuleb vabaneda muredest ja Arritustest,
mis pidurdavat igat edu. Koik mdotted olgu suu-
natud ainult toole. Iga korvalekalle ja 16tvu-
mine segab loovat tood ja pidurdab edu.

23. Julgetele kuulub maailm. Kitsa ja piira-
tud motlemisega inimene ei ole vdimeline mi-
dagi looma.

24. Kes tahab midagi saavutada, peab olema
selleks ka varustatud. Tal peab olema enne
voitlusesse astumist need joutagavarad, millega
peab oma vastase 166ma.

25. Igal inimesel on mingi tugev omadus
relvaks, kuid iga inimene ei oska seda kasutada.
Hinnakem oma tugevat omadust ja arendagem
seda. (,,Neumanns*)
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Etubindlustuse

fevik maaifmas

Andmeid ja vordlusi.

Meie elukindlustuse areng on alles
vordlemisi noor, nagu kogu meie iseseis-
vus ja vaimne ning majanduslik kultuur-
gi. Ent kui meie teistel aladel (sport,
vaimukultuur jne.) oleme siiski saavuta-
nud nimetamisvidrseid tulemusi, mis
suhteliselt vigagi lasevad end kérvutada
vanade kultuurimaadega, siis elukindlus-
tuse alal oleme teistest jadnud tunduvalt
maha.

Et mitte raisata asjatult sonu, esita-
me allpool méningad arvud, mille vorrel-
des teiste riikide samade arvudega alles
nieme, kui kaugele oleme jadnud maha
teistest ja palju on sellel alal veel tood
ees. Juba poliiside hulk, mida omavad
teised riigid, tundub meile muinasjutuli-
selt suurena. Isegi vordlus iildise rahva-
arvuga ei suuda meie olukorda niidata
paremas valguses, vaid kuulume ka suh-
teliselt sellel alal viimaste hulka.

Jousolevate poliiside arv kasvab iga
pievaga, mispirast pole kunagi voima-
lik saada tdpset pilti praegusest olukor-
rast. Alljargnevad andmed on pirit ena-
mikus 1933. a. statistikast, mil oli jous-
olevaid elukindlustusi:

Ameerika Uh. ..... 104.700.000 poliisi

Inglismaal ........ 80.449.777 ,,
Saksamaal ........ 20.534.136 ,,
Prantsusmaal ... ... 11.498.682 ,,
Hollandis ......... 10.019.115 ,,
Jaapanis .......... 5.706.407 ,,
Rootsis ........... 2.501.607 ,,
TSehhoslovakkias .. 1.335.75683 ,,
Soomes ...... s 1.263.705 ,,
Itaalias ........... 1.120.817 ,,
Sveltsis «i.owviasss 969.755 ,,
Austrias .......... 920.077 ,,
Louna-Aafrika 1. .. 541.522 ,,
Ungaris .......... 541.522 ,,
Bulgaarias ........ 223.063 ,,
PO0OIES! 56 : o sawss 169.751 ,,
Hispaanias ........ 136.628 ,,
Jugoslaavias ...... 120.325 ,,
Tsiilis ............ 107.416 ,,
Mehhikos ......... 50.212 ,,
Eestis ............ 27524

Eelpool esitatud andmete jirele on
Eesti elukindlustuse poolest viimasel ko-
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hal iilaltdhendatud 21 riigi hulgas. Ent
kuna arvuline vordlus, voib olla, meile
tunduks veidi iilekohtusena, sest Eesti
on elanike arvult tunduvalt viiksem, siis
toome ka suhtelise tabeli, milles vordle-
me poliiside arvu vastava riigi elanike
arvuga. Ent seegi vordlus ei toota meile
suurt lohutust. Nii tuleb iga saja elani-
ku kohta elukindlustuspoliise:

Inglismaal ....... 185 poliisi
Hollandis ........ 127
Ameerika Uh. .... 87 ,,
Rootsis .......... 40 ,,
Soomes .......... 3
Taanis .......... 3
Prantsusmaal .... 28
Saksamaal ....... 26,
Bestis ........... 2,5 ,,

Nagu sellestki vordlusest selgub, tu-
leb Eestil leppida ikkagi viimase kohaga,
mis kinnitab veel liigne kord, et elukind-
lustuse levikul Eestis on ees veel piira-
matud voimalused. See tohiks igale kind-
lustusmehele olla julgustajaks oma
suurel tooviljal, kuid iihtlasi paneb
see kindlustusmehe olgadele kohustuse
— viia meie elukindlustus teiste kultuur-
riikidega vordsele tasemele — vihemalt
piitida sinna poole.

Ehkki meie majanduslik kandejoud on
norgem ja meil puuduvad sellises ulatu-
ses voimalused, kui see on teostatav
korgekonjunktuuri maades, siiski peame
tunnustama, et me suhteliselt liig vihe
tunneme kohustust enda ja oma perekon-
na tuleviku vastu. Nii tuleb iga elaniku
kohta aastas keskmiselt elukindlustuse
preemiat:

Ameerika Uh. .... 112 krooni
Sveitsis ......... 66
Inglismaal ....... 45 ,,
Hollandis ........ 39 .
Rootsis .......... 28 ”
Saksamaal ...... 18 "
Soomes .......... 6
Bestis sos somansin 1 5

Vorreldes toopalku ja elukallidust Ees-
tis ja teistes eeltdhendatud riikides, on



vahe 2—5-kordne, ent elukindlustuse ar-
vel maksab iga eestlane enam kui sada
korda vahem, kui USA kodanik. Tdhen-
dab, ameeriklane hoolitseb enda ja pere-
konna tuleviku eest palju enam! Seda
kinnitab veel omakorda ka keskmine
kindlustussumma iga elaniku kohta. Kui
Ameerikas keskmine kindlustussumma
iga elaniku kohta ulatub iile 8000 krooni,
Inglismaal, Hollandis ja Sveitsis iile 1000
krooni, siis Eestis touseb keskmine kind-
lustussumma iga elaniku kohta vaevalt
iile 25 krooni. See vahe on jille enam kui
sada korda meie kahjuks.

Need vihesed vordlused niitavad viga
ilmekalt, kui palju on meie elukindlustus
veel teistest kultuurmaadest jirel. Uht-

Kindlustus voib elu pikendada.

Koik hoolitsejad inimesed, olgu nende
sissetulekud 1 voi 1000 dollarit, peavad
votma ka oma majanduskavasse elu-
kindlustuspreemia. Seda kiill mitte see-
parast, et kindlustus voib iiksikuile elu
pikendada, vaid et see kergendab nende
elu, kes on pannud oma lootuse neile ja
on seotud nendega piihas seoses.

Thomas Edison.

lasi on need kindlustusmehele julgusta-
jaks ja kohustajaks toole — avar toovili,
piiramata voimalustega ootab ees.

VARIA

Olumpiaatleetide elu
kindlustati.

»Rahvalehes‘ nr. Yo Kirjutatakse:

»Joikjal toimub oma kuldmedalimeeste austa-
mine. Sakslased on muutunud oma kuldmedali-
meeste iilendamise otse traditsiooniks. Peale
varem teatatute on niiiid véimlejad, viievoistle-
jad, soudjad, kes enamuses Kkaitsevielased,
illendatud auastmes.

Itaaliast kuuldub, et valitsus on otsustanud
omal kulul kindlustada koigi oliimpiavdéitjate
elu. Seda on itaallased juba varemalt teinud.
1935. a. Euroopa meistrite elu kindlustati 10
tuhande liiri eest. Maailmarekordi saavutaja
elu arvati 5000 liiri ja Itaalia rekordi parandaja
elu 1500 liiri vadriliseks.*

Naise vaade elukindlustusele.

Elukindlustuse a.-s. ,,Thule“ inspektriss prl.
Gertrud M. Stahre Stokholmis, piihitses &sja
oma 50. siinnipdeva, Sel puhul toob Rootsi
kindlustustegelaste ajakiri ,Livinspektoren‘
siinnipdevalapselt alljirgneva kirjutise.

Arvates, et lugejaile on kasuks kuulda prl.
Stahre laialdasist kogemusist elukindl. akvi-
sitori tegevuse alalt, siis palusime teda vdtta
sona. Et seni vaid védhesed naised on end pii-
hendanud sellele t66alale, siis on huvitav kuulda
tema vaatekohti.

,,Minu tditumist 50-aastaseks on , Livinspek-
toren’i” toimetus kasutanud sobivalt, et minult
paluda teateid minu kogemustest omal tédalal.
Kuna ma aga ainult neli aastat kuulun elu-
kindlustuse inspektorite hulka, ja minu vana-

dus pole minult veel réovinud koike enesekrii-
tikat, siis v6tan vastu toimetuse ohutuse.
Loomulikult pole mul elukindl. inspektorina
midagi viédrtuslikku Oelda minust teenistuselt
vanemaile ja nii palju kogenenud kolleegidele.
Kuid ma tean, et minu t6okogemused kahel
alal viaga erinevad teiste, enamuse elukindl.
inspektorite omast. Osalt sellepdrast, et ma
olen sissetootanud akvisitsiooni t60s naiste hul-
gas, ja teiseks, olen palju aastaid todtanud
teisel majandusliku propaganda alal, nimelt
reklaami alal. Sellel kahel alal vdivad mu
tdhelepanekud teatud huvi pakkuda.

Elukindlustus naiste seas.

Tédnu sellele, et olen varakult siistitud huviga
elukindlustuse vastu, kuigi see pikka aega on
olnud platooniline, olen teadnud alati, kuidas
eriti need ,,endapensioni vormid“ on sobivad
enese eest hoolitsevaile naistele. SoOna ,,enda-
pensionivormid‘ votan ma nii laias tdhenduses,
et peale piris endapensionikindlustusi iihes
terve voOi osalise surmariisikoga ka hdlmaks
eluaegse maksu ja elu- ning kapitalikindlus-
tusi. Kui suuri kasusid need kindlustusevor-
mid annavad vorreldes teiste kokkuhoiuvormi-
dega oma suhtelise odavusega, oma terve kok-
kuhoiudistsipliiniga, oma sobivusega ja paindu-
vusega individuaalseile noudeile ning 1opuks
oma tulumaksueesdigustega, siis leidsin ma, et
minu naissdbrad ei olnud mitte ainult ebatead-
likud selles, vaid neil olid eelarvamused kdige
vastu, mis kandis kindlustuse nime, ja mneed
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eelarvamised, mitte positiivsed, rajanesid vale-
arvamistele. Leidsin, et naistel oli enamikus
kindlustuse vastu otsekohene vastameelsus.
Ma piiiidsin kaua leida sellele psiihholoogilist
alust ja arvan, et ma ka selle leidsin. Kuid see
viiks kaugele siin seda ldhedalt puudutada.
Alates naiste hulgas akvisit. t66d, teadsin ma,
et siin on tarvis mitte ainult lakkamatult vastu
seista sellele vastumeelsusele, vaid kui soovida
tulemusi, siis ka seda vdita.

Kuigi seega akvisitsioon naiste seas seab
{iles suuri ndudmisi kannatusele ja vastupida-
vugele, ja arvestades klientide ldbiloikelt {isna
noérka majanduslikku standarti, annab nappi
tulu, siis siiski on ka selles t80s oma Onne-
tunne ja eriti viga isiklikku laadi — milline,
nagu teada, annab eriti naisele erilise rahul-
olutunde.

Tavalisemaid vastuviiteid.

Esimeses numbris tegime algust hanketdol
niisagedasti esinevate vastuvididetega, et mo-
ningate teravmeelsustega parreerida kandidaa-
di vastuviiteid: Jaitkame nende avaldamist soo-
vastuvditeid: Jatkame nende avaldamist soo-
viga, et lugejad ka omalt poolt toimetusele saa-
daks avaldamiseks mone tabava vastuviite,
mida kasutada voiksid hanket66l ka teised vi-
listegelased:

OLEN TERVE!

Siis on soodus aeg sdlmida elukindlustust,
sest kindlustada saavad ainult terved.

Uhegi kauba juures ei olene kauba hind ostja
tervislisest seisukorrast, kiill saab seda aga
delda elukindlustuse kohta, kus mitte {iksi kind-
lustuse hind, vaid kindlustamise véimalus téiel
méidral oleneb tervislisest seisukorrast.

NAINE ON ELUKINDLUSTUSE VASTU!

On juhuseid, kus naine ei poolda ka arste.

Kahtleb ta nende abis, ega soovi nendega tege-

mist teha. Haigestub jiArsku aga abikaas ei
viivita Teie ometigi arsti kutsumisega.

POLE AEGA!

Minul ka mitte, sellepdrast tahaksin kdnelda
Teiega dige liihidalt.

OLEN POHIMOTTELIKULT ELUKIND-
LUSTUSE VASTU!

Siis kidsitame ka neid kiisimusi, mis elukind-
lustuse poolt konelevad.

TEIE KONELETE ILUSAT JUTTU, ET
SAADA OMA PROVISJONTI!

Kui mina elukindlustuse toost ei elaks, ei
oleks mina omal alal asjatundja, ega oskaks ka
teha Teile sellist soodsat pakkumist.

UKS ESINDAJA PETTIS MIND, TEIST-
KORDA EI SOOVI ENAM PETETUD
SAADA.

Olete kahtlemata hammustanud ménikord ka
ussitanud duna, kuid ega Teie sellepdrast ei
ole lopetanud Ounastomist, ega ole Teil ka
viha ounte vastu.

»&eoti Rindbustuslebe RivjaRast

1. Kas on eesti keeles olemas kindlustusala
kiisitavat kirjandust ,millest voiks saada poh-
jalikuma iilevaate kindlustustegevusest iildises
ulatuses ja sisaldaks vajalikke andmeid ka eesti
kindlustuselu ja selle arengu kohta? Kas on
olemas mond praktilist 6&pperaamatut, kust
voiks saada vajalikke nidpuniiteid ja juhiseid
tegelikuks tooks ?

Kahjuks peame teatama, et seesuguseid raa-
matuid eesti keeles ei ole ilmunud. On kiill iik-
sikute seltside poolt vilja antud broshiiiirikesi,
mis peamiselt on mdeldud propagandamaterja-
lina voi ainult oma seltsi instrueerimiseks, kuid
vaevalt voiksid olla sobivad selleks, et saada
iildist pilti kindlustustegevusest. Ainukese k-
siraamatuna on Kindlustusseltside ithingu poolt
antud vélja ,Koikide tariifide kohta maksvad
iildreeglid*, mis aga sisaldavad vaid praktilisi
nédpuniiteid tulekindlustuse tariifide kasutami-
seks.

Ainukese {iildmaterjalina on meil olemas
méne aja eest ilmunud , Kindlustuslehe* numb-
rid, kuid seegi materjal ei vdimalda siistemaa-
tilise lilevaate saamist kindlustusalast. Kui teid
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huvitab see ala, siis vdoime teile saata vastava
raamatute nimekirja muukeelse kirjanduse
kohta, kuna Soomes, Rootsis, Saksamaal ja
mujal on sellekohast kirjandust ilmunud vérd-
lemisi rohkesti.

2. Algaja kindlustusmehena on pannud mind
imestama, miks minu hanket6o annab iga kord
erinevaid tulemusi, kuigi kiaitun alati viaga kor-
rektselt ja tarvitan alati samu votteid ?

Just sellepdrast, et tarvitate alati
samu votteid, ei saagi teie to6 anda soo-
vitud tulemusi. See ongi meie kindlustusmeeste
suurim viga, et nad viga sageli omas to6s muu-
tuvad liig Sablooniseks. Kas harjumusest, lais-
kusest v6i saamatusest piilitakse opereerida
ikka iihe ja sama votete ja metoodidega. Sa-
geli on isegi kogu selgitustod mehaaniliselt
pdhe opitud ja vuristatakse see kandidaadile
ette ning ollakse siis viga pettunud, kui see ei
anna soovitud tulemusi.

See on meie kindlustusmeeste suurim viga.

Kindlustusvétja ei ole ometi mingi automaat,
mida saab késitada lihe ja sama vottega, vaid



igat kindlustusvétjat tuleb kisitada individu-
aalselt.

Kui te olete leidnud kandidaadi, siis pliidke
kodige pealt jouda selgusele tema haridusliku,
varandusliku ja perekondliku seisukorra kohta
ja kui see selge, siis sellele vastavalt koostada
oma, selgitustéd kava. Olete valinud ja leidnud
oige tee — vdite olla kindel, et teie t66 annab
tulemusi sajaprotsendiliselt.

3. Kas on kindlustusvotjale kasulik selgitada
koiki tariife, voi on kiillalt sellest, kui esitada
ainuit iiks voi kaks paremat nende hulgast?

Koigepealt peaks teil kui kindlustusmehel
olema selge, et ei ole olemas paremaid ja
halvemaid tariife, samuti kui pole olemas
paremaid ega halvemaid arstimeid, vaid igale
tovele on oma arstim. Mis iihele sobiv, see tei-
sele ei kolba. Samuti on lugu ka kindlustusvii-
sidega. Uhele on viga sobiv segakindlustus,
kuid teine vajab vaid surmajuhu kindlustust
ning kolmandale piisab ja on kbéige enam motet
lapsekindlustuses.

Ent isekiisimus on see, kas te peate koik need
moodused kindlustusvdtjale ette laduma. Vae-

valt see voiks tuua head. Samuti kui arstil
pole vaja kdike retsepte haigele valikuks ette
laduda, samuti ei pruugi ka kindlustusmees
koigi mooduste seletamistega kindlustusvotjat
tillidata, ega tohi seda teha juba asja huvides,
vaid, kui ta on endale selgitanud kindlustatava
perekondliku, varandusliku ja teenistusliku sei-
sundi, siis peab kindlustusmehel juba selge
olema, millist kindlustusviisi pakkuda.

Erandjuhtudel, kui kindlustusvétjal véivad
kerkida teistsuguste viiside vastu huvi, tuleb
aga esindajal alati seista kliendi teenistuses, et
talle pakkuda oma seletustega head ja asja-
tundlikku mou.

Vigade diendus.

»Eesti Kindlustuslehe“ esimesse numbrisse
on sattunud moéned eksitavad triikivead, mida
palume lahkesti vabandada. Nii on 18. lhk.
pealkirjas ,, Tule havitustoo 1936. a.“ pro ,,Tule
hivitusts 1935. a.“; artiklis ,,Rahvas raugas-
tub’ on esimese veeru neljandas reas ,,Ldpe-
tatud virnad...“ pro ,Lopmatud virnad...®

Tegevtoimetaja Jaan Kask.

Viljaandja: Eesti Kindlustustegelaste Uhing.
Toimetuse kolleegium : R. Hiob, A. Kahlberg, V. Kask, A. Kivi, B, Kdspert,
K. Niilus, O. Piilmann; A. Pédhkal, J. Rennbaum ja H. Tomp, vastutav toimetaja.
Toimetuse ja talituse aadress: Tallinn, pstk. 18.

Posti jooksev arve nr. 598.
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