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Lugupeetavad kolleegid!

Uue varjupaigapaketi kokkuleppe slmimine juunis 2013 oli Euroopa Liidule ajalooline
saavutus, mis aitab arendada edasi Euroopa Uhist varjupaigasiisteemi. Nuud, kus
Oigusraamistik on olemas, on meil vaja see iiheskoos rakendada. Selles on keskne
roll koolitusel. EASO soovib oma koolituskava abil toetada liikmesriike rahvusvahelise
kaitse vajajate jaoks Uhiste kaitsestandardite rakendamisel.

Olen veendunud, et ainult Ghise kvaliteetse koolituse ja ppematerjalide abil saame
tagada Uhised tavad ning arendada Euroopa Uhise varjupaigasiisteemi taielikult vélja.
Pihendume EASOs sellele, et kujundada koolitusest kogemus, mis parandab Gppija
teadmisi ja oskusi, arendades teda Uhtlasi isiksusena.

Koolituskava eesmark on to6tada vilja interaktiivne, praktiline ning juhtumiuuringutel
pShinev stisteem. Selleks pakume osalejatele nii teoreetilisi kui ka praktilisi
teadmisi ja oskusi, mida nad saavad kasutada argitegevuses. Koolituskava on
liilkmesriikide praktilise koosto0 suureparane naide ja tagab Uhise arusaama Euroopa
Uhisest varjupaigasusteemist, mis Uhtlustab varjupaigatavasid kogu Euroopa
Liidus. Samasuguseid juhtumeid tuleks kogu liidus kasitleda Ghtmoodi, samade
kaitsemeetmete ja sama tulemusega. Selle saab saavutada tksnes tihise koolituse
abil.

Dr Robert K. Visser
EASO tegevdirektor
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Meie missioon on toetada. EASO liks peamisi vahendeid Euroopa Liidu liikkmesriikide
toetamisel on EASO koolituskava. EASO peab koolituskava praktiliseks vahendiks, mis
soodustab Euroopa Uhise varjupaigastisteemi tGhusat ja Gihtlustatud rakendamist,
nagu see on esitatud Haagi programmis ning seejarel Stockholmi programmis.

Seoses sellega on EASO vétnud vastu koolitusstrateegia (avaldatud EASO veebilehel
WWW.easo.europa.eu) eesmargiga visandada pShimétted ja menetlused, millest amet
lahtub asutamismaaruse (EL) nr 139/2010 artiklis 6 satestatud koolitusmandaadi
rakendamisel:

,Tugiamet mddrab kindlaks ja koostab koolitusprogramme, mis on suunatud
riiklike haldus- ja kohtuasutuste téétajatele ning kdikidele liikmesriikide
varjupaigavaldkonnas pddevatele riigiasutustele. (...) Tugiamet koostab selliseid
koolitusprogramme tihedas koostdds liikmesriikide varjupaigaasutustega
ning kasutab, kui see on asjakohane, akadeemiliste institutsioonide ja muude
asjakohaste organisatsioonide erialateadmisi. (...) Pakutav koolitus peab olema
korgekvaliteediline ning mddrama kindlaks peamised p6himétted ja head tavad,
mille abil ldhendada haldustavasid ja -otsuseid ning diguspraktikat, austades tdiel
mddral riiklike kohtuasutuste séltumatust.”

Varjupaigamenetluse direktiivi (2013/32/EL) artikli 4 |16ikes 3 satestatakse:

,Liikmesriigid tagavad, et (...) menetleva ametiasutuse té6tajad on saanud
néuetekohase viljadppe. (...) Liikmesriigid vétavad arvesse ka asjakohaseid
Euroopa Varjupaigakiisimuste Tugiameti (EASO) poolt kindlaks mddratud ja
vdlja té6tatud koolitusi,” koos konkreetse viitega EASO asutamismaaruse artikli 6
IGike 4 loetelule.

Koolituskavaga seotud iga-aastast tegevust kirjeldatakse lksikasjalikult EASO
té6programmis.


http://www.easo.europa.eu

EASO koolituskava — 7

Mis on EASO koolituskava?

o Uhine kutsedppesiisteem, mis on vilja td6tatud peamiselt vastutavate ametnike
ja varjupaigakisimuste spetsialistide jaoks kogu Euroopa Liidus.

e Koolitusslisteem, mis kdsitleb interaktiivsete moodulite abil varjupaigamenetluse
pOhiaspekte.

e Integreeritud 6ppemetoodika, mis vdimaldab nii teoreetilist kui ka praktilist Gpet,
ithendades e-Gppe ja vahetud Oppesessioonid.

e Kvaliteetne dppematerjal, mille on valja té6tanud eri liikmesriikide eksperdirihmad
ning mida regulaarselt ajakohastatakse ja vaadatakse labi EASO vGrdlusrihma
toel, kuhu kuuluvad rahvusvahelised organisatsioonid ning kodanikutihiskonna,
teadlaste ja kohtuasutuste sidusriihmad.

¢ Inglise keeles koostatud koolitusmoodulid, mida liikmesriigid tolgivad jark-jargult
oma riigikeelde.

Kuidas liikmesriigid saavad koolituskava kasutada?

e EASO koolituskava on eelkdige kasutamiseks liikmesriikide varjupaigaasutustes
kogu Euroopa Liidus. Liikmesriigid vdivad kava kasutada varjupaigavaldkonna
tootajate koolitusraamistiku koostamisel alalise abivahendina vdi olemasolevate
riiklike koolitusstisteemide tdiendamiseks kvaliteetse ja Uhiselt koostatud
Oppematerjaliga.

e Samuti vdib liikmesriikidel olla EASO koolituskavast abi erakorralisel voi
eriotstarbelisel reageerimisel konkreetsetele olukordadele.



8 — EASO koolituskava

EASO koolituskava koosneb mitmest interaktiivsest moodulist, mis kasitlevad kogu
rahvusvahelise kaitse valdkonda. See annab koolitatavatele nii teoreetilisi teadmisi
kui ka praktilisi oskusi, mida neil on vaja Euroopa Uhisest varjupaigastisteemist
tulenevate igapdevaste Ulesannete taitmiseks.

Koolitusmoodulid on koostanud liikmesriikide rahvusvahelise kaitse eksperdid.
Moodulid véimaldavad koolitatavatel arendada oma argitegevuse jaoks vajalikku
padevust lihtsalt, ent t6husalt. Moodulid on vélja tootatud koosk&las 1951. aasta
pagulasseisundi konventsiooni ja selle 1967. aasta protokolli, Euroopa Uhist
varjupaigaslisteemi kasitlevate digusaktide ning muu asjaomase rahvusvahelise ja
Euroopa digusega. Moodulid pdhinevad tegelikel juhtumitel ja nendes esitatakse
rahvusvahelise kaitse hea tava.

EASO sadilitab koolituskava kvaliteedi regulaarse ajakohastamise teel, kaasates
liikmesriikide eksperdid ja vordlusrihma.

Alates 2013. aastast on EASO alustanud ka koolitusmoodulite kdsiraamatute
koostamist.

Kasiraamatud on abimaterjaliks neile, kes on konkreetse mooduli veebipdhise
koolituse ja vahetud dppesessioonid juba labinud. Varjupaigakiisimuste spetsialistid
saavad kdsiraamatuid kasutada argitegevuses. Kdsiraamatutes esitatakse dppe-
materjalide pShiosade kokkuvdte, aidates sdilitada koolituses saadud teadmisi ja
oskusi. Spetsialistid saavad seega argitegevuses stivendada saadud teadmisi ning
koolitusel omandatud oskusi ja padevust edasi arendada.
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EASO on vdlja tootanud koolitusandmete riigi ja Euroopa Liidu tasandil kogumise ja
anallilsimise stisteemi.

Koolituskeskkond koosneb statistikaandmete kogumise ja kvantitatiivsete andmete
analliisimise vahenditest ning annab EASO dppevahendite kasutamisest visuaalse
Ulevaate.

Koolituskeskkonna mitme integreeritud to6vahendi abil saavad liikmesriigid
kehtestada ja jalgida oma EASO koolitusega seotud riiklikke koolituseesmarke.
Vahendite hulgas on ka konkreetsed koolitussoovitused ja riigi tingimustega
kohandatud Uldised koolituskavad.
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e Dublini maarus

e Euroopa Uhine varjupaigaslisteem

e Haavatavate isikutega vestlemine

e Juhtide moodul (valmib 2014. aastal)

e Kaasamine

e Kaitse IGpetamine

e Lastega vestlemine

e Otsuste koostamine ja tegemine

e Pdritoluriigi teave

e Rahvusvaheline pagulas&igus ja inim&igused

* Sugu, sooidentiteet ja seksuaalne sattumus (koostatakse 2014. aastal)
e Tdendite hindamine

e Vilistamine

e Varjupaigamenetluse direktiiv

e Vastuvotmise moodul (koostatakse 2014. aastal)

e Vestluse juhtimise tehnikad
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EASO koolituskava Ulesehitus on ringjas, kajastades varjupaigajuhtumitega tegelevate
ametnike konkreetseid koolitusvajadusi. PGhimoodulid, edasijoudnute moodulid ja
valikmoodulid koostati eesmargiga anda koolitatavatele teadmisi ja oskusi nende
konkreetsete toollesannete jaoks kdige olulisemates valdkondades. Pakutavad
pdhimoodulid tagavad kogu Euroopa Liidu vastutavatele ametnikele sama p&hidppe,
mis loob vordsed tingimused.

Edasijoudnute ja valikmoodulid aitavad kasutajal ka oma erialaoskusi edasi arendada.
Edasijdudnute ja valikmoodulite abil saavad liikmesriigid paindlikult valja selgitada
konkreetse vastutava ametniku argitegevuse vajadused.
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POHIMOODULID

e Kaasamine

e Vestluse juhtimise
tehnikad

e Toendite hindamine

EDASIJOUDNUTE
MOODULID

e Otsuste koostamine ja
tegemine

e Haavatavate isikutega
vestlemine

e lLastega vestlemine

Paritoluriigi teave

Euroopa Uhine

varjupaigaslsteem

e Rahvusvaheline
pagulasdigus ja
inimdigused

¢ Sugu, sooidentiteet ja
seksuaalne sattumus

e Vilistamine

VALIKMOODULID

e Kaitse I6petamine

e Varjupaigamenetluse
direktiiv

e Dublini maéarus

e Vastuvotmise moodul

e Juhtide moodul
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1. Kaasamise moodul

Kaasamise moodul kasitleb 1951. aasta Genfi konventsiooni tdlgendamist ja
rakendamist ning selle seoseid Euroopa Liidu miinimumnduete uuesti sGnastatud
direktiiviga.

Moodulis esitatakse struktureerituna ja interaktiivsena pagulase maaratlus ja
tdiendava kaitse alused. Samuti selgitatakse pShimdisteid: naiteks tagakiusamine
nii URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti kisiraamatu kui ka miinimumnduete uuesti
sOnastatud direktiivi maaratluses; konventsioonis nimetatud p&hjused (rass, usk,
rahvus, poliitilised vaated vGi sotsiaalne rihm), tagakiusamise (p&hjendatud hirmu) ja
konventsioonis nimetatud pdhjuste seos; vdljasaatmise lubamatuse aluspShimate ning
muud olulised pagulaseks voi tdiendava kaitse saajaks tunnistamise komponendid.

Koolituse |6puks on osalejad omandanud p&himdisted ja saavad neid kasutada
tegelike juhtumiuuringute abil.

2. Vestluse juhtimise tehnikate moodul

Moodulis kasitletakse Ght pagulasseisundi kindlaksmaaramise menetluse
pohielementi. Enamasti pdhineb selle hinnang, kas isik vajab rahvusvahelist
kaitset, peamiselt temaga vestlemisel kogutud teabel. Mooduli eesmark on aidata
vastutavatel ametnikel omandada teadmised, oskused ja hoiakud, millega nad saavad
asjakohaseid digusakte arvestades vestlusi professionaalselt juhtida.

Moodulis kasitletakse teoreetilisi kiisimusi ja asjaomaseid digusakte vaga
praktilisest seisukohast. Moodulis soovitatakse struktureeritud vestlusmeetodit ja
tuuakse osalejatele haid praktilisi naiteid, sealhulgas antakse soovitusi keeruliste
vestlusolukordade lahendamiseks ning pdhjalike ja asjakohaste vestlusaruannete
koostamiseks. PGhjalikumaid vestlemise eriteadmisi on voimalik omandada laste ja
haavatavate isikutega vestlemise moodulites.
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3. Toendite hindamise moodul

Téendite hindamine on pdhimeetod, mille abil selgitatakse valja kattesaadavate
téendite uurimise ja vérdlemise tulemusena rahvusvahelise kaitse taotluse asjaolud.

Mooduli Gldeesmark on vahendada riski, et sarnaseid juhtumeid ei kasitleta
Uhtmoodi pdhjusel, et eri liikkmesriikides hinnatakse tGendeid erinevalt. Mooduli
eesmadrk on anda vastutavatele ametnikele tdendite diglaseks ja jarjepidevaks
hindamiseks vajalikud teadmised ja oskused. Moodulis kasitletakse teoreetilisi
kisimusi ja asjakohaseid digusakte praktilisest seisukohast. Moodulis rohutatakse
téendite struktureeritud hindamist ning tuuakse hea tava naiteid. Moodul tutvustab
teemasid samm-sammult ning eristab taotleja tunnistuse usaldusvaarsuse hindamist
(varasemate ja praeguste asjaolude hindamine) ning ohu hindamist, millega leitakse,
kas taotlejal on pdhjust karta tagasisaatmist (tulevase ohu hindamine).
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4. Otsuste koostamise ja tegemise moodul

Oiglase otsuse tegemine ja selle pdhjendatud esitamine on rahvusvahelise kaitse
raamistiku oluline osa. Moodul annab vajalikud teadmised ja oskused, selgitades
ka halvasti koostatud otsuse tagajargi. Koolitatavad dpivad tuvastama asjaolusid ja
vajalikke tdendeid enne otsustamist, samuti viitama otsuse koostamisel asjakohastele
Oigusaktidele.

Mooduli tulemusena oskavad koolitatavad koostada labimdeldud, diglast,
pohjendatud ja Giguslikult korrektset otsust.

5. Haavatavate isikutega vestlemise moodul

Rahvusvahelise kaitse taotleja on juba enda seisundi poolest haavatav, kuid mdéne
taotlejaga seotud konkreetsed asjaolud teevad nad rahvusvahelise kaitse vajaduse
kindlaksmaaramisel eriti haavatavaks. Terviseseisund ja traumaatilised kogemused
paritoluriigis, pogenemise ajal voi ka vastuvétvas riigis voivad md&jutada selle teabe
hulka ja kvaliteeti, mida taotleja suudab vestluse ajal anda. On darmiselt oluline,
et vastutavatel ametnikel oleksid teadmised ja oskused, mida on vaja selliste
haavatavate taotlejate erivajaduste valjaselgitamiseks ja arvestamiseks menetluse
kaigus.

Edasijoudnute moodul pShineb vestluse juhtimise tehnikate moodulil. See tugineb
samale struktureeritud vestluse meetodile ning annab Ulevaate, kuidas vestlust
haavatava isikuga professionaalselt, lugupidavalt ja mdistvalt ette valmistada ja
juhtida. Samuti annab moodul eriteadmised haavatavuse, vaimsete ja flsiliste
puuete tunnuste kohta ning soovitusi keeruliste olukordade lahendamiseks, samuti
vestluse labiviija enda vajaduste arvestamiseks.

6. Lastega vestlemise moodul

Lastega vestlemiseks on vaja erioskusi ja -teadmisi, sest lapse arusaam imbritsevast,
tema malu ja ajataju erinevad margatavalt tdiskasvanu omast. Sel p&hjusel on vaga
oluline, et lastega vestlevad vastutavad ametnikud teaksid neid erinevusi vdaga hasti.
Moodulis rGhutatakse lapse parimate huvide pohimdétet, millest tuleb lastega seotud
juhtumites lahtuda. Mooduli eesmargid on anda osalejatele teadmisi ja oskusi laste
arenguetappide kohta, dpetada lastega vestlemise eritehnikaid ning anda teadmisi
ja oskusi, kuidas lapselt saadud teavet hinnata.
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Ka see moodul tugineb vestluse juhtimise tehnikate pdhimoodulis esitatud
struktureeritud vestluse meetodile. Moodul aitab vastutavatel ametnikel omandada
vestluse tundlikuks ja mdistvaks labiviimiseks vajalikud oskused, arvestades Uhtlasi
lapse vanust ja kiipsust, kultuurierinevusi ning trauma ja/vdi stressi mdju.

7.  Paritoluriigi teabe moodul

Paritoluriigi teabe moodul aitab vastutavatel ametnikel vastata kiisimustele taotleja
paritoluriigis valitseva poliitika-, (ihiskonna-, kultuuri-, majandus-, humanitaar- ja
inimGiguste olukorra kohta. Paritoluriigi teave on rahvusvahelise kaitse vajaduse
véljaselgitamisel oluline to6vahend. Sellega valmistatakse ette vestlust ja seda
kasutatakse dokumentaalse tdendina usaldusvaarsuse hindamisel.

Mooduli péhieesmaérk on selgitada osalejatele, kui oluline on péritoluriigi teave
rahvusvahelise kaitse taotluste menetlemisel.

Moodul véimaldab osalejatel mdista menetluses péritoluriigi teabe eri aspekte
(paritoluriigi teabe uurimine, seda kasitlevad kiisimused ja aruanded). Koolitatavatel
on vdimalus tutvuda uurimisstrateegiate ja -oskustega, allikaliikide ja allikate
hindamisega.

Samuti Gpetatakse osalejatele kvaliteedistandardite kasutamist péritoluriigi teabe
uurimisel.

8. Euroopa uhise varjupaigasiisteemi moodul

Moodulis esitatakse Euroopa thise varjupaigasisteemi Gigusraamistik, keskendudes
rahvusvahelise kaitse diguslikule arengule Euroopa Liidus. Euroopa Uhise varju-
paigaststeemi loomine on olnud Euroopa Liidu lks olulisemaid poliitikaeesmarke
juba Ule kiimne aasta. Slisteemi vdljatodtamine on olnud Uhise varjupaigamenetluse
ja kogu liidus kehtiva ihtse pagulasseisundi kehtestamisel otsustav protsess. Mooduli
eesmark on anda vastutavatele ametnikele ja teistele spetsialistidele teavet ning
aidata kujundada ihine arusaam nende teemade olulisest rollist Euroopa lhise
varjupaigaslisteemi rakendamisel.

Moodul aitab vastutavatel ametnikel ka arendada oskusi, kuidas rakendada thiseid
Oigusakte (sealhulgas selgitades Gigusaktide teksti ja diguspadevusi), soodustades
sellega varjupaigateemaliste digusaktide Ghest mdistmist. Samuti aitab moodul
vastutavatel ametnikel mdista EASO rolli Euroopa Uhise varjupaigasusteemi
téhusamal rakendamisel.
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9. Rahvusvahelise pagulasoiguse ja inimoiguste
moodul

Moodul annab lilevaate inimdiguste pdhidokumentidest ja nende tahtsusest pagulaste
kaitsestandardite kehtestamisel ning tdiendava kaitse saajate kindlaksmaaramisel.
Rahvusvahelise pagulasdiguse peamiste arenguetappide llevaade annab kindla
aluse, et mdista olulisi pohimotteid (nt pagulaste véljasaatmise lubamatus ning nende
diskrimineerimisest ja kriminaliseerimisest hoidumine).

Mooduli I6puks mdistavad koolitatavad inimdiguste dokumentide otsest mdju
rahvusvahelise kaitse kontekstis. Nad suudavad kohaldada pagulasdiguse olulisi
pShimdtteid ning maaratleda ja hinnata olukordi, kus inimdiguste aspekti
korvalejatmine rahvusvahelise kaitse taotlejatega tegelemisel vdib kaasa tuua
rahvusvaheliste inimdigusi kasitlevate dokumentide rikkumise.

10. Valistamise moodul

Vilistamise moodul véimaldab vastutavatel ametnikel spetsialiseeruda 1951.
aasta Genfi konventsiooni artikli 1 |Gigetes D, E ja F satestatud valistamis-
klauslite hindamisele ja kohaldamisele; klausleid kajastatakse ka Euroopa Liidu
miinimumnduete direktiivis. Samuti dpivad koolitatavad, kuidas mdjutavad
vélistamisklausli kohaldamist rahvusvaheline Gigus, lilkkmesriigi Gigus, poliitika ja
praktika, liikmesriigi voi rahvusvaheline kohtupraktika (nt Euroopa Kohtu ja Euroopa
Inim&iguste Kohtu praktika), URO Pagulaste Ulemvoliniku Ameti suunised ning teiste
oluliste organisatsioonide vG&i autorite suunised.

Koolitatavad saavad teadmisi ja oskusi, kuidas kohaldada satteid rangelt, kuid siiski
piiravalt, arvestades valistamisjuhtumite korral asjakohast tdendamiskohustust ja
téendatuse taset.
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11. Kaitse Iopetamise moodul

Moodul voimaldab vastutavatel ametnikel spetsialiseeruda tihistamis- ja
I6petamisklauslite kohaldamisele, samuti muudele asjaoludele, nagu pagulasseisundi
uuendamisest keeldumine, mis vBivad kaasa tuua kaitse |0petamise. Samuti dpivad
koolitatavad télgendama tingimusi, mis viivad miinimumnduete direktiivis satestatu
kohaselt kaitse Idpetamiseni.

Mooduli labimisel mdistavad koolitatavad kaitse I6petamise eri viise ning oskavad
ette valmistada ja koostada kaitse I6petamise otsuseid.

12. Varjupaigamenetluse direktiivi moodul

Moodul selgitab thiseid pohimdotteid ja tagatisi, mida kdik liikmesriigid rakendavad
vastavalt varjupaigamenetluste direktiivile oma riiklikes varjupaigamenetlustes.

Moodul selgitab direktiivis kasitletud aspekte, nditeks juurdepdaasu menetlusele,
liilkmesriikide asjakohaseid kohustusi ning rahvusvahelise kaitse taotlejate tagatisi,
taotleja Sigust saada digusabi ja taotleja kohustusi, URO Pagulaste Ulemvoliniku
Ameti rolli ning spetsiaalseid menetlustagatisi vajavate taotlejate tagatisi.

13. Dublini maaruse moodul

Moodul annab osalejatele teadmised ja oskused Dublini IIl maadruse kohaldamise
ja toimimise p&hikiisimustes. Uhtlasi saavad koolitatavad tutvuda Eurodaci andme-
baasi ja Dublineti elektroonilise vérgustikuga. Peale Dublini maaruse eesmargi ja
sisu kohta teadmiste omandamisele dpivad osalejad ka maaruse konkreetsete
aspektide kohaldamist saatjata alaealiste kokkuviimisel peredega, erandiklausleid,
humanitaarklausleid ja kohaldatavaid tahtaegu.

Koolitusmooduli I6puks omandavad koolitatavad oskused ja teadmised, mida on vaja
siduva Dublini lll maaruse kohaldamiseks teisi rahvusvahelisi inim&iguste dokumente
austavas raamistikus.
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14. Varjupaigavaldkonna juhtide moodul

Moodul kasitleb rahvusvahelise kaitse valdkonna juhtivto6tajate igapaevaste
kohustustega seotud teemasid. Uhtaegu teoreetilise ja praktilise mooduli eesmark
on aidata valdkonna juhtidel arendada valja padevust, millega nad saavad tagada
neile alluvate osakondade t60 kvaliteedi ja t6hususe ning kooskdla rahvusvaheliste
ja Euroopa Liidu digusnduetega.

Mooduli peamine sihtriihm on juhid, kes t66tavad koos varjupaiga andmise
otsustajatega.?

1 NB!Vastuvtmise ning soo, sooidentiteedi ja seksuaalse sattumuse moodulite p&hjalik kirjeldus praegu
puudub, sest moodulid koostatakse alles 2014. aastal.
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