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SISSEJUHATUS

Juhend on mdeldud neile, kes peavad lébirdékimisi kollektiivlepingute sdlmimiseks (edaspidi:
kollektiivldbirddkimisi) eelkdige ettevotte voi tegevusharu tasandil.

Juhendi eesmirk on edendada kollektiivldbirddkimisi, poorates erilist tdhelepanu toosuhetele.

Kollektiivlabirddkimised ei vii sugugi alati lepingu sdlmimiseni. Sellegipoolest on piilid
kokkuleppele jouda tdhtis, sest kdik erimeelsused todtajate ja todandjate vahel peavad 16puks
lahenduse leidma. Kollektiivldbirddkimiste eesmérgiks on lahendada erimeelsused sellise
kokkuleppega, mis oleks optimaalne molema poole ja ka iihiskonna seisukohalt.

Mis on kollektiivldbiriikimised?

Kollektiivldbirddkimised on tddtajate ja tddandja esindajate omavahelised lédbirddkimised
kirjaliku lepinguni joudmise eesmairgil. Selliste ldbirddkimiste ajendiks on tddtajate ja
todandjate huvide erinevus ning sageli ka vastandlikkus, mida ldbirddkimistega piiiitakse
iiletada.

Mis voiks olla kollektiivlepingu sisuks?
Leping voib késitleda palka ja muid t6tingimusi voi méérata kindlaks protseduurid tootajate
jajuhtkonna omavaheliste suhete korraldamiseks.

Miks peetakse libirddkimisi kollektiivselt?

Labirddkimiste pooled peavad olema vordse staatuse ja ldbirddkimispositsiooniga.
Kollektiivlabirddkimised annavad tootajatele voimaluse kaitsta oma huve paremini, kuna
ollakse organiseerunud. Kollektiivlepingu sdlmimine tdstab iihtlasi ettevotte
haldussuutlikkust.

Kas kollektiivldbiridikimised suurendavad konflikte tootajate ja juhtkonna vahel?
Kollektiivlabirddkimiste eesmirk on olemasolevate konfliktide lahendamine kokkuleppele
joudmise teel. Labirddkimiste kdigus voivad ilmneda ja sageli ilmnevadki uued erimeelsused.
See on tihtipeale vajalik etapp kokkuleppele joudmise teel. Monikord voivad aga vastuolud
sdilida. Niisugused jétkuvad vastuolud ei siinni mitte labirddkimiste tottu, vaid nditavad pigem,
et puudub tahe 14bi radkida voi on tegu ldbirdékimiste protsessi ndrkuse voi nurjumisega.

Kas kollektiivldbirdikimistega kaovad erinevused voi huvide vastandlikkus?
Ei kao. Kollektiivlabirddkimiste eesmérk on leida poolte vastandlikest huvidest tulenevatele
erimeelsustele voi konfliktidele mdlemaid rahuldavaid lahendusi.

Kas kollektiivldbiriddkimistel on seos tootajate digustega?
Labirdakimisprotsessis vdidakse kisitleda nii diguste kui huvidega seotud kiisimusi. Oigustega
seonduva kiisimuse korral tegeldakse kollektiivi voi iiksikisiku digustega, mida kaitsevad



seadused voi todandja ja ametitihingu vahelised kokkulepped. Huvidega seotud kiisimuse
puhul piiiitakse saavutada kas tootaja voi todandja huvides mingeid uusi jéreleandmisi. Oiguste
suhtes tekkivate konfliktide korral on tihtipeale vaja kellegi kolmanda sekkumist. Huvidega
seotud kiisimused tdstatuvad sageli kollektiivlepingute sdlmimiseks peetavate 1dbirdakimiste
kaigus.

Kes peavad Kkollektiivldbiriikimisi?

Suurema ettevotte ja ametiiihingu vaheliste lepingute sdlmimiseks peavad enamasti
labirdékimisi ametilihingutdotajad, keda abistavad tdotajate esindajad kohapeal. Kui kohaliku
tahtsusega kiisimustes tekivad vaidlused, sekkuvad kdrgemad ametiithingutodtajad. Ettevotet
esindab labirddkimistel tavaliselt tippjuht, keda mdnikord toetab tddandjate tihendus.

Seal, kus peetakse kogu sektorit hdlmavaid ldbirddkimisi, abistavad labirddkimistega
tegelevaid ametitthingutootajaid ja todandjate iihendusi kohapealsed ametiiihingu
usaldusmehed ja todandjad.

Kuidas jouavad kohapealne tootajate esindaja ja tooandja teineteise vastastikuse
tunnustamiseni?

Molemad peavad olema saanud selleks hea viljadppe, tundma kdnesolevaid kiisimusi, oskama
selgelt hinnata késitletava kiisimuse ja oma seisukohtade tugevaid ning ndrku kiilgi. Kaasa
aitab ka esinemise kindlus, selgus ja tipsus; samuti tdhelepanelik kuulamine; solvangutest,
dhvardustest voi polglikust kditumisest hoidumine.

Mis voib vastastikuse lugupidamise héivitada voi selle kujunemist takistada?
Peamiselt {ihe poole arvamine, nagu oleks lugupidava suhtumise kujundamine teise poole
iilesanne.

Keslahendab tekkinud kollektiivse tootiili?
Selleks podrdutakse riikliku lepitaja poole, kes médrab paikkondliku lepitaja voi votab tootiili
lahendamise oma menetlusse.

Mis on kollektiivldbiraikimiste juures koige tihtsam?
Labirddkimiste ettevalmistamine. Rohkem kui miski muu véhendab ndudmiste kaalukust voi
muudab need nulliks puudulik ettevalmistustoo.

Mis on sotsiaaldialoog ja kollektiivlibiriikimised rahvusvahelises tihenduses?
Rahvusvaheline To6organisatsioon ILO annab sellele jargmise vastuse:

Sotsiaaldialoog holmab igat liiki 1&birddkimisi, konsulteerimisi voi lihtsalt infovahetust
valitsuste, todandjate ja tootajate vahel voi isekeskis, majandus- ja sotsiaalpoliitikaga
seonduvatel ihishuvitavatel teemadel. Sotsiaaldialoogi mdiste ja mote varieerub riigiti ja
regiooniti ja on pidevas muutumises.

(http://www.ilo.org/public/english/dialogue)



Euroopa Komisjon méératleb sotsiaaldialoogi kui vastastikuse ldvimise protsessi
sotsiaalpartnerite vahel eesmérgiga jouda kokkuleppele teatud majanduslike ja sotsiaalsete
muutujate suhtes nii makro- kui mikrotasandil. Kollektiivleping on kollektiivlibirddkimiste
teel saavutatud kokkulepe to6andja ja iihe vdi mitme ametiithingu liidu voi tddandjate liitude ja
ametilihingu konfoderatsioonide vahel.

(http://europa.eu.int/scadplus)



KOLLEKTIIVLABIRAAKIMISE MOISTE —
MAARATLEMINE

Rahvusvaheline To6organisatsioon ILO
(ILO konventsioon nr 98 organiseerumisdiguse ja kollektiivse ldbirddkimise diguse kaitse
kohta, konventsioon nr 154 kollektiivlabirddkimiste edendamise kohta)

ILO arvates teenivad kollektiivldbiradkimised kaht eesmérki. Need vdimaldavad to6tajatel ja
todandjal jouda vabade ja vabatahtlike 1ébirddkimiste tulemusena kokkuleppele tookollektiivi
palkades ja tootingimustes; lisaks véimaldavad need tddtajatel ja todandjatel kokku leppida
omavaheliste suhete kujundamise pShimotetes.

ILO seisukoha jérgi peetakse kollektiivldbirddkimisi todandja, todandjate grupi voi
organisatsiooni(de) ja iihe vdi mitme to6tajate organisatsiooni vahel. Kollektiivldbiradkimised
voivad toimuda mitmel eri tasandil, mis monikord Uksteist vastastikku tdiendavad: ettevotte
alliiksuse, ettevotte, tegevusharu, piirkonna voi kogu riigi tasandil.

ILO seisukohalt on kollektiivlabirddkimised kasulikud nii t66tajale kui ka to6andjale.

Tootajale tagavad kogu kollektiivi seisukohti viljendavad kollektiivlabirddkimised rahuldava
palga ja todtingimused suurema kindlusega, kui seda voimaldaksid individuaalsed kontaktid
todandjaga. Lébirddkimised voimaldavad tootajatel avaldada mdju personalipoliitikale ja
saavutada tehnoloogia arengust ning tootlikkuse tdusust tuleneva kasumi diglasemat jaotamist.

Toodandja seisukohalt aitavad kollektiivldbiradkimised stabiliseerida todsuhteid ja séilitada
toorahu, mida muidu voiksid hdirida todtajate véljaastumised. Kollektiivldbiradkimised
voimaldavad todandjal tdstatada ka moderniseerimise ja restruktureerimise eesmaérgil
ldbiviidavate muudatuste kiisimusi.

Euroopa Liit

Euroopa Komisjoni késitluses on kollektiivleping kollektiivldbirddkimiste teel saavu-tatud
kokkulepe todandja ja ametiiihingu(te) liidu voi tddandjate liitude ja ametiiihin-gute
konfoderatsioonide vahel. Komisjoni arvates reguleerivad kollektiivlabi-radkimised ja nende
tulemusena sdlmitavad lepingud pooltevahelisi suhteid ja iiksiktootajate kohtlemist ning
lepinguga hdlmatud to6tajate palku ja todtingimusi.

Tootajate palgakiisimused, lildise organiseerumisdiguse erivormid ja streigi voi tddsulgude
korraldamise digus jddvad koik viljapoole Euroopa Liidu kompetentsi. Sellepérast ei ole
olemas ka Euroopa Uhenduse digusakte tookohtadel toimuvate ja neid kiisimusi kisitlevate
kollektiivldbirdakimiste kohta.



Samas saab riigisisesi sotsiaalpartnerite vahel sdlmitavate kollektiivlepingute abil rakendada
mdningaid Euroopa Liidu direktiive.

Tootajate teavitamist ja pooltevahelisi konsultatsioone kisitlevad Euroopa Liidu direktiivid
ndevad ette vastastikust teavitamist ja konsultatsioone tddandjate ja toovOtjate ning nende
esindajate vahel - lepingute sOlmimiseks peetavate labirddkimiste ehk teiste sOnadega
kollektiivldbirddkimiste vormis.

Ettevotetes sdlmitavate kollektiivlepingutega saab muuta ka moningaid tddaja direktiivi
nduetest tulenevaid piiranguid. Euroopa Liidu leping nieb ette Euroopa Uhenduse tasandil
peetavaid todturupartnerite vahelisi kollektiivlabirdékimisi kui todseadusandluse teatud
valdkondade edendamise abindu. Vastav site ei holma kollektiivseid palgalédbirddkimisi ega
todtajate ja todandjate vaheliste suhete tildist reguleerimist ettevatte voi tegevusharu tasandil.

Euroopa Liit toetab ettevitte voi tegevusharu tasandil peetavate kollektiiv-labirddkimiste
edendamist. Niisugune toetus seisneb Euroopa Uhenduse mitmesuguste programmide raames
antavas finantsabis, uuringutes ja informatsiooni levitamises kollektiivlabirdékimiste alal
toimuvatest arengutest liikkmesriikides.

Euroopa Liidus ei eksisteeri iihtset todsuhete siisteemi. Iga litkmesriik on oma kultuurilise,
sotsiaalse, majandusliku ja digusliku keskkonna kontekstis kujundanud oma siisteemi. Siiski
toimub Euroopa Liidu liikmesriikides erineva ulatusega kollektiivlabirddkimisi nii ettevotete,
tegevusharude kui ka riigi tasandil. Sellised kollektiivldbirdékimised hdlmavad palga- ja
todtingimusi ning reguleerivad tddandjate ja tootajate vahelisi suhteid ettevotte ja todstusharu
tasandil. Eri maade seadused reguleerivad vodi toetavad erineval méaéral niisuguseid kollektiiv-
labiradkimisi.



KOLLEKTIIVLABIRAAKIMISED EESTIS

Kollektiivlepingu seaduse jérgi on kollektiivleping vabatahtlik kokkulepe toétajate voi
todtajate {ihingu voi liidu ja todandja voi todandjate ihingu voi liidu vahel, mis reguleerib
todtajate ja todandjate vahelisi todsuhteid. Tootajaid voib esindada todtajate {ildkoosoleku
poolt volitatud esindaja.

Pooled solmivad kollektiivlepingu ldbirddkimiste teel vastastikuse usalduse ja vajaliku
informatsiooni alusel, st lepingud sdlmitakse kollektiivldbirddkimiste tulemusena.
Kollektiivlepingutes vodidakse kindlaks miédrata t66- ja palgatingimused; toolepingute
16petamise, muutmise ja pikendamise tingimused; todohutuse ja tdo6tervishoiu nduded;
koolitustingimused; kollektiivlabirddkimiste protseduurid vms.

Kollektiivlepinguga voib todtajate Oigusi laiendada, kuid ei vdi kehtivate seaduste voi
lepingutega ette ndhtud digusi dra votta ega kitsendada.

Lisaks kahepoolsetele kollektiivlepingutele néeb kollektiivlepingu seadus ette ka valitsuse,
tootajate ja todandjate esindajate vahel sdlmitavaid kolmepoolseid lepinguid. Niisugused
lepingud késitlevad todtasu ja to6tingimusi, kuid ei ole selle juhendi teema, kuna vastavaid
labirddkimisi ei peeta ettevotte tasandil.

Kollektiivlibiriddkimised ettevatte ja tegevusharu tasandil

Sellised labirddkimised toimuvad tootajate ja tddandjate vdi nende esindajate vahel
kollektiivlepingu sdlmimise eesmaérgil. Lepingu tditmise ja kontrolli sétestab seadus.
Kollektiivsetele tootiilidele, mis tekivad kollektiivlepingute sdlmimise v&i tditmise voi
tootingimuste muutmise kiisimustes, leitakse lahendused, mille tditmise sitestab seadus.

2003. aasta kolmanda kvartali seisuga oli Sotsiaalministeeriumis registreeritud rohkem kui 150
kollektiivlepingut.

Kollektiivseid tootiilisid oli 2002. aasta 16puks riikliku lepitaja ette lahendamiseks toodud
tihtekokku 17. Juhtumeid, kus td6andja oleks keeldunud kollektiivlepingu sdlmimiseks
labirddkimisi pidamast, ei olnud.

Statistika jargi kuulub ametiiihingutesse 14% Eesti tootajatest. Eesti To6andjate Keskliitu
kuulubiile 1500 ettevotte, kokkuumbes 145 tuhande to6tajaga.

Kollektiivseid toosuhteid reguleerivad jirgmised seadusandlikud aktid:
(vaata: www.riigiteataja.ce)

» Kollektiivlepingu seadus

» Kollektiivse tootiili lahendamise seadus

» Todlepingu seaduse moningad osad



* Ametiithingute seadus

* Sotsiaalministri miédrused kollektiivlepingute registreerimise korra kohta

» Individuaalsete tootiilide lahendamise seadus (késitleb kollektiivsetest todtiilidest erinevaid
individuaalseid to6tiilisid).

Kollektiivlepingu seadusest

Uldandmed

Seadus annab digusliku aluse sotsiaalpartnerite, st tootajate ja todandjate voi nende esindajate
vaheliste vabatahtlike kollektiivlepingute sdlmimiseks ja tditmiseks. Lepingud reguleerivad
poolte vahelisi tdosuhteid.

Seaduse rakendamine

Kollektiivleping kehtib neile todandjatele ja tootajatele, kes kuuluvad kollektiivlepingu
so0lminud organisatsiooni, kui kollektiivlepingus ei ole ette ndhtud teisiti. Kollektiivlepingu
tingimused, mis on td6taja jaoks halvemad seaduses vdi muus digusaktis ettendhtust, on
kehtetud. To6andjate ithingu voi liidu ja todtajate ithingu voi liidu ning tédandjate keskliidu ja
tootajate keskliidu vahel sdlmitud kollektiivlepingut voib laiendada poolte kokkuleppel
palgatingimuste voi t66- ja puhketingimuste osas. Laienemise ulatus médratakse kindlaks
kollektiivlepingus. Laiendatud kollektiivlepingu tingimused avaldatakse sotsiaalministri poolt
Ametlikes Teadaannetes. Laiendatud kollektiivlepingu tingimused joustuvad teadaande
avaldamisele jargneval paeval.

Kollektiivlepingu registreerimine
SSlmitud kollektiivlepingud registreeritakse Sotsiaalministeeriumis. Kollektiiv-lepingute
registreerimise ja andmete tdiendamise korra kehtestab oma méarusega sotsiaalminister.

Lepingu vorm
Kollektiivleping sdlmitakse kirjalikult. Kdigil lepingu lisadel (muudatustel, tdiendustel vin) on
kollektiivlepinguga vdrdne juriidiline joud.

Kollektiivlepingu sisu

Kollektiivlepingu sisuks on t66lepingu slmimise tingimused, to6tingimused, t66- ja puhkeaja
tingimused, palgatingimused, poolte vahelised t6osuhted ja kollektiivlepingu tditmise
jélgimise kord vms. T66lepingu sisu kisitletakse ldhemalt peatiikis "Kollektiivldbiradkimiste
teemad".

Kollektiivlepingu sdlmimiseks peetavad libirddkimised

Kollektiivlepingu projekti valmistab ette l1dbirddkimiste algataja ja esitab selle kirjalikult teisele
poolele koos teatega soovist labirddkimisi alustada. Pooled alustavad labirdékimisi seitsme
péeva jooksul pérast vastava teate saamist. Labirddkimiste pidamiseks méiravad pooled oma
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esindajad. Lébirdakimisi peetakse vastastikuse usalduse ja vajaliku informatsiooni alusel
poolte vahel kokkulepitud ajal. Lébirddkimiste pidamiseks t60 ajal vabastatakse poolte
kokkuleppel nende esindajad pShitodst keskmise palga sdilitamisega.

Pooltel on oOigus kaasata ldbirddkimistele ja kollektiivlepingu projekti koostamisele
asjatundjaid ja eksperte ning moodustada pariteetsel alusel toorithmi. Asjatundjate ja
ekspertide kutsumisega seotud kulud kannab neid kutsunud pool.

Labirdakimistel osalevate poolte esindajad, asjatundjad, eksperdid ja teised kollektiivlepingu
projekti vdljatddtamisega seotud isikud peavad hoidma neile teatavaks saanud tootmis-, dri- vOi
ametisaladusi. Lébirddkimistes osalevaid poolte esindajaid ei voi labirddkimiste ajal
distsiplinaarkorras karistada, samuti todandja algatusel nendega todlepingut I0petada,
tulenevalt todlepingu seadusest.

Joustumine ja kehtivus

Kollektiivleping joustub sellele allakirjutamise paeval, kui kollektiivlepingus ei ole ette ndhtud
teisiti. Kollektiivlepingu kehtivus on iiks aasta, kui pooled ei ole kokku leppinud teisiti.
Kollektiivlepingu kehtivuse ajal on pooled kohustatud tditma kollektiivlepingus ettendhtud
tingimusi ning mitte kuulutama vélja streiki vdi todsulgu kollektiivlepingus sétestatud
tingimuste muutmise ajendil (mis ei vélista aga osalemist solidaarsusaktsioonides).

Ettevotte voi selle organisatsiooniliselt iseseisva osa iileminekul iihelt isikult teisele 1dheb
kollektiivleping iile ettevotte omandajale. Kollektiivleping peab olema kittesaadav kdigile,
keda see puudutab; todandja peab tutvustama lepingut kdigile todtajatele, samuti uutele
tootajatele nende tooleasumisel. Kollektiivlepingu kehtivuse 16ppedes on pooled kuni uue
kollektiivlepingu sdlmimiseni kohustatud tditma kollektiivlepingu tingimusi, vilja arvatud
kohustus pidada to6rahu.

Kollektiivlepingu muutmine ja tiiendamine

Kollektiivlepingut tdiendatakse ja muudetakse lepingus endas ettendhtud korras. Kui
nimetatud korda ei ole kindlaks méératud, siis muudetakse vdi tdiendatakse kollektiivlepingut
seaduses sitestatud korras.

Kollektiivlepingu tiitmise kontrollimine, vaidluste lahendamine ja vastutus
Kollektiivlepingu tditmist kontrollivad poolte volitatud esindajad ja tditmise kontrollimise
kord médratakse kollektiivlepinguga. Kollektiivlepingu tditmisel tekkivad vaidlused
lahendatakse vastavalt kollektiivlepingus ettendhtud korrale ja kollektiivse todtiili lahendamise
seadusele. Kollektiivlepingus ettendhtud kohustuste mittetditmisel kannab siitidiolev pool
vastutust seaduses ja kollektiivlepingus ettendhtud korras.

Riiklik jarelevalve

Riiklikku jérelevalvet kdesoleva seaduse ning selle alusel kehtestatud digusaktide nduete
tditmise {ile teostab T60inspektsioon. Riikliku jérelevalve kédigus ldbiviidavale menetlusele
kohaldatakse haldusmenetluse seaduse sétteid, arvestades kdesoleva seaduse erisusi.



Kollektiivse tootiili lahendamise seadusest

Seadus reguleerib:

* tddandja ja todtajate (vOi nende esindajate) vahel kollektiivlepingu sdlmimise voi tditmise
vOi todtingimuste muutmise tottu tekkinud too6tiili lahendamise korda;

* streigijatodsulu viljakuulutamise ning korraldamise korda.

1. Kollektiivsete tootiilide lahendamine

Tootajate voi todandjate ndudmised esitatakse teisele poolele kirjalikult, vaadatakse 1ébi
seitsme kalendripdeva jooksul nende esitamise péevast arvates ja teatatakse otsusest ndudmiste
esitajale kirjalikult jairgmisel pdeval parast otsustamist.

Noudmiste ldbivaatamise juurde v3ib kutsuda ndudmisi esitanud poole esindajaid ja vélja
nduda asja sisuliseks lahendamiseks vajalikke dokumente.

Tootiilist teatamine: pooled pddrduvad kirjalikult riikliku lepitaja poole, kui ldbirddkimiste
kaigus kokkulepet ei saavutata ning tekib to6rahu katkemise oht.

Tootili lahendamine t66andjate liidus voi todtajate liidus: tootiilide korral, mis késitlevad
tooseaduste kohaldamist, todandjate ja tddtajate vOi nende Tiihingute vaheliste
kollektiivlepingute solmimist, tditmist ja muutmist, vdivad tddandja ja tdotajate esindaja
omavahelise kokkuleppe mittesaavutamisel poorduda todandjate liidu ja todtajate liidu poole.
Tooandjate liit ja tootajate liit moodustavad tootiili lahendamiseks pariteetsetel alustel
komisjoni kolme pdeva jooksul, arvates avalduse lackumisele jargnevast pdevast, millest
teatatakse riiklikule lepitajale. To6andjate liidu ja tootajate liidu vahel saavutatud kokkulepe on
vaidlevatele pooltele kohustuslik.

Lepitaja
Lepitaja on erapooletu asjatundja, kes aitab to6tiili pooltel leida neid rahuldavaid lahendusi.
Lepitaja onriiklik ja paikkondlik. Lepitaja pohimééruse kinnitab Vabariigi Valitsus.

Riikliku lepitaja nimetab ametisse Vabariigi Valitsus Sotsiaalministeeriumi, tddandjate ja
tootajate keskliitude iihise kokkuleppe alusel. Riiklik lepitaja médérab to6tiili lahendamiseks
paikkondliku lepitaja, kooskolastades selle eelnevalt kohaliku omavalitsusega, vdi votab
tootiili oma menetlusse.

Tooandjate liitude ja tootajate liitude vahelisi to6tiilisid lahendab riiklik lepitaja. Lepitaja
iilesandeks on poolte lepitamine. Lepitaja selgitab vélja to6tiili pdhjused ja asjaolud ning pakub
vélja lahendusi. Lepitajal on 6igus kutsuda pooli osa votma lepitustoimingutest ja kaasata oma
to0sse asjatundjaid voi eksperte ning padevaid ametiisikuid.
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Poolte lepitamine

Pooled on kohustatud osa vdtma lepitustoimingutest, saatma lepitustoimingutele oma
tdievolilised esindajad ning esitama asja sisuliseks lahendamiseks vajalikud dokumendid
lepitaja poolt méératud ajaks. Leppimine vormistatakse protokolliga, millele kirjutavad alla
poolte esindajad ja lepitaja. Protokoll koostatakse ka siis, kui kokkulepet ei saavutata.
Allakirjutatud protokollis sisalduv leppimine on pooltele kohustuslik ja joustub allakirjutamise
hetkest, kui ei ole kokku lepitud teises téhtajas.

Arisaladused
Lepitaja ja tootiili lahendamisest osavotjad peavad hoidma neile lepitustoimingute kdigus
teatavaks saanud tootmis-, dri- vOi ametisaladusi.

Lepingute tiitmisest tulenevad vaidlused
Kui todtajate ja todandjate liit kollektiivlepingu tditmisest tulenevas vaidluses kokkulepet ei
saavuta, on neil digus pdorduda vaidluse lahendamiseks todvaidluskomisjoni voi kohtusse.

Kulude katmine
Tootili lahendamise kulud katab tiilis stiiidiolev pool voi jagatakse kulud pooltevahelise
kokkuleppe jargi.

2. Streigid ja toosulud

Streik on tookatkestus, mis toimub tOdtajate vOi tOdtajate ithingu vdi liidu algatusel,
saavutamaks to0andjalt voi todandjate tihingult voi liidult jareleandmisi seaduslikes tooalastes
ndudmistes.

To606sulg on tdokatkestus todandjate voi nende esindajate algatusel saavutamaks tdotajatelt voi
nende liidult voi tihingult jareleandmisi.

Oigus korraldada to6tiili lahendamiseks streik v&i todsulg tekib iiksnes siis, kui todrahu
kohustus ei kehti, kui seaduses ettenéhtud lepitusprotseduurid on tdidetud, kuid leppimist ei ole
saavutatud vdi ei peeta saavutatud kokkuleppest kinni voi ei tdideta kohtuotsust.

Streigi voi toosulu korraldamine on keelatud alates toovaidluskomisjoni voi kohtu poole
po6rdumise paevast.

Streigi kestuse méérab selle korraldamise kohta otsuse teinud todtajate esindaja, ithing voi liit.
Tootajatel ja nende iihingutel voi ametiliitudel on digus korraldada kuni iihetunniseid

hoiatusstreike. Streigis osalevate td6tajate toetuseks on lubatud korraldada ka toetusstreike.
Toetusstreik ei voi kesta ile kolme péeva.



Kavandatavast hoiatus- v0i toetusstreigist on todtajate esindaja, {ihing voi liit kohustatud
teatama todandjale, tooandjate ithingule voi liidule ja kohalikule omavalitsusele kirjalikult
viahemalt kolm péeva ette.

Streigi voi todsulu korral on pooled kohustatud taas alustama labirdékimisi kollektiivses
tootiilis kokkuleppele joudmiseks.

Ebaseaduslikud streigid ja toosulud

Streik ja todsulg on ebaseaduslikud, kui

» need korraldatakse kohtu tegevuse mojutamiseks;

* neileeiole eelnenud labirddkimisi ja lepitustoiminguid;

» nende viljakuulutamisel voi korraldamisel on rikutud seadusega kehtestatud korda voi
* esitatakse ndudmisi, mis ei ole reguleeritud todseadustes voi kollektiivlepingus.

Otsuse streigi voi toosulu ebaseaduslikuks tunnistamise kohta teeb kohus.

Streigist osavott

Streigist osavott on vabatahtlik. Ei ole lubatud takistada streigiga mittelihinenud t66tajate
todleasumist. Keelatud on streigi Shutamine isikute poolt, kes ei tddta ettevottes, asutuses voi
muus organisatsioonis, kus to6tiili on tekkinud, voi kes ei esinda tootajaid seadusega ettendhtud
korras.

Streigi ja toosulu edasiliikkamine voi peatamine

Streigi voi toosulu algust voib edasi liikata iiks kord: Vabariigi Valitsus riikliku lepitaja
ettepanekul ithe kuu v4i linna- voi maakonnavalitsus paikkondliku lepitaja ettepanekul kahe
nddala vorra. Loodusonnetuse ja katastroofi korral voi nakkushaiguse leviku tdkestamiseks,
samuti erakorralise seisukorra ajal on Vabariigi Valitsusel digus streik voi toosulg peatada.

Streigid - streigiotsuse tegemine, etteteatamine ja streigi juhtimine
Otsuse streigi korraldamise kohta teeb tootajate iildkoosolek voi tdotajate iihing
voi liit.

Kavandatavast streigist on streigi korraldaja kohustatud teatama teisele poolele, lepitajale ja
kohalikule omavalitsusele kirjalikult vahemalt kaks nédalat ette. Teates ndidatakse streigi
pohjused, tdpne algus ja voimalik ulatus.

Streigist voi toosulust on tddandja kohustatud informeerima oma lepingupartnereid ning teisi
huvitatud ettevotteid ja asutusi, samuti massiteabevahendite kaudu iildsust.

Streiki juhib streigi korraldamise otsuse teinud t6tajate tildkoosoleku voi to6tajate tihingu voi
liidu poolt volitatud isik voi isikud (streigijuht). Streigijuht tegutseb Eesti Vabariiki siduvate
rahvusvaheliste digusaktide, Eesti seaduste ja muude digusaktide ning teda volitanud tdotajate
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iildkoosoleku voi todtajate ithingu vai liidu otsustega ettendhtud diguste piires, esindab teda
volitanute huve streigi ajal ning informeerib massiteabevahendite kaudu tildsust kollektiivse
tootili lahendamise kdigust. Nimetatud volitused 16pevad, kui pooled on alla kirjutanud
leppimisele (kokkuleppele) kollektiivse tootiili reguleerimise kohta, streigi ebaseaduslikuks
tunnistamise korral kohtu poolt voi streigijuhte volitanute otsuse alusel.

Oma volituste tditmisel ei ole streigijuhil digus vastu votta otsuseid, mis kuuluvad riigiorganite
ja valitsusasutuste ja teiste organisatsioonide ning kollektiivse tootiili teise poole padevusse.
Streigijuht on kohustatud rakendama meetmeid teise poole vara sdilimiseks, seaduslikkuse ja
avaliku korra tagamiseks ning ta kannab vastutust streigiga kaasnenud diguserikkumiste ja
tekitatud kahjude eest.

Streigi korraldamise diguse piiramine
Streigid on keelatud: valitsusasutustes ja muudes riigiorganites ning kohalikes omavalitsustes;
kaitsevies ja riigikaitseorganisatsioonides, kohtutes ning tuletdrje- ja padsteteenistuses.

Nimetatud asutustes ja muudes organisatsioonides lahendatakse kollektiivsed tootiilid
labirdékimiste teel ritkliku lepitaja vahendusel v3i kohtus.

Elanike ja majanduse esmavajadusi rahuldavates ettevdtetes ja asutustes tagab streigi voi
toosulu kuulutanud organ hddavajaliku teenindus- v3i tootmismahu, mis méaératakse kindlaks
poolte omavahelise kokkuleppega. Lahkarvamuste korral méérab hidavajaliku teenindus- voi
tootmismahu riiklik lepitaja, kelle otsus on pooltele kohustuslik

Toosulud - otsuse tegemine, etteteatamine ja juhtimine

Otsuse toosulu korraldamise kohta teeb tdooandja. Kavandatavast todsulust on todsulu
korraldaja kohustatud teatama teisele poolele, lepitajale ja kohalikule omavalitsusele kirjalikult
viahemalt kaks niddalat ette. Teates ndidatakse toosulu pdhjused, tdpne algus ja voimalik ulatus.

Streigist osavotjate ja toosulu korraldajate digused ja vastutus
Seaduslikust streigist osavottu ei késitleta toddistsipliini rikkumisena ja see ei too kaasa
distsiplinaarvastutust.

Streigi ajal on tddandja algatusel todlepingu ldpetamine seaduslikus streigis osalejaga
keelatud.

Tootasu streigi ja toosulu ajal
Streigi voi toosulu aja eest todtajatele palka ei maksta.

Tootajate, tootajate ihingu vai liidu nduete téieliku voi osalise rahuldamise korral maksab
todandja streigi véljakuulutanud td6tajatele, tootajate tihingule voi liidule hiivitist poolte vahel
kokkulepitavas suuruses.



Tootajale, kes streigist osa ei vota, kuid kes seetdttu ei saa oma todd teha, maksab tddandja tasu
samadel alustel kui mitte to6taja siiti tottu tekkinud tooseisaku aja eest voi kollektiivlepingus
ettendhtud ulatuses.

Tootaja, kes ei saanud t60d teha ebaseaduslikuks tunnistatud t6osulu tSttu, loetakse toolt
ebaseaduslikult korvaldatuks ja talle makstakse todsulu aja eest keskmist toStasu.

Ebaseaduslikuks tunnistatud streigi voi toosulu
korral kannavad streigi voi toosulu korraldajad vastutust seaduses ettendhtud korras ja ulatuses.
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KOHAPEALSED TOOSUHTED

Kohapeal peetavate kollektiivldbirddkimiste edukus sdltub suurel méiral to6tajate ja todandja
poolt volitatud esindajatest.

Tootajate poolel tegutsev usaldusisik peab olema hea labirddkija, tundma totajate muresid ja
seisukohti, oskama neid tddandjale ning vajaduse korral ka ametiiihinguorganisatsioonile
oigesti esitada. Samuti tuleb tal digesti edasi anda todandja vaated ja seisukohad. Ta peab olema
oskuslik ametiiihingu poliitika esindaja.

Todandja esindaja peab olema hea ldbirddkija ning oskama tdhusalt ja digesti edasi anda
juhtkonna arvamusi ja seisukohti.

Labirddkija peab tegema selget vahet enda kui isiku ja kui labirddkija rollide vahel.

Modlemad pooled peaksid teineteist usaldama ja piilidma mdista teineteise muresid ning
seisukohti. Eriti oluline on moista, et tuleb omavahel lepitada to6tajate ja todandjate erinevaid
ning sageli vastandlikke huvisid.

Tootajate volitatud esindaja (usaldusisik)
Usaldusisik ei tarvitse olla ametiiihingu liige, kuid sageli ta seda on.

Lihttootajate jaoks peaks usaldusisik olema kdige kittesaadavam ametiiihingu esindaja. Tema
tegevus kujundab suures osas inimeste suhtumise ametiithingusse. Usaldusisik on see, kellega
juhtkond igapéevaseid kiisimusi arutab. Juhtkonna ja usaldusisiku vahelistest suhetest sdltub
kollektiivlabirddkimiste Shkkond ettevottes. Professionaalsete ametiithingutdotajate
voimalused ametiithingu strateegiat ja poliitikat toGtajateni viia ja kohapealsete arengutega
kursis olla s6ltuvad suurel médral usaldusisikutest.

Usaldusisikutel on 0igusi ja kohustusi nii ametilihingu liikmete, -organisatsiooni kui ka
ettevotte juhtkonna suhtes.

Kohustused ametiithingu liikkmete ees:

» nende kaebustega tegelemine;

» nende seaduslike voi lepinguliste diguste kaitse;
* nendeteavitamine;

« selletagamine, et juhtkond lepinguid tdidaks.

Kohustused ametiiithingorganisatsiooni ees:
» uute liikmete viarbamine;
 organisatsiooni informatsiooni levitamine;



» koosolekute korraldamine ja neist teada andmine;
* organisatsiooni teavitamine.

Kohustused juhtkonna ees:

* lepingute/kokkulepete tditmine;

* tdotajate esindamine;

juhtkonna teavitamine;

juhtkonna seisukohtade dige edastamine.

Oigus oodata ametiithingu liikmetelt
* toetust;

* lojaalsust;

* Jigetjatipset informatsiooni;

* osalemistametiithingu tegevuses.

Oigus saada ametiiihinguorganisatsioonilt
« Kkaitset;

¢ koolitust;

« informatsiooni,

* ndustamist.

Oigus saada juhtkonnalt

* ruume/juurdepéésu;

« konsultatsioone;

¢ informatsiooni;

¢ vaenulikkuseta suhtumist;

» seaduslike diguste tagamist.

Usaldusisikud ja kollektiivlibiradikimised

Usaldusisikute seotus ldbirddkimistega vOib olla erinev, soltuvalt ametilihingute
tegevuspohimdtetest ja -praktikast ning t66andjate suhtumisest. Tavaliselt on usaldusisikul
suuremate labirddkimiste juures abistav roll. Samas vdidakse usaldusisikutelt eeldada, et nad
esindavad ametiiithingu liikmeid ja peavad varem ettevotte ning ametiiihingu vahel sdlmitud
lepingute raamides juhtkonnaga l&birddkimisi.

Kui on tulemas ulatuslikumad ladbirddkimised uue lepingu sdlmimiseks, eeldatakse
usaldusisikult ametiiihingu litkmete seisukohtade viljendamist. Samas tuleb jilgida, et ei
ohutataks pohjendamatuid lootusi. Riiklike v&i kohalike olude kontekstis ebarcaalsete
noudmiste esitamist ei tohiks toetada. Liikmetele tuleks meenutada, et iiksnes ndudmine ei
garanteeri veel midagi ja t66- ning palgatingimuste parandamiseks tuleb vdib-olla nii to6tajatel
kui ka juhtkonnal minna kompromissidele ja jéreleandmistele. Usaldusisiku iilesanne on ka
teavitada juhtkonda nii to6tajate iildisest rahulolematusest kui ka tiksikutest kaebustest, eriti
seal, kus tagajérjeks voib olla toosuhete halvenemine.
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Lepingutingimuste tiditmise jilgimine

Seadus nduab kollektiivlepingu tditmist ja sdtestab jarelevalve selle iile. Lepingu tdiemahuline
elluviimine sdltub aga mdlema poole heast tahet ja plihendumiset. Probleeme voib tekitada
lepingu tdlgendamine ja voib juhtuda, et mingis punktis on tegu lepingu sdnastuse vastandliku
tolgendamisega. Enne 16plikku seisukohavdttu tuleks dra kuulata lepingu solmimisega seotud
isikute arvamused. Kui ndutakse midagi, mis on selgelt lepinguga vastuolus, ei tohi sellele
ndudmisele jérele anda, kuid peab oma keeldumise pohjust asjaosalistele selgitama. Sama
kindlalt tuleb vastu astuda teise poole katsetele lepingut rikkuda, st oma kohustusi mitte téita.

Labiriddkimiste dhkkond

Tootajate ja tddandja vaheliste heade suhete kujundamine on kiill peamiselt juhtkonna
iilesanne, kuid ka usaldusisiku suhtumine voib kollektiivlabirdékimiste dhkkonnale oma moju
avaldada. Niipalju kui vdimalik, peaks usaldusisik piilidma séilitada ettevdtte juhtkonnaga héid
suhteid. See ei vilista visa kauplemist lébirdadkimistel ega tdhenda tdotajate huvide voi diguste
kaitsel todandja seisukohtadele asumist. Kdik peaksid aru saama, et ldbirdakimisteks valitud
seisukohad ei tdhenda kellegi solvamist, isikliku vastumeelsuse v0i usaldamatuse avaldamist.
Hoolega tuleks véltida igasuguseid méarkusi voi motteavaldusi, mis vOiksid tunduda kellegi
isikliku solvamisena.

Ideaaljuhul peaksid juhtkonna ja usaldusisikute vahelised suhted tuginema vastastikusele
austusele ja usaldusele. Sellest, kui suures ulatuses juhtkond on ndus tdotajate esindajatega
koostddd tegema, sOltub suurel médral nende koostdodpotentsiaal. Samas tuleb jélgida, et
todandja ja usaldusisiku vahelised suhted ei mojuks liiga "semulikena". Seal, kus séilib
seisukohtade vastandlikkus ja piisib konfliktolukord, voib ka igasuguse tagamdtteta
inimestevaheline sdprus kahtlust dratada. Alati v3ib juhtuda, et mdni juhtkonna liige soovib
usaldusisikut "enda poole" voita ja tootajate silmis diskrediteerida - kasutades oma positsiooni
ametiihingu usaldusviérsuse donestamiseks.

Suhtlemisviisid

Vanasona iitleb: "Kes suhtleb, see valitseb." Seda vanasdna tsiteerivad paljud juhtimisopikud,
sest juhid on taibanud, kui oluline on info edastamine selle jaoks, kes tahab oma tdotajate
seisukohti muuta. Ukski usaldusisik ei tohiks alahinnata regulaarse ja informatiivse suhtlemise
tahtsust.

Kohaliku usaldusisiku suhtlemine nendega, keda ta esindab, on darmiselt oluline, sest see
voimaldab edastada kdige uuemat ja virskemat informatsiooni ning, mis veelgi olulisem,
vOimaldab igal to6tajal anda oma panuse saadud informatsiooni kommen-teerimise voi
heakskiitmise néol - tugevdades ndnda oma positsioone tédkohas.

Suhtlemisvahendite ja -meetodite valik sdltub paljuski sellest, millist informatsiooni tahetakse
edastada. Usaldusisikul on valida mitmesuguste vdimaluste vahel, kuidas vajalikku
informatsiooni edasi anda.
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Neljasilmavestlus

Pohiline ja potentsiaalselt ka kdige tohusam suhtlemisviis on usaldusisiku neljasilmavestlus
tootajaga. See vdimaldab usaldusisikul mitteametlikus vormis esitada parajasti valitsevaid
seisukohti, kuidas asjad vdiksid edasi areneda, ning anda oma vestluskaaslasele vérskeimat
informatsiooni mistahes teda huvitada vdivas kiisimuses.

See on hindamatu vairtusega suhtlemisviis todtajale, kuna vdimaldab tal vahetult oma ideid ja
seisukohti avaldada ning usaldusisikuga motteid vahetada.

See on usaldusisikule ddrmiselt téhtis tegevus, et hoida end ndnda kursis tootajate seisukohtade
jameeleoludega ning olla vdimeline nende moraali ning seisukohti mdjutama, keda ta esindab.

Viikeses ettevottes on iisna lihtne sellisel moel suhelda, suuremates on see keerulisem. Siiski
on mitmeid vdimalusi niisugustest raskustest {ile saada.

Kirjalik info edastamine

Kdigepealt tuleb luua usaldusisikute vorgustik, nii et igal usaldusisikul oleks igal ajal vdimalik
kontakti votta ametiiihinguliikmega, kes seda vajab. Samuti on tdhtis seada sisse kirjaliku
informatsiooni regulaarse edastamise kanal.

Ametilihing vOiks avaldada regulaarselt teabematerjali (nt biilletddni), mis oleks vilise
vormingu jargi kohe dratuntav kui ametitihingu véljaanne. Voimalust modda peaks see ilmuma
iga kuu ja sisaldama koige virskemat informatsiooni kdigi tookohal oluliste probleemide
kohta. Seejuures tuleb ehk mdne kiisimuse puhul aeg-ajalt moonda, et info puudub, voi
tunnistada lugejatele, et mingis asjas ei ole progressi saavutatud. Biilletddnid peaksid olema
lithikesed ja asjalikud, andma aga seejuures iga kiisimuse seisust nii palju informatsiooni, et
inimesed tépselt mdistaksid, kui kaugel asjaga ollakse. Selline suhtlemisviis ei ole kiill kdige
parem mottevahetuse algatamiseks, kuid informeerijana ametiiihingu ja tema usaldusisiku
tegevusest tookohtadel on see hindamatu véértusega.

Regulaarse triikitud infobiilletddni korval voib aeg-ajalt tekkida vajadus mingit kiisimust
kasitleva erivéljaande jérele. Niiteks voib juhtkond mingi oma initsiatiiviga vilja tulla ja
seetOttu on tarvis otsekohe edastada usaldusisiku seisukoht selle suhtes, et oleks vdimalik
kujundada ametiiihingu suhtumist ettepanekusse.

Selliste teadete sdnastus tuleb hoolikalt 1&bi mdelda. Neid loeb ka juhtkond, sellepérast ei tohiks
taielikke seisukohti voi méttearendusi tiheski kiisimuses kdigile vaatamiseks kirja panna, vaid
need tuleks edastada suuliselt.

Kirjaliku infoedastuse korral tuleks silmas pidada jargmist:
*  Muutke kdik ametiiihingute kirjalikud materjalid standardseteks, nii et iga lugeja tunneks
neis kohe dra ametiiihingu materjali.
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» Saavutage nende lithidus, asjakohasus ja kergestimdistetavus.
* Hoolitsege, et need sisaldaksid piisavalt informatsiooni, paljastamata samas ametiithingu
vOimalikke maksimaalseid jdreleandmisi.

Enamik ametiiihinguid avaldab regulaarselt oma ajalehte voi ajakirja, milles avaldatavad
artiklid késitlevad kdige erinevamaid teemasid - alates antud ametiithingu poliitikast mingis
kiisimuses ja 10petades teiste kogemuste iiksikasjalike kirjeldustega. Selline véljaanne vdib
kujutada endast hindamatu védirtusega infokanalit, kuna selle lehekiilgedel saavad
ametilihingud harida ja valgustada litkkmeskonda oma seisukohtade suhtes.

Kokkuvétlikult deldes toimub info edastamine mitmesugustes vormides. Tahtis on nii
regulaarne infovahetus tookohtadel kui ka laiemate ametiiihinguliikumise kiisimuste
kasitlemine. Kodige tdhtsam on mdista, et ainult tdhus infovahetus vdimaldab tdotajate
mdtteviisi mdjutada ja ametiithinguliikumist kohtadel tugevana hoida.

Koosolek

Ametitihingu ja selle liikkmete vahelise suhtlemise kdige ametlikumaks vormiks on ettevdtte ja
tegevusharu ametiithingukoosolekud. Biilletddnid ja muud véljaanded on kiill vdga tohusad
abindud, kuid miski ei suuda siiski asendada koosolekut. Koosoleku vaartus seisneb selles, et
see vOimaldab usaldusisikute vahelisi vaidlusi ja mottevahetust td6tajate juhtimise ja
juhendamise kiisimuses ning annab tdotajatele viimaluse oma usaldusisikute seisukohtade
suhtes arvamust avaldada.

Koik ametiithingud on haruametiiihingud. Tegevusharu ametiiihingukoosolekutel saavad
ametilihinguliitkmed ja aktivistid mdjutada oma ametiiihingu iildisemat poliitikat, samuti
saavad lihingud edasi anda ametiithinguliikumise laiemates kiisimustes parajasti jous olevaid
seisukohti.

Suhted juhtkonnaga

Tooandja Oigusi ning kohustusi ametilihingute esindajate suhtes on tegelikult eespool
kirjeldatud: juhi digused on seotud ametiiihingu usaldusisiku kohustustega juhtkonna ees ja
juhi kohustused tagavad usaldusisiku digusi.

Tohus infovahetus tddkohtadel on nii tddandja kui ka ametiiihingu jaoks ithevorra oluline.
Juhtkond peab muidugi realiseerima oma juhtimisdigused ja -kohustused. Seetdttu peab lisaks
usaldusisikute kaudu suhtlemisele jiatkuma otsene suhtlemine todtajatega. Selline "kahene
suhtlemine" vdib tekitada tdokohtadel segadust ja teinekord ka konflikte. Raskusi aitab viltida
tohus infovahetus kdigi asjaosaliste poolt ning juhtkonna ja ametiiihingu esindaja vaheline
vastastikune lugupidamine.
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KOLLEKTIIVLABIRAAKIMISTE TEEMAD

Libiraikimise teemaks véivad olla (vt ka kollektiivlibiridkimise seadus):

* palga-jatootingimused;

*  t00-japuhkeaja tingimused;

* tdOlepingu peatamise, 1dpetamise ja muutmise tingimused ja todtaja todstaa i arvutamise
pShimdtted;

* todtajate sundpuhkusele saatmise tingimused ning protseduurid ja garantiid sundpuhkusele
saatmise korral;

* tdooohutuse ja -tervishoiu tingimused;

» ametialase viljadppe, tdokohal toimuva koolituse ja timberdppe tingimused;

e tO6tutele antav abi;

* vajalikuks peetavad garantiid ja hiivitused.

Labirddkimistel voib kisitleda ka kollektiivlepingut ennast puudutavaid kiisimusi, nagu:
 kollektiivlepingu parandamise ja tiiendamise kord, uue kollektiivlepingu slmimise kord;

* kollektiivlepingu tditmise jalgimine ja vajaliku informatsiooni voimaldamine;

» tdiendav vastutus (lisaks seadustes ette ndhtud vastutusele) kollektiivlepingu tingimuste
rikkumise eest;

* tootajate ja todandjate ettepanekud kollektiivse todtiili korral;

« muud kollektiivlepingu poolte vahelisi suhteid, nditeks kaebusi ja distsiplinaarprotseduure
reguleerivad tingimused.

Ténapédeva majandustingimustes tuleb kollektiivldbirddkimistel tihtipeale arvestada ettevottele
avaldatava konkurentsisurvega ja sellega seoses uue tehnoloogia kasutuselevotmise,
ratsionaliseerimise ja restruktureerimise vajadusega. Kui sellised kiisimused tdstatuvad, nagu
see paljudes ettevotetes ongi, siis saab neid kollektiivldbirddkimistel kédsitleda kui omaette
probleemi. Raskusi pdhjustavad siin mitte sellised kiisimused iseenesest, vaid vajadus
arendada lepingusuhete kaudu niisugust strateegiat ja firmakultuuri, kus tddandja
konkurentsivoime tdstmist ja uuendusi puudutavad nduded oleksid iihitatavad todtajate
sooviga parema tookeskkonna ja -tingimuste jarele.
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KOLLEKTIIVLABIRAAKIMISE PROTSESS

Kollektiivldbirddkimise protsessi saab laias laastus jagada 3 etappi, millest igaiiks koosneb
erinevatest staadiumidest. Protsess saab alguse tdotajate voi todandja ndudmisest, millele
jérgnevad labirddkimised ja viimase etapina lepingu sdlmimine. See protsess voib mdnikord
osutuda raskeks - tuua kaasa vaidlusi, ummikuid ja pd6rdumisi lepitaja poole.

Kollektiivlepingu seaduses on toodud nduded, millele kollektiivldbirddkimiste protsess peab
vastama.

Tuleb meeles pidada, et kollektiivldbirddkimise nagu igasuguse protsessi tulemus sdltub suurel
médral selle ajastamisest ja sisendite kvaliteedist. Protsessiosalised peavad selle igas etapis
andma oma panuse (sisendi). Nditeks ndude esitamise ajal selle mdne osa tdhelepanemata
jatmine vOib pShjustada negatiivseid tagajargi mitte iksnes ndudmise sellele osale, vaid kogu
ndudele tervikuna ja ka 14birdékija usaldusvéaérsusele.

Tekib kiisimus, millised peavad olema ldbirdékimisprotsessis osalejate panused ja millises
protsessi etapis voi punktis neid sisestada.

Nendele ja paljudele muudele kollektiivlabirddkimisel osalejate ette kerkivatele kiisimustele
vastamiseks tuleb labirddkimisetappe 1dhemalt vaadata.

Libirdikimise ettevalmistamine

Kollektiivlepingu solmimiseks peetavate ldbirddkimiste alustamine, protsessi areng ja
16pptulemus sdltuvad suurel mééral ettevalmistustoddest, mis jagunevad jargmisteks osadeks:

* oma positsiooni tugevuse hindamine;

* kirjaliku ndude koostamine;

* nduet toetavate argumentide ettevalmistamine;

» labirddkimiste taktika valimine ja seda mojutavad kaalutlused;

* ndudmisest mojutatud inimeste protsessi kaasahaaramine.

Positsiooni tugevuse hindamine

Positsiooni tugevust 1dbirddkimistel mojutavad jargmised tegurid:
* majandus;

e ettevotte konkurentsivoime;

* tddandjastrateegia;

e avalikkuse toetus;

* solidaarsusjapithendumine;

* ametiilthinguorganisatsioon;

* ressursid,

*  tooturg;

* lahenduse kulukus vorreldes to6tiili kulukusega.
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Selleks, et hinnata oma positsiooni tugevust nende iiheksa teguri 15ikes, vajatakse realistlike ja
objektiivsete jarelduste tegemiseks informatsiooni. Hinnangute andmine ei ole téppisteadus ja
siin ei saa oodata tdiesti piisikindlaid jareldusi. Aga seal, kus esitatakse hea informeerituse toel
vajalikke kiisimusi, saab 16puks oma labirdakimispositsiooni tugevust usaldusvéarselt hinnata.
Milliseid kiisimusi peab esitama ja millist informatsiooni vajatakse?

* Majandus

Kas majandusel ldheb hédsti ja kas majanduse iildised viljavaated on head? Selline
informatsioon on tavaliselt hdsti teada. Joudsalt kasvav majandus ja majanduse head
tulevikuviljavaated suurendavad tavaliselt tootajate kauplemisvdimalusi.

* Ettevotte konkurentsivoime

Tavaliselt on to6andja ettevotte konkurentsivoimega hésti kursis. Kui avameelne infovahetus
veel ei toimi, tuleb tdotajate esindajal vdib-olla korraldada uuringuid ettevotte
konkurentsivoime ja muidugi ka kasumi véljaselgitamiseks. Ettevotte kasumlikkus ja
konkurentsivoimelisus tugevdavad tdotajate positsiooni. Ja vastupidi - kahjumi voi liiga
madala kasumi korral on kulude kasvu pdhjustava kollektiivlepingu sdlmimiseks raskem
labirdékimisi pidada.

e Tooandja strateegia

Kas todandja peab tootajaid vaid kuluallikaks? Kas tooandja harrastab autokraatlikku
juhtimisstiili, mille juures ei peetagi eriti tahtsaks, et tootajad neid meelsasti toetaksid? Kas
juhtkond suhtub kollektiivldbirdékimistesse positiivselt voi on ta iikskdikne vdi vaenulikult
meelestatud? Kas juhtkonna strateegia nédeb ette mdistlikku ja samas majanduslikele
vOimalustele vastavat lahendust vdi on juhtkond kollektiiv-labirdékimistel orienteeritud
tulemusele, mis on soodne vaid todandjale ja jatab todtajate mured peaaegu voi tdiesti
tdhelepanuta? Liihidalt 6eldes suurendab kokkuleppele joudmist selline strateegia, mis piitiab
erimeelsusi lahendada.

* Avalikkuse toetus

Kas avalikkus toetab {iht voi teist poolt? Kui ettevdte, kes peab tidhtsaks oma mainet avalikkuse
silmis, seisab silmitsi hoopis avalikkuse toetust omava vastaspoole seisukohaga, voib see tema
positsiooni norgestada. Ja vastupidi, kui avalikkus peab todandja seisukohta mdistlikuks,
norgestab see avalikkuse silmis kehvemat mainet omava tdotajate esindaja positsioone.
Avalikkuse toetuse vOi selle puudumise tunnetamine vdib mdjutada kummagi poole
enesekindlust ja otsustavust jatkata labirddkimisi kuni soodsa tulemuse saavutamiseni. Avaliku
sektori kollektiiv-labirddkimistel vdib avalikkuse toetus (vOi poolte ettekujutus avalikust
arvamusest) ollaraskete ldbirddkimiste korral otsustava tdhtsusega.

* Solidaarsus ja itksmeel
Kui iiksmeelselt toetavad ametiiihinguliikmed esitatud ndudmist? Kas need, keda ndudmine ei
puuduta, on sellega solidaarsed ja toetavad seda? Uksmeele puudumine ndudmisega hdlmatud
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todtajate seas, eriti siis kui tddandja on sellest teadlik, voib labirdékija positsioone tunduvalt
ndrgestada.

Erinevad seisukohad voivad pdhjustada segadust ka ndudmise sisu osas, mis omakorda
ndrgestab positsioone ldbirddkimistel. Asja teeb veelgi hullemaks see, kui vastaspool
segadusest teada saab. Samuti v0ib positsioone ndrgestada see, kui need, keda ndudmine
otseselt ei puuduta, ei ole sellega ka solidaarsed.

Kui todandja saab teada, et mitte koik ei toeta teatud isikule ndudmiste esitamiseks volituste
andmist, d0nestab see kohalike usaldusisikute positsioone. Samamoodi viheneb {ildjuhul
todandja voime ldbirddkimistel oma tahtmist saada, kui tema meeskonnas valitsevad
eriarvamused ja puudub solidaarsus.

* Ametiiihinguorganisatsioon

Kui palju tootajaid kuulub ametiithingusse? Kui suur on ametiithingu litkmete osakaal koigi
todtajate seas, mistahes kollektiivlepingust potentsiaalselt mdjutatavate tootajate ja konkreetse
ndudmisega tdendoliselt mdjutatavate tdotajate hulgas? Kas informatsioon ametiiihingu
litkmete ja tootajate ning usaldusisikute vahel liigub histi? Kas koik ametiiihingu esindajad on
enda ja koigi teiste esindajate rollist piisavalt teadlikud? Kas kdik usaldusisikud on oma
ilesannete tditmiseks kiillaldaselt vidlja Opetatud? Kas koik usaldusisikud tunnevad ja
mdistavad oma lilesannete tohusaks tditmiseks kiillalt hdsti ndudmise sisu?

Kui neile kiisimustele saab anda selgelt jaatava vastuse, tihendab see ametiiihingu positsiooni
tugevust. Ja vastupidi - liikkmete vdhesus, halb infovahetus, {ilesannetes valitsev segadus ja
vihene véljadpe vdi vilets arusaamine ndudmise sisust tugevdavad labirdékimiste protsessis
héstiorganiseeritud juhtkonda.

* Ressursid

Millised ressursid on olemas kollektiivldbirddkimiste kdigi etappide toetamiseks? Kas need on
kittesaadavad lébirddkimiste ldpuni ning kollektiivlepingu tditmise jélgimiseks ja
mdjutamiseks kuluva aja jooksul?

Ressursside hulka kuuluvad inimesed, teadmised, kogemused, oskused, informatsioon,
materjalid, aeg, sidevahendid jne. Ressursside hulk, kvaliteet ja korraldamine mojutavad
markimisvéadrselt labirddkimiste ettevalmistustddd, enesekindlust ja vastaspoole lugupidamist.
Ressursside tasakaalustamatus annab labirddkimistel jdmeda otsa ressurssidega paremini
kindlustatud poole kétte.

Ressurssidega seoses tuleb hinnata ka streikide, toosulgude jms korraldamise vdimet. Kas
ametiithinguliikmed on vdimelised ise streiki rahastama? Kas on moodustatud streigifond voi
on teised ametiiihingulitkmed valmis streikivaid liikmeid mingil mééral rahaliselt toetama?
Tdendoliselt suudetakse suhteliselt lithikesi streike finantseerida, aga mis saab pikemaajalise
tookatkestuse korral?
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Ka td6andjal tuleb arvestada selliste aktsioonide ressursiaspekti. Kas ettevotte rahanduslik
seisund vdimaldab streiki, to0sulgu vms ettevotmist vdlja kannatada? Kuidas reageerivad
sellele kliendid voi aktsionidrid ja mil médral avaldab nende reaktsioon moju ettevotte
ressurssidele?

Streikide vms korraldamiseks vajalike ressursside puudumine ndrgestab antud poole
positsioone lébirddkimistel. Veelgi suuremat kahju teeb aga streikimise vms aktsiooni
korraldamise otsuse langetamine ja hiljem ressursside puudumise tottu sellest loobumine.

e Tooturg
Milline olukord valitseb tooturul ja kuidas mdjutab see kummagi poole positsioone
kollektiivldbirddkimistel?

Tootajate jaoks on kiisimus teise to0 leidmise vdimalustes, samuti v3imalike alternatiivsete
todkohtade olemasolus, palgatingimustes jne. Té0andja peab teadma, kui suurel mééral ta
soltub oma praegustest totajatest selles osas, mis puudutab todtajate arvu, nende asendamise
vOimalusi, uute tootajate véljadpetamise kulusid jne. To6tajate positsioonid tugevnevad, kui
praegusega vorreldavat to6d on lihtne leida, todandjate [Jansse suurendab see, kui alternatiivset
todd ei ole saada. Praegu ja perspektiivis todturul valitsev olukord mdjutab ka todtajate ja
todandja hinnanguid oma positsioonide tugevusele.

¢ Kokkuleppe kulukus vorreldes tootiili kulukusega
Milliseid kulusid tooks kaasa to6tiili ja milliseid lahenduse saavutamine?

Tootajate seisukohalt tuleb kuludeks lugeda ndustumist loodetust halvema pakkumisega
todandja poolt vdi vihema pakkumisega kui see, milleni oleks vdinud jouda lébirdakimisi
jétkates voi labirddkimistega iiheaegselt streike korraldades. Kuludeks voib pidada ka maine
kaotamist todandja vdi teiste todtajate silmis ja/voi edaspidisteks labirddkimisteks kujunevate
positsioonide ndrgenemist.

Ametiiihingu jaoks vdivad kokkuleppe sdlmimise kuludeks olla usaldusviérsuse vihenemine
iildiselt ja eriti seoses konkreetse tddandjaga; pettunud ametiiihinguliikmete peale kulutatav
aeg jaressursid; voimalik litkmeskonna vihenemine.

Tootili kuludeks tdotajate jaoks voib olla kokkuleppe voi palgatdusu mdneks ajaks edasi
likkumine, oma séédstude kaotamine streigi voi muu sarnase aktsiooni korral.

Tootilist pohjustatud kulud tdotajate jaoks, sealhulgas tulevaste ndoudmiste esitamise
raskendamine, on suuremad juhul, kui t66tiili ei sunni tddandjat paremat pakkumist tegema.
Tootili selline 10pp voib olla kahjulik ametitihingule. Kui iildise arvamuse kohaselt 1dheb
tootiili tootajate ja/voi ametilihingu jaoks kokkuleppe sdlmimisega vorreldes kallimaks
maksma, ndrgestab see nende positsioone jargnevatel labirdadkimistel.



27

Tooandja seisab silmitsi suurel mééral samasuguse probleemiga. Mis ldheb kulukamaks, kas
kokkulepe voi t66tiili? Kuludeks seoses kokkuleppega on pakkumise realiseerimise kulud voi
siis loodetust vdiksem kulude kokkuhoid tehtud jireleandmiste tottu. Konkurentsivdimet
mdjutab vdimalik miiiigimahtude véhenemine voi kasumi kahanemine, kuna kasvanud
kuludele ei suudeta katet leida.

Ka todandja vdib kokkulepet sdlmides oma mainet kahjustada ja tulevastele ndudmistele
reageerimist silmas pidades positsioone kaotada. Samas vdib todtiili tdhendada kaotatud
toodangut ja miiligimahtu ning koguni klientide vdi tarnijate kaotamist. To6tiili ajal ja jarel voib
olla raske tootajatega liksmeelt leida vdi sdilitada. Monikord voib todtili tulla todandjale
kasuks, néiteks siis, kui on kuhjunud liiga suured varud voi kui to6tiili tulemusena ndrgeneb
ametilihingu kauplemisvdime seetdttu, et tootajaskonna hulgas viheneb ametitihinguliikmete
osakaal. Kokkuvottes tugevneb voi ndrgeneb kummagi poole positsioon vastavalt sellele, kas
kokkulepe tuleb tootiiliga vorreldes odavam voi kulukam.

Labiriadkimispositsiooni tugevus: jireldused

Positsiooni tugevust on kiill vdimalik hinnata juba enne ndudmise koostamist, kuid
tegelikkuses pannakse enamasti siiski koigepealt kokku ndoudmine v&i vdhemalt selle
kondikava. Kui ndude sisu ja iseloom on teada, saab juba oma lébirddkimipositsiooni tugevust
realistlikumalt hinnata. Tahtis on see, et ndudmise 10plikku varianti ei tehtaks valmis ega
esitataks vastaspoolele enne, kui selline hindamine on 18bi viidud.

Kui oma positsiooni on hinnatud koigi iiheksa teguri osas, oleks kasulik uurida ka nende
tegurite suhtelist tdhtsust antud olukorras. Kas leidub moni tegur vOi paari teguri
kombinatsioon, mis positsiooni tugevusele 16pliku hinnangu andmiseks kdik teised tegurid iiles
kaalub? Naiteks: juhtkonna strateegia néeb ette, et labirddkimistesse ei laskuta ja keeldutakse
todtajate ndudmist tditmast, samal ajal on ka ametiithinguorganisatsioon védga ndrk - siis on ka
todtajate positsioon lébirddkimistel lilejadnud seitsmele tegurile vaatamata dédrmiselt nork.

Nagu juba 6eldud, ei ole oma positsiooni hindamine tdppisteadus, kuid eeltoodu pdhjal peaks
siiski olema vdimalik seda usaldusvéirselt teha. Oma ladbirdadkimispositsiooni kaalumine ja
hindamine on vajalik mitmel pShjusel.

Molemad pooled peavad vordlema oma ootusi kollektiivldbirddkimiste tulemuste suhtes oma
poole lébirddkimispositsiooni tugevusega. Selline hindamine muudab ootused realistlikumaks.
Oma poole positsioonide tugevus peaks mdjutama ndude 10plikku sdnastust, 1dhenemisviisi
pretensiooni esitamisel vastaspoolele ja labirdakimiste taktika valikut.

Hindamise kdigus voidakse tostatada mitmeid fundamentaalseid kiisimusi. Kas vastaspool
voib iildse labirddkimistest huvitatud olla? Kas ootused pole mitte liiga kdrged voi liiga
tagasihoidlikud? Kas neid saab muuta? Kas enne ndudele tavapirase kdigu andmist oleks
voimalik selle ndrku kohti parandada? Voib-olla tuleb enne ndude vastaspoolele esitamist
tdiendada kollektiivldbirddkimisteks vajalikke ressursse?
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Hindamise kdigus saadud kogemustest ja informatsioonist v3ib olla kasu ka ladbirddkimiste
pidamisel. Niiteks voib tdotajate esindaja enesekindlust tdsta ettevotte ja selle
konkurentsivoime tundmine. Sellised teadmised vdivad labirdékimiste ajal soodustada
vastastikust arvamustevahetust ja dratada vastaspooles lugupidamist.

Labiriadkimispositsioon: muud olulised tegurid

Eespool nimetatud {iheksa tegurit kuuluvad veenmisjou iildnimetaja alla ja ei olene labirdédkija
isikust. Lébirddkimistel peitub veenmisjoud tdsiasjades ja véidete vettpidavuses.
Labirdakimiste lopptulemusele avaldavad mdju veel kaht liiki joud:

* isiksusejoud - soltub lébirddkijate osavusest ja omavahelistest suhetest;

* sunnijoud - see tdhendab iihe poole vdimalusi teisele survet avaldada ja tema vastu
mitmesuguseid sanktsioone kasutada.

Nimetatud kolmest joust igaiihe tahtsus kollektiivlepingu sdlmimiseks peetavatel voi muudel
labirddkimistel soltub sellest, kui suurel miéral iikski neist joududest kummagi poole
positsioone tugevdab. Teiste sdnadega: sellest, mil miéral need joud nduet toetavad ja mil
mééral kumbki pool neid joude rakendab.

Kui iiks pooltest on otsustanud labirdékimisi mitte pidada ja selle asemel lihtsalt rakendada oma
sunnijoudu, siis sdltub see, kas ldbirddkimised algavad voi mitte, vihemalt esialgu kummagi
poole sunnijou tugevusest. Kui aga peardhk pannakse isiksuse joule ja veenmis- ning sunnijou
kasutamisest hoidutakse, sdltub ndudmise saatus kummagi poole isiksusliku jou tugevusest.
Muidugi v8ib kumbki pool piitida suunata labirdékimisi selle jou mojualasse, milles ta peab
ennast kdige tugevamaks. Selleks, et pidada t3elisi ldbirddkimisi, tuleb rakendada isiksusjoudu
javeenmisjoudu ning mitte lasta sunnijoul mdjule padseda.

Noude koostamine
Noude sisust soltub, mis liiki 18birddkimistega (kaebuse késitlemine, koostdd iihishuvides,
vastandlike huvide lepitamine) on tegemist.

* Kaebus

Kaebuse puhul on tavaliselt tegemist tiksikisiku vdi vdikese inimrithmaga. Néited: juhtkond on
kritiseerinud todtajat, kes aga leiab, et kriitika oli ebadiglane. Ettevotte iihe tsehhi todtajaid
paluti vastu nende tahtmist iiletunde teha ja nad leiavad, et nende digusi on rikutud. Kaebuste
lahendamine ei eelda kollektiivlepingut ja sageli ldheb siin tarvis pigem ndustamist kui
labiradkimisi.

+ Uhishuvides peetavad libirdskimised

Todandja ja tootajad voivad tahta iiht ja sama asja, ehkki erinevatel pohjustel. Néiteks tahab
juhtkond védhendada kulukat iiletunnitodd, soovides sdilitada sealjuures saavutatud
tootmistaset; todtajad on huvitatud iletunnitéd vdhendamisest perekondlikel voi muudel
sotsiaalsetel pohjustel.
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* Vastandlike huvide puhul peetavad libiridkimised

Siin on tegemist suuremate, tddtajatele ja/vOi tddandjale olulist majanduslikku moju
avaldavate kiisimustega: palgatdusu voi pikema puhkuse ndudmine; juhtkonna ndudmine
muuta kulude kérpimise eesmérgil preemiasiisteemi, ndudmine uue tehnoloogia
juurutamiseks, mis toob kaasa koondamisi.

Kaebusi on tavaliselt lihtne dra tunda. Kuid ilmselge kaebuse taga vdivad teinekord peituda
ulatuslikumad probleemid, mille lahendamine eeldab iihiste vdi koguni vastandlike huvide
asjus labirddkimiste pidamist.

Raske voib olla vahet teha, milliseid kiisimusi tuleb kisitleda labirdékimistel ithishuvide ja
milliseid vastandlike huvidena. Uhishuvides vdib peituda vastandlike huvide elemente, mida ei
pruugi alati kohe taibata. Ka selgelt vastandlikelt seisukohtadelt peetavates labirdékimistes
vOib leida iihist huvi pakkuvaid kiisimusi, mis esialgu ei tarvitse avalduda, kuid muutuvad
hiljem nii to6tajate kui tddandja jaoks eluliselt tdhtsateks. Tahtis on see, et kummagi poole
esindajal tuleb pdhjalikult kaaluda, mis liiki meetmeid vdi labirddkimisi mingil puhul oleks
Oige kasutada. Teiste sOnadega - tuleb enne lahendusvdimaluste kaalumist probleem endale
téiesti selgeks teha.

Noudmisest mdjutatud inimesed

Tootajate esindaja esitab omapoolse ndude voi vastuse juhtkonna ndudmisele nende nimel,
keda see ndudmine puudutab. Harva saavad ldbirdékijad esindada inimesi, kelle huvid kdiges
kokku langevad. Ka vdivad moned loota lébirddkimistest liiga palju. Enne labirddkimisi tuleks
saavutada toStajate ja libirdikijate vahel iiksmeel. Uhtne ndue, mille taga on tugev toetus, on
tulemuslikum ja annab rohkem taktikalisi eeliseid kui selline ndue, mille osas liikmete
seisukohad lahknevad. Labirddkimiste kdigus tekkivad omavahelised vastuolud voi kahtlused
tuleb lahendada.

Toéoandja volitatud lébirddkijad peavad olema veendunud, et nende l&henemine palvib kogu
juhtkonna toetuse, seda eriti suuremates ettevatetes.

Tootajate ndude vormistamine

Tootajate nduded ldhtuvad iildjuhul vordsuse, vorreldavuse, majandusliku vdimalikkuse,
vordse ja diglase kohtlemise pohimdtetest. Mitmeosaline ndue voiks sisaldada alljérgnevat:
* Lepingupooled

* Lepingu eesméark/preambula

» Lepingu kestus, pikendamine ja 1dpetamine

* Lepinguga hdlmatud tddtajad

* Katseaeg

» Palgatingimused: pdhipalk, tunnipalga médrad, preemiad, teenistustasud, iiletunnit6o
tasud

» Todpéeva pikkus
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* Puhkused ja muud puhkepievad

* To6- ja olmetingimused, sotsiaalkindlustus: kaitseriietus, sodkla, meditsiiniteenindus,
pensionid vms

+ Uleviimine/edutamine

* Taiend- ja imberdpe

*  Muudatused todtingimustes ja -meetodites

* Toobaja arvestus

» Kaebuste kdsitlemine

Noude iga elemendi kohta on tarvis selle holpsamaks formuleerimiseks ja pShjendamiseks ning
labirdékimistel soovitud eesmirkide saavutamiseks jargmisi andmeid:

* praegune olukord ettevottes;

» vordlusandmed konkureerivate ettevotete ja samasuguse t60 kohta, piirkondlike ning
riiklike nduete kohta;

* ettevotte finants- ja tootmisandmed;

* hinnang juhtkonna suhtumisele, tdostiilile ja tegevusele;

¢ andmed tiitarfirmade kohta;

* majandusolukorraja tooturu iilevaade.

Informatsiooni labito6tamise, ndudmise formuleerimise, labirdékimiste eesmérgi plistitamise
jasedatoetava elulise ndite valimise kdigus koondatakse kokku faktid, arvamused ja eeldused.
Faktide digsuses veendumiseks tuleb neid kontrollida, arvamuste ja eelduste paikapidavust
tuleks katsetada. Kogutud andmete valguses peab ndudmine olema realistlik, kuid
labirddkimiste jaoks tuleb siiski jitta veidi mandoverdamisruumi. Lébirddkimiste eesmark jadb
miinimumndudeks, millest ei taganeta.

Too6andja ndue voi vastus tootajate noudele

Noudmise ettevalmistused kulgevad suures osas samamoodi, nagu need toimuvad tootajate
nduet ette valmistades. Noue peab olema digustatud ja tuginema kiillaldasele hulgale toetavale
materjalile. Juhtkonnal tuleks juba ette arvestada ka ametiiihingu vdimaliku vastundudega.
Labirdakimiste kdigus omaks vdetavad suhtumised ja seisukohad tulenevad suurel mééral
sellest, kuidas kumbki pool eeldab vastaspoolt oma véidete, nGudmiste jms peale reageerivat.

Kui juhtkond oletab, et vastaspool ei ole kuigivdrd valmis ndustuma tema seisukoha suhtes
madrava tdhtsusega viitega, tuleks tal enne ldbirddkimiste algust 1abi méngida mdlemad
seisukohad. Reageeringute ja labirddkimistaktika kindlaksméadramiseks enne lébirdékimiste
algust voib juhtkond tegutseda jargmiselt:

+ pannakirjakdik endajaoks olulised kiisimused;

* mdelda, milliseid kiisimusi vdidakse labirddkimistel veel tdstatada;

 igavdimaliku arutlusteema osas mérkida dra lahendus, mida v3ib pidada heaks tulemuseks;
 tuleks asetada end mdttes ametiiihingu olukorda ja korrata kogu protsessi, mérkides iiles
teise poole jaoks olulised kiisimused;



31

» saadud kaht andmestikku vorreldes margitakse dra kdik valdkonnad, kus jireleandmiste
tegemine ei ldhe liialt kulukaks ja kus vastaspool seetdttu voiks olla ndus seda tegema;

* jargnevalt tuuakse selgelt vilja problemaatilised valdkonnad. Nende ldhem uurimine annab
ettekujutuse sellest, kui raskeks lédbirddkimised tdotavad kujuneda.

Kui selline protseduur enne lébiradkimiste algust 14bi teha, aitab see endale realistlikke
eesmarke piistitada. Siit peaks saama aimu ka sellest, millistes kiisimustes tuleks jdrele anda ja
milles on voimalik edu saavutada. Kui problemaatilised valdkonnad on vélja selgitatud, saab
midagi ette vOtta olukorra parandamiseks, st juhtkond peab piiiidma niidata, et tema
seisukohad on ametiithingu omadest asjalikumad. Ulalkirjeldatud analiiiisi abil peaks olema
vOimalik esile tuua kummagi poole téhtsamad véited, ndudmised ja kohustused. See vdimaldab
juhtkonnal otsustada, millal ja millises ldbirdakimiste staadiumis tuleks otsustavale riinnakule
minna. Ka voimaldab see end labirdékimisteks paremini ette valmistada, sest vastaspoole
viiteid piilitakse ette ndha.

Taktika

Enne ldbirdakimisi otsustatakse:

* eesmirgid, midandudmises olukorra parandamiseks silmas peetakse;

» nendejirjestus tahtsuse jargi;

* kui palju jitta lidbirddkimisteks mandoverdamisruumi (kui palju voib esialgsetest
ndudmistest taganeda); sisuliselt tithendab see ldbirdakimiste eesmarkide méiératlemist.

Jérgnevalt tuleb piilida teise poole kdike ette aimata. See on ettevalmistustdo kdige raskem,
kuid vajalik osa. Etteaimamist on vaja selleks, et tootada voimalikult paljudes valdkondades
vélja vastused oponendi vdimalikele reageeringutele teie ndude peale. Siin on vaja tunda
ettevotte ja selle konkurentide finants- ning tootmisnditajaid, juhtkonna suhtumist ja tegevust.
Piititakse ette ndha, millised voivad olla vastaspoole reageeringud, kaasa arvatud teemad, mida
ta voib tostatada. Selle pdhjal saab teha oletusi vastaspoolele sobida voiva lahenduse ulatuse ja
iseloomu kohta ja selle kohta, kas sobilikku lahendust iildse leidub. Niiiid saab oma ndudmist ja
eesmarki korvutada vastaspoolele tdendoliselt vastuvdetava lahendusega. Selline arutluskdik
peaks andma mingi ettekujutuse tulevaste lébirddkimiste keerukuse astmest ja voib aidata
plistitada labirddkimisteks realistlikke eesmarke.

Niisugune protseduur ei ole lihtne, eriti kui peetakse ldbirddkimisi esmakordselt.

Labiriddkimiste meeskonna valimine ja ettevalmistamine

Ukskoik kui palju ja milliseid inimesi l#birddkimistel osaleb, peab alati olema moodustatud
meeskonna tuumik, kuhu kuuluvad juht, protokollija ja kisitletavate kiisimuste asjatundja.
Meeskonnas peaks olema voimalikult vihe liikmeid, kuid vihemalt kohapealne esindaja peab
sinna kuuluma. Suured meeskonnad muudavad lébirddkimised raskeks ja kohmakaks ja
tekitavad vastastikuseid pingeid, mis vdivad teinekord viia avalike lahkarvamusteni.



32

Labirdakimiste juhi kohus on hoolitseda selle eest, et meeskond tunneks kogu kdimasolevat
protsessi, teaks, kellega nad kohtuvad, oleks tuttav ndude sisu, selle eesmérkide ja
prioriteetidega. Veel peab ta vaatama, et meeskonna igal liikkmel oleks selge, millist rolli ta
tdidab. Tavaliselt rddgib vastaspoolega labirddkimiste juht, asjatundja sekkub arutelusse ainult
tema palvel. Protokollija mérgib tiles eranditult kdik, mida riaédgitakse.

Véimed ja oskused

Selles juhendis on juba rdhutatud, et kollektiivlabirddkimised ei kujuta endast mitte teatud
oskusi, vaid protsessi. Kiill aga aitavad teatud vdimed ja oskused ldbirddkijatel
labirddkimisprotsessi voimalusi maksimaalselt dra kasutada. Labirdékijad on tihtipeale juhid,
toddejuhatajad, operaatorid, insenerid vdi kontoritddtajad. Seetdttu tuleb paljudel neist dppida
oma senist suhtumist uues olukorras muutma, samuti omandada lébirddkija rolli taitmiseks
vajalikud oskused.

Tootajate esindaja on tavaliselt oma rollist tuleneva surve all - seda avaldavad talle antud
juhtumiga seotud teised td6tajad voi ametiiihinguliikmed ja ametiiihinguorganisatsioon, sh
kdrgemalseisvad juhid ning juhatus. Vd&ivad tekkida grupisised konfliktid, grupi ja
ametilihinguorganisatsiooni kui terviku vahelised vastuolud ning vastuolud teiste
ametilihingutega.

Toéoandjal on omad mured - vajadus t66 nduetekohasel tasemel &ra teha, ettevdtte kasumi
tagamine ning samal ajal vajadus sdilitada to6rahu ning tootajate koostoovalmidus.

Eelnevast tulenevalt olgu toodud lébirddkijale vajalikud voimed ja oskused:
* uurimisoskus ja analiilisivdime;

* suulinejakirjalik véljendusoskus;

¢ dokumentide koostamise oskus;

¢ esinemisoskus;

* koosolekute juhatamise oskus;

¢ konfliktide lahendamise oskus;

» todseaduste janende rakendamise tundmine;
¢ finantsaruannete moistmine;

» drivaldkonna tundmine;

* otsustusvdime ja tasakaalukus;

* liidrivoimed.

Vahel voidakse tootajate esindajat voi todandja esindajat abistada uuringute ja analiiiisidega,
ndudesse puutuvate eriteadmiste voi dokumentide koostamisega. Oskused omandatakse
koolituse vdi t66 kdigus. On olemas ka nn "ldbirddkimiste oskusteave", mille all mdeldakse
kollektiivldbirddkimistel saadud kogemusi. Kokkuvottes voib odelda, et
kollektiivldbirddkimiste peamised edutegurid on rddkimis- ja kuulamisoskus, kannatlikkus
ning sihikindlus.
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Otsesed Libirddkimised

Vahetute koneluste etapp on tee kollektiivlepinguni sihikindla veenmist6d ja kompromisside
kaudu. Lébirddkimistel valitsevad vastaspoolte pdhimdtete ja seisukohtade vahel
pohimdttelised erinevused. Siiski peavad neil olema mingid iihised sihid, mille nimel ildse
kohtuda. Pikaajaline kava, eriti tddandjapoolne kava, peaks olema suunatud {ihiste eesmérkide
osa suurendamisele ja vastandlike eesmarkide osatidhtsuse vihendamisele.

Labirddkimistel tihiste sihtide osakaalu suurenemine tdhendab automaatselt erimeelsuste
vihenemist ja hdlbustab seega lahenduseni joudmist.

Labirdakimiste edenedes on kasulik aeg-ajalt peatuda ja tagasi vaadata ning kinnitada selleks
ajaks saavutatud thisseisukohti ja kokkuleppeid. Sellisele vastastikku tdendatud tihisele
lahtealusele on vdimalik midagi rajada. Kui lébirddkimised ummikusse jouavad, voib olla
kasulik viimati saavutatud kokkulepete ja vastastikuse mdistmise juurde mottes tagasi
poordudajaiiritada sealt edasi liikuda.

Enne ldbirddkimiste laua taha asumist peaksid pooltele olema selged labirddkimiste reeglid.
Esitame alljargnevalt rea kasulikke ldbirdakimiste pidamise reegleid.

» Kiisimuste arutamiseks, mille osas on loodud pretsedent varasemate kohtumiste voi
labirdékimiste ndol, peaks avalduma tahe vastaspoolega kohtuda.

* Kummalgipoolel peab olema voimalus oma seisukohti selgitada.

» Labirdékimistel tuleks kindlaks méérata lahenduse elluviimise ajagraafik ja hiljem sellest
kinni pidada.

» Igasuguste vastunduetega tuleks vélja tulla juba labirddkimiste algstaadiumis.

» Labirddkimiste kdigus peaks toimuma poolte seisukohtade 1ahenemine, mitte kaugenemine.
* Seda, mida on varem ihemdtteliselt deklareeritud, ei tohi hiljem eitada. Konfidentsiaalset
voi mitteametlikult saadud informatsiooni ei tohi ametlikel labirddkimistel avaldada.

* Tehtud pakkumist ei vdeta hiljem tagasi, kui see pole kohe alguses seostatud teatud
tingimustega, voi kui seda mdjutavad tingimused ei ole oluliselt muutunud.

» Liiilasaamise puhuks tuleks ette ndha abindud oma maine sdilitamiseks.

* Poolelijddnud kiisimuste Iopetamiseks tuleb ette ndha kindel aeg.

* Kiisimused, mida ei saa kohalikul tasandil lahendada, tuuakse ettendhtud
protseduurireegleid jargides selleks sobiva kolmanda osapoole ette.

» Katkestatud kohtumise jatkamisel peaks esimesena sona saama katkestamist palunud
osapool.

+ Juhtkonnaiilesanne on teha saavutatud leppest kokkuvote.

» Loplik kokkulepe peaks vilistama igasuguse pettusevdimaluse.

* Leping viiakse ellu sdlmitud kujul. Lepingu s6lmimine tdhendab endale vastutuse votmist
selle téitmise eest.



34

"Traditsioonid ja rituaalid"

Need on protseduurilised sammud, mille sooritamist kdik peavad vajalikuks, ehkki mdistavad,
et tegemist on peamiselt ndilikkusega ja et vastaspool ei lase end sellest petta. Tunduvalt parem
ja aegasddstvam oleks, kui pooled vdiksid avalikult ja siisteemikindlalt probleemi ning oma
seniseid kogemusi sel alal hinnata. Rituaalide tditmise hea kiilg on aga selles, et need vitavad
pinget maha. Mdlemad pooled teavad, mida jargmisena oodata ja saavad ndnda liikuda tuttavat
rada modda kuni lepingu solmimiseni. Tahtis on siinjuures see, et ldbirddkimiste mdlemad
pooled tunneksid, mdistaksid ja jargiksid normiks kujunenud traditsioone jarituaale.

""Positsiooniséda"

Rituaalset kditumist ei tohi ajada segi positsioonisdjaga. Viimane kujuneb siis, kui kumbki pool
asub ddrmuslikule ja tihtipeale mittekaitstavale seisukohale. Oma seisukohad teatavaks teinud,
on nad sunnitud neid kaitsma nii hésti-halvasti kui voimalik. Pooled jaddvad kangekaelselt
endale kindlaks ja ei paljasta oma tdelisi kavatsusi. Niisuguse olukorra miinused on jargmised:

» vodimalik usalduse kaotamine ja vastastikuste suhete halvenemine;

* mida ddrmuslikumad on esialgsed seisukohad ja mida vdhem ollakse ndus jirele andma,
seda kauem kulub aega mdistmaks, kas on vdimalik kokkuleppele jouda;

* olukorras, kus iga labirdékija ise otsustab, millist pakkumist teha ja millist tagasi liikata ning
kui palju jérele anda, tuleb langetada véga palju tiksikotsuseid;

» kuna igasugune otsus on seotud vastaspoolele milleski jarele andmisega, millega kaasneb
surve veelgi rohkem jarele anda, ei hakka l&birdakijad kiirustama;

* tiilipiliselt kasutatav taktika on tahtlik venitamine, lébirddkimiste 10petamise dhvardused
jms.

Koik see muudab kokkuleppe saavutamise aegandudvaks ja kulukaks ning suurendab ohtu, et
kokkulepet ei siinnigi. Lébirddkimistest saab vastandlike tahete heitlus ja sobiva lahenduse
véljatootamine muutub lahinguks. Tulemuseks on tihtipeale viha ja vastumeelsus, sest iiks
pooltest tunneb, et peab teise tahtele jarele andma ja oma digustatud ndudmised kdrvale heitma.

Ei tohi unustada, et teatud olukorras edu saavutamine on kiill tihtis, kuid niisama oluline on ka
hoida pikaajalisi hdid suhteid poolte vahel. Jiika joont ajades voib kiill saavutada liihiajaliselt
rahuldavaid tulemusi, kuid keskmises ja pikemas perspektiivis halvendab see poolte
omavahelisi suhteid. Pehmusega kaasneb jéllegi halva kokkuleppe oht.

Konstruktiivsed libiridakimised

Positsioonisdda vaib viltida sellega, et kisitletakse inimesi ja probleeme teineteisest lahus,
keskendatakse vdimaluse korral tdhelepanu seisukohtade asemel huvidele, pakutakse mingi
probleemi lahendamiseks vidlja mitmeid vdimalusi ja piiiitakse ldhtuda objektiivsetest
hindamisalustest.
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Emotsioonid tuleks korvale jitta, sest need segavad sageli probleemi eri kiilgede selget
mdistmist. Kindlate seisukohtade voOtmine kipub asja halvemaks tegema, kuna siis
vOrdsustatakse inimese ego tema seisukohaga. Seetottu peaks igati pliidma votta asja nii, et
"probleemi" lahendamine on kdigi asjaosaliste ilesanne.

Labirdakimistel omaks vdetav positsioon selle traditsioonilises mdttes dhmastab tihtipeale
tegelikku eesmdrki. Leppele joudmine eeldab sageli erinevate positsioonide vahel
kompromissini joudmist, aga oleks parem, kui labiraékijad suudaksid sellist olukorda véltida ja
oma iihistele huvidele keskenduda.

Mitme erineva positsiooni viljatddtamise mote on hoiduda lébirdadkimiste pinge all
kompromissidele minemast. Kus on palju kaalul, seal on tihtipeale raske ilmutada loovust ja
leidlikkust. Vdhe on neid, kes pingeolukorras histi todtavad.

Selgelt vastandlike huvide korral voib hea tulemuseni jouda jdika liini ajades. Soovimatute
tagasilookide viltimiseks oleks pooltel kasulikum piiiida jduda kokkuleppele, 1dhtudes mingist
Oiglasest ja soOltumatust standardist, turuhinnast, eksperthinnangutest voi tavadest ja
kogemustest.

Suhtlemine

Kokkuleppele joudmise voti peitub poolte seisukohtade erinevuste minimeerimises enne
labirddkimiste alustamist. Inimesed kéituvad vastavalt oma ootustele ja uskumustele.
Kompromissi ja kokkuleppe tdendosus sOltub samuti otseselt eelnevatest ootustest.
Vastastikune suhtlemine ja teineteisemdistmine aitavad modlema poole ootusi teineteisele
lahendada ja muudavad sellega ldbirdakimised lihtsamaks. Et suhtlemine drataks usaldust,
peaks see olema pidev. Inimesi on lihtsam mdjutada enne seda, kui vahetud labirddkimised
algavad.

Infovahetusel on suur osa ka ametlikel lédbirddkimistel, tdhendavad ju ldbirddkimised sisuliselt
vastastikust infovahetust kokkuleppe sdlmimise eesmérgil. Informatsiooni vahetamisel vdib
ollakolm suurt takistust:

» Lé&birddkijad ei rddgi teineteisega. Nad voivad rddkida iseenda, oma meeskonna voi hoopis
kolmanda poole huvides.

» Kasiis, kui ldbirddkijad teineteisega rddgivad, ei pruugi nad teineteist kuulata. Kumbki voib
olla nii hdivatud oma mdttekéigu jélgimisest ja motete esitamisest, et teise poole jutt ei joua
tegelikult temani. Nii kaotatakse voimalused kokkuleppele ldhemale jouda.

* Viiritimdistmised. Téhelepanelikult kuulamine pole kerge, eriti veel pinge all olles.
Ainuiiksi kuulamisest ei piisa. Teisele poolele tuleb ndidata, et teda on kuuldud ja moistetud.
Peab piiiidma teha vahet ettepanekute, ideede, suhtumiste, véértuste vms ja neid toetava isiku
vahel. Aktiivse kuulamise oskust on vdimalik arendada ja praktiseerida ka siis, kui tundub, et
kuuldud motted ja seisukohad on ebaloogilised, valed voi muidu véérad.
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Modned aktiivse kuulamise votted on jargmised:

» vastaspoole véljendatud motte imbersonastamine;

* ptitida kuuldu tagamdtet mdista;

» ptiidarddkija tundeid moista;

» vastaspoole jatkama Shutamine;

* mitteverbaalse kone (poos, ndoilme, noogutamine vms) jélgimine.

Vastaspool ei ole kdrvaline isik, temaga tuleb mdistlikult radkida. Sellele aitavad kaasa head
isiklikud suhted ja kummagi poole ldbirddkijate vdiksem hulk.

Parim probleemide lahendamise viis on probleemide véltimine. Parim vahend selleks on hea
suhtlemine. Siinjuures on votmetéhtsus headel isiklikel suhetel ja vastaspoole tundmisel. Ka
siis, kui labirddkimistel ei dnnestu probleeme véltida, on edasiminek lihtsam, kui poolte vahel
valitsevad vastastikusel usaldusel ja lugupidamisel pdhinevad head suhted.

Veenmine
Labirdakimistel kasutatakse mitmesuguseid votteid - surve, bluffimine, manddver-damine,
veenmine jms.

Veenmine on pidev protsess, mille kdigus avalduvad mdlema poole seisukohad. Selle kdigus
mdjutatakse arusaamist labirdékimiste 10pptulemusest ja 1dpptulemusega seotud ootusi.
Midagi rohutatakse senisest rohkem, midagi jdetakse korvale, midagi jadb endiseks. Selles
staadiumis saavad selgeks poolte peamised kohustused oma toetajate ees, mis moodustavad iga
kiisimuse {ile peetavate pohimotteliste vaidluste tausta. Kummagi poole iiks eesmérke
labirdékimistel peaks olema oma kohustuste tdhtsuse rdhutamine ja vastaspoole kohustuste
tahtsuse vdhendamine. Kumbki pool piitiab oma peamisi kohustusi silmas pidades kokkulepet
saavutada. Mida suuremal maiédral edu saavutatakse, seda tugevam on positsioon
labirddkimistel selleks ajaks, kui hakatakse arutama iiksikasju.

Kiisitlemine

Oskuslik kiisimuste esitamine voib olla ldbirddkimistel véga téhtis. Vastaspoolele kiisimusi
esitades sunnitakse teda oma seisukohti digustama ja sellega paljastama oma tugevaid ning
ndrku kiilgi. Vastaspoole kompamine ja kiisitlemine peaks andma tdhtsat teavet selle kohta,
millises suunas liikudes oleks vdimalik kokkuleppele jouda. Kokkuvdttes voib oskuslik
kiisimuste esitamine olla labirddkimiste protsessis otsustava tdhtsusega, kuna sellega:

o vilditakse valestimdistmist;

* sunnitakse vastaspoolt oma seisukohti kaitsma;

 selgitatakse vilja erinevad labirddkimisvoimalused;

» saadakse aimu vastaspoole valmidusest monda neist vdimalustest kasutada;

» saadakse teada, kui tahtsaks vastaspool mingit kiisimust peab.
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Koik kiisimused peaksid olema selged, lithikesed ja kindla suunitlusega. Need tuleks sonastada
nii, et vastaja toetaks pigem kiisimuse esitaja kui enda seisukohta. Néiteks: "Kas me oleme siis
iihel meelel, et tegurit x ei tohi ignoreerida? Kas olete siis ndus, et y on alternatiivne vaatenurk?
Te mdistate, mida ma silmas pean, kui ma teiega ei ndustu - te tahate, et ma ndustuksin kdigi teie
pooltvéljatoodud punktidega v3ineed pikemalt motlemata heaks kiidaksin."

Kui kiisimus on esitatud, tuleb oodata vastust. Vaikus tdhendab seda, et surve all on vastaja,
mitte kiisimuse esitanud pool. Kiisija ei tohiks enne jétkata, kui on oma kiisimusele vastuse
saanud.

Vahetu libiridkimise staadiumid

Enamik labirddkimisi kulgeb 14bi mitme staadiumi:
* Toonija dhkkonna kujundamine

* Noude esitamine

» Teise poole vastus

» Taktika valik

» Edasiliikumine ja kokkuleppe ettevalmistamine
» Jarelduste tegemine ja kokkuleppele joudmine

¢ Toonijadhkkonna kujundamine:

» Sissejuhatav vestlus neutraalsel teemal, pealetiikkimatu inimliku uudishimu ilmutamine.

* Usaldust ja lugupidamist voib saavutada vaid pikema aja jooksul, kuid kohe algul on abi
asjalikust ja avalast kditumisest.

* Asjajuurde asumine: anda méarku, et oleks aeg alustada.

* Noude esitamine:

» Deklareeritakse ndude olemasolu, esitatakse selle kokkuvote ja seda toetavad argumendid.
* Oluline on esituse kindlus, selgus ja tipsus.

» Kokkuvotte 1dpetanud, tuleks paluda esitada kiisimusi ja kommentaare.

* Teise poole vastus:
» Kindel, selge ja tipne esitus.
 Palutakse esitada kiisimusi ja kommentaare.

Kumbki pool peaks teise heatahtlikult dra kuulama, hoiduma provotseerivatest reageeringutest
jamitte otsima méarke vastaspoole vigadest, tugevatest ja ndrkadest kiilgedest.

* Taktika valik:

+ Tuleks véltida oma eelistuste véljaiitlemist voi iilekordamist.

* Tuleks piitida saavutada edu oma peamisi kohustusi silmas pidades. Selleks vdiks kasutada
oletuslikke kiisimusi ja avaldusi, kus millegagi ei riskita: "Mis oleks, kui te jataksite palgaleppe
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kdige 10puks, kas see voiks asja kergemaks muuta? Kui te oleksite ndus.. ., siis me kaaluksime
seda."

» Positiivse vastuse saamiseks voiks lisada mone julgustava mirkuse, néiteks: "See aitaks
meie erimeelsusi kaotada vdi meie positsioone teineteisele lahendada."

» Tahtsaim eesmérk on pohikohustuste tile diskuteerides labirdékimistega edasi minna.

* Edasiliikumine ja kokkuleppe ettevalmistamine:

» Ettepanekute tegemise hdlbustamiseks tuleks hoiduda jéigalt muutumatule positsioonile
jédmisest ja kahjurdomu avaldamisest, kui vastaspool oma seisukohti muudab.

* Rdhutada, et pakkumise tegemine voi lahenduseni joudmine on ka teisele poolele kasulik.
Selleks tuleks tema pingutusi toetada, vihendada tema silmis pakkumise véartust oma poole
jaoks, tiitirida mdlemaid pooli eemale jdikadest, muutumatutest positsioonidest, millelt
taganemine tdhendaks suurt 166ki kummagi mainele.

* Otsustada, milline pakkumine teha - kas ettevalmistav, esialgne, tingimustega seotud,
vihjeline vi 10plik.

e Jirelduste tegemine ja kokkuleppele jbudmine:

» Koigepealt tuleb otsustada, kas mitte 1dpetada 1ébiradkimisi, kui tehtud pakkumine on teie
kiisimuse lahendamiseks ebapiisav voi et "viimane ettepanek” ei too lahendust. Molemad
pooled peavad mdistma, milliseid tagajérgi lepingu sdlmimata jétmine kaasa toob.

» Ettdotajate esindaja saaks 10petada labirddkimised lepingu sdlmimisega, peab pakkumine
olema vdhemalt senise olukorraga vorreldes parem, esialgse ndudmisega korvutades
usaldusvéirne ja digesti ajastatud.

* Tooandja peaks pakkumise sonastama dérmiselt hoolikalt: kaaluma, mida pakkuda, kuidas
seda esitada, milliste tingimustega siduda, kuidas selle realiseerimist kontrollida ja Iopetada,
milliste meetoditega pakkumist ellu viia. T66andja ei tohiks kunagi teha viimast ja 15plikku
pakkumist, vdlja arvatud vaid siis, kui on kindel, et vastaspool sellega ndustub.

* Tuleb selgelt vilja 6elda, et vastust 1oplikule pakkumisele tahetakse saada kirjalikult.
Niisuguste ettepanekute tagasiliikkamise tagajérjed peaksid olema kdigile selged.

» Lopliku pakkumise esitanud pool peaks sinna juurde iiles lugema koik jareleandmised, mis
ta on teinud, ja kirjeldama nende véartust vastaspoole jaoks.

e Tuleks rohutada, et kollektiivleping peab sisaldama vaid seda, milles on otsestel
labirdékimistel kokku lepitud.

Kollektiivlepingu sdlmimine

* Kontrollimine:

Lepingu koostamine ja selle kontrollimine, kas kirjalik leping on suulise kokkuleppega
kooskolas; kuidas see mdjutab ettevotet ja ettevotte todtajaid, kas kasutatavad mdisted on
selgedjaiiheselt arusaadavad.

¢ Tunnustamine:
Tootajad otsustavad kollektiivselt, kas kokkulepe on vastuvdetav. Labirddkijad peaksid olema
tunnustamise suhtes positiivselt meelestatud.
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Tod6andja poolele voib tunnustamine tdhendada teda volitanud isikute (ettevOtte omaniku,
peadirektori vim) heakskiidu saamist ja nende ametlikku ndusolekut sdlmida leping siis kui
teine pool seda tunnustab.

* Lepingu tiitmine
Taitmine on eeskdtt tddandja kohustus, kuid ka tddtajate esindaja peaks lepingu tditmist
kontrollima.
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MIDA TEHA UMMIKSEISU VOI ERIARVAMUSTE KORRAL

Meenutagem, et kollektiivldbirdakimiste eesmérk on leida ldbirddkimisprotsessis mdlemaid
pooli rahuldavaid lahendusi probleemidele, mis on tekkinud todandja ja tdotajate huvide
konflikti tottu.

Nagu igasuguste vastastikuste suhete puhul, vdivad labirdakimiste kdiguski tekkida konfliktid.
Pohjuseks vdivad olla  inimeste harjumused ja isikuomadused. Konflikte voi lihtsalt
arusaamatusi v3ib pohjustada ka iithe voi mdlema poole kogenematus.

Niisiis tekib kollektiivlébirddkimiste kdigus aegajalt paratamatult raskusi. Voib juhtuda, et
need lopevad ldbirddkimiste ummikussejooksmise ja/voi tootiiliga. Kollektiivse tootiili
lahendamise seaduses mdistetakse selliste juhtumite paratamatust ja tuuakse éra protseduurid
tootiili lahendamiseks kolmanda poole abiga. Kui aga vihegi vdimalik, on siiski parem, kui
pooled tekkinud raskustest ise jagu saavad.

Pinged pooltevahelistes suhetes

Teinekord voivad raskuste voi isegi tiilide pdhjused peituda mitte 1dbirdékimiste aluseks olevas
ndudmises, vaid lébirddkivate poolte omavaheliste suhete iseloomus ja isedrasustes. Koige
parem on, kui sellised pinged voi kroonilised suhtlemisraskused lahendatakse poolte
igapdevase t60 kdigus. Tekkinud raskused endale teadvustanud, tuleks piitida neist iile saada,
kuna nende jitkumine v3ib d0nestada vastastikust usaldust ja lugupidamist voi muuta selle
tekkimise voimatuks. Alustada tuleks esmajoones iseendast. Regulaarsest enesekontrollist
voib kasu olla. Vdiks esitada endale selliseid kiisimusi:

» Kas ma kohtlen vastaspoolt viisakalt, kas kuulan teda olenemata sellest, kas deldu mulle
meeldib voi mitte?

» Kasmaviljendun selgelt ja kindlalt ning jaén seejuures viisakaks?

« Kasmu suhtumine on rohkem asjalik kui isiklik, kas ma rohutan enda kui esindaja rolli?

» Kasmajitan voimaluse isiklike suhete kujunemiseks, olemata samas liiga familiaarne?

» Kasmateen alati seda, mida olen lubanud? "Ma tulen homme selle kiisimuse juurde tagasi."
Kas mategin seda?

* Olenmalasknud ennast solvavatest voi provotseerivatest markustest drritada?

» Kas ma olen vastaspoole viga heade vastuste voi dhvardavate mérkuste peale aukartust voi
koguni hirmu iiles ndidanud?

* Olenmaoma viguasjalikultjatasakaalukalt tunnistanud?

Niisugune enese hindamine pole kerge, eriti olukorras, kus teine pool ei kditu hésti voi
positiivselt. Siin v3ib olla abi neljasilmavestlusest mdne suurte kogemustega
ametilihingutootajaga voi, juhtkonna esindaja puhul, mone teise juhiga. Kindlasti oleks
soovitav selline vestlus 1dbi viia enne, kui vastaspoole ees suhtlemisraskuste kiisimuse
tostatate. Frustreerivalt voib mojuda seegi, kui te annate hea to65hkkonna kujundamiseks oma
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parima, kuid teine pool reageerib negatiivselt voi ei reageeri iildse! Tahtis on mdista, et oma
suhtumist saate te muuta, kuid vastaspoole kditumist ja suhtumist vdite vaid piitida mojutada.

Monel puhul voib reageeringu puudumine voi negatiivne reageering osutada sellele, et iiks pool
ei soovi teisega iildse mingit tegemist teha. Sellise olukorra pdhjustes tuleb piiiida selgusele
jouda. Kas on tegu jitkuva isikutevahelise probleemiga, kas puuduvad vastaspoolel vajalikud
oskused voi volitused voi ehk peegeldab tema suhtumine ja kditumine kollektiivlabirddkimiste
suhtes vOetud negatiivset hoiakut kui tegevuspoliitikat.

Tegelike pdhjuste kindlakstegemine peaks andma teile juhtnodre ka lahenduste leidmiseks, nii
selles osas, mis puudutab probleemi pohjuse kdrvaldamist kui ka rakendatavate meetmete
radikaalsust.

Modlema poole jaoks kehtib jargmine reegel: Kui pohjus on minus, saab selle korvaldada;
vajadusel selleks ndu ja juhatust otsides. Kui selgub, et probleemi pdhjus peitub vastaspooles,
kuulan kdigepealt dra nduanded - probleem vdib mulle iile jou kiia.

Kui raskustest jagu ei saada voi neid kiillaldaselt ei leevendata, v3ib kujuneda tootiili
situatsioon. Kui probleemiks on soovimatus lubada teisel poolel oma seaduslikke voi
kollektiivlepinguga ettendhtud Oigusi rakendada, tuleks kaaluda seadusega ettendhtud
lahendusmehhanismide vdi kollektiivlepinguga tagatud protseduuride kasutamist. Enne sellise
valiku langetamist tuleks teha veel viimane katse leida poolte vahel lahendus - vdimalikult
kdorgel tasemel.

Oletame, et tegu on mitte diguste, vaid huvidega. Sel juhul voiks piiiida kdrgema tasandi toel
olukorda kohapeal parandada; voi kaaluda, milliseid toetavaid aktsioone ametiiihinguliikmed
(ametiithingut puudutava probleemi korral) voi juhtkond (teda puudutava probleemi korral)
voiksid ette voOtta. Samuti voiks mdelda, kuidas selliseid probleeme v&i nende
lahendamisprotseduure edaspidi kollektiivlepingutes kajastada. Valiku tegemine oleneb
kiisimuse téhtsusest ja voimalustest seda 10plikult lahendada vdi lahendusele 1dhemale jouda.

Nagu juhendis eespool juba maérgitud, koosneb kollektiivldbirddkimiste protsess mitmest
etapist:
» Lébirddkimiste ettevalmistamine:
- positsioonide tugevuse hindamine;
- kirjaliku ndude koostamine;
- labiradkimiste meeskonna koostamine ja ettevalmistamine;
- labiraakimiste taktika valimine ja seda mdjutavad kaalutlused;
-ndudest mdjutatud inimeste protsessi kaasahaaramine.
* Vahetud ldbirddkimised:
- labiradkimiste tooni ja 6hkkonna mééramine;
-ndude esitamine;
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- vastaspoole vastus;
- taktika valik;
- edasiliikumine ja kokkuleppe ettevalmistamine;
- jarelduste tegemine ja kokkuleppele joudmine.
» Kollektiivlepingu tditmine

Raskused, erimeelsused, ummikseisud vOi eriarvamused voivad ilmneda labirddkimiste
mistahes etapil ja staadiumis. Seepérast tasub vaadelda protsessi iga staadiumi eraldi ja
selgitada vélja, kus voib tihe vdi ka mdlema poole jaoks raskusi tekkida. Raskuste all mdeldakse
niisugust arengut (v0i selle puudumist), mis takistab kiisimuse lahendamiseks kokkuleppe
saavutamist voi muudab selle {ildse voimatuks.

Lahkarvamused néude ettevalmistamisel

Tootajate ndude ettevalmistamine on oma olemuselt t66 voi rida toid, mis tuleb &ra teha kas
ametilihingul voi usaldusisikutel. To6andjal ei ole kohustust ndude ettevalmistamises vahetult
osaleda. Samas oleks aga raske ette kujutada, et nduet saab ilma juhtkonna moningase kaasabi
vOi koostdota korralikult ette valmistada. Sellest ei tule aga siiski jareldada, nagu oleks ndude
koostamine (vahemalt teatud ulatuses) ilma to6andja abita hoopis voimatu.

Seal, kus todandja on otsustanud piirduda individuaalsete tddlepingutega ja
kollektiivldbirddkimistesse mitte laskuda, oleks {isna iillatav, kui ta to6tajate esindajaid nduete
koostamisel aitaks. Kahtlemata on olukordi, kus ndue tuleb koostada ilma todandja abi
kasutamata. Argem unustagem, et kollektiivlepingu sdlmimine v&i kollektiivlibirdikimiste
alustamine on mdlema poole jaoks vabatahtlik ettevotmine.

Tod6andja toetus voi kaasabi tootajate ndude ja kollektiivldbirddkimiste alustamiseks esitatava
ndudmise koostamisel v3ib esineda peamiselt kolmel kujul:

* informatsiooni jagamine: informatsioon parasjagu kehtivate to6levotmise tingimuste kohta,
firma finantsandmed, kehtivad t6lepingu tingimused, andmed konkurentide kohta vms;

* ametiithingu liikmetele ja esindajatele ruumide kasutamise vdimaldamine, sealhulgas
kohtumiste aja ja koha kindlaksma4ramine;

* niisuguse Shkkonna séilitamine, mis voimaldab td6tajatel ja usaldusisikutel ametitihingut6o
kiisimusi vabalt arutada ja ametiiihingut6ds osaleda.

Tooandja ei ole kohustatud sellist abi osutama, v.a seadusega ja olemasoleva
kollektiivlepinguga ettenéhtud juhtudel.

Ka todtajatel on peale diguste kohustusi todandja ees. Tahtis on, et tootajate esindajad ja
todandjad tunneksid nii endi kui ka oma vastaspoole digusi ja kohustusi. Kasuks tuleb, kui
molemad pooled peavad silmas rohkem oma kohustusi kui digusi: nii vdib juhtkonna digust
ettevotet juhtida votta ka kui tema juhtimiskohustust; ametiiihingu digust saada ndude
ettevalmistamiseks vajalikku informatsiooni v3ib vaadelda tema kui ldbirdédkimiste {ihe poole
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kohustust esitada vaid mdistlikke ja korralikult ettevalmistatud ndudeid. Selline vaatenurk voib
teinekord panna iiht vdi teist poolt oma seisukohti timber hindama vdi vdhemalt aidata
erimeelsuste voi tiilide korral mitte isiklikuks minna.

Ametilihingut ndude koostamise juures abistades voi sellele kaasa aidates on ddrmiselt tihtis
teha vahet seaduslike diguste ja digustatud huvide vahel. Seaduslike diguste suhtes tekkinud
tootiilid jadvad tihtipeale 15ppkokkuvdttes kolmandate lahendada. Oigustatud huvide puhul
toimuvaid vaidlusi on aga dige lahendada ldbirddkimiste ja kokkulepete teel, olgugi et
teinekord kolmanda osapoole abi kasutades. Samuti on véga tihtis selgelt ja tépselt mdista
tekkinud probleemi voi toovaidluse olemust.

Tuleb piitida jadda moistlikuks ja tasakaalukaks. Kas vastaspoolelt kiisitav informatsioon on
teie ndude pdhjendamiseks tingimata vajalik? Kui jah, siis kas samu andmeid on vdimalik
saada ka monest teisest allikast? Kui see informatsioon ei ole hédavajalik, siis kas selle
ndudmine vdib anda mingeid kédegakatsutavaid positiivseid tulemusi? Teisest kiiljest voib
mJistlikust informatsiooni esitamise palvest v3i abi osutamisest keeldumine nédidata, et
vastaspool ei soovi labirddkimisi. Sellisel juhul tuleb vdib-olla otsustada, kas ajada kiisimus
kohe teravaks voi oodata sellega seni, kuni tekib mingi suurem vaidlus, niiteks vaidlus
kollektiivlepingu sdlmimise iile. Juhtkonna seisukohalt vaadates tuleb ehk otsustada, kus asub
kollektiivldbirddkimisi ja suhteid tootajatega kisitleva firmapoliitika valguses optimaalne
tasakaalupunkt. Kas mingi kohese jireleandmise tegemine seaks ohtu praeguse poliitika
pohimdtted? Kas oleks parem kollektiivldbirddkimiste kiisimustes tagasihoidlikkust ilmutada
vOi kohe oma seisukohti jouliselt esitada? Kollektiivldbirddkimistega ndustumise korral tuleb
otsustada, kas palutud informatsiooni andmine voi kaasabi osutamine muudab mdistliku
lahenduseni joudmise kergemaks voi raskemaks.

Noude ettevalmistamisel poolte vahel tekkida vdivate raskuste voi vaidluste lahendamiseks ei
saa anda kindlaid reegleid, saab aga vélja tuua moningaid molemale poolele kasulikke
iildpShimdtteid:

* oluline on selgus erimeelsuse vdi vaidluse sisus ja tahtsuses, sh kas tegemist on seaduslike
odiguste voi digustatud huvidega;

* vajalik on mdistlikkus ja tasakaalukus;

» langetatavaid otsuseid tuleb késitleda laiemas kontekstis kui antud kiisimus.

Kui erimeelsused siivenevad voi neil lastakse areneda to6vaidluseks, viljub asi mingil mééral
poolte kontrolli alt. See teadmine ei pruugi olla pohjus ndude piiramiseks voi
tagasihoidlikumaks muutmiseks, kuid sellise voimalusega tuleb arvestada. Kui téovaidlus voib
toendoliselt kujuneda tootiiliks, mille lahendamiseks  tuleb pdoodrduda seaduses voi
kollektiivlepingus ettendhtud protseduuride voi kohtu poole, tuleks mdelda sellele, milliseks
kujuneb sel juhul tulemus - vorreldes omavahelise kokkuleppega.
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Lahkarvamused ldbirifikimistel

Esimene raskus voib seisneda selles, et iiks pooltest ei taha tildse 1ébirddkimisi pidada ja teeb
selle kohe algul ka selgeks. See paneb teise poole silmitsi probleemiga: kas nduda endiselt
labirdékimiste alustamist, rakendades sellega paralleelselt sunnivahendeid, v6i anda kiisimus
kohe lahendamiseks kolmandale poolele (vastavalt kollektiivse tootili lahendamise
seadusele)? Otsus tuleb teha oma parema &dranigemise jdrgi, arvestades kummagi poole
positsiooni, ndude sisu moodustava kiisimuse téhtsustjaoma valiku eeldatavaid tagajérgi.

Labiraikimiste néudmine. See valik tundub teinekord ahvatlev, kuid seda on métet teha vaid
juhul, kui leidub kasvdi mingigi vdimalus, et labirdékimistest keeldunud pool vdiks meelt
muuta. Pidage silmas, et vaidluses kollektiivldbirddkimiste alustamise v0i mittealustamise iile
on véga véhe, kui iildse ongi, voimalusi kompromissideks. Lébirdakimistest keelduv pool peab
mdistma, et "jdiga liini ajamine" ja ldbirddkimiste alustamisest keeldumine voib lithiajaliselt
anda rahuldavaid tulemusi, kuid pikemas perspektiivis mojuda negatiivselt. Téhtis on otsuse
langetamisel arvestada labirddkimistest keeldumise eeldatavaid tagajargi nii lihi- kui ka
pikemaajalises perspektiivis. Need vdivad ulatuda sellest, et vastaspool kiisimuse
iilestdstmisest iildse loobub, kuni kolmanda (niiteks riikliku lepitaja) poolt langetatava
kohustusliku otsuseni vdi vastaspoole rakendatavate sunnimeetmeteni.

Sunnimeetmete rakendamine. To6vaidluse teist poolt ei tuleks dhvardada sunnimeetmete
(streik, hoiatusstreik, todsulg vm.) kasutamisega, kui ei olda kindel, et &hvardust suudetakse
vajaduse korral ellu viia voi et nimetatud meetmed toovad vastaspoole lébirddkimislaua taha.
Molemad pooled peavad mdistma, et sunnimeetmete kasutuselevOtmise voOi vastaspoolt
sunnimeetmeid rakendama ajendava positsiooni (labirdékimistest keeldumise) juurde jddmisel
vOidakse toosuhteid tdsiselt kahjustada - nii lihikeses kui ka pikemas perspektiivis.
Sunnimeetmeid tuleks pidada viimaseks vdimaluseks, kuid muidugi voib esineda todvaidlusi,
kus need osutuvad sobivaks ja kasulikuks meetodiks. Nii praktilistel kui juriidilistel pdhjustel
peab sunnimeetmete rakendamine olema hésti organiseeritud ja omama téielikku toetust.
Sunnimeetmete kasutuselevotmise vdi selle tdsise kaalumise puhul peavad kdik asjaosalised,
eelkdige organisaatorid, olema téiesti teadlikud kdigist nendega kaasnevatest diguslikest ja
muudest tagajargedest. Lisaks tuleb mdista, et sunnimeetmete eesmérk on panna vastaspool
labirddkimisi pidama. Sunnimeetmed {iiksi ei vii oluliste kiisimuste lahendamise vdi
kollektiivlepingu solmimiseni.

Kolmanda osalise kaasamine. T66vaidluse lahendamiseks kolmanda osalise sekkumine ei
ole just parim vdimalus. See ei aita iildjuhul positiivseid todsuhteid luua ega siilitada. Nende
korduv sekkumine voib td6turupartnerite vaheliste tdiste suhete arengut méarkimisvéérselt
segada vdi pidurdada. Siiski esineb olukordi, kus kolmanda poole pddrdumist voib pidada
parimaks voimaluseks.

Nagu juba Oeldud, on kompromissivdimalused kollektiivldbirddkimiste alustamise voi
mittealustamise kiisimuses imevéikesed voi olematud. Ka voib teatud juhtudel olla selge, et
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vilise jou voi mdju puudumisel ei tagane labirddkimistest keelduv pool tdenioliselt oma
seisukohast.

Seal, kus sunnimeetmete kasutamine ei ole soovitav voi vOimalik, osutub tédvaidluse
kolmandale lahendada andmine positiivseks vOimaluseks. Eesti seaduste kohaselt on
todandjate vOi todtajate tthenduste vOi lepitajate osavdtul langetatavad otsused todvaidluse
pooltele kohustuslikud. Keegi eelnimetatutest peab piilidma aidata todvaidluse pooli
vastastikku rahuldava lahenduseni jouda. (Kuid igal juhul vdheneb kolmanda poole
poordumisega osaliste endi mdju kdnealusele kiisimusele, kuna lepitajal on digus langetada ka
siis otsus, kui kokkuleppele ei jouta. Monel puhul ei ole vdimalik kollektiivldbirdakimiste
alustamise otsuseni jouda ja kolmas pool lahendab kiisimuse oma otsusega.)

Uhe poole otsus libiraskimisi mitte pidada ei pruugi selguda kohe: see vdib avalduda alles
"labirdékimiste" jooksul. Vi siis avaldub see alles labirdékimisprotsessi l0pus - nditeks ei tehta
ndudele vastuseks omapoolset pakkumist voi tehakse pakkumine, mis on vastaspoolele selgelt
vastuvOetamatu. See voib olla kas varem lidbi mdeldud taktika voi langetatakse otsus
diskussioonide kdigus. Labirdékimiste algataja peab olema valvel sellise ldhenemisvdimaluse
suhtes. Tuleb pidevalt endalt kiisida, kas vastaspool ikka tdepoolest peab ldbirddkimisi? Niipea
kui ilmneb, et iiks pooltest tdsimeeli lébirddkimisi ei pea, tuleb teisel poolel kaaluda arutelu
16petamist. Kui iiks pool 18bi réékida ei taha, jaéivad teise piitided tavaliselt tulemuseta ja vdivad
ndudele voi pretensioonile halvasti mdjuda. Hoolega tuleb aga véltida labirddkimistest
hoidumist segi ajamast taktikaga, mille eesmirk on panna vastaspool esimesena jérelandmisi
tegema. Siin on ilimalt tdhtsad ldbirddkija kogemused, teadmised ja vastaspoole
lahenemiseviiside tundmine.

Labiriddkimiste tooni ja 6hkkonna kujundamine - raskused jalahkarvamused

Sellel etapil voib tekkida probleeme, millel ei tohiks lasta toovaidluseks areneda. Nii voib
ndude saanud pool hakata algusest peale labirddkimiste kulgu dikteerima sellega, et piitiab
kirjalikult esitatud ndudele vai kollektiivlepingu sGlmimise ndudmisele otsekohe vastata. See
vOib takistada ndude esitanud poolel nduet toetavate ndidete ja argumentide esitamist.
Niisuguses olukorras v3ib ndude esitaja valida jargmiste tegutsemisvdimaluste vahel:

* Rohutada, et ollakse need, kes nodudsid ldbirddkimiste alustamist ja on huvitatud
kollektiivlepingu sdlmimisest, mistdttu tahetakse esitada ka nouet toetavad ndited. Sellise
vahelesegamisega riskitakse kiill kohe lahkarvamusteni jouda, kuid selle plussiks on vdimalus
minna kogu protsessiga edasi esialgse kava kohaselt.

» Kuulata esmalt dra vastaspool, ndidata, et selle vastulausele reageeritakse tahelepanelikult
ja selle sisu arutatakse 14bi. Jargnevalt esitada oma ndue koos seda toetava néditega, lisades, et
otsustamisel oleks kasulik ka toodud juhtumiga arvestada. Selle variandi puhul on
lahkarvamuste tekkimine kohe algul vihem tdendoline, pealegi voib teise poole vastuses olla ka
tosist arutelu ndudvaid punkte.



46

Labirdakimiste algstaadiumis vdivad mdlemad pooled tulla vélja kas vihjamisi v4i varjamatult
tehtud dhvarduste ja solvangutega. Neid tuleks kas ignoreerida vdi siis neile kindlalt, kuid
viisakalt reageerida. Oluline on, et pool, kellele selliseid mérkusi tehti, ei laseks end oma
seisukohtade esitamisel neist segada. Samuti ei tohi lasta oma seisukoha esitamist hdirida
jooksvatest kiisimustest vOi kommentaaridest, iikskdik millisd need on - olulised voi mitte.
Oma seisukohti tutvustades tuleb ndidata, et nduet ja seda toetavat ndidet digesti moistes leiab
neist kasulikku mdlema poole jaoks.

Vastaspoole vastus - probleemid ja lahkarvamused

Labirddkimiste selles staadiumis esitatakse tavaliselt vastuse esitajale kiisimusi ja palutakse
tdpsustusi. Nendest ei tohiks lasta vastuse kavakohast ja tdielikku esitamist segada.
Ahvardavad, solvavad v5i segavad mirkused tuleks kas kdrvust modda lasta vdi neile kindlalt,
kuid viisakalt vastata. On tdhtis see, et koneleja ei jataks segamise mojul oma ettekannet
kavandatud viisil esitamata. Kui on kokku lepitud ldbirdékimiste reeglites voi pooltel on neist
ihesugune arusaamine, voib ettekannet esitav pool soovi korral juhtida téhelepanu neist
kinnipidamise vajadusele. Ettekande vigu, ndrku ja tugevaid punkte maérgates tuleks need
hoolikalt iiles mérkida, selle asemel et neile kohe tdhelepanu juhtida. "Plusspunktide
kogumine" vdi ettekandes "aukude otsimine" viib enamasti ainult viljatute konfliktideni.

Selles staadiumis vdivad poolte vahel ilmneda suured lahkarvamused, mis omakorda voivad
tekitada tunde voi dhkkonna, nagu poleks motet labirdékimisi edasi pidada. See vib nii ollagi,
kuid samas on lébirddkimistega voimalik lahendada ka neid lahkarvamusi. Kui eeltd6 kdigus on
piiiitud vastaspoole reageeringuid ette niha, ei tohiks ka oluliste lahkarvamuste ilmnemine tulla
ootamatusena. POhjaliku ettevalmistustod tulemusena peaks olema kujunenud vdhemalt
realistlik hinnang eesseisvate labirddkimiste raskusele. Labirddkimiste kiire ja toendoliselt
pohjendamatu katkestamise (konfliktide ja lahkarvamuste tottu) asemel tuleks iihiselt
tunnistada, et poolte seisukohtades on suuri erinevusi, kuid et kokkuleppele joudmise nimel
tuleks piitida labirddkimistega edasi minna.

Molemad pooled vdivad vajada jdrelemdtlemisaega, vdhemalt voib see &ra hoida
labiradkimiste 1dppemise. Sellepérast voib esialgu parim lahendus olla ldbirddkimiste ajutine
peatamine.

Lébirddkimiste peatamine ei lahenda muidugi erimeelsusi. Kuid kollektiiv-ldbirddkimiste
jérgmiseks etapiks valmistumisel vdivad aja mahavotmine ja ka vastaspoolte mitteametlikud
kontaktid olla hindamatu véartusega.

Taktika valik - probleemid jalahkarvamused

Selles staadiumis voOib jdigalt oma eelistuste juurde jddmine viia ainult ummikusse.
Kokkuleppe vdimalused nurjatakse, kui pooled ei aruta omavahel vdhemalt mingeidki
edasiliikumise teid. Tavaliselt peavad mdlemad pooled ilmutama mdningat seisukohtade
lahendamise soovi. Jédigale positsioonile asumine ja iiksnes vastaspoolelt jareleandmiste
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ootamine voi ndudmine voib kiill tulemusi anda, kuid voib viia ka labirddkimiste katkemisele,
mille puhul mdlemad pooled seisavad silmitsi selle tagajérgedega.

Kui vastaspool ei ilmuta soovi tdsiselt ldbi rdékima asuda, v3ib abi olla tema tdhelepanu
juhtimisest tagajargedele, mida libirdakimiste katkemine mdlemale poolele kaasa toob. Seda
tuleks teha liihidalt ja selgelt, kuid mitte &hvardavalt. Néiteks: "Kui me niiiid ei suuda arutada
sellest punktist edasilitkumise vdimalusi, muutub igasuguse kokkuleppe saavutamine véga
raskeks. Kui kokkulepet ei saavutata, oleme mdlemad raskes olukorras. Kas me tdesti soovime,
et meie t00 laheks nurja vdi lahenduse leidmine jadks kellegi kolmanda otsustada? Kas poleks
parem probleemid isekeskis dra lahendada?"

Kui puudub tahe uurida ihiselt edasiliikumise vdimalusi peamistes valupunktides, tuleb seda
avalikult tunnistada. See tdhendab selgelt lahknevaid seisukohti, mida pole voimalik edasiste
kdnelustega iiksteisele ldhendada. Kui aga mdlemal poolel on selge soov edasi litkkuda ja
vastavaid vOimalusi on ka arutatud, on dige aeg minna labirdékimiste jargmisse faasi.

Edasiliikumine ja kokkuleppe ettevalmistamine
Selles staadiumis tekkida vdivad probleemid:

» pakkumist ei esitata;

* tehtud pakkumine on tdiesti vastuvdetamatu;

» pakkumine on mdistlik, kuid mitte péris piisav;

» cioleselge, kas pakkumine tdepoolest tehti;

» cbaselgeks jadb, millist liiki pakkumine tehti;

» pakkumise vaartus pole péris selge.

Kui pakkumist iildse ei tehta vai kui tehtud pakkumine ei ole vastuvdetav, tekib td6tiili olukord,
mis ei erine kuigivord eespool kirjeldatud stsenaariumist, mille puhul teine poolt tegi kohe
alguses selgeks, et ta ei kavatse lédbirddkimisi pidada. Niiiid on valida sunnimeetmete ja tootiili
kolmandale osapoolele lahendada andmise vahel. Kuna alguses védhemalt on piiiitud
labirdékimiste teel lahenduseni jouda, v3ib sellest kiisimuse kolmandale poolele iileandmise
ettevalmistamise juures abi olla. Ka v3ib poolte senistest kohtumistest, olgugi et need jdid
kokkuleppe saavutamise mottes edutuks, omavaheliste todsuhete edaspidisel parandamisel abi
olla.

Kui tehtud pakkumine on kiill sobiv, kuid kokkuleppeks mitte péris piisav, peaks piilidma
saavutada selle tdiendamist. See tdhendab labirddkimiste jatkamist ja v3ib-olla ka noude voi
pretensiooni moningast muutmist. Vdimalikke alternatiivvariante tuleks ldbirdékimistel silmas
pidada. Kas sobivama kokkuleppe saavutamiseks on mdeldav rakendada sunnimeetmeid ja kas
nende abil on tdendoline parema tulemuseni jouda? Kas otsustusdiguse kolmandale poolele
loovutamine vib paremat tulemust anda?
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Kui ei ole selge, kas pakkumine {ildse esitati vdi mis liiki pakkumisega oli tegemist, tuleb
olukorda selgitada. Kiisida: "Kas ma sain teist digesti aru, et te olete valmis kokku leppima
jargmistes kiisimustes...?" "On see teie 10plik pakkumine?" "Kas see pakkumine on seotud
mingite tingimustega?" vdi "Kas ma mdistsin digesti, et teie pakkumine sdltub jargmistest
tingimustest...?"

Kui pakkumise vairtus jaib moneti selgusetuks, on tark tegu paluda selgitust kohe. Kui ndue
kasitleb keerukat kiisimust, on kdige mdistlikum paluda endale pakkumise pohjalikuks
kaalumiseks aega anda, lisades samas, et vaja voib minna ka tdiendavaid selgitusi.

Jirelduste tegemine ja kokkuleppele joudmine - probleemid ja lahkarvamused
Kokkuleppele mittejoudmine vdib tdhendada labirdékimiste 10ppu. Seejuures on aga tihtis, et
pooled siiski mdistaksid ldbirddkimisi ajendanud kiisimuste lahendamise vajalikkust.
Sellepérast peavad pooled piitidma oma lahkarvamuste olemuses selgusele jouda ja tapselt
teadma, millistes kiisimustes nimelt lahkarvamused séilisid. See ei ole alati kerge, eriti siis, kui
labirdékimiste 10pp kujuneb teravaks. Monel puhul voivad labirddkimised katkeda ka seetdttu,
et pooled ei mdista oma seisukohtade erinevusi. Pooled peavad piitidma kokkuleppele jdudmist
takistavaid asjaolusid selgeks rdédkida jargmistel pohjustel:

» selgituste tulemusena voivad labirddkimised surnud punktist edasi nihkuda;

* kui pooled suudavad vdhemalt selgusele jouda, millised kiisimused vajavad veel
lahendamist, parandab see ka monevdrranendevahelisi koostddsuhteid;

* todtajaid ja todandjat saab lahendamata jaénud kiisimustest digesti informeerida;

» vilditakse olukorda, kus tdo6tajateni jouavad erinevad voi koguni vasturddkivad versioonid
labirdékimiste tulemustest. Selline olukord voib viia todrahutuste ja todprotsessi hdireteni.

» vilditakse segadust kiisimuses, kas ja millal kaasata vaidluse lahedamisse kolmas pool.
Kujunenud eriarvamusi on raske iiletada, kuid olukorra muudab veelgi keerukamaks ebaselgus
nende eriarvamuste suhtes.

Lahkarvamused lepingu tditmisel

Lepingu eelndu korrigeerimise ajal tuleks hoiduda kiusatusest uuesti labirddkimisi alustada.
Kokkuleppe tdlgendamisel lahkarvamuste tekkides on oluline siilitada tasakaalu- ja
proportsioonitunne. Kas on tegu suurte ja oluliste kiisimustega? Kui jah, siis peavad ehk
tdepoolest koik ldbirddkijad uuesti kokku tulema. Viiksemaid erimeelsusi peaks saama
lahendada mitteametlike arutelude kéigus. Ainult mélu peale lootma jdéda ei tohi. Tugineda
tuleks lébirddkimiste ajal tehtud markmetele. Téhtis on olla kannatlik ja podrata tdhelepanu
iiksikasjadele. Tuleb véltida sOnastuse mitmetdhenduslikkust. Mitmeti tdlgendatavad
viljendused vdivad kokkuleppe hilisemal tditmisel pShjustada raskusi mdlemale poolele. Arge
unustage, et leping on juriidiline dokument. Sellepérast tuleb vajaduse korral toetuda
asjatundjate nduannetele.

Lepingu tunnustamine. Kui iiks pooltest (voi kumbki) pole lepingut tunnustanud, tuleks
piitida vilja selgitada, kas on vdimalik seda takistanud pdhjusi korvaldada. Hoolega tuleks



49

jélgida, et ei poordutaks tagasi nende kiisimuste juurde, mis tunnustamist ei takista. Pool, kellel
on lepingu tunnustamisega raskusi, peab tépselt teadma, millised muudatused vdivad aidata
neid iletada.

Sellel etapil mdjuvad tavaliselt kdige paremini omavahelisd mitteametlikud kontaktid.
Tunnustamist vdimaldavate tdienduste/muudatuste tegemise vahendina tuleks eelistada mitte
niivord lébirddkimiste taasalustamist, kuivOrd lepingule lisatavaid tdiendavaid selgitusi.
Otsustava tdhtsusega on reaalsuse tunnetamine: kas kiisimust saab lahendada (selgituste abil)
suhteliselt vdikeste muudatustega voi on probleemid nii suured, et leping ei ole antud kujul
iildse vastuvoetav?

Probleemid lepingu tditmisega tekivad siis, kui iiks pool tdidab seda ainult osaliselt vdi jiatab
iildse tditmata voi tolgendab lepingu tditmist teisest poolest erinavalt.

Kui lepingut iildse ei tdideta, poordub sellest riivatud pool kdige tdendolisemalt kellegi
kolmanda, niiteks riikliku lepitaja poole. Kdigepealt vdiks siiski nduda asja arutamist lepingu
tditmise eest vastutava poolega. Riivatud osapool peab tegutsema ettevaatlikult, et mitte
laskuda uuesti labirddkimistesse. Kui tehakse ettepanek lepingu tiitmise edasiliikkamiseks,
tuleks selle tdendolisi tagajédrgi vOrrelda muude vahendite (kolmanda osapoole kaasamine,
sunnimeetmete rakendamine) eeldatavate tagajérgedega. Voib taotleda ametiithinguliitude ja
todandjate liitude sekkumist, kui on olemas vahimgi tdenédosus, et see voib anda positiivseid
tulemusi.

Lepingu osalise tiitmise korral peab sellest riivatud pool asja tdsiselt kaaluma. Kui oluline on
lepingu tditmata osa? Kasuks vdivad tulla isiklikud kontaktid ja vestlused lepingut rikkuva
poolega, mistottu tuleks piitida neid korraldada. Kui on tegemist olulise rikkumisega, on
olukord iisna sarnane sellega, kui lepingut iildse ei tdideta. Kui lepingu tditmata osa ei ole
iseenesest eriti oluline, tuleks valida, kas ise lepingut rikkuva poolega kiisimust arutada voi
anda see otsustamiseks kolmandale poolele. Otsuse langetamine voib sdltuda mitmetest
asjaoludest: milles seisneb mittetditmine, ettevdetavate sammude mdju pooltevahelistele
suhetele, kolmanda poole voimalik reageering sekkumise palvele vims.

Lepingu télgendamise erinevuste korral tuleb pooltel kodigepealt arutada voimalikke
lahendusi. Siingi peab riivatud pool hoolega hoiduma lébirddkimiste taasalustamisest. Enne
teise poolega kontakti votmist peab riivatud pool 1dbi viima moningase "sisekontrolli": néiteks
vaatama iile labiradkimistel tehtud markmed, kiisitlema lepingu s6lmimisel osalenud isikuid ja
konsulteerima juristidega. Tegutseda voib ka nii nagu lepingu osalise tditmise korral. Oluliste
tolgendamiserinevuste korral tuleb tdendoliselt anda kiisimuse otsustamine kolmanda kétte.

Uheks vdimalikuks tagajirjeks kollektiivlepingu tditmata jitmisel voi puudulikul tditmisel on
sunnimeetmete (streik voi todsulg, hoiatusstreik) poole pddrdumine. Tundeid puhub 15kkele
eeskitt lepingu tditmatajitmine, seda isedranis pdrast pikki ja raskeid ldbirddkimisi.
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Sunnimeetmetega tohiks siiski hoiatada iiksnes sel juhul, kui hoiatuse tdideviimine on ka
reaalne ja annaks iihtlasi soovitud tulemusi.

Jireldused

Kollektiivlabirddkimiste kdigus tekkivad erimeelsused poolte vahel on paratamatud. Eesmiark
peaks olema leida labirdékimiste protsessis endas peituvaid voimalusi niisuguste erimeelsuste
tiletamiseks. Et mitte lasta erimeelsustel tootiiliks areneda, tuleks nende arutamisel keskenduda
mitte isikutele, vaid kiisimuste sisule ja ilmutada kannatlikkust, reaalsustunnet ning
kompromissivalmidust. Seal, kus siiski joutakse tootiilini, peavad molemad osapooled
mdistma, et iga tiili tuleb varem v4i hiljem lahendada: muidu kannatavad molemad pooled,
olgugi et erineval moel ja monikord ka erineval mééral.

Heade suhete huvides on kdige parem tekkinud probleemid omavahel, ilma kellegi
vahetalituseta lahendada. Kuid on ka olukordi, kus lepitaja digeaegne sekkumine voib
vihendada erimeelsuste ja lahkarvamuste teravaks ja dgedaks konfliktiks arenemise vdimalusi.
Lepitajanduanded v3ivad aidata pooli paremini kokkuleppele jouda.

Oeldakse, et libirddikimised on vdimaluste kasutamise kunst. Sellest vdib jireldada, et
labirddkimistega ei dnnestu saavutada voimatut: nditeks jouda kokkuleppele seal, kus iiks pool
keeldub labi rddkimast voi kus lihe poole ndudmised vdi nduetele esitatavad vastused on teisele
poolele vastuvoetamatud. Selleks, et labirddkimistel tekiks reaalne voimalus kokkuleppele
jouda, peab poolte vahel valitsema tasakaal. Kui iiks pool iitleb lihtsalt ei, peab teise poole
positsioon olema selline, et ka tema saaks oma seisukohalt ldhtudes ei delda. Seepérast on
todsuhetes oma kindel koht ka sunnimeetmetel.

Sunnimeetmed ei pea piirduma iiksnes streikide voi toosulgude taoliste tookatkestustega.
To6suhetes on sunnimeetmete eesmargiks vajaduse korral vastaspoolele ndidata, et kiisimus ei
lahene iseenesest, vaid nduab lahendamist. Selle saavutamiseks on muidki voimalusi peale
tookatkestuste, nagu lepitaja poole podrdumine, ldbirddkimisi taotleva poole kannatlikkus,
visadus ja iiha parem organiseerimisvdime, avalikustamine, avaliku elu tegelaste (nditeks
ministri) poole pdordumine, vastaspoolega kontaktide otsimine sel teel, et pakutakse
labirdékimisteks vilja temale huvipakkuvaid kiisimusi. Nii vdib ametiithing, kes on huvitatud
palga- ja  tootingimusi kehtestavast kollektiivlepingust, vihjata, et on valmis tulema
labiradkimiste kdigus vélja tooviljakuse tdstmisele suunatud tddkorralduse parandamise
ettepanekutega.
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PROBLEEMIDE UHISLAHENDAMINE

Kollektiivlabirddkimiste eesmdrk on viltida todtajate ja tddandjate konfrontatsiooni
labiradkimistel saavutatavate kompromisside ja kokkulepetega. Probleemide iihislahendamine
on aga midagi muud: t6dandja ja to6tajad piitiavad toosuhetes tekkivatele probleemidele
lahendusi leida {iheskoos analiiiisides ja otsustades.

Ilmselt oleks kasulik kdrvutada kummagi ldhenemisviisi - kollektiivldbirddkimiste ja
probleemide tihislahendamise - pShiprotsesse.

Kollektiivldbiradkimised
« Léabirddkimised saavad enamasti alguse tddtajate ndudest vOi ettepanekust
kollektiivlepingu sdlmimiseks. Noue kujutab endast tavaliselt lahendusettepanekut toosuhetes
tekkinud probleemile - sellisena nagu to6tajad ja nende esindajad seda ndevad. Té6andja ei ole
seda otsust mgjutanud.
» Sellele jargneb tooandja vastus koos otsusega, kas alustada lébirddkimisi voi mitte.
» Jargnevaltkas:

a) joutakse labirdakimistega kompromissi ja kokkuleppeni;

b) lébirddkimisi ei toimu;

¢) labiradkimisi peetakse, kuid kokkuleppele ei jouta.
* Mblemad pooled teineteisest sdltumatult kinnitavad lepingu ja tunnustavad seda.
* Protsessi viimane staadium on kokkuleppe tditmine ja kontroll selle ile.

Kokkuleppe sdlmimiseks vajaliku kompromissini joudmiseks peavad tavaliselt molemad
pooled milleski jarele andma.

Probleemide iihislahendamine

+ Todandja ja todtajate esindajatest koostatud to6riihm analiilisib olukorda ja méératleb
toosuhetes tekkinud probleemi.

* Tooriihm leiab ihiselt probleemile parima lahenduse.

» Lahendus viiakse ellu (mitte tingimata t66rithma enda poolt) ja rithm hindab {iheskoos selle
elluviimise tagajérgi.

Siin piiiitakse lahenduseni jouda mitte kollektiivlabirddkimistele iseloomuliku kompromissi,
vaid probleemi analiilisimise kaudu. Selle meetodi puhul peavad asjaosalised pooled
tunnistama, et lahendamist vajav probleem on neile kdigile tthine.

Kohapealset probleemide iihislahendamist tuleks pidada mitte iiksnes kollektiivlabiraakimiste
alternatiiviks, vaid meetodiks, mida saab teatud olukordades edukalt kasutada probleemide
lahendamiseks. Seda vdib kasutada nii omaette kui ka koos kollektiivladbirddkimistega (kuid
mitte nendega samaaegselt voi samades kiisimustes).



52

Millistes olukordades probleemide iihislahendamist kasutada?

Tod6adja peab tunnistama, et ka to6tajad voivad anda oma panuse firma juhtimisse. Too6tajatel
tuleb noustuda, et oma eesmirkide saavutamine on seotud firma vajaduste ja reaalse
olukorraga.

Molemad peavad tunnistama, et ka vastaspoolel on ettevottes omad seaduslikud huvid, ning
sellega seoses aktsepteerima oma tooalaste diguste kdrval ka kohustusi. Veel peab olema joutud
iihisele arusaamisele probleemi olemasolus ja selles, et mdlemad pooled on valmis selle
lahendamiseks pingutama. Tohus tegutsemine probleemide iihislahendamisel eeldab suurt
vastastikust usaldust.

Milliste kiisimuste puhul sobib probleemide iihislahendamine?

Sellist loendit, mille puhul rakendada todsuhetes probleemide tihislahendamist, ei ole olemas.
Valik on iga ettevdtte enda teha. Ettepaneku mingi probleemi iihislahendamiseks voib teha nii
todandja kui ka todtajad voi ametiiihing. Molemad pooled peavad olema valmis selle meetodi
rakendamist vdhemalt katsetama ning ndustuma selleks  vajaliku véljadppe ja
organiseerimistodga. MOoistlik oleks katsetada probleemide iihislahendamist kodigepealt
sotsiaalvaldkonnas (nditeks asutuse sd0kla organiseerimine voi selle t60 parandamine) ja
seejérel asuda selliste kiisimuste juurde nagu tootmise kitsaskohad vms.

Kuidas probleemide iihislahendamise juurde asuda?

Kdigepealt peab juhtkond otsustama selle meetodi kasuks ja pakkuma vilja mdne sobiva
kiisimuse - nditeks vajadus asutuse sookla jérele. Jargnevalt arutatakse kiisimust todtajate voi
nende esindajatega ja langetatakse otsus tihise toorithma moodustamise kohta. Sinna vdib
kaasata mone spetsialisti, kes ndustaks organiseerimise ja viljadppe kiisimuses ning korraldaks
vajalikku véljadpet. Tooriihmal vdib olla palju abi ka ametiiihingu esindajast ja firma
personalitdotajast, kes aitavad osalejate kartusi ja eelarvamusi hajutada.

Tooriihma liikmete valimine peab olema avalik ja avatud ning rithm peab koosnema
vOimalikult erinevatest inimestest. Siinkohal ei anta iiksikasjalikku ndu meeskonna
koostamiseks, rohutada tuleks aga tohusa infovahetuse tdhtsust nii todriihma rolli ja
todmeetodite kindlaks médramisel kui ka riihmas pdhjaliku ja vaba diskussiooni tekkimisks.
Meeskonna koolituse eesmirgiks on korvaldada tdkked, mis vdivad pérssida meeskonna
voimet probleeme lahendada ja otsuseid langetada.

Probleemide lahendamise protsess toorithmas

Probleemide lahendamine meeskonnatddna koosneb jargmistest etappidest:

* probleemi tunnistamine ja selle sdnastamine;

* probleemilahendamiseks vajalike sihtide voi eesmérkide kindlaksmédramine;
 ideede genereerimine;

* probleemi analiilisimine;

* alternatiivsete lahendusvdimaluste véljapakkumine;
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» parimalahenduse valimine;

* tegevusplaani koostamine;

* valitud plaani elluviimine;

» protsessijalahenduse iilekontrollimine.

Probleemide iihislahendamise eelised

Ettevotte jaoks v3ib probleemide iihislahendamine tuua lisaks lahenduse leidmisele veel
muudki positiivset. Suureneb tdendosus, et tdotajad ndustuvad téielikult lahendustega, mille
leidmisel nad ise osalised olid, ja aktsepteerivad tdiel mééral otsuseid, mille langetamisel nad
osalesid. Tootajate, nende kogemuste ja voimete kaasamise tulemuseks on tdendoliselt suurem
hulk lahendusviise. Rithmasiseste arutelude tulemusena vdidakse kogu organisatsioonis hakata
senisest avaramalt ja pohjalikumalt mdistma ettevotte vajadusi. Suureneda voib juhtkonna ja
todtajate vastastikune usaldus ning lugupidamine.

Tooandja seisukohalt on kasulik lahendada probleemid konfliktide voi tdokatkestusteta ja
suurendada todtajate koostodvalmidust.

Tootajate seisukohalt pakub probleemide iihislahendamine neile rohkem vdimalusi oma
vOimete arendamiseks ja kogemuste rakendamiseks, vdimaldab parandada t66tingimusi ja oma
t00 ning elu jaoks tdhtsatele otsustele mdju avaldada.

Siiski ei tohiks pidada probleemide iithislahendamist kdigi todsuhetes tekkivate probleemide ja
kiisimuste puhul mdjuvaks imerohuks. Probleemide {ihislahendamiseks tShusate ja efektiivsete
meetodite véljatdotamine nduab aega, joudu (nii tddandjalt kui ka todtajatelt ja nende
esindajatelt) ja raha. Ka ei saa seda rakendada kdigi lahendust ndoudvate todsuhete alaste
probleemide ning kiisimuste puhul.
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SOTSIAALPARTNERLUS

Kollektiivldbirddkimised sotsiaalpartnerite vahel toimuvad sektori, tegevusharu voi ettevotte
tasandil, neid vdib pidada ka tehase, asutuse, elukutse vdi eriala tasandil. Kes on siis need
"sotsiaalpartnerid" ja millist rolli nad etendavad?

Eesti Ametiithingute Keskliit EAKL
Eesti Ametiithingute Keskliit on iseseisvate omaalgatuslike Eesti ametiiihinguiihenduste
koostoo- ja esindusorganisatsioon.

EAKLi moodustavad 18 ametiiihingute liitu ja iileriigilist ametiiihingut - kokku ligemale 50
000 litkmega sellistelt tegevusaladelt nagu metsa-, puidu-, paberi-, kerge-, metallitdostus,
energeetika, maantee-, raudtee-, mere- ja lennutransport, ehitus, tervishoid, riigivalitsemine,
haridus, kaubandus ja teenindus.

EAKLi eesmérgid on:

* tOotajate t00- ja sotsiaalmajanduslike diguste kaitse ning huvide esindamine Vabariigi
Valitsuse, to6andjate ja nende iihenduste ees, riigi- ja kohalikes omavalitsusasutustes, kohtus,
toovaidlusorganites;

* tOoturutasakaalustatud areng ning sotsiaalse digluse tagamine;

 sotsiaaldialoogi, osalusdemokraatia ja ametiithingudiguste edendamine ning kaitse;

* tOOtajate sotsiaalmajandusliku olukorra, tdoohutuse ja tddtervishoiu tingimuste
parandamisele ning kutseharidus- ja kvalifikatsioonitaseme tdstmisele kaasaaitamine;

* demokraatlike ja esinduslike ametiithingute loomine, nende ladbirdékimisjou kasv,
litkkmetevahelise lihtsustunde tugevdamine;

» oma liikmete ithendamine, koostd6 ja esindamise korraldamine nende huvide kaitseks.

Eesmirkide saavutamiseks peab EAKL muu hulgas 1dbirdékimisi valitsusasutuste ja tdoandjate
tthenduste ning teiste institutsioonidega iihiskonna sotsiaalse ja majandusliku arengu
tagamiseks, sdlmib nendega lepinguid ja jalgib nende tditmist.

EAKLIl on sdlmitud Eesti To6andjate Keskliiduga iileriigiline laiendatud kollektiivleping
palga alammaéira kohta 2003. Aastaks; sellega on hdlmatud 60 000 to6tajat. Ka peab EAKL
labirddkimisi valitsuse kui todandjaga riigiteenistujate ja riigi hallatavate asutuste toGtajate
2004. aasta palgakokkuleppe sdlmimiseks.

Sektori/majandusharu tasandil peavad kollektiivldbirddkimisi ametiithingute liidud ja
iileriigilised ametiiihingud. 2003. aasta [ poolaasta seisuga oli EAKLIi litkmesametiiithinguil 5
sektoritasandi kollektiivlepingut, neist Transpordi- ja Teetdotajate Ametiithingu ETTA ja
Autoettevotete Liidu vaheline on kdigile selle ala todtajatele ja tédandjatele laiendatud
kollektiivleping. Viie sektoritasandi leppega on hdlmatud 26 400 t66tajat.
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Ettevotetes sOlmitavate kollektiivlepingute eelndude koostamisel ja labirdékimisel, ka
labirdékimiste koordineerimisel, osutavad igakiilgset abi ametiiihingute haruliidud. EAKLi
litkkmesametiithingutes oli sdlmitud 2003. aasta maértsikuu seisuga 124 ettevottetasandi
kollektiivlepingut ning nendega on hdlmatud 53 160 tootajat.

EAKLI litkmete hdlmatus kollektiivlepingutega on haruliiduti erinev: nditeks ETTA s 95 %,
samas ei ole mones valdkonnas tihtki kehtivat ettevotte- voi harutasandi kollektiivlepingut.

Kollektiivlabirddkimised nii ettevdtte, majandusharu kui ka riigi tasandil annavad tdotajatele
vOimaluse oma todelu valdkondades kaasa radikida. Kui toimuvad asjalikud ldbirddkimised, kus
todtajad tunnetavad tddandja poolt tema endaga vOrdvéirset kohtlemist, tduseb tdotajate
motivatsioon oma t6dd paremini teha.

Haru- ja riigitasandi ldbirdakimised on olulised teatud miinimumnormide kehtestamiseks
(nditeks palga alammaéér - nii tildriiklik kui teatud kutsealal) ja on garantiiks viikeettevotete
todtajaile, kes ise suurt labirdékimisjoudu ei oma. Ettevotte tasandil saavad todtajad riadkida
todandjaga probleemidest, millest iiksikuna riaékides ei pruugi todandja hoolida, ka ei ole igast
tootajast libirddkijat. Uhiselt on kergem ka oma t6- ja palgatingimuste parandamist nduda.
Ettevotte tasandi kollektiivlabirdékimised dnnestuvad paremini suuremates ettevotetes, kus
toetus labirddkijatele on suurem (ametitihingul rohkem liikmeid).

Et tdosuhetes on iiha tdhtsamaks muutunud paindlikkus, on véga hea, kui kdik muudatused t66
organiseerimisel on todtajatega 1dbi arutatud, sest ainult nii on vdimalik saavutada
muudatustele tootajaskonna heakskiitu. Seetdttu on kollektiivldbirddkimisi raske iilehinnata.

Majandusharu lepingute puhul voib vilja tuua positiivsete ilmingutena:

1. Parendatakse ja {ihtlustatakse harusektori téotingimusi. Uhtlustatud tingimustega
korrastatakse turgu ja konkurentsitingimusi, vahendatakse kolvatut konkurentsi e sotsiaalset
dumpingut hinnapoliitikas;

2. Véhendatakse iimbrikupalkade osakaalu;

3. Kehtestatakse majandusharule seadusega vorreldes soodsamad alampalgamaiirad ja
puhkeaja kestused;

4. AU positiivne marketing tédjduturul;

5. Toorahu sektoris.

Tegutsedes vaid ettevotte tasandil, on ettevotetevahelise konkurentsi tottu raske saavutada to6-
ja palgatingimuste olulist paranemist; véikestes ettevotetes (5-10 tddtajat) on aga
kollektiivlepingu sGlmimine peaaegu vdimatu, vihemalt ei ole sellega vdimalik oluliselt muuta
kehtivat olukorda.
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Seni on Eestis sdlmitud vihe harutasandi kollektiivlepinguid. Negatiivsete ilmingutena, mis
takistavad sektorilepingute tekkimist, vdiks nimetada:

1. Ametitihingute viike litkmeskond ja killustatus (haruliite on Eesti jaoks liiga palju),
spetsialistide puudus ja finantside killustatus, vahene labirdékimiste efektiivsus. Korge todtuse
(ca 10 %) tingimustes on ametiithingute 14birdékimisvdime suhteliselt madal.

2. Tobandjate vihene motiveeritus - seadused ei toeta ettevotlusdemokraatiat (td6andjal lasub
labirdékimiste kohustus, kuid 1dbi rdékida voib 10pmatuseni), viikeettevotluses lokkab
"timbrikupalga" poliitika ja seaduste ignoreerimine.

3. Suurel osal ametiiihingutest ei ole tddandjate liidu ndol sotsiaalse dialoogi partnerit. Sellistes
harudes on kollektiivsete lepingute sdlmimine jadnud taielikult ettevotte tasandile.

4. Puudulik kontroll ja jarelevalve kollektiivlepingute iile - Todinspektsioonil on digus
kontrollida kollektiivlepingute tditmist ja teha ettekirjutisi alates 2002. aastast.

Koolitus

EAKL on eclnevate aastate jooksul asetanud suurt rohku ametiiihinguliidrite (esimeeste,
usaldusisikute ja  palgaliste tootajate) koolitamisele nii tddseaduste kui
kollektiivldbirddkimiste teemadel. Koolitusseminare korraldavad ametiiihingute haruliidud ja
EAKL ise koostods sdsarametiiihingutega teistest riikidest. Aktiivselt on osaletud mitmetel
ILO, Friedrich Ebert Stiftungi ja PHARE vastavateemalistel koolitustel.

Ametiiihingutootaja roll

Ettevottetasandi kollektiivlabirddkimistel on tahtsaim roll usaldusisikul, keda toetavad kdiges
ametitihingu haruliidu palgatootajad (olgu siis liidu esimees, jurist, lepingu- ja/vdi
palgasekretér) - oma parema seaduste ja majanduse tundmise, lébirddkimiskogemustee vms
abil.

Sektori tasandil valmistavad lepingu ette palgalised ametiiihingutdotajad, labirddkimistel
osalevad toGtajate esindajana nii palgalised todtajad kui ka usaldusisikud.

Ametilihingu lébirddkimisjoud soltub labirdékijaid toetavatest liikmetest.

Teenistujate Ametiliitude Keskorganisatsioon TALO

TALOsse kuuluvad iileriigiliselt tegutsevad kutse- ja ametiiihingud, samuti ametiiihingute
liidud, kutseliidud ning muud td&tajate huvide esindamiseks ja kaitsmiseks moodustatud
todtajate iileriigilised organisatsioonid. Liitunud 12 liikmesliitu esindavad 35 000 liiget, kes
tootavad hariduse-, kultuuri-, meedia-, pdllumajanduse-, spordi-, teaduse-, inseneri- ja
tervishoiuvaldkonnas.

TALO esindab oma litkmete iihishuve tddandjate, todandjate organisatsioonide ja
keskorganisatsioonide ees, kohtutes ja suhtlemisel tookiisimuste ning -vaidlustega tegelevate
organisatsioonidega, samuti muude riigi- ja kohalike asutuste ees.
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Keskorganisatsiooni eesmérk on lahendada oma litkmete t60, palga, puhkuse ja sotsiaalsete
garantiide kiisimusi ja kaitsta sotsiaalset diglust. Sellega seoses podratakse kogu tegevuses
enim téhelepanu sotsiaaldialoogile ja kollektiivlepingu-liste todsuhete arendamisele. Kdik see
eeldab teadmisi. Selleks on TALO korraldanud koolitusi koostods peamiselt Soome AKAVA
ja Rootsi SACOga. Koolitused on olnud seotud seadusandluse, kollektiivlepinguliste
todsuhete, tootingimuste, palkade, kaas-otsustamise, integratsiooni, t66jou vaba liitkumise ja
diplomite tunnustamisega. Oluli-selt on tuginetud ka teiste Euroopa Liidu liikmesriikide
kogemustele: juba 1996. Aastal toimus TALO-SACO-TCO esimene koolitus teemal "Eesti
ametiliidud ja Euroopa Liit".

Uleriigilisel tasandil osaleb TALO osalusdemokraatia pdhimdtetest lihtuvatel kahe- ja
kolmepoolsetel labirddkimistel, sotsiaalmajandusndukogu ning kdigi teiste kolmepoolsete
organite to0s.

Alates 1992. aastast on TALO pidanud kahepoolseid palgakokkuleppe labirdékimisi Vabariigi
Valitsusega. 1998. aastal jéi kokkulepe toStasuvahendite ja toetussummade kohta sdlmimata,
kuna valitsuspool ei arvestanud TALO ndudmisi. Sellele jargnes 27. novembril 1997. aastal
korraldatud hoiatusstreik, kus osales 17000 haritlast. Peale hoiatusstreiki lisas Riigikogu
riigieelarvesse tdiendavaid vahendeid, kuid ka see ei olnud piisav diglaste nGudmise téitmiseks.

Vaatamata pingelistele ldbirddkimistele jdi 2000. aastaks palgakokkulepe sdlmimata. Siiski
onnestus riikliku lepitaja vahendusel 20. detsembril 1999. aastal allkirjastada "Kokkulepe
palgakorralduse aluste kohta". Kokkuleppes on fikseeritud riigieelarvest osalisel voi tiielikul
finantseerimisel oleva TALO liikmeskonna palgakorralduse pikaajalised pohiseisukohad,
millest lahtutakse jargnevate aastate palgalabi-radkimistel.

Kollektiivlabirddkimised on Eesti iihiskonnas veel algstaadiumis. Kokkuleppeline elu- ja
todvorm on olnud vaevaliselt aktsepteeritav, ilmselt eeldab see pikemaajalist demokraatlikku
kogemust, kus koostdd tugineb laiemale kandepinnale kui seda on seaduste tditmine. Siiski
saab iildistada, et kollektiivlabirddkimised on itha enam muutumas meie tdoelu liheks
loomulikuks avaldumisvormiks.

Kollektiivlabirddkimiste juures on positilvne see, et nad aitavad teadvustada vajadust
kokkuleppe, kompromissi, koosotsustuse jédrele iihiskonna elu korraldamisel.
Kollektiivldbirddkimised loovad tddtajale paremad vdimalused teatud eeliste saamiseks
lepingus todandjaga. Todtaja ei pea ise seisma iiksinda to6andja vastu, vaid teda esindab
kvalifitseeritud esindaja, kellel on olemas oskused ldbirddkimiste pidamiseks ja positiivse
tulemuse saavutamiseks.

Suurimaks puuduseks on todandjapoolne ettevalmistamatus, samuti soovimatus sdlmida
kollektiivlepingut. Viikestes ettevdtetes, mida on Eestis enamus, on tddtajatel teatud kartus
oma diguste eest seista, kuna omanik voi tddandja voib leida vdimaluse vabaneda nendest
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todtajatest, kes esitavad oma diguste kaitseks ndudmisi. Teiselt poolt on kujunenud uus, kdrgelt
kvalifitseeritud tootajate kontingent, kellele ei ole kollektiivleping oluline, sest ta vdib
individuaalselt saavutada igati rahuldava toolepingu. Seetdttu puudub tal otsene huvi
kollektiivlepingu suhtes, mis omakorda desorienteerib teisi todtajaid ja nad vdivad loobuda
labiradkimiste alustamisest.

TALO liikmesliitudel on harutasandil solmitud 6 kollektiivlepingut: Eesti Korgkoolide
Ametiliitude Uhendusel UNIVERSITAS, Eesti Haridustootajate Liidul, Eesti
Kultuuritdotajate Ametiliidul, Eesti Teadustootajate Ametiliidul kdigil iiks ja Eesti Teatriliidul
kaks lepingut. Ettevdttetasandil on solmitud lepingute arvuks 220.

Niiteid TALO liikmesliitude tegevusest:

Eesti Haridustootajate Liidu koolitustegevus on suunatud nii maakonna- ja linnaliitude
esimeeste kui ka usaldusisikute koolitusele. Regulaarselt, vihemalt 3-4 korda aastas, toimuvad
Sppepievad maakonna- ja linnaliitude esimeestele. Oppepdevade kavas on ametiiihingut
puudutavad kiisimused, eriline koht on juriidilisel koolitusel, eriti t66digus tutvustamisel.
Samuti késitletakse usaldusisikute digusi ja seaduslikku kaitset, kollektiivlepingute sdlmimist,
todtajate kaitset vims.

Maakonna- ja linnaliitude esimeestele pakutavatel seminar-Oppustel késitletavad teemad on
aluseks nende poolt kohtadel usaldusisikutele korraldatavatele seminaridele.

Haridustootajate liidul on koostatud Oppefilm kollektiivldbirddkimiste pidamisest ja
kollektiivlepingu sOlmimisest. Vilja on tootatud kollektiivlepingute niidised koos
selgitustega. Vajaduse korral toimuvad Sdigusnduniku individuaalkonsultatsioonid, lepingu
oiguslik redigeerimine, tddandja konsulteerimine labirddkimiste kdigus ning digusnduniku
isiklik osavott kollektiivlébirddkimistest.

Haridustootajate liidu liikmesorganisatsioonidest 25%-1 on sdlmitud kollektiiv-lepingud
kohalike omavalitsustega. Peamiseks raskuseks kollektiivldbirddkimistel on kohalike
omavalitsuste vihene huvi kollektiivlepingute sdlmimise vastu.

Eesti Kérgkoolide Ametiliitude Uhendus UNIVERSITAS on korraldanud oma liikmetele
seminare organisatsioonisisesest ja -vélisest suhtekorraldusest, todseadusandlusest,
kollektiivlepingute sOlmimisest, palgapoliitikast, kdrgkoolide td6tasustamise tingimustest
ning finantseerimise alustest. Paljude koolituste ldbiviimisel on kaasa 166nud vélisriikide
esindajad.

1998. aastal alustas UNIVERSITAS lébiradkimisi iilikoolide rektoritega, eesmérgiga sdlmida
kokkulepe, millega on kindlaks méératud iilikoolide dppejoudude auditoorsed koormused,
ametikohtade palga alammédrad, tagatised tdiend- ja limberdppele. Paraku hédbusid
labirddkimised iilikoolide esindajate soovimatusest jouda kokkuleppele. UNIVERSITAS on
votnud eesmérgiks alustada uuesti poolelijddnud labirdakimisi.
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On sdlmitud kokkuleppeid Haridusministeeriumi ja UNIVERSITASe vahel, kuid need ei ole
andnud soovitud tulemusi. Niiteks 2001. aastal solmitud palgakorralduslike aluste
kokkuleppes toodud palga alammédrad on iilikoolides ja rakenduskdrg-koolides ténaseni
suuremas osas rakendamata.

Kollektiivlepingud on sdlmitud enamikes litkmesorganisatsioonides. Lepingute sGlmimise
peamiseks takistuseks on rektorite vahene huvi vai teadmatus.

UNIVERSITAS omalt poolt toetab kollektiivlepingute sdlmimist, vajaduse korral aitab
lepingut koostada, pakub digusalast konsultatsiooni ja osaleb kolmanda osapoolena lepingu
sOlmimise protsessis.

Eesti Kultuuritootajate Ametiliit on oma liikkmesorganisatsioonidele jérjepidevalt
korraldanud ametiiihingualast koolitust. Lahtutud on Euroopa, eriti Pbhjamaade ametiiihingute
ning ETUCI ja ILO aktsepteeritud pSdhimdtetest. Koolitusalast koost6od on tehtud Soome,
Rootsi, Taani, Belgia jt riikide kultuuritdotajaid tihendavate ametiiihingutega. Kui esialgu oli
koolitus suunatud eelkdige tootajate esindajatele, siis viimasel ajal on kaasatud ka to6andjate
esindajad. See on teatud maiéral suurendanud iiksteisemdistmist sotsiaaldialoogis. Kahjuks
pole kultuurivaldkonna asutuste juhid kui todandjad, suutnud (voi tahtnud) luua oma
volitustega iihendusi. Uksikult tegutsemine raskendab oluliselt kollektiivlibirdikimisi, aga
samuti pérsib tooandjate endi diguste realiseerimist nii riigi, omavalitsuste kui teiste omanike
ees.

Teatud piirides, kuid mitte piisavalt, on paranenud koost66 omavalitsustega, kelle haldusalas
on enamus kultuuriasutusi. Apelleerides omavalitsuste seadusest tulenevale suurele
iseseisvusele otsuste vastuvOtmisel, ei moisteta ildiste, kdiki todtajaid puudutavate
toosuhetega seotud otsuste kooskdlastamise iileriigilist voi harukondlikku vajadust.

Positiivseks saab lugeda koost6od Kultuuriministeeriumi haldusalas olevate kultuuriasutuste
todtajate diguste esindamisel. SGlmitud sektorlepingud on pddratud tditmisele ning sellega
tagatud todrahu késitletavate kokkulepete osas. Sama ei saa alati 6elda teiste ministeeriumide
haldusalas olevate kultuuriasutuste suhtes. Vastuolu tuleneb eelkodige sellest, et tinaseni pole
itheselt mdistetud laiendatud kollektiivlepingutest tulenevaid digusi ja kohustusi.

Eesti Teatriliit on korraldanud teabepdevi volikogu liikmetele. Peamised teemad on:
usaldusisikute roll teatris, kollektiivlepingute vajalikkus ja nende koostamise pdhimdtted,
erialalepingute (niitlejate, lavastajate, kunstnike jt jaoks) vajalikkus teatrit66s, oskus pidada
kollektiivldbirddkimisi ja usaldusisiku ametit (koostdos psiithholoogiga), samuti toimuvad
seminarid tddseadusandlusest Eestis.

Teatriliidu  ja Kultuuriministeeriumi vaheliste harutasandi ldbirddkimiste osatdhtsus on
aastate jooksul suurenenud. Eelkdige tunnistatakse iihise probleemi olemasolu - kultuurile
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eraldatud raha vdhenemine riigieelarves. Selle teadvustamine koos loomingulise
liidu/ametiiihinguga annab {iihiskondlikult laiema kandepinna eelarve-labirddkimistel.
Harutasandi labirddkimised sisaldavad peale palgaldbirddkimiste ka teatritele optimaalse
rahastamise siisteemi rakendamist teatriliidu poolt véljatodtatud mudelit alusel.

Kokkulepe Kultuuriministeeriumiga teatritddtajatele miinimumpalga garanteeri-miseks andis
soovitud tulemuse. Harutasandi labirddkimistest on tuge ka asutuse (teatri) juhtidele, kes
voivad julgemalt toetuda nn katusorganisatsiooni ndudmistele.

Suhetes erialaliitude ning riigiteatritega on Teatriliit pdhikirja jargi vahendaja ja lepitaja rollis.
Teatriliit on kutsutud kolmandaks osapooleks teatrite kollektiivlepingute sdlmimise juurde
ning on osaline ka erialaliitude lepingute koostamisel. Pracgu on tegemisel teatritdotajate
iildkollektiivleping, mis sitestaks riigiteatrites tootajate todelu erialade kaupa.

Eesti Ajakirjanike Liit korraldab oma liikmetele iga aasta augustikuus kahepdevase
suvekooli-kokkutuleku. Teemade ring on olnud lai: alates Eesti ja PGhjamaade ajakirjanike
ihishuvidest ja ajakirjanike rollist kuni kollektiivlepingute ja  seaduseelndudeni.
Kokkutulekutel on osalenud ka vilisriikide esindajad. Oppepéevi on korraldatud viikelehtede
toimetajatele, koosto0s soomlastega ka eraldi naistoimetajatele.

Tootajate esindajatele on antud vdimalus osaleda pakutavates programmides TALO kaudu.
Eraldi koolituse tegemine ei ole otstarbekas, kuna ajakirjanike liidul on usaldusisikud valitud
vaid iiksikutes meediacettevitetes. Harutasandil partner puudub. Potentsiaalne partner Eesti
Ajalehtede Liit ei soovi end selleks tunnistada.

Koolitused on toimunud ka siin nimetamata liikkmesliitudes. Vaatamata piisavale koolitusele,
jatkub siiski olukord, kus kollektiivlabirddkimiste pooled ei toimi tdoturupartneritena.
Takistuseks ei saa olla kehtiva seadusandluse kaasajale mittevastavus, vaid pigem olukord, kus
eriti tdoandjate pool ei ole endale veel téies ulatuses selgeks teinud kollektiivlepingutest
tulenevaid voimalusi totajate paremaks ja tulemuslikumaks motiveerimiseks.

Eesti To6andjate Keskliit

Eesti Tooandjate Keskliit on koige esinduslikum téoandjaid ja nende liite iihendav ning
Euroopa Sotsiaalmudeli alusel ettevotlust esindav sotsiaalpartnerlus-organisatsioon
Eestis.

Eesti Tédandjate Keskliit on 1917. aastal asutatud Eesti Vabrikantide Uhisuse tegevuse jitkaja
japdhieesmérkide kandja Eestis.

Tanane Eesti Todandjate Keskliit on asutatud kahe todandjate liidu - Eesti To0andjate
Uhenduste Keskliidu ja Eesti Todstuse ja Toédandjate Keskliidu - ithinemisotsusega 1997.
aastal.
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Eesti Tooandjate Keskliit on katusorganisatsioon, s.t. liitu kuulub enamus Eestis
tegutsevatest majandusharuliitudest. Liidu litkmeskonda voivad kuuluda ettevdtted, kes on
oma tegevusalal edukad ja heade dritavade esindajad.

2003. aasta 15pu seisuga kuulus keskliitu 31 majandusharuliitu ja 25 suurettevotet, ithendades
kokku iile 1450 ettevotte. Kokku tootab keskliidu liikmesettevotetes umbes 145 000 to6vatjat.
Keskliidu liikmeskond katab kdiki majandusharusid ning iihendab enamikku suurematest
ettevotetest.

Keskliidu kdrgeim organ on iildkogu. Uldkogude vahelisel ajal koordineerib tegevust 15-
litkkmeline juhatus.

Eesti Tooandjate Keskliidu tegevuse eesmérk on esindada oma liikmete huve valitsuse,
riigikogu ning t6ovotjate ees. Keskliidu missiooniks on Eesti majanduse konkurentsivoime
tostmine ettevotluskeskkonna parandamise ja sotsiaalse stabiilsuse tagamise teel.

Oma eesmérkide elluviimiseks osaletakse t66- ja sotsiaalvaldkonna ning ettevotluskeskkonna
alase seadusloome protsessis ning poliitika kujundamisel. T66andjate Keskliit esindab oma
lilkkmeid riigi tasandi kolmepoolsetes sotsiaaldialoogi institutsioonides, avalik-diguslike
institutsioonide ja sihtasutuste ndukogudes jt koostodorganites. To6andjate Keskliit nimetab
todandjate esindajad regionaalsetesse toovaidluskomisjonidesse ja toohdivendukogudesse.

Tooandjate Keskliit esindab oma liikmeid Euroopa ja maailma tddandjate
esindusorganisatsioonides (UNICE ja IOE), osaleb rahvusvaheliste fondide
administreerimises ning konsulteerib toetusrahade taotlemisel oma liikmeid.

Tooandjate Keskliidu tegevusvaldkonnad

Tooandjate Keskliidu prioriteetseks tegevuseks on ettevotete konkurentsivdoime kaitsmine
eelkdige maksupoliitika, hariduspoliitika, palgapoliitika ja toopoliitika kujundamise kaudu nii
siseriiklikul kui rahvusvahelisel tasandil.

Maksupoliitika kujundamisel on To6dandjate Keskliidu eesmiérk seista madala
maksukoormuse eest, seda eelkdige todjoukulude maksustamise osas. Tulumaksu osas on
seatud eesmirgiks tulumaksu médra vdhendamine, mida seni on saavutatud ettevotte
tulumaksu kaotamise ning iiksikisiku maksuvaba tulu mééara suurendamise teel. Sotsiaalmaksu
ja sotsiaalkindlustuse kulude osas on seatud eesmérgiks hoiduda nende edasisest
suurenemisest. Seni on suudetud dra hoida to60nnetus- ja kutsehaiguskindlustuse seaduse
vastuvotmine redaktsioonis, mis oleks toonud kaasa mérgatava todjdukulude kasvu. Jargmistel
aastatel on kavas vihendada to6tuskindlustuse maksemaéra 0,5%-1t 0,3%-ni palgafondist.
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Hariduspoliitika kujundamisel on seatud eesmérgiks koordineerida kutseharidust ning
riiklikku koolitustellimust. Lisaks haridussiisteemi arendamisele on seatud eesmérgiks kaotada
erisoodustusmaks to6andja poolt tootaja dSppekulude ning haridusinvesteeringute tasumisel.

Palgapoliitika kujundamisel osaleb Toodandjate Keskliit koigil labirdékimistel Vabariigi
Valitsuse ja ametitihingute keskliitudega. To6andjate Keskliidu eesmérk on jatkuvalt piirata
majanduskasvu iiletavat palgatdusu. Lisaks labirdékimistele lahendab keskliit likkmeskonnas
palgakiisimuste pinnalt tekkinud todtiilisid.

Toopoliitika eesméirk on kaitsta litkkmete huve seadusandluse kujundamisel ministeeriumi,
valitsuse ja riigikogu tasandil. Igal litkmel on vdimalik osaleda seadusloomes keskliidu
vahendusel ning saada liidu ekspertidelt tasuta juriidilist konsultatsiooni.

Tooandjate Keskliidu peamised saavutused on maksukoormuse kasvu pidurdamine ja
sotsiaalsete pingete d&rahoidmine t66votjatega suhtlemisel.
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