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SISSEJUHATUSEKS

Sissejuhatuseks

Selle kdsiraamatu eesmirk on pakkuda vabaiihendustele ja avalikule sektori-
le (eeskatt kohalikele omavalitsustele) nou avalike teenuste alase partnerluse
korraldamisel. Raamat keskendub eelkéige lepingulisele delegeerimisele, kuid
kasitleb ka laialt levinud sihtotstarbeliste toetuste eraldamist avalike teenuste
osutamiseks.

Raamat piitiab - vottes aluseks pea 20 aastat isevoolu kulgenud praktika
analiilisi - pakkuda néuandeid nii neile, kes iga péev avalike teenuste part-
nerlusega kokku puutuvad, kui ka neile, kes ndevad selles alternatiivi tulevaste
tegevuste korraldamiseks. Teksti laiemat sonumit ei tuleks késitleda kui tiles-
kutset avalikule voimule forsseerida teenuste delegeerimist voi muul moel part-
nerlust eelisarendada. Tegu on valdkonnaga, kus otsused peaksid ldhtuma kon-
tekstist, mis eeldab iga juhtumi puhul konkreetsete asjaolude kaalumist. Seega
tuleks seda késiraamatut votta kui teejuhti avalike teenuste alase partnerluse
organiseerimise otsuseid kujundades.

Késiraamat on osa laiemast projektist ,,Seitse {the hoobiga. Minu Eesti: ava-
likud teenused®, mille {theks eesmérgiks on koondada iihtsesse teadmistepor-
taali avalike teenuste partnerlusega seotud info, pakkudes osalistele valdkonna
kohta koige mitmekiilgsemat teavet. See raamat on kokkuvotlik osa portaalis
sisalduvatest juhendmaterjalidest, millele lisanduvad veebis vabaiihendustest
teenuseosutajate andmebaas, voimalus teavitada pooli oma soovist kas teenust
osutada voi siis teenust {ile anda, voimalus kiisida nou teenuste partnerlusega
seotud kiisimuste kohta jms. Portaal on osa Hea Kodaniku infoviravast ning
asub aadressil www.ngo.ee/teenused.

Raamatu esimene osa piiiiab kone all olevat fenomeni laiemalt métestada.
Alustatakse oluliste moistete selgitamisest ning heidetakse pogus pilk ka Eesti
senisele praktikale. Teine osa sisaldab avalike teenuste lepingulise {ileandmise
alaseid juhiseid ja soovitusi, keskendudes nii korralduslikele kui ka diguslikele
aspektidele. Teema avatakse kolmes etapis: partnerluse ettevalmistamine, part-
neri véljavalimine ja lepingu s6lmimine ning kolmandaks juhtimine ja jarele-
valve.

Oiguslik kasitlus keskendub peamistele ja iildisematele teemadele, pohjali-
kum juriidiline tilevaade on Hea Kodaniku infovérava avalike teenuste alalehel
www.ngo.ee/teenused.

Kisiraamatu kolmas osa votab vaatluse alla sihtotstarbelised toetused,
mida praktikas kasutatakse avalike teenuste osutamise toetamiseks ning mis
on Eestis levinuim koostdovorm. Neljas osa votab aga kokku avalike teenuste
partnerlusega seonduvad soovitused ja tahelepanekud vabaiihenduste jaoks.
Kuigi raamatu teine ja kolmas osa on suunatud pigem ametnikele ning neljas



osa vabaiithenduste esindajatele, eeldab partnerluse edukas toimimine, et 14-
biradkimiste laua taga istuvad pooled on kursis kummagi toimimisloogikaga.
Sestap sisaldavad raamatu osad vajalikku teavet koikidele.

Autorid tdnavad koiki, kes oma néu ja jéuga panustasid raamatu valmi-
misse. Hele-Mall Kink, Terje Korss, Urmo Kiibar, Kertu Lipand, Mikk Loh-
mus, Airi Mikli, Jiri Molder, Geroli Peedu, Jaano Rassa, Indrek Rohtla, Katrin
Rohtla, Merlin Sepp, Annika Uudelepp ja Maiu Uus véirivad siinkohal nimelist
esiletdstmist. Eraldi tinusonad kuuluvad ka raamatu kisikirja tutvustanud se-
minarist osavotnutele ning paljudele intervjueerituile.

Autoritest

Veiko Lember on Tallinna Tehnikaiilikooli avaliku halduse instituudi tea-
dur, kelle titheks peamiseks uurimisvaldkonnaks on avaliku ja erasektori koos-
t60. Ta on viimaste aastate jooksul olnud seotud ka mitme vabaithenduste liidu
EMSLi projektidega.

Nele Parrest on Tartu Ulikooli digusteaduse doktorant. Tema peamiseks
uurimisalaks on haldusmenetlusega seonduv, aga ka laiemalt haldusoiguslikud

Evelyn Tohvri on omandanud Tartu Ulikoolis teadusmagistri kraadi digus-
teaduses ning to6tab Tallinna Linnakantseleis analiiiitikuna. Viimase kiimne
aasta jooksul on tema peamiseks uurimisalaks olnud haldusoiguslikud kiisi-
mused.
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Késir_aamatus kasutatavad
moisted

KASIRAAMATUS KASUTATAVAD MOISTED

Avalik sektor - riik, kohaliku omavalitsuse iiksused (KOV), avaodiguslikud
juriidilised isikud (nt Haigekassa, Rahvusringhailing).

Avalik teenus - avalikkusele jarjepidevalt osutatav teenus, kaup, info voi
hiive, mida osaliselt voi tdielikult korraldab avalik sektor. Avalik teenus tuleneb
avalikust huvist ning sisaldab nii avaliku sektori kohustuslikke kui ka vabataht-
likke tilesandeid ehk haldusiilesandeid. Teenus v6ib olla piiramatu ligipdasuga
voi suunatud konkreetsele sihtgrupile.

Eraettevote - osaiihing, aktsiaselts, tulundusiihistu, tiisithing, usaldus-
tihing. Kasutatakse ka méistet dritihing, tavakeeles sageli ka firma.

Lepinguline delegeerimine (aga ka haldusiilesande taitmiseks volita-
mine voi lileandmine) - avaliku teenuse voi tugifunktsiooni tditmiseks andmi-
ne eraettevottele, vabatihendusele voi teisele avaliku sektori organisatsioonile.
Teenuse tileandja madratleb teenuse iseloomu, ulatuse ja/vdéi muud olulised
tingimused, ildjuhul finantseerib osaliselt voi téielikult teenuse pakkumist
ning teeb jirelevalvet teenuse pakkumise iile.

Partnerlus avalike teenuste osutamisel - olukord, kus vabaiihen-
dused voi eraettevotted osutavad avalikke teenuseid koostdos avaliku sektoriga.
Levinuim vorm on lepinguline delegeerimine, praktikas toimib partnerlus ka
muudes vormides (nt sihtotstarbelised toetused teenuste osutamiseks, {thisor-
ganisatsioonide loomine, taristu rajamine ja haldamine (nn PPP projektid)).

Projektitoetus - vabaiihendustele antav sihtotstarbeline toetus tegevuste
elluviimiseks. Jaguneb kaheks: a) ithenduse liitkmeskonnale suunatud toetus;
b) avalikkusele suunatud tegevuse toetus.

Tegevustoetus - vabaiihendustele eraldatav toetus, mis ei ole seotud
konkreetse projektiga.

Vabaiihendus - kodanike (mitte nt avaliku sektori) poolt kasumitaotluse-
ta eesmirkidel asutatud organisatsioon voi selliste liit. Voivad olla mittetulun-
dusithingud (MTU), sihtasutused (SA) véi seltsingud.



Partnerlus gvalike
teenuste osutamisel

Avalik teenus

Avalik teenus on modiste, millel ei ole iihest definitsiooni ning mille tdhendus
soltub pigem kontekstist. Uhelt poolt véime viita, et nii supermarket kui ka
kiilapood, nii vallakool kui ka iilikool osutavad koik avalikku teenust. Jalatsite
parandus, votmete valmistamine, haigete ravimine ja parkide hooldus - need
koik on avalikkusele vajalikud teenused. Samas voib viita, et on ka rida teenu-
seid, mida kiill pakutakse ja tarbitakse avalikult, ent mille igapdevasel osutami-
sel avalik sektor otsest rolli ei méngi.

Niitidisaegses riigis enamasti ei eeldata, et votmete valmistamist voi jalatsi-
te parandamist peaks organiseerima avalik v6im. Me oleme enamasti rahul sel-
lega, et avaliku voimu roll piirdub siin seaduslike piiride loomise ning teatava
jarelevalvega. Selliste tegevuste eest hoolitseb tavaliselt turg ning neid teenuseid
nimetatakse erakaubaks voi -teenuseks.

Avalik teenus niikse olevat miski, mida seostatakse otsesema avaliku voi-
mu sekkumisega ning kus riigi roll ei piirdu tiksnes vahekohtuniku omaga.
Avalikku teenust voib seega defineerida kui avalikkusele osutatavat teenust,
kaupa, infot voi hiivet, mida otseselt voi kaudselt korraldab avalik sektor.!
Avalikke teenuseid iseloomustab kogukonnast lihtuv tunnetatud vajadus
tagada vordne juurdepiis neile teenustele ja nende kittesaadavus ning see
sisaldab nii seadusega miiratud kohustuslikke kui ka vabatahtlikke riigi ja
omavalitsuste iilesandeid.

Teenus voib olla suunatud koigile voi konkreetsele sihtgrupile. Seega puu-
dub meil voimalus - ehk ka vajadus — koostada avalike teenuste 16plik loetelu.
Riigid ja kogukonnad on selleks liiga erinevad ning nad ka muutuvad sisemiselt
ajas ja ruumis. Kodanikele traktori rentimise voimalus voib moénel viikesaarel
olla olulisemate vallavalitsuse tagatud teenuste hulgas, samas kui suurlinnas me
seda hasti ette ei kujuta.

Avalikke teenuseid osutatakse eri moel - avalik voim palkab teenistujad,
asutab dritihinguid, teeb koostd6d teiste (oma)valitsustega jne. Teenustealane
partnerlus oma selliste erinevate vormidega nagu lepinguline delegeerimine on
iiks lisavoimalusi selles reas.

1 Vt ka Praxis 2009 1k 11.
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Avaliku véimu roll teenuste ja kaupade pakkumisel

Kaupade ja teenuste tiiiibid Avaliku véimu roll

Klassikalised erakaubad ja teenused (nt  Kaudne reguleerija (nt tédsuhted)
saabaste parandus)

Kérgendatud avaliku huvi all olevad kau-  Otsene reguleerija (nt hinnapoaliitika)
bad ja teenused ehk tldhuviteenused (nt
kaugkiite)

Avalikud teenused ja kaubad (nt sotsiaal-  Otsene vdi kaudne osutaja (nt ametnikkon-
hoolekanne) na voi lepingulise delegeerimise kaudu)

Partnerluse areng

Avalike teenuste alane partnerlus joudis Eestisse 1980.-90. aastate lddne hal-
dusjuhtimise reformide jdrellainetusena. Mojutatuna tollastest ithiskondlikest
muudatustest, on ka siinne avalik sektor asunud paljusid avalikke teenuseid
pakkuma koostdos eraettevétete ja vabaithendustega.

Partnerlusena avalike teenuste osutamisel tuleks méista olukorda, kus
vabaithendused voi eraettevotted osutavad avalikke teenuseid koostoos riigi
voi omavalitsustega. Keskseimaks vormiks on lepinguline delegeerimine,
kuid praktikas toimib avaliku véimu ja vabaiihenduste koost66 ka nn stra-
teegilise partnerlusena, kus avalike teenuste osutamiseks eraldatakse vaba-
ithendustele sihtotstarbelisi toetusi voi antakse kasutada muid avalikke res-
sursse (nt ruumid, maa). Vahemal mairal, eriti just kohalikul tasandil, saab
vabaithenduste puhul koneleda teistest voimalikest partnerlusvormidest, nagu
avaliku sektoriga tihisorganisatsioonide moodustamine voi {ihine taristu raja-
mine ning haldamine nn PPP-projektides (AE-koost56).

Lepinguline delegeerimine tdhendab, et avalik véim annab avaliku teenuse
voi tugifunktsiooni tditmise eraettevottele, vabaithendusele voi teisele avaliku
sektori organisatsioonile. Teenuse {ileandja maératleb teenuse iseloomu, ula-
tuse ja/voi muud olulised tingimused, {ildjuhul rahastab osaliselt voi tdielikult
teenuse pakkumist ning teeb jdrelevalvet teenuse pakkumise tle. Lepingute
kestus voib varieeruda ithest kuni mitme aastani.

Teenuse osutamise sihtotstarbelise toetamise korral otsest teenuse iileand-
mist ehk sisseostmist ei toimu, kuid avalik voim piiiiab toetuste andmisega teis-
tel moodustel avalikkuse jaoks oluliste teenuste pakkumist tagada. Seda voib
teha vabatihendustele sihtotstarbelisi projekti- voi tegevustoetusi eraldades, aga
ka nditeks vara tasuta kasutada andes.

Teenuste osutamisena saab rddkida jarjepidevalt avalikkusele voi kindlaksmai-
ratud sihtrithmale pakutavatest teenustest, mitte aga ithekordsete aktsioonide
korraldamisest. Teatud juhtudel ja séltuvalt konkreetse kogukonna kasitlusest



voib see holmata ka regulaarselt toimuvaid lithiajalisi tegevusi, nagu nt iga-aas-
tased messid puuetega inimestele voi vallapdevad. Vara tasuta voi soodsama
hinnaga kasutusse andmisega toetab avalik sektor vabaiithenduste tegevust ava-
likkusele suunatud teenuse osutamisel.

Vabaiihenduste ja avaliku sektori teenustealase
partnerluse levinuimad vormid on

1. lepinguline delegeerimine ehk avaliku sektori Glesande
vabaiihendusele tditmiseks andmine;

2. projekti- voi tegevuse toetamine;
3. vara kasutusse andmine teenuse osutamiseks.

Partnerluse eesmargid

Partnerlust kasutatakse avalike teenuste pakkumisel mitmel eesmargil. Eriti just
lepingulisel delegeerimisel lahtutakse enim soovist parandada teenuste pakkumise
tohusust ja mojusust, tihti ka vajadusest lihtsalt kulusid kokku hoida. Nende ootus-
tega kdib kaasas soov parandada teenuste kvaliteeti ja koikide eesmarkide taitumise
peamiseks mehhanismiks on peetud konkurentsi tekitamist valdkondades, kus see
enne puudus. Tuleb aga meeles pidada, et paljude avalike teenuste puhul toimib
konkurents vaid piiratud kujul, mis tdhendab, et konkurentsi kui motivaatori kasu-
tamiseks peab avalik sektor tagama ka vastava ,,turu” olemasolu.

Partnerlus avalike teenuste osutamisel voimaldab suurendada riigi legi-
tiimsust ithiskonnas, kaasates igapdevaste tegemiste juurde huvigruppe ja ko-
danikke. See voimaldab suurendada iihiskonna sidusust vaatamata teenustega
seotud kulude ja tulude muutustele. Teisalt aga ndhakse partnerluses itha enam
viisi, kuidas avalike teenuste pakkumisel kasutada kaasaegset oskusteavet ja uu-
simaid lahendusi. Samal ajal on paljud just vabaiithenduste parusmaaks peeta-
vad avalikud teenused sellised, kus teenuse sisulise vajaduse ja olemuse méarab
sihtgrupp. Siia alla kuulub nt kultuuri- ja spordivallas toimuv, kus avalik voim
pigem toetab vabaiithenduste algatatud teenuste osutamist, kui et mééaratleb ise
detailselt pakutavate teenuste sisu.

Avalikul sektoril puudub otsene kohustus vdi vajadus eelistada vabaiithen-
dusi avalike teenuste osutamise partnerina eraettevotetele voi avaliku sektori
tiksustele. Samuti seab partneri eelistamisele piirid seadus. Kuid mitme viida-
tud eesmargi saavutamisel voib vabatihenduste kaasamisel olla teatud eeliseid.
Paljudes valdkondades on neil ainulaadsed teadmised ja kompetentsus, kuna
neil on otsene ja lihedane suhe eri iithiskonnagruppidega (nt kogukonnad véi
ka riskirithmad). Samuti on tthendustel tihti parem voimalus avalike teenuste
osutamisse kaasata vabatahtlikke (nt kogukonnateenused).

Vabaiihendustele kehtivad mitmed maksusoodustused (nt maksuvabade

ONIHVY ISNTHINLYV
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stipendiumide maksmise voimalus), mis vdimaldab teenuseid pakkuda soodsa-
malt. Tuleks aga olla téhelepanelik, et ei tekiks olukorda, kus avalikke teenuseid
pakkuvatel isikutel pole piisavaid sotsiaalseid tagatisi — nditeks stipendiumide
maksmine spordiklubis tootavale treenerile jitab ta ilma tervisekindlustusest.
Liiati pole tootasu maksmine stipendiumina seaduslikki, vaatamata praktika
laiale levikule just spordi- ja kultuurivallas. Olukorras, kus teenuste osutamist
on raske moota, on oluline, et partnerid jagaksid sarnaseid védartusi, mida ava-
like teenuste puhul (nt vordne kohtlemine, diglus, juurdepéis) voib teatud juh-
tudel leida just vabatihenduste juurest.

Vabaiithenduste kaasamise juba nimetatud pohjuste kdrval voib partner-
lusel olla ka ideoloogiline selgitus, néiteks vajadus vdhendada riigi osakaalu
avalikus elus v6i suurendada kodanike valikuvabadust. Samuti v6ib ithe poh-
jusena nimetada vajadust kaasata rahalisi ressursse, naiteks erainvesteeringuid,
annetusi voi vélistoetusi teenuse finantseerimiseks.

Nii Eesti kui ka maailma praktika on nédidanud, et avalike teenuste osuta-
mine partnerluse korras ei ole universaalne imerohi eelnimetatud eesmérkide
saavutamiseks. Probleemid on varmad ilmnema, kui

o partnerlust ei algatata mitte praktilistest kaalutlustest, vaid varjatud po-

liitilistest eesmérkidest lahtudes;

o ptiitakse rahvusvahelist kogemust iile votta kohalikku konteksti eirates;

o eeldatakse, et kirjapandud lepingud juhivad ennast ise;

« teenuse iileandmisel loodetakse turumehhanismide positiivsele efektile

tingimustes, kus konkurentsi tegelikult ei ole;

o partneritel puudub sisemine kompetentsus teenuse juhtimiseks koos-

t00s, mis voimaldab majanduslikult voi poliitiliselt omakasuptiiidlikku
kaitumist.

Partnerlus, eriti lepinguline delegeerimine, onnestub lihtsamini siis, kui teenuse-
pakkujate hulgas valitseb konkurents, teenuse toimivust on lihtne mééta ja tee-
nusepakkuja viljavahetamine ei too kaasa suuri kulusid. Konkurentsi puudumisel
voi raskesti moddetavate teenuste puhul énnestub koostdo siis, kui pooled suu-
davad kujundada usaldusliku 6hkkonna formaalsetele kokkulepetele toetumata.

Olukord Eestis

Avalike teenuste partnerluse praktika Eestis on vdga mitmekesine: osutatakse
palju eri teenuseid, kasutatakse véiga erinevaid strateegiaid ning mitmesugu-
seid juriidilisi lahendusi. Kuigi vabatihendused on avalike teenuste partneriteks
nii riigi kui ka kohalikul tasandil, siis peamine koost66 toimub just viimasel
- ligikaudu 80% KOVidest osutasid 2010. aastal avalikke teenuseid koost66s
vabaiithendustega. Praxise 2009. aasta uuringu jargi ndeb loviosa KOVidest le-



pingulise delegeerimise kolme koige olulisema pohjusena voimalust rahastada
teenust mitmest allikast, vabaiithenduste toetamise voimalust ja kolmandaks
asjaolu, et vabaithendused arvestavad paremini sihtrithma vajadustega.?
Peamised avalikud teenused, mida osutatakse partnerluses vabaithendus-
tega, ei ole viimastel aastatel muutunud ning nendeks on’
o sotsiaalteenused (lastele, kodututele, tootutele, erivajadustega inimeste-
le, vanuritele, vagivalla ohvritele, soltlastele jt abivajajatele);
o kultuuriteenused (iiritused, seltsimajad, laululavad, muuseumid jne);
« spordiga seotud tegevused (treeningud, baasid, professionaalsed ja rah-
vasporditiritused jne);
o vaba- ja huviharidus (kasito6, muusika, tants jne);
« noorsootdd (noortekeskused, laagrid, noorteraadio jne);
o kohaliku elu arendamine (kiilaseltside ja rahvamajade tegevus);
o elamumajandus ja heakord, keskkonnahoid, haridus, tervishoid, paaste-
teenused, kuriteoennetus, usuteenused jms.

Laias laastus voib avaliku sektori ja vabaiihenduste koostdos avalike teenus-
te organiseerimisel eristada kahte lihenemist. Uhelt poolt lihtub see avaliku
sektori domineerivast rollist, kus omavalitsused ja riigiasutused defineerivad
ja kontrollivad kogu teenusepakkumisega seonduvat ning vabatihendused téi-
davad avaliku sektori tellimust. Siia alla kuuluvad nii klassikaline lepinguline
delegeerimine kui ka toetuste eraldamine selgelt defineeritud ja valdkonna-
poliitilistest eelistustest lahtuva avaliku teenuse osutamiseks.

Teiselt poolt saab eristada koostd6d, kus avaliku teenuse olemuse definee-
rib vabatihendus voi kolmas osaline ning avalik voim votab endale (passiivse)
toetaja rolli, sekkumata teenuse osutamisega seotud igapdevastesse tegevustes-
se ning votmata ka otsest vastutust teenuse kvaliteedi ja tulemuste eest. Avalik
voim ei telli siin teenust, vaid toetab avalikkusele suunatud teenuse osutamist.
Rahalisi toetusi eraldatakse soltuvalt ithenduste noudlusest, kus oluline pole
niivord valdkonnapoliitiliste eesmarkide saavutamine (nt sotsiaalpoliitika jne),
kuivord kodanike algatatu toetamine iseenesest.

Samas naitab praktika, et vabaithendused on avalike teenuste partneriks
eelkoige omavalitsuste vabatahtlike tilesannete tditmisel ning teenuste maht ja
ulatus - seega ka ithenduste roll kui selline - on pigem tagasihoidlikud. Kaasne-
vad riskid on viikesed, mistottu sélmitud lepingud on enamasti deklaratiivsed
ning kasitlevad harva selliseid kiisimusi nagu teenuse osutamise tulemuslikkuse
hindamine, kolmandate isikute diguste kaitse, vastutus ja aruandluskohustus,
teenuse pakkumise jirjepidevus, riskide jagamine jms.

Praktika niitab ka, et partnerluse vormistamiseks kasutatakse viga erinevaid

2 VtPraxis 2009 lk 35.
3 VtPraxis 2009 lk 57.
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juriidilisi voimalusi - nii halduslepingut kui ka tsiviildiguslikke lepinguid. Vii-
maste korral voib leida terve rea erinevaid tiitipe ja nimetusi: kdsundusleping,
to6votuleping, teenuste osutamise leping, toetuste kasutamise leping, koostoo le-
ping, iihise tegutsemise leping, avalike teenuste iileandmise leping, rendileping,
tiirileping. Samuti esineb praktikas juhtumeid, kus avalike teenuste partnerluses
kasutatakse toetuste eraldamist (mis voidakse vormistada kas iiksnes otsusena
toetus anda voi lisaks otsusele solmitakse ka toetuse kasutamise vims leping) voi
suulist kokkulepet. Partnerluse vorme on seega mitmeid ning 6iguslik praktika
pole siiani tihtlustunud.

Avalike teenuste osutamine avaliku sektori
ja vabaiihenduste koostoos Eestis:

KOV korraldab ise
(KOVi voi KOVi osalusega
tiksuse kaudu)

A

Avalik teenus

A

Osutatakse partnerluses

KOV defineerib, rahastab ja Teenuse algatavad ja defineerivad
kontrollib teenuse osutamist tihendused véi kolmandad isikud
KOV tellib kogu teenuse voi tiksiku Teenuse viivad ellu tihendused. KOVi roll piirdub
tegevuse vabaiihenduselt osalise toetamise ning formaalse kontrolliga
; Toetuste Toetuste Muu koostdd teenuste
Haldusleping * eraldamine eraldamine osutamisel
(nt ruumide tasuta
kasutus, infovahetus,
Teenuste teenuste uhine
tellimise leping plaanimine)

Viimastel aastatel tehtud uuringutele tuginedes voib kokkuvotvalt vdita, et tee-
nuste delegeerimine ja muud partnerlusvormid avalike teenuste osutamisel on
muutunud Eestis igapdevaseks nahtuseks. Hetkeolukorda iseloomustavad kok-
kuvotvalt jargmised aspektid.*
1. Omavalitsustel on suur huvi avalike teenuste delegeerimise ja muude
partnerlusvormide arendamise vastu.

4 Modifitseeritult ja tdiendatult Praxis 2009; Lember&Kriz 2010.



2. Partnerluse ulatus soltub oluliselt valla- ja linnajuhtide teadlikkusest ja
arusaamadest.

3. KOVid kaasavad vabaithendusi avalike teenuste osutamisse harva iihi-
selt, st omavalitsustevaheline koost66 on harv nihtus.

4. Partnerid valitakse enamasti samast KOVist, mis voimaldab lihtsami-
ni sdilitada kontrolli teenusepakkumise iile, kuid parsib tugevate vaba-
tthenduste teket, kes oleksid voimelised pakkuma professionaalset tee-
nust KOVide-iileselt.

5. Paljud KOVid ei née tegutsemas piisavalt voimekaid tthendusi, kellega
koost6dd teha, samas kui ithendused viitavad informatsioonipuudusele
partnerluse voimaluste kohta.

6. Vabaithendused tdidavad juba tdna olulist linka teenuste pakkumisel,
kus KOVil puudub suude.

7. Partnerluskokkulepped on enamasti lithiajalised (kuni aasta), mis maa-
ndab eelarveriske KOVide jaoks, kuid mojub pérssivalt teenuste osuta-
mise suute véljaarendamisele.

8. Suuremates omavalitsustes tehakse selget vahet avalike teenuste dele-
geerimisel ning vabatihenduste toetamisel, samas kui vaiksemates val-
dades on see eristus hdgusam.

9. Samavord kui tthendustes nahakse voimalust teenuse sihtgrupi eelistus-
te paremaks rahuldamiseks, nidhakse ithendustes voimalust avalike tee-
nuste osutamisega seotud n-6 ,kulude erastamiseks® vabatahtlike t606,
era- ning avalike fondide raha kaasamise kaudu. See toob kaasa surve
vahenemise KOVide eelarvele, aga ei pruugi tagada kulude kokkuhoidu
voi paranenud tohusust tihiskonna tasandil.

10.Suurem osa avalike teenuste alasest partnerlusest on suunatud eesmér-
gile tagada teenuste osutamise minimaaltase. Teenuste osutamise opti-
maalse taseme ning sellega seotud tohususe ja kvaliteedi kiisimused on
teisejargulised.

SILS33 0d0oMdN10

Lepinguline delegeerimine

Jargnevalt kirjeldatakse avalike teenuste lepingulise delegeerimise protsessi
kolme peamist etappi:

a) ettevalmistamine,

b) partneri véljavalimine ja lepingu sdlmimine,

c) juhtimine ja jirelevalve.
Kuigi lepinguline delegeerimine voetakse siin kokku peamiselt avaliku sektori
vaatenurgast, sisaldab see osa kasulikku teavet ka vabatihendustele.
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Ettevalmistamine

Avalike teenuste osutamisel on avaliku voimu jaoks keskne kiisimus, kas teha
seda ise voi koos teistega. Ettevalmistava etapi eesmirk on sellele kiisimusele
vastus leida, milleks avalikul voimul tuleb enne otsustamist

o selgitada vilja avaliku sektori valmisolek teenuse delegeerimiseks;

o analiiisida delegeerimise 6iguslikku lubatavust;

o kirjeldada teenuse olemust;

« hinnata teenuse osutamisega kaasnevaid kulusid;

o vilja selgitada voimalike alternatiivsete partnerite (st teenusepakkujate)

olemasolu;
o hinnata teenuse iileandmisega kaasnevaid riske.

Nende sammude jérel on voimalik 16plikult otsustada partnerluse voimalikkuse
ja otstarbekuse tile ning asuda valima partnerit teenuse osutamiseks. Analiiiisi
tulemusena voib selguda, et teenuse delegeerimine ei ole maistlik, kuna avali-
kul sektoril on endal vahendid ja oskused; see voib olla seadusega vastuolus;
puuduvad potentsiaalsed partnerid voi kaasnevad kulud ning riskid dhvardavad
tiletada loodetud tulu. Samas, kui analiiiis osutab, et on voimalik kasu saada, on
avalik sektor aegsasti ette valmistatud jargnevateks etappideks ning tulevaseks
protsessi juhtimiseks. Seejuures ei pea otsus delegeerida voi mitte olema must-
valge, vaid moistlikuks voib osutuda iilesannete osaline delegeerimine.

Uldine valmisolek

Avalike teenuste partnerluse edu voi ebaedu soltub suuresti poliitilisest kesk-
konnast ning valitsevatest vddrtustest, hoiakutest ja kogemusest. Seega tuleks
otsustajatel valikuid tehes arvestada mh ka jargmiste kiisimustega.
o Kuivord on tegemist poliitiliselt tundliku teemaga?
 Kas volikogu liikmete seotus vabaithendustega voib protsessi mojutada?
» Kas teenuse vastu on kodanikel korgendatud tihelepanu (nt lasteaiako-
had suuremates valdades ja linnades)?
« Kas poliitiline voim soosib turukeskseid lahendusi?
o Kas valdkonnas on kirjalikke v6i kirjutamata poliitikaid ja reegleid, mis
voivad protsessi mojutada?
» Milline on senine teenuste partnerluse kogemus ning kuidas see méju-
tab protsessi kulgu?
 Milline on voimalike valdkonnaiileste poliitikate méju konkreetsele juh-
tumile? Nt soov kasutada teenuste delegeerimist majanduspoliitika osana.
o Kuidas suhtuvad valijad vabaiihenduste kaasamisse teenuste osutamisel?
Nt vastuseis lepingute andmisel naabervallaga seotud organisatsioonidele.



Lisaks eeldab partnerlus organisatsioonilist ja valdkonnapoliitilist suutlikkust
nii avalikult sektorilt kui ka vabaithendustelt: nditeks ametnikelt teadlikkust ja
oskusi lepinguliste suhete kaudu juhtimisel, mis erineb traditsioonilisest ma-
jasisesest juhtimisest, voi vabaiihendustelt valmisolekut avaliku sektori toime-
pohimétete aktsepteerimiseks ning tundmadppimiseks. Samal ajal on selge,
et selline suutlikkus ei teki iseenesest, vaid seda saab tekitada praktikaga. Kui
puudub poliitiline konsensus delegeerimise algatamiseks, tasub moelda katse-
projektidele, mis annaks kindlust ja tdendusmaterjali tulevaste otsuste tarbeks.

Lepingulise delegeerimise
oiguslik lubatavus ja piirid

KOV voib talle seadusega voi selle alusel pandud haldustilesannet tditma voli-
tada juriidilise voi fittisilise isiku kas seaduse alusel antud haldusaktiga voi
seaduse alusel halduskoostdd seaduses sdtestatud tingimustel ja korras
sdlmitud halduslepinguga. Haldusiilesande tditmiseks volitamise korral vdib
solmida tsiviildigusliku lepingu, kui seadus ei née ette liksnes halduslepingu
solmimist, lepinguga ei reguleerita avaliku teenuse kasutaja vdi muu kolmanda
isiku 6igusi ega kohustusi, riiki voi KOVi ei vabastata tal lasuvatest kohustustest
ja tilesande tditmisel ei kasutata tdidesaatva riigivéimu volitusi. Kui lepingust ei
néhtu selgelt poolte tahe sdlmida tsiviildiguslik leping, eeldatakse, et tegemist
on halduslepinguga.’

Kirjeldatud normid panevad paika peamised odiguslikud piirid avalike
tilesannete erasektorile iileandmiseks. Teisisonu, kui on vaja valida haldusle-
pingu voi eradigusliku lepingu vahel, tuleb ldhtuda jargmistest pohimotetest.

Halduslepingu vsib KOV sélmida iildjuhul iiksnes siis, kui seaduses on
sonaselge volitusnorm (nn seadusereservatsioon). Sellest reeglist on siiski iiks
erand — kui KOV annab iile vabatahtliku haldusiilesande. Sellisel juhul ei ole
seaduse luba vaja. Teiste sonadega: KOVi tdidetava riikliku tilesande ja kohus-
tusliku kohaliku elu tilesande delegeerimine erasektorile halduslepingu alusel
eeldab seaduse volitusnormi; KOVi vabatahtliku n-6 avastatud tilesande (mille
taitmist riik ei reguleeri) v6ib KOV vabaithendustele voi eraettevotetele haldus-
lepinguga iile anda oma dranigemise jargi.

Kui seaduse volitusnorm puudub, saab KOV erasektorile ka riikliku ja kohus-
tusliku kohaliku elu iilesande iile anda, sélmides selleks @radigusliku le-
pingu. Seejuures tuleb aga silmas pidada, et tiidetud oleksid halduskoost6o
seaduse § 3 1oikes 4 sitestatud tingimused. Kui neid ei ole voimalik tdita, peab

5  Vtldhemalt halduskoost66 seadusest § 3.
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avalik voim jadma iilesannet ise tditma - iilesande erasektorile tileandmine ei
ole lubatud. Ka vabatahtlike kohaliku elu tilesannete eradigusliku lepinguga
tileandmisel tuleks nimetatud tingimusi jargida ning nende tditmise véimatuse
korral s6lmida haldusleping. Viidatud nduded on jargmised:

« seadus ei nde ette iiksnes halduslepingu s6lmimist, st kui seadus voi-
maldab s6lmida vaid halduslepingu, tuleb sellest 1dhtuda;

o lepinguga ei reguleerita avaliku teenuse kasutaja voi muu kolmanda
isiku digusi ega kohustusi, st leping ei tohi sisaldada tingimusi, mis
vorreldes digusnormidega piiravad voi konkretiseerivad teenuse digus-
tatud subjektide ringi, kvaliteeti, isikutelt voetavat tasu vms;

« riiki v6i KOVi ei vabastata tal lasuvatest kohustustest;

o tlesande taitmisel ei kasutata tdidesaatva riigivéimu volitusi, st tiles-
ande saaja ei voi anda haldusakte, kohaldada sundi, teha jarelevalvet
jms.

Kui eelkirjeldatud noudeid ei ole voimalik jargida, ehk iilesannet ei ole voima-
lik tile anda nii, et sellega ei kaasneks tditmisel nditeks teenuse tarbija pohidi-
guste intensiivset riivet, ei saa haldusiilesannet eradigusliku lepingu alusel era-
sektorile delegeerida. Kui seadus ei née ette ka halduslepingu sdlmimist, peab
asutus jadma tlesannet ise tditma.

Ulesande Seaduse volitusnormi vajalikkus haldus-
liik iilesande halduslepinguga iileandmisel
Riigi haldusilesanne +

KOVi taidetav riigitileanne +

KOVi tdidetav kohustuslik kohaliku elu +

haldustlesanne

KOVi taidetav vabatahtlik kohaliku elu -
haldustlesanne

VOLITUS ISIKUANDMETE TOOTLUSEKS

Sotsiaalhoolekande seadus sitestab KOVi diguse anda sdttes loetletud
sotsiaalteenuse osutajatele (vt § 303 lg 2) halduslepinguga volitus toodelda
isikuandmeid sotsiaalteenuste ja toetuste andmeregistris. Tegemist on riikli-
ku tilesandega, mida saab eradiguslikule juriidilisele isikule (sh vabaiihendu-
sele) iile anda tiksnes seaduse alusel ning seal sitestatud korras.



Eesmarkide ja vajaduste kirjeldamine

Selleks et avalike teenuste osutamine toetuks véimalikult tugevale vundamen-
dile, kus teenuste vajadusest ja sisust saaksid tthtemoodi aru nii kodanikud, po-
liitikud kui ametnikkond, tuleks esmalt vilja selgitada, millist vajadust ithe voi
teise teenusega piiiitakse rahuldada, ning seejérel liilkuda juba teenuse olemuse
spetsiifilisema kirjelduseni. Seega tuleks ettevalmistavas etapis esmalt kirjeldada
teenuse

o kaugem ehk sotsiaalne eesmirk (nt eakate heaolu parandamine; maksu-
maksjate arvu suurendamine, kodanike valikuvabaduse suurendamine,
viikeettevotjate soosimine, puhtam keskkond jne);

o otsesed eesmirgid (nt lasteaiakohtade arv, toole tagasi aidatavate ini-
meste arv, hooldatud ala pindala jne);

o olemus, sh sihtgrupp, teenuse osutamise aeg, kvantitatiivsed ja kvali-
tatiivsed omadused, 6igusaktidest tulenevad miinimumnéuded (ehk et
kellele, millal, mida, kui tihti ja kui kauaks teenust pakutakse);

« sisendstandardid (nt to6tajate kvalifikatsioon, vajalikud litsentsid, va-
hendite kirjeldus; voib kasutada ka juba olemasolevaid ja aktsepteeritud
standardeid);

o teenuse voimalikud mootmisindikaatorid ja standardid, sh nii kvantita-
tiivsed kui ka kvalitatiivsed nditajad.

Niisugune avaliku teenuse kirjeldus véimaldab avalikul sektoril analiiisida, kas
ta on iseseisvalt suuteline teenust kirjeldatud tasemel pakkuma voi tuleks kaa-
sata partnereid viljastpoolt, kas on olemas poliitiline ja administratiivne tahe
ning oskused, kas piisab finantse ja muid ressursse, millised on voimalikud ris-
kid ning kas teenust suudetakse pakkuda seejuures ka tohusalt.

Kirjelduse koostamisse on moistlik kaasata olulised valdkonnapoliitilised
huvigrupid, mis véimaldab dra hoida véimalikke vdaritimoistmisi teenuse osu-
tamise hilisemates faasides ning laseb avalikul voimul kaasata teenuse arenda-
misse ekspertteadmisi ning uudseid lahendusi.

Avaliku teenuse osutamisega
seotud kulude arvestamine

Selleks et otsustada delegeerimise poolt voi vastu, on avalikul sektoril tarvis
teada, milline on voi milliseks kujuneb tema enda osutatud teenuse hind tule-
nevalt teenuse kirjeldusest. Tegemist on nn majasisese hinnaga, mis viljendab
kulusid, mis tekivad teenuse osutamisel riigi- voi KOVi asutuse poolt.

Majasisese hinna arvestamisel tuleks lahtuda kahte tiitipi kuludest: otsesed
ja kaudsed.
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Otsesed kulud on seotud Kaudsed kulud on need, mida tehakse kahasse

vaid konkreetse teenuse vdhemalt he teise majasisese tegevusega, mida

osutamisega ning valjenduvad voOib nimetada ka tldkuludeks. Nendeks on tavaliselt

tavaliselt « halduskulud (nt KOVi hoonete iilalpidamiseks

» toojoukuludena; kuluv vesi, elekter, soojus, hooldus);

+ kapitali- (sh seadmed) ja - tugiteenuste kasutamine (nt digusteenused,
materjalide soetamise ja raamatupidamine);
amortisatsiooni kuludena (sh  « koolituskulud (nt teenistujate IT-koolitused);
intressid); » muude tegevustega kahasse tehtavad palga-,

« elluviimisega seotud kulude- intressi-, kommunikatsiooni- jms kulud (nt admi-
na (kommunikatsioonid, rei- nistreerimine, juhtimine, jarelevalve);
simine, rentimine, allhanked, - tarbijate kanda olevad kulud (kui teenuse iseloom
ITjms). seda nduab).

Teenuse pakkumise majasisese hinna arvestamiseks tuleb otsestele kuludele
liita kaasnevad kaudsed kulud, mis iga iiksiku teenuse juures moodustavad tea-
tud protsendi tildkuludest. Eri riikide uuringute jirgi jaab keskmine kasutatav
protsent 7 ja 10 vahele, kuid konkreetne osakaal séltub teenuse iseloomust, olu-
lisusest eelarves ning valla, linna voi riigiasutuse suurusest. Majasisese hinna
teadasaamisel on seda hiljem voimalik vorrelda majaviliste teenuseosutajate
pakutava hinnaga. Majasisest hinda on voimalik kasutada ka riigihanke piir-
hinna méadramise alusena.

Voéimalike teenusepakkujate seire

Enne kui otsustada teenuse delegeerimise kasuks voi kahjuks, on avalikul voi-
mul mottekas vilja selgitada, millised olemasolevad vabatihendused voi eraet-
tevotted valdkonnas tegutsevad, kui palju neid on, milline on nende huvi ha-
kata avaliku sektori partneriks ning missuguseid lahendusi on nad véimelised
pakkuma. Sellise info kogumine aitab vilja selgitada valdkonnad, kus voimali-
ke partnerite suude on madal, ning vajadusel investeerida selle suute tekkesse
(nt olukorras, kus avalikul sektoril endal samuti suude puudub).

Voimalike partnerite seires ei peaks piirduma vaid oma valla vo6i linna va-
batihenduste voi ettevotetega, vaid uurida tuleks ka teistes piirkondades tegut-
sejate huvi ja valmisolekut. Ehkki esmapilgul voib naabervalla vabaithendusega
solmitav teenuste osutamise leping tunduda kohalikku elu pérssivana, siis pi-
kemas perspektiivis voib see kaasa tuua heaolu kasvu paranenud ja kittesaada-
vama avaliku teenuse kaudu. Samal ajal on selge, et igas vallas ja linnas ei saa
kunagi olla kogu avalike teenuste spektrit katvat vabaithenduste massi. Voima-
likke partnereid on méttekas pidevalt seirata, pidades nt jooksvalt andmebaasi
voi uurida teenuseid osutavate ithenduste kohta Hea Kodaniku infovirava ava-
like teenuste portaalist www.ngo.ee/teenused.

Olukorras, kus sobivaid partnereid pole, kuid KOVil puudub ka endal



suude vajamineva teenuse osutamiseks, voib osutuda vajalikuks teadmiste ja
oskuste viljaarendamine mones vabaithenduses. See eeldab selge visiooni ole-
masolu, millist teenust ja mis ulatuses soovitakse teatud aja pérast pakkuda.
Praktikas on tsna tihti kasutatud skeemi, kus alustuseks tehakse teenusega
seotud katseprojekt ning dnnestumise korral s6lmitakse juba usalduse voitnud
tthendusega teenuste osutamise leping. Suute viljaarendamiseks saab kasuta-
da ka era-, riiklikke v6i rahvusvahelisi fonde ning kaasata kapitali spetsiaalselt
vabatihenduste investeerimisfondidelt. Heaks véimaluseks on siin Kodaniku-
ithiskonna Sihtkapitali elluviidav Sveitsi Vabaiihenduste Fondi toetusskeem (vt
www.kysk.ee), mis rahastab just sellise koosto6 arendamist.

KATSETAMINE TEEB MEISTRIKS

Tartu linn on aastatega juurutanud praktika katsetada voimalikku koostood
vabaiihendustega teenuse pakkumisel esmalt katseprojekti kdigus, misjdirel
saab edaspidi korraldada juba hanke pikema perioodi peale ning mille ko-
gemuse baasilt tekivad ka tapsemad teenuse sisukirjeldused. (Allikas: Praxis
20009, Ik 84.)

Teenuste iileandmisega seotud riskide hindamine

Otsus, kas tiht voi teist avalikku teenust peaks avalik voim osutama ise voi
partnerluses vabaithendustega ning millist partnerluse vormi kasutada, soltub
suuresti ka teenusega kaasnevatest riskidest. Riskidega arvestamine on seda
olulisem, mida suuremad investeeringud kaasnevad teenuse korraldamisega
ning mida pikaajalisem on sélmitav leping. Eesti kaasaja praktikas ei ole levi-
nud taristuobjektide rajamine ja haldamine avaliku véimu ja vabaithenduste
koost60s, mistap ei saa ka radkida ehitiste finantskapitali kaasamise, ehitiste
projekteerimise ja rajamisega seotud riskide hindamise vajadusest. Kiill aga
peaks avalik voim teenuste partnerluse puhul arvestama jargmiste riskidega,
mis voivad ilmneda lepingu kiigus ning mille realiseerumisel peab olema ette
kokku lepitud, kes ja kuidas kannab:

« objekti haldamisega seotud riskid (nt ehitushindade muutumine, mis
méjutab ruumide jooksvat remonti);

o finantsriskid (nt laenuintresside jarsk muutus olukorras, kus
vabaiithendus peab kaasama vilisvahendeid avaliku teenuse
osutamiseks);

« teenuse kasutamise ja tarbimisega seotud riskid (nt teenuse tegelikke
tarbijaid on vahem, kui eeldati);

o force majeure’i esinemine (kuidas peaksid pooled sellisel puhul kdituma?);

o Oiguslikud riskid (nt kuidas kaituda, kui muutub seadustik).
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Lisainformatsiooni riskianaliiiisi tegemiseks voib leida ka riigihangete juhisest
rahandusministeeriumi kodulehel (http://fin.ee/riigihanked).

Avaliku voimu huvides on ptiiida hinnata eespool mainitud riskide rea-
liseerumise toendosust ning vastavalt sellele hinnata teenuse delegeerimise
méttekust. Naiteks voib avalikul sektoril olla méistlik pakkuda teenust ise, kui
seadusandlik keskkond pole vilja kujunenud ja on suurte muutuste keerises.
Ebakindla vilise (sh 6igusliku) keskkonna tingimustes on leping keerukam
juhtimisinstrument kui teenuse ise korraldamine.

Avaliku teenuse delegeerimisel halduslepingu véi haldusakti
alusel on avalikul sektoril kohustus analiiiisida iilleandmisega
kaasnevaid tagajargi. Halduskoost6o seadus sedastab (§ 5):

1. haldustlesande taitmine juriidilise voi futsilise isiku poolt on majanduslikult péhjen-
datud, arvestades muu hulgas tlesande riigi voi kohaliku omavalitsuse poolt taitmi-
seks volitamiseks, voimalikuks rahastamiseks ning jarelevalveks tehtavaid kulutusi;

2. haldusilesande tditmiseks volitamine ei halvenda selle taitmise kvaliteeti;

3. haldusilesande tditmiseks volitamine ei kahjusta avalikke huve ega nende isikute
digusi, kelle suhtes haldusilesannet tdidetakse.

Seega voib teha otsuse teenus delegeerida alles siis, kui nimetatud eeldused on
taidetud. Seadus ei kohusta sellist analiiiisi tegema eradigusliku lepingu korral,
samas on viidatud printsiibid sellised, mida tasub kindlasti jargida ka eradigus-
liku lepingu s6lmimisel.

Halduskoost66 seadus sétestab ka nduded otsusele (padevus, sisu, sh on
koostatud analiiiis otsuse lisaks/seletuskirjaks), mille alusel otsustatakse hal-
dustilesanne delegeerida.

Teenuseosutaja vdljavalimine
ja lepingu sélmimine

Juhul kui eelnevas etapis libiviidud analiiiisi tulemusena selgub, et teenuse téie-
lik voi osaline {ileandmine on méttekas, tuleb jargmise sammuna otsustada,
kuidas seda teha. Teenuseosutaja valiku ja lepingu s6lmimise médravad peaas-
jalikult jargmised kiisimused.

 Millistest seadusandlikest nduetest peab juhinduma?

o Kas valida teenuseosutaja konkursi voi otsustuskorra kaudu?

o Kuidas teavitada soovist teenust delegeerida?

o Kuidas hinnata teenuseosutaja sobivust?

o Mida peaks sisaldama leping?



Oiguslikud néuded lepingulisel delegeerimisel

Pohjalikum kisitlus koigist kaasnevatest diguslikest aspektidest on dra toodud
Hea Kodaniku infovirava avalike teenuste alalehel www.ngo.ee/teenused.

Avalike teenuste delegeerimine erasektorile voib toimuda nii eradigusliku
(kasutatakse ka moistet tsiviildiguslik) kui ka avadigusliku (tavaliselt kasutatak-
se moistet haldusleping) lepingu alusel. Sellest, kumb tegutsemisvorm valitak-
se, soltub vastus kitsimusele, milliseid seadusi tuleb lepingu sélmimisel teada
ja tunda. Lisaks niitab praktika, et avalike teenuste alane partnerlus toimub ka
toetuste eraldamise teel, kus (tihti lepingut s6lmimata) tehakse otsus (antakse
haldusakt) toetuse andmiseks ja vabaithendus voi eraettevote asub iilesannet
taitma. Toetuste eraldamisest on pikemalt juttu allpool eraldi peatiikis.

Avalike teenuste delegeerimise digusliku raamistiku
moodustavad jirgmised seadused:

* haldusmenetluse seadus (HMS) kui haldustegevust reguleeriv tildseadus nii hal-
dusaktide kui halduslepingute kohta;

» halduskoostod seadus (HKTS) kui eriseadus haldusiilesannete tileandmiseks;

« véladigusseadus (VOS) kui tildseadus eradiguslike lepingute kohta, kohaldub ka
halduslepingute suhtes, arvestades HMSis, HKTSis ja eriseadustes sdtestatud
erisusi;

« riigivastutuse seadus (RVastS), mis on oluline haldustilesande delegeerimisega
kaasneva vastutuse puhul;

« riigihangete seadus (RHS), mis reguleerib partneri valikut ning nii eradigusliku
lepingu kui ka halduslepingu sélmimise protsessi;

* tsiviilseadustiku iildosa seadus (TsUS), mis reguleerib tsiviildiguse tldpohimat-
teid, olulised on eelkdige esindusdiguse ja tehingute kohta kdivad satted;

» halduskohtumenetluse seadustik (HKMS) on oluline toetuse eraldamisega seotud
vaidluste lahendamisel ja halduslepingu vaidlustamisel;

« tsiviilkohtumenetluse seadustik (TsMS) reguleerib vaidluste lahendamist era-
diguslike lepingute puhul;

 valdkondlikud eriseadused, mis véivad ndha ette halduslepingu sélmimise volituse
ning satestada erisused halduskoost66 seadusega varreldes (nt valistavad analiisi
koostamise vai riigihanke menetluse, tapsustavad lepingu tingimusi voi jarelevalve
tegemise korda jne). Samuti véivad eriseadused reguleerida toetuste eraldamise
tldpohimaotteid (nt sotsiaalhoolekande seadus).

Kui avalik teenus delegeeritakse erasektorile halduslepingu alusel, siis tuleb
eeskitt silmas pidada haldusmenetluse seadust ja halduskoost66 seadust. Kui
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haldustilesanne otsustatakse iile anda eradigusliku lepingu alusel, siis haldus-
koost66 seadust ei kohaldata — rakendub téies ulatuses eradiguslikke lepinguid
reguleeriv normistik, st riigihangete seadus ja voladigusseadus.

Halduslepingu s6lmimisel vabaiithendustega tuleb juhinduda riigihange-
te seaduses teenuste hankelepingu sélmimise tingimustest ja hankemenetluse
korrast halduskoost66 seadusest tulenevate erisustega. Tapsem iilevaade on lei-
tav Hea Kodaniku infovirava avalike teenuste alalehelt www.ngo.ee/teenused.

Tsiviildigusliku lepingu korral on tildreegliks, et avalik voim peab asja
ostmisel voi teenuse tellimisel valima lepingupartneri riigihankemenetluses,
kui asjade ja teenuste hankelepingu ja ideekonkursi eeldatav maksumus on
suurem kui 40 000 eurot ilma kiibemaksuta. Kui asjade ostmise voi teenuste
tellimise hankelepingu eeldatav maksumus on viiksem, peab KOV lihtuma
lepingupartneri valikul eelkoige riigihangete seaduse 1. peatiikis sétestatust.

Tdpsem tlevaade www.ngo.ee/teenused, samuti riigihangete juhisest
(http://fin.ee/riigihanked).

Kui iildiselt voib lepingu sdlmida suuliselt, kirjalikult voi mis tahes muus
vormis, kui seaduses ei ole sétestatud lepingu kohustuslikku vormi, siis haldus-
leping solmitakse alati kirjalikult. Siiski tuleks avalikul sektoril eelistada lepin-
gu sdlmimisel ka muudel juhtudel lepingu tingimuste fikseerimist kirjalikult,
st kasutada kas kirjalikku, elektroonilist voi vdhemalt kirjalikult taasesitatavat
lepinguvormi (nendele esitatavad tingimused on sitestatud tsiviilseadustiku
tildosa seaduse 4. peatiikis).

Lepingu kirjaliku vormistamise puhul on erinevalt suulisest lepingust vé-
hem alust vaielda lepingu tegeliku sisu iile ning samuti on paremini tagatud
avaliku véimu tegevuse labipaistvus. Siinjuures on soovitatav lepingu sdlmimi-
sel eelistada elektroonilist vormi, mida saab ilmselgelt pidada ressursside koige
sddstvamaks kasutamiseks ning mis on kinnitatud lepingupoolte digiallkirja-
dega.

Seadusest tulenevalt peab iga hankija kehtestama vorminduded enda sol-
mitavatele hankelepingutele, mille maksumus jadb ilma kdibemaksuta alla
10 000 euro. Sellisel juhul ei pea hankeleping olema tingimata kirjalikus vor-
mis, vaid voib niiteks ette ndha, et ametiasutuse juht kinnitab teenuse eest esi-
tatava arve voi ostukviitungi.

Lepingupartneri valiku printsiibid tsiviiléigusliku
lepingu korral on kokkuvétlikult jargmised.

o Rahaliste vahendite ldbipaistev, otstarbekas ja sddstlik kasutamine, st
riigihanke eesmark tuleb saavutada méistliku hinnaga ning konkurent-
si korral tuleb erinevaid pakkumusi vorreldes tagada parim voimalik
hinna ja kvaliteedi suhe. Kui voimalik, tuleb alati votta vdhemalt kolm
pakkumust, et oleks dra kasutatud turul valitsev konkurents ja saavuta-
tud moistlik hind.



« Riigihange peab olema libipaistev ja kontrollitav. Riigihankemenetluse
kaigus tehtavad otsused peavad olema protokollitud, péhjendatud ning
tehtud otsuste pohjendused peavad olema menetluses osalejatele teata-
vaks tehtud.

« Isikute vordne kohtlemine, sh kéik isikutele seatavad piirangud ja kri-
teeriumid peavad olema riigihanke eesmargi suhtes proportsionaalsed,
asjakohased ja pohjendatud. Riigihankemenetluses ei tohi kehtestada
tingimusi (nditeks tehnilised nditajad, kdibe nouded), mis vilistavad
konkurentsi voi millest nédhtub, et eelistatakse tihte konkreetset asja.

o Olemasolevate konkurentsitingimuste efektiivne &rakasutamine, sh
avadigusliku juriidilise isiku voi avalikke vahendeid kasutava eradigus-
liku isiku osalemine riigihankes ei tohi moonutada konkurentsi tema
poolt avalike vahendite kasutamise tottu. Kui tegemist ei ole erandi alla
kuuluva teenusega, tuleb alati kasutada dra turul valitsevat konkurentsi
ja votta mitu pakkumust.

o Hankija peab valtima konkurentsi kahjustavat huvide konflikti. Hanke-
dokumentatsiooni koostamisel ei tohi osaleda isik, kes hiljem koostab
riigihankemenetluses osaleja (pakkuja) pakkumuse.

o Voimaluse korral peab hankija eelistama keskkonnaséastlikke lahendu-
si. Eelistatakse lepingupartnerit, kellel on keskkonnaalane ISO vdi selle-
ga samavadrne sertifikaat, tellitakse teenust, mille osutamisel kasutatak-
se keskkonnasobralikke vahendeid jne.

JUHISED HANGETE KORRALDUSEKS

Tallinna linn on riigihangete korraldamiseks seaduste alusel kehtestanud
halduseeskirjad - Tallinna Linnavalitsuse 10. juuni 2009 mddrus nr 57 ,,Rii-
gihangete korraldamine ja alla riigihanke maksumuse piirmddra jddvate
asjade ostmise, teenuste ja ehitustoode tellimise juhis (vastava juhise kin-
nitab iga ametiasutus eraldi). Lisaks on riigihankemenetluse korraldamise
lihtsustamiseks koostatud iga hankemenetluse osas pohjalikud protseduuri-
reeglid, milles on kirjeldatud menetluse tegevusi etapikaupa (nditeks millal
teha pdringuid, millised on tihtajad jne), ja protseduuride lithiskeemid, mis
annavad menetlusliikide l6ikes lithiiilevaate vajalikest tegevustest.
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Isikuandmete téotlemise digus

Uheks probleemiks eradigusliku lepingu sélmimisel on isikuandmete tédtlemise digus.
Uldjuhul tuleks isikuandmete tootlemise tingimused fikseerida lepingus. Tuleks valti-
da olukorda, kus eradigusliku lepinguga kaasneb vabaiihenduse voi eraettevotte digus
tutvuda avaliku voimu peetavates registrites olevate isikuandmetega (nt juurdepaas
rahvastikuregistrile dokumentide kdttetoimetamiseks v&i teenuse saamise digustatu-
se tuvastamiseks). Ka on kiisitav eradigusliku lepingu alusel anda vabaiihendustele voi
eraettevotetele ile volitus téodelda delikaatseid isikuandmeid. Praktikas ei ole ilmselt
siiski taielikult valistatud, et ka eradigusliku lepingu alusel taidetava avaliku teenuse
osutamisel saavad ulesande tditjale teatavaks teenuse saaja méningad isikuandmed
(nt inimesega kokkupuutel véib paratamatult teatavaks saada tema terviseseisund voi
puue). Siiski tuleks isikuandmete (sh delikaatsete) taéatlemine (nii andmete koosseis kui
ka tootlemise liigid) viia miinimumini, et saaks radkida digusparasest haldustlesande
tditmisest eradigusliku lepingu alusel.

Konkurss ja otsustuskord kui kaks aarmust

Partneri valimisel eksisteerib laias laastus kaks darmust — avatud konkurss voi
otsustuskord, mille vahele jddb veel terve rida voimalusi, mis kombineerivad
osi molemast. Valiku méaravad thelt poolt kontekst, teisalt aga seaduslikud
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piirangud.

Valik otsustuskorras

Valik konkursi kaudu

Partneri valjavalimine otsustuskorras voi-
maldab avalikul véimul Ghelt poolt valtida
aja- ja ressursikulukat véistupakkumise or-
ganiseerimist, kui voimalike pakkujate ring
on minimaalne, kuid teisalt lubab suure
maaramatuse tingimustes oluliselt paremi-
ni kujundada teenusepakkumist koostdds
vabatihendus(t)ega ning tles ehitada usal-
dusel péhinevat suhet.

Partneri valimine ilma voéistupakkumiseta
annab véimaluse jooksvalt kokku leppida
teenusega seotud eesmdrkides ja kritee-
riumites, kohustuste jaotamises partnerite
vahel ning véimaldab neid koiki ka vajadusel
hélpsasti muuta. Otsesuhted tekivad tavali-
selt ka olukordades, kus initsiatiiv teenuste
pakkumist toetada tuleb vabaiihendustelt
endilt ja/voi avalik v6im otsustab teenuse
osutamist toetada vabaiihendusele antava-
te toetuste kaudu.

Partneri valikul konkursi ehk vaistupak-
kumise kaudu on rida véimalusi, alus-
tades avatud menetlusest, kus pak-
kumuse saavad esitada koik soovijad,
ning I6petades voistleva dialoogiga, kus
teenuse olemus maddratletakse turuga
konsulteerides.

Voistupakkumise eeliseks on ldbipaist-
vus ning konkurentsiolukorrast johtu-
vate motivatsioonimehhanismide ka-
sutamise véimalus, mis lihidalt deldes
tdhendab, et lepingu saamise nimel on
potentsiaalne teenuseosutaja huvita-
tud véimalikult soodsa hinna ja kvali-
teedi suhtega pakkumise esitamisest.

Samuti eeldab véistupakkumine laie-
mat dldsuse teavitamist, mis omakor-
da vbimaldab uute tegijate kaasamist
kohaliku elu korraldamisse.




Soltumata sellest, kas kasutatakse voistupakkumist voi mitte, on avalikul voi-
mul kohustus kéiki potentsiaalseid teenust osutada soovijaid vordselt kohelda.
See ei tahenda alati, et avalik véim peab tingimata korraldama avatud konkur-
si, kuid partneri véljavalimine peab toetuma objektiivselt pohjendatavaile kri-
teeriumeile. Konkreetsed kaitumisjuhised tulenevad juba otseselt kokkuleppe
juriidilisest alusest (haldusleping, eradiguslik leping, toetuste andmine) ning
vastavatest seadusnormidest.

Teenuseosutaja otsimine

Teenuseosutaja leidmise eelduseks on selge visiooni olemasolu, mille aluseks
on omakorda ettevalmistavas etapis paikapandud teenuse olemus ning selle-
ga seotud vajadused ja eesmargid. Teisisonu, teenuseosutaja otsimise algfaasis
spetsifitseerib avalik voim esmalt teenust iseloomustavad kriteeriumid, sedas-
tab nouded teenuseosutaja kolblikkuse ja kvalifitseerumise kohta ning paneb
paika teenuseosutaja viljavalimise (hindamise) alused. Riigihangete puhul ta-
hendab see kokkuvotlikult pakkumise kutse dokumentide koostamist.

Lisainfot teenuse tehnilise kirjelduse koostamise kohta vsib leida
riigihangete juhisest rahandusministeeriumi kodulehelt (http://fin.ee/riigihanked).
Teenuste kirjeldamisel saab kasutada kas olemasolevaid voi siis spetsiaalselt loodud
standardeid. Avalike teenuste standardite valjatdédtamise ja rakendamise kohta leiab
lisamaterjali samuti rahandusministeeriumi kodulehelt (http://www.fin.ee/index.
php?id=7327). Vabatihendustel on omakorda véimalus olla valjakuulutatud riigihangete-
ga kursis riigihangete registri vahendusel. Vaata https://riigihanked.riik.ee/.

Vabatihenduste kaasamisel avalike teenuste osutamisse on tildprintsiibina olu-
line, et kavatsetavatest tegevustest teavitataks aegsasti koiki huvitatuid. Muu-
hulgas tdhendab see, et potentsiaalsetele teenusepakkujatele

o avaldatakse teenusega seotud oluline informatsioon;

o selgitatakse, millised on partneri véljavalimise (hindamise) kriteeriumid;

 voimaldatakse piisav aeg pakkumuse tegemiseks;

« eiesitata nuet avaldada infot, mis pole teenuseosutamisega otseselt seotud.

Soltuvalt teenuse liigist ja mahust rakenduvad teavitamisele seadusest tulene-
vad nduded (vt vastavalt halduskoostd6 seadust ja/voi riigihangete seadust).

Heaks véimaluseks vabaiihendustega kontakti saada on Hea Kodaniku
infovarav, mille kaudu on vaimalik lihtsalt ja kiirelt viia vabaltihendusteni teade plaani-
tava teenuste delegeerimise kohta. Infovaravast saab llevaate ka lghipiirkonnas voi ka
kogu riigis tegutsevate potentsiaalsete teenuseosutajatest vabaiihenduste kohta.
Vaata jdrele www.ngo.ee/teenused.
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Teenuseosutaja sobivuse hindamine

Partneri véljavalimise otsus voib pohineda erinevatel kriteeriumidel, nagu ndi-
teks teenuse hind, vastavus tehnilistele spetsifikatsioonidele, partneri eelnev
kogemus ja usaldusvairsus, tootajate/vabatahtlikke padevus jms. Hindamiskri-
teeriumid peavad olema objektiivsed ning mittediskrimineerivad ning tagama,
et teenust osutataks parima voimaliku kvaliteediga ja et teenuse kasutajate hu-
vid ning 6igused oleksid tagatud.

Uheks olulisimaks kriteeriumiks avalike teenuste partnerluse kasuks voi
kahjuks otsustamisel on majaviliste pakkujate esitatud hind. Siiski ei saa otsuse
tegemisel piirduda iiksnes majaviliste pakkujate hindade vordlemisega, vaid
koiki pakkumusi tuleb vorrelda ka majasisese teenuseosutamise kuludega ehk
kuludega, mis kaasnevad, kui teenust osutaks avalik voim ise. Lisaks peab ar-
vestama, et partnerluse organiseerimisel tekivad alati tehingukulud ning teatud
olukordades véivad partnerlusega kaasneda ka uued tuluallikad.

Majavilisele partnerile delegeeritava avaliku teenuse
tegelik hind koosneb neljast komponendist:
o majavilise pakkuja esitatud hind;
o partnerluse (lepingu) administreerimisega kaasnevad tehingukulud;
o iithekordsed tehingukulud;
o lisanduv tulu.

Majavilise pakkuja kulu on see summa, mille korral potentsiaalne partner (va-
batithendus) on valmis teenust osutama. Selleks voib nt olla ametlik pakkumuse
hind, mis esitatakse riigihankel.

Partnerluse administreerimisega seotud tehingukulud voib jaotada kol-
meks. Esiteks, koost66 ja lepingu ettevalmistamisega kaasnevad kulud, nagu nt
teenuste kirjeldamise koostamine, turu-uuringute tegemine, hankeprotseduu-
ride korraldamine. Teiseks, lepingu koostamise ja solmimisega kaasnevad ku-
lud, sh juriidilise ndustamise ja labirdakimiste jaoks kulutatud aeg ning ressur-
sid. Kolmandaks, koost66 ja lepingu juhtimise ning jarelevalvega seotud kulud,
mis tavaliselt viljenduvad inspekteerimises, raportite ja dokumentide kontrol-
limises, auditite ja kiisitluste korraldamises ning arvepidamises. Administree-
rimisega seotud tehingukulud varieeruvad séltuvalt teenustest ja selle mahust.
Nii on uuringud ndidanud, et need voivad varieeruda keskmiselt 5-15%-ni voi
isegi 1-25%-ni tehingu kogumaksumusest.

Uhekordsed tehingukulud tekivad seni teenust osutanud avaliku sektori
tootajate koondamisega, seadmete ja vara kasutamiseks iileandmisega jms. Kui
tegemist on suurte summadega, tuleks need raamatupidamislike moonutuste
valtimiseks amortiseerida mitme aasta peale.

Lisanduv tulu voib tekkida nt olukorras, kus teenuse delegeerimise tagajérjel



suurenevad otse avalikule sektorile laekuvad kasutajatasud voi maksutulu. Sa-
muti voib avalik sektor saada kasu vara miitigist, mida delegeeritud teenuse osu-
tamiseks enam vaja ei lihe. Lisanduv tulu tuleks majavilise teenusepakkumisega
seotud kogukulust maha arvestada, et tekiks diglane pilt tegelikest kuludest.

Oiglase majavilise teenusepakkumise kulu
arvestamiseks tuleb lahtuda jargnevast valemist:

Partnerluse kogumaksumus = majavalise pakkuja kulu
+ partnerluse administreerimise kulu + thekordsed tehingukulud - lisanduv tulu

(Allikas: Martin, 1993)

Kui avalik sektor on teada saanud majavilise pakkuja esitatud hinna ning seeja-
rel kokku arvutanud eeldatava partnerluse kogumaksumuse, on voimalik saa-
dud arvu vorrelda kuludega, mis tekivad teenuse osutamisel avaliku sektori iik-
suse poolt (vt partnerluse ettevalmistamise peatiikk). Ehk teisisonu tekib alus
majanduslikult pohjendatud otsuse tegemiseks. Siin on alati oht, et mélemad
pooled rakendavad erinevaid loomingulisi votteid kulutuste suurendamiseks
voi vahendamiseks - sel puhul on méistlik ergutada konkurentsi voi kui see ei
ole voimalik, kaasata erapooletu audiitor vims vahendaja.

Konkurents ja turu testimine

Eesti praktikas ei ole olnud vaga palju olukordi, kus avalik véim testiks turgu regulaar-
selt. Turu testimiseks nimetatakse olukorda, kus avalike teenuste osutamiseks konku-
reerib seni teenust osutanud avaliku véimu enda tksus eraorganisatsioonidega. For-
maalselt sobiks siin naitena tervishoiuteenuste ,turg", kus Haigekassa lepingute nimel
konkureerivad lisaks eraorganisatsioonidele ka avaliku sektori otsese méju all olevad
sihtasutused, mittetulundusihingud, aktsiaseltsid ja osaiihingud.

Turu testimise loogika tuleneb sellest, et vabatihendustele véi erafirmadele teenuse
tleandmine ei saa olla eesmark omaette, vaid see on (ks v6imalus, kuidas teada saa-
da teenuse tegelik hind ning lisada motivatsiooni teenuste tdhusamaks osutamiseks.
Naiteks voib ette kujutada situatsiooni, kus kuulutatakse vdlja avatud konkurss tee-
nuse osutaja leidmiseks, millest votab kérvuti eraorganisatsioonidega osa ka senine
teenuseosutaja (nt linna sotsiaalkeskus) ning kui viimase pakkumine osutub parimaks,
siis s6lmitakse tdhtajaline teenuste osutamise leping linna enda tiksusega. Lisaks aitab
senise Uksuse osalemine konkursil suurendada konkurentsimadra.

Siin aga tuleks tdhele panna, et kui tleandmise pakkumismenetlusest votab osa ka seni
teenust pakkunud avaliku voimu tiksus, peab avalik véim tagama selle tiksuse eraldami-
se teenuse tleandmist korraldavast tiksusest, et voimaldada vordset kohtlemist pakku-
mismenetluses. Sellisel juhul on méttekas kaasata pakkumiste hindamisse erapooletu
ekspert.
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Lepingu s6lmimine

Pooltel peaks partnerlust kavandades olema selge visioon, mida kokkulepe
peaks sisaldama. Lepingus sisalduv on otseses soltuvuses teenuse iseloomust
ning valitud koostd0 strateegiast, mistottu ei ole voimalik vilja tuua 16plikku
loetelu aspektidest, mida labiraakimised ja lopuks ka leping peaksid puuduta-
ma. Samas on voimalik vélja tuua olulisemad teemad, mis peaksid lepingus voi
vahemalt labirddkimistel saama kokku lepitud. Nendeks on

lepingu ese ehk teenuse kirjeldus, mida tellitakse (vt nditeks kdsiraamatu
lisa2p1);

lepingu (koost60) kestus (nditeks lisa 2 p 2.6);

teenuse olemuse kriteeriumid (naiteks asukoht, klientide kvalifitseeru-
mise tingimused, standardid jne) (niiteks lisa 2 p 2);

tulemuste hindamise kriteeriumid (sisend- ja/vdi valjundindikaatorid)
(niiteks lisa 2 p 3);

teenuse hind ja selle kujunemise alused (néiteks lisa 2 p 4);

maksete tegemine ja lepingu kestel tekkiva voimaliku rahalise sddstu
jaotamise tingimused (nditeks lisa 2 p 4);

ergutussiisteemide ja sanktsioonide rakendamise kord (néiteks lisa 2 p 5);
teenuse lopptarbijate pretensioonide esitamise ja labivaatamise kord
(niiteks lisa 2 p 3.6);

informatsiooni ja suhete juhtimise pohimotted, sh korraliste ja mitte-
korraliste kokkusaamiste kord, vajadusel andmete siilitamise ja vaheta-
mise kord (néiteks lisa 2 p 3 ja 7);

kokkulepete muutmise protseduur (néiteks lisa 2 p 6.2);

vaidluste lahendamise protseduur, sh erapooletu vahendaja kaasamine,
lepingu katkestamise ja kompensatsiooni maksmise tingimused (néi-
teks lisa 2 p 6 ja 8.3);

teised lepingut mojutavad aspektid, sh asjassepuutuvate normide ning
valiste standardite kohaldamine (nt eetikakoodeksid, kutsestandardid,
omavalitsuse teenuste {ileandmise standardid) (néiteks lisa 2 p 2.4).

Halduslepingu puhul lisanduvad seadustest tulenevad erinduded (vt eriti hal-
duskoost6 seadust), mille kohta leiab tapsemat teavet lisast 1. Siinjuures tuleb

juhtida tahelepanu asjaolule, et erinevalt tsiviildiguslikust lepingust on haldus-

lepingu joustumise eelduseks selle avalikustamine.

Vaata kdsiraamatu lisadest jargmisi ndidislepinguid:

lisa 1: haldusleping

lisa 2: kasundusleping

lisa 3: toovotuleping

Ndidislepingutes on pudtud arvestada erinevate situatsioonidega, kuid nende kasuta-
misel tuleks Iahtuda konkreetsest olukorrast ning vajadusel sisu muuta.




Mis vahe on tsiviiloiguslike lepingute liikidel?

Arvestades vabaiihenduste ja KOVide koosttd vdimalikku olemust, kasutatakse poolte
suhete mddratlemisel ja tingimuste kokkuleppimisel ilmselt enim teenuste osutamise
lepinguid (kdsundus- ja toovatulepingud) ning kasutuslepinguid (lirileping ja tasuta
kasutamise leping). Voladigusseadus satestab, et kdsunduslepinguga kohustub iiks
isik (kdsundisaaja) vastavalt lepingule osutama teisele isikule (kdsundiandja) teenuseid
(taitma kasundi), kasundiandja aga maksma talle selle eest tasu, kui selles on kokku
lepitud. Té6vatulepinguga kohustub tiks isik (t66vatja) valmistama voi muutma asja voi
saavutama teenuse osutamisega muu kokkulepitud tulemuse (t60), teine isik (tellija)
aga maksma selle eest tasu. Ehk teisisonu, kdsundusleping on suunatud protsessile,
toovotuleping aga moddetavale tulemusele.

Lepingu sisu oluline punkt on selle spetsiifilisuse aste ehk kiisimus, kui detail-
selt peaks olema lahti kirjutatud kohustused, digused, protsessid, sisendid ja
viljundid (vt lihemalt allpool). Uhest kiiljest tuleks silmas pidada, et lepingud
on oma olemuselt alati ebatiielikud, st ka koige detailsem leping ei suuda re-
guleerida koiki tulevasi olukordi ja probleeme. Isegi kui votta see eesmirgiks,
seavad kaasnevad tehingukulud (aeg ja ressursid lepingu véljatootamisel) sel-
lele teatud hetkel piiri. Teisalt eksisteerib oht, et partnerid voivad hakata ild-
sonalise kokkuleppe korral — mis kiill vdimaldab paindlikumat otsustamist —
omakasuptitidlikult kdituma. Probleemide esinemisel nduab usaldusel pohinev
partnerlus pooltelt n-6 pehmete votete kasutamist (veenmist, vahendamist),
mis aga eeldab viga heade liildriomadustega juhtide olemasolu. Seega tuleks iga
olukorda hinnata neist kahest aspektist lahtuvalt.

Lepingutingimuste muutmine parast lepingu sélmimist on teinekord
hadavajalik, kuid tihti seotud probleemidega. See voib olla teatud juhtudel lubatud ainult
aarmuslikus olukorras (nt riigihangete korral) ning isegi kui see on lubatav, kulutab lepin-
gu muutmine alati poolte aega ja ressursse. Seetdttu véib osutuda vajalikuks ette kokku
leppida kaitumisjuhised olukordadeks, kui peaksid muutuma lepingu maistes kriitilised
faktorid. Naiteks vaib osutuda vajalikuks teenuse osutamise jaoks oluliste sisendhindade
indekseerimine (transport, energia, té6jukulud, ehitus jms). Pooled lepivad kokku, et vas-
tavad sisendhinnad vaadatakse iile teatud perioodi jarel (nt kvartal, aasta) ning vajadusel
korrigeeritakse avaliku sektori makset vastavalt aluseks olevale hinnaindeksile (autokiitu-
se keskmine turuhind, keskmine palk vastavas sektaris, ehitushinnaindeks, tarbijahinnain-
deks vms). Sellisel juhul on avalikul sektoril teenuse tellijana kil lisarisk, kuid see véimal-
dab teenuse osutajal suurema kindlustundega investeerida teenuse pakkumise kvaliteeti.

Lepinguline delegeerimine voimaldab teatud olukordades kasutada tulemusindi-
kaatoreid. See tdhendab, et lepingus ei keskenduta niivord sellele, kes, kuidas ja
mida peaks tegema, vaid millised peavad olema saavutatud tulemused. Tulemuste
modotmise viisid lepitakse kokku ning vastavalt saavutatule toimub ka tasustami-
ne. Riigihangete puhul véimaldab sedamoodi talitada funktsionaalsete spetsifikat-
sioonide kasutamine. Levinud strateegia teenuste tulemuspohisel delegeerimisel
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on kombineerida omavahel nii sisend-, protsessi, viljund-, kvaliteedi kui ka tule-
muskriteeriume. Lepingus méaaratakse konkreetse teenuse voi osategevuse 10plik
maksumus ning seotakse see konkreetsete eesmarkide saavutamisega.

EESMARKIDE MAARATLEMINE

Puuetega inimeste toolesuunamise teenus, kus teenuse eest
vastutajale tasutakse erinevate tulemuskriteeriumide tditmise korral.’

Tulemus (eesmirk) Kriteeriumi Méir kogumak-
tiiip sumusest (%)

Vajaduste kaardistamine Protsess 10

Tooks vajaliku ettevalmistuse labimine Protsess 10

Toole asumine Valjund 10

Téokohal koolituse Iabimine Protsess 10

Tool piisimine (nt 6 kuud) Kvaliteet/maoju 15
Stabiliseerumine (nt 12 kuud) Kvaliteet/moju 20

Juhtumi sulgemine (rehabilitatsioon saa- Méju 25

vutatud)

Tulemuspohise delegeerimise korral peavad pooled olema veendunud, et mé6-
detavad tulemused on olulised ning méjutavad 16ppeesmargi saavutamist. Ehk
teisisonu, otseselt moddetavate tulemuste ja soovitava moju vahel peab olema
pohjuslik seos. Seda on aga paljude avalike teenuste puhul raske tagada nende
mittemdddetavate kvaliteediomaduste tottu. Samuti voib kohase hindamissiis-
teemi valjatootamine, vajaliku informatsiooni korjamine ning hindamine olla
ressursikulukas.

Nagu 6eldud, kui valitakse klassikaline lepinguline strateegia, siis peaks
olulised teemad fikseerima detailselt ka lepingus. Kui aga valitakse suhetel p6-
hinev strateegia, mille eelduseks on partnerite usalduslikud koostoosidemed,
siis vaatamata sellele, et lepingud jaavad pigem deklaratiivseiks, tuleks teenuse
osutamisega seotud olulised teemad kindlasti labi radkida. Kasutada voib nt
koosolekute protokollimist jm vétteid, et hiljem oleks olemas tihine alus koos-
t60 juhtimiseks. Kuivord suhetel pohineva strateegia puhul eeldatakse, et kdik
kerkivad probleemid lahendatakse jooksvalt koostd6 kaigus, siis minimaalselt
tuleb kokku leppida vahemalt koost66 juhtimise pohimoétetes ning ka kaas-
nevate riskide jaotumises. Viimane tdhendab, et pooled identifitseerivad ja
jaotavad lepingu elluviimisega kaasnevad voimalikud riskid proportsionaalselt
igatihe suutega neid kanda. Sama kehtib ka partnerluse kiigus esile kerkivate
probleemide korral.

6  Vt Martin, 2007, 1k 150.



KENA PARTNERLUS KOHILAS

Avalike teenuste osutamine vabaiihenduste ja avaliku sektori koostods ei toi-
mu tihti mitte teenuse ostmise, vaid vastastikuse partnerluse teel. Kohila vald
ning MTU Seikluspisik korraldavad koolitusi, treeninguid, laagreid ja seiklus-
ringe 4.-6. klassi poistele, kes on seadusega pahuksisse sattunud. Seiklus-
kasvatusega piiiitakse selles vanuses poisse, kes on tihti jietud omapdi, hoida
(uuesti) halvale teele sattumast. Sihtrithmaks on eelkoige alaealiste komisjoni
poolt suunatud poisid, kuid tegevustega voib liituda ka vabatahtlikult. Koos-
t66 algatas vald, kes kaasas MTU tegevuste plaanimise algfaasis ning vlis-
rahastuse hankimisel. Aastate jooksul on viliseid vahendeid kaasatud maa-
valitsuse projektiga ja toetust saadakse ka Kaitseliidust — vald annab tasuta
kasutada ruumid ja kirjatarbeid ning on pakkunud MTU-le mérkimisvdcr-
selt moraalset toetust ja innustust. Tegemist on tihtajatu partnerlusega, kus
toimivuse aluseks on olnud usaldus, suulised kokkulepped ning vastastiku-
ne ressursside panustamine. Uhendus on olnud kogu aeg vallale vordvédrne
partner ja saanud kaasa rddkida koikides tegevustes. Valla soov on teenust
veelgi laiendada, millele seab hetkel piirid tegijate iilekoormatus.

KLASSIKALINE DELEGEERIMINE TARTUS

MTU Iseseisev Elu ja Tartu linna vahel sélmiti 2007. a. kolmeaastane le-
ping kodutute pievakeskuse teenuse osutamiseks. Tegemist on klassikalise
teenuste delegeerimisega, kus teenuse osutaja leidmiseks viis linn libi riigi-
hanke, milles mddratleti teenuse maksumuse piirhind. Kalkulatsiooni alu-
seks oli keskmine sotsiaalvaldkonna tootaja palk ning osaliselt haldusku-
lud (raamatupidamine, ruumide kommunaalkulud, kodutute transport).
Lepingus maddratleti konkreetne lepingu objekt ehk vaadeldav teenus, siht-
rithm, teenuse maksumus ja selle aluseks olev aruandlus, teenuse osutajalt
noutav kvalifikatsioon, sanktsioonide voimalused ning ka teenuse sisukir-
jeldused koos tulemuste mootmise indikaatoritega. Lepingus on sdtesta-
tud ka klausel, et MTU peab taotlema Toétukassast lisarahastust. Teenu-
se sisukirjeldused pandi osaliselt paika poolte koostods. Teenuse osutamist
kontrollitakse igakuiste peamiselt arvandmetel (nt teenust saanud isikute
arv, transpordikulu kodututel jms) pohinevate aruannete abil ning sisukam
aruanne esitatakse aasta lopus. Sihtriithma rahulolukiisitlusi pole tehtud.
Tegemist on raskesti moddetava teenusega, mistottu teenuse osutaja ndeb
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vajadust litkuda formaalselt kontrollilt enam sisulise kontrolli poole, mis an-
naks koigile pooltele olulisemat tagasisidet. Linna kui tellija jaoks on oluline
ka professionaalse ja eelneva kogemusega teenuseosutaja olemasolu, kes on
valmis panustama teenuse arendamisse, arendama ja koolitama oma perso-
nali ning ldhtuma viga tugevalt sihtgrupist. Juhul kui linna enda asutustel
on tekkinud probleeme aeglase asjaajamise ja teenuse arendamisega, siis on
linn valmis eelistama teenuste lepingulist delegeerimist ka olukorras, kus ma-
javilise teenusepakkuja hind véib olla korgem linna enda tiksuse kuludest. 7

Juhtimine ja jarelevalve

Avalike teenuste delegeerimise juures kaob visalt arusaam, et olulisim on 6i-
guslike probleemide adekvaatne lahendamine enne lepingu solmimist (sh
konkursside labiviimine). Osalt mangib siin rolli riigihangetele meediaruumis
osaks saanud korgendatud tihelepanu, mille moju kandub teenuste delegeeri-
misele kui sellisele. Eeldatakse, et leping peab olema eelkodige diguslikult vettpi-
dav, misjérel leping juhib edasist juba ise.

Mbéneti voib see olla tingitud sellest, et adekvaatse lepingu juhtimise ja
jarelevalvega kaasnevaid tehingukulusid soovitakse viltida. Kvaliteetse avali-
ku teenuse tagamine eeldab aga, et avalikul voimul tuleb lepingu juhtimise ja
jarelevalvega iga paev tegelda ka pdrast lepingu sdlmimist. Kaasnevate tehin-
gukuludega tuleb arvestada kui loomuliku osaga partnerluse kaudu teenuste
osutamisel.

Partnerluse edukas juhtimine eeldab, et juhtimise ja jirelevalve pohimot-
ted on nii lihtsad kui voimalik, itheselt arusaadavad ning labirdakimiste kdigus
kokku lepitud. Samuti on lepinguga seatud eesmaérkide tditmiseks iseenesest
moistetavalt vajalik poolte koostdo, heas usus kditumine ning orienteeritus
tulemusele. Paraku tuleb arvestada, et a) kunagi ei ole voimalik taielikult vé-
listada omakasupiitidlikku kaitumist, mis vastandub teenuste eesmarkidele; b)
eesmirke ning nendeni joudmise vahendeid on alati véimalik erinevalt tolgen-
dada, kuna pooled tajuvad timbritsevat erinevalt, ning c) poolte erinev toimi-
misloogika voib raskendada iihise eesmérgini joudmist.

Vabaiihenduse kui teenuste osutaja jaoks on oluline tegutsemisvabadus
ning nende missioonist ja eesmarkidest ldhtuvate eesmérkide saavutamine.
Muuhulgas tahendab see ka soovi voimalikult palju ise otsustada, kellele ja
kuidas teenust pakkuda. Avaliku sektori jaoks on aga oluline, et avalik teenus
jouaks koigi vajajateni, et teenust osutataks vordsetel alustel koigile (selleks

7 Allikas: Praxis 2009, 1k 84.



oigustatud) kasutajatele, et oleks tagatud avaliku raha sihi- ja tulemuspirane
kasutamine ning et oleks aru saada, kes mille eest vastutab.

Jarelevalve lepingu téitmise iile peab olema piisav, et avalik voim ja seeld-
bi avalikkus saaks objektiivselt hinnata kokkulepitud eesmérkide saavutamist
ning lepingupartnerile tehtavate maksete vastavust eesmirkidele ja seadustele.
Rohk on siin sonal piisav, kuivord praktika tunneb liialt palju néiteid liigsetest
biirokraatlikest nduetest aruandluse ja jarelevalve korraldamisel, mis piirab va-
batihenduste tegutsemisvabadust, kuid ei suuda kaasa aidata ithiste eesmarkide
saavutamisele. Teisalt tdhendab piisav jarelevalve selliseid kontrollimehhanis-
me, mis aitavad avalikul sektoril voimalikult kiiresti teada ja aru saada, kui le-
pingu tditmisel esinevad torked.

Lepingu jarelevalve tegemise peamiste vahenditena vdib vilja tuua

o teenusekasutajate kiisitlused ja rahulolu-uuringud;

« regulaarsed ja spontaansed inspekteerimised, sh hoonete, vahendite, te-
gevuste ja personali hindamine;

o kokkulepitud dokumentide ldbivaatamine;

« regulaarsete, varem kokkulepitud sisu ning tdhtaegadega aruannete esi-
tamine (soltuvalt vajadusest suunatuna kas sisenditele, protsessile voi
valjunditele);

o finantsauditid;

o soltumatud auditid.

Oluline on tasakaalu leidmine avaliku véimu ja vabaiihenduste toimeloogika
vahel, et mitte tekitada situatsiooni, kus rakendataks liialt piiravaid ja kulu-
kaid, kuid ka liialt pealiskaudseid ning mittemidagiiitlevaid jarelevalvemeh-
hanisme. Kui tsiviiléigusliku lepingu puhul on pooled vabad kokku leppima
jarelevalve sisu osas, siis halduslepingu puhul tuleb lihtuda ka méningatest
kohustuslikest nouetest, mis tulenevad halduskoost66 seadusest (vt ka tiiiip-
lepingu niidet lisas).

Koostood soodustavad pohimotted

« Pooled selgitavad oma tootajatele lepingust tulenevaid kohustusi, ees-
marke ja hindamiskriteeriume.

o Pooled tagavad, et nende to6tajad oleksid teadlikud avaliku ja kolmanda
sektori tegutsemise pohimotetest ja nende erinevustest.

o Pooled teevad koik selleks, et arendada enda suutlikkust ja teadmisi vas-
tava avaliku teenuse osutamisel.

« Pooled informeerivad teineteist pidevalt olulistest arengutest teenuse
osutamisel ning reageerivad kohe, kui tulevad ilmsiks torked.

o Pooled nimetavad kontaktisikud, kes esindavad neid kogu partnerluse
valtel.
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Oluline on silmas pidada, et teenuse delegeerimine ei vabasta teenuse iileandjat
(avalikku sektorit) vastutusest teenusega seotud tagajargede eest. Teatav eri-
sus on siiski selles, kas solmitakse haldusleping véi tsiviildiguslik leping. Hal-
duslepingu voi haldusakti alusel haldusiilesande tditmise kdigus kolmandatele
isikutele (nt teenuse tarbijale) tekitatud kahju korral jadb esmane kahju hiivita-
mise kohustus iildjuhul siiski iileandjale. Nimelt satestab riigivastutuse seadus
tildreegli (st valdkondliku eriseadusega voib olla kehtestatud teisiti), et fiiiisili-
sest voi eradiguslikust juriidilisest isikust avaliku véimu kandja tekitatud kahju
eest vastutab riik, kohaliku omavalitsuse iiksus voi muu avaéiguslik juriidiline
isik, kes andis fiitisilisele voi eradiguslikule juriidilisele isikule volitused avalike
tilesannete taitmiseks. Avalikul véimul on siiski tagasindudedigus (nn regress)
tilesannet tditnud vabaiihenduse voi eraettevotte vastu.

KAHJU EEST VASTUTAB KOV

Kui kohaliku omavalitsuse iiksusega solmitud halduslepingu alusel tegutsev
vabaiihendus voi eraettevote votab lepingus sditestatust korgemat teenustasu,
siis kohustus valesti voetud tasuga isikutele pohjustatud kahju hiivitada jéidib
KOVile. Viimane voib esitada regressinoude halduslepingu alusel tegutseva
vabaiihenduse voi eraettevotte vastu.

Kui tegemist on tsiviildigusliku lepinguga ning iilesande tditja (nt vabaiihen-
dus) tekitab iilesande tditmisega kahju kolmandale isikule (nt teenuse kasuta-
jale), siis on voimalik, et kahju tekitamise eest vastutab kas tilesande tiitja voi
tilesande tileandja (vt tdpsemalt voladigusseadus § 1054 lg 3). Vastutava isiku
médratlemisel on votmekiisimuseks, kas iilesande iileandjal on kontroll tiitja
kaitumise iile. Site on dispositiivne, mis tdhendab, et pooled véivad lepinguga
vastutuses teisiti kokku leppida. Kui tellija vastutab tiitja eest, siis on voimalik
ka tagasindue tegeliku kahju tekitaja vastu.

Jarelevalve ja lepingulise suhte juhtimise peamiseks eesmérgiks ei saa olla
kellegi karistamine, vaid vajaliku tagasiside andmine pooltele ja ka teenuse ka-
sutajatele ning kodanikele tildiselt. Kogutav informatsioon on ka peamine alus
koost6o jatkamise voi lopetamise iile otsustamisel. Kui leping on 16ppemas,
tuleks avalikul voimul hakata aegsasti valmistuma kas uue tsiikli kdivitamiseks,
teenuse osutamise pdhimdtete muutmiseks voi siis tildse teenuse osutamise 16-
petamiseks. Konkreetne otsus soltub juba olukorrast endast.



Toetused

Praktikas kasutatakse avalike teenuste partnerluses tihti skeemi, kus avalik
voim eraldab vabaiihendustele toetusi avalikkusele teenuste osutamiseks, 1dh-
tudes eeldusest, et avalikul voimul ei saa olla monopol {ihiskonnale vajalike tee-
nuste kujundamisel ja osutamisel, vaid et seda tehakse koosto0s eri osalistega.

SPORT: TOETUS VOI TEENUS?

Suur osa Eesti valdu ja linnu eraldab toetusi enamasti kodanikualgatuse kor-
ras loodud spordiklubidele, mis korraldavad laste ja noorte sporditegevust.
Samas korraldatakse nii moneski vallas ja linnas nimetatud tegevusi munit-
sipaalspordikoolide kaudu. Sporditegevuse reguleerimine ja rahastamine
ithendustele antavate toetuste abil on seega alternatiivne teenuse osutamise
mehhanism munitsipaalkoolide korval.

Avalike teenuste osutamise moistes on toetuste eraldamise puhul tegemist
avaliku sektori sihipédrase finantstoetusega teatud tegevuse elluviimiseks, mis
eristub teenuste lepingulisest delegeerimisest selle poolest, et teenuse konkreet-
se sisu madratlevad tthendused ning kokkuleppe tingimused on tildsonalised.
Toetuste eraldamisest saab radkida peaasjalikult vabatahtlike haldustilesan-
nete puhul, kuid samas ndevad moned eriseadused KOVi iilesandena haldus-
piirkonnas tegutsevate tthingute toetamist (nt spordi-, sotsiaalhoolekande- ja
noorsootddalased tegevused).

Eesti praktikas lahtub toetuste andmine véga erinevatest eesmérkidest.
Uhelt poolt voib toetus olla seotud KOVi eesmirgiga toetada kodanikualgatust
kui sellist, kus ldhtutakse eelkoige ithenduste vajadustest (ndudlusest) ning
millel ei pruugi olla otsest seost avalike teenuste arendamisega. Teisalt voib
toetuste andmine olla seotud avaliku voimu konkreetsete valdkonnapoliitilis-
te eesmarkidega, niiteks sotsiaalhoolekande teenuste arendamisega. Sellisel
juhul ei kirjelda avalik voim kiill ise detailselt, milline iiks teenus peab ole-
ma, vaid piitiab tagada olukorra, kus vabatihenduste osutatav teenus ldhtuks
valdkonnapoliitilistest eesmérkidest. Toetuste eraldamise puhul avalik sek-
tor otseselt ei osta teenust, vaid lahtub partnerluse pohimatetest, kus teenuse
tipne sisu jm seonduv mairatletakse koostods poolte vahel. Uldjuhul on siis
tegemist pikaajalise koostddga, mitte ithekordse toetuste eraldamisega mingi
teenuse elluviimiseks.
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Partnerlusel, kus toetatakse teenuste osutamist, on mitmeid positiivseid oma-
dusi, see voimaldab

 suuremat otsustus- ja tegutsemisvabadust vabaithendustele, kuna léh-
tub tthenduste - ja seeldbi ka kodanike - esitatud ndgemusest;

o avaliku sektori aja ja ressursside kokkuhoidu, kuna teenuste kujundami-
sel ja osutamisel usaldatakse vabaiithenduste asjatundlikkust ning otsus-
tamisel ei pea ldhtuma hangete labiviimise protseduurireeglitest;

o paindlikku tegutsemist molemale poolele.

TOETUSTE JAOTUS PALUPERAS

Palupera vald on jaotanud vabaiihendustele eraldatavad toetused kolmeks:
pohitegevustoetus (kultuuri-, spordi- ja noorsootovalaseks tegevuseks, sh
hoonete haldamine jms), korraldustoetus (sh projektitoetus, iirituste korral-
damine) ja osalemistoetus (toetuse saaja osalemiseks erinevatel iiritustel).
Avalike teenuste partnerlusena voib siin eelkoige tolgendada pohitegevuseks
toetuste eraldamist avalikkusele suunatud teenuste puhul.

Kuigi partnerlus toetuste andmise teel on Eestis hetkel enam levinud kui tee-
nuste lepinguline delegeerimine, on strateegiliselt oluliste teenuste puhul soo-
vitatav pigem liikuda teenuste tileandmise mitmeaastaste lepingute suunas, et
tagada teenuste jarjepidevus ja kvaliteet ning motiveerida tthendusi teenuseid
arendama. Lisaks, praegu on toetuste andmisel teenuste osutamiseks monin-
gaid praktilisi ja diguslikke kiisitavusi — véga erinevate tegevuste toetamisel on
raske tdmmata piiri avalike teenuste osutamise toetamise ja muude tegevuste
toetamise vahele.

Niiteks voib iihes vallas olla solmitud vallakeskuses asuvate haljasalade
hooldamiseks leping erafirmaga, samas kui keskusest eemal asuva avaliku ala
hooldamiseks annab vald iga-aastast toetust kohalikule kiilaseltsile koos ko-
hustusega korraldada ka kiila seltsielu. Samuti esineb praktikas juhtumeid, kus
toetuse kasutamiseks solmitakse leping, mis aga oma eesmérgist ja detailsusest
tulenevalt on pigem kasitletav teenuse ostmisena.

Avalikul sektoril tuleks alati kaaluda, kas toetuste andmisega kaasnev paindlik-
kus kaalub tiles voimalikud probleemid, milleks vdivad olla
o viiksem suude mojutada ja kontrollida teenuse kvaliteeti ja elluviimist,
kuna teenuse on defineerinud vabaiithendused;
o vastutuse hdgustumine, kuna pole selge, kes tapselt mille eest vastutab
(sh jarjepidevus);



o kaasnev ebakindlus, kuna toetus on iildjuhul ebastabiilsem rahastamise
allikas kui mitmeaastane leping;

o teenuste osutamise eristamatus muudest toetatavatest tegevustest (sh
probleemid avaliku sektori raamatupidamise korraldamisel®).

Oiguslikud néuded

Soltumata sellest, millisel eesmirgil avalik voim tihendustele projekti- ja tege-
vustoetusi annab, on vajalik selge juriidiline alus. Avaliku teenuse partnerlusel
toetuste eraldamise kaudu on olulisimad haldusmenetluse seadus ja valdkond-
likud eriseadused koos vastava kohaliku omavalitsuse normistikuga. Haldus-
koost66 seadus siin ei kohaldu. Kui riik ei reguleeri seadustes seda, millistel
alustel ja millises korras KOVi toetuste eraldamine peaks toimuma, on see
KOVi otsustada.

Siinkohal on siiski oluline jargida diguse tildpohimétteid, st
« toetuste andmise otsuste diguslikud alused (ehk kellel ja millistel alustel
on digus toetusele) peavad olema objektiivsed, eesmirgiparased ja pro-
portsionaalsed;
« toetuste andmise menetluskord (ehk kuidas otsustatakse toetuse and-
mise iile) peab tagama ldbipaistvuse ja vordse kohtlemise, kasutatavad
tahtajad peavad olema moistlikud.

Oluline on, et nduded oleksid avalikud ja koigile potentsiaalsetele huvitatute-
le kattesaadavad. See tihendab méistagi ka KOVi kohustust enda kehtestatud
noudeid jargida. Noudeid voib kehtestada kas tildisemalt mis tahes toetuste
andmiseks KOVi volikogu méirusega voi konkreetseks juhtumiks volikogu ot-
susega. Tavaparaselt taihendab see vabaithenduste toetamise korra vastuvotmist
ja rakendamist omavalitsustes voi riigiasutustes.

KORD TOETUSTE ANDMISEKS

Tallinna Linnavalitsus on 31. jaanuari 2007 mddrusega nr 15 kinnitanud
Tallinna linna eelarves mittetulundustegevuseks ettendihtud vahendite arvelt
eraldatava toetuse taotluse vormi. Lepingu tingimused on mddratud Tal-
linna Linnavolikogu 4. aprilli 2002 mddrusega nr 20 kehtestatud Tallinna
linna eelarvest mittetulundustegevuseks toetuste andmise korras.

8  Vaata lihemalt ka Riigikontrolli 2010. a. auditit ,,Kodanikuiithendustele kultuuri-, spordi- ja
noorsootootoetuste andmine valla- ja linnaeelarvest”. www.ngo.ee/uuringud
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Toetuste andmisel tasub meeles pidada jargmist.

+ Toetuse taotlemiseks kehtestatavad néuded voivad olla nii isikulised (isiku ja isiksu-
seomaduste ning oskuste kohta) kui ka esemelised (tegevuskohale, ehitisele, masi-
nale, teenusele, tegevusele jms).

» Maistlik on lahendada ka kisimus, mis saab siis, kui eelarves ette nahtud toetus-
summad saavad enneaegu otsa - sel juhul nt ei avata uut taotlusvooru; moodusta-
takse paremusjdrjestus, milles eespool olevad saavad toetust, vGi jagatakse olemas-
olev summa kaigi tingimustele vastavate taotlejate vahel.

» Volikogu peaks volituse selgelt andma otsustajale - olgu selleks siis valla- vdi linna-
valitsus poliitilise organina voi valla- vai linnavalitsus haldusorganina. Viimaseks voib
olla ametiisik (nt vallasekretdr), ametiasutus (vai selle juht) vai mingi kogu (komisjon).

+ Kui taotluste labivaatamiseks moodustatakse komisjon, siis sinna kuuluvate isikute
nimed peaksid olema avalikud, hindamaks nende erapooletust (sh huvide konflikti
puudumist).

» Kui kehtestatakse tldine kord toetuse maksmiseks, siis tuleb otsustada, kas taotlusi
vOetakse vastu
+ jooksvalt kogu aeg (oht, et eelarves selliseks toetamiseks ettendhtud summad
saavad enne aasta l6ppu otsa);
+ teatud perioodide kaupa, ntiga kvartali esimese kuu teatud kuupdevaks vms, kusjuu-
res iga kord jagatakse toetusteks teatud protsent eelarves ette nahtud vahenditest;
» Uks kord aastas.

Mida vabatihendustel
silmas pidada?

Jargnevalt moned aspektid®, millega vabatihendused peaksid avalike teenuste
alase partnerluse plaanimisel lisaks eespool kirjeldatud protsessijuhistele ar-
vestama. Uldiselt voib eeldada, et teenuste lepinguline osutamine tugevdab
tthenduste finantsilist ja sisulist suudet teenuste osutamisel ning lisab kind-
lust tulevaste otsuste tegemisel ja teenuste arendamisel. Viimast eriti lepingu-
te korral, kus tegevustes on kokku lepitud pikemaks perioodiks kui iiks aasta.
Samaaegne partnerlus erinevate avaliku sektori iiksustega toob kaasa teenuse
vaiksema tthikukulu, mis omakorda véimaldab suunata lisaraha teenuste aren-
damisse. Partnerlus pakub tthendustele ka pideva kontaktisoleku avaliku voi-
muga, kes on paljudes valdkondades peamine poliitika suunaja. Onnestunud
partnerlus avalike teenuste osutamisel on kasuks nii avalikule véimule kui ka
tthendustele, kuid ennekéike just avalikkusele.

9  Kéesolev osa toetub osaliselt jargmistele allikatele: UK Charity Commission 2007; Praxis
2009, OECD 2010.



Samas tuleks vabaithendustel enne partnerluse kasuks otsustamist kaaluda
oma positsiooni ning hinnata, kas tehing ka tegelikult kiitinlaid védarib. Sarna-
selt avaliku sektoriga on tthendustel vaja enne partnerlusse astumist enda jaoks
ldbi méelda jargmised kiisimused.

» Millised on osutatava teenusega kaasnevad kulud?

o Millist teenust ja millises ulatuses suudetakse pakkuda?

« Millised on tthenduse trumbid ehk unikaalsed omadused, mis teevad

temast parima voimaliku partneri?

Eelnevast lihtudes peaks tthendus mddrama ka teenuse osutamiseks sobiva
hinna. Teenuste osutamisega tegelikult kaasnevate kulutuste teadasaamiseks
on ithendustel voimalik kasutada sama hinnastamise loogikat, mis avalikul
sektorilgi (vt iile-eelmist peatiikki). Soovitatav on labi viia ka ,turu-uuring
et selgitada viélja sarnaste teenuste maksumus samas piirkonnas voi ka mujal.
Selleks voib kasutada ka Hea Kodaniku infovérava abi (www.ngo.ee/teenused).

Lepingulisel delegeerimisel peaksid pooled eeldama, et lepinguga kaetakse
koik kulud, mis tekivad kokkulepitud mahu ja kvaliteediga teenuste osutamisel.
Kui aga on ette ndha, et leping ei suuda tegelikke kulusid katta voi partnerlu-
se eesmark ongi teenuse pakkumise osaline toetamine, siis on vabatithendused
alati vabad kaaluma, kas

o ptiida labi riaakida lisarahade eraldamise asjus;

o vihendada teenuse mahtu (nt alustada esmalt katseprojektiga);

o kaasata lisaressursse mujalt;

o {Uldse partnerlussuhet alustada.

Uhendused, kellele delegeeritakse avalike teenuste osutamine halduslepinguga,
peavad arvestama, et nad muutuvad seelébi ise haldusorganiks, kelle tegutse-
mine peab olema kooskélas klassikaliste haldusprintsiipidega tulenevalt nt hal-
dusmenetluse seadusest voi avaliku teabe seadusest.

Uhendused peaksid lisaks terendavatele véimalustele arvestama ka riski-
dega, mis voivad partnerlusega kaasneda. Riskide tuvastamine ei tdhenda auto-
maatselt, et ithendus peaks loobuma partnerlusest; pigem tuleks seda vétta kui
motteharjutust, mis voimaldab labi mingida véimalikud arengud.

Peamised riskid, mida iiks vabaiihendus peaks kaaluma.

o Finantsrisk - kui plaanitavad rahavood ei kata tegelikke kulusid, sh
kaasnevaid tildkulusid. Maksmine toimub ithikukulu péhiméttel, aga
tthendus ei tea teenuse voimalike tarbijate hulka; kulud kaetakse ta-
gantjdrele, aga puudub puhver vahepealsete kulutuste katmiseks; avalik
voim vihendab makseid ebakvaliteetse teenuse puhul; teenuse osutami-
sel kokkuhoitud raha kasutamine ei ole ette kokku lepitud ja avalik véim
nouab selle tagasi.
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o Iseseisvuse kadu - kui tekib liigne soltuvus iithest rahastajast, kes suu-
dab sellega dikteerida vabaiihenduse arengut. Uhendustel v6ib olla kee-
rulisem oma huvigruppide eest seista, kuna avaliku voimu kritiseerimi-
ne mojutab nende lepingulisi suhteid.

« Surve missioonist kdrvalekaldumiseks - kui ithendus satub soltuvus-
se valistest rahavoogudest ning seega peab organisatsiooni toimivuse ta-
gamiseks hakkama ellu viima missioonist eraldiseisvaid tegevusi, muu-
tudes tavaliseks projektiorganisatsiooniks.

o Teenuste osutamisega kaasnevad riskid - nt tileméarane koormus ra-
porteerimisel; avaliku voimu pohjendamatu huvi teenusega mitteseotud
info saamiseks; vajadus kaitsta kolmandate isikute 6igusi voib kaasa
tuua ootamatuid kulutusi (isikuandmete kaitsmine jms); ebamaéaraselt
lahtikirjutatud teenus voib viia vaidlusteni, mis kulutab ressursse.

o Lepingutega seotud riskid — nt partnerluse voi lepingu katkestamine
ei pruugi olla véimalik ilma sanktsioonideta; leping voib sisaldada eba-
moistlikke néudmisi; lepinguga voidakse ithendusele iile kanda eba-
moistlikult suuri riske; riigihanke protsessist osavott voib kaasa tuua
kohustusi, millest ei saa thepoolselt taganeda (konkursiga voitjaks kuu-
lutatud pakkuja ei saa omatahtsi enam pakkumust tagasi vétta jne); ko-
hustus hiivitada teenuse tarbimisel tarbijale tekkinud kahju.

« Madal haldussuutlikkus - nt kui vabaiihendus ei suuda kohaneda ava-
liku sektori olemusest tingitud spetsiifiliste nudmistega, nagu aruan-
nete koostamine ja kulutuste tdestamine; kui ei suudeta palgata teenuse
osutamiseks vajalikke spetsialiste; kui ei viida ennast kurssi teenust re-
guleerivate seadustega.

o Mainerisk - nt kui teenuse kvaliteet voi maht ei rahulda tarbijaid voi
teisi tthenduse toetajaid (isegi kui probleemi ei pohjustanud ithendus),
teenuse osutaja ei ole kittesaadav, kodanikud vdivad ithendust tajuda
kui valitsuse kdepikendust.

Riske ei saa kunagi viia nullini, kuid nende esinemise tdendosust on voimalik
teadlikult ennetada voi vahendada. On oluline, et enne koost66 algust jagaksid
pooled tuvastatud riskid vastavalt nende suutlikkusele neid kanda. Soovitatav
on ses osas konsulteerida teiste ithenduste, omavalitsuste, juristide voi ka nai-
teks vabaiithenduste liidu EMSLiga.
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LiSa 1: niitlik haldusleping

HALDUSLEPING
[TEENUSE OSUTAMISEKS / HALDUSULESANDE TAITMISEKS]

[Kohalik omavalitsus] (edaspidi vald/linn), keda esindab [volituse alus, ndi-
teks otsus, millega volikogu on otsustanud haldusiilesande iile anda ja andnud
volituse valla- voi linnavalitsusele lepingu solmimiseks]' alusel [esindaja tiitel,
néiteks linnapea voi vallavanem] [esindaja nimi]

ja
[Ulesande saaja nimi] (edaspidi MTU), keda esindab [volituse alus, niiteks
MTU péhikiri] alusel [esindaja tiitel, nditeks juhatuse liige] [esindaja nimi],

keda nimetatakse edaspidi ka pool voi koos pooled,

solmivad [viide volitusnormi(de)le, mis lubab haldusiilesande iile anda]'! alusel
kéesoleva halduslepingu (edaspidi leping), milles lepivad kokku alljargnevas:

1.  Lepingu ese

11 Lepinguga annab vald/linn MTU-le taitmiseks haldusiilesande, mis seis-
neb [haldusiilesande kokkuvétlik kirjeldus, nt parkimise korraldamise
teenuse osutamises, varjupaigateenuse korraldamises vms] (edaspidi
haldusiilesanne).

1.2 Haldusiilesande taitmine seisneb: [liksikasjalik kirjeldus, milles haldus-
tilesande tditmine seisneb, tehes sh viited asjakohastele digusaktidele/
néuetele, millele teenus peab vastama; kui digusakt sitestab teenuse saa-
jatele esitatavad nouded, siis on soovitatav médratleda ka teenuse saajate
ring; samuti on soovitav andmetd6tlusega seotud kiisimusi reguleerida].

2.  Haldusiilesande tditmise rahastamine

21  Lepingu esemeks oleva haldusiilesande tditmiseks eraldatakse rahalised
vahendid igal aastal valla/linna eelarvest jargmiselt:

211 vald/linn tasub MTU-le iga teenust kasutava isiku eest [summa] eurot'?;

10 Kommentaar: HKTS § 9 sitestab (erinormina vorreldes KOKS § 22 1g 1 punktiga 23), et kohaliku
omavalitsuse haldusiilesande tditmiseks volitamise otsustab volikogu, kes volitab halduslepingut
solmima valla- v6i linnavalitsuse. Moistet valla- voi linnavalitsus voib sisustada nii poliitilise
kollegiaalorganina kui ka haldusorganina (s.o ametiasutusena, struktuuriiiksusena vms).

11  KOVi vabatahtliku iilesande tileandmiseks ei ole volitusnorm vajalik.

12 Vastavalt vajadusele voib méaratleda ka tildsumma aastas/kuus ja/voi kasutada muid kritee-
riume MTU-le makstava tasu arvestamiseks kululiikide ja/voi iihikuhindade kaupa. Kui te-
gemist on pikaajalisema lepinguga, v6ib kaaluda halduslepingus nn hinnaindeksi voi -valemi



2.1.2

213

2.2

31
3.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

arveldamine toimub MTU poolt vallale/linnale esitatud lisas 1 toodud
aruande ja selle pohjal koostatud arve alusel kord kuus'. Aruanne ja
arve tuleb esitada iga kuu [aeg] kuupdevaks. Vald/linn tasub [aeg] ka-
lendripdeva jooksul aruande ja arve saamisest;
vallavalitsus/linnavalitsus sidilitab jargmiste aastate eelarvete plaanimi-
sel teenuse rahastamise lepingu punktis 2.1.1 nimetatud tasemel ning
teavitab MTU-d iga jargmise aasta eelarve esitamisel vallavolikogule eel-
arves teenuse osutamiseks plaanitavatest summadest. Kui vallavolikogu
otsustab eelarve vastuvotmisel vihendada plaanitavat summat, mis toob
kaasa lepingu punktis 2.1.1 nimetatud summa vahenemise, sdlmitakse
kéesoleva lepingu lisa, millega iithtlasi vaadatakse {ile vastavas mahus
MTU poolt lepingu punktis 1 nimetatud pakutavate teenuste hulk.
Lahtudes [6igusakti nimetus, mis lubab teenuse saajalt votta tasu haldus-
tilesande tiitmise eest] votab MTU teenuse saajalt tasu. Tasu arvestami-
se alused on jargmised: [kirjeldus, kellelt, millistel arvestamise alustel ja
mis korras tasu noutakse].™

MTU kohustused ja digused

MTU kohustub:

taitma lepingus sétestatud haldustilesannet vastavalt digusaktidele, lepin-
gule ja selle lisadele;

tagama haldusiilesande téitmiseks kasutatavate [ruumide, tehnika, abi-
vahendite vms] ja to0tajate vastavuse digusaktide ja lepinguga kehtesta-
tud tingimustele [vajadusel v6ib noudeid tapsustada, nt nduded teenuse
osutamiseks kasutatavate tootajate haridustasemele, ldbitavatele kooli-
tustele (nt haldusmenetlusealane vms) jne];

edastama vallale/linnale haldusiilesande taitmiseks kasutatavate toota-
jate kohta jargmise teabe: nimi, siinniaeg, haridus, labitud koolitused,
ametijuhend, to6aja graafik. Teave edastatakse [aeg] kalendripdeva jook-
sul lepingu joustumisest voi toodud andmetes muudatuste toimumisest;
kehtestama haldusiilesande tditmise eeskirja [vajadusel voib nouda
tapsemalt teatud kindlate eeskirjade kehtestamist, millest juhindudes
MTU teenust osutama peab, nt isikuandmete toétlemise; teabenduetele
vastamise; kaebuste lahendamise; teenustasu vastuvotmise, sailitami-
se ja kontrollimise vms kord; samuti voib nduda eeskirja(de) eelnevat

sitestamist (nt inflatsiooniga arvestamine vms), mis voimaldaks paindlikult, kuid seejuures
oigusparaselt reageerida muutunud oludele. Kui halduslepingu s6lmimisele eelnes riigihan-
kemenetlus, tuleb jalgida, et halduslepingu hind ja selle muutmine oleks kooskdlas riigihan-
kereeglitega. Viimati6eldu kehtib ka lepingu punkti 2.1.3 kohta.

13 Tasumine vdib toimuda ka muude perioodide kaupa.

14 Oluline on meeles pidada, et tasu voib votta (sh tasuga seonduvat lepingus reguleerida) tiks-
nes juhul, kui seaduses voi kohaliku omavalitsuse 6igusaktis on ette nihtud voimalus tasu
votta isikutelt, kelle suhtes haldusiilesannet tiidetakse.
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3.1.5

kooskolastamist valla/linnagal;

hoidma saladuses nii lepingu kehtivuse ajal kui ka pérast lepingu l6ppe-
mist talle haldusiilesande tiditmise tottu teatavaks saanud teavet, mille
saladuses hoidmise kohustus tuleneb seadusest;'

3.1.6 tagama haldusiilesannete tditmisega seotud varade ja kohustuste ning

317

tegevuste eraldatus muudest varadest ja kohustustest ning tegevustest;'®
esitama iga kuu [aeg] pdevaks aruande haldusiilesande tditmise kohta.
Aruande vorm on kehtestatud kéesoleva lepingu lisana 1;'7

3.1.8 esitama vallale/linna igal aastal majandusaasta aruande [aeg, nt 30. juu-

3.1.9

niks, kuu aja jooksul aruande kinnitamisest vms];

teavitama valda/linna viivitamatult olukorrast, kus talle pandud haldus-
iilesannete tditmine osutub voi voib osutuda oluliselt raskendatuks voi
voimatuks;

3.1.10 teavitama valda/linna igast tema vastu haldusiilesande tditmisest tulene-

valt alustatud halduskohtumenetlusest'® ning kandma halduskohtume-
netlusega seonduvad kulud;

3.1.11 andma vallale/linnale tema noudmisel teavet haldusiilesande tditmise

kaigu kohta [aeg, nt valla/linna méaratud téhtaja jooksul vms];

3.112 muutma haldusiilesande tditmisega seonduvat ldhtudes valla/linna ette-

3.2
3.2.1

4.1
411

panekutest, mis valla/linna hinnangul aitavad kaasa haldusiilesande tdit-
mise parendamisele.

MTU-1 on digus:

saada vallalt/linnalt haldusiilesande téditmiseks vajalikku teavet.

Valla/linna kohustused ja digused
Vald/linn kohustub:
rahastama haldustilesande taitmist lepingu punktis 2.1 sétestatut jargides;

4.1.2 andma MTU ndudmisel haldusiilesande tditmiseks vajalikku teavet [aeg,

nt MTU méératud téhtaja jooksul vms];

41.3 teavitama MTU-d viivitamatult kéigist asjaoludest, mis vdivad méjutada

haldusiilesande taitmist;'

15

16
17

18

19

Eeskatt puudutab see isikuandmeid. Lepingus voib ka tédpsustada, et saladuse hoidmise ko-
hustuse tagamiseks peavad haldusiilesannet tiditvad tootajad andma allkirja, millega annavad
nousoleku saladuse hoidmiseks, ning koopia vastavatest allkirjastatud lehtedest tuleb edastada
vallale/linnale. Lepingus voib tipsustada ka haldusiilesande tditmise ruumides jalgimissead-
mestiku kasutamisega seonduvat - kas jalgimisseadmestikku tuleb kasutada, kas salvestisi tu-
leb sailitada, kui kaua tuleb sailitada, kas salvestised antakse tile vallale/linnale jms.

Nimetatud tingimus ei ole kohustuslik ja s6ltub vajadustest.

Lepingus voib sitestada ka kohustuse esitada nt iga-aastane n-6 analiiitiline aruanne, kus
kirjeldataks suuremaid probleeme, 6igusaktide sobivust/muutmisvajadust, teenuse saajatega
seonduvaid aspekte, arengusuundi jms.

Teavitamiskohustust voib laiendada ka vaidemenetlusele ja/voi muudele kohtumenetlustele,
mis ei seondu haldusiilesande tditmisega.

Lisada voib ka naitliku loetelu, nt teenuse saaja rahvastikuregistrijargsed andmed muutuvad,



41.4

4.2

4.2

4.2.2

5.2
5.21

5.2.2

523
5.3

5.4

6.2

hoidma saladuses nii lepingu kehtivuse ajal kui ka pérast lepingu 16ppe-
mist MTU-It lepingu s6lmimise ja tiitmisega seoses saadud teavet, mille
saladuses hoidmise kohustus tuleneb seadusest.

Vallal/linnal on digus:

teostada haldusiilesande téitmise iile jarelevalvet, ldhtudes lepingu punk-
tist 5;

esitada ettepanekuid, mis valla/linna hinnangul aitavad kaasa haldus-
tilesande taitmise parendamisele.

Jarelevalve

Haldusiilesande tditmise iile teeb jarelevalvet [valla/linna asutuse voi or-
gani nimi].*° Lepingu punktides 5.2.1 ja 5.2.2 nimetatud oiguste teosta-
miseks voib jarelevalve tegija volitada valla/linna ametnikku.

Jarelevalve tegijal on jargmised digused:

esitada jdreleparimisi haldusiilesande tditmisega seotud kiisimustes,
noudes teavet ja/voi dokumentide esitamist. Jareleparimisele tuleb vas-
tata jareleparimises méddratud téhtaja jooksul, mis peab olema mdistlik;*'
kontrollida ette teatamata haldusiilesande tditmiseks kasutatavaid [ruu-
me, tehnikat, abivahendeid vms];

teha ettekirjutusi.

Jarelevalve tegija nousolek on vajalik jargmisteks toiminguteks: [loetelu
on esitatud HKTS § 15 16ikes 1; kindlasti tuleb halduslepingus sétestada,
mis juhtudel on vajalik ndusolek MTU vara vodrandamiseks, investeeri-
miseks voi laenu votmiseks].

Lepingu punktis 5.3 nimetatud nousoleku annab jérelevalve tegija [aeg,
mis ei voi olla lithem kui 10 péeva taotluse esitamisest].

Poolte vastutus ja tagatised

Kui iiks pool rikub lepingut, voib teine pool kasutada koiki seadusest
tulenevaid oiguskaitsevahendeid ulatuses, milles ei ole lepingus teisiti
kokku lepitud.?

Lepingu mittetditmine voi mittenduetekohane tditmine loetakse poh-
jendatuks, kui see on tingitud vddramatust joust — asjaolust, mida poo-
led ei saanud mojutada, ja moéistlikkuse pohiméttest lahtudes ei saanud

kui algatatakse 6igusakti muutmine, mis mojutab teenuse saajate ringi vms. Tuleb ka silmas
pidada, et kohaliku omavalitsuse poolt enda 6igusaktide (nt halduslepinguga seotud méarus-
te) muutmine ei too kaasa automaatselt halduslepingu tingimuste muutmist.

20  Lepingusse voib lisada ka klausli, et juhul, kui jarelevalve tegija tegevus lopetatakse voi korralda-
takse timber, on lepingu s6lmijal 6igus madrata uus jirelevalve tegija, teavitades sellest viivitama-
tult MTU-d. See vildiks lepingu muutmise vajadust, kui vald/linn otsustab oma struktuure muuta.

21 Lepingus voib médrata ka konkreetse tédhtaja.

22 Oiguskaitsevahendite liigid on nimetatud ja nende rakendamist on reguleeritud VOS § 101
16ikes 1 ja §-des 108-118. Vt ka HKTS § 11 MTU poolt lepingu rikkumise kohta.
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6.3

6.4

6.5

6.6

8.1.1

neilt oodata, et nad lepingu s6lmimise ajal selle asjaoluga arvestaksid voi
seda valdiksid voi takistava asjaolu voi selle tagajérje iiletaksid, kusjuures
pooled on kohustatud v6tma koheseid meetmeid, et dra hoida voi vi-
hendada teisele poolele kahju tekitamist ja tagada voimaluste piires oma
lepingust tulenevate ja sellega seotud kohustuste tditmine.

Kui vald/linn viivitab lepingu punktis 2.1 sétestatud tasu maksmisega,
maksab vald/linn MTU-le esimesel néudmisel viivist [viivise suurus] %
volgnevusest iga viivitatud kalendripédeva eest.

Lepingu tditmise tagatis on [summa] eurot. MTU esitab vallale/linnale
lepingu allakirjutamisel lepingu tagatise olemasolu tdendamiseks valla/
linna kasuks noutava krediidi- voi finantseerimisasutuse voi kindlustus-
seltsi tagasivotmatu garantiikirja, mis kehtib lepingu kehtivusaja [6puni.?
MTU ei vihenda oma péhikirja muutmisel kiesolevast lepingust tulene-
vaid digusi ja kohustusi.

Vallal/linnal on 8igus nouda MTU-It leppetrahvi summas kuni [summa]
eurot jargmistel juhtudel: [loetelu MTU-poolsetest rikkumistest, millis-
tel juhtudel voib tekkida leppetrahvi maksmise kohustus]. Leppetrahv on
moeldud tditmisele sundimiseks, mitte kohustuste tditmise asendamiseks.
Leppetrahvi noue tuleb esitada [aeg] jooksul rikkumisest teada saamisest.

Lepingu jéustumine ja tihtaeg

Leping joustub kolmandal péeval pérast tema véljapanekut valla- voi lin-
nakantseleis.”*

Lepingu tahtaeg on [kuupéev voi stindmus].”

Lepingu muutmine ja I6petamine

Vald/linn v6ib halduslepingu tihepoolselt l6petada, teatades sellest [aeg]
kalendripéeva ette, kui*:

MTU on lepingut véi haldusiilesande tditmist reguleerivat muud digus-
akti rikkunud korduvalt véi oluliselt ja see on pohjustanud olulise kahju

23

24

25
26

Selline lepingu tingimus on {iheks voimalikuks niiteks, kuidas tdita HKTS § 10 punktis 10 si-
testatud nduet, mis ndeb ette kohustuse maérata halduslepingus kindlaks eradigusliku juriidi-
lise isiku voi fiitisilise isiku antavad tagatised halduslepingu tditmiseks ja nende sissendudmist
voimaldavad sitted.

HMS § 101 Ig 4 sitestab, et piiritlemata arvu juhtumite reguleerimiseks solmitav haldusleping
joustub médruse joustumiseks ettenahtud korras. HMS § 93 Ig 2 lause 1 jargi hakkab maérus kehti-
ma (joustub) kolmandal péeval parast kehtivas korras avaldamist, kui seaduses voi maaruses endas
ei ole sitestatud hilisemat tdhtpdeva. KOKS § 31 Ig 1 néeb ette, et kui valla voi linna pohiméaruses
ei ole sitestatud teisiti, loetakse médrus (seega ka haldusleping) avalikustatuks pérast tema vilja-
panekut valla- véi linnakantseleis. Eeltoodust tuleneb, et halduslepingus véib ette néha ka hilisema
tahtpdeva, kui kolmas pdev parast kehtivas korras avaldamist. Samuti tuleb vaadata, milline kord
on valla- voi linnavalitsuse médruste avalikustamiseks satestatud valla voi linna pohiméaruses.

Haldusleping v6ib olla nii tahtajaline kui téhtajatu.

Toodud loetelu on HKTS § 11 Ig 1 punktide 1 ja 2 ning § 16 iimberkirjutus ning selle esitami-
ne halduslepingus ei ole otseselt vajalik. Selguse huvides voib seda siiski teha.



kolmandale isikule voi tema varale;

8.1.2 MTU on jitnud korduvalt tiitmata jirelevalve teostaja ettekirjutuse;
8.1.3 MTU ei vasta vihemalt iihele halduskoostdd seaduse § 12 Ig 2 punktides

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

1-3 Joetletud tingimustest ega ole voimeline ettendhtud téhtaja jooksul
puudust korvaldama.

Vald/linn vo6ib lepingut ithepoolselt muuta voi halduslepingu 1opetada
haldusmenetluse seaduse § 102 loikes 2 sdtestatud alustel, teatades sellest
[aeg] kalendripéeva ette.”’

MTU voib nduda lepingu muutmist lihtudes haldusmenetluse seaduse §
102 loikest 4.%

Lisaks lepingu punktides 8.1 ja 8.2 loetletule on poolel 6igus leping tiles
Oelda tsiviilseadustes sitestatud alustel ja korras, teatades sellest [aeg]
kalendripéeva ette.”

Lepingut voib muuta voi selle 1opetada poolte kokkuleppel. Muudatused
vormistatakse kirjalikult lepingu lisana.*

Lepingu muutmisel voi 16petamisel on MTU-1 6igus ja kohustus:

8.6.1 teenuse saajate suhtes [toimingud ja tihtajad, mida MTU peab suhetes

teenuse saajatega tegema, nt lopetama pooleliolevad menetlused, teavi-
tama muudatustest (isiklikult vims), kandma makstud tasu tagasi teenuse
saajale voi vallale/linnale, kes jatkab teenuse osutamist jms];

8.6.2 anda vallale/linnale iile kogu haldustilesande tditmisega seonduv [doku-

mentatsioon, abivahendid, tehnika, jalgimisseadmestiku salvestised vms]
[aeg] jooksul.

Esindajad ja teadete edastamine
Vald/linn méirab kontaktisiku lepinguga seotud kiisimuste lahendamiseks

27

28

29

30

Tegu on seaduse timberkirjutusega ning selle esitamine halduslepingus ei ole otseselt vajalik.
Selguse huvides voib seda siiski teha.

Tegu on seaduse timberkirjutusega ning selle esitamine halduslepingus ei ole otseselt vajalik.
Selguse huvides voib seda siiski teha.

HMS § 102 1g 1 jirgi Iopetatakse haldusleping tsiviilseadustes satestatud korras, arvestades sa-
mas paragrahvis kehtestatud erisusi. Teisisonu voivad nii haldusiilesande iileandja kui haldus-
iilesande saaja kasutada lisaks HMSis ja HKTSis kirjeldatud alustele/korrale VOSis sitestatud
aluseid/korda lepingu 16petamiseks - lepingu iilesiitlemist reguleerivad VOS § 195 (téhtajatu
kestvuslepingu korraline iilesiitlemine), § 196 (kestvuslepingu erakorraline iilesiitlemine, mis
puhul ei ole sattest tulenevalt vajalik jargida etteteatamistihtaega).

Halduslepingu muutmine kokkuleppel ei v6i toimuda suvaoiguse alusel. Tuleb tagada, et olek-
sid kaitstud avalikud huvid ja nende isikute 6igused, kelle suhtes tilesannet tdidetakse. Ka tuleb
arvestada lepingu solmimisele eelnenud riigihanke menetlusest tulenevaid piiranguid - seetottu
on lepingu oluline muutmine (nt lepingu eseme oluline laiendamine, lepingupartneri muut-
mine, tahtajalise lepingu muutmine tahtajatuks voi tahtaja oluline pikendamine, hinna oluline
muutmine jms) keelatud. Lepingus véib siiski ette ndha muutmise voimaluse, kui a) see sisaldus
hanketingimustes, b) lepingu muutmist tingivad alused on objektiivsed, lepingu sélmimise ajal
ettenagematud ja tksikasjalikult lepingus kirjeldatud (nt hinnaindeks voi -valem), c) lepingu
muutmata jatmise korral satuks taielikult voi olulises osas ohtu lepinguga taotletud eesmirgi
saavutamine.
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.
101

10.2

10.3

ja MTU-le teabe edastamiseks. Valla/linna méiratud kontaktisikuks on
[nimi ja kontaktandmed] v6i tema draolekul teda ametialaselt asendav
ametnik.

MTU mairab kontaktisiku lepinguga seotud kiisimuste lahendamiseks
ja vallale/linnale teabe edastamiseks. MTU esindaja on [nimi ja kontak-
tandmed].

Pooltevahelised lepinguga seotud teated peavad olema kirjalikus vormis
voi elektroonilises vormis, st digitaalselt allkirjastatud,” vilja arvatud,
kui teade on informatiivne ja selle edastamisel teisele poolele ei ole 6i-
guslikke tagajargi. Teated edastatakse teisele poolele lepingus mérgitud
aadressil. Aadressi muutustest on pool kohustatud viivitamatult infor-
meerima teist poolt.

Informatiivset teadet voib edastada suuliselt, telefoni, elektrooniliselt
teadet digitaalselt allkirjastamata jm teel.

Teate edastamisel elektroonilises vormis saadab saaja teisele poolele viivi-
tamatult kinnituse teate kéttesaamise kohta. Kinnituses tuleb markida tea-
te kittesaamise kuupéev ja kinnitus peab olema digitaalselt allkirjastatud.
Teade (v.a informatiivne teade) loetakse kitteantuks, kui teade on tile
antud allkirja vastu voi teade on kohale toimetatud téhitud kirjaga teise
poole kontaktaadressil.

Muud tingimused

Lepinguga reguleerimata kiisimustes juhinduvad pooled seaduses sites-
tatust.

Lepingu tditmisel tekkinud vaidlused lahendatakse ldbirddkimiste teel.
Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Eesti Vabariigi
oigusaktides ettendhtud korras.

Leping on koostatud kahes identses eksemplaris, millest kummalegi
poolele jaab iiks eksemplar.

Poolte andmed ja allkirjad

[Vald/linn] [MTU nimi]
registrikood [nr] registrikood [nr]

telefon [nr] telefon [nr]

e-post [aadress] e-post [aadress]
arvelduskonto [nr] arvelduskonto [nr]
[allkirjastaja nimi] [allkirjastaja nimi]
Valla/linna esindaja MTU esindaja
[allkirjastamise kuupédev] [allkirjastamise kuupédev]
31 Elektroonilise vormi kohta vt ka TsUS §-s 80 sitestatud noudeid.



Lisa 2: niitlik kdasundusleping

Kasundusleping
ndustamisteenuse osutamiseks

[Kéasundiandja nimi] (edaspidi kdsundiandja), registrikood [nr], aadress [td-
nav, vald voi linn, maakond, postiindeks], keda esindab [volituse alus, nditeks
osakonna pohimaidrusest voi haldusaktist, millega volikogu vdi valitsus on ot-
sustanud lepingu sdlmida ja andnud volituse allkirjastamiseks] alusel [esindaja
tiitel, naiteks linnasekretér] [esindaja nimi]

ja
[Késundisaaja nimi] (edaspidi kdsundisaaja), registrikood [nr], aadress [tdnav,

vald véi linn, maakond, postiindeks], keda esindab [volituse alus, niiteks MTU
pohikiri] alusel [esindaja tiitel, nditeks juhatuse liige] [esindaja nimi],

keda nimetatakse edaspidi ka pool voi koos pooled,

solmisid lepingu [viide lepingu s6lmimise alusele, nt riigihanke nr voi ,,arves-
tades, et teenus tellitakse lihtsustatud korras vastavalt riigihangete seaduse §-le
19 ning tellitav teenus on CPV midruse VII lisas nimetatud teenus koodiga
[nr]“] alljargnevas:

1. Lepingu ese*

Lepinguga kohustub kidsundisaaja osutama noustamisteenust vaimupuudega
inimestele, kes elavad rahvastikuregistrijargselt [KOVi nimi], ja tema perekon-
naliikmetele ning tema eest hoolt kandvatele isikutele (edaspidi klient) vasta-
valt lepingus kokkulepitud tingimustele (edaspidi teenus).

2. Teenuse osutamise tingimused?

Noustamise eesmérk on anda kliendile néu avalike teenuste kasutamiseks ja

tema paremaks kaasamiseks ithiskonnaellu.

21 Noustamisteenus hélmab vihemalt jargmist:

211 riigi ja kohaliku omavalitsuse osutatavatest teenustest ja toetustest teavi-
tamine;

2.1.2 Kkliendi sotsiaalse vorgustikuga suhete loomine ja hoidmine;

2.1.3  to6tamist reguleerivate digusaktide tutvustamine;

32 Ulesande kokkuvotlik kirjeldus.
33 Ulesande iiksikasjalikum kirjeldus.
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21.4
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

kliendi ndustamine avalike teenuste kasutamisel.

Kiasundisaaja osutab teenust aadressil [koht, kus teenust osutatakse]
[aeg, millal teenust osutatakse, nt iga paev vihemalt 4 tundi ajavahemi-
kus 9:00-19:00].

Teenus peab vastama 6igusaktidest tulenevatele nouetele.

Kiasundisaaja peab teenuse osutamisel jargima avaliku teabe seaduse ja
isikuandmete kaitse seaduse néudeid.

Kasundisaajal ei ole digust anda lepingust tulenevaid 6igusi v6i kohustu-
si tile kolmandatele isikutele ilma kdsundiandja eelneva kirjaliku nous-
olekuta.**

Kiasundisaaja osutab teenust alates [aeg] kuni [aeg].

3. Teenuse kontrollimine

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Kiasundiandjal on 6igus saada igal ajal kdsundisaajalt teavet teenuse
osutamise kiigu kohta ning kontrollida teenuse osutamise kaiku ja kva-
liteeti.

Kiasundiandjal on 6igus anda kidsundisaajale vajadusel lepingu tditmise
kaigus juhiseid teenuse osutamise kohta.

Kui kidsundiandja leiab, et teenus ei vasta lepingus kokkulepitud tingi-
mustele voi digusaktidega kehtestatud nouetele, esitab ta kdsundisaajale
pretensiooni vastavalt punktile 5.2.

Késundisaaja on kohustatud kdsundiandjat viivitamatult teavitama as-
jaoludest, mis mdjutavad voi voivad méjutada teenuse osutamist, ning
néudma kisundiandja juhiseid ja teavet.

Késundisaaja esitab kdsundiandja esindajale igale kuule jargneva kalend-
rikuu 5. kuupdevaks eelmisel kuul osutatud teenuse kohta arve ja aruan-
de, kus antakse iilevaade noustatud klientide arvu, iga kliendi noustami-
seks kulunud aja ning probleemide ja pakutud lahenduste kohta.

Pooled teavitavad teineteist viivitamatult teenuse tarbijalt saadud preten-
sioonist ning teevad koostodd pretensiooni lahendamisel. Kui preten-
sioonist selgub, et kdsundisaaja on teenuse osutamisel lepingut rikku-
nud, vastutab ta vastavalt punktile 5.

4. Teenuse hind

4.1

4.2

Teenuse hind on [summa] eurot. Hind sisaldab kdibemaksu. Teenuse
osutamise arvestusperiood on kalendrikuu. Késundisaaja maksab osu-
tatud lepingule vastava teenuse eest iga kuu [summa] eurot.

Teenuse hinda voib muuta poolte kokkuleppel [alused, mis tingivad hin-
na muutmise voi hinna muutmise valem].>

34  Arvestada tuleb riigihangete seadusest tulenevaid néudeid. Uldjuhul ei ole lepinguliste ko-
hustuste tileandmine voimalik, kui seda ei ole ette ndhtud hanke tingimustes.

35 Hinna muutmisel tuleb arvestada RHSist tulenevaid noudeid. Vt ka punkti 6.2.



4.3

4.4

4.5

4.6

Kéasundiandja voib lepingu alusel saadud raha kasutada iiksnes [voib
madrata raha kasutamisele kitsendavad tingimused, nt raha vdib kasuta-
da tiksnes ndustamisteenust osutavale isikule tootasu maksmiseks].
Kisundiandja maksab kédsundisaajale osutatud teenuse eest [pdevade
arv] kalendripdeva jooksul alates punktis 3.5 nimetatud aruande ja arve
saamisest, kui kdsundiandjal ei ole pretensioone teenuse suhtes.
Kasundisaaja maksab koik kohustuslikud maksud punktis 4.1 nimetatud
summalt.

Kisundiandjal on 6igus kdsundisaajalt nduda aruannet lepingu alusel
saadud raha kasutamise sihtotstarbelisuse kohta.

5. Poolte vastutus

51

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Pooled vastutavad teineteise ees lepinguga voetud kohustuste kvaliteetse
ja tahtaegse tditmise ning teenuse lepingule vastavuse eest.

Pretensioon lepingu mittekohase tditmise kohta ja noue voladigussea-
duse §-s 101 nimetatud diguskaitsevahendi(te) rakendamise kohta ning
leppetrahvi voi viivise maksmise kohta esitatakse teisele poolele kirja-
likult [aeg] kalendripdeva jooksul alates pretensiooni esitamise aluseks
olevast asjaolust teada saamisest.

Kui kdsundiandja annab téhtaja kohustuse tditmiseks voi teenuse lepin-
guga vastavusse viimiseks, peab kdsundisaaja tegema omal kulul vasta-
vad parandused kdsundiandja maératud tihtaja jooksul. Kui kdsundi-
saaja ei tee seda mdistliku aja jooksul, voib kdsundiandja tellida teenuse
osutamise kasundisaaja kulul teistelt isikutelt ja nduda kdsundisaajalt
selleks tehtud kulutuste hiivitamist.

Kui kdsundisaaja on lepingut rikkunud, kohustub ta tasuma kédsun-
diandja néudmisel leppetrahvi [summa] eurot. Leppetrahv on méel-
dud kohustuse tditmisele sundimiseks, mitte kohustuse tditmise asen-
damiseks.

Lepingu hinna tasumisega viivitamisel kohustub kdsundiandja tasuma
kéasundisaaja esimesel néudmisel viivist [viivise suurus, nt 0,1]% tasumi-
sega viivitatud summast iga kalendripdeva eest.

Kui lepingu rikkumisega on tekitatud kahju teisele poolele voi kolman-
datele isikutele, on kohustatud kahju hiivitama selle tekitanud pool.
Lepingu mittetditmine v6i mittenduetekohane taitmine on vabandatav,
kui see on tingitud vddramatust joust — asjaolust, mida pooled ei saanud
mojutada, ja moistlikkuse pohimottest ldhtudes ei saanud neilt oodata,
et nad lepingu sdlmimise ajal selle asjaoluga arvestaksid voi seda vil-
diksid voi takistava asjaolu voi selle tagajdrje tiletaksid. Pooled on ko-
hustatud votma koheseid meetmeid, et dra hoida v6i viahendada teisele
poolele kahju tekitamist ja tagada voimaluste piires lepingust tulenevate
ja sellega seotud kohustuste tditmine.
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6. Lepingu kehtivus, muutmine ja Idpetamine

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Leping loetakse solmituks selle allkirjastamisel molema poole poolt. Le-
ping on solmitud téhtajaliselt ja see kehtib kuni [aeg].

Lepingut voib muuta poolte kokkuleppel ning muudatused vormistatak-
se kirjalikult lepingu lisana.*

Pooltel on digus leping iiles delda igal ajal, teatades sellest teisele poolele
[aeg] ette.

Lepingu voib tiles 6elda vastavalt voladigusseaduse § 101 Ig 1 p-le 4 ning
§-le 116.

Késundiandja maksab kdsundisaajale lepingu tilestitlemise hetkeks fak-
tiliselt osutatud teenuste eest, v.a kui lepingu ilesiitlemise tingis kdsun-
disaaja lepingu rikkumine.

Késundisaaja annab kasundiandjale lepingu l6ppemisel voi Iopetamisel
koik dokumendid ja asjad, mis ta sai enda kasutusse teenuse osutamise
ajaks.

7. Esindajad ja teadete edastamine

7.1
7.2
7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Kisundiandja esindaja on [kdsundiandja nimi ja kontaktandmed].
Késundisaaja esindaja on [kdsundisaaja nimi ja kontaktandmed].

Poolte esindajad kutsuvad lepingu tditmisega seotud kiisimuste lahenda-
miseks vajadusel kokku koosoleku.

Pooltevahelised lepinguga seotud teated peavad olema kirjalikus vormis
voi elektroonilises vormis (digitaalselt allkirjastatud), vélja arvatud, kui
teade on informatiivne ja selle edastamisel teisele poolele ei ole diguslik-
ke tagajargi. Teated edastatakse teisele poolele lepingus mérgitud aad-
ressil. Aadressi muutustest on pool kohustatud kohe informeerima teist
poolt.

Teade (v.a informatiivne teade) loetakse katteantuks, kui teade on tile an-
tud allkirja vastu voi teade on saadetud tdhitud kirjaga teise poole kon-
taktaadressil voi teade on saadetud elektroonilises vormis ja teine pool
on kinnitanud kirja kéttesaamist.

Elektroonilise teate saamisel kinnitab teate saaja teisele poolele viivita-
matult selle kittesaamist. Kinnituses tuleb markida teate kéttesaamise
kuupdev ja kinnitus peab olema digitaalselt allkirjastatud.
Informatiivset teadet voib edastada telefoni jm kaudu voi suuliselt.

8. Muud tingimused

8.1

Lepingu dokumendid koosnevad lepingu solmimise hetkel kdesolevast

36

Lepingu muutmise diguse kasutamisel tuleb arvestada riigihangete seadusest tulenevaid pii-
ranguid. Lepingu muutmine on voimalik eelkoige, kui a) see sisaldus hanketingimustes, b)
lepingu muutmist tingivad alused on objektiivsed, lepingu s6lmimise ajal ettendgematud ja
tiksikasjalikult lepingus kirjeldatud (nt hinnaindeks voi -valem), ¢) lepingu muutmata jatmise
korral satuks tdielikult voi olulises osas ohtu lepinguga taotletud eesmérgi saavutamine.



lepingust, [nt lepingu lisad nr 1 ja 2, riigihanke nr 1 hankedokumendid
ja edukaks tunnistatud pakkumus,].

8.2 Lepinguga reguleerimata kiisimustes juhinduvad pooled voladigussea-
duses kisunduslepingu kohta sitestatust.

8.3  Lepingu tditmisel tekkinud vaidlused lahendatakse labirddkimiste teel.
Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Eesti Vabariigi
digusaktides ettendhtud korras.

8.4 Leping on koostatud kahes identses eksemplaris, millest kummalegi
poolele jaab iiks eksemplar.

Poolte andmed ja allkirjad

[Kasundiandja nimi]
registrikood [nr]
telefon [nr]

e-post [aadress]

[allkirjastaja nimi]
Késundiandja esindaja
[allkirjastamise kuupéev]

[Kédsundisaaja nimi]
registrikood [nr]
telefon [nr]

e-post [aadress]
arvelduskonto [nr]

[allkirjastaja nimi]
Késundisaaja esindaja
[allkirjastamise kuupédev]
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LiSa 3: niitlik téovotuleping

TOOVOTULEPING
PROJEKTITAOTLUSE KOOSTAMISEKS

[Tellija nimi] (edaspidi tellija), registrikood [nr], aadress [tdnav, vald v6i linn,
maakond, postiindeks], keda esindab [volituse alus, nditeks osakonna pohi-
madrusest voi haldusaktist, millega volikogu voi valitsus on otsustanud lepingu
s6lmida ja andnud volituse allkirjastamiseks] alusel [esindaja tiitel, nditeks lin-
nasekretar] [esindaja nimi]

ja
[Toovotja nimi] (edaspidi toovdtja), registrikood [nr], aadress [tdnav, vald voi
linn, maakond, postiindeks], keda esindab [volituse alus, nditeks MTU péhikiri]

alusel [esindaja tiitel, nditeks juhatuse liige] [esindaja nimi],
keda nimetatakse edaspidi ka pool v6i koos pooled,

solmisid lepingu [viide lepingu solmimise alusele, nt riigihanke nr voi ,,arves-
tades, et teenus tellitakse lihtsustatud korras vastavalt riigihangete seaduse §-le
19 ning tellitav teenus on CPV midruse VII lisas nimetatud teenus koodiga
[nr]“] alljargnevas:

1.  Lepingu ese

11 Tellija tellib ja t66votja koostab projektitaotluse raha taotlemiseks [oma-
valitsusiiksuse nimi] keskusesse vabaaja keskuse tegemiseks (edaspidi
t00) ja esitab selle [mis ajaks ja kellele].

1.2 T66 peab vastama jargmistele nduetele [t00le esitatavad nouded]*”.

2. Toovotja kohustused ja digused

21 Toovotja kohustub:

211 koostama taotluse vastavalt lepingus ja digusaktides esitatud tingimus-
tele, eelkoige kirjeldama projekti eesmarke, sisu ja vajalikkust, vastavust
omavalitsusiiksuse arengukavale ja koostama projekti eelarve;

2.1.2 hankima taotluse koostamiseks vajalikku teavet;

37 Lepingu objekt tuleb voimalikult tipselt mairatleda. Kui konkreetsemad todiilesanded on
kirjeldatud lahtetilesandes voi kirjeldus on viaga mahukas, siis voib tooiilesanded ja todle esi-
tatavad nouded tuua lepingu lisas ja viidata sellele punktis 1. To6 tegijatele voib esitada ka
kvalifikatsiooni noudeid, nt t66 korraldamise juhile esitatavad hariduse ja kogemuse nouded.



213

2.1.4

215

2.1.6

217

21.8

219
2110

2.2
2.2.1
2.2.2

korraldama koosolekuid, mis on vajalikud taotlusega seotud kiisimuste
lahendamiseks;

teavitama tellijat kohe asjaoludest, mis takistavad voi voivad takistada
to0 tegemist;

tutvustama koostatud taotlust t6ovotjale vaihemalt [aeg] enne selle esita-
mist;

viima taotlusesse sisse to6votja ettepanekud, mis tellija hinnangul aita-
vad kaasa taotluse rahuldamisele;

esitama tellijale heakskiitmiseks taotluse enne selle [organisatsiooni
nimi, kellele taotlus tuleb esitada] esitamist;

esitama tellija poolt heakskiidetud taotluse [organisatsiooni nimi, kelle-
le taotlus tuleb esitada] tdhtaegselt;

andma tellijale tema néudmisel teavet t66 tegemise kéigu kohta;

mitte avaldama kolmandatele isikutele tellijalt lepingu tiitmisega seoses
saadud mitteavalikku teavet, v.a kui avaldamise kohustus tuleneb seadusest.
Konfidentsiaalne on teave, kui teavet edastav pool viitab selle konfident-
siaalsusele. Vastutus konfidentsiaalsuskohustuste tditmata jatmise eest lasub
taitjal koigi isikute suhtes, kes tema poolt lepingu tditmisele on kaasatud.

Toovotjal on digus:

saada toovotjalt taotluse koostamiseks vajalikku teavet;

kasutada lepingu téitmisel kolmandaid isikuid tellija eelneval kirjalikul
nousolekul.?®

3. Tellija kohustused ja digused

3.1
3.1
3.1.2

3.1.3

3.2
3.2.1
3.2.2

Tellija kohustub:

andma toovotjale taotluse koostamiseks vajalikku teavet;

osalema t66votja korraldatud koosolekutel, mis on vajalikud taotlusega
seotud kiisimuste arutamiseks;

vaatama taotluse enne selle esitamist {ile ning vajadusel esitama ettepa-
nekud taotluse tdiendamiseks voi parandamiseks [aeg] kalendripdeva
jooksul alates selle esitamisest;

mitte avaldama kolmandatele isikutele t66votjalt lepingu tditmisega seoses
saadud mitteavalikku teavet, v.a kui avaldamise kohustus tuleneb seadusest.
Konfidentsiaalne on teave, kui teavet edastav pool viitab selle konfidentsiaal-
susele. Vastutus konfidentsiaalsuskohustuste tditmata jatmise eest lasub tel-
lijal koigi isikute suhtes, kes tema poolt lepingu tditmisesse on kaasatud.
Tellijal on digus:

saada t66votjalt teavet t60 tegemise kdigu kohta;

esitada ettepanekuid taotluse tdiiendamiseks voi parandamiseks;

38  Arvestada tuleb riigihangete seadusest tulenevaid noudeid. Uldjuhul ei ole lepinguliste ko-
hustuste tileandmine voimalik, kui seda ei ole ette ndhtud hanke tingimustes.
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3.2.3 kontrollida lepinguperioodi jooksul to6votja kvalifikatsiooni vastavust
nouetele. Mittevastavuse ilmnemisel on tellijal 6igus anda tihtaeg puu-
duste kérvaldamiseks voi lepingust taganeda voi see tiles delda;

3.2.4 taotlust tdiendada voi tellida selle tdiiendamine kolmandalt isikult ning
esitada taotlus uuesti voi kasutada taotlust monelt teiselt organisatsioo-
nilt raha taotlemiseks.

4. Pretensioonide esitamine ja to6 vastuvétmine

4.1  Tellija esitab to6votjale pretensioonid t66 kohta kirjalikult [aeg] kalend-
ripdeva jooksul alates veast teada saamisest.

4.2 Toovotja annab tellijale t66 tileandmisel enda poolt allkirjastatud iile-
andmise-vastuvotmise akti kahes eksemplaris. Tellija vaatab t606 {ile ja
tagastab enda poolt allkirjastatud akti voi esitab toovotjale pretensioonid
t00 mittevastavuse kohta [aeg] toOpdeva jooksul arvates t66 tileandmi-
sest toovotja poolt.

4.3  To6 loetakse tellija poolt vastuvdetuks, kui ta on selle heaks kiitnud ning
kinnitanud kirjalikult, et taotluse voib esitada, ning t66votja on taotluse
tahtaegselt [organisatsiooni nimi, kellele taotlus tuleb esitada] esitanud.

4.4 Kui tellija esitab pretensioonid ja t66votja peab taotluses tegema paran-
dused tellija madratud tahtajaks, loetakse t66 vastuvoetuks, kui toovotja
on teinud taotluses parandused ja tellijal ei ole enam pretensioone ning
to6votja on taotluse tahtajaks [organisatsiooni nimi, kellele taotlus tuleb
esitada] esitanud.

Omandi- ja autoridigused?

51  Omandidigus ja varalised autoridigused lepingu alusel iileantavale taot-
lusele lahevad tellijale tile lepingu hinna tédieliku tasumisega.

5.2 To6 iileandmisega kinnitab to6votja, et tellija voib seda kasutada ja t66
tileandmisega tellijale on see valmis avalikustamiseks.

5.3  Toovotja lubab tellijal ja tellija tellimusel kolmandatel isikutel lepingu
alusel iile antud taotluses ja selle pealkirjas (nimetuses) teha muudatusi
ning lisada teosele teiste autorite teoseid.

5.4  Kui to6votja nouab taotluse kasutamise 16petamist, kohustub ta eelne-
valt tagastama lepingu hinna ning hiivitama tellijale taotluse kasutamise
lopetamisega tekitatud kahju.

6. Arvelduste kord

61 Tellija tasub to6votjale tehtud ja lepingule vastava to6 eest [summa] eu-
rot. Hinnale lisandub kdibemaks 20% summas [summa] eurot. Kokku
tasub tellija to6votjale tehtud t66 eest [summa] eurot.

39 Punkt tuleb lepingust vilja jétta, kui lepingu alusel ei anta tellijale iile teost autoridiguse ta-
henduses, nt kujundatud triikis, tarkvara jm.



6.2

6.3

6.4

7.2

7.3

7.4

7.5

8.
8.1

Tellija kohustub punktis 6.1 nimetatud summa t66vétjale tasuma t66-
votja esitatud arve alusel [aeg] kalendripdeva jooksul pérast t66 vastu
votmist.

Teenuse hinda v6ib muuta poolte kokkuleppel [alused, mis tingivad hin-
na muutmise, voi hinna muutmise valem].%

Tellijal on 6igus toovotjale kohaldatavad rahalised sanktsioonid lepingu
alusel makstavast hinnast maha arvutada.

Poolte vastutus

Kui iiks pool rikub lepingut, voib teine pool kasutada koiki seadusest tu-
lenevaid 6iguskaitsevahendeid ulatuses, milles ei ole kdesolevas lepingus
teisiti kokku lepitud.*

Kui tellija viivitab tasumisega, maksab ta teise poole esimesel ndudmisel
viivist [viivise suurus]% volgnevusest iga viivitatud kalendripdeva eest.
Kui t66votja rikub lepingut, on ta kohustatud tellija ndudmisel maksma
leppetrahvi [summa] eurot. Kui t66votja ei esita nduetele vastavat taot-
lust voi ei esita seda tdhtaegselt [organisatsiooni nimi, kellele taotlus tu-
leb esitada], maksab ta tellija ndudmisel leppetrahvi [summa] eurot ning
tellija ei maksa téitjale tehtud t66 eest.”? Leppetrahv on méeldud taitmi-
sele sundimiseks, mitte kohustuste tditmise asendamiseks. Leppetrahvi
noue tuleb esitada [aeg] jooksul alates rikkumisest teada saamisest.

Kui lepingu rikkumisega on tekitatud kahju teisele poolele voi kolman-
datele isikutele, on kohustatud kahju hiivitama selle tekitanud pool.
Lepingu mittetditmine v6i mittenduetekohane tditmine on vabanda-
tav, kui see on tingitud vdaramatust joust, s.o asjaolust, mida pooled ei
saanud mojutada, ja moistlikkuse pohimottest lahtudes ei saanud neilt
oodata, et nad lepingu s6lmimise ajal selle asjaoluga arvestaksid voi
seda vildiksid voi takistava asjaolu voi selle tagajirje tiletaksid, kusjuu-
res pooled on kohustatud votma koheseid meetmeid, et dra hoida voi
vahendada teisele poolele kahju tekitamist ja tagada voimaluste piires
lepingust tulenevate ja sellega seotud kohustuste tditmine.

Lepingu kehtivus, muutmine ja I6petamine
Leping loetakse s6lmituks selle allkirjastamisel molema poole poolt. Leping
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Hinna muutmise véimaluses kokkuleppimisel tuleb arvestada riigihangete seadusest tulene-
vaid néudeid. Vt ka kommentaari punktile 8.2.

Oiguskaitsevahendite liigid on nimetatud ja nende rakendamist on reguleeritud véladigus-
seaduse § 101 Ig-s 1 ja §-des 108-118. Toovotulepingu osas on toodud ménede diguskaitse-
vahendite osas erisitted: lepingu tditmise noue (§ 646), tasu vihendamise piirangud (§ 648),
kahju hiivitamise erisused (§ 649). Need sitted on olemuselt dispositiivsed, mis tdhendab, et
pooltel on 6igus teisiti kokku leppida, naiteks piirata lepingu tlestitlemise digust.

Taotluse esitamisel on oluline, et see vastaks nouetele ja esitataks tahtajaks, mistottu on selle
kohustuse tditmiseks toodud karmim sanktsioon.
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

16peb poolte kohustuste nduetekohase tiitmisega.

Lepingut voib muuta poolte kokkuleppel ning muudatused vormistatak-
se kirjalikult lepingu lisana.*

Tellijal on 6igus lepingust taganeda voi see iiles Gelda igal ajal ilma poh-
juseta, teatades sellest teisele poolele [aeg] pdeva ette.*

Téitja voib lepingust taganeda voi selle iiles 6elda, kui tellija on rikkunud
lepingust tulenevaid kohustusi vdhemalt kaks korda.

Tellija maksab tditjale lepingu l6petamise hetkeks tehtud t66 eest, vélja
arvatud, kui leping 1opetatakse seetottu, et téitja on lepingut rikkunud.
Kui t66votja ei esita nduetel vastavat taotlust voi ei esita seda tihtaegselt,
on tellijal 6igus lepingust taganeda ning rakendada punktides 7.1 ja 7.3
nimetatud sanktsioone.

Esindajad ja teadete edastamine
Tellija madrab kontaktisiku juhendama t66 teostamist, andma t66votja-
le vajalikku informatsiooni ning kontrollima kvaliteeti. Tellija poolt on
madratud vastutavaks isikuks [tellija nimi ja kontaktandmed] voi tema
araolekul teda ametialaselt asendav ametnik.
Toovotja méaarab kontaktisiku lepingu tditmise juhtimiseks ja korralda-
miseks. To6votja esindaja on [t00votja nimi ja kontaktandmed].
Poolte esindajad kutsuvad lepingu tditmisega seotud kiisimuste lahenda-
miseks vajadusel kokku koosoleku.
Pooltevahelised lepinguga seotud teated peavad olema kirjalikus vormis
voi elektroonilises vormis (digitaalselt allkirjastatud), vélja arvatud, kui
teade on informatiivne ja selle edastamisel teisele poolele ei ole diguslik-
ke tagajargi. Teated edastatakse teisele poolele lepingus mérgitud aad-
ressil. Aadressi muutustest on pool kohustatud kohe informeerima teist
poolt.
Teade (v.a informatiivne teade) loetakse katteantuks, kui teade on tile an-
tud allkirja vastu voi teade on saadetud tahitud kirjaga teise poole kon-
taktaadressil voi teade on saadetud elektroonilises vormis ja teine pool
on kinnitanud kirja kéttesaamist.
Elektroonilise teate saamisel kinnitab teate saaja teisele poolele viivita-
matult selle kittesaamist. Kinnituses tuleb markida teate kéttesaamise
kuupéev ja kinnitus peab olema digitaalselt allkirjastatud.
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Lepingu muutmise 6iguses kokkuleppimisel ja kasutamisel tuleb arvestada riigihangete sea-
dusest tulenevaid piiranguid. Lepingu muutmine on voimalik eelkdige, kui a) see sisaldus
hanketingimustes, b) lepingu muutmist tingivad alused on objektiivsed, lepingu solmimise
ajal ettendgematud ja tiksikasjalikult lepingus kirjeldatud (nt hinnaindeks voi valem), c) le-
pingu muutmata jatmise korral satuks taielikult voi olulises osas ohtu lepinguga taotletud
eesmdrgi saavutamine.

Ulesiitlemiséigust voib piirata niiteks ka tingimusega, et digus on ainult siis, kui langeb dra
raha taotlemise vajadus.



9.7. Informatiivset teadet voib edastada telefoni jm kaudu voi suuliselt.

10. Muud tingimused

101  Lepingu dokumendid koosnevad lepingu sdlmimise hetkel kdesolevast
lepingust, [nt lepingu lisad nr 1 ja 2, riigihanke nr 1 hankedokumendid
ja edukaks tunnistatud pakkumus].

10.2 Lepinguga reguleerimata kiisimustes juhinduvad pooled voladigussea-
duses toovotulepingu kohta sitestatust.

10.3 Lepingu téitmisel tekkinud vaidlused lahendatakse labiradkimiste teel.
Kokkuleppe mittesaavutamisel lahendatakse vaidlused Eesti Vabariigi
odigusaktides ettenahtud korras.

10.4 Leping on koostatud kahes identses eksemplaris, millest kummalegi
poolele jaab iiks eksemplar.

Poolte andmed ja allkirjad

[Tellija nimi]
registrikood [nr]
telefon [nr]
e-post [aadress]

[allkirjastaja nimi]
Tellija esindaja
[allkirjastamise kuupéev]

[Toovotja nimi]
registrikood [nr]
telefon [nr]

e-post [aadress]
arvelduskonto nr [nr]

[allkirjastaja nimi]
Toovotja esindaja
[allkirjastamise kuupédev]
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