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Avaliku teenuse kvaliteet
infouhiskonnas

Kas inimeste jooksutamine ametiasutuste vahel ja tarbetute
paberite nGudmine on I6petatud?

Kokkuvote auditeerimise tulemustest

Eestis kasutab Statistikaameti andmetel Internetti kaks kolmandikku
elanikkonnast. Interneti leviala katab peaaegu kogu riigi territooriumi.
Loodud on infrastruktuur turvaliseks teabevahetuseks ja usaldusvairseks
isikutuvastuseks Interneti kaudu, seega ka e-teenuste osutamiseks. Isiku
kaugtuvastamist ja tavaallkirjastamisega vordsustatud
digitaalallkirjastamist voimaldab ID-kaart, mis on Eesti elaniku
kohustuslik esmane isikutunnistus ja mida on praeguseks vélja antud
enam kui miljonile inimesele. Ametiasutustel on avalike teenuste
osutamiseks voimalik saada infot riiklikest andmekogudest, kasutades
elektroonilisi lahendusi, nditeks X-tee rakendust. Seega on loodud
eeldused avaliku teenuse kvaliteedi parandamiseks tdnapéevaste info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia vahendite abil.

Riigikontroll auditeeris avalike teenuste kvaliteeti, analiilisides teenuste
osutamise kooskola hea halduse pohimdtetega. Hea halduse pShimote
nduab inimese voimalikult vihest koormamist suhetes avaliku voimuga:
inimene peab saama oma digust kasutada voi kohustust tdita voimalikult
kiiresti ja mugavalt, lileliigse asjaajamise ja kuluta. Infoiihiskonnas
tdhendab see muu hulgas Interneti kaudu asjaajamise kasutamist, kui see
on vdimalik ja isikule vastuvoetav.

Ténapdeval voiks inimene saada iihes keskses ldhtekohas téita oma
kohustusi ja kasutada oma 6igusi sdltumata sellest, kas teenust osutab
kohalik omavalitsus, maavalitsus vdi riigiasutus.

Avalikud teenused jaotuvad kahte suurde rithma: esiteks soodustavate
haldusaktide andmine (nt toetuse miidramine) ning diguste kasutamiseks
(nt valimistel hidletamine) ja kohustuste tditmiseks (nt maksude
deklareerimine) keskkonna loomine; teiseks n-6 ehtsad avalikud teenused
(nt jadtmekaitlus, vee- ja energiavarustus, lihistransport, arstiabi).
Riigikontroll valis auditeerimiseks esimesest rithmast nii riiklikke kui ka
kohalike omavalitsuste pakutavaid enim kasutatavaid teenuseid.

Riigikontrolli hinnangul on avalik teenus kvaliteetne, s.0 kooskdlas hea
halduse pohimdttega, kui

= teenuse kohta kéiv info on isikule Internetist hdlpsasti
kittesaadav;

= teabe saamine, teenuse taotlemine v4i kasutamine on voimalik ka
Interneti teel, kasutades vajaduse korral digitaalset allkirja;
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Miks see on oluline
maksumaksjale?

= teenuse taotlemiseks vajalikud plangid on Internetist lihtsalt
leitavad, tdidetavad ning salvestatavad ja saadetavad;

= koik riigi vdi omavalitsuse asutuses teenuse osutamiseks tehtavad
toimingud, sealhulgas inimestelt dokumentide voi isikliku
ilmumise néudmine, on sisuliselt pohjendatud;

= asutused kasutavad inimese diguste ja kohustuste iile
otsustamiseks riigi voi KOVi andmebaasis olevaid andmeid,
ndudmata asjatult paberdokumendi esitamist.

Eeltoodud hea halduse kriteeriumite alusel on igal avalikku teenust
osutaval asutustel voimalik hinnata kasutaja vaatenurgast kdikide enda
poolt pakutavate teenuste kittesaadavust ja mugavust.

Niitidisaegsete info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendite
kasutamine avalike teenuste osutamisel ning tarbetute biirokraatlike
protseduuride kaotamine hoiab kokku teenuse kasutajate aega ja raha
ning voimaldab muuta ka asutuste t66d kiiremaks, siéstlikumaks ja
sujuvamaks. Avaliku sektori {ilesannete tditmise moistlik korraldus on
ithiskonna edu ja tugeva majanduse iiheks eelduseks.

Uuringutest néhtub, et Eestis kasutab e-valitsemise vahendeid ja
voimalusi oluliselt vdiksem osa rahvastikust, kui voiks loodud eeldusi
arvestades oodata. Niiteks kasutas Eurostati andmetel, mis pShinevad
Statistikaameti uuringu tulemustel, méddunud, 2006. aastal avaliku
voimuga suhtlemiseks (info saamiseks avaliku sektori veebilehtedelt,
plankide allalaadimiseks, tdidetud avalduste saatmiseks) Internetti kdigest
~29% 16—74aastastest inimestest. Nii riigi, kohaliku omavalitsuse kui ka
maksumaksja seisukohalt on oluline, et e-teenuste osutamiseks loodud
infrastruktuuri oleks vdoimalik hdlpsasti kasutada ja et e-teenuseid
tegelikkuses kasutataks. Loodud lahendused peaksid olema
kasutajasdbralikud ning tagama avalike teenuste kohta info leidmise,
teenuste saamiseks taotluste esitamise ning teenuse osutamise
ametiasutusse kohale minemata.

Eesti kui eduka e-riigi
kuulsus pdhineb
ammustel lahendustel

WNAGL MAETE EEST
TUCGRAHUPE ol kA
NEEL EBLUS .

Karikatuur: Urmas Nemvalts,
Postimees
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Olgugi et hea halduse p&himdtete ellurakendamiseks on riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutused pingutusi teinud, ei ole
Riigikontrollil vdimalik kinnitada, et infotihiskonnas ndutav avalike
teenuste kvaliteet on alati tagatud.

Info teenuse osutamise kohta on inimestele enamasti kittesaadav,
kuid teave on pahatihti killustatud voi puudulik, paiknedes
erinevatel veebilehtedel voi sisaldades otseviiteid aegunud
lehekiilgedele. Info pakkumisel ei ldhtuta seega inimese
vajadustest ja huvidest, vaid pigem tédidetakse teabe
avalikustamise kohustust ametnikule lihtsamal viisil ning
koikides riigi ja omavalitsuse asutustes erineval moel.

Uldjuhul on teenuse taotlemine digitaalselt allkirjastatud viisil
voimalik, kuid sageli puudub riigiasutuse voi kohaliku
omavalitsuse veebilehel taotluse plank véi on selle tiitmine,
tdidetud kujul salvestamine vdi digitaalselt allkirjastatud kujul
saatmine keeruline.

Mitmetes asutustes ndutakse paberdokumentide esitamist ka siis,
kui andmebaasis on vajalik teave tegelikult olemas ja asutus
lahtub 16puks nagunii andmekogus olevast teabest. Sellistel
puhkudel tuuakse iildjuhul pohjenduseks sellekohane ndue
Oigusaktides.

Asutustest ei saa iildjuhul haldusakte kétte elektrooniliselt ning
digitaalselt allkirjastatult. Taotlusplankidel puudub koht ka sellise
soovi avaldamiseks.

Valimisse sattunud asutustel ja KOVidel on kdigil piisav
tehniline varustatus, et voimaldada elektroonilist suhtlemist, kuid
ametnike hinnang teabe jagamise vajalikkusele ning nende teabe
uuendamise ning elektroonilise suhtlemise oskused on erinevad.

Avaliku teenuse osutamisel oleks vdimalik menetlust tShusamaks
ja kiiremaks muuta, jittes éra iileliigsed menetlusprotseduurid
ning koolitades ametnikke elektroonilise suhtluse valdkonnas.

Ka siis, kui asutus on loonud véimalused elektrooniliseks
asjaajamiseks, on selle voimaluse kasutajaid paljudel juhtudel
vihe. Sellise olukorra pohjuseks voib olla nii teadmatus kui ka e-
teenuse kasutamise ebamugavus.

Riigi poolt kohalikele omavalitsustele kohustuste panemisel
peaks riik tihtlase kvaliteedi tagamiseks vdimaldama ka nende
iilesannete tiitmiseks vajalikud infosiisteemid.

Teenuste ebaiihtlast kvaliteeti aitaks leevendada ja iildist
kvaliteeti parandada soovituslike juhendite koostamine avalike
teenuste kohta info jagamiseks veebilehtedel ja ndidislahenduste
viljatddtamine kohalikele omavalitsustele. Uheks vdimaluseks
oleks Riigikontrolli arvates algatada e-kodaniku harta, s.o
inimese ja avaliku sektori vahelise elektroonilise suhtlemise
kvaliteedistandardite koostamine.
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Regionaalministri, majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi,
justiitsministri, sotsiaalministri, rahandusministeeriumi ja
auditeeritute vastused:

Regionaalminister kinnitab oma vastuses, et auditis toodud kitsaskohad
on kasulikud edasiste tegevuste planeerimisel, mille eesméargiks on
parandada avalike teenuste kvaliteeti. Minister toetab pShimotteliselt
enamikku Riigikontrolli seisukohtadest ja modnab samas, et soovituste
tditmine soltub otseselt asjaolust, kas ja millal regionaalministri padevust
laiendatakse avaliku halduse osas. Vastav seadusemuudatus on
viljatootamisel.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium toetab iildjoontes
Riigikontrolli seisukohti ning kinnitab, et mitmes soovituses toodu
kuulub ministeeriumi prioriteetide hulka.

Justiitsminister votab kontrolliaruandes toodud jéreldused ja soovitused
teadmiseks.

Sotsiaalminister teatab, et osas soovitustes kajastatu on juba praegu
igapdevapraktikas kasutusel ning iilejddnud soovitustega arvestatakse
uute arenduste puhul.

Rahandusministeerium jdéb iihtse riigildivude kogumise ja haldamise
stisteemi loomise suhtes eriarvamusele ning kirjeldab juba olemasolevaid
makselahendusi, mille laiem kasutuselevott voimaldaks e-teenused muuta
mugavamaks.

Statistikaamet ning Kodakondsus- ja Migratsiooniamet ei votnud selget
seisukohta esitatud soovituste suhtes.

Valdav osa auditeeritud valdadest ja linnadest lubas edaspidi oma t60s
Riigikontrolli soovitustega arvestada ning selgitas hetkeolukorra
pohjuseid nende omavalitsuses. Kui enamiku soovitustega noustuti voi ei
viljendatud nende suhtes selget seisukohta, siis teistest soovitustest
erinevalt jai mitu kohalikku omavalitsust seisukohale, nagu poleks nende
ametnike poolt andmebaasidesse tehtavate paringute iile kontroll vajalik.
Uldjoontes leidsid kohalikud omavalitsused siiski, et Riigikontrolli audit
oli vdga vajalik ning tehtud soovituste jargimine parandaks oluliselt
avalike teenuste kvaliteeti. Samuti jdi mitmes vastuses kdlama vajadus
riigipoolse toe ja koordineerimise jérele juhul, kui kohalikele
omavalitsusiiksustele on pandud iilesanne, mille tiditmine eeldab
infosiisteemi véljaarendamist.

Riigikontroll kiisis seisukohta ka iileriigilistelt omavalitsusliitudelt. Eesti
Maaomavalitsuste Liit ndustus pdhiosas olulisemate jarelduste ja
ettepanekutega ning toetas eelndus esitatud seisukohta, et riigi poolt
kohalikele omavalitsustele kohustuste panemisel peab riik véimaldama ka
nende iilesannete tiitmiseks vajalikud infosiisteemid. Eesti Linnade Liit
mirkis, et toodud ettepanekute rakendamisel paraneks oluliselt avalike
teenuste kvaliteet, ning rhutas samuti riigi toe vajalikkust infotihiskonna
arendamiseks kohalikule omavalitsusele.
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Valdkonna iilevaade

1. Vabariigi Valitsuse seaduse jargi kuulub riigi infosiisteemide
arendamise koordineerimine Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalasse. Siseministeeriumi
valitsemisalas on kohaliku omavalitsuse arendamine. Vabariigi Valitsus
on, ldhtudes koalitsioonilepingust ja tegevusprogrammist 2007-2011,
pannud regionaalministrile iilesandeks avalike e-teenuste arendamise.
Praeguseks on regionaalminister kokku kutsunud t66rithma Vabariigi
Valitsuse seaduse muudatuste viljatootamiseks, et muu hulgas laiendada
regionaalministri pddevust nii, et ta avaliku halduse ministrina
koordineeriks ka avaliku teenuse kittesaadavuse ja kvaliteediga
seonduvat.

2. Avalike e-teenuste arendamist on Eestis juba aastaid kajastatud
riiklikes infoiihiskonna ja infopoliitika strateegiadokumentides. Neist
,Infopoliitika pohialused 2004-2006” seadis tiheks pohieesmargiks
juurutada e-teenused kogu avalikus sektoris ajavahemikus 2004—2009.
,Eesti infoiihiskonna arengukavas aastani 2013” rohutatakse
kasutajasdbralike avalike teenuste osutamise vajalikkust, samuti
pohimotet, mille kohaselt riigi infosiisteem peab olema teenusepdhine ja
toimima ldhtuvalt kasutaja vajadustest, mitte ametkondlikust
iilesehitusest.

3. Euroopa Komisjoni tellitud ja Capgemini tehtud uuring Euroopa
Liidu liikmesriikides avalike teenuste kittesaadavuse kohta niitab, et
Eesti on tiiselektrooniliste avalike teenuste kittesaadavuses 2006. aastal'
saavutatud 2. kohalt langenud kéesoleval aastal” jagama 9.—12. kohta.

Avaliku teenuse osutamise kooskola hea halduse
pohimottega

4. Haldusmenetluse seaduse § 5 16ike 2 jéargi viiakse haldusmenetlus
1abi eesmargipéraselt ja efektiivselt, samuti voimalikult lihtsalt ja kiirelt,
valtides iileliigseid kulutusi ja ebameeldivusi isikutele. Riigikohus on
seadust tolgendades asunud seisukohale, et riik ja kohalik omavalitsus
peavad hoiduma inimeste pohjendamatust koormamisest. Liigseks
koormamiseks tuleks Riigikontrolli hinnangul pidada ka IKT-lahenduste
rakendamata jatmist olukorras, kus nende rakendamine on tegelikult
vOimalik ja pohjendatud.

5. IKT-lahenduste olemasolu ei tihenda, et ametiasutused ei pea
inimestega enam muus vormis (isiklik vastuvdtt, postside) suhtlema.
Inimesele peab jadma vdimalus valida, milline viis suhtlemiseks on tema
jaoks kdige mugavam, ning 6igus nduda kvaliteetset teenust kodigi
suhtluskanalite kaudu.

6. Auditi tiheks pohikiisimuseks oli, kas avalike teenuste osutamisel
lahtuvad riigi- ja omavalitsusasutused kohustuslikust hea halduse

! http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/online
availability 2006.pdf

2 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/benchmarking/
egov_benchmark 2007.pdf
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X-tee — Eesti riigi pohilisi andmebaase
iihendav andmevahetuskiht. X-tee
voimaldab nii kodanikul kui ka ametnikul
ja ettevotjal turvaliselt kasutada Interneti
kaudu suurt osa andmekogude riiklikus
registris registreeritud andmebaase.

Teabe ja plankide
kattesaadavus kohalike
omavalitsuste veebilehtedel
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pohimottest, mis keelab inimeste {ilemdirase koormamise ja nduab
elektroonilise asjaajamise vordsustamist kirjaliku asjaajamisega.
Sealhulgas hindas Riigikontroll jargmist:

= kas info teenuse kasutamise korra ja tingimuste kohta on kergesti
kattesaadav koigi kanalite kaudu;

= kas teenuseid on vdimalik taotleda elektrooniliselt digitaalse
allkirja abil;

=  kas riigi- ja omavalitsusasutused hangivad avaliku teenuse
osutamisel vajaliku teabe ja kooskolastused voi nduavad nende
esitamist taotlejalt;

=  kas otsus teenuse osutamise voi sellest keeldumise kohta
edastatakse taotlejale elektrooniliselt, kui too seda soovib;

= kas avalike teenuste osutamisel tehakse pohjendamatuid
protseduure.

1. Piistitatud kiisimustele vastamiseks analiiiisis Riigikontroll valimisse
sattunud riigi ja kohaliku omavalitsuse osutatavaid teenuseid (vt lisa A).
Neist omavalitsuste pakutavate avalike teenuste kvaliteedi hindamiseks
korraldas Riigikontroll valimisse sattunud 25 omavalitsuses (vt lisa B)
kiisitluse voimekuse kohta osutada oma valitsemisalas avalikke teenuseid
digitaalseid kanaleid kasutades (vt lisa C). Lisaks tellis Riigikontroll
empiirilise teabe saamiseks avaliku teenuse kvaliteedi kohta uuringu,
mille eesmérgiks oli anda iilevaade omavalitsuste veebilehtede
kasutamismugavusest, X-tee kasutamismugavusest ning kohalike
omavalitsuste suutlikkusest e-suhtluse vallas (vt lisa D, kokkuvdte
uuringu tulemustest).

8. Teenuste analiiiisi tulemuste alusel ei ole valimite piiranguid
arvestades voimalik teha jareldusi kiill kdikide riigiasutuste ning linnade
ja valdade pakutavate kdikide teenuste kohta, kuid tehtud jareldusi ning
soovitusi voiksid analiiiisida kdik avalike teenuste pakkujad.

Teave ja plangid ei ole kergesti leitavad

9. Avaliku teabe seaduse § 28 Ig 1 miédrab kindlaks teabe, mille riigi- ja
omavalitsusasutused on kohustatud oma veebilehel avalikustama. Muu
hulgas pannakse riigi- ja omavalitsusasutustele iilesanne avalikustada
neile esitatavate avalduste ja muude dokumentide vormid ning vormide
taitmise juhendid. Samuti ndeb seadus ette kohustuse avalikustada
veebilehel andmed tildkasutatavate teenuste osutamise kohta ja
muudatuste kohta teenuste osutamise tingimustes ja hindades juba enne
selliste muudatuste rakendamist. Lisaks teabe avalikustamisele veebilehel
tuleb infot jagada ka muid kanaleid pidi ning viisil, mis tagab teabe
joudmise voimalikult kiiresti igaiiheni, kes teavet vajab.

10. Auditeeritud 25 kohaliku omavalitsuse veebilehel puudus
audititoimingute ajal info osutatavate teenuste kohta kas téielikult v&i
paiknes teave killustatult ega olnud holpsasti mdistetavas vormis. Ka
teenuse taotlemise plank ning abistav info selle tditmise, edastamise ja
vastuse saamise korra kohta oli tihti paigutatud teenuse kohta kdivast
teabest eraldi voi puudu.
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Kas teadsite, et

teabeportaal ja kodanikuportaal iihendati
2007. a septembris riigiportaaliks, mis
asub aadressil www.eesti.ee.

Siivaviide — viide, mis ei osuta mingi
kodulehe esilehele, vaid alalehekiiljele.

11. Naiteks oli auditi valimisse kuulunud kohalikest omavalitsustest
kiimnel elukohateate plank kodulehel olemas ning veel kuue puhul oli
viide muule veebilehele, kus plank oli kéttesaadav. Enamasti oli viidatud
teabeportaalis asuvale plankide lehele voi avalehele. Plankide lehelt pidi
ise suure hulga erinevate riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutustele
esitatavate avalduste vormide hulgast Gige plangi iiles otsima. Samuti
puudusid teabeportaali plankide lehel juhised vormide tditmiseks ning
aadressid, kuhu tdidetud avaldused tavaposti teel voi digitaalselt
allkirjastatuna saata tuleks.

12. Endise teabeportaali avalehel andis otsing ,.elukohateade” viite
veateatega lehekiiljele. Uues riigiportaalis sama marksdnaga otsingu
tulemusena on vdimalik jouda elukoha registreerimisest iilevaadet
andvale lehele, kust viite kaudu saab edasi litkkuda Siseministeeriumi
veebilehele. Siseministeeriumi veebilehelt leiab elukohateate plangi ning
kohalike omavalitsuste kontaktandmed. Infot on riigiportaalis kiill
piisavalt, aga see on killustatud — soovitava toimingu tegemiseks (oma
elukoha andmete muutmiseks rahvastikuregistris) peab inimene
kiilastama eri asutuste eri veebilehekiilgi.

13. Muule veebilehele, sh teiste asutuste voi kohalike omavalitsuste
veebilehekiilgedele viitamisega tekib oht, et viidatud lehe muutmisel
osutub viitaja veebilehekiiljel asuv teave kasutuks ning isikul jaib piisav
info oma diguste ja kohustuste kohta saamata. Viidete abil teistel
veebilehekiilgedel asuvast infost sdltuvad asutused voi kohalikud
omavalitsused ei saa kindlad olla, et nende veebilehe kaudu on info
leitav.

14. Auditi valimisse sattunud Taebla valla kodulehel alajaotuste
,,Blanketid” ja ,,Elukohateade” all oli siivaviide ASi Andmevara
kodulehele, kus elukohateate vorm polnud auditi ajal enam kéttesaadav ja
suunas info otsija ASi Andmevara avalehele.

15. Urvaste valla veebilehele lisati auditi ajal alajaotuste ,,Dokumendid”
ja ,,Blanketid” alla doc-formaadis fail, kus omakorda oli viide
teabeportaali toimetaja e-posti aadressile teabeportaal(@riik.ee, mis aga ei
vii isikut iseseisvalt infoni, vaid mille kaudu isik saab infot kiisida. Info
otsija jaoks oleks palju lihtsam ja kasulikum viitamine veebiaadressil
www.eesti.ee asuvale plangile.

16. Parsti vallavalitsus oli oma kodulehel info elukohateate esitamise
kohta paigutanud selliselt, et tellitud uurimuses osalenud testijatel ei
onnestunud seda leida. Siiski oli testimise ajal kodulehel olemas 2001.
aastal kirjutatud juhend elukohaga seotud toimingute teostamiseks. Selles
sisalduv info oli aga vananenud. Juhendis mérgiti, et ,,Elukohateate saab
tdita kas kohapeal v0i saata postiga”, mainimata elektroonilise esitamise
voimalust, samuti sisaldus selles viide elukohateate vormile Suure-Jaani
valla veebilehel. Viimase kodulehte oli aga muudetud ning elukohateate
vormi asemel oli viide teabeportaali lehele.

17. Riigikontrolli arvates on positiivne, kui omavalitsused viitavad
riigiportaalile kui avaliku voimuga suhtlemiseks vajaliku info allikale.
Seda olulisem on aga panustada portaali tdiustamisse nii seal oleva teabe
aja- ja asjakohasuse kui ka portaali kaudu pakutavate teenuste
kasutajasdbralikkuse parandamiseks. Riigiportaalist saab kodanikule
lavepakk avaliku voimuga suhtlemisel ainult portaali arendaja ning
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Kas teadsite, et

= hiljemalt iihe kuu jooksul lapse
siindimise péevast tuleb
perekonnaseisuasutuses siind
registreerida ning lapsele nimi panna.

= inimese surm tuleb registreerida kolme
péeva jooksul isiku surma péevast voi
surnud isiku leidmise pdevast.
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avalikke teenuseid osutavate riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste
koostdo teel.

18. Valimisse sattunud 25 omavalitsusest koostavad siinni- ja surmaakte
21. Tartu ja Parnu linnavalitsuses ning Johvi vallavalitsuses siinde ja
surmasid ei registreerita, sest nende hallataval territooriumil asub
maavalitsus; Narvas tdidab konealuseid iilesandeid aga Ida-Viru
maavalitsuse perekonnaseisuosakonna teenindusbiiroo. Tallinna
linnavalitsus registreerib slinni- ja surmaakte lisaks Tallinnas asuvale
Harju maavalitsusele. Valimis olnud omavalitsustest vaid kolme
veebilehel leidus audititoimingute ajal info siindide ja surmade
registreerimise kohta. Eeskujulikud on Tallinna linna ja Tahtvere valla
kodulehekiiljed, kus on piisavalt infot nende toimingute tegemise kohta.
Positiivse eeskujuna voib vilja tuua ka Pérnu linna kodulehe, kus on
pohjalik teave siindide ja surmade registreerimise kohta koos viitega
Pérnu maavalitsuse perekonnaseisuosakonnale, kus neid toiminguid
tehakse.

19. Tihti annavad samaliigilist ning iiksteist tdiendavat toetust nii riik kui
ka kohalik omavalitsus (nt riiklik stinni- ja matusetoetus ning KOVi
stnni- ja matusetoetus). Vaid viheste valimisse sattunud omavalitsuste
veebilehtedelt leiab infot mdlemal tasandil pakutava teenuse kohta.
Riikliku siinnitoetuse kohta jagavad oma kodulehel infot vaid Tallinna ja
Pérnu linn. Riikliku matusetoetuse kohta jagab oma veebilehel teavet vaid
Tallinna linn. Olgugi et iikski seadus omavalitsust riigi pakutavate
teenuste kohta otseselt infot jagama ei kohusta, on info jagamine hea
halduse pdhimdttest tulenevalt soovitatav ning kindlasti omavalitsuse
huvides.

20. Koik valimisse sattunud omavalitsused maksavad taiendavat
sunnitoetust, kuid enamikul neist piirdub kodulehel jagatav info vaid
vallavolikogu kehtestatud sotsiaaltoetuste maksmist reguleeriva
madrusega, kuigi juriidilisest tekstist info leidmine ei pruugi kodanikule
lihtne olla.

21. Kohalikku matusetoetust maksab suurem osa valimis olnud
omavalitsustest, moned neist kiill erandkorras makstava voi perekonna
sissetulekust sdltuva sotsiaaltoetusena. Sarnaselt kohaliku siinnitoetusega
on ka matusetoetuse puhul teabe leidmine omavalitsuse veebilehelt
keeruline ning piirdub tihtipeale maksmise aluseks olevale méérusele
viitamisega.

22. Ehitusloa taotlemisel on oluline iildplaneeringuga ja
ehitusméirusega tutvumise vdimalus. Uldplaneering oli olemas valimis
olnud 25 omavalitsusest 13 veebilehel. 6 omavalitsusel polnud
iildplaneeringut veel kehtestatud, neist 2 puhul oli protsess 16ppjargus.
Positiivne ndide omavalitsusest, kes kasutab veebilehte iihe elanike
otsustusprotsessi kaasamise vahendina, on Kaarma vald, kelle kodulehel
oli auditi ajal iileval {ildplaneeringu eelndu ning ka kiisitlusleht, millega
sooviti saada arvamusi ja tagasisidet eelndu kohta.

23. Valla/linna ehitusméérus oli iileval 23 omavalitsuse veebilehel. Misso
vallal polnud ehitusméérust kehtestatud ning Aseri vald oli valimisse
sattunuist ainus, kellel oli kiill ildplaneering ja ehitusméérus kehtestatud,
kuid kumbagi polnud valla veebilehel iileval.
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Teabe ja plankide
kattesaadavus riigiasutuste
veebilehtedel

10

Tootaval inimesel on
keeruline leida sobivat aega
ametiasutuste
kiilastamiseks, sest
vastuvott toimub asutustes
péevasel ajal. Suvekuudel
pole inimestel mones
kohalikus omavalitsuses
iildse voimalik abi saada

Foto: Riigikontroll

24. Omavalitsuste veebilehtedel olev info ehitusloa taotlemise ja
valjastamise kohta piirdub tavaliselt vaid valla voi linna ehitusméirusega
vOi viitega ehitisregistrile. Kodanikku toetaks tdenéoliselt enam
temaatiline lehekiilg, kus oleks selgelt ja lihtsalt vélja toodud, mida peab
erinevate teenuste saamiseks tegema (plankide ja muude vajalike
dokumentide loetelu) ning kuhu ja kuidas tuleb dokumendid esitada.
Oluline ei ole see, kas selline temaatiline lehekiilg asub omavalitsuse
veebilehel, riigiportaalis vdi ehitisregistris (voi mujal vdi mitmes neist).
Oluline on see, et inimene leiab plangid ja nende tditmiseks ning taotluse
esitamiseks vajaliku info lihtsalt {iles.

25. Kodakondsus- ja Migratsiooniameti (KMA) kodulehel on teenuseid
iildiselt pohjalikult kirjeldatud. Samas erinevad veebilehel mdnede
teenuste kirjelduse eesti- ning voorkeelsed versioonid. Niiteks viisakutse
kinnitamise teenuse kirjelduse vene- ja ingliskeelsetes versioonides
puudusid audititoimingute ajal viited taotluse elektroonilise ja posti teel
esitamise voimalustele, kuigi viisakutse esitamise 6igus on ka
elamisloaga ja piisivalt Eestis viibivatel vélismaalastel. Auditi ajal oli
KMA kodulehe viisakutse kinnitamise taotlemise venekeelses versioonis
elektroonilise ja posti teel taotlemise vdimalused vilja toodud.
Ingliskeelset versiooni on kavas lihemal ajal parandada.

26. Auditi tulemusel leidsime, et teave avalike teenuste kohta ei ole
inimestele Internetis alati lihtsalt leitav ja arusaadav. Inimestele ei anta
alati teavet ulatuses, mida nduab avaliku teabe seadus, ning teabe
avalikustamise viisi lile otsustamisel ei arvestata alati hea halduse
pohiméttega. Info puudumine voi selle raskendatud kéttesaadavus voivad
luua inimesele pooliku voi kallutatud ettekujutuse tema digustest ning
kohustustest. Lisaks koormab see nii ametnikke, kellel kulub rohkem
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aega inimeste info juurde juhatamisele, kui ka taotlejaid, kes
elektroonilise asjaajamise keerulisuse tottu sellest loobuvad ja peavad
vastuvotuajal asutusse kohale minema.

Riigikontrolli soovitused auditeeritud riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele:

= Koondada veebilehtedel teenuste kohta kiiv teave iihte kohta.
Veebilehel peaks olema lihtsas keeles iiksikasjalik selgitus
teenuse taotlemise korra kohta, viited teenuse osutamist
reguleerivatele digusaktidele, elektrooniliselt tdidetav
taotlusplank ning juhised selle tditmiseks ja saatmiseks.

= Jagada veebilehtedel infot nii riigi kui ka kohaliku omavalitsuse
samaliigiliste teenuse kohta (nt siinni ja surma registreerimine
ning nendega seotud riiklikud ja kohaliku omavalitsuse poolt
makstavad tdiendavad toetused).

= Jilgida eri keeltes info jagamisel, et esitatud info kajastaks
vastavat teenuse sihtrithma puudutavas osas kogu vajalikku infot
teenuste taotlemise ning menetlusetappide kohta.

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Kaarma, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Pdide ja Tabivere vald
ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Narva linn ei vdta selget seisukohta esitatud soovituste suhtes.

Aegviidu vald soostub soovitustega koondada veebilehtedel teenuste
kohta kiiv teave iihte kohta, kusjuures veebilehel peaks olema
iiksikasjalik selgitus teenuse taotlemise kohta, viited teenuse osutamist
reguleerivatele digusaktidele, elektrooniliselt tdidetav taotlusplank ning
juhised selle tditmiseks ja saatmiseks; ning jagada veebilehtedel infot nii
riigi kui ka kohaliku omavalitsuse samaliigiliste teenuste kohta. Aegviidu
Vallavalitsus on alustanud toiminguid soovituste tditmiseks.

Aseri vald peab vajalikuks teenuste kohta kdiva info {ihte kohta
koondamist, kuid ei pea vajalikuks jélgida eri keeltes info jagamisel, et
esitatud info kajastaks teenuse kohta kogu vajalikku infot.

Imavere vald arvestab soovitustega ja teatab, et valla veebileht on iiles
ehitatud teemade kaupa. Veebilehte muudetakse, koondades digusaktid ja
blanketid vallajuhtimise valdkonna alla. Valla hinnangul peaksid
omavalitsuste ametlikud veebilehed olema riiklikult vilja too6tatud tihtse
tilesehituse ja niidispdhjadega.

JBhvi vald ndustub soovitustega ja teatab, et riiklike toetuste osas peaks
vastav riigiasutus vélja tdotama ning edastama iihtse ja ajakohase info
koikidele omavalitsustele veebi riputamiseks, et oleks tagatud tiheselt
madistetava teabe kittesaadavus mis tahes kohaliku omavalitsuse veebilt,
samuti saaks toetuse taotlemise protseduurides digusaktidega muudatuste
tegemisel omavalitsused korrapéraselt ja digeaegselt infot, mida veebi
vilja panna.
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Kanepi vald ei ole votnud selget seisukohta soovituse suhtes, kuid teatab,
et votab ettepanekud teadmiseks ja piitiab arendada avaliku teenuse
kvaliteeti.

Laekvere vald ndustub esitatud soovitustega ja lisab, et nad on teadlikud,
et valla kodulehel on véhe infot ja blanketid ei ole kiiresti leitavad; ning
tegelevad puudujadkide likvideerimisega.

Marjamaa vald ndustub esitatud soovitustega ja teatab, et arvestab
nendega uue kodulehe loomisel, kujundamisel ja iilesehitamisel, ning
tdiendab, et kohalike omavalituste veebilehtedel tuleks kasutada {ihtset
standardit, et lihtsustada info kittesaadavust.

Parnu linn teatab, et veebilehel on plangid ja info nende tditmise kohta
koondatud iihte kohta. Tditmise juhendeid tdiendatakse pidevalt.

Parsti vald ndustub soovitustega ja teatab, et on tidiendanud veebilehte
elukohaga seonduvate toimingute osas.

Taebla vald ei ole votnud selget seisukohta soovituste suhtes, kuid
teatab, et auditis toodud iildistused ja ndited lihtsustavad kindlasti nende
to0d kodulehe ja elektrooniliste teenuste arendamisel. Lisaks on nad
augustis ja septembris kodulehekiiljele juba lisanud tdiendavaid blankette
ning loonud ka uue lingi “Sotsiaalhoolekanne”, kuhu on kogutud
valdkonda reguleerivad digusaktid.

Taheva vald teatab, et valla veebilehel on alustatud teenuste kohta kédiva
info (selgitus teenuse taotlemise kohta, viited teenuse taotlemist ja
osutamist ning teatud toimingutega kaasnevate toetuste maksmist
reguleerivate digusaktidele ning taotlusplank) koondamist iihte kohta.

Tallinna linn teatab, et alustas 2007. aasta mértsis kdigist linna
pakutavatest teenustest iihtse loetelu koostamist, mille alusel luuakse
teenuste portaal. Teenuste kirjeldamiseks on tootatud vélja veebivorm,
mida v3ib nimetada ka ministandardiks.

Teenuse kirjeldus sisaldab alljargnevat infot:

- kellele teenust osutatakse;

- kes vastutab teenuse osutamise eest;

- kes on teenuse osutaja (kontaktandmed, teenuse osutamise ajad);

- mida tuleb teenuse saamiseks teha, kas poorduda klienditeenindaja
poole, helistada, téita taotluse blankett ja edastada e-kirja, faksi voi posti
teel, kas digiallkirjastada taotlus vdi on tegu m-teenusega,

- mis on teenuse osutamise tulemus;

- mis on teenuse hind (kui teenuse eest tuleb tasuda);

- millised on teenuse osutamist reguleerivad digusaktid.

Kontrolliaruandes toodud néide siinni ja surma registreerimise ning
riiklike ja tdiendavate toetuste maksmise kohta lahendatakse téielikult
teenuste ja toetuste veebivormi kaudu. Siinni ja surma registreerimine on
omavalitsusele riigi poolt antud {ilesanne, mis on Tallinna teenuste
loetelus koos riikliku toetusega ja linna makstavate tdiendavate
toetustega.
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Uuel veebilehel pakutakse infot teenuste kohta neid vajavatele eri keelt
konelevatele kodanikele. Info teenuste kohta esitatakse ka vene keeles.

Tartu linn teatab, et veebilehel on koondatud teenuste kohta kiiv teave
iihte kohta. Veebilehel riigi teenuste kohta info jagamisel ei saa linn votta
vastutust, et ikskord tilespandud lingid, mis viitavad teiste avaliku sektori
iiksuste osutatavatele samaliigilistele teenustele ka aja méodudes
tootaksid ja oleksid aktuaalsed. Riigiportaal vdiks olla koht, kuhu on
koondatud pakutavad teenused, millele linn saab viidata oma kodulehelt;
vdi kuhu on suunatud ka oma teenused. Uhtne teenuskeskkond lihtsustaks
kodanikel teenuse leidmist, sest pakutavad teenused on ithte moodi
esitatud. Juhul kui Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium tootab
vilja ametlike veebilehtede iilesehituse ja kasutusmugavuse
suurendamiseks juhised, siis kaalub linn nende kasutuselevottu. Eri
keeltes info jagamisel selliselt, et arvestataks teenuse sihtriihmale kogu
vajalikku infot, to6tab linn edasi, 1dhtudes oma ressurssidest.

Tori vald teatab, et votab arvesse kontrolliaruandes tehtud ettepanekud ja
markused pakutavate teenuste info kéttesaadavuse kohta Internetis ning
korvaldab puudused. Vald lisab, et pracgu kdib uue veebilehe
véljatootamine, kus saab ettepanekutega arvestada. Vald méonab, et
taotlusplankide avalikustamises ja kittesaadavuses on puudujiike, kuid
vajakajadmised korvaldatakse uue kodulehe valmimisega.

Torma vald teatab, et teenuste kohta kéiva info koondamine tihte kohta
on voimalik ning riigi ja omavalitsuste info samaliigiliste teenuste kohta
peabki olema koos. Vald ei pea vajalikuks eri keeltes info jagamist.

Téahtvere vald ndustub soovitustega ning kavatseb kindlasti koondada
teenuste kohta kéiva info veebilehel iihte kohta. Vald lisab, et riigi ja
kohaliku omavalitsuse samaliigiliste teenuste kohta voib infot jagada, aga
kui riigiportaalis on riikliku teenuse kohta kogu vajalik info olemas, siis
valla veebilehel piisab lingist riigiportaalile, et véltida inimtegurist
tingitud vigu.

Urvaste vald ei ole vatnud selget seisukohta soovituste suhtes, kuid
teatab, et kontrolliaruandes esile toodud probleemid ning ettepanekud
nende korvaldamiseks on kindlasti abiks nende t66 planeerimisel ning
parendamisel tulevikus.

Viimsi vald teatab, et vallavalitsus arvestab uuendamisel oleva veebilehe
koostamise kdigus Riigikontrolli tehtud mérkuste ja ettepanekutega
omavalitsuste veebilehtede kasutajasdbralikkuse kohta ning lisab, et
mahukuse ja otsese vajaduse puudumise tottu ei pea nad aga otstarbekaks
kogu ulatuses veebilehte tdlkida. Taismahus teistesse keeltesse tdlkimine
tekitab lisakulutusi. Riigipoolse toetuse korral ei pea vald vGimatuks
kahes voi enamaski keeles info levitamist.

Sotsiaalminister leiab, et suurem osa otseselt Sotsiaalministeeriumi
valitsemisala pakutavate avalike teenuste kohta (sotsiaalvaldkonnas
lisanduvad monisada sotsiaalhoolekande teenust, mida pakuvad
omavalitsused, ja umbes 3000 tervishoiuteenust, mida pakuvad
haigekassa ja tervishoiuteenuste osutajad) on olemas teenusstandardid,
mis on asutuste kodulehtedel iihest kohast leitavad (nt Sotsiaalkindlustus-
ametil aadressil www.ensib.ee rubriigis avalik teave ja teenusstandardid).
Sama praktikat kasutatakse {ildjoontes ka teistes asutustes.
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Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei pea vajalikuks ega
otstarbekaks kogu veebilehe sisu tdies mahus tolkimist teistesse keeltesse,
kuid rShutab, et kui riigi vdi kohaliku omavalituse pakutava teenuse
kohta on teistes keeltes infot jagatud, ei tohi see olla poolik voi eksitav.

Riigikontrolli soovitus majandus- ja kommunikatsiooniministrile:
todtada koostods regionaalministriga vilja riigi- ja kohaliku omavalitsuse
asutuste ametlike veebilehtede iilesehituse tihtlustamiseks ja
kasutusmugavuse suurendamiseks soovituslikud juhised. Teha nii riigi
kui ka kohaliku omavalitsuse asutustele kéttesaadavaks soovituslikele
juhistele vastavad veebilehtede néidispohjad.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

,»Riigi ja kohaliku omavalitsuse veebidele esitatud nduete esimene
versioon ilmus 1998. aastal. Nouded veebide sisule on esitatud avaliku
teabe seaduses. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium analiiiisis
2007. aastal riigi- ja kohaliku omavalitsuse veebide kdideldavust ja
koostas dokumendi ,,Veebide koosvoime raamistik™. Nii see kui ka muud
Interneti ja veebidega seotud materjalid ja juhised koonduvad veebilehele
http://www.riso.ee/et/koosvoime/internet. Vaatamata tehtule on
veebilehtede iilesehituse iithtlustamise ja juhiste viljatootamise ettepanek
asjakohane ja ministeeriumi iiks prioriteete ldhiaastatel.”

Regionaalministri vastus:

»Siseministeerium toetab Riigikontrolli seisukohta. Soovituse elluviimisel
on kavas rakendada loodavat kohalike omavalitsuste infolihiskonna
kompetentsikeskust, iihe vdimalusena ndeme ka projektorganisatsiooni
eMaakond projekte, mille rahastamist taotletakse struktuurifondidest.
eMaakonna iihe projekti eesmargiks on veebi kdideldavuse ja koosvoime
miinimumnouete tutvustamine, sh kohalike omavalitsuste kodulehtedele
miinimumstandardite loomine.”

Digitaalset allkirja kasutavad nii teenuse pakkujad kui ka tarbijad vahe

21. Digitaalallkirja seaduse kohaselt on digitaalallkirjal samasugune
diguslik joud nagu omakdielisel allkirjal. Haldusmenetluse seaduse § 5
jargi on elektrooniline asjaajamine vordsustatud kirjaliku asjaajamisega.
Oigusakti vdi volikirja vdib anda elektroonilises vormis seaduses voi
madruses sitestatud juhtudel. Sama seaduse § 14 15ike 4 kohaselt tuleb
toetuse vm haldusakti saamiseks esitatav taotlus digitaalselt allkirjastada.
§-d 25 ja 27 lubavad haldusakti v6i muu dokumendi isikule kétte
toimetada ka elektrooniliselt. Seega on diguslikud alused digitaalseks
asjaajamiseks loodud.

28. Kaikide avalike teenuste osutamine elektrooniliselt, s.t isiklikku
ilmumist vdi paberil olevate dokumentide esitamist ndudmata, ei ole
moistlik, vahel koguni mitte vdimalik. Naiteks on ilmselgelt pohjendatud
isikliku ilmumise ndudmine isikut tdendava dokumendi voi elamisloa
esmakordsel taotlemisel ja kattesaamisel, tdenéoliselt ka
todturuteenuse kasutamisel.

29. Enamasti on aga avaliku teenuse osutaja ja selle taotleja vaheline
elektrooniline suhtlus ning teenuse osutamiseks vajalike andmete
hankimine andmekogudest voimalik ja seepérast hea halduse pohimottest
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tulenevalt ka noutav. Iga erandit tuleks hoolega kaaluda. Néiiteks puudub
KMA veebilehe elamislubade menetlust tutvustavas osas viide
voimalusele taotleda elamisloa pikendamist elektrooniliste kanalite
kaudu. Kui elamisloa pikendamist taotletakse analoogiliselt isikut
tdendavate dokumentide taotlemisega KMA kodulehekiilje kaudu,’
voetakse taotlus siiski vastu ning késitletakse seda posti teel taotlemisena.
Selline lahendus ei ole taotleja jaoks lédbipaistev. Valdavale osale
taotlejatest jadb KMA kodulehelt elamisloa taotlemise kohta jagatud
teabe alusel mulje, et elamisloa pikendamise taotlemine elektrooniliselt ei
ole voimalik.

30. Teenuse saamiseks vajaliku taotluse esitamine riigiasutustele ja
omavalitsustele on digitaalselt allkirjastatud kujul enamasti voimalik,
kuid paljudel juhtudel puudub elektrooniliselt tdidetav vorm voi on selle
salvestamine ning digitaalselt allkirjastatult saatmine iileméira keeruline.

31. Riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste veebilehtedel avalikustatud
plankide analiiiis néitas, et need on tihtipeale kujul, mis vdimaldab vaid
tithja plangi véiljaprintimist voi arvutis tditmist, kuid mitte tdidetud kujul
salvestamist ilma selleks eraldi tarkvara kasutamata. Samas on plangi
digitaalse allkirjastamise ning selle elektroonilise esitamise eelduseks
tdidetud plangi eraldi failina salvestamine arvutis.

32. Niiteks KMA ja ASi Andmevara kodulehel soovitati erinevate
teenuste elektroonilisel taotlemisel tdidetud ankeedi salvestamiseks nii
tasulist kui ka vabavara, kuid viimane ei voimaldanud proovimisel
taotluse ankeeti salvestada sellisel kujul, et ankeeti sisestatud andmed
oleksid loetavad. KMA veebilehel on tinaseks viga parandatud ning niitid
on voimalik ka tdidetud planke salvestada.

33. Auditi valimisse sattunud 25 kohaliku omavalitsuse vastustest
Riigikontrolli kiisitlusele selgus, et neile 2006. aastal esitatud 26 300
elukohateatest 350 ehk vaid veidi iile 1% esitati elektrooniliselt. Tallinna
linnavalitsusele esitatud pea 16 000 elukohateatest vaid 300 (natuke alla
2%) esitati elektroonilisi kanaleid kasutades.

34. Elukohateate elektroonilisel teel esitamise vihene populaarsus voib
olla tingitud mitmetest asjaoludest. Naiteks sellest, et teabeportaalis olnud
elukohateate plank, millele paljud omavalitsused oma veebilehtedel siiani
viitasid, ei vdimaldanud selle tditmist, salvestamist ja digitaalselt
allkirjastatult omavalitsusele saatmist. Vi siis sellest, et vaid vihesed
tulid selle peale, et elukohateate planki Siseministeeriumi veebilehelt
otsida. Voi siis omakorda sellest, et ka Siseministeeriumi veebilehelt on
voimalik leida kaks elukohateate planki®, millest iiks on arvutis tdidetav ja
tiidetult salvestatav plank ning teine mitte.

35. Positiivsete ndidetena saab esile tuua Tallinna ja Tartu linna ning
Kehtna valla, mille veebilehtedel oli digitaalseks allkirjastamiseks sobiv
elukohateate vorm. Karuteene Interneti sissehelistamisteenuse voi
allalaadimismahu jirgi maksustatava Interneti-lihenduse kasutajaile tegi
aga Kaarma vallavalitsus, kelle kodulehel oli audititoimingute ajal {ileval
8-megabaidine elukohateate plank. Vordluseks, et eelmises punktis

3 http://www.pass.ee/3327.html
* http://www.siseministeerium.ee/?id=13724
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nimetatud Siseministeeriumi veebilehel asuv rtf-formaadis elukohateate
vorm on 130 kilobaiti.

36. Aga ka siis, kui sobilikud plangid on veebilehel kéttesaadavad, ei
pruugi nende kasutatavuse protsent olla suur. Kuigi ehitisregistri
veebilehel on suur hulk erinevaid arvutis tiitmist, salvestamist ning
digitaalset allkirjastamist vdimaldavas formaadis taotluste planke, ei ole
kodanikud ja ettevotted kuigi varmad neid kasutama. 2006. aastal valimi
25 omavalitsusele esitatud 8000 ehitusloa taotlusest vaid 10 esitati
elektrooniliselt: 5 Tallinnale ja 5 Méarjamaa vallavalitsusele. Samas on ka
posti teel esitatud 104 ehitusloa taotlust koguarvuga vorreldes
tagasihoidlik tulemus. Siinkohal tuleb Riigikontrollil ndustuda mitmete
linna- ja vallaametnike arvamusega, et niikaua, kuni koiki olulisi
dokumente (sh ehitusprojekti) ei saa veel elektrooniliselt esitada, pole
koigest avalduse digitaalselt allkirjastatult esitamine eriti mairava
tédhtsusega.

31. Valimisse kuulunud 25 omavalitsustest 24 vastas auditi kdigus
korraldatud Riigikontrolli kiisitlusele, et suudavad vastu votta
digitaalallkirjastatud taotlusi ja dokumente. Ainsana eitavalt vastanud
Poide valla puhul selgus, et kuigi vallasekretdri arvutis olid installeeritud
nii kaardilugeja kui ka vajalik tarkvara, ei olnud enne Riigikontrollist
saabunud digitaalselt allkirjastatud kirja veel vajadust neid kasutada.
Riigikontrolli juhendamisel avas vallasekretér faili edukalt.

38. Probleemidele omavalitsustes digitaalselt allkirjastatud dokumentide
kasitlemisel viitab ka Riigikontrolli poolt auditi kdigus tellitud ja lisas D
kokku voetud uuring, mille jérgi esines raskusi nii digitaalselt
allkirjastatud failide avamise kui ka dokumentide digitaalse
allkirjastamisega. See on ka arusaadav, sest digitaalselt allkirjastatud
failide avamiseks ja uute failide digitaalselt allkirjastamiseks kasutatakse
sageli DigiDoc’i kliendiprogrammi, mis eeldab eraldi tarkvara
installeerimist ning kasutama dppimist. Riigikontrolli arvates vajab
laiemalt teavitamist, et digitaalselt allkirjastatud dokumentidega
todtamiseks on olemas ka alternatiivseid voimalusi. Néiteks DigiDoc’i
kontrolliportaal, kus olemasolevast veebibrauserist piisab digitaalselt
allkirjastatud dokumendi avamiseks ja allkirjade kehtivuse
kontrollimiseks. Portaali teine versioon voimaldab lisaks ka ise allkirju
anda. Ka riigiportaal voimaldab dokumente digitaalselt allkirjastada.

39. Enamik asutusi ei vOimalda teenuse taotlemisel elektroonilisel teel
sisestada andmeid veebivormi kujul, mis vdimaldaks need elektrooniliselt
iile kanda asutuse andmekogusse. Enamasti kasutatakse eraldi planki ning
sellest tulenevalt peab taotluse vastu votnud ametnik sisestama inimese
esitatud andmed kasitsi asutuse andmebaasi.

40. Nii ametniku kui ka teenust saada sooviva inimese seisukohalt oleks
mugavam veebivormide kasutamine, mille puhul langeks dra ametniku
kohustus andmeid eraldi sisestada ja taotlejal vajadus eraldi tarkvara
kasutada. Tartu linna poolt riigiportaalis pakutav veebivorm lapsetoetuse
taotlemiseks on iiks héid niiteid kasutajasdbralikust lahendusest.

41. Kokkuvdtvalt voib jireldada, et elektroonilise suhtluse, sh digitaalselt
allkirjastatud dokumentide osakaal on kodanike ja avaliku sektori
vahelises suhtluses viike. Vaatamata digitaalse allkirja kasutamiseks
loodud tehnoloogilisele infrastruktuurile pole elektrooniliste teenuste
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arendajad ja teenuste kasutajad digitaalallkirja veel tdielikult omaks
votnud. Mugavaid e-teenuseid on, kuid teave nende kohta ei joua tihti
teenuste tarbijateni.

42. Kuna kdigil 227 kohalikul omavalitsusel ei ole voimalust ega ka
mdtet iiksteisest eraldi lahendusi luua, eeldab see koost66d maakondlikul
voi riiklikul tasemel. Samale jareldusele joudis Riigikontroll ka 2006.
aastal tehtud kohalike omavalitsuste infoiihiskonna poolt pakutavate
viljakutsete ja probleemidega toimetulekut analiiiisivas auditis.

Riigikontrolli soovitused auditeeritud riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele:

= Jdtkata e-teenuste kasutajasdbralikumaks muutmist; {ihendada
véljaprintimist, kédsitsi tditmist ning elektroonilist tditmist
voimaldavad plangid; luua véimalused plankide kiireks ja
lihtsaks eraldi tarkvarata tditmiseks veebilehel.

= Kaaluda vdimalusi plankide eeltditmiseks registrites olemasoleva
infoga. Kui on vdimalik andmete iilekandmine elektroonilisel
kujul, siis tagada, et taotluse menetleja ei peaks andmeid asutuse
infosiisteemi késitsi sisestama. Vdtta taotluste esitamisel
laialdasemalt kasutusele veebivormid, jéttes isikule voimaluse
eeltdidetud andmeid vormi tditmise raames muuta.

= Tagada digitaalselt allkirjastatud dokumentide vastuvott ja
saatmine.

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Aseri, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Marjamaa, Poide ja Tabivere
vald noustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Kanepi ja Parsti vald ning Narva linn ei vota selget seisukohta
soovituse suhtes.

Aegviidu vald soostub soovitusega jatkata e-teenuste
kasutajasdbralikumaks muutmist ning lubab kaaluda plankide eeltiitmise
voimalust. Vallavalitsuse sonul on tagatud digitaalselt allkirjastatud
dokumentide vastuvott. Esialgu on raskusi dokumentide pdf-vormis
vormistamisega, kuid on voetud meetmeid olukorra normaliseerimiseks.

Imavere vald teatab, et jitkab vdimaluste piires e-teenuse
kasutajasdbralikumaks muutmist ning vajab kindlasti koolitust ja
juhendeid elektroonse suhtluse valdkonnas. Vallavalitsuses on tagatud
digitaalselt allkirjastatud dokumentide vastuvott ja saatmine.

JBhvi vald on seisukohal, et see soovitus nduaks eelkdige, et muudetakse
rahvastikuregistri seadust, mis sitestab elukohateadete esitamise vormi ja
menetluse. Kui isikul tekiks digus eeltdidetud vormil andmeid muuta,
eeldab isik kindlasti ka seda, et muudetud andmed jouavad registrisse

(sh rahvastikuregistrisse), mis ndhtavasti oleks ka eeltdidetud vormi
muutmise mote.

Kaarma vald ndustub soovitustega ja teatab lisaks, et 35. punktis tehtud
tahelepanek on dige ja nad parandasid veebilehte, asendades senise
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mahuka 8-megabaidise faili 1-megabaidise failiga. Samuti lisas vald
elukohateate blanketi ka rtf-formaadis, mille suuruseks on 184 KB.

Laekvere vald ndustub esitatud soovitustega ja lisab, et mdnes
vallavalitsusele kuuluvas arvutis ei ole voimalik digitaalselt allkirjastatud
dokumente avada, ametnike oskus neid dokumente avada ja saata on
ebapiisav, vallal puudub IT-spetsialist ning valla elanikel puudub
elektroonilise asjaajamise harjumus, kuid vald tegeleb puudujiikide
korvaldamisega.

Parnu linn teatab, et e-teenuse kasutajasdbralikumaks muutmine on
seotud projektiga, mis seab plankide vahetuskeskkonnaks
kodanikuportaali. Pracguseks on juba valminud teenuseid
(sotsiaalprojekti toetuse taotluse kord, esimesse klassi registreerimise
taotlus, avaliku Urituse korraldamise taotlus, kiri kodanikult,
korgharidusega noore spetsialisti toetuse taotlus, lapse siinnitoetuse
taotlus, lapse esimest korda koolimineku toetuse taotlus) katsetatud ning
nende menetlusringid kinnitatud ja toimivad. Osaliselt toimib plankide
eeltditmine isikuandmetega kodanikuportaali vahendusel ning digitaalselt
allkirjastatud dokumentide vastuvott ja saatmine on enamikus
tookohtades voimalik.

Taebla vald teatab, et plaanis on kodulehekiilg iile vaadata ning muuta
selle struktuuri ja infot kasutajasdbralikumaks.

Taheva vald teatab, et pracgu ei ole veebilehel dokumendiplanke, aga
kui seda tegema asutakse, piiiitakse plankide kittesaadavus, kasutamine ja
edasisaatmine voi valjaprintimine teha vdimalikult lihtsaks.

Tallinna linn teatab, et juba praegu on virtuaalses teenindusbiiroos
olemas paljude teenuste taotlemise plangid, mida saab tiita nii
elektrooniliselt kui ka vélja printida. Uues teenusteportaalis iihtlustatakse
linnaosade osutatavate teenuste plankide vorme, mis iihtlustab andmete
esitamist ja muudab plankide kasutamise veelgi lihtsamaks. Plankide
eeltditmine registrites oleva info kandmine plankidelt registritesse vajab
tehnilist lahendust. Tootatakse selles suunas, et koik osutatavad teenused
oleksid iihendatud kodanikuportaali kaudu registritega voi voetud
kasutusele linna oma registritega ithendatud portaal. Tallinna linnas
voetakse vastu digitaalselt allkirjastatud dokumente, vastav teave on
iileval ka veebilehel virtuaalse teenindusbiiroo all.

Tartu linn teatab, et jatkatakse t60d e-teenuste kasutajasdbralikumaks
muutmisel. Tartu linna e-teenuste osa planke on eeltdidetavad registrite
andmetega. Linn moonab, et kdigi andmete puhul ei ole otstarbekas jétta
isikule vdimalust eeltdidetud andmeid vormi tditmise kdigus muuta. See
laheb vastuollu néiteks soovitusega loobuda dubleerivate elukohaandmete
kogumisest teistesse andmebaasidesse. Tartus on tdokohtadel tagatud
digitaalselt allkirjastatud dokumentide vastuvotuks ja saatmiseks vajalik
tehniline ja tarkvaraline varustatus; probleeme voib tekitada toGtajate
erinev kogemus, mis on lahendatav koolitusega.

Tori vald teatab, et arvestades omavalitsuste asjaajamise ithendolisust ja
samadele seadustele tuginemist, oleks otstarbekas, et tihiselt,
ministeeriumi tasandil vélja to6tada iildkasutatavate plankide
ndidisvormid, veebilehed, veebilehtede tilesehituse pohimotted. See
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annaks margatava rahalise kokkuhoiu ning tulemus oleks nii ametnikule
kui ka kodanikule lihtsam, arusaadavam ja kergemini késitletavam.

Torma vald teatab, et plankide eeltditmine, tuginedes registrites olevale
infole, kiib praegu iile jou ning nad vajaksid lisat6djoudu.

Tahtvere vald teatab, et soovib planke kindlasti tdiustada.

Urvaste vald teatab, et oluline samm kodaniku ning omavalitsuse
vahelises e-suhtluses on kohalike omavalitsuste ametlike veebilehtede
struktuuride iihtlustamine, seda eelkdige kasutajasobralikumaks
muutmise eesmargil. Vald lisab, et pelgalt soovituslike juhiste kdrvale on
vaja ka moningaid tihtlustamist kohustavaid samme ning ndidiseid
vastavate veebilehtede pohjade kohta.

Viimsi vald teatab, et plankide elektroonilise tditmise rakendamise osas
tehakse kindlasti korrektuurid veebilehel. Registritest andmete laadimine
plankidele eeldab aga keerulisemat tehnilist lahendust, mis peaks tulema
riigilt iihtsena. Nii saab hoida kokku arendustdode raha ning stisteemid
tulevad iihtsed. Tihti juhtub, et andmed eri registrites erinevad. Riik peaks
kehtestama selged reeglid, millised riiklikud registrid prevaleerivad, s.t
millis(t)est registri(te)st andmeid alla laadida saab. Digitaalselt
allkirjastatud dokumentide vastuvotmiseks ja saatmiseks vajalik riist- ja
tarkvara on vallal osaliselt olemas, probleeme on kasutajaoskustega.
Digitaalselt allkirjastatud dokumente vOtab sekretér vastu ja registreerib
torgeteta, kuid saatmist ei ole seni praktiseeritud ning voimalused iga
ametniku kohta seni loomata. IT-t66 selles vallas jatkub.

Sotsiaalminister lubab avalike teenuste arendamisel kasutajasdbralikkust
arvesse voOtta, samuti kaalub ta edaspidi voimalust kasutada eeltdidetavaid
planke. Minister lisab, et digitaalselt allkirjastatud dokumentide vastuvott
ja saatmine on neil tagatud.

Riigikontrolli soovitused majandus- ja kommunikatsiooniministrile:

= Korraldada koostd0s avalike teenuste pakkujatega
teavituskampaania riigi ja kohaliku omavalitsuse e-teenuste, sh
ID-kaardi (ja mobiil-ID) kasutamisvoimaluste laiemaks
tutvustamiseks.

= Tootada koostdos regionaalministriga vélja soovituslik juhend
kohaliku omavalitsuse asutustele elektrooniliste teenuste
osutamiseks riigiportaali vahendusel.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

»Tegevus on oluline mitte ainult avalikus sektoris. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ja Vaata Maailma partnerid on
allkirjastanud koostdoleppe ,,Arvutikaitse 20097, mille tiks pdhirdhke on
turvaliste identifitseerimisvahendite kasutuselevdtt riigis. Vastav
toosuund on jatkuvalt iiks MKMi prioriteete. Vajalikud t66d on ette
nédhtud ,,Infolihiskonna arengukavas” ja rakendusplaanides.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium todtas 2002. aastal vélja
eelkdige omavalitsustele suunatud keskkonna, mille kaudu on
omavalitsustel lihtne realiseerida nn menetlusteenuseid. Kuigi selle
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keskkonnaga on iithinenud iile 100 omavalitsuse, on vajadus selgete ja
lihtsate juhendite ja muude abivahendite jarele olemas.”

Regionaalministri vastus:

»Siseministeerium toetab Riigikontrolli seisukohta. Loodav
kompetentsikeskus hakkab eespool nimetatud teemaga tegelema.
Eesmaérgiks on kohalike omavalitsuste IK T-slisteemi riigi
infrastruktuuriga iihilduvuse miinimumnduete koostamine ja kasutajate
koolitamine, lisavdoimaluseks on eMaakonna projektide 1dbiviimine.”

Vajadus toendada andmeid paberdokumentidega vaheneb andmebaaside
usaldusvaarsuse kasvuga

43. Hea halduse pohimotte kohaselt on keelatud inimeste jooksutamine.
Avalik voim peab korraldama oma tegevuse nii, et {ihte ja sama infot
kiisitakse kodanikelt, ettevotjatelt ja asutustelt ainult iiks kord.
Riigikontroll uuris, kas kasutajale pakutakse teenust Interneti teel ning
kas teenuse osutamisel on kasutusel vajalikud andmebaasid. Selgus, et
kahekiimnest valimi teenusest kaheksal juhul ei kasutata teenuse
osutamise kéigus elektrooniliselt kdiki vajalikke andmekogusid

(vt tabel 1, Ik 23). Menetluses on paralleelselt kasutusel
paberdokumendid, mida iildjuhul kiisitakse teenuse kasutajalt.
Riigikontroll leidis samuti, et asutused ei hangi alati inimese diguse voi
kohustuse iile otsustamiseks andmeid riigi vdi KOV andmekogudest ning
koormavad inimest erinevate tdendavate dokumentide esitamise
ndudmisega, pohjendades seda kehtiva korraga.

44. Naiteks ei ole moistlikku pShjendust abielutunnistuse paberkoopia
esitamise ndoudmisel, kui usaldusvéérsed andmed perekonnaseisu kohta
saab rahvastikuregistrist. Teenuse taotlemisel peaks piisama abielus
olemise mainimisest, taotleja véidete digsust saab ja tuleb kontrollida
rahvastikuregistrist. Rahvastikuregistri seaduse § 6 kohaselt on registri
andmetel informatiivne ja statistiline, kuid seadusega ettendhtud juhtudel
ka diguslik tdhendus. Eesti perekonnaseisuasutuste poolt 2006. aasta

1. jaanuarist alates koostatud perekonnaseisuaktide alusel
rahvastikuregistrisse kantud andmetel on samasugune 6iguslik tdhendus
kui perekonnaseisuakti kandel. Seega ei ole kindlasti iihtegi pohjust
abielutunnistuse koopia ndudmiseks juhul, kui abielu on sdlmitud pérast
2006. a algust.

45. Mitmete riiklike ja kohaliku omavalitsuse teenuste taotlemisel
ndutakse taotlejalt stinnitunnistust. Sama kehtib surma-, abielu- ja
abielulahutuse tunnistuse kohta. Selliste dokumentide ndudmiseks ei ole
vajadust juhul, kui neid andmeid on voimalik saada rahvastikuregistrist.
Praegu tdiendatakse rahvastikuregistri andmebaase, et voimaldada ka
enne 2006. a koostatud registrikannetele anda sama diguslik tdhendus
nagu perekonnaseisuaktil endal. Nendele kannetele digusliku tihenduse
andmine eeldab lisaks andmebaaside tdiendamisele ka rahvastikuregistri
seaduse muutmise seaduse eelndu ning perekonnaseisutoimingute
seaduse eelndu vastuvotmist Riigikogus. Sotsiaalministeeriumi poolt
arendamisel oleva surmapdhjuste registri toosserakendamine kaotaks
vajaduse esitada perekonnaseisuasutuses surma registreerimisel paberil
arstlik surmatdend.
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Pohjendamatu 46. Lapse suinni registreerimisel perekonnaseisuasutuses on endiselt vaja

paberdokumentide noudmine  esitada siinnitdend. Vaid kaks siinnitushaiglat (Ida-Tallinna Keskhaigla ja
erahaigla Fertilitas) edastavad praegu andmeid siindide kohta
rahvastikuregistrisse tervishoiuasutuste infosiisteemi kaudu ning annavad
vastsiindinule elektrooniliselt isikukoodi. Nende puhul poleks enam vaja
lapse siindi registreerima tulevalt vanemalt nouda siinnitoendit ja seega
oleks voimalik siind registreerida ka elektrooniliselt, nt riigiportaali
kaudu, perekonnaseisuametniku juurde kohale minemata. Kuna enamik
stinnitusabi osutavatest haiglatest ei edasta meditsiinilise siinnitdendi
andmeid elektrooniliselt tervishoiuasutuste infosiisteemi, takistab see
lapse stinni elektroonilist registreerimist.

41. Riikliku 6ppelaenu kustutamine lapse stinni korral toimub praegu
pankade vahendusel. Olgugi et pank ise laenu kustutamise otsust ei tee,
vaid tliksnes edastab andmed péddevale asutusele, nduab ta ikkagi taotlejalt
paberil dokumente. Paberdokumendid koos taotlusega edastatakse
asutusele, kellel on juurdepdds samadele andmetele registris. Auditi ajal
oli Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus alustanud riikliku dppelaenu
kustutamise protsessi lihtsustamist ja uute infotehnoloogiliste lahenduste
véljatootamist.

48. KMA teenindusbiiroos isikut tdendava dokumendi korduval
taotlemisel tehakse moningatel juhtudel (nditeks seadusliku esindaja
poolt lapsele dokumendi taotlemine) endiselt koopia taotleja isikut
tdendavast dokumendist, ehkki KMA on ise selle vilja andnud ja koik
andmed selle kohta on KMA registrites olemas.

49. Tootuks registreerimisel ja tooturutoetuse saamisel tuleb taotlejal
minna To6turuametisse kohale ja esitada paberdokumente. Kui
tooturuteenuste tdhususe huvides on to6tu aktiveerimine ja tema isiklik
kohaleilmumine pdhjendatud, siis dokumentide ndudmise asemel peaks
Tooturuamet kasutama maksimaalselt riiklikes registrites

(nt rahvastikuregistris, to6tuskindlustuse andmekogus,
maksukohustuslaste registris) olevaid andmeid, mitte ndudma toGtult
paberdokumentide esitamist. Sotsiaalministeerium analiilisis méérust, mis
sdtestab toOtuna arvelevotmisel ja tootutoetuse taotlemisel esitatavate
dokumentide loetelu eesmirgiga vihendada paberil esitatavate
dokumentide hulka ning 1. augustil 2007 joustusid sotsiaalministri
muudatused méadruses, mis sidtestab dokumendid, mida isik to6tuna
arvelevotmisel esitab.

50. Auditi tulemusel selgus, et sageli tuleneb dokumendi esitamise noue
Oigusaktist ning hoolimata sellest, et vahepeal on teenuseid arendatud
ning menetleja saab teabe hankida andmebaasidest, ndutakse taotlejalt
taotlust pohjendavaid ja tdiendavaid (paber)dokumente.
Haldusemenetluses ei kasutata optimaalselt olemasolevaid voimalusi,
vaid lahtutakse ametnike tookorralduslikest harjumustest ja tavadest.

51. Kokkuvdtvalt voib tddeda, et paberdokumentide kiisimise vajadus
kaob, kui on tagatud registriandmete usaldusvéérsus ning neile on antud
Oiguslik tdhendus.

Riigikontrolli soovitused auditeeritud riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele:
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= Analiiiisida kehtivaid digusakte, mis kehtestavad avalike teenuste
menetlusreeglid ning vilistada avaliku teenuse taotlemisel
iileliigsed haldusprotseduurid ning riigi ja kohaliku omavalitsuse
andmekogudes juba fikseeritud faktide tdestamine paberil.

= Lihtuda uute infotehnoloogiliste lahenduste arendamisel ja
olemasolevate tdiendamisel teenuse kasutusmugavusest ning
arendada vastavalt diguslikku raamistikku.

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Marjamaa, Pdide ja Tabivere vald
ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Jbhvi, Kaarma, Kanepi, Laekvere, Parsti, Taebla, Tori, Torma ja
Urvaste vald ning Narva linn ei vota soovituste suhtes selget
seisukohta.

Aegviidu vald ndustub soovitusega analiilisida digusaktide ja teatab, et
on vastavaid toiminguid alustanud, ning kinnitab, et infotehnoloogiliste
lahenduste arendamisel ja tdiendamisel ldhtutakse teenuse
kasutajamugavusest.

Aseri vald leiab, et digusaktide analiiis {ileliigsete haldusprotseduuride
valtimiseks ning infotehnoloogiliste lahenduste arendamisel
kasutajamugavusest ldhtumine ei ole vajalikud.

Imavere vald teatab, et v3tab to0sse digusaktide analiiiisimise, et saaks
rohkem kasutada elektrooniliselt koiki nende késutuses olevaid
andmebaase (viltida liigset dokumentide tdestamist paberil). Vald lisab,
et uued infotehnoloogilised lahendused nduavad lisaressursse ja
rahanappus ei vdimalda kohe noutud IT-arendust ette votta.

Parnu linn teatab, et asjaajamiskord on muutmisel ja pidevalt
optimeeritakse erinevate avalike teenuste menetlemist, nii et vajaminev
paberdokumentatsioon oleks minimaalne. Seni on suurimaks probleemiks
suuremate kui A4 lisadokumentide menetlemine ja asutustevahelise
kooskdlastamise paberipShisus, mis ei luba asutusesisest digitaalset
menetlust tdies ulatuses rakendada.

Taheva vald on kasutanud kodaniku poolt avaliku teenuse taotlemisel
vajaminevaid ja kéttesaadavates riiklikes registrites olemasolevaid
andmeid riiklikest registritest. Registrites mitteolevaid, kuid menetluses
vajaminevaid andmeid ndutakse kodanikelt paberdokumentidena.

Tallinna linn teatab, et avalike teenuste arendamise jargmiseks etapiks
on 2008. aastal teenusstandardite ja protseduurireeglite koostamine, mille
kiaigus lahtutakse soovitustest vélistada tileliigsed protseduurid. Samas
peab linn ddrmiselt oluliseks, et teenuste osutamine oleks iihtlase
tasemega kogu riigis, mistottu oleks riigi poolt kohalikule omavalitsusele
tile antud teenustele teenusstandardite ja teenuste kirjelduste
véljatddtamine riigi poolt vdga teretulnud.

Tartu linn lubab uute kordade véljatéotamisel ja juba kehtestatud
kordade uuendamisel ldhtuda tehtud ettepanekust. On néiteid, kus riikliku
infosiisteemi (nt EHIS) andmed ei ole tdielikud. Linn ndustub
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seisukohaga, et paberdokumentide kiisimise vajadus kaob, kui on tagatud
registriandmete usaldusvéarsus ning neile on antud diguslik tdhendus.

Té&htvere vald kinnitab, et andmekogudes fikseeritud faktide tdestamist
paberil enam ei nduta.

Viimsi vald teatab, et neil on t6oks vajalikesse andmekogudesse
ligipddsud olemas ning neis kajastuvaid andmeid topelt ei kiisita; ning
viitab, et regionaalministri haldusalasse kuulub ka avaliku teenuse
standardite teema, mis peaks hdlmama ka pohiliste avalike teenuste
menetlusreeglite kehtestamist {ile riigi.

Sotsiaalminister ndustub soovitusega ja teatab, et infotehnoloogiliste
lahenduste arendamises votab ministeerium projektide iile valiku
tegemisel juba praegu arvesse nii kodanike kui ka ametnike ajakulu ja
kasutusmugavust.

Kodakondsus- ja migratsiooniameti peadirektori sonul on dokumendi
korduval taotlemisel KMAs isikut toendava dokumendi koopia tegemine
pohjendatud, kui taotluse esitab seaduslik esindaja. Esindusdigust saab
lapsevanem tdendada lapse slinnitunnistuse ja oma isikut tdendava
dokumendi alusel. Koopia tegemine on oluline praktikas esinenud
juhtumite puhuks, kus lapsevanemad vaidlevad lapse hooldusodiguse iile
ja KMALI on hiljem vaja tdendada, kes vanematest taotluse esitas ja
millise dokumendiga tdendas oma esindusdigust.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll on seisukohal, et iihes
asutuses vilja antud dokumentide koopiaid ei pea sama asutus isikutelt
tdiendavalt ndudma, sest piisab ametniku mérkest isiku tuvastamise
kohta.

Riigikontrolli soovitus majandus- ja kommunikatsiooniministrile:
nduda riigi infosilisteemi haldussiisteemis registreeritavate andmekogude
vastutavatelt tootlejatelt teenustaseme lepingutega andmete kvaliteedi ja
oigusliku tdhenduse kindlaksmédadramist ning tagamist.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

,,Vastavalt avaliku teabe seadusele on alates 1. jaanuarist 2008 MKM-il
tunduvalt laiemad véimalused reglementeerida andmekogude loomist,
registreerimist ja haldamist. Nii peavad andmekogud koostama tehnilise
dokumentatsiooni ja kooskdlastama selle MKM-iga. Jargmisel aastal
asendatakse 1989. aastal asutatud andmekogude riiklik register riigi
infosiisteemide haldussiisteemiga (RIHA). RIHA {iks pShieesmérke on
just nende Riigikontrolli aruandes véljatoodud aspektide tagamine.

Kuid juhime tdhelepanu sellele, et 10ppkokkuvdttes on andmekvaliteedi
tagamine ikkagi iga andmekogu tilesanne. Sisuliselt eeldab see aga kogu
avaliku sektori menetlusprotsesside ldbivaatamist. Menetlusprotsesside
mehaaniline arvutiseerimine vdib viia kohati absurdsete situatsioonideni.
Nii néiteks ei vaja asutused menetluse ldbiviimiseks enam
paberdokumente (andmed voetakse registritest), kuid isiku kéest ndutakse
endiselt paberdokumenti selleks, et ametnik saaks tdestada fakti, et
kodanik on kdinud tema jutul.”
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Isikute teavitamine
haldustoimingutest
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Voimalused elektroonilise haldusakti taotlemiseks ja kattesaamiseks ei ole
praegu piisavad

52. Kuigi valimisse sattunud omavalitsused véitsid eranditult, et taotluses
mirkides voi eraldi ndudes on voimalik teade teenuse osutamise kohta
voi ka haldusakt saada elektrooniliselt, puudus taotlustes koht, kus sellist
soovi avaldada. Valdavas osas taotlustest ei kiisitud ka taotleja e-posti
aadressi. Ka riigiasutustest ei saa iildjuhul haldusakte ktte
elektrooniliselt digitaalselt allkirjastatult ja taotlustes puudub koht sellise
soovi avaldamiseks.

53. Positiivse arenguna saab vilja tuua viisakutse kinnitamise
menetluse KMASs, kus auditi ajal oli valjatootamisel uus taotlusplank,
millel taotleja sai positiivse haldusakti kéttetoimetamise viisiks valida
elektroonilise kittetoimetamise.

54. On ka nditeid, kus riigil puudub kohustus haldustoimingutest isikut
teavitada. Néaiteks majandustegevuse registri seadus ei kohusta
registripidajat taotlejat registreerimisest teavitama. Samas on isiku
seisukohalt oluline tagasiside saamine toimingute tegemise kohta, mitte
ainult nende tegemisest keeldumise kohta.

55. Elektroonilise asjaajamise hdlbustamiseks on ettevalmistamisel
seaduseelndu’, et votta kasutusele ettevdtjate ning asutuste poolt
digitaalne tempel. Riigikontrolli hinnangul lihtsustaks digitaalse templi
tehnoloogia kasutuselevott elektroonilist asjaajamist. Digitaalne tempel
kinnitab, et elektrooniliselt teele ldinud dokumendid v6i muu info parineb
tdepoolest just sellest asutusest. Digitaalne tempel asendab elektrooniliste
dokumentide puhul tavalist templit, pitsatit vOi pitserit.

56. Elektrooniline haldusmenetlus, sh haldusaktide elektrooniline
kattetoimetamine, eeldab voimalust isiku diguste iile otsustamiseks voi
kohustuste tditmise hindamiseks kasutatud dokumendid elektroonilisel
kujul séilitada. Praegu Riigikontrolli teada sellised voimalused enamasti
puuduvad.

Riigikontrolli soovitused auditeeritud riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele:

= Tiiendada taotluste planke selliselt, et inimesel oleks vdimalik
avaldada soovi teate voi haldusakti saamiseks elektrooniliselt.
Jalgida, et haldusaktid oleksid elektroonilisel kéttetoimetamisel
digitaalselt allkirjastatud.

= Votta kasutusele elektrooniline dokumendihaldus, et tagada
haldusmenetluse piisav dokumenteeritus ning selle sdilimine.

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Poide ja Tabivere vald noustuvad
esitatud soovitustega.

Johvi, Kaarma, Kanepi, Parsti, Taebla, Tori ja Urvaste vald ning
Narva linn ei vata soovituste suhtes selget seisukohta.

> http://www.riso.ee/wiki/Eeln%C3%B5u
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Aegviidu vald ndustub soovitusega tdiendada taotluste planke ning
kaalub voimalust votta kasutusele elektrooniline dokumendihaldus.

Aseri vald noustub plankide tdiendamise vajadusega ning lisab, et
dokumendiregister on neil elektrooniliselt olemas.

Imavere vald teatab, et valla uus veebileht on kdivitamisel ja arvestab
Riigikontrolli soovitustega.

Laekvere vald ei vota soovituse suhtes selget seisukohta, kuid teatab, et
on ténaseks saanud ligi kiimme digitaalselt allkirjastatud dokumenti. Ise
on vald saatnud ligi viis digitaalselt allkirjastatud dokumenti. Selline
kirjade arv ei ole taganud veel ladusat elektroonilist asjaajamist.

Marjamaa vald teatab, et kasutab digitaalseks asjaajamiseks programmi
Amphora.

Parnu linn teatab, et isikutel on vdimalik saada haldusakte digitaalselt
allkirjastatult, kuid seni on menetluse vormi peamiseks takistuseks olnud
isikute viahene huvi haldusdokumentide digitaalselt allkirjastatud kujul
saamiseks. Kasutatav dokumendihaldussiisteem Amphora voimaldab
kogu menetlustsiikli muuta digitaalseks, sh kasutada digitaalset
allkirjastamist.

Taheva vald kinnitab, et elektroonilise suhtluse vdimalus avaliku teenuse
kasutajale on tagatud tema sellekohase soovi korral. Valla kodulehel pole
veel dokumendiplanke {iles pandud, kuid tulevikus iiles pandavad
dokumendiplangid kujundatakse selliselt, et kodanik mérgib plangile, mil
viisil ta soovib taotlusele vastust saada.

Tallinna linn teatab, et kodanikele on vdimalik edastada
digiallkirjastatud teateid ja haldusakte ning elektrooniline
dokumendihaldussiisteem Postipoiss on juba kasutusel.

Tartu linn teatab, et to6tab 14bi ja vajaduse korral tdiendab taotluste
planke, et inimesel oleks voimalik avaldada soovi teate voi haldusakti
saamiseks elektrooniliselt. Juhul kui akt on digitaalselt allkirjastatud, on
esitatud soovituse tditmine voimalik. Varasemate paberil vormistatud
haldusaktide puhul mddnab linn, et pole voimalik vastata ootusele, et
haldusaktid oleksid elektroonilisel kéttetoimetamisel digitaalselt
allkirjastatud. Tartu linn vottis elektroonilise dokumendihalduse
kasutusele 2002. aastal.

Torma vald teatab, et uute infotehnoloogiliste lahenduste arendamine ja
olemasolevate tdiendamine teenuste osutamiseks peaks olema kogu riigis
ithtne. Riik peaks infosiisteemid ette valmistama. Vald lisab, et on iile
minemas elektroonilisele dokumendihaldusele.

Téahtvere vald kinnitab soovi planke kindlasti tdiustada.

Viimsi vald lubab soovitusest 1dhtudes muuta oma asjaajamist, samas
juhib vald téhelepanu sellele, et kodanike huvi sellise voimaluse
kasutamisel on siiani olnud véga kesine. ,,Elektrooniline
dokumendihaldus on vallal olemas. Kavas on selle kasutamisala veelgi
laiendada. Hetkel on enamasti kasutuses dokumendiregister, mille
otsimisfunktsiooni on kavas arendada.”
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Riigile teada faktide
toestamine

Mittevajaliku info kiisimine
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Sotsiaalminister teatab, et elektrooniline dokumendihaldus on
praeguseks juba osaliselt kasutuses ning 2011. aastaks on see kasutusel
koigis valitsemisala asutustes.

Teenuste osutamisel tehakse pohjendamatuid haldusprotseduure

51. Riigikontroll leidis avaliku teenuse osutamisel tehtavaid toiminguid
analiilisides, et monedel juhtudel rakendatakse protseduure, mis pole
vajalikud. Naiteks ndutakse toetuste saamiseks juba riiklikult tuvastatud
fakti alusel ikkagi eraldi taotlust, ehkki selle faktiga seondub automaatselt
oiguse tekkimine.

58. Kuigi rahvastikuregistris kajastub lapse siinni fakt ja vanemate
elukohad, peavad enamikus vaadeldud omavalitsustest lapse vanemad
esitama eraldi taotluse omavalitsuse eclarvest makstava tdiendava
sunnitoetuse saamiseks. Ometi oleks voimalik soodustuse adressaatide
vabastamine tarbetust koormusest. Kui soodustuse tekkimise aluseks on
fakt, nt lapse siind vanematele, kelle elukoht on registreeritud teatud
vallas vdi linnas, ja muid asjaolusid pole vaja kontrollida, oleks vdimalik
soodustus méérata taotlust ndudmata, leides inimesele mugavaima
voimaluse soodustuse kittesaamiseks. Inimene peaks sellisel juhul
taotluse esitama vaid siis, kui ta mingist soodustusest soovib loobuda.

59. Teiseks niiteks voib tuua Euroopa Liidu kodanikud, kellel tuleb
Eestisse elama asudes esmalt registreerida elukoht kohalikus
omavalitsuses, seejarel minna KMAsse ja taotleda isikut tdendavat
dokumenti. Euroopa Liidu liikmesmaade kodanike vaatevinklist oleks
soovitav olukord, kus elukoha registreerimise ning Eesti ID-kaardi
taotlemise saaks dra teha lihe korraga. See tdhendaks isiku tuvastamist
kohalikus omavalitsuses ning isikut tdendava dokumendi saamiseks
vajalike dokumentide edastamist omavalitsuse asutusest KMAsse
menetlemiseks. Voi hoopis vastupidi — koos isiku ID-kaardi taotlusega
registreeritakse ka isiku elukoht.

60. Kirjeldatud muutuste ellukutsumine eeldaks pdhimdttelist muudatust
suhtumises avalikesse teenustesse — enam poleks inimene see, kes peaks
teenust voi soodustust asutusse kiisima minema, vaid ametniku iilesanne
oleks juhatada inimene, kel on mingi siindmuse tottu selleks digus
tekkinud, teenuse juurde. See ei vilista muidugi voimalust teenusest
keelduda neil, kes seda saada ei soovi. Kirjeldatud motteviis eeldaks juba
olemasolevate infotehnoloogiliste lahenduste senisest tohusamat
kasutamist.

61. Lisaks leidis Riigikontroll, et paljud taotlusplangid on iile koormatud
teenuse osutamise seisukohalt ebavajalike andmetega, millel voib parimal
juhul olla vaid statistiline véértus ning mille vajalikkust tuleks analiilisida
nii otstarbekuse kui ka isiku privaatsuse seisukohast. Asutused ei tohiks
ilma tdsise vajaduseta oma andmebaasidesse dubleerivalt koguda
inimeste andmeid, mis on olemas riigi pohiregistrites. Asutused peavad
lahtuma pohiregistrite andmetest ning oma andmekogud nendega
seostama ja ajakohastama.
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Sak ! Tinti rakendatakse

i avalikele teenustele
ERYTE OH.& pohjendamatuid
LAPSELDATUD MAMUKESELE haldusprotseduure
KODAKOMDSUST 7 ASTUGE
epsl ! SITRAUDL PaLUL !

Karikatuur: Urmas Nemvalts,
Postimees

Riigikontrolli soovitused Vabariigi Valitsusele:

= Luua siisteemsed lahendused teenuste osutamisel ning véimalusel
korraldada riigi ja riigi poolt kohalikule omavalitsusele
delegeeritud teenuste osutamine iiheaegselt ja sama kanalit
kasutades.

= Analiilisida Vabariigi Valitsuse vOi ministri méédrusega
kehtestatud taotlusplankidel ndutava info vajalikkust ning jétta
plankidelt &ra tileliigsed andmeviljad.

Vabariigi Valitsuse vastus:

Regionaalminister vastas, et ,,PGhimdtteliselt toetab Vabariigi Valitsus
Riigikontrolli seisukohta, kuid selliste lahenduste loomine riigi tasandil
saab voimalikuks pérast vastavate muudatuste tegemist Vabariigi
Valitsuse seaduses ja muudes digusaktides, mis holmavad avaliku
halduse ja regionaalministrile lisanduvaid iilesandeid. Loodava
kompetentsikeskuse kaudu on véimalik vélja to6tada veebipdhised
lahendused kohalikele omavalitsustele, kaasates viljatdotamisse ka
omavalitsuste esindajaid.”

,,Pohimdtteliselt toetab Vabariigi Valitsus Riigikontrolli seisukohta.
Koostdos Siseministeeriumi, Andmekaitse Inspektsiooni, Riigi
Infosiisteemide Arenduskeskuse, Riigikantselei jt asjasse puutuvate
asutustega on vajalik vilja to6tada juhend Vabariigi Valitsuse ja ministri
maédrustega kehtestatavatele taotlusplankidele. Parast nimetatud
juhendmaterjali vastuvdtmist saab panna koikidele ministeeriumidele
kohustuseks analiiiisida valdkondlike plankide andmevéljade
pohjendatust.”

Riigikontrolli soovitus auditeeritud riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele: vilistada andmete dubleeriv kogumine ametiasutuste
andmebaasidesse, kui eksisteerib riiklik pohiregister. Tagada avalike
teenuste osutamisel ldhtumine riikliku pShiregistri andmetest.

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Aegviidu, Aseri, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Marjamaa, Poide ja
Tabivere vald ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.
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Kanepi, Laekvere, Parsti, Taebla, Tori, Torma, Tahtvere ja Urvaste
vald ning Narva linn ei vota soovituse suhtes selget seisukohta.

Imavere vald arvestab Riigikontrolli soovitustega ja soovib, et
taotlusblanketid oleksid Vabariigi Valitsuse poolt tihtselt vélja tootatud.

JBhvi vald teatab, et siin vdiks kaaluda riiklike pohiregistrite viimist
ithtsele tasandile (X-tee). Omavalitsused kasutavad praegu riiklikke
registreid, kuhu tuleb siseneda erinevatelt veebiaadressidelt ning igasse
registrisse sisenemiseks peab ametnik autentimiseks kasutama erinevat
parooli — aega v3tab nii erineva aadressi avamine kui ka parooli
sisestamine. Nii teenuse osutaja kui ka tarbija huvides oleks, et
eksisteeriks lihtne registritasand, kuhu koondataks kdik omavalitsuse
ilesannete tditmiseks vajalikud registrid ning mis vdhendaks ajakulu
erinevate registrite avamisel ja andmekasutaja autentimisel.

Kaarma vald ei viljenda soovituste suhtes selget seisukohta, kuid soovib
vastu vaielda punktile 58. ,,Nimelt on sotsiaaltoetuste médramine
reguleeritud sotsiaalhoolekande seaduse 4. peatiikis. § 22 sitestab
toimetulekutoetuse ja selle maksmise korra, § 23 alusel aga voib
vallavalitsus méérata ja maksta tdiendavaid sotsiaaltoetusi kohaliku
omavalitsuse eelarvest kohaliku omavalitsuse volikogu poolt kehtestatud
tingimustel ja korras. SHK § 22" alusel toimetulekutoetuse taotleja esitab
jooksva kuu eest toimetulekutoetuse saamiseks avalduse hiljemalt

20. kuupédevaks valla- vOi linnavalitsusele, kelle halduspiirkonnas ta
alaliselt v3i pidevalt elab. Sellest seaduse ndudest tulenevalt on volikogud
oma tdiendava sotsiaaltoetuse méddramise korras samuti ndudnud
sotsiaaltoetuse taotlejalt avalduse esitamist. Aga see ei ole ainuke pohjus,
miks me soovime kirjalikku avaldust. Lapse siinni v3ib registreerida
iikskdik millises omavalitsuses, sdltumata vanemate registreeritud
elukohast. Tdiendavat sotsiaaltoetust on lapsevanemal digus saada aga
ainult elukohajirgsest omavalitsusest. Seega kui lapse siind néiteks
registreeritakse Tallinnas, aga elukoht on Kaarma vald, siis lapsevanem
esitab toetuse saamise taotluse siiski kirjalikult (meil selliseid juhuseid on
mitu). Ja iiks vdga tdhtis teave, mis ei ole omavalitsusele teada ja mis
peab sisalduma toetuse taotluses on konto number, kuhu omavalitsus
peab toetuse kandma. Isegi riikliku toetuse saamiseks peavad
lapsevanemad esitama pensioniametile kirjaliku avalduse.”

Parnu linn teatab, et on pidevalt optimeerinud dokumentide
menetlustsiikleid ning on piitidnud miinimumini viia dubleerivate
andmete kiisimist.

Taheva vald kinnitab, et vallas ei koguta andmeid ega moodustata eraldi
registreid riiklikes registrites juba olemasolevatest andmetest, vaid
kasutatakse toimingute tegemisel sealseid andmeid.

Tallinna linna hinnangul on see soovitus ebaméirane, kuna nditeks
2006. a riigikontrolli enese auditis toimetulekurahade kasutamise kohta
on vilja toodud avalduste ja tdendite puudumine Tallinnas Mustamée
linnaosas. Seega on vaja riigil vilja tootada kindlad pohimdtted registrite
kasutamise ja tdendite ndudmise kohta.

Tartu linn lubab analiiiisida linna andmebaase ja tulemuste pohjal luua
edasise tegevuskava, et tagada lahtumine riikliku pohiregistri andmetest.
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Viimsi vald on seisukohal, et kuna riiklikud registrid on veebipdhised,
vOib tulenevalt andmesideteenuse tdrkest elanike teenindamine
takerduda. Seetdttu peab vald moistlikuks omada dubleerituna teatud
andmebaase, mis ei allu veebirakendustele ning on seetottu ka kindlamad.
Lisaks ei voimalda riiklikud registrid sageli suuremahulisi statistilisi
paringuid teha voi kaasneb nendega liigne ajakulu.

Sotsiaalminister lubab soovitust ministeeriumi infotehnoloogiliste
lahenduste kavandamisel arvesse votta.

Kontroll andmete kasutamise iile kas puudub voi ei ole regulaarne

62. Avalike teenuste kvaliteedi seisukohalt on oluline, et teenust osutavad
riigi- ja omavalitsusasutused kontrolliksid, kas ametnik kasutab inimese
oOiguste ja kohustuste iile otsustamisel andmekogudes olevaid andmeid
vOi mitte, s.t ei ndua isikult registrikande aluseks olnud dokumenti voi
siis ei tee otsust soodustuse andmiseks andmekogust kontrollimata, kas
isikul on digus sellele soodustusele.

63. Teiselt poolt tuleks kontrollida ka seda, kas paringud on pohjendatud.
Lisaks ohule, et ametnik koormab inimest asjatute ndudmistega, voib
kontrollisiisteemide puudumisel juhtuda, et paringuid tehakse ilma
tegeliku vajaduseta. See vGib endast kujutada ohtu inimese pohidigustele
ning konkreetsemalt perekonna- ja eraelu puutumatusele. See oht on eriti
tdsine kohaliku omavalitsuse asutustes.

64. Isikuandmete kaitse seaduse jérgi voib haldusorgan isikuandmetele
juurdepddsu omada, paringuid teha ja isikuandmeid koguda, salvestada,
muuta, kasutada, ristkasutada vms teha iiksnes avaliku iilesande tditmise
kéigus seaduse voi vilislepinguga ette ndahtud kohustuse téitmiseks. Riigi-
vO1 omavalitsusasutus, kes t66tleb voi kelle lilesandel t66deldakse
isikuandmeid, on muu hulgas kohustatud dra hoidma andmete omavolilist
lugemist, kopeerimist ja muutmist andmetdotlussiisteemis ning tagama, et
igal andmetdotlussiisteemi kasutajal oleks juurdepéds ainult temale
tootlemiseks lubatud isikuandmetele ja temale lubatud andmetdotluseks.

65. Riigikontroll leidis auditi kdigus korraldatud kiisitluse tulemusel, et
vaid tliksikud suuremad linnad ja vallad kontrollivad pisteliselt ametnike
poolt andmekogudesse tehtud paringute pohjendatust, siistemaatiline
kontroll paringute iile puudub. Naiteks rahvastikuregistri puhul
paringuinfo andmekogu omaniku poolt kiill salvestatakse, kuid see ei ole
asutuse juhile kittesaadav, ilma et ta seda ise kiisiks. Praktikas ei ole
kiisimist vihemalt rahvastikuregistri puhul véiga sageli ette tulnud.

66. Isikuandmete kaitse seisukohalt peaksid paringute tegemise iile
kontrolli tegema koik kohalikud omavalitsused. Andmekogude omanikelt
tuleks selle tarbeks kiisida siistemaatiliselt kontrolli voimaldavat infot.
Samuti peaksid andmete valdajad ndudma jérelkontrolli kajastamist
asutustevahelises lepingus ning olema veendunud, et andmetele
juurdepiisu taotlev asutus on suuteline sellist kontrolli tegema.

67. Kodaniku seisukohalt on oluline, et ta ndeb ametnike poolt tema
kohta andmekogudesse tehtud paringuid, et vajaduse korral kiisida
paringute tegemise pohjuste kohta. See voimaldaks nii asutusel kui ka
inimesel kontrollida ametniku tehtud paringute pohjendatust ja nende
seotust ametniku todkohustustega.
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Riigikontrolli soovitus auditeeritud riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele: tdiustada asutuste sisekontrollisiisteeme ja tagada
stisteemne kontroll andmekogudesse paringute tegemise lile, sealhulgas
nii vajalike paringute tegemata jatmise kui ka ametniku todiilesannetega
mitteseotud paringute avastamiseks.

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Kehtna, Kérgessaare, Misso, Marjamaa, POide ja Tabivere vald
noustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Kaarma, Kanepi, Laekvere, Parsti, Taebla, Tori, Tahtvere ja Urvaste
vald ning Narva linn ei vota soovituse suhtes selget seisukohta.

Aegviidu vald teatab, et paringute tegemise digus andmekogudesse on
vaid kahel ametnikul ning sisemise aktiga on reguleeritud andmete
edastamine teistele ametnikele koos vastava pohjendusega.

Aseri vald leiab, et sisekontrollisiisteemi tdiustamine ja kontroll
andmekogudesse péringute tegemise lile ei ole vajalik, kuna tootajate arv
on véike.

Imavere vald teatab, et vdikese omavalitsusena ei ole seni pidanud
sisekontrolli andmekogudest paringute tegemise iile vajalikuks. Tootajate
senises toopraktikas ei ole rikkumisi tdheldatud.

Jbhvi vald on arvamusel, et vastav liides voiks sisalduda juba igas
andmekogus, kuhu lackuvad automaatselt andmed, mis oleks
kéattesaadavad asutuse vastutavale ametnikule.

Parnu linn teatab, et sisekontrollisiisteemi uus versioon erinevate
paringute iile on loomisel. Kasutusel olevas dokumendihaldussiisteemis
on realiseeritud isikuandmete kaitse kehtiva asjaajamiskorra kohaselt.

Taheva vald teatab, et kuna riiklike registrite andmeid kasutab kolm
tootajat (vallasekretér, sotsiaalndunik ja maakorraldaja), siis ei nde vald
vajadust kontrollida paringute teostamist, kuna registrite pidajad teevad
seda teadaolevalt ise.

Tallinna linn arvestab ettepanekuga ja kaalub voimalust luua kontroll
paringute {ile. Tallinnas on kasutusdigused loodud vahetult teenust
osutavatele ametnikele ning koiki ametnikke on teavitatud nduetest, mis
kehtivad andmekogude kasutamisel.

Tartu linn teatab, et testimisel on linna ametiasutuste ja ametiasutuste
hallatavate asutuste digitaalse dokumendiregistri GoPro lahendus. Praegu
saab jilgida MISPi paringuid. Riiklikud juhised t6hustaksid t66d andmete
kasutamise ja andmebaasidesse tehtud paringute pohjendatuse
kontrollimisel.

Torma vald on seisukohal, et igasugused registrid peaksid olema
tsentraalselt loodud: siisteem peab olema iiheselt mdistetav. Sisekontrolli
on voimalik tiiustada.

Viimsi vald on seisukohal, et tdiiendav sisekontroll ecldaks ilmselt eraldi
ametniku palkamist. Olemasoleva personali koormamine vastava
iilesandega tundub pdhjendamatu ja pole vélistatud, et sellise universaalse
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sisekontrolori leidmine, kes valdab samavéérselt digusloomet,
raamatupidamist ja finantsjuhtimist ning infotehnoloogiat ja andmebaase
jms, vaib osutuda raskeks tilesandeks. Lisaks kerkib iiles probleem, kas
valla nn sisekontroll saab digused andmekogu sellistele andmetele
ligipadsuks. Siin oleks vaja ka kindlat siisteemi, kuidas kontrollida,
vastasel juhul on t66 liiga laialivalguv ning ajakadu suur.

Sotsiaalminister ndustub soovitusega ja arvestab sellega
sisekontrollisiisteemide kavandamisel.

Riigikontrolli kommentaar: Isikuandmete to6tlemisel tuleb tagada
fiiiisilise isiku pohidiguste ja pdhivabaduste kaitse. Tulenevalt
isikuandmete kaitse seadusest voib haldusorgan isikuandmeid toddelda
tiksnes avaliku iilesande tditmise kédigus seaduse vdi vilislepinguga
ettendhtud kohustuse tditmiseks. Paringute digustatuse kontroll on
kohustuslik s6ltumata kasutajate arvust. Selline kohustus tuleneb lisaks
seadusele iildjuhul ka andmekogu vastutava todtlejaga sdlmitud lepingust.

Riigikontrolli soovitus Andmekaitse Inspektsiooni peadirektorile:
tootada vilja juhised andmete kasutamise ja andmebaasidesse tehtud
paringute pohjendatuse kontrolliks riigiasutustes ja kohalikes
omavalitsustes.

Andmekaitse Inspektsiooni vastus:

Koigil isikutel, kes tegelevad isikuandmete to6tlemisega, sh avalike
teenuste pakkujad, on kohustus isikuandmete kaitseks kasutusele votta
organisatsioonilised, infotehnilised ja fiilisilised abindud. Lisaks peab iga
isikuandmete todtleja tagama andmete olemasolu isikuandmete
edastamise kohta: millal, kellele ja millised isikuandmed edastati, samuti
selliste andmete muutusteta sdilimine jms. Konkreetsete turvameetmete
valikul on vastutav todtleja vaba. Andmekaitse Inspektsiooni kodulehel
on ka juhend, mis sisaldab soovitusi turvameetmete koostamiseks.

Andmekaitse Inspektsioon ndustub, et toetada tuleb X-tee arendusi, mis
vOimaldaks isikutel oma digusi, sh kontrolli tema enda kohta tehtud
paringute ja tema andmete kasutamise {ile maksimaalselt realiseerida.
(Inspektsiooni vastuse taisteksti on vdimalik lugeda tabelist Ik 47.)

Riigikontrolli soovitus majandus- ja kommunikatsiooniministrile:
soodustada X-tee kasutuselevottu riigiasutustes ja kohalikes
omavalitsustes ning rakendada siisteem, mille kaudu on inimesel
voimalik ndha koiki tema kohta registritesse sooritatud paringuid ning aru
périda nende tegemise pohjuste kohta.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

»MKM toetab Riigikontrolli seisukohti. Vastav ndue on esitatud ka riigi
koosvoime raamistikus. Kuid reaalselt saab vastava mehhanismi luua iga
register. Seda ei saa teha MKM nende eest keskselt. Tehnilisel pole
vastava mehhanismi loomine keeruline, kuid seni on seda teinud ainult
Kodakondsus- ja Migratsiooniamet. Ndhtavasti on siin oluline ka
semantiline probleem: Mis tdhendab, et inimesel on “vdimalik néha kd&iki
tema kohta registrisse sooritatud paringuid”. Enamasti on
otsinguprotsessid mitmeetapilised. Esimestel etappidel saadakse loetelu
mingitele tingimustele vastavatest isikutest. Jargnevatel etappidel
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tépsustatakse otsingu parameetreid ja saadaks lithem loetelu. Millal saab
lugeda, et inimese kohta on tehtud péring? Néhtavasti ei saa siin anda
vaga iihest vastust.”

Teenuse kvaliteet ja kasutajakesksus ei ole iildjuhul e-teenuste arendamisel
olulisel kohal

68. E-maksuamet, majandustegevuse register, driregistri ettevotja-
portaal — need on positiivsed ndited e-teenuste osutamise keskkondadest,
kus pidevalt tegeletakse siisteemide tdiustamise ja edasiarendamisega.
Suur klientide arv ja kasutajate suhteliselt suur rahulolu nende teenustega
on muu hulgas saavutatud tdnu kasutusmugavuse seadmisele tiheks
prioriteetidest. Loodud on kasutajasobralik keskkond, mis aitab
viahendada nii klientide ajakulu kui ka ametnike koormust.

69. Jattes korvale need teenused, on teenuse saamiseks elektrooniliste
kanalite kasutajate arv enamasti siiski marginaalne. Eesti e-riigi
positiivne kuvand pdhineb nende mitmekiilgsetel arendustoddel, mitte
niivord nende tegelikul mojul inimeste, ettevitjate ja ametnike tegevusele
ja kditumisele.

10. Statistikaameti poolt juriidilistele isikutele andmete esitamiseks
loodud eSTAT-i lahendusega on liitunud ca 15% potentsiaalsete
kasutajate koguarvust. Majandusiiksuste puhul, kellel on kanda suurim
halduskoormus seoses andmete esitamisega, on elektroonselt edastatud
aruannete osatihtsus koikidest Statistikaametile esitatud aruannetest
ca 30%. Elektrooniliste kanalite vihese kasutamise pohjuseid on mitu,
iiks probleeme on kindlasti selles, et puudub lahendus ettevotte
raamatupidamis- vOi personalitarkvaras juba olemas olevate andmete
automaatseks kandmiseks aruandevormidele.

71.  Auditi valimisse kuulunud 25 kohalikust omavalitsusest kinnitasid
auditi kéigus koik, et suudavad vastu votta digitaalselt allkirjastatud
dokumente ja taotlusi, kuid selle voimaluse kasutajaid on viga véhe.
Niiteks ei esitatud neist 18 omavalitsusele 2006. aastal iihtegi
elektroonilist elukohateadet. Jarelikult on omavalitsustes ja ka riigi
tasandil ruumi veelgi laialdasemale teavitustdole.

E-teenuste ebaiihtlane areng 72. Riigikontroll tdheldab sotsiaalvaldkonna e-teenuste arendamise ja
kasutusmugavuse mahajédémust teiste valdkondade e-lahendustest.
Parandada tuleb aga ka nende teenuste kasutajamugavust, millega
inimestele raha jagatakse, mitte keskenduda ainult nendele teenustele,
millega maksumaksjatelt raha kogutakse.

713. Juba olemasolevate andmetega eeltdidetud taotluste puudumine, info
keeruline kéttesaadavus, elektrooniliselt mittetdidetavate plankide
kasutamine, spetsiaaltarkvara vajadus dokumentide salvestamiseks ning
paljude andmete dubleeriv kiisimine erinevate asutuste poolt ei ole
kindlasti kaasa aidanud elektrooniliste lahenduste laiemale kasutusele.

Teenuste kattesaadavus 74. Olukorras, kus meedia kajastab pidevalt Eesti vordlemisi madalat
tootlikkust ja kurdetakse vabade tookdte puudumise iile, on
pohjendamatu, et inimesi sunnitakse tulema riigi- ja
omavalitsusasutustesse isiklikult kohale ning ootama jérjekorras vahel
mitu tundi. Seda enam, et vdga paljudel juhtudel on vastuvotuajad vaid
paeval voi paaril nddalas ning pea eranditult paevasel ajal.
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Jarjekord KMA teenindushbiiroo ootesaalis Tallinnas Lastekodu tanavas.

Foto: Riigikontroll

75. Teenuse osutamise kvaliteeti mdjutavad ka sagenenud
kollektiivpuhkused. Riigikontroll ei anna hinnangut sellele, kas
kollektiivpuhkuste rakendamine on seaduslik. Kiill aga selgus kdesoleva
aasta juulis auditi raames tehtud uuringu kiigus, et 227 omavalitsusele
saadetud teabendudele vastas seaduses ette nihtud 5 toopaeva jooksul
vaid 59% ning tervelt 41%-1 juhtudest ei tagatud isikule diguste
realiseerimise vOimalust seaduses sétestatud korras.

76. Riigikontrolli arvates oleks tiheks alternatiiviks algatada e-kodaniku
harta, s.o inimese ja avaliku sektori vahelise elektroonilise suhtlemise
kvaliteedistandardite koostamine. Nimetatud harta sisaldaks iilevaadet
inimese Oigustest ja kohustustest avalike e-teenuste taotlemisel ja
sonastaks avalikus sektoris heale elektroonilisele teenusele kehtivad
nduded ning oleks ka igale asutusele avaliku e-teenuse kvaliteedi
hindamise aluseks.

71. Kokkuvotvalt voib 6elda, et e-teenuste arendamise korval tuleb
tdhelepanu poorata ka teenuse kvaliteedile, kasutajakesksusele ja
arendatava teenuse mdjususele.

Riigikontrolli soovitused regionaalministrile:
= Asuda hindama e-riigi ja e-teenuste tdhusust ja mdjusust.

= Toodtada e-teenuste kohta vilja kasutajasobralikkuse juhend. Seda
on vdimalik teha néiteks ka e-kodaniku harta viljatodtamise
raames.

Regionaalministri vastus:

»Siseministeerium toetab Riigikontrolli seisukohti. Regionaalministril on
plaanis koostada avalike e-teenuste kontseptsioon, mis on seotud molema
eespool tehtud soovitusega. Kontseptsiooni sisendiks peaks saama

® Eeskujuks on Hollandi e-kodaniku harta, vt
http://www.burger.overheid.nl/service_menu/english/what we do
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olemasolevate e-teenuste (sh nende mojususe) hindamine, mis saab
alusmaterjaliks nimetatud juhendmaterjalide véljatéotamisel.”

Riigikontrolli soovitus auditeeritud riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele: tagada avaliku teenuse kasutajale véimalus otsustada
elektroonilise voi traditsioonilise suhtluskanali kasuks, kindlustades
molema kanali puhul teenuse kvaliteedi.

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Aseri, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Marjamaa, Poide ja Tabivere
vald ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Jbhvi, Kaarma, Kanepi, Taebla, Tori, Torma ja Urvaste vald ning
Narva linn ei vGta soovituse suhtes selget seisukohta.

Aegviidu vald ndustub soovitusega, kuid tdiendab, et pracgu ei saa eitada
traditsioonilise kanali enam kasutatavust ning selle pohjuseks on nende
hinnangul kasutajate ebakompetentsus voi kartus plankide tditmisel ja ID-
kaardi lugejate puudumine. Konkreetse néitena l&himinevikust tuuakse

ca 40-aastase kodaniku poolt Internetist alla laaditud elukohateade, millel
kodanik oskas tiita vaid oma nime lahtri. Lisaks ei saa eitada eakamate
kodanike suhtlusvajadust. Soovituse ellurakendamiseks tdiustab vald
avalikke Interneti-punkte, et soovijatel oleks vdimalus otsustada
elektroonilise suhtluskanali kasuks.

Imavere vald ootab iihtseid riigipoolseid standardeid valla osutatavate e-
teenuste kohta.

Laekvere vald ei vota selget seisukohta soovituse suhtes, kuid arvab, et
uute asjade omaksvdtmine inimeste poolt on pikaajaline protsess,
kusjuures maainimesed on mirksa konservatiivsemad kui linnainimesed.
Viikeses vallas on inimesed harjunud vahetult suhtlema valla
ametnikega. Lisaks avalduse andmisele soovivad inimesed ka
mitmesuguseid nduandeid. Tihti rddgitakse mitmetest muudest
probleemidest, mida digidoc-iga ei lahenda.

Parsti vald ei vota soovituse suhtes selget seisukohta, kuid teatab, et e-
teenuse kéttesaadavuse parandamisest omavalitsustes jadb vaheseks, kui
selle tarbijate infotehnoloogiline tase on madal voi puudub téiesti. Sama
olukord vaib olla ka vastupidi. Paljud avaliku teenuse kasutajad on siiski
jatkuvalt huvitatud traditsioonilisest suhtluskanalist: dokumentide
esitamise paberil, isiklik tulek vallamajja jne.

Parnu linn teatab, et on pidevalt tdiustanud erinevate suhtluskanalite
kvaliteeti. Seni on pohiliseks probleemiks olnud kodanikepoolne
digitaalsete suhtluskanalite kéttesaadavuse keerukus. Selle aasta 16puks
peaks olema suurem osa plankidest digitaalselt esitatavad riigiportaali
kaudu.

Taheva vald teatab, et on tagatud elektroonilise suhtluse vdimalus
avaliku teenuse kasutajale tema sellekohase soovi korral.

Tallinna linn on arvamusel, et ei saa eeldada ega nduda, et kdik
kodanikud suudaksid tarbida e-teenuseid, sest inimestel on erinev
sotsiaalne ja materiaalne suutlikkus. Kéesoleval aastal tootati vilja
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stinnitoetuse taotlemine e-teenusena. Samas ei kaotata kunagi voimalust
taotleda toetust ka kohapeal: Tallinna linnal on 13
klienditeenindusbiirood.

Tartu linn teatab, et vdimaldatakse kasutada erinevaid kanaleid ning
kvaliteedi osas pole erinevusi tdheldatud.

Tahtvere vald teatab, et teenuse kasutajatel on vGimalus valida
elektroonse ja traditsioonilise suhtluskanali vahel.

Viimsi vald teatab, et veebis asuvate dokumendiplankide elektroonilise
tditmise voimaluse loomisega saab ka see ettepanek tdidetud.

Sotsiaalminister teatab, et 1dhtub sellest soovitusest juba pracgu oma
valitsemisalas uute infotehnoloogiliste arenduste tegemisel ja avalike
teenuste standardite kehtestamisel.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei ole silmas pidanud e-
teenuse eelistamist tavateenusele ja hoopiski mitte tavateenuse tdielikku
kaotamist, vaid soovitab paralleelselt tavateenusega pakkuda ka sama
kvaliteediga e-teenust. Riigikontroll taunib osa kohalike omavalitsuste
arvamust, mille kohaselt e-teenuste arendamist peetakse ebavajalikuks,
sest nende piirkonna elanike e-vdimekus on kehv. Kui omavalitsus ei ole
teinud midagi e-suhtluse soodustamiseks, néiteks oma veebilehe kaudu,
siis ei ole pdhjendatud elanike vdhese osaluse kritiseerimine.

Riigikontrolli soovitus majandus- ja kommunikatsiooniministrile:
laiendada Riigiportaalis teenuste ja teenuste pakkujate ringi ning luua
igale isikule nn kodanikukonto. See oleks koht, kuhu inimesele lackuksid
teated riigilt (nt juhiloa kehtivus 16peb, ldheneb maamaksu tasumise
tdhtaeg, tuleb maksta viirteotrahv, voimalus kustutada dppelaen lapse
stinni korral) ja kohalikult omavalitsuselt (nt registreeritud elukoha
laheduses on kehtestamisel uus detailplaneering, lapse siinniga kaasnevad
toetused, rakendub uus jadtmeveo kord). Informatsioon uue teate
lackumisest jouaks inimese ametlikule e-posti aadressile ning inimene
saaks nn kodanikukontole sisenedes tutvuda talle saadetud teatega.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

,Esitatud soovitus on 2002. aastal loodud kodanikuportaali pohiidee.
Vastav tehniline lahendus on olemas. Igal kodanikul on oma isiklik riigi
poolt tagatud “dokumendihaldussiisteem”, kus saab dokumente
digitaalselt allkirjastada ja kuhu riik saab suunata teateid. Paraku on
vastavat vOimalust tdesti vihe kasutatud ja omavalitsustele ebapiisavalt
tutvustatud.”

Andmekogude kasutatavus avalike teenuste osutamisel

78. Auditi teiseks pohieesmérgiks oli selgitada, kas avalikke teenuseid
osutavates riigi- ja omavalitsusasutustes on olemas tehnilised eeldused
turvaliseks elektrooniliseks andmevahetuseks ning kas riigi ja kohaliku
omavalitsuse andmekogud on avaliku teenuse osutamiseks
(rist)kasutatavad. Eesti infoiihiskonna arengukava 2013 seab avaliku
sektori puhul eesmérgiks viia kogu asjaajamine elektrooniliseks ning
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Kasutatavad andmebaasid
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ehitada riigi infosiisteem iiles teenusepdhiselt, s.t ldhtuda tuleb kasutaja
vajadustest, mitte avaliku sektori ametkondlikust iilesehitusest.” Avalik
voim peab kasutama oma tegevuses dra juba loodud kesksete
tehnoloogiliste lahenduste (ID-kaart, X-tee) voimalusi ning véltima
dubleerivaid lahendusi.

Andmekogud on enamasti kasutuses, kuid andmete kvaliteet teenuste
osutajaid ei rahulda

719. Hulk andmekogusid on ajalooliselt loodud asutuse enda vajadusteks
ega rahulda tdnapédeval e-teenuste osutamiseks vajaliku iihiskasutuse
ndudeid.

80. Riigikontroll uuris, kas teenuse osutamisel saavad ametnikud
elektrooniliselt kasutada kdiki info saamiseks vajalikke andmebaase.

20 valimi teenusest 8 teenuse osutamisel puudus vdoimalus kasutada
monda andmekogu ning menetluses olid paralleelselt kasutusel
paberdokumendid, mida iildjuhul kiisiti teenuse kasutajalt. Kokkuvotvalt
voib delda, et enamikul juhtudel (80%) vajalikke andmebaase
kasutatakse. Tdpsemad tulemused kajastuvad tabelis 1.

Tabel 1. Teenuse taotlemise voimalus Internetis ning andmekogude kasutamine avalike
teenuste osutamisel

Valimi teenused | Taotlus- Andmekogud
voimalus Neist

Kasuta- Ei

Internetis kasuta-  tavate%  kasutata,
tavaid vajata- aga

vatest vajatakse

Juriidiliste isikute
andmete esitamine
1. eSTAT-i Osaliselt 2 2 100,0 0

Fuusilise isiku
tuludeklaratsiooni
esitamise teenus e-
2. maksuametis Jah 2 2 100,0 0

ELi kodanikule
elamisdiguse
registreerimine
(téhtajaline ja
3. alaline) Ei 4 4 100,0 0

Valismaalasele
té6tamiseks elamis-
loa taotlemine ja

4. pikendamine Ei 7 6 87,5 1

OU juhatuse likme
ja ettevotte

5. aadressi muutmine Jah 2 2 100,0 0
Viisakutse

6. kinnitamine Jah® 8 7 87,5 1

7. Vanemahivitis Jah 5 5 100,0 0

8. Riiklikud Jah 5 5 100,0 0

7 http://www.riso.ee/et/files/Infoyhiskonna_arengukava 2013.pdf
8 Kui taotleja on pensiondr, siis tuleb esitada pensionitunnistuse koopia. Muudel juhtudel
saadakse vajalikud andmed otse andmebaasidest.
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peretoetused

T6o6tuks
registreerimine

Ei

28,6

10.

Too6tutoetus

Ei

33,3

11.

Toitjakaotus-
pension

Ei

57,1

12.

Oppelaenu kustut.

lapse sunni korral

Ei

0,0

13.

Registreerimine
ehitusvaldkonnas
tegutsemiseks

Jah

85,7

14.

Registreerimis-
taotlus reisi-
ettevotjana
tegutsemiseks

Jah

100,0

15.

Sanni
registreerimine
(KOV)

Ei

50,0

16.

Taiendava
stinnitoetuse
taotlemine (KOV)

Ei

100,0

17.

Surma
registreerimine
(KOV)

Ei

100,0

18.

Matusetoetuse
taotlemine (KOV)

Ei

100,0

19.

Elukohateate
esitamine (KOV)

Ei

100,0

20.

Ehitusloa
taotlemine (KOV)

Ei

7

100,0

0

KOKKU

86

67

77,9

19

Allikas: Riigikontroll auditeeritute andmete pohjal

81. Riigikontrolli auditeeritud avalike teenuste valimis oli
rahvastikuregister enim vajatav ja kasutatav andmekogu.

Rahvastikuregistri andmed olid vajalikud 20 teenusest 16 puhul ja
kasutuses 13 teenuse puhul (81% vajatavast).

82. Enim vajatavatest andmekogudest kdige sagedamini osutus
elektrooniliselt mittekasutatavaks maksukohustuslaste register,

rahvastikuregister ja hariduse infosiisteem (EHIS). Esimese kahe
andmekogu puhul pole teenuse osutaja, kes neid andmekogusid vajaks,

ise korraldanud andmevahetust, nditeks Tooturuametis t06tuks

registreerimise ja té6tutoetuse madramisel ei kasutatud intervjuu

tegemise ajal ei rahvastiku- ega maksukohustuslaste registrit ning seetottu

nduti taotlejalt dokumente paberil. EHISes varasemad kui 2004. a

giimnaasiumi ja pShikooli 16pudokumentide andmed ei kajastu ja varem

kooli 16petanute haridustaset saab tdendada vaid paberdokumentidega.

? Erandiks on kaks siinnitusabi osutavat haiglat, Ida-Tallinna Keskhaigla ja erahaigla
Fertilitas, kes kasutavad haiglate infosiisteemi, mis vdimaldaks juba praegu siinde
elektrooniliselt registreerida.
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Andmete kvaliteet

Infosiisteemide semantiline
koosvoime

38

83. Rahvastikuregistri puhul ilmnes ametnike rahulolematus andmete
kvaliteediga. Enim méirgiti, et elukoha aadressiandmetest ei saa ldhtuda,
sest need ei vasta tegelikkusele. Elukohaandmete ebapiisava kvaliteedi
pohjuseks on osaliselt asjaolu, et eri ametkonnad ei 14htu pohimottest, et
kodanikult kiisitakse iihte ja sama infot iiks kord. Paljud andmekogud
koguvad elukohateavet, selle asemel et seda infot rahvastikuregistrist kui
riigi pdhiandmekogust votta. Samas on inimesel pohjendatud eeldus
oodata, et kui ta on iihele riigiasutusele esitanud néiteks oma
elukohaandmed, siis ei pea ta teisi asutusi muudatusest eraldi teavitama.

84. Probleeme pohjustab sageli asjaolu, et andmekogude pidamisel
lahtutakse eelkdige ametkondlikust ja mitte ametkonnaiilesest ja riigi
infosiisteemide terviklikkuse vaatenurgast. Et avaliku teenuse pakkumisel
saaks kasutada eri andmekogusid, peavad andmed neis olema
ithetdhenduslikud. Selleks on vajalik andmekogude semantiline
koosvoime, s.o tarkvarasiisteemide voime teistelt infosiisteemidelt saadud
andmeid adekvaatselt kasutada. Koosvoime arendamine on riigis
parasjagu kdimas, et aidata kaasa eri infosiisteemide kaardistamisele,
integreerimisele ning mdjusa ja iiheselt mdistetava info vahetamisele.

Riigikontrolli soovitused auditeeritud riigiasutustele ning kohalikele
omavalitsustele:

= Teha kindlaks teenuse osutamiseks vajalikud andmekogud ning
tagada ametnikele todiilesannete tditmiseks juurdepiis vajalikele
andmetele.

= Lihtuda elukohaandmete korrastamise huvides alati
rahvastikuregistris olevatest andmetest teenuse puhul, kus on vaja
esitada elukohaandmed, ja loobuda dubleerivate elukohaandmete
kogumisest teistesse andmebaasidesse.

Auditeeritud riigiasutuste ning kohalike omavalitsuste vastus:

Aseri, Kehtna, Kérgessaare, Misso, Pdide ja Tabivere vald ndustuvad
kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Kaarma, Kanepi, Laekvere, Parsti, Taebla ja Urvaste vald ning
Narva linn ei vota esitatud soovituse suhtes selget seisukohta.

Aegviidu vald ndustub soovitustega ja teatab, et praegu on sisemise
tookorralduse kaudu tagatud kdigile ametnikele todiilesannete tditmiseks
vajalikud andmed. Lisaks on vald alati l&htunud rahvastikuregistris
olevatest andmetest elukoha kohta ning teinud omalt poolt vajaliku, et
rahvastikuregistris olevad andmed viia vastavusse tegelikkusega.

Imavere vald ei vita soovituste suhtes kindlat seisukohta ja lisab, et
riiklikes registrites esineb ebatépsusi ja registrid sisaldavad vahel
ebaadekvaatseid andmeid.

Johvi vald on seisukohal, et soovitus eeldab olukorda, kus kdik
(riiklikud) registrid on seotud ning eeltdidetud plankidel andmete
(siinkohal just elukohaandmete) muutmisel lackuvad muudatused
automaatselt ka rahvastikuregistrisse. Seega tuleks muuta eelkdige
rahvastikuregistri seadust, mis sitestab elukohateadete esitamise vormi ja
menetluse. Kui isikul tekiks digus eeltdidetud vormil andmeid muuta,
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eeldaks isik ka seda, et muudetud andmed jouavad registrisse
(sh rahvastikuregistrisse).

Marjamaa vald teatab, et andmebaasid on nende tdotajaile
kéttesaadavad.

Parnu linn teatab, et ametnikele on tagatud ligipadsud riiklikele
registritele nii X-tee kaudu kui ka otse veebiteenusena ning erinevate
dokumentide menetlustsiiklites [ahtutakse alati riiklike registrite
andmetest.

Taheva vald teatab, et ametnikud kasutavad teenuse osutamiseks
vajaminevate andmete saamiseks riiklikke andmekogusid.

Tallinna linn teatab, et teenuste osutamisel kasutatakse riiklike registrite
andmeid, kuid sotsiaalhoolekandes on siiski niiteks eakatele ja puuetega
inimestele koduteenuste osutamisel ning lastega peredele teenuste
osutamisel vaja teada nende tegelikku elukohta, sest teenust osutab see
linnaosa, kus inimene tegelikult elab. See tdhendab, et
sotsiaalinfosiisteemis registreeritakse ka tegelik elukoht.

Tartu linn teatab, et ametnikele t66ks vajalikele andmetele juurdepédés on
reguleeritud linnavolikogu, linnavalitsuse ja linnavalitsuse hallatavate
asutuste infosiisteemi kasutajadiguste andmise, ulatuse muutmise,
peatamise ja lopetamise korraga. Linnavalitsuses ollakse ndus ldhtuma
rahvastikuregistri andmetest, kuid juhitakse tihelepanu asjaolule, et
rahvastikuregistri andmetel on diguslik tdhendus vaid piiratud juhtudel
(nt valimisdigus).

Tori vald ei vota selget seisukohta ettepanekute suhtes, kuid lisab, et
riiklike andmebaaside kasutamine peaks koonduma iihte portaali nii
kodaniku kui ka ametniku jaoks (nditeks riigiportaal www.eesti.ee).

Torma vald teatab, et 01.07.2008 on liiga lithike aeg andmekogude
turvalisusnduetega vastavusse viimiseks.

Téahtvere vald teatab, et ei pea digeks iga ametniku juurdepéddsu
koikidele riiklikele andmekogudele. (Néiteks kas raamatupidamisel peab
olema juurdepdisudigus rahvastikuregistrile, kui teiste omavalitsuste
koolides kidivate nende valla laste kohta esitatakse raamatupidamisele
arved koos Opilaste nimekirjaga, mille digsust kontrollitakse
rahvastikuregistrist.)

Viimsi vald kinnitab, et valla ametnikel on juurdepads andmekogudele
olemas. Elukohaandmete kontrollimisel ldhtutakse alati rahvastikuregistri
andmetest.

Sotsiaalminister ndustub soovitusega ning lubab seda arvestada uute
avalike teenuste standardite kehtestamisel ja olemasolevate uuendamisel.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontrolli hinnangul on eesmargiks viia
rahvastikuregistris olevad elukohaandmed kooskdlla tegelikkusega ning
teadvustada inimestele vajadust uuendada registris oma elukoha andmeid
juhul, kui need muutuvad. Ei ole digustatud dubleeriva, nn tegeliku
elukoha kiisimine ja alternatiivsete andmetega registri loomine asutuste
poolt, kelle iiheks iilesandeks kanda elukohaaadress rahvastikuregistrisse.

Riigikontrolli aruanne Riigikogule, Tallinn, 1. november 2007 39



Avaliku teenuse kvaliteet infoiihiskonnas

Riigikontrolli soovitused regionaalministrile:

= Luua teenuste puhul, mis eeldavad isiku elukohaandmete
kontrolli, kasutajale vdimalus elukohaandmete ajakohastamiseks
muu teenuse taotlemise kdigus.

= Aidata kaasa kontaktaadressi laiemale kasutuselevotule
rahvastikuregistris, sest selle aadressi kasutamine aitaks
ametiasutustel suhelda inimestega, kellel on mitu elukohta voi
kes lihtsalt eelistavad elektroonilist suhtlust;
ning soovitada ja reklaamida kontaktaadressina ametlikku e-posti
aadressi kasutamist, mis on olemas igal isikukoodi omaval Eesti
elanikul (sarnane aadress on olemas ka driregistris registreeritud
juriidilistel isikutel) ning mida kasutaja saab suunata monele
teisele enda poolt enam kasutatavale e-posti aadressile.

Regionaalministri vastus:

Siseministeerium toetab pohimdtteliselt Riigikontrolli seisukohta, kuid
eelduseks on seaduse muutmine.

Regionaalminister teeb ettepaneku muuta soovituse sdnastust ja kasutada
moiste kontaktaadress asemel moistet sideandmed. Sideandmed
rahvastikuregistris on e-posti aadress, postkasti aadress, telefoni number
voi ka teine aadress, juhul kui isik elab aeg-ajalt ka teisel aadressil.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontrolli hinnangul ei ole esmatéhtis,
kuidas aadressi nimetada, vaid muudatuste tegemine digusaktidesse, mis
vOimaldaksid esmase kontaktina kasutada alternatiivset fiilisilist ja e-posti
aadressi. Eesmérk on muuta riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste ning
inimeste ametlik suhtlemine molemale osapoolele voimalikult mugavaks.

Elektrooniliselt menetletavate teenuste arv kasvab

85. Riigikontroll uuris, mil mééral pakutakse kasutajale avalikku teenust
Interneti teel. Eesti infoiihiskonna arengukavas toonitatakse, et avaliku
sektori eesmérk on maksimaalselt olemasolevat infotehnoloogilist
infrastruktuuri dra kasutada ja elektroonilisi tdisteenuseid maksimaalselt
pakkuda.

86. Nagu tabelist 1 selgub, on 20 uuritavast teenusest 7 (35%)
elektrooniliselt taotletavad ning ametiasutusse minek ja
paberdokumentide esitamine ei ole vajalik. 2007. a Iopuks on plaanis riigi
infosiisteemide arenduskeskuse juhtimisel riigiportaali vahendusel
elektrooniliselt kittesaadavaks muuta veel kaks teenust: elukohateate
esitamine ja stinni registreerimine.

87. Riigildivu tasumine on iiks etapp teenuse osutamises. Riigi tasandil
puudub keskne elektrooniline lahendus, mis voimaldaks teenuse
osutamise kéigus tasuda riigildivu ning ilma menetlust katkestamata
menetlejal saada reaalajas tagasisidet 16ivu tasumise kohta.

88. Auditi ajal oli vaadeldud teenuste puhul menetluse kédigus voimalik
riigildivu tasuda ja seda kontrollida vaid ariregistri kandeavalduste
muutmisel ettevotte kaughaldusportaalis. Muude teenuste puhul noutakse
endiselt inimeselt maksekorralduse koopiat vdi muud taolist diendit
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riigildivu tasumise kohta ning riigildivu tasumine ei ole integreeritud
elektroonilisse teenusesse. Kui taotlejal voib olla vGimalik esitada
maksekoopia ka elektroonilisel kujul, tihendab see ikkagi menetlejale, et
taotlusprotsess iihes infosiisteemis katkeb ja eraldi andmekogust
minnakse otsima tdestust riigildivu lackumise kohta. T66 tdhususe
seisukohast peaks aga riigildivude lackumise info olema integreeritav
iilejadnud taotlusprotseduuriga. Riigikontrolli hinnangul ei tohi
riigildivude lackumise kiisimus saada takistuseks e-teenuste komplekssel
arendamisel ja nende kasutajamugavuse suurendamisel.

Riigikontrolli soovitus rahandusministrile: luua iihtne riigildivude
kogumise ja haldamise siisteem, mis voimaldaks tasuda riigildivu teenuse
osutamise kéigus ning saada ilma menetlust katkestamata tagasisidet
16ivu tasumise kohta.

Rahandusministeeriumi vastus:

Rahandusministeerium ei pea ettepanekut esitatud kujul otstarbekaks,
kuna kontrolliaruande eelndus soovitusena esitatud {ihtne riigildivude
kogumise ja haldamise siisteem todtaks mitte korrektse summa riigile
lackumise tuvastamise, vaid makse sooritamise faktil. Maksefakti alusel
ei saa teenust osutada, kuna makse sooritajal on viga mitmeid véimalusi
tithistada juba sooritatud tehing. Samuti on riigildivuga maksustatavate
teenuste hulgas vihe selliseid, mis oma loomult on ainult elektroonselt
teostatavad, ja seetottu pole parima klienditeeninduse seisukohast motet
keskenduda ka tiksnes elektrooniliselt (veebis) makse tegemise
voimaluste loomisele. Ministeeriumi arvates tuleb klientidele pakkuda
makselahendusi, mida nad kasutavad ka koikides muudes oma
igapdevategemistes. Praegu on ministeeriumi riigikassa osakond valmis
koigile riigiasutustele pakkuma lackumisest reaalajas iiksikteate
edastamise, pangalingi makse (klient suunatakse teenuse algatamise
kodulehelt otse Interneti-panka tasuma) ja krediitkaardiga Internetis
tasumise voimalust. (Ministeeriumi vastuse taisteksti on voimalik lugeda
tabelist 1k 47.)

Riigikontrolli kommentaar: Sisuliselt tagab Rahandusministeeriumi
pakutavate lahenduste laiem kasutuselevott e-teenuse kasutaja viiksema
koormamise ning teenuse suurema kasutajamugavuse. Samuti tuleks
Riigikontrolli arvates e-teenuste laiemale kasutusele votmisel {ihe
voimalusena kaaluda nende teenuste kulupdhisest riigildivust
vabastamist, kui teenuste osutamise e-keskkonda iileminekul toimingute
tegemise kulud oluliselt vdhenevad.

X-tee vajab laiemat kasutuselevottu

89. Riigi IT koosvdime raamistiku iihe keskse pohimottena on kirjas, et
kdik piiratud juurdepéddsudigustega (kasutaja autentimise ja
autoriseerimisega) teenused viljapoole infoslisteemi realiseeritakse X-tee
kaudu. See voimaldab parandada uute projektide koosvdimet keskselt
arendatava infrastruktuuri, vahetarkvara ning avatud standardite
koordineeritud kasutamise abil.
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Joonis 1. X-tee kasutajate arv aastatel 20032007

tuhandetes

2007.a.
2006.a.
2005.a.
2004.a.

X-tee kasutamine teenuste

Allikas: Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus

90. Jooniselt 1 néhtub, et X-tee kasutamine on perioodil 2003—2006

osutamisel kasvanud igal aastal mérkimisvaérses mahus ja 2007. a esimese 4 kuu
andmed néitavad kasvu jatkumist. X-teega on auditi 1opetamise ajaks
liitunud 389 asutust ja ettevotet ning selle kaudu on vdimalik saada voi

teha ligi 800 erinevat teenust voi paringut.'

Tabel 2. Infoparingute arv X-tee vahendusel valimi andmekogudesse 01.01.2003-31.12.2006

Andmekogu 2006 2005 2004 2003
1. Rahvastikuregister 3942359 | 2067931 | 1078947 | 48851
2. Maksukohustuslaste register 99 886 12 757 89
&, Avriregister 5475369 | 3213844 | 1217975 | 24301
Riiklik pensionikindlustuse
4. register 968 245 788 075 715654 | 37 202
5. Karistusregister 98 153 4091 705 103
6. Ravikindlustuse Andmekogu 1937 953 672 520 545 155
7. Ehitisregister 131 648 42 712
Eesti Hariduse Infosuisteem
8. (EHIS) 331 189 104 596
Elektrooniline
9. kinnistusraamat 425 411 208 849 110178 2228
Too6tuskindlustuse
10. andmekogu 158 164
Esimese ja teise astme
kohtute statistika ja lahendite
11. andmekogu 19 42 366 486
380
12. KMA andmekogud 2888460 | 1341865 860 380 196
13. Piiriletuste andmekogu 246 134 324 285 178 487 258

10 Allikas: www.eesti.ee/arr
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14. POLIS infostisteem 2059 714 1372 949 428 982

15. Maakataster 430 925 90 475 642 742 19 693
16. Kutseregister 40 641 19 041
Tehnilise jarelevalve
17. infosuisteem 259 595 115 076
18. Majandustegevuse register 64 305 40 679 16 573

... — i kasutatud X-teed
Allikas: Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus

91. Vaadates valimi teenuste puhul kasutatavaid andmekogusid ja neisse
X-tee kaudu tehtavate paringute arvu, tehakse koige enam paringuid
driregistrisse (vt tabel 2). Jargnevad rahvastikuregister, KMA
andmekogud tervikuna, POLISe infosiisteem ning ravikindlustuse
andmekogu. Tuleb mirkida, et X-tee paringustatistikas ei kajastu kogu
andmevahetus riigi andmekogude vahel. Néiteks rahvastikuregistrisse
tehtavaist paringute koguarvust ligi pool toimub X-tee kaudu, tilejadnud
paringud tehakse teiste kanalite kaudu, samuti on alternatiivsed kanalid
laialdaselt kasutusel ka maksukohustuslaste registri puhul.

92. Alates 2004. a on andmekogude pidamist kindlustavate siisteemide,
sh X-tee kasutamine kohustuslik kdigi riigi ja kohaliku omavalitsuse
andmekogude pidamisel. Nouet on tipsustatud 01.01.2008 joustuva
avaliku teabe seaduse § 43 15ikes 3, mis kohustab X-teed kasutama kdigi
riigi ja omavalitsuse andmekogude pidamisel, mis asutatakse ja mida
kasutatakse seaduses voi selle alusel antud digusaktis sitestatud
iilesannete tditmiseks.

93. Kui riik seab kohalikule omavalitsusele iilesande (nt jadtmekaitluse
korraldamine, ehitusjérelevalve tegemine, registrite pidamine), peaks riik
tagama ka selle tditmiseks infosiisteemid. Registri tsentraalne loomine on
mérkimisvédrselt odavam ja tookindlam lahendus, kui selle eraldi
arendamine kdigis 227 omavalitsuses. Kasutajatele oleks markimisvaarselt
mugavam siisteemi iihesugune iilesehitus ning vordne kéattesaadavus koigis
omavalitsustes. Kuigi riik ei saa kohustada omavalitsusi konkreetset
infotehnoloogilist rakendust kasutama, peaks riik need siiski
kittesaadavaks tegema, et ka viiksemate ressurssidega omavalitsused
oleksid voimelised inimestele pakkuma voimalikult kvaliteetset teenust.

94. X-tee teenuste kasutamise kasvav intensiivsus viitab nii kasutajate
ringi kui ka teenuste arvu jatkuvale kasvule. Infopéringute kasv ja peagi
joustuvad avaliku teabe seaduse muudatused hakkavad juba ldhiajal
oluliselt mdjutama riigi infosiisteemi kesksete komponentide''
tookoormust.

Riigikontrolli soovitus auditeeritud riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele: kaaluda oma andmekogude liitmist X-teega. Vilistele
kasutajatele juurdepédédsu loomisel oma asutuse andmekogudele kasutada
andmevahetuskihina X-teed ja vihendada alternatiivsete kanalite
kasutamist.

' Avaliku sektori infosiisteemide koosvdime tagamiseks arendab ja haldab riik
infrastruktuuri keskseid komponente nagu andmevahetuskiht X-tee, geoinfosiisteemide
koosvoime kiht, dokumendihalduse koosvoime kiht, klassifikaatorite siisteem,
aadressandmete siisteem, riigi infosiisteemi haldussiisteem ja turvasiisteem.
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Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Poide ja Tabivere vald noustuvad
kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Johvi, Kaarma, Laekvere, Parsti, Taebla, Tori, Téahtvere ja Urvaste
vald ei vota esitatud soovituse suhtes selget seisukohta.

Aseri vald ei nde soovituse tditmiseks vajadust.

Aegviidu vald ndustub soovitusega ning leiab, et uute andmekogude
loomisel peaks X-tee kasutamine olema kohustuslik. Valla esindajate
arvates on registrite tsentraalne loomine ilmselt odavam ja teenuse
kattesaamine mugavam, kui siisteemil oleks iithesugune iilesehitus. Samas
peaks riik tegema kéttesaadavaks konkreetsed infotehnoloogilised
lahendused koikidele omavalitsustele, et ka védiksemate ressurssidega
omavalitsused oleksid voimelised pakkuma kvaliteetset teenust.

Imavere vald lubab kaaluda oma vdimalusi andmekogude liitmisel X-
teega, kuid soovib riigilt lihtset registrite slisteemi, mis voimaldab
iilesannete tditmise lihtselt kogu riigis.

Kanepi vald teatab, et neil ei ole asutusesiseseid registreid, aga X-tee
voimalus on olemas.

Marjamaa vald teatab, et vdimalus X-teega liituda on olemas ning see
vajab rakendamist ja kasutamist.

Narva linn teatab, et ndustuvad osalema oma andmekogude liitmisel X-
teega.

Parnu linn teatab, et on tagatud ligipdds X-teele. Seni ei ole veel téies
ulatuses realiseeritud oma andmekogude pakkumist X-tee kaudu. Loodud
on voimalus digitaalseks dokumendivahetuseks X-tee keskkonnas,
kasutades dokumendihaldussiisteemi Amphora.

Taheva vald teatab, et neil puuduvad andmekogud, mida liita X-teega.

Tallinna linn teatab, et X-teega on liidetud kuus erinevat andmekogu.
Protsess jatkub eesmairgiga liita kdik infosiisteemid X-teega.

Tartu linn teatab, et on teinud juba ettevalmistusi osa andmekogude
liitmiseks X-teega, et voimaldada andmete kuvamist vilistele
kasutajatele.

Torma vald on seisukohal, et andmekogude liitmine X-teega on kdige
efektiivsem. Uhtne siisteem on kodanikele lihtsam. Parim tulemus
saavutatakse, kui omavalitsused teevad seda riigis iihiselt. Teenuse
kasutamine peab olema inimesele maksimaalselt mugav. 01.07.2008 on
liiga lithike aeg andmekogude turvalisusnduetega vastavusse viimiseks.

Viimsi vald teatab, et kasutab X-tee pakutavaid tehnilisi voimalusi ning
arvestab Riigikontrolli tehtud ettepanekuga. Dokumendiregistrisse
laeckuvad X-tee kaudu moningad dokumendid, kuid selle kasutamine
muus osas ei ole teada.
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Sotsiaalminister lubab soovitusega arvestada ministeeriumi
infotehnoloogiliste arenduste kavandamisel.

Riigikontrolli kommentaar: 01.01.2008 joustuva avaliku teabe seaduse
§ 439 1oike 3 jérgi ei pea X-teega liitma andmekogu, mida kasutatakse
vaid organisatsiooni sisemise todkorralduse vajadusteks voi mida
peetakse asutustevaheliseks dokumentide menetlemiseks ja mis ei kuulu
riigi infosiisteemi. Samas on sellisele andmekogule siiski kohustuslikud
avaliku teabe seaduse § 439 16ike 1 punktides 1, 2, 4 ja 6 nimetatud
kindlustavad siisteemid, sh tuleb need registreerida riigi infosiisteemi
haldussiisteemis eesméargiga vdoimaldada saada iilevaade koigist riigis
olemasolevatest andmekogudest.

Riigikontrolli soovitus majandus- ja kommunikatsiooniministrile:
votta tarvitusele ennetavad meetmed riigi infoslisteemi kesksete
komponentide tookindluse suurendamiseks.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

,»Riigi infosiisteemi kdideldavus on olnud MKM iiks prioriteete. Riigi
infosiisteem kui tervik on vélja to6tatud eskaleeritavana. Koik olulised
komponendid on piiramatult laiendatavad lisaserverite lisamisega.
Kesksete komponentide isegi mdnepievane rivist viljalangemine ei halva
kogu siisteemi. Kui on olemas Interneti-lihendus teenuse kasutaja ja
konkreetse registri vahel, siis on tagatud ka teenuse kasutamine. Seega ei
saa slisteemi toimimise tookindlust totaalselt mojutada. Tookindlus soltub
ainult sellest, kui tookindel on kasutaja keskkond ja kui kindel on
konkreetne teenuseosutaja keskkond. Kesksete komponentide tookindlus
ei mojuta otseselt kogu siisteemi tookindlust.

Praeguses arhitektuuris on tsentraliseeritud ainult sertifikaatide kehtivuse
kontroll Sertifitseerimiskeskuses. Selle kdideldavus tagatakse serverite
dubleerimisega erinevates kohtades. Koik iilejadnud kesksed
komponendid on hajutatud. Koik konkreetsed infosiisteemide liitisid on
piiramatult laiendatavad. Keskseteks komponentideks tuleks lugeda ka
portaale riik.ee ja eesti.ee. Nende tookindlus ja kogu slisteemi tookindluse
haldamine on oluline.”

Riigikontrolli soovitus regionaalministrile: koordineerida
infosiisteemide tsentraalset loomist ning valmistada koostods
valdkondliku ministeeriumiga ette riigi poolt kohalikele omavalitsustele
kohustuste panemisel infosiisteemid, mis voimaldavad {ilesannete sarnase
ja tookindla tditmise kogu riigis.

Regionaalministri vastus:

»Siseministeerium toetab Riigikontrolli seisukohta. Selline
koordineerimine saab vdimalikuks peale vastavate muudatuste tegemist
Vabariigi Valitsuse seaduses ja muudes digusaktides, mis holmavad
avaliku halduse ja regionaalministrile lisanduvaid iilesandeid.
Regionaalminister saab osaleda infosiisteemide valmistamisel
koordineerijana, kuid ei saa olla vastutav erinevate ministeeriumide
infosiisteemide valmistamise eest. Kdesoleval ajal peaksid
ministeeriumid, kes kohalikele omavalitsustele iilesandeid panevad,
tagama loodavate infosiisteemide koosvodime teiste riigi infosiisteemidega
ja seda voimalusel koostoos regionaalministriga.”
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Kas teadsite, et

Vabariigi Valitsuse 12.08.2004. a
madrusega nr 273 kehtestati infosiisteemi
3-astmeline etalonturbe siisteem (ISKE)
ehk meetmete kogumik, mis on vajalik
andmete turvalisuse saavutamiseks ja
sdilitamiseks ning mis kohustuslik nii riigi
kui ka omavalitsuse andmekogude
pidamisel kasutatavate infosiisteemide
ning nendega seotud infovaradele
turvalisuse tagamiseks.
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Andmekogud tuleb vastavusse viia turvalisusnouetega

95. 1.jaanuaril 2008 joustuva ,,Avaliku teabe seaduse” muudatuste
kohaselt on andmekogu riigi, kohaliku omavalitsuse voi muu avalik-
odigusliku isiku voi avalikke iilesandeid tditva eradigusliku isiku
infosiisteemis toodeldavate korrastatud andmete kogum, mida kasutatakse
seadusega voi selle alusel antud digusaktiga pandud iilesannete
taitmiseks.

96. Avaliku teabe seaduse muudatustele vastavalt tuleb uute nduete
kohaselt ajakohastada ka varem kehtinud andmekogude seadusega
kooskolas asutatud riiklike registrite pidamise pShiméérused ja nende
alusel peetavad andmekogud ning muud riigi ja kohalike omavalitsuste
andmekogud.

97. See tdhendab, et 1. juuliks 2008 tuleb iile vaadata peaaegu kdik
avaliku sektori andmekogud ning viia need vastavusse turvalisus- ja
kvaliteedinouetega.

98. Riigikontroll leidis valimisse kuulunud teenuste osutamiseks
vajalikke andmekogusid (vt lisa A) analiiiisides, et 22 uuritud andmekogu
puhul on turvaklassid méératud 11-1 ja iilejadnutest on vaid 4 puhul seda
alustatud. Kuna Vabariigi Valitsuse 12.08.2004. a mééruse nr 273 jérgi
on andmekogudes turvaklasside mdiramise ja vastavate turvameetmete
rakendamise hiliseim tdhtaeg 01.01.2008, ei pruugi mitmed andmekogude
vastutavad tootlejad suuta kehtestatud noudeid digeks ajaks tiita.

Riigikontrolli soovitus majandus- ja kommunikatsiooniministrile:
rakendada lisaabindusid, et viia andmekogud 1. juuliks 2008 vastavusse
Vabariigi Valitsuse kehtestatud turvalisusnouetega.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

,Riigikontrolli soovitus on asjakohane. Turvalisus on Eesti {iks
prioriteete. Kuid see, et vastavalt uuringutele pole paljud infosiisteemid
madranud oma turvaklasse, ei tarvitse tdhendada, et nad on ebaturvalised.
Koik X-teega liitunud asutused on selgelt deklareerinud turvareeglitest
kinnipidamist. X-tee reeglipdhine kasutuselevott pole moeldav ilma
korraliku turvatasemeta. Probleemiks on eelkdige, et siisteemid pole
noduetekohaselt auditeeritud ja turvaprotseduurid pole asutustes selgelt
formuleeritud. Riigi Infosiisteemide Arenduskeskus on teinud &ra suure
eeltod. MKM ei loe otstarbekaks turvalisuse osas teha jéreleandmisi
téhtaegade ja tasemete osas.”

/allkirjastatud digitaalselt/

Ulle Madise
IT auditiosakonna peakontrolor
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Riigikontrolli soovitused ning Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja
kohalike omavalitsuste vastused

Riigikontroll tegi auditi pohjal Vabariigi Valitsusele, ministritele, riigiasutustele ja kohalikele
omavalitsustele mitmeid soovitusi.

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste iildised kommentaarid auditiaruande

kohta

Justiitsminister votab kontrolliaruandes kajastatud informatsiooni, sh Andmekaitse Inspektsioonile antud soovituse teadmiseks.

Rahandusministeerium leiab, et kontrolliaruanne annab vaga kasulikku infot avalike teenuste edasisel arendamisel ning juhib
tahelepanu vaga olulistele kiisimustele ja teemadele antud valdkonnas. Rahandusministeerium ei pea soovitust esitatud kujul
otstarbekaks, kuna ,1) Kontrolliaruande eelndus soovitusena esitatud thtne riigildivude kogumise ja haldamise susteem to6taks
mitte korrektse summa riigile laekumise tuvastamise, vaid makse sooritamise faktil. Maksefakti alusel ei saa teenust osutada,
kuna makse sooritajal on vaga mitmeid v8imalusi juba sooritatud tehingu tuhistamiseks. Seet6ttu muudeti 2005. aastal
riigildivuseadust ning satestati vastav ndue. Varasem seaduse redaktsioon, mis ei satestanud nduet teenuse osutamiseks
kontrollida I18ivu laekumist, p6hjustas tihti riigil tulu saamata jaamist. Ainsaks erandiks, kui kommertstehingute sooritamisel
usutakse makse sooritamise fakti ilma laekumist kontrollimata, on arveldused krediitkaardiga (teatud piirsummadeni), kuna neid
véljastatakse pankade poolt kontrollitud maksekaitumise ja piisava sissetulekuga isikutele. Probleemide puhul katab kahjud
teenuse osutajale voi kaupmehele kaardi véljastanud pank.

2) Riigildivuga maksustatavate teenuste hulgas on vahe selliseid, mis oma loomult on ainult elektroonselt teostatavad ja seet6ttu
pole parima klienditeeninduse seisukohast motet keskenduda ka tiksnes elektrooniliselt (veebis) makse tegemise vdimaluste
loomisele. Selliste teenuste puhul soovib klient eelkdige teeninduspunktis erinevatel viisidel tasu maksta. Kdigile riigiasutustele,
kes on soovi avaldanud, on riigikassa koostdds pankadega véimaldanud kaarditerminalide kasutuselevottu.

3) Riigildivu kogumine ja laekumise kontrollimine ning selle edasine arvestus peab olema efektiivseks toimimiseks eelkdige
integreeritud teenuse enda osutamise infosiisteemiga (automaatne laekumise kontroll ja tehinguga alginfo kokkuviimine). Kui
puudub teenuse haldamise/osutamise infostisteem, ei ole motet ka keerulistel makselahendustel. Monedel juhtudel on tehinguid
niivord vahe, et ei ole otstarbekas elektroonilisi slisteeme ja Uhendusi uldse luua.

4) Klientidele tuleb pakkuda makselahendusi, mida nad kasutavad ka kdikides muudes oma igapaevategemistes ja praegusel
hetkel on Rahandusministeeriumi riigikassa osakond valmis kdigile soovijatest riigiasutustele neid pakkuma:

c.1 laekumisest reaalajas Uksikteate edastamine riigiasutusele;

c.2 pangalingi makse — klient suunatakse teenuse algatamise kodulehelt otse internetipanka tasuma;
c.3 kliendisaalis deebetkaardiga tasumine (riigile tasuta, kliendile lisatakse teenustasu);

c.4 krediitkaardiga internetis tasumine.”

Téaiendavalt lisati Rahandusministeeriumi vastuses, et ,Riigikontrolli soovituse osas regionaalministrile valmistada riigi poolt
kohalike omavalitsustele kohustuste panemisel ette infosiisteemid, mis voimaldavad ilesannete sarnase ja tookindla taitmise
kogu riigis, margime, et regionaalministri tlesandeks ei saa olla riigi poolt kohalikele omavalitsustele kohustuste panemisel
infostisteemide ettevalmistamine, kuna see on vaga ressursimahukas ning vastava kohustuse spetsiifika tundmist ndudev,
mistdttu peaks infostisteemide ettevalmistamine olema vastava teenuse kohalikele omavalitsustele tleandnud ministeeriumi
Ulesanne. Samas puuduvad regionaalministril hoovad kohustamaks teisi ministeeriume vastavaid infosiisteeme vélja td6tama.

Leiame, et kdesolevas kontrolliaruande eelndus toodud soovituste juures on kohati probleem, et nende realiseerimiseks ei ole
kohalikel omavalitsustel piisavalt véimekust. Samuti on sellises mahus infotehnoloogia investeeringud vaga ressursimahukad, nt
soovitus votta kasutusele elektrooniline dokumendihaldus ning e-teenuste kasutajas6bralikumaks muutmine ning nende
kvaliteedi tagamine. Riigi poolt kohustuste panemine kohalikele omavalitsustele (nt e-teenuste standarditest tulenevalt) eeldab
kokkulepet kohaliku omavalitsusega ning riigipoolse ressursi eraldamist vastavate kohustuste taitmiseks”

Regionaalminister teatab, et aruanne on piisavalt pdhjalik ning kitsaskohtade véljatoomine avalike teenuste pakkumises on
kindlasti kasulik edasiste tegevuste planeerimisel kvaliteedi parandamiseks. Vastavalt VVabariigi Valitsuse koalitsioonilepingule ja
tegevusprogrammile 2007—2011 reorganiseeritakse ténane regionaalministri ametikoht ning luuakse avaliku halduse ja
regionaalministri ametikoht, liites sellele avalike teenuste, kodanikutihiskonna ja regionaalpoliitika arendamise funktsioonid.
Avaliku halduse ja regionaalministrina koordineeriks ta avalike teenuse kattesaadavuse ja kvaliteediga seonduvat, sealhulgas
oleks llesandeks avalike e-teenuste arendamine ja kohalike omavalitsuste infothiskonna arengu toetamine. Praeguseks on
regionaalminister kokku kutsunud t6ériihma Vabariigi Valitsuse seaduse muudatuste valjatdotamiseks. Juhime téahelepanu, et
Riigikontrolli aruandes toodud konkreetsetele soovitustele vastamine on otseses sdltuvuses regionaalministri padevuse
laiendamisega avaliku halduse ministrina ja vastavate seadusemuudatustega.

Andmekaitse Inspektsioon teatab, et ,avaliku teenuse pakkumisel tuleb arvestada isikute informatsioonilise
enesemaaramisodigusega. Samuti 8igusega eraelu puutumatusele ja informatsioonivabadusega. Juhised avaliku teenuse
osutamisel nimetatud pdhidiguste ja -vabaduste realiseerimisel isiku enda poolt on leitavad isikuandmete kaitse seadusest.
Kitsamalt tahendab see, et andmesubijektil on digus naha enda kohta jargmisi andmeid:

1) tema kohta kaivad isikuandmed;

2) isikuandmete to6tlemise eesmargid;

3) isikuandmete koosseisu ja allikad;

4) kolmandad isikud vdi nende kategooriad, kellele isikuandmete edastamine on lubatud,;
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5) vastutava toétleja nime ja tegevuskoha aadressi.

01.01.2008 jéustuv isikuandmete kaitse seadus lisab siia ka veel jargmise andmekategooria: isikud vdi nende kategooriad,
kellele on isikuandmeid edastatud.

Infolihiskonnas, tdpsemalt labi X-tee avaliku teenuse saamisel, peaks isik kogu isikuandmete kaitse seaduse §-s 29 satestatud
teabe katte saama, sisenedes labi X-tee teeninduskihti. See tagaks uhest kuljest isikule maksimaalselt mugava, kiire ja kerge
vBimaluse enda kohta informatsiooni saada, sh kontrollida tema andmete kasutamist, teiselt poolt muudaks selline véimalus
kergemaks ametnike t60 ja vbimaldaks kokku hoida aja- ja inimressursse.

Isikute teavitamisel peab arvestama ka sellega, et kui isik ei saa enda kohta kaivat teavet (see voib kahjustada: teiste isikute
Oigusi ja vabadusi; lapse pdlvnemise saladuse kaitset; kuriteo t6kestamist v8i kurjategija tabamist; kriminaalmenetluses t6e
véljaselgitamist), peab teabe andmisest keeldumine olema motiveeritud.

Samuti peaks avalike teenuste osutajad lihtsustama andmesubjekti Siguse realiseerimist nbuda enda isikuandmete to6tlemise
I6petamist ning isikuandmete parandamist, sulgemist ja kustutamist.

Kaigil isikutel, kes tegelevad isikuandmete to6tlemisega, sh avalike teenuste pakkujad, on kohustus isikuandmete kaitseks
kasutusele votta organisatsioonilised, infotehnilised ja fuusilised abin6ud. Nimetatud kohustus sisaldab endas muu hulgas
vastavalt isikuandmete kaitse seaduse § 19 Ig 2 punktidele 3 ja 4 kohustust tagada, et oleks ara hoitud isikuandmete omavoliline
salvestamine, muutmine ja kustutamine ning et tagantjarele oleks véimalik kindlaks teha, millal, kelle poolt ja milliseid
isikuandmeid salvestati, muudeti voi kustutati. Samuti peab isikuandmete vastutav tdétleja tagama, et igal andmetootlussiusteemi
kasutajal oleks juurdepaas ainult temale to6tlemiseks lubatud isikuandmetele ja temale lubatud andmet6otluseks.

Lisaks peab iga isikuandmete to6tleja tagama andmete olemasolu isikuandmete edastamise kohta: millal, kellele ja millised
isikuandmed edastati, samuti selliste andmete muutusteta sailimine jne.

Konkreetsete turvameetmete valikul on vastutav toétleja vaba. Andmekaitse Inspektsiooni kodulehel on ka juhis, mis sisaldab
soovitusi turvameetmete koostamiseks.

Kokkuvotteks leiame, et tuleks toetada X-tee arendusi, mis voimaldaks isikutel oma isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid
digusi, sh kontrolli tema enda kohta tehtud paringute ja tema andmete kasutamise ule, maksimaalselt realiseerida ning vajalik on
ka isikuandmete kaitse seaduses satestatud turvameetmete parem rakendamine ning kontrolli thustamine turvameetmete, sh
andmete kasutamise kontroll rakendamise ule.”

Kodakondsus- ja Migratsiooniamet ning Statistikaamet on oma vastustes tdiendanud ja kommenteerinud aruande mitmeid
punkte, kuid ei esitanud oma seisukohti Riigikontrolli soovituste suhtes.

Kaarma vald teatab, et on uldiselt kogu eelndus tooduga ndus. Lisades, et ,riik peaks tagama kohalikule omavalitsusele pandud
Ulesannete taitmiseks infoslisteemid, on vaga 6ige ja meid toetav. Téepoolest on registri tsentraalne loomine odavam ja
toéokindlam lahendus, kui selle arendamine eraldi kbigis omavalitsustes eraldi. Praegu on mitmete Ulesannete taitmise ja nende
taitmiseks vajalike registrite osas mingil maéral ,peata olek” (jaatmekaitlus naiteks).”

Kehtna vald ndustub kontrolliaruandes avaldatud seisukohtadega ja juhib tdiendavalt tdhelepanu asjaolule, et kuigi KOV saab
kindlasti parandada oma teenuste kvaliteeti, jaab ikkagi teenuse kattesaadavus kodanikule puudulikuks ja ebakvaliteetseks, kuna
Eesti tervikuna ei ole kaetud Uhtlaselt Interneti-vérguga ja seda ei saa ainult KOV tasandil lahendada. Vabariigi tildine
internetistamine tuleb riiklikult lahendada. Riik peab kaasa aitama téiendavalt avalike teenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi
paranemisele infolihiskonnas Interneti levialade laiendamise kaudu.

Kdérgessaare vald on ndus tehtud ettepanekute ja markustega ning avaldab arvamust, et riigi poolt kohalikele omavalitustele
Ulesannete panemisel ,voiks olla Gihe lahendusena valja pakutud ka omavalitsustele riigieelarvest sihtsuunitlustega rahalised
eraldised mingi kindla perioodi jooksul (néiteks: kolmeaastane programm KOVide hea halduse p&him&tete jargmine,
alamprogramm “Avaliku teenus infouhiskonnas”) tagamaks omavalitsuse erinevate rahaliste vbimekuste juures neile véimalus
soetada kiiremini ja kvaliteetsemalt IT alaseid lahendusi.” Taiendavalt teeb vald ettepaneku, et lisaks thtsetele soovituslikele
juhenditele ja naidislahendustele vdiks riik korraldada thtselt omavalitsustele regulaarseid (néiteks vahemalt 1 kord aastas)
tasuta teemakohaseid koolitusi voi infopaevi (ka teiste heade naidete varal). Tasuta infopdevad (naiteks riiklike andmekogude
kasutusvGimaluste jms kohta) lihtsustaks, Gihtlustaks ja kiirendaks omavalitsustes teavet andmekogude kasutusvdimaluste kohta.
Valla arvates vdiks infopaevi/koolitusi korraldada regioonide kaupa, nagu juba praegu mitmeid koolitusi/infopaevi (naiteks
struktuurifondide kohta) korraldatakse.

Kdrgessaare vald lisab, et praegu on tGihe p8hjusena, miks pole IT-lahendus ja néiteks juba kellegi ametniku kasutatav
infostisteem seotud naiteks kodulehega, just see, et IT-inimene ja vastav ametnik ei vaheta piisavalt teavet: spetsialist-ametnik ei
pruugi selle pealegi tulla, et IT-spetsialistil on voimalik siduda kasutatav lahend kodulehega vdi vastupidi — IT-inimene ei tea
lihtsalt, milliseid slisteeme ametnikud Uldse kasutavad (eriti kui IT-teenust ostetakse sisse ja KOVis kohapeal omal vastava ala
tootajat pole).

Kdrgessaare vald teeb taiendava ettepaneku, et lisaks inimese ametlikule v3i inimese enda poolt enam kasutatavale e-posti
aadressile teadete saatmisele vdiks lisada vdimaluse saata inimese pangakonto kaudu e-teateid (nii nagu praegu toimib e-arvete
susteem), sest inimene kipub e-posti aadresse vahetama tihedamini, aga pangakontot vahetatakse tunduvalt harvemini.

Laekvere vald ndustub kontrollaruandes toodud jarelduste ja seisukohtadega. Vald lisab, et ei ole seni suutnud tagada
infouihiskonnale iseloomulikku avalikku teenust ja et nad on teadlikud valla asjaajamise puudujagkidest, mille kdrvaldamisega
vald juba tegeleb.

Narva linn ndustub kontrolliaruandes tehtud uldistustega ja lisab, et eesmargiks on vBimalikult kvaliteetselt taita neile pandud
Ulesandeid ja tulla voimalikult lahemale teenuste tarbijale — omavalitsuse elanikule. Linn kinnitab, et tehtud uldistused on
kahtlemata kasulikud KOVi edaspidiste arengusuundade seadmisel. Paraku ei ole kohapeal leida inimesi, kes voiksid IT-arengut
sustemaatiliselt analtiisida. Ka ei ole selleks alati vahendeid vGimalik saada. Toodud seisukohad v6étab linn juhindumiseks
loodud arvutivérgu ja programmide susteemi arengu planeerimisel jargnevateks aastateks. Linn loodab, et regionaalministri
aktiivsel kaasabil dnnestub lahendada kdiki omavalitsuse hdlmavate programmiliideste tsentraalne véljatéotamine ja kaivitamine,
ning on nous selles protsessis osalema.

Parnu linn teatab, et omavalitsustes on IT-valdkonnas ja e-teenuste arendamisel seni tegutsetud suhteliselt autonoomselt.
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Kasutusel on erinevatelt firmadelt eri aegadel ja erineva funktsionaalsusega tellitud lahendused, mis ei haaku eriti riiklike
infoslisteemidega, tihtipeale aga ka mitte omavahel. Samas on riiklikul tasandil kasutusel ja valjaarendamisel hulk kogu
Uihiskonna, sh ka omavalitsuste vajadusi katvaid andmekogusid. Kahjuks ei ole praegu omavalitsusi kaasatud nende lahenduste
ettevalmistustesse. Niisuguse tegevuse tulemuseks on, et paralleelselt riiklikul tasandil toimuvaga arendavad oma
andmekogusid iseseisvalt omavalitsused. Koos toimetades on siin vBimalusi kokku hoida nii riigi kui ka kohalike omavalitsuste
vahendeid.

Parsti vald ndustub kontrolliaruandes tooduga ja teatab, et on elukohaga seonduvate toimingute osa veebilehel tdiendanud.
Kohalikele omavalitsustele antud soovitused on uldist laadi ning valdavalt on neid vdimalik ka igapéeva t66s rakendada. Vald
lisab, et paljudel omavalitsustel ei ole jdukohane uute infotehnoloogiliste lahenduste arendamine ning méningatel juhtudel
olemasolevate taiendamine. E-teenuse kattesaadavuse parandamisest omavalitsustes jaab vaheseks, kui selle tarbijate
infotehnoloogiline tase on madalam v6i puudub taiesti. Sama olukord vdib olla ka vastupidi. Paljud avaliku teenuse kasutajad on
siiski jatkuvalt huvitatud traditsioonilisest suhtluskanalist: dokumentide esitamise paberil, isiklik tulek vallamajja jne.

Poide vald ndustub esitatud soovitustega ning loodab edaspidi vastavalt voimalustele ja vajadustele parandada e-teenuse
kvaliteeti ja voimalusi. Lisaks loodab vald ka riigi rahalist toetust ja koolitust e-teenuse arendamiseks ning siisteemide loomiseks.

Tabivere vald ndustub esitatud soovitustega ja lubab leida voimaluse muuta inimestele e-teenuse kattesaadavus mugavamaks.
Vald lisab, et X-tee vBimalusi avalike e-teenuste osutamisel tuleks laiendada, ning tiendab, et kohalikud omavalitsused
kasutavad vaga erinevaid tarkvarasiisteeme, mis ei haaku omavahel ning mille tdttu on ka info kattesaadavus raskendatud. Valla
arvates on kvaliteetsema avaliku e-teenuse osutamiseks vaja riigi toetus tarkvarasiisteemide Uhtlustamiseks.

Taebla vald teatab, et auditis toodud lldistused ja naited lihtsustavad kindlasti nende t66d kodulehekiilje ja elektrooniliste
teenuste arendamisel, ning ndustub, et avaliku teenuse osutamine veebipdhiselt vajab jatkuvat arendamist.

Tahtvere vald néustub suurema osa markustega taielikult ning lisab, et ndustub aruande eelndu viimasel lehekdljel oleva
tddemusega, et uuringu tulemusi mdjutas selle toimumise aeg (puhkuste aeg), ning lisab kokkuvétvalt, et toetab jareldust, et riigi
poolt kohalikele omavalitsustele kohustuste panemisel peaks riik avalike teenuste kvaliteedi tihtlustamiseks ja parendamiseks
tagama ka nende taitmiseks vajalike infosiisteemide loomise.

Urvaste vald teatab, et kontrolliaruandes esile toodud probleemid ning ettepanekud nende kérvaldamiseks on kindlasti abiks t66
planeerimisel ning parendamisel tulevikus. Olulisema sammuna kodaniku ning omavalitsuse vahelises e-suhtluses naeb vald
kohalike omavalitsuste ametlike veebilehtede struktuuride Uhtlustamist, seda eelkdige kasutajasGbralikumaks muutmisel.
Tundub, et praeguseks tekkinud olukorras oleks pelgalt soovituslike juhiste kdrvale vaja ka méningaid Uhtlustamist kohustavaid
samme ning naidiseid veebilehtede pdhjade kohta.

Eesti Linnade Liidu hinnangul paraneks ettepanekute rakendamisel avalike teenuste kvaliteet oluliselt. ,Eelndus kajastatud
paljusid alavaldkondi kasitlemata peatuksime Uldistatult meie arvates k8ige olulisemal. Varemlabiviidud kontrollaruandest “Riigi
tugi kohalikele omavalitsustele infouhiskonna arendamisel”, mis otseselt seondub kéesoleva eelnduga, jareldus kohaliku
omavalitsuse IKT alane mahajaamus vorreldes riigiasutustega ja vajadus riigipoolseks abiks e-dokumendihalduse juurutamises
kohalikes omavalitsustes. Selleks, et avalike teenuste arengu ebaiihtlus véaheneks, et e-teenuste kattesaadavus laieneks ja
kasutusmugavus suureneks, et andmete topeltkiisimine ja paberkandjal dokumentide dubleerimine vaheneks ning I6peks, et
jarjekordi voi vastuse liigset ootamist poleks ja muudest eelndus toodud avalike teenuste alastest puudustest lle saadaks — on
meie arvates kdige olulisem selles valdkonnas riigipoolne tsentraalne koordineerimine ja tervikliku siisteemi loomine, milles
véljenduks ka riigipoolne tugi kohalikule omavalitsusele. Euroopa Liidus on Eesti IKT valdkonnas tasapisi langemas juhtivate
riikide hulgas allapoole, mis peaks olema oluliseks signaaliks olukorra tdsiduse mdistmiseks ja arengu kiirendamiseks tegusate
meetmete rakendamisel. lIma kohalike omavalitsuste e-teenuste alase materiaal-tehnilise baasi tugevdamiseta (esmajarjekorras
Uhtsed tasuta kattesaadavad tarkvaralahendused jm) ning ametnikele uute vajalike teadmiste andmiseta (tdiendkoolitus) avalike
teenuste vallas olulist edasiminekut ei toimu, disproportsioonid siivenevad. Selgitaksime lisaks eelndu Uht detaili (punkt 75) —
kollektiivpuhkused, mida esitatakse kui puudust teenuste osutamisel. Vaikese ametnikearvuga omavalitsustes on
kollektiivpuhkus kahest halvast parema valimine. Valla- vdi linnavalitsuses ametnike arvuga 10-15 kahe-kolme kaupa puhkusel-
kaimine tdhendaks, et Ule poole aasta oleks asutuse t66 hairitud — asendusvdimalused on piiratud, mille téttu igapaevatéo
korraldamine oleks keerulisem ja teenuste osutamine rohkem hairitud.”

Eesti Maaomavalitsuste Liit on seisukohal, et p6hiosas tuleb néustuda olulisemate jarelduste ja ettepanekutega. ,Juba
kontrollaruande ,Riigi tugi kohalikele omavalitsustele infoiihiskonna arendamisel” osas leidsime, et antud valdkonna
koordineeritud, Uhtsetel alustel arendamine ja vajadus riigipoolse toetuse jarele on jaetud piisava tahelepanuta, mille tulemusel
on osadel omavalitsustel tGsiseid raskusi infotehnoloogia piisavas rakendamises. Riigi poolt on pandud kohalikele
omavalitsustele kohustusi, mis toovad kaasa infosiisteemide arendamise vajaduse, kusjuures on jaetud analtiisimata vahendite
vajadus nimetatud ulesande taitmiseks ja nimetatud kulutuste katteallikate piisavus kohalike omavalitsuste eelarvetes ning
riigipoolse toetuse vajadus. Toetame eelndus esitatud seisukohta, et riigi poolt kohalikele omavalitsustele kohustuste panemisel
peab riik v6imaldama ka nende ulesannete taitmiseks vajalikud infostuisteemid. Leiame samuti, et registri tsentraalne loomine on
odavam ja tookindlam vahend ning siisteemide téiustamine ja edasiarendamine sel juhul paremini tagatud ka vaiksemate
ressurssidega omavalitsustes. Kohalike omavalitsuste poolt osutatavatele e-teenustele kavandatavate standardite rakendamine
ning teenuste kvaliteedi parandamine koikides omavalitsustes vajab riigipoolset toetust.”
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Riigikontrolli soovitused

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

Teabe ja plankide kattesaadavus avalike
teenuste osutamisel

Riigikontrolli soovitused auditeeritud
riigiasutustele ja kohalikele omavalitsustele:

" Koondada veebilehtedel teenuste kohta kéiv
teave Uhte kohta. Veebilehel peaks olema
lihtsas keeles iksikasjalik selgitus teenuse
taotlemise korra kohta, viited teenuse
osutamist reguleerivatele digusaktidele,
elektrooniliselt taidetav taotlusplank ning
juhised selle taitmiseks ja saatmiseks.

® Jagada veebilehtedel infot nii riigi kui ka
kohaliku omavalitsuse samaliigiliste teenuse
kohta (nt slinni ja surma registreerimine ning
nendega seotud riiklikud ja kohaliku
omavalitsuse poolt makstavad taiendavad
toetused).

= Jalgida eri keeltes info jagamisel, et esitatud
info kajastaks vastavat teenuse sihtrihma
puudutavas osas kogu vajalikku infot
teenuste taotlemise ning menetlusetappide
kohta.

(p-d 9-26)

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Kaarma, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Poide ja Tabivere vald ndustuvad
kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Narva linn ei vota selget seisukohta esitatud soovituste suhtes.

Aegviidu vald soostub soovitustega koondada veebilehtedel teenuste kohta
kaiv teave Uhte kohta, kusjuures veebilehel peaks olema uksikasjalik selgitus
teenuse taotlemise kohta, viited teenuse osutamist reguleerivatele
Oigusaktidele, elektrooniliselt téidetav taotlusplank ning juhised selle
taitmiseks ja saatmiseks; ning jagada veebilehtedel infot nii riigi kui ka
kohaliku omavalitsuse samaliigiliste teenuste kohta. Aegviidu Vallavalitsus on
alustanud toiminguid soovituste taitmiseks.

Aseri vald peab vajalikuks teenuste kohta kaiva info Uhte kohta koondamist,
kuid ei pea vajalikuks jalgida eri keeltes info jagamisel, et esitatud info
kajastaks teenuse kohta kogu vajalikku infot.

Imavere vald arvestab soovitustega ja teatab, et valla veebileht on ules
ehitatud teemade kaupa. Veebilehte muudetakse, koondades digusaktid ja
blanketid vallajuhtimise valdkonna alla. Valla hinnangul peaksid
omavalitsuste ametlikud veebilehed olema riiklikult valja to6tatud Uhtse
Ulesehituse ja naidispohjadega.

Johvi vald ndustub soovitustega ja teatab, et riiklike toetuste osas peaks
vastav riigiasutus valja tdtama ning edastama uhtse ja ajakohase info
koikidele omavalitsustele veebi riputamiseks, et oleks tagatud tiheselt
mdoistetava teabe kattesaadavus mis tahes kohaliku omavalitsuse veebilt,
samuti saaks toetuse taotlemise protseduurides digusaktidega muudatuste
tegemisel omavalitsused korraparaselt ja igeaegselt infot, mida veebi vélja
panna.

Kanepi vald ei ole vtnud selget seisukohta soovituse suhtes, kuid teatab, et
votab ettepanekud teadmiseks ja pltab arendada avaliku teenuse kvaliteeti.

Laekvere vald nbustub esitatud soovitustega ja lisab, et nad on teadlikud, et
valla kodulehel on vahe infot ja blanketid ei ole Kiiresti leitavad; ning
tegelevad puudujaékide likvideerimisega.

Marjamaa vald ndustub esitatud soovitustega ja teatab, et arvestab nendega
uue kodulehe loomisel, kujundamisel ja tUlesehitamisel, ning taiendab, et
kohalike omavalituste veebilehtedel tuleks kasutada uhtset standardit, et
lihtsustada info kattesaadavust.

Péarnu linn teatab, et veebilehel on plangid ja info nende taitmise kohta
koondatud uhte kohta. Taitmise juhendeid taiendatakse pidevalt.

Pérsti vald ndustub soovitustega ja teatab, et on tdiendanud veebilehte
elukohaga seonduvate toimingute osas.

Taebla vald ei ole vétnud selget seisukohta soovituste suhtes, kuid teatab, et
auditis toodud Uldistused ja naited lihtsustavad kindlasti nende t66d kodulehe
ja elektrooniliste teenuste arendamisel. Lisaks on nad augustis ja septembris
kodulehekuljele juba lisanud téiendavaid blankette ning loonud ka uue lingi
“Sotsiaalhoolekanne”, kuhu on kogutud valdkonda reguleerivad digusaktid.

Taheva vald teatab, et valla veebilehel on alustatud teenuste kohta kéaiva
info (selgitus teenuse taotlemise kohta, viited teenuse taotlemist ja osutamist
ning teatud toimingutega kaasnevate toetuste maksmist reguleerivate
Oigusaktidele ning taotlusplank) koondamist tihte kohta.

Tallinna linn teatab, et alustas 2007. aasta martsis kdigist linna pakutavatest
teenustest Uhtse loetelu koostamist, mille alusel luuakse teenuste portaal.
Teenuste kirjeldamiseks on téo6tatud valja veebivorm, mida véib nimetada ka
ministandardiks.

Teenuse kirjeldus sisaldab alljargnevat infot:

- kellele teenust osutatakse;

- kes vastutab teenuse osutamise eest;

- kes on teenuse osutaja (kontaktandmed, teenuse osutamise ajad);

- mida tuleb teenuse saamiseks teha, kas péorduda klienditeenindaja poole,
helistada, téita taotluse blankett ja edastada e-kirja, faksi v6i posti teel, kas
digiallkirjastada taotlus vdi on tegu m-teenusega,

- mis on teenuse osutamise tulemus;

- mis on teenuse hind (kui teenuse eest tuleb tasuda);

- millised on teenuse osutamist reguleerivad Gigusaktid.
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Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

Kontrolliaruandes toodud naide siinni ja surma registreerimise ning riiklike ja

taiendavate toetuste maksmise kohta lahendatakse taielikult teenuste ja
toetuste veebivormi kaudu. Sunni ja surma registreerimine on omavalitsusele
riigi poolt antud tlesanne, mis on Tallinna teenuste loetelus koos riikliku
toetusega ja linna makstavate taiendavate toetustega.

Uuel veebilehel pakutakse infot teenuste kohta neid vajavatele eri keelt
kbnelevatele kodanikele. Info teenuste kohta esitatakse ka vene keeles.

Tartu linn teatab, et veebilehel on koondatud teenuste kohta kaiv teave Uhte
kohta. Veebilehel riigi teenuste kohta info jagamisel ei saa linn votta
vastutust, et Ukskord tlespandud lingid, mis viitavad teiste avaliku sektori
Uksuste osutatavatele samaliigilistele teenustele ka aja moddudes tootaksid
ja oleksid aktuaalsed. Riigiportaal voiks olla koht, kuhu on koondatud
pakutavad teenused, millele linn saab viidata oma kodulehelt; v&i kuhu on
suunatud ka oma teenused. Uhtne teenuskeskkond lihtsustaks kodanikel
teenuse leidmist, sest pakutavad teenused on tihte moodi esitatud. Juhul kui
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium tétab vélja ametlike
veebilehtede Ulesehituse ja kasutusmugavuse suurendamiseks juhised, siis
kaalub linn nende kasutuselevattu. Eri keeltes info jagamisel selliselt, et
arvestataks teenuse sihtrihmale kogu vajalikku infot, t66tab linn edasi,
lahtudes oma ressurssidest.

Tori vald teatab, et vétab arvesse kontrolliaruandes tehtud ettepanekud ja
markused pakutavate teenuste info kattesaadavuse kohta Internetis ning
kérvaldab puudused. Vald lisab, et praegu kéib uue veebilehe
valjatbotamine, kus saab ettepanekutega arvestada. Vald moonab, et
taotlusplankide avalikustamises ja kattesaadavuses on puudujaéke, kuid
vajakajaamised korvaldatakse uue kodulehe valmimisega.

Torma vald teatab, et teenuste kohta kéiva info koondamine ihte kohta on
voimalik ning riigi ja omavalitsuste info samaliigiliste teenuste kohta peabki
olema koos. Vald ei pea vajalikuks eri keeltes info jagamist.

Téahtvere vald nbustub soovitustega ning kavatseb kindlasti koondada
teenuste kohta kaiva info veebilehel Gihte kohta. Vald lisab, et riigi ja kohaliku
omavalitsuse samaliigiliste teenuste kohta v6ib infot jagada, aga kui
riigiportaalis on riikliku teenuse kohta kogu vajalik info olemas, siis valla
veebilehel piisab lingist riigiportaalile, et valtida inimtegurist tingitud vigu.

Urvaste vald ei ole vBtnud selget seisukohta soovituste suhtes, kuid teatab,
et kontrolliaruandes esile toodud probleemid ning ettepanekud nende
kérvaldamiseks on kindlasti abiks nende t66 planeerimisel ning parendamisel
tulevikus.

Viimsi vald teatab, et vallavalitsus arvestab uuendamisel oleva veebilehe
koostamise kaigus Riigikontrolli tehtud markuste ja ettepanekutega
omavalitsuste veebilehtede kasutajasGbralikkuse kohta ning lisab, et
mahukuse ja otsese vajaduse puudumise tottu ei pea nad aga otstarbekaks
kogu ulatuses veebilehte tdlkida. Taismahus teistesse keeltesse télkimine
tekitab lisakulutusi. Riigipoolse toetuse korral ei pea vald vGimatuks kahes
vOi enamaski keeles info levitamist.

Sotsiaalminister leiab, et suurem osa otseselt Sotsiaalministeeriumi
valitsemisala pakutavate avalike teenuste kohta (sotsiaalvaldkonnas
lisanduvad ménisada sotsiaalhoolekande teenust, mida pakuvad
omavalitsused, ja umbes 3000 tervishoiuteenust, mida pakuvad haigekassa
ja tervishoiuteenuste osutajad) on olemas teenusstandardid, mis on asutuste
kodulehtedel Gihest kohast leitavad (nt Sotsiaalkindlustusametil aadressil
www.ensib.ee rubriigis avalik teave ja teenusstandardid). Sama praktikat
kasutatakse uldjoontes ka teistes asutustes.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei pea vajalikuks ega otstarbekaks
kogu veebilehe sisu taies mahus tdlkimist teistesse keeltesse, kuid rGhutab,
et kui riigi voi kohaliku omavalituse pakutava teenuse kohta on teistes keeltes
infot jagatud, ei tohi see olla poolik voi eksitav.

Riigikontrolli soovitus majandus- ja
kommunikatsiooniministrile: té6tada
koostt0s regionaalministriga valja riigi- ja
kohaliku omavalitsuse asutuste ametlike
veebilehtede Ulesehituse Uhtlustamiseks ja
kasutusmugavuse suurendamiseks
soovituslikud juhised. Teha nii riigi kui ka

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

,Riigi ja kohaliku omavalitsuse veebidele esitatud nduete esimene versioon
ilmus 1998. aastal. N6uded veebide sisule on esitatud avaliku teabe
seaduses. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium analiitsis 2007.
aastal riigi- ja kohaliku omavalitsuse veebide kaideldavust ja koostas
dokumendi ,Veebide koosv6ime raamistik”. Nii see kui ka muud Interneti ja
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Avaliku teenuse kvaliteet infolihiskonnas

Riigikontrolli soovitused

kohaliku omavalitsuse asutustele
kattesaadavaks soovituslikele juhistele vastavad
veebilehtede néidispdhjad.

(p-d 9-26)

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

veebidega seotud materjalid ja juhised koonduvad veebilehele
http://www.riso.ee/et/koosvoime/internet. Vaatamata tehtule on veebilehtede
Ulesehituse Uhtlustamise ja juhiste valjatdotamise ettepanek asjakohane ja
ministeeriumi Uks prioriteete lahiaastatel.”

Regionaalministri vastus:

LSiseministeerium toetab Riigikontrolli seisukohta. Soovituse elluviimisel on
kavas rakendada loodavat kohalike omavalitsuste infotihiskonna
kompetentsikeskust, Gihe voimalusena naeme ka projektorganisatsiooni
eMaakond projekte, mille rahastamist taotletakse struktuurifondidest.
eMaakonna uhe projekti eesmargiks on veebi kaideldavuse ja koosvdime
miinimumnduete tutvustamine, sh kohalike omavalitsuste kodulehtedele
miinimumstandardite loomine.”

E-teenuste kasutajasobralikkus ja digitaalne
allkirjastamine

Riigikontrolli soovitused auditeeritud
riigiasutustele ja kohalikele omavalitsustele:

= Jatkata e-teenuste kasutajasdbralikumaks
muutmist; ihendada valjaprintimist, késitsi
taitmist ning elektroonilist taitmist
vBimaldavad plangid; luua véimalused
plankide kiireks ja lihtsaks eraldi tarkvarata
taitmiseks veebilehel.

® Kaaluda véimalusi plankide eeltaitmiseks
registrites olemasoleva infoga. Kui on
vBimalik andmete Ulekandmine
elektroonilisel kujul, siis tagada, et taotluse
menetleja ei peaks andmeid asutuse
infosiisteemi késitsi sisestama. Votta
taotluste esitamisel laialdasemalt kasutusele
veebivormid, jattes isikule véimaluse
eeltaidetud andmeid vormi taitmise raames
muuta.

" Tagada digitaalselt allkirjastatud
dokumentide vastuvétt ja saatmine.

(p-d 27-42)

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Aseri, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Marjamaa, Poide ja Tabivere vald
ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Kanepi ja Parsti vald ning Narva linn ei vota selget seisukohta soovituse
suhtes.

Aegviidu vald soostub soovitusega jatkata e-teenuste
kasutajas@bralikumaks muutmist ning lubab kaaluda plankide eeltéitmise
voimalust. Vallavalitsuse s6nul on tagatud digitaalselt allkirjastatud
dokumentide vastuvétt. Esialgu on raskusi dokumentide pdf-vormis
vormistamisega, kuid on voetud meetmeid olukorra normaliseerimiseks.

Imavere vald teatab, et jatkab vdimaluste piires e-teenuse
kasutajas@bralikumaks muutmist ning vajab kindlasti koolitust ja juhendeid
elektroonse suhtluse valdkonnas. Vallavalitsuses on tagatud digitaalselt
allkirjastatud dokumentide vastuvétt ja saatmine.

Johvi vald on seisukohal, et see soovitus nduaks eelkdige, et muudetakse
rahvastikuregistri seadust, mis satestab elukohateadete esitamise vormi ja
menetluse. Kui isikul tekiks 6igus eeltaidetud vormil andmeid muuta, eeldab
isik kindlasti ka seda, et muudetud andmed jéuavad registrisse

(sh rahvastikuregistrisse), mis néhtavasti oleks ka eeltaidetud vormi
muutmise mote.

Kaarma vald ndustub soovitustega ja teatab lisaks, et 35. punktis tehtud
téahelepanek on dige ja nad parandasid veebilehte, asendades senise
mahuka 8-megabaidise faili 1-megabaidise failiga. Samuti lisas vald
elukohateate blanketi ka rtf-formaadis, mille suuruseks on 184 KB.

Laekvere vald ndustub esitatud soovitustega ja lisab, et mdnes valla-
valitsusele kuuluvas arvultis ei ole vGimalik digitaalselt allkirjastatud
dokumente avada, ametnike oskus neid dokumente avada ja saata on eba-
piisav, vallal puudub IT-spetsialist ning valla elanikel puudub elektroonilise
asjaajamise harjumus, kuid vald tegeleb puudujaékide kdrvaldamisega.

Péarnu linn teatab, et e-teenuse kasutajas6bralikumaks muutmine on seotud
projektiga, mis seab plankide vahetuskeskkonnaks kodanikuportaali.
Praeguseks on juba valminud teenuseid (sotsiaalprojekti toetuse taotluse
kord, esimesse klassi registreerimise taotlus, avaliku Urituse korraldamise
taotlus, kiri kodanikult, kdrgharidusega noore spetsialisti toetuse taotlus,
lapse sunnitoetuse taotlus, lapse esimest korda koolimineku toetuse taotlus)
katsetatud ning nende menetlusringid kinnitatud ja toimivad. Osaliselt toimib
plankide eeltéitmine isikuandmetega kodanikuportaali vahendusel ning
digitaalselt allkirjastatud dokumentide vastuvdtt ja saatmine on enamikus
tookohtades voéimalik.

Taebla vald teatab, et plaanis on kodulehekiilg tle vaadata ning muuta selle
struktuuri ja infot kasutajasobralikumaks.

Taheva vald teatab, et praegu ei ole veebilehel dokumendiplanke, aga kui
seda tegema asutakse, plitakse plankide kattesaadavus, kasutamine ja
edasisaatmine voi véljaprintimine teha véimalikult lintsaks.

Tallinna linn teatab, et juba praegu on virtuaalses teenindusbiroos olemas
paljude teenuste taotlemise plangid, mida saab téita nii elektrooniliselt kui ka
vélja printida. Uues teenusteportaalis Uhtlustatakse linnaosade osutatavate
teenuste plankide vorme, mis Uhtlustab andmete esitamist ja muudab
plankide kasutamise veelgi lihntsamaks. Plankide eeltaitmine registrites oleva
info kandmine plankidelt registritesse vajab tehnilist lahendust. T66tatakse
selles suunas, et kdik osutatavad teenused oleksid ihendatud
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Riigikontrolli soovitused

Avaliku teenuse kvaliteet infoiihiskonnas

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

kodanikuportaali kaudu registritega v6i véetud kasutusele linna oma
registritega Uhendatud portaal. Tallinna linnas vBetakse vastu digitaalselt
allkirjastatud dokumente, vastav teave on uleval ka veebilehel virtuaalse
teenindusburoo all.

Tartu linn teatab, et jatkatakse t66d e-teenuste kasutajasobralikumaks
muutmisel. Tartu linna e-teenuste osa planke on eeltaidetavad registrite
andmetega. Linn modnab, et kdigi andmete puhul ei ole otstarbekas jatta
isikule véimalust eeltaidetud andmeid vormi taitmise kaigus muuta. See
laheb vastuollu naiteks soovitusega loobuda dubleerivate elukohaandmete
kogumisest teistesse andmebaasidesse. Tartus on tdokohtadel tagatud
digitaalselt allkirjastatud dokumentide vastuvotuks ja saatmiseks vajalik
tehniline ja tarkvaraline varustatus; probleeme vdib tekitada tottajate erinev
kogemus, mis on lahendatav koolitusega.

Tori vald teatab, et arvestades omavalitsuste asjaajamise henaolisust ja
samadele seadustele tuginemist, oleks otstarbekas, et Uhiselt, ministeeriumi
tasandil valja tootada Uldkasutatavate plankide naidisvormid, veebilehed,
veebilehtede Ulesehituse pohimétted. See annaks margatava rahalise
kokkuhoiu ning tulemus oleks nii ametnikule kui ka kodanikule lihtsam,
arusaadavam ja kergemini kasitletavam.

Torma vald teatab, et plankide eeltaitmine, tuginedes registrites olevale
infole, kaib praegu ule jou ning nad vajaksid lisat66jéudu.

Téhtvere vald teatab, et soovib planke kindlasti taiustada.

Urvaste vald teatab, et oluline samm kodaniku ning omavalitsuse vahelises
e-suhtluses on kohalike omavalitsuste ametlike veebilehtede struktuuride
Uhtlustamine, seda eelkdige kasutajas@bralikumaks muutmise eesmargil.
Vald lisab, et pelgalt soovituslike juhiste kdrvale on vaja ka mdningaid
Uhtlustamist kohustavaid samme ning naidiseid vastavate veebilehtede
pdhjade kohta.

Viimsi vald teatab, et plankide elektroonilise taitmise rakendamise osas
tehakse kindlasti korrektuurid veebilehel. Registritest andmete laadimine
plankidele eeldab aga keerulisemat tehnilist lahendust, mis peaks tulema
riigilt Uhtsena. Nii saab hoida kokku arendusttdde raha ning stuisteemid
tulevad uhtsed. Tihti juhtub, et andmed eri registrites erinevad. Riik peaks
kehtestama selged reeglid, millised riiklikud registrid prevaleerivad, s.t
millis(t)est registri(te)st andmeid alla laadida saab. Digitaalselt allkirjastatud
dokumentide vastuvétmiseks ja saatmiseks vajalik riist- ja tarkvara on vallal
osaliselt olemas, probleeme on kasutajaoskustega. Digitaalselt allkirjastatud
dokumente votab sekretér vastu ja registreerib torgeteta, kuid saatmist ei ole
seni praktiseeritud ning vdimalused iga ametniku kohta seni loomata. IT-t66
selles vallas jatkub.

Sotsiaalminister lubab avalike teenuste arendamisel kasutajasobralikkust
arvesse votta, samuti kaalub ta edaspidi véimalust kasutada eeltdidetavaid
planke. Minister lisab, et digitaalselt allkirjastatud dokumentide vastuvétt ja
saatmine on neil tagatud.

Riigikontrolli soovitused majandus- ja
kommunikatsiooniministrile:

" Korraldada koostods avalike teenuste
pakkujatega teavituskampaania riigi ja
kohaliku omavalitsuse e-teenuste, sh ID-
kaardi (ja mobiil-ID) kasutamisv@imaluste
laiemaks tutvustamiseks.

" Tootada koostoos regionaalministriga vélja
soovituslik juhend kohaliku omavalitsuse
asutustele elektrooniliste teenuste
osutamiseks riigiportaali vahendusel.

(p-d 27-42)

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

»Tegevus on oluline mitte ainult avalikus sektoris. Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium ja Vaata Maailma partnerid on allkirjastanud
koosttoleppe ,Arvutikaitse 2009”, mille Uiks p&hir6hke on turvaliste
identifitseerimisvahendite kasutuselevott riigis. Vastav tdosuund on jatkuvalt
Uks MKMi prioriteete. Vajalikud t66d on ette nahtud ,Infotihiskonna
arengukavas” ja rakendusplaanides.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium té6tas 2002. aastal vélja
eelkdige omavalitsustele suunatud keskkonna, mille kaudu on omavalitsustel
lihtne realiseerida nn menetlusteenuseid. Kuigi selle keskkonnaga on
Uhinenud tle 100 omavalitsuse, on vajadus selgete ja lihtsate juhendite ja
muude abivahendite jarele olemas.”

Regionaalministri vastus:

LSiseministeerium toetab Riigikontrolli seisukohta. Loodav
kompetentsikeskus hakkab eespool nimetatud teemaga tegelema.
Eesmargiks on kohalike omavalitsuste IKT-suisteemi riigi infrastruktuuriga
Uhilduvuse miinimumnduete koostamine ja kasutajate koolitamine,
lisavdimaluseks on eMaakonna projektide labiviimine.”
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Avaliku teenuse kvaliteet infolihiskonnas

Riigikontrolli soovitused Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike

omavalitsuste vastused

Andmebaaside kasutamine liigsete Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

haldusprotseduuride véltimiseks Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Marjamaa, Poide ja Tabivere vald

o . . . . ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.
Riigikontrolli soovitused auditeeritud
riigiasutustele ja kohalikele omavalitsustele: Johvi, Kaarma, Kanepi, Laekvere, Parsti, Taebla, Tori, Torma ja Urvaste

L L . vald ning Narva linn ei vota soovituste suhtes selget seisukohta.
" Anallusida kehtivaid 8igusakte, mis

kehtestavad avalike teenuste Aegviidu vald ndustub soovitusega analuisida Gigusaktide ja teatab, et on
menetlusreeglid ning valistada avaliku vastavaid toiminguid alustanud, ning kinnitab, et infotehnoloogiliste
teenuse taotlemisel tileliigsed lahenduste arendamisel ja tédiendamisel lahtutakse teenuse
haldusprotseduurid ning riigi ja kohaliku kasutajamugavusest.
omavalit~suse andmekogudes juba fikseeritud | Aseri vald leiab, et Sigusaktide analiiis ileliigsete haldusprotseduuride
faktide toestamine paberil. valtimiseks ning infotehnoloogiliste lahenduste arendamisel

® |ahtuda uute infotehnoloogiliste lahenduste | kasutajamugavusest lahtumine ei ole vajalikud.
arendamisel ja olemasolevate taiendamisel Imavere vald teatab, et vitab toosse digusaktide analiiiisimise, et saaks
teenuse kasutusmugavusest ning arendada rohkem kasutada elektrooniliselt kdiki nende kasutuses olevaid andmebaase
vastavalt Siguslikku raamistikku. (valtida liigset dokumentide tdestamist paberil). Vald lisab, et uued

(p-d 43-51) infotehnoloogilised lahendused nduavad lisaressursse ja rahanappus ei

voimalda kohe néutud IT-arendust ette votta.

Péarnu linn teatab, et asjaajamiskord on muutmisel ja pidevalt optimeeritakse
erinevate avalike teenuste menetlemist, nii et vajaminev
paberdokumentatsioon oleks minimaalne. Seni on suurimaks probleemiks
suuremate kui A4 lisadokumentide menetlemine ja asutustevahelise
kooskdlastamise paberipdhisus, mis ei luba asutusesisest digitaalset
menetlust téies ulatuses rakendada.

Taheva vald on kasutanud kodaniku poolt avaliku teenuse taotlemisel
vajaminevaid ja kattesaadavates riiklikes registrites olemasolevaid andmeid
riiklikest registritest. Registrites mitteolevaid, kuid menetluses vajaminevaid
andmeid ndutakse kodanikelt paberdokumentidena.

Tallinna linn teatab, et avalike teenuste arendamise jargmiseks etapiks on
2008. aastal teenusstandardite ja protseduurireeglite koostamine, mille
kaigus lahtutakse soovitustest valistada Uleliigsed protseduurid. Samas peab
linn &érmiselt oluliseks, et teenuste osutamine oleks uUhtlase tasemega kogu
riigis, mistdttu oleks riigi poolt kohalikule omavalitsusele ule antud teenustele
teenusstandardite ja teenuste kirjelduste valjatddtamine riigi poolt vaga
teretulnud.

Tartu linn lubab uute kordade véljatéotamisel ja juba kehtestatud kordade
uuendamisel lahtuda tehtud ettepanekust. On naiteid, kus riikliku
infosiisteemi (nt EHIS) andmed ei ole taielikud. Linn ndustub seisukohaga, et
paberdokumentide kiisimise vajadus kaob, kui on tagatud registriandmete
usaldusvaarsus ning neile on antud 6iguslik téhendus.

Tahtvere vald kinnitab, et andmekogudes fikseeritud faktide tGestamist
paberil enam ei nduta.

Viimsi vald teatab, et neil on t66ks vajalikesse andmekogudesse ligipaasud
olemas ning neis kajastuvaid andmeid topelt ei kiisita; ning viitab, et
regionaalministri haldusalasse kuulub ka avaliku teenuse standardite teema,
mis peaks h6lmama ka pohiliste avalike teenuste menetlusreeglite
kehtestamist Ule riigi.

Sotsiaalminister ndustub soovitusega ja teatab, et infotehnoloogiliste
lahenduste arendamises vdtab ministeerium projektide lle valiku tegemisel
juba praegu arvesse nii kodanike kui ka ametnike ajakulu ja
kasutusmugavust.

Kodakondsus- ja migratsiooniameti peadirektori sdnul on dokumendi
korduval taotlemisel KMAs isikut tdendava dokumendi koopia tegemine
pdhjendatud, kui taotluse esitab seaduslik esindaja. Esindusdigust saab
lapsevanem téendada lapse stinnitunnistuse ja oma isikut tdendava
dokumendi alusel. Koopia tegemine on oluline praktikas esinenud juhtumite
puhuks, kus lapsevanemad vaidlevad lapse hooldusdiguse ule ja KMAI on
hiliem vaja téendada, kes vanematest taotluse esitas ja millise dokumendiga
tdendas oma esindusdigust.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll on seisukohal, et ihes

asutuses valja antud dokumentide koopiaid ei pea sama asutus

isikutelt taiendavalt ndudma, sest piisab ametniku markest isiku tuvastamise
kohta.
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Riigikontrolli soovitused

Avaliku teenuse kvaliteet infoiihiskonnas

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

Riigikontrolli soovitus majandus- ja
kommunikatsiooniministrile: nduda riigi
infostisteemi haldussusteemis registreeritavate
andmekogude vastutavatelt tootlejatelt
teenustaseme lepingutega andmete kvaliteedi ja
oigusliku tdhenduse kindlaksméaaramist ning
tagamist.

(p-d 43-51)

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

»Vastavalt avaliku teabe seadusele on alates 1. jaanuarist 2008 MKM-il
tunduvalt laiemad vdimalused reglementeerida andmekogude loomist,
registreerimist ja haldamist. Nii peavad andmekogud koostama tehnilise
dokumentatsiooni ja koosk6lastama selle MKM-iga. Jargmisel aastal
asendatakse 1989. aastal asutatud andmekogude riiklik register riigi
infostisteemide haldussisteemiga (RIHA). RIHA Uks p&hieesmaérke on just
nende Riigikontrolli aruandes véljatoodud aspektide tagamine.

Kuid juhime téhelepanu sellele, et I6ppkokkuvdttes on andmekvaliteedi
tagamine ikkagi iga andmekogu Ulesanne. Sisuliselt eeldab see aga kogu
avaliku sektori menetlusprotsesside labivaatamist. Menetlusprotsesside
mehaaniline arvutiseerimine voib viia kohati absurdsete situatsioonideni. Nii
naiteks ei vaja asutused menetluse labiviimiseks enam paberdokumente
(andmed voetakse registritest), kuid isiku kdest ndutakse endiselt
paberdokumenti selleks, et ametnik saaks toestada fakti, et kodanik on
kainud tema jutul.”

Elektroonilise haldusakti taotlemine

Riigikontrolli soovitused auditeeritud
riigiasutustele ja kohalikele omavalitsustele:

" Taiendada taotluste planke selliselt, et
inimesel oleks v6imalik avaldada soovi teate
vOi haldusakti saamiseks elektrooniliselt.
Jalgida, et haldusaktid oleksid elektroonilisel
kattetoimetamisel digitaalselt allkirjastatud.

" V6tta kasutusele elektrooniline
dokumendihaldus, et tagada
haldusmenetluse piisav dokumenteeritus
ning selle sailimine.

(p-d 52-56)

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Kehtna, Kérgessaare, Misso, Pdide ja Tabivere vald ndustuvad esitatud
soovitustega.

Johvi, Kaarma, Kanepi, Parsti, Taebla, Tori ja Urvaste vald ning Narva
linn ei vota soovituste suhtes selget seisukohta.

Aegviidu vald ndustub soovitusega taiendada taotluste planke ning kaalub
vOBimalust votta kasutusele elektrooniline dokumendihaldus.

Aseri vald néustub plankide taiendamise vajadusega ning lisab, et
dokumendiregister on neil elektrooniliselt olemas.

Imavere vald teatab, et valla uus veebileht on kaivitamisel ja arvestab
Riigikontrolli soovitustega.

Laekvere vald ei vGta soovituse suhtes selget seisukohta, kuid teatab, et on
tanaseks saanud ligi kimme digitaalselt allkirjastatud dokumenti. Ise on vald
saatnud ligi viis digitaalselt allkirjastatud dokumenti. Selline kirjade arv ei ole
taganud veel ladusat elektroonilist asjaajamist.

Marjamaa vald teatab, et kasutab digitaalseks asjaajamiseks programmi
Amphora.

Parnu linn teatab, et isikutel on vdimalik saada haldusakte digitaalselt
allkirjastatult, kuid seni on menetluse vormi peamiseks takistuseks olnud
isikute vahene huvi haldusdokumentide digitaalselt allkirjastatud kujul
saamiseks. Kasutatav dokumendihaldusstisteem Amphora v8imaldab kogu
menetlustsikli muuta digitaalseks, sh kasutada digitaalset allkirjastamist.

Taheva vald kinnitab, et elektroonilise suhtluse véimalus avaliku teenuse
kasutajale on tagatud tema sellekohase soovi korral. Valla kodulehel pole
veel dokumendiplanke Ules pandud, kuid tulevikus ules pandavad
dokumendiplangid kujundatakse selliselt, et kodanik margib plangile, mil viisil
ta soovib taotlusele vastust saada.

Tallinna linn teatab, et kodanikele on vdimalik edastada digiallkirjastatud
teateid ja haldusakte ning elektrooniline dokumendihaldussiisteem Postipoiss
on juba kasutusel.

Tartu linn teatab, et to6tab labi ja vajaduse korral taiendab taotluste planke,
et inimesel oleks vdimalik avaldada soovi teate vdi haldusakti saamiseks
elektrooniliselt. Juhul kui akt on digitaalselt allkirjastatud, on esitatud
soovituse taitmine vGimalik. Varasemate paberil vormistatud haldusaktide
puhul méénab linn, et pole vGimalik vastata ootusele, et haldusaktid oleksid
elektroonilisel kattetoimetamisel digitaalselt allkirjastatud. Tartu linn vottis
elektroonilise dokumendihalduse kasutusele 2002. aastal.

Torma vald teatab, et uute infotehnoloogiliste lahenduste arendamine ja
olemasolevate tdiendamine teenuste osutamiseks peaks olema kogu riigis
Uhtne. Riik peaks infostisteemid ette valmistama. Vald lisab, et on lle
minemas elektroonilisele dokumendihaldusele.

Tahtvere vald kinnitab soovi planke kindlasti taiustada.

Viimsi vald lubab soovitusest lahtudes muuta oma asjaajamist, samas juhib
vald tdhelepanu sellele, et kodanike huvi sellise vBimaluse kasutamisel on
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Avaliku teenuse kvaliteet infolihiskonnas

Riigikontrolli soovitused

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

siiani olnud vaga kesine. ,Elektrooniline dokumendihaldus on vallal olemas.
Kavas on selle kasutamisala veelgi laiendada. Hetkel on enamasti kasutuses
dokumendiregister, mille otsimisfunktsiooni on kavas arendada.”

Sotsiaalminister teatab, et elektrooniline dokumendihaldus on praeguseks
juba osaliselt kasutuses ning 2011. aastaks on see kasutusel kdigis
valitsemisala asutustes.

Pohjendamatud haldusprotseduurid ja
mittevajaliku info kiisimine

Riigikontrolli soovitused Vabariigi
Valitsusele:

" luua siisteemsed lahendused teenuste
osutamisel ning vBimalusel korraldada riigi ja
riigi poolt kohalikule omavalitsusele
delegeeritud teenuste osutamine Uiheaegselt
ja sama kanalit kasutades.

" Anallusida Vabariigi Valitsuse v8i ministri
maarusega kehtestatud taotlusplankidel
ndutava info vajalikkust ning jatta plankidelt
ara uleliigsed andmevaljad.

(p-d 57-61)

Vabariigi Valitsuse vastus:

Regionaalminister vastas, et ,Pohimotteliselt toetab Vabariigi Valitsus
Riigikontrolli seisukohta, kuid selliste lahenduste loomine riigi tasandil saab
voimalikuks parast vastavate muudatuste tegemist Vabariigi Valitsuse
seaduses ja muudes Gigusaktides, mis hdlmavad avaliku halduse ja
regionaalministrile lisanduvaid tlesandeid. Loodava kompetentsikeskuse
kaudu on véimalik vélja toétada veebipGhised lahendused kohalikele
omavalitsustele, kaasates valjatdotamisse ka omavalitsuste esindajaid.”

»POhimotteliselt toetab Vabariigi Valitsus Riigikontrolli seisukohta. Koost6os
Siseministeeriumi, Andmekaitse Inspektsiooni, Riigi Infostisteemide
Arenduskeskuse, Riigikantselei jt asjasse puutuvate asutustega on vajalik
vélja tootada juhend Vabariigi Valitsuse ja ministri maarustega
kehtestatavatele taotlusplankidele. Parast nimetatud juhendmaterjali
vastuvGtmist saab panna kdikidele ministeeriumidele kohustuseks analiitisida
valdkondlike plankide andmevaljade pShjendatust.”

Riigikontrolli soovitus auditeeritud
riigiasutustele ja kohalikele omavalitsustele:
valistada andmete dubleeriv kogumine
ametiasutuste andmebaasidesse, kui
eksisteerib riiklik p&hiregister. Tagada avalike
teenuste osutamisel lahtumine riikliku
p&hiregistri andmetest.

(p-d 57-61)

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Aegviidu, Aseri, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Marjamaa, Poide ja
Tabivere vald ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Kanepi, Laekvere, Pérsti, Taebla, Tori, Torma, Tahtvere ja Urvaste vald
ning Narva linn ei vdta soovituse suhtes selget seisukohta.

Imavere vald arvestab Riigikontrolli soovitustega ja soovib, et
taotlusblanketid oleksid Vabariigi Valitsuse poolt Ghtselt valja tootatud.

Johvi vald teatab, et siin vOiks kaaluda riiklike pShiregistrite viimist tihtsele
tasandile (X-tee). Omavalitsused kasutavad praegu riiklikke registreid, kuhu
tuleb siseneda erinevatelt veebiaadressidelt ning igasse registrisse
sisenemiseks peab ametnik autentimiseks kasutama erinevat parooli — aega
votab nii erineva aadressi avamine kui ka parooli sisestamine. Nii teenuse
osutaja kui ka tarbija huvides oleks, et eksisteeriks Uhtne registritasand, kuhu
koondataks kdik omavalitsuse Ulesannete taitmiseks vajalikud registrid ning
mis vahendaks ajakulu erinevate registrite avamisel ja andmekasutaja
autentimisel.

Kaarma vald ei valjenda soovituste suhtes selget seisukohta, kuid soovib
vastu vaielda punktile 58. ,Nimelt on sotsiaaltoetuste maaramine reguleeritud
sotsiaalhoolekande seaduse 4. peatikis. § 22 satestab toimetulekutoetuse ja
selle maksmise korra, § 23 alusel aga vdib vallavalitsus maarata ja maksta
taiendavaid sotsiaaltoetusi kohaliku omavalitsuse eelarvest kohaliku
omavalitsuse volikogu poolt kehtestatud tingimustel ja korras. SHK § 22"
alusel toimetulekutoetuse taotleja esitab jooksva kuu eest toimetulekutoetuse
saamiseks avalduse hiljemalt 20. kuupaevaks valla- v6i linnavalitsusele, kelle
halduspiirkonnas ta alaliselt voi pidevalt elab. Sellest seaduse ndudest
tulenevalt on volikogud oma tdiendava sotsiaaltoetuse maaramise korras
samuti ndudnud sotsiaaltoetuse taotlejalt avalduse esitamist. Aga see ei ole
ainuke pdhjus, miks me soovime kirjalikku avaldust. Lapse sunni voib
registreerida Uikskdik millises omavalitsuses, s6ltumata vanemate
registreeritud elukohast. Taiendavat sotsiaaltoetust on lapsevanemal digus
saada aga ainult elukohajargsest omavalitsusest. Seega kui lapse siind
naiteks registreeritakse Tallinnas, aga elukoht on Kaarma vald, siis
lapsevanem esitab toetuse saamise taotluse siiski kirjalikult (meil selliseid
juhuseid on mitu). Ja Uks vaga tahtis teave, mis ei ole omavalitsusele teada
ja mis peab sisalduma toetuse taotluses on konto number, kuhu omavalitsus
peab toetuse kandma. Isegi riikliku toetuse saamiseks peavad lapsevanemad
esitama pensioniametile kirjaliku avalduse.”

Péarnu linn teatab, et on pidevalt optimeerinud dokumentide menetlustsikleid
ning on puddnud miinimumini viia dubleerivate andmete kusimist.

Taheva vald kinnitab, et vallas ei koguta andmeid ega moodustata eraldi
registreid riiklikes registrites juba olemasolevatest andmetest, vaid
kasutatakse toimingute tegemisel sealseid andmeid.
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Avaliku teenuse kvaliteet infoiihiskonnas

Riigikontrolli soovitused Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike

omavalitsuste vastused

Tallinna linna hinnangul on see soovitus ebamaarane, kuna naiteks 2006. a

riigikontrolli enese auditis toimetulekurahade kasutamise kohta on vélja
toodud avalduste ja t6endite puudumine Tallinnas Mustamae linnaosas.
Seega on vaja riigil vélja tootada kindlad pShimdtted registrite kasutamise ja
t6endite ndudmise kohta.

Tartu linn lubab analtiiisida linna andmebaase ja tulemuste pdhjal luua
edasise tegevuskava, et tagada lahtumine riikliku pdhiregistri andmetest.

Viimsi vald on seisukohal, et kuna riiklikud registrid on veebipdhised, voib
tulenevalt andmesideteenuse torkest elanike teenindamine takerduda.
Seetdttu peab vald mdistlikuks omada dubleerituna teatud andmebaase, mis
ei allu veebirakendustele ning on seetdttu ka kindlamad. Lisaks ei vdoimalda
riiklikud registrid sageli suuremahulisi statistilisi paringuid teha voi kaasneb
nendega liigne ajakulu.

Sotsiaalminister lubab soovitust ministeeriumi infotehnoloogiliste
lahenduste kavandamisel arvesse vétta.

Andmekasutuse kontroll Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:
Riigikontrolli soovitus auditeeritud Kehtna, Kérgessaare, Misso, Mérjamaa, Poide ja Tabivere vald
riigiasutustele ja kohalikele omavalitsustele: ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

téiustada asutuste sisekontrollisiisteeme ja Kaarma, Kanepi, Laekvere, Péarsti, Taebla, Tori, Téhtvere ja Urvaste vald
tagada stuisteemne kontroll andmekogudesse ning Narva linn ei vbta soovituse suhtes selget seisukohta.

paringute tegemise Ule, sealhulgas nii vajalike
paringute tegemata jatmise kui ka ametniku
toollesannetega mitteseotud paringute
avastamiseks.

(p-d 62-67)

Aegviidu vald teatab, et paringute tegemise digus andmekogudesse on vaid
kahel ametnikul ning sisemise aktiga on reguleeritud andmete edastamine
teistele ametnikele koos vastava pdhjendusega.

Aseri vald leiab, et sisekontrollislisteemi taiustamine ja kontroll
andmekogudesse paringute tegemise Ule ei ole vajalik, kuna tootajate arv on
vaike.

Imavere vald teatab, et vaikese omavalitsusena ei ole seni pidanud
sisekontrolli andmekogudest paringute tegemise ule vajalikuks. To6tajate
senises toopraktikas ei ole rikkumisi taheldatud.

Johvi vald on arvamusel, et vastav liides vdiks sisalduda juba igas
andmekogus, kuhu laekuvad automaatselt andmed, mis oleks kattesaadavad
asutuse vastutavale ametnikule.

Péarnu linn teatab, et sisekontrollisiisteemi uus versioon erinevate paringute
le on loomisel. Kasutusel olevas dokumendihaldussiisteemis on
realiseeritud isikuandmete kaitse kehtiva asjaajamiskorra kohaselt.

Taheva vald teatab, et kuna riiklike registrite andmeid kasutab kolm té6tajat
(vallasekretar, sotsiaalndunik ja maakorraldaja), siis ei nde vald vajadust
kontrollida paringute teostamist, kuna registrite pidajad teevad seda
teadaolevalt ise.

Tallinna linn arvestab ettepanekuga ja kaalub véimalust luua kontroll
paringute ule. Tallinnas on kasutusdigused loodud vahetult teenust
osutavatele ametnikele ning kdiki ametnikke on teavitatud nduetest, mis
kehtivad andmekogude kasutamisel.

Tartu linn teatab, et testimisel on linna ametiasutuste ja ametiasutuste
hallatavate asutuste digitaalse dokumendiregistri GoPro lahendus. Praegu
saab jalgida MISPi paringuid. Riiklikud juhised t6hustaksid t66d andmete
kasutamise ja andmebaasidesse tehtud péringute péhjendatuse
kontrollimisel.

Torma vald on seisukohal, et igasugused registrid peaksid olema
tsentraalselt loodud: stisteem peab olema uheselt moistetav. Sisekontrolli on
voimalik taiustada.

Viimsi vald on seisukohal, et thiendav sisekontroll eeldaks ilmselt
eraldi ametniku palkamist. Olemasoleva personali koormamine
vastava Ulesandega tundub pdhjendamatu ja pole valistatud, et
sellise universaalse sisekontrol6ri leidmine, kes valdab samavaarselt
digusloomet, raamatupidamist ja finantsjuhtimist ning infotehnoloogiat
ja andmebaase jms, vdib osutuda raskeks tlesandeks. Lisaks kerkib
Ules probleem, kas valla nn sisekontroll saab 6igused andmekogu
sellistele andmetele ligipaasuks. Siin oleks vaja ka kindlat stisteemi,
kuidas kontrollida, vastasel juhul on t60 liiga laialivalguv ning ajakadu
suur.
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Avaliku teenuse kvaliteet infolihiskonnas

Riigikontrolli soovitused

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

Sotsiaalminister ndustub soovitusega ja arvestab sellega
sisekontrollisisteemide kavandamisel.

Riigikontrolli kommentaar: Isikuandmete t66tlemisel tuleb tagada fuusilise
isiku pohidiguste ja pShivabaduste kaitse. Tulenevalt isikuandmete kaitse
seadusest voib haldusorgan isikuandmeid té6delda Uiksnes avaliku Ulesande
taitmise kaigus seaduse voi véalislepinguga ettenéhtud kohustuse téitmiseks.
Paringute Gigustatuse kontroll on kohustuslik sGltumata kasutajate arvust.
Selline kohustus tuleneb lisaks seadusele ldjuhul ka andmekogu vastutava
tootlejaga s6Imitud lepingust.

Riigikontrolli soovitus Andmekaitse
Inspektsiooni peadirektorile: tootada valja
juhised andmete kasutamise ja
andmebaasidesse tehtud péaringute
pbhjendatuse kontrolliks riigiasutustes ja
kohalikes omavalitsustes.

(p-d 62-67)

Andmekaitse Inspektsiooni vastus:

Koigil isikutel, kes tegelevad isikuandmete to6tlemisega, sh avalike teenuste
pakkujad, on kohustus isikuandmete kaitseks kasutusele votta
organisatsioonilised, infotehnilised ja flilsilised abindud. Lisaks peab iga
isikuandmete t66tleja tagama andmete olemasolu isikuandmete edastamise
kohta: millal, kellele ja millised isikuandmed edastati, samuti selliste andmete
muutusteta sailimine jms. Konkreetsete turvameetmete valikul on vastutav
tootleja vaba. Andmekaitse Inspektsiooni kodulehel on ka juhend, mis
sisaldab soovitusi turvameetmete koostamiseks.

Andmekaitse Inspektsioon ndustub, et toetada tuleb X-tee arendusi, mis
voimaldaks isikutel oma digusi, sh kontrolli tema enda kohta tehtud paringute
ja tema andmete kasutamise lle maksimaalselt realiseerida. (Inspektsiooni
vastuse taisteksti on vdimalik lugeda tabelist Ik 47.)

Riigikontrolli soovitus majandus- ja
kommunikatsiooniministrile: soodustada X-
tee kasutuselevdttu riigiasutustes ja kohalikes
omavalitsustes ning rakendada susteem, mille
kaudu on inimesel vBimalik naha kdiki tema
kohta registritesse sooritatud péaringuid ning aru
parida nende tegemise pohjuste kohta.

(p-d 62-67)

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

+MKM toetab Riigikontrolli seisukohti. Vastav néue on esitatud ka riigi
koosvdime raamistikus. Kuid reaalselt saab vastava mehhanismi luua iga
register. Seda ei saa teha MKM nende eest keskselt. Tehnilisel pole vastava
mehhanismi loomine keeruline, kuid seni on seda teinud ainult Kodakondsus-
ja Migratsiooniamet. Nahtavasti on siin oluline ka semantiline probleem: Mis
tahendab, et inimesel on “vdimalik naha k&iki tema kohta registrisse
sooritatud paringuid”. Enamasti on otsinguprotsessid mitmeetapilised.
Esimestel etappidel saadakse loetelu mingitele tingimustele vastavatest
isikutest. Jargnevatel etappidel tapsustatakse otsingu parameetreid ja
saadaks luhem loetelu. Millal saab lugeda, et inimese kohta on tehtud
paring? Néhtavasti ei saa siin anda vaga uhest vastust.”

Avaliku teenuse kasutajasobralikkus ja riigi
suhtlemine kasutajaga
Riigikontrolli soovitused regionaalministrile:

" Asuda hindama e-riigi ja e-teenuste t6husust
ja mojusust.

" Tootada e-teenuste kohta valja
kasutajas@bralikkuse juhend. Seda on
voimalik teha naiteks ka e-kodaniku harta
véljatbotamise raames.

(p-d 68-77)

Regionaalministri vastus:

LSiseministeerium toetab Riigikontrolli seisukohti. Regionaalministril on
plaanis koostada avalike e-teenuste kontseptsioon, mis on seotud mélema
eespool tehtud soovitusega. Kontseptsiooni sisendiks peaks saama
olemasolevate e-teenuste (sh nende méjususe) hindamine, mis saab
alusmaterjaliks nimetatud juhendmaterjalide véljatootamisel.”

Riigikontrolli soovitus auditeeritud
riigiasutustele ja kohalikele omavalitsustele:
tagada avaliku teenuse kasutajale vdimalus
otsustada elektroonilise vdi traditsioonilise
suhtluskanali kasuks, kindlustades mélema
kanali puhul teenuse kvaliteedi.

(p-d 68-77)

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Aseri, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Marjamaa, Poide ja Tabivere vald
ndustuvad kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Johvi, Kaarma, Kanepi, Taebla, Tori, Torma ja Urvaste vald ning Narva
linn ei vota soovituse suhtes selget seisukohta.

Aegviidu vald ndustub soovitusega, kuid taiendab, et praegu ei saa eitada
traditsioonilise kanali enam kasutatavust ning selle pdhjuseks on nende
hinnangul kasutajate ebakompetentsus vdi kartus plankide taitmisel ja ID-
kaardi lugejate puudumine. Konkreetse naitena lahiminevikust tuuakse

ca 40-aastase kodaniku poolt Internetist alla laaditud elukohateade, millel
kodanik oskas taita vaid oma nime lahtri. Lisaks ei saa eitada eakamate
kodanike suhtlusvajadust. Soovituse ellurakendamiseks taiustab vald
avalikke Interneti-punkte, et soovijatel oleks vdimalus otsustada elektroonilise
suhtluskanali kasuks.

Imavere vald ootab thtseid riigipoolseid standardeid valla osutatavate e-
teenuste kohta.
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Riigikontrolli soovitused

Avaliku teenuse kvaliteet infoiihiskonnas

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

Laekvere vald ei vita selget seisukohta soovituse suhtes, kuid arvab, et
uute asjade omaksvétmine inimeste poolt on pikaajaline protsess, kusjuures
maainimesed on marksa konservatiivsemad kui linnainimesed. Vaikeses
vallas on inimesed harjunud vahetult suhtlema valla ametnikega. Lisaks
avalduse andmisele soovivad inimesed ka mitmesuguseid nduandeid. Tihti
radgitakse mitmetest muudest probleemidest, mida digidoc-iga ei lahenda.

Parsti vald ei vGta soovituse suhtes selget seisukohta, kuid teatab, et e-
teenuse kattesaadavuse parandamisest omavalitsustes jadb vaheseks, kui
selle tarbijate infotehnoloogiline tase on madal v6i puudub téiesti. Sama
olukord vdib olla ka vastupidi. Paljud avaliku teenuse kasutajad on siiski
jatkuvalt huvitatud traditsioonilisest suhtluskanalist: dokumentide esitamise
paberil, isiklik tulek vallamajja jne.

Péarnu linn teatab, et on pidevalt téiustanud erinevate suhtluskanalite
kvaliteeti. Seni on pdhiliseks probleemiks olnud kodanikepoolne digitaalsete
suhtluskanalite kattesaadavuse keerukus. Selle aasta [dpuks peaks olema
suurem osa plankidest digitaalselt esitatavad riigiportaali kaudu.

Taheva vald teatab, et on tagatud elektroonilise suhtluse véimalus avaliku
teenuse kasutajale tema sellekohase soovi korral.

Tallinna linn on arvamusel, et ei saa eeldada ega nduda, et kdik kodanikud
suudaksid tarbida e-teenuseid, sest inimestel on erinev sotsiaalne ja
materiaalne suutlikkus. Kaesoleval aastal to6tati vélja siinnitoetuse
taotlemine e-teenusena. Samas ei kaotata kunagi vdimalust taotleda toetust
ka kohapeal: Tallinna linnal on 13 klienditeenindusbuiirood.

Tartu linn teatab, et vdimaldatakse kasutada erinevaid kanaleid ning
kvaliteedi osas pole erinevusi tdheldatud.

Tahtvere vald teatab, et teenuse kasutajatel on véimalus valida elektroonse
ja traditsioonilise suhtluskanali vahel.

Viimsi vald teatab, et veebis asuvate dokumendiplankide elektroonilise
taitmise vdimaluse loomisega saab ka see ettepanek taidetud.

Sotsiaalminister teatab, et lahtub sellest soovitusest juba praegu oma
valitsemisalas uute infotehnoloogiliste arenduste tegemisel ja avalike
teenuste standardite kehtestamisel.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontroll ei ole silmas pidanud e-teenuse
eelistamist tavateenusele ja hoopiski mitte tavateenuse taielikku kaotamist,
vaid soovitab paralleelselt tavateenusega pakkuda ka sama kvaliteediga e-
teenust. Riigikontroll taunib osa kohalike omavalitsuste arvamust, mille
kohaselt e-teenuste arendamist peetakse ebavajalikuks, sest nende
piirkonna elanike e-v6imekus on kehv. Kui omavalitsus ei ole teinud midagi
e-suhtluse soodustamiseks, néiteks oma veebilehe kaudu, siis ei ole
pdhjendatud elanike vahese osaluse kritiseerimine.

Riigikontrolli soovitus majandus- ja
kommunikatsiooniministrile: laiendada
Riigiportaalis teenuste ja teenuste pakkujate
ringi ning luua igale isikule nn kodanikukonto.
See oleks koht, kuhu inimesele laekuksid teated
riigilt (nt juhiloa kehtivus I6peb, 1aheneb
maamaksu tasumise tahtaeg, tuleb maksta
vaarteotrahv, vGimalus kustutada dppelaen
lapse sunni korral) ja kohalikult omavalitsuselt
(nt registreeritud elukoha laheduses on
kehtestamisel uus detailplaneering, lapse
sunniga kaasnevad toetused, rakendub uus
jaatmeveo kord). Informatsioon uue teate
laekumisest jduaks inimese ametlikule e-posti
aadressile ning inimene saaks nn
kodanikukontole sisenedes tutvuda talle
saadetud teatega.

(p-d 68-77)

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

LEsitatud soovitus on 2002. aastal loodud kodanikuportaali p6hiidee. Vastav
tehniline lahendus on olemas. Igal kodanikul on oma isiklik riigi poolt tagatud
“dokumendihaldussusteem”, kus saab dokumente digitaalselt allkirjastada ja
kuhu riik saab suunata teateid. Paraku on vastavat voimalust tdesti véhe
kasutatud ja omavalitsustele ebapiisavalt tutvustatud.”

Andmekogude kasutamine ja nende kvaliteet

Riigikontrolli soovitused auditeeritud
riigiasutustele ning kohalikele
omavalitsustele:

Auditeeritud riigiasutuste ning kohalike omavalitsuste vastus:

Aseri, Kehtna, Kdrgessaare, Misso, Poide ja Tabivere vald néustuvad
kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Kaarma, Kanepi, Laekvere, Parsti, Taebla ja Urvaste vald ning Narva
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Avaliku teenuse kvaliteet infolihiskonnas

Riigikontrolli soovitused

andmekogud ning tagada ametnikele
toéoulesannete taitmiseks juurdepaas
vajalikele andmetele.

® Lahtuda elukohaandmete korrastamise
huvides alati rahvastikuregistris olevatest
andmetest teenuse puhul, kus on vaja
esitada elukohaandmed, ja loobuda
dubleerivate elukohaandmete kogumisest
teistesse andmebaasidesse.

(p-d 79-84)

" Teha kindlaks teenuse osutamiseks vajalikud

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused
linn ei vota esitatud soovituse suhtes selget seisukohta.

Aegviidu vald ndustub soovitustega ja teatab, et praegu on sisemise
tookorralduse kaudu tagatud kdigile ametnikele tddulesannete taitmiseks
vajalikud andmed. Lisaks on vald alati lahtunud rahvastikuregistris olevatest
andmetest elukoha kohta ning teinud omalt poolt vajaliku, et
rahvastikuregistris olevad andmed viia vastavusse tegelikkusega.

Imavere vald ei vta soovituste suhtes kindlat seisukohta ja lisab, et riiklikes
registrites esineb ebatépsusi ja registrid sisaldavad vahel ebaadekvaatseid
andmeid.

Johvi vald on seisukohal, et soovitus eeldab olukorda, kus k6ik (riiklikud)
registrid on seotud ning eeltaidetud plankidel andmete (siinkohal just
elukohaandmete) muutmisel laekuvad muudatused automaatselt ka
rahvastikuregistrisse. Seega tuleks muuta eelkdige rahvastikuregistri
seadust, mis satestab elukohateadete esitamise vormi ja menetluse. Kui
isikul tekiks Gigus eeltaidetud vormil andmeid muuta, eeldaks isik ka seda, et
muudetud andmed jduavad registrisse (sh rahvastikuregistrisse).

Marjamaa vald teatab, et andmebaasid on nende toétajaile kattesaadavad.

Péarnu linn teatab, et ametnikele on tagatud ligipdasud riiklikele registritele nii
X-tee kaudu kui ka otse veebiteenusena ning erinevate dokumentide
menetlustsiklites lahtutakse alati riiklike registrite andmetest.

Taheva vald teatab, et ametnikud kasutavad teenuse osutamiseks
vajaminevate andmete saamiseks riiklikke andmekogusid.

Tallinna linn teatab, et teenuste osutamisel kasutatakse riiklike registrite
andmeid, kuid sotsiaalhoolekandes on siiski naiteks eakatele ja puuetega
inimestele koduteenuste osutamisel ning lastega peredele teenuste
osutamisel vaja teada nende tegelikku elukohta, sest teenust osutab see
linnaosa, kus inimene tegelikult elab. See tdhendab, et sotsiaalinfostisteemis
registreeritakse ka tegelik elukoht.

Tartu linn teatab, et ametnikele t66ks vajalikele andmetele juurdepaas on
reguleeritud linnavolikogu, linnavalitsuse ja linnavalitsuse hallatavate
asutuste infostisteemi kasutajadiguste andmise, ulatuse muutmise,
peatamise ja I6petamise korraga. Linnavalitsuses ollakse néus lahtuma
rahvastikuregistri andmetest, kuid juhitakse tahelepanu asjaolule, et
rahvastikuregistri andmetel on 8iguslik tdhendus vaid piiratud juhtudel

(nt valimis@igus).

Tori vald ei vota selget seisukohta ettepanekute suhtes, kuid lisab, et riiklike
andmebaaside kasutamine peaks koonduma uhte portaali nii kodaniku kui ka
ametniku jaoks (naiteks riigiportaal www.eesti.ee).

Torma vald teatab, et 01.07.2008 on liiga luihike aeg andmekogude
turvalisusnduetega vastavusse viimiseks.

Tahtvere vald teatab, et ei pea digeks iga ametniku juurdepaasu kdikidele
riiklikele andmekogudele. (Naiteks kas raamatupidamisel peab olema
juurdepaasudigus rahvastikuregistrile, kui teiste omavalitsuste koolides
kaivate nende valla laste kohta esitatakse raamatupidamisele arved koos
Opilaste nimekirjaga, mille digsust kontrollitakse rahvastikuregistrist.)

Viimsi vald kinnitab, et valla ametnikel on juurdepéaas andmekogudele
olemas. Elukohaandmete kontrollimisel lahtutakse alati rahvastikuregistri
andmetest.

Sotsiaalminister ndustub soovitusega ning lubab seda arvestada uute
avalike teenuste standardite kehtestamisel ja olemasolevate uuendamisel.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontrolli hinnangul on eesmargiks viia
rahvastikuregistris olevad elukohaandmed kooskélla tegelikkusega ning
teadvustada inimestele vajadust uuendada registris oma elukoha andmeid
juhul, kui need muutuvad. Ei ole digustatud dubleeriva, nn tegeliku elukoha
kiisimine ja alternatiivsete andmetega registri loomine asutuste poolt, kelle
Uheks Ulesandeks kanda elukohaaadress rahvastikuregistrisse.

Riigikontrolli soovitused regionaalministrile:

® Luua teenuste puhul, mis eeldavad isiku
elukohaandmete kontrolli, kasutajale
vBimalus elukohaandmete ajakohastamiseks
muu teenuse taotlemise kaigus.

= Aidata kaasa kontaktaadressi laiemale

Regionaalministri vastus:

Siseministeerium toetab pdhimétteliselt Riigikontrolli seisukohta, kuid
eelduseks on seaduse muutmine.

Regionaalminister teeb ettepaneku muuta soovituse sdnastust ja kasutada
madiste kontaktaadress asemel mdistet sideandmed. Sideandmed
rahvastikuregistris on e-posti aadress, postkasti aadress, telefoni number voi
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Riigikontrolli soovitused

kasutuselevétule rahvastikuregistris, sest
selle aadressi kasutamine aitaks
ametiasutustel suhelda inimestega, kellel on
mitu elukohta voi kes lihtsalt eelistavad
elektroonilist suhtlust;

ning soovitada ja reklaamida
kontaktaadressina ametlikku e-posti aadressi
kasutamist, mis on olemas igal isikukoodi
omaval Eesti elanikul (sarnane aadress on
olemas ka ariregistris registreeritud
juriidilistel isikutel) ning mida kasutaja saab
suunata monele teisele enda poolt enam
kasutatavale e-posti aadressile.

(p-d 79-84)

Avaliku teenuse kvaliteet infoiihiskonnas

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused
ka teine aadress, juhul kui isik elab aeg-ajalt ka teisel aadressil.

Riigikontrolli kommentaar: Riigikontrolli hinnangul ei ole esmatahtis, kuidas
aadressi nimetada, vaid muudatuste tegemine digusaktidesse, mis
voimaldaksid esmase kontaktina kasutada alternatiivset flusilist ja e-posti
aadressi. Eesmark on muuta riigi ja kohaliku omavalitsuse asutuste ning
inimeste ametlik suhtlemine mélemale osapoolele vdimalikult mugavaks.

Avalike teenuste tugisiisteemide arendamine

Riigikontrolli soovitus rahandusministrile:
luua thtne riigildivude kogumise ja haldamise
susteem, mis vBimaldaks tasuda riigildivu
teenuse osutamise kaigus ning saada ilma
menetlust katkestamata tagasisidet 16ivu
tasumise kohta.

(p-d 85-88)

Rahandusministeeriumi vastus:

Rahandusministeerium ei pea ettepanekut esitatud kujul otstarbekaks, kuna
kontrolliaruande eelndus soovitusena esitatud htne riigildivude kogumise ja
haldamise silisteem to6taks mitte korrektse summa riigile laekumise
tuvastamise, vaid makse sooritamise faktil. Maksefakti alusel ei saa teenust
osutada, kuna makse sooritajal on vaga mitmeid vdimalusi tihistada juba
sooritatud tehing. Samuti on riigildivuga maksustatavate teenuste hulgas
vahe selliseid, mis oma loomult on ainult elektroonselt teostatavad, ja
seetdttu pole parima klienditeeninduse seisukohast motet keskenduda ka
Uksnes elektrooniliselt (veebis) makse tegemise voimaluste loomisele.
Ministeeriumi arvates tuleb klientidele pakkuda makselahendusi, mida nad
kasutavad ka kéikides muudes oma igapéevategemistes. Praegu on
ministeeriumi riigikassa osakond valmis kdigile riigiasutustele pakkuma
laekumisest reaalajas Uksikteate edastamise, pangalingi makse (klient
suunatakse teenuse algatamise kodulehelt otse Interneti-panka tasuma) ja
krediitkaardiga Internetis tasumise véimalust. (Ministeeriumi vastuse
taisteksti on v6imalik lugeda tabelist Ik 47.)

Riigikontrolli kommentaar: Sisuliselt tagab Rahandusministeeriumi
pakutavate lahenduste laiem kasutuselevott e-teenuse kasutaja vaiksema
koormamise ning teenuse suurema kasutajamugavuse. Samuti tuleks
Riigikontrolli arvates e-teenuste laiemale kasutusele vétmisel tihe
voimalusena kaaluda nende teenuste kulupdhisest riigildivust vabastamist,
kui teenuste osutamise e-keskkonda tleminekul toimingute tegemise kulud
oluliselt véhenevad.

X-tee kasutamine ja arendus

Riigikontrolli soovitus auditeeritud
riigiasutustele ja kohalikele omavalitsustele:
kaaluda oma andmekogude liitmist X-teega.
Valistele kasutajatele juurdepaasu loomisel oma
asutuse andmekogudele kasutada
andmevahetuskihina X-teed ja vdhendada
alternatiivsete kanalite kasutamist.

(p-d 89-94)

Auditeeritud riigiasutuste ja kohalike omavalitsuste vastus:

Kehtna, Kérgessaare, Misso, Pdide ja Tabivere vald ndustuvad
kontrolliaruandes esitatud soovitustega.

Johvi, Kaarma, Laekvere, Parsti, Taebla, Tori, Tahtvere ja Urvaste vald
ei vOta esitatud soovituse suhtes selget seisukohta.

Aseri vald ei nae soovituse taitmiseks vajadust.

Aegviidu vald ndustub soovitusega ning leiab, et uute andmekogude
loomisel peaks X-tee kasutamine olema kohustuslik. Valla esindajate arvates
on registrite tsentraalne loomine ilmselt odavam ja teenuse kattesaamine
mugavam, kui stisteemil oleks Uhesugune ulesehitus. Samas peaks riik
tegema kattesaadavaks konkreetsed infotehnoloogilised lahendused
koikidele omavalitsustele, et ka vaiksemate ressurssidega omavalitsused
oleksid vGimelised pakkuma kvaliteetset teenust.

Imavere vald lubab kaaluda oma v8imalusi andmekogude liitmisel X-teega,
kuid soovib riigilt Gihtset registrite siisteemi, mis v6imaldab ulesannete
taitmise Uhtselt kogu riigis.

Kanepi vald teatab, et neil ei ole asutusesiseseid registreid, aga X-tee
voimalus on olemas.

Marjamaa vald teatab, et voimalus X-teega liituda on olemas ning see vajab
rakendamist ja kasutamist.

Narva linn teatab, et ndustuvad osalema oma andmekogude liitmisel X-
teega.

Péarnu linn teatab, et on tagatud ligipaas X-teele. Seni ei ole veel taies
ulatuses realiseeritud oma andmekogude pakkumist X-tee kaudu. Loodud on
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Riigikontrolli soovitused

Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike
omavalitsuste vastused

voimalus digitaalseks dokumendivahetuseks X-tee keskkonnas, kasutades
dokumendihaldussiisteemi Amphora.

Taheva vald teatab, et neil puuduvad andmekogud, mida liita X-teega.

Tallinna linn teatab, et X-teega on liidetud kuus erinevat andmekogu.
Protsess jatkub eesmargiga liita kbik infoslisteemid X-teega.

Tartu linn teatab, et on teinud juba ettevalmistusi osa andmekogude
litmiseks X-teega, et vdimaldada andmete kuvamist vélistele kasutajatele.

Torma vald on seisukohal, et andmekogude litmine X-teega on kéige
efektiivsem. Uhtne siisteem on kodanikele lintsam. Parim tulemus
saavutatakse, kui omavalitsused teevad seda riigis Uhiselt. Teenuse
kasutamine peab olema inimesele maksimaalselt mugav. 01.07.2008 on liiga
luhike aeg andmekogude turvalisusnduetega vastavusse viimiseks.

Viimsi vald teatab, et kasutab X-tee pakutavaid tehnilisi véimalusi ning
arvestab Riigikontrolli tehtud ettepanekuga. Dokumendiregistrisse laekuvad
X-tee kaudu mdningad dokumendid, kuid selle kasutamine muus osas ei ole
teada.

Sotsiaalminister lubab soovitusega arvestada ministeeriumi
infotehnoloogiliste arenduste kavandamisel.

Riigikontrolli kommentaar: 01.01.2008 jdustuva avaliku teabe seaduse

8 439 Ioike 3 jargi ei pea X-teega liitma andmekogu, mida kasutatakse vaid
organisatsiooni sisemise tookorralduse vajadusteks v6i mida peetakse
asutustevaheliseks dokumentide menetlemiseks ja mis ei kuulu riigi
infostisteemi. Samas on sellisele andmekogule siiski kohustuslikud avaliku
teabe seaduse § 439 I6ike 1 punktides 1, 2, 4 ja 6 nimetatud kindlustavad
susteemid, sh tuleb need registreerida riigi infostisteemi haldusstisteemis
eesmargiga vdoimaldada saada Ulevaade koigist riigis olemasolevatest
andmekogudest.

Riigikontrolli soovitus majandus- ja
kommunikatsiooniministrile: vétta tarvitusele
ennetavad meetmed riigi infostisteemi kesksete
komponentide tookindluse suurendamiseks.

(p-d 89-94)

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

4Riigi infosusteemi kaideldavus on olnud MKM (ks prioriteete. Riigi
infostisteem kui tervik on vélja tootatud eskaleeritavana. Kdik olulised
komponendid on piiramatult laiendatavad lisaserverite lisamisega. Kesksete
komponentide isegi mdnepéevane rivist valjalangemine ei halva kogu
susteemi. Kui on olemas Interneti-uhendus teenuse kasutaja ja konkreetse
registri vahel, siis on tagatud ka teenuse kasutamine. Seega ei saa slisteemi
toimimise tookindlust totaalselt méjutada. Téokindlus sbltub ainult sellest, kui
tookindel on kasutaja keskkond ja kui kindel on konkreetne teenuseosutaja
keskkond. Kesksete komponentide tookindlus ei mdjuta otseselt kogu
susteemi tookindlust.

Praeguses arhitektuuris on tsentraliseeritud ainult sertifikaatide kehtivuse
kontroll Sertifitseerimiskeskuses. Selle kaideldavus tagatakse serverite
dubleerimisega erinevates kohtades. Kdik tlejaanud kesksed komponendid
on hajutatud. K&ik konkreetsed infostuisteemide ltlsid on piiramatult
laiendatavad. Keskseteks komponentideks tuleks lugeda ka portaale riik.ee
ja eesti.ee. Nende t6okindlus ja kogu siisteemi tookindluse haldamine on
oluline.”

Riigikontrolli soovitus regionaalministrile:
koordineerida infosusteemide tsentraalset
loomist ning valmistada koost66s valdkondliku
ministeeriumiga ette riigi poolt kohalikele
omavalitsustele kohustuste panemisel
infosuisteemid, mis vdimaldavad Ulesannete
sarnase ja tookindla taitmise kogu riigis.

(p-d 89-94)

Regionaalministri vastus:

»Siseministeerium toetab Riigikontrolli seisukohta. Selline koordineerimine
saab vbimalikuks peale vastavate muudatuste tegemist Vabariigi Valitsuse
seaduses ja muudes Gigusaktides, mis hdlmavad avaliku halduse ja
regionaalministrile lisanduvaid tlesandeid. Regionaalminister saab osaleda
infostisteemide valmistamisel koordineerijana, kuid ei saa olla vastutav
erinevate ministeeriumide infostisteemide valmistamise eest. Kaesoleval ajal
peaksid ministeeriumid, kes kohalikele omavalitsustele llesandeid panevad,
tagama loodavate infostisteemide koosvdime teiste riigi infosusteemidega ja
seda vBimalusel koost6ds regionaalministriga.”

Andmekogude turvalisus

Riigikontrolli soovitus majandus- ja
kommunikatsiooniministrile: rakendada
lisaabindusid, et viia andmekogud 1. juuliks
2008 vastavusse Vabariigi Valitsuse kehtestatud
turvalisusnduetega.

Majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi vastus:

sRiigikontrolli soovitus on asjakohane. Turvalisus on Eesti Uks prioriteete.
Kuid see, et vastavalt uuringutele pole paljud infostisteemid maaranud oma
turvaklasse, ei tarvitse tahendada, et nad on ebaturvalised. Kéik X-teega
litunud asutused on selgelt deklareerinud turvareeglitest kinnipidamist. X-tee
reeglipdhine kasutuselevott pole mdeldav ilma korraliku turvatasemeta.
Probleemiks on eelkdige, et siisteemid pole nduetekohaselt auditeeritud ja
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Riigikontrolli soovitused Vabariigi Valitsuse, ministrite, riigiasutuste ja kohalike

omavalitsuste vastused

(p-d 95-98) turvaprotseduurid pole asutustes selgelt formuleeritud. Riigi Infostisteemide
Arenduskeskus on teinud éra suure eelt66. MKM ei loe otstarbekaks
turvalisuse osas teha jareleandmisi thhtaegade ja tasemete osas.”
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Auditi iseloomustus

Auditi eesmark

Riigikontroll auditeeris avalike teenuste kittesaadavuse paranemist ja vastavust hea halduse pohimottele,
arvestades info- ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) vahendite jirjest suuremat levikut. Eesmargiks
oli hinnata info kéttesaadavust teenuste kohta ning teenuste kasutamise mugavust inimesele.

Hinnangu andmise kriteeriumid

Info riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste osutatavate teenuste ja nende taotlemise korra kohta peab
olema kéttesaadav riigi- ja omavalitsusasutuste veebilehekiilgedel. Veebilehekiilg peab olema loogiliselt
iiles ehitatud. Osutatavad teenused peavad olema taotlejale voimalikult mugavad. Niiteks peab inimene
saama valida talle sobiva suhtluskanali. Inimeselt ei tohi pdhjendamatult nduda dokumente, mille kohta
on andmed riigi andmebaasides juba olemas.

Auditi ulatus ja kasitlusviis

Avalikest teenustest kuulusid valimisse riigi ja kohaliku omavalitsuse teenused, mille loetelu ja valiku
pShimdtted on toodud lisas A. Samuti on lisas A toodud nende teenuste osutamiseks vajalikud
andmekogud. Auditeeritavateks olid ka 25 kohalikku omavalitsust, mille nimekiri ja valiku moodustamise
kéik on toodud lisas B.

Auditi lopetamise aeg:

Auditeeritud periood oli veebruarist kuni septembrini 2007.

Auditi meeskond:

Auditis osalesid Riigikontrolli audiitorid Epp Maaten, Marko Palo, Pille Kuusepalu, Tiiu Mottus,
vanemaudiitorid Merli Vahar, Alo Léaédne, Kristjan Mellik, auditijuhid Liisi Uder ja Markko Kard.
Jirelevalvet auditi iile tegi I osakonna peakontrolér Ulle Madise.

Kontaktandmed

Auditi kohta saab lisainfot Riigikontrolli kommunikatsiooniteenistusest
tel +372 640 0704 voi +372 640 0777, e-post riigikontroll@riigikontroll.ee

Auditiaruande elektrooniline koopia (pdf) on saadaval kodulehekiiljel www.riigikontroll.ee.

Auditiaruande kokkuvote on saadaval ka inglise keeles.
Auditiaruande number Riigikontrolli asjaajamissiisteemis on OSII-2-1.4/07/89.
Riigikontrolli postiaadress on:

Narvamnt 11a

15013 TALLINN

Tel +372 640 0700

Faks +372 661 6012
riigikontroll@riigikontroll.ee
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Riigikontrolli varasemaid auditeid avalike teenuste ja infotehnoloogia valdkonnas

29.09.2006 — Riigi tugi kohalikele omavalitsustele infoiihiskonna arendamisel

Riigikontroll auditeeris 2006. aastal kohalike omavalitsuste toimetulekut infoiihiskonna poolt pakutavate
véljakutsete ja probleemidega ning riigi tuge omavalitsustele infoiihiskonna arendamiseks. Selgus, et
infoithiskonna probleemidega tegelemine pole enamikule omavalitsustest joukohane tegevusala.
Viahemalt pooled omavalitsustest vajavad otsest riigi tuge nii infolihiskonna arendamise sisulistes kui ka
tehnilistes kiisimustes. Omavalitsustele tekitab raskusi veebilehtede pidamist ja veebilehtedel teabe
avalikustamist reguleerivate seaduste nduete tditmine. Riigikontrolli arvates peaks riigi tasandil olema
Siseministeerium eestvedajaks ja vastutajaks kohaliku infoiithiskonna arengu kavandamise ja
koordineerimise eest.

18.03.2005 — Riigi IT-valdkonna juhtimine ja arendusprojektide tulemuslikkus
26.03.2004 — Infotehnoloogia siisteemide, tarkvaratoodete ja -teenuste hangete korraldus
23.02.2001 — Infosiisteemide arendusprojektide tulemuslikkus

Koik aruanded on kattesaadavad Riigikontrolli kodulehekiiljelt www.riigikontroll.ee
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Lisa A: Teenuste valim ja selle moodustamise pohimotted

Avalikud teenused on vdimalik jaotada kahte suurde riihma: esiteks soodustavate haldusaktide andmine
(nt toetuse méadramine) ning diguste kasutamiseks (nt valimistel hddletamine) ja kohustuste taitmiseks
(nt maksude deklareerimine) keskkonna loomine; teiseks n-6 ehtsad avalikud teenused nagu
jaatmekaitlus, vee- ja energiavarustus, iithistransport, arstiabi. Auditis keskendus Riigikontroll eelkdige
haldusaktide andmise ja haldustoimingute tegemise analiiiisile.

Teenuste valimi koostamisel prooviti leida inimesele olulisemad ja enim kasutatavad, pidades silmas
elektroonilise asjaajamise voimalikkust. Valimi koostamisel arvestati Euroopa Liidu liikmesriikides
kokku lepitud prioriteetsete elukaare teenustega.

Auditeerimiseks valitud kohalikes omavalitsustes osutatavate teenuste hulka kuulusid elukoha
registreerimine, siinni ja surma registreerimine, omavalitsuse makstava siinni- ja matusetoetuse
taotlemine, projekteerimistingimuste méadramine ning chitusloa taotlemine ja véljastamine. Riigiasutuste
osutatavatest teenustest olid auditis vaatluse all ehitus- ja reisiettevotjana registreerumine, fiilisilise isiku
tuludeklaratsiooni esitamine e-maksuametis, statistiliste aruannete esitamine eSTAT-1 kaudu, riikliku
perehiivitise, vanemahiivitise, toitjakaotuspensioni taotlemine, dppelaenu kustutamine lapse siinni korral,
tootuks registreerimine ja tootutoetuse taotlemine, EL kodaniku tihtajalise ja alalise elamisdiguse
registreerimine, vilismaalasele td6tamiseks elamisloa taotlemine ja pikendamine, viisakutse taotlemine
ning ettevotte kaughaldusportaali kaudu #riregistri kannete muutmine. Ulevaate teenuse osutamiseks
vajalikest andmekogudest annab tabel.

Tabel. Valimi teenuste osutamiseks vajalikud andmekogud

Andmekogu Mitme valimi Mitme valimi Kasutamise
teenuse puhul  teenuse puhul %
vajatakse? kasutatakse?  vajatavatest
1. Rahvastikuregister 16 13 81,3
2. Maksukohustuslaste register 9 6 66,7
3. Avriregister 9 9 100,0
4. Riiklik pensionikindlustuse register ) 6 75,0
5. Karistusregister 6 5 83,3
6. Ravikindlustuse andmekogu 2 2 100,0
7. Ehitisregister 2 2 66,7
8. Eesti hariduse infostusteem (EHIS) 7 3 42,9
9. Elektrooniline kinnistusraamat 2 2 100,0
10. Tootuskindlustuse andmekogu 1 0 0.0
Kai_tsevéeteenistuskohustuslike Eesti kodanike riiklik
11. register 2 0 0,0
Esimese ja teise astme kohtute statistika ja lahendite
12. andmekogu 1 0 0,0
13. Riigikohtu kohtulahendite register 1 0 0.0
14. KMA andmekogud 2 3 100,0
15. Piiriiletuste andmekogu 1 1 100,0
16. POLIS infoslisteem 1 1 100,0
17. Riigi- ja KOV-asutuste riiklik register 1 1 100,0
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18. Meditsiiniline stinniregister 1 0 0,0
19. Maakataster 1 1 100,0
20. Kutseregister 1 1 100,0
21. Tehnilise jarelevalve infosiisteem 1 1 100,0
22. Majandustegevuse register 3 3 100,0
23. Riigildivude laekumise kontroll e-riigikassa vahendusel 7 7 100,0

Allikas: Riigikontroll auditeeritute andmete pohjal
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Lisa B: Kohalike omavalitsuste valim ja selle moodustamise pohimotted

Auditi valim koostati kolmeosalisena. Valimi esimesse osasse valiti rahvaarvu jargi neli suuremat linna
(vt tabel 1).

Tabel 1. Valimisse kuulunud neli suuremat linna

Linn Rahvaarv (inimest)

Tallinn 396 193
Tartu 101 740
Narva 66 936
Parnu™ 44198

Valimi teise osasse voeti suurima rahvaarvuga vald, keskmisele koige ldhemal oleva rahvaarvuga vald,
suurima pindalaga kohalik omavalitsus (sh linnad), keskmisele kdige ldhedasema pindalaga kohalik
omavalitsus (sh linnad), omavalitsus suurima fiiiisilise isiku tulumaksu lackumisega omavalitsuse
eelarvesse elaniku kohta ning omavalitsus keskmisele koige 1dhedasema fiiiisilise isiku tulumaksu
lackumisega omavalitsuse eelarvesse elaniku kohta (vt tabel 2).

Tabel 2. Valimi teise ossa voetud linnad-vallad

Suurim elanikke Keskmine ‘ elanikke

Suurlm Keskmine

Suurim krooni Keskmine ‘ krooni

Uksikisiku tulumaksu laekumine kohaliku | Viimsi vald 16 912,45 Poide vald 4 782,16
omavalitsuse eelarvesse elaniku kohta

Kolmandasse valimi osasse valiti igast maakonnast juhuslikult {iks kohalik omavalitsus, kusjuures
vélistati juba valimi teistesse osadesse sattunud (vt tabel 3).

Tabel 3. Valimi kolmandasse osasse valituks osutunud

Maakond Kohalik omavalitsus

Harjumaa Aegviidu vald
Hiiumaa Kdrgessaare vald
Ida-Virumaa Aseri vald
Jogevamaa Torma vald
Jarvamaa Imavere vald
Laanemaa Taebla vald

Laane-Virumaa Laekvere vald

Pdlvamaa Kanepi vald

Parnumaa Tori vald

12 Parnu valiti Kohtla-Jarve (45 740 elanikku) asemel, et tagada valimi parema regionaalne tasakaalustatus.
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Raplamaa Kehtna vald
Saaremaa Kaarma vald
Tartumaa Tahtvere vald
Valgamaa Taheva vald
Viljandimaa Parsti vald
Voérumaa Urvaste vald
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Lisa C: Valimisse sattunud kohalikele omavalitsustele saadetud kiisitlus

Koigile auditi valimis olnud kohalikele omavalitsustele saadeti elektrooniliselt digitaalselt allkirjastatud
kiisimustik jargmiste kiisimustega:

70

Kas taotlusi/dokumente saab kohalikule omavalitsusele esitada elektrooniliselt?
Kas taotlusi/dokumente saab kohalikule omavalitsusele esitada digitaalselt allkirjastatuna?

Kas linna/valla veebilehel on viidatud, millisel e-posti aadressil voetakse vastu digitaalselt
allkirjastatud dokumente?

Millistel e-posti aadressidel saab esitada digitaalselt allkirjastatud dokumente?

Kas kohalikus omavalitsuses on kehtestatud elektrooniliste dokumentide arhiveerimise ja kditlemise
kord?

Kuidas tagatakse elektrooniliste taotluste jm dokumentide sdilimine?

Kas valimisse voetud teenuste ja toimingute (elukohast teatamine, siinni registreerimine, surma
registreerimine, siinnitoetuse taotlemine ja maksmine, matusetoetuse taotlemine ja maksmine,
projekteerimistingimuste madramine, ehitusloa taotlemine ja véljastamine) osas on linnas/vallas
rakendatud elektroonilise menetlemise ja/vdi elektroonilise toimiku siisteem?

Milliste linna/valla osutatavate avalike teenuste kvaliteeti voi saajate rahulolu on uuritud ja millal?

Kas kohalik omavalitsus kontrollib ametnike registritesse tehtud péaringute pohjendatust? Kui jah, siis
kes ja millal on seda teinud?

Kas linna/valla veebilehel on info jargmiste valimisse voetud teenuste korra ja tingimuste kohta:
elukohast teatamine, siinni registreerimine, surma registreerimine, slinnitoetuse taotlemine ja
maksmine (ka omavalitsuse makstav tdiendav toetus), matusetoetuse taotlemine ja maksmine (ka
omavalitsuse makstav tdiendav toetus), projekteerimistingimuste mééramine, ehitusloa taotlemine ja
véljastamine?

Kas linna/valla veebilehel on vastavate teenuste taotluste blanketid?
Milliseid andmekogusid/registreid kasutab asja menetlev linna-/vallaametnik nende teenuste puhul?

Milliseid dokumente/andmeid kontrollib asja menetlev linna-/vallaametnik riiklikest registritest nende
teenuste puhul?

Millistele andmekogudele/infosiisteemidele vajaks asja menetlev ametnik tdiendavalt juurdepaédsu?
Kui palju kasutati eelnimetatud teenuseid 2006. aastal (eraldi elektrooniliselt esitatud taotlused)?

Kas vastus teenuse osutamise kohta on voimalik saada e-postiga?
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Lisa D: Uuringukeskuse OU Tartu Klaster korraldatud uuringu kokkuvate

Juulis 2007 korraldas uuringukeskus OU Tartu Klaster (edaspidi Klaster) uuringu, mille eesmérgiks oli
anda iilevaade kohalike omavalitsuste veebilehtede kasutusmugavusest, X-tee kasutusmugavusest ning
omavalitsuste suutlikkusest e-suhtluse vallas.

Metoodika

Uuring koosnes neljast etapist, millest iga etapp mootis avaliku teenuse kvaliteedi erinevaid aspekte.

= Esimese etapi eesmirgiks oli anda kasutajatestide abiga iilevaade kohalike omavalitsuste veebilehtede
kasutamismugavusest ning info leitavusest elukohateate niitel.

= Teine etapp uuris elukohateate blanketi tditmisega seonduvaid aspekte.
= Kolmas osa oli piihendatud X-tee portaali kasutajasdbralikkuse uurimisele.

= Neljas etapp kisitles kohalike omavalitsuste e-suhtluse voimekust.

Uuringu valim

Algselt oli planeeritud testitavate veebilehtede arvuks 25, s.t valimisse vdeti samad omavalitsused, mis
kuulusid Riigikontrolli valimisse. Kuna kuue omavalitsuse puhul ei olnud testimine voimalik (kodulehel
puudus info elukoha registreerimise kohta ja plank voi viide plangile), siis jdi 10plikuks testitavate
veebilehekiilgede arvuks 19. Testitavasse valimisse kuulusid Aegviidu vald, Aseri vald, Johvi vald,
Kaarma vald, Kanepi vald, Kehtna vald, Korgessaare vald, Misso vald, Narva linn, Parnu linn, Parsti vald,
Tabivere vald, Taebla vald, Tallinn, Tartu linn, Tori vald, Torma vald, Téhtvere vald ja Viimsi vald.

Katseisikud

Kokku kasutati testide sooritamisel 38 testisikut (vt tabel 1), kes véarvati juhuvalikuna telefoni teel.
Testgrupi moodustamisel jélgiti, et rithm oleks sooliselt ja vanuseliselt esinduslik. Vanusepiirideks oli 18—
64. Uhtlasi tagati testijate mitmekesisus e-kirjaoskuse seisukohalt (kriteerium: kasutanud viimase kuu aja
jooksul Internetti). Valistavaks tingimuseks oli rahvusvahelise ravikindlustuskaardi eelnev taotlemine.
Vajalik oli kas ID-kaardi olemasolu v6i mone X-tee poolt toetatava Interneti-panga to6tav pangakonto.

Tabel 1. Katseisikute jagunemine vanuseliselt ja sooliselt

Vanus 18-34 35-54 5564 Kokku

Mehed 7 8 3 18
Naised 7 9 4 20
Kokku 14 17 7 38

Esimene etapp: infoteenus kohaliku omavalitsuse veebis

Esimese etapi testiilesandeks oli elukohateate vormi leidmine kohaliku omavalitsuse veebilehelt.
Testisikute arv oli 38, iga veebilehega tehti 10 testi, nii et iga testija testis 5 veebi (19 veebilehega kokku
190 testi). Testide tegemise jdrel tditis iga testija Klasteri veebikeskkonnas rahuloluankeedi. Iga vaatluse
puhul salvestati lisaks testi enda parameetritele ning ankeedi vastustele ka aeg ning klikkide arv, mis oli
vajalik testi sooritamiseks (vt tabel 2).
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Tabel 2. Omavalitsuse veebilehelt elukohateate leidmise katse tulemused

heg Al Ebaonnestus  Mugavus Lihtsus Meeldivus
(keskm) (keskm)

1. Aegviidu vald 2 4,8 0 9 9 8
2. Aseri vald 10
3. Johvi vald 4 16 9
4. Kaarma vald 2,4 6,8 0 8 7 10
5. Kanepi vald 10
6. Kehtna vald 1,9 4,3 0 10 10 6
7. Kdrgessaare vald 2 4,9 0 10 10 4
8. Misso vald 1,7 4,1 0 9 9 5
9. Narva linn 2,4 9 0 3 3 0
10. Parnu linn 2,2 53 0 10 10 9
11. Pérsti vald 10
12. Tabivere vald 2,4 6,3 1 2 6 1
13. Taebla vald 1,3 4,7 0 10 9 1
14. Tallinna linn 1,6 55 0 9 9 10
15. Tartu linn 2,2 5,6 0 9 9 10
16. Torma vald 15 3,5 0 10 10 10
17. Tori vald 10
18. Tahtvere vald 2,3 6,5 0 7 7 0
19. Viimsi vald 2,4 7,3 0 10 10 6

Uldiselt hinnati elukohateate kohta info leidmist kohalike omavalitsuste veebilehekiilgedel viiga heaks,
ainsateks eranditeks olid Narva linn ning Tabivere ja Tdhtvere vallad. Kdige kdrgemalt hinnati Torma
valla veebilehte.

Taebla valla puhul suunatakse inimesed elukohateate vormi tditmiseks AS Andmevara lehekiiljele, mida
ei eksisteeri. Test arvati tditja jaoks lehekiilje leidmisel siiski edukaks. Tori, Pérsti ja Aseri valla puhul ei
leidnud iikski testisik elukohateate vormi.

Eeldatavalt tekitas kdige rohkem probleeme testijate seas veebilehtede erinev struktuur. Testitulemusi
parandaks tunduvalt kohalike omavalitsuste veebilehtede sarnane struktuur.

13 Tegemist oli Klasteri veaga, kus testija suunati alustuseks valele kodulehekiiljele. Audiitorite arvates on otsitav info kodulehelt
tegelikult lihtsalt ja mugavalt leitav.
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Teine etapp: elukohateate vormi taitmine

Elukohateate tditmisega tulid toime kdik testisikud. Keskmiselt kulus 2,7 minutit (minimaalselt 2,
maksimaalselt 5 minutit). Tdisminutiteks taandatud tulemuste iildjaotust ning jaotust vanuseriihmade
kaupa annab edasi tabel 3.

Tabel 3. Elukohateate vormi taitmise tulemused

Aeg (minutit)

4
18-34 7 7 14
35-54 7 7 3 17
55-64 3 3 1 7
Kokku 17 17 3 1 38

Elukohateate tditmist hinnatakse {ildiselt kas vdga lihtsaks (15 juhul) voi pigem lihtsaks (17 juhul)
(vt tabel 4). Neljal juhul ei ole osatud hinnangut anda. Pigem keeruliseks on elukohateate tditmist peetud
ainult kahel korral. Samuti ei saa pidada hinnangut teate tditmise keerukusele seotuks osaleja vanusega.

Tabel 4. Hinnang elukohateate taitmisele

Kuidas hindate Vanus

keerukust? 18-34 3554 55_64

Véga lihtne 6 8 1 15
Pigem lihtne 8 6 3 17
Ei oska ¢elda 1 3 4
Pigem keeruline 2 2
Kokku 14 17 7 38

Kokkuvotteks voib oelda, et elukohateate tiitmine raskusi ei valmista. Tditmine toimub kiiresti ning
probleemideta. Segadust tekitas ainult koht statistiliste andmete kogumiseks elukohateate vormis. Nimelt
oli tekst selle tditmise vabatahtlikkuse kohta raskesti arusaadav (seletav info halvasti sonastatud ja véikses
kirjas), mistottu moned testisikud ei olnud kindlad, kas tegemist on kohustusliku osaga vdi mitte.

Kolmas etapp: X-tee kasutajasobralikkus

Kolmanda etapi iilesandeks on X-tee vahendusel tellida Euroopa ravikindlustuskaart.
Ravikindlustuskaardi tellimiseks kulus keskmiselt 2,8 minutit (miinimum 2, maksimum 7 minutit).
Maksimaalseks testi sooritamise ajaks oli 10 minutit, seda piiri ei iiletanud {ikski testisik. Ulevaate
kulunud ajast vanuserithmade kaupa annab tabel 5.
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Tabel 5. Euroopa ravikindlustuskaardi tellimine X-tee vahendusel

Kulunud aeg Vanus Kokku
(minutites) 13 34 3554  55-64
2 s 7 3 16
4 3 8
5 1 !
7 1 !
Kokku 14 17 7 o

Hinnangust kogu protseduuri mugavusele selgub, et erinevalt eelmistest tulemustest on vastajad raskustes
oma hinnangu formuleerimisega (11 testisikut vastas, et nad ei oska 6elda). Ulejdénutest suurem osa
kaldub pigem positiivsemate hinnangute poole. Hinnangud X-tee veebilehele olid veelgi
mitmekiilgsemad: kdige rohkem oli testisikuid, kes ei osanud votta seisukohta (12). Positiivse hinnangu
andnud kasutajaid oli rohkem kui negatiivse hinnangu andnuid. Ravikindlustuskaardi tellimise koha
leidmine oli iildiselt pigem lihtne (20 vastanut), 7 inimese arvates oli vdga lihtne, 5 testisikut ei osanud
seisukohta votta. Vt tabel 6.

Tabel 6. Hinnang ravikindlustuskaardi tellimise protseduuri mugavusele

Vaga Pigem
mugav/ mugav/ Ei oska

Pigem ebamugav/ Vaga ebamugav/
ebameeldiv/ ebameeldiv/

meeldiv/ meeldiv/  delda keeruline keeruline

lihtne lihtne

Kuidas hindate kaardi

tellimise mugavust (kogu 7 14 11 6

protseduur)?

Millise mulje jattis X-tee

veebileht? = g L !

Kas kaardi tellimise koha 7 20 5 4 2

leidmine oli lihtne?

Kokkuvétteks voib delda, et testisikud olid {isna positiivse suhtumisega, kui neil paluti hinnata X-tee
kasutajasdbralikkust — mugavuse ning meeldivuse puhul oldi pigem neutraalsed ning kergelt positiivsed,
samuti hinnati kaardi tellimise koha leidmist kas véga lihtsaks v6i pigem lihtsaks.

Neljas etapp: e-suhtluse voimekus

Viimases etapis saatis uuringukeskuse testija iga kohaliku omavalitsuse iildisele e-posti aadressile
digitaalselt allkirjastatud teabendude ning palus endale samuti digitaalselt allkirjastatult saata
omavalitsuse avaliku korra eeskirja.

Vastavalt avaliku teabe seadusele on kohalikul omavalitsusel acga teabendudele vastamiseks koige
rohkem 5 to0pdeva. Seega oodati vastust 1 toonddal (5 toopédeva). Seejérel tehti valimisse kuuluvate
omavalitsuste puhul jarelepéring telefoni teel omavalitsuse {ildnumbril. Telefonikdne tehti jirgneva pieva
enneldunal (ajavahemikul k1l 10-12). Koigi iilejadnud omavalitsuste puhul salvestati vastamise kiirus.
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Ulevaade valimisse kuuluvate omavalitsuste vastustest on antud tabelis 7 (paksus kirjas omavalitsused,
kes vastasid digel ajal ning soovitud vormis).

Tabel 7. Digitaalselt allkirjastatud teabenoudele vastamine

Vastusena soovitud Vastusena soovitud

Vastamise kiirus

Kohalik omavalitsus o dokument digitaalselt dokument muus
VR allkirjastatuna vormis

Aegviidu vald 1

Aseri vald 1

Imavere vald 2 X

Johvi vald 2 X

Kaarma vald 2 X

Kanepi vald 1 X

Kehtna vald 1 X

Kdrgessaare vald -

Laekvere vald 8 X

Misso vald 1 X
Mérjamaa vald 1 X

Narva linn -

Parnu linn 5 X

Parsti vald 5 X

Poide vald 2 X
Tabivere vald 5 X
Taebla vald 8 X

Taheva vald 1

Tallinna linn 1 X
Tartu linn 2

Torma vald 1 X
Tori vald 1 X

Téhtvere vald 5

Urvaste vald —

Viimsi vald -

Ettendhtud aja jooksul (5 paeva jooksul) vastasid soovitud vormis ainult Johvi, Kanepi, Mirjamaa, Pérsti,
Tori vald ning Parnu linn. Ettendhtud aja jooksul, kuid mitte soovitud vormis vastasid Imavere, Kaarma,
Kehtna, Misso, Poide, Tabivere ja Torma vald ning Tallinna linn. Avaliku korra eeskirjad puuduvad
Aegviidu vallas (vastati 1 pdeva jooksul), Taheva vallas (vastati samuti 1 pdeva jooksul) ning Tartu linnas
(vastati 2 pdeva jooksul). Soovitud vormis vastasid hilinenult Laekvere ja Taebla vald (mdlemad 8§ paeva
pérast teabendude esitamist). Kuivord ka esitatud teabendue oli digitaalselt allkirjastatud, osutus selle
lugemine mitmetele omavalitsustele keeruliseks. Valimis olevatest omavalitsustest esines see probleem
kahel korral: Aseri ja Tahtvere vallas — esimene andis sellest teada e-posti, teine telefoni teel.
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Koigi 227 kohaliku omavalitsuse reageerimist teabendudele kokku vottes osutusid vastamisel peamisteks
jargmised probleemid:

Puudulikud tehnilised oskused dokumentide digitaalsel allkirjastamisel. Paljudel probleemsetel
juhtudel osutus iiletamatuks takistuseks digitaalselt allkirjastatud dokumentide lugemine. Tuli ette ka
iiksikuid juhtumeid, kus osati kiill fail avada, kuid ei osatud ise omalt poolt vastust allkirjastada. Uhel
juhul oli ununenud ID-kaardi PIN-kood.

Segadus allkirjastamisdigusega — nditeks esines olukordi, kus vastaja arvates ainuke allkirjadiguslik
isik (vallavolikogu esimees) oli puhkusel; teabenduet oli vastaja arvates voimatu téita, kuna volikogu
esimees allkirjastab méaérused késitsi; digitaalselt allkirjastatuna polnud vdimalik teavet edastada,
kuna avaliku korra eeskirja vottis vastu eelmine volikogu ning eelmise volikogu esimees viibis
parasjagu matkal.

Uhel juhul ei oldud ndus vastama digitaalselt allkirjastatuna, enne kui teabendude esitaja ei pohjenda,
miks ta soovib just sellises formaadis teavet. Teisel juhul keelduti teabenoudele iildse vastamast, kuna
puudus pohjendus, miks sellist infot {ildse soovitakse.

Kokkuvdtteks voib delda, et Eesti kohalike omavalitsuste voimekus suhelda kodanikega, kasutades
digitaalset allkirjastamist, on suhteliselt kehv. Probleeme tekib nii dokumentide lugemisega, vastuvotmise
ja avamisega kui ka allkirjastamisega. Lisaks tehnilise oskusteabe puudumisele on puudujadke ka
puhtakujulises suutlikkuses vastata teabenduetele. Olukorda, kus esitatud teabendudele vastas téhtaja
jooksul pisut iile poole (59%) kohalikest omavalitsustest, ei saa pidada rahuldavaks. Teabenduetele
vastamist vOis mojutada ka uuringu toimumise aeg — juuli keskpaik —, mis langes kokku puhkuste
hooajaga.
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