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1. Uuringu taust

Seoses sissetulekute ja heaolu kasvuga on Eesti muutumas aina atraktiivsemaks
sihtriigiks nii kolmandatest riikidest parit inimestele, kui ka teiste Euroopa Liidu liikmesriikide
kodanikele. Samuti on tulenevalt madalast siindimusest ja vananevast rahvastikust tingitud
to0joupuudusest hakatud Eestis aina enam ndgema ka vajadust eelkdige korgelt kvalifitseeritud
sisserandajate, kuid ka oskustdojdu Eestisse elama asumise soodustamise jirele!. Seda kinnitab
jarkjarguline erandite tegemine sisserande piirmaara alla kuuluvatele kolmandate riikide kodanikest
valistootajatele, tehtud ja plaanitavad sisserdannet hdlbustavad muudatused seadusandluses, samuti
teenused, mis peaksid lihtsustama valisspetsialistide Eestisse saabumist ning siin viibimist (nt
kohanemisprogramm, valisspetsialistide kaasamise tegevuskava raames ellu kutsutud programm
"Work in Estonia", PPA migratsiooninGustajad jne). Nii on teiste riikide kodanike sisserdanne Eestisse
kill vaikeste koikumistega, jarkjargult suurenenud ning 2018. aastal saabus Statistikaameti
andmetel Eestisse 9711 teiste riikide kodanikku. Nendest veidi alla pooled olid mdne Euroopa Liidu
liilkmesriigi ning Glejaanud mdne muu riigi kodanikud.

Sisserdnnet juhtiva randepoliitika kdrval on riigile oluliseks valjakutseks sisserdndajate |G6imimine
Uhiskonda, ennetamaks liigset koormust sotsiaalkaitsestisteemile ning ohte avalikule korrale ja
julgeolekule. Balti uuringute instituudi 2014. aastal labiviidud uuringu ,,Uussisserdndajate kohanemine
Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja jatkusuutliku slisteemi
kujundamiseks”? kohaselt toimib Eestis vilismaalaste kohanemise toetamisel mudel, kus virbajad
vastutavad valismaalase varbamise ja vahetu kohanemise eest, samal ajal kui riigi rolliks on varbamist
toetava Uldise tugistruktuuri loomine. Samas tuuakse uuringus esile selle mudeli nérkused — teenuste
pakkumine on killustunud, varbajate ja avaliku sektori koost66 on marginaalne, palju toimub teenuste
dubleerimist ning informatsioon riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavatest kohanemist
toetavatest teenustest on uussisserdndajatele halvasti kattesaadav. Lisaks on varasemad uuringud
toonud kohanemise kitsakohtadena valja eesti keele dppe voimaluste vahesuse, asjaajamise kohatise
keerulisuse, uussisserdandajate vahese suhtluse eestlastega ning uussisserdndajate pereliikmete
haridus- ja toévdimaluste kesisuse 343,

Samas on viimastel aastatel uussisserandajate, sh valistootajate, kohanemist toetavatele teenustele ka
aina enam tdhelepanu pdoratud. 2015. aastal sai EAS-is alguse riigieelarvelistest vahenditest rahastatud
Work in Estonia programm, mille tGlesanne on tutvustada Eestit kui atraktiivset to6tamise ja elamise
sihtriiki valismaa spetsialistidele, aidata kaasa valisspetsialistide sisseelamisele Eestisse ning tGsta Eesti
ettevotjate teadlikkust valisvarbamisest, eelkdige IKT valdkonna ametikohtadele. Selleks on programm
koos partneritega arendanud valja mitmeid teenuseid nagu Eesti Rahvusvaheline Maja, mis on

1 Kuum, L., Josing, M., Ahermaa, E., Hein, P., Orro, E., Martes, K., Pulver, B., Nittim, K., Aruvee, P. (2016) Eesti
rahvusvahelinekonkurentsivéime 2015. aasta aruanne. Tallinn: Konjunktuuri Instituut.

2 Kallas, K., Kaldur, K., Kivistik, K., Plaan, K., Pohla, T., Ortega, L., Mirk, 1., Véljaots, K., (2014) Uussisserandajate
kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja jatkusuutliku siisteemi kujundamiseks. Balti Uuringute
Instituut.

3 Roosalu, T., Raudsepp, M., Kazjulja, M., Vallimae, T. (2018) Elanikkonna senine kogemus eesti keele omandamisel ja
vajadus eesti keele Oppe jarele. Peatiikk kogumikus: Kallaste, E. (toim) Eesti emakeelest erineva emakeelega
tdiskasvanute eesti keele &pe I6imumis- ja toohdivepoliitikas: kvaliteet, m&ju ja korraldus. Tallinn: Eesti
Rakendusuuringute Keskus Centar & Tallinna Ulikool.

4 Kallas, K., Kaldur, K., Kivistik, K., Plaan, K., Pohla, T., Ortega, L., Murk, I., Viljaots, K., (2014) Uussisserdandajate
kohanemine Eestis: valikud ja poliitikaettepanekud tervikliku ja jatkusuutliku siisteemi kujundamiseks. Balti Uuringute
Instituut.

5 Kaldur, K., Vetik, R., Kirss, L., Kivistik, K., Seppel, K., Kallas, K., Masso, M., Anniste, K. (2017) Eesti Uhiskonna
integratsiooni monitooring 2017. Balti Uuringute Instituut, Poliitikauuringute Keskus Praxis.
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valisspetsialistidele ja neid tddle votvatele todandjatele suunatud teenuskeskus riigiga suhtlemiseks,
noustamisteenuste saamiseks ning kontaktvérgustiku loomiseks; workinestonia.com portaal, mis
annab valisspetsialistidele pohjaliku lilevaate Eestisse t66le asumise kohta ning tdodandjale infot ja
abimaterjale vélisvarbamisest; toetus tddandjatele valisvarbamisega seotud kulude katmisel;
tooandjate inglisekeelsete toopakkumiste koondamine ja vahendamine workinestonia.com portaalis,
sotsiaalmeedia kanalites ning uudiskirjas; Eestisse elama asumist tutvustavad abimaterjalid ja
valisvarbamise juhend todandjatele; varbamiskampaaniad valitud sihtturgudel ja Uhisstendid IKT-
arendajate konverentsidel IKT-spetsialistide varbamiseks koost6ds todandjatega; valisspetsialistide
kaaslaste karjadrindustamine koost66s Tootukassaga.

Lisaks algasid 2015.aasta septembris Euroopa Sotsiaalfondi toetusel Kohanemisprogrammi
koolitused. Kohanemisprogrammi eesmdrk on toetada Eestisse elama asuvate uussisserandajate, sh
valistootajate ja nende perede, kiiret ja mugavat kohanemist kohaliku eluoluga ning
esmaste iseseisvaks toimetulekuks vajalike teadmiste ja oskuste omandamist. Sisaldades
baasmoodulit, kuut teemamoodulit (t66 ja ettevotlus, dppimine, teadus, perekond, lapsed ja noored
ning rahvusvaheline kaitse) ning keeledppemoodulit on Kohanemisprogrammi eesmargiks tagada
uussisserdndajatele eeldused osaleda Eesti Uhiskonnas, sh téohdGives, elukestvas Oppes ja
kodanikuiihiskonnas. Samuti alustasid 2017. aastal Politsei- ja Piirivalveameti juures t66d
migratsioonindustajad,  jatkuvalt  pakub riik Euroopa  Sotsiaalfondi  toel  tasuta
keeledpet ning toetamaks uussisserandajatest laste kohanemist Eesti koolides on algatatud
haridustootajatele suunatud uussisserdandajate kohanemise toetamise koolitused.

Seega on lihelt poolt sisserdnne suurenenud ning selle kdrval viimastel aastatel arendatud mitmeid
kohanemist toetavaid teenuseid. Teisalt on seni puudunud pdhjalikud uuringud, mis analiiiisiksid
valisvarbamise protsessi kogemust ja rahulolu nii té6andjate kui ka valistootajate seas, kohanemist
toetavate teenuste vastavust tédandjate ja valistootajate tegelikele vajadustele, aga ka valistootajate
varbamist ja nende kohanemist soodustavaid ning takistavaid tegureid Eestis laiemalt. Seni
ainus suurem kvantitatiivne uussisserdandajaid kasitlev uuring toimus 2017. aastal Eesti integratsiooni
monitooringu raames, kus uussisserdndajate [8imumisele Eesti Uhiskonda on pilihendatud
Uks peatiikk, kuid uuringus ei puudutata stvitsi kokkupuuteid ega rahulolu kohanemist toetavate
teenustega. Eesti ettevotjate valmidust ning probleeme valisspetsialistide varbamisel on viimati
Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse tellimusel uurinud uuringufirma OU Faktum & Ariko kiisitluses
,Eesti ettevotete ootused ja kogemused valismaalt spetsialistide varbamisel 2017,

Seega oli kdesolevas uuringuaruandes kajastavate uuringute eesmarkideks kaardistada 1) Eestis
tootavate valistootajate rahulolu Eestisse t66le varbamise ja siia imberasumise kogemusega ning 2)
Eesti té6andja rahulolu valisvarbamise protsessiga. Uuringu tulemused aitavad taita olemasolevad
lingad valisvarbamise protsessist ja sellega rahulolust, nende pdhjal tehakse ka soovitused
valistootajate varbamisprotsessi ning pakutavate teenuste tdhustamiseks, mis vdimaldavad
valistootajate, aga ka nende pereliikmete kohanemist Eestis efektiivsemalt toetada.
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2. Tooandjate ja vdlistootajate uuringute
pohitulemused

2.1.1. Tookite puudus tooturul ajendab to6andjaid varbama
valistoojoudu
1. Korge majandusaktiivsus on viimastel aastatel suurendanud ettevotete ndudlust t66jou jarele,
mistSttu tooealise elanikkonna aktiivsus to6turul on korge. Statistikaameti andmetel oli
t66jous osalemise maar 2019. aasta | kvartalis 70,8%, t66hdive maar 67,5% ja to6tuse maar
4,7%. VVorreldes eelmise aasta sama kvartaliga, on plsinud t66jous osalemise ja tochdive maar

sarnasel tasemel. Tédtuse maar on aga langenud 2,1 protsendipunkti vérra®. Tééturu
korgkonjunktuur on suurendanud ka ettevotete ndudlust valistoojou jarele.

2. Siinse uuringu kohaselt on 15% viie ja enama to0tajaga era- ja riigiettevotetest info ja side,
toostuse, energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris palganud viimase viie aasta
jooksul valistoojoudu. Valisvarbamise kogemus on sagedamini pigem suurema too6tajate arvu,
suurema kdibega ning Harjumaal asuvatel ettevotetel. Vaid 5%-| tod6andjatel on valistoojou
varbamise plaan ning 11% t66andjatest ei oska seda hinnata.

3. Koige sagedamini toovad tédandjad valistootaja varbamise pdhjusena asjaolu, et Eestis ei leia
piisavalt vajalikke/sobilikke spetsialiste — seda pidas oma ettevotte puhul oluliseks 86%
valisvarbamiskogemuse ja varbamisplaanidega té6andjatest. Olulise p&hjusena tuuakse ka
valisriikidest varbamise suuremat valikuvéimalust (64%). Umbes kolmandik tddandjatest peab
oluliseks ka seda, et multikultuurne téokeskkond soodustab innovatsiooni (35%), et
valistootajate palgasoov on kohalike omast madalam (34%), et vajatakse vaga head voorkeelte
oskust (33%) ning et vajatakse paremat rahvusvahelise turu tundmist (30%).

4. Suurem osa (74%) tooandjatest pole valistootajaid palganud ega plaani neid ldhitulevikus
palgata pohjusel, et selleks puudub vajadus. Ligi neljandik to6andjatest on nimetanud
pohjusena ka asjaolu, et valismaalt varbamine on tilikas, kuna tdhendab suurt aja- ja rahakulu
ning on risk, et tootaja podrdub mdone aja parast lahteriiki tagasi. Ligi viiendik todandjatest toi
esile ka keeleoskustega seotud barjaarid ning 17% t6dandjatest arvab, et valistootaja toole
vOtmiseks on Eestis liiga keerulised seadusandlikud nduded ja formaalsused.

2.1.2. Tulenevalt struktuursest toojoupuudusest ja
randepoliitikast varbavad téoandjad pigem oskustootajaid
ja spetsialiste

5. Kdige enam on Eesti t66andjad palganud valismaalt oskustodtajaid — neid on t66le votnud 51%
valisvarbamiskogemusega  ettevotetest. 40%  tooandjatest on  palganud  ka
tippspetsialiste/spetsialiste ning ligi veerand (24%) lihttoolisi.
Tippspetsialistidest/spetsialistidest on enim palgatud infotehnoloogia spetsialiste (29%), aga
ka juhtimise/projektijuhtimise (17%) ning toostustehnoloogia valdkonna spetsialiste (17%).
Kdige rohkem plaanivad to6andjad varvata jargneva 12 kuu jooksul vdlismaalastest oskustolisi

6 Urke, K., Soosaar, O., Viilmann, N. (2019) T66turu llevaade. 1/2019. Eesti Pank.
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2.1.3.

10.

11.

(62% valisvarbamisplaanidega todandjatest). 30% valisvarbamisplaanidega tddandjatest
plaanib palgata tippspetsialiste/spetsialiste ning 29% lihttdolisi.

Valdav osa valistootajatest on korgharidusega (78%), 13% on markinud oma hariduseks
kutsekeskhariduse (v6i kutsehariduse keskhariduse baasil vdi keskerihariduse), 7%
keskhariduse ning 2% kutsehariduse pohihariduse baasil.

Eestisse toole tulemise pdhjustena toovad vilistdootajad sageli valja nii asjaolu, et sooviti
tootada vialismaal ja Eesti tundus huvitav paik (37% vastanutest), kui et leiti Eestist sobiv
toopakkumine (37%). Samuti Utles kolmandik (34%) kusitlusele vastanud valistdotajatest, et
tuli Eestisse, kuna varbaja voi Eesti to6andja tegi ahvatleva pakkumise. Vahem levinud
pohjustena tuuakse valja, et tunti Eestis elavaid inimesi (17%) ning et on varem Eestis viibitud
(Gpitud, elatud voi todtatud) ja et Eestis meeldib (10% vastanuist).

Eestisse toole tuleku pdhjustes esinevad erinevused kuni 2000 eurot ja korgemat
brutokuupalka teenivate kisitlusele vastanud valistootajate vahel. Naiteks varbaja voi
toédandja poolse hea pakkumise saanuid on oluliselt rohkem k&rgema (lile 2000-eurose
kuupalgaga) vastajate kui vdiksema palgaga vastajate seas (49% vs 21%). Samas on kuni 2000
eurot teenivate vilistootajate seas oluliselt sagedamini esinevaks pdhjuseks, et sooviti todtada
valismaal ja leiti sobiv toopakkumine Eestist kui lile 5000 euro teenivate valistootajate seas
(42% vs 6%).

Kisimusele ,Kui kaua plaanite veel Eestis elada?” vastas ligi kolmandik (30%) kusitlusele
vastanud valistéotajatest, et vdoimalik, et jaabki Eestisse. Kauem kui viis aastat plaanib Eestis
elada 8%, kaks kuni viis aastat 16% ning Uks kuni kaks aastat 11% vastanuist. Umbes viiendik
(21%) kisitlusele vastanud vélistootajatest ei ole oma Eestisse jadmise plaanide osas veel
otsustanud.

Vilistoojoudu viarbavad ettevotted eelkoige vilismaiste
partnerite ja toovahendusorganisatsioonide kaudu, samas
valistootajad ise otsivad tootamise voimaluste kohta
informatsiooni internetist, sh sotsiaalmeediast

Tooandjate seas koige levinumaks kanaliks valistootajate leidmisel on valismaiste
kontaktide/partnerfirmade abi kasutamine — nii on vilistootajaid leidnud ja/v6i plaanib leida
kolmandik (33%) to0andjatest. Levinud on ka t66j6uvahendus-/varbamisfirmade teenuste
kasutamine, mida on kasutanud ja/v6i plaanib kasutada 31% todandjatest, aga ka
toopakkumise avaldamine Eesti tooportaalides (29%) ja toopakkumise levitamine
sotsiaalmeediavorgustikes (23%).

Vilisto6tajad otsivad infot Eestis elamise ja to6tamise kohta kdige sagedamini Google'i
vahendusel — nii on toiminud 70% kisitlusele vastanud vélistéotajatest. Infoallikatena
kasutatakse vérdlemisi sageli ka sotsiaalmeediat (41% vastanutest), Work in Estonia
programmi veebilehekiilge (38%), Eestis elavate tuttavate v&i sugulaste abi (35%), muid Eestit
tutvustavaid veebilehekiilgi (31%) ning to6andjaid (29%).
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2.1.4.

12.

13.

2.1.5.

14.

15.

Vilistoojoudu viarvanud ettevotete teadlikkus
valisvirbamisega seotud kohustustest ja valisvarbamist
toetavatest teenustest on hea

Vilistootaja todle votnud todandjal on kohustus teavitada Politsei- ja Piirivalveametit
vdlismaalase t60le asumata jatmisest, to6tamiseks antud tdhtajalises elamisloas kindlaks
maaratud tootamise tingimuste muutmisest, tdosuhte aluseks oleva lepingu ennetdhtaegsest
IGpetamisest ja vdlismaalase tootamise tegelikust I6petamisest juhul, kui need ei ole juba
kajastatud to6tamise registris. Valdav osa valisvarbamiskogemusega to6andjaist on nendest
kohustustest teadlik. Kdige paremini ollakse kursis teavitamiskohustusega, kui valismaalasest
tootaja |Opetab tootamise (85% tooandjatest) ning kui todleping valismaalasega I6petatakse
ennetdhtaegselt (83%). Kdige vdhem on todandjad kursis teavitamiskohustusega, kui
vdlismaalasele antud tdhtajalises elamisloas kindlaks maaratud tootamise tingimused
muutuvad — sellest kohustusest on teadlik 70% valisvarbamiskogemusega tdé6andjatest.

Vilisspetsialistide to6levétmist toetab Work in Estonia programm. Programmi tegevustega on
kursis ja programmi teenuseid sagedamini kasutanud info ja side valdkonna t66andjad — 89%
neist on kas programmist kuulunud v&i ka selle teenuseid kasutanud ning vaid 11% pole
programmist kuulnud. K&igi té6andjate seas on teadlikkus Work in Estonia programmist
oluliselt parem nende tddandjate seas, kes on viimase viie aasta jooksul valistootajaid toole
vOtnud voi kes plaanivad seda jargneva aasta jooksul teha. Teadlikkus teistes valdkondades v&i
varbamiskogemuseta ettevGtete seas on madalam. Veidi dle viiendiku (22%) Eesti viie ja enama
tootajaga info ja side, toOstuse, energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris
tegutsevatest ettevGtetest on Work in Estonia programmi tegevustest kuulnud; samas kui
valisvarbamiskogemusega to6andjatest pooled on programmist vahemalt kuulnud ning 6% on
kasutanud ka selle teenuseid.

Tooandjate hinnangul piiravad valist66jou varbamist riigi
rande- ja toopoliitika, samas on téoandjad ja valistootajad
valisviarbamiseks tarvilike toimingute ja teenustega
iildiselt rahul

Olulise valist66jou varbamise takistusena toovad té6andjad valja asjaolu, et vilismaalt
varbamine on ajakulukas protsess, kuid tootajaid on kiiresti vaja — seda takistust peab oma
ettevGtte puhul oluliseks 76% valisvarbamiskogemuse ja -plaanidega tddandjatest. Olulise
takistustena nahakse ka kandidaadi reaalse kvalifikatsiooni hindamist, kuna see on keeruline ja
aegandudev (62%), liiga korget valistooj6ule seatud palganduet (60%), korgeid t66j6umaksusid
(60%), valismaalt varbamisega kaasnevat suurt halduskoormust ettevéttele (59%) ning
valistdotajatele seatud kvooti (58%). Lisaks t6id mitmed ettevGtted olulise takistusena valja ka
riigipoolse blirokraatia valistéotaja varbamisel ning valisvarbamiskogemusega té6andjad tdid
vdlja probleeme vilistootaja majutamisega.

Vilistootajate Eestisse tulekuks vajalike toimingute korraldusega on té6andjad pigem rahul véi
kas ei osata hinnangut anda vGéi pole nad nende teenustega kokku puutunud. Kdige enam
ollakse rahul valistootaja lihiajalise registreerimisega — sellega on rahul 62% t66andjatest.
Selle toiminguga puutuvad té6andjad ka kdige rohkem kokku. Kdige vahem ollakse rahul
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2.1.6.

valistootajale pangakonto avamisega, millega on rahul vaid 28% ning millega ei ole rahul 46%
tooandjatest.

Tooandjad on valisvarbamisega seotud ametiasutuste teenustega pigem rahul. Kdige rohkem
puutuvad tédandjad kokku Politsei- ja Piirivalveametiga. Selle veebilehe, info kiisimisega e-
posti voi telefoni teel ning otsekontaktiga teeninduspunktides on rahul 76%
valisvarbamiskogemusega tédandjatest. PPA migratsioonindustamise teenust osatakse vahem
kommenteerida ja/vdi ollakse sellega veidi vahem kokku puututud ning sellega ollakse samuti
pigem rahul (63%).

Valdav enamik kisitlusele vastanud valistootajatest, kes on viisa, elamisloa ja ID-kaardi
taotlemisega kokku puutunud, peab taotlemise protseduure lihtsaks. Ametiasutustest
puutuvad valistodtajad kdige enam kokku PPA-ga ning selle teenustega ollakse valdavalt ka
rahul — 90% vélistootajatest on rahul PPA veebilehega, info kiisimisega e-posti voi telefoni teel
ja/voi otsekontaktiga teeninduspunktides.

Eeldusi Eestis kohaneda peegeldab ka erinevate teenuste kattesaadavus vélismaalastele.
Toodandjad on riigi pakutavate teenuste kattesaadavusega pigem rahul kui mitte rahul. Kdige
rohkem oskavad té6andjad hinnata v&i on kokku puutunud erinevate Eesti e-teenustega ning
nende osas on 30% valisvarbamiskogemusega tédandjatest rahul ning 23% ei ole rahul. Ka
perearsti kattesaadavust osatakse paremini hinnata ning sellega ollakse rohkem rahul (26%)
kui mitte rahul (21%). Pigem rahulolematumad on t66andjad tasuta keeledppe vGimalustega
(14% rahul, 19% ei ole rahul) ning elukestvas Oppes osalemise/tdiendkoolituste
kattesaadavusega (8% rahul, 13% ei ole rahul). Hinnangud viélistootajatele elukoha leidmise
vBimaluste osas jagunevad pooleks: 35% varbamiskogemusega t66andjatest on sellega rahul
ning 36% ei ole rahul, samas ligi kolmandik (30%) t66andjatest ei oska seda hinnata ja/vdi pole
selle teemaga kokku puutunud.

Vilistootajad, kes on kasutanud info otsimiseks Work in Estonia programmi veebilehekiilge,
leiavad enamasti, et veebileht on Eestis elamise ja tootamise kohta info hankimisel kasulik (81%
on 5-palli-skaalal hinnanud veebilehe kasulikkust hindega 4 voi 5).

Uussisserdndajate kohanemist toetavast Kohanemisprogrammist on teadlik suurem osa (73%)
kisitlusele vastanud valist66tajatest, sh 23% on programmist kuulnud, aga ei ole tapsemalt
kursis ning 50% on ka programmi tegevustega kursis. Programmist on sagedamini kuulnud ja
sellega kursis kdrgharidusega kui kesk- voi kutseharidusega vastajad. Kohanemisprogrammis
on osalenud 39% kusitlusele vastanud valistootajatest. Valdav enamik (93%) osalenutest on
programmiga rahul, sh 77% on programmiga vidga rahul. Inimesed, kes on
Kohanemisprogrammiga rahulolematud, on toonud valja, et kursustel olev info kordab
internetis olevat infot ning keerukamatele kiisimustele vastuseid tuua ei osata; et keeledpikud
on vaid eestikeelsed, mis takistab dpetusest arusaamist; et kursused ei ole kuigi asjakohased,
kui valistootaja on viibinud Eestis (nt elamisluba oodates) juba mdnda aega ning et kursusi on
keeruline ldbida taisajaga tootamise korvalt.

Vilistoojou varbamise poliitika paremaks rakendamiseks
tuleks eelkoige lihtsustada t6oandjate administratiivset
koormust, parandada teadlikkust ldbi lihtsama
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teabevahetuse ning parandada avalike teenuste
kittesaadavust

Toébandjate arvates saaks riik neid valistdotaja varbamisel ning valistootaja kohanemise
toetamisel aidata vahendades bulrokraatiat ja kiirendades asjaajamist (10%
vadlisvarbamiskogemusega téoandjatest), suurendades sisserdnde kvooti (9%), pakkudes
rohkem tasuta keeledppevoéimalusi (6%) ning tehes valistootajate varbamise reeglid
paindlikumaks, sh alandades palgakriteeriumit (5%). Sageli toodi védlja ka perearstide
kattesaadavuse ja keeloskuse parandamise vajadust, pangakonto avamise lihtsustamist ning
riigipoolset tuge seoses lasteaia/koolikohtade saamise, pereliikkmete kohanemise, elamispinna
leidmise, asjaajamise jms-ga.

Vilistootajad naevad paranemisruumi riigiasutuste voorkeelsete kodulehtede kvaliteedis ja
kasutajasobralikkuses, dokumentide taotlemiseks vajalike ametiasutuste té6tajate suhtumises
ja inglise keele oskuses, PPA pikkades ootejarjekordades ja teeninduspunktide asukohtades.

Vilisto6tajad ootavad ka Uldiste avalike teenuste kattesaadavuse parandamist.
Probleemidena tuuakse perearstide vahest inglise keele oskust ning raskusi nende
nimekirjadesse saamisel, pikki jarjekordi eriarsti juurde padsemisel, pikki jarjekordi
koduldhedases lasteaias ja koolis, térksust muukeelsete laste vastuvotmisel
munitsipaallasteaedadesse, vahest infot tasuta keeledppe vdimaluste kohta ning selle vahest
kattesaadavust vaiksemates kohtades, raskusi algajate tasemel keelekursustele paaseda ning
edasijoudnutele mdeldud kursuste puudumist.
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3. Vilisvirbamiskogemuse ja -plaanidega
tooandjate uuring

3.1. Uuringu tulemused

3.1.1. Tooandjate valisvirbamiskogemus ja -plaanid

Selleks, et anallilsida, kui paljud ettevétted uuringu sihtriihmast — viie ja enama to0tajaga era- ja
riigiettevdtted info ja side, té6stuse, energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris’ — on
viimase viie aasta jooksul palganud valist66joudu, kisitleti esmalt 500 nimetatud sihtriihmale vastavat
ettevotet. Kisitluse tulemusena selgus, et viimase viie aasta jooksul on valisto6joudu varvanud 15%
antud sihtrihma kuuluvatest té6andjatest. Valisvarbamise kogemus on sagedamini pigem suurema
tootajate arvu, suurema kaibega ning Harjumaal asuvatel ettevotetel. Naiteks kui 5-9 tddtajaga
ettevGtetest on vélisvarbamise kogemus 8%-l, siis 250 ja enama td6tajaga ettevotetest on valistootajaid
palganud ligi kolmandik (32%). Tegevusvaldkonniti on rohkem valisvdarbamiskogemust info ja side
valdkonnas tegutsevatel ettevotetel (Joonis 1).

JOONIS 1. KAS OLETE VIIMASE 5 AASTA JOOKSUL PALGANUD VALISTOOJOUDU? VASTANUD "JAH" (%), N=500
ETTEVOTTED KOKKU I 15

TOOTAJATE ARV
50 N 3
10-49 NN 15
50-249 | 31
250+ I 32

KAIVE
0-300 tuhat eurot |GG ©
301 tuhat - 1 min eurot  [NENEGN. 23
dle 1 mineuro NG 23

PIIRKOND
Harjumaa [N 13
Muu Eesti NN 11

SEKTOR
Info ja side NN 34
Toostus [N 15
Ehitus NN
Muud* . 25

0 5 10 15 20 25 30 35 40

*Vdikese valimi mahuga valdkonnad (loomemajandusega tegelevad ettevétted (5), finantsalal tegutsevad ettevétted (9)
ja energeetikaettevétted (10))

7 Tapsemat tegevusalade kirjeldust vt uuringu metoodikaaruandest.
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Uuringus osalenud té6andjatelt kusiti, kas nad plaanivad jargneva 12 kuu jooksul oma ettevottesse
valistoojoudu palgata. Vaid 5%-| té6andjatel oli selline plaan ning 11% todandjatest ei osanud sellele
kisimusele vastata.

Ka paari aasta eest ldbi viidud OU Faktum & Ariko uuringu? tulemustel oli vilismaalt virvanud
ettevottete osakaal sarnane (19%) ning ka siis oli rohkem valisvarbamiskogemust IKT sektori ettevotetel
(40%-I). Uuringu kohaselt plaanis nahtava tuleviku jaoks otsida too6tajaid véalismaalt 9% kisitletud
ettevltetest ning 23% kavandas seda, kuid polnud veel konkreetseid samme astunud. Samas tuleb
arvestada, et nimetatud uuringute sihtriihmad ei ole Uks-lhele samad, mistottu tulemuste tapsem
vordlemine ei ole mottekas.

Ligi kolmveerand (74%) tooandjatest pole valistdotajaid palganud ega plaani neid Idhitulevikus palgata
pohjusel, et selleks puudub vajadus. Pea neljandik té6andjatest on nimetanud pdhjusena ka asjaolu, et
valismaalt varbamine on tilikas, kuna tdhendab suurt aja- ja rahakulu ning on risk, et to6taja poordub
mone aja parast |dhteriiki tagasi. Veidi alla viiendiku té6andjatest t0i esile ka keeleoskustega seotud
barjaarid ning 17% tobandjatest arvab, et vadlistootaja to6le vdtmiseks on Eestis liiga keerulised
seadusandlikud ndéuded ja formaalsused (Joonis 2). Muudest pd&hjustest toodi sagedamini valja
rendit66jou voi hooajatdodliste kasutamist (1% todandjatest), monel juhul toodi vélja ka t66 kehvemat
kvaliteeti ning asjaolu, et ka valismaalt pole saada vajaliku kvalifikatsiooniga td6tajaid.

Antud tulemused kattuvad suuresti 2017. aastal OU Faktum & Ariko poolt labiviidud uuringu
tulemustega, mille kohaselt Ulekaalukaimaks pdhjuseks, miks valistoéotajaid ei oldud varvatud oli
vajaduse puudumine, aga ka suurem aja- ja rahakulu koos riskiga, et inimene p&6rdub varsti kodumaale
tagasi, keelega seotud barjaarid, liiga keerulised seadusandlikud néuded ja formaalsused ning
vOimalikud kultuuribarjaarid.

JOONIS 2. MIKS TE EI OLE PALGANUD EGA PLAANI PALGATA VALISTOOJOUDU? VAITEGA NOUSTUNUD TOOANDIAD (%),
N=361

Pole vajadust/leiame piisavalt to6tajaid Eestist 74

Vélismaalt varbamisega kaasneb suurem aja- ja

rahakulu ning risk, et to6taja poordub varsti tagasi 23

Keeleoskusega seotud barjaarid 18

Liiga keerukad seadusandlikud nGuded ja formaalsused

Voimalikud kultuurilised barjaarid, sh erinevused - 12

tookultuuris

Ei ole head infoallikat / ei tea, kust ja kuidas .
valistootajaid otsida

Valismaalastel on liiga korged ootused palga osas . 6

o

10 20 30 40 50 60 70 80

8 Faktum & Ariko (2017) Eesti ettevdtete ootused ja kogemused vélismaalt spetsialistide varbamisel. Tallinn: 2017.
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Oluline on markida, et Harjumaal tegutsevad ettevdtted ilejadanud Eestis asuvatest ettevdtetest
oluliselt harvemini véljendanud pdhjusena, miks ei ole palgatud ega plaanita palgata valisto6joudu, et
valismaalt varbamisega kaasneb suurem aja- ja rahakulu ning risk, et to6taja p66rdub varsti tagasi (nii
arvab 19% Harjumaa ja 28% Ulejaanud Eesti td6andjatest). Mujal Eestis tegutsevad ettevotted ndevad
takistusena Harjumaa ettevotetest monevorra sagedamini ka voimalikke kultuurilisi barjaare (nii arvab
8% Harjumaa ja 15% muu Eesti todandjatest).

Valdkondade kaupa eristuvad teistest sektoritest energeetikasektoris tegutsevad tddandjad, kes
toovad p&hjusena nt toostussektoris ning info ja side valdkonnas tegutsevatest todandjatest oluliselt
sagedamini liiga keerukad seadusandlikud nduded.

Vilisvirbamiskogemuse ja -plaanide pohjalikumaks analiiiisiks viidi 251 vilistootajate
varbamiskogemuse ja varbamisplaanidega t6é6andjate seas labi pikem Kkiisitlus, mis kasitleb nii
varbamiskogemust ja varbamisplaane, teadlikkust ja kogemusi Work in Estonia programmiga,
valistdotaja leidmist, vastuvGtmist ja kohanemist ning valistodtaja lahkumist Eestist. To6andjaid, kes on
viimase viie aasta jooksul valistootajaid to6le votnud vastas kusitlusele 194. Neist 165-s ehk 85%-s
tootab valistootajaid praeguseni. Kisitlusuuringule vastanud 251 té6andjast 57 pole seni valistootajaid
varvanud, kuid plaanib seda teha jargneva 12 kuu jooksul. Lisaks plaanivad valist6djéudu lahima aasta
jooksul palgata veel ligi pooled té6andjatest (94 todandjat — 49%), kellel on valist66jéu varbamise
kogemus olemas. Jargnevalt tuuaksegi valja varbamiskogemuse ja -plaanidega to6andjate uuringu
tulemused.

3.1.2. Vilisvarbamise pohjused

Kdige sagedamini toovad toé6andjad valistodtaja varbamise pShjusena asjaolu, et Eestis ei leia piisavalt
vajalikke/sobilikke spetsialiste — seda pidas oma ettevdtte puhul oluliseks 86% vélisvarbamiskogemuse
ja -plaanidega todoandjatest. Olulise pdhjusena tuuakse ka valisriikidest varbamise suuremat
valikuvdimalust (64%). Seda poOhjust peavad isedranis oluliseks info ja side valdkonnas tegutsevad
todandjad (94% leiab, et see on oluline pShjus). Umbes kolmandik td6andjatest peab oluliseks ka seda,
et multikultuurne to6keskkond soodustab innovatsiooni (35%), et valistéotajate palgasoov on kohalike
omast madalam (34%), et vajatakse vdga head voorkeelte oskust (33%) ning et vajatakse paremat
rahvusvahelise turu tundmist (30%) (Joonis 3). Rahvusvahelise turu tundmise vajadust toovad teistest
sagedamini valja Harjumaal (36%) ning info ja side valdkonnas (56%) tegutsevad ettevotted. Info ja side
valdkonnas tegutsevad ettevdtted peavad teiste valdkondade todandjatest olulisemaks ka head
vOorkeelte oskuse vajadust (61%) ning multikultuurset tookeskkonda (78%).

Vdrreldes vilisvirbamise levinumaid pdhjuseid kahe aasta taguse OU Faktum & Ariko uuringu
tulemustega, ei ole need oluliselt muutunud. Ka siis oli olulisimaks p&hjuseks, et Eestist ei leia piisavalt
antud valdkonna spetsialiste ning suhteliselt oluliseks pohjuseks ka see, et globaalne viarbamine annab
suurema valikuvdimaluse.
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JOONIS 3. PALUN HINNAKE, KUIVORD OLULISED ON ALLIARGNEVAD POHJUSED VALISTOOTAJATE VARBAMISEKS TEIE
ETTEVOTTELE. VASTUSEVARIANDI VALINUTE OSAKAAL (%), N=251

N

Eestis ei leia piisavalt vajalikke/sobilikke spetsialiste

(o)}

Vilisriikidest varbamine voimaldab suuremat valikut

Multikultuurne tookeskkond soodustab innovatsiooni

i

Valistootajate palgasoov on kohalike tdotajate omast
madalam

(<)}

Vajame vaga head vdorkeelte oskust

Vajame paremat rahvusvahelise turu tundmist

Soovime ise saada rahvusvahelist kogemust oma
tegevusalal

B

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

M Oluline pdhjus W Ei ole oluline pdhjus Ei oska Oelda

3.1.3. Valisviarbamise sihtriigid

VALISVARBAMISKOGEMUSEGA TOOANDJAD

Valdavalt on Eesti t66andjad leidnud oma ettevdttesse tdotajaid kolmandatest riikidest — 86%
to6andjatest on palganud valistdotajaid valjastpoolt Euroopa Liitu ja Euroopa Majanduspiirkonda. Ligi
kolmandik (30%) viimase viie aasta jooksul valistootajaid palganud todandjatest on varvanud téotajaid
ka Euroopa Liidust, Norrast, Islandilt, Liechtensteinist v&i Sveitsist. Sealjuures alla 10 td6tajaga, alla 300
tuhande eurose kdibega ning majutus- ja toitlustusvaldkonna ettevotted varbavad Euroopa Liidust ja
Euroopa Majanduspiirkonnast oluliselt harvemini kui suurema to0tajate arvu ja kdibega ning teistes
valdkondades tegutsevad ettevotted. Info ja side valdkonnas tegutsevad ettevotted on varvanud
Euroopa Liidust ja Majanduspiirkonnast seevastu oluliselt sagedamini valistootajaid kui teiste sektorite
tooandjad.

VALISVARBAMISPLAANIDEGA TOOANDJAD

Vilisvarbamisplaanidega todandjate valisvarbamise sihtriigid kattuvad Eestisse viimase viie aasta
jooksul juba varvatud valistootajate paritolumaadega. Ligi kolmandik (31%) valisvarbamisplaanidega
to0andjatest plaanib valistdotajaid leida Euroopa Liidust vi Euroopa Majanduspiirkonna riikidest, 87%
teistest riikidest. Eristades valisvarbamisplaanidega toé6andjate seas need, kel juba on valistootajate
varbamise kogemus ja need, kellel see kogemus puudub, on naha, et varbamiskogemuseta tédandjate
seas on rohkem neid kes vastasid ,Ei oska veel delda” (18% vs 4%) (Joonis 4). Seega esineb
varbamiskogemuseta td0andjate seas varbamise sihtriikide osas ka rohkem teadmatust.

[EY
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JOONIS 4. MILLISTEST RIIKIDEST OLETE LEIDNUD/PLAANITE JARGNEVA 12 KUU JOOKSUL VALISTOOTAJAID OMA
ETTEVOTTESSE VARVATA? VASTUSEVARIANDI VALINUTE OSAKAAL (%)

31

Euroopa Liidust, Norrast, Islandilt, Liechtensteinist voi 34
87
85

9

Ei oska veel 6elda I 4
18
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K&ik varbamisplaanidega to6andjad N=134
B Varbamiskogemuse ja -plaaniga todandjad N=90

W Varbamisplaani, kuid -kogemuseta té6andjad N=47

3.1.4. Vilistootajate arv

Valdavas osas ettevottetes (71%-s), kes on viimase viie aasta jooksul valisté6tajaid palganud todtab tks
kuni viis vélistootajat. 15%-s valisvarbamiskogemusega ettevGtetes tootab kuus kuni kimme
valistootajat, 4%-s 11-15 ning 10%-s rohkem kui 15 valistdotajat.

Ligi kolmveerand (73%) valistootajate varbamisplaanidega todandjatest plaanib jargneva 12 kuu jooksul
palgata Uks kuni viis ning 87% (ks kuni kiimme valisté6tajat. Toé6andjad, kes juba omavad
valisvarbamiskogemust plaanivad jargneva 12 kuu jooksul vahem valistootajaid varvata kui tédandjad,
kel seni valisvarbamise kogemus puudub (Joonis 5).

Mida suurem on tOOtajate arv ettevOttes ning ettevOtte kaive, seda rohkem on seal t66l ka
valistootajaid ja seda rohkem valistootajaid plaanitakse sinna palgata.

JOONIS 5. MITU VALISTOOTAJAT PLAANITE JARGNEVA 12 KUU JOOKSUL OMA ETTEVOTTESSE VARVATA? (%)

Kalk varbamlsplaanldega tooandjad o _3.
VérbamiSkogemuse ja -plaaniga tooandjad N:94 _3l
Varbamisplaani, kuid -kogemuseta téoandjad N=57 _4.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H1-5 m6-10 11-15 ™ Rohkem kui 15 ™ Ei oska veel 6elda
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3.1.5. Vilistootajate ametialad

VALISVARBAMISKOGEMUSEGA TOOANDJAD

Kbdige enam on Eesti tédandjad palganud valismaalt oskustddtajaid — neid on tddle vétnud 51%
valisviarbamiskogemusega ettevétetest. 40% té6andjatest on palganud ka spetsialiste/tippspetsialiste
ning ligi veerand t66andjatest (24%) lihttoolisi. Sealjuures on oskustodlisi palganud teistest sagedamini
kuni 10 to6tajaga, viiksema kaibe ja ehitussektoris tegutsevad té6andjad. Spetsialiste/tippspetsialiste
palkavad sagedamini suurema téo6tajaskonna ja suurema kadibega ning info ja side valdkondades
tegutsevad ettevdtted. Spetsialistidest/tippspetsialistidest ongi enim palgatud infotehnoloogia
tippspetsialiste/spetsialiste (29%), aga ka juhtimise/projektijuhtimise (17%) ning to0stustehnoloogia
valdkonna spetsialiste/tippspetsialiste (17%) (Joonis 6).

JOONIS 6. MIS VALDKONNA TOOTAJAID OLETE VALISMAALT VARVANUD? (VAJADUSEL VALIGE MITU VARIANTI).
VASTANUD ,,JAH” (%), N=78

Juhtimine/projektijuhtimine

Mk ja kliendisuhted _ 15
Turundus ja kommunikatsioon _ 12
Finantsvaldkond - 6

10 15 20 25 30 35 40

o
]

VALISVARBAMISPLAANIDEGA TOOANDJAD

Kbige rohkem plaanivad t66andjad jargneva 12 kuu jooksul varvata valismaalastest oskustoolisi (62%
valisvarbamisplaanidega tooandjatest). 30% t60andjatest plaanib palgata spetsialiste/tippspetsialiste
ning 29% lihtt6olisi. Sealjuures tédandjad, kelle ettevSttes on viimase viie aasta jooksul valistootajaid
téotanud voi endiselt tootab, soovivad palgata sagedamini spetsialiste/tippspetsialiste ning harvemini
lihttoolisi kui valisvarbamiskogemuseta too6andjad (Joonis 7). Valisvarbamisplaanidega tdoandjatel
esinevad taustatunnuste |0igetes sarnased mustrid varbamiskogemusega todandjatega, kus vaiksema
tootajaskonna ja kdibega ning ehitussektori tédandjad soovivad palgata teistest sagedamini oskustolisi
ning suurema tootajaskonna ja kdibe ning info ja side valdkonnas tegutsevad ettevdtted sagedamini
spetsialiste/tippspetsialiste.

16



Work in Estonia sihtriihmade valisvarbamise protsessi kogemuse ja rahulolu uuringud 2019 m

JOONIS 7. MIS AMETITASEME TOOTAJAID PLAANITE JARGNEVA 12 KUU JOOKSUL VALISMAALT VARVATA? (VAJADUSEL
VALIGE MITU VARIANTI). VASTUSEVARIANDI VALINUTE OSAKAAL (%)

30
Tippspetsialiste/spetsialiste F 40
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62

29
Lihttoolisi _ 19
46
0 10 20 30 40 50 60 70
Koik varbamisplaanidega to6andjad N=151
B Varbamiskogemuse ja -plaaniga todandjad N=94

B Varbamisplaani, kuid -kogemuseta té6andjad N=57

Tooandjatelt, kes plaanivad jargneva 12 kuu jooksul oma ettevbttesse valistootajatest
spetsialiste/tippspetsialiste varvata, uuriti ka Iahemalt, millise valdkonna t66tajaid plaanitakse t66le
vOtta. KGige rohkem soovitakse varvata infotehnoloogia valdkonnas té6tavaid (35% t66andjatest), aga
ka mudgi ja kliendisuhete valdkonna, juhtimise ja projektijuhtimise ning todstustehnoloogia alal
tegutsevaid spetsialiste ja tippspetsialiste (Joonis 8).

Ka paari aasta taguse OU Faktum & Ariko (2017) uuringu kohaselt oli ettevétjatel suurim huvi vilismaalt
oskustooliste palkamise jarele (60%). Toona oli spetsialistidest/tippspetsialistidest suurim huvi
toostustehnoloogia valdkonna spetsialistide (33%) ning jargmisena IT spetsialistide (19%) ja
projektijuhtimise valdkonna spetsialistide jarele (16%). Siinkohal tuleb meeles pidada, et tulemuste
kdrvutamine ei ole siiski kuigi m&ttekas, kuna uuringute sihtriihmad on veidi erinevad.

JOONIS 8. MIS VALDKONNA TOOTAJAID PLAANITE JARGNEVA 12 KUU JOOKSUL VALISMAALT VARVATA? (VAJADUSEL
VALIGE MITU VARIANTI). VASTUSEVARIANDI VALINUTE OSAKAAL (%), N=46
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3.1.6. Vilistootajate leidmine

Kéige levinumaks kanaliks valistootajate leidmisel on vilismaiste kontaktide/partnerfirmade abi
kasutamine — nii on valistootajaid leidnud ja/v&i plaanib leida kolmandik (33%) tooandjatest. Levinud
on ka toojduvahendus-/varbamisfirmade teenuste kasutamine, mida on kasutanud ja/véi plaanib
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kasutada 31% todandjatest. Sealjuures on valisvarbamiskogemuseta to6andjate seas oluliselt enam
neid, kes plaanivad vilistootajaid leida to6jduvahendus-/virbamisfirmade kaudu  kui
varbamiskogemusega todandjate seas. 29% kiisitlusele vastanud té6andjatest on avaldanud v6i plaanib
avaldada t66pakkumise Eesti téOportaalides ja 23% sotsiaalmeediavérgustikes (Joonis 9). Tédandjad
said ka ise nimetada kanaleid, mille kaudu nad vélist66joudu on otsinud vGi plaanivad leida. EelkGige
tuuakse siinjuures esile otsekontaktid, nt tutvuste kaudu leidmine (10%) ja olemasolevate valistootajate
soovitused (5%). 6% valisvarbamiskogemusega todandjatest on delnud ka, et valistootajad podrduvad
ise nende poole.

Varbamiskanalite kasutamisel esinevad mdningad erinevused sektorite vahel. Valismaiste kontaktide
abi vélistootajate leidmisel on kasutanud voi plaanivad kasutada sagedamini hulgi- ja jaekaubanduse
(50%), info ja side (44%) ning ehituse (41%) sektoris tegutsevad ettevGtted, harvem to6stusettevotted
(20%). Sotsiaalmeediavorgustikes ning Eesti tooportaalides kuulutuse avaldamist kasutavad sagedamini
majutuse ja toitlustuse ning info ja side valdkondades tegutsevad ettevotted. Eestis elavaid
valistudengeid varbavad/plaanivad varvata teistest valdkondadest oluliselt sagedamini samuti info ja
side valdkonna ettevotted (67%).

JOONIS 9. KUIDAS OLETE LEIDNUD/PLAANITE VALISTOOTAJAID LEIDA? (VAJADUSEL VALIGE MITU VARIANTI).
VASTUSEVARIANDIGA NOUSTUNUTE OSAKAAL (%)

33
Kasutame vilismaiste kontaktide/partnerfirmade abi _2
35
31
Kasutame tédjduvahendus-/varbamisfirma teenuseid [ 24
58
29
Avaldame té6pakkumuse Eesti tooportaalides - 30
26
23
Levitame t6&pakkumust sotsiaalmeediavérgustikes I 73
I 25
19
Virbame Eestis elavaid vilistudengeid - 14
12
Avaldame to6pakkumuse EURESe vai valisriikide 12
’ tooportaalides [
P I 12
Korraldame valitud riikides varbamis- ja 5
turunduskampaania / osaleme vélismaistel ‘5
toomessidel 7
28
Muu 30
I 23
0 10 20 30 40 50 60 70

K&ik varbamiskogemuse ja -plaanidega té6andjad N=251
B Vilisvarbamiskogemusega té6andjad N=194
B Valisvarbamiskogemuseta todandjad N=57

Tooandjatelt uuriti ka valistootajate varbamist takistavate tegurite kohta. Kdige sagedamini téid
tooandjad takistusena vélja asjaolu, et valismaalt varbamine on ajakulukas protsess, kuid to6tajaid on
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kiiresti vaja — seda takistust peab oma ettevétte puhul oluliseks 76% valisvarbamiskogemuse ja -
plaanidega tédandjatest. Oluliste takistustena nahti ka kandidaadi reaalse kvalifikatsiooni hindamist,
kuna see on keeruline ja aegandudev (62%), liiga kdrget valistodjoule seatud palganduet (60%), kdrgeid
t66joumaksusid (60%), valismaalt varbamisega kaasnevat suurt halduskoormust ettevottele (59%) ning
valistootajatele seatud kvooti (58%) (Joonis 10). Lisaks toid mitmed ettevGtted olulise takistusena valja
ka riigipoolse burokraatia valisto6taja varbamisel (3% té6andjatest), valisvarbamiskogemust omavad
tooandjad t6id valja ka probleeme valistéotaja majutamisega.

Kandidaadi reaalse kvalifikatsiooni hindamise keerulisus ja sellega seonduv ajakulu, korged
toojoumaksud ja valistodjoule seatud palganduded on oluliseks takistuseks sagedamini vdiksema
kdibega ettevotetele. Suurema kdibega ettevotted peavad oluliseks takistuseks sagedamini valismaalt
varbamisega seonduvat suurt halduskoormust ning vélisto6taja varbamisega kaasnevaid kultuurilisi ja
keelelisi barjaare. Valdkondadest ndevad palganduet olulise takistusena sagedamini toostuse (70%) ja
ehitusvaldkondades (64%) tegutsevad té6andjad, kvooti sagedamini ehitussektori ettevotted (69%).

JOONIS 10. PALUN HINNAKE, KUIVORD OLULISED ON ALLIARGNEVAD TAKISTUSED VALISTOOTAJATE LEIDMISEL TEIE
ETTEVOTTELE. (%), N=250
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3.1.7. Vilistootaja vastuvotmine ja kohanemine Eestis

46% to0andjate ettevdttes tegeletakse valistootajate kohanemise toetamisega. To6tajaid toetatakse
rohkem suurema toOtajate arvuga ning nditeks oluliselt sagedamini info ja side valdkonnas kui
toostuses tegutsevates ettevitetes (65% vs 36%). Kdige sagedamini — 31% valisvarbamiskogemusega
to0andjatest — aidatakse valistootajaid majutuse leidmisega (voi pakutakse majutust ettevotte poolt).
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12% to6andjatest toetab oma valistdotajaid dokumentide korda ajamisel ja 11% keeledppel. Mitmed
toéoandjad pakuvad ka mentorlust, tuge pereliikmete sisseelamisel, perearsti leidmisel jne.

Vialisvarbamiskogemusega to6andjatelt uuriti ka rahulolu kohta valistootajate Eestisse tulekuks vajalike
toimingute korralduse ning erinevate ametiasutuste teenustega valistootajate vastuvétmisega seotud
info saamisel ja toimingute korraldamisel. Kiisitlusest selgub, et td6andjad on toimingute korraldusega
pigem rahul vGi kas ei osata hinnangut anda vGi pole nad nendega kokku puutunud. K&ige enam ollakse
rahul valistootaja llhiajalise registreerimisega — sellega on rahul 62% tédandjatest. Selle toiminguga
puutuvad todandjad ka kdige rohkem kokku. Kdige vahem ollakse rahul vilistootajale pangakonto
avamisega, millega on rahul vaid 28% to6andjatest ning millega ei ole rahul 46% t66andjatest (Joonis
11).

JOONIS 11. PALUN HINNAKE, KUIVORD RAHUL OLETE JARGMISTE VALISTOOTAJATE EESTISSE TULEKUKS VAJALIKE
TOIMINGUTE KORRALDUSEGA. (%), N=194

Valistootaja lihiajalise tootamise registreerimine _ 14
Vilistootaja viisa/elamisloa taotlemine enne Eestisse _ 2
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Valistootaja elukoha registreerimine Eestis _— 23
Valistootajale tahtajalise elamisloa taotlemine 21

Valistootaja pangakonto avamine 26
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Vilisvarbamisega seotud ametiasutuste teenustega on té6andjad pigem rahul. Kéige rohkem puutuvad
tooandjad kokku Politsei- ja Piirivalveametiga. Selle veebilehe, info kiisimisega e-posti voi telefoni teel
ning otsekontaktiga teeninduspunktides on rahul 76% valisvarbamiskogemusega t66andjatest. PPA
migratsiooninBustamise teenust osatakse vihem kommenteerida ja/vdi ollakse sellega veidi vahem
kokku puutunud ning selle teenusega ollakse samuti pigem rahul (63%). Kdige vdhem osatakse hinnata
ja/vbi on toodandjad kokku puutunud Eesti vialisesinduste teenustega, kuid ka nendega seotud
toimingutega ollakse rohkem rahul kui rahulolematud (Joonis 12).

JOONIS 12. PALUN HINNAKE, KUIVORD RAHUL OLETE JARGMISTE AMETIASUTUSTE TEENUSTEGA VALISTOOTAJATE
VASTUVOTMISEGA SEOTUD INFO SAAMISEL JA TOIMINGUTE KORRALDAMISEL. (%), N=194
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Riigi pakutavate teenuste kattesaadavusega on tdédandjad vahem rahul (Joonis 13). Kdige rohkem
oskavad téoandjad hinnata v&i on kokku puutunud erinevate Eesti e-teenustega ning nende osas on
30% valisvarbamiskogemusega té0andjatest rahul ning 23% ei ole rahul. Ka perearsti kattesaadavust
osatakse paremini hinnata ning sellega ollakse veidi rohkem rahul (26%) kui mitte rahul (21%). Pigem
rahulolematumad on té6andjad tasuta keeledppe voimalustega (14% rahul, 19% ei ole rahul) ning
elukestvas Bppes osalemise/taiendkoolituste kattesaadavusega (8% rahul, 13% ei ole rahul). Hinnangud
vélistootaja(te)le elukoha leidmise vdimaluste osas jagunevad pooleks: 35% varbamiskogemusega
todandjatest on sellega rahul ning 36% ei ole rahul, samas ligi kolmandik (30%) t66andjatest ei oska
seda hinnata ja/vdi pole selle teemaga kokku puutunud.

JOONIS 13. PALUN HINNAKE, KUIVORD RAHUL OLETE JARGMISTE RIIGI POOLT PAKUTAVATE TEENUSTE
KATTESAADAVUSEGA VALISTOOTAJALE. (%), N=194
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Uussisserdndajate kohanemist toetavas Kohanemisprogrammis on td6andjatele teadaolevalt osaletud
vordlemisi harva — vaid 6% tooandjatest teab, et nende valistotaja(d) on Kohanemisprogrammis
osalenud. Veidi Ule poole neist (58%) leiab, et Kohanemisprogrammis osalemine on nende koormust
valistootaja Eestis kohanemisel vahendanud.

Kisimusele, millist tuge vajaksid too6andjad riigi poolt valistootaja varbamisel ning valistootaja
kohanemise toetamisel, vastasid té6andjad kdige sagedamini, et tuleks vihendada birokraatiat ja
kiirendada asjaajamist (10% valisvarbamiskogemusega to6andjatest), et tuleks suurendada sisserande
kvooti (9%), pakkuda rohkem tasuta keeledppevdimalusi (6%) ning teha vdlistootajate varbamise
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reeglid paindlikumaks, sh alandada palgakriteeriumit (5%). Sageli toodi vélja ka perearstide
kattesaadavuse ja keeloskuse parandamise vajadust, pangakonto avamise lihtsustamist ning
riigipoolset tuge seoses lasteaia/koolikohtade saamise, pereliikmete kohanemise, elamispinna leidmise,
asjaajamise jms-ga.

3.1.8. Vilistootaja lahkumine Eestist

62%-s ettevotetes, kus valistootajaid on viimase viie aasta jooksul té6tanud, on valistootaja(d) Eestist
mone aja parast lahkunud. Kdige sagedamaks lahkumise pdhjuseks on tédandjate hinnangul asjaolu, et
valistootaja tootas ajutise viisa alusel ning selle IGppedes pidi ta Eestist lahkuma. Seda on toonud
pohjusena lle poole (55%) todandjatest, kelle ettevéttes tootanud valistoodtaja(d) on Eestist lahkunud.
Teistest sagedamini on ajutise viisa |dppemise toonud valistootaja lahkumise pShjusena ehitussektoris
(78%) ning harvemini info ja side valdkonnas tegutsevad ettevétted (20%). Umbes neljandik (27%) on
toonud pdhjusena todalase valjakutse leidmise valjaspool Eestit, mida tdid teistest sektoritest oluliselt
sagedamini valja info ja side valdkonna tdé6andjad (60%). 21% t66andjatest on vélistootaja lahkumise
pbhjusena nimetanud asjaolu, et valisto6taja elukaaslane/abikaasa ei leidnud sobilikku rakendust ning
14% kohanemisraskused Eestis (Joonis 14).

JOONIS 14. MIKS TEILE TEADAOLEVALT ON TEIE ETTEVOTTES TOOTANUD VALISTOOTAJAD EESTIST LAHKUNUD?
(VAJADUSEL VALIGE MITU VARIANTI). VASTUSEVARIANDIGA NOUSTUNUTE OSAKAAL (%), N=112
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Vilistootaja elukaaslane/abikaasa ei leia sobilikku
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Vilistootaja todle vétnud tddandjal on kohustus teavitada Politsei- ja Piirivalveametit valismaalase
todle asumata jatmisest, tootamiseks antud tdhtajalises elamisloas kindlaks méaaratud to6tamise
tingimuste muutmisest, toosuhte aluseks oleva lepingu ennetahtaegsest |dpetamisest ja valismaalase
tootamise tegelikust I6petamisest juhul, kui need ei ole juba kajastatud to6tamise registris. Valdav osa
valisvarbamiskogemusega to6andjaist on nendest kohustustest teadlik (vt Joonis 15). Kdige paremini
ollakse kursis teavitamiskohustusega, kui védlismaalasest to0taja |0petab té6tamise (85% todandjatest)
ning kui to6leping valismaalasega |Opetatakse ennetdhtaegselt (83%). Kdige vahem on tédandjad kursis
teavitamiskohustusega, kui valismaalasele antud tahtajalises elamisloas kindlaks maaratud té6tamise
tingimused muutuvad — sellest kohustusest on teadlik 70% valisvarbamiskogemusega tédandjatest.
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JOONIS 15. KAS OLETE TEADLIK TOOANDJA KOHUSTUSTEST TEAVITADA POLITSEI- JA PIIRIVALVEAMETIT JARGMISTEST
ASJAOLUDEST (KUI NEED EI OLE JUBA KAJASTATUD TOOTAMISE REGISTRIS)? VASTANUD ,,JAH“ (%), N=194
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3.1.9. Tooandjate teadlikkus ja kogemused Work in Estonia
programmiga

Analiisimaks todandjate teadlikkust valisspetsialistide toolevotmist toetavast Work in Estonia
programmist, kisiti tédandjatelt, kas nad on kuulnud Work in Estonia programmi tegevusest. Kisitluse
tulemusena selgus, et veidi Ule viiendiku (22%) Eesti viie ja enama to6tajaga info ja side, toostuse,
energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris tegutsevatest ettevotetest on Work in Estonia
programmi tegevustest kuulnud.

Teadlikkus Work in Estonia programmist on oluliselt parem té6andjate seas, kes on viimase viie aasta
jooksul valistootajaid toole votnud voi kes plaanivad seda jargneva aasta jooksul teha. Naiteks
valisvarbamiskogemusega tédandjatest pooled on programmist vdahemalt kuulnud ning 6% on
kasutanud ka selle teenuseid. Valisvarbamiskogemuseta, kuid seda plaanivatest ettevotetest on
programmist kuulnud 30% ning selle teenuseid kasutanud 2% (Joonis 16).
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JOONIS 16. PALUN HINNAKE, KUl HASTI OLETE KURSIS WORK IN ESTONIA PROGRAMM I TEGEVUSTEGA. (%)

Valisvarbamiskogemusega to6andjad, N=194 I 44 51

Valisvarbamiskogemuseta, kuid -plaanidega
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tdédandjad, N=57
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Work in Estonia programmi tegevustest on sagedamini kuulnud suuremad ettevotted (suurema
tootajaskonna ja suurema kdibega).

Samuti on teistest sektoritest veidi paremini programmi tegevustega kursis ja programmi teenuseid
sagedamini kasutanud info ja side valdkonna t66andjad — 89% neist on kas programmist kuulunud vi
ka selle teenuseid kasutanud ning vaid 11% pole programmist kuulnud. Vérdlusena on kas programmist
kuulunud v&i ka selle teenuseid kasutanud 46% t6ostuse, 28% ehituse, 36% hulgi- ja jaekaubanduse
ning 46% majutuse ja toitlustuse valdkondades tegutsevatest todandjatest.

Kuna Work in Estonia programmi teenuseid kasutanud té6andjaid oli uuringu valimis vaga vahe (12 tk),
ei ole vdimalik erinevate programmi teenuste kasulikkust tapsemalt hinnata. Kill aga nahtub, et kdige
paremini on té6andjad kursis Work in Estonia veebilehe ja sotsiaalmeedia kanalitega.

3.2. Kokkuvote

Toéoandjate uuringu eesmargiks oli kaardistada Eesti viie ja enama to0tajaga info ja side, to0stuse,
energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris tegutsevate td6andjate valisvarbamiskogemus
ja -plaanid ning selgitada vélja todandjate rahulolu vélisvarbamise protsessiga. Leidmaks
valisvarbamiskogemusega voi valisvarbamist jargneva 12 kuu jooksul plaanivate tédandjate osakaal
viidi esmalt 1abi telefonipdhine kisitlusuuring 500 viie ja enama to0tajaga tlalnimetatud sektoritesse
kuuluvate ettevdtete seas. Selgitamaks valja todandjate rahulolu valisvarbamise protsessiga kisitleti
telefoni- ja/vdi veebikusitluse teel 251 vélisvarbamiskogemusega voi vélisvarbamist plaanivat té6andjat
lisaks Gilalnimetatud tegevusaladele ka majutuse ja toitlustuse, hulgi- ja jaekaubanduse, kutse-, teadus-
ja tehnika ning tervishoiu valdkondadest.

Viie aasta jooksul on valistodjéudu varvanud 15% viie ja enama tootajaga info ja side, tdostuse,
energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris tegutsevatest ettevdtetest ning 5%
ettevotetest plaanib jargneva 12 kuu jooksul valistootajaid varvata. Sealjuures pooled ettevotetest, kel
on viélisvarbamise kogemus juba olemas, plaanivad valismaalt veel t66tajaid varvata. Valisvarbamise
kogemus on sagedamini pigem suurema tootajate arvu, suurema kaibega ning Harjumaal asuvatel
ettevotetel. Tegevusvaldkonniti on rohkem valisvarbamiskogemust info ja side valdkonnas tegutsevatel
ettevotetel. T00andjad, kes on valistootajaid varvanud voi kes plaanivad seda jargneva aasta jooksul
teha, toovad kdige sagedasema pohjusena asjaolu, et Eestis ei leia piisavalt vajalikke/sobilikke
spetsialiste, kuid oluliseks p&hjuseks on ka valisriikidest varbamise suurem valikuvdimalus. Peamiseks
pShjuseks, miks tédandjad pole valistéotajaid palganud on vajaduse puudumine (74%), ligi neljandik
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to0andjatest on nimetanud pdhjusena ka asjaolu, et valismaalt varbamine on tiilikas, kuna tahendab
suurt aja- ja rahakulu ning on risk, et to6taja podrdub mdne aja parast lahteriiki tagasi.

Valdavalt varvatakse ja plaanitakse tootajaid varvata kolmandatest riikidest (86% tdodandjatest),
Euroopa Liidust ja Euroopa Majanduspiirkonnast on valistootajaid palganud vdi plaanib palgata ligi
kolmandik todandjatest. Kdige enam on kisitlusele vastanud todandjad vialismaalt palganud ja
plaanivad palgata oskustootajaid — neid on tddle votnud 51% valisvarbamiskogemusega ettevotetest
ning plaanib palgata 62% valisvarbamisplaanidega to6andjatest. 40% t66andjatest on palganud ja 30%
plaanib palgata spetsialiste/tippspetsialiste. Spetsialistidest/tippspetsialistidest on enim palgatud ja ka
suurim soov palgata infotehnoloogia spetsialiste/tippspetsialiste.

Levinuimaks kanaliks vélistootajate leidmisel on vélismaised kontaktid/partnerfirmad, kelle abil on
valistootajaid leidnud ja/vdi plaanib leida kolmandik (33%) kisitlusele vastanud té6andjatest. Levinud
on ka toojduvahendus-/varbamisfirmade teenuste kasutamine, mida on kasutanud ja/véi plaanib
kasutada 31% tooandjatest, aga ka toopakkumise avaldamine Eesti tooportaalides (29%) ja
toopakkumise levitamine sotsiaalmeediavdrgustikes (23%).

Valistootajate varbamist takistab to6andjate hinnangul enim valismaalt varbamisega seonduv ajakulu,
samas kui too6tajaid on kiiresti vaja — seda takistust peab oma ettevotte puhul oluliseks 76% kisitlusele
vastanud valisvarbamiskogemuse ja -plaanidega todandjatest. Olulise takistustena nahti ka kandidaadi
reaalse kvalifikatsiooni hindamist, kuna see on keeruline ja aegandudev (62%), liiga korget valistoojéule
seatud palganduet (60%), korgeid t60joumaksusid (60%), valismaalt varbamisega kaasnevat suurt
halduskoormust ettevottele (59%) ning vélistottajatele seatud kvooti (58%).

Ligi pooled todandjad toetavad oma ettevottesse toole voetud vélistootajate saabumist ja
sisseseadmist Eestis. Naiteks aidatakse valistootajaid majutuse leidmisega (voi pakutakse majutust
ettevGtte poolt), aidatakse tdotajaid dokumentide korda ajamisel voi vGimaldatakse keeleGpet. Riigi
ametiasutuste teenustega valistootaja tulekuks vajalike toimingute korraldusel on t66andjad pigem
rahul. KGige enam ollakse rahul Politsei- ja Piirivalveameti teenustega, sh valistootaja lihiajalise
registreerimisega, koige vahem ollakse rahul vélistootajale pangakonto avamise toimingute
korraldusega. Valismaalaste kohanemist riigis toetab eluks vajalike teenuste sujuv kattesaadavus. Riigi
pakutavate teenuste osas vdlismaalastele on t66andjad aga saabumisega seotud teenustest vihem
rahul. Kui Eesti e-teenuste ja perearsti kattesaadavusega on té6andjad rohkem rahul kui mitte rahul,
siis pigem rahulolematumad ollakse tasuta keeledppe véimalustega ning elukestvas Oppes
osalemise/taiendkoolituste kattesaadavusega.

Vilisspetsialistide to6levdtmist toetab Work in Estonia programm. Programmi tegevustega on rohkem
kursis info ja side valdkonnas tegutsevad ettevotted (89%), mis on ootuspdrane tulemus, kuna
programm on suunatud eelkdige IKT-valdkonna tooandjatele. Kodigi tdodandjate teadlikku
valisspetsialistide to6levGtmist toetavast Work in Estonia programmist ei ole kuigi kdrge - vaid 22% Eesti
viie ja enama tdotajaga info ja side, to0stuse, energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris
tegutsevatest ettevotetest Work in Estonia programmi tegevustest kuulnud. Samas on teadlikkus
oluliselt kbrgem valisvarbamiskogemuse vdi -plaanidega to6andjate seas (50%).
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4. Eestisse aastatel 2016-2018 saabunud
valistootajate uuring

4.1. Uuringu tulemused

4.1.1. Uuringule vastanud valistootajate taust

Eestisse aastatel 2016-2018 tootamise eesmargil saabunud valistootajaid vastas kisitlusele 253.
Suurem osa kisitlustele vastanuist (63%) viibib Eestis tdhtajalise elamisloa alusel, veidi alla kolmandiku
(31%) vastanutest on mdne Euroopa Liidu liikmesriigi v&i Islandi, Liechtensteini, Norra voi Sveitsi
kodanik ning 4% on Eestis lUhiajalise registreeringu alusel (d-viisa, lUhiajaline to6tamine). Oma
eelmiseks riigiks enne Eestisse saabumist margiti kdige sagedamini Ukrainat (20%), Venemaad (10%),
Suurbritanniat (7%) ja Soomet (7%). Ka kodakondsuselt on k&ige rohkem kusitlusele vastanutest
Ukraina kodakondsusega (28%), nendele jargnevad Vene (12%) ja Soome kodakondsusega vastanud
(6%).

Suurem osa (70%) kdisitlusele vastanud valistootajatest on meessoost, 28% on naised ning 2% on
markinud oma sooks ,,muu” voi pole soovinud seda maadratleda. Keskmiselt on kiisitlusele vastanud
valistootajad 36-aastased, sh mehed on natuke vanemad (keskmiselt 37-aastased) kui naised
(keskmiselt 33-aastased). Enamik kdisitlusele vastanuist on kdrgharidusega (78%), 13% on markinud
oma hariduseks kutsekeskhariduse (voi kutsehariduse keskhariduse baasil voi keskerihariduse), 7%
keskhariduse ning 2% kutsehariduse pShihariduse baasil. Sealjuures oli vene keeles ankeedile vastanute
seas keskmisest vahem kdrgharidusega ning rohkem kesk- ja kutseharidusega vastanuid (Joonis 17).

JOONIS 17. KUSITLUSELE VASTANUD VALISTOOTAJATE HARIDUSTASE, SH KUSITLUSELE VASTAMISE KEELE ALUSEL. (%),
N=253
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Veidi alla poole kisitlusele vastanud valistootajatest on lisaks Eestile elanud to6tamise eesmargil ka
mones teises valisriigis. Levinumateks riikideks, kus lisaks Eestile on té6tatud on Suurbritannia, Poola ja
Saksamaa. Pea kdik (97%) kusitlusele vastanutest hetkel Eestis tootavad. Neist 78% to6tab oma esialgse
téo6andja juures ning 22% on Eestis todandjat vahetanud. Veidi alla poole vastanutest (47%), kes hetkel
tootavad ja kes avaldas kisitluses oma palgavahemiku, saab brutopalka kuni 2000 eurot kuus, 45%
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vastajate brutopalk on 2001-5000 eurot kuus ning 8% teenib (ile 5000 euro kuus. Sealjuures oli vene
keeles vastanute seas rohkem kuni 2000-eurose brutokuupalgaga ning vahem (ile 2000 euro teenivaid
inimesi kui inglise keeles vastanute seas (Joonis 18).

JOONIS 18. KUSITLUSELE VASTANUD VALISTOOTAJATE BRUTOKUUPALGA VAHEMIKUD, SH KUSITLUSELE VASTAMISE
KEELE ALUSEL. (%), N=209
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Ule poole (58%) kiisitlusele vastanud vélistd6tajatest saabus Eestisse iiksi, 37% koos elukaaslase vdi
abikaasaga ning 16% koos lapse voi lastega. 4% vastanutest tuli elukaasalasele v&i perele jargi (kuid on
nimetanud oma Eestisse tuleku pGhjusena todtamise).

Kisimusele ,Kui kaua plaanite veel Eestis elada?“ vastas ligi kolmandik (30%) kiisitlusele vastanuist, et
vOimalik, et jadbki Eestisse. Kauem kui viis aastat plaanib Eestis veel elada 8%, kaks kuni viis aastat 16%
ning Uks kuni kaks aastat 11% vastanuist. Umbes viiendik (21%) kusitlusele vastanud vélisto6tajatest
Utles, et ei ole veel Eestis viibimise aja osas otsustanud (Joonis 19).

JOONIS 19. KUI KAUA PLAANITE VEEL EESTIS ELADA? (%), N=253

1-2 aastat

[
[

Kauem kui 5 aastat

N
Vaimalik, et jadngi Eestisse _ 30
Soovin jaada Eestisse, kuid vahepeal elada ka mujal _ 13
Ei ole veel otsustanud _ 21

10 15 20 25 30 35

o
(€]

27



Work in Estonia sihtriihmade valisvarbamise protsessi kogemuse ja rahulolu uuringud 2019 m

4.1.2. Eestisse saabumine

EESTISSE TULEKU POHJUSED

Eestisse toole tulemise pOhjustena toovad valistéotajad sageli valja nii asjaolu, et sooviti té6tada
valismaal ja Eesti tundus huvitav paik (37% vastanutest), kui ka et leiti Eestist sobiv toopakkumine (37%).
Samuti Gtles kolmandik (34%) kusitlusele vastanud valistootajatest, et tuli Eestisse, kuna varbaja voi
Eesti todandja tegi ahvatleva pakkumise. Vahem levinud pdhjustena tuuakse vilja, et tunti Eestis
elavaid inimesi (17%) ning et on varem Eestis viibitud (Opitud, elatud vdi té6tatud) ja et Eestis meeldib
(10% vastanuist) (Joonis 20).

Eestisse toole tuleku pdhjustes esinevad erinevused kuni 2000 eurot ja kdrgemat palka teenivate
vastajate vahel. Naiteks varbaja voi todandja poolse hea pakkumise saanuid on oluliselt rohkem
kdrgema (lle 2000-eurose kuupalgaga) vastajate, kui vaiksema palgaga vastajate seas (49% vs 21%).
Samas on kuni 2000 eurot teenivate valistootajate seas lle 5000 euro teenivatest oluliselt sagedamini
esinevaks pdhjuseks, et sooviti todtada valismaal ja leiti sobiv toopakkumine Eestist (42% vs 6%).

JOONIS 20. MIKS OTSUSTASITE EESTISSE TOOLE TULLA? (VAJADUSEL MARKIGE MITU VARIANTI). VASTANUD ,,JAH” (%),
N=253
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Suurem osa (76%) Eestisse tulnud valistootajatest kaalus peale Eesti sihtriigina ka teisi riike.
Ulekaalukalt kdige enam kaaluti Eesti kdrval sihtriigina Saksamaad (mainitud 63 korral), sageli kaaluti
lisaks Eestile veel Hollandit (31 mainimist), Suurbritanniat (30 mainimist), Poolat (29 mainimist), Soomet
(25 mainimist), Rootsit (20 mainimist), Hispaaniat (19 mainimist) ja Norrat (18 mainimist).
Enammainitud sihtriikide puhul ilmnesid moned statistiliselt olulised erinevused valisté6taja hariduse,
palga ja ankeedile vastamise keele alusel. Naiteks teisi sihtrilke kaalunud vastajatest kaalusid
Saksamaad oluliselt enam k&rghariduse (35%) kui keskharidusega (8%) valistootajad. Hollandit kaalusid
teisi sihtriike kaalunud vastajatest samuti enam kdorghariduse (19%) kui kutse- (3%) ja keskharidusega
(0%), aga ka lile 2000-eurose brutopalgaga (23% vs 9% kuni 2000 eurot teenivad) ning rohkem inglise
(19%) kui vene keeles (8%) ankeedile vastanud vélistootajad. Sarnaselt Hollandile oli ka Suurbritannia
eelistatum korgharidusega vastajate seas — seda sihtriiki kaalusidki vaid kérgharidusega vastanud (19%
teisi sihtriike kaalunud vastajatest) — ning sagedamini (ile 2000-eurose brutopalgaga (19%) kui kuni 2000
eurot teenivad (9%) teisi sihtriike kaalunud vastajad. Samas vastupidiselt Hollandile eelistasid
Suurbritanniat pigem vene (21%) kui inglise keeles (4%) ankeedile vastanud vélistéotajad. Ka Poolat
kaalusid sihtriigina sagedamini vene (31%), kui inglise keeles vastanud (5%) ankeedile vastanud
valistootajatest, kes kaalusid lisaks Eestile ka teisi sihtriike.

N
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INFO OTSIMINE EESTI KOHTA

Vialistootajatelt uuriti ka, milliste kanalite kaudu on nad otsinud infot Eestis elamise ja to0tamise kohta.
Kbige sagedamini hangitakse infot Google’i vahendusel — nii on toiminud 70% kdsitlusele vastanud
valistootajatest. Infoallikatena kasutatakse vordlemisi sageli ka sotsiaalmeediat (41% vastanutest),
Work in Estonia programmi veebilehekiilge (38%), Eestis elavate tuttavate voi sugulaste abi (35%), muid
Eestit tutvustavaid veebilehekilgi (31%) ning tédandjaid (29%) (Joonis 21).

Selgub, et info otsimisel esinevad modningased erinevused ankeedile vastamise keele, soo,
haridustaseme ja palga l0ikes. Naiteks Google’i abi ja riikide edetabeleid kasutavad info otsimisel
rohkem 2000 eurost kdrgemat palka teenivad valistootajad vorreldes vahem teenivatega (81% vs 61%).
Sotsiaalmeediat ja muid Eestit tutvustavaid veebilehti kasutavad enam inglise kui vene keeles ankeedile
vastanud (vastavalt 47% vs 32% ja 36% vs 25%) ning korghariduse kui kutseharidusega vastanud (44%
vs 26% ja 36% vs 11%). Work in Estonia veebilehte kasutavad info otsimisel enam naised (52%) kui
mehed (32%), inglise keeles (52%) kui vene keeles (14%) ning k&rghariduse kui kutseharidusega
vastanud (45% vs 8%).

JOONIS 21. MIS KANALITEST OLETE OTSINUD INFOT EESTIS ELAMISE JA TOOTAMISE KOHTA? (VAJADUSEL MARKIGE MITU
VARIANTI). VASTANUD ,,JAH” (%), N=253
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Valistootajatelt, kes on kasutanud info otsimiseks Work in Estonia programmi veebilehekiilge kisiti
lisaks, kuidas nad hindavad workinestonia.com veebilehe kasulikkust Eestis elamise ja té6tamise kohta
info hankimisel. Selgub, et valdav enamik vastanutest leiab, et veebileht on kasulik (81% on 5-palli-
skaalal hinnanud veebilehe kasulikkust hindega 4 v&i 5). 16% vastanutest on hinnanud veebilehe
kasulikkust hindega 3 ehk neutraalselt ning vaid 3% leiab, et veebileht pigem ei ole kasulik (hinnanud
hindega 2).

KOGEMUS TOOLE VARBAMISEGA

Viélistootajate hinnangud enda t66le varbamise protsessiga on valdavalt positiivsed — 77% on hinnanud
oma kogemust toole varbamise protsessiga 5-palli-skaalal hindega 4 voi 5, 10% on neutraalne
(hinnanud hindega 3), 5% omab negatiivset kogemust ning 8% valistootajatest ei oska oma kogemust
hinnata. Sealjuures hindavad vene keeles ankeedile vastanud oma todle varbamise protsessi
positiivsemalt (85% hindab positiivselt) kui inglise keeles vastanud (72% hindab positiivselt). Samuti
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hindavad t66le varbamise protsessi positiivsemalt kesk- (94% hinnanud positiivselt) ja kutseharidusega
(90% hinnanud positiivselt) vastajad vorreldes kdrgharidusega vastajatega (73% hinnanud positiivselt).

Positiivse kogemuse poolelt tuuakse esile professionaalset, abivalmit, sujuvat, kiiret ja konkreetset
suhtlust riigiametnikega. Negatiivsete kogemustena tuuakse vialja korgeid makse; ebaausaid
tooandjaid; tooandjate aeglust toole kandideerijatele vastamisel voi lildse mitte vastamist; raskusi t66
leidmisel, kui eesti keelt ei osata; madalaid palku; kesiseid to6tingimusi ning ebakindlust seoses ajutise
elamisloa andmisega iduettevottes tootamiseks, kuna iduettevotted voivad kiiresti oma tegevuse
|6petada.

4.1.3. Vastuvotmine

DOKUMENTIDE TAOTLEMINE

Hindamaks erinevate Eestisse saabumise protsesside toimumist, paluti kisitlusele vastanud
vdlistootajatel hinnata 5-palli-skaalal viisa, elamisloa ja ID-kaardi taotlemise protsessi
lihtsust/keerukust (Joonis 22).

Selgub, et valdav enamik kusitlusele vastanud valistootajatest, kes on nimetatud protseduuridega
kokku puutunud, peab viisa, elamisloa ja ID-kaardi taotlemise protseduure lihtsaks. Nditeks on 55%
vastanutest hinnanud viisa/elamisloa taotlemise protsessi enne Eestisse saabumist hindega 5 (vaga
lihtne) ning 29% hindega 4. 5% on hinnanud protsessi keerulisena, andes hindeks 1 (vdga keeruline) v&i
2. Sealjuures peavad vene keeles kisitlusele vastanud valistootajad protseduuri oluliselt lihtsamaks
(88% peab lihtsaks) kui inglise keeles vastanud (65% peab lihtsaks). Samuti hindavad kutseharidusega
vastajad elamisloa/viisa taotlemise protseduuri enne Eestisse saabumist lihtsamaks kui kdrgharidusega
vastajad (90% vs 71%). Vastajad, kes pidasid viisa/elamisloa taotlemist enne Eestisse saabumist
keeruliseks, tdid pdhjustena valja, et info PPA kodulehel on raskesti arusaadav, kuna erinevates keeltes
on toodud info erinevalt, et méned PPA to6tajad oskavad vaid eesti keelt ning suhtumine on mdnikord
Uleolev, et mdnes regioonis on vahe saatkondi, kust saaks taotleda viisat ning nendesse minemiseks
peab omakorda viisat taotlema.

82% kusitlusele vastanud valistdotajatest, kes on kokku puutunud elamisloa taotlemisega Eestis, hindab
seda lihtsaks (andnud hinde 4 v&i 5) ning kiimnendik (10%) keeruliseks. Jallegi kogevad vene keeles
kisitlusele vastanud elamisloa taotlemise protsessi Eestis oluliselt lihtsamana kui inglise keeles
vastanud (85% vs 68% hindab seda lihtsaks). Kuigi suurem osa vastajatest peab elamisloa protsessi
lihtsaks, siis vastajad, kes pidasid elamisloa taotlemise protsessi Eestis keeruliseks tdid péhjustena vilja
mitmeid kadike ja telefonikdnesid PPA-sse, PPA pikki ootejdrjekordi, probleeme aadressi ja todkoha
registreerimisega, ebakdlasid erinevate ametnike ja asutuste (nt PPA, Rahvusvaheline Maja) poolt
antud info vahel, taotlemistingimuste raskesti mdistetavust PPA kodulehel (nt puudub vajalike
tegevuste jarjekord), sh halba t&lget inglise keelde, PPA kodulehe halba kasutajasGbralikkust (nt keele
vahetamisel viib tagasi esilehele), PPA todtajate halba inglise keele oskust, ebaviisakust,
ebakompetentsust ja ebaprofessionaalsust (nt ei ole taotlejat teavitatud, kui mingi dokument on
puudu, teenindajad ei tea koiki regulatsioone), PPA teeninduspunktide halba asukohta, EL-i kodanike
lastele elamisloa taotlemise keerukust, kvoodi kiiret taitumist ja sellel jarjekorra puudumist ning pikka
vastuse saamise ooteaega elamisloa uuendamisel.

Koige lihtsamaks peetakse ID-kaardi taotlemise protsessi, mida peab lihtsaks 88% kiisitlusele vastanud
jaID-kaardi taotlemisega kokku puutunud valistootajatest ning keeruliseks 5%. Ka ID-kaardi taotlemise
protsessi tunnetavad vene keeles vastanud lihtsamana (89% hindab lihtsaks) kui inglise keeles vastanud
(76% hindab lihtsaks). Vastajad, kes olid ID-kaardi taotlemise osas kriitilisemad, t6id vélja taotlemiseks
vajalike tegevuste jarjestuse ebaselgust, PPA pikki ootejarjekordi ning teeninduspunktide halbu
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asukohti, PPA tootajate ebapiisavat inglise keele oskust, ebaprofessionaalsust ning ebakdlasid
erinevate ametnike poolt antava info vahel, keerukust inglisekeelsete taotlusvormide Glesleidmisel ning
ID-kaardi kattesaamise pikka ooteaega, mis takistab teiste toimingute (nt pangakonto avamine, korteri
rentimine, auto rentimine vdi ostmine) tegemist.

JOONIS 22. HINNANGUD VIISA, ELAMISLOA JA ID-KAARDI TAOTLEMISE PROTSESSILE. (%)

Palun hinnake, kuidas kulges viisa/elamisloa

taotlemise protsess enne Eestisse saabumist. N=221 t

Palun hinnake, kuidas kulges elamisloa taotlemise

protsess Eestis. N=231 s

Palun hinnake, kuidas kulges ID-kaardi taotlemise

protsess Eestis. N=231 N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

1 - taotlemine oli vaga keeruline 2 3 ®m4 W5 -taotlemine olivaga lihtne

KOKKUPUUDE JA RAHULOLU AMETIASUTUSTEGA

Ametiasutustest puutuvad kisitlusele vastanud valistootajad kéige enam kokku PPA-ga ning selle
teenustega ollakse valdavalt ka rahul — 96% valistootajatest on kokku puutunud PPA veebilehega, on
infot kisinud e-posti v&i telefoni teel vGi omab otsekontakti kogemust teeninduspunktides ning 90%
teenustega kokku puutunutest on nendega rahul. Sealjuures on vene keeles kisitlusele vastanud
valistootajad PPA-ga rohkem rahul (98% teenusega kokku puutunutest on rahul) kui inglise keeles
vastanud (86% teenustega kokku puutunutest on rahul). Samuti on PPA-ga rohkem rahul teenusega
kokku puutunud kutsehariduse kui kdrgharidusega vastajad (97% vs 89% rahul).

PPA migratsioonindustamise teenusega ollakse veidi harvem kokku puutunud (77% vastanutest) ning
selle teenusega on rahul 81% teenusega kokku puutunud vastajatest. Sarnaselt PPA teiste teenustega
on ka PPA migratsioonindustamisega sagedamini rahul teenusega kokku puutunud vene keeles (96%)
kui inglise keeles vastajad (70%) ning kutsehariduse (97%) kui kérgharidusega vastajad (77%).

Valdav enamik (89%) valistootajatest omab kokkupuudet Maksu- ja Tolliametiga (veebileht, info
kiisimine e-posti vGi telefoni teel, otsekontakt teeninduspunktides) ning suurem osa neist on teenusega
ka rahul (82%). Ka Maksu- ja Tolliameti teenustega on oluliselt rohkem rahul vene keeles ankeedile
vastanud (93%) kui inglise keeles vastanud (75%) valisté6tajad ning rohkem kutsehariduse (91%) kui
korgharidusega vastajad (79%).

Haigekassaga on kokku puutunud 75% vastanutest ning selle teenustega (veebileht, info kiisimine e-
posti voi telefoni teel, otsekontakt teeninduspunktides) ollakse kdige vahem rahul — 22% ei ole rahul,
68% on rahul ning 10% ei oska 6elda. Haigekassaga on oluliselt rohkem rahul vene keeles kisitlusele
vastanud (91% teenusega kokku puutunutest on rahul) kui inglise keeles vastanud (vastavalt 56% on
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rahul). Samuti on Haigekassaga rohkem rahul kuni 2000 eurot (75% on rahul) kui (ile 2000 euro kuus
teenivad vastajad (59% teenusega kokku puutunutest on rahul).

Eesti vdlisesinduste teenustega (suhtlus viisa/elamisloa jm seotud teemadel) on kokku puutunud 69%
kusitlusele vastanuist ning suurem osa (75%) valistootajatest on sellega ka rahul (Joonis 23). Sarnaselt
mitmele Ulaltoodud teenusele on vilisesinduste teenustega rohkem rahul vene keeles (91%) kui inglise
keeles vastanud (65%), kuni 2000-eurose kuupalgaga (82% rahul) kui rohkem teenivad vastajad (63%
on rahul) ning kutsehariduse kui kérgharidusega vastajad (89% vs 71% on rahul).

Rahulolu teiste ametiasutustega nagu Sotsiaalkindlustusamet, kohalik omavalitsus, To0tukassa,
Rahvusvaheline Maja vdi Tooinspektsioon osatakse vdahem hinnata — vahemalt viiendik teenusega
kokku puutunutest on vastanud ,ei oska 6elda” — ning nende seas on teenusega rahulolevaid inimesi
veidi vahem kui teenuste puhul, millega sagedamini kokku puututakse.

JOONIS 23. PALUN HINNAKE, KUIVORD RAHUL OLETE JARGMISTE AMETIASUTUSTE TEENUSTEGA EESTIS (%)
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ELAMISPINNA LEIDMINE

Veidi Ule kolmandiku (39%) Eestisse perioodil 2016-2018 saabunud valistootajatest leidis endale
elamispinna juba enne Eestisse joudmist, 56% leidis selle Eestisse saabumise jargselt ning 6%-| Eestis
pisiv elukoht puudub. 23% vastanutest hindab oma kogemust elamispinna leidmise protsessiga
keeruliseks (sh 11% Utleb, et selle leidmine oli vaga keeruline) ning 46% leiab, et elamispinna leidmine
oli lihtne. Umbes neljandik (26%) vastanutest jai selles kiisimuses neutraalseks ning veel 6% ei osanud
sellele kiisimusele vastata voi ei oma teemaga kokkupuudet, kuna pole ise endale elamispinda otsinud.
Ootusparaselt hindavad elamispinna leidmist oluliselt lihtsamaks vdga korget palka (ile 5000 euro kuus)
teenivad vastajad vorreldes vahem teenivate vastajatega.

Vastajad, kes hindasid elamispinna leidmist keeruliseks (aga ka mitmed neutraalselt ja oma kogemust
positiivsena hinnanud vastajad) toovad pdhjustena, et Eesti inimesed ei ole valmis oma kinnisvara vilja
Glrima valismaalasele, kes ei oska eesti keelt; suurt ndudlust ja vahest pakkumist; korgeid
maakleritasusid ning kohati ebaausaid, ebaprofessionaalseid ja ebasdbralikke maaklereid;
rendikorterite madalat kvaliteeti ning (parema kvaliteediga) elamispindade liiga k&rgeid hindu
vorreldes palkadega; liiga korgeid deposiite, mis koos maakleritasuga teevad esimese kuu tasu vaga
suureks; Glrileandjate soovimatust lasta Glrnikul registreerida aadressi rahvastikuregistris, mis on
vajalik elamisloa taotlemisel ning soovi maksudest hoidumise eesmargil saada Udritasu sularahas;
ebaausaid Glrileandjaid, kes ei maksa tagasi deposiiti.

TOE SAAMINE TOOANDJALT EESTISSE ELAMA ASUMISEL

Suurem osa (82%) kusitlusele vastanud valistootajatest sai Eestisse saabumisel tuge oma esimeselt
tooandjalt, sh 43% valistootajatest sai todandjalt palju tuge. 9% ei saanud oma tédandjalt mingit tuge,
6% vastanute kohaselt nad ei vajanudki Eestisse saabumisel t66andja tuge ning 4%-| puudus esialgu
too6andja. Sealjuures inglise keeles ankeedile vastanute seas oli oluliselt rohkem neid, kes ei saanud oma
todandalt mingite tuge (12%) kui vene keeles vastanute seas (3%). Samuti said vahem tuge t66andjalt
mehed (11% ei saanud mingit tuge) kui naised (3% ei saanud mingit tuge), tile 2000 euro kuus teenivad
(14% ei saanud tuge) kui vahem teenivad (5% ei saanud tuge) ning kdrghariduse (10% ei saanud tuge)
kui kutseharidusega vastajad (3% ei saanud tuge).

Vilistootajatele toe pakkumisel on tddandjate praktika erinev. Mitmete kisitlusele vastanud
valistootajate tooandjad ajasid korda kdik valistootaja Eestisse saabumisega seonduva vdi palkasid
selleks Umberasumist korraldava firma. Sageli aidatakse elamispinna leidmisel, sh pakutakse ajutiselt
tasuta elamist, nGustatakse maksude ja dokumentide taotlemise kiisimuses, on ka ostetud lennupiletid,
korraldatud kolimine, esimestel kuudel ndidatud linna ja korraldatud sotsialiseerumisuritusi, aidatud
arsti juurde paasemisel jne. Negatiivse poole pealt tuuakse vilja, et mitmed tddandjad ei tea
regulatsioone ning soovitatakse, et valistootajaid varbavate ettevGtete personaliosakondadel peaks
olema t66l vahemalt Gks inimene, kes oleks kursis vajalike dokumentide taotlemise protseduuridega,
kes oskaks tootajaid ndustada ning tagaks, et k&ik vajalikud tdédandja poolsed kohustused oleksid
taidetud.

4.1.4. Kohanemine Eestis

SISSEELAMINE TOOKOHTA

Suurem osa kusitlusele vastanud vialistootajatest hindab oma sisseelamist esimesse téokohta
positiivselt — 75% on seda hinnanud 5-palli-skaalal hindega 4 v&i 5, sh 42% on andnud hindeks 5
(sisseelamine oli vaga lihtne ja kiire). Kimnendik (10%) vastajatest on oma esimesse tddkohta
sisseelamist hinnanud pigem negatiivselt (hindega 1 v6i 2) ning 15% on jaanud neutraalseks (andnud
hindeks 3). Sealjuures hindavad inglise keeles ankeedile vastanud sisseelamist oma esimesse todkohta
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veidi raskemaks (12% leiab, et see oli raske) kui vene keeles vastanud (5% arvates oli raske). Samuti
leiavad korgharidusega inimesed sagedamini, et sisselamine esimesse todkohta oli raske kui
kutseharidusega vastajad (12% vs 3%).

Positiivse tookohta sisseelamise kogemusega valistodtajad toovad vilja s6braliku, abivalmi ja toetava
meeskonna/kolleegide/kohalike olemasolu; iduettevétetele suunatud tegevused ning vorgustikud;
asjaolu, et peaaegu koéik radgivad inglise keelt; blrokraatia ja formaalsuste vdahesuse tookeskkonnas.
Positiivsemad kogemused on sageli rahvusvahelises kollektiivis toé6tavatel valistootajatel. To6kohta
sisseelamist negatiivsena hinnanud vastajad toovad pdhjustena valja teistmoodi tookultuuri, kus
tehakse vahem koostddd, kus ei olda avatud uutele ideedele ega uutele inimestele ning kus infot ei
anta, kui seda ise ei kisi; raskusi info saamisel, eestlastega suhtlemisel ja usalduse tekitamisel
eestlastest kolleegidega, kui ei osata eesti keelt; kultuurilisi erinevusi; eestlaste reserveeritust,
kurvameelsust, depressiivsust ja vahest valmidust pakkuda abi; teenuseosutajate kohatist ebaviisakust.

TEADLIKKUS KOHANEMISPROGRAMMIST, KOHANEMISPROGRAMMIS OSALEMINE JA SELLEGA RAHULOLU
Enamik (73%) kusitlusele vastanud vdlistootajatest on teadlikud uussisserdndajate kohanemist
toetavast Kohanemisprogrammist, sh 23% on programmist kuulnud, aga ei ole tapsemalt kursis ning
50% on ka programmi tegevustega kursis. Programmist on sagedamini kuulnud kdrgharidusega vastajad
(77%) ning nemad on ka selle tegevustega rohkem kursis (54%) kui kesk- voi kutseharidusega vastajad
(kuulnud 44%, tegevustega kursis 34%).

Kohanemisprogrammis on osalenud 39% kdsitlusele vastanud valistootajatest. Kohanemisprogrammi
koolitustest on kisitlusele vastanud valistéotajad kdige sagedamini osalenud keeledppe moodulis
(32%), umbes neljandik ka t66- ja ettevGtluse moodulis (26%) ning Kohanemisprogrammi baasmoodulis
(25%). ToO- ja ettevStlusmoodulis osalemise osas tuleb arvesse votta, et uuringu sihtrihmaks on
tootamise eesmargil Eestisse tulnud vélismaalased, mistottu on nende suurem osalemine selles
moodulis vGrreldes nt pere mooduliga (9% osalenud) ootusparane (Joonis 24).

JOONIS 24. MILLISTEL KOHANEMISPROGRAMMI KOOLITUSTEL OLETE OSALENUD? (%), N=253

TOO- ja ettevGtluse moodul _ 26
Pere moodul _ 9
Oppimise moodul - 4
Teaduse moodul . 2
0 5 10 15 20 25 30 35

Valdav osa (93%) Kohanemisprogrammis osalenutest on programmiga rahul, sh 77% on programmiga
vaga rahul. Programmiga ei ole rahul 5% osalenutest ning 2% ei oska seda hinnata. Kusitlusele vastanud,
kes on Kohanemisprogrammiga rahulolematud, on toonud valja, et kursustel olev info kordab internetis
olevat infot ning keerukamatele kisimustele vastuseid tuua ei osata, et keeledpikud on vaid
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eestikeelsed, mis takistab Gpetusest arusaamist, et kursused ei ole kuigi asjakohased, kui valistootaja
on viibinud Eestis (nt elamisluba oodates) juba veidi aega ning et neid on keeruline labida tiisajaga
tootamise korvalt.

SUHTLEMINE KOHALIKEGA NING NENDE SUHTUMINE VALISMAALASTESSE

Kohalike elanike suhtumist endasse tajuvad kisitlusele vastanud valistootajad valdavalt positiivsena —
66% vastanutest tunnetab positiivset suhtumist kohalike elanike poolt téévaliselt ning 75% kohalikest
elanikest tookaaslaste poolt. Pigem negatiivsena tajub kohalike elanike suhtumist toé6valiselt 11% ning
tookaaslaste poolt 8% vastanutest (Joonis 25). Negatiivset suhtumist nii kohalike elanike kui ka
tookaaslaste poolt tajuvad sagedamini inglise keeles (16% kohalike elanike ning 12% t66kaaslaste poolt)
kui vene keeles kisitlusele vastanud (3% kohalike elanike ja 3% to0kaaslaste poolt). Toovaliselt tajuvad
negatiivset suhtumist sagedamini ka kdrgharidusega vastanud (14%) vorreldes kesk- ja kutseharidusega
vastanutega (2%).

Toovaliselt tuuakse positiivsena vélja, et inimesed on Uldiselt sobralikud ja abivalmid. Samas, kuigi
suurem osa vélistootajatest tajub kohalike suhtumist positiivsena, leitakse ka, et inimesed ei soovi
valismaalastega suhelda, et valismaalasi kardetakse ega taheta siia, et suhtumine vdlismaalastesse on
halb ning et esineb intsidente, kus eesti keelt mitte kdnelevatele inimestele teenust ei pakuta, kus
tanaval Oeldakse halvasti ja kdstakse Eestist minema sdita. Mitu vastajat tdid valja ka rassismi,
ahistamist ja sellega seonduvalt turvatunde puudumist.

Tookaaslastest kohalike osas tuuakse positiivsena vdlja, et nad on uldiselt sGbralikud, tolerantsed,
otsekohesed, abivalmid ja kilalislahked. Samas tuuakse vilja, et kohalikud on siiski reserveeritud ega
ole valmis véljaspool t66d sOprussuhteid looma ning usalduse tekitamine ja suhete loomine vGtab palju
aega. Mitmed vastajad toovad valja, et ei olda valmis radakima valistootajatest tookaaslastega inglise
keeles ning vélismaalasi Uihiskonna osana aktsepteerima, neid respekteerima voi kuulama ning méned
(natsionalistlikumad) kolleegid on Uleolevad ja ndevad valismaalasi ohuallikana. Tuuakse vilja ka
kohalikest elanikest tookaaslaste raskesti moistmine, kuna nad ei avalda oma arvamust.

JOONIS 25. HINNANGUD KOHALIKE ELANIKE SUHTUMISELE ENDASSE. (%), N=253
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Kohalike elanikega sOprussuhete loomise osas on hinnangud vordlemisi vastandlikud. Kolmandik
vastanutest leiab, et see on raske (sh 21%, et vaga raske) ning 37% arvab, et see on kerge (sh 13%, et
vaga kerge). 24% vastanutest on selles kiisimuses neutraalsel seisukohal ning 6% ei oska 6elda. Vene
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keeles ankeedile vastanud leiavad, et sOprussuhete loomine kohalikega on palju lihtsam (64% leiab, et
see on lihtne) kui inglise keeles vastanud (21% peab seda lihtsaks). Samuti peavad kuni 2000 eurot kuus
teenivad ning kesk- ja kutseharidusega vastajad sGprussuhete loomist lihtsamaks (vastavalt 49% ja 64%
peab lihtsaks) kui rohkem teenivad ja kdrgharidusega vastajad (vastavalt 24% ja 29% peab lihtsaks).
Paljud vastanutest on leidnud sOpru todkaaslaste ja teiste vdlismaalaste seast. Sageli leitakse, et kuna
kohalikud inimesed on reserveeritud, hoiavad omaette ning on valismaalaste osas umbusklikud, siis
nendega sGprussuhete loomine votab aega.

Eestisse sisseelamisel hindavad valisto6tajad kohalike elanike ja siinse rahvusvahelise kogukonna tuge
pigem positiivselt. Nii on 43% kiisitlusele vastanud valistootajatest hinnanud tuge kohalike elanikega
suhtlemisest 5-palli-skaalal hindega 4 v&i 5 ning tuge siinsest rahvusvahelisest kogukonnast on hindega
4 vGi 5 hinnanud 45% vastanutest. Kohalikest elanikest saavad rohkem tuge vene keeles ankeedi tditnud
(57% vastanud hindega 4 vGi 5) vorreldes inglise keeles taitnutega (35%), kuni 2000 eurot kuus teenivad
(50%) vorreldes rohkem teenivatega (35%) ning kesk- ja kutseharidusega (64%) vorreldes
korgharidusega vastanutega (38%). Rahvusvahelise kogukonna poolse toena tuuakse sageli vélja
vdlismaalasi (ihendavad sotsiaalmeediavdrgustikud, mis pakuvad abi, infot ja vahendavad
suhtlemisvéimalusi. Kiimnendik valistootajatest pole saanud ildse tuge kohalike elanikega suhtlemisest
(11%) ning pea sama palju pole saanud tuge rahvusvahelise kogukonnaga suhtlemisest (10%) (Joonis
26).

JOONIS 26. KUIVORD SAATE/SAITE KOHALIKE ELANIKEGA JA SIINSE RAHVUSVAHELISE KOGUKONNAGA SUHTLEMISEST
TUGE EESTISSE SISSEELAMISEL? (%), N=253
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RAHULOLU TEENUSTE KATTESAADAVUSEGA

Teenustest puutuvad kisitlusele vastanud valistootajad kdige enam kokku/oskavad kdige paremini
hinnata Eesti e-teenuste ning perearsti kattesaadavust, enam kui pooled ka eriarstiabi ja tasuta
keeledppe kattesaadavust. Vahem oli vastanute seas neid, kes oleks kokku puutunud voi oskaksid
kommenteerida lapsehoiu/lasteaia kattesaadavust, lapsele koolikoha leidmist ja osalemist elukestvas
Oppes voi tdiendkoolitustel.

Uldiselt on kisitlusele vastanud vilistodtajad teenuste kittesaadavusega rohkem rahul kui
rahulolematud (Joonis 27). Naiteks Eesti e-teenuste kattesaadavusega on rahul 81% kusitlusele
vastanutest ning 11% ei ole rahul. Siin esinevad taas erinevused erinevate taustatunnuste |6ikes, kus
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inglisekeelsed, kdrgharidusega ja lile 2000 euro teenivad vastajad on e-teenuste kattesaadavusega
oluliselt vdhem rahul (vastavalt 15%, 14% ja 17% ei ole rahul) kui venekeelsed, kesk- ja kutseharidusega
ning kuni 2000 eurot teenivad (vastavalt 6%, 4% ja 6% ei ole rahul) vastajad. Positiivsena tuuakse vilja,
et enamik lehekiilgi on vdahemalt osalt inglise keelde tdlgitud ning kiidetakse ka digiretsepti teenust.
Soovitatakse Oppevideoid nt Tallinna elanikuks registreerimise ja tasuta transpordi saamise,
dokumentide digitaalse allkirjastamise kohta jne. Negatiivsena tuuakse kdige enam valja inglisekeelse
info puudumist, selle harva uuendamist vOi halba télget, inglisekeelsete veebilehtede
ebafunktsionaalsust (sh suunamist eestikeelsetele lehtedele), et vajalikud vormid on eestikeelsed ilma
inglisekeelse tolketa.

Perearsti kattesaadavusega on rahul 51% ning rahulolematuid 26%, eriarstiabi osas on rahul 37% ja
mitte rahul 21% vastanutest. Sealjuures ollakse Joonisel 27 toodud teenuste puhul proportsionaalselt
kdige enam rahulolematud just perearsti ja eriarstiabi kattesaadavusega. Taas on inglise keeles,
korgharidusega ja enam kui 2000 eurot teenivad vastajad perearsti kdttesaadavusega vahem rahul kui
vene keeles, kesk- ja kutseharidusega ning kuni 2000 eurot teenivad vastajad (vastavalt 36%, 32% ja
33% vs 10%, 7% ja 20% ei ole rahul). Eriarsti kdttesaadavusega on vahem rahul kérghariduse ja tle 2000-
eurose kuupalgaga kui kesk- ja kutsehariduse ning kuni 2000-eurose kuupalgaga vastajad (24% ja 27%
vs 5% ja 14% ei ole rahul).

Perearsti kattesaadavusega rahulolematuse pdhjusena tuuakse kdige sagedamini raskusi (inglise keelt
koneleva) arsti leidmisel ja tema nimekirja saamisel (mh info puudumist inglise keelt kdnelevate arstide
osas ja inglise keelt kGnelevate arstide vahesust), mistdttu pole mitmetel vdlismaalastel ka mitme aasta
moodudes oma perearsti ning mitmed kdivad vajadusel erakliinikutes. Negatiivsena tuuakse vélja ka
pikka ooteaega vastuvdtule saamisel ning vastuvottude edasiliikkamist, stisteemi liigset keerukust, info
puudumist tasuta ja tasuliste teenuste osas, 6dede ebapadevust, raskusi arstiabi saamisel ilma
elamisloata. Eriarsti kdttesaadavuse osas tuuakse positiivsena valja korgel tasemel arste ja teenuseid
(eriti tasuliste teenuste osas), kuid kriitikana samuti valja pikki ootejarjekordi ning inglise keelt
kOnelevate eriarstide juurde padsemise keerukust, iganenud silisteemi vastuvGtule kindlatel
kuupaevadel registreerimisel, ebaviisakaid arste ning raskusi perearstilt eriarstile saatekirja saamisel.

Tasuta keeleGppe kattesaadavusega on rahul 47% ja rahulolematu 9% kisitlusele vastanud
valistootajatest. Nende kattesaadavusega on rohkem rahul vene keeles kiisitlusele vastanud (57%
rahul) vdrreldes inglise keeles vastanutega (41% rahul). Uleiildse on eesti keele koolitustel osalenud ligi
pooled (49%) kusitlusele vastanuist. Sealjuures naised ja korgharidusega kisitlusele vastanud
valistootajad on keeleGppel osalenud oluliselt sagedamini kui mehed ning kesk- ja kutseharidusega
vastanud (vastavalt 65% ja 57% vs 42% ja 23% on osalenud). Kiidetakse keelekohvikuid,
Kohanemisprogrammi keeledppe llesehitust ja Keelekliki veebidppeprogrammi. Kriitikana tuuakse
vdlja vahest infot tasuta keeledppe vGimaluste kohta, et algajate tasemel on raske kursustele pddseda
ning edasijoudnutele kursusi ei ole, tasuta keelekursuste ebapiisavat intensiivsust ja nendele
registreerumise keerukust, Kohanemisprogrammi keeledppe Ulesehituse sobimatust tooétavale
inimesele (nt sisu parast paevatood liiga keeruline, nddalavahetusel kursusi ei toimu), tasuta keeleGppe
vahest kattesaadavust vaiksemates kohtades, liiga suuri Opigruppe, et tasuta keeledpet ei véimaldata
lGhiajaliselt Eestis tootavale isikule.

Siseministeeriumi rakendatava Kohanemisprogrammi kattesaadavusega on rahul 44% ning
rahulolematu 6% kisitlusele vastanuist. Vene keeles kisitlusele vastanud on Kohanemisprogrammi
kattesaadavusega rohkem rahul kui inglise keeles vastanud (vastavalt 53% vs 36%). Kriitikana tuuakse
vdlja ebapiisavat teavitust; kursuste halba ajakava, mis ei klapi t66aegadega ning mis ei soodusta
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tootavatel inimestel osalemist; et lihiajalise t66tamise korral programmis osalemist ei véimaldata;
kodu ldhedase sobiva kursuse puudumist; kursuse lihikest kestust, mis ei vGimalda saada suvitsi infot.

Osalemisega elukestvas dppes/tdiendkoolituste kittesaadavusega on rahul 15% ja rahulolematu 5%
valistootajatest, kuid suurem osa (81%) ei oska seda teemat kas kommenteerida v&i ei ole sellega kokku
puutunud. Rahul ollakse vGimalustega end professionaalselt arendada, rahulolematu info
puudumisega, Tootukassa ebapiisavate teenustega, vaheste vdimalustega jatkata haridusteed t66
korvalt (vdahe osalise koormusega ja tslklioppe voimalusi korghariduses), inglisekeelsete
koolitusvoimaluste vahesusega.

Lapsele sobiva koolikoha leidmisega on rahul 14% ning rahulolematu 3%, lapsele sobiva
lapsehoiu/lasteaiakoha leidmisega on rahul 10% ja rahulolematu 4% kisitlusele vastanud
valistdootajatest. Sealjuures on koolikoha leidmisega vene keeles ankeedile vastanud veidi rohkem rahul
kui inglise keeles vastanud. Probleemidena tuuakse pikki jarjekordi koduldhedases lasteaias ja koolis,
térksust muukeelsete laste vastuvotmisel munitsipaallasteaedadesse, eralasteaedade kallidust,
koolide poolt voorkeelsete lapsevanematega suhtlemist vaid eesti keeles, inglisekeelsete koolide
vahest eesti keele Opet, nn alternatiivsete lasteaedade vahesust.

JOONIS 27. PALUN HINNAKE, KUIVORD RAHUL OLETE JARGMISTE RIIGI POOLT PAKUTAVATE TEENUSTE
KATTESAADAVUSEGA EESTIS. (%), N=253

Eesti e-teenused (nt kas info on erinevates keeltes, kas 2.
oskate kasutada, kas leiate tles)

Eriarstiabi kattesaadavus 8 43

Kohanemisprogrammis osalemine
Osalemine elukestvas 6ppes/ taiendkoolitustel 2

Lapsele sobiva koolikoha leidmine 2 83

Lapsele sobiva lapsehoiu/lasteaiakoha leidmine 2 86
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l-eiolelldserahul m2 m®m3 ®4-olenvagarahul M Eioska 6elda/eiole kokku puutunud

KOHANEMIST TAKISTAVAD PROBLEEMID

Eestis tooalase karjaari tegemist hindavad kusitlusele vastanud valisto6tajad pigem positiivselt — 45%
leiab, et see on pigem lihtne (hinnanud 5-palli skaalal hindega 4 voi 5) ning 14% leiab, et see on raske
(sh 8%, et vaga raske) (Joonis 28). Sealjuures leiavad kdrgharidusega vastajad sagedamini, et toéoalase
karjaari tegemine on raske kui kesk- ja kutseharidusega vastajad (15% vs 4% utleb, et on raske). Mitmed
vastajad leiavad, et see soltub palju sektorist, milles tegutsetakse, nt IT valdkonnas ning iseendale
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toédandjana on see lihtsam kui teistel erialadel. Negatiivsena tuuakse valja keeleprobleemi; et
tookeskkond on liialt konkureeriv; et tookohti pole palju ning nduded karjaaris edasiliikumiseks kdrged,
mistottu olemasoleva t60 |0ppemisel tuleb ilmselt Eestist lahkuda; vaga korgete oskustega
spetsialistide vahest vaartustamist; korget sisserdnde piirmadara, mis valismaalaste palkamist ei soosi;
madalaid palkasid ja korgeid elamiskulusid.

Kohanemist vd&ivad takistada ka pereliikmete raskused t60 vm rakenduse leidmisel. Veidi Ule
kolmandiku (37%) kisitlusele vastanud valisto6tajatest saabus Eestisse koos elukaaslase voi abikaasaga.
Nendest 38% hindab oma elukaaslase/abikaasa véimalusi Eestis rakendust leida lihtsaks (sh 16% vaga
lihtsaks) ning 28% raskeks (sh 15% vaga raskeks). 17% on jaanud neutraalsele seisukohale (andnud 5-
palli-skaalal hindeks 3) ning 17% kas ei oska 6elda vdi ei ole olnud vajadust elukaaslasel/abikaasal
endale rakendust leida (Joonis 28). Sealjuures hindavad kesk- ja kutseharidusega ja kuni 2000-eurose
kuupalgaga vastajad abikaasa voi elukaaslase vdimalusi leida Eestis tooalast rakendust paremaks kui
korgharidusega ning (ile 2000 euro teenivad vastajad (vastavalt 63% ja 54% vs 27% ja 33% hindab
vGimalusi heaks). Raskusi t66 leidmisel tekitavad viahene eesti keele oskus ning asjaolu, et véljaspool IT
sektorit on eesti keelt mitte oskavatel valismaalastel t66d raske leida.

JOONIS 28. HINNANGUD TOOALASE KARJAARI TEGEMISELE JA ELUKAASLASEL/ABIKAASAL EESTIS PROFESSIONAALSE
RAKENDUSE LEIDMISELE. (%)

Palun hinnake, kui lihtne voi raske on Teie arvates
teha Eestis toalast karjaari. N=253

Palun hinnake, kui lihtne on olnud Teie
elukaaslasel/abikaasal Eestis professionaalset 15 13 17 16 17
rakendust leida. N=94
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1 —vdga raske 2 3 m4 m®m5-vigalihtne MEioska delda/eiole vajadust

Lisaks keelebarjaarile, mida tuuakse esile kdige sagedamini kohanemist takistava tegurina, puutuvad
kisitlusele vastanud valistootajad igapdevaelus kokku ka selliste takistustega nagu raskused sGprade
leidmisel ja sotsiaalse suhtluse vahesus; inglisekeelsete télgete puudumine toidu ostmisel poest voi
restoranist; telefonioperaatorite inglisekeelsete kodulehekiilgede puudumine, korge elukallidus ja
madalad palgad; kohalike kinnisus, suletus, huvipuudus, ebasdbralikkus ning ksenofoobne ja rassistlik
suhtumine véalismaalaste osas; misoglilinia ja homofoobia; halb ilm; raskused teenuste kasutamisel (nt
pangakonto avamisel) ilma ID-kaardita ning ilma elamisloata juurdepadsu puudumine internetipangale;
raskused eluaseme leidmisel, eluasemelaenu saamisel ja eluaseme ostmisel; kohatine ebasdbralik
teeninduskultuur ning kdrgemate hindade rakendamine valismaalastele; pikk ja kdrgete ndudmistega
naturalisatsiooniprotsess; arstiabi halb kattesaadavus; infopuudus; Uhiskonna, seaduste ja teenuste
valmisolematus valistootajaid vastu vétma; valikuvdoimaluste vdhesus ja kérged hinnad kaubanduses;
tanavate vahene valgustatus ja libedus talvel; biirokraatia abielu legaliseerimisel; kesine toit; raskused
e-teenuste kasutamisel; valismaise autojuhiloa mitte tunnustamine; pikad jarjekorrad riigiasutustes ja
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tervishoius; Interneti halb kadttesaadavus osades piirkondades; t66andjate vahene vastutus seaduse
rikkumisel; ebasujuv Ghistransport ja liiklus, eriti maapiirkondades; raskused t66 ja dpingute Uhitamisel;
ebakompetentsed juhid IT sektoris; vdahe lennuiihendusi.

4.1.5. Elamine Eestis

Kusitlusele vastanud valistootajatelt kisiti, kas nad soovitaksid Eestis elamist ja to6tamist teistele
valismaalastele. Suurem osa (75%) vastas, et soovitaks kull (sh 41% arvas, et kindlasti soovitaks), 17%
jai selles kiisimuses pigem neutraalseks ning 6% arvas, et ei soovitaks (sh 3% kindlasti ei soovitaks)
(Joonis 29). Kisitlusele vene keeles vastanud soovitaksid Eestis elamist teistele vélismaalastele
sagedamini kui inglise keeles vastajad (83% vs 69% soovitaks). Samuti soovitaksid Eestit teistele
valismaalastele pigem kesk- ja kutsehariduse ja kuni 2000-eurose kuupalgaga kui kdrgharidusega ja ile
2000 euro kuus teenivad vastajad (vastavalt 84% ja 82% vs 72% ja 67% soovitaks).

JOONIS 29. KAS SOOVITAKSITE EESTIS ELAMIST JA TOOTAMIST TEISTELE VALISMAALASTELE? HARIDUSTASEME JA PALGA
LOIKES. (%), N=253

KOKKU 3 41 3

HARIDUSTASE

Kutseharidus 5 50 5
Korgharidus 3 . 39 3
PALK
Brutokuupalk kuni 2000 eurot 2 43 4
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Kdige enam hindavad kisitlusele vastanud valisté6tajad Eestis elamise juures siinset rahulikku, vaikset
ja stabiilset elu — selle t6i vélja 65 vastanut. Pea sama kdérgelt — 64 mainimist — hinnatakse ka siinset
loodust ja puhast Shku. Siinsetele valistootajatele meeldib ka, et Eesti on turvaline riik, siinsed e-
teenused ja tehnoloogia areng, inimesed, transport ja liiklus ning lihtsus, mugavus ja vdhene
bilrokraatia (Joonis 30).
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JOONIS 30. MIS TEILE EESTIS ELAMISE JUURES KOIGE ROHKEM MEELDIB? LEVINUMAD VASTUSED (MAINIMISTE ARV).
N=209

Rahu/vaikus/stabiilsus || NN -
Loodus/puhas 8hk/meri I NN
Turvalisus/kord | NN 43
E-riik I 1
Inimesed NN /0
Transport/liikius [ NINEBEEEEEE 35
Lihtsus/organiseeritus/vihe biirokraatiat/mugavus | NI 3
Tallinn | 16
lim/aastaajad | NG 16
Meelelahutusvéimalused [N 14
Elukvaliteet/elamistingimused | NININNGE 14
Ajalugu/kultuur [ 13
vaiksus [ 11
Puhtus | 10
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Kbige vahem (52 mainimist) meeldivad kiisitlusele vastanud vélistootajatele kohalike inimeste kinnisus,
mistottu on keeruline suhelda ning raske endale sGpru leida. Negatiivsetelt kiilgedelt toodi vilja ka
siinset kiilma ilma ja pimedaid talvi (45 mainimist), aga ka elukallidust, sh liiga kérgeid hindu ja madalaid
palku (23 mainimist), keelebarjaari ja raskusi keele Gppimisel (13 mainimist), lennuiihenduste vahesust
ning lennupiletite korget hinda (13 mainimist), ebasdbralikku teeninduskultuuri (12 mainimist),
ksenofoobiat ja rassismi ning sellest tulenevat turvatunde puudumist (11 mainimist) (Joonis 31).

JOONIS 31. MIS TEILE EESTIS ELAMISE JUURES KOIGE VAHEM MEELDIB? LEVINUMAD VASTUSED (MAINIMISTE ARV)
N=191
Kinnised inimesed/raske suhelda/vdhe sépru _ 52
i/t ey | <5
Elukallidus/kdrged hinnad/madalad palgad _ 23
Keelebarjaar/raske keelt ppida _ 13
Vahe ja kallid lennuiihendused _ 13
Teeninduskultuur _ 12
Ksenofoobia/rassism/turvatunde puudumine _ 11
Kaupade/teenuste valik viike - 10
ekre [N @

Arstiabi kattesaadavus - 7
Palju alkohoolikuid/kodutuid [Jl| 6
Puhastamata teed talvel - 5
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4.2. Kokkuvote

Vilistootajate uuringu eesmargiks oli selgitada valja Eestisse aastatel 2016-2018 to6tamise eesmargil
saabunud vdlismaalaste rahulolu Eestisse td6le varbamise ja siia Umberasumise kogemusega. Selleks
viidi labi kisitlusuuring 253 nimetatud perioodil Eestisse to6le saabunud inimese seas. Kuna kisitlusele
vastajad leiti mittetdendosuslikult, tuleb tulemuste tdlgendamisel silmas pidada, et need ei ole
Uldkogumile tingimata Uks-Uhele tlekantavad.

Ligi kolmandik kusitlusele vastanud valistootajatest on mone Euroopa Liidu liikmesriigi voi Euroopa
Majanduspiirkonna riigi kodanik ning Ullejadnud on parit kolmandatest riikidest. Kisitlusele vastas
rohkem mehi kui naisi ning kdrghariduse kui madalama haridusega inimesi. Kisitlusele vastanute
keskmine vanus on 36 aastat. Kisitlusele vastanute profiilist joonistub valja, et valisté6tajad on
sagedamini kolmandatest riikidest parit oskustdolised ja (tipp)spetsialistid. Samuti eristuvad peamiselt
Ukraina ja Vene kodakondsusega venekeelsed oskustdolistest valistootajad, kellel on valdavalt kesk- voi
kutseharidus ning kes teenivad brutopalka kuni 2000 eurot kuus. Kuivérd suurem osa kisitlusele
vastanud valistootajatest kaalus peale Eesti sihtriigina ka teisi riike, voib 6elda, et valdavalt on tegemist
mobiilsete todrandajatega, kes liiguvad sinna, kus parasjagu rohkem t66d ja paremad véimalused.
Sealjuures kaalutakse Eesti korval sihtriikidena pigem Ladne-Euroopa riike ja Pohjamaid (kd&ige
sagedamini Saksamaad, aga ka Hollandit, Suurbritanniat, Poolat, Soomet, Rootsit, Hispaaniat ja Norrat).

Uldiselt vdib 6elda, et kuigi mitmes valdkonnas on veel paranemisruumi, on vilistdtajad Eestisse tdle
varbamise ja siia Umberasumise kogemusega pigem rahul. Naiteks on suurem osa tootajatest pigem
rahul nii tddle varbamise, todle sisseelamise, dokumentide taotlemise protsessi ning erinevate
ametiasutuste nagu PPA, Haigekassa, EMTA, Eesti valisesinduste, Sotsiaalkindlustusameti jm
teenustega. Paranemisruumi ndhakse sagedamini riigiasutuste voorkeelsete kodulehtede kvaliteedis
ja kasutajasobralikkuses, dokumentide taotlemiseks vajalike ametiasutuste tootajate suhtumises ja
inglise keele oskuses, PPA pikkades ootejarjekordades ja teeninduspunktide asukohtades. Ligi veerand
(23%) valistootajatest leiab, et elamispinna leidmine oli Eestis keeruline. PGhjustena tuuakse sageli
vdlja, et Eesti inimesed ei ole valmis oma kinnisvara valja Gilirima valismaalasele, kes ei oska eesti keelt;
Glripindade suurt ndudlust ja vahest pakkumist; korgeid maakleritasusid ning kohati
ebaprofessionaalseid maaklereid; Girikorterite madalat kvaliteeti ning (parema kvaliteediga)
elamispindade liiga kdrgeid hindu.

Suurem osa kisitlusele vastanud vélistootajatest saab Eestisse saabumisel tuge oma tédandjalt. Naiteks
aidatakse ja noustatakse valistootajaid dokumentide vormistamisel ja maksude teemal, aidatakse
elamispinna leidmisel, aidatakse arsti juurde paasemisel jne. Lisaks toetab sisseelamist
uussisserdndajatele suunatud Kohanemisprogramm, kus osalenud on kiill alla poole (39%) kusitlusele
vastanud valistdotajatest, kuid millega ollakse valdavalt vaga rahul.

Uheks oluliseks kohanemist lihtsustavaks teguriks on vajalike teenuste kittesaadavus. Uldiselt on
kisitlusele vastanud, kuid isedranis vene keeles vastanud valistootajad teenuste kattesaadavusega
pigem rahul kui rahulolematud. KGige enam ollakse rahul Eesti e-teenuste kattesaadavusega ning kdige
vdahem pere- ja eriarsti kattesaadavusega. Perearsti kattesaadavusega rahulolematuse pdhjusena
tuuakse kdige sagedamini raskusi (inglise keelt kéneleva) arsti leidmisel ja tema nimekirja saamisel.
Eriarsti kattesaadavuse osas tuuakse kriitikana sagedamini valja pikki ootejarjekordi ning samuti inglise
keelt kdnelevate eriarstide juurde paasemise keerukust.

Kohalike elanike suhtumist endasse tajuvad kisitlusele vastanud valisté6tajad pigem positiivsena ning
43% leiab, et on saanud kohalike suhtlemisest Eestisse sisseelamisel tuge. Samas leiab kolmandik
vastajatest, et kohalikud on kinnised ning nendega on raske sGprussuhteid luua (33%). SGprussuhteid
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on keerulisem luua inglise keeles kui vene keeles kisitlusele vastanud valistootajatel. Tunnetatakse ka,
et vdlismaalasi kardetakse ega taheta siia, et suhtumine nendesse on halb ning et esineb intsidente, kus
neile teenust ei pakuta, kus tanaval 6eldakse halvasti ja kastakse Eestist lahkuda. Korduvalt tuuakse
vdlja ka rassismi, ahistamist ja sellega seonduvalt turvatunde puudumist.

Suurem osa (75%) kusitlusele vastanud valisto6tajatest soovitaks Eestis elamist ja to0tamist teistele
vdlismaalastele. Kdige enam hinnatakse Eestis elamise juures siinset rahulikku, vaikset ja stabiilset elu
ning loodust ja puhast 6hku, aga ka turvalisust, e-teenuseid ja tehnoloogia arengut, siinseid inimesi,
transporti ja liiklust ning lihtsust, mugavust ja vahest blrokraatiat. Kdige vahem meeldib
valistootajatele Eesti juures kohalike inimeste kinnisus, mistdttu on keeruline suhelda ning raske endale
sOpru leida, siinsed pimedad ja kilmad talved, aga ka elukallidus, keelebarjaar ja raskused keele
Oppimisel, lennulihenduste vdahesus ning lennupiletite kdrge hind, ebasobralik teeninduskultuur ning
esinev ksenofoobia ja rassism ja sellest tulenev turvatunde puudumine.
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5. Jareldused ja soovitused

Uuringu tulemusel selgus, et 15% viie ja enama too6tajaga info ja side, téostuse, energeetika, finants-,
loomemajanduse ja ehitussektoris tegutsevatest ettevotetest on viimase viie aasta jooksul varvanud
valistédjéudu ning 5% plaanib seda teha jargneva 12 kuu jooksul. Sealjuures ligi pooled ettevotetest,
kes on juba valistdotajaid palganud, plaanib seda teha ka lahemas tulevikus. Seega ei ole jargneva aasta
jooksul oodata olulist tdusu valisto6joudu varvanud ettevotete arvukuses.

Viélisvarbamise kdige olulisema pd&hjusena tdid kisitlusuuringule vastanud tédandjad sobivate
kandidaatide puudumise Eesti sisesel to6jouturul, mistdttu tuleb vajalikke kompetentse otsida
valismaalt, kus on ka suurem valik erineva kvalifikatsiooni ja kompetentsiga kandidaatidest. Samal ajal
ndevad todandjad kodige olulisemate takistustena valismaalt varbamisel sellega seonduvat ajakulu,
samas kui tootajaid on kiiresti vaja, valisvarbamisega kaasnevat suurt halduskoormust ning kandidaadi
reaalse kvalifikatsiooni hindamist, kuna seda hinnatakse keeruliseks ja aegandudvaks protsessiks. Seega
saaks valisvarbamise protsessi lihtsustada kiirendades valisvarbamiseks vajalike toimingute, sh
kandidaadi kvalifikatsiooni hindamise protseduure ning toetades té6andjaid ja valistootajaid senisest
enam vdrbamisega seotud ning kvalifikatsiooni hindamiseks vajalikes toimingutes. Toimingute
lihtsustamiseks ja kiirendamiseks tdid kusitlusele vastanud valistootajad, kes nende toimingutega ka
koige rohkem kokku puutuvad, mitmeid haid ettepanekuid. Naiteks vdiks muuta PPA kodulehe oluliselt
kasutajasobralikumaks ning tagada, et kogu vajaminev info oleks erinevates keeltes lihtsasti arusaadav,
lisada PPA kodulehel erinevate toimingute juurde nende jaoks vajalike tegevuste jarjestus, parandada
PPA-s vadlismaalastega kokkupuutuvate ametnike kompetentsi ja keeleoskust ning kiirendada
dokumentide taotlemisel nende kattesaamise aega.

Valistootaja varbamisel on (iheks olulisemaks teemaks tootaja kiire kohanemine Eestis, et ei
realiseeruks liks todandjate seas levinumaid hirme valisto6taja palkamisel, kus toé6taja lahkub mdne aja
parast Eestist ning tema varbamisele kulutatud aeg ja raha ei digusta kokkuvdttes valisvarbamisest
saadud kasu. Uheks oluliseks kohanemist lihtsustavaks teguriks on vajalike teenuste kittesaadavus.
Kuigi ligi pooled valisvarbamiskogemusega ettevotetest toetab oma valistootajaid kohanemisel, ndevad
ettevotted, et ka riik saaks kohanemist rohkem toetada pakkudes rohkem tasuta keeledppevdimalusi,
parandades inglise keelt oskavate perearstide kattesaadavust, lihtsustades valismaalasele pangakonto
avamise protseduure ning pakkudes riigipoolset tuge lasteaia/koolikohtade saamisel, pereliikkmete
kohanemisel ja elamispinna leidmisel.

Vilistootajad ise, eriti vene keelt kdnelevad vélistootajad, on teenuste kadttesaadavusega ildjoontes
rahul, kuid mitmes kohas nahakse paranemisruumi. Eesti e-teenuste juures ndhakse probleemina
inglisekeelse info kohatist puudumist, selle harva uuendamist voi halbu tdlkeid ning inglisekeelsete
veebilehtede ebafunktsionaalsust. Arstiabi kdttesaadavuse osas ndahakse suurima probleemina raskusi
inglise keelt kéneleva arsti leidmisel ja inglise keelt kdneleva perearsti nimekirja saamisel, aga ka pikki
ooteaegu vastuvotule saamisel, slisteemi liigset keerukust (nt vastuvGtule registreerimine kindlatel
kuupdevadel), info puudumist tasuta ja tasuliste teenuste osas. Tasuta keeledGppevGimaluste
kattesaadavuse osas on probleemiks vahene info tasuta keeledppe voimaluste kohta, et algajate
tasemel on raske kursustele padseda ning tasuta kursusi edasijdudnutele ei ole, keelekursuste
ebapiisavat intensiivsust, nendele registreerumise keerukust, tasuta keeleGppe vdhest kattesaadavust
vaiksemates kohtades, liiga suuri opigruppe. Lapsele sobiva kooli- v&i lasteaiakoha leidmisel tuuakse
probleemidena pikki jarjekordi koduldhedases lasteaias ja koolis, torksust muukeelsete laste
vastuvotmisel munitsipaallasteaedadesse, eralasteaedade kallidust, inglisekeelsete koolide vahest eesti
keele dpet, nn alternatiivsete lasteaedade vahesust. Seega on teenuste kattesaadavuse osas veel
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mitmeid kitsaskohti, mis Eestis elavate ja isedranis eesti ja vene keelt mitte oskavate valismaalaste
kohanemist raskendavad ning mille parandamisega saaks riik veel tegeleda.

Valismaalaste varbamiseks ja kohanemiseks on riigil ka mitmeid programme, nt Work in Estonia
programm ja Siseministeeriumi rakendatav Kohanemisprogramm. Kuigi té6andjate ldine teadlikkus
Work in Estonia programmist ei ole eriti kdrge — vaid veidi Ule viiendiku Eesti viie ja enama to6tajaga
info ja side, toostuse, energeetika, finants-, loomemajanduse ja ehitussektoris tegutsevatest
ettevotetest on Work in Estonia programmi tegevustest kuulnud — on teadlikkus programmist oluliselt
parem vaélisvarbamiskogemuse ja -plaanidega té6andjate seas (50%). Programmi tegevustega on
rohkem kursis info ja side valdkonnas tegutsevad ettevotted (89%), mis on ootusparane tulemus, kuna
programm on suunatud eelkdige IKT-valdkonna t6dandjatele. Vilistootajatest on Work in Estonia
veebilehte Eestis to6tamise kohta info otsimiseks kasutanud 38% ning valdav enamik neist leiab, et
veebileht on kasulik. Seega tuleks tdsta nii todandjate kui valistootajate teadlikkust Work in Estonia
programmist ja selle teenustest, et paremini teataks, kuhu vajadusel info saamiseks ja pakutavate
teenuste kasutamiseks poorduda.

Uussisserandajate kohanemist toetavast Kohanemisprogrammist on teadlik suurem osa kisitlusele
vastanud vilistootajatest, selle kdttesaadavusega ollakse pigem rahul ning valdav enamik on rahul ka
programmi endaga. Seega on Kohanemisprogrammi ndol tegemist vajaliku, hasti tuntud ning vordlemisi
laialt kasutatava kohanemist toetava teenusega. Ka tédandjad leiavad, et Kohanemisprogrammist on
olnud neile vélistootajate kohanemise toetamisel abil. Kill aga tuuakse valja ka méned kitsaskohad,
mida Kohanemisprogrammi puhul vdiks paremaks muuta. Naiteks leitakse, et programmi kohta vdiks
rohkem teavitust teha, et kursuste ajakava ei voimalda tootavatel inimestel nendel osaleda, et neid
vOiks voimaldada ka llhiajalise tootamise korral, et kursused vdiksid olla ka vaiksemates asulates ja et
need voiksid olla pikemad ja rohkem sivitsi minevad.

Valistootajad toid kohanemist takistava tegurina korduvalt valja ka kohalike inimeste ebasdbralikkuse
valismaalaste suhtes (sh riigiametnike ja teenuste osutajate seas) ning kohatise ksenofoobse ja
rassistliku suhtumise. Seega tuleks Eestist vdlismaalastele tdeliselt sGbraliku ja avatud riigi kuvandi
loomiseks edendada kohalike ja valismaalaste vahelist [6imumist ning suurendada sallivust, alustades
esmajoones naiteks valistootajatega kokkupuutuvatest riigiametnikest.
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6. Executive Summary

In recent years, immigration to Estonia has increased and several services supporting adaptation of
immigrants have been implemented by the state. The purpose of this study was to find out 1) the
contentment of Estonian employers with the process of foreign recruitment and 2) the contentment of
Estonian foreign workers with their recruitment and relocation experience to Estonia. To reach these
objectives, two separate studies — the study of employers and the study of foreign workers — were
carried out in spring 2019. The results of the study help to fill the existing gaps in the process of foreign
recruitment, enable to make recommendations for improving the adaptation and recruitment
processes that will more effectively support the adaptation of foreign workers and their families in
Estonia.

THE STUDY OF EMPLOYERS

The objective of the employers’ study was to find out the experience and plans of foreign recruitment
among Estonian employers with at least 5 employees in the sectors of ICT, manufacturing, energetics,
finance, creative Industry and construction and to clarify their contentment with the process of foreign
recruitment. First, a phone-based questionnaire was carried out among 500 employers in the
aforementioned sectors to find out the share of employers with foreign recruitment experience within
past 5 years and plans of foreign recruitment within next 12 months. Second, a phone or internet-based
guestionnaire was conducted among 251 employers who have recruited foreign labour or who plan to
do so within next 12 months to clarify the contentment of employers with foreign recruitment. In
addition to the aforementioned sectors, the target group of the second questionnaire included
employers in the sectors of wholesale and retail trade, accommodation and food service, and
professional, scientific and technical activities.

15% of employers with at least 5 employees in the sectors of ICT, manufacturing, energetics, finance,
creative industry and construction have recruited foreign workers within last 5 years and 5% plan to
recruit foreign workers within next 12 months. Half of the employers who already have recruited plan
to recruit again. Companies with larger number of employees, with bigger turnover and who are located
in Harju county tend to have recruited foreign labour more often. Also, companies in ICT sectors have
more experience with foreign recruitment. The most common reasons for foreign recruitment are the
lack of suitable specialists in Estonia and the wider selection of possible candidates in foreign countries.
The main reason of not recruiting foreign labour is the lack of necessity (74%). About one quarter of
employers consider foreign recruitment inconvenient due to high costs of time and money and because
of the risk of foreign employer returning to his or her home country.

Employers recruit or plan to recruit foreign workers mostly from the third countries (86% of employers),
about one third has recruited or plans to recruit from the European Union and EFTA countries.
Employers have the highest necessity for skilled workers — 51% of companies with foreign recruitment
experience have hired skilled workers and 62% with foreign recruitment plans plan to hire skilled
workers from abroad. 40% of employers have recruited and 30% plans to recruit (top) specialists,
especially IT specialists.

The most common channels of finding foreign labour are foreign contacts or partnering companies,
whose help have used or plan to use one third of employers. Using the service of labour
exchange/recruitment companies (31%) is also quite common, but also publishing the job ad at
Estonian recruitment portals (29%) and circulating the job ad in social media networks (23%).
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Recruitment of foreign labour is most often hindered by the high time cost, whereas the workers are
needed immediately — this is considered as an important impediment by 76% of employers with
experience or plans of foreign recruitment. Important obstacles are also difficulties in evaluating the
qualification of the candidate (62%), high labour taxes (60%), high administration costs (59%) and too
low immigration quota in Estonia (58%).

Nearly half of the employers support the arrival and relocation of their foreign workers. For example,
they help with finding accommodation, with filling the documentation or enable language trainings.
Employers are rather content with state services for foreign recruitment. They are the most content
with the services of Estonian Police and Border Guard Service Board, including with short-term
registration procedure of foreign workers, and the least content with opening a bank account for the
foreign worker. The adaptation of foreigners in a country is highly dependent on the availability of
necessary services. Employers are somewhat less content with the availability of state services than
with services of recruitment procedure. Whereas employers are more content than not content with
availability of Estonian e-services and family physicians, they are rather not content with possibilities of
free language trainings and availability of lifelong learning.

Employers’ general awareness of the Work in Estonia programme that supports foreign recruitment is
high in the target group of ICT sector employers — 89% of ICT sector employers have heard about the
programme. However, awareness among the all surveyed employers is considerably lower. Only 22%
of employers with at least 5 employees in the sectors of ICT, manufacturing, energetics, finance,
creative industry and construction have heard about the activities of Work in Estonia programme

THE STUDY OF FOREIGN WORKERS

The objective of the foreign workers’ study was to find out the contentment of foreign workers who
have come to work in Estonia in 2016-2018 with their recruitment and experience of relocation. A
guestionnaire among 253 foreigners who have come to work in Estonia in the period of 2016-2018 was
conducted.

About one third of the foreign workers who answered to the questionnaire are citizens of an EU or EFTA
country and the rest are third-country nationals. There were more men than women and higher than
lower educated people. The average age of the respondents was 36 years. Thus, majority of
respondents are skilled workers and highly qualified specialists from the third countries. In addition,
there is a clearly visible group of foreign workers among respondents, who are mainly from Ukraine
and Russia, who speak Russian language, who have mainly secondary or vocational education and who
earn up to 2000 euros per month. As most of the respondents also considered other destination
countries besides Estonia. The countries that have been considered besides Estonia are more often
Western European and Nordic countries (e.g. Germany, the Netherlands, UK, Poland, Finland, Sweden,
Spain, Norway).

The foreign workers, especially Russian-speaking workers, are, in general, rather content with
recruitment and relocation experience in Estonia. For example, they are mainly content with
recruitment procedure, adaptation to work environment, documentation application procedures, and
with the services of different state institutions such as Police and Border Guard Board, Estonian Health
Insurance Fund, Tax and Customs Board, Estonian foreign representations, Social Insurance Board etc.
However, some room of improvement is seen in quality and user-friendliness of foreign language
websites of state institutions, in attitudes and ability to speak English among officials of institutions
issuing necessary documents, long waiting queues of Police and Border Guard Board and the location
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of its service points. Nearly quarter (23%) of the foreign workers found difficulties in finding
accommodation in Estonia.

Majority of respondents receive support from their employers when arriving to Estonia. For example,
they get help and advice with filling documents and with taxes, with finding accommodation and getting
doctors’ appointments etc. In addition, 39% of the respondents have participated in the Welcoming
Programme, which is a state programme for supporting relocation and adaptation in Estonia. Most of
the respondents who have participated in the Welcoming Programme are highly satisfied with it.

Availability of necessary services simplifies adaptation in a foreign country considerably. In general, the
respondents are more content than not content with the availability of services in Estonia. Foreign
workers are the most content with Estonian e-services and the least content with availability of family
physicians and specialist doctors. As family physicians often do not speak English, it is difficult to find
one and to get to his/her patient list. For specialist doctors there are long waiting queues and lack of
English-speaking doctors.

The foreign workers perceive the attitudes of locals towards themselves rather positive and 43% have
received support from the locals in adaptation. However, one third of respondents find that locals are
reserved, and it is difficult to become friends with them. Several respondents feel that foreigners are
feared and unwanted and bring forth existing racism and discrimination.

Majority (75%) of respondents would recommend living and working in Estonia to other foreigners. The
most appreciated is the calm, quiet and stable life, but also the pure nature, security, e-services and
technological development, people, transportation, and the lack of bureaucracy. The least appreciated
is the reserved nature of the locals which makes it hard to communicate and find friends, but also the
cold and dark winters, high cost of living, language barriers, lack of flight connections, and unfriendly
service culture.
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