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Mittetavaparane tookorraldus
—esti ettevotetes v

Mittetavaparane téokorraldus - osaline t66aeg, tahtajaline t66, muutuv t66 algus- ja
Idpuaeg, todtamine dhtuti, ddsiti ja nadalavahetustel, kaugtdd — vdimaldab tddandjatel
sageli organiseerida tddd viisil, mis aitab neil t66jdudu vastavalt vajadusele paremini
kasutada. Mittetavaparane todkorraldus aitab tihti ka todtajatel Uhildada tddelus osa-
lemist isiklike vajaduste ja kohustustega. Kéesolevas toimetises anallusitakse, kuidas
kujuneb Eesti todandjate tdOkorraldus ning millised tegurid toetavad ja millised piira-
vad mittetavaparase tddkorralduse pakkumist tddandjate poolt. Analllsi kokkuvot-
tes kirjeldatakse voimalusi riigi tdopoliitikas soodustada mittetavaparaste tddvormide

pakkumist.

1. Sissejuhatus

Tootajate tooelus osalemine kujuneb erinevate tegurite
koostoimes. Inimeste isiklikud voi perekondlikud vaja-
dused kujundavad valmisolekut ja vajadust tootada,
vajadused ja soovid kujundavad tootaja eelistusi too-
suhete ja tootingimuste suhtes, oskused ja teadmised
avavad ja piiravad voimalusi tootada kindlal erialal
voi teha kindla iseloomuga t66d jne. Arvukate tooelus
osalemist kujundavate tegurite seas keskendub kies-
olev analiiiis tookorraldusele ja selle vormide kasuta-
mist kujundavatele teguritele.

Toosuhete kujundamisel proovivad todandjad ja toota-
jad kokku leppida tookorralduses, mis arvestab molema
toosuhte osapoole vajadustega. Tooandjad soovivad
tookorraldust, mis aitab neil saavutada organisatsiooni
kui terviku eesmirke, nditeks saada turul konkurentsi-
eelis, tagada hea koostoosuhe tellijate ja tarnijatega,
toota tulemuslikult ja efektiivselt jmt. Tootajad soovi-
vad tookorraldust, mis sobituks nii nende ootustega
tooelu suhtes (nditeks tootajale sobib keskenduda toole

pigem Ohtusel ajal) kui ka véimaldaks ithildada t66elus
osalemist isiklike ja perekondlike vajaduste ja kohus-
tustega (nditeks osalise tdoajaga to6tamine voimaldab
hoolitseda laste eest, tegeleda hobidega jmt). Té6andja
ja tootaja toosuhe on seega poolte vajadustest tulenev
kokkulepe, mis igal konkreetsel juhul arvestab rohkem
voi vahem iihe voi teise poole vajaduste ja ootustega.

Kuna kokkulepe, mis ei arvesta todtaja ootustega,
mojutab todtaja valmisolekut ja voimalusi osaleda t606-
elus, tuleb tooturu riskirithmade, niiteks vaikelaste
vanemate, noorte, eakate, puudega voi pikaajalise ter-
viseprobleemiga inimeste kaasamiseks poorata tihele-
panu teguritele, mis kujundavad erinevate tookor-
raldusvormide pakkumist to6andjate poolt.

Tabelis 1 on Eesti Statistikaameti korraldatud t66j6u-
uuringu andmetel vilja toodud t66turu allriihmade
toohoive ja tootuse niitajad. Samuti on tabelis esitatud
2008. aasta septembris EMORI ja Cycleplani labiviidud



Mitmekesine
toéodkorraldus

ja tootaja
voimalus valida
talle sobiv
toédkorraldus
maojutab tddtaja
voimalusi
Uhildada

t6delu eraelu
ja pereeluga
vOi leida oma
toodvoimele
sobiv
t6dkorraldus.

Tooturu
riskiruhmad -
eakad, noored,
vaikelaste vane-
mad, puude

vOi pikaajalise
terviseprob-
leemiga inime-
sed - osalevad
harvem todelus.

Tabel 1. Riskiruhmade tooelus osalemine

ToOhoive

maar (1)

15-74-aastased kokku 63,0%

15-64-aastased kokku 69,5%
Alla 3-aastase lapse vanemad 56,8%
15-24-aastased 35,9%
Ule 55-aastased 41,4%
15-64-aastased puude voi 33,7%

pikaajalise terviseprobleemiga

Tootuse Toodandjate osakaal, kes hoivavad
maar (1) riskirihma kuuluvaid t66tajaid (2)
5,5% -
5,6% -
3,4% 70%
12,0% 70%
3,7% 81%
13,1% 29%

(1) Allikas: Statistikaamet, Eesti to6jou-uuring 2008, autori arvutused
(2) Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku tookorralduse rakendamisel

2008, autori arvutused

5 ja enama tOotajaga toOstus- ja teenindus-
sektori tooandjate labildikelise kiisitluse and-
metel' to0andjate osakaal, kes pakuvad t66d
vahemalt tihele allrithma kuuluvale toéta-
jale.

Tabelist ndeme, et vorreldes koigi tooturul
aktiivsete inimestega on riskirithma kuulu-
vad inimesed harvemini héivatud ja mitmel
juhul ka sagedamini t66tud. Suurem osa
tooandjatest pakub t60d viikelaste vanema-
tele, noortele ja eakatele ning vahem kui kol-
mandik to6andjatest ka puude voi pikaajalise
terviseprobleemiga tootajatele.

2008. aasta septembris’® ldbiviidud EMORI
ja Cycleplani uuringu andmed niitavad,
et tooandjad, kelle tootajate seas on nime-
tatud tootajate gruppi kuulujaid, kasutavad
oma tookorralduses sagedamini mittetava-
péraseid toovorme, niiteks osaajaga t60d,
tahtajalist t60d, mittetavapérasel ajal t66d,
muutuvat tooaega, kaugtood. Riskirithmade
l6ikes vaadates kasutavad nimetatud t60-
korraldusvorme noori héivavad tédandjad
keskmiselt 16 protsendipunkti sagedamini
kui noori mittehoivavad todandjad. Viike-
laste vanemaid hoivavad té6andjad kasuta-
vad nimetatud tookorraldusvorme keskmi-
selt 14 protsendipunkti sagedamini kui vai-

kelaste vanemaid mittehdivavad todandjad.
Tooandjad, kes on hoéivanud puude voi pika-
ajalise terviseprobleemiga inimesi, kasutavad
nimetatud to6vorme oma tookorralduses
keskmiselt 12 protsendipunkti vorra sageda-
mini (erandiks on siin kaugtoo, kus erinevusi
tooandjate vahel ei ole). Eakatele t66d pak-
kuvad to6andjad kasutavad sagedamini osa-
ajaga ja tahtajalist t00d, vahem aga muutuva
t00 algus- ja lopuajaga t66d ning kaugtood.

Siit voib kaudselt eeldada, et mittetavaparaste
toovormide pakkumine mojutab to6turu
riskirithmade voimalusi osaleda to6elus selli-
sel viisil, mis sobiva tookorralduse kasutamise
abil voimaldab neil tihildada tooalaseid piir-
gimusi eraeluliste ja perekondlike vajaduste
ja kohustustega. Ilmneb, et todelus osalemise
voimaluste kujundamiseks on oluline teada,
millistest teguritest toosuhte osapooled t66-
korralduse kokkuleppimisel lahtuvad.

! Kisitlusuuringu “Eesti té6andjate hoiakud ja praktikad paindliku tdokorralduse rakendamisel” tellis
Sotsiaalministeerium Euroopa Liidu struktuurifondide vahendite eest. Uuringu metoodika kohta saab ldhemat
informatsiooni Sotsiaalministeeriumi té6poliitika info ja analiiiisi osakonnast.

2 Kuna tooandjate kiisitlus viidi 14bi 2008. aasta septembris enne finants-, majandus- ja to6turukriisi, ei ole tooandjate
hinnangud t66jou vajaduse, tootajate varbamise ja tookorralduse kohta méodunud aasta viimases kvartalis to6turul ja

majanduses toimunust nii tugevalt méjutatud.
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2. Mittetavaparaste toovormide kasutamine ja

seda kujundavad tegurid

Jargnevalt analiitisitakse nimetatud mittetava-
péraste toovormide loikes, kui suur osa toota-
jatest ja tOoOandjatest mittetavapdrast too-
vormi kasutab ning millised on té6andjate
hinnangul tookorraldusvormide pakkumist
toetavad ja piiravad tegurid.

2.1. Osaajaga t6o

Enne 1. juulit 2009 kehtinud t66- ja puhkeaja
seaduse § 6 jargi on osaline t60aeg to6andja
juures kehtestatud to6ajanormist lithem t56-
aeg, mida rakendatakse tootaja ja tooandja
kokkuleppel. Kuna to6taja tooaja iildine riik-
lik norm on 8 tundi paevas ehk 40 tundi nada-
las (toolepingu seaduse § 4), on osaajaga t60
tildjuhul to6tamine alla 40 tunni nédalas.

Osalise to0ajaga tootajatel on vorreldes tais-
ajaga tootajatega rohkem aega tooviliste tege-
vuste tegemiseks, kohustuste tditmiseks ning
isiklike vajaduste rahuldamiseks. Sellise vaik-
sema koormusega to6tamine voimaldab ndi-
teks noortel tihildada ajamahukat 6ppet66d
palgatooga, viikelaste vanematel pithendada
rohkem aega lastele ja perele, eakatel ja puude
voi pikaajalise terviseprobleemiga inimestel
teha t66d, mis on joukohane ja mitte liialt
koormay, jne.

Statistikaameti labiviidud Eesti to6jou-
uuringu andmetel, kus osaajaga tooks
loetakse kuni 35-tunnist toonddalat, tootas

Tabel 2. Palgatoétajate osaajaga
tootamine, 2008 (% koigist
palgatooétajatest)

15-74-aastased palgatddtajad kokku 6,8%

15-64-aastased palgatddtajad kokku 6,0%
Alla 3-aastase lapse vanemad 7,3%
15-24-aastased 12,4%
Ule 55-aastased 12,2%
Puude voi pikaajalise 14,7%

terviseprobleemiga

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring 2008, autori
arvutused

2008. aastal koigist palgatootajatest osa-
ajaga 6,8%. Tabelis 2 on esitatud osaajaga
tootajad riskiriihmade loikes.

Tabelist ndeme, et nooremas ja vanemas
vanusrithmas ning puude voi pikaajalise
terviseprobleemiga palgatdotajate seas on
monevorra rohkem osaajaga tootajaid. Vahe-
sel mddral on osaajaga tootajaid rohkem ka
vdikelaste vanemate hulgas.

To6- ja eraelu thildamiseks peab tooaja
(-hulga) kokkulepe arvestama tootaja eraelu-
liste ja perekondlike vajadustega. Nimetatud
uuringu andmetel kasutab ligi 68% osaajaga
palgatootajatest sellist tookorraldusvormi
isiklikel voi perekondlikel pohjustel. Seega
arvestab suurema osa osaajaga to6tajate hin-
nangul t66ajanormi kokkulepe t66tajate era-
eluliste ja perekondlike vajadustega. Tulevikus
tehtavate uuringute analiitisida jaédb, kui suur
osa palgatootajatest ja selle allrithmadest soo-
viks tootada osaajaga, ehk kui palju on neid,
kes sobiva tookorralduse vihese pakkumise
tottu ei saa osaajaga t60d kasutada.

Tooandjad soovivad osalist tooaega kasutada
tookohal, kus tilesannete taitmiseks ei ole vaja
vahemalt 40-tunnist toonddalat. Tooandjad
saavad seda to6vormi pakkuda ka selliselt, et
osalise to0ajaga tootajad jagavad iihte tdistoo-
ajaga tookohta. 2008. aasta septembris labi-
viidud EMORI ning Cycleplani té6andjate
uuringust selgub, et 66,5% tooandjatest on
vahemalt ithe tootajaga kokku leppinud
osaajaga t00s. Uuringu tulemustel kasuta-
takse osaajaga t60d sagedamini toOstussek-
toris kui teenindussektoris. Kui toostussek-
tori tooandjatest kasutab osaajaga t66d 69%,
siis teenindussektori todandjatest kasutab
seda 61%.

Uuringu tulemuste kohaselt kasutatakse
osaajaga t00d sagedamini ka suuremates
organisatsioonides, kuna nendes on rohkem
tootajaid ja tookohti ning seega ka osaajaga
tootajaid ja tookohti. Kui 5-9 tootajaga orga-
nisatsioonidest kasutab osaajaga t66d 52%,

I
RiskirUhmadele
t66d pakkuvad
t6d6andjad
kasutavad
sagedamini
tavapéarasest
erinevat
t6okorraldust —
oOsaajaga t6dd,
tahtajalist t66d,
tavapéarasest
erinevat
t6daega,
muutuvat
t6daega,
kaugtood.
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tootajatest

ja 66,5%
t6dandjatest.
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siis 50 ja enama toGtajaga organisatsioonidest
juba 81%.

Kuna 52,2% uuritud todandjatest leiab, et
nende organisatsioonis oleks tdisajaga t00-
tajal soovi korral voimalik asuda todle osa-
ajaga, voib jareldada, et suurel osal tootaja-
test on voimalik todandjaga kokku leppida
sellises tooajahulgas, mis voimaldab tooelu
era- ja pereeluga tihildada.

Organisatsiooni suuruse ja tegevusala seisu-
kohalt to6andjate valmisolek pakkuda t66-
tajatele nende soovi korral osaajaga t66d ei
erine. Seega voib arvata, et tootajate valikud
ei ole todandja suuruse voi tegevusalaga pii-
ratud.

Nimetatud uuringu andmete pohjal analiiii-
sitakse jargnevalt, millised tegurid kujunda-
vad osaajaga t00 pakkumist. Joonisel 1 on
esitatud todandjate arvamused osaajaga t66d
puudutavate vaidete kohta, mis avavad osa-
ajaga toGtamist toetavad ja takistavad tegurid.

Jooniselt ilmneb, et uuritud todandjate seas
toetab osaajaga t66 pakkumist koige sageda-
mini td6andjate arvamus, et see suurendab
tootajate motivatsiooni ja rahulolu t60ga,
kuna tootajatel on voimalus ithildada t66- ja
eraelu (77% uuritud todandjatest). Teisisonu
leitakse, et vaiksem tooaja hulk osaajaga t66
korral toetab tootajate voimalusi leida tasa-

kaal t60- ja eraelu vahel ning erinevate elu-
sfadride kooskola suurendab to6 tegemise
motivatsiooni ja rahulolu t66ga.

Samuti noustub 49% todandjatest arvamu-
sega, et osaajaga t00 pakkumine aitab {ile-
tunnitodtasudelt kokku hoida. Uletunnitoo-
tasudelt saab té6andja kokku hoida siis, kui
toomahtude kasvamisel ja tdiendava tarviliku
t00 tegemiseks kasutatakse iiletunnitdo ase-
mel tdiendavat t60joudu, niiteks osaajaga
tootajate panust, mis tooandjale ei ole alati
nii kulukas.

Teised uuringus kasitletud tegurid on pigem
osaajaga t00 pakkumist piiravad. Ligi pool
tooandjatest kaldub arvama, et osaajaga t60-
taja ei tunne ennast organisatsiooni arengu
eest vastutavana (48%) ning kuna neil on kee-
rulisem tooprotsessiga kursis olla, kannatab
ka t60 efektiivsus (52%). Siinjuures ilmneb, et
toostussektori todandjad peavad sagedamini
piiravaks teguriks asjaolu, et osaajaga todtaja
ei tunne ennast organisatsiooni arengu ja
kaekdigu eest vastutavana. Kui to0stussektori
tooandjatest 56% peab seda oluliseks tegu-
riks, siis teenindussektori tooandjatest peab
seda oluliseks 43%.

Samuti noustub 62% sekundaarsektori t66-
andjatest, et kuna osaajaga tootajal on kee-
ruline to0protsessiga kursis olla, pole selline
tootaja ka sama efektiivne kui tdisajaga t60-

Joonis 1. Osaajaga t606 kasutamist mojutavad tegurid to6andjate hinnangul

B Noustub Pigem ndustub

Osaajaga t66 pakkumine suurendab to6tajate voimalusi tihitada t66- ja
eraelu ning téstab seelabi motivatsiooni ja rahulolu t66ga

Toodandjal on osaajaga t60d keeruline pakkuda, kuna raske on leida kedagi,
kes teeks ara ulejaanud osa toost

Osaajaga t66 pakkumine tdhendab t66andja jaoks suuremat iihe téokoha
kulu

Osalise todajaga tootajal on keeruline téoprotsessiga kursis olla. Seetéttu ei
ole ta nii efektiivne

Osaajaga tood on keeruline koordineerida
Osalise tdoajaga tootaja ei tunne ennast organisatsiooni arengu ja kaekaigu
eest vastutavana

Osaajaga t66 pakkumine aitab Uletunnitasudelt kokku hoida
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Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku tookorralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused



taja. Tertsiaarsektori t60andjatest noustub
sellega 47%. Seega ligi pool uuritud t66andja-
test peab osaajaga t66 kasutamist takistavaks
teguriks asjaolu, et vahem organisatsioonis
ja tookohal viibivaid to6tajaid on keerulisem
motiveerida panustama organisatsiooni aren-
gusse ja tulemuslikkusesse. Seejuures on see
takistavaks teguriks sagedamini to0stussek-
tori todandjate hinnangul, mis voib tuleneda
tegevusala tehnilisemast ja reglementeeritu-
mast tooprotsessist ja toovotetest.

Ligi pool tooandjatest leiab ka, et osaajaga
tood on organisatsioonis keeruline koor-
dineerida (51% tooandjatest) ning sellega
kaasneb suurem tihe tookoha kulu (54% to0-
andjatest). Ligi 60% todandjatest noustub,
et osaajaga t00 koordineerimise keerukus
tuleneb sellest, et todandjal on raske leida
teist tootajat, kes teeks dra iilejaanud osa téis-
tookoha toost. Esimesena nimetatud vditega
noustub 66% toostussektori ja 44% teenin-
dussektori tooandjatest. Teisena esitatud vai-
tega noustub 68% toostussektori ja 55% tee-
nindussektori tooandjatest. Seega peavad tee-
nindussektori tooandjad harvemini osaajaga
t00 pakkumist piiravaks teguriks keerukamat
koordineerimistegevust. Ilmneb, et ligi pool
uuritud to6andjatest peab osaajaga t60 pak-
kumist piiravaks teguriks sellega kaasnevat
keerukamat ja kulukamat juhtimisprotsessi.
Sagedamini peavad seda piiravaks toostus-
sektori tooandjad, kuna teenindussektoris

saab todandja teenuste loomisel tootajate-
vahelist koostood ja klientidega suhtlemist
paremini timber korraldada kui tehnoloogi-
liselt ja tootmissisenditelt mitmekesisemas ja
keerukamas toostussektoris.

Jargnevas analiiiisis vaadeldakse, kuidas t66-
andjate antud hinnangud osaajaga toole
seostuvad valmisolekuga pakkuda tootaja-
tele osaajaga t60d. Joonisel 2 vorreldakse,
kui suur osa todandjatest, kes tootajate soovi
korral voimaldaks valida osaajaga t66d, ja kui
suur osa tooandjatest, kes ei voimaldaks t60-
tajatele osaajaga t60d, noustub osaajaga t60
pakkumist kujundavate teguritega.

Jooniselt ilmneb, et viie osaajaga t60 kasuta-
mist iseloomustava teguri puhul lahknevad
tooandjate arvamused soltuvalt valmisole-
kust pakkuda tootajatele nende soovi korral
osalist todaega (statistiliselt olulised erine-
vused on joonisel mirgitud tirnidega).

Analiiis naitab, et todandjad, kes oleksid
tootajate soovi korral valmis pakkuma osa-
list tooaega, noustuvad 16 protsendipunkti
sagedamini, et osaajaga t60 pakkumine voi-
maldab iletunnitoétasudelt kokku hoida.
Praegusel majandus- ja tooturukriisi ajal voib
uskuda, et tooandjad saavad vaiksemate t60-
mahtude ja tellimuste juures to6joukulusid
kokku hoida, pakkudes tootajatele koonda-
mise asemel osalist tooaega.

Joonis 2. Osaajaga to6 pakkumise valmisolekut mojutavad tegurid

téoandjate hinnangul

M Véimaldaks osalist td6aega

Osaajaga t66 pakkumine suurendab té6tajate voimalusi Ghitada t66- ja eraelu
ning tdstab seelabi motivatsiooni ja rahulolu td6ga

Osaajaga t66 pakkumine aitab tletunnitasudelt kokku hoida***
Osaajaga t66 pakkumine tahendab té6andja jaoks suuremat tihe tokoha kulu

Osalise tooajaga tootajal on keeruline téoprotsessiga kursis olla. Seetottu ei
ole ta nii efektiivne ***

Toédandjal on osaajaga t66d keeruline pakkuda, kuna raske on leida kedagi,
kes teeks ra Ulejaanud osa toost ***

Osaajaga t66d on keeruline koordineerida ***

Osalise t66ajaga tootaja ei tunne ennast organisatsiooni arengu ja kaekaigu
eest vastutavana

M Ei véimaldaks osalist tddaega

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku tookorralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused

*** _ joonisel tirnidega mirgitud véidete puhul on t66andjate osakaal statistiliselt oluliselt erinev
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Teisest kiiljest, need tooandjad, kes ei oleks
tootajate soovi korral valmis pakkuma osa-
list todaega, noustuvad 5 protsendipunkti
sagedamini, et osaajaga t0otaja on vahem
efektiivne, kuna tal on keerulisem to6prot-
sessiga kursis olla, ning 10 protsendipunki
sagedamini, et osaajaga t00d on keeruline
koordineerida. Osaajaga t66 pakkumise suh-
tes skeptilisemad tooandjad on 24 protsendi-
punkti sagedamini ndus ka viitega, et osalise
tooaja pakkumise korraldamise keerukus
tuleneb sellest, et raske on leida kedagi, kes
teeks dra iilejadnud osa to0st.

Kokkuvottes nditab osaajaga to6 analiiiis, et
seda to6vormi pakub ldhtuvalt enda voi t66-
tajate vajadustest 67% uuritud tooandjatest
ning kasutab ligi 7% koigist palgatootajatest.
Samuti ilmneb, et kuigi 52% todandjatest
oleks valmis tootajatele nende soovil korral
osalist tooaega pakkuma, oleks toovormi
kasutamine lihtsam, kui sellega oleks voi-
malik to6joukulusid kokku hoida, kui see ei
tooks kaasa keerukamat koordineerimistege-
vust ning kui to6tajad oleksid motiveeritud ja
16imuksid organisatsiooni tdoprotsessi.

2.2. Tahtajaline too

Teise mittetavapdrase toOvormina analiii-
sitakse jargnevalt tdhtajalist t66d. Tooalane
suhe to0taja ja tooandja vahel voib olla taht-
ajaline, mille korral pooled lepivad kokku
kalendaarse tahtaja voi lopptulemuse, millega
t60 1opeb. Varem, enne 1. juulit 2009 kehtinud
toolepingu seaduse § 27 jargi voib toosuhte
solmida médratud ajaks siis, kui tegemist on
iseloomult tdhtajalise to0ga. Seega ei tohiks
toosuhte korral solmida tdhtajalist to6lepin-
gut, kui t60 tulemus ja tooilesanded ei ole
ajaliselt 1oplikud.

Tdhtajaline t66 sobib todtajale juhul, kui ta
isiklikel voi perekondlikel pohjustel ei soovi
voOi ei saa olla pikemat aega tooalases suhtes.
Niiteks oppivatele noortele voib selline t66-
korraldus sobida to6tamiseks suvel dppetoost
vabal ajal, vdikelaste vanemad saavad liihiaja-
lise tahtajalise t60 korral leida laste ja koduga
seotud kohustuste ja vajaduste korval aega

tooalaseks tegevuseks, eakatel ja puude voi ter-
viseprobleemiga inimestel on vdimalik iihi-
tada isiklikud vajadused tooalase tegevusega.

Statistikaameti ldbiviidud Eesti t66jou-
uuringu andmetel to6tas 2008. aastal koiki-
dest palgatdotajatest tahtajaliselt 2,4%. Tabe-
lis 3 on esitatud téhtajalise palgatoo tegijad
tootajate allrithmade l6ikes.

Tabel 3. Tahtajalise t66 tegijad,
2008 (% koigist palgatootajatest)

15-74-aastased palgatddtajad kokku 2,4%

15-64-aastased palgatddtajad kokku 2,4%
Alla 3-aastase lapse vanemad 3,3%
15-24-aastased 6,0%
Ule 55-aastased (0,8%)
Puude voi pikaajalise 6,0%

terviseprobleemiga

Allikas: Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring 2008, autori
arvutused

Mirkus: sulgudes esitatud osakaal ei ole valimi véiksuse
tottu statistiliselt usaldusvadrne

Tabelist ilmneb, et analiiiisitavate tootajate
allrihmades on tdhtajalise t66 tegijaid mone-
vorra rohkem kui koigi palgatootajate seas.

2008. aasta t66jou-uuringu andmetel on
51,2% téhtajalist t66d tegevatest palgatoota-
jatest enda sonul rahul nii tdhtajalise kui
tahtajatu t00ga ning 32,3% téhtajaliselt hoi-
vatutest eelistaks tahtajatut t66d, kuid ei ole
sellist t60d leidnud. Seega ei tulene 83,5%
tahtajaliste tootajate jaoks tahtajalise t60 tege-
mine otseselt soovist voi vajadusest ithildada
tooelu era- ja pereeluga. Téhtajalisi to6tajaid,
kes ei soovigi alalist t66d ning kelle puhul
voime arvata, et sellise tookorralduse eelis-
tamine tuleneb soovist v6i vajadusest iihil-
dada tooelu era- ja pereeluga, on 16,2%. Kiill
aga ei iseloomusta t60jou-uuring ega teised
tootajate kordusuuringud seda, kui suur osa
tahtajatult tootavatest palgatootajatest soo-
viks to6tada tahtajaliselt ning millisel ajendil.
Seega saame alles tulevikus tehtavate uurin-
gute pohjal analiitisida noudlust tdhtajalise
t00 jarele ning seostada seda vajadusega iihil-
dada t6delu era- ja pereeluga.



Tooandjad soovivad tdhtajalist to0suhet
kasutada eelkdige loomult tdhtajalise t60-
tilesande, tegevuse, projekti vms tegemiseks,
mis on tipselt ajastatav ja kindla l6pptule-
musega seotav. Teiseks, paraku, soovitakse
ka iseloomult kestvat ja pidevat tooiilesannet
voi projekti vaadata tdhtajaliste osategevus-
te ja toodena, mis tuleneb sageli médaramatu-
test ja raskesti planeeritavatest tellimustest ja
tootmismahtudest, mille puhul liigse t66jou
kasutamine ning t66suhte lopetamine tdht-
ajatu to0 tegijaga voib osutuda todandjale
kulukaks.

Jargnevalt vaadeldakse tdhtajalise t66 pakku-
mist ja seda kujundavaid tegureid 2008. aasta
septembris Emori ja Cyclepani korraldatud
tooandjate kiisitluse andmetel. Analiiiis néi-
tab, et 34,8% tooandjatest on vihemalt tihe
tootajaga sdlminud tdhtajalise lepingu. Kui
toostussektori ja teenindussektori 16ikes taht-
ajalise t60 kasutamises erinevusi uuringu
andmetel ei ilmnenud, siis erineva suurusega
tooandjate kdrvutamisel selgub, et suuremad
tooandjad kasutavad tdhtajalist t66d sageda-
mini. Kui 5-9 tootajaga ettevotetest on téht-
ajalise lepingu s6lminud 10%, siis 50 ja enama
tootajaga ettevotetest 71% (10-19 tootajaga
ettevotetest 36% ja 20-49 tootajaga ettevote-
test 58%). Sarnaselt osaajaga t66 kasutami-
sele tuleneb ka suuremate organisatsioonide
sagedasem tdhtajalise t66 kasutamine suurel
mddral ilmselt suuremast tookohtade ja toota-
jate arvust.

Téhtajalise t66 pakkumist kujundavate tegu-
rite analiiiisimiseks vaadeldakse jdrgnevalt
tooandjate hinnanguid toovormile ning selle
kasutamisele (vt joonis 3).

Jooniselt ilmneb, et tdhtajalise t66 kasutamist
toetab koige sagedamini to6andjate arvamus
(69% uuritud tooandjatest), et kui tdahtajaline
t00 on seotud konkreetse t66 tulemuse saa-
vutamisega, suurendab to6vormi kasutamine
tootajate motivatsiooni.

Sarnaselt osaajaga too0le aitavad ka tdhtaja-
lised lepingud todandjatel t66joukulusid
optimeerida. 63% to0andjatest noustub, et
ajutise todjouvajaduse korral aitab tdhtajatu
lepinguga tootajate asemel tdhtajalise lepin-
guga tOOtajate kasutamine kulusid kokku
hoida. Toostussektori todandjad (75%) nous-
tuvad selle voimalusega sagedamini kui tee-
nindussektori todandjad (58%). Oluline eri-
nevus tegevusalasektorite vahel voib tuleneda
asjaolust, et toostussektoris kasutatakse seda
toovormi sagedamini eesmirgiga tagada t60-
jouvajaduse vastavus muutuvatele tellimus-
tele ja tootmismahtudele.

Jargnevalt ka téhtajatu t66 pakkumist piira-
vatest teguritest. 54% tO00andjatest leiab, et
tahtajalise lepinguga toGtajatel puudub moti-
vatsioon ja huvi organisatsiooni tervikuna
arendada. Voib arvata, et pelgus motivat-
siooni ja huvi vahesuse suhtes tuleneb sellest,
et kuna to6tajad on organisatsioonis lithemat
aega, keskenduvad nad oma tihtajalistele
eesmdrkidele ning podravad vihem tdhele-

Joonis 3. Tahtajalise t66 kasutamist mojutavad tegurid t66andjate

hinnangul

M Noustub Pigem ndustub

Kui téhtajaline t66 on seotud konkreetse tulemuse saavutamisega, suuren-
dab see to6taja motivatsiooni

Tahtajalised té6lepingud aitavad té6andjal to6jéukulusid optimeerida
Tahtajalise todlepinguga tdétajal puudub motivatsioon ja huvi organisatsiooni
arendada

Tahtajatu lepinguga todtajal on t66 efektiivsus ja kvaliteet tavaliselt kérgem
kui maaratud tahtajaga tootajal

Tahtajalist t66d v6i lepingut soovivaid inimesi (nt lapsehoolduspuhkusel
olevate to6tajate asendajaid) on raske leida

M Ei néustu

Ei oska hinnata

30% 7% 14%

L20%
e 1
L 8s%

se% 0 15%

27% 17%
28%
20% 17%

29%

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku téokorralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused

Tahtajalist t66d
kasutab 2,4%
palgatdotajatest
ja 34,8%
t6odandjatest.



Tahtajalise 166
kasutamist
piirab seda

soovivate
t6otajate
vahesus,

160 vaiksem
tulemuslikkus
ja tootajate
madalam
motivatsioon
organisatsiooni
tervikuna
arendada;
kasutamist
toetab aga
voimalus
optimeerida
t66jdukulusid

panu organisatsiooni kui terviku ja pika-
ajalisematele eesmirkidele. Motivatsiooni ja
huvi probleeme organisatsiooni arendamisel
ndevad sagedamini toostussektori todandjad.
63% toostussektori ja 50% teenindussektori
tooandjatest ndustub, et tihtajalise toolepin-
guga tootajatel puudub motivatsioon ja huvi
organisatsiooni arendada.

Ligi 45% uuritud to6andjatest leiab, et taht-
ajatu lepinguga tootajate t60 efektiivsus ja
kvaliteet on korgem kui téhtajalise lepinguga
tootajatel. Oluliselt sagedamini noustuvad
sellega viiksema tO0tajate arvuga todandjad
vorreldes suurema tootajate arvuga ettevotete
tooandjatega ja toostussektori todandjad vor-
reldes teenindussektori tooandjatega. 38%
50 ja enama tootajaga tooandjatest ja 44-49%
vdiksema tOOtajate arvuga ettevotetest usub
tahtajatu lepinguga tOOtajate suuremasse
tulemuslikkusesse ja t66 kvaliteeti. Kui t60s-
tussektori tooandjatest noustub selle viitega
56%, siis teenindussektori tooandjatest 40%.
Olulised erinevused voivad tuleneda sellest,
et toostustoodangu loomisel on rangemad ja
tapsemad reeglid, mille tdhtajatu lepinguga
tootajad omandavad paremini, ning sellega
kaasneb parem materjali, tootmisvahendite ja
masinate kasutamine.

Seega voib todandjate arvamus, et tahtajalise
toolepinguga tootajate efektiivsus ja kvaliteet
on tahtajatu to0lepinguga tootajatega vorrel-

des madalam, tuleneda sellest, et todandjad
hindavad tdhtajalise toolepinguga tootajate
motivatsiooni ja huvi organisatsiooni kui ter-
vikut arendada madalamaks. Téhtajalise t66-
lepinguga tootajad, keskendudes oma tédht-
ajalistele tooiilesannetele, panustavad ilmselt
vahem organisatsiooni kui terviku eesmar-
kide saavutamisele ning sellest tulenevalt on
ka nende to0panus tervikuna ehk tooandjate
hinnangul ménevorra oodatust vdiksem.

Soltumata to6andja tegevusalast ja suurusest
noustub ligi 50% tooandjatest, et tahtajalist
to0d soovivate tootajate leidmine on keeru-
line. Uuringus selgitab t66andjate arvamust
seisukoht, et raske on leida just tdhtajalise
lepinguga tahtajatu t60 tegija asendajat, nii-
teks asendajat tootaja lapsehoolduspuhku-
sel viibimise ajaks. Ilmneb, et 2008. aastal
uuringu ldbiviimise ajal oli t66j6u noudlus
pakkumisest veel nii palju suurem, et t60-
andjatel oli raske {iles leida tootajaid, kellel
oleksid tarvilikud oskused ja teadmised ning
kes oleks soovinud asuda todandjaga tdht-
ajalisse toosuhtesse. Voib eeldada, et to6turu
tasakaalu muutumisel alates eelmise aasta
viimasest kvartalist on selle to6vormi kasuta-
mist takistava teguri olulisus vahenenud.

Jargnevalt vaadeldakse, kuidas tdoandjate
hinnangud téhtajalisele to6le seostuvad téht-
ajalise t60 kasutamisega®. Joonisel 4 vorrel-
dakse, kui suur osa to6andjatest, kes kasutab

Joonis 4. Téhtajalise t66 pakkumise valmisolekut mojutavad tegurid

todandjate hinnangul

ja tootaja H Kasutab tahtajalist t6d M Ei kasuta tahtajalist tood
mOtlvatS|oon Kui tahtajaline t66 on seotud konkreetse tulemuse saavutamisega, suurendab
saavutada see to6taja motivatsiooni
tahtaj allse too Téhtajalised toolepingud aitavad tédandjal tédj6ukulusid optimeerida***
tulemus. Tahtajalist t56d vai lepingut soovivaid inimesi (nt lapsehoolduspuhkusel

olevate t6otajate asendajaid) on raske leida ***

Tahtajalise t66lepinguga tootajal puudub motivatsioon ja huvi organisatsiooni
arendada ***

Tahtajatu lepinguga to6tajal on t66 efektiivsus ja kvaliteet tavaliselt kérgem kui
maaratud tahtajaga tootajal ***

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku tookorralduse rakendamisel 2008,
autori arvutused
*** _ joonisel tarnidega mérgitud vdidete puhul on té6andjate osakaal statistiliselt oluliselt erinev

? Kui teiste toovormide puhul analiiiisitakse, kuidas té6andja valmisolek pakkuda to6taja soovi korral toGvormi seostub
toovormi kohta esitatavate viidetega, siis tahtajalise to6 puhul vaadeldakse, kuidas to6vormi pakkumine seostub to6vormi
kohta esitavate vdidetega. Lahenemine tuleneb uuringus kasutatud kiisimustest.



tahtajalist t60d, ning kui suur osa todandja-
test, kes ei kasuta tdhtajalist t66d, noustub
tahtajalist t60d ja selle pakkumist iseloomus-
tavate vdidetega.

Jooniselt ilmneb, et vaid iihe teguri osas t66-
vormi kasutavad ja mittekasutavad to6andjad
ei erine oluliselt.

Tdhtajalist t06d kasutavad todandjad nous-
tuvad 8 protsendipunkti sagedamini, et téht-
ajaliste lepingute kasutamine aitab todandjal
toojoukulusid optimaalsemalt kasutada, ning
23 protsendipunkti sagedamini, et tdhtaja-
list t66d voi lepinguid soovivaid inimesi on
tooandjal raske leida. Seega ndevad tdhtaja-
list to6d kasutanud tooandjad voimalust selle
toovormi rakendamisega kasutada t66jou-
kulusid otstarbekamalt, kuid sobivate to6ta-
jate leidmine on keeruline.

Tooandjad, kes ei kasuta tdhtajalist t66d,
noustuvad 8 protsendipunkti sagedamini, et
tahtajalise lepinguga toGtajate motivatsioon
ja huvi organisatsiooni arendada on madal,
ning 12 protsendipunkti sagedamini, et téht-
ajalise lepinguga tootajate efektiivsus ja t66
kvaliteet on madalamad.

Kokkuvottes nditab tdhtajalise t06 analiiiis,
et tdhtajalist t66d pakub 35% uuritud t606-
andjatest ning kasutab ligi 2,4% koigist palga-
tootajatest. Olulisemateks teguriteks, mis
parsivad todandjate valmisolekut pakkuda
tootajatele tdhtajalist t60d, on ettekujutus
mitteootuspdrasest t60 tulemuslikkusest ja
kvaliteedist ning tootajate motivatsioonist.
Séltuvalt to6turu tasakaalust muudab nime-
tatud toovormi pakkumise keerukamaks sel-

lise tootaja leidmine, kes sobiks tdhtajaliselt
asendama téhtajatu lepinguga tootajat tema
tookohustustest eemalviibimise, néiteks lapse-
hoolduspuhkusel viibimise ajaks. Olulise-
mad tegurid, mis soodustavad selle to6vormi
kasutamist, on voimalus kasutada otstarbe-
kalt to66joukulusid ja suurendada tootajate
motivatsiooni.

2.3. Tavaparasest erinev
to0aeg ja muutuv tocaeg

Tooajakorralduse kujundamisel otsustatakse,
millal t66d tehakse. Jargnevalt vaadeldakse
tootamist Ohtuti, 60siti ja nddalavahetustel
ning muutuva to6 algus- ja lopuajaga toota-
mist.

Tootaja voimalus tootada talle sobival ajal
ning alustada ja lopetada tootamine vasta-
valt soovidele ja vajadustele erinevatel paeva-
del erineval ajal voib toGtajatel samuti aidata
tooelu era- ja pereeluga iihildada. Voimalus
ajastada toOtamine vastavalt oppimise, las-
tega seotud kohustuste ja tervisest tulenevate
vajadustega aitab tootajal osaleda todelus ilma
konfliktideta erinevate elusfaédride vahel.

Tabelis 4 on esitatud nende palgatdotajate
osakaal, kes to6tavad ohtusel voi disel ajal voi
néddalavahetusel ning muutuva t66 algus- ja
16puajaga.

Statistikaameti t66jou-uuringu andmetel
tootas 2008. aastal sageli voi monikord tava-
pérasest erineval ajal, st ohtul, 66sel voi
néddalavahetusel 45% palgatootajatest, kus-
juures vdikelaste vanematest 42%, noortest

Tabel 4. ToOaja ajastamine palgatbéotajate seas (% palgatootajatest)

Ohtusel ajal (k| 18-24 dhtul)*

Oisel ajal (parast kl 24 66sel)*
PuUhapaeviti*

Muutuv t60 algus- ja IGpuaeg**

T soe [ woniow | &

15,9% 19,8% 64,3%
6,0% 5,8% 88,2%
15,9% 18,4% 65,7%
10,7% 12,4% 76,9%
39% 61%

Allikad: * Statistikaamet, Eesti t66jou-uuring 2008, autori arvutused
** Euroopa Elu- ja Tootingimuste Parandamise Fond, Euroopa to6tingimuste uuring 2005, autori arvutused



Ohtul, 66sel voi
nadalavahe-
tusel td66tab

45% ja muutuva

t6oajaga 39%
palgatdota-
jatest. Umbes
55% tddandja-
test kasutab
mittetavaparast
t6oaega voi
muutuvat
t6daega.

Ligi 50%
t6dandjatest
voimaldaks
oma toodtajatel
valida neile
sobivat
t6daega.

56%, eakatest 42% ning puude voi pikaajalise
terviseprobleemiga inimestest 49%. Ilmneb,
et noored ja puude voi terviseprobleemiga
palgatootajad tootavad sagedamini ning
vaikelaste vanemad ja eakad harvemini kui
palgatdotajad tervikuna mittetavaparasel ajal.

2005. aastal ldbiviidud Euroopa to6tingi-
muste uuringu andmetel to6tas kindla t66
algus- ja lopuajaga 61% Eesti palgatoota-
jatest. Seega tOOtas muutuva tooajaga 39%
koigist palgatootajatest.

Sarnaselt teistele to6vormidele ei iseloomusta
to0jou-uuring ega teised tootajate kordus-
uuringud seda, kui suur osa palgatootajatest
millisel ajal sooviks to6tada ning millisel
ajendil vajaks voimalust kujundada ise t66
algus- ja 16puaega. Seega saame alles tulevi-
kus tehtavate uuringute pohjal analiiiisida
noudlust mittetavapdrasel ajal to6tamise ja-
rele ning seostada seda todelu era- ja pereelu
tihildamise vajadusega.

Tooandjad soovivad kasutada tavapdrasest
erinevat tddaega ning muutuvat to6 algus- ja
16puaega eelkdige selleks, et tagada pidev ja kat-
kematu t60protsess nii dhtusel kui 6isel ajal,
samuti perioodidel, mil tooiilesannete tditmi-
seks vajalikud tegevused ei ole tapselt planee-
ritavad ja kindlale to6ajale korraldatavad.

2008. aastal labiviidud EMORIi ja Cycle-
plani tooandjate kiisitluse andmetel on 55%

tooandjatest leppinud vihemalt ithe oma t606-
tajaga kokku tavapdrasest erinevas t0oajas
ehk to6tamises ohtuti, 60siti voi nddalavahe-
tusel. 56% tooandjatest on tootajatega kokku
leppinud muutuvas tddajas. Sarnaselt osa-
ajaga ja tahtajalisele to6le on ka siin suuremate
tooandjate seas rohkem nimetatud to6vorme
kasutavaid to6andjaid, kuna neil on ka roh-
kem t60kohti ja tootajaid. Kui 5-19 tootajaga
tooandjatest kasutab neid toovorme 39-42%,
siis 20-49 tootajaga todandjatest 54% ja tile
50 tootajaga todandjatest 61%.

Tooandjate nimetatud t6ovormide pakku-
mise valmisoleku analiilisimiseks vaatleme,
kui suur osa tooandjatest voimaldaksid oma
tootajatel valida neile sobiv tooaeg. Ligi 50%
tooandjatest leiab, et nende todtajad saak-
sid soovi korral valida endale sobivat toole
tulemise ja/voi toolt lahkumise ning t606-
pauside tegemise aega, kusjuures vdiksemad
tooandjad voimaldaksid tootajatel valida
todaega sagedamini kui suured tddandjad.
5-19 tootajaga tooandjatest voimaldaks oma
tootajatel valida toole tulemise ja lahkumise
aega 58-62%, 20-49 tootajaga todandjatest
46% ning 50 ja enama to0tajaga todandjatest
39%. Ilmneb, et suur osa mittetavapirasel ajal
vOi muutuva t00ajaga toOtavatest inimestest
saab valida to0ajakorralduse, mis aitab tooelu
era- ja pereeluga tihildada. Viiksemates orga-
nisatsioonides on to6tajatel paremad voimalu-
sed valida endale sobivat t60aega seetdttu, et
tooandjal on vdiksema hulga too6tajate koos-

Joonis 5. Tavaparasest erineva ja muutuva téoaja kasutamist mojutavad

tegurid to6andjate hinnangul

M Noustub Pigem néustub

Paindlik toaja korraldus voib tekitada torkeid todprotsessis, kui tootaja ei ole
vajalikul hetkel kattesaadav

Paindlikku té6aega saab pakkuda ainult todtajale, keda saab usaldada
Sageli on raske leida inimest, kellele sobiks to6tamine dhtuti, 60siti voi
nadalavahetuseti

Vahetustega to6taja motivatsiooni tdstab see, kui ta saab valida oma
tootamise graafikut

Paindlik to6aja korraldus takistab operatiivset meeskonna juhtimist

Paindliku té6aja pakkumine suurendab tédandja kulutusi

M Eindustu Ei oska hinnata
[mTeos . 21% 111% 2%
s 1% [12% 6%
8% 29% [10% 9%
s I 20% %0 15%
eI 25%  [eA% 6%
[028% ] 15% [ 4% 19%

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti todandjate hoiakud ja praktikad paindliku tookorralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused
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t60d lihtsam koordineerida ning tdotajatel
on erinevates tootamise aegades lihtsam nii

omavahel kui to6andjaga kokku leppida.

Jargnevalt vaadeldakse, mis tegurid kujun-
davad tavapirasest erineva t00aja ja muutuva
tooaja pakkumist, kasutades selleks EMORi
ning Cycleplani labiviidud t66andjate kiisit-
luse andmeid. To6andjate arvamused nime-
tatud to6vormide ja nende kasutamist kujun-
davate tegurite kohta on esitatud joonisel 5.

Hinnatud teguritest noéustuvad todandjad
koéige sagedamini (87% uuringus osalenud
tooandjatest) sellega, et mittetavapdrase t60-
aja ja muutuva todaja kasutamine voib
tekitada tooandjale torkeid toOprotsessis.
Torgete tekkimise suuremat voimalust toetab
ka 60% uuritud tooandjate arvamus, et tava-
pérasest erineva ja muutuva to0aja kasuta-
misel voib meeskonna operatiivne juhtimine
olla takistatud, kuna erinevate osategevuste
koordineerimine ja muutuvate olukordadega
arvestamine on mitmekesisema todajakor-
ralduse puhul keerulisem.

Ka tootajate usalduse kiisimus kujundab
nimetatud to6vormide pakkumist, kuna
juhul, kui tootajad tootavad erinevatel voi
muutuvatel aegadel, on nende valmisolek
taita endale voetud kohustusi ja iilesandeid
soltumata tooandja otsesest kontrollist ja
juhtimisest vdga oluline. 82% kdigist uuritud
tooandjatest noustub, et mittetavapérasel
ajal ja muutuva todajaga todtamiseks peab
tooandja tootajat usaldama. Siinjuures nous-
tuvad toostussektori tooandjad (90%) sage-
damini kui teenindussektori to6andjad (78%)
sellega, et tavapdrasest erineva ja muutuva
tooaja kasutamine eeldab usaldust tootajate
vastu. Oluline erinevus sektorite vahel tule-
neb véib-olla sellest, et séltumata to6ajakor-
raldusest peab tootaja teenindussektoris puu-
tuma kokku klientidega, kellele ja kellega koos
teenust luuakse, ning ise tundma kohustust ja
vastutust t66 tulemuste ees. ToOstussektoris,
kus tookorraldus on rohkem tingitud tarne-
ahelast, tootmismeetodist, tehnoloogiast ja
nendega seonduvast reeglistikust, on t60-
ajakorralduse kujundamisel usaldus tootaja
vastu monevorra vahem oluline.

Oluline tavapdrasest erineval ajal tootamise
pakkumist piirav tegur on todandjate hin-
nangul sobivate to0tajate leidmise keerukus.
80% uuritud todandjatest todeb, et neil on
raske leida to6tajaid, kellele sobiks to6tamine
ohtuti, 66siti voi nddalavahetustel. Siinjuures
noustuvad suuremad todandjad sagedamini
sellega, et neil on raske leida t66tajaid, kellele
sobiks tavapdrasest erinev tooaeg. Kui kuni 20
tootajaga tooandjatest peab seda keerukaks
86-88%, siis 20-49 tootajaga toOandjatest
73% ning 50 ja enama tootajaga todandjatest
64%. Oluline erinevus tuleneb ilmselt asja-
olust, et suuremad ettevotted vajavad nditeks
vahetustega t66 korraldamiseks korraga suu-
remal hulgal to6tajaid, kellele sobiks toota-
mine mittetavapérasel ajal. Uuringu labivii-
mise ajal enne majandus- ja tooturukriisi oli
tooandjatel vabu tookohti to6jou vahese pak-
kumise tottu keerulisem tdita.

74% uuritud todandjate hinnangul paraneb
tootaja motivatsioon siis, kui ta saab vahe-
tustega t60 korral oma tootamise graafikut
valida. Tootajatele tooaja iile kontrolli and-
mine voimaldab neil valida t60tamise aega
selliselt, et toovilised kohustused ja vajadused
ei jad unarusse ning ei tekita probleeme ega
stressi tooiilesannete tditmisel.

Viiksema osa, 38% tddandjate hinnangul
toob tavapdrasest erineva ja muutuva tédaja
kasutamine kaasa suuremad td6andja kulu-
tused. Suuremad kaasnevad kulutused tule-
nevad ilmselt sellest, et mitmekesisem t60-
korraldus suurendab operatiivse juhtimise
koormust ja voimalikud torked tootmis-
protsessis toovad kaasa tegevuse tulemuslik-
kuse languse. Kuna t60stussektori tddandjad
(50%) noustuvad teenindussektori tdéandja-
test (32%) sagedamini sellega, et tavapdrasest
erinev ja muutuv téoaeg toob kaasa suure-
mad tédandja kulutused, ilmneb ka siin, et
esimese keerukama tarneahela, tootmisprot-
sessi voi tehnoloogiaga arvestamine tookor-
ralduse kujundamisel ja muudatuste juhtimi-
sel voib osutuda todandjale keerukamaks ja
kulukamaks.

Jargnevalt vaatleme, kuidas to6andjate val-
misolek voimaldada tootajatel valida neile

11

Tavaparasest
erineva ja
muutuva tddaja
kasutamist
parsivad
vbdimalikud
torked t66-
protsessis ja
operatiivses
juhtimises,
samuti t6otajate
usaldusvaarsus
ning vdimalikud
suuremad
kulud. Tava-
parasest
erineva ja
muutuva tddaja
kasutamist
toetab aga
suurem
motivatsioon.



Joonis 6. Tavaparasest erineva ja muutuva todaja pakkumise
valmisolekut moéjutavad tegurid to6andjate hinnangul

M Vaimaldaks valida toGtamise aega

Paindlikku t66aega saab pakkuda ainult todtajale, keda saab usaldada ***

Paindlik té6aja korraldus voib tekitada torkeid todprotsessis, kui todtaja ei ole
vajalikul hetkel kattesaadav ***

Vahetustega to6taja motivatsiooni tostab see, kui ta saab valida oma té6tamise
graafikut

Sageli on raske leida inimest, kellele sobiks to6tamine 6htuti, 66siti voi
nadalavahetuseti***

Paindlik todaja korraldus takistab operatiivset meeskonna juhtimist ***

Paindliku td6aja pakkumine suurendab té6andja kulutusi ***

M Ei vimaldaks valida téGtamise aega

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku to6korralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused.

*** _ joonisel tdrnidega margitud véidete puhul on té6andjate osakaal statistiliselt oluliselt erinev

sobivat tO0tamise aega seostub tavaparasest
erineva ja muutuva to6aja kasutamist kirjel-
davate teguritega. Analiiiis ilmestab, millised
nimetatud t66vorme iseloomustavad tegurid
olulisemal mairal eristavad to6andjaid, kes
on valmis pakkuma tootajatele voimalust
valida oma to0aega, tooandjatest, kes ei ole
valmis pakkuma tootajatele voimalust kont-
rollida oma to6tegemise aega (vt joonist 6).

Jooniselt ilmneb, et viie tookorraldust ise-
loomustava teguri seisukohalt erinevad t60-
andjad statistiliselt oluliselt.

Tooandjad, kes oleksid tootajatele nende soovi
korral valmis pakkuma tavapdrasest erinevat
vOi muutuvat todaega, noustuvad 10 protsen-
dipunkti sagedamini viitega, et, nimetatud
toovorme saab pakkuda tootajatele, keda
saab usaldada, ning 7 protsendipunkti sage-
damini vditega, et tootajate voimalus valida
vahetustega t60 korral toGtamise aega tds-
tab tootajate motivatsiooni. Seega eeldavad
tooandjad, kes on valmis neid t66vorme pak-
kuma, ménevorra sagedamini, et tootajad on
usaldusvédrsed, ning ndevad neis to6vormi-
des sagedamini voimalust to6tajate motivat-
siooni suurendada.

Tooandjad, kes ei voimaldaks tootajatel t66-
tamise aega valida, ndustuvad 8 protsendi-
punkti sagedamini, et muutuva tddaja ja
tavapdrasest erineva tooaja pakkumine voib
tekitada toOprotsessis torkeid, kui tootaja
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ei ole vajalikul hetkel kittesaadav, ning 11
protsendipunkti sagedamini, et sellise t60-
korralduse pakkumine takistab meeskonna
operatiivset juhtimist. To6andjad, kes ei voi-
maldaks tootajatel muutuvat voi tavapdrasest
erinevat to0aega valida, noustuvad ka 8 prot-
sendipunkti sagedamini, et keeruline on leida
tootajaid, kellele sobiks tootamine mitteta-
vapirasel ajal, ning 11 protsendipunkti sage-
damini, et selliste toovormide kasutamine
suurendab tooandja kulutusi. Seega ndevad
tooandjad, kes ei ole valmis tootajatele nime-
tatud to6vorme pakkuma, sagedamini nende
kasutamise piiravate teguritena keerukamat
tookorraldust ja sobivate tootajate leidmise
voimalust.

Kokkuvottes niitab tavapdrasest erineva ja
muutuva todaja analiilis, et 45% palgat6o-
tajatest tOO0tab tavapidrasest erineval ajal ja
42% tootajatest muutuva tooajaga. Ligi 56%
tooandjatest on vahemalt {ihe too6tajaga
kokku leppinud mittetavapédrases voi muu-
tuvas todajas. Kuigi ligi 50% koigist uuritud
tooandjatest leiab, et nende to6tajad saaksid
soovi korral to6aega oma soovide ja vajaduste
jargi ajastada, piiravad pakkumist mitmed
olulised tegurid. Olulisemateks pakkumist
pérssivateks teguriteks on sellega kaasnev
keerukam operatiivne meeskonnajuhtimine,
tookorraldusega kaasneda voivad torked ja
suuremad kulud ning usaldamatus, kas t66-
tajad oskavad sellise tookorralduse puhul
oodatava tulemuslikkusega to6tada.



Tavapdrasest erineva ja muutuva t6aja pak-
kumist toetab aga tddandjate ootus, et to0aja
ajastamise korraldamisel tootajate soovidega
arvestades on voimalik parandada tootajate
motiveeritust.

2.4. Kaugtoo

Kaugt66 on todtamine viljaspool todandja
tavapdraseid tooruume, néiteks kodus. Kaug-
to6 puhul suhtleb t6dtaja tooandja ja kaas-
tootajatega tehnoloogiliste kommunikat-
sioonivahenditega (nt telefon, arvuti) ja/voi
osaledes tavapdrastes tooruumides toimuva-
tel aruteludel.

Tootajatele sobib kaugtootamine juhul, kui
tookoht on elukohast kaugel ning kodus t606-
tamine voimaldab véltida kulukat ja koor-
mavat litkumist elu- ja todkoha vahel, voi kui
tootaja tunneb, et oskab ja suudab paremi-
ni ja tulemuslikumalt tootada pigem kodus
kui tavapérastes to0andja tooruumides.
Samuti vdimaldab kaugt66 koos t6dtaja voi-
malusega kujundada todaega (hulka ja ajas-
tamist) tihildada tooalaseid tegevusi era- ja
pereeluliste tegevustega, naiteks lastehoidmi-
sega.

Statistikaameti Eesti t66jou-uuringu andme-
tel tootas 2008. aastal kaugt6d vormis 4,4%
palgatootajatest (vt ka tabelit 5), neist 36,4%
tootas sel viisil kogu voi enamiku tooajast,
8,6% pool tooajast ja 25,8% veerand todajast.

Tabel 5. Kaugt66 kasutamine
palgatootajate seas 2008. aastal

 Tosaa

15-74-aastased palgatodtajad kokku

4,4%

3,9%

Puude Vvoi pikaajalise
terviseprobleemiga

Allikas: Statistikaamet, Eesti to6jou-uuring 2008, autori
arvutused

Vaadeldes kaugt6o kasutamist t66jouriith-
made l6ikes ilmneb, et noored ja eakad ning
puude voi pikaajalise terviseprobleemiga ini-
mesed kasutavad seda to6vormi monevorra
harvemini, véikelaste vanemad aga sageda-
mini.

Praegu ei ole tootajate kiisitlusuuringute
andmetel voimalik analiitisida, millistel ajen-
ditel kaugtoovormis tootatakse ja kui suur
osa palgatootajatest sooviks kaugtoovormi
kasutada. Seega jadb tulevikus tehtavate
uuringute ja analiiiiside {lesandeks iseloo-
mustada, kui suur osa palgatdotajatest soo-
viks ja vajaks kaugt6o voimalust téoelu iihil-
damiseks era- ja pereeluga.

%

Tooandjad soovivad kaugtood kasutada
juhul, kui see aitab kokku hoida tookoha-
le ja toovahenditele tehtavaid kulutusi, nai-
teks votta kasutusele viiksema ja vaiksemate
kulutustega kontoripinna vo6i kui sobivate
tooruumide leidmine on keeruline ja lithiaja-
liselt on t606d lihtsam korraldada kaugt6o
vormis.

2008. aastal EMORI ja Cycleplani labiviidud
tooandjate kiisitluse andmetel (soltumata
oluliselt tegevusalast ja todandja suurusest)
kasutab 38% uuritud todandjatest vihemalt
tihe to6taja puhul kaugtood. Samas aga vaid
15% uuritud todandjatest on valmis tootaja-
tele nende soovi korral pakkuma kaugt6o-
tamise voimalust. Sellest jareldub, et kuigi
kaugt6o kasutamine tooandjate seas on kiil-
lakti levinud, on to6taja voimalus valida see
toovorm todelu iihildamiseks era- ja pere-
eluga kiillaltki viike ning soltub tugevasti
sellest, kuivord to6andja ise organisatsiooni
kui terviku huvidest ldhtuvalt sellist tookor-
raldust vajab. To6tajad saavad kaugtoovormi
kasutada tooelu ithildamiseks era- ja pere-
eluga oluliselt sagedamini siis, kui to6andja-
tel on vajadus seda to6vormi kasutada.

Jargneval joonisel on vilja toodud to6andjate
arvamused kaugtoé kasutamise kohta, mis
aitavad analiitisida kaugtoovormi pakkumist
kujundavaid tegureid.

13

I
Kaugtdod
kasutab

4,4% palga-
tootajatest

ja 38%
t6dandjatest.

I
Vaid 15%
t6dandjatest
vdimaldaks
t6btajal valida
kaugtédtamise.



Kaugtoo
kasutamist
toetab tdotaja
paranev
motivatsioon ja
tulemuslikkus
ning vdimalus
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ressursse
otstarbekamalt.
Kaugtoo
kasutamist
piirab tootajate
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Joonis 7. Kaugtoo kasutamist mojutavad tegurid todandjate hinnangul

B Naustub Pigem ndustub

Kaugtoo rakendamist takistab td6andja kohustus vastutada to6keskkonna
ohutuse eest

Uhe kaugtéé vormi — kodus téétamise — peamine miinus on see, et téotajatel
jaab puudu enesedistsipliinist

Kaugtoo rakendamisel on probleemiks andmete turvalisuse tagamine

Kaugtdo on eelkdige heade ja korgelt kvalifitseeritud tootajate privileeg

Kaugtdo rakendamine nduab tédandjalt ronkem ressursse téoprotsessi
koordineerimisele

Kaugtto kasutamisel on tdotajatel paremad véimalused t66- ja eraelu Ghita-
misel, mistéttu nad on motiveeritumad ja rahulolevamad

Kaugtto rakendamine annab nii tédandjale kui ka tootajale voimaluse res-
sursse (aeg, raha jms) otstarbekamalt kasutada

Kaugtdo véimaldamine suurendab todtajate efektiivsust ja t66 tulemuslikkust

M £ nsustu

Ei oska hinnata

20% [0A9% 22%
S T%
8%
C20%
S T%
- 15%
2%

25% 22%

22% 24%
24% 22%
29% 22%
33% 22%
29% 26%

18%

29%

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti to6andjate hoiakud ja praktikad paindliku tookorralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused

Jooniselt ilmneb, et koige sagedamini peavad
tooandjad (64% uuritud todandjatest) kaug-
t60 pakkumist soodustavaks teguriks asjaolu,
et kui tootajad saavad iihildada t66- ja eraelu,
on nad ka todiilesannete tditmisel motiveeri-
tumad ja rahulolevamad. Viitega néustuvad
sagedamini just suurema tootajate arvuga
todandjad - kui 5-9 tootajaga todandjatest
noustub sellega 57%, siis iile 50 tootajaga
tooandjatest juba 77%. Vidiksemate organi-
satsioonide tootajate tooiilesanded ja vastu-
tuspiirid on sageli laiemad ning seetéttu on
neil ka keerulisem tdmmata piiri to6elu ning
era- ja pereelu vahele. Kaugtoo tegemisel
peab vidikese organisatsiooni tootaja arves-
tama sellega, et sageli ei ole organisatsioonil
voimalik tooiilesandeid teistele tootajatele
jagada voi tdhtaegu kaugemasse tulevikku
likata ning selline tookorraldus ei pruugi
tuua kaasa voimalust kohustusi erinevates
elusfadrides tihildada.

Kaugt6d pakkumist soodustab 52% t606-
andjate hinnangul nii t66andja kui tdo6taja
voimalus aja- ja raharessursse otstarbekamalt
kasutada. Kuna t66andja saab selle to6vormi
kasutamisel kokku hoida toé6koha- ja t60-
ruumikuludelt ning to6taja toole ja toolt lii-
kumise kuludelt, on ootus selle to6vormi
kasutamisele pohjendatud.
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Vaid 29% uuritud to6andjatest ndustub, et
kaugt6o kasutamine aitab suurendada t606-
tajate t00 efektiivsust ja tulemuslikkust, kus-
juures toostussektori todandjatest ndustub
sellega 37% ja teenindussektori todandjatest
26%.

Kaugt66 kasutamist parssivaid tegureid vilja
tuues noustuvad tooandjad koige sagedamini
sellega, et kaugt6o rakendamiseks jdab t60-
tajatel sageli puudu enesedistsipliinist ning
see toovorm peaks olema eelkoige just heade
ja korgelt kvalifitseeritud tootajate privileeg.
62% uuritud todandjatest pelgab, et tavapa-
rastest tooruumidest ja organisatsiooni juhti-
miskeskkonnast eemal viibides ei ole to6tajate
enesejuhtimine todiilesannete tditmiseks ja
tootamise tulemuslikkus ootuspérane. To0s-
tussektori to6andjad (59% ndustub) peavad
seda teenindussektori todandjatest (67%)
vahem oluliseks, mis voib tuleneda t60stus-
sektori kalduvusest juhtida t66d rohkem
tooeeskirjadest, tehnoloogilise tooprotsessi
vajadustest jne lahtuvalt kui to6tajate enese-
juhtimise abil.

Vaid monevoérra harvemini noustuvad t66-
andjad (61%), et selle to6vormi kasutamisega
kaasnevaks negatiivseks teguriks on tootmis-
protsessi koordineerimise suuremad kulud.
Suurenevad kulud tulenevad ilmselt sellest,



et tookorralduse mitmekesistamine nouab
suuremat ajakulu tootajate juhtimisel ja ju-
hendamisel, tootajate omavahelise koost6o
toetamisel ning t66 hindamisel ja kontrolli-
misel. To6andja suuruse ja tegevusala loikes
analiitisimisel ilmneb, et sagedamini pea-
vad seda probleemiks 10 ja enama tootajaga
tooandjad (5-9 tootajaga ettevotetest ndustub
53%, suurematest 64-66%) ning to60stussek-
tori tooandjad (sekundaarsektori todandjatest
noéustub 72%, tertsiaarsektori todandjatest
56%). Suuremate ja toostussektori todandjate
sagedasem noustumine viitega, et selle t66-
korraldusvormi kasutamine on parssiv tegur,
voib tuleneda asjaolust, et neil on keerulisem
pakkuda suuremat variatiivsust t66 juhtimi-
ses ja korraldamises tulenevalt suuremate ja
to0stussektori organisatsioonide rangemast ja
tapsemast t00 juhtimise reeglistikust ning t66
hindamise ja kontrollimise pohimétetest.

Tooandja kohustus on vastutada tookesk-
konna ja tookorralduse ohutuse eest ning
59% uuritud todandjatest noustub, et selle
kohustuse tditmine viljaspool tooandja tava-
péraseid tooruume teeb kaugt6o pakkumise
keerukamaks. Kaugtoé puhul on tédandjal
keerulisem jdlgida nditeks seda, kas kodus
tootaja tookeskkonnas on ohutegureid ning
kas tootaja valdib ohtusid, kuna see tdhen-

daks tootaja eraellu sekkumist ning té6andja
suuremat to6jou- ja rahalist kulu rohkema-
tes ja erinevamates tookohtades kohustuse
taitmisel. Harvemini peavad tookeskkonna
ohutuse tagamise kohustust selle toovormi
kasutamist piiravaks teguriks suuremad
todandjad - kui 5-9 tootajaga tooandjatest
ei noustu sellekohase viitega 12%, siis 50 ja
enama tootajaga tooandjatest 32%. Asjaolu,
et suuremad tooandjad peavad seda takistavat
tegurit vihem oluliseks, voib tuleneda sellest,
et suurematel td6andjatel on rohkem oskusi ja
teadmisi ning tulemuslikum téokeskkonna
juhtimise stisteem, mis lihtsamalt ja vihem-
koormavalt voimaldab kaugtookohal toota-
vate tootajate suhtes kohustust tiita.

To6 kidigus kogutavate ja loodavate andmete
turvalisuse kui kaugt66 kasutamist keerulise-
maks muutva teguriga néustub 58% koigist
uuritud té6andjatest, kusjuures 5-9 to6tajaga
tooandjatest noustub sellega 51% ja suurema
tootajate arvuga tooandjatest 73%. Tookor-
ralduse variatiivsus organisatsioonis tingib
ka vajaduse kasutada mitmekesisemaid pohi-
motteid andmete to6tlemisel nende turvali-
suse tagamiseks. Kuna suuremates organisat-
sioonides on eeldatavasti rohkem vodimalik
panustada ressursse erinevate andmetetdotle-
mise protsesside kujundamisse, nahakse seda

Joonis 8. Kaugtoo pakkumise valmisolekut mojutavad tegurid to6andjate

hinnangul

M vaimaldaks valida kaugto

Kaugtéo kasutamisel on té6tajatel paremad voimalused t66- ja eraelu Ghitamisel,
mistéttu nad on motiveeritumad ja rahulolevamad ***

Kaugtto rakendamine annab nii té6andjale kui ka tootajale voimaluse ressursse
(aeg, raha jms) otstarbekamalt kasutada ***

Kaugtto on eelkdige heade ja korgelt kvalifitseeritud tootajate privileeg ***

Kaugtto rakendamine nduab té6andjalt rohkem ressursse tdoprotsessi
koordineerimisele

Kodus té6tamise peamine miinus on see, et tootajatel jaab puudu
enesedistsipliinist

Kaugtto rakendamisel on probleemiks andmete turvalisuse tagamine
Kaugtoo rakendamist takistab té6andja kohustus vastutada téokeskkonna
ohutuse eest ***

Kaugtto voimaldamine suurendab tdétajate efektiivsust ja t66 tulemuslikkust ***

M Ej vaimaldaks valida kaugtéod

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku t66korralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused

*** _ joonisel tirnidega mirgitud véidete puhul on t66andjate osakaal statistiliselt oluliselt erinev
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probleemi ka monevorra harvemini kaugt6o
kasutamist takistava tegurina.

%%

Analiiiisi jargmises osas vaadeldakse, kuidas
hinnangud kaugt66 pakkumist méjutavatele
teguritele mojutavad tédandja valmisolekut
pakkuda tootajatele nende soovi korral kaug-
t00d. Joonis 8 ilmestab seda, millised kaug-
t00 kasutamist ja pakkumist iseloomustavad
tegurid to0andjate seas olulisemalt eristuvad
vastavalt valmisolekule to6tajate soovil seda
toovormi pakkuda.

Jooniselt ilmneb, et nende to6andjate arva-
mus, kes voimaldaksid tootajatel valida
kaugtood, erineb nelja teguri poolest nende
tooandjate arvamusest, kes ei voimaldaks
valida kaugtood.

Tooandjad, kes oleksid valmis tootajatele
nende soovi korral pakkuma kaugt6o voi-
malust, ndustuvad 28 protsendipunkti vorra
sagedamini, et selle to6vormi kasutamisega
suureneb tdotajate motiveeritus ja rahulolu,
27 protsendipunkti sagedamini, et tekib
voimalus kasutada otstarbekamalt rahalisi
ressursse ning 25 protsendipunkti sageda-
mini, et see vdimaldab suurendada to6tajate
efektiivust ja t66 tulemuslikkust. Seega need
tooandjad, kes on valmis seda to6vormi pak-
kuma, usuvad sagedamini, et kaugt66 raken-

damisega on voimalik parandada toétajate
motivatsiooni ja efektiivsust ning kasutada
paremini ressursse.

Tooandjad, kes ei oleks valmis tootajatele
nende soovi korral pakkuma kaugt66d, nous-
tuvad aga 9 protsendipunkti sagedamini,
et kaugtod rakendamist takistab todandja
kohustus vastutada tookeskkonna ohutuse
eest.

6%

Kokkuvéttes niditab kaugtoo analiiiis, et ligi-
kaudu 4,4% palgatootajatest tootab kaug-
toovormis ning et 38% juures todandjatest
tootab vahemalt {iks to6taja kaugtoovormis.
Samas oleks vaid 15% uuritud t6dandjatest
valmis voimaldama to6tajale soovi korral
kaugtood. Seega pakuvad todandjad toota-
jatele kaugtood eelkoige organisatsiooni kui
terviku vajadustest lihtuvalt. Kaugtoole ja
selle kasutamisele antud hinnangute péhjal
voib jireldada, et olulisemad kaugtéovormi
pakkumist piiravad tegurid seonduvad kee-
rukama tooprotsessi koordineerimisega,
tootajate enesedistsipliiniga ja tookeskkonna
ohutuse tagamise kohustusega. Olulisemad
kaugtoo kasutamist soodustavad tegurid on
voimalus kasutada ressursse otstarbekamalt,
paranev t60 efektiivsus ja tulemuslikkus ning
suurem tootajate rahulolu.

3. Tookorralduse kujunemise pohimotted

Mittetavapdraste toovormide levikut ja pak-
kumist kujundavate tegurite vaatlemise jérel
analiitisitakse jargnevalt {ildpohimétteid,
millest Eesti to6andjad t66 organiseerimisel
ja erinevate tookorraldusvormide kasutami-
sel lahtuvad. Esimesena analiiiisitakse, mil-
lised on todandjate hinnangul kolm koige
olulisemat organisatsioonitasandi tegurit, mis
on tinginud praegu organisatsioonis kasuta-
tava tookorralduse (vt joonist 9).

Ilmneb, et ootuspdraselt on todandjate t60-
korralduse kujunemisel esikohal organisat-
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siooni kui terviku eesmdrke ja kdekdiku
kujundavad tegurid - ootus tagada t606 tule-
muslikkus ja efektiivsus, tegevusvaldkonna
eripéra, kliendi vajadused, heade suhete toi-
mimine organisatsioonis.

Vorreldes viiksemate to0andjatega leiavad
suuremad t60andjad sagedamini, et tookor-
raldus tuleneb tegevusalast. Kui 5-19 t606-
tajaga ettevotete toOandjatest mainib seda
tthena kolmest olulisimast tegurist 66%,
siis 20 ja enama tootajaga to0andjatest juba
85-87%. Viikesed tooandjad hindavad palju



Joonis 9. Téokorraldust kujundavad tegurid organisatsiooni tasandil

M Kolmandane tegur Teisene tegur

Eesmark tagada t66 tulemuslikkus/efektiivsus

Tegevusvaldkond (nt tootmis- voi teenindusprotsess)

Kliendi vajadused

Soov luua hea ja positiivne t666hkkond

Operatiivne meeskonna juhtimise vajadus

Kulude kokkuhoiu vajadus

Tootajate vajadus t66- ja eraelu Ghitada

Soov olla avatud potentsiaalsele té6tajaskonnale / olla atraktiivne té6andja

M Esmane tegur

Uks kolmest kaige olulisemast tegurist

77%

73%

70%

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku t66korralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused

sagedamini, et nende tookorraldust tingivad
kliendi vajadused - 80% kuni 9 tootajaga
tooandjatest ja 60-65% suurematest tO0-
andjatest toi selle teguri vidlja ihena kolmest
koige olulisemast. Ilmneb, et suuremates
organisatsioonides, kus suurema arvu t66-
kohtade ja tootajate t66 koordineerimiseks
on rohkem kehtestatud to6eeskirju, juhtimis-
pohimotteid jms, ldhtutakse tookorralduse
kujundamisel enam valdkonnaspetsiifilisest
tooprotsessist, toodetavast kaubast, tootmis-
viisidest ja turusuhetest tulenevast tookor-
raldusest.

Sarnaselt peavad teenindussektori tédandjad
sagedamini iiheks koige olulisemaks t66-
korraldust kujundavaks teguriks vajadust
arvestada klientide vajadustega. Kui to0stus-
sektori tooandjatest 59% pidas seda iiheks
kolmest olulisimast tegurist, siis teenindus-
sektori tooandjatest juba 75%. Ootuspérast
tulemust selgitab teenuste loomise protsess,
mis klassikaliselt tugineb rohkem t66 teos-
taja ja kliendi koostdéle ja suhtlemisele.

Tooandja tegevusala ja suuruse loikes on
olulised ka t66 tulemuslikkust ja efektiivsust

iseloomustava teguri erinevused. Viikesed
tooandjad vorreldes suuremate to6andjatega
(vastavalt 71% kuni 20 too6tajaga todandja-
test ning 79-85% 20 ja enama tootajaga to0-
andjatest) ja teenindussektori tddandjad vor-
reldes toostussektori todandjatega (vastavalt
75% ja 83% tooandjatest) peavad monevorra
harvemini itheks kolmest koige olulisemast
tookorraldust kujundavast tegurist eesmarki
tagada t66 tulemuslikkus ja efektiivsus.

Kokku vaid 10% tooandjatest pidas iiheks
kolmest peamisest tegurist vajadust voimal-
dada tootajatel {ihildada t66- ja eraelu. Teisi-
sonu kujundatakse ettevotete tookorraldus
eelkdige lahtuvalt organisatsiooni kui ter-
viku eesmirkidest; tootajate eesmirkidega
arvestatakse eelkoige siis, kui organisatsiooni
pohivajadustega on arvestatud.

Lisaks tookorraldust organisatsiooni tasandil
mojutavate tegurite analiilisile vaadeldakse
jargnevalt tookorraldust kujundavaid tegu-
reid tootaja ja tema tookoha tasandil. Jooni-
sel 10 on esitatud to6andjate hinnangud selle
kohta, millised on kolm kdige olulisemat
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Tulemuslikkuse
tagamine,
tegevusvald-
kond, kliendi
vajadused ja
hea dhkkond
on kodige
olulisemad
téokorraldust
kujundavad
tegurid
organisatsiooni
tasandil.



Joonis 10. Tookorraldust kujundavad tegurid t66koha tasandil

[l Kolmandane tegur Teisene tegur

To6/ametikoha iseloom véimaldab seda

Tootaja on organisatsiooni jaoks vaartuslik

Toobtajale sobiv tdokorraldus ei muuda olemasolevat téokorraldust

maérkimisvaarselt

Too6tajal on piisavalt tahtmist ja motivatsiooni t66d teha

Tootaja on valja teeninud tédandja usalduse

Tookorralduse muutusega ei kaasne liiga suuri kulutusi

[l Esmane tegur

Uks kolmest kaige olulisemast tegurist

85%

73%

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti todandjate hoiakud ja praktikad paindliku tookorralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused

tookorraldust tookoha tasandil kujundavat
tegurit.

Jooniselt ilmneb, et todandjate hinnangul
on tookorralduse kujunemisel ja erinevate
tookorraldusvormide pakkumisel oluline, et
tookoha eripdra voimaldaks to6vormi kasu-
tamist (85% uuritud t6dandjatest peab seda
tiheks kolmest koige olulisemast tegurist)
ning et tdotajale sobiva tookorralduse pak-
kumine ei muuda organisatsiooni olemas-
olevat tookorraldust olulisel maaral (47%
tooandjatest peab seda iiheks kolmest koige
olulisemast tegurist). Tooandjate hinnan-
gutes peegeldub ootus, et tootajatele sobiva
mittetavapérase tookorralduse pakkumisel ei
tekiks suuri erinevusi ja vastuolusid vorrel-
des iildiselt organisatsioonis rakendatava n-6
tavaparase tookorraldusega.

Olulisuselt teisel kohal on tddtaja panuse,
usaldatavuse ja motivatsiooniga seotud tegu-
rid. 73% uuritud to6andjatest peab itheks kol-
mest olulisemast tegurist, mis tingib organi-
satsioonis kasutatava tookorralduse, asjaolu,
et tootaja peab olema organisatsiooni jaoks
vadrtuslik; 42% peab oluliseks, et tootajal
oleks tootegemiseks piisavalt motivatsiooni.
Siit ilmneb, et td6andja valmisolek pakkuda
tootajale tema soovi korral mittetavapérast
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tookorraldust soltub sellest, kuivord oluli-
seks ja vadrtuslikuks todandja tootajat hin-
dab.

Viiksematele, kuni 9 tootajaga tooandjatele
on todtajatele sobiliku tookorralduse pak-
kumisel monevoérra sagedamini oluline t66-
taja tahtmine ja motivatsioon t69d teha. 52%
kuni 9 tootajaga ettevotetest, 38-41% 10-49
tootajaga ettevotetest ning 32% 50 ja enama
tootajaga ettevotetest peab seda iiheks kol-
mest koige olulisemast tingimusest tootajale
tookorralduse osas vastutulemisel. Olulised
erinevused on ka tédandja tegevusala loikes
— kui too6stussektori todandjatest peab 36%
tiheks kolmest koige olulisemast tingimusest
asjaolu, et tootajal peab olema piisavalt taht-
mist ja motivatsiooni t66d teha, siis teenin-
dussektori tooandjatest on see {iheks kolmest
koige olulisemast tegurist 45% jaoks. Tee-
nindussektori to6tajad puutuvad vahetumalt
kokku klientidega ja teenuse valmistamise
l6pptulemusega ning totaja motivatsioon ja
tahtmine t66d tulemuslikult ja kvaliteetselt
teha on siinjuures olulisemad kui to6eeskir-
jad ja reeglistikud.

Viiksem osa, tipsemalt 30% koigist todandja-
test leiab, et tookorralduse osas tootajatele
vastutulemiseks peab olema usaldus tootaja



vastu. 50 ja enama toGtajaga tooandjad too-
vad harvemini olulise tingimusena vilja selle,
et tootaja peab olema vilja teeninud té6andja
usalduse. Kui vihem kui 50 todtajaga t60-
andjatest peab seda oluliseks tingimuseks
26-37%, siis ile 50 tOootajaga todandjatest
vaid 18%. Usalduse réhutamise erinevused
voivad tuleneda sellest, et viiksemates orga-
nisatsioonides tuginetakse rohkem usaldu-
sele ja vahem reeglistikul pohinevatele juh-
timispohimaotetele ning tdotajatele tookor-
ralduse osas vastutulemisel to6taja usaldus-
vadrsus uudse tegurina ei tostatu.

Erineva suurusega todandjad erinevad ka
selle poolest, kuivord oluline on tookor-
ralduse kujundamisel ootus, et tootajatele
tookorralduse osas vastutulemisega ei kaas-
neks liialt suuri kulutusi. Kui kuni 9 to6tajaga
tooandjatest peab seda iiheks kolmest koige
olulisemast tegurist 17%, siis suurematest
tooandjatest peab seda iiheks kolmest koige
olulisemast tegurist 25-29% todandjatest.
Kuna suuremate td6andjate tootajate ja t60-
kohtade {ihistegevus on mitmekesisem ja
keerukam, voivad torked tooprotsessis poh-
justada suuremaid kulutusi.

Lopetuseks vaadeldakse tooandjate arva-
musi, mis iseloomustavad tookorralduse ku-
jundamisel tootajate huvidega arvestamise

positiivseid ja negatiivseid mdjusid td6andja
jaoks (joonis 11).

Tooandjate hinnangul on todkorralduse ku-
jundamisel to0tajate vajadustega arvestamise
positiivseks mojuks esiteks ootus, et tootaja
soovidele vastu tulles on tootaja altim ka
tooandjale vastu tulema (sellekohase vditega
noéustub 79% uuritud tdéandjatest) ja teiseks
lootus, et tootajatele sobiva tookorralduse
voimaldamisel suureneb todandja atraktiiv-
sus potentsiaalsete tootajate silmis (ndustub
73% uuritud todandjatest). Tulemustest voib
jareldada, et to6andjatel on toosuhte kokku-
leppimisel ootus saavutada ametikohtade
taitmine soovitud oskuste ja teadmistega t60-
tajatega ning to0tajate ja tooandjate huvide ja
vajaduste tasakaal tookorralduse ja tootingi-
muste osas.

Tookorraldusel tootajate vajadusega arves-
tamisel voib todandja saavutada ka tootaja
tulemuslikuma, efektiivsema t66 ning to6jou-
kulude optimaalsema kasutamise. Vastavalt
72% ja 59% uuritud to6andjatest ndustub, et
tootajatele tookorralduse osas vastutulemisel
on ka to6taja tulemuslikum, efektiivsem ning
see voimaldab optimeerida t66joukulusid.
Toojoukulude optimaalsem kasutamine saa-
vutatakse eelkdige tooajakorraldusega, mis
on vastavuses oodatava t60 hulgaga, ning

Joonis 11. Tookorralduses tootajaga arvestamise mojud téooandjate

hinnangul

[ Néustub Pigem ndustub

Tootaja on altim ka té6andja soovidele téokorralduse osas vastu tulema
Raskem on korraldada meeskonnatéod

Suureneb té6andja atraktiivsus potentsiaalsete tdotajate silmis

Tootaja on tulemuslikum ja efektiivsem

Véimalik on optimeerida t66jéukulusid

Kliendi vajadused jaaksid rahuldamata

Toédandja voib jaada infosulgu

Ohustatud on organisatsiooni tootlikkus, kuna toob kaasa liigsed
investeeringud voi ebaotstarbekad kulutused

M Ei ndustu

Ei oska hinnata

Allikas: TNS EMOR ja Cycleplan, Eesti tooandjate hoiakud ja praktikad paindliku t66korralduse rakendamisel 2008,

autori arvutused
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tavapdrasest erinevate todvormide kasuta-
mine iseenesest voib kahandada tegureid,
mis parsivad tootaja voimet keskenduda t66-
tilesannete lahendamisele, ja saavutada see-
labi parem t66 tulemuslikkus.

Tookorralduse kujundamisel tootajate vaja-
duste ja huvidega arvestamise negatiiv-
seks mojuks on meeskonnatod keerulisem
korraldus - sellega ndustub 73% uuritud
tooandjatest. Tooandjad viljendavad siin
pelgust, et tootajate toGtamine erinevatel
aegadel ja erinevates kohtades teeb keeruka-
maks tootajate toopanuse koordineerimise,
hindamise ja kontrollimise. Siinjuures pea-
vad viiksemad tooandjad seda moénevorra
harvem oluliseks teguriks. 64% kuni 9 toota-
jaga tooandjatest ning 81-85% suurematest
ettevotetest ndustub, et tootajate vajadustega
arvestamise tottu on raskem korraldada mees-
konnat6od. Selline erinevus voib tuleneda
asjaolust, et vaiksemates organisatsioonides
on ka vihem tdotajaid ja meeskondi, kelle
t60d ja tihistegevust tuleb koordineerida ning
toOtajate personaalse toopanuse hindamine
ja toopanuse l6imumine on lihtsam.

Oluliselt harvem, kuid siiski ligi pool (48%)
uuritud todandjatest peab tookorralduse
kujundamisel tootajate vajaduste ja soovi-
dega arvestamise negatiivseks teguriks ohtu,
et tooandjad jadvad infosulgu, kuna erineval
ajal ja erinevas kohas tootavatele tootajatele
informatsiooni edastamine ja neilt informat-
siooni vastuvotmine on protsessina mitme-
kesisem ja keerulisem.

Lopuks, todandjad peavad tookorralduse
kujundamisel to6tajate soovide ja vajadustega
arvestamise liheks voimalikuks negatiivseks
mojuks ka voimalust, et sellisel juhul jadavad
rahuldamata kliendi vajadused ning on ohus-
tatud organisatsiooni tootlikkus. Todstus-
sektori tooandjatest 58% ja teenindussektori
tooandjatest 46% noustub, et tdotajate vaja-
dustega arvestamisega voib ohustada orga-
nisatsiooni tootlikkust, kuna see toob kaasa
liigsed investeeringud ja ebaotstarbekad
kulutused. Seega peavad toostussektori t60-
andjad, kelle tootmine séltub rohkem teh-
noloogilistest lahendustest ja tootmisahela
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mitmekesisusest, sagedamini tOotajatele
sobiva tookorralduse pakkumisel ohuks voi-
malust, et kaasnevad mitte-eesmérgiparased

kulud, mis ohutustavad organisatsiooni toot-
likkust.

%%

Analiiiisi kolmanda peatiiki kokkvottena saab
todeda, et eelkdige kujundatakse todandjate
tookorraldus ldhtuvalt organisatsiooni kui
terviku eesmirgist — tagada t66 tulemuslik-
kus ja klientide vajaduste rahuldamine ning
tegevusala iseloomust. Tootajate kui tiksikisi-
kute vajaduste ja eesmadrkidega, nditeks vaja-
dusega tihildada t60- ja eraelu, arvestatakse
eelkoige siis, kui nende pohiteguritega on
arvestatud.

Tookoha tasandil kujundab tookorralduse
pohimétteid koige olulisemalt ametikoha ise-
loom, samuti to6taja vadrtuslikkus todandja
jaoks ning ootus, et todtaja soovitav tookor-
raldus ei muudaks vaga oluliselt kogu organi-
satsiooni tookorraldust.

Sagedamini peavad tooandjad todkorraldu-
ses tootajatele vastutulemist toetavateks tegu-
riteks voimalust, et siis tulevad ka tootajad
tooandjale vastu, vdimalust optimaalsemalt ja
tulemuslikult kasutada t66joudu ja t66jou-
kulusid, ning ootust, et suureneb tdédandja
atraktiivsus potentsiaalsete tootajate silmis.

Negatiivseteks teguriteks, mis parsivad t66-
andja valmisolekut tookorralduse kujunda-
misel tootajate soovide ja vajadustega ar-
vestada, on sagedamini pelgus, et sellega kaas-
neb keerulisem tookorraldus, mille tulemu-
sena voivad ka todandjad jaada infosulgu,
jddda rahuldamata kliendi vajadused ja sat-
tuda ohtu t66 tulemuslikkus ja tootlikkus.



4. Kokkuvote: mittetavaparaste toovormide

pakkumise mojutamine

Tooandjate poolt mitmekesise tookorralduse
pakkumine on iiks tegur, mis voimaldab
tooturu riskirithmadel - viikelaste vane-
matel, noortel, eakatel, puude vo6i pikaaja-
lise terviseprobleemiga tootajatel — osaleda
tooelus, ithildades oma tooalased ootused ja
vajadused era- ja pereeluliste ootuste ja vaja-
dustega. Mittetavapdraste toovormide kasu-
tamine ei ole kiill alati tootajale soovitavaks
lahenduseks, kuid nende t66vormide pakku-
mine t6dandjate poolt teeb valiku inimestele
nende soovi voi vajaduse korral véimalikuks.

Eelnevalt analiiiisiti, millised tegurid kujun-
davad tookorralduse ja mittetavapéraste t60-
vormide pakkumist todandjate seas. Uurin-
gus kasitletud toetavate tegurite teadvustami-
seks ja avaldumiseks ning pdrssivate tegurite
leevendamiseks ja véltimiseks on ka riigil voi-
malik toopoliitikasse monevorra panustada.

Riigi toopoliitika kisitleb toosuhte osapooli,
tootajaid ja tooandjaid vordsete partneritena,
kes oma huvidest ja vajadustest ldhtuvalt
proovivad tooturul leida kooskdla erinevate
vajaduste ja voimaluste vahel. Sellest tulene-
valt on riigil to6korralduse mitmekesistami-
seks ja mittetavapdraste toovormide pakku-
mise suurendamiseks tootajatele, kes vajavad
seda todelu tihildamiseks era- ja pereeluga,
voimalik eelkdige kasutada nn mittesiduvate
oigusaktide (inglise keeles soft law) meet-
meid. Riigil on véimalik koguda ja levitada
kogemusi ja head tava, mis suurendavad
tooandjate teadlikkust selle kohta, kuidas
korraldada t66d nii, et eelkdige avalduksid
toovormide positiivsed ootused ja leeven-
duksid negatiivsed kartused, samas tagades,
et soltumata toovormist voi tookorraldusest
oleksid tootajatele tagatud seadusest tulene-
vad pohidigused ja kaitse. Mittetavapéraste
toovormide kasutamist ja mitmekesist t60-
korraldust kujundavate tegurite analiiiis vii-
tab, et teavitamine sellest, kuidas iiletada mit-
mekesisema tookorralduse koordineerimise
keerukust ja viltida tokkeid toOprotsessis,
kuidas tagada t66 tulemuslikkus ja seeldbi
vdltida keerukama ja mitmekesisema t66-

korraldusega kaasneda véivat liigset kulude
kasvu, kuidas motiveerida to6tajaid ja paran-
dada tookultuuri, voib aidata iiletada mitte-
tavapdraste toovormide kasutamist takis-
tavaid tegureid ning maandada nendega
kaasneda voivaid riske.

Teiseks mittetavaparaste toovormide pakku-
mise probleemide lahendamise voimaluseks
on tooseadusandluse muutmine. Toome sel-
le kohta kaks ndidet, iihe td6aja ja teise t60-
keskkonna regulatsiooni kohta. Tavapira-
sest erineva t60aja puhul t6i veidi alla poole
tooandjatest vilja, et selle pakkumisega voi-
vad kaasneda suuremad to6joukulud. Enne
juulit 2009, uuringu ajal kehtinud palga-
seaduse § 11 ja § 17 jargi olid todandjad
kohustatud o6htul, 66sel voi nddalavahetusel
tootavale tootajale maksma lisatasu, mis eel-
datavasti suurendas ka todandjate kulutusi
mittetavaparase todaja kasutamisele. Uue,
1. juulist kehtima hakanud to6lepingu sea-
duse jdrgi regulatsioon lihtsustub ja to6andjal
jaab kohustus maksta lisatasu vaid 66ajal teh-
tava too eest.

Samuti on seadusloome teel vihemalt osali-
selt lahendatav probleem, mille puhul t66-
andjad ndevad kaugtod kasutamist piirava
tegurina kohustust tagada tookeskkonna ja
tookorralduse ohutus ka kaugtoo tegemise
kohas, niiteks tootaja kodus. Tootervishoiu ja
tooohutuse seaduse arendamisel peaks poo-
rama tdhelepanu t6dandja ja tootaja kohus-
tuste tdpsustamisele to6taja kaugtoo tegemise
kohas ohutuse tagamisel ning selgitama, mil-
lises ulatuses on digusparane tooandja sekku-
mine to6taja eraellu, et tagada tookeskkonna
ohutus ja kontrollida tookeskkonnanduete
taitmist todtaja poolt.

Kolmandaks, osaajaga ja téhtajalise t66 puhul
toid tooandjad probleemina vilja ka selle, et
neil on sageli raske leida tdhtajatu lepinguga
tootajale tdhtajalise lepinguga asendajat, néi-
teks lapsehoolduspuhkusel viibiva tootaja
asendajaks, voi tdistookohal osalise tooajaga
tootaja tdienduseks teist osalise tOodajaga
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tootajat. Kuigi riik osaleb Tootukassa kaudu
vaid viga viikese osa tookohtade ja tootajate
vahendamisel ja seega tervikuna riigi panu-
sena seda takistust iiletada ei ole voimalik,
aitab nii to6andjatele kui tootajatele sellise
voimaluse teadvustamine ehk nii monelgi
tootajal asuda talle sobivale toole.

Kokkuvottes saab riik koiki kolme voimalust
- paremat teavitamist, digusaktide arenda-

Kirjandus

mist ja teenuste pakkumist - kasutada t606-
andjate vilja toodud mittetavapdraste t60-
vormide pakkumist piiravate tegurite iileta-
miseks. Riigipoolne rohkem siigavuti minev
lahenduste otsimine ja ellurakendamine
peaks aitama lihtsustada mittetavapéraste
toovormide kasutamist ning tegema voima-
likuks nende kasutamise tootaja soovil voi
vajadusel.

T66- ja puhkeaja seadus (RT 12001, 17, 78) [https://www.riigiteataja.ee/ert/

act.jsp?id=13098104]

Toolepingu seadus (RT 12001, 17, 78) [http://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13147581]

Palgaseadus (RT 11994, 11, 154) [https://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=13100033]
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